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RESUMO

A pesquisa desenvolvida destaca o tema governanca e gestdo das aquisicGes publicas.
Realizando uma analise sobre as medidas de acdo da Universidade Federal do Para (UFPA),
para mitigar os riscos inerentes as aquisi¢cGes, com o intuito de estudar o seu potencial para
propor uma reestruturacdo da gestdo e governanca da area. Para tanto, o estudo esta orientado
no sentido de identificar o sistema de aquisices da Universidade, verificar os riscos
apontados no acorddo 1679/2015, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), cujo foco foi a
Instituicdo alvo da pesquisa, e 0 mapeamento das acdes em respostas aos apontamentos do
referido acorddo. A pesquisa foi caracterizada como de natureza aplicada, utilizando-se de
uma abordagem majoritariamente qualitativa. Foi adotado como estratégia metodoldgica o
estudo de caso, acompanhado de procedimentos técnicos que envolveram a pesquisa
exploratoria, documental e pesquisa-acdo. Os dados obtidos demonstraram um esforco da
gestdo da UFPA em atender as recomendacg0es e determinacdes do acorddo do TCU. Por fim,
conclui-se que as acdes identificadas possuem potencial para aperfeicoar o gerenciamento dos
riscos enfrentados, resultando em uma governanca aprimorada. Contudo, a efetivacdo desta

reestruturacdo da governanca, ainda carece de agdes mais efetivas por parte da gestéo.

Palavras - Chaves: Governanca. Gestdo. Aquisi¢fes. Riscos.



ABSTRACT

The Research developed highlights the governance and management of public aquisition.
Realizing an analysis of measures of action of the Federal University of Para (UFPA), to
mitigate the risks inherent to the acquisitions, in order to study its potential to propose a
restructuring of the management and governance of the area. Therefore, the study is oriented
to identify the University's acquisition system, to verify the risks pointed out in the 1679/2015
judgment of the Court of Audit of the Union (TCU), whose focus was the research institution,
and the mapping of the actions in response to the notes of said agreement. The research was
characterized as of an applied nature, using a mostly qualitative approach. It was adopted as a
methodological strategy the case study, accompanied by technical procedures that involved
exploratory, documentary and action research. The obtained data demonstrated an effort of
the UFPA administration in attendance as recommendations and determinations of the
agreement of the TCU. Finally, it is concluded that as identified actions have is potential to
improve risk management, resulting in improved governance. However, an effective

restructuring of governance still lacks more effective action by management.

Keywords: Governance. Management. Acquisitions. Scratchs.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho representa uma abordagem sobre a tematica “gestdo das aquisigdes
publicas” no contexto da Universidade Federal do Pard (UFPA), com o intuito de contribuir
para a melhoria de sua eficiéncia, identificando os riscos inerentes & area e analisando as
propostas de acdo com potencial para promover uma reestruturacdo da governanca e gestao de
aquisicdes da instituicéo.

De acordo com Batista e Maldonado (2008) a gestdo de suprimentos (compra,
aquisicdo e guarda dos materiais, bens e servigos necessarios a manutencdo e ao
desenvolvimento das atividades realizadas na instituicdo) € um dos principais pilares de
qualquer instituicdo, pois é onde séo aplicados boa parte dos recursos, através da efetivacao
dos processos de compras de materiais, bens e servicos necessarios ao alcance dos objetivos
institucionais.

A representatividade desse setor vem aumentando consideravelmente. Neste sentido
Rosset et. al. (2016) afirma que a area de aquisi¢Bes se caracteriza por ser uma das principais
atividades "meio"” do governo e vem se consolidando como uma area de suma importancia
para o conhecimento administrativo e gerencial.

Uma pessoa que administra seu lar precisa adquirir bens e servigos constantemente.
Quando h& necessidade de adquirir algo ele se planeja, reservando um capital para o
investimento, realiza diversas pesquisas para conseguir o menor preco, com a melhor
qualidade possivel, negocia a entrega, analisa se 0 produto entregue esta de acordo com o que
foi pedido para concluir a compra. Da mesma forma, uma instituicdo publica busca a compra
mais vantajosa, contudo, diferente de uma pessoa que administra seu lar, ou mesmo de uma
empresa privada, na administracdo publica seguem-se regras rigidas para efetuarem-se as
aquisicdes de itens fundamentais para o desenvolvimento de suas atividades.

O rito processual para as aquisi¢ches publicas comporta diversas etapas, desde a
identificacdo da demanda até a entrega do material. Cada etapa gera um documento que ira
compor o processo documental, dentre eles estdo: estimativa de preco, indicagédo
orcamentaria, termo de referéncia, edital, contrato, parecer juridico, baseados em leis como a
de n° 8.666/93 (BRASIL, 1993) e a 10.520/02 (BRASIL, 2002). Estes sdo apenas alguns dos
muitos documentos que podem compor um processo, pois eles podem variar de acordo com o
objeto a ser adquirido.

Segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico

(OCDE, 2002), as compras governamentais das nagdes giram em torno de 10% a 15% do seu
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Produto Interno Bruto (PIB). As compras e contratagdes publicas impactam diretamente a
atividade econdmica devido ao movimento significativo do volume de recursos,
transformando-se em instrumento de realizacdo de politicas publicas (RAPOSO, et. al., 2016).

De acordo com Vidal (2011) nos dltimos anos, especialistas em administracao
publica tém visualizado uma quebra de confianca na acao de diversos governos e uma crise na
governanca publica. Diante da crise financeira vivenciada no Brasil (GARCIA, 2016)
medidas de contencdo de gastos sdo tomadas pelos governantes (BRASIL. CONGRESSO
NACIONAL, 2016) e estas afetam diretamente a gestdo das aquisi¢cbes que enfrentam o
desafio de comprar melhor com menos recursos.

S&@o amplos e variados os desafios a serem enfrentados pela gestdo das aquisigdes
publicas. Além de cuidados com questBes orcamentarias e de planejamento, esta area trabalha
com diversas legislacdes regulamentadoras das licitacbes, bem como, sofre fiscalizacOes
constante por parte de 6rgdos superiores como a Advocacia Geral da Unido (AGU) e o
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Tendo em vista a realidade complexa das aquisicOes, apresenta-se nos proximos

subitens o problema e a justificativa dessa pesquisa de dissertacao.

1.1 Problema

O atendimento legal das regras para os procedimentos de aquisicdes por parte dos
entes publicos, sdo fiscalizados por érgaos federais, como por exemplo, o TCU, responsavel
pela fiscalizacdo das contas pablicas. Em 2013 o Tribunal realizou um levantamento a
respeito da governanca das aquisicdes, a qual ele definiu como sendo um conjunto de
diretrizes, estruturas organizacionais, processos e mecanismos de controle que visam a
assegurar que as decisdes e as acles relativas a gestdo das aquisi¢des estejam alinhadas as
necessidades da organizacgdo, contribuindo para o alcance das suas metas (BRASIL, 2015a).

O levantamento demonstrou que somente 3,5% das instituicdes pesquisadas
apresentam um estagio aprimorado de governanca. Quanto menor a capacidade de governanga
de uma organizacdo publica, maior o risco de que ndo sejam bem aplicados 0s recursos
publicos em beneficio da sociedade (BRASIL, 2015a).

Segundo o Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgdos e Entidades da
Administracdo Publica, a gestdo ¢ responsavel “pelo manejo dos recursos e poderes colocados

a disposigdo de orgdos e entidades para a consecucdo de seus objetivos”, ou seja, pela
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execucdo, a governanga “prové direcionamento, monitora, supervisiona e avalia a atuag@o da
gestao” (BRASIL, 2014a, p. 32).

A pesquisa realizada pelo TCU (BRASIL, 2015a) contou com a participacdo e 376
instituicOes, e algumas delas receberam relatérios individualizados, entre elas estd a UFPA,
que teve diversos pontos deficientes apontados no relatério especifico.

O relatério especifico resultou no acorddao 1679/2015-TCU, que apontou 0S riscos
relativos as licitacdes da UFPA e apresentou diversas recomendacfes e determinacBes para
mitigar os riscos existentes.

A universidade apresentou ao Tribunal um Plano de Agdo com respostas aos riscos
identificados, no qual foi observado o planejamento de implantacdo de mecanismos de
controle na gestéo.

Assim, de posse da analise realizada pelo Tribunal e das acdes propostas pela UFPA,
formulou-se o seguinte questionamento: Em que medida as propostas de acdo da UFPA,
para mitigar as deficiéncias da area de aquisi¢cGes, tem potencial para promover a

reestruturacdo da gestéo e governanca das aquisi¢des da instituicdo?

1.2 Objetivos

A pesquisa teve como objetivo geral: Analisar as propostas de acdo da UFPA, para
mitigar os riscos inerentes as aquisicdes, com o intuito de estudar o seu potencial e propor
uma reestruturacao da gestdo e governanca das aquisi¢cdes da instituicao.

Para atingir o objetivo geral, propdem-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) Analisar o atual sistema de aquisi¢des da UFPA;

b) Verificar os riscos nas aquisicdes da UFPA, apontados no acorddo 1679/2015-
TCU;

c) Mapear as acOes da instituicdo para atendimento do acorddo 1679/2015-TCU;

d) Identificar o potencial das a¢Oes planejadas, para propor uma reestruturacdo da

gestdo e governanca das aquisi¢Oes da UFPA.
1.3 Justificativa
O Brasil passa por um momento conturbado em seu cendrio politico e econémico, e

com isso diversas medidas de austeridade sdo tomadas tais como: aumento de impostos
(HESSEL, 2016), aumento da idade para se aposentar (IGLESIAS, 2016), chegando a casos
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extremos, a exemplo da Proposta de Emenda Constitucional 241/2016 que propde o
congelamento dos gastos publicos por 20 anos.

Os cortes orcamentarios atingem diversas areas, incluindo a educagdo. Ainda em 2015
foram reduzidas as verbas para as universidades federais, entre elas a Universidade Federal do
Para que teve um corte de R$ 46 milhdes em seu orcamento (G1 PARA, 2015). Estas
restricdes orcamentérias fizeram com que os gestores da instituicdo buscassem reavaliar seus
gastos e prioridades.

No entanto, ndo ha como se referir a economicidade sem falar nos processos de
aquisicdes. De acordo com Enap (2002) a crescente preocupagdo com o0 uso eficiente dos
recursos publicos tém resultado, no &mbito do governo federal, em iniciativas voltadas para o
controle das despesas com compras e contratacoes.

Embora essas despesas representem uma parcela menor no or¢camento relativamente as
despesas com pessoal, 0 bom gerenciamento dos recursos aplicados em custeio constitui uma
alternativa complementar para o aumento da eficiéncia na utilizacdo dos gastos publicos e
para melhorar o desempenho das organizacdes governamentais (ENAP, 2002).

Na fala de Silva (2016, p. 16) as organizacGes publicas e seus integrantes possuem a
responsabilidade de auxiliar o publico a identificar e articular suas necessidades, buscando
alternativas no intuito de soluciona-las num ciclo de governanca, atendendo-se a obrigacao de
prestar contas a instancias controladoras, por meio da transparéncia nos atos governamentais.

Nesse sentido, 0 TCU realizou um levantamento a respeito da governanca e gestao das
aquisicdes da UFPA e expds deficiéncias nessa area que é crucial para a realizacdo de
contencdo de gastos na instituicdo. Esta investigacdo deu origem ao acorddo n° 1679/2015-
TCU que identificou a necessidade de melhoria da gestdo e aprimoramento da governanga da
UFPA (BRASIL, 2015a).

Os pontos abordados no acorddo ressaltam a necessidade de um maior gerenciamento
dos riscos causados pelas deficiéncias apontadas, pois seus impactos podem acarretar grandes
prejuizos financeiros para a instituicdo, e isto provavelmente sera refletido nos servigos
prestados a sociedade. A Instituicdo, diante do supracitado acorddo vem trabalhando para
executar um plano de agdes, e atender as determinagdes e recomendagdes do TCU.

A importéncia da pesquisa, foco desta dissertacdo, justifica-se devido a necessidade de
ampliacdo do conhecimento a respeito da governanga e gestdo das aquisi¢des. Assim sendo, €
possivel acreditar nas potencialidades do trabalho para contribuir com a expansdo conceitual

do tema sob os aspectos de diferentes realidades.
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1.4 Organizacao da pesquisa

A pesquisa apresenta-se dividida em oito capitulos. No presente capitulo mostra-se
em linha gerais o que foi abordado, os objetivos estabelecidos e as justificativas para a
pesquisa. No capitulo dois temos a abordagem tedrica de conceitos relativos a Governanca e
Gestdo das AquisicBes. Apresentamos no capitulo trés os métodos e técnicas utilizados no
levantamento de dados.

Na sequencia temos os capitulos decorrentes de cada objetivo proposto no capitulo
inicial. No capitulo quatro expomos o atual sistema de aquisi¢des da UFPA. Evidenciamos no
capitulo quatro os riscos inerentes as aquisi¢des da instituicdo. Apresentamos no sétimo é
apresentada a potencial reconfiguracéo do cenario da governanca da universidade.

As considerac@es finais estdo dispostas no capitulo oito. Seguido das referéncias e

apéndices e anexo.
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2 ABORDAGEM TEORICA

A abordagem tedrica deste estudo objetiva fornecer subsidios para o entendimento da
pesquisa, sem a pretensdo de se esgotar o assunto, por meio de preceitos basicos configurados
a partir da associacdo de palavras chaves, tais como: Governanga;, Gestdo; Riscos; e

Aquisicoes, conforme apresentado na figura 1.

Figura 1 — Temas da abordagem tedrica.

Governanca

Aquisicdes

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Consideramos os temas Governanca e Gestdo, aplicados a area das aquisicOes
publicas E ainda, abordamos o conceito de Gestdo de Risco para enfocar a busca pela
governanca aprimorada e gestdo eficiente, chegando assim aos seguintes topicos:

a) Governanca publica e governanca das aquisi¢des publicas: iniciamos com uma
abordagem a respeito da governanca publica para entdo explorar o termo aplicado a area de
aquisicoes;

b) Gestdo das aquisicbes publicas: Uma das fungdes da governanca é o controle da
gestdo, desta forma exploramos o tema gestdo e apresentamos conceitos relativos a execucao
das compras e licitagdes;

¢) A busca pela eficiéncia na Gestdo Publica-Programa GESPUBLICA: Com o
intuito de destacar a importancia da busca pela eficiéncia na administracao publica, procurou-

se mostrar as estratégias e iniciativas que visam o aprimoramento da gestdo publica no Brasil,
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a fim de embasar acbes que objetivem reduzir suas deficiéncias. O programa GESPUBLICA
foi destacado, pois, serviu de base para a pesquisa e conceituagdo mais atual do conceito de
governanca das aquisicoes.

d) Gestdo de Riscos na Administracéo Publica: Para possibilitar o aprimoramento
da governanga e garantir uma gestao eficiente, € necessario um gerenciamento adequado dos
riscos existentes, a partir da implementacdo de controles internos, de Comité de Governanga,

Riscos e Controles e Auditoria Interna atuante.

2.1 Governanca publica e governanca das aquisicGes publicas

A expressdo governance é definida por Diniz (1996, p. 13) como sendo a capacidade
governativa em sentido amplo, “envolvendo a capacidade de acgdo estatal na implementagao
das politicas e na consecu¢do das metas coletivas”. Complementarmente Diniz a define como
um conjunto os mecanismos e procedimentos utilizados para lidar com a dimensédo
participativa e plural da sociedade, significando expandir e aperfeicoar os meios de
interlocucdo e de administracéo do jogo de interesses.

E oportuno apresentar a percepcio de Bhatta (2003) que corrobora para o0
entendimento do tema esclarecendo que a governanca é a aquisicao e distribuicdo de poder na
sociedade, ja a governanca corporativa denota a maneira pela qual as corporacdes sao
governadas e administradas. No contexto do setor publico, o autor define governanga como a
administracdo de agéncias® do setor publico, embora os principios de governancga corporativa
também sejam bastante aplicaveis no setor estatal mais amplo, onde agéncias de servigcos ndo
publicos estdo agrupadas.

No ambito da Administracdo publica, Matias-Pereira (2010a) afirma que dentre as
principais motivacGes que levaram a adaptacdo e transferéncia das experiéncias da
governanga corporativa para o setor publico brasileiro, estdo as serias dificuldades que o
Estado brasileiro tem para tornar efetivas suas acoes, que em geral sdo morosas e inflexiveis,
refletindo na qualidade dos servigos publicos ofertados & populagdo. Contudo, o autor relata

que o Estado estd buscando aperfeicoar a sua organizacdo estatal, para atuar de forma

! Agéncia: Em linguagem comum, uma agéncia € sindnimo de "organizacdo" e é considerada como um termo
abrangente que pode incluir o departamento governamental, 6rgdos governamentais auténomos e qualquer outra
organizacdo do setor publico. No entanto, como aplicado em todas as jurisdi¢des, uma agéncia se distingue dos
departamentos governamentais tradicionais por grau de autonomia do controle politico. Essa autonomia também
é evidente nas esferas gerencial e politica (BHATTA, 2003, p. 5).
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inteligente, sendo capaz de mediar e induzir adequadamente & estratégia de desenvolvimento
sustentavel e a integracdo econémica.

Matias - Pereira (2010a) destaca ainda as similitudes entre a organizacdo privada e
publica no que diz respeito aos principios basicos que 0s norteiam, que sdo: transparéncia,
equidade, cumprimento das leis, prestacdo de contas e conduta ética. Na Otica da ciéncia
politica, a governanca publica estd associada a uma mudanca na gestdo politica. Nessa
perspectiva, o autor afirma que o enfoque da ciéncia politica estaria orientado para as formas
de interacdo nas relagdes de poder entre o Estado, 0 governo e a sociedade, dedicando
especial atencdo aos processos de cooperacdo e aos mecanismos para estimular as relagoes
entre os principais atores envolvidos nesse esforco: governo, setor privado e terceiro setor
(MATIAS-PEREIRA, 2010b).

Goncalves (2006) vem contribuir para a conceituacdo do tema expressando que
“governanga diz respeito aos meios e processos que sdo utilizados para produzir resultados
eficazes” e segundo o autor a palavra governanga tem aplicagdo em VArios campos e com
diferentes sentidos, portanto, é preciso ter em mente o contexto para adequar os significados
que ela pode ganhar.

Na seara publica relacionada ao planejamento estratégico, destacamos o conceito de
governanca apresentado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), érgdo juridico brasileiro
responsavel por fiscalizar o poder executivo, que descreve a governanga como um sistema
pelo qual as organizacbes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sociedade, alta administracdo, servidores ou colaboradores e 6rgaos de
controle (BRASIL, 2011a). Assevera o Tribunal, que a governanca publica tem o intuito de
alinhar o interesse publico com a preservacdo e otimizacdo do desempenho organizacional,
em suma, a boa governanca institucional teria como principais propdsitos conquistar e
preservar a confianca da sociedade, por meio de conjunto eficiente de mecanismos de
incentivo e de monitoramento dos tomadores de decisdao envolvidos, a fim de assegurar que as
acOes da instituicdo estejam sempre alinhadas ao interesse publico.

Atuante na divulgacdo de boas praticas de governanga, o0 TCU realiza avaliagcbes em
areas relevantes do servigco publico, tais como, Tecnologia da Informagdo (TI), pessoas e
aquisicdes, nas quais, analisa os mecanismos de lideranca, estratégia e controle posto em
préatica, a fim de, avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducao
de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade (BRASIL, 20144, p.
5).
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Os autores supracitados nos ajudam a compreender que o conceito de governanga, é
definido de diferentes formas, sendo utilizado inclusive na area das aquisi¢cdes publicas, como
veremos na sequéncia.

Em sua obra Santana (2013), apresenta o conceito de governanca publica aplicado no
caso das compras e aquisicdes governamentais, contudo, impede esclarecer que em sua
compreensdo este direcionamento ¢ algo reducionista e indesejavel, pois ndo se pode renegar
todos os seus pilares, contudo, tal atitude justifica-se para permitir uma compreensao teorica.

Ao aplicarmos os elementos da Governanca Publica focando as aquisicdes ganha-se
em resultados, pois, visualiza a relagdo existente entre as agdes perpetradas e aquelas que sdo
as proprias finalidades governamentais, tais como servigos e utilidades publicas a serem
disponibilizadas aos cidaddos (SANTANA, 2013, p. 28). De acordo com Santana, se deve
rejeitar a ideia segundo a qual as compras sejam apenas “procedimentos formais”, elas sdo
também, ‘“fatos econdmicos” ou “possibilitadores e ferramentais de politicas publicas,
catalizadoras de acGes que podem, antes de tudo, gerar — por exemplo — renda e melhor
distribui¢do de riquezas” (SANTANA, 2013, p. 30).

Oliveira e Pisa (2015, p. 1265) nos esclarecem que muitas organizagdes
internacionais tém desenvolvido indicadores e publicado estudos sobre a mensuracdo da
governanga, no entanto, existem limitagfes quanto a sua empregabilidade em distintas
realidades. Segundo o autor, a utilizacdo de indicadores que tenham como substrato 0s
principios da governanca publica representa uma inovacao, representando um mecanismo
eficaz de conhecimento do grau de governanca praticada pelos entes federativos, permitindo-
se, inclusive, 0 acompanhamento de sua evolugao.

Nesse sentido, o0 TCU realizou um conjunto de auditorias para avaliar as praticas de
governanca e gestdo de aquisicBes publicas e sua adequacdo as boas praticas e as legislaces
aplicaveis (BRASIL, 2013a). O tribunal entende a governanga das aquisi¢des como “conjunto
de diretrizes, estruturas organizacionais, processos e mecanismos de controle” que objetivam
“a assegurar que as decisOes e as acoes relativas a gestdo das aquisi¢des estejam alinhadas as
necessidades da organizagdo, contribuindo para o alcance das suas metas” (BRASIL, 2013a,
p. 3). Definindo mais precisamente, ‘governanga das aquisigdes’ é:

[...] o conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo das aquisi¢cdes, com objetivo

de que as aquisicies agreguem valor ao negécio da organizacdo, com riscos
aceitaveis (BRASIL, 2013a, p. 4).



22

O levantamento foi efetuado em 376 institui¢fes publicas federais, delimitado a duas
macrodimensdes? a serem investigadas: a governanga das aquisicdes e o controle da gestdo

das aquisi¢des, compostas pelos componentes na figura 2.

Figura 2 - Componentes das macrodimensdes.
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Fonte: Brasil (20134, p. 8).

Podemos observar, na figura 2, que a governanca das aquisi¢ches possui trés
mecanismos, estratégia, lideranca e controle. A Lideranca diz respeito as préaticas da natureza
humana ou comportamental; a Estratégia envolve o relacionamento com as partes
interessadas, definicdo e monitoramento de objetivos, indicadores e metas e alinhamento entre
as unidades e organizacdes envolvidas na execucdo; Controle abrange a transparéncia,
prestacdo de contas e execugdo (BRASIL, 2014a).

Na macrodimensdo controles da gestdo foram investigados 0s seguintes
componentes: (i) Planos relativo ao planejamento institucional; (ii) Pessoas, correspondente a
guantidade e qualidade dos ocupantes das func@es; (iii) Em Processos, se verificou o
estabelecimento e adocdo de padrdes procedimentais; (iv) informacbes e procedimentos,
destacou o accountability®e a transparéncia; (v) resultados, foram verificadas as despesas mais

relevantes do orcamento dos 6rgdos investigados.

2A macrodimenséo da governanga [...] é inspirada no modelo proposto para governanga corporativa pelo TCU,
contido no documento ‘Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administrago
Publica’ (BRASIL, 2014a). A macrodimensdo de controles da gestdo foi inspirada no modelo contido no
Referencial do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo GesPublica (BRASIL, 2014b).

3 Refere-se a obrigagdo que tém aqueles a quem foram confiados recursos de assumir as responsabilidades de
ordem fiscal, gerencial e programéatica que lhes foram conferidas, e de informar a quem lhes delegou essas
responsabilidades (BRASIL, 2014d).
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Vale clarificar a distingdo que o TCU aplica aos termos, onde governanga refere-se a
definicdo do que deve ser executado, enquanto a gestdo diz respeito a forma como se executa.
E importante frisar que apesar de complementares e interdependentes os termos néo sio
sindnimos. Embora a funcdo da governanca seja estabelecer diretrizes para a gestao de riscos,
a implementacdo destas diretrizes é funcdo da gestdo (BRASIL, 2013a, p. 5). Em suma, a
governanca estabelece diretrizes, e, é responsavel por fiscalizar o seu cumprimento, ou seja, é
responsavel por controlar a gestéo.

Também por este prisma é o entendimento de Santana (2013) que defende a seguinte
ideia:

[...] ndo se trata pura e simplesmente de simples ‘cambio de signos’. E dizer, trocar
‘gestdo publica’, ‘administragdo publica’ ou expressdo que o valha por Governanga

Publica ndo é, em absoluto, falar de sinonimia. S&0 conceitos que expressam
realidades muito diversas. (SANTANA, 2013, p. 6).

A Secretaria de Controle Externo de Aquisicdes Logisticas (SELOG) do TCU criou um
indice de Governanca das Aquisi¢es (iGovAquisicdes), sem a pretensdo de ser uma medida
precisa, mas sim, uma referéncia e um instrumento de avaliacdo da sua capacidade nessa area.
Neste diapasao, verificou-se que apenas 3,5% das instituicOes analisadas estdo em estagio de
capacidade aprimorada, correspondente a um percentual acima de 70%. Na figura 3, podemos
observar a distribuicdo de frequéncia das organizagbes com base no iGovAquisi¢des (BRASIL,
2013a), que mostra que 57,2% das instituicdes avaliadas esta no estagio inicial da governanga na

area.

Figura 3 - iGovAquisi¢des por estagio.

3,5%

39,4%
57,2%

Inicial Intermediario Aprimorado

Fonte: Brasil (2013a, p. 60).

A analise relativa ao controle da gestacdo apontou deficiéncia nos componentes

planos, pessoas, processos, resultados e informacdo e conhecimento (apresentados na Figura
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2). Uma vez que, a governanga ndo exerce sua fungéo de controle da gestdo de maneira
eficiente, fica evidente a existéncia de falhas e inconsisténcia na propria execucdo das
aquisicdes por parte da gestdo. Deste modo, passa-se entdo no proximo topico a abordagem

sobre a gestdo das aquisicoes.

2.2 Gestdo Publica das Aquisigdes

As compras publicas € o processo por meio do qual o governo busca obter servicos,
materiais e equipamentos necessarios ao seu funcionamento em conformidade com as leis e
normas em vigor e sua utilizacdo mais articulada ao seu potencial econémico pode viabilizar
diversos outros objetivos também associados ao processo de desenvolvimento, este uso
estratégico das compras tém ganhado destaque no cenario nacional nos ultimos anos
(SQUEFF, 2014).

Neste mesmo sentido Baily et al. (2010) afirma que a funcdo de compras ndo € mais
vista como uma atividade rotineira, de administracdo de pedidos, ela é tida por organizacdes
bem sucedidas como uma atividade de importancia estratégica consideravel, em que o
comprador busca o desenvolvimento de um bom fornecedor, no estabelecimento de
relacionamentos em que todas as partes saem ganhando.

O tema aquisicdes apresenta diferenciadas abordagens, que dependendo do objetivo
recebe uma denominagdo especifica como, gestdo de suprimentos e logistica, gestdo de
compras e Gestdo das aquisi¢des entre entras correlacionadas. No entanto, todas contribuem
para o entendimento do tema.

A gestdo de suprimentos e logistica engloba o gerenciamento dos materiais,
incluindo o planejamento da compra até a estocagem e movimenta¢do. E o processo de
planejar, implementar e controlar, eficientemente, a aquisicdo, a estocagem, a movimentacéo
dos materiais e as informacdes relativas a estas atividades (ESCOLA DE GOVERNO DO
DISTRITO FEDERAL, 2016).

A gestdo de compras € uma das etapas da gestdo de suprimentos, que vai do pedido
da compra até a entrega do produto. De acordo com Avozani e Santos (2010) a gestdo de
compras abrange desde a escolha do fornecedor até a entrada dos suprimentos na organizagéo,
assim, o pedido deve atender as necessidades e exigéncias dos clientes, no que se refere a

qualidade, quantidade, prazos, custos, entre outros requisitos.
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A autora Di Pietro (2007) alega que no ambito das compras governamentais a
definicdo do termo adquire caracteristicas que lhe sdo préprias, concernente ao fato de que as
aquisicdes e contratacGes devem seguir procedimentos licitatorios.

Ja a gestdo de aquisi¢bes, € um conceito emergente que define as compras mais
aplicadas ao setor publico, alinhada as regras especificas estabelecidas em lei. Objetivando
falar de contratacBes publicas, aquisicdo é definida pelo TCU (BRASIL, 2013a, p. 2) como
sendo a compra de bens, contratacdo de obras ou servigos, ou esses em conjunto, com ou sem

licitacdo, com ou sem a formalizacdo de contrato.

2.3 Obrigatoriedade de licitar

A Constituicdo Federal art. 37, inciso XXI estabelece a obrigatoriedade da licitacao,
ressalvados os casos especificados na legislacdo, para as obras, servi¢os, compras e aliena¢oes
(BRASIL, 1988). Para atender a esta determinacdo constitucional foi criada a lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993 que institui normas para licitacdes e contratos da Administracao Publica.
Segundo esta lei a licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promocdo do
desenvolvimento nacional sustentavel.

A lei 8.666/93 estabeleceu cinco modalidades de compras, que passaram a ser seis
com o decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 e a lei no 10.520, de 17 de julho de 2002, que
instituiu a modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisi¢cdo de bens e servicos
comuns. Com o avanco tecnoldgico, a modalidade Pregédo foi ampliada para forma eletrénica
através do decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, voltado a aquisi¢do de bens e servicos
comuns.

Estas sdo apenas algumas das principais referéncias legais para as compras publicas,
que s@o norteadas por muitas outras legislacGes aplicadas de acordo com o objeto a ser
licitado. O Administrador puablico somente pode fazer 0 que estad expressamente autorizado
em lei e nas demais espécies normativas, inexistindo, ndo deve priorizar sua vontade
subjetiva, pois na administracdo Publica sé é permitido fazer o que a lei autoriza (MORAES,
2009, p. 324).

Dada a natureza complexa e extensiva das leis que regem uma licitagdo, ndo se
pretende aqui esgotar o assunto, mas levantar os principais pontos a respeitos das leis que
regem uma licitacdo e que sdo também relevantes para o entendimento das regras que um

setor de aquisicdes, objeto desta pesquisa, deve obedecer.
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2.3.1 Modalidades e tipos de licitagdes

A licitacdo € um procedimento administrativo pelo qual um ente publico abre a todos
0s interessados, que se sujeitem as condi¢Ges fixadas no instrumento convocatorio, a
possibilidade de formularem propostas dentre as quais selecionara a mais conveniente para a
celebracéo de contratos (DI PIETRO, 2007).

Neste sentido Mello (2009, p. 517) assevera que licitacdo:

é um certame que as entidades governamentais devem promover e no qual abrem
disputa entre os interessados em com elas travar determinadas relagdes de conteudo
patrimonial, para escolher a proposta mais vantajosa as conveniéncias publicas.
Estriba-se na ideia de competicdo, a ser travada isonomicamente entre os que
preencham os atributos e aptiddes necessarios a0 bom cumprimento das obrigacées
que se propfem assumir.

De forma sucinta, licitacdo é uma sequéncia de procedimentos administrativos,
regidos por determinagdes legais que visam a selecdo da proposta vantajosa para
Administracdo. Seu objetivo € a aquisicdo de um objeto, que podera ser uma compra, um
servico, obra, alienacdo, locacdo, concessdao ou uma permissdo. E devem ter por base os
principios norteadores da Administracdo Publica que vdo além dos que estdo explicitos na
Constituicdo de 1988, (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia)
incluindo com base na Lei 8.66/93, art. 3°, os principios da probidade administrativa, da
vinculacdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos.

De acordo com Meirelles (2010, p. 64), “o objeto da licitagao ¢ a propria razao de ser
do procedimento seletivo destinado a escolha de quem ird firmar o contrato com a
Administragdo”, o autor ainda destaca a importancia de uma adequada caracterizagdo de seu
objeto, uma vez que mal definido ou mal caracterizado, passard para 0 contrato 0 mesmo
vicio, o que dificultard ou mesmo impedira sua execucao.

Alem das modalidades instituidas na Lei 8.666/93 foram as Concorréncias, Tomadas
de Preco, Convite, Concurso e Leildo. A modalidade Pregdo foi instituida pela Lei 10.520/02,
podendo ser realizado na modalidade de Sistema de Registro de Preco (SRP), quando ndo hé a
possibilidade da previsdo do quantitativo a ser adquirido. Cada uma das modalidades possui
sua definicdo com base no objeto a ser licitado e seu valor estimado.

A caracterizacdo do objeto e o valor estimado para a licitacdo permite a escolha da
modalidade mais adequada para licitar. As modalidades previstas nas Leis 8.666/93 e

10.520/02, estdo esquematizadas no quadro 1:



Quadro 1 - Modalidades de licitacfes.
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MODALIDADES

DESCRICAO

VALORES

Concorréncia

Modalidade de licitacdo entre  quaisquer
interessados que, na fase inicial de habilitacdo
preliminar, comprovem possuir 0Ss requisitos
minimos de qualificagdo exigidos no edital para
execucdo de seu objeto. Utilizado para a
contratacdo

Obras e servicos de
engenharia acima de R$
1.500.000,00, e, compras
e servicos acima de R$
650.000,00.

Entre interessados devidamente cadastrados ou que
atenderem a todas as condi¢bes exigidas para
cadastramento até o terceiro dia anterior a data do

Obras e servicos de
engenharia até R$
1.500.000,00, e, compras

Tomada de recebimento das propostas, observada a necessaria | €  servicos até R$
precos qualificacéo. 650.000,00.
Entre interessados do ramo pertinente ao seu objeto, | Obras e servigos de
cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em | engenharia até R$
nimero minimo de 3 (trés) pela unidade | 150.000,00, e, compras e
Convite administrativa. servicos até R$ 80.000,00
E a modalidade de licitacdo entre quaisquer
Concurso interessados para escolha de trabalho técnico, | Limite ndo estabelecido
cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de
prémios ou remuneracdo aos vencedores.
Modalidade de licitacgho entre  quaisquer
interessados para a venda de bens moveis | Limite ndo estabelecido
Leildo inserviveis para a administragdo ou de produtos
legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a
alienacdo de bens imoveis.
Utilizada para a aquisicdo de bens e servigos
comuns, de quaisquer valor, realizado presencial ou | Limite ndo estabelecido
eletronicamente. Consideram-se bens e servigcos
Pregéo comuns, agueles cujos padrBes de desempenho e

qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagbes usuais no
mercado.

Fonte: Adaptado de Brasil (1993).

A modalidade de compra mais utilizada é a do Pregdo, conforme constatamos na

figura 4. A propria lei da modalidade determina que o critério de selecéo a ser seguido é o de

menor preco. Mas é importante destacar que o pregco ndo pode ser analisado isoladamente, é

necessario o atendimento das especificacdes do objeto, chegando assim ao chamado melhor

preco, que seria a associacdo do atendimento da descri¢do aliado ao menor preco. Neste

sentido Costa (2012, p. 30) destaca que a defini¢cdo de proposta mais vantajosa nao deve ser

sinbnimo de menor prego, é preciso diferenciar custo de preco e observar o principio da

razoabilidade.
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Figura 4 - Quantidades de licitacGes por modalidade realizadas em 2016 no Brasil.

Tomada de Pregos | 360

Concorréncia | 302

Convite | 85
Concorréncia Internacional ‘ 21

Concurso ‘ 15

Fonte: Extraido em 04/01/17 (COMPRAS GOVERNAMENTAIS, 2017).

Apesar de todo o rigor que a Lei das licitacdes apresenta, ela permite contratacfes
sem a realizacdo de um certame. O art. 24 e seus incisos, apresentam 0s casos em que a
licitacdo é dispensavel, com destaque para os incisos | e Il, que prevé que as obras, servigos
de engenharia, compras e servigos de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto para a
modalidade, podem ser dispensadas. Bem como nos casos de inexigibilidade, em que ndo ha a

viabilidade de competicéo, por se tratar de fornecedor exclusivo.
2.3.2 Principais tdpicos legais

Independente da modalidade e tipo de licitagdo definida, a legislacdo vigente exige a
realizacdo de determinadas etapas para a concretiza¢do das compras e contratacdes publicas, a
nivel federal.

Ao longo da Lei 8.666/93 pode-se verificar os diversos documentos e atos
administrativos a serem respeitados para a realizacdo das licitagbes. Na formalizagdo do
processo, deve constar em sua instrugéo inicial as exigéncias estabelecidas na referida lei, nos
casos de obras, servicos de engenharia e compras devem conter:

a) Das Obras e Servicos de engenharia (art. 7°):

§ 2° As obras e 0s servigos somente poderao ser licitados quando:

| - houver projeto bésico aprovado pela autoridade competente e disponivel para
exame dos interessados em participar do processo licitatério;

Il - existir orcamento detalhado em planilhas que expressem a composi¢do de todos
0S Seus custos unitarios;

I11 - houver previsdo de recursos orcamentarios que assegurem o pagamento das
obrigacdes decorrentes de obras ou servigos a serem executadas no exercicio
financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;

IV - o produto dela esperado estiver contemplado nas metas estabelecidas no Plano
Plurianual de que trata o art. 165 da Constituicdo Federal, quando for o caso.
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b) Das Compras:

Art. 14. Nenhuma compra sera feita sem a adequada caracterizagdo de seu objeto e
indicacdo dos recursos orcamentarios para seu pagamento, sob pena de nulidade do
ato e responsabilidade de quem lhe tiver dado causa.

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deveréo:

| - atender ao principio da padronizacdo, que imponha compatibilidade de
especificacdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as
condic6es de manutencdo, assisténcia técnica e garantia oferecidas;

Il - ser processadas através de sistema de registro de precos;

Il - submeter-se as condigdes de aquisicdo e pagamento semelhantes as do setor
privado;

IV - ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar as
peculiaridades do mercado, visando economicidade;

V - balizar-se pelos precos praticados no ambito dos 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica.

§ 10 O registro de precos seré precedido de ampla pesquisa de mercado.

()

8 70 Nas compras deverdo ser observadas, ainda:

| - a especificagdo completa do bem a ser adquirido sem indicagdo de marca;

Il - a definicdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas em funcéo do
consumo e utilizagdo provaveis, cuja estimativa sera obtida, sempre que possivel,
mediante adequadas técnicas quantitativas de estimac&o;

I11 - as condicBes de guarda e armazenamento que ndo permitam a deterioracdo do
material.

As licitagbes devem ser precedidas de ampla divulgacdo em meio oficial, respeitado
0S prazos estabelecidos para cada modalidade (art. 21, § 2°). Deve ainda, ser iniciada por
meio da abertura de processo administrativo, devidamente autuado, protocolado e numerado,
contendo a autorizagdo respectiva, a indicacdo sucinta de seu objeto e do recurso préprio para
a despesa (BRASIL, 1993).

| - edital ou convite e respectivos anexos, quando for o caso;

I - comprovante das publicacGes do edital resumido, na forma do art. 21 desta Lei,
ou da entrega do convite;

Il - ato de designagdo da comissdo de licitagcdo, do leiloeiro administrativo ou
oficial, ou do responsével pelo convite;

IV - original das propostas e dos documentos que as instruirem;

V - atas, relatérios e deliberacdes da Comissdo Julgadora;

VI - pareceres técnicos ou juridicos emitidos sobre a licitacdo, dispensa ou
inexigibilidade;

VII - atos de adjudicacdo do objeto da licitagdo e da sua homologacéo;

VIII - recursos  eventualmente apresentados pelos licitantes e respectivas
manifestacBes e decisdes;

IX - despacho de anulacdo ou de revogacdo da licitagdo, quando for o caso,
fundamentado circunstanciadamente;

X - termo de contrato ou instrumento equivalente, conforme o caso;

X1 - outros comprovantes de publica¢des;

XII - demais documentos relativos a licitagéo.

Paragrafo Unico. As minutas de editais de licitagdo, bem como as dos contratos,
acordos, convénios ou ajustes devem ser previamente examinadas e aprovadas por
assessoria juridica da Administracéo.



30

Os procedimentos licitatorios sdo infestados de regras procedimentais, que garantem
o0 atendimento dos principios constitucionais. A apresentacdo de todas as regras necessarias ao
entendimento das leis e normativas, demandaria um demasiado tempo e um grande desvio ao
foco da pesquisa. Contudo, € necessario que se apresente ao leitor critérios, préaticas e
diretrizes que influenciam os procedimentos licitatorios e a legislagdo a qual se vincula, tais
como: (i) levantamento de mercado (Lei 8.666/93, art. 6°, inc. 1X, alinea c); (ii) estimativa
de quantidade de materiais (Lei 8.666/93, art. 6°, inc. 1X, alinea f e 7°, § 4°); (iii) estimativa
de postos de trabalho (Lei 8.666/93, art. 6°, inc. IX, alinea ‘f* e 7°, § 4°, Decreto 2.271/1997,
art. 2°, inc. Il e IN SLTI/MPOG 02/2008, art. 43, paragrafo Unico e art. 49, inc. 1); (iv)
estimativa de precos (Lei 8.666/93, art. 6° inciso IX, alinea f e Acdrddo Plenario n°
4.695/2012, item 9.2.6.3); (v) justificativa para o parcelamento ou ndo da solucéo (Lei
8.666/93, art. 23, § 1° e Lei 9.784/99, art. 2° inc. VII); (vi) plano de trabalho (Decreto
2.271/1997, art. 2° e IN SLTI 02/2008, art. 6°, § 3°); (vii) requisitos de qualidade (Decreto
2.271/1997, art. 3°, 8 1°, Lei 10.520/2002, art. 3°, inc. Il e IN-SLTI n° 02/2008, art. 11, caput
e § 1°); (viii) segregacdo dos recebimentos provisorio e definitivo (Lei 8.666/1993, art. 73,
inciso I, ‘a’ ¢ ‘b’); (ix) clausulas de penalidades (Acorddo TCU 2.832/2012 - Plenério, item
9.4); (x) alternativas de fiscalizacdo administrativa (Acordao 1.214/2013-TCU-Plenario,
itens 9.1.5.6, 9.1.6.6, 9.1.7 e 9.1.9); (xi) avaliacdo quanto aos critérios de habilitacdo
econdmico-financeira (Decreto-lei 200/1967, art. 14 e Acdrddo 1.214/2013-TCU-Plenario,
itens 9.1.10.2 e 9.1.10.3); (xii) critérios de aceitabilidade de precos (Lei 8.666/1993, arts.
40, inciso X e 48, inc. Il); (xiii) clausulas editalicias (Lei 8.666/1993, art. 3°, § 1°, inciso. | e
art. 30 e Acorddo 1.955/2014 - Plenario, item 9.2.4); (xvi) planilha de custos e formacéao de
precos (PCFP) (Lei 8.212/1991, art. 22, inc. I, Acérddo 825/2010-Plenéario item 1.5.2. e Lei
8.666/1993, art. 3°, § 1°, inciso I); (xv) designacdo formal dos atores da fiscalizacéo (Lei
8.666/1993, art. 68); (xvi) penalidades por falhas na execucéo contratual (Lei 8.666/1993,
art. 66); (xvii) mecanismo para rastrear os servi¢os realizados/materiais utilizados (Lei
4.320/1964, art. 63, § 1°, Il, Lei 8.666/1993, art. 67, § 1° , Decreto 2.271/1997, art. 6°
Acérddo TCU 1.647/2010 -Plenério, 9.1.1 e Acoérddo TCU 2.204/2010 - Plenario, item
9.8.2); (xviii) garantia contratual (Lei 8.666/93, art. 66 e Acordao 1.214/2013 -Plenario,
item 9.1.4.); (xix) comprovacdo da manutencdo das condicdes de habilitacdo (Lei
8.666/1993, art. 55, XIII); (xx) fiscalizacdo administrativa (Decreto-lei 200/1967, art. 14 e
Acorddo 1.214/2013, itens 9.1.5, 9.1.6, 9.1.9); (xxi) controles compensatérios do
planejamento da contratacdo (Lei 8.666/1993, art. 115); (xxii) controles compensatorios

da selecéo do fornecedor (Lei 8.666/1993, art. 115); (xxiii) controles compensatérios dos
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recebimentos provisério e definitivo (Lei 8.666/1993, art. 115.); (xxiv) controles
compensatdrios dos ajustes contratuais (Lei 8.666/1993, art. 115).

Diante de tantas exigéncias legais associadas a procedimentos administrativos
estabelecidos por cada 6rgéo, as licitacdes podem acabar tornando-se um procedimento muito
moroso. Este ambiente complexo exige um esforgo para continuamente ir em busca de
inovacédo para administracdo os bens publicos.

Na tentativa de alcancar o aumento da eficiéncia, tanto na area das aquisicdes como
na gestdo plblica em geral, o programa GESPUBLICA vem agindo em prol da inovacio e

melhoria do servigo publico, conforme ver-se-a no topico seguinte.

2.4 A Busca pela Eficiéncia na Administracéo Pablica- Programa GESPUBLICA

O servico publico sofre com o esteredtipo de ineficiente e burocréatico e na tentativa
de alterar esta imagem, a Administracdo publica est4, constantemente, buscando alternativas
que viabilizem servicos satisfatérios aos cidaddos. Uma das iniciativas mais representativa
desta intencdo é o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo —
GESPUBLICA, instituido através do Decreto 5.378 de 2005, com projetos em andamento até
os dias atuais. Sua finalidade é a de contribuir para a melhoria da qualidade dos servi¢os
publicos prestados aos cidaddos e para o aumento da competitividade do Pais (BRASIL,
2005).

O programa é resultado de uma série de iniciativas* do Governo Federal ao longo da
historia do pais para a promocao da gestdo publica de exceléncia, com respeito aos principios
constitucionais e aplicacdo a toda administracdo publica em todos os poderes e esferas do
governo (BRASIL, 2009).

De acordo com seu decreto de criacdo, art. 2°, 0 GESPUBLICA tem como objetivos:

I - eliminar o déficit institucional, visando ao integral atendimento das competéncias
constitucionais do Poder Executivo Federal;

Il - promover a governanca, aumentando a capacidade de formulagdo,
implementacdo e avaliagdo das politicas publicas;

Il - promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos,
relativamente aos resultados da agdo publica;

IV - assegurar a eficacia e efetividade da agdo governamental, promovendo a

adequacdo entre meios, acles, impactos e resultados; e
V - promover a gestdo democratica, participativa, transparente e ética.

4 Em 1990 foi criado, dentro do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP), 0 subprograma
Qualidade e Produtividade da Administracdo Publica, sendo incrementados em 1996 com o programa da
Qualidade e Participagdo na Administracdo, em 2000 com o programa da Qualidade no Servico publico,
chegando a implementagio do GESPUBLICA em 2005 (BRASIL, 2009).
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Para alcancar seus objetivos o programa criou 0 Modelo de Exceléncia em Gestéo
Publica (MEGP), um guia de inovacdo e melhoria para as institui¢cdes publicas aprimorarem
suas gestdes. Dentre os fundamentos do MEGP estdo, o pensamento sistémico, aprendizado
organizacional, cultura da inovacdo, lideranca e constancia de propdsito, orientacdo por
processos e informacdes, visdo de futuro, geracdo de valor, comprometimento coma as
pessoas, foco no cidaddo e na sociedade, desenvolvimento de parcerias e gestdo participativa
(BRASIL, 2014b).

Na visdo sisttmica do MEGP, a gestdo publica pode ser dividida em oito dimensdes
integradas e interativas que conduzem a uma gestdo publica de exceléncia, conforme exibido
na figura 5 (BRASIL, 2014b).

Figura 5 — Dimensdes do sistema de gestdo publica.

3.
Bloco |
o Pablico- Bloco Il Bloco Il
alvo
6.
Pessoas
1. 2,
Governan Estratégia e
ca planos ‘
7.
Processos
4,
Interesse
pablico e
cidadania

Fonte: Brasil (2014b).

As dimensdes do sistema, apresentado na figura 5, sdo divididas entre os blocos |
(Governancga, Estratégia e Planos, Publico-Alvo e Interesse Publico e Cidadania) que diz
respeito ao planejamento, bloco Il (Pessoas e Processos) referente a Execucdo, bloco Il
(Resultados) como o controle e o bloco IV (Informagdo e Conhecimento) representando a
inteligéncia na organizacéo (BRASIL, 2014b).

O programa ¢ destacado pelo TCU em seu levantamento sobre governanca e gestdo
como uma de suas fontes principais (BRASIL, 2015b). A figura 2, apresentada no tépico 2.1,

foi inspirada nas dimensodes apresentadas pelo GESPUBLICA na figura 5.
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Com vistas & promover uma gestdo mais eficiente, eficaz e efetiva e atender as
demandas de suas dimens6es, 0 GESPUBLICA publicou diversos Guias metodoldgicos que
veem colaborar para o alcance de seus objetivos. Dentre eles estdo:

a) Carta de Servigos ao Cidadéo, é um documento elaborado pelo 6rgéo publico a
fim de possibilitar a sociedade conhecer seus servigos. Nele sdo estabelecidos compromissos
com padrfes de qualidade, eficiéncia e eficicia na execucdo de suas atividades, permitindo
aos cidaddos, mercado e aos demais agentes do setor publico acompanhar e aferir o real
desempenho institucional no cumprimento dos compromissos que o0 Orgdo ou entidade
assumiu (BRASIL, 2014c, p. 14). “Nesse modelo podem ser encontradas referéncias a Carta
de Servigos ao Cidaddo nas dimensdes, Publico alvo (3), Interesse Publico e Cidadania (4),
Processos (7) e Resultados (8)” (BRASIL, 2014c, p. 11);

b) Instrumento Padrao de Pesquisa de Satisfacdo, visa subsidiar todas as etapas da
cadeia de valor publico, que estdo também subjacentes a Carta ao Cidaddo, respondendo aos
critérios de Publico Alvo (3) e Interesse publico e cidadania (4). Busca “sensibilizar o
administrador puablico sobre a relevancia do recurso a pesquisa no ambito das suas
organizacg0es, discutindo beneficios e custos envolvidos na construcdo de uma cultura mais
empirica, que privilegia o uso de dados como base da tomada de decisdo organizacional, em
todas as etapas da cadeia de valor publico. Vale destacar que boa parte dos exemplos de
pesquisa apresentados e discutidos nesse guia serd de pesquisas de satisfacdo do usuario com
os servigos prestados por organizagdes publicas” (BRASIL, 2013b, p.8);

c) Gestao de Processos, consiste em orientacbes metodoldgicas de suporte a gestao
de processos, contemplando um conjunto de conceitos de Gerenciamento de Processos de
Negdcio a serem utilizados pelos agentes durante as atividades de construcdo e melhoria de
modelos de processos, bem como, exemplifica bons exemplos de processos de contratacdo do
servi¢o. O documento tem a fungéo de fornecer um olhar comum a respeito do gerenciamento
de processos (BRASIL, 2011b, p. 4);

d) Guia ‘d’ Simplificacado Administrativa, voltado para organizagOes interessadas
em simplificar seus processos e normas, afim de, proporcionar a melhoria da qualidade de
servigcos. Nele sdo apresentadas quatro grandes etapas para o alcance da simplificacdo, a
saber, Planejamento da Simplificacdo, Mapeamento do processo, Analise e Melhoria dos
Processos, Implementacdo das Melhorias. (BRASIL, 2006, p. 7 - 8);

e) Instrumento de Avaliacdo da Gestdo, documento que reune informagdes,
conceitos, fundamentos, metodos e técnicas para orientar os avaliadores internos das

organizacOes publicas brasileiras, nos processos de avaliacdo e melhoria da gestdo e de
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elaboracdo e implementacdo de planos de melhoria da gestdo, levando em consideracdo para a
pontuacgdo até 250 pontos, as oito dimensdes do sistema de Gestdo Publica (BRASIL, 20163,
p.3);

f) Guia de Orientacdo para o Gerenciamento de Riscos, seu objetivo € elencar os
fundamentos e as etapas que devem ser levadas em consideracdo para o gerenciamento de
riscos, bem como, prover um direcionamento que auxilie os gestores a identificar e abordar
este tema nas situacdes especificas da sua organizacao (BRASIL, 2013c, p. 10).

O GESPUBLICA encontra-se hoje no rol dos grandes lideres nacionais do
movimento pela Qualidade, Produtividade e Competitividade do Brasil (FERREIRA, 2009, p.
4). O autor enfatiza a necessidade da administragdo publica estd sempre em busca de novas
formas de agir, levando em consideracédo os cidadaos alcancados por ela.

Os guias metodoldgicos publicados pelo programa visam atingir os objetivos
propostos no GESPUBLICA, mostrando um caminho possivel para a administracdo alcancar
um nivel de exceléncia que traga satisfacdo aos seus usuarios. Oferecendo assim, um servico

eficiente, eficaz e transparente.

2.5 Gestao de Riscos na Administracdo Publica

Segundo o Guia de Orientacdo para 0 Gerenciamento de Riscos publicado pelo
GESPUBLICA, pode-se considerar riscos como “eventos ou condigdes incertas, que caso
ocorram, podem gerar impactos negativos (ameacas) ou positivos (oportunidades) nos
objetivos programas, projetos ou servigos a serem entregues a sociedade” (BRASIL, 2013c, p.
12).

Na definicdo apresentada por COSO® (2007, p. 4) destaca que os eventos podem ter
impactos positivos, negativos ou ambos. Quando o impacto é positivo podem representar
oportunidades, mas quando 0s eventos ocasionam impactos negativos que possam impedir a
criagdo de valor ou mesmo destruir o valor existente, chamamos entéo de risco.

Segundo o entendimento do Tribunal de Contas da Unido, risco é “a possibilidade de
algo acontecer e ter impacto nos objetivos, sendo medido em termos de consequéncias e
probabilidades” (BRASIL, 2012).

A gestdo de riscos frequentemente exige que seus decisores aceitem meios-termos

entre interesses e valores conflitantes. Decidir como beneficios e prejuizos em potencial
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devem ser distribuidos é um aspecto importante da gestdo de riscos, ela reflete o desejo de
melhorarmos processos decisorios em condicGes de incerteza, visando maximizar beneficios e
minimizar custos (HILL, 2006).

Para 0 GESPUBLICA toda organizacio encontra-se em um ambiente que determina

a natureza e o contexto dos riscos a serem gerenciados, e ainda:

O gerenciamento de riscos precisa levar em consideracdo a organizacao na qual esta
inserido, incluindo o sistema de governanca, politicas, objetivos, estrutura
organizacional, recursos (humanos, materiais e financeiros), conhecimento, sistemas
de informacdo, processo decisorio, valores, partes interessadas, cultura
organizacional, normas, modelos e diretrizes da organizagcdo (BRASIL, 2013c, p.
15).

No caso especifico das licitagcBes, Souza e Brasil (2017, p. 24) nos fornecem alguns
exemplos de riscos: (i) estimativa inadequada de precos, podendo resultar na aceitagdo de
proposta acima do preco de mercado ou fracasso na aquisicdo pela auséncia de interessados;
(if) multiplicidade de esforcos e repeticdo de erros, causados pela auséncia de padrdo nos
editais, levando ao desperdicio de recursos; (iii) exame inadequado dos documentos de
habilitacdo e propostas de pregos, causado pela falta de instrumentos norteadores de
procedimentos ou capacitacdo insuficiente dos agentes, levando ao julgamento irregular do
processo.

Apos a andlise dos riscos é preciso determinar a resposta a ele. Segundo COSO
(2007, p. 61, grifo nosso) as respostas classificam-se nas seguintes categorias:

Evitar — Descontinuagdo das atividades que geram os riscos. Evitar riscos pode
implicar a descontinuagcdo de uma linha de produtos, o declinio da expansdo em um
novo mercado geogréafico ou a venda de uma divisao.

Reduzir — Sdo adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto dos
riscos, ou, até mesmo, ambos. Tipicamente, esse procedimento abrange qualquer
uma das centenas de decisdes do negécio no dia-a-dia.

Compartilhar — Reducdo da probabilidade ou do impacto dos riscos pela
transferéncia ou pelo compartilhamento de uma por¢do do risco. As técnicas comuns
compreendem a aquisicdo de produtos de seguro, a realizagcdo de transacOes de
headging ou a terceirizacdo de uma atividade.

Aceitar — Nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou o grau de
impacto dos riscos.

Para Souza e Brasil (2017, p. 60), as entidades devem “implementar agdes por meio
de politicas e pelos procedimentos que contribuem para assegurar que as respostas da
organizacdo aos riscos sejam executadas”. Para isto, ela deve contar com atividades de

controle.

5 “COSO” The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Entidade sem fins
lucrativos dedicada a melhoria dos resultados e relatérios financeiros por meio da ética, efetividade dos controles
internos e governanca coorporativa.
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Além do controle externo exercido por 6rgdo como o TCU, existem controles
internos de responsabilidade de cada 6rgdo. Neste sentido, a Instrugdo Normativa Conjunta
MP/CGU n° 01/2016 define Controles Internos da Gestdo, em seu art. 2° inciso V, da

seguinte forma:

Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e trdmites de documentos e informacdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores das
organizacdes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que,
na consecucdo da missdo da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo
alcangados:

a) execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagdes;

b) cumprimento das obrigac6es de accountability;

¢) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e

d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos. O estabelecimento
de controles internos no &mbito da gestdo publica visa essencialmente aumentar a
probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados, de forma
eficaz, eficiente, efetiva e econdmica (BRASIL, 2016b).

A Instrucdo Normativa (IN), em seu inciso Ill, art. 2°, também apresenta a definicéo

de auditoria interna, como sendo:

auditoria interna: atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizacdo. Ela
auxilia a organizacdo a realizar seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma
abordagem sisteméatica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade e de
governanca. As auditorias internas no a&mbito da Administracdo Publica se
constituem na terceira linha ou camada de defesa das organizagdes, uma vez que sao
responsaveis por proceder a avaliacdo da operacionaliza¢do dos controles internos
da gestdo (primeira linha ou camada de defesa, executada por todos os niveis de
gestdo dentro da organizag8o) e da supervisdo dos controles internos (segunda linha
ou camada de defesa, executada por instancias especificas, como comités de risco e
controles internos). Compete as auditorias internas oferecer avaliagbes e
assessoramento as organizagbes publicas, destinadas ao aprimoramento dos
controles internos, de forma que controles mais eficientes e eficazes mitiguem os
principais riscos de que os 6rgdos e entidades ndo alcancem seus objetivos
(BRASIL, 2016b).

A Auditoria Interna, entre outras fungdes, tem como objetivo medir e avaliar os
sistemas de gerenciamento dos riscos. Contudo ndo deve ter sua atividade confundida com a
do Controle Interno.

O TCU em seu relatorio (BRASIL, 2013a, p. 33) deixa clara a distin¢do entre os
termos, onde Controle Interno tem por objetivo “mitigar os riscos de que a organizagdo néo
alcance seus objetivos e a responsabilidade pela sua implantagdo (ou ndo) € inerente ao gestor
responsavel pelo processo que recebe o controle” e Auditoria Interna ¢ “uma atividade,
exercida de forma independente da gestdo, que tem como um dos objetivos a avaliagdo dos

controles internos”.
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Além da Auditoria Interna, os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal podem
estabelecer instancias de segunda linha de defesa, para supervisdo e monitoramento dos
controles internos. “Assim, comités, diretorias ou assessorias especificas para tratar de riscos,
controles internos, integridade e compliance®, por exemplo, podem se constituir em instancias
de superviséo de controles internos” (BRASIL, 2016b). Neste sentido a IN n°® 01/2016-
MP/CGU determina, pelos seus dirigentes méximos dos 0Orgdos e entidades do Poder
Executivo Federal, a criacdo de Comité de Governanca, Riscos e Controles.

Comité de Governanca, Riscos e Controles deve possuir, segundo a IN, as seguintes

competéncias:

| — promover préticas e principios de conduta e padrdes de comportamentos;

Il — institucionalizar estruturas adequadas de governanca, gestdo de riscos e
controles internos;

111 — promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a
adocdo de boas préticas de governanga, de gestdo de riscos e de controles internos;
IV — garantir a aderéncia as regulamentac®es, leis, codigos, normas e padrées, com
vistas a conducdo das politicas e a prestacdo de servicos de interesse publico;

V — promover a integra¢do dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestao
de riscos e pelos controles internos;

VI — promover a adogdo de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos
agentes publicos na prestacdo de contas, na transparéncia e na efetividade das
informacdes;

VIl — aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicacgao e
institucionalizagdo da gestao de riscos e dos controles internos;

VIII — supervisionar 0 mapeamento e avaliacdo dos riscos-chave que podem
comprometer a prestacdo de servicos de interesse publico;

IX — liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles
internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementacéo no 6rgéo ou
entidade;

X — estabelecer limites de exposicao a riscos globais do 6rgdo, bem com os limites
de alcada ao nivel de unidade, politica publica, ou atividade;

XI — aprovar e supervisionar método de priorizacdo de temas e macroprocessos para
gerenciamento de riscos e implementacéo dos controles internos da gestéo;

XII — emitir recomendacdo para 0 aprimoramento da governanca, da gestdo de
riscos e dos controles internos; e

X1 — monitorar as recomendaces e orientaces deliberadas pelo Comité.

Desta forma, para a Gestdo de Riscos, a entidade publica pode contar com: (i)
Controles Internos, que correspondem a operacionalizacdo (execugdo e cumprimento), de
regras, diretrizes e procedimentos para mitigar os riscos; (ii) Comité de Governanca, Riscos e
Controles, com o objetivo de estabelecer politicas e diretrizes para os Controles Internos; (iii)
e Auditoria Interna, que constitui a terceira linha de defesa, com a missdo de avaliar a
operacionalizacdo dos controles internos e supervisionar o trabalho do Comité de

Governanca, Riscos e Controles.

® Compliance € o dever de cumprir, estar em conformidade e fazer cumprir regulamentos internos e externos
impostos as atividades da instituicdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS INTERNACIONAIS, 2009,

p. 8).
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3 METODOS E TECNICAS

Neste capitulo abordamos o encaminhamento metodoldgico adotado na pesquisa.
Trazendo objetivamente os métodos e técnicas utilizadas. N&o se pretende aqui aprofundar a
fundamentacéo tedrica a respeito das metodologias passiveis de utilizagdo, mas sim, situar o
leitor a respeito dos encaminhamentos feitos, indicando no percurso o0s autores que serviram

de base para seu delineamento.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

A natureza da pesquisa em questdo é aplicada, pois de acordo com Silva e Menezes
(2005, p. 20) a pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimento para aplicacdo pratica e €
dirigida a solucdo de problemas especificos. Considerando que o tema abordado neste
trabalho ¢é a analise das propostas de acdo para mitigar as deficiéncias da area de aquisicdes,
almejando a aplicacdo de seus apontamentos em uma instituicdo e area especifica, por esta
linha de raciocinio entende-se que esta € a classificagdo mais adequada.

Para apoiar a analise, foi realizado o levantamento de alguns dados quantitativos,
apresentados no trabalho. Contudo a abordagem realizada na pesquisa foi majoritariamente
qualitativa, definida por Silva e Menezes (2005, p. 20) como “uma relagdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em numeros”.

Para compreender como a aplicagdo de controles internos influenciam na
configuracdo da governanca de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), a
estratégia metodoldgica utilizada foi o estudo de caso, dada a natureza particular do tema,
pois “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se
permita o seu amplo e detalhado conhecimento” (GIL, 2002, p. 54) e pela possibilidade de
utilizacdo de técnicas variadas para a coleta de dados.

O estudo de caso, representa uma estratégia frente a questdes do tipo “como e
“porque”, em situagdes em que o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos € quando o
foco se encontra em fendbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real
(YIN, 2001, p. 19). Assim, a pesquisa utilizou para sua contextualizagdo o cenario da
governanga e gestdo das aquisi¢Oes da UFPA.

Na concepcéo de Yan (2001, p. 80), os procedimentos de coleta de dados, no estudo

de caso, ndo sdo procedimentos que seguem uma rotina, pois, os dados devem ser coletados
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de pessoas e instituicOes existentes, e ndo dentro dos limites controlados. Yan (2001, p. 92)
enfatiza que, o pesquisador deve aprender a integrar acontecimentos do mundo real ao plano
tracado para a coleta de dados.

Nesse sentido Yin (2001, p. 105) afirma que a coleta de dados para os estudos de
caso pode se basear em muitas fontes de evidéncias. Tais como: documentacéo, registros em

arquivos, entrevistas, observacao direta, observagdo participante e artefatos fisicos.

3.2 Procedimentos técnicos

Dentre as técnicas utilizadas para o alcance de nossos objetivos, estdo: a) a pesquisa
exploratéria, pois, de acordo com as ideias de Gil (2002, p. 41), esta tem por base
proporcionar uma maior familiaridade com o problema, utilizando levantamento
bibliogréfico, entrevistas com pessoas e andlise de exemplos; b) pesquisa documental que
segundo Gil, (2002, p. 45) se difere da pesquisa bibliografica por valer-se “de materiais que
ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com 0s objetos da pesquisa”; e ¢) pesquisa a¢ao, considerando que autora realizou a pesquisa
em situacdo em que também atuou na pratica, com desejo de melhorar sua compreensao
(ENGEL, 2000).

Nessa perspectiva, apresentamos na sequéncia os procedimentos metodoldgicos que

se seguiu.

a) Pesquisa Exploratéria

Para familiarizacdo com um tema emergente no cendario da administracdo publica, a
governanca e a gestdo aplicadas a area das aquisicdes, foi realizada uma pesquisa exploratoria
para aumentar o conhecimento a respeito do problema e clarificar conceitos e, a0 mesmo
tempo, descrever como funciona a organizacdo investigada (MACKE, 2002, p. 3).

A aplicacdo do conceito de governanca a area de aquisicdes € uma aplicacédo
emergente e pertinente a Administragdo publica, cuja base tedrica encontra-se em construcéo,
assim a pesquisa exploratoria contribuiu para a construcao de um suporte tedrico que delineou
0 andamento da pesquisa.

Apoiada em uma investigacdo bibliografica e documental a respeito do tema foi

possivel alcangar o primeiro objetivo proposto nesta pesquisa, correspondente a identificacdo
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do atual cenério das aquisi¢cbes na UFPA, cujos resultados sdo apresentados no capitulo 04
deste trabalho.
O material explorado contribuiu para um melhor entendimento do tema e abriu

caminho para as demais literaturas que fazem parte deste trabalho.
b) Pesquisa documental

Identificado o locus da pesquisa, 0s procedimentos técnicos foram focados na anélise
documental, tomando como referéncia o texto do acorddo n® 2622/2015-Plenario-TCU
(BRASIL, 2015b), que apresentou a consolidacdo das auditorias relativas a avaliacdo da
governanca e a gestdo das aquisi¢des.

A leitura do Acordao 2622/2015 desenhou uma trajetoria até o acorddo 1679/2015-
TCU (BRASIL, 2015a) que trata da fiscalizacdo e orientacdo centralizada na governanca e
gestdo das aquisicdes da UFPA, o caso especifico desta analise.

A pesquisa parte do ponto em que, existem deficiéncias no processo de aquisigdes da
UFPA. Esta afirmacdo tem por base o referido acérddo, o qual subsidiou uma sintese dos
resultados referentes aos componentes, lideranca, estratégia, controle, planejamentos, pessoas,
processos e conformidade das aquisi¢des. O resultado da analise pode ser verificado no
capitulo 5.

Para alcangar parcialmente o objetivo de mapear as a¢des da instituicdo para mitigar
as deficiéncias identificadas no relatorio, foi realizado um levantamento das matérias
divulgadas através do Portal de Noticias da UFPA, cujo viés estivesse direta ou indiretamente
atrelados aos pontos do acérddo 1679/2015.

O periodo de coleta foi de 08 julho de 2015 a 08 de julho de 2017. Como critério de
inclusdo, as matérias deveriam conter aderéncia e articulagdo com as recomendacfes e
determinac6es do TCU para a UFPA.

Foram identificadas 24 matérias, as quais foram separadas em trés critérios: (i)
matérias possuem ligacdo com os temas abordados no acorddo 1679/2015-TCU, contudo, sua
vinculagdo estd mais associada ao atendimento de determinacdes legais e aos procedimentos
estratégicos da instituicdo; (ii) matérias que tocam em pontos cruciais do relatério, mas que no
entanto ndo fazem nenhuma mengdo ao mesmo; (iii) e matérias que possuem ligacao direta
com o atendimento do acordéo, incluindo sua citacdo expressa. A analise deste levantamento

pode ser verificado no tépico 6.1, apoiado pelo apéndice B.
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c) Pesquisa acéo

Durante o desenvolvimento da pesquisa, a autora participou das reunides para a
execucdo do plano de acdo da instituicdo em atendimento ao Acérddo 1679/2015-TCU
(BRASIL, 2015a). Essa participagdo mais efetiva permitiu uma observacdo de campo mais
focada no tema, o que contribuiu para o0 acesso a documentos, ainda em fase de elaboracéo ou
aprimoramento e, portanto ainda ndo disponibilizados ao publico em geral, de teor relevante
para a pesquisa

A maioria dos processos de melhora segue o mesmo ciclo, identificacdo do
problema, o planejamento de uma solugdo, sua implementagdo, seu monitoramento e a
avaliacdo de sua eficacia (TRIPP, 2005, p. 446).

Para Tipp (2005, p. 447) a pesquisa-acdo € uma forma de investigacdo-acdo que
utiliza técnicas de pesquisa consagradas para informar a acdo que se decide tomar para
melhorar a prética.

A identificacdo do problema, deficiéncias nas aquisi¢des, foi realizada pelo TCU por
meio de metodologia prépria e com acesso irrestrito a documentos, relatorios e questionarios.
O planejamento das acdes foi realizado pela instituicdo e apresentado ao 6rgéo fiscalizador e
sua implementacdo esta em andamento. Por esta razdo a pesquisa-a¢do nao foi definida como
principal metodologia da pesquisa, visto que ainda estd na fase de implementacdo das
medidas definidas.

Com base no levantamento bibliografico, na participacdo nas reunifes para
implementacdo das acdes e na observacdo do cotidiano da area, foram encontrados
documentos que trouxeram grande contribuicdo para identificacdo das acbes planejadas, com
potencialidade para promover uma reestruturacdo da governanca das aquisicbes da UFPA, e
assim diminuir suas deficiéncias. Dentre os documentos identificados estéo:

a) Plano de Acéo para atendimento do Acordao 1679/2017-TCU, documento que
apresenta as determinacdes e recomendacdes do TCU, apontando as acOes por parte da
Administracdo da UFPA para a mitiga¢ao dos riscos;

b) Minuta do Manual de Compras, item em elaboragdo para atendimento dos
apontamentos do Acérdéo;

¢) Minuta do Plano de Gestdo de Logistica sustentavel (2017), em processo de
revisao;

d) Plano Anual de Aquisi¢des, documento em fase de analise sobre 0s pontos que

deve abordar.
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Destes documentos, destacamos o Plano de Acdo, apresentado no topico 6.4, cuja
informagdes sdo utilizadas no capitulo 7.

3.3 Analise e Interpretacao dos dados

Para a andlise da questdo central da pesquisa, “Em que medida as propostas de acao
da UFPA, para mitigar as deficiéncias da area de aquisi¢des, tém potencial para promover a
reestruturacao da governanga e da gestdo de aquisi¢cdes da instituicdo?”, os dados coletados
serdo alinhados ao arcabouco basilar apresentado no capitulo 2.

Possibilitando assim, o encadeamento de ideias que fornecam contrapontos entre o
cenarios atual e o cenario propenso a se constituir, com a implementacdo de medidas de
controles de riscos.

Para Prodanov (2013, p. 112) a anélise e a interpretacdo dos dados desenvolvem-se a
partir das evidéncias observadas, de acordo com a metodologia adotada, com relacdes feitas
através do referencial tedrico e complementadas com o posicionamento do pesquisador.

Assim, a associacdo do referencial tedrico, ao conhecimento do atual sistema de
aquisicdes da UFPA, a identificacdo das lacunas e deficiéncias nas aquisicOes, as medidas de
gerenciamento dos riscos (acBes mitigadoras), podera viabilizar a apresentacdo do novo
cenario governanca e da gestdo das aquisi¢Bes a ser constituido.

3.4 LimitacOes da Pesquisa

O acompanhamento das reunides do grupo de trabalho, responsavel pela
implementacdo dos controles de risco, possibilitou perceber que, o questionario previsto no
planejamento desta pesquisa ficou comprometido. A intencdo da utilizacdo de questionario
seria analisar as perspectivas dos atores envolvidos diretamente nos processos de aquisicoes,
a respeito das agdes com potencialidades para reestruturar a area. Contudo, a pesquisa-acao
permitiu identificar o alto grau de comprometimento dos agentes das aquisi¢ches e suas
unidades, na solucdo do problema, causando uma parcialidade em seus posicionamentos,
devido ao seu envolvimento na elaboragéo de tais solugdes.

Assim, optou-se por acompanhar as defini¢cbes destas reunides e o material gerado,
tanto os que se mantiveram apenas entre os participantes (por sua elaboracdo ainda esta em
andamento), quanto o material ja disponibilizado para acesso da comunidade através do site

institucional.
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4 O ATUAL SISTEMA DE AQUISICOES DA UFPA

Neste capitulo o objetivo € apresentar o atual sistema de aquisicdes da UFPA. Desta
forma, o presente capitulo apresenta o locus da pesquisa, a estrutura organizacional, o painel

de aquisicgdes, a Pré-reitoria de Administracdo e o fluxograma dos processos de aquisicoes.

4.1 Locus da Pesquisa

A Universidade Federal do Pard (UFPA) esta localizada na segunda maior unidade
federativa do Brasil em extensao territorial.

O Para possui 144 municipios, totalizando uma area de 1.247.955,381 (BRASIL,
2015c), com uma populacdo estimada de 8.272.724 habitantes (BRASIL, 2016c¢). Situado na
regido amazoénica, além da UFPA o estado conta com outras quatro instituicfes federais de
nivel superior, sdo elas: O Instituto Federal do Par& (IFPA), a Universidade Federal Rural da
Amazoénia (UFRA), a Universidade Federal do Oeste do Pard (UFOPA) e a Universidade
Federal do Sul e Sudeste do Para (UNIFESSPA) (BRASIL, 2017).

A UFPA possui seu campus principal localizado na cidade de Belém. Sendo
composta ainda pelos campi de Ananindeua e Castanhal, cidades que fazem parte da regido
metropolitana de Belém e os campi do interior localizados nas cidades de: Abaetetuba,
Altamira, Braganca, Breves, Cameta, Capanema, Salindpolis, Soure e Tucurui. Na figura 6,

pode-se observar a distribui¢do dos 12 campi pelo territorio paraense.

Figura 6 — Distribuicio dos campi da UFPA.

S e

Fonte: Adaptado de UFPA ([19--]).
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Com uma extensdo de aproximadamente 450 mil metros quadrados de area urbana, a
sede principal da IFES é chamada de Cidade Universitaria Professor José da Silveira Netto,
em homenagem ao seu segundo reitor responsavel pela construcdo de sua atual sede
(BARROS, 2012). Na figura 7, pode-se observar que a cidade universitaria € formada por trés

campi, o Campus Basico (1), Campus Profissional (11) e 0 Campus da Saude (111).

Figura 7 — Imagem GoogleEarth da Cidade Universitaria da UFPA.
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Fonte: Adaptado de Google Maps.

A instituicdo possui 14 institutos, 01 escola de aplica¢do, 02 hospitais universitarios,
06 nucleos e 52 polos (UFPA, 2016a). No organograma da instituicdo, apresentado na figura
8, pode-se verificar de maneira sucinta a complexa estruturacdo da universidade (UFPA,
2016a). Onde observamos inicialmente na figura, os conselhos suplementares: o Conselho
Universitario (CONSUN) é o 6rgdo maximo de consulta e deliberagdo da UFPA; o Conselho
Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) é o 6rgdo de consultoria, supervisao e
deliberacdo em matéria académica; e o Conselho Superior de Administracdo (CONSAD) ¢é
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6rgdo de consultoria, supervisdo e deliberagdo em matéria administrativa, patrimonial e

financeira (UFPA, 2016a).

Figura 8 — Organograma da UFPA.
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Na sequéncia tem-se a Reitoria e Vice-Reitoria, integrada também pela Secretaria
Geral, pela Secretaria dos Orgdos Deliberativos Superiores, pela Ouvidoria- Geral e pelas
Assessorias Especiais. A reitoria conta ainda com a assessoria da Procuradoria Geral, da
Coordenacdo da Administracdo Superior (CAS), da Comissdo Permanente de Pessoal Docente
(CPPD), da Comissédo Permanente de Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD), dos
Orgéos Suplementares e da Prefeitura da UFPA (UFPA, 2016a).

A IFES apresenta 7 Pro-Reitorias: de Ensino de Graduacdo (PROEG), de Pesquisa e
Pés-Graduacdo (PROPESP), de Extensdo (PROEX), de Relagdes Internacionais
(PROINTER), de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN), de
Administracdo (PROAD), de Desenvolvimento e Gestéo de Pessoal (PROGEP) (UFPA, 2016,
p. 119).

Os 14 institutos que compdem sua estrutura sao: Instituto de Ciéncias Bioldgicas
(ICB); Instituto de Ciéncias da Arte (ICA); Instituto de Ciéncias da Educacdo (ICED);
Instituto de Ciéncias da Saude (ICS); Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais (ICEN); Instituto
de Ciéncias Juridicas (ICJ); Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA); Instituto de
Educacdao Matematica e Cientifica (IEMCI); Instituto de Estudos Costeiros (IECOS); Instituto
de Filosofia e Ciéncias Humanas (IFCH); Instituto de Geociéncias (IG); Instituto de Letras e
Comunicacdo (ILC); Instituto de Medicina Veterinaria (IMV); Instituto de Tecnologia (ITEC)
(UFPA, 2016a).

Além dois institutos a UFPA apresenta 7 nucleos dedicados a programas regulares de
pos-graduacdo de carater transdisciplinar, sdo eles: Nucleo de Altos Estudos Amazdnicos
(NAEA); Ndcleo de Ciéncias Agréarias e Desenvolvimento Rural (NCADR); Nucleo de
Medicina Tropical (NMT); Nucleo de Meio Ambiente (NUMA); Nucleo de Pesquisas em
Oncologia (NPO); Nucleo de Teoria e Pesquisa do Comportamento (NTPC); Nucleo de
Desenvolvimento Amazoénico em Engenharia (NDAE) Conta ainda com unidades académicas
especiais de apoio a formacdo, tais como a Escola de Aplicacdo e os Hospitais Universitarios
Bettina Ferro de Souza e Jodo de Barros Barreto (UFPA, 2016a).

Sua comunidade universitaria € composta por 61.938 pessoas, distribuidas na forma

exposta no quadro 2.
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Quadro 2- Quantitativo da comunidade universitaria da UFPA.

Comunidade Universitaria Pessoas

Professores, incluindo docentes temporarios, visitantes e efetivos e 2.693

docentes efetivos da educacdo bésica e profissional

Técnico-Administrativos 2.375
Matriculados nos cursos de pds-graduacéo 9.572
Matriculados nos cursos de graduagao 40.275
Matriculados na educacdo basica 1.372
Matriculados na educacdo profissional e tecnoldgica e cursos Livres 5.651
Total 61.938

Fonte: Adaptado do PDI (UFPA, 20164, p. 22).

A UFPA totaliza 535 cursos de graduacdo, 68 cursos de Mestrado, 37 cursos de
Doutorado além de 49 cursos de especializacdo (UFPA, 201643, p. 22).

A estrutura apresentada permite dimensionar a complexidade das atividades gestoras
da instituicdo. Uma delas é a aquisi¢cdo de materiais e servicos que permitem a realizacdo e

manutencdo das atividades fins da instituicdo, pesquisa, ensino e extensao.

4.2 Painel das aquisicGes da UFPA

A PROPLAN, e a Pro-Reitoria “responsavel pela proposi¢do da politica de
planejamento e desenvolvimento institucional da UFPA, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional” (UFPA, 2009). Ela elabora a programacgdo orcamentaria,
denominada Plano de Gestdo Orcamentaria (PGO), que determina a distribuicdo da dotacao
orcamentaria para as unidades internas da UFPA.

As unidades internas da instituicdo que recebem a distribuicdo orgamentaria séo
denominadas Unidades Gestoras Responsaveis (UGR’s). Uma UGR pode representar um
instituto, ndcleo, campus, uma pro-reitoria ou um projeto. Cada unidade administrativa possui
uma Coordenadoria de Planejamento Gestdo e Avaliagdo (CPGA) que controla 0s
gastos/custos da UGR que integra (UFPA, 2016a).

Segundo Nogueira (2014) as CPGA’s possuem determinada autonomia para gerir seu

orcamento, no entanto a execucdo orcamentaria, financeira e contabil fica centralizada na
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subunidade da Diretoria de Finangas e Contabilidade-DFC, pertencente a PROAD. Na figura

9 observa-se a centralizag&o das licitagdes na PROAD.

Figura 9 — Centralizacdo das demandas de aquisi¢des na PROAD.
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Fonte: Adaptado do organograma institucional (UFPA, 2016a).
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Além de concentrar o controle orcamentario geral da Instituicdo, através da DFC a
PROAD também concentra a realizacdo de processos licitatorios, com pequenas exce¢oes
como € o caso dos Hospitais Universitarios que possuem uma comissdo propria para realizar
suas licitacoes devido a natureza diferenciada de seus servigos, e duas CPGA’s (ICSA e
Campus Tucurui) que possuem pregoeiros para a realizacdo de procedimentos licitatorios.

Pode-se observar no painel de compras da UFPA na figura 10, que o ano de 2016 a
instituicdo realizou um total de 1.672 processos de aquisi¢es. Deste total, 1.568 dizem
respeito a dispensa e 38 a inexigibilidade. Quanto as aquisi¢cdes que exigem o procedimento
licitatorio, 61 processos foram na modalidade Pregédo, 2 convites, duas concorréncias e uma

Tomada de Preco.
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Figura 10 - Quantidades de licitacdes por modalidade realizadas em 2016, pela UFPA
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Fonte: Extraido em 04/01/17 (COMPRAS GOVERNAMENTAIS, 2017).

Apesar da grande maioria dos processos corresponderam a Dispensa e
inexigibilidade de licitacdo, é nas Licitaces que é empregada a maior quantidade de recursos
destinados as aquisi¢fes. No quadro 03, pode-se notar que, de um total de R$ 149.234.357,99
gastos em 2016, 106.303.635,30 foram por meio de licitagbes. Percebe-se que o que ocorreu
em 2016 ndo € um comportamento atipico, pois verificamos que os recursos utilizados nas

licitacGes, em 2013, 2014 e 2015 também foram bem maiores que nas situacdes em ela foi

dispensada.



Quadro 3 — Valor das compras, por modalidade, realizadas pela UFPA, de 2013 a 2016.
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Modalidades de Compras 2016 (R$) 2015 (R$) 2014 (R$) 2013 (R$)
Tomada de Pregos 100.000,00 667.325,99 1.791.713,19 337.934,12
Concorréncia 2.323.861,50 25.986.573,59 | 41.339.371,89 | 27.837.949,91
Convite 128.406,80 - - 4,99
Pregio 103.751.367,00 [ 221.511.960,28 | 50.937.670,16 | 368.920.196,68
Total ¢/ Licitagdes 106.303.635,30 | 248.165.859,86 | 94.068.755,24 | 397.096.085,70
Dispensa 41.366.272,86 | 81.828.989,24 [ 47.085.778,37 | 85.266.111,49
Inexigibilidade 1.564.449,83 2.197.252,33 3.364.326,09 426.263,11
Total s/ licitagio 42.930.722,69 | 84.026.241,57 | 50.450.104,46 | 85.692374,60
Total Global | 149.234.357,99 | 332.192.101,43 [ 144.518.859,70 | 482.788.460,30

Fonte: Adaptado de Compras Governamentais (2017).

Diante de uma instituicdo do porte da UFPA, cujos procedimentos licitatorios, de
maneira geral, centralizam-se em uma Pré-Reitoria, faz-se necessaria a articulacdo de diversas
unidades para a execucdo das licitagdes. No proximo tdpico sera apresentada a responsavel

por esta atividade.

4.3 Pré-Reitoria de Administracéo (PROAD)

De acordo com Plano de Desenvolvimento Institucional (UFPA, 2016a, p. 119) a
PROAD ¢ “responsavel pela proposi¢cdo, coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo das
acOes e politicas de Gestdo Administrativa, Financeira, Contabil e Patrimonial da UFPA, em

conformidade com o Plano de Desenvolvimento Institucional”. A ela compete:

I — elaborar a prestacdo de contas anual da UFPA e as prestagdes de contas
referentes a recursos do orcamento geral da Unido e de fontes externas, junto aos
6rgdos financiadores, de acordo com a legislagao vigente;

Il — efetuar a distribui¢do orcamentaria, em consondncia com as diretrizes contidas
no Plano de Gestdo Orcamentaria — PGO da UFPA,;

Il — planejar, executar e acompanhar as atividades inerentes as areas de finangas,
bens e contratacdo de obras, servigos e compras da UFPA,;

IV — exercer outras atividades que assegurem o desempenho eficaz do 6rgdo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, Art. 104, 2009, ndo paginado).

Para atender aos seus objetivos a PROAD conta com uma estrutura dividida em:
Secretaria Executiva (SE); Diretoria de Contratos e Convénios (DCC), responsavel pela
coordenacdo, orientacdo e controle das atividades concernentes a celebracdo dos contratos,
convénios e termos aditivos, além de apresentar projetos para captacdo de recursos junto aos
Orgéos financiadores; Diretoria de Finangas e Contabilidade (DFC), possui a responsabilidade

de dirigir, coordenar, orientar, acompanhar e avaliar a execugédo das atividades orgcamentarias,
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financeiras e contdbeis da instituicdo; Diretoria de Almoxarifado e Patriménio (DAP) tem
como missdo, coordenar, acompanhar e orientar as atividades relacionadas com as areas de
almoxarifado e patrimonio; Diretoria de Compras e de Servicos (DCS) possui a atribuicdo de
coordenar, orientar, acompanhar, executar, avaliar, licitar, importar e registrar as atividades
relacionadas as aquisi¢fes de materiais e equipamentos e a contratacdo de servigos para 0s
diversos Campi da UFPA, na capital e no interior; Restaurante Universitario (RU), realiza o
fornecimento de refeicbes subsidiadas a comunidade universitaria; e Coordenadoria de
Diarias, Passagens e Hospedagens (CDPH), com atribuicdo de analisar documentos no
Sistema de Concessdo de Diérias, Passagens (SCDP) e a gestdo de Hospedagens (UFPA,
2016b). A figura 11 apresenta o organograma da PROAD com suas respectivas diretorias e

subunidades.

Figura 11 — Organograma da PROAD.
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Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de
Almoxarifadol Contratos e Compras e Finangas e Re.:'.taur:apt.e
e Patriménio ll Convénios Servigos Contabilidade niversitario

= :

Fonte: Adaptado de UFPA (2016b, p. 19).

Além das diretorias e subunidades apresentadas na figura 11, a PROAD apresenta em
seu Relatério de Gestdo (UFPA, 2016b) informacdes referentes & Comissdo Permanente de
Licitagdo (CPL) “setor responsavel pela contratagdo de obras e servigos de engenharia e

demais aquisi¢des em geral” (UFPA, 2016b, p. 6).
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A insercdo das informagdes da CPL no relatério de Gestdo da PROAD, apesar dela
estd ligada diretamente com o gabinete do reitor, ¢ justificada “por ter impacto tanto no setor
de contratos quanto na area or¢amentaria” dos setores pertencentes a administragdo (UFPA,
2016b, p. 7).

O fluxograma apresentado na figura 12 é uma representacdo simplificada, da
tramitacdo dos processos de licitacdes. A representacdo dos riscos existentes em todas as
atividades demandaria a construcdo de uma estrutura bem mais complexa e de dificil
compressao.

Como observado na figura 12, os processos licitatorios tém inicio com a demanda
das unidades da UFPA, o processo é encaminhado para a PROAD, que verifica a existéncia
de orcamento e viabilidade. O processo é entdo encaminhado para a unidade responsavel
pelos procedimentos licitatorios. Se o processo corresponde a aquisicdo de materiais
permanentes ou consumo, o processo € enviado a DCS, em caso de obras e servigos
continuados, ele é encaminhado a CPL.

Na DCS e na CPL, o processo é analisado quanto ao atendimento das exigéncias
legais e administrativas para licitar. Estando adequada a instrucdo processual, € iniciada a
elaborada da minuta do edital.

Estando pronta a minuta, ela é encaminhada a Procuradoria Juridica da AGU (PJ),
que atua junto a UFPA, para andlise de sua adequacao a legislacdo vigente. Sendo aprovado o
edital é encaminhado a Reitoria para homologacao do parecer juridico.

Apds sua homologacdo o processo volta para a unidade licitatéria, que entdo iniciam
a fase externa, ou seja, procedimentos a partir da publicacdo do edital até a declaracdo de
vencedor do certame.

Realizados todos os procedimentos necessarios e eleito o vencedor, o processo €
novamente encaminhado a Procuradoria para analise dos procedimentos da fase externa.

Sendo aprovado os procedimentos pelo Juridico seu parecer € encaminhado a reitoria
para nova homologacédo e posterior encaminhamento a8 PROAD para formalizacdo da ATA
em caso de SRP, emissdo de empenho para materiais de entrega imediata, ou assinatura do
contrato em caso de Pregdo, concorréncia, Tomada de Preco ou convite.

Formalizada a contratacdo a unidade solicitante, ou o fiscal do contrato, deve receber

e aprovar o objeto licitado para entdo ser aprovado seu pagamento.
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Figura 12 — Fluxograma simplificado dos processos de licitacfes da UFPA.
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Apesar de ser o centro das aquisi¢fes, a PROAD depende de outras unidades para a
sua realizagdo. Primeiramente a unidade que demanda precisa instruir adequadamente seu
pedido para que ele seja atendido sem percal¢os. Depende ainda do Juridico para aprovar seus
procedimentos e esta analise juridica precisa do aval do reitor para que seja tomada como
determinagéo a ser seguida.

No fluxo da figura 12, existem diversos riscos, tais como: retorno de processo a
unidade de origem por deficiéncia na instrucdo inicial; falhas na elaboracdo do edital ou na
conducéo da licitacdo; falhas nas clausulas contratuais; entre outros. No capitulo seguinte,
iremos apresentar alguns dos riscos vinculados a area de aquisi¢cbes da UFPA, mapeados pelo
TCU.
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5 RISCOS NAS AQUISICOES DA UFPA SEGUNDO O ACORDAO 1679/2015-TCU

Esta pesquisa parte da perspectiva de que existem deficiéncias na governanca e
gestdo das aquisicdes da UFPA, esta afirmativa estd baseada no acérddo 1679/2015-TCU
(BRASIL, 2015a) que apresentou como objetivo a avaliacdo das praticas de governanca e
gestdo das aquisi¢oes na Universidade Federal do Para (UFPA).

A andlise do tribunal versou sobre os seguintes temas: (i) a governanca das
aquisicoes, avaliando seus mecanismos de lideranca, estratégia e controle; (ii) controles da
gestdo, foram avaliados controles nos componentes planos, processos e pessoas; (iii) em
controles internos e conformidade das contratacbes foram avaliados 0s processos de
contratacdes relacionados a terceiriza¢do dos servicos de limpeza, vigilancia e transporte de
pessoas (BRASIL, 2015a).

No apéndice A, sdo apresentadas as deficiéncias em governanga e gestdo das
aquisicbes, a pergunta realizada pelo TCU, a resposta da UFPA, os efeitos e/ou
consequéncias, a concluséo da equipe avaliativa do TCU e sua proposta de encaminhamento.
Ja no item referente a conformidade das contratacGes, sdo apresentadas as deficiéncias
identificadas, as causas do achado, seus efeitos e/ou consequéncias e a proposta de
encaminhamento do Tribunal, pois a analise se baseou exclusivamente nos documentos
pertencentes aos processos licitatérios de servico terceirizado de limpeza, motorista e
vigilancia.

O apéndice supracitado apresenta uma condensacdo das informacgdes coletadas do
acordao 1679/2015-TCU, foi elaborado para dar suporte a este capitulo que mantém seu foco
nas deficiéncias identificadas e os riscos gerados.

5.1 Riscos relacionados a Governanca das Aquisicdes
Em governanga das aquisi¢cdes foram avaliados controles dos riscos nos

componentes, lideranga, estratégia e controle. Onde foram encontradas as deficiéncias

expostas na figura 13.



Figura 13 - Deficiéncias encontradas na governanca das aquisicdes.
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Fonte: Adaptado de Brasil (2015a).
a) Nos mecanismos de Lideranga encontramos deficiéncias:

1) No processo de selecdo dos ocupantes das fungdes-chave da area de aquisi¢des. O
efeito em potencial do ndo estabelecimento de um processo formal para selecionar seus
ocupantes pode gerar a selecdo de pessoal ndo qualificado para desempenhar funcbes chave
da area de aquisicoes.

2) Na avaliacdo da estrutura de recursos humanos da area de aquisi¢bes. A
consequéncia em potencial seria a quantidade inadequada e a qualificacdo insuficiente do
pessoal responsavel por desempenhar as atividades da area de aquisicoes.

3) Na implantacdo de cddigo de ética. A auséncia ou falha na divulgagdo do codigo
de ética pode potencialmente fomentar que atores da funcdo de aquisicdo adotem condutas
inadequadas nos processos ligados as aquisicoes.

4) Na lideranca organizacional. A falta de estabelecimento de objetivos, indicadores,
metas e mecanismos de controle para a area de aquisicdes, gera a impossibilidade de avaliar

se a area de aquisi¢des possui desempenho organizacional adequado.

b) No componente Estratégia as deficiéncias identificadas, foram:

1) No estabelecimento de diretrizes para as aquisi¢des. A falha no estabelecimento de
estratégia de terceirizacdo, de politicas de compras, de estoque, de sustentabilidade e de
compras conjuntas, pode ocasionar a realizacdo de aquisi¢cOes que ndo estejam alinhadas as

diretrizes estratégicas da organizacao.
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2) No estabelecimento de competéncias, atribuicdes e responsabilidades para area de
aquisicdes. A falta de normativos internos que estabelecam a estrutura organizacional e as
competéncias da area possui potencialidade de gerar a auséncia de segregacao de funcdes em
atividades criticas, desconhecimento acerca de quem € o responsavel por realizar atividades
na area de aquisicOes e a sobreposicdo de responsabilidades pela realizagdo de uma mesma
atribuicdo.

3) Na instituicdo de instancias colegiadas. A designacdo de um corpo colegiado para
auxiliar a alta administracdo em suas decisdes, poderia evitar a realizacdo de aquisi¢fes que
ndo atendam as demandas da organizacdo como um todo e a realizacdo de aquisigdes

desalinhadas aos objetivos estratégicos da organizagao.
c) A deficiéncias encontradas no componente Controle, foram:

1) Na gestdo de risco das aquisi¢cdes. Falta de capacitacdo dos gestores para realizar a
gestdo de riscos e a inexisténcias de diretrizes para gestdo podem gerar desconhecimento
acerca dos riscos envolvidos em cada aquisicéo.

2) Nos canais de denlncia. E importante a manutencdo de canais diretos para o
recebimento de eventuais denincias, pois a auséncia destes pode causar prejuizo ao controle
social realizado pelos cidadéos (real). Desconhecimento acerca de irregularidades praticadas
por servidores e colaboradores da organizacéo.

3) Na funcédo de Auditoria. Uma auditoria interna deve emiti pareceres em processos
de contratacGes e avaliar a gestdo de riscos, pois, caso contrario pode gerar desconhecimento
acerca da adequacdo dos processos de governanca, riscos e controles.

4) Em accountability. O estabelecimento de diretrizes, a divulgacéo das analises de
suas contas, da agenda de compromissos do dirigente maximo e do principal gestor
responsavel pelas aquisicdes, favorecem o accountability e transparéncia, evitando assim
prejuizo ao controle social dos processos de aquisicdo e a reducdo da transparéncia quanto ao

julgamento das contas do gestor pelo 6rgéo de controle externo.

5.2 Riscos relacionados aos Controles da Gestédo das Aquisigdes

No mecanismo controles da gestdo, foram avaliados controles nos componentes

planos, processos e pessoas. Na figura 14 é apresentado o grupo de aspectos avaliados.
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Figura 14 - Deficiéncias encontradas na gestdo das aquisicGes.
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Fonte: Adaptado de Brasil.

a) Em Planejamento o objetivo foi avaliar se 0 processo de planejamento das
aquisicdes contribui para uma boa gestdo das aquisi¢des. O relatdrio trouxe as seguintes

deficiéncias neste componente:

1) No processo de planejamento das aquisi¢cbes. Quando a organizagdo ndo possuli
um plano de aquisi¢Bes anual, pode ocasionar a realizacdo de aquisicdes sem vinculacdo ao
Planejamento Estratégico Institucional (PEI), a imprevisibilidade da demanda de trabalho da
unidade de aquisicdes, a realizacdo de aquisi¢cGes sem o prazo adequado para planejamento, a
falta de recursos previstos no orcamento para realizacdo da aquisicdo e a realizagdo de
contratagdes emergenciais sem amparo legal.

2) Inexisténcia de Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS). Um plano que
contemple os objetivos e responsabilidades, acGes, metas, prazos de execucdo e mecanismos
de monitoramento e avaliacdo, que permita a organizacdo estabelecer praticas de
sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos, pode impedir a realizagdo de
contratacdes sem inclusdo de requisitos de sustentabilidade e o desperdicio de recursos

naturais.

b) No tema Pessoas, 0 objetivo foi avaliar como a gestdo de pessoas contribui para
uma boa gestédo das aquisi¢fes. Neste componente foram abordadas as seguintes deficiéncias:

1) No mapeamento de competéncias necessarias a area de aquisi¢cdes. A caréncia de
definicdo de competéncias necessarias para o desempenho das funcdes-chave da area de
aquisicdes, gera desconhecimento acerca das competéncias necessarias ao desempenho
adequado das atividades realizadas e pode provocar a execugdo inadequada de atividades

criticas da &rea de aquisigdes por servidor ndo capacitado.
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2) Na capacitacdo dos servidores/empregados da funcdo de aquisicdes. A
insuficiéncia de politicas de capacitagdo para os servidores que integram a area de aquisi¢oes,
a omissdo no treinamento especifico de pregoeiros, fiscais e gestores de contratos pode resulta
na execucdo inadequada de atividades criticas da area de aquisi¢cbes por servidor nao

capacitado.

c) No quesito Processos, o objetivo foi avaliar a existéncia de padronizacdo na
execucdo dos processos de trabalho para aquisicdes. As deficiéncias foram abordadas neste

componente:

1) Processos de trabalho de contratacdo ad hoc. A padronizacdo de processos de
trabalho relativos ao planejamento de cada uma das contratacoes, a sele¢do do fornecedor; e
gestdo de contratos, podem evitar a execucdo de uma mesma atividade por unidades
diferentes e a existéncia de atividades sem um responsavel claro.

2) No estabelecimento e adesdo a padrdes. A adesdo a padrdes ja existente ou o0
estabelecimento de padrBes proprios para especificagdes técnicas de objetos contratados
frequentemente, minutas de editais e contratos, lista de verificacdo para a consultoria juridica
e para a fase de julgamento das licitacBGes, procedimentos para a estimativa do preco e a
disponibilizagdo dessas informagdes na internet, contribuem para evitar ocorréncia de erros
em procedimentos repetitivos, a ndo realizacdo de algum procedimento essencial e a

realizacdo de retrabalho na execucdo de procedimentos.

5.3 Riscos relacionados aos controles internos e conformidade das contratacoes

No tema controles internos e conformidade das contratacbes foram avaliados
processos de contratacdes relacionados a terceirizacdo dos servicos de limpeza, vigilancia e
transporte de pessoas. As inconformidades apontadas foram encontradas nos seguintes pontos
Brasil, 2015a):

a) Levantamento de mercado;

b) Estimativa de quantidades de materiais;

c) Definicdo dos postos de trabalhos;

d) Estimativa de precos;

e) Justificativa para o parcelamento ou nao da solucdo;

f) Inexisténcia do plano de trabalho;

g) Requisitos de qualidade;

h) Auséncia de segregacdo dos recebimentos provisorio e definitivo;
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i) Clausulas de penalidades;

j) Auséncia de avaliacdo das alternativas de fiscalizagdo administrativa;

k) Auséncia de avaliagdo quanto aos critérios de habilitacdo econdmico-financeira;
I) Critérios de aceitabilidade de precos;

m) Clausulas editalicias;

n) Planilha de custos e formacéo de precos (PCFP);

0) Auséncia de designacdo formal dos atores da fiscalizacéo;

p) Néo aplicacdo de penalidades por falhas na execucao contratual;

g) Auséncia de mecanismo para rastrear os servigos realizados/materiais utilizados;
r) Garantia contratual;

s) Ndo comprovacgéo da manutencédo das condic¢des de habilitacdo;

t) Fiscalizagdo administrativa;

u) N&o desoneracdo dos contratos em decorréncia do Plano Brasil Maior;

v) Controles compensatérios do planejamento da contratacao;

w) Controles compensatorios da selecao do fornecedor;

x) Controles compensatérios dos recebimentos provisorio e definitivo;

y) Controles compensatorios dos ajustes contratuais.

Os itens listados, demonstram inconsisténcias em processos comumente licitados nos
orgdos federais. Apesar da especificidade dos objetos, sua analise permite uma avaliacdo da
conducdo dos processos e os controles utilizados para evitar os riscos nas aquisigdes. As
deficiéncia na conformidade das contratacdes, vem reafirmar a existéncia de deficiéncia nos

mecanismos de governanca e na gestdo das aquisicoes.
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6 ACOES DA UFPA PARA ATENDIMENTO DO ACORDAO 1679/2015-TCU

No capitulo 4, foram analisadas a lacunas e deficiéncias apontadas ACORDAO
1679/2015-TCU. E com base nas técnicas apresentadas no capitulo 3, foi possivel identificar
as acBes mais representativas da instituicdo na busca por melhorias na area de aquisi¢des da
Universidade.

Neste apresentamos a coleta de informacdes do Portal da instituicdo, destacamos na
sequéncia o plano de a¢des da UFPA, fazendo relacéo as noticias vinculadas ao tema e demais
dados levantados na pesquisa, tais como a criagcdo da Comissdo gestora do Plano de Logistica
Sustentavel e do Comité de Governanga, Riscos e Controles da UFPA, identificados nas

matérias investigadas.

6.1 Matérias do Portal da UFPA que sinalizam ac¢des que estao relacionadas direta ou
indiretamente ao Acordéo 1679/2017-TCU

Partimos entdo para a analise do material divulgado pela instituicdo a respeito destas
acOes, por meio do portal de noticias da UFPA. Foram verificadas as noticias publicadas no
periodo de julho de 2015 a julho de 2017.

No apéndice B, podem ser verificados, o titulo das matérias, o autor, o tema
abordado e a data de publicacdo. Neste capitulo, ao final da sintese de cada tema
identificamos o nUmero da matéria correspondente do apéndice B.

Através da pesquisa realizada no portal é possivel observar que em 2015, ano em que
a instituicdo recebeu o relatério do TCU, grande decisdes estavam sendo tomadas em relacao

aos mecanismos de governanga da instituicdo, dais quais destacamos:

a) Divulgacdo da elaboragdo de um novo PDI (2016-2025). O documento anterior
da instituicdo possuia a vigéncia até 2015’, contudo, apenas em setembro de 2015 foi iniciada
a divulgacéo do processo de elaboracdo do plano. Além do planejamento politico pedagogico,
também compde o plano de desenvolvimento, o planejamento estratégico de uma
universidade (matéria 1).

b) Inicio do 3° ciclo do Mapeamento das competéncias dos servidores. Em
setembro de 2015 a instituicdo deu inicio a 3? ciclo do processo de mapeamento de

competéncias dos servidores. O mapeamento, iniciado em 2011, prosseguiu com a validacao

" Plano de Desenvolvimento Institucional 2011-2015 da UFPA. 2016.
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das competéncias pessoais, administrativas e gerenciais, levantadas nas etapas anteriores, e
realizou oficina para 0 mapeamento das competéncias especificas (matéria 2).

c) Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel. No final de setembro, a institui¢éo
apresentou as acOes sustentaveis desenvolvidas pela instituicdo, pautadas na Instrucédo
Normativa SLTI/MP n° 10, de 12 de novembro de 2012, do Ministério de Planejamento,
Orgamento e Gestdo (MPOG)8, que estabelece regras para elaboracdo dos Planos de Gestéo
de Logistica Sustentavel. J& no inicio de novembro de 2015 a universidade apresentou a
minuta do Plano de Gestio de Logistica Sustentavel (PLS)® (matérias 3 e 4).

d) Turma especial de Mestrado Profissional em Gestdo Publica, 2015. Ofertado
pelo Nucleo de Altos Estudos Amazénicos- NAEA em parceria com a Pro-Reitoria de Gestéo
de Pessoas (PROGEP) e a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds - Graduacdo (PROPESP) da UFPA,
0 curso tem como objetivo o aprimoramento das praticas dos servidores publicos. O mestrado
realizou sua primeira selecdo em 2012. Em 2013 abriu uma turma para Belém e outra para o
municipio de Breves, j& em 2014 ndo foi realizada nova selecdo. Em outubro de 2015 foi
iniciado o processo seletivo para uma turma especial de servidores da UFPA, cuja aula magna
veio a ocorrer em 9 de dezembro do mesmo ano (matéria 5).

e) Realizacdo do V Encontro sobre Relatério de Gestdo da UFPA. Realizado
anualmente desde 2011%°, o encontro visa o compartilnamento de informagdes e a orientacéo
aos dirigentes da instituicdo sobre a construcéo dos relatérios das atividades de suas unidades,
que contribuem para a elaboracdo de documentos como: o Relatério Anual de Gestdo, 0
Anuério Estatistico, 0 UFPA em Numeros. Dentre os temas do encontro esta a realizacdo da
coleta de dados no contexto do PDI e do TCU (matéria 6).

No ano de 2015, verificamos que muitas acdes foram ao encontro das questdes
apontadas no capitulo 5, contudo, elas ja faziam parte das praticas da instituicdo, seja por
estratégia (alineas b, d, e) ou por forca de Lei (alineas a, c).

Em 2016, as acdes de estaque, que envolveram o contexto da governanca e seus

mecanismos, foram:

a) Andamento e concluséo do PDI 2016-2025. As atividades relativas a elaboragéo

do novo PDI, iniciadas no segundo semestre do ano anterior, foram continuadas em janeiro de

8 BRASIL. Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instrugdo Normativa n° 10, de 12 de novembro de
2012. Estabelece regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel de que trata o art. 16, do
Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, e d& outras providéncias.

9 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel (PLS).
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2016, e seguiram até dezembro do mesmo ano quando a minuta do Plano foi encaminhada ao
Conselho Superior Universitario(CONSUN) para apreciagdo. A aprovacio da versdo final'!
da minuta so6 veio a ocorrer em marco de 2017 (matéria 7).

b) Implementacdo do SIC. Ainda no inicio de 2016 a UFPA, deu um importante
passo em direcdo a um maior grau de transparéncia, atraves da implementacdo de um Sistema
on-line de Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC). Esta implementacdo obedece a Lei n°
12.257/11%, que entrou em vigor em maio 2012, que regulamenta o acesso a informagio
(matéria 8).

c) Formatura da primeira turma do Mestrado profissional em Gestao Publica
do NAEA. Um total de 20 mestres foram diplomados na cerimonia de formatura ocorrida em
marco de 2016. Dos concluintes da primeira turma do Mestrado profissional em Gestao
Publica, 13 eram servidores técnico-administrativos da UFPA e 7 provenientes de 6rgaos
publicos da regido Norte (matéria 9).

d) Alteracéo do Dirigente Maximo da Instituicdo. Em decorréncia do renuncia do
reitor em exercicio®® para se candidatar a cargo politico, as eleicdes que ocorreriam em 2017
foram antecipadas para junho de 2016. A nomeacdo oficial, pelo Ministério da Educacéo, do
novo reitor ocorreu em setembro e sua posse em outubro do mesmo ano (matérias 10 e 11).

As matérias publicadas em 2016, mostram o andamento e conclusdo de acOes
iniciadas em anos anteriores (f, h), o atendimento de determinacgdes legais (g) e a antecipagédo
da mudanca do ocupante do mais alto cargo da instituicéo (i)

Apbs a alteracdo da autoridade maxima da UFPA, novas noticias com relacéo direta
ou indireta ao acorddo foram divulgadas. No ano de 2017 as noticias destacadas, estdo
discriminadas abaixo:

a) Novo modelo de gestdo de seguranca 2017. A instituicdo passou a adotar um
novo modelo de gestdo de seguranca, além dos postos convencionais, as rondas passaram a
contar com vigilantes motorizados, permitindo assim uma cobertura maior e mais abrangente
do espaco (matéria 12).

b) Andamento e Conclusdo do 3° ciclo de mapeamento de Competéncias. Em

marco de 2017 foi dada sequéncia a segunda etapa do terceiro ciclo de mapeamento de

10 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. | Encontro sobre Relatério de Gestéo da UFPA acontece nesta
quinta-feira. 2011. 17.

1 Disponivel em: http://pdi.ufpa.br/index.php/minuta-pdi-2016-2015.

12 BRASIL. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 50, no inciso 1l do § 3o do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei no
8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei no
8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.
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competéncias, correspondente a identificagdo das competéncias individuais dos servidores. O
3° ciclo, foi finalizado em abril e seu relatorio final'* apresentado em junho 2017 (13, 14, 15 ¢
22).

¢) Incentivo ao Planejamento. Com o intuito de fomentar acultura do planejamento,
foi realizada a Semana de Planejamento, Gestéo e Avaliagdo, promovida pela PROPLAN, em
parceria com PROAD e PROGEP e o Centro de Tecnologia da Informacdo (CTIC). Além de
contribuir para a eficiéncia na gestdo a semana abriu espacgo para o didlogo e a integracédo de
acoes (matéria 16).

d) Busca de novos mecanismos de controle de gastos. Uma das ac6es tomada pela
universidade, referente aos cuidados com a sustentabilidade ambiental e econémica, se deu
através de debate realizado em maio de 2017 em torno do tema “gestdo de contratos de
fornecimento de energia elétrica”. O objetivo foi a busca de formas alternativas para o
contrato de fornecimento de energia da UFPA visando a reducdo do consumo e
consequentemente dos custos envolvidos (matéria 17).

e) Encontro para debater metodologia dos PDUs da UFPA. O encontro sobre a
“Metodologia de Elaboragao, Gestdo e Avaliacdo dos Novos Planos de Desenvolvimento das
Unidades (PDUs)”. O publico composto por técnicos administrativos e dirigentes de Unidades
da UFPA, recebeu orientagcdes quanto a elaboracdo de seus PDUs, alinhados ao PDI, e de
importancia dessa acdo para o desenvolvimento institucional (matéria 18).

f) Apresentacdo o Plano de acBes para atendimento do Acordédo n°® 1679/2015.
Em reunido, realizada no inicio de junho de 2017, entre UFPA e representantes do TCU e da
Controladoria Geral a Unido (CGU) foi apresentado um plano com medidas de governanca e
gestdo das Aquisicdes na UFPA, cujo texto ndo foi disponibilizado ao pablico (matéria 19).

g) Alteracdo do site da Prefeitura Multicampi. Objetivando atender a Lei
12.527/2011%, conhecida como a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) a IN n° 08 de 20141°
disciplinou a adogdo da Identidade Padrdo de Comunicacdo Digital do Governo Federal,
permitindo assim a prefeitura Multicampi, disponibilizar suas informac6es de maneira mais

acessivel e transparente (matéria 20).

13 DJIARIO DO PARA. Maneschy renuncia a reitoria.

14 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. Relatério do 3° Ciclo MAPEC — Mapeamento de Competéncias
UFPA, 2017.

15 BRASIL. Lein° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagges...

16 BRASIL. Instrugdo Normativa SECOM-PR n° 8 de 19 de dezembro de 2014. Disciplina a implantacéo e a
gestdo da ldentidade Padrdo de Comunicacdo Digital das propriedades digitais dos 6rgaos...
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h) Reformulacéo do Portal da UFPA. Seguindo a alteracdo realizada no site da
Prefeitura Multicampi, a UFPA, ainda em junho de 2017, reformulou seu portal se adequando
a legislacdo vigente (matéria 21).

i) Regulamentacdo das sancdes Administrativas. Através de seu Conselho
Superior Administrativo (CONSAD) a UFPA, aprovou em julho de 2017 a resolucdo que
regulamentou as competéncias e procedimentos para aplicacdo das sangfes administrativas
aos licitantes e contratados, que venham a causar transtornos as licitagdes ou descumprir
clausulas contratuais (matéria 23).

J) Reunido do Comité de Governanga, Riscos e Controles da UFPA. Os membros
do comité se reuniram em julho de 2017 para a apresentacdo do texto da Politica de Gestdo de
Riscos a ser aprovado pelo Conselho Universitario. O comité foi formado com base na
recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU) para sistematizar préaticas relacionadas
ao tema (matéria 24).

Pode - se observar que diversas matérias possuem ligacdo com os temas abordados
no acérddo 1679/2015-TCU, contudo, sua vinculacdo esta mais associada ao atendimento de
determinacfes legais e aos procedimentos estratégicos da instituicdo.  Estas foram
classificadas como categorial (a, b, c,d, e, f, g, h, i,k p, Q)

Demonstram uma relagdo mais estreita, tocando em pontos crucias que foram
abordadas no acorddo, as seguintes matérias: j, relativa a definicdo dos postos de trabalhos; | e
n, focando no processo de planejamento da instituicdo e consequentemente das aquisi¢des; m,
atendimento das determinac6es do PLS; r, a aplicacdo de penalidades por falhas na execucéo
contratual. No entanto, nenhuma referéncia direta ao acordéo é feita, sendo classificadas como
categoria 2. Duas matérias vinculadas em 2017, possuem ligacéo direta com o acorddo, uma
delas citando-o textualmente (0), e outra cujo tema é uma relacdo clara com o acordao ().

Estas classificamos como categoria 3.
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Figura 15 — Demonstrativo do volume de matérias por categoria.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Conclui-se, a partir da figura 15, que apesar do relatdrio ter sua existéncia conhecida
a partir de 2015, apenas em 2017 percebe-se uma divulgacdo mais concreta, por parte da
Administracdo da instituicdo, das acbes voltadas ao seu atendimento. Demonstrando assim, a
intencdo da instituicdo em atender um dos pontos criticados no acorddo, a transparéncia de

suas agoes.

6.2 Plano de Acédo da UFPA

Em 05 de junho de 2017, foi apresentado ao TCU e a CGU o Plano de Acdes
referente ao Acorddo N° 1679/2015 (PALMEIRA, 2017). Neste documento sdo apresentadas
as respostas da instituicao aos riscos indicados pelo Tribunal.

De acordo com a abordagem teorica do tdpico 2.4, as respostas aos riscos podem ser,
evitar, reduzir, compartilhar e aceitar. No plano apresentado, as respostas escolhidas foram no
sentido de mitigar, ou seja, reduzir a probabilidade ou o impacto dos riscos.

Nos quadros que compde este tdpico, apresentamos as informacdes extraidas do
plano, tais como: as determinacdes e recomendacdes do TCU, as a¢des previstas para mitiga-
las, resultados esperados, a unidade responsavel e o prazo para sua realizacao.

O plano original é composto ainda, por colunas identificando o responsavel da
unidade e responsavel técnico pela execucdo. No apéndice C, apresentamos uma versao do
plano original omitindo estas informagdes, por levar em consideragdo a possibilidade de
alteracdo desses personagens, em virtude de mudanca de cargos, licencas, afastamentos, etc.

Assim, para preservar o servidor indicado omitimos estas informagoes.
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O conteudo das atas, geradas no grupo constituido para dar andamento ao plano, esta
citado no texto pela expressdo “ATA-" seguida da data de realizagdo reunidao, por exemplo:
ATA-06.06.17. As mesmas podem ser encontradas no anexo A.

Os encontros ocorreram no dia 16 de junho, voltando a se encontrar posteriormente
em 06 e 12 de julho de 2017. Durante a apuracao da pesquisa, outra reunido do grupo ocorreu
no dia 03 do més seguinte, cujo proposito foi apenas a apresentacdo de um dos documentos
em elaboracdo, e por isto ndo foi anexada.

Os dados extraidos, do plano e das atas, foram associados as deficiéncias que

apresentamos no capitulo 5 e apresentadas em quadros, tecendo considerag6es sobre elas.

6.3 Planos para o componente Lideranca

As medidas apresentadas no quando 4, sinalizam a pretenséo da instituicdo em adotar
mecanismos relativos a lideranca, especificamente o mapeamento das competéncias, 0
planejamento de sua forca de trabalho, a disseminacdo e monitoramento eficiente do codigo
de ética e o estabelecimento de objetivos, indicadores, metas e controles para a area de
aquisicoes.

Um dos pontos de destaque € a elaboracdo de um Plano de Gestdo de Aquisi¢des da
UFPA (PdeGA), contendo objetivos, indicadores e metas para subsidiar a implementacéo e
monitoramento do plano.

Foi formado um grupo de trabalho para construir o PdeGA, documento composto

também pelo Manual de Compras e pelo Plano anual das aquisicdes.
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LIDERANCA Resultados | Unidade
Item/ /Prazo
Acdo
Deficiéncia no processo de selecdo dos ocupantes das funcdes-chave da area de aquisicoes.
Expeca orientacdes no sentido de que, quando pertinente, a escolha dos ocupantes de
fungbes-chave, fungbes de confianga ou cargos em comissdo na area de aquisi¢Ges | Designagdes
Item 1 . ] . L PROGEP
seja fundamentada nos perfis de competéncias definidos no modelo e sempre pautada | de acordo / Até jun
pelos principios da transparéncia, da motivagdo, da eficiéncia e do interesse pUblico; | com perfil do de 2018 '
Acdo 1 | Mapear o perfil de acordo com o cargo da éarea de aquisicoes. cargo
Deficiéncias na avaliacdo da estrutura de recursos humanos da area de aquisicOes Situagédo encontrada.
Realize avaliagdo quantitativa e qualitativa do pessoal do setor de aquisicBes, de | Melhoria na
Item2 | forma a delimitar as necessidades de recursos humanos para que esse setor realize a ge_Stf?lO das | PROGEP
gestdo das atividades de aquisi¢Oes da organizacéo; atividades de | / Até ago.
. . . . aquisicdes da | de 2018
Acdo 2 | Realizar o planejamento da for¢a de trabalho da &rea de aquisi¢bes da UFPA UqFPAQ
Deficiéncias na implantacdo de cédigo de ética
ltem 3 Promova acdes de disseminagdo, capacitacdo ou treinamento relativas ao cédigo de 5'?§méggfao
ética adotado; o 99| pROGEP
de ética e dos ,
_ _ __ _ _ - de | Até dez.
Promover as politicas relativas ao codigo de ética no ambito da UFPA. canais de 2018
Acio3 | ATA-16.06.17: Disponibilizar permanentemente curso online sobre ética, por meio | didlogo sobre
do site de capacitagdo da Instituicéo. 0 assunto
Adote mecanismos de controle e monitoramento do cumprimento do cédigo de ética Comissa
Item 4 R
instituido; Plano de|o de
- . . . - trabalho ética/ Até
x Definir mecanismos de controle e monitoramento quanto ao cumprimento do cddigo
Acéo 4 . - - . elaborado dez. de
de ética. Incluir no plano de trabalho mecanismos de controle e monitoramento. 2017
L - missa
ltem5 | Aprove plano de trabalho anual para atuagéo da comisséo de ética; (():0 ssze
Plano o .
ética/ Até
~ - L. aprovado
Acdo 5 | Elaborar e aprovar o Plano Anual da Comisséo de Etica dez. de
2017
Deficiéncias na lideranca organizacional
Estabeleca formalmente: Objetivos organizacionais para a gestdo das aquisicoes,
alinhados as estratégias de negécio; Pelo menos um indicador para cada objetivo
definido na forma acima, preferencialmente em termos de beneficios para o negécio
Item 6 AL P _ S -
da organizagdo; Metas para cada indicador definido na forma acima; Mecanismos a PROAD/
serem adotados pela alta administragdo para acompanhar o desempenho da gestdo | Plano At fev
das aquisicoes; Elaborado de 2018
Elaborar um Plano de Gestdo de Aquisi¢cdes da UFPA, contendo objetivos,
AcH indicadores e metas para subsidiar a implementacdo e monitoramento do plano.
Géo 6 o h
Emissdo de portaria

Fonte: Adaptado do Plano de Ac¢Bes da UFPA, 2017 (obtido in loco).

O grupo, formado por profissionais da instituicdo, possui uma constituicdo

abrangente, com equipes distintas para elaboracdo de cada documento. Apesar de contar com

membros fixos, foi notorio o envolvimento de membros das unidades as quais eles

pertenciam. Desta maneira, foram variantes os atores que contribuem para o cumprimento das

medidas. A formalizacdo do grupo se deu por meio da portaria n® 2589/2017 de 29 de maio de

2017, contudo a notificacao de alguns membros s6 ocorreu no més de agosto do mesmo ano.
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As noticias veiculadas no portal da instituicdo, revela que o mapeamentos das
competéncias, estavam em andamento na instituicdo desde 2011, mas ndo possuia
especificamente como alvo as funcGes-chave da area das aquisicoes.

Houve para a comissdo de ética a indicacdo do nome de novo membro (ATA-
16.06.17) para compd-la e assim incentivar a aceleragdo das medidas voltadas a comisséo.

O PdeGA promete estabelecer objetivos, indicadores e metas para a fungdo de

aquisicdes, o que contribuira para uma real avaliagdo de seu desempenho.

6.4 Planos para o componente Estratégia

O componente que envolve o relacionamento com as partes interessadas, definicéo e
monitoramento de objetivos, indicadores e metas e alinhamento entre as unidades e
organizagdes envolvidas na execugéo.

O Plano apresentado pela instituicdo prevé por parte da alta administracdo o
estabelecimento de normativos e regras e a criacdo de um uma comissdo especial para o
assessoramento e elaboracdo da politica de riscos da universidade. No quadro 5, estdo

indicados as propostas para 0 componente.

Quadro 5 - Mecanismos do componente Estratégia.

Item/ ESTRATEGIA Resultados | Unidade
Acéo /Prazo
Deficiéncias no estabelecimento de diretrizes para as aquisigdes.

Item7 | Estabeleca diretrizes para area de aquisicoes incluindo: .
. Sl o . - . P Normativo
Estratégia de terceirizacdo; Politicas de compras; Politica de estoques; Politicas de
- i . aprovado PROAD/
sustentabilidade; Politica de compras conjuntas. ela alta | Até fev
Acdo 7 | Elaborar Normativo Institucional estabelecendo as regras para area de aquisi¢des da gdministragé de 2018 '
UFPA, incluindo os critérios recomendados. 0

Constituir grupo de trabalho para elaborar Normativo Institucional
Deficiéncias no estabelecimento de competéncias, atribuicdes e responsabilidades para area de
aquisicdes.

Item 8 | Estabelega em normativos internos: As competéncias, atribuicdes e responsabilidades
do dirigente maximo com respeito as aquisi¢des, nesses incluidos, mas ndo limitados,

Politica  de

a responsabilidade pelo estabelecimento de politicas e procedimentos de controles estio de PROAD/
internos necessarios para mitigar 0s riscos nas aquisi¢des; As competéncias, ?iscos Até fev.
atribuicdes e responsabilidades dos cargos efetivos da area de aquisi¢des; de 2018

definida.

Acédo 8 | Criacdo de Comissdo especial para elaboracdo da politica de gestdo de riscos da
Universidade Federal do Para

Deficiéncias na instituicdo de instancias colegiadas
Item9 | Avalie a necessidade de atribuir a um comité, integrado por representantes dos | Adocdo de
diversos setores da organizacdo, a responsabilidade por auxiliar a alta administragdo | um  modelo
nas decisoes relativas as aquisicdes, com objetivo de buscar o melhor resultado para a | de

SIS ’ PROAD/
organizagdo como um todo; governanga e 3
o = Até out.
Acfo 9 gestao para o |\ 54,7
Definir o comité, composicao e suas atribuicoes processo - de
’ PosIC GOEs. aquisicdo de
compras

Fonte: Adaptado do Plano de A¢des da UFPA, 2017 (obtido in loco).
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Para elabora 0 normativo institucional estabelecendo as diretrizes para a area, foram
designadas duas unidades, a DCS que integra a PROAD e a Prefeitura Multicampi para
centralizarem a composicao (ATA-06.07.17).

Um documento que estabeleca estratégia de terceirizacdo; politicas de compras;
politica de estoques; politicas de sustentabilidade; politica de compras conjuntas, contribui
para mitigar o riscos de realizar aquisi¢cdes que ndo estejam alinhadas as suas diretrizes.

Em matéria publicada em 06 de julho de 2017, a institui¢do divulgou a realizacdo de
reunido do Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC), cuja criagédo teve por base
“uma recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU) para sistematizar praticas
relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos e a governanga” (PALMEIRA, 2017).

A criacdo do comité, efetivada pela Portaria n°® 3.118/17 de 26 de junho de 2017,
também veio atender a determinacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MP) e da Controladoria-Geral da Unido (CGU), que através da Instru¢cdo Normativa
Conjunta n° 1, de maio de 2016 estabeleceu a obrigatoriedade da adogdo de controles internos,
gestdo de riscos e governanca no ambito do poder executivo federal (BRASIL, 2016b).

Apesar do comité ndo expressar especificamente a area de aquisi¢bes, suas
competéncias abrangem o estabelecimento de politicas e diretrizes para os controles internos
em todos os niveis da instituicdo. Assim, vé-se por parte da Administracdo a regulamentacéo
de suas agdes.

O estabelecimento de normativos internos estabelecendo as competéncias,
atribuicoes e responsabilidades para a area de aquisi¢oes, se fazem ainda mais relevante, pois
a PROAD é composta por duas unidades distintas responsaveis pelos processos licitatérios,
DCS e CPL.

Vimos no capitulo 4 que a CPL, apesar de estar vinculada a Reitoria, suas atividades
praticas estdo alinhadas as da PROAD, fazendo inclusive parte de sua estrutura fisica. Assim

é primordial que os papeis estejam bem estabelecidos.

6.5 Planos para o componente Controle

No componente controle observamos que as agdes planejadas estdo voltadas para: o
gerenciamento dos riscos através do estabelecimento de diretrizes e capacitacdo dos gestores;
promocdo da transparéncia, evidenciando canais de denuncia e publicagdo da situacdo de sua

prestacdo de contas aos orgéos fiscalizadores; e para 0 acompanhamento do atendimento das
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determinacbes da Auditoria Interna (AUDIN), incluindo também entre suas atribuices a

avaliacdo dos controles internos na funcéo de aquisigdes.

Quadro 6 — Mecanismos do componente Controle.

UFPA.

Item/ CONTROLE Resultados | Unidade
Acdo /Prazo
Deficiéncias na gestao de risco das aquisicdes

Item 10
Estabeleca diretrizes para o gerenciamento de riscos da area de aquisicoes; Plano de
gestdo de | PROAD/
Acdo 10 | Estabelecer mecanismo de mapeamento de riscos para inclusio no PdeGA, previsto | aquisicbes | Até  fev.
na acéo 6 do componente Lideranca. aprovado de 2018
Constituir grupo de trabalho para mapear 0s riscos por processo formalmente
ltem 11 Capacite os gestores na area de aquisi¢des em gestéo de riscos; Qrestores ga
area 9 proGEP
aquisicdes / At iun
Incluir no PAC* capacita¢éo para 0s gestores na area de aquisicdes e em gestdo de | em gestdo de d 20i8 '
Acdo 11 | riscos. riscos ¢
capacitados
ltem 12 pealize gestdo de riscos das aquisicoes; Politica  de PROAD/
Acdo 12 | Item atendido pela acdo 8 do mecanismos de Estratégia: Criacdo de Comisséo gestao de Até dez.
especial para elaboracéo da politica de gestdo de riscos da Universidade Federal do riscos de 2018
Para. definida.
Deficiéncias nos canais de denincia
Item 13 Mantenha funcionando e divulgue os canais (telefone, e-mail, endereco e Ouvidori
ouvidoria) por meio dos quais se possa fazer diretamente e de forma sigilosa - a da
S . A Canais
dendncias acerca de fatos relacionados a aquisicoes; . UFPA/
< - ~ - = —— divulgados .
Acédo 13 | Realizar a¢Bes de divulgagdo dos canais existentes. Até  dez.
Identificar ferramentas para divulgagio dos canais. de 2017
Deficiéncias na funcéo de Auditoria
ftem 14 Adot ist d it t h i to d
ote sistema de monitoramento para acompanhar o cumprimento das | ..
recomendac0es proferidas pela unidade de auditoria interna; Sistema AQDIN/
Implementa- | Até dez.
Acio 14 . - . do de 2018
Implementar sistema para monitorar as recomendac@es expedidas internamente.
Item 15 | Inclua nas atividades de auditoria interna a avaliagdo dos controles internos na
" A i AUDIN/
funcgdo de aquisicdes; Acéo incluso P
Acio 15 no PAINT | A€ Jan.
Incluir essa agéo no PAINT** 2018. de 2018
Deficiéncias em accountability
Item 16 | Avalie a conveniéncia e oportunidade de publicar todos os documentos que | Atendimento
integram os processos de aquisi¢oes (e.g., solicitacdo de aquisi¢ao, estudos técnicos | parcial com a
preliminares, estimativas de precos, pareceres técnicos e juridicos etc.) na internet; | implantagdo
Acéo 16 do médulo de | PROAD/
Anélise das exigéncias legais e da oportunidade de publicar documentos contratos no Ate fev.
) sy - S . Sistema de 2018
ATA-06.07.17: Publicacdo dos documentos relativos as aquisicbes no site da
o T L Integrado da
PROAD, principalmente, das licitagdes presenciais. UEPA
(SIPAC)
Iltem 17 | Publique na sua pagina na internet a decisdo quanto a regularidade das contas | Publicacéo
proferidas pelo drgdo de controle externo; da  decisdo | PROPLA
Acio 17 quanto alN/ At
Verificar junto ao TCU as contas ordinarias da UFPA que ja foram dadas as devidas | regularidade |ago. de
quitacdes de responsabilidades e publica-la. de contas da | 2017

Fonte: Adaptado do Plano de Agdes da UFPA, 2017 (obtido in loco).
Notas: *Plano Anual de Capacitacdo; **Planejamento da Auditoria Interna.
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No item 10 (quadro 6) a UFPA propde o mapeamento dos riscos por um grupo a ser
constituido. Esta agdo foi assumida pelo grupo de elaboracdo do PdeGA. E também vincula,
no item 12, a gestao dos riscos ao comité criado para estabelecer politicas e diretrizes.

A UFPA, em sua resposta encaminhada ao TCU (ver apéndice A-mecanismos de
lideranca), quando da realizagdo do levantamento que gerou o acorddo 1679/2015, informou
esta estudando a possibilidade de implantacdo de uma unidade de Controle Interno (UCI) para
se adequar aos padrdes de governanca.

Apesar de ndo haver uma indicagéo explicita desta intencéo no plano apresentado ao
tribunal, é possivel identificar na ATA-16.06.17 a presenca de um representante da unidade a
ser criada. A unidade, até o final do levantamento dos dados desta pesquisa (julho 2017),
ainda ndo possuia uma estrutura fisica, ou competéncias definidas.

Como apontado pelo TCU, a AUDIN estava exercendo um papel de cogestdo junto a
Administracdo. Contudo, de acordo com o tribunal seu papel é o de avaliar a gestdo de risco
da organizacéo e ndo o de fazé-lo.

Apesar de estar fisicamente vinculada a PROAD a AUDIN é um setor independente
em nivel dos conselhos superiores, como visto no fluxograma 12. Para atender as
recomendacdes, expostas no quadro 06, a AUDIN, segundo os planos apresentados assumiria
de fato seu papel de fiscalizador, excluindo-se da execucéo.

Quanto ao accontability, no toépico 6.1, vimos que foram divulgadas noticias
relatando a reformulacdo do Portal da Instituicdo e o Site da Prefeitura Multicampi, focando o
acesso mais adequado as informagdes. Contudo, apesar de esta previsto na ATA-06.07.17, até
o final da pesquisa o site da PROAD ndo havia sido reformulado para a inser¢do apropriada
das informagoes.

6.6 Planos para o componente Planejamento
Com relacdo ao componente Planejamento, quadro 07, as a¢des indicadas foram no

sentido de proceder com o plano adequado para a area, estabelecendo um planejamento anual

e a concluséo do Plano de Logistica sustentavel (PLS).
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Quadro 7 — Componente Planejamento.

Item/ PLANEJAMENTO Resultados | Unidade
Acédo /Prazo
Deficiéncias no processo de planejamento das aquisicdes

Item 18 | Execute processo de planejamento das aquisicBes contemplando, pelo menos:
Elaboragdo, com a participacdo de representantes dos diversos setores da
organizagdo, de documento que materialize o plano de aquisi¢des, contemplando,
para cada contratacdo pretendida, informagBes como: descricdo do objeto,
quantidade estimada para a contratagdo, valor estimado, identificacdo do
requisitante, justificativa da necessidade, periodo estimado para aquisicdo (e.g.,
més), programa/acéo suportado (a) pela aquisicdo e objetivo (s) estratégico (s)
apoiado (s) pela aquisigao; Plano
Aprovacéo pela mais alta autoridade da organizagdo do plano de aquisicoes; Elaborado
Divulgacdo do plano de aquisi¢Bes na internet, e
Acompanhamento periédico da execugédo do plano, para correcdo de desvios;
Acédo 18 | Atendido pela Agdo 6 do componente Lideranga: Elaborar um Plano de Gestéo de
Aquisicbes da UFPA (PdeGA), contendo objetivos, indicadores e metas para
subsidiar a implementacéo e monitoramento do plano.
ATA-16.06.17: Fornecer as unidades metodologia para a elaboracdo de plano
proprio que ird compor o planejamento geral da institui¢do

Inexisténcia de Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel (PLS)

Item 19 | Conclua a elaboracdo do seu Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, contendo
objetivos e responsabilidades definidas, acles, metas, prazos de execugdo e
mecanismos de monitoramento, que permita a organizacdo estabelecer préticas de
sustentabilidade e racionalizacéo de gastos e processos; Prefeitura
Acdo 19 | Atualizar o PGLS PGLS Multicampi
ATA-12.07.17: Identificar os critérios de sustentabilidade ja adotados em contrato | atualizado |/ Até dez.
firmados e os com potencial para serem adotados; Realizar campanhas para redugdo de 2017

do consumo de &gua, energia, uso de telefone, consumo de papel, entre outros;
Estudar a possibilidade de disponibilizar os gastos de cada unidade para
conscientizar e promover monitoramento dos mesmos.

Fonte: Adaptado do Plano de A¢bes da UFPA, 2017 (obtido in loco).

PROAD/
Até fev. de
2018

O Plano Anual de aquisicOes, a ser executado deve contar com a participacdo de
representantes de diversos setores da organizacao, contemplando as informac@es basicas para
delinear o objeto, com ampla divulgagdo e acompanhamento periddico de sua execucéo.

Nota-se que no planejamento da medida verificada no apéndice C, item 9.1.23,
indica que este plano integrara o PdeGA. Sua elaboracdo pretende envolver as diversas
unidades no planejamento, e isto vem ao encontro do que o Tribunal orienta. No entanto, é
preciso chamar a atencdo para o fato do Plano Anual, estar programado para compor 0
PdeGA.

Como visto na acéo 6 do componente Lideranca, 0 PdeGA visa estabelecer objetivos,
indicadores e metas para a area de aquisi¢des. Ja o Plano Anual, ¢ um documento que podera
estd em constante modificacdo devido a natureza dos riscos envolvidos. Deste modo, €
possivel estabelecer no PdeGA, metodologias para as unidades elaborarem seus planos, mas,
o0 plano nos moldes solicitado pelo TCU devera ser autbnomo.

Dentre as deficiéncias apontadas no acorddo analisado, esta a inexisténcia de um

PLS. Todavia, no apéndice A, é possivel verificar que a UFPA, justificou ao TCU, a
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existéncia de uma comissdo, constituida pela portaria 4018/2013, responsavel pela elaboragéo,
inclusive com a¢Ges em andamento.

Apesar de tais esclarecimentos, a conclusdo do tribunal foi que ndo havia um PLS,
uma vez que, a UFPA apresentou apenas uma minuta de tal plano.

Sob a coordenacdo de um novo reitor (PINTO, 2016), ciente dos apontamentos do
acordéo, a universidade instituiu uma nova Comisséo Gestora do PLS (CGPLS), por meio da
portaria n® 1987/2017 de 20 de abril de 2017, a fim de rever a minuta apresentada a sociedade
(UFPA, 2017b) e elaborar o plano final a ser implementado.

A comissdo foi composta por atores de areas estratégicas da UFPA, tais como:
PROAD, com representantes da DCC, DCS e diretoria de Gerenciamento de Atas; Prefeitura
Multicampi, com representantes de sua Assessoria € de sua Coordenadoria de Meio
Ambiente; PROGEP, atraves de representantes da Diretoria de Saude e Qualidade de Vida e
da Diretoria de Desempenho e Desenvolvimento; PROPLAN; Coordenadoria de Assessoria
de Comunicacéo Institucional (ASCON); e Ndcleo de Meio Ambiente (NUMA).

Conforme relatado nas reunides, a atualizacdo do PLS esta em andamento, com

previsdo de conclusédo para dezembro de 2017

6.7 Planos para o componente Pessoas

Percebe-se, no quadro 08, que o foco no componente Pessoas foi o estabelecimento
de um modelo de competéncia para os ocupantes das fungdes-chave das aquisicdes e a
promocdo anual de capacitacdo voltada para a governanca e gestao das aquisicoes.

No componente lideranca a recomendacdo foi no sentido de, a alta administragéo,
estabelecer orientacdo quanto a necessidade do acesso, as fungbes-chaves, ser fundamentado
em competéncias pré-definidas. No componente Pessoas vé-se orientaces no sentido de sua
execucao.

A acdo 2, do componente Lideranga, registra a intencdo em se fazer o mapeamento
das competéncias da area de aquisi¢cdes. Desta forma, 0 modelo a ser constituido na agdo 20,
dependera da concluséo deste levantamento. O que torna incoerente os prazos estabelecidos.
Pois 0 mapeamento tem até junho de 2018 para ser concluido e a elaboracdo do documento
tem prazo até fevereiro de 2018.
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Quadro 8- Componente Pessoa.

Item/ PESSOAS Resultados | Unidade
Acédo /Prazo
Deficiéncias no mapeamento de competéncias necessarias a area de aquisicoes
Estabeleca um modelo de competéncias para os ocupantes das funcdes- | Competénci

Item 20 | chave da area de aquisicdo, em especial daqueles que desempenham papéis | as dos
ligados & governanca e & gestdo das aquisicoes; ﬂes;ltgcr)is ; PROGE
9 P/ At
area de
- . A fev. de
Acio 20 Constituir documento que vincule as competéncias mapeadas aos Gestores governanga | g, o
chaves da UFPA. e gestdo de
aquisicoes
mapeados
Deficiéncias na capacitacdo dos servidores/empregados da funcéo de aquisi¢des
Elabore o Plano Anual de Capacitagéo, contemplando a¢des de capacitagéo PROGE
Item 21 ~ L . ,
voltadas para a governanga e gestéo das aquisicoes; Capacitacdo |P/  Até
: > Er— = realizada ago. de
< Incluir no PAC* eventos de capacitacdo voltados para governanga e gestéo
Acdo 21 e 2018
das aquisi¢des
ltem 22 Adote mecanismos para acompanhar a execucdo do plano anual de | Execucdo
capacitacao; do Plano de | PROGE
capacitacdo [P/ Até
Aciio 22 Desenvolver mecanismos de acompanhamento da execugéo do plano de capacitagdo | devidamen- | fev. de
¢ da UFPA. te acompa- |2018
nhado

Fonte: Adaptado do Plano de Ag¢Bes da UFPA, 2017 (obtido in loco).
Nota: *Plano Anual de Capacitacdo.

No apéndice A, componente Pessoas, identificamos que a UFPA possui um Plano
Anual de Capacitacdo (PAC). Entretanto, ndo ha previsao de treinamento periodico especifico
para fiscais de contrato e pregoeiros. Em seu projeto, ela optou por fazer a inclusdo dessa
capacitacdo no PAC existente.

6.8 Planos para o componente Processos

Ao examinarmos o quadro 09, percebe-se que o componente Processos, prevé acoes
para atender a necessidade de se estabelecer processo formal de trabalho para as etapas: de
planejamento de cada aquisicdo; selecdo de fornecedor; e gestdo dos contratos. Salienta
ainda, a conveniéncia de se estabelecer ou mesmo adotar, padrdes para: as especificacdes do
objeto; minutas de edital, para o julgamento das licitagdes; para elaboracdo de estimativa de
preco; e para a publicacédo de informacg0es na internet.

Constatamos que uma mesma acgao abarcara os dois itens do quadro 09. A elaboracéo

do manual de compras e contratacdes da UFPA promete estabelecer a padronizagéo
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necessaria as atividades. Na ATA-16.06.17, verifica-se que a minuta do manual foi elaborada
e aprovada.

Quadro 9 - Componente Processos.

Item/ PROCESSOS Resultados | Unidade
Acédo /Prazo
Processos de trabalho de contratacdo ad hoc*

Item 23 Defina um processo formal de trabalho para as etapas de planejamento de cada uma
das aquisic0es, selecdo do fornecedor e gestdo dos contratos; PROAD/
Manual At fev
Acdo 23 | Concluir o Manual de Compras e Contratacdes da UFPA elaborado de 2018
ATA-12.07.17: Elaborar o Manual de Fiscalizagdo e o Manual de Gestdo de
Contratos.
Deficiéncias no estabelecimento e adesédo a padrdes
Item 24 | Estabeleca e adote:
Padrdes para especificacdes técnicas de objetos contratados frequentemente;
Minutas de editais e contratos;
Listas de verificagcdo para os procedimentos que devem ser executados durante a
fase de julgamento das licitagbes Manual PROAD/
Procedimentos para a elaboragdo das estimativas de pre¢os das contratagdes, e elaborado Até fev.
Padrdes quanto ao contetido e formato das informagdes que devem ser publicadas na de 2018
internet, em atencdo a Lei 12.527/2011, art. 8%, § I°, 1V;
Acédo 24 | Item atendido pela elaboragdo do Manual de Compras e ContratagBes da UFPA,
previsto na Agéo 23.

Fonte: Adaptado do Plano de Ac¢des da UFPA, 2017 (obtido in loco).
Nota: *Contratagdes de origem licitatdria.

Na ATA-12.07.17, vé-se que a universidade promete ainda, a elaboracdo do manual
de Gestdo de Contratos e 0 Manual de Fiscalizacdo, para orientagdo dos fiscais de contrato,
dos procedimentos e cuidados na execugéo da atividade.

Estas medidas trazem beneficios para: as unidades solicitantes, pois terdo maior
seguranca ao planejamento das unidades, em relacdo aos procedimentos e prazos a serem
seguidos para aquisicdo do objeto; para os servidores responsaveis pela execucdo das
licitacBes, pois estardo atuando com base em procedimentos pré-estabelecidos; e para os

fiscais de contrato, uma vez que, contaram com um guia para auxilia - los.

6.9 Planos para o componente Conformidade das Contratacoes

No componente conformidade das contratacbes, o TCU analisou trés licitacdes da
UFPA de servicos terceirizados de limpeza, motorista e vigilancia. Os apontamentos foram
variados e alguns bem especifico de cada objeto.

Como visto no quadro 10, as deficiéncias apontadas indicam, em sua maioria, a
caréncia do estabelecimento de processo formal de trabalho a ser seguido e na definigcdo ou

adocao de padrdes.
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Confirmamos dessa maneira a necessidade das medidas estabelecidas no componente

Processos, e da implementacdo de controles internos para mitigar os riscos causados.

Quadro 10 — Componente Conformidade das Contratagoes.
‘ CONFORMIDADE DAS CONTRATACOES

e Deficiéncias no levantamento de mercado

o Deficiéncias na estimativa de quantidades de materiais

o Deficiéncias na definicdo dos postos de trabalhos

e Deficiéncias na estimativa de precos

o Deficiéncias na justificativa para o parcelamento ou ndo da solucéo

e Inexisténcia do plano de trabalho

e Deficiéncias nos requisitos de qualidade

e Auséncia de segregacdo dos recebimentos provisério e definitivo

o Deficiéncias nas clausulas de penalidades

e Auséncia de avaliacdo das alternativas de fiscalizacdo administrativa

e Auséncia de avaliacdo quanto aos critérios de habilitacdo econémico-financeira
o Deficiéncia nos critérios de aceitabilidade de precos

o Deficiéncias em clausulas editalicias.

o Deficiéncias na planilha de custos e formacéo de precos (PCFP)

e Auséncia de designacdo formal dos atores da fiscalizacéo

o Nao aplicacio de penalidades por falhas na execucéo contratual

e Auséncia de mecanismo para rastrear os servicos realizados/materiais utilizados
e Deficiéncias na garantia contratual

e N&o comprovagdo da manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo

o Deficiéncias na Fiscalizacdo administrativa

o N&o desoneracdo dos contratos em decorréncia do Plano Brasil Maior

o Deficiéncias nos controles compensatorios do planejamento da contratacao

o Deficiéncias nos controles compensatorios da selecdo do fornecedor

e Deficiéncias nos controles compensatérios dos recebimentos provisorio e definitivo
e Deficiéncias nos controles compensatérios dos ajustes contratuais

Fonte: Adaptado de Brasil (2015a).

Como visto no tépico 2.4 deste trabalho, controle interno sdo um conjunto de regras,
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas, entre outros, destinados a enfrentar os riscos e
fornecer seguranca razoavel. O controle interno deve ser executado de forma integrada pela
direcdo e corpo de servidores da instituicdo, caracterizando-se em responsabilidade para toda
a organizacao.

Falamos no componente Controle que além dos controles internos sugeridos pelo
TCU, a UFPA pretende implementar uma UCI para gerenciar estes controles. Mas como dito
anteriormente ndo ha nenhuma definicao sobre os termos em que ird funcionar.

Analisando as informacdes levantadas nesta pesquisa inferimos que as seguintes

atribuicdes, poderiam ser atribuidas a UCI:
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a) Monitorar a execucdo do Plano anual de aquisigoes;

b) Receber os pedidos formalizados para aquisigdes;

c) Verificar a correta instrucdo, analisando, conforme o caso, o atendimento dos
seguintes pontos:

1) Existéncia de plano de trabalho;

2) Atendimento das Instrucfes do Manual de Aquisicdes;

3) Levantamento de mercado.

4) Estimativa de quantidades de materiais;

5) Definigcdo dos postos de trabalhos;

6) Estimativa de precos;

7) Justificativa para o parcelamento ou ndo da solucgéo;

8) Requisitos de qualidade;

9) Avaliacdo quanto aos critérios de habilitacdo econémico-financeira;
10) Critérios de aceitabilidade de precos;

11) de custos e formacao de precos (PCFP).
d) Analisar o atendimento das demais exigéncias estabelecidas no Manual de
Compras;
e) Encaminhar para autorizacéo da abertura de procedimento licitatorio;
f) Acompanhar e registrar 0 impacto dos riscos nos processos para mitigacdo na
préxima licitacdo, e ajustes nos controles internos estabelecidos;
g) Emitir relatorio relativo ao cumprimento do plano anual e contribuir para a

elaboracdo do plano do ano seguinte.

A implantacdo de uma unidade com estas atribuicdes especificas para a area de
aquisicdes poderia resultar em uma mudanca no fluxograma das aquisicBes, apresentado
inicialmente na figura 12 do topico 4.3. O fluxograma simplificado esta reconfigurado na
figura 16, com a insercdo de uma UCI para exemplificar a sua possibilidade de adequacéo ao

fluxo estabelecido para os processos.



Figura 16 - Fluxograma simplificado dos processos de licitacbes da UFPA, com a inclusdo de uma
unidade de Controle Interno.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.



80

Desta forma, no fluxograma simplificado para os processos de aquisi¢do, com a
insercdo da UCI, esta representado na figura 16. Logo apds a formalizacdo dos processos,
estes seriam encaminhados a unidade, para serem verificados no contexto de suas atribuicdes.
E retornariam novamente quando da conclusdo procedimentos licitatorios, contratuais e
financeiros, para o monitoramento dos riscos reduzidos e aqueles que ndo haviam sido

identificados previamente.
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7 RECONFIGURAGAO DA GOVERNANCA DAS AQUISICOES

Neste capitulo, objetivamos estabelecer um paralelo entre o atual cenario da
governanca e gestdo das aquisicdes da UFPA e o cenario em potencial a ser estabelecido
através da implantacdo das medidas de acao.

Para analisar o potencial destas agdes para promover uma restruturacdo da
governanca das aquisi¢cbes da UFPA, resgatou-se, as informagdes apresentadas no capitulo 4,
onde foi feita a apresentacdo do atual sistema de aquisicbes da UFPA, relacionando com as

expostas no capitulo 6.

a) Governanca, componente Lideranca

A partir das conclusées do TCU (ver apéndice A) conclui-se que a relagdo da reitoria
com area de aquisicGes, possui aparentemente um carater consultivo e deliberativo. Contudo o
acorddo indica a necessidade da tomada de um posicionamento mais normativo, por parte da

alta administragdo. llustramos esta necessidade na figura 17.

Figura 17 — Necessidade de normatizacdo da area de aquisicoes.

normatizacao

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A adocdo das medidas indicadas pela UFPA ird influenciar a configuracdo de sua
governanga, levando a novas relagbes entre as unidades e a implementacdo de novos
mecanismos de gestao.

A implementacdo de mecanismos de natureza humana comportamental, possibilitam

a configuracdo de uma boa governancga. Pois ao estabelecer tais instrumentos a gestéo, e
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sendo estes bem executados por ela, a &rea estudada poderda minimizar significativamente os

riscos aos quais esté sujeita.

b) Governanca, componente Estratégia

A instituicdo do Comité de Governanga, Riscos e Controles para o estabelecimento
de diretrizes, competéncias, responsabilidades para a area, exigiria uma maior interacdo entre
as principais unidades envolvidas na execucdo das atividades. Pois o estabelecimento de
politicas e a definicdo de papeis, tornaria fundamental um alinhamento entre as atividades das

unidades, a fim de diminuir os riscos nas aquisi¢oes.

Figura 18 — Cenario atual (2) e p6s-implantagdo dos mecanismos de Estratégia (b).
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Fonte: Elaborado pela autora. 2017.

Na figura 18, observa-se o alinhamento atual entre as unidades, onde estas se
vinculam prioritariamente a gestio da PROAD. E o cenario configurado com a

implementacdo dos mecanismos de estratégia.
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¢) Governanca, componente Controle

Em controle identificamos no panorama atual a vinculacdo ndo apenas fisica da

AUDIN a PROAD, mas também participativa, realizando trabalho de cogestao.

Figura 19 — Cenario atual (a) e pos-implantagdo dos mecanismos de Controle (b).
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Representamos na figura 19, essa relagdo da AUDIN com a PROAD, muito similar &
relacdo das demais unidades (a) e posteriormente, ao assumir seu papel de 6rgao independente

de carater avaliativo e consultivo.

d) Controle da Gestdo das Aquisicdes

Além do estabelecimento de diretrizes para a gestdo dos riscos, uma das
caracteristicas da governanca é o controle exercido pela alta administracdo sobre a sua gestéo.
Assim, nos tépicos anteriores vimos as diretrizes a serem estabelecidas quanto ao que deve ser
executado. Neste topico ver-se-d40 0s controles relativos a execucdo destas diretrizes.

Apresentamos entdo os componentes da gestdo a serem observados.
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d.1) Gestédo, componente Planejamento
A atualizagdo e do PLS exigem uma acdo conjunta entre as unidades direta e
indiretamente relacionadas as aquisi¢fes. Bem como, a elaboracéo de um plano anual envolve
diferentes unidades das quais, pode-se destacar, a PROAD, Prefeitura Multicampi e

PROPLAN.

Figura 20 — Cenario atual (a) e cenario a ser configurado com o atendimento do componente Planejamento (b).
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Na figura 20, nota-se que no cenario atual das aquisi¢es, hd uma relacdo ja
estabelecida entre Prefeitura e PROAD, contudo existe a necessidade de se criar novos
vinculos entre estas unidades e a PROPLAN, uma vez que é esta a Pro-Reitoria responsavel
pelo planejamento orgamentario da instituicdo, e portanto, de fundamental importéncia para a

elaboragéo de um plano de aquisicdes.
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d.2) Gestéo, componente Pessoa

Para o atendimento das recomendagdes do componente, a instituicdo planeja elaborar
documento estabelecendo critérios de acesso e competéncias para as funcbes-chave em
aquisicdes e a realizacdo de capacitacdo abordando o tema governanca e gestdo aplicados a
area.

Figura 21 — Cenario atual (a) e cenario a ser configurado com o atendimento do componente Pessoas (b).
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Constamos na figura 21, que para atendimento dessa demanda, € necessaria uma
articulagdo maior entre a PROGEP, setor responsavel pela selecdo e capacitacdo do quadro

funcional da instituicdo, e o setor que lida diretamente com a execucdo aquisi¢des, a PROAD.

d.3) Gestdo, componente Processos

O acolhimento das recomendacfes do componente Processos, trds ao cenario das
aquisicdes a Procuradoria Juridica (PJ) de forma mais articulada, conforme pode-se notar na

figura 22. Sendo de fundamental importancia sua assessoria, nas decisdes da gestdo, relativas
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aos padrdes a serem adotados ou estabelecidos, mantendo assim padrdes adequados as leis

vigentes.

Figura 22 — Cenario atual (a) e cenario a ser configurado com o atendimento do componente Processos (b).
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Na configuracédo atual a Procuradoria Juridica mantém uma relacdo bem estabelecida
com a PROAD, realizando a avaliacdo legal da execucdo das aquisicdes. No cenario com
potencial a ser estabelecido, o assessoramento da PJ estaria integrado as decisdes tomadas

para a area.

e) Gestdo, componente Conformidade das Contratacdes

Conforme exposto no tépico 4.2, figura 9, a PROAD concentra a realizacdo dos
procedimentos licitatérios. Na figura 23, configuramos o atual cenario da governanca das
Aquisi¢bes da UFPA, verifica-se essa concentragdo dos processos licitatorios, vindos de

diferentes areas para a execucgdo por parte da PROAD. Tem-se ainda, a alta administracao
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(reitoria) interagindo com as Prd-Reitorias e a Prefeitura e uma interacdo pouco acentuada

entre elas, e, portanto, ndo registrada na imagem.

Figura 23 — Cenério atual da governanca das aquisi¢des da UFPA.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A insercdo da UCI nos moldes apresentados, aliadas as demais a¢Ges implementadas,
influenciaria significativamente o cenario da Governanca das Aquisi¢cdes da UFPA. Na figura

24 apresentamos o cenario a ser constituido de acordo com o levantamento realizado.
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Figura 24 — Cenario de Governanga das Aquisigdes a ser configurado.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Neste cenério foi incluida a UCI, para o recebimento das demandas para realizar a
andlise dentro do contexto de suas atribuicdes. Demonstramos ainda as interacGes
estabelecidas ou ressaltadas entre as unidades responsaveis pela execucdo das aquisi¢bes, com
unidades que permitem um melhor desenvolvimento de seu trabalho. Portanto, um cenério
funcionando com engrenagens mais articuladas, por meio de mecanismos que promovem a

boa governanca da instituicéo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade urgente das instituicdes utilizarem seus recursos com mais eficiéncia,
volta os olhos da Administracdo publica a area de Aquisi¢Ges. Caracterizada como uma area
estratégica, muitas vezes é negligenciada quanto aos riscos eminentes a sua atividade.

Orgaos fiscalizadores como o TCU, cientes da necessidade de um controle maior da
area, realizou um levantamento junto a orgdos federais, emitindo ao final recomendacdes e
determinac6es especificas a UFPA, que resultou no acorddo 1679/2015-TCU.

Os apontamentos do acorddo inspiraram este trabalho, que teve como objetivo
principal a realizacdo de uma andlise das propostas de acdo da UFPA e o seu potencial para
promover uma reestruturacdo da governanca e da gestdo das aquisicdes da instituicao.

Para alcancar este objetivo foi realizada a identificacdo do sistema de aquisicdes da
universidade, a verificacdo dos riscos apontados no referido acérddao e o mapeamento das
acoes da instituicdo em resposta aos riscos.

As medidas identificadas apresentaram potencial para alterar o cenario da
governanca atraves do controle mais eficiente de sua gestdo. No componente Lideranca teve
foco em uma maior normatizacdo da &area. O componente Estratégia assinala o
estabelecimento de, uma maior conexdo entre as unidades da PROAD. Esta mesma
necessidade foi apontada nos componente Planejamento e Pessoas, com relagéo a integracéo
da PROPLAN e PROGEP na tomada de decisGes para a area. No componente Controle é
destacada a necessidade da AUDIN se abster de exercer atividade de cogestdo. A basilar
interacdo da Procuradoria Juridica € ilustrada no componente Processos. No componente
conformidade das contratacdes evidenciou-se a necessidade de implantacdo de uma Unidade
de Controle Interno, que alteraria a gestdo do processo de aquisi¢cBes e consequentemente a
configuracdo da governanca.

Apesar do potencial apresentado para reconfigurar a governanca da UFPA, a
execucdo de suas agdes propostas apresenta falhas, evidenciando que ainda ha muito a ser
trabalhado para o aumento de sua eficiéncia.

A demora na implantagdo de algumas medidas parece estar vinculada a mudanca no
mais alto cargo da instituicdo ocorrida em 2016, que acabou gerando mudangas nos cargos
subsequentes. Contudo, percebe-se 0 aumento da divulgacdo de noticias e de medidas, em
fase de conclusdo. O documento estabelecendo competéncias das fun¢Bes-chaves apresenta
um prazo de conclusdo inferior a realizacdo do mapeamento das competéncias, que € crucial

para a elaboracdo do mesmo. A vinculagdo do Plano Anual de Aquisicdes ao PdeGA fornece
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ao documento um carater permanente, quando ele deve ser aberto a alteragGes, impostas pelo
riscos inerentes as licitacbes que ndo conseguiram ser mitigados. E no quesito transparéncia,
ndo foi identifica a uma divulgacdo do plano apresentado ao TCU, nem informativos
periddicos a respeito de sua execucao.

Pela leitura das informacGes desta pesquisa, € possivel notar um esforgco por parte da
gestdo da UFPA em reestruturar sua area de aquisi¢des, contudo, os agentes envolvidos
trabalnam com uma tematica ainda em construcdo, o conceito de governanca aplicado as
aquisicdes e as tematicas que o envolvem, como o gerenciamento de riscos, 0 que exige um
preparo adequado destes agentes para muni-los de ferramentas capazes de permitir um bom
planejamento e execucdo de suas agdes.

Diante de um tema complexo e emergente é primordial o desenvolvimento de novas
pesquisas que o tratem sob diferentes aspectos. Durante o curso da pesquisa identificou-se que
as licitacbes destacadas pelo TCU, estavam novamente em processo licitatorio e que uma
unidade de controle interno ainda ndo havia sido constituida, propfe-se como tema para
trabalhos futuros: analise do atendimento das recomendacfes do acordao 1679/2015 para os
processos de terceirizacdo de servigo de limpeza, motorista e vigilancia, realizados apds a
investigacao do Tribunal; e analise da implantacdo da Unidade de Controle Interno da UFPA.

Assim, este trabalho colabora com a expansdo conceitual do tema “gestdo e
governanga das aquisi¢des”, uma vez que, o aborda em um contexto singular da maior
universidade da regido norte do Brasil. Contribui para o resgate e registro de informacdes.
Mantendo desta maneira, a memdria do que fora planejado e os resultados esperados.
Favorece a disseminagdo e discussdo do tema incentivando a adogdo de esforgos para
tornarem realidades as aces propostas, a fim de aperfeicoar o gerenciamento dos riscos
enfrentados, o0 que podera ser concretizado através do esforco de todos os envolvidos,
capacitacdo adequada e transparéncia de suas acOes, resultando em uma gestdo eficiente e

uma governancga aprimorada.
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APENDICE A - Resumo dos apontamentos do Acordao 1679/2015-TCU.

APONTAMENTOS DO ACORDAO 1679/2015-TCU — LIDERANCA

LIDERANCA

Deficiéncia

No processo de selecdo dos ocupantes das fungdes-chave da area de aquisices

Pergunta

A organizacdo seleciona os ocupantes das fungdes-chave na area de aquisi¢des por meio
de processo formal, transparente e baseado nas competéncias necessarias ao desempenho
das atividades?

Resposta UFPA

Declarou que nédo realiza tal processo. No entanto, afirma que as pessoas designadas
possuem experiéncia na area e que estdo em constante processo de capacitacdo. Ressalta
que algumas funcdes estdo diretamente ligadas a cargos de dire¢do e assessoramento, de
livre nomeacao e exoneragdo, conforme estipulado pela legislacéo.

Efeitos/
Consequéncias

Selecdo de pessoal ndo qualificado para desempenhar fungdes chave da &rea de aquisicoes
(efeito potencial).

Concluséo

A organizacdo ndo seleciona os ocupantes das fun¢Bes-chave na area de aquisigdes por
meio de processo formal, transparente e baseado nas competéncias necessarias ao
desempenho das atividades.

Proposta de
encaminhamento

Recomendar que discipline a forma de acesso as fungdes-chave dos setores de aquisicdes,
incluindo as fungdes de lideranca, em especial a fungdo de principal dirigente responsavel
pelas aquisi¢des, considerando as competéncias multidisciplinares, técnicas e gerenciais
necessarias para estas fungdes.

Deficiéncia

Deficiéncias na avaliacdo da estrutura de recursos humanos da area de aquisicoes
Situacdo encontrada.

Pergunta

A estrutura de recursos humanos da éarea de aquisi¢des (quantitativo e qualificacdo do
pessoal é avaliada periodicamente?

Resposta UFPA

Informa que esta é uma das perspectivas a ser trabalhada junto a sua Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas — PROGEP. Adianta que o quantitativo € deficitario em relacdo ao
volume de trabalho, uma vez que na UFPA as compras sdo centralizadas, obedecendo um
calendario anual denominado ‘agenda de compras’, para evitar o fracionamento da
despesa. Informa ser muito dificil conseguir servidores para atuarem nessa area, em razao
da responsabilidade que o trabalho requer e do quantitativo de processos de aquisi¢des e
que ndo h& compensacdo financeira, e ainda que novas contratagdes, somente podem ser
realizadas por meio concurso publico, autorizado pelo MPOG.

Efeitos/
Consequéncias

Quantidade inadequada de pessoal para desempenhar as atividades da area de aquisi¢Oes
(potencial). Qualificacdo insuficiente do pessoal responsavel por desempenhar as
atividades da area de aquisicoes (potencial).

Concluséo

A organizacdo ndo avalia periodicamente a estrutura de recursos humanos da &rea de
aquisices (quantitativo e qualificacdo do pessoal

Proposta de
encaminhamento

Recomendar que realize avaliacdo quantitativa e qualitativa do pessoal do setor de
aquisices, de forma a delimitar as necessidades de recursos humanos para que esse setor
realize a gestdo das atividades de aquisi¢des da organizago.

Deficiéncia

Deficiéncias na implantagdo de codigo de ética

Pergunta

A organizacdo adota cOdigo de ética, prevendo sua aplicacdo a todas as pessoas
(servidores, empregados, gestores, colaboradores), inclusive os membros da alta
administracdo?

Resposta UFPA

Encaminhou, por meio de expediente a peca 10, cdpia dos seguintes documentos: a)
Resolug&o/Consun 720, de 20/9/2013 (peca 7), que criou e aprovou a Comissdo de Etica;
b) Portaria 3.793/2014, de 11/9/2014 (peca 8), designou servidores para constituirem a
Comissdo de Etica dos Servidores da Universidade; c) Atas de reunides ocorridas em
2013. Encaminhou ainda esclarecimento do Secretario Executivo da Comisséo de que (...)
foi instalada recentemente e, todavia, ndo ha uma ata de reunido referente ao corrente ano,
pois ndo foi possibilitado reunir todos os membros apés a instalagdo da Comissdo,
informando que ocorreria uma reunido no més de outubro de 2014.

Efeitos/
Consequéncias

Atores da funcdo de aquisicdo adotarem condutas inadequadas nos processos ligados as
aquisicdes (efeito potencial)

Conclusdo

A organizagdo criou e aprovou o codigo de ética prevendo sua aplicagdo a todas as pessoas
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(servidores, empregados, gestores, colaboradores), inclusive os membros da alta
administracdo, mas ha deficiéncias em sua divulgacdo e atuacdo. Ndo ha reunibes e nem
plano de trabalho aprovado.

Proposta de Recomendar que a UFPA que: a) Promova acfes de disseminagdo, capacitacdo ou
encaminhamento | treinamento relativas ao codigo de ética adotado; b) adote mecanismos de controle e
monitoramento do cumprimento do codigo de ética instituido; c) aprove plano de trabalho
anual para atuagdo da comissao de ética.

Deficiéncia Deficiéncias na lideranca organizacional

Pergunta Em relagdo ao desempenho organizacional da gestdo das aquisi¢des, a Alta Administracdo
da organizacdo estabeleceu: a) Objetivos para a gestdo das aquisi¢cdes; b) Pelo menos um
indicador para cada objetivo da gestdo das aquisi¢cdes; ¢) Metas de desempenho para os
objetivos da gestdo das aquisicBes; d) Mecanismos de controle do cumprimento das metas
da gestdo das aquisicoes.

Resposta UFPA Apb6s a aprovacdo do Planejamento da Prd-Reitoria de Administragdo (Plano de
Desenvolvimento da Unidade - PDU), em conformidade com o Planejamento da UFPA
(Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI), cada unidade devera elaborar o seu
planejamento, onde constard o setor de aquisicbes da UFPA, no caso a Diretoria de
Compras e Servigos - DCS. Ressalta ser este um processo, uma vez que a UFPA nédo
possui a cultura do planejamento dentro desses padrdes. Informa que ja esta em estudo a
implantacdo da unidade de controle interno, demonstrando, assim, que esta se empenhando
em se adequar aos padrBes de governanca. Consta ainda no Plano de Desenvolvimento
Institucional 2011-2015 da UFPA, aprovado pelo Conselho Superior Universitario -
CONSUN, os seguintes objetivos estratégicos, entre outros: a) Fortalecer a atividade de
controle interno; b) Adequar o quadro dos servidores as necessidades institucionais; c)
Qualificar e capacitar o quadro de servidores; d) Valorizar servidores com foco em

resultados.
Efeitos/ Impossibilidade de avaliar se a area de aquisicBes possui desempenho organizacional
Consequéncias adequado (efeito real).
Concluséo A UFPA ndo estabeleceu objetivos, indicadores e metas para a fungdo de aquisi¢ces, nem
tampouco mecanismos de controle do alcance das metas
Proposta de Recomendar que estabeleca formalmente: a) Objetivos organizacionais para a gestdo das

encaminhamento | aquisicdes, alinhados as estratégias de negdcio; b) Pelo menos um indicador para cada
objetivo definido na forma acima, preferencialmente em termos de beneficios para o
negdcio da organizacdo; c¢) Metas para cada indicador definido na forma acima; d)
Mecanismos que a alta administracdo adotara para acompanhar o desempenho da gestdo
das aquisicdes.

APONTAMENTOS DO ACORDAO 1679/2015-TCU — ESTRATEGIA

ESTRATEGIA
Deficiéncia Deficiéncias no estabelecimento de diretrizes para as aquisicdes
Pergunta A Alta Administracdo da organizacdo aprovou e publicou para a organizacao: a) Estratégia

de terceirizacdo (aqui considerada como execucdo indireta de servigos de forma
generalizada, com ou sem cessdo de mdo de obra); b) Politicas de compras; ¢) Politica de
estoques; d) Politicas de sustentabilidade; ) Politica de compras conjuntas.
Resposta UFPA Declarou que nenhuma das alternativas descreve a sua  situacéo.
Complementarmente informou que adota, desde 2006, a ‘Agenda de Compras’
(calendario de aquisi¢cBes anuais que a UFPA instituiu e que é adotada para toda a
Instituicdo). Por esse instrumento, as demandas das Unidades sdo realizadas
trimestralmente, mediante calendéario instituido pelo setor responsavel, para, segundo
informou, evitar o fracionamento de despesas, como relacdo as aquisi¢cbes de matérias de
consumo e permanentes. Registra que adota a politica de estoques minimos, a partir da
utilizacdo de Ata de Registros de Precos. Informa ainda que, de acordo com a Diretoria de
Compras e Servicos da UFPA, unidade gerenciadora da ‘Agenda de Compras’: A Agenda
de Compras (SRP) obedece ao Calendario com a programacgdo anual (peca 12) com base
nos registros de precos vigentes. As demais aquisicbes sdo oriundas das decisbes
colegiadas de cada instituto, campus ou nucleo’.
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Efeitos/
Consequéncias

Realizacdo de aquisi¢es que ndo estejam alinhadas as diretrizes estratégicas da
organizacdo (efeito potencial).

Conclusdo

A UFPA ndo estabeleceu as seguintes diretrizes para funcdo de aquisi¢des: a) Estratégia de
terceirizagéo (aqui considerada como execucéo indireta de servicos de forma generalizada,
com ou sem cessdao de méo de obra); b) Politicas de compras; c) Politica de estoques; d)
Politicas de sustentabilidade;

e) Politica de compras conjuntas.

Proposta de
encaminhamento

Recomendar que estabeleca diretrizes para area de aquisi¢des incluindo: a) Estratégia de
terceirizagdo; b) Politicas de compras; c) Politica de estoques; d) Politicas de
sustentabilidade; e) Politica de compras conjuntas.

Deficiéncia

Deficiéncias no estabelecimento de competéncias, atribuicfes e responsabilidades
para area de aquisicoes.

Pergunta

H& estabelecimento de competéncias, atribuicbes e responsabilidades para éarea de

aquisices, de forma que cada setor tenha atribuicdes especificas e se possam implementar

mecanismos de segregacéao de fungdes criticas?

I. H& normativos internos que incluem a defini¢éo da estrutura organizacional da area de
aquisicoes, e estabelecem as competéncias, atribui¢des e responsabilidades das éareas e
dos cargos efetivos e comissionados.

Il. H& normativos internos que estabelecem as competéncias, atribuicbes e
responsabilidades do dirigente maximo da organizagdo com respeito as aquisi¢oes

Resposta UFPA

A instituicdo declarou haver normativos referentes a estrutura organizacional da area de
aquisicoes, e estabelecem as competéncias, atribuicdes e responsabilidades das areas e dos
cargos efetivos e comissionados. Como evidéncia, informou, que a defini¢do da estrutura
organizacional da &rea de aquisicOes é estabelecida na Secéo V, Subsecdo V, da Resolugao
662, de 31/3/2009, que estabelece o Regimento dos Orgdos Executivos da Administragio
Superior da UFPA. O inciso Ill, do art. 104 da Resolucdo 662, apenas estabelece que
compete & Pro-Reitoria de Administracdo da Universidade Federal do Pard - PROAD -
UFPA, planejar, executar e acompanhar as atividades inerentes as areas de finangas, bens e
contratacdo de obras, servigos e compras da UFPA.

Quanto a normativos internos que estabelecem as competéncias, atribuicdes e
responsabilidades do dirigente m&ximo da organizagdo com respeito as aquisicGes a UFPA
declarou que ndo havia tais normativos internos.

Efeitos/
Consequéncias

Auséncia de segregacdo de funcfes em atividades criticas (potencial). Desconhecimento
acerca de quem é o responsavel por realizar atividades na area de aquisi¢des (potencial).
Sobreposicdo de responsabilidades pela realizacdo de uma mesma atribuicdo (potencial).

Concluséo

A UFPA ndo estabelece as competéncias, atribuicdes e responsabilidades dos cargos
efetivos da area de aquisi¢fes, nem do dirigente maximo da organizagdo com respeito as
aquisicoes.

Proposta de
encaminhamento

Recomendar que estabeleca em normativos internos: a) As competéncias, atribuicbes e
responsabilidades do dirigente maximo com respeito as aquisi¢des, nesses incluidos, mas
ndo limitados, a responsabilidade pelo estabelecimento de politicas e procedimentos de
controles internos necessarios para mitigar os riscos nas aquisi¢c@es; b) As competéncias,
atribuicBes e responsabilidades dos cargos efetivos da area de aquisigdes.

Consequéncias

Deficiéncia Deficiéncias na instituicdo de instancias colegiadas

Pergunta A alta administracdo designou formalmente corpo colegiado (ex. comité, conselho)
responsével por auxilia-la nas decisdes relativas as aquisigdes?

Resposta UFPA Declarou que ndo designou formalmente corpo colegiado para auxilid-la nas decisGes
relativas as aquisigdes.

Efeitos/ Realizacdo de aquisi¢des que ndo atendam as demandas da organizagdo como um todo

(potencial). Realizacdo de aquisicBes desalinhadas aos objetivos estratégicos da
organizacgdo (potencial).

Conclusdo

A alta administragdo ndo designou formalmente corpo colegiado para auxilid-la nas
decis0es relativas as aquisi¢oes

Proposta de

Recomendar que avalie a necessidade de atribuir a um comité, integrado por
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encaminhamento

representantes dos diversos setores da organizacdo, a responsabilidade por auxiliar a alta
administracdo nas decisOes relativas as aquisicdes, com objetivo de buscar o melhor
resultado para a organizagdo como um todo

APONTAMENTOS DO ACORDAO 1679/2015-TCU — CONTROLE

Consequéncias

CONTROLE

Deficiéncia Deficiéncias na gestao de risco das aquisi¢oes

Pergunta Existem diretrizes para gestdo de risco das aquisi¢cBes, 0s gestores sdo capacitados para
realizar gestdo de risco das aquisi¢des e esta gestdo € realizada?

Resposta UFPA Declarou que: a) A Alta Administracdo néo estabeleceu diretrizes para o gerenciamento de
riscos das aquisicOes; b) Pretende adotar a pratica de capacitar os gestores da area de
aquisicGes em gestdo de riscos; e c) Pretende adotar a pratica de elaborar plano de agdo
para realizar gestdo de riscos das aquisi¢des.

Efeitos/ Desconhecimento acerca dos riscos envolvidos em cada aquisigao (efeito real).

Critérios:

Concluséo

A UFPA ndo estabeleceu diretrizes para o gerenciamento de riscos das aquisi¢cdes, ndo
capacita os gestores da area de aquisi¢cfes em gestdo de riscos e ndo realiza gestdo de
riscos das aquisicdes.

Proposta de
encaminhamento

Recomendar: a) Estabeleca diretrizes para o gerenciamento de riscos da éarea de
aquisicOes; b) Capacite os gestores na area de aquisi¢cdes em gestdo de riscos; c) Realize
gestdo de riscos das aquisi¢oes.

Deficiéncia Deficiéncias nos canais de denincia

Pergunta Organizagdo mantém canais diretos (com a propria Alta Administracdo) para recebimento
de eventuais denuncias de desvios de conduta referentes a servidores e colaboradores da
prépria organizagao?

Resposta UFPA Declarou que pretende adotar a préatica. Informou que o normativo que instituiu o servigo
de Ouvidoria na Instituicdo foi a Resolucdo 1.211, de 5/6/2006. Informou ainda a
impossibilidade de produzir o relatorio de dendncias realizadas no exercicio 2013, e a
consequente listagem de processos administrativos relativos, uma vez que o software da
ouvidoria ndo estava funcionando.

Efeitos/ Prejuizo ao controle social realizado pelos cidaddos (real). Desconhecimento acerca de

Consequéncias irregularidades praticadas por servidores e colaboradores da organizacao (potencial).

Concluséo Em consulta realizada no endereco http://www.ouvidoria.ufpa.br/ verifica-se que a

ouvidoria da Instituicdo est4d em funcionamento.

Concluséo da equipe: A UFPA mantém canais diretos (com a prépria Alta Administracéo)
para recebimento de eventuais dentncias de desvios de conduta referentes a servidores e
colaboradores da propria organizacdo, mas ha falhas no funcionamento.

Proposta de
encaminhamento

Recomendar que mantenha funcionando e divulgue os canais (telefone, e-mail, endereco e
ouvidoria) por meio dos quais se possa fazer diretamente e de forma sigilosa denuncias
acerca de fatos relacionados a aquisicoes.

Deficiéncia Deficiéncias na funcéo de Auditoria

Pergunta A funcdo de auditoria interna estd estabelecida e atua segunda as boas praticas
internacionais sobre o tema (IPPF), ndo realizando atividades de cogestdo?
I. A unidade de auditoria interna emite pareceres em processos de contratacGes
especificos, como parte de sua rotina ou mesmo de forma esporadica?
Il. A unidade de auditoria interna executou trabalhos, no Gltimo ano, de avaliagdo de
gestdo de riscos?

Resposta UFPA Ratificou que a Auditoria Interna emitiu pareceres, de forma esporadica, em processos de
contratacdes especificos, e nas contas referentes ao exercicio 2013, para posterior
apreciacdo do Conselho Superior de Administracéo, aprovado pela Resolucdo 1364/2014.

Efeitos/ Desconhecimento acerca da adequacdo dos processos de governanca, riscos e controles

Consequéncias (real).

Concluséo Registre-se, por oportuno, que a emissdo de pareceres em processos constitui-se em um

dos tipos de atividade de controle (no caso, a revisao), e que as atividades de controle sdo




104

APONTAMENTOS DO ACORDAO 1679/2015-TCU — CONTROLE

de responsabilidade dos gestores, ndo devendo ser realizadas por auditores internos por
trazer-lhes perda de independéncia na atividade de auditoria.

No que se refere ao Plano Anual de Auditoria 2014, a CGU apontou que a Audin estaria
co-gestando.

Assim, limitou-se no exercicio 2014 a elaborar cartilhas de orientagGes sobre Acumulacao
de Cargos, Tomada de Contas Especial, Bens Patrimoniais e o Plano de Desenvolvimento
da Unidade - PDU, este elaborado pela Assessoria da Auditoria Interna, e em fase de
revisdo, contendo orientagbes sobre o trabalho de auditoria interna e praticas
recomendadas pelo I1A.

Conclusdo da equipe: A unidade de auditoria interna é responsavel por atividades que
caracterizam a cogestdo e ndo realiza trabalhos de avaliagdo da gestdo de riscos da
organizacdo

Proposta de
encaminhamento

Recomendar; a) Observe as diferencas conceituais entre controle interno (a cargo dos
gestores responsaveis pelos processos que recebem o controle) e auditoria interna, de
forma a ndo atribuir atividades de cogestdo a unidade de auditoria interna; b) Em
decorréncia da distin¢do conceitual acima, avalie a necessidade de segregar as atribuicbes
e competéncias da atual Auditoria Interna (Coordenagdo de Auditoria), de forma que essa
unidade organizacional ndo possua concomitantemente atribuicbes e competéncias
relativas a atividades de controle interno e a atividades de auditoria interna; ¢) Aprove e
publique um plano anual de trabalho para unidade de auditoria interna; d) Defina manuais
de procedimentos para serem utilizados pela unidade de auditoria interna na execucdo de
suas atividades; e) Adote um sistema de monitoramento para acompanhar o cumprimento
das recomendagcdes proferidas pela unidade de auditoria interna; f) Inclua nas atividades de
auditoria interna a avaliago da gestdo de riscos da organizacdo; g) Inclua nas atividades
de auditoria interna a avaliacdo dos controles internos na fungdo de aquisices.

Deficiéncia

Deficiéncias em accountability

Pergunta

Com respeito a accountability e transparéncia, se a Alta Administracdo: a) Estabeleceu
diretrizes para que a integra dos processos de aquisi¢des seja publicada na Internet; b)
Determina a publicagdo na sua pégina na Internet da decisdo quanto a regularidade das
contas proferida pelo érgéo de controle externo; c) Determina a publicacdo da agenda de
compromissos publicos do dirigente maximo da organizagdo e do principal gestor
responsavel pelas aquisigdes.

Resposta UFPA

Respondeu sim apenas para o item b. A UFPA informou que a criacdo da pagina da
Auditoria Interna se deu em cumprimento a uma recomendac¢do da Controladoria-Geral da
Unido - CGU/PA, porém ressaltou que a pagina sera reestruturada para 2015.

Efeitos/
Consequéncias

Prejuizo ao controle social dos processos de aquisicdo (efeito potencial). Reducdo da
transparéncia quanto ao julgamento das contas do gestor pelo 6rgdo de controle externo
(efeito real).

Conclusdo

Entretanto, a equipe verificou que estdo publicados os Relatérios de Gestao.

A UFPA ndo estabeleceu diretrizes para que a integra dos processos de aquisicdes seja
publicada na Internet, nem determinou a publicacdo da agenda de compromissos publicos
do dirigente m&ximo da organizagéo e do principal gestor responsavel pelas aquisicOes e a
determinag&o para que seja publicada a decisdo quanto a regularidade das contas proferida
pelo drgdo de controle externo esta incompleta, uma vez que apenas os Relatorios Anuais
de Gestéo estdo publicados.

Conclusdo da equipe: N&do ha diretrizes para que a integra dos processos de aquisi¢des seja
publicada na Internet. Ndo h& determinacdo para publicacdo da decisdo quanto a
regularidade das contas proferida pelo 6rgdo de controle externo. Ndo ha& determinacédo
para publicacdo da agenda de compromissos publicos do dirigente maximo da organizacéo
e do principal gestor responsavel pelas aquisi¢des na Internet.

Proposta de
encaminhamento

Recomendar: a) Avalie a conveniéncia e oportunidade de publicar todos os documentos
que integram 0s processos de aquisi¢des (e.g., solicitacdo de aquisi¢do, estudos técnicos
preliminares, estimativas de precos, pareceres técnicos e juridicos etc.) na Internet; b)
Publique na sua pagina na Internet a decisdo quanto a regularidade das contas proferida
pelo érgdo de controle externo. c) Publique na Internet a agenda de compromissos
publicos do dirigente méximo da organizacdo e do principal gestor responsavel pelas
aquisicoes.
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Consequéncias

PLANEJAMENTO
Deficiéncia Deficiéncias no processo de planejamento das aquisi¢des
Pergunta A organizacdo executa processo de planejamento das aquisicoes, aprovando um plano de
aquisicdes (ou documento similar) para o periodo minimo de um ano?
Resposta UFPA Declarou que ndo prevé adotar a pratica, uma vez que adota a ‘Agenda de Compras’,
enviando o calendario agenda de compras.
Efeitos/ Realizacéo de aquisi¢des sem vinculagdo ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI

(potencial). Imprevisibilidade da demanda de trabalho da unidade de aquisicdes (real).
Realizacdo de aquisi¢cBes sem o prazo adequado para planejamento (potencial). Falta de
recursos previstos no orcamento para realizacdo da aquisicdo (potencial). Realizacdo de
contratagBes emergenciais sem amparo legal (potencial).

encaminhamento

Concluséo A organizacdo ndo possui um Plano Anual de Aquisicdes, uma vez que Agenda ndo é um
plano e sim um calendario com a programacao anual de aquisicGes com base nos registros
de pregos vigentes.

Proposta de | Recomendar a organizacdo que execute processo de planejamento das aquisicOes,

contemplando, pelo menos: a) elaboracdo, com participacdo de representantes dos diversos
setores da organizacdo, de documento que materialize o plano de aquisigdes,
contemplando, para cada contratagéo pretendida, informacdes como: descri¢cdo do objeto,
quantidade estimada para a contratacdo, valor estimado, identificacdo do requisitante,
justificativa da necessidade, periodo estimado para aquisi¢do (e.g., més), programa/acéo
suportado (a) pela aquisi¢do, e objetivo (s) estratégico (s) apoiado (s) pela aquisicéo; b)
aprovacdo pela mais alta autoridade da organizag&o, do plano de aquisigdes; c) divulgagdo
do plano de aquisicfes na Internet; e d) acompanhamento periddico da execugdo do plano,
para correcdo de desvios.

Deficiéncia

Inexisténcia de Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS)

Pergunta

A organizagdo aprovou um Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel - PLS (ou
equivalente), isto é, um plano, contendo objetivos e responsabilidades definidas, agoes,
metas, prazos de execugdo e mecanismos de monitoramento e avaliacdo, que permita a
organizacdo estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e
processos?

Resposta UFPA

Declarou que Elaborou Plano de Acdo para adotar a pratica. Apresentou uma minuta de
proposta de PLS, e informou que designou, por meio da Portaria 4018/2013, os membros
da ‘Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel, composta de nove
membros. Informou ainda que realiza praticas para incentivar o desenvolvimento
sustentavel, como do controle do consumo de energia elétrica e pretende adotar controle
de impressdes e gastos de papel.

Efeitos/
Consequéncias

Realizacdo de contratacfes sem inclusdo de requisitos de sustentabilidade (efeito
potencial). Desperdicio de recursos naturais (efeito potencial).

Concluséo

A organizagdo ndo possui um Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel

Proposta de
encaminhamento

Determinar que a UFPA conclua a elaboracdo do seu Plano de Gestdo de Logistica
Sustentdvel, contendo objetivos e responsabilidades definidas, acdes, metas, prazos de
eXecucao e mecanismos de monitoramento, que permita a organizacao estabelecer praticas
de sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e processos.

APONTAMENTOS DO ACORDAO 1679/2015-TCU —PESSOAS

Consequéncias

PESSOAS

Deficiéncia Deficiéncias no mapeamento de competéncias necessarias a area de aquisicoes

Pergunta sdo identificadas e definidas as competéncias necessarias para o desempenho das fungdes-
chave da area de aquisi¢des?

Resposta UFPA Declarou que adota parcialmente a préatica de definicdo das competéncias necessarias para
o desempenho das funcbes-chave da &rea de aquisigcdes, por meio da adogcdo de uma
politica de avaliagdo de desempenho de todos os servidores da Institui¢ao

Efeitos/ Desconhecimento acerca das competéncias necessarias ao desempenho adequado das

atividades realizadas pela area de aquisi¢des (real). Execucdo inadequada de atividades
criticas da area de aquisigdes por servidor ndo capacitado (potencial).




106

APONTAMENTOS DO ACORDAO 1679/2015-TCU —PESSOAS

Conclusao A organizacdo ndo dispde de documento interno ou externo descrevendo as competéncias
necessarias para o0 desempenho das fun¢des-chave em aquisi¢des
Proposta de | Recomendar que estabeleca um modelo de competéncias para os ocupantes das fungdes

encaminhamento

chave da area de aquisicdo, em especial daqueles que desempenham papéis ligados a
governanca e a gestdo das aquisicoes.

Deficiéncia

Deficiéncias na capacitacdo dos servidores/empregados da funcéo de aquisicdes

Pergunta

a) Existe uma politica de capacitacdo para os servidores que integram a area de aquisicfes
(E.3);

b) Os pregoeiros recebem treinamento especifico para a condugdo de pregdes
periodicamente (E.4.4);

c) Os fiscais e gestores de contrato recebem treinamento especifico para as atividades de
fiscalizagdo e gestdo de contratos periodicamente

Resposta UFPA

Declarou que existe uma politica de capacitacdo para os servidores que integram a area de
aquisicdes; que adota integralmente a pratica de treinamento especifico de pregoeiros para
a conducdo de pregbes periodicamente; e que adota parcialmente a pratica de treinar 0s
fiscais e gestores de contrato para as atividades de fiscalizacdo e gestdo de contratos.
Como evidéncia, a UFPA informou que ndo hd um plano de capacitagéo anual para a area
de compras e contratacBes de servigos, porém, a instituicdo regularmente realiza eventos
de capacitagdo para os servidores em face das alteracOes da legislacdo pertinente, bem
como das alteragfes dos sistemas utilizados. Além disso, a UFPA envia frequentemente
servidores para participacdo em cursos e treinamentos promovidos por outras instituicdes.
Encaminhou os certificados do Diretor de Compras e Servicos e de funcionarios da area de
aquisi¢des desta IFES.

Efeitos/
Consequéncias

Execucdo inadequada de atividades criticas da &rea de aquisi¢cfes por servidor ndo
capacitado (potencial).

Concluséo

No Plano de Capacitagdo da Organizacdo ndo ha previsdo de treinamento periddico para
fiscais de contrato e pregoeiros

Proposta de
encaminhamento

Determinar que em atencdo as disposi¢Bes contidas no Decreto 5.707/2006, art. 5°, 2°, c/c
Portaria MP n° 208/2006, art. 2°, | e art. 4°, elabore Plano Anual de Capacitacdo para a
organizagéo.

Recomendar: a) quando elaborar o Plano Anual de Capacitagdo, contemple acgbes de
capacitacdo voltadas para a governanca e gestdo das aquisi¢cfes; b) adote mecanismos para
acompanhar a execucao do plano anual de capacitago.

APONTAMENTOS DO ACORDAO 1679/2015-TCU -PROCESSOS

PROCESSOS

Deficiéncia

Processos de trabalho de contratacdo ad hoc

Pergunta

A organizacdo sobre a utilizacdo dos seguintes processos de trabalho aprovados e
publicados:

a) Planejamento de cada uma das contratacGes; b) Selecdo do fornecedor; e c) Gestdo de
contratos.

Resposta UFPA

Declarou que pretende adotar a préatica de elaboragdo da proposta de orgamento anual,
planejamento de cada uma das contratacGes, selecdo de fornecedores e gestdo de contratos.
No que tange a Elaboracéo do Plano de Aquisi¢des, a UFPA informou que estd em fase de
elaboracdo do ‘Manual de Aquisi¢des e Contratagdes da Universidade Federal do Para,
previsto para 2015.

Efeitos/
Consequéncias

Falta de padronizacgdo de procedimentos (real). Execugdo de uma mesma atividade por
unidades diferentes (potencial). Existéncia de atividades sem um responsavel claro
(potencial).

Concluséo A organizacgdo ndo dispbe de documento interno formalizado estabelecendo processos de
trabalho relacionados a atividade de aquisigdes
Proposta de | Recomendar: que defina um processo formal de trabalho para: a) Planejamento de cada

encaminhamento

uma das aquisicdes;
b) Selecdo do fornecedor; e ¢) Gestdo dos contratos.

Deficiéncia

Deficiéncias no estabelecimento e adesdo a padrdes

Pergunta

I. Com respeito a aderéncia a padrdes, se a organizagio reconhece que os seus Orgaos
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Governantes Superiores padronizaram e recomendaram a utilizacdo do seguinte:
a) Especificacdes técnicas para os objetos contratados frequentemente;
b) Minutas de editais e contratos;
c) Listas de verificacdo para a atuacdo da consultoria juridica quando da emisséo dos
pareceres juridicos de que trata a Lei 8.666/1993, art. 38, paragrafo Unico;
d) Listas de verificaco para os procedimentos que devem ser executados durante a
fase de julgamento das licitacdes;
e) Procedimentos para a elaboracdo das estimativas de precos das contratagdes; e
f) Contetdo e formato das informages que devem ser publicadas na Internet, em
atengdo a Lei 12.527/2011, art. 8°, § I°, IV (‘informag¢des concernentes a procedimentos
licitatdrios, inclusive os respectivos editais e resultados bem como a todos os contratos
celebrados’).

I1. Com respeito a padronizacdo dos procedimentos nas aquisicdes:
a) Definiu seus préprios padrdes de especificacBes técnicas para contratacBes que
realiza frequentemente, e recomendou sua utilizacéo;
b) Definiu suas préprias listas de verificacdo para a atuagdo da consultoria juridica
quando da emissdo dos pareceres juridicos de que trata a Lei 8.666/1993, art. 38,
pardgrafo Unico, e recomendou sua utilizagéo;
c) Definiu seus proprios padrdes de minutas de editais e contratos, e recomendou sua
utilizag&o;
d) Definiu suas proprias listas de verificacdo para padronizar os procedimentos que
devem ser executados durante a fase de julgamento das licitagdes, e recomendou sua
utilizagéo;
e) Definiu seus préprios procedimentos para a elaboragdo das estimativas de pre¢os
das contratac¢@es, e recomendou sua utilizagéo.

Resposta UFPA

I A UFPA declarou que reconhece que os OGS padronizaram e recomendaram a
utilizag@o dos subitens ‘a’, ‘b’ e ‘e’. Afirmou que tal ato ocorre quando da autorizagdo do
ordenador de despesas para abertura de procedimento licitatério.

Il. Declarou que padroniza os procedimentos nas aquisi¢des descritos nos subitens
‘a’, ‘¢’ e ‘d’. Informou que possui padrdes proprios de especificacdes técnicas para
contratacdes que sdo adotadas por toda a Instituicdo, referindo-se ao Calendario Agenda
de Compras, utilizado para aquisicdo de materiais de consumo e permanente de uso
comum. Informou ainda, que definiu seus préprios modelos padronizados de Editais e
Contratos. Anexou minuta de contrato e Edital do Pregdo 33/2009. As evidéncias
apresentadas ndo se revelam suficientes para indicar que ha adocao de listas de verificacdo
para padronizar os procedimentos que devem ser executados durante a fase de julgamento
de licitacBes, no &mbito do UFPA.

Efeitos/
Consequéncias

Ocorréncia de erros em procedimentos repetitivos (potencial). Nao realizagdo de algum
procedimento essencial (potencial). Realizacdo de retrabalho na execugdo de
procedimentos (potencial).

encaminhamento

Concluséo A organizacéo ndo dispde de documento interno formalizado estabelecendo processos de
trabalho relacionados & atividade de aquisi¢des.
Proposta de | Recomendar que estabeleca e adote: a) padrdes para especificagOes técnicas de objetos

contratados frequentemente; b) as minutas de editais e contratos publicadas pela AGU;
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CONFORMIDADE DAS CONTRATACOES

Deficiéncia

Deficiéncias no levantamento de mercado

Causa do achado

Ndo realizagdo de estudos técnicos preliminares.

Efeitos/
Consequéncias

Adogdo de solucdo que ndo é a que apresenta melhor relagdo custo/beneficio (potencial).

Proposta de
encaminhamento

Recomendar a UFPA que, no seu modelo de processo de aquisigdes para a contratagdo de
bens e servicos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, em
atencdo ao item 3.16 (processos de trabalho de contratacdo ad hoc), inclua o seguinte
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controle interno na etapa de elaboracdo dos estudos técnicos preliminares: realizar
levantamento de mercado junto a diferentes fontes possiveis, efetuando levantamento de
contratagfes similares feitas por outros 6rgdos, consulta a sitios na internet (e.g. portal do
software publico), visita a feiras, consulta a publicacGes especializadas (e.g. comparativos
de solucdes publicados em revistas especializadas) e pesquisa junto a fornecedores, a fim
de avaliar as diferentes solucBes que possam atender as necessidades que originaram a
contratacdo (Lei 8.666/1993, art. 6°, inc. IX, alinea c).

Determinar a UFPA que, em atengdo a Lei 8.666/1993, art. 6°, inc. IX, alinea ‘c’, antes da
eventual prorrogacdo do Contrato 75/2012, ou da elaboracdo de edital para licitagdo com
vistas a substitui-lo, inclua, nos estudos técnicos preliminares da contratacdo, a avaliacao
das alternativas de solugdes disponiveis no mercado para atender a necessidade que
originou a contratacdo atual (transportar pessoas e cargas em regides metropolitanas), a
fim de identificar a solucdo mais vantajosa dentre as existentes, considerando, por
exemplo, as alternativas de compra de veiculos, loca¢do de veiculos e contratacdo de
servicos de transporte pagos por quilémetro rodado.

Deficiéncia

Deficiéncias na estimativa de quantidades de materiais

Causa do achado

Deficiéncia no processo de planejamento das contratacdes. Utilizacdo das especificacfes
de outras contratagBes sem analise critica.

Efeitos/
Consequéncias

Superfaturamento, devido ao superdimensionamento de materiais na contratacéo, que néo
sdo utilizados na execucéo do contrato de limpeza (potencial); Inexecucdo, com qualidade,
dos servigos de limpeza pela subestimativa do material necessério (potencial).

Proposta de
encaminhamento

Recomendar que, no seu modelo de processo de aquisi¢cdes para a contratacdo de bens e
Servicos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, em aten¢do ao
item 3.16 (processos de trabalho de contratagdo ad hoc),: a) inclua os seguintes controles
internos na etapa de elaboracéo dos estudos técnicos preliminares: a.1) Definir método de
calculo das quantidades de materiais necessarios a contratagdo; a.2) Documentar o0 método
utilizado para a estimativa de quantidades no processo de contratacdo, juntamente com 0s
documentos que lhe ddo suporte. b) inclua o seguinte controle interno na etapa de
fiscalizacdo técnica do contrato: b.1) manter controle gerencial acerca da utilizagcdo dos
materiais empregados nos contratos, a fim de subsidiar a estimativa para as futuras
contratacdes.

Deficiéncia

Deficiéncias na defini¢do dos postos de trabalhos

Causa do achado

Deficiéncia no processo de planejamento das contratagdes.

Efeitos/
Consequéncias

Contratacdo de mais postos de trabalho do que o necessario (potencial).

Proposta de
encaminhamento

Recomendar que, no seu modelo de processo de aquisi¢cdes para a contratacdo de bens e
servicos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, em atengéo ao
item 3.16, inclua o seguinte controle interno na etapa de elaboracdo dos estudos técnicos
preliminares:

a) definir método de calculo das quantidades de postos de trabalho necessarios a
contratacao;

b) documentar o método utilizado para a estimativa de quantidades no processo de
contratacdo, juntamente com os documentos que lhe ddo suporte.

330. Recomendar a UFPA que estabeleca mecanismo de controle
gerencial acerca da produtividade dos postos de trabalho empregados nos contratos de
limpeza, a fim de subsidiar a estimativa para as futuras contratacdes.

Determinar que, em atencdo a Lei 8.666/1993, art. 6°, inc. IX, alinea ‘f* e art. 7°, § 4°,
antes da contratacdo de servicos de transporte, limpeza e conservacdo e vigilancia, na
elaboracéo de edital para licitacdo com vistas a substituir os contratos vigentes, inclua, nos
estudos técnicos preliminares da contratacdo: a) O estudo e definigdo da produtividade da
mao de obra que seréd utilizada na prestagdo de servicos de limpeza, a semelhanga do
previsto na IN-SLTI 2/2008, art. 43, paragrafo Unico; b) A definicdo do tamanho das areas
que serdo objeto de limpeza com base em planta do prédio ou documento técnico
equivalente. Determinar & UFPA que, em atencdo a Lei 8.666/1993, art. 6°, inc. IX, alinea
‘c’, antes da eventual prorroga¢do do Contrato 2/2013, ou da elaboragdo de edital para
licitacdo com vistas a substitui-lo, realize estudo técnico preliminar com objetivo de: a)
Definir a localizacdo, quantidade e tipo de todos os postos de trabalho de vigilancia, a
semelhanga do previsto na IN-SLTI 02/2008, art. 49, I.
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Deficiéncia

Deficiéncias na estimativa de precos

Causa do achado

Deficiéncias na elaboragdo dos estudos técnicos preliminares.

Efeitos/
Consequéncias

Utilizagdo de parametro inadequado para andlise da aceitabilidade dos pregos (efeito real).
Dificuldade de justificar as estimativas quando questionado por partes interessadas (efeito
potencial).

Proposta de
encaminhamento

Recomendar que, no seu modelo de processo de aquisicBes para contratacdo de bens e
Servigos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, em atencdo ao
item 3.16, inclua os seguintes controles internos na etapa de elaboracdo dos estudos
técnicos preliminares:

a) Definir método para a estimativa de pregos, considerando uma cesta de pregos,
utilizando as diretrizes contidas na IN-SLTI 5/2014;

b) Documentar 0 método para a estimativa de precos no processo de contratacdo,
juntamente com 0s documentos que lhe déo suporte.

Deficiéncia

Deficiéncias na justificativa para o parcelamento ou ndo da solucéo

Causa do achado

Auséncia de estratégia de contratacdo; Deficiéncias na elabora¢do dos estudos técnicos
preliminares; Falta de cultura da organizacéo em analisar possibilidade de parcelamento de
um Unico servigo.

encaminhamento

Efeitos/ Diminuicao da competitividade das licitagdes (risco potencial). Dependéncia de uma Unica
Consequéncias contratada para prestar servigos em todas as localiza¢des (efeito real).
Proposta de | Recomendar a UFPA que, no seu modelo de processo de aquisi¢cGes para a contratacdo de

bens e servicos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, em
atencdo ao item 3.16 (processos de trabalho de contratacdo ad hoc), inclua o seguinte
controle interno na etapa de elaboracdo dos estudos técnicos preliminares: a) Avaliar se a
solugdo é divisivel ou ndo, levando em conta o mercado que a fornece e atendando que a
solucdo deve ser parcelada quando as respostas a todas as 4 perguntas a seguir forem
positivas: 1) E tecnicamente viavel dividir a solu¢io? 2) E economicamente viavel dividir
a solucéo? 3) N&o héa perda de escala ao dividir a solugdo? 4) H& o melhor aproveitamento
do mercado e ampliacdo da competitividade ao dividir a solu¢do?

Deficiéncia

Inexisténcia do plano de trabalho

Causa do achado

Deficiéncia no estabelecimento de diretrizes para as aquisi¢cdes; Deficiéncia no processo
de planejamento das contratages.

encaminhamento

Efeitos/ Risco de contratagdo de servigos ndo alinhada a estratégia de terceirizacdo da organizagdo
Consequéncias (potencial).
Proposta de | Determinar & UFPA que, em atengdo ao Decreto 2.271/1997, art. 2°, antes da eventual

prorrogagdo dos contratos de transporte, vigilancia e limpeza, ou da elaboracdo de edital
para licitagdo com vistas a substitui-los, elabore, aprove e publique plano de trabalho.

Deficiéncia

Deficiéncias nos requisitos de qualidade

Causa do achado

Deficiéncia no processo de planejamento das contratagdes.

Efeitos/
Consequéncias

Pagamento pela mera disponibilidade de méao de obra e ndo vinculado a bens ou servigos
entregues (efeito real). Impossibilidade de cobrar da contratada o alcance de niveis
minimos de qualidade (efeito real).

Proposta de
encaminhamento

Dar ciéncia a UFPA sobre as seguintes impropriedades/falhas, para que sejam adotadas
medidas internas com vistas a prevencao de ocorréncia de outras semelhantes:

a) a falta de requisitos para afericdo da qualidade dos servicos prestados e a vinculagdo dos
pagamentos realizados a entrega dos servicos com a qualidade contratada, constatadas nas
especificagdes dos objetos dos contratos 33/2010 (processo 025.991/2008 - Limpeza areas
externa); 53/2009 (Processo 25.992/2008-41 - Limpeza - é&reas internas) e 2/2013
(processo 017.419/2011 - vigilancia), afronta a Constituicdo Federal, art. 37, caput
(principio da eficiéncia)

Deficiéncia

Auséncia de segregacdo dos recebimentos provisorio e definitivo

Causa do achado

Deficiéncias no processo de planejamento das contratacdes.

Efeitos/
Consequéncias

Recebimento dos servigcos em desconformidade com as especificacfes técnicas (efeito
potencial). Fiscal do contrato dispende maior parte do tempo na fiscalizacdo das
obrigacdes acessorias (e.g., encargos trabalhistas e previdenciarios) que das obrigacGes
principais (execucdo propriamente dita do servico) (potencial).

Proposta de
encaminhamento

Recomendar que no seu modelo de processo de aquisi¢cdes para a contratacdo de servigos,
e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, em atencdo ao item
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3.16, inclua o seguinte controle interno na etapa de elaboracdo do termo de referéncia ou
projeto basico, a segregagdo das atividades de recebimento de servicos de forma que: a) O
recebimento provisorio, a cargo do fiscal que acompanha a execugdo do contrato, baseie-
se no que foi observado ao longo do acompanhamento e fiscalizacdo (Lei 8.666/93, art. 73,
inciso I, ‘a’); b) O recebimento definitivo, a cargo de outro servidor ou comissdo
responsavel pelo recebimento definitivo, deve basear-se na verificacdo do trabalho feito
pelo fiscal e na verificacdo de todos os outros aspectos do contrato que ndo a mera
execucdo do objeto propriamente dita (Lei 8.666/93, art. 73, inciso I, ‘b’).

Deficiéncia

Deficiéncias nas clausulas de penalidades

Causa do achado

Deficiéncias no processo de planejamento da contratagao.

Efeitos/
Consequéncias

Impossibilidade de aplicar penalidades & contratada por descumprimento de obrigacGes
previstas no contrato.

Proposta de
encaminhamento

Recomendar que no modelo de processo de aquisicbes para a contratacdo de bens e
servicos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, em atencéo ao
item 3.16, inclua controle interno na etapa de elaboracéo do termo de referéncia ou projeto
bésico, com previsdo, no modelo de gestdo do contrato de clausulas de penalidades
observando as seguintes diretrizes: a) atrelar multas as obrigacfes da contratada
estabelecidas no modelo de execugdo do objeto (e.g. multas por atraso de entrega de
produtos e por recusa de produtos); b) definir o rigor de cada multa de modo que seja
proporcional ao prejuizo causado pela desconformidade; c) definir o processo de afericao
da desconformidade que leva a multa (e.g. célculo do nivel de servico obtido); d) definir a
forma de célculo da multa, de modo que seja 0 mais simples possivel; €) definir o que
fazer se as multas se acumularem (e.g. distrato); f) definir as condigBes para aplicacGes de
glosas, bem como as respectivas formas de calculo.

Deficiéncia

Auséncia de avaliacéo das alternativas de fiscalizacdo administrativa

Causa do achado

N&o avaliagdo das alternativas de fiscalizagdo administrativa

Efeitos/
Consequéncias

Utilizacdo de controle (conta vinculada) com relagdo custo/beneficio desfavoravel
(potencial). Fiscal do contrato pretere a fiscalizag8o da execucdo do objeto em detrimento
da fiscalizagdo das obrigacdes acessorias (real).

Proposta de
encaminhamento

Determinar & UFPA que, em atencdo ao Decreto-lei 200/1967, art. 14, nas contratacGes
que vierem a substituir os contratos 33/2010 (processo 025.991/2008 - Limpeza externa);
Contratos 53/2009 (Processo 25.992/2008-41 - limpeza &reas internas) e 2/2013 (processo
017.419/2011 - vigilancia), bem como do processo 021.205/2014 - nova licitagdo para
contratacdo de servicos de limpeza, asseio e conservagdo para areas internas, inclua, nos
estudos técnicos preliminares da contratacéo, a avaliagdo do custo/beneficio do modelo de
fiscalizacdo administrativa que serd utilizado, considerando, além da conta vinculada,
outras possibilidades como a aplicagdo dos controles previstos no Acorddo 1.214/2013-
Plenario (combinagdo de controles mais rigidos na sele¢do do fornecedor - e.g., itens
9.1.10, 9.1.12 e 9.1.13 - com controles mais eficientes na fiscalizagéo - e.g., itens 9.1.2,
9.1.3, 9.14, 9.15.6, 9.1.6.6, 9.1.7, 9.1.8 e 9.1.9) e a possibilidade de contratacdo de
empresa especializada para apoiar a avaliagdo do cumprimento, pelas contratadas, das
obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS

Deficiéncia

Auséncia de avaliagdo quanto aos critérios de habilitacdo econdémico-financeira

Causa do achado

Deficiéncia no processo de planejamento das contrataces. Falta de cultura de gestdo de
riscos.

Efeitos/ Contratacdo de empresa sem capacidade financeira para executar o contrato (potencial);
Consequéncias Restricdo da competitividade da licitacdo (potencial).
Proposta de | Recomendar a UFPA que, no seu modelo de processo de aquisi¢cBes para a contratacdo de

encaminhamento

bens e servicos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, em
atencdo ao item 3.16, inclua o seguinte controle interno na etapa de elaboracéo dos estudos
técnicos preliminares: a) Avaliar, no caso de contratagdo de servigos continuados, as
diferentes possibilidades de critérios de qualificagdo econdmico-financeiras previstas na
IN-SLTI 02/2008, art. 19, inciso XXIV, considerando os riscos de sua utilizagdo ou néo.

Deficiéncia

Deficiéncia nos critérios de aceitabilidade de precos

Causa do achado

Deficiéncias na estimativa de precos.

Efeitos/
Consequéncias

Sobrepreco do valor total do contrato (efeito potencial). Ocorréncia de jogo de planilha
(efeito potencial).
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Proposta de
encaminhamento

Recomendar a UFPA que, no seu modelo de processo de aquisigdes para a contratagdo de
bens e servicos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, em
atengdo ao item 3.16, inclua o seguinte controle interno na etapa de elabora¢do do termo
de referéncia ou projeto basico: a) Estabelecer critérios de aceitabilidade de precos global
e unitarios, fixando precos maximos para mao de obra e materiais utilizados, de forma que
propostas com valores superiores sejam desclassificadas, nos termos dos arts. 40, inciso X,
e 48, inciso Il, da Lei 8.666/1993.

Deficiéncia

Deficiéncias em clausulas editalicias.

Causa do achado

Crenca da organizacdo de a vistoria prévia permite que as licitantes realizem uma melhor
avaliacdo acerca da forma de prestacdo dos servigos. Desconhecimento das consequéncias
desse tipo de clausulas.

Efeitos/
Consequéncias

Restricdo indevida a competicdo, por (potencial): a) privilegiar indevidamente empresas
locais;

b) prejudicar empresas com contratos menores, mas simultaneos; c) privilegiar a empresa
que ja estd prestando o servico, no caso de contratos de duracdo continuada, pois esta ja
tem os funcionarios contratados.

Proposta de
encaminhamento

Dar ciéncia & UFPA que o item 10.4.15, constante do edital do Edital do Pregdo 33/2011
(Vigilancia) (pega 16, p. 10), contendo obrigatoriedade de vistoria prévia as instalagfes
onde os servicos seriam prestados como condigdo de habilitagdo, afronta a Lei 8.666/1993,
art. 3%, § 1°, inciso. I.

Deficiéncia

Deficiéncias na planilha de custos e formacéo de precos (PCFP)

Causa do achado

Grande quantidade de procedimentos dispersos na legislagdo associado a inexisténcia de
lista de verificaglo para atuacdo do pregoeiro na fase de sele¢do do fornecedor.

Efeitos/ Superfaturamento nos contratos (real).
Consequéncias
Proposta de | Determinar a UFPA que, em atenc&o ao principio da legalidade (CF, art. 37, caput), adote

encaminhamento

as medidas necessarias a correcdo da parcela a seguir da planilha de custos e formagéo de
precos do Contrato 2/2013, por ser indevida:

a) a PCFP contém parcela referente a reciclagem (pega 42, p. 8;12;16;20;28), sem amparo
legal, visto que tal parcela ja é coberta pela rubrica ‘despesas administrativas’, conforme
Acérddo 825/2010-Plenario, item 1.5.2.

472. Determinar & UFPA, com fulcro na CF, art. 71, IX, que, em atencdo ao principio
da legalidade (CF, art. 37, caput), adote, no prazo de 30 dias, as medidas necessarias a
recuperagdo dos valores pagos em decorréncia das parcelas indevidamente contidas na
planilha de custos e formac&o de pregos do Contrato 2/2013.

Deficiéncia

Auséncia de designacdo formal dos atores da fiscalizagédo

Causa do achado

Deficiéncia no processo de gestdo do contrato.

Efeitos/
Consequéncias

Dificuldade ou impossibilidade de responsabilizar as partes do contrato e 0s agentes
publicos que atuaram sem delegacao (real).

Proposta de
encaminhamento

Recomendar a UFPA que, no seu modelo de processo de aquisi¢des para a contratagdo de
bens e servicos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, em
atencdo ao item 3.16, inclua o seguinte controle interno na etapa de gestdo do contrato: a)
Exija, antes do inicio da execucdo contratual, a designacéo formal do preposto responsavel
por representar a contratada durante execugdo contratual.

Deficiéncia

N&o aplicacéo de penalidades por falhas na execucéo contratual

Causa do achado

Falta de cultura da Administracdo Publica em apenar empresas pelo descumprimento de
obrigagoes.

Efeitos/ Descumprimento do contrato (e da lei) (real). Impossibilidade de agravar. Motivacdo para
Consequéncias que a contratada continue ndo cumprindo as obriga¢Bes contratuais (potencial).
Proposta de | Recomendar a UFPA que, no modelo de processo de aquisi¢des para a contratacdo de bens

encaminhamento

e servicos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, em atencéo
ao item 3.16, inclua, na etapa de gestdo do contrato, 0s seguintes controles internos: a)
Registrar todas as ocorréncias relativas a execucgdo contratual; b) Aplicar as penalidades
devidas sempre que uma ocorréncia registrada caracterizar uma situagdo passivel de
punicgdo.

Deficiéncia

Auséncia de mecanismo para rastrear os servicos realizados/materiais utilizados

Causa do achado

Deficiéncias no modelo de gestdo do contrato, elaborado na fase de planejamento da
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contratag&o.
Efeitos/ Dificuldade ou impossibilidade de justificar os pagamentos realizados (real)
Consequéncias
Proposta de | Recomendar a UFPA que, no modelo de processo de aquisi¢des para a contratagdo de bens

e servicos, nos controles internos na etapa de planejamento da contratacdo, em atencéo ao
item 3.16: a) inclua mecanismos que permitam o rastreamento dos pagamentos efetuados,
isto é, que permitam, para cada pagamento executado, identificar os bens ou servicos
efetivamente fornecidos pela contratada.

Deficiéncia

Deficiéncias na garantia contratual

Causa do achado

N&o definicdo de penalidades pelo atraso na entrega de garantia

Efeitos/
Consequéncias

Execucdo do contrato sem garantia adequada (real). Impossibilidade de executar a garantia
contratual para pagamento de encargos trabalhistas e previdenciarios ndo quitados pela
contratada (real).

Proposta de
encaminhamento

Recomendar a UFPA que, no modelo de processo de aquisi¢des para a contratacdo de bens
e servicos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, em atencéo
ao item 3.16, inclua os seguintes controles internos na etapa de planejamento da
contratago:

a) no modelo de gestdo do contrato a exigéncia de que a garantia cubra o pagamento de
encargos trabalhistas e previdenciarios ndo quitados pela contratada;

b) nas clausulas de penalidades o atraso na entrega das garantias contratuais, inclusive as
respectivas atualizagbes de valores decorrentes de aditivos contratuais.

Deficiéncia

N&o comprovacdo da manutencdo das condicdes de habilitacdo

Causa do achado

Grande quantidade de procedimentos dispersos na legislagéo, associado a inexisténcia de
lista de verificacdo para atuacdo da fiscalizagdo na fase de gestdo do contrato. Falta de
cultura da organizacdo em fazer tal avaliagdo previamente as prorrogagdes contratuais.

encaminhamento

Efeitos/ Contratada ndo tem condigbes operacionais para manter a execucdo do contrato
Consequéncias (potencial).
Proposta de | Recomendar a UFPA que, no seu modelo de processo de aquisi¢des para a contratacdo de

bens e servicos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, em
atencdo ao item 3.16, inclua os seguintes controles internos na etapa de gestdo do contrato:
a) A cada prorrogagdo contratual, verifique se a contratada mantém as mesmas condigdes
de habilitacdo exigidas a época da licitacao.

Deficiéncia

Deficiéncias na Fiscalizacdo administrativa

Causa do achado

Auséncia de cultura de gestdo de riscos.

Efeitos/
Consequéncias

Prejuizo a fiscalizacdo das obrigagdes principais da contratada (potencial). Relacéo
custo/beneficio da fiscalizagdo desfavoravel (real).

Proposta de
encaminhamento

Recomendar & UFPA que, no modelo de processo de aquisigdes para a contratacdo de bens
e servicos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, em atencéo
ao item 3.16, inclua na fase de gestdo do contrato, 0s seguintes controles internos:

a) avaliacdo dos riscos de descumprimento pela contratada das obrigacOes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS para determinar a extensdo das amostras que serdo
utilizadas na fiscalizagdo do cumprimento: a.1) das obrigac¢des trabalhistas pela contratada,
levando-se em consideracgdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas
erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado;
a.2) das contribuicdes previdenciarias e dos depdsitos do FGTS, por meio da andlise dos
extratos retirados pelos proprios empregados terceirizados utilizando-se do acesso as suas
préprias contas (0 objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados
ao final de um ano - sem que isso signifique que a analise ndo possa ser realizada mais de
uma vez para um mesmo empregado, garantindo assim o ‘efeito surpresa’ e o beneficio da
expectativa do controle); b) documentacdo da sistematica de fiscalizacdo utilizada em cada
periodo.

Deficiéncia

Nao desoneracdo dos contratos em decorréncia do Plano Brasil Maior

Causa do achado

Desconhecimento do potencial beneficio financeiro para a organizagdo da ordem de 8%
com a repactuacdo dos contratos (potencial).

Efeitos/
Consequéncias

Pagamento a maior por servigos executados por empresas abrangidas pela desoneracéo
fiscal (efeito real).

Proposta de

Determinar & UFPA que, em atencdo a Lei 8.666/1993, art. 65, § 5° e ao principio da
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APONTAMENTOS DO ACORDAO 1679/2015-TCU —CONFORMIDADE DAS
CONTRATACOES

encaminhamento

legalidade, informe ao TCU, no prazo de 60 dias, os resultados alcancados em
cumprimento as orientagdes contidas no Acorddo 2.859/2013 - Plenario, item 9.2.1,
incluindo detalhamento da quantidade de contratos revisados e a economia (reducdo de
valor contratual) obtida.

Deficiéncia

Deficiéncias nos controles compensatdrios do planejamento da contratacdo

Causa do achado

Auséncia de padrdo elaborado pelo OGS. Falta de cultura da organizacdo quanto ao
estabelecimento de padrdes para atuacdo da consultoria juridica.

encaminhamento

Efeitos/ Né&o verificacdo acerca da legalidade de algum item essencial (efeito potencial).
Consequéncias
Proposta de | Recomendar a organizacao que estabeleca modelos de lista de verificacdo para atuacdo da

consultoria juridica na emissdo pareceres de que trata a Lei 8.666/1993, art. 38, paragrafo
Unico, em especial, na aprovacdo das minutas de instrumentos convocatorios das
licitacBes, podendo adotar os modelos estabelecidos pela Advocacia-Geral da Unido.

Deficiéncia

Deficiéncias nos controles compensatorios da selecdo do fornecedor

Causa do achado

Auséncia de padrdo elaborado pelo OGS. Falta de cultura da organizacdo quanto ao
estabelecimento de padrdes para atuagdo do pregoeiro.

Efeitos/ Impugnacdo de licitacdo pela ndo realizacdo de procedimento essencial. (Potencial).
Consequéncias Declaracdo de nulidade de contrato pela realizagdo irregular da licitagdo. (Potencial)
Proposta de | Recomendar & organizagdo que estabeleca uma lista de verificacdo para atuacdo do
encaminhamento | pregoeiro ou da comissao de licitagdo durante a fase de sele¢do do fornecedor.

Deficiéncia Deficiéncias nos controles compensatorios dos recebimentos provisorio e definitivo

Causa do achado

Auséncia de padrdo elaborado pelo OGS. Falta de cultura da organizacdo quanto ao
estabelecimento de padrfes para a atuacdo dos fiscais nos recebimentos provisério e
definitivo.

encaminhamento

Efeitos/ Ateste de servicos prestados em desconformidade com o previsto no contrato. N&o
Consequéncias verificacdo de itens que deveriam ser verificados pelo fiscal.
Proposta de | Recomendar & UFPA que, no modelo de processo de aquisigdes para a contratacdo de bens

e servicos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, em atencéo
ao item 3.16, inclua, no modelo de gestdo do contrato, listas de verificagdo para os aceites
provisorio e definitivo na etapa de planejamento da contratacdo, de modo que os atores da
fiscalizacdo tenham um referencial claro para atuar na fase de gestdo do contrato.

Deficiéncia

Deficiéncias nos controles compensatdrios dos ajustes contratuais

Causa do achado

Auséncia de padrdo elaborado pelo OGS. Falta de cultura da organizacdo quanto ao
estabelecimento de padrdes para atuagdo da consultoria juridica.

encaminhamento

Efeitos/ Né&o verificagdo acerca da legalidade de algum item essencial (efeito potencial).
Consequéncias
Proposta de | Recomendar a UFPA que estabelegca modelos de lista de verificagdo para atuagdo da

consultoria juridica na emissdo pareceres de que trata a Lei 8.666/1993, art. 38, paragrafo
Unico, em especial, na aprovacdo das minutas de ajustes decorrentes de repactuagdes,
podendo adotar 0s modelos estabelecidos pela Advocacia-Geral da Unido.

Fonte: Adaptado de Brasil (2015a).
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N° | TITULO AUTOR | TEMA DATA
Cerimonia de abertura do evento
Evento marca o . x
L que marca a divulgacdo do
1 Inicio do_processo Bren_da processo de elaboracdo do Plano | 17.09.15
de elaboragdo do Maciel q Vi tucional A
novo PDI da UEPA e Desenvolvimento Instituciona
(PDI) da UFPA.
Alesson Oficina de mapeamento e
Progep realiza | Rodrigues | validacdo das competéncias. A 99.09.15
5 Oficina de programacéo faz parte do terceiro e
Validagéo das ciclo do mapeamento de
Competéncias competéncias de servidores na
UFPA, iniciado em 2011.
Plano de Logistica Brenda
3 Sustentavel ajuda Maciel Plano de acdo para a implantacéo 30.09.15
UFPA nas praticas de uma logistica sustentavel. e
de sustentabilidade
Plano implantado Brenda Apresentacdo da minuta do Plano
4 na UFPA define Maciel de Gestao de Logistica 03.11.15
acOes sustentaveis Sustentavel (PLA) da o
na Universidade Universidade Federal do Para.
e | Fommgo | AUl mgma & ma o
5 gna| L mestrado profissional em Gestdo | 10.12.15
Profissional em Pinheiro et
N Publica.
Gestdo Publica
Dirigentes Ericka Pinto
participam do V Encontro sobre Relatorio de
6 Encontro sobre Gestdo da UFPA, com o intuito de | 10.12.15
Relatério de Gestédo orientar a elaboracéo.
da UFPA
UFPA elabora | Divulgacéo
Plano de | /Proplan/ | Conjunto de acGes em andamento
7 Desenvolvimento ASCOM | para a elaboragdo da versao final | 14.01.16
Institucional 2016- do PDI 2016-2025.
2025
UFPA implementa | Elisa Vaz
8 o SIC-Servico de Estimulo a transparéncia publica 20.01.16
Informacéo ao por meio do acesso a informacéo. o
Cidadao
Mestrado | : : .
T . ncentivo e investimento na
Profissionalizante Jeéssica o e o
9 X ol capacitacdo e qualificacdo dos | 16.03.16
em Gestdo Publica Souza . T
. o servidores publicos
realiza cerimonia
Ministério da Jéssica
Educacdo nomeia Souza Nomeagdo do novo reitor da
10 novo reitor da UFPA. 23.09.16
UFPA
11 | Emmanuel Ericka Pinto | Mudanga de gestdo da UFPA. | 11.10.16
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N° | TITULO AUTOR | TEMA DATA
Tourinho assume o Posse a nova autoridade méaxima
cargo de reitor da da instituicéo.
UFPA
UFPA implanta | Ericka Pinto
novo ~modelo  de Apresentacdo de novo modelo de
12 | gestio de presentacao de Novo 10.02.17
contratacdo de vigilancia.
segurancga no
Campus Guama
22 etapa do | AnaPaula
Mapeamento  de Castro Divulgacdo do inicio da 22 etapa
13 | Competéncias do 3° ciclo do mapeamento de | 15.03.17
ocorre de 15 a 30 competéncias.
de marco
AnaPaula | Coleta de dados através da
Prazo do o L
Castro aplicacdo de questionarios aos
Mapeamento  de o AT
- técnicos-administrativos e
14 | Competéncias 27.03.17
Docentes ocupantes de cargos de
encerra-se  nesta ~
: gestdo. Referente a 22 etapa do 3°
quinta ciclo.
3° Ciclo de | Divulgacéo
Mapeamento  de | /PROGEP | Realizacdo de oficinas, coleta de
15 | Competéncias € dados e alimentagdo de sistema | 24.04.17
finalizado com informatizado.
éxito
Pro-Reitorias Alice
promovem Semana almeira ortalecimento da cultura do
16 S Pal O fortal to d It d 26.04.17
de Planejamento, planejamento na UFPA. o
Gestdo e Avaliacdo
Proad debate Alice . < «
« ; Discussdo sobre a gestdo de
gestdo de contratos | Palmeira . ) -
17 . fornecimento de energia elétrica | 02.05.17
de fornecimento de
s na UFPA.
energia elétrica
Proplan  promove Alice
encontro para | Palmeira OrientacOes para a elaboracdo dos
18 | debater Goes p ¢ 26.05.17
. PDUs.
metodologia  dos
PDUs da UFPA
UFPA e TCU Alice
discutem medidas | Palmeira « x
Apresentacdo do Plano de Agéo
19 | de ESovernanga ¢ relativo ao Acordao 1679/2015. 05.06.17
Gestdo das
Aquisic¢des
Site da Prefeitura | Divulgacdo | Reformulagdo do  site da
20 | Multicampi  tem | /Prefeitura | Prefeitura Multicampi para dar | 01.06.17
novo design Multicampi | mais acesso as informagoes.
Portal da UFPA ¢ | Caio Maia
21 reformulado e 99 06.17
ganha novos layout
e funcionalidades
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N° | TITULO AUTOR TEMA DATA
Divulgagdo/ | A Pro-Reitoria de
PROGEP | Desenvolvimento e Gestdo de
Progep o
di - Pessoal (Progep) socializa com a
isponibiliza 0 . L
L. . comunidade universitaria 0
Relatorio  do 3 relatorio resultante da finalizacao
22 | Ciclo do o €30 | 56.06.17
do 3° Ciclo de Mapeamento de
Mapeamento  de .
A Competéncias (MAPEC)
Competéncias da lizad | N
UEPA rea,lza 0 pela Instituicdo no
' periodo de outubro de 2015 a abril
de 2017
Consad Ericka Pinto x N
Apresentacdo da nova Resolugdo
regulamenta A
sancoes que regulamenta as competéncias
23 | administrativas a para _apllpagao das SANGOES 06.07.17
administrativas aos licitantes
empresas
fornecedores e contratados da
contratadas pela Universidade Federal do Para
UFPA. '
Reitor reline-se Alice Reunido  para  discutir  0s
com Comité de Palmeira | resultados dos trabalhos e os
24 | Governanca, proximos passos em relacdo a | 06.07.17
Riscos e Controles Politica de Gestdo de Riscos da
da UFPA. Universidade Federal do Para

Fonte: Adaptado do Portal de Noticias da UFPA (2015-2017).
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9.1 - Recomendar a Universidade Federal do Para (UFPA), com fundamento no art. 43, inciso I, da

Lei 8.443/1992, c/c o art. 250, 111, do Regimento Interno do TCU, que:

Item/ Unidade
Acao ~ Respon-
Plano de A¢éo Resultados savel/
Prazo
Item |9.1.1 - Realize avaliagdo quantitativa e qualitativa do pessoal do setor de aquisi¢des, | Melhoria  na
de forma a delimitar as necessidades de recursos humanos para que esse setor realize | gestdo das | PROGEP
a gestdo das atividades de aquisi¢Oes da organizagdo; atividades  de |/ Até ago.
5 . - , o aquisicdes da | de 2018
AGA0 | Realizar o planejamento da forga de trabalho da area de aquisi¢bes da UFPA UqFPAQ
Item . . L L . . Disseminagdo
9.1.2 - Promova agdes de disseminacdo, capacitagdo ou treinamento relativas ao | o c6digo de
c6digo de ética adotado; ética e dos | PROGEP
canais de | Até dez.
Acéo » . o » o didl b de 2018
Promover as politicas relativas ao codigo de ética no ambito da UFPA 1a 0%0 Sobre 0
assunto
Item |9.1.3 - Adote mecanismos de controle e monitoramento do cumprimento do c6digo de _—
T Comisséo
ética instituido; Plano de de étical
Acdo | Definir mecanismos de controle e monitoramento quanto ao cumprimento do cédigo | trabalho Ate dez
de ética. elaborado de 2017 ’
Incluir no plano de trabalho mecanismos de controle e monitoramento.
Item x I~ - iss3
9.1.4 - Aprove plano de trabalho anual para atuacéo da comissdo de ética; g:m;isfac}
Acio Plano aprovado At dez
¢ Elaborar e aprovar o Plano Anual da Comisséo de Etica '
de 2017
Item |9.1.5 - Estabele¢a formalmente:
9.1.5.1. Objetivos organizacionais para a gestdo das aquisi¢Oes, alinhados as
estratégias de negocio;
9.1.5.2. Pelo menos um indicador para cada objetivo definido na forma acima,
preferencialmente em termos de beneficios para o negécio da organizacéo; PROAD/
9.1.5.3. Metas para cada indicador definido na forma acima; Plano Até fev.
9.1.5.4. Mecanismos a serem adotados pela alta administragiio para acompanhar o | Elaborado de 2018
desempenho da gestdo das aquisi¢des;
AGa0 | Elaborar um Plano de Gestdo de Aquisi¢cbes da UFPA, contendo objetivos,
indicadores e metas para subsidiar a implementagdo e monitoramento do plano.
Emisséo de portaria
Item I , S S
9.1.6 - Estabeleca diretrizes para area de aquisi¢cdes incluindo:
9.1.6.1. Estratégia de terceirizacéo;
9.1.6.2. Politicas de compras; .
9.1.6.3. Politica de estoques; Normativo PROAD/
9.1.6.4. Politicas de sustentabilidade; aprovado pela | " g
9.1.6.5. Politica de compras conjuntas. alta 1405018
administragdo
AGa0 | Elaborar Normativo Institucional estabelecendo as regras para area de aquisicées da
UFPA, incluindo os critérios recomendados.
Constituir grupo de trabalho para elaborar Normativo Institucional
Item |9.1.7 - Estabeleca em normativos internos:
9.1.7.1. As competéncias, atribui¢des e responsabilidades do dirigente maximo com
respeito as aquisi¢Oes, nesses incluidos, mas nao limitados, a responsabilidade pelo
:ensitggzlreglsn:iesr;toc; (r:i]gsp;qllljtilsciagz ss.procedlmentos de controles internos necessarios para Politica de | PROAD/
P ST - . , gestédo de | Até fev.
9.1.7.2_. Aﬁ competéncias, atribuicdes e responsabilidades dos cargos efetivos da éarea riscos definida. | de 2018
de aquisicdes;
Agdo Criacdo de Comissdo especial para elaboracdo da politica de gestdo de riscos da
Universidade Federal do Para (Portaria N° 1969/2017)
Item |9.1.8 - Avalie a necessidade de atribuir a um comité, integrado por representantes dos | Adogdo de um
: o o L S x PROAD/
diversos setores da organizacdo, a responsabilidade por auxiliar a alta administracdo | modelo de Ate out
nas decisdes relativas as aquisi¢cdes, com objetivo de buscar o melhor resultado para a | governanga e de 2017 ’
organizagdo como um todo; gestdo para 0
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9.1 - Recomendar a Universidade Federal do Para (UFPA), com fundamento no art. 43, inciso I, da

Lei 8.443/1992, c/c o art. 250, 111, do Regimento Interno do TCU, que:

Item/ Unidade
Agao Plano de Agio Resultados R:;\‘I);?'
Prazo
Acdo processo de
Definir o comité, composi¢do e suas atribuicoes. aquisicdo  de
compras
Item
9.1.9 - Estabeleca diretrizes para o gerenciamento de riscos da rea de aquisicoes; Plano de gestdo PROAD/
de aquisicoes )
Acdo | - . i aprovado Ale fev.
aborar plano de gestéo de aquisi¢des p de 2018
Constituir grupo de trabalho para mapear 0s riscos por processo formalmente
Item Gestores  na
10 9.1.10 - Capacite os gestores na area de aquisicoes em gestao de riscos; area de PROGEP
aquisicdes em / At jun
Acéo . N , o . gestéo de ’
10 Incluir no PAC capacitagdo para os gestores na area de aquisicGes e em gestdo de | o oq de 2018
riscos. capacitados
Item |9.1.11 - Realize gestdo de riscos das aquisi¢les; PROAD/
Acdo Ver item 9.1.7 Ver item 9.1.7 g;tezofgz.
Ittm 19112 - Mantenha funcionando e divulgue os canais (telefone, e-mail, enderego e Ouvidori
ouvidoria) por meio dos quais se possa fazer diretamente e de forma sigilosa ) a da
dentncias acerca de fatos relacionados a aquisicoes; Canais UFPA/
= divulgados ;
AGA0 | Realizar agdes de divulgagio dos canais existentes. AtE  dez.
Identificar ferramentas para divulgacéo dos canais. de 2017
Item |9.1.17 - Adote sistema de monitoramento para acompanhar o cumprimento das AUDIN/
recomendagdes proferidas pela unidade de auditoria interna; Sistema Ate dez
Agdo Implementar sistema para monitorar as recomendag8es expedidas internamente. Implementado de 2018
Item |9.1.19 - Inclua nas atividades de auditoria interna a avaliagdo dos controles internos y ) AUDIN/
na funcéo de aquisigdes; Acdo incluso At jan.
ACE0 | Incluir essa agiio no PAINT 2018. no PAINT de 2018
Item Atendimento
9.1.20 - Avalie a conveniéncia e oportunidade de publicar todos os documentos que | parcial com a
integram os processos de aquisicoes (e.g., solicitacdo de aquisicdo, estudos técnicos | implantagdo do PROAD/
preliminares, estimativas de precos, pareceres técnicos e juridicos etc.) na internet; mddulo de Ate fev
contratos 1o |, 500 ’
Acéo Sistema
Analise das exigéncias legais e da oportunidade de publicar documentos Integrado  da
UFPA (SIPAC)
Item . - . . . .
9.1.21 - Publique na sua pagina na internet a decisdo quanto a regularidade das contas publicacio da
proferidas pelo érgao de controle externo; icag PROPLA
deciséo quanto N
Acéo a regularidade ago. de
Verificar junto ao TCU as contas ordinarias da UFPA que ja foram dadas as devidas | de contas da 201'7
quitacdes de responsabilidades e publicé-la. UFPA.
Item |9.1.23 - Execute processo de planejamento das aquisi¢des contemplando, pelo menos:
9.1.23.1. Elaboracéo, com a participacdo de representantes dos diversos setores da
organizacdo, de documento que materialize o plano de aquisi¢des, contemplando, para
cada contratacdo pretendida, informagcfes como: descricdo do objeto, quantidade
estimada para a contratacdo, valor estimado, identificacdo do requisitante, justificativa PROAD/
da necessidade, periodo estimado para aquisi¢ao (e.g., més), programa/acao suportado Veritem9.15 | Até fev
(a) pela aquisicéo e objetivo (s) estratégico (s) apoiado (s) pela aquisigéo; o de 2018 '
9.1.23.2. Aprovacéo pela mais alta autoridade da organizagdo do plano de aquisicdes;
9.1.23.3. Divulgacéo do plano de aquisi¢des na internet, e
9.1.23.4. Acompanhamento periddico da execugéo do plano, para correcéo de desvios;
Atdo Ver item 9.1.5
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9.1 - Recomendar a Universidade Federal do Para (UFPA), com fundamento no art. 43, inciso I, da

Lei 8.443/1992, c/c o art. 250, 111, do Regimento Interno do TCU, que:

9.1.30.4. Documentar o método utilizado para a estimativa de quantidades no
processo de contratacdo, juntamente com os documentos que lhe déo suporte;
9.1.30.5. Definir método para a estimativa de pregos, considerando uma cesta de
pregos, utilizando as diretrizes contidas na IN-SLTI 5/2014
9.1.30.6. Documentar o método utilizado para a estimativa de precos no processo de
contratacdo, juntamente com os documentos que lhe ddo suporte
9.1.30.7. Avaliar se a solugdo é divisivel ou ndo, levando em conta 0 mercado que a

Item/ Unidade
Acéao ~ Respon-
Plano de A¢éo Resultados savel/
Prazo
ltem 19124 - Estabeleca um modelo de competéncias para os ocupantes das fungdes-chave | Competéncias
da area de aquisicio, em especial daqueles que desempenham papéis ligados & | dos  gestores
governanca e a gestdo das aquisicGes; ligados a area | PROGEP
de governanca |/ Até fev.
Constituir documento que vincule as competéncias mapeadas aos Gestores chaves da € .gc.esan de | de 2018
x aquisicoes
Acdo | UFPA.
mapeados
Item |9.1.25 - Expeca orientacGes no sentido de que, quando pertinente, a escolha dos
ocupantes de fungdes-chave, fungdes de confianga ou cargos em comissdo na area de
aquisicdes seja fundamentada nos perfis de competéncias definidos no modelo e | Designagdes de | PROGEP
sempre pautada pelos principios da transparéncia, da motivagdo, da eficiéncia e do | acordo com |/ Até jun.
interesse publico; perfil do cargo | de 2018
D Mapear o perfil de acordo com o cargo da area de aquisicoes.
ltem |9 .1.26 - Elabore o Plano Anual de Capacitacdo, contemplando a¢Bes de capacitagdo PROGEP
voltadas para a governanca e gestdo das aquisicoes; Capacitacéo / Até ago
Acao | Incluir no PAC eventos de capacitacdo voltados para governanca e gestdo das | éalizada de 2018
aquisi¢des
Item 9.1.27 - Adote mecanismos para acompanhar a execucdo do plano anual de | Execugdo do
capacitagio; Plano de | PROGEP
_ capacitacdo | Até fev.
ACA0 | Desenvolver mecanismos de acompanhamento da execucdo do plano de capacitagdo | devidamente | de 2018
da UFPA. acompanhado
Item |9.1.28 - Defina um processo formal de trabalho para as etapas de planejamento de PROAD/
cada uma das aquisicdes, selecio do fornecedor e gestio dos contratos; I\:Ial;]ual y Até fev.
Agdo | Concluir o Manual de Compras e Contratagdes da UFPA elaborado de 2018
Item | 9.1.29 - Estabeleca e adote:
9.1.29.1. Padrdes para especificagdes técnicas de objetos contratados frequentemente;
9.1.29.2. Minutas de editais e contratos;
9.1.29.3. Listas de verificacdo para os procedimentos que devem ser executados
durante a fase de julgamento das licitaces PROAD/
9.1.29.4. Procedimentos para a elaboracéo das estimativas de precos das contratacoes, | Ver item 9.1.28 | Até  fev.
e de 2018
9.1.29.5. Padrdes quanto ao contetdo e formato das informagdes que devem ser
publicadas na internet, em atencdo a Lei 12.527/2011, art. 8°, § I°, IV;
AGRO | \er item 9.1.28
Item |9.1.30 - No seu modelo de processo de aquisicBes para a contratacdo de bens e
Servigos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, inclua os
seguintes controles internos na etapa de elaboracdo dos estudos técnicos preliminares:
9.1.30.1. Realizar levantamento de mercado junto a diferentes fontes possiveis,
efetuando levantamento de contratagGes similares feitas por outros 6rgdos, consulta a
sitios na internet (e.g. portal do software publico), visita a feiras, consulta a
publicagbes especializadas (e.g. comparativos de solugBes publicados em revistas
especializadas) e pesquisa junto a fornecedores, a fim de avaliar as diferentes solu¢des
que possam atender as necessidades que originaram a contratagdo (Lei 8.666/1993,
art. 6°, inc. I1X, alinea c); PROAD/
9.1.30.2. Definir método de calculo das quantidades de materiais necessarios a | Ver item 9.1.28 | Até fev.
contratacdo; de 2018
9.1.30.3. Definir método de célculo das quantidades de postos de trabalho necessarios
a contratagao




Item/
Acéao
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9.1 - Recomendar a Universidade Federal do Para (UFPA), com fundamento no art. 43, inciso I, da

Lei 8.443/1992, c/c o art. 250, 111, do Regimento Interno do TCU, que:

Plano de A¢do

Resultados

Unidade
Respon-
savel/
Prazo

fornece e atendando que a solugdo deve ser parcelada quando as respostas a todas as 4
perguntas a seguir forem positivas: 1%) é tecnicamente viavel dividir a soluco- 22) é
economicamente viavel dividir a solucdo- 3% ndo ha perda de escala ao dividir a
solugdo- e 4% ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da
competitividade ao dividir a solugdo-
9.1.30.8. Avaliar, no caso de contratacdo de servi¢os continuados, as diferentes
possibilidades de critérios de qualificacdo econdmico-financeiras previstas na IN-
SLTI 02/2008, art. 19, inciso XXIV, considerando os riscos de sua utiliza¢do ou néo;

Acéo

Ver item 9.1.28

Item

9.1.31 - Inclua, no seu modelo de processo de aquisi¢des para a contratacdo de bens e
Servicos, na etapa de planejamento:
9.1.31.1. Mecanismos que permitam o rastreamento dos pagamentos efetuados, isto é,
que permitam, para cada pagamento executado, identificar os bens ou servicos
fornecidos pela contratada

9.1.31.2. No modelo de gestdo do contrato a exigéncia de que a garantia cubra o
pagamento de encargos trabalhistas e previdenciarios ndo quitados pela contratada
9.1.31.3. Nas clausulas de penalidades, 0 atraso na entrega das garantias contratuais,
inclusive as respectivas atualizagdes de valores decorrentes de aditivos contratuais;

Acéo

Adotar os procedimentos recomendados.
Constituir grupo de trabalho.

Procedimentos
adotados

CPL
PCU
PROAD/
Até  fev.
de 2018

Item

9.1.32 - Inclua, no seu modelo de processo de aquisi¢Bes para a contratacdo de bens e
servigos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, 0s
seguintes controles internos na etapa de gestdo contratual:
9.1.32.1. Manter controle gerencial acerca da utilizagdo dos materiais empregados nos
contratos, a fim de subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes;

9.1.32.2. Estabelecer mecanismo de controle gerencial acerca da produtividade dos
postos de trabalho empregados nos contratos de limpeza, a fim de subsidiar a
estimativa para as futuras contratacoes;

9.1.32.3. Definir método de célculo das quantidades de materiais necessarios a
contratacdo;

9.1.32.4. Documentar o método utilizado para a estimativa de quantidades de
materiais no processo de contratagdo, juntamente com os documentos que lhe dao
suporte;

9.1.32.5. Verificar, a cada prorrogagdo contratual, se a contratada mantém as mesmas
condicdes de habilitacdo exigidas a época da licitagao;

9.1.32.6. Avaliar os riscos de descumprimento pela contratada das obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS para determinar a extensdo das amostras
que serdo utilizadas na fiscalizacao do cumprimento:
9.1.32.6.1. Das obrigag@es trabalhistas pela contratada, levando-se em consideracéo
falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais
no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado;

9.1.32.6.2 das contribui¢Bes previdenciarias e dos depositos do FGTS, por meio da
analise dos extratos retirados pelos proprios empregados terceirizados utilizando-se do
acesso as suas proprias contas (0 objetivo é que todos os empregados tenham tido seus
extratos avaliados ao final de um ano - sem que isso signifique que a andlise ndo
possa ser realizada mais de uma vez para um mesmo empregado, garantindo assim o
“efeito surpresa” e o beneficio da expectativa do controle);

9.1.32.7. Documentar a sistematica de fiscalizagéo utilizada em cada periodo;

Acédo

Adotar os procedimentos recomendados.
Constituir grupo de trabalho

Procedimentos
adotados

PCU
PROAD/
Até¢ fev.
de 2018

Item

9.1.33 - Inclua, no seu modelo de processo de aquisi¢Bes para a contratagdo de bens e
servicos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, 0s
seguintes controles internos na etapa de elaboragéo do termo de referéncia ou projeto
bésico:

9.1.33.1. Prever no modelo de gestdo do contrato, quando se tratar de contratagdo de
servicos, a segregacdo das atividades de recebimento de servi¢os de forma que:
9.1.33.1.1. O recebimento provisorio, a cargo do fiscal que acompanha a execucéo do
contrato, baseie-se no que foi observado ao longo do acompanhamento e fiscalizagdo
(Lei 8.666/93, art. 73, inciso I, “a”)

Procedimentos
adotados

PCU
PROAD/
Até fev.
de 2018




Item/
Acéao
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9.1 - Recomendar a Universidade Federal do Para (UFPA), com fundamento no art. 43, inciso I, da

Lei 8.443/1992, c/c o art. 250, 111, do Regimento Interno do TCU, que:

Plano de A¢do

Resultados

Unidade
Respon-
savel/
Prazo

9.1.33.1.2. O recebimento definitivo, a cargo de outro servidor ou comissdo
responséavel pelo recebimento definitivo, deve basear-se na verificacdo do trabalho
feito pelo fiscal e na verificacdo de todos os outros aspectos do contrato que néo a
execugdo do objeto propriamente dita (Lei 8.666/93, art. 73, inciso I, “b”)

9.1.33.2. Sejam as multas atreladas as obrigacbes da contratada estabelecidas no
modelo de execucdo do objeto (e.g. multas por atraso de entrega de produtos e por
recusa de produtos);

9.1.33.3. Seja definido o rigor de cada multa de modo que seja proporcional ao
prejuizo causado pela desconformidade;

9.1.33.4. Seja definido o processo de aferi¢do da desconformidade que leva a multa
(e.g. célculo do nivel de servigo obtido);

9.1.33.5. Seja definida a forma de céalculo da multa, de modo que seja o mais simples
possivel

9.1.33.6. Seja definido o que fazer se as multas se acumularem (e.g. distrato);

9.1.33.7. Sejam definidas as condicdes para aplicacbes de glosas, bem como as
respectivas formas de célculo;

9.1.33.8. Sejam estabelecidos critérios de aceitabilidade de precos global e unitérios,
fixando precos méaximos para mdo de obra e materiais utilizados, de forma que
propostas com valores superiores sejam desclassificadas;

Acéo

Adotar os procedimentos recomendados
Constituir grupo de trabalho

Item

9.1.34 - Inclua, no seu modelo de processo de aquisi¢Bes para a contratacdo de bens e
servigos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, 0s
seguintes controles internos:
9.1.34.1. Exigéncia, antes do inicio da execucao contratual, de designacdo formal do
preposto responsavel por representar a contratada durante execucao contratual;
9.1.34.2. Registro de todas as ocorréncias relativas a execugdo contratual;

9.1.34.3. Aplicacdo das penalidades devidas sempre que uma ocorréncia registrada
caracterizar uma situacéo passivel de punicéo;

9.1.34.4. A cada prorrogagdo contratual, verificagdo se a contratada mantém as
mesmas condi¢des de habilitagdo exigidas a época da licitagao;

Acédo

Adotar os procedimentos recomendados
Constituir grupo de trabalho

Procedimentos
adotados

PCU
PROAD/
Até¢ fev.
de 2018

Item

9.1.35 - Estabeleca no modelo de processo de aquisi¢des para a contratagdo de bens e
servigos, e na gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, modelos
de lista de verificacdo para:
9.1.35.1. Atuacdo da consultoria juridica na emissdo dos pareceres de que trata a Lei
8.666/1993, art. 38, paragrafo Unico, em especial, na aprovacdo das minutas de
instrumentos convocatorios das licitagdes e de ajustes decorrentes de repactuaces,
podendo adotar os modelos estabelecidos pela Advocacia-Geral da Unido;

9.1.35.2. Atuagdo do pregoeiro ou da comissdo de licitacdo durante a fase de sele¢éo
do fornecedor;

9.1.35.3. Listas de verificagdo para os aceites provisério e definitivo na etapa de
planejamento da contratacdo, de modo que os atores da fiscalizagdo tenham um
referencial claro para atuar na fase de gestdo do contrato;

Acéo

Adotar os procedimentos recomendados.
Constituir grupo de trabalho

Procedimentos
adotados

CPL
PCU
PROAD/
Até  fev.
de 2018

Item

9.2.1- Conclua a elaboragdo do seu Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel,
contendo objetivos e responsabilidades definidas, acfes, metas, prazos de execugdo e
mecanismos de monitoramento, que permita a organizagdo estabelecer praticas de
sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e processos;

Acéo

Atualizar o PGLS

PGLS
atualizado

Prefeitura
Multicam
-pi/

Até dez.
de 2017

Item

9.2.2 - Em atencédo as disposi¢Oes contidas no Decreto 5.707/2006, art. 5°, 2°, c/c
Portaria MP n° 208/2006, art. 2°, | e art. 4°, elabore Plano Anual de Capacitagéo para a
organizagao;

Acéo

Insercéo da tematica de gestdo de riscos no Plano Anual de Capacitacdo vigente, na
area de aquisigdes.

Servidores
capacitados

PROGEP
Até dez.
de 2017
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9.1 - Recomendar a Universidade Federal do Para (UFPA), com fundamento no art. 43, inciso I, da

Lei 8.443/1992, c/c o art. 250, 111, do Regimento Interno do TCU, que:

Item/ Unidade
Acéao ~ Respon-
Plano de A¢éo Resultados savel/
Prazo

Item |[9.2.3 - Em atencdo a Lei 8.666/1993, art. 6°, inc. IX, alinea “c”, antes da eventual
prorrogacao do Contrato 75/2012, ou da elaboracédo de edital para licitagdo com vistas
a substitui-lo, inclua, nos estudos técnicos preliminares da contratagdo, a avaliagdo | Termo de | Prefeitura
das alternativas de solugdes disponiveis no mercado para atender a necessidade que | referéncia Multicam
originou a contratagdo atual (transportar pessoas e cargas em regides metropolitanas), | elaborado com | -pi/  Até
a fim de identificar a solugdo mais vantajosa dentre as existentes; base no estudo | julho de

Acdo | Elaborar o estudo técnico adequado levando em consideragdo o aproveitamento da | técnico 2017
frota de veiculos (172 veiculos) da instituicdo e dos servidores ativos (12 servidores)
pertencentes ao cargo em extingdo (Motorista).

Item |9.2.6 - Em atencdo ao Decreto 2.271/1997, art. 2°, antes da eventual prorrogagéo dos Prefeitura
contratos de transporte, vigilancia e limpeza, ou da elaboracéo de edital para licitacdo | cymprimento | Multicam
com vistas a substitui-los, elabore, aprove e publique plano de trabalho; a0 AC  —|-pil At

Aglo Elaborar plano de trabalho para o contrato de transporte 1679/15-P 1;0”1]3 de

Fonte: Adaptado do Plano de A¢6es da UFPA, 2017 (obtido in loco)
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ANEXO A - Atas de reunides.

a) ATA-16.06.17

Ata de reunido da equipe responsavel pela execucao do plano de acgdo para as
medidas do Acordao n® 1679/2015- TCU com o Reitor.

Aos décimo sexto dia do més de junho de dois mil e dezessete. as onze horas. reuniu-
se na sala anexa ao gabinete do reitor da Universidade Federal do Para a equipe
tecnica das pro-reitorias de atividade meio da instituicdo representadas pela pré-reitora
de planejamento Raquel e o servidor Raimundo, pro-reitor de administragdo Joao
Cauby e assessora técnica Bernadete Ribeiro, pré-reitora de gestao de pessoas Karla,
auditora interna Angela, diretor de contratos e convénios Mauro Veloso. diretor de
compras e servicos Fracineuto Guedes e a servidora Aline, representantes da
prefeitura do campus Gabriel e Ana Lidia. representante do controle interno Clara
Souza A reunido se deu com a exposicdo de cada unidade envolvida no planc de
a¢a0 que responde ao acorddo n® 1679/2015- TCU, Plenario, os quais foram divididos
nos temas. etica; comunicagdo e transparéncia; governanca, gestao e controle; gestdo
de processos, gestdo de riscos dos processos: gestao de pessoas; logistica
sustentavel, normatizagao, decisdo e formalizagao e planos e seu desenvolvimento.
Quanto as determinagdes dadas pelo acérdio. os representantes da prefeitura do
campus e pro-reitora de gestao de pessoas relataram o cumprimento quase total de
todas elas. Os itens que ainda n&o foram completamente atendidos, mas que estao
com acgdes em andamento s30 0s 92.1, 923 e 9.2 6. Quanto as recomendacoes, em
relacao ao tema da ética, foi sugerido realizar o convite ao professor Wallace para
compor a comissao de ética, bem como a retomada da discussado sobre a criagao do
codigo de ética proprio da instituigdo. Ainda em relagdo a esse tema, propds-se a
disponibilizacdo permanente de um curso online sobre ética no sitio de capacitacdo da
UFPA. Sobre o tema “plancs e seu desenvolvimento”, no que se refere a criagao do
plano anual de aquisicdes da UFPA, sugeriu-se que cada unidade, representadas por
seus nucleos. institutos e pro-reitorias, seria responsavel por elaborar o seu plano
anual de aquisicdes, cabendo a pro-reitoria de administracao fornecer a metodologia
para a criagao dele e, posteriormente consolida-lo em um plano geral. Além disso,
ressaltou-se a importancia desse plano estar em consonancia com o planc de gestao
orgamentaria e plano (PGO) de desenvolvimento da unidade (PDU). Mencionou-se a
Importancia de divulgar ainda este ano o0 manual de compras € contratacoes da UFPA,
cuja minuta foi apresentada na reunido e aprovada por todos No que se refere ao
tema governanca, gestdao e controle, foi sugerida a disponibilizagao dos estudos
tecnicos preliminares dos contratos continuados no SIPAC. independentemente da
finalizacdo da licitagdo. Quanto a gestao de riscos, entendeu-se que seria oportuno
elaborar um mapa de riscos para o processo de aquisigao de toner como experiéncia
piloto para. posteriormente adotar esse mapa como parte integrante em todos os
demais. Em relagdo a normatizag3o, decisdo e formalizagdo, mencionou-se a
importancia de se utilizar nos documentos a serem criados a partir do plano de agéo, a
mesma metodologia utilizada pelo TCU no acérddo n°® 1679/2015, qual seja, do giro do
PDCA. Por fim, sugeriu-se a realizagdo de reunides periédicas para o

acompanhamento da execugdo das acdes definidas no plano de acdo entregue ao
TCU. Nada mais tendo a tratar. N



b) ATA-06.07.17

Ata de reuniao da equipe responsavel pela execugao do plano de agdo para as
medidas do Acordao n°® 1679/2015- TCU.

Ao sexto dia do més de julho de dois mil e dezessete, as quinze horas, reuniu-se na
sala de reunido da Pro-reitoria de Administragdo da Universidade Federal do Para
os/as servidores (as) direta e indiretamente envolvidos (as) na execucao do plano de
acao apresentade ao TCU como resposta ao Acordao 1679/2015- Plenario. A saber:
Gabriel e Ana Lidia, representantes da Prefeitura do Campus; Denise, representante
da Diretoria de Contratos e Convénios. Clara, representante do Controle Interno;
auditora interna Angela; Aline e Edson, representantes da Diretoria de Compras e
Servicos; Francilene, representante da Comissio Permanente de Licitagdo, Adrianne,
representante da Diretoria de Financas e Contabilidade: Roberta, representante da
geréncia de atas; Bernadete Ribeiro, assessora técnica: Jorge, representando o pré-
reitor de Administragao e Odenise, como responsavel pela atualizagao e reformulacéo
do sitio da PROAD A reunido se deu com a exposicao das recomendacdes do
acordao em questdo e as propostas para o seu atendimento. Diante disso, foram
sugeridas como responsaveis pela elaborag3o da politica de compras € politica de
compra conjunta a Diretoria de Compras e Servigos, pela politica de estoque a
Diretoria de Almoxarifado e Patriménio e pela politica de sustentabilidade a Prefeitura
do Campus. Alguns tépicos em especifico foram discutidos na reunido: a) no que se
refere a politica de gestdo de riscos, item 9.1.17. foi sugerida a inclusao da
Controladoria Geral da Uniao (..). b) Sobre o ‘padrao de informagao” citado no
acordao, entendeu-se que o mesmo se refere a inser¢ao de informagdes de modo
completo no sitio, ou seja, se for disponibilizar os editais de pregdo, que também
disponibilize os editais de concorréncia. ¢) Em relagdo aos fiscais de contratos,
discutiu-se a possibilidade de destinag3o de carga-horéria para essa funcao, tendo em
vista a complexidade e importancia da realizacdo de um trabalho detalhado. d) A
respeito da previsdo de multas como aplicacdo de penalidade nos editais, viu-se que
as mesmas precisam ser melhor detalhadas (formas de calcule. multa acumulada). e)
Quanto ao alinhamento estratégico sugeriu-se que fosse incluido o alinhamento com
0s plancs de desenvolvimento da unidade (PDU), Plano de Gestdo Orgamentaria
(PGQ) e Plano de Capacitagao. f) Acerca da realidade do contingenciamento, discutiu-
se 3 importdncia da realizagao de um estudo que baseasse a tomada de decisio
relativa a compras e contratagdes, diante dessa circunstancia. g) falou-se da
necessidade de inclusao das pro-reitorias ligadas ao ensino e a extensio na discussao
sobre a politica de compras, tendo em vista que elas langam editais disponibilizando
recursos para a comunidade académica h) Como responsavel pela reformulacgao e
atualizacéo do sitio da PROAD, a Odenise expds como esta ficando o novo sitio e
questionou que outras informagdes seriam importantes estar ali a mesma
disponibilizou seu contatc para envio de documentos e duvidas. Ao final da reunido
discutiu-se que a pricridade para o inicio dos trabalhos em relagéo ao plano de agao
esta ligada aquilo que se refere aos contratos da universidade, tendo em vista que os
principais problemas apontados pelo TCU foram em relagac a eles. Por fim, marcou-se

a proxima reunido para o dia doze de julho de dois mil e dezessete, as quatorze horas.
Nada mais tendo a tratar Vol

Fonte: Elaborada por Aline Marques Casimiro.
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b) ATA-16.07.17

e A

P Universidade Federal do Para

Ata de reuniao da equipe responsavel pela execugao do plano de agéo para as
medidas do Acordao n° 1679/2015- TCU.

Ao decimo segundo dia do més de julho de dois mil & dezessete, reuniram-se no
auditério da Pro-reitoria de Administragdo da Universidade Federal do Para, os
servidores envolvidos na execucdo do plano de agao apresentado ao TCU como
resposta ao acordao n® 1679/2015- Plenario, a saber: Aline e Edson, representantes
da Diretoria de Compras e Servigos. Ana Lidia, representante da Prefeitura do
Campus; Clara. representante do Controle Interno; Francilene, representante da
Comissdo Permanente de Licitagdo; Denise e Marcio, representantes a Diretoria de
Contratos e Convénios: Roberta, representante da geréncia de atas; Bernadete
Ribeiro, assessora técnica e Jorge, representando o pro-reitor de Administragao. O
cbjetivo da reunido foi de dar continuidade aos trabalhos iniciados para atender o
plano de acao, conforme ata de reunido do dia seis de julho de dois mil e dezessete. A
assessora Bernadete apresentou uma proposta que contemplava: objetivo,
documentos de referencia, priorizagdo e a utilizacio da matriz GUT (gravidade,
urgéncia e tendéncia), o plano em si. Sugeriu-se comegar aplicando essa metodologia
para os contratos da UFPA, destacando-se a matriz GUT, de modo a possibilitar a
analise dos contratos que possuem maior impacto na atividade finalistica da
instituicao, diante disso, apresentar tal sistematica para o reitor e procuradoria. Além
cisso, sugeriu-se que sejam definidos ou confirmados os critérios de sustentabilidade
a serem ou j& adotados para os contratos. O inicio da formulagao desse plano ficou
sob-responsabilidade da diretoria de contratos e convénios, a qual também se
comprometeu em elaborar 0 manual de fiscalizacdo e o manual de contratos, com
auxilio da prefeitura e auditoria interna. Em seguida. a servidora Ana Lidia apresentou
a proposta da prefeitura sobre compras sustentaveis, momento ne qual se sugeriu ser
escrita e publicada uma matéria no sitio da UFPA que falasse sobre a realidade de
contingenciamento do orcamento e em seguida, langasse a campanha de adogao de
novos habitos em relacdo & energia, agua, uso do telefone. consumo de material. etc.
Ainda, discutiu-se sobre a possibilidade de tornar transparente os gastos das unidades
de modo que todos pudessem realizar 0 monitoramento de economia. Discutiu-se
também a importancia de se realizarem premiacfes para as praticas inovadoras e
responsaveis em relagdo a Administragdo, como o prémio Camilo Viana. Por fim,
destacou-se a necessidade e importancia da mudanga cultural da comunidade
universitaria para a viabilizacdo dos planos, o que envolve a promogao de boas
campanhas de sensibilizacdo e conscientizagao. Marcou-se para o dia trés de agosto
de dois mil e dezessete. as quatorze horas, a préxima reunido. na qual a diretoria de
contratos e cenvenios apresentara suas propostas. Nada r(nais tendo a tratar.

Fonte: Elaborada por Aline Marques Casimiro.
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