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RESUMO

Estudo da regulacdo dos servigos de saneamento basico nos municipios brasileiros, com o
objetivo de propor modelo de avaliacdo de agéncias reguladoras municipais de saneamento
bésico. Inicialmente, foi identificada a atuacdo das agéncias reguladoras, por meio do
mapeamento das agéncias existentes. Posteriormente, foi selecionada amostra de municipios,
que implantaram agéncias reguladoras, sendo feita pesquisa para identificar as caracteristicas
e atuacdo dessas agéncias. Realizou-se comparagdo entre 0s municipios que implantaram tais
agéncias e outros que nao implantaram utilizando-se dados do Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento (SNIS) e do indice de Desenvolvimento Humano Municipal
Longevidade (IDHM-Longevidade), para demonstrar possiveis avangos nos municipios que
implantaram agéncias reguladoras. Foi apresentado modelo de avaliacdo de agéncias
reguladoras municipais de saneamento basico, com o propdésito de auxiliar o titular do servigo
de saneamento basico tanto na avaliagcdo das agéncias hoje existentes, quanto na implantacéo
de futuras agéncias reguladoras. Por fim, conclui-se que a regulacdo do saneamento basico no
Brasil é incipiente, tendo um nimero reduzido de agéncias reguladoras; que as agéncias em
funcionamento apresentam falhas tanto na transparéncia de suas a¢des quanto no atendimento
dos quatro componentes do saneamento basico; que a existéncia das agéncias nao é fator
determinante para o aumento da cobertura e melhoria dos servi¢os, que Sd0 necessarios
critérios claros de avaliacdo para a melhoria da atuacdo das agéncias reguladoras e, por

conseguinte, do saneamento basico como um todo.

Palavras-chave: Saneamento basico. Regulacdo. Agéncias reguladoras. Transparéncia.



ABSTRACT

Study the regulation of basic sanitation services in Brazilian municipalities, to propose the
evaluation model of municipal regulatory agencies sanitation. Initially, was identified the
operation the regulatory agencies, through a existent agencies mapping. After, samples
municipalities where were implemented regulatory agencies were selected, research for
identify the characteristics e operation these agencies was realized. The comparison between
the municipalities that implemented this agencies and other that don't implemented was
realized using the Basic Sanitation National System (SNIS) and municipal Human
development municipal longevity (IDHM-Longevity) for show possible advances in
municipalities that implemented regulatory agencies. It was presented the evaluation model
regulatory agencies basic sanitation municipal, with the purpose of help the holder of service
basic sanitation than agencies evaluation existing now, as in implantation of agencies
regulatory future. Ultimately, conclude that basic sanitation regulation is incipient, there a
reduced number of regularity agencies; the agencies in operation show failures both in yours
actions transparency than in four basic components attendance; the existence of agencies is
not determinant factor for increase of covered and services improvement, and are necessary
clear criteria for evaluation for action improvement regulatory agencies and consequently the

basic sanitation as a whole.

Key-words: Basic sanitation. Regulation. Regulatory agencies. Transparency.
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1 INTRODUCAO

O saneamento basico nao foi priorizado no decorrer da histéria do Brasil, ficando em
segundo plano na agenda politica dos gestores publicos federais, estaduais e municipais,
sendo a falta de legislacdo especifica um dos entraves para o desenvolvimento do setor.

No intuito de modificar essa situacdo, em 05 de janeiro de 2007, foi publicada a Lei n°
11.445/2007, estabelecendo o marco legal do setor de saneamento basico, destacando
principios que devem reger a atuacao dos atores com o objetivo de universalizar, integralizar,
fomentar o controle social e dar transparéncia para a elaboracdo, implantacdo e avaliacdo das
politicas publicas de saneamento basico.

Para isso, as obrigacdes do titular dos servi¢os de saneamento basico e do controle
social sdo destacadas neste marco legal, que ainda ressalta a atuacdo das entidades
reguladoras como fundamental para trazer melhorias para setor do saneamento basico,
repercutindo no aprimoramento dos servicos prestados a coletividade.

Assim, é preciso entender o panorama atual do saneamento basico a partir da Lei n°
11.445/2007, sendo a regulacdo um dos pilares do processo de mudanca na gestdo do setor,
cabendo a entidade reguladora desenvolver mecanismos para regular e fiscalizar a prestagéo
dos servicos, determinando parametros para a avaliacdo dos servicos prestados e das politicas
publicas. Cabendo, ainda, verificar se a meta foi atingida e fomentar a transparéncia das
informacdes relativas ao saneamento basico.

A concepcado da regulacdo deve atender ao definido no marco legal, no qual o
saneamento bésico é o conjunto de atividades, infraestruturas e instalagBes operacionais para
os servicos de: Abastecimento de agua potavel (AA), desde a captacdo até as ligacdes prediais
e respectivos instrumentos de medicdo; Esgotamento sanitario (ES), com a coleta, transporte,
tratamento e disposicdo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até
o seu lancamento final no meio ambiente; Limpeza urbana e manejo de residuos solidos (RS),
com a coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico, como
também do lixo originério da varricdo e limpeza de logradouros, vias publicas, drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas (DU), com a drenagem urbana de aguas pluviais, de
transporte, detencdo ou retencdo para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e
disposicdo final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas (BRASIL, 2007).

A figura central desse processo de regulacdo é a agéncia reguladora dos servigos de
saneamento bésico, a qual deve atuar na regulacdo da prestacdo dos servicos e no

acompanhamento da execucdo das politicas publicas voltadas para o setor, que hoje estdo
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materializadas no Plano Municipal de Saneamento Béasico (PMSB). Essa atuacao deve ocorrer
em harmonia com o controle social para que o poder publico apresente respostas condicentes
aos anseios da coletividade.

A area de atuacdo da entidade reguladora € o municipio. No Brasil existem 5.570
municipios (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2015b), sendo
da municipalidade a titularidade da prestacdo dos servigos de saneamento basico, que tem
dentre suas atribuicGes a regulacdo dos referidos servicos. Considerando que a Lei n°
11.445/2007 traz os requisitos necessarios para 0 bom desempenho das atividades de
regulacdo e, ainda, a necessidade de existirem agéncias reguladoras para atuar em todos oS
municipios brasileiros, surge a necessidade de efetuar a verificacdo da conformidade das
agéncias existentes ou das em implantacdo com os requisitos do marco legal, por meio de
mecanismos de avaliacdo que possibilitem identificar a situacdo das agéncias reguladoras,
inclusive, no atendimento do principio do controle social, o qual faz parte dos principios que
regem a gestdo do saneamento basico no Brasil.

E desconhecida a existéncia de mecanismos de avaliacdo da atuacdo das agéncias
reguladoras municipais dos servicos de saneamento bésico, o que dificulta verificar a
qualidade dos servicos por elas prestados, prejudicando o conhecimento da sociedade sobre o
desempenho dessas entidades e, com isso, 0 atendimento dos preceitos da Lei n°® 11.445/2007,
que tratam da eficiéncia, da sustentabilidade dos servicos e do controle social. Assim, surge
como problema que precisa ser investigado a seguinte questdo: A gestao publica municipal
ndo realiza avaliacdo da atuacdo das agéncias reguladoras municipais dos servicos de
saneamento basico, possibilitando a participacdo da sociedade civil, em conformidade
com a legislagdo que norteia a gestdo do setor?

Nesse contexto, o objetivo do presente trabalho é apresentar proposta de modelo de
avaliacdo de agéncia reguladora municipal de saneamento basico, de acordo com o
marco regulatorio do setor.

Portanto, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) analisar a regulacdo do saneamento basico nos municipios brasileiros;

b) analisar o impacto da regulagdo do saneamento bésico nos municipios
brasileiros, por meio da utilizagcdo das informacdes disponibilizadas no Sistema Nacional
de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) e no Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal Longevidade (IDHM-Longevidade);

c) propor modelo de avaliacdo de agéncia reguladora municipal de saneamento

basico.
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Para fundamentar o tema e na tentativa de contribuir para a boa atuacdo das agéncias
de regulacdo municipais de servicos de saneamento bésico, foi elaborado um referencial
tedrico sobre governanca democratica; gestdo publica; politicas pablicas; controle social e
regulacdo, objetivando melhor entender a importancia do saneamento basico na gestdo
publica.

Nesse contexto, no presente estudo foi utilizado como procedimento metodol6gico a
analise documental e bibliografica da legislacdo que regulamenta o setor de saneamento
basico e de publicacbes correlatas, com recorte amostral de municipios brasileiros que
implantaram agéncias reguladoras e, na mesma proporcao, de outros que ndo implantaram.

Com a referida amostra foi realizada coleta de dados das fontes de informagé&o oficiais
dos municipios que implantaram entidades de regulacao, no intuido de delinear o perfil destas
entidades, sendo, ainda, obtidas informacGes dos bancos de dados publicos SNIS e IDHM-
Longevidade com o objetivo de comparacdo entre municipios com e sem agéncias
reguladoras para observar se a implantagcdo das agéncias gerou impacto positivo nos nimeros
do saneamento basico. Por fim, foi utilizado o marco legal e seu regulamento, em conjunto
com a literatura técnica e modelos ja existentes para a construcdo de uma matriz de avaliacgéo,
a qual delineasse todos os requisitos necessarios para a criagdo e implantacdo de uma agéncia
reguladora atuante e permeada pelo controle social.

Isso possibilitou o entendimento da atual situacdo e a elaboracdo de proposta de
modelo de avaliacdo de agéncia reguladora municipal de servi¢os de saneamento basico, com
énfase no controle social e de acordo com o marco regulatério do setor. Para isso, as
atividades de pesquisa foram divididas nas trés etapas seguintes:

a) analise da regulacdo do saneamento basico nos municipios brasileiros;

b) analise do impacto da regulacdo do saneamento basico no atendimento da
populacdo nos municipios brasileiros, com base em informacdes extraidas do SNIS-Série
Historica e do IDHM - Longevidade;

c) proposta de modelo de avaliacdo de agéncia reguladora municipal de saneamento

bésico.

Finalmente, sdo feitas consideragdes finais da pesquisa e relacionados os documentos

que fundamentam o trabalho apresentado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Antes da apresentacdo da proposta de modelo de avaliacdo de agéncia reguladora
municipal dos servicos de saneamento basico, alguns temas devem ser enfrentados para
melhor esclarecer o caminho a ser tomado. Ao se falar em modelo de avaliacdo para agéncias
reguladoras deve ser esclarecido que elas estdo inseridas na gestdo publica. Dessa forma,
pretende-se esclarecer alguns conceitos que norteiam a gestdo publica brasileira, inicialmente
discorrendo sobre a boa governanca e 0 novo institucionalismo, demonstrando o contexto em
que esta inserida a nova visdo da gestdo publica, que segundo Paula (2005), tem na
proximidade do controle social e na transparéncia seu ponto forte, visto abrir caminho para a
democracia deliberativa e a gestdo societal. Ndo devendo perder de vista as politicas publicas
como ferramenta para a melhoria dos servicos de saneamento basico.

A regulagéo surge no processo de transformagéo do Estado brasileiro, que deixa de ser
desenvolvimentista para atuar como regulador da atividade econdmica (GIAMBIAGI,
ALEM, 2000). Tal regulacio necessita do controle social para ndo se perder em um
tecnicismo exacerbado. Por fim, discorre-se sobre o saneamento basico, dando énfase ao
marco legal, que é o alicerce da mudanca em curso. A proposta em questdo foi elaborada com
o tripé: regulacéo, controle social e saneamento bésico.

Desta forma, ndo hd como discorrer sobre gestdo dos servigos de saneamento basico
sem inseri-la na governanca democratica, visto que o marco legal foi construido seguindo 0s

ditames do novo institucionalismo e da governanca democratica.
2.1 Governanca e saneamento basico

Neste item sdo enfocados os principais aspectos da governanca, com énfase na
governanca democratica, no novo institucionalismo e no capital social, para verificar como
aquela vem delineando a elaboracdo de politicas publicas e os modelos de gestdo que
norteiam a conducdo do saneamento basico.

2.1.1 Aspectos gerais da governanca

O conceito de governanga vem da iniciativa privada e corresponde & criagdo de

mecanismos ou ferramentas que possibilitem uma gestéo eficiente e eficaz, sendo regida pelos
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principios das relacGes éticas, conformidade em todas as dimensdes, transparéncia e prestacéo
responsavel de contas (PARADELA; COSTA, 2013).

Na esfera publica, a visdo de governanca tem origem na proposta trazida pelos
organismos internacionais, como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial,
em uma conotacdo de governanca global, por meio da criacdo de foruns internacionais para
enfrentar a crise de governabilidade decorrente do processo de globalizacdo e
enfraguecimento do Estado Nacgdo. Essa nova visdo foi plasmada na gestdo publica ao alterar
0 modo de pensar da gestdo dos bens publicos, incorporando novos atores na discusséo e
conducdo da coisa publica (GOHN, 2011).

Paula (2005) afirma que o conceito € impreciso, mas esta sendo comumente aplicado
no sentido de administracdo eficiente da coisa publica. Segundo Dallabrida (2011, p. 16)

governanca corresponde ao:

exercicio do poder e autoridade para gerenciar um pais, territério ou regiao,
compreendendo 0s mecanismos, processos e instituicdes atraves das quais 0s
cidaddos e grupos articulam seus interesses, incluindo como atores as
representacdes dos agentes estatais.

Ao discutirmos a definicdo de governanca € necessario fazer consideracdes sobre o

novo institucionalismo, visto que o mesmo tem papel fundamental na estruturacdo do
conceito de governanga democratica.
Segundo o novo institucionalismo, instituicbes seriam 0 conjunto de regras formais e
informais que permeiam a vida em sociedade, compreendendo cultura, costumes, tradicdes e
normas que regulam o comportamento dos membros de uma determinada sociedade. Em
suma, as institui¢des seriam as “regras do jogo” nas palavras de Douglas North (apud
FURLANETTO, 2008).

Furlanetto (2008) afirma que o desenvolvimento de uma regido estd diretamente
ligado a eficiéncia de suas instituicdes, podendo as instituicdes serem responsaveis pelo
agravamento das desigualdades, quando construidas no intuito de privilegiar determinadas
classes sociais.

Instituicdes eficientes sdo aquelas que favorecem o desenvolvimento econdmico e
social de uma determinada regido e, instituicbes democréaticas sdo aquelas construidas com a
participacdo da sociedade, as quais oferecem oportunidades iguais para todos. As diferencas
existentes sdo decorrentes de interesses, dedicacdes, visdes empreendedoras e
aproveitamentos diferenciados das instituicdes, mas nunca em funcéo de beneficios advindos

de regras que contemplem somente determinadas classes (FURLANETTO, 2008).
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Essa visdo de instituicdo sugere a necessidade de um novo paradigma de
desenvolvimento, que tenha como centro o ser humano e a equidade como principio, cabendo
ao Estado democratico garantir o equilibrio entre as forcas de mercado e o cidaddo. Desta
forma, as novas instituicdes devem ter como referéncia o tripé da governanca democratica,

que tem como Vértices do tridngulo: governo, mercado e sociedade.

denominamos governanca democratica os padrdes de interacdo entre as
instituicbes governamentais, agentes do mercado e atores sociais que
realizem a coordenacgdo e, simultaneamente promovam ac¢des de inclusdo
social e assegurem e ampliem a mais ampla participacdo social nos
processos decisdrios em matéria de politicas publicas (SANTOS JUNIOR,;
AZEVEDO; RIBEIRO, 2004, p. 19).

E oportuno citar Chagnazaroff (2009) e Santos Junior; Azevedo; Ribeiro (2004) que
enumeram quatro condicBes para o alcance da governanca democrética, quais sejam: a) abafar
ou mitigar acdes clientelistas e tentativas de captura de esferas publicas por interesses
corporativos e particulares; b) criar praticas e estruturas horizontais de participacdo capazes
de fomentar o capital social; c) dotar de poder grupos sociais em contextos de vulnerabilidade
e exclusdo para atenuar os efeitos decorrentes das relacdes assimétricas de poder; d) fortalecer
os lagos associativos dos grupos locais, suas mobilizacdes e organizacOes representativas para
fomentar as relacdes, bem como a interacdo entre os diferentes atores presentes na esfera
publica.

Para Peci (2014, p.74):

0 conceito de governanca pode ser utilizado na teoria de administracdo
publica para qualificar as relagdes que o Estado (dominio dos politicos e
burocratas) desenvolve com o setor privado (dominio das empresas e
consumidores) e o terceiro setor (dominio da cidadania organizada em torno
de seus interesses).

N&o se deve esquecer que as instituicbes sociais surgem no intuito de manter as
relacfes de poder existentes, sendo estruturadas de acordo com o periodo histérico, tendo em
sua base os aspectos culturais. Assim sendo, cultura, instituicdes e acfes sociais intencionais
séo capazes de criar o alicerce para o desenvolvimento, sendo um diferencial na construcao de
um ambiente adequado ao desenvolvimento sustentado e virtuoso. Desta forma, cultura e
instituicOes tornam-se determinantes no ponto de chegada de uma regido, que pode ser de
integracdo ou exclusdo, dependendo das qudo adequadas sdo suas instituicbes (COSTA,
2010).
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O problema ndo esta nas instituicdes, mas em sua construcdo, sendo constructos
sociais, as instituicdes apresentam as caracteristicas advindas dos atores envolvidos em sua
criacdo e que tem o poder de direciona-las. E oportuno esclarecer que o conceito de
instituicGes ndo se confunde com o conceito de organizagdes, o qual corresponde a reunido de
dois ou mais individuos com objetivos comuns. As organizacdes podem ser classificadas em
politicas, econémicas, educacionais e sociais (FURLANETTO, 2008).

Putnam (2002) ressalta que os individuos podem escolher suas instituicdes, mas suas
escolhas ndo decorrem de circunstancias por eles criadas, sendo que estas acabam por refletir
nas circunstancias que influenciardo as futuras escolhas de seus sucessores, ou seja, O
individuo é produto e produtor das instituicdes.

O agir do cidaddo ndo pode ser desprovido de qualidades associativas, com baixo
capital social. Entendendo o capital social como o cimento que une os individuos na busca do
bem comum, por meio de vinculos associativos e relagcdes horizontais de poder, baseadas em
confianga mutua, resultando no surgimento de cidaddos virtuosos e na formacdo de
comunidades civicas. O capital social traz como caracteristicas préprias da organizacao
social: confianca, normas e sistemas, que devem contribuir para o aumento da eficiéncia da
sociedade, facilitando a cooperacdo espontanea e sendo necessario para a realizacdo dos
objetivos da comunidade (PUTNAM, 2002).

Ao abordar a necessidade de instituicGes eficientes e alto nivel de capital social como
elementos necessarios para a transformacdo de uma determinada area territorial, abre-se

caminho para a definicdo de governanca territorial, que segundo Dallabrida (2012, p. 17) é:

Governanga Territorial: as iniciativas ou agles que expressam a
capacidade de uma sociedade organizada territorialmente para gerir 0s
assuntos publicos a partir do envolvimento conjunto e cooperativo dos atores
sociais, econdmicos e institucionais.

Tal definicdo traz em seu bojo a necessidade de participacdo dos atores sociais na
construcdo de um modelo de gestdo, sendo que essa participacdo é tanto mais rica, quanto
maior o capital social da coletividade envolvida no processo. Assim, na formulagdo de um
modelo de gestdo publica com participagdo popular, ocorre a necessidade de mobilizacdo e
articulacdo dos atores e agentes locais para que o mesmo tenha éxito (BUARQUE, 2008;
SANTOS JUNIOR; AZEVEDO; RIBEIRO, 2004).

No caso brasileiro, mais especificamente na esfera municipal, essa interacdo entre o
Estado e os atores sociais, ainda, ndo consegue ser catalisadora de transformacdes, visto ser

muito incipiente, o que pode ser caracterizado da seguinte forma:
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podemos assim afirmar que um dos principais problemas da nossa
democracia pode estar relacionado exatamente ao baixo vinculo entre o
nosso arcabougo legal e a realidade institucional e social dos municipios,
seja pela fragilidade dos mecanismos locais de garantia dos direitos de
cidadania e o alto grau de desigualdades sociais, seja pelo padrdo de cultura
civica existente, que bloqueia a conformagdo de esferas publicas e a
participacdo da sociedade, incidindo, portanto, sobre as possibilidades de
interacdo entre governo e a sociedade (SANTOS JUNIOR; AZEVEDO;
RIBEIRO, 2004, p. 18-19).

No tocante ao setor de saneamento bésico, a situacdo ndo é diferente, sendo a
governanga democratica necessaria na construcao da gestdo, que segundo o marco legal deve

ser permeada pela participacéo dos atores sociais.

2.1.2 A governanga democrética no saneamento basico

No marco legal do saneamento béasico foram inseridos diversos dispositivos que
direcionam a gestdo do saneamento basico para implantacdo de mecanismos que levem ao
fomento da governanga democrética.

O marco legal traz entre seus principios fundamentais:

a) a transparéncia das acOes, que serd materializada em processos decisorios
institucionalizados e sistemas de informacoes;

b) o controle social instituido pelo titular do servigo, o qual corresponde ao conjunto
de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacdes, representacdes
técnicas e participacBes nos processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de
avaliacdo relacionados aos servigos publicos de saneamento basico (BRASIL, 2007, artigo 2°,
incisos 1X e X, artigo 3°, inciso IV e artigo 9, inciso V).

Ambos os principios sdo essenciais para o fomento a governanga democratica, visto
gue a gestdo do saneamento basico no desempenho de suas acdes deve ser pautada nestes
principios, ou seja, eles tornam necessaria a participacdo dos demais atores sociais na referida
gestdo, determinando a obrigatoriedade de apresentacédo de informac6es claras ao cidadéo e a
participacdo dos atores sociais na formulacdo de politicas, planejamento e avaliagdo das agdes
relativas aos servigos de saneamento basico. Toneto Junior e Saiani (2012, p. 545) afirmam

que:

uma maior participacdo dos usuarios no processo de decisfes seria outra
forma de maior transparéncia das informagdes. Por um lado, garantiria a
identificacdo das preferéncias dos usuarios e comprometeria os reguladores e
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0s prestadores a satisfazerem tais preferéncias. Por outro, reduziria o
incentivo a comportamentos oportunistas.

Ao determinar a necessidade de prévia audiéncia e consultas publicas na elaboracao
dos planos de saneamento basico e na celebracdo de contratos de prestagdo de servigos de
saneamento béasico, o marco legal possibilita que o I6cus de decisdo seja uma arena publica e
ndo mais o gabinete de algum técnico do governo. (BRASIL, 2007, artigo 11, inciso IV e
artigo 19, § 5°).

O marco legal determina a operacionalizacdo da boa governanga, por meio da
exigéncia de norma regulamentando a atuagdo do controle social nas atividades de
planejamento, regulacdo e fiscalizacdo dos servigos, nos casos em que a prestacdo sera
realizada por meio de contrato de concessdo ou de programa (BRASIL, 2007, artigo 11, § 2°,
inciso V). A boa governanca é encontrada, também, no momento da revisdo tarifaria que sera
conduzida pela entidade reguladora, precedida de discussdo com o titular do servigo, 0s
usuarios e o prestador dos servi¢os (BRASIL, 2007, artigo 38, § 1°).

Por fim, o marco legal inclui um dos mecanismos, por exceléncia da boa governanca,
qual seja o 6rgdo colegiado de carater consultivo composto por representantes do poder
publico, prestadores de servico, usuarios, entidades técnicas e organizacdes da sociedade civil
(BRASIL, 2007, artigo 47), sendo este também o entendimento majoritario na literatura
técnica para o bom andamento do processo regulatério (GODIM; CARVALHO, 2013).

A governanca democratica necessita de mecanismos elaborados pela gestdo do
saneamento basico para ganhar forma. Tendo em vista que tal gestdo esta incrustrada na
gestdo da coisa publica, € essencial se adentrar na gestdo publica para melhor entender este

processo.

2.2 Gestdo publica e saneamento bésico

A gestdo do saneamento basico é uma vertente da gestdo publica brasileira, que tem
como figura central o municipio, em fungdo da municipalizagdo. Segundo o marco legal, a
gestdo do saneamento basico deve trazer aspectos da gestdo societal. Na implantagdo dos
orgdos de regulacdo estd sendo utilizando o modelo decorrente da teoria das agéncias. No
marco legal € possivel identificar quais as caracteristicas da gestdo publica do saneamento

basico.
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2.2.1 Gestéo publica no Brasil

Inicialmente, € preciso entender gestdo como sinbnimo de administracdo ou geréncia,
correspondendo a forma como sera conduzida determinada atividade em seus diversos
aspectos. Segundo Denhardt (2012, p. 344), gestdo ¢ “o ato ou efeito de gerir, administrar,
gerenciar; administragdo, geréncia; mandato politico”.

O termo gestdo é empregado em substituicdo ao termo administracdo, no intuito de
ressignificar conceitos e defini¢Ges ja existentes, dando uma nova roupagem com o objetivo
de tornar moderna a ciéncia da administracdo, ou seja, utilizando-se de novos termos,
neologismos, pra mostrar uma evolucdo na ciéncia da administragdo. Tal fendmeno chegou
também a administracdo publica, a qual passou a ser confundida com gestdo publica, apesar
de serem coisas distintas.

Para Buarque (2008), a gestdo pode ser entendida como um sistema organizacional
que tem como finalidade organizar os atores e agentes para a acdo, com a estruturacéo e
regulamentacdo do fluxo de informacdes e decisdes no intuito de implantar uma estratégia de
atuacdo que inclua a distribuicao de responsabilidades.

Buscando diferenciar administragéo de gestéo Vidal (2011, p. 20) afirma que:

normalmente se confundem as nogdes de administracdo com a de gestdo. Na
primeira, os fins sdo precisamente estabelecidos. Um bom administrador € o
que combina eficientemente 0s recursos pré-estabelecidos para alcangar 0s
fins que lhe sdo dados. Por outro lado, a gestdo ndo inclui os fins, ndo se
excluem a participagdo do gestor e dos empregados no estabelecimento das
metas. Implica a pesquisa dos meios para alcancgar os objetivos.

Apesar dos modelos de gestdo publica terem sido inspirados na gestdo privada, a
mesma se difere da gestdo privada fundamentalmente em funcdo de ndo escolher onde ira
atuar, sendo sua atuacdo determinada por uma norma especifica, enquanto na iniciativa
privada a atuacdo € influenciada diretamente pelo retorno do capital investido (SANTOS,
2014).

No tocante a gestdo publica, Vidal (2011) afirma que a mesma tem como foco central
a gestdo do “publico” para o cidaddo, correspondendo ao conjunto de decisdes voltadas para
motivar e coordenar as pessoas ao alcance de metas individuais e coletivas, diferenciando-se o
publico e o privado, sendo o publico o objetivo e a motivacdo de como os aspectos publicos

afetam as organizagdes.
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a Administragdo Publica é a soma de todo o aparelho de Estado, estruturada
para realizar os servi¢cos publicos, visando a satisfacdo das necessidades da
populacdo, ou seja, 0 bem comum. Assim, administrar € gerir, por meio da
prestacdo e execugao, 0s servigos publicos. A Administracdo Publica, dessa
forma, deve atuar como um eixo de transmissdo entre 0 governo e a
sociedade com o objetivo de concretizar o bem comum (MATIAS-
PEREIRA, 2008, p. 174).

O grau de democratizacdo com o qual a administracdo estd comprometida determina o
carater publico de seu processo de gestdo, isto fica claro quando se percebe que ndo s6 as
organizagOes publicas, que atuam em um ambiente democratico, refletem tal situacdo, mas
organizacOes do terceiro setor e as proprias organizacdes privadas que atuam na esfera publica
passam pela mesma situacdo (DENHARDT, 2012).

Vidal (2011) apresenta trés modelos de gestdo publica, mostrados no Quadro 1.

Quadro 1 - Modelos de Gestdo Pablica

Modelos de Gestdo Publica Caracteristicas

Burocratico Tradicional Tanto politicos, como administradores e produtores se encontram
no mesmo nivel.

Gerencial Eficientista Ha uma clara hierarquia estabelecida a partir dos politicos, para
seguidamente acompanhar nos diretores e finalmente nos
produtores.

Geréncia Publica Os gerentes e diretores constituem o nexo entre as diretrizes
politicas, os produtores de servigos e 0s usuarios ou clientes.

Fonte: Adaptado de Vidal (2011).

Da andlise dos modelos apresentados fica claro que existem dois elementos essenciais
na gestdo publica, sdo eles, a cultura politica e a cultura organizacional (VIDAL, 2011). Desta
forma, a gestdo publica serd diretamente influenciada pela cultura politica e pela cultura
organizacional do territério em que esté inserida, decorrendo suas principais caracteristicas
justamente da relacdo existente entre esses dois elementos. Sempre existira a prevaléncia de
um sobre o outro, o que é mais provavel do que a existéncia de um equilibrio. Prevalecendo a
cultura politica, ha um aumento da participacdo democréatica na gestdo, existindo, ainda, a
possibilidade das decisdes serem tomadas a revelia das informacdes técnicas, baseadas em
posicionamentos politicos dos gestores. Ja, se houver prevaléncia da cultura organizacional
havera um aumento da tecnocracia sobre a atuacdo da gestdo, em que as decisdes podem ser
de cunho totalmente técnico, excluindo-se do elemento politico.

No Brasil, o modelo organizacional assumido pela Administracdo Publica foi a

estrutura hierarquica funcional, departamentalizada, dividida em 6rgdos dotados de parcial
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autonomia gerencial, inspirado em arranjos institucionais de cunho tradicional, influenciado
pelo pensamento mecanicista-burocratico.

Essa configuracdo organizacional em um contexto de fortes transformacdes sociais e
mudancas tende a impossibilitar que a Administracdo Publica seja capaz de atender os anseios
da coletividade, devendo a administragdo buscar, no estudo das organizagOes, técnicas
capazes de propor novos modelos organizacionais, melhor adaptados ou adaptaveis ao

ambiente em constante transformacao.

uma das caracteristicas mais desejadas e necessarias a essas organizacdes € a
flexibilidade administrativa coexistindo e sendo orientada por um
consistente pensamento estratégico. Essa flexibilidade refere-se, pois, a
capacidade de redimensionamento do arranjo de forgas produtivas
(materiais, equipamentos e pessoas) em um periodo de tempo razoavel
(BERGUE, 2011, p. 203).

Nesse contexto surge a administracdo publica societal, que tem na participacdo dos

atores sociais na conducao da gestdo publica sua maior caracteristica.

2.2.2 Administracdo publica societal

Quando o assunto é governanga democratica e gestdo publica, € necessario encontrar
um modelo que abarque ambos os conceitos. Tal modelo j& existe, sendo denominado de
Administra¢do Publica Societal, modelo este decorrente das experiéncias realizadas no &mbito
da municipalidade nas décadas de 1970 e 1980, pelos governos locais de vertente progressista
e pelos governos das Frentes Populares, nos anos 1990, os quais implantaram os orcamentos
participativos, conselhos gestores de politicas publicas e os foruns tematicos.

O modelo se baseia na democracia deliberativa, na qual o cidaddo comum participa do
processo de formulacdo de politicas publicas e do controle da atuacdo do poder publico na
prestacdo de servicos a coletividade, que segundo Paula (2005, p. 160) “tem como elemento
central o conceito de esfera publica, que se caracteriza pela participacdo dos individuos em
um espaco distinto do Estado, onde se discute problemas publicos a partir de um processo

dialogico”. Essa forma de atuacéo vai de encontro a linha tecnocratica.

na esfera governamental, o programa de acdo pode seguir uma linha
democratica ou tecnocratica. No primeiro caso, busca-se um consenso entre
0 maior numero possivel de representantes interessados. No segundo caso, a
decisdo é atribuida aos mais qualificados em termos de formagdo e
competéncia. Além disso, a linha tecnocratica se caracteriza por conceber a
eficiéncia governamental a partir da concentracdo, centralizacdo e
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fechamento do processo decisorio. A eficacia da gestao estd aqui relacionada
com ‘insularidade burocratica’ — a impermeabilidade do Estado frente as
pressdes do mundo da politica (PAULA, 2005, p. 141).

A participacdo deve ocorrer por meio dos representantes da coletividade nos 6rgdos
colegiados de deliberacdo superior. Segundo Paula (2005) e Santos (2014), esse processo esta
incipiente, uma vez que ndao vem atraindo um numero significativo de entidades da sociedade
civil, visto que o formato institucional e a estrutura do aparelho de Estado ndo permitem a
insercdo popular no processo decisorio e na formulagéo de politicas publicas.

E importante identificar as a¢es politicas que estdo vinculadas ao direito da cidadania
e as acOes politicas essenciais para a implantacdo das medidas da burocracia estatal, devendo
ser estabelecido para cada situacdo o papel do cidaddo e o do burocrata. A Administracao
Publica Societal busca criar:

organizagOes administrativas efetivas, permeaveis a participagdo popular e
com autonomia para operar em favor do interesse publico. Trata-se de
estabelecer uma gestdo plblica que ndo centraliza o processo decisério no
aparelho do Estado e contempla a complexidade das relacdes politicas, pois
procura se alimentar de diferentes canais de participacdo, e modelar novos
desenhos institucionais para conectar as esferas municipal, estadual e federal
(PAULA, 2005, p. 159).

A Administracdo Publica Societal tem sua atua¢do vinculada na elaboracéo de arranjos
institucionais pela engenharia organizacional, que possibilitem a participacdo popular na
formulacdo de programas, projetos e na gestdo dos servigos publicos, levando a reformulagéo
da organizacdo do Estado brasileiro e ao estimulo a novas praticas democraticas, com a
ampliacdo da institucionalidade politica, que serd& acompanhada do fortalecimento da
comunidade civica, colocando em cheque a tradicional prerrogativa do executivo estatal de
manter o dominio sobre a formulacdo e o controle das politicas publicas. Permite a inclusao
dos setores marginalizados na deliberacdo a respeito do interesse coletivo e dos demais
interesses da sociedade, os quais serdo explicitados e negociados em espaco publico
transparente (PAULA, 2005; PARADELA; COSTA, 2013; SANTOS, 2014).

Como j& demonstrado, as experiéncias municipais foram decisivas na constru¢do do
modelo societal. Desta forma, a municipalizacdo foi um marco para a estruturagédo do novo
modelo e possibilitou o surgimento de novas experiéncias na pratica da gestdo publica, que

tem nos atores sociais 0 seu ponto forte.
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2.2.3 Municipalizacdo

Ap0s a promulgacdo da Constituicdo de 1988, surge no seio do estado brasileiro um
processo de reestruturacdo administrativa, que tem na descentralizacéo politico-administrativa
sua maior caracteristica, transferindo-se o poder decisorio da esfera federal para a esfera
municipal, sendo comumente denominado de municipalizacdo. Segundo Buarque (2008, p.

45), a municipalizacao é:

uma forma de descentralizagdo administrativa das politicas e dos
mecanismos de intervencdo publica para o plano municipal com
transferéncia efetiva da capacidade decisoria para 0 municipio como espaco
de poder local. Representa, portanto, um caso particular de descentralizacéo,
correspondente a um corte espacial de menor amplitude na organizacdo
politico-institucional e administrativa brasileira (inferior ao &mbito estadual
ou microrregional).

Na descentralizacdo é possivel identificar o principio da subsidiariedade, o qual
sustenta que tudo aquilo que puder ser feito por uma unidade administrativa menor, como o
municipio, ndo deve ser feito por uma estancia maior, como a Unido, devendo a sociedade
local assumir a funcdo central de decisdo e gestdo, num processo de descentralizacdo do
Estado para a coletividade, que tem na democracia participativa sua maior qualidade.
Entretanto, essa transferéncia de atribuicbes e responsabilidades ndo pode suplantar o
principio da eficiéncia, ou seja, sendo a politica publica ou o servico prestado com mais
eficiéncia pela instancia superior, ndo pode a mesma simplesmente descentralizar, sem que 0
novo ente esteja apto para agir no mesmo nivel de eficiéncia que o anterior (BUARQUE,
2008).

Ao se falar em promocgéo do desenvolvimento local deve-se estruturar o projeto em
trés grandes pilares, quais sejam: a) organizagédo da sociedade, tendo como foco o fomento ao
capital social; b) formacao de espacos institucionais de negociacao; ¢) gestao e reestruturacdo
do setor publico, no intuito de descentralizacdo das decisdes e elevacdo da eficiéncia e
eficacia da gestdo publica (BUARQUE, 2008).

A escolha do local em detrimento do nacional ou estadual possibilita uma maior
proximidade entre os que decidem e as verdadeiras necessidades da populagdo, permitindo a
participacdo direta da coletividade, com a consequente redugdo dos mecanismos de
representacéo.

além de contribuir para a efetividade das iniciativas e agBes do
planejamento, a descentralizacdo tem um papel pedagdgico na formacédo de
uma cultura democrética que reestrutura a propria hegemonia e a pratica
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politica no plano local, transferindo para a comunidade a responsabilidade e
a capacidade de decisdo e escolha sobre seu futuro. Mesmo que possa,
inicialmente, reforcar a cultura politica dominante nos microespacos, a
relacdo com sua realidade e a participacdo direta nas decisdes devem levar a
novas formas de fazer politica e de responsabilidade nas decisdes
(BUARQUE, 2008, p. 56).

2.2.4 Teoria das agéncias

A teoria das agéncias foi desenvolvida dentro das ciéncias econdmicas, sendo utilizada
para analisar uma relacdo entre agentes privados, tendo sido levada para o universo da
administracdo publica, servindo para analisar a relacdo entre o agente pablico e a sociedade,
principalmente, no tocante ao processo de regulacdo dos servigos publicos (BERGUE, 2011).

A teoria das agéncias é baseada na relacdo agente-principal, onde um sujeito o agente
passa a atuar no interesse de outro o principal. O agente é aquele que detém o conhecimento
técnico necessario para realizar a atividade e, o principal ao delegar a realizacdo da atividade
ao agente passa a ser totalmente dependente de sua atuacdo, tornando o agente autbnomo

perante o principal, que foi quem o criou. Segundo Przeworski (1998, p. 45):

0s agents dispdem de certas informacBes que os principals ndo observam
diretamente: o0s agents sabem o0 que 0s motiva, tém conhecimento
privilegiado sobre suas capacidades, e podem ter a chance de observar coisas
que os principals ndo podem ver. Executam inclusive algumas ac¢@es que,
pelo menos em parte, sdo feitas sem o conhecimento do principal. Em
termos genéricos, portanto, o problema que o principal tem de enfrentar é o
seguinte: Como induzir o agent a agir em seu interesse (dele, principal),
respeitando a0 mesmo tempo a restri¢do a participacéo — isto é, oferecendo
ao agent a renda (ou beneficio) da préxima melhor oportunidade -, e a
restricdo de “compatibilidade do incentivo”, isto é, permitindo ao agent que
atue também em nome de seus préprios interesses.

Na gestdo publica brasileira um dos instrumentos criados pela reforma administrativa
da década de noventa foi a agéncia, que corresponde a uma organizacdo autbnoma concebida
no intuito de atuar de forma descentralizada na gestdo da coisa publica, com maior
flexibilidade, autonomia e independéncia, sendo divididas em agéncias executivas e

regulatérias. A figura das agéncias foi copiada do modelo norte-americano. Segundo Lehfield
(2008, p. 219):

no que diz respeito a atuacdo administrativa, as agéncias podem ser
classificadas em executivas e reguladoras. As agéncias executivas sao
constituidas para operar servi¢os publicos, enquanto as reguladoras tém por
funcdo estabelecer marcos regulatérios para mercados recém-privatizados.
No relacionamento politico com o Estado, essas modalidades de agéncias
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também apresentam diferencas. As executivas sdo responsaveis pela
implementacdo de politicas de governo, enquanto as regulatérias atuam
como entidades estatais na fiscalizacdo e aplicacdo da horma.

No caso brasileiro como nédo existe no arcabouco legal a figura da agéncia, o qual é
um instituto ndo previsto em nosso direito administrativo, as mesmas foram criadas como
autarquias especiais, no intuito de manter sua independéncia decisoria e autonomia

administrativa e financeira. Segundo Peci (2014, p. 69):

0 estabelecimento das agéncias brasileiras deve ser encarado como parte de
um movimento maior de mudanca estrutural, a flexibilizacdo da gestdo
publica, que encontrou espaco fértil de proliferacdo no contexto da
descentralizacdo.

Desta forma, o modelo de agéncia utilizado na gestdo publica brasileira tem como
premissa uma atuacao mais agil e flexivel e menos burocratica, que possibilite o atingimento
do principio constitucional da eficiéncia, permitindo o alcance dos interesses do gestor no

atendimento ao cidadéo.

2.2.5 A atuacdo da gestdo publica no saneamento basico

O setor de saneamento basico € um monopolio natural, tendo o Estado brasileiro
assumido a conducdo dos servicos, diretamente ou por meio de empresas estatais. Para Anjos
Junior. (2011, p. 156), essa forma de atuacdo no tocante ao saneamento basico resultou na:
“exclusdo dos mais pobres, avancos mediocres nos niveis de cobertura, redugdo da qualidade
dos servicos, deterioracdo dos recursos hidricos, perdas de agua, manutengdo negligente dos
sistemas, elevagédo dos custos, entre outros”.

Atualmente, a execucdo dos servicos de saneamento basico de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, em regra é delegada a terceiros, sendo esta situacdo também
verificada, em menor intensidade, nos servigos de coleta de residuos solidos. Ja no tocante a
drenagem pluvial tal hip6tese ndo se apresenta vidvel. A delegacdo ocorre por meio de
concessdo ou contrato de programa. Assim, deve o gestor publico efetuar a regulacdo e a
fiscalizacdo da execucdo contratual.

Diante de tais informagdes, é importante saber quem € o responsavel pela gestdo dos
servigos e que elementos devem fazer parte das politicas publicas voltadas para o setor de
saneamento basico, cabendo discutir questdes importantes trazidas pelo novo marco legal,

como a titularidade dos servicos e os principios que regem o saneamento basico.
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Por muito tempo nédo foi bem esclarecida a titularidade do servico de saneamento
basico, com alguns considerando atribuicdo do Estado e outros do Municipio. Segundo o
marco legal (Lei n® 11.445/2007), o titular do servico de saneamento basico é um dos entes da
federacdo que possui competéncia para prestar o referido servico. Do entendimento do
disposto no artigo 30, inciso I, combinado com o artigo 200, inciso 1V, ambos da Constituigéo
Federal e artigo 18, inciso IV, alinea “d”, da Lei n°® 8.080/90, fica evidente que o titular do
servico é a municipalidade, sendo este, também, o entendimento ja pacificado na doutrina e
jurisprudéncia.

No entanto, essa competéncia ndo foi estendida para municipios situados nas Regifes
Metropolitanas, que teve a titularidade definida na Agdo Direta de Inconstitucionalidade
(ADIN) n° 1842/RJ, julgada em 06/03/2013. Segundo a ADIN (2013), a titularidade sera
compartilha pelo colegiado dos municipios que fazem parte da regido metropolitana com o
Estado membro em que a regido esté situada (SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2013).

Em suma, a partir do marco legal, o cenério nacional muda, passando o saneamento
basico a ser parte importante da agenda politica nacional. A primeira transformacéo
significativa foi a mudanca de titularidade do servico de saneamento basico, que na
Constituicdo Federal de 1988 e com a edicdo do novo marco legal € transferida a
municipalidade, ou seja, a responsabilidade por gerenciar a prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitério, coleta de residuos solidos e drenagem pluvial
urbana passam a ser do municipio.

A demora nessa definicdo resultou em significativo atraso no setor, com
consequéncias negativas para a mudanca nos indicadores sociais do pais. Uma vez que o
saneamento basico é um importante elemento de transformacdo das condi¢Bes sociais, pois
interfere diretamente no meio ambiente, na salide e na qualidade de vida da populacdo. O que
pode ser observado por meio dos indicadores nacionais com base nas informacdes de cada
municipio.

A dimenséo oficial do saneamento basico é expressa com os dados produzidos pelos
municipios e prestadores dos servicos, que sdo consolidados no SNIS, gerido pela Secretaria
Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA), 6rgao do Ministério das Cidades.

Deve ficar claro que o SNIS ndo coleta indicadores, mas sim as informagdes
primarias. A partir delas o proprio Sistema calcula os indicadores, com base nas informacgoes
coletadas e ja tratadas, utilizando-se as expressdes matematicas publicadas no site eletrdnico

do SNIS na Internet (www.snis.gov.br), no quadro Relacéo de Indicadores.
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Segundo a SNSA, o SNIS é o maior e mais importante sistema de informacdes do
setor de saneamento no Brasil, tendo informacdes de carater institucional, administrativo,
operacional, gerencial, econdmico-financeiro, contabil e de qualidade sobre a prestacdo de
servicos de 4gua, de esgotos e de manejo de residuos sélidos urbanos.
(www.snis.gov.br/institucional-snis, acesso em: 22 abr. 2015).

Contudo, a disponibilidade dos dados no SNIS apresentam desfasagem de cerca de
dois anos, sendo que na ultima atualizacdo (2014) constam dados de 5.114 (91,8%)
municipios para abastecimento de agua, 4.030 (72,4%) municipios para esgotamento sanitario
e 3.765 (67,6%) municipios para residuos sélidos. Também é conveniente que na analise do
saneamento basico sejam consideradas as dimensdes continentais do Brasil, que tem
8.515.767,049 kmz2, 202.033.670 habitantes e Produto Interno Bruto (PIB) de US$ 2.243.854
milhes (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2015b).

De acordo com a Ultima publicacdo do SNIS, o “Diagnéstico dos Servigos de Agua e
Esgoto — 2014”, a populacdo urbana atendida por rede de agua corresponde a 168 milhdes de
habitantes, com indice de atendimento nacional médio de 93,2%, consumo médio de 162
L/hab.dia e perdas de distribuicdo na média de 36,7%.

Para a rede de esgotos foi verificada populacdo urbana de 158,5 milhdes de habitantes
com indice de atendimento médio de 57,6%, sendo o indice médio de tratamento de esgoto de
40,8% para esgotos gerados e de 70,9% para esgotos coletados. Os servigos de agua e esgoto
movimentaram em 2014 o montante de R$ 99,7 bilhGes, do qual 12,2 bilhdes correspondem a
investimentos, sendo aplicados 46% em esgotamento sanitario.

No “Diagndstico de Residuos Solidos — 2014, o qual tabulou dados de 67,6% dos
municipios brasileiros e 86,1% da populacdo urbana, que representa 147,4 milhdes de
habitantes, foi demonstra elevada cobertura de coleta domiciliar da ordem de 98,6% da
populacdo urbana do pais, deixando 2,6 milhdes de habitantes sem atendimento. Segundo o
diagnostico foram coletados 55,9 milhdes de toneladas de residuos solidos, correspondendo a
média per capita de 1,05 kg/hab/dia. Conforme o diagndstico, 0 montante estimado da massa
coletada de residuos domiciliares e publicos é de 64,4 milhdes de toneladas. O diagnostico
estima que ocorreram gastos com residuos solidos no montante de R$ 17,3 bilhdes, ndo
estando incluidos os investimentos no setor.

No tocante ao manejo de aguas pluviais, a Pesquisa Nacional de Saneamento Basico -
PNSB 2008, mostrou que 5.256 municipios brasileiros possuem algum servi¢o de manejo de
aguas pluviais, o que corresponde a 94,5% do universo dos municipios do Pais. No entanto,

apenas 12,7% dos municipios declararam possuir dispositivos coletivos de detencdo e
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amortecimento de vazdo das aguas pluviais urbanas (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

E oportuno destacar que a qualidade da informac&o no setor precisa ser melhorada nos
sistemas governamentais de informacdo, devendo o SNIS ser utilizado com muita cautela,
pois 0 mesmo néo é auditado, conforme comentado sobre o tema hidroenergético em sistemas

de abastecimento de agua, por Pereira e Conduru (2014, p. 97):

0 SNIS é um sistema de informacdes desatualizado, que ndo fornece
informacdo em tempo real dos eventos acontecidos, incompleto, impreciso e
impertinente em relagdo ao seu conteudo hidroenergético, o que
naturalmente, dificulta e torna insegura a sua utilizagdo no planejamento do
setor de abastecimento de agua.

Os numeros do setor justificam a importancia da implantacdo de agéncias reguladoras
dos servicos de saneamento béasico que possam atuar como catalisador do processo de
mudanca, fomentado o controle social e a transparéncia na conducéo das politicas publicas do
setor pelo gestor publico. De forma complementar e independente € necessaria a criacdo de
mecanismos de avaliacdo dessas agéncias, evitando-se a inércia das mesmas.

A situacdo ora configurada explica o porqué de somente agora a maioria dos titulares
esta:

a) formulando a politica publica de saneamento basico;

b) definindo a forma de prestacdo dos servicos, que pode ser direta ou por delegacao
dos servicos;

c) definindo o ente responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo dos servicos do
saneamento basico.

Ao gestor municipal cabe executar diretamente 0s servigos ou delegar a sua execucao
para terceiros, uma vez que € o titular do servico. O gestor atuara na organizacao, regulacéo,
fiscalizacdo e prestacdo dos servigos, podendo o mesmo delegar para terceiros, tais
atribuicdes, nos termos do artigo 8°, da Lei n° 11.445/2007. E oportuno esclarecer que o
titular do servico deve formular a politica pablica de saneamento bésico, a qual tem como
ferramenta fundamental o Plano Municipal de Saneamento Basico. Tal instrumento servira
para guiar o gestor no planejamento de expansdo e na gestdo dos servi¢cos de saneamento
bésico.

O gestor publico, no tocante ao saneamento basico, atua, tanto como formulador de
macro diretrizes, na elaboracao e gestdo de politicas publicas de saneamento basico, como na

regulamentacéo, fiscalizacdo e conducéo de parte dos referidos servicos. Essa situacdo passa a
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transformar a gestdo publica do saneamento basico, obrigando-a a se especializar e
desenvolver expertises para atuar a contento. Isso sem esquecer que a gestdo publica deve
trazer para a arena de decisdo os demais atores sociais envolvidos no processo.

Nas palavras de Rossetto e Leripio (2012, p. 24):

0s modelos de gestdo e a forma de regulamentar o setor vém se modificando,
passando do ambito estatal para uma gestéo hibrida, na qual atuam as esferas
publica e privada. Embora esse novo marco regulatério cause avancos, ndo
reduz a complexidade da questdo. Ao contrario, apesar de introduzir novos
mecanismos de gestdo e possibilitar a modernizacdo do setor, a insergédo de
novos atores e arranjos institucionais, e a premissa da participacdo e controle
social como elemento-chave para garantir a eficacia e lisura dos processos de
delegacdo ampliam as dificuldades de gerenciamento do processo.

Nesse processo de mudanca, o titular do servico deve dispor de PMSB e de sistema de
informac@es sobre os servicos, capaz de alimentar o SNIS, para facilitar o estabelecimento de
mecanismos de controle social, a fixacdo dos direitos e dos deveres dos usuarios e, caso
necessario, a intervencao e retomada da operagdo dos servicos delegados, por indicagdo da
entidade reguladora, nos casos e condi¢Bes previstos em lei e nos documentos contratuais
(LIMA, 2013) e (PROBST, 2013).

Cabe ao gestor publico, titular do servico, a conducdo da politica de saneamento
béasico, evitando a ocorréncia de omissdes ou falhas, que prejudiquem a gestdo do setor, sendo
gue o marco regulatdrio relaciona 12 principios que devem nortear essa conducdo. Alguns
principios pela sua envergadura e importancia na gestdo das politicas publicas voltadas para
0s servicos de saneamento basico devem ser citados, como:

a) universalizacao;

b) integralidade;

c) articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de
combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de promocdo da salde e
outras de relevante interesse social, voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as
quais 0 saneamento basico seja fator determinante;

d) transparéncia das ac¢des, baseada em sistemas de informacdes e processos decisorios
institucionalizados;

e) controle social (BRASIL, 2007).

O principio da universalizacdo demanda um acesso efetivo do servi¢o por todos, ndo
sendo um fim em si mesmo, mas um vetor para a obtencdo da salubridade ambiental e de

condicdes de vida dignas.
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J& o principio da integralidade se refere ao conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico, atuando
qualitativamente no sentido de pretender dar acesso a servicos de saneamento eficientes a
todos os cidadaos (ALOCHIO, 2010).

Por sua vez, o principio de articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e
regional é outro ponto importante a ser destacado na nova legislagdo do saneamento basico,
uma vez que busca a integracao entre os diversos setores envolvidos direta ou indiretamente
com saneamento basico, sendo proposta uma atuacdo transescalar e transversal dos
orgdos/entidades que atuam na area de meio ambiente, saude, recursos hidricos, seguridade
social, educacdo e saneamento béasico para que esse esforco conjunto possa efetivamente
modificar a situacdo atual, levando a melhorias nos indices de desenvolvimento humano da
populacéo atendida pelos servicos de saneamento basico.

O principio da transparéncia tem como objetivo democratizar a informacéo produzida
pelos atores envolvidos na gestdao do setor, possibilitando a sociedade ter conhecimento sobre
dados e informacdes, no intuito de deixar de ser espectador e passar a atuar como protagonista
na gestdo do setor.

Finalmente, o principio do controle social busca munir a sociedade de ferramentas
capazes de coloca-la como elemento ativo das decisGes sobre a conducdo do saneamento
basico, atuando juntamente com o gestor na elaboracdo de politicas publicas,
acompanhamento da implantacdo dos planos de governo e controle das a¢fes voltadas para o
saneamento basico.

Esses principios que regem a prestacdo dos servi¢os de saneamento basico ddo énfase
a democratizacdo do atendimento, descentralizacdo da gestdo, participacdo popular e atuacao
transversal e multinivel no gerenciamento do saneamento basico. Desta forma, surge a
necessidade de construir um arcabouco de regulacdo que possibilite levar adiante a gestdo do
saneamento basico com base nos principios apresentados (ANJOS JUNIOR., 2011; LIMA,
2013).

Quando se fala em gestdo publica ndo ha como deixar de lado uma de suas
ferramentas essenciais, qual seja a elaboracdo e implantacdo de politicas publicas, que é

aplicada na transformacéo do meio e correcé@o dos problemas que afligem a coletividade.
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2.3 Politicas publicas e controle social no saneamento basico

O saneamento basico estd diretamente vinculado a elaboracdo de politicas publicas
voltadas para mudancas estruturais. O fomento a implantacdo de politicas publicas para o
setor é fator importante na transformacdo de qualquer sociedade. Ndo ha como se falar em
saneamento basico, sem antes adentrar o universo das politicas publicas e sua atuagdo na

transformacéo da coletividade.

2.3.1 Politicas publicas

As politicas publicas surgem como resposta do Estado as demandas que emergem da
sociedade, sendo a expressdo do compromisso publico de atuacdo numa determinada area a
longo prazo. Sechi (2013) deixa claro que as politicas publicas sdo uma diretriz, a qual
decorre da necessidade de enfrentar um determinado problema puablico, ou seja, busca tratar
ou resolver um problema relevante para a coletividade.

Segundo Souza (2007, p. 69), “a formulacdo de politicas publicas constitui-se no
estagio em que governos democréaticos traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em
programas e acdes, que produzirdo resultados ou mudangas no mundo real”.

Segundo Sechi (2013), as politicas publicas sdo elaboradas, na maioria das vezes, pelo
Estado, dentro de seu aparato institucional-legal, ndo afastando a participacdo da sociedade e
do mercado, na construcao de uma governanca publica participativa, que atue na formulacéo e
execucdo das politicas publicas, sendo o Estado o agente condutor e indutor das politicas
publicas.

E importante fazer a distingdo entre politicas de governo e politicas de Estado.
Entendendo-se a politica de governo como a que estd adstrita ao mandato eletivo do
governante e politica de estado como a de longo prazo, voltada ao interesse geral da
coletividade, independente do ciclo eleitoral.

Partindo desse pressuposto, tem-se que as politicas publicas no Brasil sdo politicas de
governo, de carater estratégico, quando contidas no Plano Plurianual (PPA) e identificadas
como macro diretrizes e programas de governo, sendo sua execu¢do operacionalizada por
meio de acdes contidas no Orgcamento Geral, que séo divididas em projetos e atividades.

A percepgdo da existéncia de uma relacdo entre macro diretrizes, programas de
governo e agdes de governo, que levam a operacionalizacdo das politicas publica, é necessaria

para entender, como afirmado por Denhardt (2012), que as politicas publicas ndo séo



40

decididas no vécuo, tampouco sdo executadas no vacuo, dependendo de um conjunto
complexo de fatores ambientais para sua execugao.

Ao se falar em politicas publicas ndo se pode afastar o entendimento de que as
mesmas devem ser expressas por meio de planejamento estatal, o qual é visto como
ferramenta de curto, médio e longo prazo. No tocante ao saneamento bésico, o planejamento
de longo prazo esta contido no Plano de Saneamento Basico (PSB), que pode ser nacional,
regional e municipal, devendo ser acompanhada a conformidade das acdes dos diversos
gestores com o plano, que tem vigéncia superior ao mandato eletivo. Cabe ao Estado, por
meio de uma entidade de regulacdo o acompanhamento da sua implementacéo.

No Brasil o planejamento estratégico é visto como algo a ser perseguido pelo ente
publico, devendo haver um planejamento de longo prazo a ser elaborado e que passara a
influenciar a elaboragdo dos PPA’s futuros, sendo este tipo de planejamento materializado nos
planos setoriais, como o Plano de Saneamento Bésico, que deve ter um horizonte de 20 anos,
conforme artigos 19 e 52, do marco legal (BRASIL, 2007).

2.3.2 O saneamento basico como instrumento de politicas pablicas

O saneamento bésico ndo pode mais ser visto somente como uma area para a
implantacdo de politicas estruturantes, com a realizacdo de obras publicas. O Estado deve
perceber que o saneamento basico necessita de uma atuacdo multinivel e transversal, com o
desenvolvimento de politicas publicas que sejam articuladas com as politicas de
desenvolvimento urbano, habitacdo, combate a pobreza, protecdo ao meio ambiente e
promoc¢do da salde, tendo como foco a qualidade de vida do cidaddo. Nas palavras de
Rossetto e Leripio (2012, p. 30):

além da necessidade de que as politicas publicas do saneamento basico
estejam integradas nos diversos niveis de hierarquia do governo, desde as
municipais até as federais, existe a necessidade de articulagdo com as acles
de diversas outras politicas publicas, como a politica de desenvolvimento
urbano e regional, habitacdo, combate a pobreza, protecdo ambiental,
promogdo de salde e outras voltadas para a melhoria da qualidade de vida,
nas quais o saneamento bésico € fator determinante.

Deve haver integracdo entre as diversas politicas publicas, evitando-se a superposicao,
maximizando resultados e minimizando custos, por meio da sinergia e cooperagdo entre tais

politicas. Nesse contexto, a participacao do coletivo é essencial.
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O marco regulatorio traz em seu bojo a necessidade de participacéo da sociedade civil
na condugdo das politicas de saneamento basico, exigindo da municipalidade uma gestdo
realizada por meio da governanca democratica, em que Estado, Sociedade Civil e Mercado
passem a atuar juntos, tendo como meta o bem comum, sendo o PMSB a expressdo material
dessa convergéncia de interesses, muitas vezes, antagonicos. Assim, surge a necessidade de
serem criados mecanismos de regulacdo que possibilitem ao Estado regular, fiscalizar e
acompanhar o atendimento das diretrizes e metas definidas no plano, sendo imprescindivel a
participacdo da coletividade em todas as fases do processo, ou seja, tanto na elaboracdo,
quanto na regulacdo e fiscalizagcdo das politicas publicas de saneamento basico, seja por meio
de audiéncias e consultas publicas, seja por meio de 6rgdo de controle social, como conselhos
gestores de saneamento basico.

O titular dos servicos de saneamento basico tem entre as suas atribuicbes a
formulacdo, implementacdo e avaliacdo das politicas publicas de saneamento béasico, nos
termos do artigo 9°, do marco legal, que em seus incisos norteia a conducdo das politicas

publicas de saneamento basico:

| - elaborar os planos de saneamento basico, nos termos desta Lei;

Il - prestar diretamente ou autorizar a delegacao dos servicos e definir o ente
responsavel pela sua regulacéo e fiscalizacdo, bem como os procedimentos
de sua atuacao;

Il - adotar parametros para a garantia do atendimento essencial a salde
publica, inclusive gquanto ao volume minimo per capita de agua para
abastecimento publico, observadas as normas nacionais relativas a
potabilidade da agua;

IV - fixar os direitos e os deveres dos usuarios;

V - estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do inciso 1V do
caput do art. 30 desta Lei;

VI - estabelecer sistema de informagdes sobre 0s servigos, articulado com o
Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento;

VII - intervir e retomar a operacdo dos servicos delegados, por indicacdo da
entidade reguladora, nos casos e condicBes previstos em lei e nos
documentos contratuais (BRASIL, 2007, artigo 9°, p. 3).

O instrumento por exceléncia de politica publica para o saneamento basico é o PMSB,
0 qual corresponde a um instrumento de planejamento de longo prazo, precedido de
diagndstico da situacdo e sistema de indicadores, com horizonte de 20 anos, expresso em
objetivos de curto, médio e longo prazo, os quais serdo atingidos, por meio de programas,
projetos e a¢des, compativeis com o PPA e sujeitos a avaliagdo sistematica. O PMSB deve ser
atualizado a cada quatro anos, no momento da elaboragdo do PPA.

Segundo Rossetto e Leripio (2012), na formulacdo da politica publica o governo

federal atuara como articulador apresentando as diretrizes macro, devendo a politica ser
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implementada em conjunto com os demais niveis de governo e a iniciativa privada. Para
tanto, o governo federal editou o Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB), em
2013, que foi elaborado, por meio de um processo participativo, coordenado pelo Ministério
das Cidades. O PLANSAB prevé a necessidade de investimentos no setor para mudar a
situacdo atual.

Na conducgdo das politicas publicas de saneamento bésico € aplicavel o principio da
eficiéncia. Para Alochio (2010, p. 40): “identifica-se a questdo do saneamento no conceito de
politica pablica, o que demanda uma alteracdo de paradigmas. Havendo uma ‘politica’ de
saneamento, sua gestdo devera ser preordenada, planejada, regulada e preocupada com a

eficiéncia”.

2.3.3 Controle social e saneamento basico

A nova gestdo do saneamento basico tem na figura do controle social um diferencial
na sua relacdo com a sociedade e em sua atuacdo, visto que o controle social se torna
necessario para a adequada conducdo das politicas publicas na area de saneamento basico.
Assim sendo, antes de aprofundar os elementos que constroem o controle social no
saneamento basico é importante conhecer a génese do controle social em sua atuacgdo junto a

gestdo publica brasileira.
a) Controle social

O controle social € um dos instrumentos que a sociedade tem para controlar e
acompanhar a execucdo de politicas publicas, podendo ser realizado pelas organizacGes ndo
governamentais, sindicatos, associacGes e pelo proprio cidaddo. Esse controle pode ser
institucionalizado e fazer parte da estrutura organizacional do Estado, como no caso dos
conselhos gestores de politicas publicas, que tém entre as suas atribuicdes o controle da
execucao de determinadas politicas publicas, como assisténcia social, salde e educacdo. Nas
palavras de Pereira Neto (2012, p. 112), o controle social: “foi concebido como uma forma
alternativa e até complementar de representacdo de interesses que transcenderia a
representacao parlamentar tradicional”.

No final dos anos setenta, a exclusdo do cidaddo na formulacdo, implementacdo e
controle dos gastos publicos se torna um dos principais pontos de critica a condugdo das
politicas sociais no Brasil. O desenvolvimento do controle social se deu na década de oitenta,

por meio de experiéncias realizadas no @mbito da municipalidade, sendo institucionalizado



43

nos anos noventa, apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. A participacéo
popular passou a ser uma das bandeiras para a reforma da gestdo puablica, principalmente no
tocante as politicas sociais.

Surge a necessidade de se encontrar novas formas de articulacdo com a sociedade
civil. Essa necessidade possibilita dotar o Estado de maior agilidade, eficiéncia e efetividade,
superando a rigidez derivada da burocratizacdo de procedimentos e da hierarquizacdo
excessiva dos processos decisorios, assim como os “desvios” decorrentes da auséncia de
mecanismos de “prestacao de contas” e de controle social sobre as agdes do proprio Estado.

Pereira Neto (2012) enfatiza que no inicio dos anos oitenta, foram propostos e
instituidos mecanismos de gestdo de politicas sociais que envolvam a participacdo popular,
tais como os Conselhos de Salde, Educacdo e Assisténcia Social. Essa participacdo da
sociedade civil nos processos de gestdo publica e na formulacdo, implementacdo e avaliacao
das politicas publicas, demonstra uma ruptura com o padrdo elitista e excludente até entdo
predominante no pais.

Jacobi (2003) trilha o mesmo caminho, quando afirma que as experiéncias de
deliberacdo participativa, desde o inicio dos anos oitenta estdo associadas a capacidade que 0s
movimentos sociais tiveram de explicitar demandas relacionadas, principalmente, com a
distribuicdo de bens publicos e também, em menor escala, na formulacdo de politicas
publicas.

Ndo é demais esclarecer que no Brasil, apds a Constituicdo Federal de 1988, a
implantacdo da maioria das politicas publicas passou a ser competéncia do Poder Publico
Municipal, com a chamada “municipaliza¢do”, que se deu em areas como educagdo, satde e
assisténcia social. Entretanto, as politicas publicas, em sua maioria, sdo elaboradas de cima
para baixo, na esfera federal, sem que haja participacdo dos cidaddos interessados ou das
entidades que representam a parcela da sociedade que sera beneficiada ou afetada pela
referida politica. Tal situacdo ndo é diferente na implementacdo das politicas publicas, na
esfera municipal. Desta forma, a sociedade é sempre colocada como sujeito passivo do
processo de elaboracdo e implementacdo de politicas publicas.

O controle social, por meio da participacdo popular nos conselhos gestores de politicas
publicas, aparece como alternativa para um novo modelo de gestdo publica, em que a
governanga é composta ndo so pelo poder publico, mas inclui novos atores como a sociedade
civil e o empresariado, passando a ser o modelo ideal para o fortalecimento da democracia

deliberativa e a melhoria na prestacdo dos servigos publicos.
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Apesar do fomento ao controle social decorrer da interacdo entre os diversos atores
sociais envolvidos no novo modelo de governanga, o modelo adotado pelo Estado Brasileiro
ndo vem respondendo aos anseios da sociedade. E oportuno esclarecer que o Estado assumiu
o controle social como ferramenta de gestdo, sendo o referido controle institucionalizado por
meio de uma legislacdo infraconstitucional, que regulamenta a escolha dos membros dos
conselhos gestores de politicas publicas, os quais devem ser compostos paritariamente por
representantes do Estado e da sociedade, definindo, ainda, sua forma de atuacdo e
prerrogativas. Entretanto, a simples instituicio de um arcabouco legal que justificasse a
criacdo e atuacdo dos conselhos gestores de politicas publicas, como érgdo de controle social,
ndo é suficiente para fazer com que 0s mesmos atuem junto ao poder publico na formulacéo,
conducéo e controle da execucao de politicas pablicas.

Um dos fatores determinantes para essa baixa participacdo, que reduz a atuacdo do
6rgdo de controle social ao simples referendo ou ratificacdo dos atos do executivo
governamental, tem origem na tradicdo brasileira da formulacdo de leis, sem a criagdo de
mecanismos que possibilitem a sua aplicabilidade, como ja preconizado no classico “Raizes
do Brasil™:

outro remédio, sé aparentemente mais plausivel, estd em pretender-se
compassar 0s acontecimentos segundo sistemas, leis ou regulamentos de
virtude provada, em acreditar que a letra morta pode influir por si s6 e de
modo enérgico sobre o destino de um povo. [...] Escapa-nos esta verdade de
que ndo sdo as leis escritas, fabricadas pelos jurisconsultos, as mais legitimas
garantias de felicidade para os povos e de estabilidade para as nacdes
(HOLANDA, 1995, p. 178).

Essa situacdo pode ser explicada também pela auséncia de experiéncias de gestao
municipal que aceitem a participacdo popular concretamente na gestdo da coisa publica,
assumindo uma radicalidade democratica, que quebre com status quo vigente. Pereira Neto
(2012) ressalta, ainda, a auséncia de cultura civica e de uma tradi¢do de participacdo popular,
acrescidas da auséncia de controle sobre a producdo de informacfes e a desfasagem de
conhecimento entre os representantes dos usuarios e dos gestores.

Costa (2002) afirma que o problema decorre muitas vezes da auséncia de competéncia
e conhecimento técnico a respeito de politicas e problemas, acabando por diminuir a
capacidade propositiva e de intervencdo do setor ndo governamental, representando um
desestimulo a participacdo e um risco de esvaziamento para as instancias de participacédo, que

as vezes perdem capacidade de formulacdo e producdo de politicas para se tornarem
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instdncias mais homologatdrias que deliberativas. Na area da salde, Pereira Neto (2012, p.
34) d& o tom do problema:

existe entre o conjunto dos conselheiros uma sensivel diferenca na
capacidade técnica e politica: 0os que representam 0s usuarios tém mais
dificuldade de ter acesso as informacdes e de compreender temas e
problemas durante as reunides plenérias e Conferéncias de Saude do que 0s
demais conselheiros que falam em nome dos gestores ou dos profissionais de
saude.

Nascimento, Lira e Zanré (2007) buscam evidenciar a dimensdo do problema ao
afirmarem que a desinformacdo e o conhecimento desvirtuado sobre as possibilidades de
atuacdo nas politicas sociais implementadas constituem os elementos que desqualificam
conselheiros no desempenho de suas funcGes. Isto é, dos atores que devem atuar como
interlocutores politicos no processo de formulagdo, deliberacdo e controle de politicas
publicas.

Segundo Pereira Neto (2012), na area da saude estdo sendo desenvolvidos diversos
cursos da capacitacdo, utilizando-se diferentes veiculos de comunicacdo, por meio de
convénios entre os Conselhos de Salde e as InstituicGes de Ensino, no intuito de corrigir a
falha de mé& formacdo e da dificuldade de acesso a informacdo dos representantes dos
USUArios.

A atuacdo dos orgdos de controle social na formulagdo e controle das politicas
publicas, contribuindo para uma gestdo publica de cunho participativo, nos termos em que
foram pensados pela coletividade, na busca de modelos de democracia participativa, que
quebrem com a situacdo de exclusdo social que permeia o Estado Brasileiro e o grande
obstaculo a ser superado.

Tal situacdo é uma realidade nas diversas areas de atuacdo do Estado brasileiro, como:
salde, educacdo, desenvolvimento social, saneamento basico, etc. A dificuldade da sociedade
atuar tanto na construgdo, quanto no acompanhamento e controle das politicas publicas é algo

a ser superado no alcance de uma verdadeira democracia deliberativa.
b) O saneamento basico e a atuagdo do controle social

O marco legal do saneamento basico eleva o controle social a condi¢do de principio
fundamental que ira nortear todas as acOes relativas ao setor. Objetivando consolidar a
participacdo popular na gestdo dos servigos, o marco legal afirma que o controle social

corresponde ao conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
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informacdes, representagcdes técnicas e participacbes nos processos de formulacdo de
politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos servicos publicos (BRASIL, 2007,
artigo 2°, inciso 1V), determinando que o titular dos servigos de saneamento basico estabeleca
mecanismos de controle social.

O controle social do saneamento bésico podera incluir a participacdo de Orgaos
colegiados de carater consultivo, assegurada a representacdo: a) dos titulares dos servicos; b)
de oOrgdos governamentais relacionados; c) dos prestadores de servicos publicos de
saneamento basico; d) dos usuarios; €) de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil
e de defesa do consumidor (BRASIL, 2007, artigo 47).

E oportuno esclarecer que essa participacio da coletividade pode se dar, por meio de:
a) debates e audiéncias publicas; b) consultas publicas; ¢) conferéncias das cidades; d)
participacdo em 6rgdos colegiados, dentre outras. Deve ser esclarecido que a delegacdo do
exercicio de competéncia dos servigos de saneamento basico ndo pode prejudicar a atua¢do do
controle social sobre os referidos servigos.

Como exemplo, tem-se gque na validacdo dos contratos de prestacdo de servicos de
saneamento basico, a norma exige a realizacdo de prévia audiéncia pablica e de consulta
publica sobre o edital e a minuta do contrato, bem como a implantagdo de mecanismos de
controle social nas atividades de planejamento, regulacdo e fiscalizagdo dos servigos. Tal
previsdo também ocorre na elaboracdo do plano de saneamento basico, que exige a
divulgacdo e o recebimento de sugestdes antes da audiéncia publica, com a devida analise e
opinido do 6rgao colegiado.

Outro vetor de controle social insculpido no marco regulatério é a obrigatoriedade de
transparéncia sobre os atos relativos aos servicos de saneamento béasico, materializado no
acesso as informacdes produzidas pelo gestor, prestador, érgdo regulador e fiscalizador dos
servicos, sendo assegurado ao controle social 0 acesso a quaisquer documentos e informagoes
produzidos por 6rgdos de entidades de regulacdo ou de fiscalizacdo, que ndo tenham caréater
sigiloso, bem como a possibilidade de solicitar a elaboragdo de estudos com o objetivo de
subsidiar a tomada de decisoes.

Ou seja, nessa nova configuracdo, a figura do controle social, além de participar do
acompanhamento da implementacdo das politicas publicas, deve atuar na elaboracdo das

mesmas.

o desafio da gestdo das politicas publicas de saneamento basico é consolidar
as acdes de modernizagdo do setor a partir de seu novo marco regulatorio,
introduzir o controle social em seu gerenciamento, utilizar mecanismos de
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gestdo que primem pela qualidade e eficécia, alcancando assim uma justa e
universal distribuicdo da cobertura de agua e esgoto (ROSSETTO;
LERIPIO, 2012, p. 26).

O controle social, que foi elevado a condicéo de principio no marco regulatorio do
setor € uma das figuras centrais na construcdo de uma regulacdo independente e condizente
com as necessidades dos atores sociais envolvidos no processo.

A vedacdo, a partir do exercicio financeiro de 2015, do acesso aos recursos federais,
quando destinados a servicos de saneamento basico, aos titulares de servicos publicos de
saneamento basico que ndo instituirem, por meio de legislagdo especifica, o controle social
realizado por 6érgdo colegiado é uma das salvaguardas criadas para garantir que o titular do
servico de saneamento basico fomente a participacdo social, conforme matéria publicada no

jornal “A Tribuna do Norte”, edi¢do digital:

a partir de 2015, para ter acesso aos recursos do governo federal destinados a
area de Saneamento Basico, 0os Municipios devem ter lei sobre o controle
social. De acordo com a legislagdo federal que determinou as normas para
obras e servicos da &rea, a Lei 11.445/2007, os Municipios devem promover
0 acompanhamento da sociedade, principalmente por meio dos Planos
Municipais de Saneamento Bésico (PMSB).

Ja, o Decreto 8.211/2014 estabeleceu que o controle social deve estar
assegurado em lei até 31 de dezembro desde ano. A normativa foi publicada
antes de encerrar o prazo para elaboracdo dos Planos Municipais de
Saneamento, em dezembro de 2015.

Assim, a Confederacdo Nacional de Municipios (CNM) esclarece: “o
controle social significa o conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informacg0es, representacfes técnicas e participaces
nos processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo
relacionados aos servi¢cos publicos de saneamento basico”. Essa
determinacdo esta prevista no artigo terceiro da lei.

Diante das obrigatoriedades legais, a CNM alerta aos gestores municipais
para a forma como a sociedade ird acompanhar e participar das politicas e
acles de Saneamento. Isso, porque essa participacdo popular deve ocorrer
desde a formulacdo até a execucdo do PMSB (DANTAS, 2014, ndo
paginado).

A questdo foi regulada pelo artigo 34 do Decreto n° 7.217/2010, conforme segue:

Art. 34. O controle social dos servigos publicos de saneamento basico podera
ser instituido mediante adogdo, entre outros, dos seguintes mecanismos:

[...]

§ 6° Apds 31 de dezembro de 2014, serd4 vedado 0 acesso aos recursos
federais ou aos geridos ou administrados por 6rgdo ou entidade da Unido,
quando destinados a servicos de saneamento basico, aqueles titulares de
servicos publicos de saneamento béasico que ndo instituirem, por meio de
legislacdo especifica, o controle social realizado por 6rgdo colegiado, nos
termos do inciso IV do caput (BRASIL, 2010, p. 1, ndo paginado).
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Na formulagcdo de politicas publicas e na gestdo do saneamento basico, o controle
social emerge como elemento essencial para aproximar as decisdes dos anseios da
coletividade, sendo auxiliado pelo agente regulador, que deve acompanhar a conformidade

das acdes dos diversos gestores com o PMSB, que tem vigéncia superior ao mandato eletivo.

2.4 Regulacéo e saneamento basico

O marco legal do saneamento basico (Lei n° 11.445/2007) foi construido com base na
nova concep¢do do Estado Regulador, em que o Estado deixa de atuar diretamente na
prestacdo do servico, transferindo para terceiros a execucdo. O Estado passa a exercer o
controle da atuacdo do particular por meio da regulacdo, na figura de uma entidade
reguladora. Desta forma, antes de adentrar os varios aspectos da regulacdo, insculpidos no
marco legal, é necessario primeiro esclarecer como se da a regulacdo dos servigos publicos no

Brasil.

2.4.1 Regulacdo dos servigos publicos

A funcdo reguladora do Estado surge da existéncia de monopdlios naturais, 0s quais
necessitam de uma atuacdo do Estado, seja direta, por meio de execuc¢do do servico, ou
indiretamente, por meio da regulacdo da atuacdo do particular. Segundo Anjos Junior (2011),
um monopolio natural se desenvolve independente de uma exigéncia legal ou imposicao
politica, decorrendo do resultado inevitavel do comportamento tipico de seus custos, ou seja,
ele surge quando o custo médio de um produto diminui para qualquer aumento de producao.

O monopdlio natural se caracteriza pela auséncia de concorréncia de mercado. Desta
forma, o prestador do servico deve ser submetido a alguma forma de controle social evitando-
se a supremacia do poder econémico que a posicao Unica no mercado lhe oferece (ANJOS
JUNIOR, 2011). Nao se deve esquecer que na busca de mitigar os efeitos do monopdlio
natural, deve o Estado buscar a eficiéncia da alocagdo de recursos, por meio do “6timo de
Pareto”, que corresponde a premissa de que ninguém pode melhorar sua situacdo, sem causar
algum prejuizo a outro agente.

Inicialmente, o Estado buscou, diretamente ou por meio de empresas publicas,
explorar os monopolios naturais para evitar o abuso econémico, utilizando-se, ainda, da
hipotese de concessao do direito de exploracdo a empresas publicas ou privadas. Entretanto,

no Brasil as solucdes tradicionais de gestdo e controle dos monopolios naturais, em geral,
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demonstraram-se insuficientes ou inadequadas, uma vez que prestacdo dos servigos de
utilidade publica foi transferida as entidades estatais, gerando resultados negativos ao longo
da historia (GIAMBIAGI; ALEM, 2000, ANJOS JUNIOR, 2011).

no caso brasileiro, o fato de ha varias décadas a responsabilidade pela
prestacdo dos servicos de utilidade publica ter passado a ser basicamente
publica, com a estatizacdo das concessionarias, gerou como resultado um
fraco aparato regulador. Isto porque, como tanto a concessionaria quanto o
orgdo fiscalizador eram instituicdes ligadas ao Estado, a eficiéncia dos
instrumentos de controle deixava bastante a desejar. Ainda que as relacGes
entre concessiondria e 6rgdo fiscalizador continuassem a ser, em alguma
medida, conflituosas, a pressdo sobre a concessiondria foi sendo
substancialmente amenizada pelo vinculo a um mesmo organismo — por
exemplo, um ministério. Além disso, as empresas tornaram-se organismos
fortes, com altos volumes de recursos e equipes amplas, enquanto os 6rgdos
reguladores do poder concedente enfraqueceram-se tanto em termos de
recursos financeiros e materiais, quanto em termos de equipe tecnica
(GIAMBIAGI; ALEM, 2000, p. 408).

A regulacdo surge da necessidade de melhorar a eficiéncia alocativa de recursos e o
bem estar do usuario, buscando corrigir falhas de mercado, devendo o sistema regulatério ser
pautado pela:

a) conducdo de uma politica definida e estavel de tarifas ou precos publicos;

b) pré-existéncia de um marco regulatorio claramente definido;

c) mecanismos ageis na solucdo de conflitos entre concedente, concessionario e o

usuario dos servicos;

d) existéncia de salvaguardas contra riscos econdmicos e politicos;

e) criacdo de um 6rgdo regulador, que seja especializado, imparcial e autbnomo em
suas decisdes (GIAMBIAGI; ALEM, 2000).

Deixando o Estado de explorar os monopolios naturais diretamente, cabe a ele a
obrigacdo de regular os servicos de utilidade pablica, que tiveram sua prestacdo concedida a
terceiros. Isso decorre do poder regulador do Estado, que corresponde ao controle do
cumprimento das regras estabelecidas para a prestacao de um determinado servico publico por
terceiros, garantindo a qualidade do servico prestado, a continuidade e o preco justo. Segundo
Giambiagi; Além (2000), séo fungdes do 6rgao regulador:

a) defesa e interpretacdo das regras, além da sugestdo e producdo de novas regras para
regular a relacdo entre os atores envolvidos na prestacdo do servico;

b) definicdo operacional dos conceitos necessarios para a execucdo dos contratos de

concessdo, como definicdo de tarifas, critérios de qualidade, etc.;
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c) investigacdo e denlncia de atividades anticompetitivas ou abuso do monopolio

concedido.

Dentre essas funcdes devem ser incluidas, ainda, a promogéo de transparéncia ativa e
criacdo de atividade de ouvidoria, no intuito de coibir praticas irregulares e manutencdo de um
padréo de qualidade dos servigos prestados.

O Estado deixa de executar passando a regular a prestacdo do servigo, ndo sé
preservando o seu poder concedente, mas o reforcando, ao criar uma autoridade reguladora
independente, com autonomia técnica, financeira e administrativa (ANJOS JUNIOR, 2011).

Essa visdo é compativel com o citado por Probst (2013, p. 90):

percebe-se que a interacdo entre o Poder Concedente e a agéncia
reguladora ndo € somente necessaria, mas obrigatoria, em respeito a
competéncia constitucional do titular dos servigos. A delegacdo das
funcbes regulatorias ndo afasta o dever das agéncias reguladoras —
assim como do prestador dos servicos publicos — de informar a
respeito da regularidade dos servicos e do cumprimento das normas e
dos contratos vigentes no setor.

A entidade reguladora é responsavel pela articulacdo institucional e técnica entre o
poder publico, estando ai incluido o poder concedente, o prestador do servico e os usuérios do

servico, conforme demonstrado no Esquema 1.

Esquema 1- Papel da autoridade reguladora

Poder
publico

Poder AUTORIDADE Prestador do
concedente REGULADORA Servico

Fonte: Anjos Junior (2011, p. 157).
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Essa situacdo passa a apresentar um ambiente regulador mais seguro, resguardando as
partes da ingeréncia politica indevida na gestdo dos servigcos (ANJOS JUNIOR, 2011).

Na criacdo de um érgéo de regulacdo deve ser observada a necessidade de autonomia e
independéncia do mesmo na conducdo de suas acOes. Essa independéncia precisa ser
estendida a seus dirigentes para a boa atuacdo do 6rgdo regulador. Sendo necessario o
desenvolvimento de ferramentas que incentivem a eficiéncia produtiva e alocativa. Assim, na
estruturacdo de uma agéncia reguladora deve-se buscar o desenvolvimento de mecanismos
capazes de superar desafios como: a) independéncia efetiva; b) risco de captura; c)
capacitacao técnica; d) estabelecimento de politicas tarifarias.

Essa autonomia serad tanto administrativa quanto financeira. Nao pode o 6rgdo de
regulacdo depender da alocacdo de recursos no orcamento do poder concedente para o
desempenho de suas atividades. A autonomia financeira deve ser resguardada por lei para que
seja evitada a ingeréncia do poder executivo na gestdo do 6rgdo regulador. Segundo Lima
(2013), os casos de desrespeito & autonomia financeira dos 6rgéos de regulacdo pelo poder
executivo tem sido algo comum, mesmo existindo determinacéo expressa na lei de criacdo do

Orgdo de regulacdo sobre a obrigatoriedade da autonomia financeira.

vislumbra-se a necessidade de separacdo efetiva entre patrimonio das
agéncias reguladoras, as quais deve ser assegurada arrecadacdo de recursos
préprios, e da administracdo central, assegurando-lhes autonomia financeira
e a iniciativa de sua proposta orgamentaria, afastando-se, assim, 0s
maleficios decorrentes do contingenciamento de repasse de recursos
orcamentarios a essas entidades (LIMA, 2013, p. 27).

A regulacdo da prestacdo dos servicos de utilidade publica surge com a concessdo dos
mesmos pelo Estado a terceiros, sendo concessdo a transferéncia pelo Estado da execugéo de
determinado servico publico a terceiros, por meio do contrato de concessdo, que necessita ser
precedido de licitacdo, na modalidade concorréncia publica. Tal situacdo para Buarque
(2008), corresponde na manutencdo da regulacdo nas maos do Estado, sendo o controle
concentrado na sociedade, por meio de suas instancias colegiadas e formas de presséo social.

Tem a regulacdo o intuito de conciliar os interesses do prestador do servigo e do
mercado com o interesse publico, que em certa situagdo necessita restringir a acdo dos
interesses privados. Devendo também ser observado o ponto de vista do usuario, que
necessita da prestacdo de um servi¢co publico adequado, com regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca e atualizacdo tecnoldgica.
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a autoridade reguladora, por um lado, defende o interesse coletivo, definindo
e articulando as politicas publicas aplicaveis a sua area de competéncia e
acompanhando os resultados gerados pelos prestadores dos servigos. Por
outro lado, preserva os prestadores dos servigos das ingeréncias politicas
indevidas, tendo em vista que a propria autoridade reguladora se constitui
como agéncia autbnoma e independente (ANJOS JUNIOR, 2011, p. 160).

A necessidade de conciliar interesses diversos, e muitas vezes antagbnicos, faz com
que a entidade reguladora necessite de mecanismos de controle social que funcionem como
salvaguarda para evitar que a mesma seja cooptada pela concessiondria prestadora do servico
ou pelo préprio gestor publico. Nado perdendo de vista a necessidade de autonomia,
independéncia e capacidade técnica decorre da agéncia reguladora ser um o6rgao de Estado e
ndo de Governo, o qual deve inibir a formacdo de mecanismos corporativos em torno do

prestador do servigo, seja ele publico ou privado (ANJOS JUNIOR, 2011).

2.4.2 A regulacdo no saneamento béasico

A mudanca na conducdo dos servicos de saneamento basico fez o Estado transferir,
por meio de delegacdo, a terceiros a execucdo dos servicos. O Estado deixa de atuar como
executor no processo para desempenhar a funcdo de regulador do mesmo, transferindo ao
mercado a execuc¢do direta. Segundo Probst (2013, p.74), “a atividade de regulacdo pode ser
compreendida como sendo a funcdo administrativa desempenhada pelo Poder Publico para
normatizar, controlar e fiscalizar as atividades econdmicas ou a prestacdo de servicos publicos
por particulares”.

A regulacdo compreende todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado
servico publico, incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental,
direitos e obrigacOes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacdo, fixacdo e
revisdo do valor de tarifas e outros precos publicos. E regida pelos principios de
independéncia deciséria (autonomia administrativa, orcamentaria e financeira), transparéncia,
tecnicidade, celeridade, objetividade das decisdes (ARAGAO, 2013). No caso do saneamento
esse tipo de protecdo € muito importante, em funcdo de sua visibilidade publica (ANJOS
JUNIOR, 2011).

A regulacdo dos servicos de saneamento basico é de competéncia do titular do servico.
Entretanto, 0 mesmo pode delega-la nos seguintes termos:

a) a entidade reguladora pode fazer parte da estrutura do poder concedente municipal,

sendo criada na forma de uma autarquia municipal,
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b) a entidade reguladora pode fazer parte da estrutura de outro municipio;

c) a entidade reguladora pode ser constituida na forma de consércio publico de direito
publico, de natureza autarquica intermunicipal;

d) a entidade reguladora pode fazer parte do poder publico estadual, sendo uma
agéncia reguladora, constituida sob a forma de autarquia (BRASIL, 2010, artigo 31, ndo
paginado).

A opcdo por estruturar uma entidade reguladora municipal ou pertencente a um
consocio de municipios, por meio de uma gestdo associada, parece ser a melhor escolha, visto
que tal entidade tera sua sede e representantes mais proximos da populagdo atendida pelos
servicos de saneamento basico (CORALLO, 2015).

As agéncias reguladoras municipais e consorciadas tendem a estar mais
proximas da municipalidade, seja pelo menor campo de atuagdo (um ou
alguns municipios definidos), seja pela propria composi¢do administrativa
(pertencente & Administracdo Indireta do ente titular). [..] O Poder
Concedente possui mais proximidade e afinidade com a regulagdo quando
realizada por estrutura pertencente a sua Administragdo Indireta, o que é
natural e compreensivel (PROBST, 2013, p. 85).

A agéncia reguladora tem como objetivos: a) estabelecer padrfes e normas para a
adequada prestacdo dos servigos e para a satisfacdo dos usuérios; b) garantir o cumprimento
das condicbes e metas estabelecidas; ¢) prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico; d)
definir tarifas e outros precos publicos que assegurem tanto o equilibrio econdmico-financeiro
dos contratos, quanto a modicidade tarifaria e de outros precos publicos, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacao
social dos ganhos de produtividade (BRASIL, 2007, artigo 22). Nas atividades de regulacédo
dos servigos de saneamento béasico estdo inseridas, ainda, a interpretacdo e fixacdo de critérios
para execucdo dos contratos, servigos e administracao de subsidios.

Ao mencionar a regulacdo dos servigcos de saneamento basico, deve-se ter em mente
gue ha um conjunto de situacdes a serem reguladas, por meio de normas, que podem ser de
competéncia tanto do titular do servigo, quanto da entidade reguladora, conforme divisao feita
pelo marco regulador, Lei n°® 11.445/2007, e seu regulamento, Decreto n° 7.217/2010.

A competéncia normativa do titular do servico ocorrerd; a) sobre os direitos e
obrigagdes dos usudrios e prestadores; b) sobre as penalidades a que estardo sujeitos; ¢) sobre
0s procedimentos e critérios para a atuacdo das entidades de regulacdo e de fiscalizacdo
(FURLAN; BITTENCOURT, 2015). Por sua vez, a competéncia normativa da agéncia

reguladora se dara sobre: a) padrGes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servigos; b)
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prazo para os prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em
face de queixas ou de reclamacdes relativas aos servigos; c) requisitos operacionais e de
manutencdo dos sistemas; d) metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos e
respectivos prazos; €) regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como procedimentos e prazos
de sua fixacdo, reajuste e revisdo; f) medicdo, faturamento e cobranca de servicos; Q)
monitoramento dos custos; h) avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados; i)
plano de contas e mecanismos de informacdo, auditoria e certificacdo; j) subsidios tarifarios e
ndo tarifarios; k) padrbes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e
informacdo; 1) medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento (BRASIL,
2010, Artigo 30).

A regulacdo do saneamento basico é um dos pilares do marco regulatorio do setor e
vem sendo exercida por agéncias reguladoras. Essa regulacdo € bastante incipiente, sendo
realizada por agéncias reguladoras municipais, distrital, intermunicipais e estaduais. A
agéncia reguladora municipal estd vinculada ao titular do servico de saneamento e atua

préxima a populacao que recebe o0s servigos de saneamento basico.
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3 ANALISE DA REGULACAO DO SANEAMENTO BASICO NOS MUNICIPIOS
BRASILEIROS

Um dos instrumentos do marco legal para fomentar transformacges no setor de
saneamento basico é a sua efetiva regulacdo, que esta ocorrendo por meio da implantacéo de
agéncias reguladoras de servicos de saneamento bésico. Desta forma, nesse capitulo foi
identificado o total de agéncias reguladoras dos servigos de saneamento basico, nas esferas
estaduais, distrital, municipais e intermunicipais, com a verificacdo da transparéncia da
informacdo gerenciada pelas agéncias, sua atuacdo nos quatro componentes do saneamento
béasico e estrutura das agéncias reguladoras municipais de saneamento basico, sendo esta etapa

dividida em quatro fases, conforme Diagrama 1.

Diagrama 1- Andlise da regulacéo do saneamento basico nos municipios brasileiros (Etapa 1)

Identificacdo das agéncias reguladoras de saneamento basico no Brasil

Transparéncia da informacdo das agéncias reguladoras de saneamento
basico

Atuacdo das agéncias reguladoras nos quatro componentes do
saneamento basico

Estrutura das agéncias reguladoras municipais de saneamento basico

Fonte: Elaboragao propria (2016).
3.1 Identificacdo das agéncias reguladoras de saneamento basico no Brasil

Nessa fase inicial foi realizado levantamento de dados nos bancos de dados oficiais e
abertos dos seguintes 6rgdos/entidades: Ministério das Cidades (SNSA e SNIS); Ministério do
Meio Ambiente (Agéncia Nacional de Aguas (ANA)); Presidéncia da Republica (Programa de
Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestdo em Regulacdo); Associacao
Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR); Instituto Trata Brasil.

Apesar de existirem 5.570 municipios no Brasil (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2015), os resultados da pesquisa evidenciaram que somente
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2.220 municipios apresentam algum tipo de regulacdo de servi¢os publicos de saneamento
bésico. Esses numeros demonstram que 3.350 (60,14%) municipios brasileiros ndo atendem
ao estabelecido no artigo 9° da Lei n° 11.445/2007, pois, ainda, ndo definiram a entidade
responsavel pela regulacdo dos servigcos de saneamento basico, conforme pode ser observado

no Gréfico 1.

Gréfico 1 - Regulacdo do saneamento basico em municipios brasileiros

Regulados
B Nao Regulados

Fonte: Elaboragéo propria (2016).

Na pesquisa também foi constatado que no Brasil existem apenas 53 Agéncias
Reguladoras, que séo classificadas em: 25 estaduais, uma Distrital, 24 municipais e trés
intermunicipais decorrentes de consorcios de municipios.

Vale ressaltar a predominancia das agéncias reguladoras estaduais, uma vez que 13
agéncias reguladoras estaduais® atuam em 1.960 (88,29%) dos 2.220 municipios com
regulacdo da prestacdo dos servicos de saneamento basico.

Com isso, a atuacdo das outras agéncias reguladoras € restrita a apenas 260
municipios, sendo 242 municipios atendidos por trés agéncias reguladoras intermunicipais
(consércios municipais), o Distrito Federal atendido por uma agéncia reguladora distrital e 24
municipios regulados por agéncias reguladoras municipais, conforme pode ser observado na
Gréfico 2.

110 Agéncias reguladoras estaduais ndo disponibilizam informagdes sobre o nimero de municipios
sob sua jurisdicdo administrativa e duas agéncias reguladoras estaduais (Para e Mato Grosso)
informaram que ndo atuam na regulag&o do setor de saneamento béasico.
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Gréfico 2- Modelo de agéncia de regulagdo nos municipios brasileiros

Estadual

Consoércio
25

m Distrital

® Municipal

1

Fonte: Elaboracgao propria (2016).

N&o é demais observar que algumas agéncias estaduais atuam na regulacdo e
fiscalizacdo de mais de 100 municipios, como a Agéncia Reguladora dos Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE-
MG) em 642 municipios do Estado de Minas Gerais; a Agéncia Reguladora de Saneamento
Bésico do Estado da Bahia (AGERSA) em 364 municipios da Bahia, a Agéncia Estadual de
Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande Sul (AGERGS) em 270
municipios do Rio Grande do Sul, a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Estado do Ceara (ARCE) em 150 municipios do Ceara e Agéncia Reguladora de Saneamento
e Energia do Estado de Séo Paulo (ARSESP) em 281 municipios do estado de Séo Paulo.

Outro ponto a ser destacado € que, apesar da atuagdo das 25 agéncias estaduais® ser
prevista em Lei, em muitos municipios ndo existe convénio ou contrato de regulacdo
devidamente assinado. Um exemplo é a ARSAE-MG que somente celebrou convénio com 04
municipios dos 642 municipios do Estado de Minas Gerais. Portanto, 638 municipios séo
regulados sem instrumento legal assinado, com a justificativa de que o0s servicos de agua e de

esgoto sdo prestados por empresa publica estatal.

2 Roraima é o Unico estado brasileiro que ndo apresenta nenhuma agéncia para regulacdo do
saneamento basico, em razdo da extingdo da agéncia estadual no ano de 2015, conforme Lei Estadual
n° 1.012, de 10/09/2015, publicada no Diario Oficial do Estado de Roraima - DOERR, pagina 2, de
10/09/2015 e de nenhum municipio ter criado entidade reguladora para o setor de saneamento bésico.
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Essa situacdo também ocorre em outros estados, contrariando o marco legal (Lei
11.445/2007), que condiciona a regulacdo por ente que ndo detém a titularidade do servico a
celebracdo de convénio ou contrato, nos termos do artigo 241, da Constituicdo Federal.

A regulacdo por agéncias estaduais sem a existéncia de convénio ou contrato de
regulagdo retira do titular do servico o seu direito legal de determinar as diretrizes da
regulacdo, forma de atuacédo e abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelas partes
envolvidas. E um ato que afronta o marco legal.

Por sua vez, as trés agéncias de consdrcios de municipios atuam em 242 municipios de
dois estados, com a Agéncia Intermunicipal de Regulacdo do Médio Vale do Itajai (AGIR)
atendendo 14 municipios e a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS) 176
municipios do Estado de Santa Catarina e a Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento
das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ) atendendo 52 municipios do
Estado de S&o Paulo.

As agéncias formadas por consorcios de municipios, identificadas como agéncias
intermunicipais, sS40 uma opcao para 0S municipios que ndo tem como estruturar agéncias
municipais, tendo o consorcio area de atuacdo em determinado territorio com caracteristicas
comuns e com sede proxima dos municipios por ela regulados, podendo ser uma alternativa as
agéncias estaduais hoje em funcionamento (CORRALLO, 2015; PROBST, 2013).

Como o Distrito Federal tem atribuicdes de Estado e de Municipio, essa caracteristica
torna a Agéncia Reguladora de Agua, Energia e Saneamento Bésico do Distrito Federal
(ADASA) a Unica agéncia reguladora do Brasil que atua na regulacdo simultdnea da agua
(atribuicdo do Estado) e dos servicos de saneamento basico (atribuicdo do municipio). Assim
sendo, a ADASA acompanha, regula e fiscaliza o ciclo completo do uso da agua, com
especial atencdo na sua retirada e devolucgédo ao corpo hidrico.

Com isso, somente 24 agéncias (municipais) atuam no territorio do respectivo
municipio, ndo celebrando convénios com outros municipios, sendo apresentada a

distribuicdo dessas agéncias municipais por Estado no Quadro 2.
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Regido Estado Municipio Agéncias
Norte PA B_elém AMAE-Belém
RO Ji-Parana AGERIJI
MA Timon AGERT
RN Natal ARSBAN
Pl Teresina ARSETE
Nordeste CE Fortaleza ACEFOR
BA Salvador ARSAL
AL Maceid ARSMAC
PE Petrolina ARMUP
Centro-Oeste MT Cuiaba ARSEC
MS Campo Grande AGEREG
Guaratingueta ARSAEG
Porto Ferreira ARPF
Maua ARSEP-Maua
SP Itu AR-ltu
Sudeste Aracatuba AGR-DAEA
Séo Bernardo do Campo AR-SBC
Guarulhos AGRU
ES Cachoeira do Itapemirim AGERSA
RJ Resende SANEAR
sC JoinviINIe AMAE—JoininIe
sul Tubaréo AGR-Tubarao
PR Ponta Grossa ARAS
RS Erechim AGER-Erechim
TOTAL 24

Fonte: Elaboragéo propria (2016).

E oportuno esclarecer que as agéncias reguladoras municipais apresentam
caracteristicas distintas, sendo parte criada como agéncia de reguladora dos servicos publicos
municipais, estando ai incluidos os servigos de saneamento basico (11), outras foram criadas
como ageéncias reguladoras dos servigcos de saneamento basico (9) e, por fim, houve a criacdo
de agéncias reguladoras dos servicos de agua, esgotos e residuos (1) e agéncias reguladoras
dos servicos de agua e esgotos (3). Como todas tratam da regulacdo dos servicos de
saneamento béasico total ou parcialmente, na presente pesquisa, as agéncias foram
consideradas como agéncias reguladoras municipais de saneamento basico.

As agéncias reguladoras municipais de servicos de saneamento basico deveriam ser a
opcao natural da municipalidade, uma vez que o titular do servico de saneamento béasico, em
regra, € o municipio. E preciso observar que os servicos sdo prestados no territorio do
municipio, portanto, a proximidade da entidade reguladora tonaria a regulagéo e a fiscaliza¢éo

mais efetivas, a0 mesmo tempo em que possibilitaria maior participacdo do cidadéo no
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controle social dos servicos de saneamento béasico e na gestdo do setor. Nesse sentido,
Corrallo (2015, p. 144) comenta:

aos municipios de médio e grande porte vislumbra-se a total viabilidade da
constituicdo de agéncias reguladoras em suas administracfes indiretas,
enguanto que, aos municipios de pequeno (e também médio) porte acaba por
ser mais factivel a associacdo através de consoércio publico para a finalidade
regulatéria.

Desse modo, existe uma grande lacuna de agéncias reguladoras municipais de
saneamento bésico, situacdo que precisa ser modificada para que 0s municipios brasileiros
venham a atender ao estabelecido na Lei n® 11.445/2007, como afirma Probst (2013), as
agéncias municipais estdo mais proximas da municipalidade, tendo maior afinidade com a

realidade do municipio a ser regulado.

3.2 Transparéncia da informacao das agéncias reguladoras de saneamento basico

No presente item foi verificado o cumprimento do principio da transparéncia das
informacdes pelas agéncias reguladoras, observando a disponibilizagdo ou ndo de informagdes
ao cidaddo. Para isso, foram realizadas consultas em bancos de dados abertos das 54 agéncias
de regulacdo identificadas na etapa anterior, disponivel na rede mundial de computadores.

Nos casos de agéncia sem instrumento prdprio para disponibilizar informagfes na
internet, foi pesquisado o banco de dados publico (site da internet) do gestor estadual ou
municipal ao qual a agéncia esta vinculada.

Quando ndo foi encontrada a informacdo na pagina da agéncia reguladora ou do
gestor, foi enviado e-mail solicitando a lei de criagdo e informacgfes sobre edicdo de atos,
existéncia de 6rgao de controle social, ouvidoria e transparéncia de informacGes.

Na avaliacdo da transparéncia foi possivel acessar informacdes de 42 (77,36%) das 53
agéncias de regulacdo do saneamento basico, ja que uma agéncia (1,89%) tem site, mas ndo
disponibiliza informacdes na rede mundial de computadores e 10 agéncias (18,87%) ndo tem
essa interacdo com a sociedade.

Vale ressaltar que a agéncia com site e sem transparéncia de informacGes € a agéncia
do Municipio de Erechim/RS, enquanto a falta de site para divulgagdo das informacgdes da
regulagcdo foi identificada em 10 agéncias, sendo trés estaduais (AP, SE e RO) e sete
municipais (Cuiaba/MT, Ji-Parana/RO, Ponta Grossa/PR, S&o Bernardo do Campo/SP,
Maceio/AL, Petrolina/PB e Timon/MA).
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As 42 agéncias com informacgfes disponibilizadas sdo divididas em 22 estaduais, 16
municipais, trés consorcios e uma distrital. No Grafico 3 estdo representadas as agéncias
reguladoras com deficiéncias informacionais, o que impede o acesso do cidaddo aos dados e

informacdes, com isso, dificultam a atuacdo do controle social.

Gréfico 3- Transparéncia das Informacdes

Agéncias Estaduais

Agéncias Municipais

[ Disponibiliza Informagdes [ 1 Nao disponibiliza informagdes
Fonte: Elaboracéo propria, (2016).

Outro problema constatado na pesquisa é que ndo existe informacdo do total de
municipios regulados em sete sites (31,82%) das 22 agéncias estaduais. Essa informacéo
também ndo foi respondida nos e-mails encaminhados na pesquisa as sete agéncias estaduais
com sites com deficiéncias informacionais, no caso: uma na Regido Norte (AC), cinco na
Regido Nordeste (PB, PE, MA, RN e PI) e 01 na Regiéo Sul (PR).

Vale citar que as deficiéncias informacionais sdo contrarias ao exercicio da fungéo
reguladora, conforme artigo 21, inciso Il, da Lei n® 11.445/2007: “Art. 21. O exercicio da
funcdo de regulacdo atendera aos seguintes principios: [...] I - transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade das decisfes” (BRASIL, 2007, p. 3).

Ocorre, também, que essa lacuna de informac&o das agéncias reguladoras dos servi¢os
de saneamento basico impossibilita o atendimento do principio da transparéncia das agdes, 0
qual esta estabelecido no artigo 2°, inciso IX da Lei n° 11.445/2007, dificultando a atuacdo do

controle social.
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A auséncia de transparéncia na atuacdo do gestor publico e da agéncia reguladora
evidencia a existéncia de zonas de sombra, ou seja, pontos encobertos que impedem o
acompanhamento do controle social e do préprio cidadédo, visto que 0 mesmo deixa de dispor
de subsidios para questionar a qualidade dos servicos prestados e a atuacdo do poder publico,
0 que demonstra ndo ser tdo simples a aplicagcdo do principio da transparéncia. Como afirma
Valente (2003, p. 61) € um exercicio complexo:

a identificacdo das zonas de sombra apresenta-se como um dos elementos
gue tornam a discussdo sobre transparéncia administrativa um exercicio
complexo, carregado de pontos conflituantes e paradoxais. O
reconhecimento da necessidade de aplicacdo da nocgdo de transparéncia para
apresentar limites ao poder da estrutura de dominag&o vem de uma reagéo de
combate ao segredo presente na burocracia.

Segundo Alochio (2010), a observacéo do principio da transparéncia é basilar para a
mudanga de comportamento do titular do servigo, que a partir do marco legal tem a obrigacéo
de tornar transparente todo o processo decisorio relativo a gestdo dos servi¢os de saneamento
bésico.

N&o é demais esclarecer que o artigo 33, 8 2° do Decreto n° 7.217/2010, que
regulamenta a Lei n® 11.445/2007, assim determina: “a publicidade a que se refere o caput
devera se efetivar, preferencialmente, por meio de sitio mantido na internet” (BRASIL, 2010,
p. 1).

As agéncias reguladoras de servigos de saneamento basico precisam desenvolver acdes
para disponibilizar online informacgdes claras e precisas sobre sua atuacdo, do titular dos
servicos e do prestador dos mesmos. A transparéncia compreende a prépria esséncia da
agéncia reguladora, visto que a mesma foi criada com a finalidade de defender a prestacao de
servicos publicos colocados ao alcance da sociedade (GONDIM; CARVALHO, 2013).

Alochio (2010) afirma que a funcdo regulatoria serd regida pelo principio da
transparéncia, que determina que suas decisfes, suas normas e demais atividades sejam de
amplo conhecimento.

A existéncia de zona de obscuridade muito grande na disponibilizacdo de dados e
informagdes relacionadas aos servicos de saneamento basico prejudica, sobremaneira, a
atuacdo dos orgdos de controle social e da propria sociedade civil. Essa situacdo ocorre a
revelia do marco legal, que traz indmeros dispositivos voltados para corrigir tal falha,
inclusive prevendo a construcdo de sistema de informagdes de abrangéncia nacional, que
devera centralizar e disponibilizar informacfes sobre os servi¢os de saneamento bésico, no

ambito federal, regional e municipal (BRASIL, 2007, artigo 9°, inciso VI e artigo 53).
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Além disso, a transparéncia das informagdes na atuacdo das agéncias de regulacéo
deveria contribuir para o atendimento da Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso
a Informacéo (LALI), a qual regula o acesso a informacao previsto na Constituicdo Federal.

A LAI tem entre suas diretrizes a divulgacdo de informacdes, por meio de utilizacdo
de tecnologia da informacédo e o fomento a cultura da transparéncia na administracéo publica,
que deve desempenhar uma gestdo de informacao transparente, possibilitando amplo acesso e
divulgacdo de suas informacdes. Ou seja, a LAI da énfase a transparéncia ativa, na qual o
gestor publico busca disponibilizar a informagdo, mesmo sem haver solicitacdo do cidadé&o.
Outro ponto da LAI que se coaduna com o marco legal do saneamento bésico é a previsdo de
utilizacdo da internet para a divulgacédo de informacdes (artigo 8°, da Lei n® 12.527/2011).

A deficiéncia, ou mesmo a auséncia, de informacdes prejudica a transparéncia das
agéncias reguladoras do setor de saneamento béasico, o que, naturalmente favorece o
desconhecimento da situagdo e contribui para a falta de participacdo da sociedade e

enfraquecimento do controle social.

3.3 Atuacao das agéncias reguladoras nos quatro componentes do saneamento bésico

Nessa fase foi observada a atuacdo das agéncias reguladoras nos quatro componentes
do saneamento bésico. Para isso, foram verificadas informac6es disponibilizadas nos bancos
de dados abertos das agéncias, como lei de criacdo, formas de atuacdo e abrangéncia
territorial, com a finalidade de identificar a atuacdo nos quatro componentes do saneamento
basico, conforme dispde o marco legal, objetivando esclarecer como a situacdo vem sendo
conduzida a luz da Lei n® 11.445/2007. Essa etapa também possibilitou relacionar a forma de
atuacdo das agéncias no total dos municipios regulados.

Na pesquisa realizada nas leis de criacdo das agéncias reguladoras foi identificado que
37 (69,81%) das 53 agéncias tem atribuicdo legal para atuar nos quatro componentes do
saneamento basico, com isso, 16 agéncias reguladoras nao atendem ao estabelecido na Lei n°
11.445/2007.

Em seguida, foram comparadas as informacgdes de atuacdo do instrumento de criagédo
com as do sitio da internet de cada agéncia reguladora identificada na etapa anterior, o que
resultou em:

a) cinco agéncias atuam nos quatro componentes do saneamento basico;

b) oito agéncias atuam nos componentes: AA, ES e RS;

c) 30 agéncias atuam nos componentes: AA e ES;
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d) seis ndo atuam em nenhum dos componentes;

e) quatro ndo apresentaram informacoes.

E oportuno comentar que sdo escassas as informacdes relacionadas & prestacdo dos
servigos de drenagem urbana, apesar essa atividade ser realizada diretamente pelo poder
pablico nos municipios brasileiros.

A auséncia da regulacdo dos quatro componentes pelas agéncias reguladoras contrasta
com a lei de criacdo da maioria das agéncias estaduais, consorcios, distrital e municipais. Uma
possivel explicacdo é que na busca de se adequar ao marco regulatério do setor, os entes
publicos incluiram o saneamento basico nas leis de criacdo de suas agéncias reguladoras de
servigos publicos. Entretanto, a atuacdo dessas agéncias ficou restrita a regulacdo de dois ou
trés componentes e ndo ao saneamento basico como um todo.

No tocante as 25 agéncias estaduais, quando considerada a operacionalizacdo dos
componentes e ndo o contetdo da lei de criacdo das agéncias, é observada a seguinte situacao:
14 atuam nos componentes AA e ES; uma atua nos componentes AA; ES e RS; uma atua nos
quatro componentes; cinco ndo atuam sobre nenhum dos componentes e quatro nao

apresentam informagdes sobre sua atuagéo, conforme evidenciado no Quadro 3.

Quadro 3- Agéncias reguladoras e componentes regulados - Estaduais

UE Agéncia Estadual Componentes Operacionalizados

AA ES RS DU
AC | AGEAC nao nao nao nao
RJ AGENERSA X X nao nao
MS | AGEPAN X X nao nao
RS | AGERGS X X nao nao
BA | AGERSA-BA X X nao nao
SC | AGESAN X X X nao
GO | AGR-GO X X nao nao
CE | ARCE X X nao nao
PA | ARCON nao nao nao nao
PB | ARPB nao nao nao nao
PE | ARPE X X nao nao
MG | ARSAE-MG X X nao nao
AL | ARSAL X X nao nao
AM | ARSAM X X nao nao
SP ARSESP X X nao nao
ES | ARSI X X nao nao
TO | ATR-TO X X nao nao
PR IAP-PR X X X X
MT | AGER-MT nao nao nao nao
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MA | ARSEMA X X nao nao
RN | ARSEP-RN nao nao nao nao
AP | ARSAP N/P N/P N/P N/P
Pl AGRESPI N/P N/P N/P N/P
RO | AGERO N/P N/P N/P N/P
SE | AGRESE N/P N/P N/P N/P

Fonte: Elaboracédo prépria (2016).

Notas: AA—-Abastecimento de Agua; ES-Esgotamento Sanitario; RS-Residuos Solidos; DU-Drenagem
Urbana.

N/P — ndo apresenta informacdes.

As 25 agéncias estaduais em sua lei de criacdo trazem, dentre suas competéncias, a
regulacdo dos servicos publicos delegados prestados no estado, seja de sua competéncia ou
delegados por outros entes da federacdo, em decorréncia de legislagéo, convénio ou contrato.
Apesar de haver na lei de criagdo os termos “saneamento”, ‘“saneamento basico” ou
“saneamento ambiental” essas agéncias apenas regulam os servicos que foram delegados
pelos municipios, por meio de lei, convénio ou contrato. Para algumas agéncias estaduais tal
regulacdo ocorre também quando a prestadora dos servicos € empresa publica estadual,
independente da existéncia de convénio ou contrato.

Ocorre que os municipios somente delegam os servi¢os de abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario as agéncias estaduais, ja que 0s mesmos nao sao prestados
pelos municipios, mas por concessionarias estaduais e, para a validade dos contratos de
prestacdo, ha exigéncia de designacdo de entidade de regulacdo (BRASIL, 2007, artigo 11,
inciso I11).

Assim, a criacdo legal de uma agéncia reguladora néo significa a operacionalizacéo da
regulacdo sobre os servigos de saneamento basico. Como exemplo, podem ser citadas a
Agéncia de Regulacdo e Controle de Servigos Publicos do Estado do Para (ARCON) e
Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Mato Grosso (AGER),
agéncias reguladoras dos Estados do Para e Mato Grosso, respectivamente, as quais
informaram que ainda ndo celebraram convénio para atuar como agéncia reguladora dos
servicos de agua e esgotos com nenhum dos municipios de seus estados.

Na pesquisa foi verificado que a agéncia distrital atua nos quatro componentes,

conforme Quadro 4.
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Quadro 4- Agéncias reguladoras e componentes regulados - Distrital

Agéncias Distrital Componentes Operacionalizados
AA ES RS DU
ADASA X X X X

Fonte: Elaboragdo propria (2016).
Notas: AA-Abastecimento de Agua; ES-Esgotamento Sanitario; RS-Residuos Sélidos; DU-
Drenagem Urbana.

No caso dos consércios de municipios, apenas a AGIR atua nos quatro componentes,
sendo que a ARES-PCJ e ARIS atuam nos componentes abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e residuos sélidos, conforme pode ser observado no Quadro 5.

Quadro 5- Agéncias reguladoras e componentes regulados - Consorcios

Agéncia Intermunicipal Componentes Operacionalizados

AA ES RS DU

AGIR X X X X
ARES-PCJ X X X Né&o
ARIS X X X Néo

Fonte: Elaboragdo propria (2016).
Notas: AA—Abastecimento de Agua; ES-Esgotamento Sanitario; RS-Residuos Sélidos; DU-Drenagem
Urbana.

Em relacdo as agéncias municipais, na consulta realizada na lei de criacdo das
agéncias municipais foi verificado que 16 das 24 agéncias municipais trazem em sua lei de
criacdo a informagdo de que atuam nos quatro componentes, sete atuam nos componentes AA
e ES e uma nos componentes AA, ES e RS.

Quando considerada a operacionalizacdo dos componentes e ndo o contetdo da lei de
criagdo das agéncias, temos a seguinte situacdo: de 24 agéncias reguladoras municipais, duas
atuam efetivamente nos quatro componentes; cinco atuam nos componentes AA, ES e RS; 16
nos servicos de AA e ES e uma ndo atua em nenhum dos componentes, o que pode ser

observado no Quadro 6.



Quadro 6- Agéncias reguladoras e componentes regulados - Municipais

. o L Componentes Operacionalizados

Municipio Agéncias Municipais AA ES RS DU
Belém AMAE-Belém X X nao nao
Ji-Parana AGERJI X X X X
Timon AGERT X X nao nao
Natal ARSBAN X X nao néo
Teresina ARSETE X X nao nao
Fortaleza ACEFOR X X X nao
Salvador ARSAL nao nao nao nao
Maceid ARSMAC X X nao nao
Petrolina ARMUP X X nao nao
Cuiaba ARSEC X X nao nao
Campo Grande AGEREG X X X ndo
Guaratingueta ARSAEG X X nao ndo
Porto Ferreira ARPF X X nao nao
Maua ARSEP-Mauéa X X nao nao
Itu AR-Itu X X nao nao
Aracatuba AGR-DAEA X X ndo ndo
Sao Bernardo do Campo AR-SBC X X X ndo
Guarulhos AGRU X X X X
Cachoeiro de Itapemirim AGERSA X X X nao
Resende SANEAR X X nao nao
Joinville AMAE-Joinville X X nao nao
Tubaréo AGR-Tubarao X X nao nao
Ponta Grossa ARAS X X nao nao
Erechim AGER-Erechim X X X nao

Fonte: Elaboragéo propria (2016).

Notas: AA-Abastecimento de Agua; ES-Esgotamento Sanitario; RS-Residuos Sélidos; DU-Drenagem

Urbana.

Assim sendo, na identificacdo do universo do saneamento basico, é preciso observar
que devem ser regulados os quatro componentes do sistema, quais sejam: abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, residuos sélidos e drenagem pluvial. Na pratica as agéncias
existentes, em sua maioria, ndo atuam na regulacdo dos quatro componentes, apesar de

identificar em sua lei de criacdo que regularam o0s servicos de saneamento basico ou

saneamento ambiental. Para Probst (2013, p. 81), a situacdo esta assim configurada:

A atuacdo da maioria das agéncias reguladoras apenas nos componentes abastecimento
de agua e esgotamento sanitario decorre da falta de modelos regulatorios desenvolvidos para
cobrir os componentes residuos solidos e drenagem pluvial urbana. Segundo Silva (2013), tal

quanto aos servicos de manejo de residuos solidos urbanos e drenagem
pluvial, sdo praticamente inexistentes as experiéncias concretas de regulacdo
dos servicos, justamente pela concentragdo de esforcos das agéncias na
normatizacdo dos servi¢os de abastecimento de &gua e esgotamento

sanitario.
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situacdo se d& pelo carater incipiente dos modelos de gestdo voltados para os servigos de
drenagem pluvial urbana, gerando debates nos meios técnicos e académicos, ndo existindo
experiéncias relevantes que possam contribuir para 0 amadurecimento tanto do financiamento,
quanto da regulacdo do referido componente.

Essa atuacdo segmentada ndo atende o marco legal do setor, uma vez que cabe a
agéncia reguladora a regulacdo do saneamento bésico, que é o conjunto dos quatro
componentes (BRASIL, 2007, artigo 3°, inciso 1). Nao pode a agéncia atuar pontualmente em
um ou outro componente, sendo responsabilidade do titular do servico definir o ente
responsavel pela regulagdo dos servicos. Quando a municipalidade deixa de definir o ente
responsavel pela regulacdo dos quatro componentes ela prejudica o préprio controle social,

que perde um aliado importante para o desempenho de suas atribuicdes.

3.4 Estrutura das agéncias reguladoras municipais de saneamento bésico

Na fase final dessa etapa foi realizada identificacdo das agéncias reguladoras
municipais, sua estrutura, composi¢do e atuacdo, tendo como finalidade analisar informacdes
dos elementos essenciais a serem incluidos na matriz de avaliagdo com base na préatica das
agéncias existentes. E oportuno observar que, independente dos elementos compativeis com o
previsto no marco legal, buscou-se outras informacdes para tecer o perfil e o funcionamento
das agéncias reguladoras municipais.

Na busca de informacdes sobre as agéncias reguladoras municipais de saneamento
basico, somente foi possivel obté-las das agéncias reguladoras que disponibilizaram
informacdes em suas paginas na rede mundial de computadores.

Na pesquisa foi identificado que as agéncias reguladoras municipais de saneamento
basico com alguma informacdo na rede mundical de computadores estdo distribuidas em 10
Unidades da Federacdo das cinco regides brasileira, compreendendo uma na Regido Norte
(PA), trés na Regido Nordeste (CE, Pl e RN), uma na Regido Centro-Oeste (MS), oito na
Regido Sudeste (SP, RJ e ES) e trés na Regido Sul (SC e RS), conforme representado no
Mapa 1.
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Mapa 1- Agéncias reguladoras municipais selecionadas na pesquisa
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Fonte: Adaptado de 4.bp.blogspot.com

Desta forma, foram levantados dados de agéncias reguladoras localizadas em 16
municipios, pertencentes a 10 Unidades da Federal e cinco regides brasileiras, identificadas

nominalmente no Quadro 7.
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Quadro 7- Agéncias reguladoras municipais de saneamento basico com péginas na internet

Municipio Sigla Nome da Agéncia
Belém/PA AMAE AgenC|,a Reguladora Municipal de Agua e Esgoto
de Belém
Autarquia de Regulacéo, Fiscalizacdo e Controle

Fortaleza/CE ACFOR de Servicos Publicos de Saneamento Ambiental

Natal/RN ARSBAN Age_nua Regulgd,ora de Servicos de Saneamento
Basico do Municipio do Natal

Teresina/Pl ARSETE Agéncia Municipal de Regulacdo de Servigos

Publicos de Teresina

Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos
Campo Grande/MS AGEREG Delegados de Campo Grande

Aracatuba/SP AGR-DAEA Departamento de Agua e Esgoto de Aracatuba
Ageéncia Reguladora do Servico de Agua, Esgotos

Guaratingueta/SP ARSAEG e Residuos de Guaratingueta
Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos de
Guarulhos/SP AGRU Saneamento Bésico do Municipio de Guarulhos
i Agéncia Reguladora de Servigos Delegados do
Itu/SP AR-ltu Municipio da Estancia Turistica de Itu
Maua/SP ARSEP - Maua Q%eSgla Reguladora de Servigos Publicos de
Porto Ferreira/SP ARPE Agen_c!a_ Reguladora de _Serwgos Pulblicos do
Municipio de Porto Ferreira
Cachoeiro de AGERSA Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servigos de
Itapemirim/ES Saneamento de Cachoeiro de Itapemirim
Resende/RJ SANEAR Agéncia de Saneamento Basico do Municipio de
Resende
Joinville/SC AMAE Agéncia Municipal de_ Rggula(;ao dos Servicos de
Agua e Esgotos de Joinville
Tubardo/SC AGR Tubardo | Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubaréo
Erechim/RS AGER Erechim | Agéncia Reguladora de Erechim

Fonte: Elaboragéo prépria (2016).

N&o foi possivel extrair dados das demais agéncias visto que sete ndo apresentam
informacdes na rede mundial de computadores e uma apesar de possuir pagina na internet,
ainda, ndo atua na regulacdo dos servicos de saneamento basico, conforme relacionadas no
Quadro 8 e Quadro 9.
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Quadro 8- Agéncias reguladoras municipais de saneamento basico sem paginas internet

Municipio Sigla Nome da Agéncia
. ) Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Ji-Parana/RO AGERJI Delegados do Municipio de Ji-Parana
Macei6/AL ARSMAC Age_nua Regulgdpra de Serwf;,os de Saneamento
Basico do Municipio de Macei6
Petrolina/PE ARMUP Agéncia Reguladora do Municipio de Petrolina
Timon/MA AGERT Agéncia Regulad_ota_ de _Servn;os Pablicos
Delegados do Municipio de Timon
. Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos
Cuiaba/MT ARSEC Pablicos Delegados de Cuiaba
S  Bernardo do AR-SBC Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico de
Campo/SP Sao Bernardo do Campo
Ponta Grossa/PR ARAS Age_nua Regu!ago_ra de Aguas e Saneamento
Basico do Municipio de Ponta Grossa

Fonte: Elaboracao propria (2016).

Quadro 9 - Agéncias reguladoras municipais de saneamento basico com paginas na internet, mas que
ndo atua na regulacdo do saneamento bésico

Municipio Sigla Nome da Agéncia

Salvador/BA ARSAL Agéncia Reguladora e Fiscalizadora dos Servicos

Publicos de Salvador
Fonte: Elaboracao propria (2016).

3.4.1 Coleta e sistematizacdo dos dados das agéncias reguladoras municipais

Nessa fase foi realizada coleta de dados nos sites oficiais das agéncias reguladoras, por
meio de consulta a documentos e informacGes constantes dos referidos bancos de dados,
objetivando verificar a situacdo da regulacdo do saneamento basico nos municipios da
amostra.

Essa consulta teve como objetivo obter informacdes das agéncias reguladoras
municipais sobre:

a) forma da entidade;

b) lei de criacéo;

c) finalidade;

d) organograma;

e) orgdo de controle social;

f) ouvidoria;

g) componentes regulados;

h) orcamento previsto;

1) quantitativo de pessoal,

j) documentos e informac6es disponibilizados na internet.



72

A seguir sdo relacionados os principais resultados das 16 agéncias reguladoras
municipais dos servicos de saneamento basico, com base nas informacfes obtidas em seus

portais da internet.

a) Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém (AMAE-Belém)

A AMAE-Belém é uma autarquia, criada pela Lei Municipal n° 8.630/2008, com a
finalidade de regular, planejar e fiscalizar os servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, na busca da universalizacdo do atendimento e da qualidade da
prestacdo dos servicos, em beneficio da salde publica e da sustentabilidade ambiental, com

estrutura apresentada no Organograma 1.

Organograma 1- Estrutura da AMAE-Belém

Conselho Superior de
Administracdo
Secretaria Ouvidoria
Presidéncia
Secretaria Assessoria de Comunicagéo e
Imprensa

Procuradoria Autarquica

Geréncia de Regulacéo
Técnica

Geréncia de Regulagéo
Administrativa e Financeira

Geréncia de Controle e
Assuntos Internos

Fonte: Belém (2015).

No organograma verifica-se que a AMAE-Belém tem conselho superior de
administracdo, o qual atua como 6rgdo de controle social, estando a ouvidoria vinculada ao
referido conselho. A agéncia regula os componentes AA e ES, com orcamento de R$
4.176.358,00 no ano de 2015. N&o disponibiliza informacdes sobre o quantitativo de pessoal.

Da consulta ao seu site, foi verificado que constam poucas informagdes e documentos
sobre a atuacdo da AMAE-Belém, ndo havendo dados sobre a quantidade de fiscalizacGes

realizadas, normas expedidas, trabalhos e relatorios desenvolvidos, audiéncias e consultas
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publicas realizadas, contrato de prestacao de servico e plano municipal de saneamento basico.
Somente foi verificada a edi¢do de duas resolucdes de 2014 (BELEM, 2015).

b) Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Bésico do Municipio de Natal
(ARSBAN)

A ARSBAN ¢é uma autarquia sob regime especial, criada pela Lei Municipal n°
5.346/2001, com a finalidade de regular a prestacdo dos servi¢os publicos de saneamento

basico, com estrutura apresentada no Organograma 2.

Organograma 2- Estrutura da ARSBAN

Conselho Municipal de Diretor Presidente
Saneamento (SOMSAB)
Chefe de Gabinete
Departamento Administrativo Departamento Técnico (DT) Assessoria Juridica (AJU)
(DAF)

Fonte: Natal (2015).

Da analise do seu organograma, verifica-se que seu 6rgdo maximo é o Conselho
municipal de saneamento basico (COMSAB), 6rgdo colegiado normativo, deliberativo e
consultivo em matéria de saneamento basico, previsto pela Lei n® 5.250/2001, e criado pela
Lei n° 5.285/2001, sendo composto por representantes da municipalidade, do mercado e da
sociedade. Existem ainda as Associacdes dos usuarios dos servicos de saneamento ambiental
(ASSUSSAS), que atuam nas regides do municipio, com o intuito de buscar melhorias no
saneamento e discutir melhorias na qualidade de vida. A ARSBAN possui ouvidoria,
entretanto, a mesma ndo consta do organograma disponibilizado no seu sitio da internet. A
agéncia regula os componentes AA e ES, apresentando orcamento de R$ 1.937.000,00 no ano
de 2015. Né&o disponibiliza informacdes sobre quantitativo de pessoal.

A ARSBAN disponibiliza em seu site 0s seguintes documentos: um parecer de revisao
tarifaria; 20 resolucBes (2003 a 2014); duas atas, dois convites e dois regulamentos de

Audiéncias Publicas e uma consulta publica. Consta, ainda, copia do contrato de prestacdo de
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servicos de 4gua tratada e esgotamento sanitario celebrado com a Companhia de Aguas e
Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN) (NATAL, 2015).

c¢) Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servicos Publicos de Teresina (ARSETE)

A ARSETE é uma autarquia sob regime especial, criada pela Lei Municipal n°
3.600/2006, com a finalidade de atuar como entidade reguladora, normalizadora de controle e
fiscalizacdo dos servigos publicos do municipio de Teresina, ndo disponibilizou no seu portal
online o organograma.

A agéncia possui conselho consultivo de saneamento, responsavel pela participacao
social e controle das a¢des desenvolvidas pela autarquia. Possuindo, também, ouvidoria. A
agéncia regula os componentes AA e ES, apresentando or¢camento de R$ 2.603.000,00 no ano
de 2015. Possui 12 servidores, entre comissionados e de provimento efetivo.

Da consulta ao seu portal online, verificou-se a disponibilizacdo dos seguintes
documentos: 14 Resolucdes, do periodo de 2011 a 2014; 12 contratos reguladores, do periodo
de 2011 a 2012; Folha de Pagamento de marco a outubro de 2015 e informacdo sobre a
realizacdo de audiéncia publica em 2015 (TERESINA, 2015).

d) Autarquia de Regulacdo, Fiscalizacdo e Controle de servicos Publicos de
Saneamento Ambiental (ACFOR)

A ACFOR é uma autarquia criada pela Lei Municipal n°® 8.869/2004, tendo sua
estrutura e atribui¢bes alteradas pela Lei Municipal n® 9.500/2009, com a finalidade de
regular, fiscalizar e controlar os servicos publicos concedidos, permitidos ou terceirizados de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitéario, limpeza urbana e manejo de residuos
solidos e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, com estrutura apresentada no

Organograma 3.
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Organograma 3- Estrutura da ACFOR

Superintendente Superintendente Adjunto

Diretor Especial Residuos Diretor Especial de
Saneamento

Procuradoria Juridica Ouvidoria Ass. de Planej. e
Desenvolvimento Institucional

Diretoria Adm. E Financeira

Fonte: Fortaleza (2015).

Em seu organograma ndo consta 6rgdo de controle social, mas em sua estrutura ela
dispde de conselho consultivo, o qual € érgdo superior de representacdo e participacdo da
sociedade na ACFOR, sendo integrado por nove conselheiros, suas decises sdo tomadas por
maioria simples, cabendo a seu presidente o voto de desempate. J& no organograma percebe-
se a existéncia de ouvidoria, a qual deveria ser érgdo consultivo, mas possui 6rgdos de linha
vinculados a ela. A entidade regula os componentes AA, ES e RS, apresentando or¢camento de
R$ 6.853.458,00 no ano de 2015. Nd&o disponibiliza informacges sobre quantitativo de
pessoal.

Da consulta realizada no site da ACFOR nédo foram encontrados documentos nem
informacdes sobre normas internas elaboradas pela entidade, audiéncias publicas, consultas
publicas, plano municipal de saneamento bésico, etc. (FORTALEZA, 2015).

e) Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados de Campo Grande
(AGEREG)

A AGEREG é uma autarquia criada pela Lei Municipal n® 4.423/2006, com a
finalidade de atuar na regulagéo e fiscalizacdo dos servicos delegados prestados no Municipio
de Campo Grande, com estrutura apresentada no Organograma 4.
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Organograma 4- Estrutura da AGEREG

Diretor Presidente

Conselho de Regulacéo

Assessoria Juridica Ouvidoria
Geréncia de Estudos Geréncias Técnicas Setoriais Geréncia de Administracéo e
Econdmico-Financeiros Finangas

Divisdo de Administracdo

Diviséo de Informacéo

Divisdo de Financas

Fonte: Campo Grande (2015).

Da analise do organograma, verifica-se que ela possui conselho de regulacéo, o qual é
0 6rgdo do controle social, integrado por nove conselheiros, suas decisdes sdo tomadas por
maioria simples, cabendo a seu presidente o voto de desempate. A entidade possui ouvidoria
vincula a presidéncia. A AGEREG regula os componentes AA, ES e RS, apresentando
orcamento de R$ 4.725.835,00 no ano de 2015. N&o disponibiliza informagdes sobre
quantitativo de pessoal.

Da consulta realizada no site da entidade, ndo foi verificada a ocorréncia de audiéncias
publicas, consultas publicas, fiscalizacdes, penalidades aplicadas. Consta a publicacdo de uma
resolucdo referente aos procedimentos comerciais a serem adotados pela concessionaria em
2015 e sete workshops sobre temas do saneamento basico (CAMPO GRANDE, 2015).

f) Agéncia Reguladora de Servicos Publicos de Maua (ARSEP-Maud)

A ARSEP-Maua é uma autarquia sob regime especial, criada pela Lei Municipal n°
3.263/2000, tendo sua estrutura e atribuicOes alteradas pela Lei Municipal n® 5.027/2015, com
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a finalidade de coordenar o sistema de regulacéo dos servigos publicos concedidos pelo Poder

Executivo, com estrutura apresentada no Organograma 5.

Organograma 5 - Estrutura da ARSEP-Mauéa

Conselheiros

Superintendente

Assessor Especial

Ouvidor

Assessor de Comunicagao

Diretor Juridico e
Administrativo

Diretor Econdmico e
Financeiro

Diretor Técnico de Servigos

Regulados

Analista Administrativo

Analista Técnico de
Regulagao (Economista)

Fonte: Maua (2015).

Analista Técnico de
Regulacéo (Contador)

Analista Técnico de
Regulagdo (Engenheiro)

Analista Técnico de
Regulagdo (Engenheiro)

Em seu organograma consta o conselho representativo como 6rgdo responsavel por

garantir e normatizar a participacéo e o controle social, vinculado a superintendéncia. Possui

ouvidoria, vinculada a assessoria especial. A entidade regula os componentes AA e ES,

apresentando orcamento de R$ 2.093.000,00 no ano de 2015. Néo disponibiliza informacdes

sobre gquantitativo de pessoal.

No site da ARSEP-Maué constam sete resolucdes, todas editadas no ano de 2015,

sendo que destas seis se referem a assuntos relativos a area meio da entidade. Ndo foram

verificadas a existéncia de audiéncias publicas, consultas publicas, instru¢cbes normativas,

relatorios, etc. (MAUA, 2015).
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g) Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos de Saneamento Basico do Municipio
de Guarulhos (AGRU)

A AGRU € uma autarquia sob regime especial, criada pela Lei Municipal n°
7.102/2012, com a finalidade de regular e fiscalizar os servigcos publicos de saneamento

basico, com estrutura apresentada no Organograma 6.

Organograma 6- Estrutura da AGRU

Conselho Superior

Diretor Presidente

Ouvidoria

Diretoria Administrativo-
Financeira

Diretoria Técnica-Operacional Diretoria Juridica

Fonte: Guarulhos (2015).

A entidade ndo possui 6rgdo de controle social, da analise de seu organograma pode-se
observar que ela é composta pelo conselho da AGRU, diretoria executiva e ouvidoria, esta
ultima vinculada ao diretor presidente. O conselho é o 6rgdo méaximo da entidade e néo
corresponde ao 6rgdo de controle social. A AGRU regula os componentes AA, ES, RS e DU,
apresentando orcamento de R$ 7.387.400,00 no ano de 2015. Néo disponibiliza informacdes
sobre quantitativo de pessoal.

Da analise do portal online oficial da AGRU foram encontradas duas consultas
publicas e trés resolucBes correspondentes aos regulamentos técnicos para 0S Servigos
publicos de: a) abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario; b) manejo das aguas
pluviais e ¢) manejo de residuos solidos urbanos. N&o constam portarias, instrucdes

normativas e relatorios operacionais, ndo sendo identificada a quantidade de atendimentos e



79

fiscalizagOes realizadas. Na sua pagina na web ndo constam os contatos da ouvidoria, desta
forma ndo ha como saber se a mesma esté atuando (GUARULHOS, 2015).

h) Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Porto Ferreira
(ARPF)

ARPF é uma autarquia sob regime especial, criada pela Lei Complementar n°
101/2010, com a finalidade de regular, controlar e fiscalizar os servi¢cos de saneamento
béasico, especialmente os de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com estrutura

apresentada no Organograma 7.

Organograma 7- Estrutura da ARPF

Superintendéncia

Divisdo Financeira Divisdo Administrativa Divisdo de Assessoria Ouvidoria
Juridica

Analista Regulador

Auxiliar Administrativo

Fiscal

Fonte: Porto Ferreira (2015).

No tocante ao 6rgao de controle social ndo foi possivel verificar a sua existéncia.

Da analise do organograma da entidade, verifica-se que ela dispde de ouvidoria, 0 que
consta também da lei de criacdo e do site da agéncia. A agéncia regula os componentes AA e
ES, apresentando orcamento de R$ 970.900,00 no ano de 2015. Nao disponibiliza
informacdes sobre quantitativo de pessoal.

Em seu portal online consta tabela das tarifas de agua e esgoto para os anos de 2014 e
2015, relatérios financeiros, duas instru¢fes normativas, um decreto sobre os casos de
irregularidade na prestacdo dos servicos de saneamento basico e uma lei complementar que
altera a lei de criacdo da agéncia. Nao constam relatérios de situacdo, quantidade de
fiscalizacGes e multas aplicadas e nem audiéncias e consultas publicas (PORTO FERREIRA,
2015).
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i) Agéncia Reguladora do Servico de Agua, Esgotos e Residuos de Guaratingueta
(ARSAEG)

A ARSAEG € uma Autarquia sob Regime Especial, criada pela Lei Municipal n°
3.933/2007, com a finalidade de fiscalizar e regular a prestacdo dos servicos publicos
executados pela Companhia de Servico de Agua, Esgotos e Residuos de Guaratingueta, com

estrutura apresentada no Organograma 8.

Organograma 8- Estrutura da ARSAEG

Presidente

[ ]

Assessoria da Presidéncia Conselho Participativo

Diretoria Juridica | Diretoria Adm. Financeira Diretoria Tec. Operacional

Secretaria

Contratos Ouvidoria L

Financeiro

Fiscalizagdo

Recursos Humanos

LicitagcBes e Compras

Patriménio

Fonte: Guaratingueta (2015).

Da anélise de seu organograma, verifica-se que ela possui conselho participativo, que
atua como 6rgdo de controle social, vinculado ao presidente da entidade e ouvidoria, a qual
estd vinculada diretamente a diretoria técnica operacional. A entidade regula os componentes
AA e ES, apresentando or¢camento de R$ 950.000,00 no ano de 2015. Nao disponibiliza
informacdes sobre quantitativo de pessoal.

Em sua pagina da web constam diversos documentos que demonstram a atuagéo da
agéncia, como: lei e decreto municipal, referentes ao saneamento basico; regulamento dos

servicos; relatério de auditoria 2013; relatorio anual; relatorios contabeis; relatérios mensais
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da CAB (concessionaria) do periodo de 2009 a 2014; pesquisa de opinido publica e contrato
de concessdo (GUARATINGUETA, 2015).

j) Agéncia Reguladora de Servicos Delegados do Municipio da Esténcia Turistica
de Itu (AR-Itu)

A AR-lItu é uma autarquia sob regime especial, criada pela Lei Municipal n°
1.115/2009, sendo regulamentada pelo Decreto n° 1.253/2011, com a finalidade de regular e
fiscalizar os servicos publicos delegados prestados no ambito do municipio, de sua
competéncia, ndo disponibilizou de forma online o seu organograma.

A agéncia possui em sua estrutura o conselho de regulacéo e fiscalizagdo, que atua
como 6rgdo de controle social, sendo formado por oito conselheiros e assessorado pelas
camaras técnicas. Ela possui ouvidoria. A entidade regula os componentes AA e ES,
apresentando orcamento de R$ 1.830.000,00 no ano de 2015. Possui 14 servidores, entre
cargos de direcdo e estatutarios.

A AR-Itu disponibiliza em seu site informacdes sobre a composicdo de sua
administracdo superior e dos demais servidores; atas do conselho de regulacéo e fiscalizacdo;
atas das camaras técnicas; relatério de analise dos sete anos de concessao dos servicos de agua
e esgotos; contrato de concessdo; decretos, resolugdes (2014/2015) e atos administrativos
(2012/2015). Foi verificada a inclusdo no portal de noticias langadas sobre diversos assuntos,
como participacdo em congressos, chamamento publico, palestras, relatério de gestdo, etc.
(ITU, 2015).

k) Departamento de Agua e Esgoto de Aragatuba (AGR-DAEA)

A AGR-DAEA é uma autarquia criada pela a Lei Municipal n° 7.421/2011, com a
finalidade de regular e fiscalizar os servigcos publicos de abastecimento de agua potavel e
esgotamentos sanitarios delegados e prestados no ambito do municipio de Aragatuba/SP, ndo
disponibilizou seu organograma.

N&o constam informacdes sobre a existéncia de 6rgdo de controle social e ouvidoria. A
entidade regula os componentes AA e ES, apresentando or¢camento de R$ 7.993.900,00 no

ano de 2015. Nao disponibiliza informacdes sobre quantitativo de pessoal.
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Em seu site constam leis, decretos e resolugdes municipais, ndo sendo encontradas
informagdes sobre sua estrutura e composicgdo, relatdrios, fiscalizagBes, atos de regulacéo,
pesquisas de opinido, audiéncias e consultas publicas, ouvidoria, etc. (ARACATUBA, 2015).

I) Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos de Saneamento de Cachoeiro de
Itapemirim (AGERSA)

A AGERSA é uma autarquia criada pela Lei Municipal n® 4.798/1999, alterada pelas
Leis Municipais n® 5.807/2005 e n° 6.537/2011, com a finalidade de regular, controlar e
fiscalizar os servigcos publicos delegados, permitidos, concedidos, autorizados ou operados
diretamente pelo poder publico municipal, estando incluidos os servicos de saneamento
basico, ndo disponibilizou de forma online o seu organograma.

A agéncia ndo possui 6rgdo de controle social, mas implantou ouvidoria. O municipio
possui Conselho Municipal de Saneamento (COMUSA) formado por representantes de
diversas secretarias municipais, administracdo indireta e representante da concessionaria,
sendo presidido pelo Prefeito, ndo sendo 6rgdo de controle social. A agéncia regula 0s
componentes AA, ES e RS, apresentando orgcamento de R$ 2.420.000,00 no ano de 2015. A
agéncia possui 28 servidores entre cargos comissionados, provimento efetivo e cedidos.

No site consta relatério de fiscalizacdo de 2012, referente ao sistema de esgotamento
sanitario; relatério técnico de 2010, referente a verificacdo de hidrémetros; relatério de
atividades de 2009; audiéncia publica de 2010; aviso de consulta publica de 2011, para
contribuicdes a minuta do plano municipal de adgua e esgoto e nota técnica de 2013, para
verificar o reajuste tarifario (CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, 2015).

m) Agéncia de Saneamento Basico do Municipio de Resende (SANEAR)

A SANEAR é uma autarquia sob regime especial, transformada pela Lei Municipal n°
2.582/2006, alterada pela Lei Municipal n°® 3.218/2014, com a finalidade de regular e
fiscalizar os servigos de saneamento basico do municipio de Resende, com estrutura

apresentada no Organograma 9.
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Organograma 9- Estrutura da SANEAR

Presidente

Assessor Juridico

Chefe do Setor de Secretaria

Coordenador Juridico

Diretor de Regulagéo e Diretor de Assuntos Diretor Administrativo e
Fiscalizacdo Institucionais Financeiro

Gerente de Ouvidoria

Fonte: Resende (2015).

A entidade possui conselho municipal de saneamento basico, como 6rgao colegiado de
natureza consultiva, sendo 6érgdo de controle social. Entretanto, 0 mesmo ndo consta de seu
organograma, ja a ouvidoria foi constituida como geréncia fazendo parte do organograma da
agéncia, vinculada a diretoria de assuntos institucionais. A entidade regula os componentes
AA e ES, apresentando or¢camento de R$ 10.069.986,00 no ano de 2015. Ndo disponibiliza
informacdes sobre o quantitativo de pessoal.

No portal online da SANEAR consta termo de compromisso, assinado em 2014, com a
concessionaria de agua tratada, que substitui o pagamento de multas por servicos e melhorias;
consta, ainda, o plano municipal de saneamento basico. Existe informacdo de que a agéncia ja
aplicou cerca de 1.400 notificacdes, que resultou em aproximadamente R$ 600.000,00 em
multas e que a agéncia utiliza a ouvidoria da prefeitura para atender a populagdo apesar de
possuir ouvidoria em sua estrutura, ndo sendo encontradas informacdes sobre relatorios,
fiscalizacGes, atos de regulagdo, pesquisas de opinido, audiéncias e consultas publicas, etc.
(RESENDE, 2015).
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n) Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubardo (AGR Tubaréo)

A AGR-Tubardo é uma autarquia sob regime especial, criada pela Lei Complementar
n°® 020/2008, com a finalidade de regular os servicos publicos municipais de saneamento
bésico, bem como controlar e fiscalizar tais servi¢cos se concedidos, permitidos e/ou
autorizados pelo poder publico municipal, em conformidade com politicas e diretrizes

definidas em lei, com estrutura apresentada no Organograma 10.

Organograma 10- Estrutura da AGR Tubaréo

Superintendéncia Geral

Departamento de Despachos
Internos e Externos

Ouvidoria

Superintendéncia Juridica Superintendéncia Técnica Superintendéncia Admin-
Financeira

Representante dos Usuarios

Rep. Prestadores de Servigos

Rep. do Poder Executivo

Conselho Consultivo

Rep. do Poder Legislativo

Rep. Comité da Bacia Hid. Do
Rio Tubaréo

Rep. da Area - TB

Fonte: Tubaréo (2015).

Em seu organograma consta conselho consultivo, que atua como 6rgdo de controle
social, composto por seis conselheiros que representam os atores envolvidos no saneamento

basico. Consta, ainda, 6rgdo de ouvidoria vinculada a superintendéncia geral, como 6rgéo
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consultivo. A entidade regula os componentes AA e ES, apresentando orcamento de R$
1.500.000,00 no ano de 2015. Né&o disponibiliza informagdes sobre o quantitativo de pessoal
(TUBARAO, 2015).

Da anélise de seu site da internet foi verificado que a mesma apresenta informacdes
sobre tarifacdo, sistema de informaces, relatério anual de atividades, relatério anual de
regulagdo, balancetes financeiros, resolugdes, leis e decretos municipais, contrato de

concessao, pesquisa de satisfacao, etc.

0) Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos de Agua e Esgotos de Joinville
(AMAE-Joinville)

A AMAE-Joinville é uma autarquia especial, criada pela Lei Municipal n® 4.924/2003,
com a finalidade de regular, controlar e fiscalizar os servicos de saneamento béasico, com

estrutura apresentada no Organograma 11.

Organograma 11- Estrutura da AMAE-Joinville

Conselho dos Servicos de
Agua e Esgoto

Apoio Juridico | Diretor Presidente || Ouvidoria
Geréncia da Unidade Técnica Geréncia da Unidade
Administrativa e Financeira

Coordenadoria da Area de Coordenadoria da Area Contabil,
Controle do Sistema de Econdmica e Financeira
Abastecimento de dogua

Coordenadoria da Area de
Controle do Sistema de
Esaotamento Sanitario

Coordenadoria da Area de
LicitagBes, Secretaria Executivae |
Gestdo de Pessoas

Coordenadoria da Area de
Auditoria e Fiscalizagdo

Fonte: Joinville (2015).

Da visualizagdo de seu organograma, verifica-se que ela possui conselho municipal

dos servicos delegados, criado pela Lei Municipal n® 4.341/2001, formado por representantes
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da sociedade organizada, incluindo Orgdos e entidades de classe, representantes de
associacGes de moradores, conselhos municipais e 6rgdos da prefeitura e sua ouvidoria é
vinculada diretamente a presidéncia. A agéncia regula os componentes AA e ES,
apresentando orcamento de R$ 2.090.930,00 no ano de 2015. N&o disponibiliza informacdes
sobre o0 quantitativo de pessoal.

A AMAE-Joinville disponibiliza em seu site diversos relatorios (relatério regulatério
anual, relatorio regulatorio semestral, relatorio de qualidade dos efluentes das estacGes de
tratamento de esgotos e relatdrio gerencial, nota técnica sobre o reajuste tarifario).
Disponibiliza, ainda, 10 editais de consulta publica (periodo de 2012 a 2015) e 55 resolugdes
do (periodo 2004 a 2015). Consta também informagdo sobre a atuacdo da ouvidoria da
AMAE-Joinville, que registrou em 2014, 563 ocorréncias em funcdo de reclamacdes
referentes a prestacdo dos servicos ou demandas de usudrios ndo solucionadas pela
concessionaria “Companhia Aguas de Joinville” (JOINVILLE, 2015).

p) Agéncia Reguladora de Erechim (AGER Erechim)

A AGER Erechim é uma autarquia sob regime especial, criada pela Lei Municipal n°
5.310/2013, com a finalidade de regular, controlar e fiscalizar os servigos publicos municipais
de Erechim, concedido, permitido, autorizado ou contratado, em especial os servicos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e coleta e processamento de residuos sélidos

urbanos, com estrutura apresentada no Organograma 12.
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Organograma 12- Estrutura da AGER Erechim

Conselho Participativo Diretoria Colegiada
Membros do Conselho
Diretor Presidente
Diretor Administrativo-
Financeiro
Secretaria Executiva Ouvidoria
Executivo da Secretaria Ouvidor

Fonte: Erechim (2015).

Da analise de seu organograma, verifica-se a existéncia de conselho participativo, que
atua como 6Orgao de controle social e de ouvidoria vinculada ao diretor presidente da entidade.
A agéncia regula os componentes AA, ES e RS, apresentando orcamento de R$ 570.000,00
no ano de 2015. Possui 05 servidores, entre cargos comissionados e de provimento efetivo.

O seu site ndo apresenta informacdes sobre a referida agéncia, constando apenas o
endereco da mesma e uma noticia sobre uma audiéncia publica realizada no dia 28 de maio
(ERECHIM, 2015).

3.4.2 Andlise da situacdo das agéncias

Fazendo-se uma breve analise das caracteristicas das 16 agéncias reguladoras
municipais pesquisadas, verificou-se que todas foram criadas como autarquias, sendo que 11
delas foram identificadas como autarquia sob em regime especial. Todas apresentam lei de
criagdo e orcamento com previsdo de receita para o exercicio de 2015. Somente quatro
agéncias apresentaram quantitativo de pessoal, todas dispdem sobre sua finalidade, que em
linhas gerais corresponde as atividades de regulacdo e fiscalizacdo. Das 16 agéncias
analisadas, 11 atuam sobre os componentes AA e ES, quatro atuam sobre os componentes
AA, ES e RS e uma atua nos quatro componentes. 11 agéncias disponibilizaram os seus

organogramas, sendo que da consulta dos organogramas e demais informacdes no site das
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agéncias foi verificado que quatro ndo possuem 6rgédo de controle social e somente uma nao
dispde de ouvidoria.

As 16 agéncias analisadas ndo apresentam padrdo quanto a: estrutura administrativa;
composicao do 6rgdo de controle social; nimero de servidores e valor da receita em funcéo do
namero de habitantes.

Fazendo-se um paralelo entre a criacdo da agéncia e a instituicdo do marco regulatério,
foi verificado que oito agéncias foram criadas apds o ano de edicdo do marco regulatorio e
oito até 2007.

Em termos populacionais, foi verificado que sete agéncias fazem parte de municipios
com até 200.000 habitantes e nove estdo em municipios entre 200.000 e 2.600.000 habitantes.

Os orcamentos das agéncias estdo em um intervalo entre R$ 570.000,00 e R$
10.069.986. Destes 81,25% apresentam, no orcamento de 2015, receita estimada em valor
superior a R$ 1.000.000,00, com receita por habitante variando de R$ 2,23 a 80,42. Tais
informagdes estdo resumidas no Quadro 10.

Quadro 10- Agéncias reguladoras municipais — resumo

Agéncia Lei de | Populacdo | Orcamento . Controle R$/hab.
Criacéo (hab.) 2015 (R9) Social

AMAE Belém 8.630/08 1.439.561 | 4.176.358,00 Sim Sim 2,90
ARSBAN 5.346/01 869.954 | 1.937.000,00 Sim Sim 2,23
ARSETE 3.600/06 844.245 | 2.603.000,00 Sim Sim 3,08
ACFOR 9.500/09 2.591.188 | 6.853.458,00 Sim Sim 2,64
AGEREG 4.423/06 853.622 | 4.725.835,00 Sim Sim 5,54
ARSEP-Mauéa 3.263/00 453.286 | 2.093.000,00 Sim Sim 4,62
AGRU 7.102/12 1.324.781 | 7.387.400,00 Sim Né&o 5,58
ARPF 101/10 54.761 970.900,00 Sim Né&o 17,73
ARSAEG 3.933/07 119.073 950.000,00 Sim Sim 7,98
AR-Itu 1.115/09 167.095 | 1.830.000,00 Sim Sim 10,95
AGR-DAEA 7.421/11 192.757 | 7.993.900,00 Néo Né&o 41,47
AGERSA 4.798/99 208.702 | 2.420.000,00 Sim N&o 11,60
SANEAR 2.582/06 125.214 | 10.069.986,00 Sim Sim 80,42
AGR Tubaréo 020/2008 102.883 | 1.500.000,00 Sim Sim 14,58
AMAE Joinville | 4.924/03 562.151 | 2.090.930,00 Sim Sim 3,72
AGER Erechim | 5.310/13 102.345 570.000,00 Sim Sim 5,57

Fonte: Elaboragéo prépria (2016).
Notas: Dados da populacao retirados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2015)
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Na pesquisa foi verificado que a regulacdo dos servigos de saneamento béasico no
Brasil ainda € muito reduzida, principalmente, quando a entidade reguladora é de ambito
municipal, ou seja, somente 24 agéncias reguladoras municipais para um total de 5.570
municipios. Isso apds oito anos da edicdo do marco legal do setor, que tem entre as suas
principais tarefas a constituicdo de uma regulacéo estruturada para atuar junto do titular e do
prestador do servigo na gestdo do saneamento bésico, possibilitando a participagdo popular e a
transparéncia da coisa puablica. Transparéncia essa que teria na internet sua principal
ferramenta, mas que até 0 momento ndo conseguiu funcionar a contento, sendo poucos 0s
dados disponiveis na rede mundial de computadores sobre gestao e regulacdo dos servigos de
saneamento basico.

A falta de padronizacgdo estrutural e os baixos nimeros do setor de saneamento basico

indicam a necessidade de avaliacdo da atuacdo das agéncias reguladoras municipais.

3.5 A atuacao das agéncias reguladoras e o marco legal (Lei n°® 11.445/2007)

Apesar de 2.220 municipios terem 0s servi¢os de saneamento basico regulados por 53
agéncias reguladoras, essa regulacdo nédo recai integralmente sobre os quatro componentes do
setor, sendo na maioria das vezes regulados somente 0s componentes abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario. Das 53 agéncias, 11 ndo disponibilizam informacdes sobre sua atuacéo
na rede mundial de computadores, prejudicando a atuacdo do controle social. Tais situacdes
demonstram o ndo atendimento das diretrizes do marco legal do setor tanto pelo titular do
servigo quanto pela entidade reguladora.

O marco legal torna a entidade reguladora essencial para o funcionamento dos servigos
de saneamento basico, com sua atuacdo obrigatéria para a validade dos contratos de
concessdo; acompanhamento da execucdo dos PMSB; estabelecimento de padrdes e normas
de desempenho; garantia do cumprimento das metas pactuadas; prevencao ao abuso do poder
econdmico; definicdo de tarifas e edicdo de normas para os servigos de saneamento basico.
Entretanto, a implantacdo de agéncias reguladoras tem sido incipiente, pois somente s&o
regulados 2.220 municipios brasileiros. Além disso, a maioria dos municipios regulados
delega a regulacdo dos servigos as agéncias reguladoras estaduais (1.960 municipios), as
quais, em sua maioria, somente regulam os servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario.
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Essa atuacdo parcial também é observada nas agéncias reguladoras municipais e nos
consarcios, ou seja, a regulacdo vem esquecendo os servicos de coleta de residuos sélidos e de
drenagem pluvial urbana.

Estando a regulacdo voltada apenas para 0s componentes abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, fica demonstrado que sua abrangéncia é limitada, contrariando o0 marco
legal, que definiu o saneamento basico como uma composicdo dos componentes:
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos sélidos e drenagem pluvial urbana.

Tal situagdo contraria o artigo 22, da Lei n° 11.445/2007, que versa sobre os objetivos
da regulacdo dos servicos de saneamento bésico, visto que a agéncia reguladora ao buscar
alcancar os objetivos da regulacdo, ndo pode se restringir a apenas dois dos quatro
componentes do saneamento basico.

A agéncia reguladora deve também estabelecer padres de desempenho, cumprimento
de metas, prevenir e reprimir o0 abuso do poder econdmico e definir tarifas para os servigos de
residuos solidos e drenagem pluvial urbana.

Para Probst (2013), caberia a agéncia reguladora acompanhar o cumprimento das
metas, indicadores e das acdes estabelecidas no PMSB, o qual é a expressdao da politica
publica que ird nortear as a¢bes de saneamento basico, em um horizonte de 20 anos para 0s
quatro componentes.

A incluséo dos quatro componentes no referido plano com a determinacdo de metas a
serem alcancadas seria um dos elementos principais para gerar uma mudanca na situacao ora
configurada. Estando a exigéncia de estruturar os quatro componentes no PMSB, a agéncia
reguladora passaria a ter um grande aliado no desempenho de sua missdo, visto que o
monitoramento do PMSB possibilitaria acompanhar a efetiva atuagéo do titular do servigo nos
quatro componentes.

Apesar da importancia dada a regulacdo dos servi¢os de saneamento basico pelo
legislador na edicdo do marco legal, tem-se que, boa parte dos titulares dos servicos de
saneamento basico ndo vem cumprindo seu papel na estruturacdo de entidade reguladora
capaz de atuar na regulacdo, acompanhamento dos servigos de saneamento basico e,
principalmente, no estudo e acompanhamento do PMSB, ferramenta essencial para a
conducédo das politicas publicas de saneamento basico pelo gestor municipal, ou seja, sem
agéncia reguladora ndo da para se falar na implementacdo do PMSB, que é o elo entre o
titular do servico, a agéncia reguladora e a sociedade.

Quanto aos municipios que delegaram a regulacdo dos servigos de saneamento bésico

a agéncias reguladoras estaduais, surge a necessidade de verificar se elas tém capacidade
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operacional para acompanhar o cumprimento das metas estabelecidas nos PMSB’s de todos
0s municipios sob sua jurisdi¢do administrativa, a0 mesmo tempo em que atuam na regulacao
dos diversos setores sob sua competéncia origindria e delegada, como transporte
intermunicipal, energia elétrica, gas canalizado etc.

A regulagdo independente dos servigos de saneamento basico € um dos desafios na
implementacdo do marco legal nos municipios brasileiros (PROBST, 2013; SILVA, 2013).

Por fim, no Brasil apesar do marco legal do saneamento béasico considerar
imprescindivel a existéncia de agéncia reguladora, que atue na regulacdo das politicas
publicas relativas aos servi¢os de saneamento basico, a existéncia de agéncias reguladoras e
sua atuacdo ainda é algo bastante incipiente, visto que 60,14% dos municipios brasileiros ndo
dispdem de regulacdo para o0s servicos de saneamento basico. Isso demonstra o
distanciamento entre o marco legal e a realidade existente, havendo necessidade de correcédo
da situacdo, por meio da aplicacdo dos dispositivos da lei relativos a implantacdo e atuacéo
das agéncias reguladoras de servicos de saneamento basico.

A auséncia de transparéncia na atuacao tanto do titular dos servigos de saneamento
basico, quanto da agéncia reguladora tem sido um empecilho na atuacdo do controle social,
contrariando os principios da publicidade e transparéncia, indo de encontro ao que dispde 0
marco legal.

No tocante aos municipios, que tem servicos de saneamento basico regulados por
agéncias, ficou claro que nem todos os componentes do sistema de saneamento basico sao
abrangidos por essa regulacdo. A cobertura regulatoria, na maioria das vezes, recai somente
sobre os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, ndo atingindo 0s servicos
de coleta de residuos solidos e drenagem pluvial urbana. No caso das agéncias estaduais, que
atuam por delegacdo dos municipios, a delegacdo € restrita aos servi¢os de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

O desafio que surge para o titular dos servicos de saneamento basico é introduzir
politicas publicas e metas no PMSB que incluam os demais componentes do sistema, devendo
as agéncias reguladoras cumprir uma atuagdo integral sobre 0s quatro componentes, evitando-
se uma atuacgdo fragmentada que ponha em cheque o efetivo cumprimento do marco legal e a
real necessidade da existéncia de uma agéncia reguladora dos servi¢os de saneamento basico

para o0 bom funcionamento do sistema.
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4 ANALISE DO IMPACTO DA REGULACAO DO SANEAMENTO BASICO NOS
MUNICIPIOS BRASILEIROS

Como a regulacéo dos servicos de saneamento basico decorre das diretrizes do marco
legal e ainda ndo foi implantada na maioria dos municipios brasileiros, no presente trabalho
foi selecionada a agéncia reguladora municipal para constru¢cdo de modelo de avaliacdo de
agéncia reguladora, sendo realizada a comparacdo de dados de municipios com e sem
agéncias reguladoras municipais dos servigos de saneamento basico.

Para isso, foram utilizadas informacdes e indicadores de atendimento disponibilizados
pelo SNIS, com o objetivo de verificar se 0s municipios com agéncias reguladoras apresentam
nameros mais favoraveis do que aqueles que ndo possuem, sendo esta etapa dividida em duas

fases, conforme o Diagrama 2.

Diagrama 2- Analise do impacto da regulacdo do saneamento basico nos municipios
brasileiros (Etapa 2)

Sele¢do dos municipios com e sem agéncias reguladoras

Coleta, analise e compara¢do de dados entre 0s municipios com e sem agéncias
reguladoras

Fonte: Elaboragao propria (2016).

4.1 Selecdo de municipios com e sem agéncias reguladoras

Para facilitar a comparacdo do atendimento da populacédo, nessa fase, foi definida a
selecdo do mesmo numero de municipios com e sem agéncia reguladora de saneamento
basico.

4.1.1 Selecdo de municipios com agéncias reguladoras

Os 24 municipios que implantaram agéncias reguladoras municipais de saneamento

béasico foram agrupados por regido na Tabela 1.



Tabela 1- Municipios com agéncias reguladoras de saneamento basico por regido

Regido Agéncia - Mynlciplo -

Capital | + de 200.000 habitantes | (-) de 200.000 habitantes
Norte 02 01 00 01
Nordeste 07 05 01 01
Centro-oeste 02 02 00 00
Sudeste 09 00 03 06
Sul 04 00 02 02
Total 24 08 06 10

Fonte: Elaboracéao prépria (2016).

93

Considerando que o trabalho foi realizado por meio de coleta de informacdes junto aos

bancos de dados oficiais disponiveis na rede mundial de computadores, foi utilizado como

critério para selecdo da amostra a disponibilidade de informacGes em sites oficiais na internet.

Sendo verificado que somente 17 dos 24 municipios com agéncias reguladoras de servigos de

saneamento basico tém portal oficial online, porém a agéncia reguladora do Municipio de

Salvador/BA, ainda, ndo atua na regulacao dos servicos de saneamento basico.

Isso resultou na sele¢cdo de 16 municipios com informacGes disponiveis na rede

mundial de computadores para extragdo de dados, conforme relacionado no Quadro 11.

Quadro 11- Municipios selecionados com agéncias reguladoras de saneamento basico

Regido UF Municipio AGENCIA POP.(2010)

Norte PA | Belém AMAE-Belém 1.393.399
CE |Fortaleza ACFOR 2.452.185

Nordeste Pl | Teresina ARSETE 814.230
RN | Natal ARSBAN 803.739

Centro-Oeste | MS | Campo Grande AGEREG 786.797
Aracatuba AGR-DAEA 181.579

Guaratingueta ARSAEG 112.072

Sp Guarulhos AGRU 1.221.979

Sudeste Itu AR-Itu 154.147
Maua ARSEP-Maua 417.064

Porto Ferreira ARPF 51.400

ES | Cachoeiro de Itapemirim AGERSA 189.889

RJ | Resende SANEAR 119.769

sc Joinville AMAE-Joinville 515.288

Sul Tubaréo AGR-Tubarfo 97.235
RS | Erechim AGER-Erechim 96.087

Fonte: Elaboragao propria (2016).
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4.1.2 Selecdo de municipios sem agéncias reguladoras

Como critério de selecdo de municipios sem agéncias reguladoras foi considerado o
mesmo numero de municipios selecionados na fase anterior, localizados na mesma regido
geogréfica e com tamanho populacional semelhante aos municipios que implantaram agéncias
reguladoras (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010). Outro
critério utilizado foi a selecdo de capitais estaduais, quando 0s municipios com agéncias
reguladoras na regido séo capitais estaduais.

Dessa forma, foram selecionados 16 municipios sem agéncias reguladoras municipais,

dispostos nas cinco regides, conforme registrado no Quadro 12.

Quadro 12- Municipios selecionados sem agéncias reguladoras de saneamento basico

REGIAO U.F MUNICIPIO POP.(2010)
Norte AM Manaus 1.802.014
BA Salvador 2.675.656
Nordeste PB Jodo Pessoa 723.515
PE Recife 1.537.704
Centro-Oeste GO Goiania 1.302.001
SP Santos 419.400
SP Campinas 1.080.113
SP Barretos 112.101
Sudeste SP Nova _Odessa 51.242
SP Francisco Morato 154.472
SP Santa Barbara D'Oeste 180.009
RJ Marica 127.461
ES Linhares 141.306
SC Palhoca 137.334
Sul SC Blumenau 309.011
RS Guaiba 95.204

Fonte: Elaboragao propria (2016).

4.2 Coleta, andlise e comparacao de dados entre 0s municipios com agéncias reguladoras
e 0s sem agéncias reguladoras

Tendo em maos a amostra selecionada, utilizou-se como procedimento metodoldgico a
coleta de informagbes do IDHM-Longevidade e SNIS-Série Historica, realizando-se
comparagdo entre 0s municipios com e sem agéncias reguladoras para verificar a existéncia
ou ndo de divergéncias discrepantes entre um e outro grupo de municipios no tocante aos

indicadores selecionados.
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Com base nos dados extraidos do SNIS-Série Histérica e do IDHM-Longevidade
foram elaborados quadros, demonstrando a evolucéo histérica dos indicadores selecionados,
considerando os anos de 2010 e 2014 para abastecimento de agua e esgotamento sanitario, e
0s anos de 2011 e 2014 para o componente residuos solidos, objetivando verificar a mudanca
no perfil do saneamento basico do municipio em um intervalo de cinco anos, sendo feita a
verificacdo dos indicadores para cada um dos municipios selecionados.

O SNIS — Série Historica é um programa via web que permite consultar informacdes e
indicadores do SNIS nos componentes: AA, ES e RS, de 1995 a 2014. Ele permite também
realizar o cruzamento dos dados para possibilitar melhor compreenséo e avaliagéo do setor de
saneamento. Assim, tem-se que sdo agregadas informacgdes sobre abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e residuos solidos por municipio.

Os indicadores utilizados correspondem a uma parte do total de 634 informacdes e
indicadores disponibilizados pelo SNIS e buscam, tdo somente, demonstrar o atendimento dos
servicos de saneamento basico que permeia cada um dos municipios analisados.

Na selecdo de informacdes e indicadores foi dada preferéncia as informag6es de dados
guantitativos relativos ao atendimento da populacdo para os servicos de abastecimento de

agua, esgotamento sanitario e residuos sélidos, conforme Quadro 13.

Quadro 13- Informagdes/Indicadores do SNIS selecionadas

Cddigo Informacéo Unidade
POP_TOT | Populacao total residente do municipio, segundo o IBGE Habitantes
AGO001 Populacao total atendida com abastecimento de agua Habitantes
ES001 Populacdo total atendida com esgotamento sanitério Habitantes
COl64 Populacdo total atendida no municipio Habitantes

Fonte: BRASIL (2015).

Apbs a extracdo de dados do SNIS com base nas informacdes e indicadores
relacionados no Quadro 13, foi possivel a producdo de resultados que serdo a seguir
elencados, no intuito de tecer um perfil dos municipios com e sem agéncias reguladoras capaz
de demonstrar a evolucdo ou ndo dos mesmos na gestdo do saneamento basico, com base nos
nameros disponiveis.

A comparacdo foi restrita as informacdes sobre IDHM-Longevidade e populagdo
atendida pelos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e residuos solidos
para 0s municipios da amostra selecionada. Os dados da populacéo atendida foram divididos
pela populacéo total, no intuito de observar o possivel aumento do atendimento dos referidos

Servigos e a variacdo ocorrida no periodo, conforme a seguir demonstrado.
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4.2.1 IDHM - Indice de Desenvolvimento Humano Municipal - Longevidade

a) Municipios com agéncias reguladoras

Inicialmente foi coletado os dados do IDHM-Longevidade para os 24 municipios que

apresentam agéncias reguladoras municipais no intuito de observar a situacdo dos municipios

com agéncias reguladoras no quesito longevidade, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - IDHM - Longevidade dos Municipios com agéncias reguladoras

- ) . POP. IDHM
REGIAO MUNICIPIO AGENCIA Longevidade
(2010) (2010)
Norte Belém (PA) AMAE-Belém 1.393.399 0,822
Ji-Parand (RO) AGERJI 116.610 0,810
Fortaleza (CE) ACFOR 2.452.185 0,824
Macei6 (AL) ARSMAC 932.748 0,799
Natal (RN) ARSBAN 803.739 0,835
Nordeste | Petrolina (PE) ARMUP 293.962 0,799
Salvador (BA) ARSAL 2.675.656 0,835
Teresina (P1) ARSETE 814.230 0,820
Timon (MA) AGERT 155.460 0,768
Centro- Campo Grande (MS) AGEREG 786.797 0,844
Oeste Cuiaba (MT) ARSEC 551.098 0,834
Aracatuba (SP) AGR-DAEA 181.579 0,841
Guaratingueta (SP) ARSAEG 112.072 0,886
Guarulhos (SP) AGRU 1.221.979 0,831
Itu (SP) AR-ITU 154.147 0,854
Sudeste Maua (SP) ARSEP-Maua 417.064 0,852
Porto Ferreira (SP) ARPF 51.400 0,827
S&o Bernardo do Campo (SP) | AR-SBC 765.463 0,861
Cachoeiro de Itapemirim (ES) | AGERSA 189.889 0,837
Resende (RJ) SANEAR 119.769 0,839
Joinville (SC) AMAE-Joinville 515.288 0,889
sul Tubardo (SC) AGR-Tubarédo 97.235 0,866
Ponta Grossa (PR) ARAS 311.611 0,837
Erechim (RS) AGER-Erechim 96.087 0,833

Fonte: IPEA (2015).

Dos 24 municipios com agéncias reguladoras, verificou-se que 21 apresentam IDHM-
Longevidade muito alto e trés apresentam IDHM-Longevidade alto. Desta forma, os referidos

municipios tém uma expectativa de vida alta, o que decorre de melhorias nas condigdes
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sanitérias e nos servigos de salde publica, fator que influéncia diretamente no aumento da

expectativa de vida, em funcéo de reducdo da mortalidade.

b) Municipios com e sem agéncias reguladoras

Dos 32 municipios analisados, verificou-se que todos apresentam IDHM-Longevidade
(2010) muito alto, conforme consulta realizada no Atlas do Desenvolvimento Humano no
Brasil. Desta forma, os referidos municipios vem apresentado condi¢bes favoraveis no
requisito “longevidade”, com alta expectativa de vida. Situacdo que tem relagdo direta com a

qualidade dos servicos de saude e condicGes sanitarias, conforme apresentando na Tabela 3.

Tabela 3- IDHM-Longevidade dos municipios analisados

5 ’ - POP APl
REGIAO MUNICIPIO AGENCIA (2010) Longevidade
(2010)
Norte Belém (PA) AMAE-Belém 1.393.399 0,822
Manaus (AM) Sem 1.802.014 0,826
Fortaleza (CE) ACFOR 2.452.185 0,824
Jodo Pessoa (PB) Sem 723.515 0,832
Natal (RN) ARSBAN 803.739 0,835
Nordeste -
Recife (PE) Sem 1.537.704 0,825
Salvador (BA) Sem 2.675.656 0,835
Teresina (PI) ARSETE 814.230 0,820
Centro- | Campo Grande (MS) AGEREG 786.797 0,844
Oeste Goiania (GO) Sem 1.302.001 0,838
Aracatuba (SP) AGR-DAEA 181.579 0,841
Barretos (SP) Sem 112.101 0,875
Campinas (SP) Sem 1.080.113 0,860
Francisco Morato (SP) Sem 154.472 0,815
Guaratingueta (SP) ARSAEG 112.072 0,886
Guarulhos (SP) AGRU 1.221.979 0,831
Itu (SP) AR-ITU 154.147 0,854
Sudeste Maua (SP) ARSEP-Mauéa 417.064 0,852
Nova Odessa (SP) Sem 51.242 0,861
Porto Ferreira (SP) ARPF 51.400 0,827
Santa Barbara D'Oeste (SP) Sem 180.009 0,867
Santos (SP) Sem 419.400 0,852
Cachoeiro de Itapemirim (ES) | AGERSA 189.889 0,837
Linhares (ES) Sem 141.306 0,834
Marica (RJ) Sem 127.461 0,850
Resende (RJ) SANEAR 119.769 0,839
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Blumenau (SC) Sem 309.011 0,894
Joinville (SC) AMAE-Joinville 515.288 0,889
sul Palhoga (SC) Sem 137.334 0,859
Tubaréo (SC) AGR-Tubarédo 97.235 0,866
Erechim (RS) AGER-Erechim 96.087 0,833
Guaiba (RS) Sem 95.204 0,833

Fonte: IPEA (2015).

Assim, da analise dos numeros do IDHM-Longevidade dos municipios com e sem
agéncias reguladoras de servigos de saneamento basico, verificou-se que ndo ha diferenca no
tocante ao desenvolvimento humano das populac@es dos referidos municipios, demonstrando
gue a existéncia de agéncias reguladoras ndo proporcionou maiores ganhos para 0S
municipios com agéncias reguladoras. Estando todos entre os 628 municipios melhor

colocados no ranking do IDHM, que relaciona 5.565 municipios brasileiros.

4.2.2 Dados do SNIS

No intuito de ampliar essa comparacao foram utilizados os dados do SNIS dos anos de
2010 e 2014 por municipio para os componentes: abastecimento da agua, esgotamento
sanitario e, dos anos de 2011 e 2014 para residuos solidos relativos ao atendimento da
populacdo dos municipios selecionados.

O componente DU néo foi analisado, uma vez que o SNIS ndo é alimentado para o
referido componente.

Ressalta-se que a comparacdo ndo utilizou dados estatisticos nem modelos estatisticos
para a realizacdo de compara¢do mais acurada entre 0s municipios da amostra, se atendo aos
indicadores de atendimento. Assim, sendo que a analise foi relativizada no intuido de
apresentar resultados que indiquem melhorias decorrentes da existéncia de uma agéncia

reguladora de servicos de saneamento basico, se possivel.
a) Regido Norte
Comparando-se Belém/PA que possuem Agéncia Reguladora de Servigos de

Saneamento Béasico com Manaus/AM que ndo possuem, pode-se verificar que o nivel de

atendimento para 0s componentes pesquisados € muito proximo para ambas as capitais.
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AA - Belém apresentou aumento de 3,19 pontos percentuais no atendimento de
servigos de abastecimento de agua, entre os anos de 2010 e 2014, partindo de uma cobertura
de 87,70% para 90,89%, enquanto Manaus/AM exibiu diminuicdo de 12,11 pontos
percentuais na cobertura de sua populacdo. A situacdo de Manaus/AM demonstra que nao
houve melhoras no setor, em funcdo do aumento da populacéo total e redugéo da populacéo
atendida, essa reducdo demonstra um decréscimo de 96,03% para 83,91% no periodo.

ES — Para Manaus/AM houve reducdo de 11,38 pontos percentuais enquanto Belém
exibiu aumento de 5 pontos percentuais. O resultado encontrado para Belém/PA decorreu do
aumento populacional e aumento da cobertura de atendimento, entre 0s anos de 2010 e 2014.
A situacdo decorre de Belém/PA ter saido do percentual de atendimento de 7,70% para
12,7%, enquanto Manaus/AM reduziu seu atendimento de 21,28% para 9,90% no periodo.

RS - Os dois municipios sofreram diminuicdo no atendimento da populacdo para
servicos de coleta de residuos sélidos, considerando-se 0s anos de 2011 e 2014. Entretanto,
em 2014 a cobertura ficou em 92% para Belém/PA e 98,01% para Manaus/AM, muito
préxima do ideal, que seria o atendimento de 100% de suas populacGes. Essas informacdes

podem ser visualizadas na Tabela 4.

Tabela 4- Populacéo total e populacdo atendida pelos sérvios de AA, ES e RS - Norte

. POP_TOT AG001 AG001/POP*100
UF | Municipio —
2010 2014 2010 2014 2010 | 2014 Variagéo*
AM Manaus |1.802.01412.020.301]1.730.416)1.695.307| 96,03| 83,91 -12,11
PA Belém 1.393.39911.432.84411.222.0131.302.245| 87,7 90,89 3,19
. POP_TOT ES001 ES001/POP*100
UF | Municipio —
2010 2014 2010 2014 2010 | 2014 Variagéo*
AM | Manaus 1.802.01412.020.301| 383.470| 199.937| 21,28 9,9 -11,38
PA |Belém 1.393.39911.432.844| 107.309| 181.972 7,71 127 5
. POP_TOT CO164 CO164/POP*100
UF | Municipio T —
2011 2014 2011 2014 2011 | 2014 Variagéo*
AM [ Manaus 1.832.42412.020.3011.800.0001.980.097 | 98,23 98,01 -0,22
PA |Belém 1.402.056|1.432.84411.359.994 | 1.318.215 97 92 -5

Fonte: BRASIL (2016).

Notas: AG001-Populacéo total atendida com abastecimento de agua; ES001-Populacao total atendida

com esgotamento sanitario; CO164-Populacéo total atendida no municipio.
*Ponto percentual.

considerando-se os anos de 2010, 2011 e 2014 para os dois municipios, que sdo capitais de

Em geral, os indices de atendimento para os trés componentes selecionados,
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estado, demonstram pouca diferenca no atendimento dos servigos de saneamento bésico para

0S municipios com ou sem agéncias reguladoras.

b) Regido Nordeste

Foram verificados os dados referentes a seis capitais estaduais considerando-se o
atendimento da populacdo para os servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e
residuos solidos.

AA - Apenas Fortaleza/CE apresentou reducdo no atendimento da populagdo, em 2,89
pontos percentuais. Os demais exibiram aumento no atendimento de agua tratada, entre o0s
anos de 2010 e 2014. O maior aumento recaiu sobre o municipio de Jodo Pessoa/Pl, o qual
ndo possui agéncia reguladora municipal, seguido dos dois municipios que implantaram
agéncias reguladoras. Dos seis municipios analisados, quatro apresentaram um indice de
atendimento superior a 90% e dois superior a 80%, ou seja, da comparacdo pode-se afirmar
que as seis capitais exibem um atendimento semelhante.

ES - No tocante a populacdo atendida com esgotamento sanitario, cinco municipios
apresentaram aumento na cobertura da populagéo, apenas o municipio de Fortaleza/CE exibiu
reducdo de 0,80 pontos percentuais. Os demais apresentaram aumento de atendimento, entre
2,48 a 3,90 pontos percentuais, com exce¢do de Jodo Pessoa/Pl que exibiu um aumento de
26,70 pontos percentuais, ou seja, bem superior aos demais. Os indices de atendimento entre
0s seis municipios sdo muito destoantes, sendo que 0s municipios que implantaram Agéncias
Reguladoras dispdem de cobertura entre 19,12% e 47,50%. Enquanto, Salvador/BA e Joédo
Pessoa/PB apresentam indices de 78,49% e 71,76%, respectivamente, bem superior aos
municipios que implantaram agéncias reguladoras.

RS - A variacdo para o atendimento de coleta de residuos soélidos, referente ao
intervalo entre os anos de 2011 e 2014, para a regido nordeste se apresentou nula para as
cidades de Jodo Pessoa/Pl, Recife/PE e Natal/RN, ficando inalterada a cobertura da populacgéo
na coleta de residuos sélidos. As cidades de Fortaleza/CE e Teresina/Pl exibiram reducdo da
populacdo atendida. O municipio de Salvador/BA apresentou aumento de 4,73 pontos
percentuais no atendimento da populacdo. Tal situagdo ndo é preocupante, uma vez que as
cidades analisadas exibiram indice de atendimento de sua populacdo entre 90% e 100%,

situacdo que ja era evidenciada no ano de 2011, conforme descrito na Tabela 5.



Tabela 5- Populacéo atendida com abastecimento de dgua/Populagéo total - Nordeste

UF | Municipio POP_TOT AGO001 AGOOl/POP*lQO
2010 2014 2010 2014 2010 | 2014 |Variacao*
CE | Fortaleza 2.452.185|2.571.896 | 2.136.012 | 2.166.027 | 87,11| 84,22 -2,89
PB |Jodo Pessoa 723.515| 780.738| 647.407| 780.738| 89,48 100 10,52
RN | Natal 803.739| 862.044| 721.191| 816.724| 89,73| 94,74 5,01
PE |Recife 1.537.704|1.608.488|1.275.427|1.339.465| 82,94 | 83,27 0,33
BA | Salvador 2.675.656 | 2.902.927 | 2.467.356 | 2.699.981 | 92,21| 93,01 0,79
Pl | Teresina 814.230| 840.600| 752.060| 793.426| 92,36| 94,39 2,02
UF | Municipio POP_TOT ES001 ESOOl/POP*lOQ
2010 2014 2010 2014 2010 | 2014 |Variagdo*
CE |Fortaleza 2.452.185|2.571.896 | 1.184.510(1.221.741| 48,3| 475 -0,8
PB |Jodo Pessoa 723.515| 780.738| 325.990| 560.252| 45,06| 71,76 26,7
RN | Natal 803.739| 862.044| 263.976| 304.817| 32,84| 35,36 2,52
PE | Recife 1.537.704|1.608.488 | 540.584| 622.248| 35,16| 38,69 3,53
BA | Salvador 2.675.656 | 2.902.927 | 2.033.890 | 2.278.608 | 76,01| 78,49 2,48
Pl | Teresina 814.230| 840.600| 123.923| 160.691| 15,22| 19,12 3,9
UE | Municipio POP_TOT CO164 COlG4/POP*1QO
2011 2014 2011 2014 2011 | 2014 |Variacdo*
CE |Fortaleza 2.476.589 |2.571.896 | 2.476.589 | 2.520.458 100 98 -2
PB |Jodo Pessoa 733.155| 780.738| 733.155| 780.738 100 100 0
RN | Natal 810.780| 862.044| 801.861| 852.558| 98,9| 98,9 0
PE |Recife 1.546.516 | 1.608.488 | 1.546.516 | 1.608.488 100 100 0
BA | Salvador 2.693.606 | 2.902.927 | 2.477.438 | 2.807.130 | 91,97| 96,7 4,73
Pl |Teresina 822.364| 840.600| 822.364| 756.540 100 90 -10

Fonte: BRASIL (2016)
Notas: AG001-Populacéo total atendida com abastecimento de dgua; ES001-Populacéo total atendida
com esgotamento sanitario; CO164-Populagdo total atendida no municipio.
*Ponto percentual.
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Nas seis capitais analisadas percebe-se que 0s numeros ndo apresentam variacGes

gritantes entre 0s municipios com ou sem agéncias reguladoras. A situacdo destoante é a do

municipio de Fortaleza/CE, que apesar de dispor de agéncia reguladora apresentou

decréscimo nos indices de atendimento para os trés componentes, no periodo analisado.

Salvador/BA possui agéncia reguladora que ndo atua na regulacdo dos servicos de

saneamento basico, mas obteve aumento no atendimento dos servi¢os de saneamento basico

de sua populacdo para os trés componentes, demonstrando que a existéncia de agéncia

reguladora néo é fator preponderante para a mudanga nos nimeros do saneamento.
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¢) Regido Centro-Oeste

Na Regido Centro-Oeste foi realizada comparacdo entre os municipios de Campo
Grande/MS, que possui Agéncia Reguladora e Goiania/GO, tendo sido verificado que as duas
capitais apresentam percentuais muito proéximos para o atendimento da populacéo.

AA - Campo Grande/MS exibido reducdo de 0,05 pontos percentuais, partindo de
97,72% para 97,67% e Goiania apresentou variacdo de 0,01 entre os anos de 2010 e 2014,
indo de 99,61 para 99,62 de atendimento.

ES - Houve aumento para as duas capitais no atendimento da populacdo considerando-
se 0s anos de 2010 e 2014. Tendo Campo Grande/MS apresentado aumento de 11,63 pontos
percentuais, saindo de 60,26% para 71,89%. No exercicio de 2014 Goiania/GO exibiu
cobertura de 84,30%, com um aumento de 7,66 pontos percentuais em relacdo ao ano de
2010, superior ao atendimento apresentado por Campo Grande/MS no mesmo periodo.

RS - As duas capitais da Regido Centro-Oeste apresentaram variagdo minima entre os
anos de 2011 e 2014 no atendimento de sua populacdo para os servicos de coleta de residuos
solidos, sendo ambas positivas e inferiores a 1 ponto percentual. A cobertura no ano de 2014
dos servicos é de 100% para Goiania/GO e 99,16% para Campo Grande/MS, situacdo muito
proxima do ideal, conforme especificado na Tabela 6.

Tabela 6- Populagéo total e populacdo atendida pelos servigos de AA, ES e RS — Centro-Oeste

UE U POP_TOT AG001 AGOOl/POP*lQO _
2010 2014 2010 2014 2010 | 2014 | Variacao*
MS |Campo Grande | 786.797| 843.120| 768.887| 823.504| 97,72| 97,67 -0,05
GO | Goiania 1.302.001|1.412.364 | 1.296.969 | 1.407.022 | 99,61| 99,62 0,01
UE Municipio POP_TOT ES001 ESOOl/POP*lOp _
2010 2014 2010 2014 2010 | 2014 | Variagao™
MS |Campo Grande | 786.797| 843.120| 474.147| 606.140| 60,26| 71,89 11,63
GO | Goiania 1.302.001|1.412.364| 997.809|1.190.558| 76,64| 84,30 7,66
UE U POP_TOT CO164 C0164/POP*1QO _
2011 2014 2011 2014 2011 | 2014 | Variagao™
MS | Campo Grande | 796.252| 843.120| 786.797| 836.076| 98,81| 99,16 0,35
GO | Goiania 1.318.149|1.412.364 | 1.313.163 | 1.412.364 | 99,62 | 100,00 0,38

Fonte: BRASIL (2016).

Notas: AG001-Populacéo total atendida com abastecimento de &gua; ES001-Populacéo total atendida
com esgotamento sanitario; CO164-Populacdo total atendida no municipio.

*Ponto percentual.
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Da pesquisa realizada, utilizando-se dados do SNIS, pode-se observar que os indices
de atendimento para os trés componentes selecionados, considerando-se os anos de 2010,
2011 e 2014 para os dois municipios, que sdo capitais de estado, demonstram pouca diferenca

para o atendimento dos servicos de saneamento basico.

d) Regido Sudeste

A Regido Sudeste apresenta oito municipios que implantaram agéncias reguladoras,
estando localizados nos estados de Sdo Paulo (06), Rio de Janeiro (01) e Espirito Santos (01)
juntamente com esses oito municipios foram selecionados mais 08 municipios sem agéncias
reguladoras municipais.

AA - Da analise do atendimento dos servicos de abastecimento de agua para 0s anos
de 2010 e 2014 foi constatado que 05 municipios apresentaram reducdo, 07 exibem aumento e
04 n&o apresentaram variagdo para o atendimento da populacdo. Os aumentos ficam em um
intervalo de 0,25 (Santa Barbara D Oeste/SP) a 12,56 pontos percentuais (Francisco
Morato/SP). O indice de atendimento dos servicos de abastecimento de dgua sdo superiores a
90% da populacao, com excecao de Marica (56,56%) e Linhares (87,76%).

ES - Verifica-se reducdo de atendimento para 04 e aumento para 11 municipios, indo
de 0,02 pontos percentuais (Maricad/RJ) a 16,25 pontos percentuais (Francisco Morato/SP). O
municipio de Itu/SP exibe variacdo nula. O indice de atendimento dos servicos de
esgotamento sanitario da populacdo é superior a 80% para 12 municipios, sendo que o
municipio de Nova Odessa/SP tem 100% de sua populagdo total atendida pelos servigos de
esgotamento sanitario. J4 0 municipio de Maricé exibe um indice de 12,37% muito abaixo dos
demais. Francisco Norato apresenta indice de 49,90% e Linhares/SP de 65%.

RS - Tendo em vista 0s 16 municipios da amostra, foi observado o atendimento da
populacdo com o0s servicos de coleta de residuos solidos para os anos de 2011 e 2014,
inferindo-se que: a) 08 ndo exibem variacdo; b) 02 apresentam reducdo no atendimento
(Cachoeiro do Itapemirim e Maricd); ¢) 03 obtiveram aumento no atendimento (Linhares,
Nova Odessa e Santos) e d) 03 ndo apresentaram informacGes sobre a populagdo total
atendida no municipio para o exercicio de 2011, ndo sendo possivel realizar comparagéo.

Tal situacdo demonstra que 0s nUmeros permaneceram constantes entre 0s anos de
2011 e 2014, com um grau muito reduzido de variacdo. A exce¢do € 0 municipio de
Maricd/RJ que apresentou reducdo de 11,26 pontos percentuais, saindo de 100% de

atendimento em 2011 para 88,74%, em 2014, em funcdo do aumento de sua populacdo e da
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reducdo da populacéo atendida. Outro ponto importante é que 11 municipios apresentam uma

cobertura de 100% da sua populacgdo e os quatro restantes ficaram entre 88,74% a 99,92% no

exercicio de 2014, conforme nimeros constantes da Tabela 7.

Tabela 7- Populagéo total e populacdo atendida pelos servicos de AA, ES e RS - Sudeste

el e POP_TOT AG001 AGO01/POP*100
2010 2014 2010 2014 | 2010 | 2014 |Variagao*
ES ﬁ:g?ﬁﬁ'r:ﬂq de|  1g9.889| 206.973| 185.353| 201539| 97.61| 97,37 -0,24
ES | Linhares 141.306| 160.765| 117.483| 141.094| 83,14| 87,76 4,62
RJ | Marica 127.461| 143.111| 73.905| 80.941| 57,98| 56,56 1,42
RJ |Resende 119.769| 124.316| 111.613| 118.795| 93,19| 9556 2,37
SP | Aragatuba 181579| 191.662| 178.077| 187.966| 98,07| 98,07 0
SP | Barretos 112.101| 118521| 109.706| 112.345| 97,86| 94,79 3,07
SP | Campinas 1.080.113|1.154.617 | 1.040.309 | 1.129.379| 96,31| 97,81 15
SP m?;’t'gco 154.472| 166.505| 124.426| 155.039| 80,55| 93,11 12,56
SP | Guaratingueta 112.072| 118.378| 112.072| 118378 100 100 0
SP | Guarulhos 1.221.979|1.312.197 | 1.157.173| 1.303.914 | 94,7| 99,37 4,67
SP | Itu 154.147| 165511| 144.269| 154.905| 93,59| 93,59 0
SP | Maua 417.064| 448.776| 410.791| 439.800| 985| 98 0,5
SP | Nova Odessa 51.242| 56.008] 50.681| 56.008| 98,91| 100 1,09
SP | Porto Ferreira 51.400| 54.413| 51.050| 53437| 99,32| 98,21 1,11
SP | Santos 419.400| 433.565| 419.400| 433565| 100| 100 0
SP g‘i‘a’;iz BarbaraD| 100 009| 189.233| 178.596| 188.226 99.22| 99.47 0,25
. POP_TOT ES001 ES001/POP*100
UF Municipio = —
2010 2014 2010 2014 | 2010 | 2014 [Variagdo*
ES ﬁ:;gfnﬁ'r:ﬂq do|  189889| 206.973| 170.182| 188.932| 89.62| 91,28 1,66
ES | Linhares 141.306| 160.765| 80.513| 104.500| 56,98| 65 8,02
RJ | Marica 127.461| 143111| 15741 17.708| 12,35| 12,37 0,02
RJ |Resende 119.769| 124.316| 104.870| 116.424| 87,56| 93,65 6,09
SP | Aracatuba 181579| 191.662| 178.077| 186.086| 98,07| 97,09 -0,98
SP | Barretos 112.101| 118521| 109.140| 112.345| 97,36| 94,79 2,57
SP | Campinas 1.080.113|1.154.617| 896.365|1.012.120| 82,99| 87,66 4,67
gp | Francisco 154.472| 166.505| 51.981| 83.084| 33,65| 49,9 16,25
Morato
SP | Guaratingueta 112.072| 118378| 98.117| 108.249| 87,55| 9144 3,9
SP | Guarulhos 1.221.979|1.312.197| 964.794|1.128.003| 78,95| 85,96 7,01
SP | Itu 154.147| 165511| 144.269| 154.905| 93,59| 93,59 0
SP | Maua 417.064| 448.776| 361.915| 404.607| 86,78| 90,16 3,38
SP | Nova Odessa 51242 56.008] 49.846| 56.008| 97,28 100 2,72
SP | Porto Ferreira 51.400| 54.413| 50.478| 51.266| 9821| 94,22 -3,99
SP | santos 419.400| 433565| 419.400| 427.221| 100| 9854 1,46
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SP | et 180.009| 189.233| 178.290| 188.226| 99,05| 99,47 0,42

T POP_TOT CO164 CO164/POP*100
2011 2014 2011 2014 | 2011 | 2014 | Variagdo

Cachoeiro  de

ES | tapemirion 191.042| 206.973| 191.000| 196.624| 99,98| 95 -4,98

ES | Linhares 143509 160.765| 137.709| 160.765| 9596| 100 4,04

RJ | Marica 131.355| 143.111| 131.355| 127.000| 100| 88,74|  -11,26

RJ |Resende 120.938| 124.316 124.212 99,92

SP | Aracatuba 182.526| 191.662| 182526 191.662| 100| 100 0

SP | Barretos 112.730| 118.521 118.521 100

SP | Campinas 1.090.386 | 1.154.617 | 1.071.636 | 1.134.763| 98,28| 98,28 0

Francisco

SP | Morata 156.064| 166.505

SP | Guaratingueta 112.675| 118.378| 112.675| 118.378| 100 100 0

SP | Guarulhos 1.233.436|1.312.197 | 1.233.436 | 1.312.197|  100| 100 0

SP | Itu 155.589| 165.511| 155589 165.511| 100| 100 0

SP | Maua 421.184| 448.776| 421.184| 448.776| 100| 100 0

SP | Nova Odessa 51.946| 56.008] 51.100| 56.008| 98,37| 100 1,63

SP | Porto Ferreira 51.705 54.413 51.705 54.413 100 100 0

SP | Santos 419.509| 433565| 419.195| 433565| 99,93 100 0,07

SP gaer;iz BarbaraD | 145 779| 189.233| 180.772| 189233 100| 100 0

Fonte: BRASIL (2016).

Notas: AG001-Populacéo total atendida com abastecimento de dgua; ES001-Populacéo total atendida
com esgotamento sanitario; CO164-Populacgdo total atendida no municipio.

*Ponto percentual.

Na regido sudeste os municipios com agéncias reguladoras nao séo capitais de estado.
Da comparacdo realizada fica demonstrando que 0s numeros dos municipios com e sem
agéncias reguladoras sdo muito proximos, ndo podendo afirmar que a implantagdo de agéncia
reguladora levou ao aumento da populacdo atendida. Os piores indices estdo no municipio de
Maricd/RJ. J& o Municipio de Resende/RJ apesar de possuir agéncia reguladora néo

disponibilizou ao SNIS informacGes sobre residuos sélidos.

e) Regido Sul

Na regido sul ndo existem capitais com agéncias reguladoras de servicos de
saneamento basico, sendo encontrados trés municipios com agéncias reguladoras, o que levou
a selecdo de outros trés sem agéncias reguladoras para a realizacdo de comparagdo entre 0s

municipios.
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AA - Da anélise do atendimento dos servigos de abastecimento de 4gua para 0s anos
de 2010 e 2014, ficou demonstrado que duas cidades apresentaram reducdo e quatro exibem
aumento no atendimento da populacdo. Os aumentos ficaram entre 0,95 e 6,11 pontos
percentuais. Dos trés municipios com Agéncias Reguladoras somente Erechim/RS apresentou
aumento na cobertura. E importante ressaltar que Erechim/RS apresentam um indice de
cobertura dos servicos de abastecimento de 4gua de 100% em 2014 e os demais estdo acima
dos 90%, com excecdo de Guaiba/RS, que exibiu indice de 88,41%.

ES - Da extracdo de dados do SNIS para verificar o atendimento dos servicos de
esgotamento sanitario em relacdo a populacdo total do municipio foi constatado que os
municipios de Erechim/RS e Tubardo/SC ndo alimentaram o SNIS, assim ndo consta
informacdo da populacédo total atendida com esgotamento sanitario para os dois municipios.
Os demais apresentaram aumento de 0,46 pontos percentuais (Guaiba/RS) a 25,90 pontos
percentuais (Blumenau/SC). Da anélise dos dados verificou-se que o indice de atendimento da
populacdo com servigos de esgotamento sanitario para 2014 é inferior a 50% para as cidades
de Guaiba/RS, Blumenau/SC, Joinville e Palhoga, inexistente para Erechim/RS e Tubarao/SC,
0 que demonstra uma cobertura muito limitada.

RS - Analisando o atendimento da populacdo referente aos servigcos de coleta de
residuos sélidos, verifica-se que dos seis municipios da Regido Sul que fazem parte da
amostra, um ndo apresenta variacdo e cinco exibem reducdo no atendimento, sendo que a
maior reducdo pertence do municipio de Tubardo, que € de 4,43 pontos percentuais. Tal
situacdo demonstra que entre os anos de 2011 e 2014 os nimeros permaneceram guase
inalterados. Da analise dos dados fornecidos pelo SNIS podemos perceber que Joinville
apresenta atendimento de 100% e os demais estdo no intervalo de 92,56% a 99,38 no
exercicio de 2014, ou seja, muito proximos do atendimento ideal. Apenas o municipio de
Tubardo exibiu uma reducdo significativa no atendimento, saindo de 96,99% (2011) para

92,56% (2014), essas situacOes estdo demonstradas na Tabela 8.
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Tabela 8- Populagéo total e populacdo atendida pelos servigos de AA, ES e RS - Sul

UE T POP_TOT AGO001 AGOOl/POP*lQO

2010 2014 2010 2014 2010 | 2014 Variacdo*
SC Blumenau | 309.011| 334.002| 294.773| 330.295| 95,39| 98,89 3,5
RS Erechim 96.087| 101.752| 90.214| 101.752| 93,89 100 6,11
RS Guaiba 95.204| 98.864| 81.911| 87.405| 86,04 88,41 2,37
SC Joinville 515.288 | 554.601| 509.728| 548.535| 98,92| 98,91 -0,01
SC Palhoca 137.334| 154.244| 128.248| 145.500| 93,38 | 94,33 0,95
SC Tubaréo 97.235| 102.087| 94.449| 94.058| 97,13| 92,14 -5
UF e o POP_TOT ES001 ESOOl/POP*lOQ

2010 2014 2010 2014 2010 | 2014 | Variagao*
SC Blumenau | 309.011| 334.002| 10.166| 97.496| 3,29| 29,19 25,9
RS Erechim 96.087| 101.752
RS Guaiba 95.204| 98.864 3.077 3.651| 3,23] 3,69 0,46
SC Joinville 515.288| 554.601| 85.278| 121.155| 16,55| 21,85 53
SC Palhoca 137.334| 154.244 5589| 16.200| 4,07 105 6,43
SC Tubaréo 97.235| 102.087
UE SuTEToe POP_TOT CO164 COl64/POP*10_0

2011 2014 2011 2014 2011 | 2014 | Variagao*
SC Blumenau | 312.635| 334.002| 310.000| 330.630| 99,16| 98,99 -1,04
RS Erechim 96.757| 101.752| 96.757| 101.122 100| 99,38 -0,62
RS Guaiba 95.273| 98.864| 95.205| 97.770| 99,93| 98,89 -1,04
SC Joinville 520.905| 554.601| 520.905| 554.601 100 100 0
SC Palhoca 139.990| 154.244| 138.590| 151.972 99| 98,53 -0,47
SC Tubaréo 97.833| 102.087| 94.890| 94.490| 96,99| 92,56 -4,43

Fonte: BRASIL (2016).

Notas: AG001-Populacéo total atendida com abastecimento de dgua; ES001-Populacéo total atendida
com esgotamento sanitario; CO164-Populagdo total atendida no municipio.

*Ponto percentual.

Da pesquisa realizada utilizando-se dados do SNIS, pode-se observar que os indices de
atendimento para os trés componentes selecionados, considerando-se os anos de 2010, 2011 e
2014, para os seis municipios demonstram pouca diferenca no tocante ao atendimento dos
servicos de saneamento basico. Ademais, 0s municipios de Tubardo/SC e Erechim/RS apesar
de terem agéncias reguladoras ndo vém alimentando o SNIS com dados sobre 0 componente

esgotamento sanitario, demonstrando a falha na atuagdo de suas agéncias reguladoras.

4.2.3 Andlise da situacdo encontrada

Por fim, da analise de informac0es e indicadores relativos aos servigos de gua tratada,

esgotamento sanitario e residuos solidos, tanto dos municipios que implantaram Agéncias
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Reguladoras, quanto dos que ndo implantaram, fica demonstrado que a implantacdo das
agéncias ndo levou a mudancas significativas no cenario do saneamento basico no municipio,
com elevacdo da cobertura dos servicos prestados em indices superiores aos municipios que
ndo implantaram.

Os numeros de ambos 0s grupos de municipios sdo muito proximos, existindo
situacdes, inclusive, de municipios que ndo implantaram agéncias reguladoras e apresentam
indices superiores aos que implantaram. Até o presente momento, as agéncias reguladoras néo
conseguiram se tornar um diferencial na conducgédo das politicas pabicas, qualidade e gestao
do saneamento basico.

Essa situacdo sugere que a simples implantacdo de uma agéncia reguladora dos
servigos de saneamento basico ndo tem o conddo de melhorar a prestacdo dos servicos e nem
a melhoria da qualidade de vida da populacdo. A mudanca nos numeros do saneamento basico
requer que as agéncias reguladoras municipais existentes atuem efetivamente, cumprindo 0s
ditames do marco legal. Portanto, € necessaria a existéncia de uma ferramenta que possa ser
usada na avaliacdo da agéncia reguladora, possibilitando ao titular do servico e a coletividade
exigir mudancas na atuacdo e estrutura da agéncia reguladora municipal para que ela possa
cumprir o seu papel na transformacao do setor de saneamento basico. Desta forma, ao final do
trabalho serd proposto um modelo de avaliacdo de agéncias reguladoras municipais dos

servigos de saneamento bésico, no intuito de cobrir a lacuna hoje existente.
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5 PROPOSTA DE MODELO DE AVALIACAO DE AGENCIA REGULADORA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Na quarta e ultima etapa sdo mapeados 0s requisitos essenciais de uma agéncia de
regulacdo de saneamento basico, com base no marco legal, Lei n® 11.445/2007, seu
regulamento, Decreto n° 7.217/2010 e literatura técnica, com a definicdo de critérios de
avaliacdo, objetivando elaborar matriz de avaliagdo para a apresentacdo de modelo de
avaliacdo de agéncia reguladora municipal de saneamento basico, sendo divididas em trés

fases, conforme Diagrama 3.

Diagrama 3 - Proposta de modelo de avaliacio de agéncia reguladora municipal de saneamento
basico (Etapa 3)

Definicdo de requisitos essenciais

Matriz e critérios de avaliacéo

Modelo de avaliacdo

Fonte: Elaboragéo propria (2016).

5.1 Definicéo de caracteristicas e requisitos obrigatorios

Tendo como base o marco regulatério, Lei n® 11.445/2007, seu regulamento, Decreto
n° 7.217/2010 e a literatura técnica, foi realizada identificacdo dos requisitos essenciais de
uma agéncia reguladora de saneamento basico.

Nessa fase da etapa quatro foram conhecidos os dados:

a) levantamento dos documentos e informacgdes constantes dos bancos de dados publicos,
encontrados na internet, das agéncias selecionadas, objetivando verificar as caracteristicas em
comum, que podem ser utilizadas em um modelo de referéncia;

b) pesquisa documental com a leitura do marco legal e seu regulamento para identificar os

requisitos essenciais para a constituicdo de uma agéncia reguladora de saneamento bésico;
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c) pesquisa bibliografica, com revisdo da literatura, considerando os principais temas
abordados, como saneamento basico, controle social, regulamentacdo, politicas publicas,
gestdo publica, governanca publica e modelagem organizacional.

Segundo Vidigal (2008), é condicdo sine qua non para a atuacdo de uma agéncia
reguladora a existéncia dos seguintes requisitos: independéncia; diversidade e amplitude de
fungdes ou poderes; carater técnico; processualidade e controle social.

E imprescindivel dotar a agéncia com os atributos de independéncia
econbmica, financeira e decisoria, estabilidade de dirigentes; recursos
humanos especializados; transparéncia de acdes; clara definicdo de fungdes,
cooperacdo com o0s 0Orgdos e entidades que apresentem interface com as
atividades reguladas (FURLAN; BITTENCOURT, 2015, p. 138).

Considerando os modelos de agéncias reguladoras analisados, o estabelecido na
legislacdo e o comentado na literatura técnica, foi construida a proposta de avaliagdo de

agéncia reguladora municipal de saneamento basico com 0s seguintes requisitos essenciais:

a) autarquia sob regime especial;

b) independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentéria,
financeira e processos decisorios institucionalizados;

c) edicdo de normas para a regulacdo do setor de saneamento basico;
d) transparéncia;

e) controle social;

f) quadro técnico;

g) decisdes céleres e objetivas;

h) acolhimento e tratamento de reclamagdes;

i) sistema informatizado de informacao;

j) revisao tariféaria;

k) auditoria anual;

I) prerrogativas da agéncia reguladora;

m) ouvidoria.

5.1.1 Autarquia sob regime especial

A proposta é avaliar se foi selecionada, na criacdo da entidade reguladora, a figura da

autarquia sob regime especial, que € pessoa juridica de direito publico interno, a qual é criada
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por lei especifica, nos termos do artigo 37, inciso XIX, da Constituicdo Federal, ndo sendo
subordinada hierarquicamente a entidade estatal que a criou, mas vinculada.

Nos termos do Decreto-Lei N° 200, de 25 de fevereiro de 1967, uma autarquia
corresponde ao servico auténomo, criado por lei, com personalidade juridica, receita e
patriménio proprio, para executar atividades tipicas da Administracdo Publica, que requeiram,
para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e financeira descentralizada (BRASIL,
1967, artigo 5°, inciso I).

A opcédo pela criacdo de uma entidade reguladora na forma de uma autarquia sob
regime especial, busca preencher a exigéncia de independéncia deciséria, incluindo
autonomia administrativa, orcamentaria e financeira da entidade reguladora, nos termos do
inciso 1, do artigo 21, da Lei n° 11.445/2007, visto que a mesma faz parte da administracdo
indireta. Apesar de ndo existir uma obrigatoriedade na escolha do modelo a ser utilizado, este
é o caminho trilhado na criacdo de todas as agéncias reguladoras federais existentes hoje no
Brasil, tornando-se a melhor opcdo na implantacdo das agéncias reguladoras municipais
(CORRALDO, 2015).

O titular do servico de saneamento béasico € quem define o responsavel pela regulacdo
e fiscalizagdo, bem como os procedimentos para atuacdo da entidade reguladora (BRASIL,
2007, artigo 9°, inciso Il). Dessa forma, cabe ao poder publico municipal propor ao
legislativo, por meio de lei especifica, a criacdo da agéncia reguladora dos servigos de
saneamento basico, na forma de autarquia sob regime especial.

Nos termos do artigo 2°, inciso IV do Decreto n°® 7.217/2010, a entidade reguladora

podera ser revestida das seguintes modelos:

IV - entidade de regulacdo: entidade reguladora ou regulador: agéncia
reguladora, consorcio publico de regulacdo, autoridade regulatoria, ente
regulador, ou qualquer outro 6rgdo ou entidade de direito pablico que possua
competéncias proprias de natureza regulatdria, independéncia decisoria e ndo
acumule fungdes de prestador dos servigos regulados (BRASIL, 2010, p. 1).

Assim, a entidade reguladora pode assumir diversos modelos, inclusive fazendo parte
da administracdo direta, como 6rgao de regulacdo. Entretanto, 0 modelo consagrado € o da
autarquia sob regime especial. Isso ficou claro na pesquisa realizada, posto que das 16
agéncias selecionadas como amostra, 11 foram criadas na forma de autarquias sob regime

especial.
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5.1.2 Independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria, financeira e
processos decisadrios institucionalizados

A proposta é avaliar se a agéncia reguladora tem independéncia decisoria, que é
requisito essencial para a atuacdo de uma agéncia reguladora, sendo necessaria para 0
desenvolvimento da funcdo regulatéria. Ndo ha como regular a relagdo entre Estado,
empresario e sociedade sem independéncia decisoria (LIMA, 2013).

Essa independéncia deve ser materializada na autonomia administrativa, orcamentaria
e financeira. No caso especifico das agéncias reguladoras ela se da na pratica por meio de: a)
lei de criacdo definindo direitos, atribuicdes, prerrogativas e deveres, b) regimento interno; c)
mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes, escolhidos por ato complexo; d) quadro de
pessoal proprio, com direito a recrutamento e selecdo; e) orcamento proprio, livre de
restrices orcamentarias da entidade vinculante; f) fontes prdprias de receitas; g) execucao
financeira descentralizada; h) processos decisorios institucionalizados (BRASIL, 2007, artigo
2°, inciso IX e inciso 1, do artigo 21).

Deve a agéncia reguladora elaborar regimento interno com o detalhamento dos
procedimentos a serem seguidos na conducdo de seus processos administrativos (prazos,
contraditério, impedimentos, decisdes, recursos etc.).

Segundo Alochio (2010), a fixacdo de um sistema de mandato para os diretores, gestao
orcamentaria e fonte de recursos proprios sao fundamentais para a independéncia na atuacao
das agéncias reguladoras. Em complemento, Corralo (2015) sustenta que a escolha dos
dirigentes deve decorrer de um ato conjugado da vontade de dois 6rgédos distintos (executivo e
legislativo), sendo ato juridico complexo.

N&o € demais esclarecer que a agéncia reguladora possui competéncias proprias de
natureza regulatéria e independéncia deciséria, ndo podendo acumular as funcdes do
prestador dos servi¢os regulados (BRASIL, 2010, artigo 2°, inciso 1V). Assim, a qualidade do

desenho institucional é condicdo necessaria para a atuacdo eficiente da agéncia reguladora.
5.1.3 Edicdo de normas para a regulacdo do setor de saneamento basico
Serd avaliada se a agéncia reguladora edita normas para a regulacdo do setor de

saneamento basico, visto que um dos aspectos da regulacdo dos servi¢os publicos é o poder

normativo das agéncias de expedir normas de carater geral e de cumprimento obrigatorio, o
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qual é limitado aos pardmetros do marco regulatorio e de sua lei de criacdo, respeitando as
normas superiores (FURLAN; BITTENCOURT, 2015).

Devendo ser observado que a regulacdo é todo e qualquer ato que discipline ou
organize determinado servico publico, incluindo suas caracteristicas, padrées de qualidade,
impacto socioambiental, direitos e obrigacdes dos usuarios, dos responsaveis por sua oferta ou
prestacdo, fixacdo e revisdo do valor de tarifas, bem como outros precos publicos (BRASIL,
2010, artigo 2°, inciso II).

Segundo Aragao (2013), a competéncia normativa integra o proprio conceito de
regulagdo, sendo a principal fun¢do de uma agéncia reguladora o atendimento do interesse
publico, por meio da regulacdo da relacdo entre as partes envolvidas. Tal regulacdo se dara
pela edicdo de normas que compreendam os diversos aspectos do setor a ser regulado. Séo as
chamadas normas standarts na forma de conceitos genéricos. No caso do saneamento basico,
0 marco legal determina que a agéncia reguladora deva regular por meio de normas préprias

as situacOes enumeradas no Quadro 14.

Quadro 14- Tipo de normas das agéncias reguladoras a serem avaliadas

Tipo Fundamento Legal

Normas técnicas relativas a qualidade, | Art. 12, § 1°, incisos I, da Lei n® 11.445/2007.
quantidade e regularidade dos servigos
prestados aos usuarios e entre os diferentes
prestadores envolvidos.

Normas econdmicas e financeiras relativas as | Art. 12, § 1° incisos Il, da Lei n°
tarifas, aos subsidios e aos pagamentos por | 11.445/2007.

servicos prestados aos usuarios e entre 0s
diferentes prestadores envolvidos.

Garantia de pagamento de servigos prestados | Art. 12, 8§ 1° incisos Ill, da Lei n°
entre os diferentes prestadores dos servicos. 11.445/2007.

Mecanismos de pagamento de diferencas | Art. 12, § 1° incisos IV, da Lei n°
relativas a inadimplemento dos usuéarios, | 11.445/2007.

perdas comerciais e fisicas e outros créditos
devidos, quando for o caso.

Sistema  contabil  especifico para os | Art. 12, 8 1°, incisos V, da Lei n° 11.445/2007
prestadores que atuem em mais de um
Municipio.

Instituir regras e critérios de estruturacdo de | Art. 18, Paragrafo Unico, da Lei n°
sistema contabil e do respectivo plano de | 11.445/2007.

contas, de modo a garantir que a apropriacgao e
a distribuicdo de custos dos servicos estejam
em conformidade com as diretrizes
estabelecidas na Lei n® 11.445/2007.

Estabelecer padrbes e normas para a adequada | Art. 22, inciso |, da Lei n°® 11.445/2007.
prestacdo dos servicos e para a satisfacdo dos
USUArios.

Padrbes e indicadores de qualidade da | Art. 23, incisos I, da Lei n°®11.445/2007.
prestacdo dos servicos.




Tipo

Fundamento Legal

Requisitos operacionais e de manutencdo dos
sistemas.

Art. 23, incisos Il, da Lei n° 11.445/2007.

As metas progressivas de expansdo e de
qualidade dos servicos e 0s respectivos
prazos.

Art. 23, incisos 11, da Lei n® 11.445/2007.

Regime, estrutura e niveis tarifarios, bem
como 0s procedimentos e prazos de sua
fixacao, reajuste e reviséo.

Art. 23, incisos 1V, da Lei n® 11.445/2007.

Medicdo, faturamento e cobranca de servicos.

Art. 23, incisos V, da Lei n° 11.445/2007.

Monitoramento dos custos.

Art. 23, incisos VI, da Lei n°® 11.445/2007.

Avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos
servicgos prestados.

Art. 23, incisos VII, da Lei n° 11.445/2007.

Plano de contas e mecanismos de informacéo,
auditoria e certificacao.

Art. 23, incisos VIII, da Lei n° 11.445/2007.

Subsidios tarifarios e ndo tarifarios.

Art. 23, incisos X, da Lei n° 11.445/2007.

Padroes de atendimento ao publico e
mecanismos de participagdo e informagé&o.

Art. 23, incisos X, da Lei n°® 11.445/2007.

Medidas de contingéncias e de emergéncias,
inclusive racionamento.

Art. 23, incisos XI, da Lei n® 11.445/2007.

Fixar prazo para os prestadores de servicos
comunicarem aos Uusuarios as providéncias
adotadas em face de queixas ou de
reclamacdes relativas aos servigos.

Art. 23, 8 2°, da Lei n° 11.445/2007.

Definir o modelo da fatura a ser entregue ao
usudrio final, determinado itens e custos que
deverdo estar explicitados.

Art. 39, Paragrafo Unico, da Lei

11.445/2007.

nO

Normas que regulem as solugdes individuais
de abastecimento de agua e de afastamento e
destinacdo final dos esgotos sanitarios, na
auséncia de redes publicas de saneamento
bésico.

Art. 45, 8§ 1°, da Lei n° 11.445/2007.

Definir a prestacdo dos servigos, que deve
atender a requisitos minimos de qualidade,
incluindo a regularidade, a continuidade e
aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao
atendimento dos usuarios e as condigoes
operacionais e de manutencao dos sistemas.

Art. 43, da Lei n® 11.445/2007.

Fonte: BRASIL (2007).
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A auséncia da edicdo de normas de competéncia da agéncia reguladora indica que a

mesma ndo estd exercendo suas atribuicdes, deixando que as relacbes entre as partes

envolvidas ocorram sem critérios preestabelecidos, ficando o cidaddo a mercé dos interesses

da prestadora dos servigos de saneamento basico.

5.1.4 Transparéncia

A proposta é avaliar se a agéncia reguladora € transparente. A atuacdo de uma agéncia

reguladora de servigos publicos deve ser pautada na transparéncia de suas acées (ALOCHIO,
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2010), visto que a ela cabe democratizar a informacdo referente aos servigos prestados,
buscando alimentar de informacfes necessarias ao acompanhamento e controle social as
partes envolvidas, como forma de mitigar a préopria captura da agéncia reguladora por uma
das partes, sendo a transparéncia um dos principios que regem a regulacdo dos servigos de
saneamento basico, nos termos do artigo 21, inciso |1, da Lei n° 11.445/2007.

Na prética, a transparéncia de seus atos se da pela publicidade dos relatérios, estudos,
decisbes e instrumentos equivalentes que se refiram a regulacdo ou a fiscalizacdo dos
servigos, bem como, aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter
acesso qualquer pessoa, independentemente da existéncia de interesse direto, ou seja, devem
ser de amplo conhecimento. A transparéncia deve se efetivar, preferencialmente, por meio de
sites mantidos na rede mundial de computadores — internet (BRASIL, 2007, artigo 26, § 2°).

A transparéncia deve ser positivada em normas legais, regulamentares e contratuais, as
quais cabem determinar amplo acesso a informacgdo sobre os servicos prestados. O usuario
necessita ter prévio conhecimento dos direitos, deveres e das penalidades a que podem estar
sujeitos. Necessita, ainda, ter acesso ao manual de prestacdo do servico e de atendimento,
elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacdo. Cabe ao usuario o
acesso a relatorio periddico sobre a qualidade da prestacdo dos servi¢os (BRASIL, 2007,
artigo 27 e incisos).

Deve ser assegurada publicidade aos relatérios, estudos, decisGes e instrumentos
equivalentes que se refiram a regulacdo ou a fiscalizacdo dos servi¢cos, bem como aos direitos
e deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer pessoa,
independentemente da existéncia de interesse direto (BRASIL, 2010, artigo 33, Caput).

N&o é demais lembrar que a auséncia de transparéncia ativa ou passiva por parte das
agéncias reguladoras, pode levar as partes interessadas a exigir a prestacdo de informacdes
com base na Lei n°® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo, a qual determina a gestdo
transparente da informacdo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacdo (BRASIL, 2011,
artigo 6°, 1, c/c o artigo 8°).

Quando se fala em transparéncia publica da informagdo, tem-se alguns requisitos que
devem ser preenchidos, quais sejam: informacdo clara; relevante; precisa; confidvel,
tempestiva; abrangente; consistente e simplicidade em sua apresentacdo, ou seja, ndo basta
incluir no site da agéncia muitas informacGes sem utilidade para os atores envolvidos no setor

de saneamento basico, mas a mesma necessita ser clara e acessivel ao cidaddo comum.
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5.1.5 Controle social

O modelo proposto tem como objetivo avaliar se a agéncia reguladora tem 6rgao de
controle social, uma vez que o controle social foi elevado a categoria de principio no marco
legal, sendo definido como o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informac0es, representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulacao
de politicas, de planejamento e de avaliacéo relacionados aos servicos publicos de saneamento
basico (BRASIL, 2007, artigo 3°, inciso 1V).

Dessa forma, o controle social se torna essencial na conducdo das politicas publicas,
fiscalizacdo, controle, regulacdo e gestdo do saneamento bésico, devendo a agéncia
reguladora ndo so elaborar salvaguardas para a boa atuacdo do controle social, como também
incluir em sua propria estrutura mecanismos de controle social, nos moldes do artigo 47, da
Lei n° 11.445/2007, partindo de um modelo de democracia representativa para a aplicacao de
elementos tipicos da democracia deliberativa. N30 é demais deixar claro que, essa
participacdo deve ser efetiva, cabendo a agéncia reguladora fomentar tal participacéo.

Deve a agéncia reguladora assegurar ao controle social o acesso a quaisquer
documentos e informagdes por ela produzidos, bem como a possibilidade de solicitar a
elaboracdo de estudos com o objetivo de subsidiar a tomada de decisdes das instancias de
controle social (BRASIL, 2010, artigo 34, § 5°). A operacionalizacdo do controle social se da
pela criacdo de um 6rgdo de controle social (conselho de regulacdo e controle social) que
possa participar efetivamente da gestdo dos servicos de saneamento basico (planejamento,
organizacéo, controle, fiscalizacdo e regulagéo), atuando como instancia deliberativa, o qual
deve ter representantes de todos os atores envolvidos, em sua composi¢do. Outras ferramentas
do controle social sdo os debates, audiéncias publicas, consultas publicas e conferéncia das
cidades. Assim, a juncdo de tais mecanismos com um sistema decisério institucionalizado e
transparente, € capaz de dar ao controle social a forca necessaria para atuar verdadeiramente

no saneamento basico, evitando-se o insulamento da agéncia reguladora.

5.1.6 Quadro técnico

A proposta é avaliar se a agéncia reguladora tem quadro técnico proprio. Na
implantacdo de uma agéncia reguladora um dos elementos que caracteriza a autonomia
administrativa é a existéncia de quadro préprio de pessoal, com a possibilidade de realizacéo

de concurso publico, sem a ingeréncia da entidade a qual a agéncia reguladora esta vinculada.
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Entretanto, esse quadro de pessoal proprio sO servird aos objetivos da agéncia se for
especializado, ou seja, ndo baste ter um quadro de apoio administrativo, mas é essencial a
existéncia de pessoal altamente qualificado nas diversas areas de atuacdo da agéncia
reguladora, como profissionais da area do direito, administracdo, economia, engenharia
sanitaria, biologia, meio ambiente etc., sendo esta necessidade esculpida no artigo 21, inciso
11, da Lei n°® 11.445/2007 (LIMA, 2013).

A existéncia de um corpo técnico altamente qualificado possibilitara a agéncia uma
gestdo especializada (CORRALO, 2015), dificultando a utilizacdo de instrumentos de pressdo
e ingeréncia politica dos atores envolvidos no saneamento bésico. Entretanto, a construcéo
desse quadro especializado para os médios e pequenos municipios € um desafio a ser

superado.

5.1.7 Decis0es céleres e objetivas

A proposta € avaliar se a agéncia reguladora toma decisGes céleres e objetivas. Para
gue uma agéncia reguladora funcione efetivamente ndo basta ter uma estrutura fisica e quadro
proprio, mas é essencial que sua atuacdo seja célere, ou seja, em tempo oportuno para a
resolucédo dos conflitos de seus jurisdicionados e o atingimento das necessidades dos atores
envolvidos, usado de seu poder mediador. Assim, suas decisdes ndo podem demorar para
serem expedidas. Outra caracteristica essencial a sua atuacdo € a objetividade. Em um setor,
no qual existem varios interesses conflitantes, a objetividade das decisGes deve ser a tonica,
devendo ser fundamentadas, no intuito de evitar a sua anulagdo na esfera judicial (BRASIL,
2007, artigo 21, inciso 1I).

Tendo em vista que as decisdes da agéncia reguladora irdo recair sobre usuérios,
prestadores dos servicos e até sobre o préprio titular do servico, € importante que as mesmas
além de serem objetivas e fundamentadas sejam oriundas, em Ultima instancia, do érgdo
colegiado da agéncia reguladora. Orgéo este que deve ser composto por representantes de
todos os atores envolvidos na prestacdo do servigo, para que ndo haja suplantacdo do caréater
técnico sobre o politico e vice-versa, mas se busque um equilibrio de vontades.

A agéncia reguladora tem jurisdicdo administrativa sobre a interpretacéo e a fixacao de
critérios para execucdo dos contratos, servicos e para a correta administracdo de subsidios
(BRASIL, 2010, artigo 27, Paragrafo Unico, parte final).
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5.1.8 Acolhimento e tratamento de reclamacgdes

A proposta busca avaliar se a agéncia reguladora apresente mecanismos de
acolhimento e tratamento de reclamacdes. A agéncia reguladora deve desenvolver
mecanismos para o acolhimento, tratamento e resposta das reclamacdes feitas pelos usuarios,
visto que cabe a entidade reguladora receber e se manifestar conclusivamente sobre as
reclamacdes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas pelos
prestadores dos servicos (BRASIL, 2007, artigo 23, § 3°). Desta forma, é essencial a
instrumentalizacdo de um servi¢o de atendimento ao usuério dos servi¢os de saneamento
basico, que funcione por meio dos diversos canais de atendimento hoje em uso, como
telefone, internet, midias socias etc., sendo também uma exigéncia do artigo 9°, inciso I, da
Lei n® 11.445/2007 (BRASIL, 2007).

5.1.9 Sistema de informagéo

A proposta é avaliar se a agéncia reguladora tem sistema informatizado de informacao.
A gestdo do saneamento bésico requer a existéncia de um sistema de informagdo (BRASIL,
2007, artigo 2°, inciso 1X). Cabe ao titular do servico estabelecer um sistema de informacoes
sobre o0s servigos, articulado com o Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento para
alimentacdo de dados e producdo de informacdes referentes a organizacdo, regulacéo,
fiscalizacdo e prestacdo dos servicos (BRASIL, 2007, artigo 9°, inciso VI). Na mesma linha
de atuacdo, deve a agéncia reguladora construir um sistema de informacdo que possibilite
coletar e sistematizar dados, disponibilizar informagdes, monitorar e avaliar resultados, ou
seja, gerenciar a producdo de informacédo necessaria ao desempenho de suas atribui¢es, com
a geracdo de dados e informacBes a serem utilizadas pela agéncia e pelos demais atores
envolvidos na gestdo do saneamento basico. A existéncia de um sistema de informacéo é
ferramenta importante na operacionalizacdo da transparéncia publica e fomento ao controle

social.
5.1.10 Revisao tarifaria
A proposta é avaliar se a agéncia reguladora atue na revisdo tarifaria. A agéncia

reguladora deve ter atuagéo ativa na definicdo das tarifas a serem cobradas pelo prestado dos

servigos de saneamento bésico. Desta forma, € prioritario que a mesma possua um quadro
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técnico capaz de possibilitar uma avaliacdo objetiva sobre a necessidade de reviséo tarifaria
para embasar a decisdo da agéncia reguladora, a qual deve ser transparente, visto que tal
revisao, comumente é fonte de conflito entre os usuarios, por meio das associacfes de defesa
do consumidor e o prestador do servico.

Dessa forma, cabe & agéncia reguladora definir tarifas que assegurem tanto o
equilibrio econémico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e, que permitam a apropriacao
social dos ganhos de produtividade (BRASIL, 2007, artigo 22, incisos 1V).

A revisdo tariféaria é a reavaliacdo das condicOes da prestacdo dos servicos e das tarifas
praticadas, podendo ser peridédica ou extraordinaria. O marco legal atribuiu a agéncia
reguladora a competéncia de definir a pauta das revisfes tarifarias, ouvido os titulares, os
usudrios e os prestadores dos servicos. Podendo, ainda, autorizar o prestador de servigos a
repassar aos USUArios custos e encargos tributarios ndo previstos originalmente e, por ele ndo
administrados (BRASIL, 2007, artigo 38, § 1° e § 49). A agéncia reguladora deve se
manifestar previamente sobre a negociacdo tarifaria de grandes usuarios com o prestador dos
servicos, quando houver previsao na norma de regulacao tarifaria (BRASIL, 2007, artigo 41).
Outro momento passivel de atuacdo da agéncia reguladora na construgdo da tarifa é a situacao
critica de escassez ou contaminacdo de recursos hidricos, que obrigue a adocdo de
racionamento declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos. Neste caso a agéncia
reguladora podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, nos termos do artigo 46, da
Lei n® 11.445/2007 (BRASIL, 2007).

5.1.11 Auditoria anual

A proposta é avaliar se a agéncia reguladora realiza auditoria anual nas contas do
prestador dos servicos de saneamento bésico. A auditoria é atividade necessaria para
confirmar a veracidade das informacgdes apresentadas por determinada entidade. Tal
confirmacdo se da por meio da certificagdo das contas da entidade. No caso do setor de
saneamento basico cabe a agéncia reguladora normatizar o plano de contas, 0s mecanismos de
informacao, a auditoria e a certificacdo. Devendo a agéncia reguladora efetuar auditoria anual
sobre os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciacdo e 0S respectivos
saldos de investimentos, com a consequente certificacdo dos prestadores dos servigos de
saneamento basico (BRASIL, 2007, artigo 23, inciso VIII c/c o artigo 42 § 2°).
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5.1.12 Prerrogativas da agéncia reguladora

A proposta é avaliar o exercicio das prerrogativas previstas no marco legal e no
regulamento da agéncia reguladora. O marco legal do saneamento basico, no intuito de
fortalecer a figura da entidade reguladora, traz em seu bojo diversas prerrogativas inerentes a
agéncia reguladora para que a mesma possa conduzir o processo de regulacdo, ndo se
deixando capturar por nenhum dos agentes envolvidos nem existindo como mera ficcédo
juridica, mas atuando efetivamente neste processo. Assim sendo, tem-se como prerrogativa da

agéncia reguladora:

a) evitar que os contratos de prestacdo dos servigcos publicos de saneamento basico
apresentem clausulas que prejudiquem as atividades de regulacédo e fiscalizacdo (BRASIL,
2007, artigo 11, 83°);

b) verificar se os prestadores de servicos estdo cumprido as metas e exigéncias do
PMSB, na forma das disposi¢des legais, regulamentares e contratuais (BRASIL, 2007, artigo

20, Paragrafo Unico);

c) garantir o cumprimento das condicdes e metas estabelecidas no PMSB e nos
contratos de concessdo, bem como, prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico,
ressalvando a competéncia dos Orgdos integrantes do sistema nacional de defesa da
concorréncia (BRASIL, 2007, artigo 22, incisos 11 e I11);

d) receber dos prestadores dos servi¢os de saneamento basico informacgdes necessarias
ao desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais
(BRASIL, 2007, artigo 25);

e) receber previamente comunicacao sobre as interrupgdes programadas a serem feitas
pelo prestador do servigo (BRASIL, 2007, artigo 40, 8§ 1°);

f) indicar a necessidade de intervencéo e retomada da prestacédo dos servigos delegados
pelo titular, nas hipoteses previstas nas normas legais, regulamentares e contratuais (BRASIL,
2010, artigo 23, § 19).
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5.1.13 Ouvidoria

A proposta é avaliar se a agéncia reguladora tem em sua estrutura uma unidade de
ouvidoria. A agéncia reguladora tem como objetivo primordial regular a prestacdo dos
servicos de saneamento béasico, por meio do estabelecimento de padrdes e normas adequadas
a prestacdo dos servicos e satisfacdo do usuério, garantindo o cumprimento das condigdes e
metas estabelecidas, prevenindo e reprimindo o abuso do poder econémico e definindo tarifas
que assegurem o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos. Para que sua atuacao ocorra
em conformidade com os objetivos pretendidos, evitando-se a captura por qualquer dos atores
envolvidos, é essencial a existéncia da figura da ouvidoria. Essa figura deverd atuar
diretamente no dialogo (elogios, solicitacbes, reclamacbes e dendncias) entre o
cidadao/usuério e a agéncia reguladora, para que as manifestaces do cidad&do/usuario
possibilitem a continua melhoria dos servigos prestados a coletividade pelo prestador do
servigo e a melhoria da atuacdo da entidade reguladora.

A ouvidoria pode ser definida como instancia de controle e participacdo social
responsavel pelo tratamento das reclamacdes, solicitacBes, dendncias, sugestdes e elogios
relativos as politicas e aos servicos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com
vistas ao aprimoramento da gestdo publica (BRASIL, 2014).

5.2 Matriz de avaliacdo

Apos a definicdo de requisitos essenciais para a existéncia de uma agéncia reguladora
de saneamento bésico, tendo como referéncia a Lei n® 11.445/2007, o Decreto n° 7.217/2010,
a literatura técnica e a definicdo de critérios de avaliacdo, foi elaborada matriz de avaliacédo,
no intuito de verificar a aderéncia da agéncia ao conteddo do marco legal e do entendimento

técnico, conforme Quadro 15.



Quadro 15- Matriz de avaliacio para agéncias reguladoras municipais de servigos de saneamento

béasico
REQUISITOS ESSENCIAS DO ORGAO REGULADOR NOTA | SI | CI
(1) Autarquia sob Regime Especial
Existe lei especifica criando a agéncia como autarquia
1 | especial
2 | Na lei de criagdo a agéncia esta vinculada ao ente que a criou
3 | A lei de criagdo define direitos
4 | A lei de criacdo define deveres
5 | A lei de criagdo define atribuicoes
6 | A lei de criacdo define prerrogativas
SUBTOTAL
(2)  Independéncia  Decisoria, incluindo  Autonomia
Administrativa, Orcamentaria, Financeira e Processos | NOTA | SI | CI
decisorios institucionalizados
7 | Os dirigentes séo escolhidos por ato complexo
8 | Os dirigentes possuem mandatos fixos
9 | Os dirigentes possuem estabilidade no cargo
10 | Os dirigentes quando exonerados cumprem quarentena
11 | A agéncia apresenta fontes de receita propria
12 | A agéncia tem quadro de pessoal préprio
13 | A Agéncia apresenta orgamento proprio
O orgamento é livre de restricdes orcamentarias do 6érgao
14 | vinculante
15 | A agéncia possui patriménio proprio
16 | A agéncia possui regimento interno
17 | A execucdo financeira da agéncia é descentralizada
18 | Os processos decisorios da agéncia estdo normatizados
SUBTOTAL
é?;i)siccj)lgao de normas para a regulacdo do setor de saneamento NOTA | I | CI
Na lei de criagdo da agéncia ha previsao de edicdo de normas
19 | regulatérias
20 | Existem normativos elaborados pela agéncia reguladora
Na edicdo de normas sdo respeitados os limites definidos no
21 | marco regulatério (Quadro 14)
SUBTOTAL
(4) Transparéncia NOTA | SI | CI

Todos os atos da agéncia sao tornados publicos
(regulamentos, contratos e decisdes, etc.), com excegédo dos
22 | atos sigilosos

23 | Sdo tornados publicos os direitos e deveres dos usuarios

Sdo tornados publicos os direitos e deveres dos prestadores
24 | de servico

25 | Existe manual de prestacdo dos servigos de saneamento

Existindo manual de prestagdo dos servi¢cos 0 mesmo é
26 | tornado publico

27 | Existe sitio da agéncia mantido na rede mundial de
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computadores

E dado publicidade aos documentos produzidos pela agéncia,

28 | como relatdrios periddicos, estudos, auditorias, etc.;
Foi elaborada norma para regulamentar a publicidade dos
29 | atos
SUBTOTAL
(5) Controle Social NOTA | SI | CI
30 | Foi implantado o 6rgdo de controle social
31 | Os membros do érgdo de controle social sdo eleitos
Os membros do 6rgédo de controle social possuem mandato
32 | fixo
33 | Sdo realizadas consultas publicas
34 | Sao realizadas audiéncias publicas
35 | Existe politica de capacitacdo para o controle social
A agéncia assessora o0 6rgao de controle social, quando
36 | requisitada
37 | Séo realizadas campanhas de esclarecimento
SUBTOTAL
(6) Quadro Técnico NOTA | SI | CI
38 | Existe plano de cargos e salarios
Existe programa de capacitacdo permanente para 0s
39 | servidores
Sdo realizados concursos publicos para o preenchimento de
40 | vagas
Existe estudos relativo a for¢a de trabalho minima e o perfil
41 | dos cargos necessarios a atuagdo da Agéncia.
SUBTOTAL
(7) Decisdes Céleres e Objetivas NOTA | SI | CI
Existe norma processual regulamentando o processo
42 | administrativo no &mbito da Agéncia
43 | Existe protocolo para entrada de documentos
44 | As decisBes da agéncia sdo publicadas externamente
45 | Das decisdes singulares cabe recurso ao 6rgéao colegiado
Existe sistema de controle processual, possibilitando a
46 | rastreabilidade do processo
47 | Existe corregedoria
SUBTOTAL
(8) Acolhimento e Tratamento de Reclamagdes NOTA | SI | CI

48

Existe SAC — Servico de Atendimento ao Cidadao

49

Existe norma definindo prazos e passos a serem seguidos no
tratamento das reclamagoes

50

Existe manual ou cartilha de prestacdo do servico e de
atendimento ao usuario

50

Os manuais ou cartilhas existentes sdo disponibilizados aos
cidaddos em meio eletrénico e/ou impresso

52

Existe sistema informatizado para tratamento das
reclamac6es

SUBTOTAL
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(9) Sistema Informatizado de Informacao NOTA | SI | CI
53 | O sistema coleta dados
54 | O sistema organiza os dados
55 | O sistema disponibiliza informagdes na internet
56 | O sistema alimenta os indicadores
O sistema monitora resultados vinculados ao alcance de
57 | metas
58 | O sistema avalia resultados
O sistema produz informacdes gerencias para a tomada de
59 | decisdes (relatdrios gerenciais)
O sistema se comunica com o Sistema Nacional de
60 | Informacdes em Saneamento
SUBTOTAL
(10) Revisdo Tarifaria NOTA | SI | CI
S4o realizados estudos demonstrando a necessidade da
61 | revisdo tariféria
Séo realizadas audiéncias pablicas para discutir a revisao
62 | tarifaria
E dada publicidade as informacdes que subsidiaram a revisio
63 | tarifaria
A Agéncia apresenta manifestacdo prévia sobre a revisdo
64 | tarifaria
SUBTOTAL
(11) Auditoria Anual NOTA | SI | CI
E realizada auditoria anual nas contas dos prestadores de
65 | servigos
66 | Séo certificadas as contas dos prestadores de servicos
67 | O relatorio de auditoria é tornado publico
68 | O certificado de auditoria é tornado publico
SUBTOTAL
(12) Prerrogativas da Agéncia Reguladora NOTA | SI | CI
Nos contratos de prestacdo de servicos de saneamento basico
69 | ndo existe clausula restritiva & atuagdo da agéncia
A agéncia acompanha o cumprimento pelos prestadores de
70 | servigos do PMSB
A agéncia garante o cumprimento de metas e condi¢des
71 | estabelecidas
72 | A agéncia previne e reprime o abuso do poder econémico
A agéncia tem acesso aos dados do prestador dos servicos de
73 | saneamento bésico
A Agéncia recebe previamente a comunicagao sobre as
interrupcdes programadas a serem feitas pelo prestador do
74 | servigo
A Agéncia apresenta mecanismos para indicar a necessidade
de intervenc&o e retomada da prestacdo dos servigos, caso
75 | seja necessario
SUBTOTAL
(13) Ouvidoria NOTA | SI | CI

76 ‘ Existe ouvidoria na estrutura da Agéncia
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A ouvidoria efetua o tratamento das reclamagdes,
solicitagdes, denuncias, sugestdes e elogios relativos as
77 | politicas e aos servicos publicos.

78 | As denuncias sdo encaminhadas ao 6rgdo maximo da agéncia

79 | A ouvidoria disponibiliza canais de acesso ao cidadao

80 | A ouvidoria apresenta sistema informatizado

Existem prerrogativas de autonomia para o ouvidor como
81 | mandato fixo e estabilidade no cargo

SUBTOTAL

TOTAL

NOTA

Fonte: Elaboracéo préprio (2016).
Notas: SI — Sem informagéo e Cl — Com informacdo

5.3 Critérios de avaliacdo

A matriz de avaliacdo foi elaborada com base no mapeamento dos requisitos
essenciais. Os 13 requisitos considerados essenciais foram subdivididos em 81 subitens. Os
subitens quando cumpridos correspondem a materializacdo do requisito de referéncia. A
resposta para cada um dos subitens apresenta apenas duas possibilidades (SIM ou NAO). N3o
havendo informacgdo para o subitem, a resposta a ser considerada serd “NAO”. Foram
convencionados os valores “10” e “zero” para as respostas “SIM” e “NAO, respectivamente,

conforme Quadro 16.

Quadro 16- Notas convencionadas para cada uma das respostas aos subitens da matriz

RESPOSTA NOTA

SIM 10
NAO 0
SEM INFORMACAO 0

Fonte: Elaboragéo préprio (2016).

O resultado de cada requisito corresponde a soma das notas dos subitens, divido pelo

namero de subitens, encontrando-se nota para os 13 requisitos, conforme a seguinte formula:
Rn= S1+S2+....Sn Onde “R” = requisitos; “S” = subitem e n=numero de subitens
n

EX: R10= Se1+Se2+Se3+Se4 Aplicando a nota maxima teriamos Rio= 10+10+10+10 =40 = 10
4 4 4

Assim o requisito reviséo tarifaria que € R10 = 10
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A soma da nota de todos 0s requisitos essenciais e dividida pelo numero de requisitos

correspondera ao resultado final, conforme as seguintes formulas:
NF= R1+R2+...R13 Onde “R” = requisitos; NF=nota final e n=numero de requisitos
n

Ex: NF = R1+R2+R3+R4+Rs5+Rs+R7+Rs+Ro+R10=R11+R12+R13
13

Aplicando-se a nota méxima teremos a seguinte situag&o:

NF =10+10+10+10+10+10+10+10+10+10+10+10+10 = 130 = 10
13 13

Os valores sdo aplicados pelo avaliador, fazendo-se analise da situacdo encontrada
para verificar se a mesma apresenta conformidade com os enunciados da matriz de avaliagao.
Assim, a aplicacdo dos valores possibilitara a mensuracdo da distancia existente entre o
modelo ideal e a situacdo encontrada.

A aplicacdo dos valores pode gerar uma nota entre (zero) e (10) pontos, conforme a
situacdo da entidade a ser avaliada. Foi convencionada classificacdo segundo a pontuacao
obtida. Quanto maior a pontuacdo, mais proxima a entidade estara da situacdo ideal, que é a
nota “10”, a qual corresponde ao cumprimento de todos os requisitos elencadas na matriz de

avaliacdo, conforme Diagrama 4.

Diagrama 4 - Classificagdo da agéncia reguladora
INSUFICIENTE RUIM REGULAR BOM
0-2,9 3-4,9 5,0-6,9 7,0-8,9

Fonte: Elaboragéo propria (2016).

O Diagrama 4 foi criado utilizando-se o célculo de valores com base nos resultados
maximo e minimo (zero e 10), atribuindo-se os conceitos: Insuficiente, Ruim, Regular, Bom e
Excelente as agéncias reguladoras. O resultado do calculo da média entre zero e 10 é cinco,
correspondendo ao conceito regular. Os valores abaixo da média sdo identificados como Ruim
ou Insuficiente. Ja os valores acima da média séo identificados como Bom ou Excelente,

conforme se aproximam da nota maxima requerida.
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O objetivo de aplicar além de uma nota de zero a 10, um conceito que vai de
insuficiente a excelente é facilitar o entendimento do cidaddo comum, visto que ambos (notas

e conceitos) sdo comumente aplicados em processos de avaliacdo no nosso dia-a-dia.

5.4 Modelo de Avaliacéo

A avaliacdo das agéncias reguladoras se da com a aplicacdo da matriz de avaliacéo,
entendendo que isto ocorre com verificacdo de cada um dos requisitos e seus quesitos, sendo
que essa verificagdo corresponde em um primeiro momento a uma analise de todas as
informacdes existentes sobre a agéncia em sua pagina na internet e do poder publico ao qual
esta vinculada. Apos a coleta dessas informacdes deve ser feita visita a entidade, no intuito de
confirmar as informacdes e obter outras ndo encontradas na internet, por meio de aplicacdo de

técnica de auditoria, quais sejam:

I. Indagacéo Escrita ou Oral - uso de entrevistas e questionarios junto ao
pessoal da unidade/entidade auditada, para a obtencdo de dados e
informacoes.

Il. Analise Documental - exame de processos, atos formalizados e
documentos avulsos.

I1l. Conferéncia de Calculos - revisdo das memorias de célculos ou a
confirmacdo de valores por meio do cotejamento de elementos numéricos
correlacionados, de modo a constatar a adequacao dos calculos apresentados.
IV. Confirmagdo Externa — verificacdo junto a fontes externas ao auditado,
da fidedignidade das informagGes obtidas internamente. Uma das técnicas,
consiste na circularizacdo das informagfes com a finalidade de obter
confirmagdes em fonte diversa da origem dos dados.

V. Exame dos Registros — verificacdo dos registros constantes de controles
regulamentares, relatérios sistematizados, mapas e demonstrativos
formalizados, elaborados de forma manual ou por sistemas informatizados.
A técnica pressup0e a verificacdo desses registros em todas as suas formas.
VI. Correlacdo das Informagdes Obtidas - cotejamento de informagdes
obtidas de fontes independentes, autbnomas e distintas, no interior da prépria
organizagdo. Essa técnica procura a consisténcia mutua entre diferentes
amostras de evidéncia.

VII. Inspecdo Fisica - exame usado para testar a efetividade dos controles,
particularmente daqueles relativos a seguranca de quantidades fisicas ou
qualidade de bens tangiveis. A evidéncia é coletada sobre itens tangiveis.
VIII. Observacéo das Atividades e Condicdes — verificacdo das atividades
que exigem a aplicacdo de testes flagrantes, com a finalidade de revelar
erros, problemas ou deficiéncias que de outra forma seriam de dificil
constatacdo. Os elementos da observacdo sdo: a) a identificacéo da atividade
especifica a ser observada; b) observacao da sua execugdo; ¢) comparacao do
comportamento observado com os padrdes; e d) avaliacdo e concluséo.

IX. Corte das Operacdes ou “Cut-Off” - corte interruptivo das operagdes
ou transacBes para apurar, de forma seccionada, a dindmica de um
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procedimento. Representa a “fotografia” do momento-chave de um processo.
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal 35

X. Rastreamento - investigacdo minuciosa, com exame de documentos,
setores, unidades, 6rgdos e procedimentos interligados, visando dar
seguranca a opinido do responsavel pela execucdo do trabalho sobre o fato
observado (BRASIL, 2001, p.15-16).

A avaliacdo a ser feita tem como fundamento uma analise de conformidade dos
elementos constitutivos da agéncia com o disposto na norma e na literatura técnica,
oportunizando verificar a aderéncia ou ndo da agéncia a tais elementos, correspondendo a um
controle em nivel de entidade.

A avaliacdo podera acarretar a continuidade da agéncia; uma proposta de restruturacao
ou de extin¢do da mesma.

Quando necessitamos verificar se uma organizagdo corresponde ao objetivo para o
qual foi criada, é preciso lancar mao de um modelo de referéncia que nos sirva de pardmetro
para identificar o hiato existente entre a situacdo encontrada e aquilo que se espera alcancar.
A matriz de avaliacdo sera a base desse modelo, sendo o cumprimento do seu detalhamento
uma forma de corrigir a situacdo encontrada ponto a ponto para alcancar a aderéncia da
agéncia ao marco legal.

Tendo sido aplicada a matriz de avaliacdo a uma determinada agéncia reguladora, o
calculo e totalizacdo dos valores para cada item determinara qual a situacdo da referida
agéncia.

A aplicacdo da matriz de avaliacdo proporciona verificar qual a distancia entre a
situacdo real e situagéo ideal, apresentando os itens a serem corrigidos para a transformacéo
da agéncia reguladora, com sua adequacao as diretrizes do marco legal, transformando-a em
uma ageéncia reguladora na sua integralidade. Assim, com o resultado em maos, o titular do
servico podera fazer correcbes para aproximar o resultado alcancado do resultado esperado,
caso a situagdo encontrada esteja distante do resultado esperado, possibilitando a melhoria dos
servicos da agéncia como um todo.

Desta forma, propde-se como modelo de avaliacdo de agéncia reguladora municipal a
aplicacdo da matriz de avaliagdo, com somatdria dos valores lancados para cada um dos
quesitos e enquadramento do resultado no Diagrama 4 — Classificacdo da agéncia reguladora.

A aplicacdo do modelo em questdo torna possivel identificar em que grau as atuais
agéncias municipais estdo cumprindo o disposto no marco legal, demonstrando se as mesmas
apresentam aderéncia a norma e a literatura tecnica. Isso permitira identificar linhas da atual

situacdo na busca de se aproximar a das agéncias ao modelo ideal, gerando melhorias na
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atuacdo da mesma e fortalecimento do controle social, como também da transparéncia

publica.

5.5 Aplicacdo do modelo

No intuito de verificar a aplicabilidade pratica, a matriz de avaliacdo foi utilizada na
ARSAEG, visto que a mesma esta entre as agéncias reguladoras pesquisadas que apresenta o
maior numero de informacgdes em sua pagina na internet.

A ARSAEG recebeu pontuagdo “3,5” (Quadro 17), situacdo inferior a metade da
pontuacdo maxima “10”, recebendo o conceito “Ruim”.

Esse resultado ressalta que parte dos subitens ndo foi analisada, sendo dada pontuacgéo
“zero”, em func¢ao da auséncia de informacgoes.

Vale observar que a aplicagdo da matriz de avaliacdo requer a verificagéo in loco, com
observacdo direta e disponibilizagdo de documentos para confirmar as informacoes
apresentadas, o que nao foi possivel, em razdo da ARSAEG estar localizada em outro estado.
Desta forma, somente foram utilizadas informacGes constantes da pagina da agéncia na rede
mundial de computadores, o que possibilita utilizar a matriz, porém nao assegura a certeza do
resultado.

Quadro 17- Matriz de avaliacdo para agéncias reguladoras municipais de servigos de saneamento
basico — ARSAEG

REQUISITOS ESSENCIAS DO ORGAO REGULADOR NOTA Sl | Cl
(1) Autarquia sob Regime Especial
1 | Existe lei especifica criando a agéncia como autarquia especial 0 X
2 | Na lei de criagdo a agéncia esta vinculada ao ente que a criou 10 X
3 | A lei de criacdo define direitos da agéncia 10 X
4 | A lei de criacdo define deveres 0 X
5 | A lei de criacdo define atribuicbes 10 X
6 | A lei de criagéo define prerrogativas 10 X
SUBTOTAL (40/6) 6,7
(2) Indepe,nt_jéncia Dec_iséria, incluindo Aqtqnomia_ Ad_mini_strativa, NOTA | s1 | ¢l
Orcamentéria, Financeira e Processos decisorios institucionalizados
7 | Os dirigentes séo escolhidos por ato complexo 0 X
8 | Os dirigentes possuem mandatos fixos 10 X
9 | Os dirigentes possuem estabilidade no cargo 10 X
10 | Os dirigentes quando exonerados cumprem quarentena 10 X
11 | A agéncia apresenta fontes de receita propria 10 X
12 | A agéncia tem quadro de pessoal proprio 0| X
13 | A Agéncia apresenta orgcamento proprio 10 X
14 | O orcamento € livre de restricdes orcamentarias do Orgédo 10 X
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vinculante
15 | A agéncia possui patrimoénio proprio 10 X
16 | A agéncia possui regimento interno 10 X
17 | A execucdo financeira da agéncia € descentralizada 10 X
18 | Os processos decisorios da agéncia estdo normatizados 10 X
SUBTOTAL (100/12) 8,3
(3) Edicao de normas para a regulacdo do setor de saneamento basico NOTA | SI | CI
Na lei de criagdo da agéncia ha previsao de edi¢do de normas
19 | regulatérias 10 X
20 | Existem normativos elaborados pela agéncia reguladora 0] X
Na edi(;,é(_) de normas séo respeitados os limites definidos no marco 0l x
21 | regulatorio (Quadro 14)
SUBTOTAL (10/3) 3,3
(4) Transparéncia NOTA | SI | CI
Todos os atos da agéncia sao tornados publicos (regulamentos, 0
22 | contratos e decisoes, etc.), com excecdo dos atos sigilosos
23 | Sdo tornados publicos os direitos e deveres dos usuarios 0
Séo _tornados publicos os direitos e deveres dos prestadores de 10 X
24 | servico
25 | Existe manual de prestacdo dos servigos de saneamento 10 X
Existindo manual de prestagdo dos servi¢os 0 mesmo é tornado
26 | puiblico 10 X
27 | Existe sitio da agéncia mantido na rede mundial de computadores 10 X
E dac}o_ public_ipla_de aos documentqs p_roduzidos pela agéncia, como 0l x
28 | relatérios periddicos, estudos, auditorias, etc.;
29 | Foi elaborada norma para regulamentar a publicidade dos atos 10 X
SUBTOTAL (50/8) 6,3
(5) Controle Social NOTA | SI | CI
30 | Foi implantado o 6rgdo de controle social 10 X
31 | Os membros do 6rgéo de controle social sdo eleitos 10 X
32 | Os membros do 6rgdo de controle social possuem mandato fixo 10 X
33 | Sao realizadas consultas publicas 0] X
34 | Sao realizadas audiéncias publicas 0] X
35 | Existe politica de capacitacdo para o controle social 0] X
36 | A agéncia assessora 0 6rgdo de controle social, quando requisitada 0] X
37 | Sao realizadas campanhas de esclarecimento 0] X
SUBTOTAL (30/8) 3,8
(6) Quadro Técnico NOTA | SI | CI
38 | Existe plano de cargos e salarios 0| X
39 | Existe programa de capacitacdo permanente para os servidores 0] X
40 | Sdo realizados concursos publicos para o preenchimento de vagas 0] X
Existe estudos, rglatjvo a forca de trzAiba!ho minima e o perfil dos 0l x
41 | cargos necessarios a atuacao da Agéncia.
SUBTOTAL (0/4) 0,0
(7) Decisdes Céleres e Objetivas NOTA | Sl | CI
42 ‘ Existe norma processual regulamentando o processo administrativo 10 X
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no dmbito da Agéncia
43 | Existe protocolo para entrada de documentos 0] X
44 | As decisOes da agéncia séo publicadas externamente 10 X
45 | Das decises singulares cabe recurso ao 6rgdo colegiado 10 X
Existe sistema de controle processual, possibilitando a 0l x
46 | rastreabilidade do processo
47 | Existe corregedoria 0 X
SUBTOTAL (30/6) 5,0
(8) Acolhimento e Tratamento de Reclamacdes NOTA | Sl | CI
48 | Existe SAC — Servico de Atendimento ao Cidaddo 0 X
Existe norma definindo prazos e passos a serem seguidos no
49 | tratamento das reclamacgfes 10 X
Existe m_anual ou cartilha de prestagéo do servico e de atendimento 10 X
50 | ao usuario
Os manuais ou cartilhas existentes sdo disponibilizados aos
51 | cidaddos em meio eletrénico e/ou impresso 10 X
52 | Existe sistema informatizado para tratamento das reclamagdes 0| X
SUBTOTAL (30/5) 6,0
(9) Sistema Informatizado de Informacao NOTA | Sl | CI
53 | O sistema coleta dados 0| X
54 | O sistema organiza os dados 0] X
55 | O sistema disponibiliza informag6es na internet 0] X
56 | O sistema alimenta os indicadores 0| X
57 | O sistema monitora resultados vinculados ao alcance de metas 0| X
58 | O sistema avalia resultados 0| X
0 sister_na produz_iqformagﬁes geréncias para a tomada de decisdes 0l x
59 | (relat6rios gerenciais)
O sistema se comunica com o Sistema Nacional de Informacdes em 0l x
60 | Saneamento
SUBTOTAL (0/8) 0,0
(10) Revisdo Tarifaria NOTA | Sl | CI
Sac_) re_alizados estudos demonstrando a necessidade da revisao 0l x
61 | tarifaria
62 | Sao realizadas audiéncias publicas para discutir a revisao tarifaria 0] X
E dada publicidade as informacdes que subsidiaram a revisio
63 | tarifaria 0 X
64 | A Agéncia apresenta manifestacdo prévia sobre a revisao tariféaria 0| X
SUBTOTAL (0/4) 0,0
(11) Auditoria Anual NOTA | SI | CI
65 | E realizada auditoria anual nas contas dos prestadores de servicos 0] X
66 | Séo certificadas as contas dos prestadores de servicos 0] X
67 | O relatorio de auditoria é tornado publico 0| X
68 | O certificado de auditoria é tornado publico 0| X
SUBTOTAL (0/4) 0,0
(12) Prerrogativas da Agéncia Reguladora NOTA | SI | CI
No_s contratos de pr(_as_ta(;éo de servicos de saneamento basico nao 10
69 | existe clausula restritiva a atuacdo da agéncia
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A agéncia acompanha o cumprimento pelos prestadores de servicos 0l x
70 | do PMSB
A agéncia garante o cumprimento de metas e condicdes
: 0| X
71 | estabelecidas
72 | A agéncia previne e reprime o abuso do poder econémico 0] X
A agéncia tem acesso aos dados do prestador dos servicos de 0l x
73 | saneamento bésico
A Agéncia recebe previamente a comunicagdo sobre as 0l x
74 | interrupgBes programadas a serem feitas pelo prestador do servico
A Agéncia apresenta mecanismos para indicar a necessidade de
intervencdo e retomada da prestacdo dos servicos, caso seja 0] X
75 | necessario
SUBTOTAL (10/7) 14
(13) Ouvidoria NOTA | Sl | CI
76 | Existe ouvidoria na estrutura da Agéncia 10 X
A ouvidoria efetua o tratamento das reclamacdes, solicitacoes,
denuncias, sugestdes e elogios relativos as politicas e aos servigos 0| X
77 | pablicos.
78 | As denuncias sdo encaminhadas ao 6érgdo maximo da agéncia 0 X
79 | A ouvidoria disponibiliza canais de acesso ao cidadao 10 X
80 | A ouvidoria apresenta sistema informatizado 0] X
Existem prerrogativas de autonomia para o ouvidor como mandato
X - 10 X
81 | fixo e estabilidade no cargo
SUBTOTAL (30/6) 5,0
TOTAL (6,7+8,3+3,3+6,3+3,8+0,0+5,0+6,0+0,0+0,0+1,4+5,0)/13 3,5
NOTA Insuficiente

Fonte: Elaboracao propria (2016).
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho na construcdo do modelo de avaliacdo das agéncias reguladoras
municipais de saneamento basico enveredou por diversos aspectos da gestdo publica.

Primeiramente foi identificado o novo olhar sobre o saneamento basico com a visao
atual de governanga democratica, que tem sua base no pilar governo, mercado e sociedade,
ficando evidenciado que o marco legal foi elaborado seguindo tais premissas.

A agéncia reguladora integra a estrutura da Administracdo Publica. Dessa forma, ndo
h& como se falar em entidade reguladora sem entrar nos meandros da gestdo publica, ainda
mais, quando ficou constatado que o marco legal trouxe dispositivos que fomentam a
governanca democratica, a qual se materializa na gestdo publica, por meio da administracédo
publica societal. Sendo a entidade reguladora uma agéncia é necessario entendé-la com base
na teoria das agéncias, que foi trazida ao Brasil a reboque do novo modelo de gestdo publica
gerencial.

O trabalho tem entre seus elementos centrais 0 saneamento bésico e a titularidade do
servico, ambos tém no municipio sua base territorial. Essa nova visao sobre o saneamento
basico, que torna a municipalidade protagonista na atuacdo sobre o setor, vai ao encontro do
processo de municipalizagdo deflagrado com a Constituicdo Federal de 1988.

Quando se fala em saneamento basico, fica evidente que o mesmo tem no gestor
publico o responsavel pela sua conducdo, que deve ser feita por meio das politicas publicas
voltadas para o setor. Assim, o gestor deve atuar tanto a elaboracdo, quanto na conducéo,
regulacdo e fiscalizacdo das referidas politicas. O marco legal evidenciou a necessidade da
participacdo do controle social no saneamento basico, como forma de consolidar a governanca
democrética do setor.

A agéncia reguladora surge da necessidade de regular a relagcdo entre poder publico,
prestador do servico e sociedade na gestdo do saneamento basico. No desempenho de suas
atribuicGes a agéncia reguladora deve apresentar requisitos e caracteristicas, que a tornem
aptas para uma boa atuac¢éo, como entidade reguladora.

Na busca de estruturar 0 modelo de avaliacdo foi realizada andlise da regulacdo do
saneamento basico nos municipios brasileiros, sendo delineada a situacdo da regulacdo hoje
em voga, com a identificagdo das agéncias reguladoras de saneamento béasico em
funcionamento e os modelos adotados; a transparéncia da informacao das referidas agéncias e

sua atuacao nos quatro componentes do saneamento bésico.
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Com o objetivo de identificar se a implantacdo de agéncia reguladora trouxe mudancas
significativas para os municipios que as implantaram, foi realizada comparacdo entre 16
municipios com e 16 sem agéncias reguladoras, utilizando-se informacdes sobre o
atendimento da populacdo extraidas do SNIS, sendo verificado que 0s numeros entre 0s
municipios com e sem agéncias reguladoras sdo muito semelhantes, ndo ficando demonstrado
que a existéncia de agéncias reguladora levou ao aumento ou melhoria no atendimento da
populacdo. Tal situacdo reforca a necessidade de existéncia de mecanismos de avaliacdo das
agéncias reguladoras em atuacao.

Tendo sido identificados e selecionados municipios com agéncias reguladoras, foi
realizada consulta aos sistemas de informacéo dessas agéncias, com o objetivo de identificar a
organizacdo, estrutura e funcionamento das mesmas, com o0 objetivo de utilizar as
informac@es coletadas na construcdo do modelo de avaliacdo, em conjunto com o constante
no marco legal.

Foi apresentado o modelo de avaliagdo de agéncia reguladora municipal dos servigos
de saneamento basico, apés a definicdo de requisitos essenciais e criacdo da matriz e critérios
de avaliacdo. Na definicdo de requisitos foi utilizado o marco legal, seu regulamento,
literatura técnica e elementos encontrados nas agéncias municipais hoje existentes, sendo a
subdivisdo dos requisitos a mensuragdo material do atendimento de cada um dos requisitos
essenciais.

Por fim, o trabalhou trouxe como resultado a identificacdo da situacdo da regulacdo do
saneamento basico no Brasil, que € incipiente, tendo um nimero reduzido de agéncias
reguladoras. Foi verificado ainda que, as agéncias em funcionamento apresentam falhas tanto
na transparéncia de suas a¢des quanto no atendimento dos quatro componentes do saneamento
basico. A existéncia das agéncias ndo é fator determinante para 0 aumento da cobertura e
melhoria dos servicos. Assim, fica demonstrada a necessidade de critérios claros de avaliacdo
para a melhoria da atuacdo das agéncias e, por conseguinte, do saneamento basico como um

todo.
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