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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo principal compreender a implantacdo do
sistema de controle interno organizacional no Tribunal de Justica do Estado do Para,
com base ao atendimento da Meta n® 16-2013 do Conselho Nacional de Justica, e
analisar a atuacdo da Secretaria de Controle Interno diante dos mecanismos de
lideranca, estratégia e controle, acbes consideradas necessarias para 0
fortalecimento da governanca publica (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2013).
Para tanto, foi utilizada uma metodologia mista (quali-quanti). Para a abordagem
qualitativa utilizou-se a base de dados primarios coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas aplicadas a 7 (sete) servidores integrantes da SCI/TJPA e dos
Nucleos de Controle Interno/TJPA, que necessariamente participaram direta ou
indiretamente da estruturacédo do sistema de controle interno do 6rgédo. O exame dos
dados nesta fase da pesquisa se deu por meio de analise de conteddo, com a
elaboracdo de codificacbes centrais e categorizacdo seletivas. Com relacdo a
abordagem quantitativa a pesquisa de campo fundamentou-se também na base de
dados primarios coletados em amostragem probabilistica aleatéria simples, atraves
da aplicacdo de questionarios a 237 (duzentos trinta e sete) servidores das unidades
administrativas do TJPA, com excecao daqueles lotados na SCI/TJPA e Nucleos de
Controle Interno/TJPA. O tratamento dos dados utilizou estatistica multivariada, com
énfase na andlise fatorial exploratéria (AFE). Os resultados possibilitaram revelar
gue tanto a implantacdo do sistema quanto o fortalecimento das acdes de controle
do TJPA fazem parte de um movimento compreendido pelo corpo funcional do
orgdo. Foi constatado ainda, que apesar do TJPA possuir um sistema de controle
interno estruturado, ainda nao é possivel garantir que foi consolidada no érgdo uma
cultura de controle, baseada em uma politica de gestéo de riscos e controle interno.
E por dltimo, que os servidores do TJPA possuem confianca na atuacao da unidade
central de controle do 6rgao, e que a SCI/TJPA apresenta-se como um elemento

estratégico para o fortalecimento da governancga organizacional.

Palavras-chave: Sistema de Controle Interno. Mudanga Organizacional.
Organizagao Publica. Governanga Organizacional.



ABSTRACT

This research has as main objective to understand the implementation of internal
control system in organizational Court of the State of Para, on the basis of the care
the goal n° 16-2013 of the National Council of Justice, and to analyse the perception
of crowded servers in the administrative units of this judicial power, on the activities
of the Secretariat of Internal Control — SCI/TIJPA before leadership mechanisms,
strategies and control, actions needed to strengthen organizational governance
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2013). To this end, a mixed methodology was
used (quali-quant). For the qualitative approach using the primary data base
collected through semi-structured interviews applied the 7 (seven) member servers
SCI/TJPA and Internal Control Cores what necessarily directly or indirectly
participated in the structuring of the internal control system of the organ in the role.
Examination of the data in this phase of the research took place through content
analysis, with the development of central and selective categorization encodings.
Regarding the quantitative approach to field research was based also on the basis of
primary data collected on probability sampling simple random, through the
application of questionnaires to 237 (two hundred thirty - seven) administrative units
TJPA servers, staying out of that sample the crowded servers on SCI/TJPA and
Internal Control Cores. The treatment of the data used multivariate statistics, with
emphasis on exploratory factor analysis (EFA). The results made it possible to reveal
both the deployment of the system as the strengthening of the control actions TIPA
was a movement understood by the staff of the organ. That despite the TIPA owning
a structured internal control system, it is still not possible to ensure that a culture of
control was consolidated in the organ, based on a policy of risk management and
internal control. And Lastly, that the servers have trust in the TJPA central control of
the organ, and the SCI/TJPA cast off as a strategic element for the strengthening of

organizational governance.

Keywords: Internal Control System. Organizational Change. Public Organizatic
Organizational Governance.
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1 INTRODUCAO

1.1 Problema

A Constituicdo Federal de 1988 e o Decreto n° 93.874/86" disciplinaram as
finalidades do sistema de controle ao reconhecer que tal missdo deveria ser
desempenhada ndo s6 com auxilio dos Tribunais de Contas, no ambito do controle
externo, mas, também pelo sistema de controle interno de cada poder. Tal diploma
representou um avanco aos aspectos relacionados diretamente a fiscalizacdo e
controle, em decorréncia da obrigatoriedade de criacdo de sistemas de controle
interno nos Poderes Legislativo e Judiciario e da determinacdo de que, juntamente
com o Poder Executivo, esses sistemas fossem conservados de forma integrada
(LIMA, 2012). Todavia, mesmo diante da obrigatoriedade legal, a CF/88 nao definiu
critérios gerais para implantacdo de sistemas de controle interno nos 6érgaos e
entidades do setor publico. Partindo dessa premissa, e diante da auséncia de um
normativo que discipline o funcionamento uniforme do sistema de controle interno
em ambito nacional, mas apenas normativos esparsos estabelecendo algumas de
suas competéncias basicas, cabe a cada Poder (Legislativo, Executivo e Judiciario)
e ente federativo (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal) instituir e
regulamentar seu préprio sistema de controle interno.

No tocante ao Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) com o
objetivo de promover a padronizacdo, integracdo e a busca da exceléncia nos
métodos, critérios e conceitos na atividade de controle interno nos 6rgdos da Justica
(CNJ, 2009), iniciou em 2009 um movimento de valorizacdo das estruturas de
controle interno nos Tribunais, a partir do lancamento da Meta n° 092 e da Resolucéo
n° 86°, de 08 de setembro de 2009. J4 no inicio de 2013, o CNJ lancou a Meta n°
16, denominada “meta de fortalecimento das areas de controle interno”. A referida
meta surgiu no contexto do combate a desperdicios de dinheiro publico e do
estabelecimento de agles preventivas a eventuais atos de improbidade que possam

ser cometidos em ambito interno do Poder Judiciario, considerando que a justica

!Dispde sobre os Sistemas de Administragdo Financeira, Contabilidade e Auditoria, e de
Programacéo Financeira, organiza o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo, e da outras
providéncias.

“Meta CNJ 09/2009: “Implantar nucleo de controle interno”

3 Resolucdo CNJ n° 86, de 08 de setembro de 2009: “Dispde sobre a organizagédo e funcionamento
de unidades ou nucleos de controle interno nos Tribunais, disciplinando as diretrizes, os principios,
conceitos e normas técnicas necessarias a sua integracao”
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brasileira administra em média R$ 60 bilh6es anualmente (CNJ, 2013), tonando-se
fundamental estimular os 6rgaos integrantes deste Poder a instituirem mecanismos
eficazes de controle aos gastos publicos.

No ambito do Poder Judiciario do Estado do Para, a Secretaria de Controle
Interno (SCI/TJPA) é uma unidade especializada de controle e auditoria com o
objetivo de garantir a transparéncia, a legalidade, a moralidade e a legitimidade na
execucdo dos programas desenvolvidos no TJPA. A unidade central de controle
interno do TJPA, exerce o papel de assessoramento dos gestores das outras
unidades administrativas integrantes do 06rgdo (SEPLAN/TJPA, SEAD/TJPA,
SEINF/TIPA, SGP/TJPA)* atuando: (1) na identificacdo e avaliacdo dos riscos
organizacionais; (2) na definicdo de estratégias de controle; (3) na definicao,
implantacdo e no monitoramento de controles internos.

Destaca-se ainda, que a estrutura de controle interno tem como foco o
acompanhamento dos programas de trabalho, contratos, convénios, e da gestao
orcamentaria, financeira, contabil, operacional, patrimonial e de pessoal do TJ/PA.

Nesse contexto, em 24 de maio de 2013, quando do langamento nacional
pelo CNJ do Primeiro Relatorio Parcial de cumprimento pelos 90 (noventa) Tribunais
brasileiros da Meta n° 16/2013, que considerou o periodo entre janeiro a mar¢co de
2013, o TJPA atingiu 35,29% de cumprimento, 0 que corresponde a apenas 6 (seis)
requisitos dos 17 (dezessete) pré-estabelecidos na meta. Ja com base no Segundo
Relatorio Parcial, atualizado até 25 de julho de 2013, foi possivel perceber que o
TJPA demonstrou uma evolucdo das acbes de controle estabelecidas no 6rgéo, o
que resultou no cumprimento de 64,71% da meta, correspondendo a 11 (onze)
requisitos executados. Por sua vez, quando divulgado o Terceiro Relatério Parcial,
atualizado até 25 de agosto de 2015, o TJPA atingiu 88,24%, equivalente a 15
(quinze) requisitos alcancados.

Assim, e diante das estratégias de controle desenvolvidas pelo TIJPA por
meio da Secretaria de Controle Interno, a partir da implementacdo do sistema de
controle interno organizacional, o problema central da presente pesquisa esta

delineado da seguinte maneira:

*0 TJPA é constituido de 5 (cinco) unidades administrativas: Secretaria de Controle Interno
(SCI/TIPA), Secretaria de Informatica (SINF/TJPA), Secretaria de Planejamento, Coordenagdo e
Financas (SEPLAN/TJPA), Secretaria de Administracdo (SEAD/TJPA) e Secretaria de Gestdo de
Pessoas (SGP/TJPA).
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Como o Tribunal de Justica do Estado do Para, com base no atendimento da
Meta n° 16/2013 do CNJ, implantou o sistema de controle interno organizacional, e
como os servidores das unidades administrativas do TJPA percebem sua atuacao
diante dos mecanismos de Lideranca, Estratégia e Controle?

Dessa forma, compreender esses aspectos € uma das dimensdes que
contribuem para o alcance da boa governanca nas entidades do setor publico,
materializado no fortalecimento do sistema de controle interno no ambiente
organizacional. Nao obstante, para que os controles internos alcancem 0s seus
objetivos na instituicdo, eles dependem objetivamente da qualidade do pessoal, da
exceléncia técnica do método de trabalho, da forma de trabalhar, da eficacia da
aplicacao dos normativos, da qualidade e eficiéncia dos meios materiais utilizados e,

por fim, afericéo eficiente dos resultados (SA, 2002).

E como questbes norteadoras da investigacdo emergem 0s seguintes

guestionamentos:

Como o TJPA implantou o sistema de controle interno organizacional? Como
fortaleceu o 6rgao central de controle interno sob os aspectos estruturais, humanos
e operacionais? Qual a percepcao dos servidores diante das mudancas trazidas pela
Meta n°® 16 - 2013 do CNJ? A importancia das acdes de controle interno € entendida
pelo corpo funcional do érgao?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Analisar a implantacdo do sistema de controle interno organizacional, com
base ao atendimento da Meta n° 16-2013 do CNJ. E, analisar a atuacdo da
Secretaria de Controle Interno diante dos aspectos de lideranca, estratégia e
controle, acdes consideradas necessarias para o fortalecimento da governanca
publica (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2013).



20

1.2.2 Objetivos especificos

a) Identificar as acdes desenvolvidas no ambito organizacional do TIJPA
para a implantacdo do sistema de controle interno considerando 0s aspectos
estruturais, humanos e operacionais, verificados na Meta 16 — 2013 do CNJ.

b) Identificar as caracteristicas da atuacdo da SCI/TJPA, sob a percepc¢éo
dos servidores lotados nas unidades administrativas do TJPA, considerando os
mecanismos de fortalecimento da governanca organizacional (TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAOQ, 2013).

1.3 Delimitac&o do estudo

O presente estudo consiste em analisar a implantacdo do sistema de
controle interno organizacional do TJPA com base no fator estrutural, humano e
operacional, e compreender a percepcao dos servidores com relacdo a atuacdo da
Secretaria de Controle Interno, unidade central de controle do 6rgdo, diante dos
mecanismos de governanca organizacional (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO,
2013). Nesta pesquisa, ndo se pretende discutir ou analisar os aspectos contabeis,
financeiros, orcamentarios e patrimonial do controle interno. Em torno dessa
discussdo ha uma grande producdo cientifica nacional e internacional (FACHADA,
2014; MATTOS, 2010; RIBEIRO, 2009; TENORIO, 2007). O fendmeno explorado
agui € a importancia da estruturacdo de um sistema de controle interno como
elemento estratégico para o fortalecimento da governanca organizacional e a
relevancia da atuacdo do 6rgdo central de controle como mola propulsora para o

estabelecimento de uma cultura de controle na instituicdo.

1.4 Justificativa

As organizacdes publicas possuem uma importante funcdo social. Através
delas, uma série de servicos s&@o estruturados e oferecidos a sociedade. E
responsabilidade do Estado garantir a ordem e oferecer servicos publicos de
qualidade aos cidadaos. E uma das formas de se monitorar as a¢des desenvolvidas
pelos gestores, bem como analisar a eficiéncia dos servicos prestados pelo Poder
Publico, é pelo estabelecimento de um ambiente adequado de controle. O controle

interno tem por objetivo assegurar que 0s propositos das organizacdes sejam
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efetivamente alcangcados (BEUREN; ZONATTO, 2014). Por tais questdes e por
raz0es académicas a motivacdo da presente pesquisa é a prOpria caréncia de
estudos cientificos voltados para a missdo do controle interno no setor publico.
Especificamente sobre o tema controle interno aplicado ao Poder Judiciario, no
ambito estadual, essa compreensao confere inediticidade ao estudo.

Outra razdo para a presente pesquisa € contribuir com subsidios para a area
de gestdo organizacional do 6rgdo. Esse instrumento além de servir como
diagnéstico da evolucdo do fortalecimento das acBes de controle no TJPA
possibilitara a Alta Administracéo, a partir dos resultados, melhor direcionar as a¢fes
de controle interno, com énfase nos aspectos preventivos e pedagogicos. Logo,
contribuird também, para realcar a importancia do constante aprimoramento do
sistema de controle interno ja existente e de seus instrumentos, seja para a
construcdo de uma politica orcamentéria especifica para modernizacdo de suas
técnicas a partir de novas estratégias de atuacdo, seja para incentivar e estimular as
acOes de controle de carater prévio e concomitante. Outro fator justificavel, é o
aspecto inovador que este estudo proporcionou para o TJPA que até, entdo, néo
aplicou ferramentas de gestdo que possibilitem analisar e avaliar a percep¢ao dos
servidores em relacdo a atuacdo da SCI/TJPA, a fim de propor acdes corretivas e
preventivas para os fatores negativos e a manutencdo dos aspectos positivos que
contribuam para o aperfeicoamento do sistema de controle interno organizacional.

A pesquisa mostra-se oportuna para 0s servidores do 0Orgdo, pois 0s
controles internos organizacionais sao operacionalizados de forma integrada pela
Presidéncia e pelo corpo funcional da organizacdo. Dessa maneira, as mudancas
realizadas, as estratégias definidas, as diretrizes adotas na area de gestdo de
controle interno no TJPA tém impacto direto na rotina dos servidores. Portanto,
coletar a opinido do quadro funcional sobre a atuacdo da SCI/TJPA, possibilitara
primeiramente a Presidéncia do 6rgdo um diagndstico sobre a percepcédo positiva ou
negativa dos servidores sobre o controle interno organizacional, e em segundo
plano, aos servidores, para fomentar a discussao sobre a compreensdo da
relevancia do sistema de controle interno para o alcance dos objetivos
organizacionais.

No ambito social, o tema controle interno possui um papel fundamental no
contexto das organizacdes publicas. Controlar internamente a entidade publica para

o alcance da eficiéncia operacional, da economicidade e transparéncia quanto a
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utilizac@o e salvaguarda dos bens e recursos publicos, constituiu-se um dos anseios
da sociedade.

Assim sendo, as contribuicbes dessa pesquisa também podem ser
direcionadas a comunidade académica, a administracdo publica, aos gestores, a
outros oOrgaos publicos e a sociedade em geral, que se beneficiam dos servicos
publicos. Com relacdo as limitacfes, destaca-se o fato desta pesquisa constituir-se
como um estudo unico no ambito do Poder Judiciario Estadual. E em ultima analise,
com esta investigacdo espera-se estimular a reflexdo sobre futuras incursées
académicas, institucionais e técnicas, quanto ao desenvolvimento de pesquisas
relativas ao controle interno no setor publico, com vistas a identificar novas
oportunidades de estudos para auxiliar na consolidacdo da tematica, além de

configurar uma linha de investigacdo no contexto das organizacdes publicas.

1.4.1 Investigacdes sobre o Controle Interno no Brasil

Interessante a constatacdo de que mesmo apos 28 anos da promulgacédo da
Constituicdo Federal de 1988, e especialmente do art. 74, que trata sobre sistema
de controle interno no ambito dos Poderes, poucos foram o0s estudos, que
analisaram o sistema de controle interno no setor publico. Neste sentido, faz-se
importante dar énfase aqueles que tiveram como objeto a pesquisa voltada para a
melhoria das estruturas de controle no ambito da Administracdo Publica.

Assim, destaca-se inicialmente a pesquisa de autoria de Santana (2010),
que teve por objetivo identificar as praticas da gestdo do controle interno
governamental que repercutem efetivamente na melhoria da qualidade do gasto
publico. Para tanto o estudo buscou conceituar a qualidade do gasto relacionada a
atuacao do controle interno governamental e avaliar o modelo gerencial de controle
interno adotado pelo Estado de Pernambuco, diagnosticando as préaticas que estédo
diretamente relacionadas a melhoria da qualidade na aplicacao do recurso publico.
Dos resultados apresentados destacaram-se as préaticas decorrentes da agédo do
orgao de controle interno na gestédo publica que indicaram um ganho financeiro para
o Estado, ficando assim o recurso disponivel para a ampliacdo de beneficios

destinados a sociedade, e que apesar do alinhamento do 6rgdo de controle de

Pernambuco com os principios mais modernos de gestdo a partir do enfoque no
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resultado das acoes, restou evidente a necessidade de grandes avangos com o fim
de potencializar as a¢des de controle na gestao publica estadual.

O estudo de Macédo et al. (2014), teve por finalidade analisar os
instrumentos de controle interno e avaliar as atividades de controle existentes na
Prefeitura Municipal de Sobral conforme disposicbes da Instrucdo Normativa n°
1/1997 do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Ceara. A pesquisa teve
como resultado que a prefeitura em analise possui um sistema computadorizado
nomeado Phoenix que executa a funcdo de controle dos tramites e projetos
desenvolvidos por todas as secretarias/setores, além de computar os valores e as
destinagbes de recursos engendradas pelo Executivo, correspondendo, portanto, a
uma rede personalizada de informacdes em que se registra o controle orcamentario
e gerencial dos gastos de todas as atividades executadas no 6rgdo. Porém, os
autores verificaram ainda, que embora o Phoenix faca as vezes de instrumento que
controla os atos desses gestores publicos, a Prefeitura Municipal de Sobral ndo
conta com um sistema de controle interno estruturado ou um
orgao/secretaria/unidade que coordene e avalie as informacdes alimentadas e
geradas no sistema computadorizado, tampouco conta com manuais escritos de
planos, procedimentos, politicas e processos de cada area.

A investigagdo de Roncalio (2009) analisou o controle interno na
administracdo publica municipal através de um estudo sobre a organizacdo e
atuacdo dos oOrgdos centrais de controle interno de municipios catarinenses com
mais de 50.000 habitantes, frente as funcdes estabelecidas pela Constituicdo
Federal. Como resultado, a pesquisa apresentou que ha municipios em que o 6rgéo
de controle é vinculado a uma secretaria municipal. Quanto a nomenclatura, afirmou
gue grande parte dos 6rgaos centrais de controle interno, intitula-se controladoria, e
possui abrangéncia e atuacdo limitadas e baixo numero de colaboradores
envolvidos, o que revelou pouca compreensao do assunto. Por ultimo, concluiu que
muitos dos oOrgdos de controle interno ndo atuavam em todas as éareas de
competéncia atribuidas pelo artigo 70 da Constituicdo Federal e as principais
deficiéncias identificadas foram nas areas contabil e patrimonial.

A dissertacdo de autoria de Wassally (2008) analisou o nivel de
harmonizacdo conceitual e pratica das normas emitidas pela Secretaria Federal de
Controle Interno (SFC) frente as diretrizes constantes dos documentos Internal

Control — Integrated Framework (Coso) e Guidelines for Internal Control Standards
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for the Public Setor (Intosai). Verificou ainda, o nivel de conhecimento dos analistas
e técnicos de financas e controle da SFC quanto a existéncia, a missdo e aos
estudos produzidos pelo Coso e Intosai. A pesquisa foi do tipo exploratoria e quanto
aos procedimentos tratou-se de um estudo de caso. Os resultados do trabalho
demonstraram ndo haver um elevado nivel de harmoniza¢do conceitual entre as
normas emitidas pela SFC e as diretrizes Coso e Intosai; e ainda a existéncia de um
baixo nivel de conhecimento entre os servidores da Secretaria Federal de Controle
Interno frente as diretrizes Coso e Intosai.

Por sua vez, o estudo de Lima Neto (2012) buscou identificar a percepcéo
dos servidores da Controladoria- Regional da Unido no Estado de Pernambuco
acerca das contribuicbes das propostas do Anteprojeto de Lei Organica da
Administracdo Publica Federal para o fortalecimento do sistema de controle interno
do Poder Executivo Federal, especialmente no que se refere ao momento e ao foco
do controle. O autor concluiu que na ética desses servidores, o perfil do sistema de
controle interno proposto pelo Anteprojeto, ndo é o mais adequado. Consoante ao
foco do controle, a pesquisa mostrou que houve convergéncia entre as proposicoes
do Anteprojeto e as opinides dos servidores na defesa da predominancia do controle
de resultados, sem desprezar a averiguacdo da legalidade. Entretanto, no que tange
ao momento do controle, foi demonstrado que enquanto os juristas defendem uma
atuacdo predominantemente a posteriori dos 6rgdos de controle, os funcionérios
publicos apoiaram que o Controle Interno deve dispor de um eficaz planejamento
das suas acoes, capaz de definir o tempo mais apropriado para atuacdo em cada
caso.

A investigacdo de autoria de Santana (2013) buscou demonstrar a
importancia da existéncia de um Sistema de Controle Interno atuante e participativo
no alcance de objetivos e metas de uma instituicdo publica de ensino, partindo da
premissa de que este sistema teve a funcao de auxiliar no alcance da missao e dos
objetivos estratégicos da organizacdo. Como resultado da pesquisa foi concluido
gue o controle é visto como uma atividade importante para os servidores, mas que
precisa evoluir e inovar no seu modo de atuar, com mudancas internas estruturais e
técnicas. Quanto a Auditoria Interna, destacou que o referido setor ndo pode colocar
seus esfor¢os apenas nas auditorias corretivas.

A dissertacdo de Oliveira (2009) consistiu em examinar a atuagdo do 6rgao

de controle interno do Estado de Roraima, com o objetivo de avaliar se esta conduz
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0 gestor publico ao cumprimento dos requisitos de accountability. Enfatizou-se entre
os resultados encontrados, que a simples publicacdo legal ndo é suficiente para o
atendimento aos requisitos de accountability, e que apesar do 6rgdo de Controle
Interno do Poder Executivo do Estado de Roraima atuar em busca da transparéncia,
considerando suas limitacdes, falta ainda um mecanismo de divulgacdo de grande
alcance a sociedade, fato este que motivou a realizacdo de ac¢bes integradas com
outras estruturas do Governo na luta pelo combate a corrupcéo.

A tese de autoria de Garcia (2011) teve por finalidade compreender as
praticas dos agentes do Sistema de Controle Interno (SCI) do Poder Executivo
Federal e a interface que eles estabelecem com a gestao publica. Como resultado,
foi possivel identificar elementos que justificaram a diferenciacdo do espaco social,
conhecer disposicfes que direcionam as praticas dos agentes que 0 integram,
compreender mais adequadamente o papel do Sistema de Controle Interno em
relacdo a gestao publica federal.

A pesquisa de autoria de Beuren et al. (2014), teve como objetivo identificar
o perfil de artigos sobre controle interno no setor publico, publicados em periddicos
nacionais e internacionais indexados na base de dados Scopus. O estudo identificou
que apesar da relevancia do controle interno para o setor publico, pouco se conhece
a respeito das contribuicdes cientificas desenvolvidas sobre essa tematica.
Especificamente sobre o tema controle interno aplicado ao setor publico, a
investigacdo revelou que ndo se identificaram pesquisas bibliométricas que
fornecessem evidéncias a respeito do desenvolvimento tedrico dessa area de
estudo, existindo uma lacuna na literatura relacionada com essa tematica.

Assim, é possivel verificar a inexisténcia de outro estudo com o problema e
objetivos levantados, bem como em nenhuma outra pesquisa abordou a tematica
relativa ao fortalecimento das ac¢bes de controle interno no Poder Judiciario, mais
detidamente no Tribunal de Justica no Estado do Pard, a partir da implantacdo do

sistema de controle interno organizacional no biénio 2013/2014.

1.5 Estrutura da dissertacéo

Esta dissertacdo se organiza em 7 (sete) partes, incluindo esta introdutoria.
A segunda secao foi denominada Revisdo de Literatura e aborda os principais

conceitos necessarios a discussao do fenémeno ora investigado, dando énfase aos
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principais aspectos relacionados a mudanca organizacional, governanca para as
organizagfes publicas e controle interno. Desse modo, esse entendimento tornou-se
necessario a fim de compreender a atual realidade vivenciada pelos servidores do
TJPA a partir da implementacao do sistema de controle interno organizacional e da
atuacao da SCI/TJPA. A terceira sec¢éo, definida como Controle Interno no TJPA,
teve como objetivo possibilitar ao leitor um conhecimento mais aprofundado acerca
do orgao central de controle interno do TJPA, e das principais medidas executadas
por meio da SCI/TJPA que favoreceram a implantacdo do sistema de controle
interno do érgdo. Por sua vez, a quarta se¢do apresenta a metodologia que delineou
a realizacdo do presente estudo. A se¢ao possui ainda a classificagdo da pesquisa,
0 universo e amostra e o tratamento de dados. A quinta secdo apresenta 0s
resultados. Esta secédo foi dividida em duas subsecdes, conforme a abordagem da
pesquisa: (a) a primeira refere-se a analise da implantacdo do sistema de controle
interno do TJPA, diante do enfoque da pesquisa qualitativa e com base na andlise
de conteudo; (b) enquanto que a segunda teve como objetivo analisar a atuacéo da
SCI/TJPA, sob a percepcéo dos servidores lotados nas unidades administrativas do
TJPA, por meio da abordagem quantitativa e com base na técnica de estatistica
multivariada, com énfase na analise fatorial exploratéria (AFE). Por fim, a sexta
secdo abordara a conclusdo e sugestfes para pesquisas futuras, enquanto que a

sétima secédo apresenta as recomendacoes.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo ocupou-se com a fundamentacdo tedrica que foi utilizada no
decorrer da investigacdo. A estrutura da secdo inicia com a indicacdo de que a
mudanca no cendrio organizacional € um fendmeno verificAvel em todas as
organizacgdes, sejam elas do &mbito publico ou privado. Posteriormente, discorreu-se
sobre a importancia da governanca para o controle e direcdo das organizacdes. E
por ultimo, abordou-se sobre o controle interno organizacional como parte
fundamental da boa governanca. Essa ordem foi escolhida para facilitar a
compreensao de que o controle interno pode ser um fator de mudanca na
organizacdo e que um sistema de controle interno pode atuar como elemento

estratégico da governanca organizacional.

2.1 Mudanca Organizacional para as organizacfes publicas

Diante de transformacdes tdo presentes e significativas e de cenarios
substancialmente mais dindmicos que os anteriores, as organizacdes de todos o0s
setores vém gradativamente se adaptando por meio da promoc¢éo de mudancas que
atingem desde a redefinicAo de aspectos estratégicos até a construcdo de novos
perfis de competéncias profissionais (RABELO; PANTOJA, 2011). Assim, Lima e

Bressan (2003, p. 17), conceituam mudanca organizacional como sendo:

Qualquer alteracao, planejada ou ndo, em componentes que caracterizam a
organizagao como um todo — finalidade basica, pessoas, trabalho, estrutura
formal, cultura, relacdo da organizacdo com o ambiente —, decorrente de
fatores internos e/ou externos a organizacdo, que traz alguma
consequéncia, positiva ou negativa, para os resultados organizacionais ou
para sua sobrevivéncia.

A conducéo do processo de mudanca organizacional, controlado ou néo, faz
parte do funcionamento normal das organiza¢cfes, no entanto, Pereira e Fonseca
(1997) enfatizam que a mudanca provoca rupturas traumaticas, pois quanto maior a
incerteza, mais ameacadora sera a mudanga, gerando um nivel de angustia que
afeta a identidade do ser organizacional.

Em relacdo as organizagfes publicas, e de acordo com aspectos historicos

que fundamentam a constituicdo social, politca e econdmica do Brasil,

convencionou-se admitir que na esfera publica as mudancas sédo efetivadas mais
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vagarosamente se comparadas a iniciativa privada (BERGE, 2011). Nesse contexto,
a base do processo de mudanca nos 6Orgdos e entidades do setor publico deve
considerar que as demandas da sociedade evoluem em termos quantitativos e
qualitativos, sendo necessario, deste modo, relativizar o grau de estabilidade
verificado nas atividades reservadas ao Poder Publico e fomentar a busca pela
flexibilidade administrativa. Segundo Berge (2011, p. 538) flexibilidade administrativa
€ “capacidade de redimensionamento do arranjo de forgas produtivas (materiais,
equipamentos e pessoas) em um periodo de tempo razoavel’.

Nesse contexto, € possivel afirmar que as organizacbes publicas ou
privadas, sofrem constantemente pressdes para mudar. A mudanga ou renovagao
organizacional ocorre a partir de pressdes internas ou externas a organizacao, que
necessitam ser estudadas e compreendidas de maneiras adequadas, de modo que
a comunicacado, a resolucédo de problemas e o aprendizado sejam mais eficazes,
quando o objetivo é o aperfeicoamento dos processos e resultados dentro das
organizacdes (HITT; MILLER; COLELLA, 2007). Assim, do ponto de vista da
amplitude, a mudanca organizacional pode ser vista como um big bang ou como um
processo evolutivo, ocorrendo de maneira radical ou incremental, respectivamente.
As mudancas radicais, menos frequentes, por serem consideradas complexas e
demoradas, implicam na ruptura com a estrutura organizacional anterior ou no
modelo de negdcio; enquanto que as mudancas incrementais, consideradas as mais
frequentes, correspondem ao conceito de melhoria continua, contribuindo para uma
evolucao do modelo que ja existe (CARAPETO; FONSECA, 2014).

Nao ha um consenso entre os autores, poréem com destaque para alguns
estudiosos que investigaram a mudanca organizacional (TICHY; DEVANNA, 1986;
TUSHMAN; NADLER, 1989), foi possivel defini-la como um processo de trés fases,
que quando bem-sucedido possibilita a transicdo de um estagio insatisfatorio (nivel
de estratégia, estrutura, tecnologia ou pessoas), percorrendo periodos de
instabilidade, até o alcance de um estagio satisfatorio. Hitt et al. (2007) com base em
Kurt Lewin (1951) definiram as fases da mudanca em descongelamento, movimento
e recongelamento. A primeira fase podera ser compreendida a partir da consciéncia
dos problemas que ocasionaram a necessidade de mudanca, resultando em um
diagnostico, que servirh como fundamento para as intervengfes necesséarias ao
desenvolvimento organizacional; a fase seguinte serd& o momento em que as

pessoas experimentam as novas ferramentas de gestdo e aprendem a utiliza-las no
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ambiente de trabalho; a Ultima fase se constituirA como a consolidacdo das
mudancas alcangadas, na qual os individuos internalizam novas atitudes,
comportamentos e valores de acordo com os resultados obtidos pela mudanca. E
como complemento as fases delineadas por Kurt Lewin (1951), destaca-se, ainda, a
importancia do monitoramento do progresso realizado pela mudanca, uma vez que
os efeitos das intervencdes devem ser avaliados depois de um intervalo apropriado
de tempo, como garantia de que 0s objetivos tracados pela organizacédo tenham sido
obtidos (HITT; MILLER; COLELLA, 2007).

Dessa maneira, a transicao pelas fases da mudanca nas entidades e 6rgaos
publicos, possibilitara a configuracdo de um novo desenho organizacional, que sera
resultado da interacdo de trés elementos basicos: a estrutura, 0S processos e as
pessoas. Assim, as organizacdes publicas devem refletir e reavaliar de maneira
sistematica suas estruturas e o0s processos de producdo de bens e servigcos
publicos, e por consequéncia, atribuir ao elemento humano o constante processo de
adaptacado (BERGE, 2011).

E de se notar ainda que as organizagdes frequentemente se deparam com
forte resisténcia as mudancas, que no senso comum parece ser uma realidade mais
bem verificada quando analisada no cenario da administragdo publica. Porém,
independente de ocorrer na esfera publica ou privada, deve-se buscar, sobretudo, a
compreensao do fenbmeno da resisténcia as mudancas a partir do estabelecimento
de sua origem e dinamica. (BERGE, 2011). Notoriamente, 0os processos de mudanca
sdo inevitaveis, e o fenbmeno da resisténcia € um fator potencial. Contudo, as
perspectivas de sucesso ou fracasso dessas iniciativas relacionam-se com a
maneira como as mudancas sdo tratadas e gerenciadas. Um fator importante neste
caso, contempla o grau de envolvimento das pessoas que sofrerdo os impactos da
mudanca e o tipo de compreenséo que elas desenvolvem a respeito desse processo
(BORGES; MARQUES, 2009). Por esse motivo, lidar com a resisténcia € um dos
aspectos mais importante do trabalho de um gestor, que devera adotar posturas
gerenciais capazes de minimizar os efeitos da resisténcia & mudanca, que de modo
geral, pode ser atribuida a um ou mais fatores casuais, como por exemplo: falta de
entendimento; diferentes avaliagdes; interesse pessoal; baixa tolerancia a mudanca
(HITT; MILLER; COLELLA, 2007).

Cabe ainda ressaltar, que de acordo com os paradigmas gerenciais 0 senso

de mudanca podera ser baseado em uma perspectiva mecanicista ou sistémica. A
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primeira baseia-se em acdes deliberadas, racionalidade plena, linear, hierarquica,
controle amplo e irrestrito sobre todas as variaveis. Enquanto que a segunda,
apresenta-se como um processo de aprendizagem, fluido, dindmico com énfase nas
redes, relacdes e baseado nas pessoas. Desse modo, uma mudanca organizacional
sistémica e bem-sucedida favorece a construgdo de uma arquitetura organizacional
adequada, coerente e devidamente alinhada aos seus elementos essenciais:
estrutura (unidades organizacionais), aos processos (produtos e servicos) e as
pessoas (competéncias) (BERGE 2011).

Com efeito, a capacidade de definir o caminho a seguir diante das inUmeras
pressoes internas e externas que resultam em mudancas no cenario organizacional,
se constitui em um dos principais desafios das organizacdes publicas. Escolhas
equivocadas e sem suporte em um estudo mais aprofundado podem comprometer o
futuro organizacional e exigir altos investimentos para trazer as instituicdes a direcédo
correta (C; et al.,, 2014). E é neste contexto que se insere a importancia da
governanca para as organizagdes publicas, que podera ser entendida como o poder
de controle e direcdo de uma entidade (MACHADO, 2011; IFAC, 2001).

2.2 Governanca para as organizacdes publicas

E possivel afirmar que mesmo diante de objetivos e focos especificos, a
governanca has organizacbes publicas e privadas apresenta significativas
semelhancas. Nota-se que sdo comuns entre elas questdes como a separacao entre
propriedade e gestdo, responsavel pela geracdo dos conflitos de agéncia; os
instrumentos definidores de responsabilidades e poder; o acompanhamento e o
incentivo na execucdo das politicas, entre outros. Por isso, em sentido amplo,
afirma-se que os principios basicos que direcionam os rumos dos setores privado e
publico sdo idénticos: transparéncia, equidade, cumprimento das leis, prestacdo de
contas e conduta ética (MATIAS-PEREIRA, 2010). E especificamente sobre a
importancia da governanca para o0 setor publico o International Federation of
Accountants (2001, p. 1) destacou que:

In virtually all jurisdictions the public sector plays a major role in society, and
effective governance in the public sector can encourage the efficient use of
resources, strengthen accountability for the stewardship of those resources,
improve management and service delivery, and thereby contribute to
improving peoples’ lives. Effective governance is also essential for building
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confidence in public sector entities — which is in itself necessary if public
sector entities are to be effective in meeting their objectives.

Dessa maneira, a governanga, segundo Jensen e Meckling (1976), teve
origem no momento em que as organizacdes deixaram de ser geridas diretamente
por seus proprietarios e passaram a administracao de terceiros, a quem foi delegada
autoridade e poder para administrar recursos pertencentes aqueles. Assim, a
governancga avalia os instrumentos para superar o “conflito de agéncia”, existente a
partir da separacao entre a propriedade e a administracdo da empresa. Esse conflito
teve inicio quando o proprietario delegou ao administrador o poder de decisdo sobre
sua propriedade, o que resultou no surgimento de desalinhamentos entre ambos,
consequéncias de dois axiomas: a inexisténcia de agentes perfeitos e a
impossibilidade de se elaborarem contratos completos (BERGAMINI JUNIOR, 2005).

Tal cenario demanda a criacdo de mecanismos eficientes que assegurem o
alinhamento entre a atuacdo do administrador (gestor) aos interesses dos
proprietarios (cidad&os). Logo, € necessario superar o problema de agéncia
utilizando mecanismo de governanca, ou formas de controle que alinhem os
interesses entre as partes (delegante e delegatario) para que ambas trabalhem
juntas em prol da maximizacdo da eficacia organizacional (JONES, 2010). E para
tanto, Nardes et al. (2014, p. 159) afirma que a boa governanga surge como “um
conjunto de regras e ferramentas que permitem melhor alinhamento das a¢des do
delegado em relacdo as expectativas do delegante e maior garantia de que 0s
resultados esperados serdo efetivamente entregues”. Sobre esta questdo

Cavalcante e De Luca (2013, p. 75) afirmam:

Los “propietarios” de todos los recursos (los ciudadanos) no ejercen
directamente su gestion, que queda a cargo de los 6rganos del Poder
Ejecutivo, configurdndose un potencial problema de agencia, en que no hay
seguridad sobre el alineamiento de intereses de las partes. Hay, asimismo,
en esa relacion, problemas de asimetria informacional entre los propietarios
y los gestores, siendo estos Ultimos poseedores de un nivel de informacion
mucho mayor que el de aquellos. En esas situaciones, mecanismos de
Gobernanza Corporativa pueden ser utilizados para facilitar esa
convergencia de intereses y transmitir seguridad a los propietarios en
relacion a los resultados de la gestion publica.

Nesse sentido, pode-se afirmar que o controle interno como mecanismo de
governanca podera ser um instrumento balizador quanto aos efeitos causados pelos

problemas de agéncia. E sobre a questdo, Hossain e Mahmud (2011, p. 6) ratifica:
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An effective internal control imposed by active governance mechanism can
mitigate the adverse effect of agency problems on reported accounting
numbers because internal controls are designed to provide reasonable
assurance about the reliability of reported financial information [...].

Ainda na sequéncia, sobrevém que a palavra governanca € um termo que
possui uma vasta diversidade de conceitos e tipologias (publica, corporativa, de
politicas publicas, de pessoal, de tecnologia da informacgéo, urbana, de solo, global,
local, ambiental), dependendo da perspectiva de andlise para sua definicdo
(NARDES et al., 2014). Nao obstante as diferentes concepc¢des, Timmers (2000, p.

8) enfatiza a importancia da governanca para o setor publico e privado:

In both the private and the public sector, there is a trend towards ever
increasing demand for accountability and transparency as well as an ever
increasing awareness of the necessity for having checks and balances.
Governance and associated subjects have become, both explicitly and
implicitly, important issues for business, government, politics, and last but
not least for the general public. That is why governance should be in place in
both the private sector as well as the public sector.

Desse modo, considerando que os problemas verificados nas organizacdes
publicas poderdo ser controlados ou amenizados com a utilizacdo de mecanismos
originarios do setor privado, destaca-se inicialmente o conceito de governanca
corporativa, que segundo Slomski et al. (2008, p. 8) podera ser definida como “o
sistema pela qual as sociedades séo dirigidas e monitoradas, e que através de
mecanismos especificos, gestores e proprietarios procuram assegurar 0 bom
desempenho da empresa para aumento de sua riqueza.” Por sua vez, Santos et al.
(2004) destacam governanga corporativa como sendo a capacidade de controlar o
comportamento dos agentes de uma organizacdo, possibilitando que os recursos
sejam otimizados e aplicados de maneira eficaz e eficiente e sob niveis de risco
suportaveis para o0 alcance da missdo e objetivos institucionais. Nesse aspecto,
Bhatta (2003, p. 4) apresenta a diferenca entre governanca e governanca

corporativa:

While governance is about the acquisition and distribution of power in
society, corporate governance denotes the manner in which corporations are
governed and managed. It is usually taken in contrast with public sector
governance, which refers to management of public sector agencies although
the principles of corporate governance are also quite applicable in the
broader State sector where non-Public Service agencies are clustered.
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Dessa maneira, infere-se que as boas praticas de governanca aplicadas ao
setor publico ttm como premissa fundamental criar valor publico para a sociedade,
facilitar seu acesso aos recursos, e contribuir para a sua perenidade. Aqui, a
perenidade ndo esta ligada ao desaparecimento do ente publico, mas aos servicos
oferecidos a sociedade. Porém, o setor publico € complexo, e suas instituicdes nao
possuem a mesma estrutura legislativa, forma ou tamanho organizacional (IFAC,
2001). Assim, o desafio maior para o setor publico é o de articular um conjunto de
principios e elementos comuns que sdo importantes em cada realidade e que
considerem aspectos relacionados a lideranca, integridade, compromisso,
responsabilidade, integracao e transparéncia (SLOMSKI et al., 2008).

Neste sentido, o Tribunal de Contas da Unido (2014) destaca que a
governanca aplicavel a oOrgdos e entidades da Administracdo Pulblica tera as
seguintes funcdes: a) definir o direcionamento estratégico; b) supervisionar a gestao;
c) envolver as partes interessadas; d) gerenciar riscos estratégicos; e) gerenciar
conflitos internos; f) auditar e avaliar o sistema de gestao e controle; e g) promover a
accountability (prestacdo de contas e responsabilidade) e a transparéncia. A
governanca, ainda sob o aspecto do setor publico, pode ser interpretada sob quatro
perspectivas de observacao: a) sociedade e Estado; b) entes federativos, esferas de
poder e politicas publicas; c) 6rgédo e entidades; e d) atividades intraorganizacionais
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2013, p. 14). Detidamente sob a terceira
perspectiva de observacdo “6rgao e entidade”, o IFAC (2001) define quatro

dimensdes para analise da governanca nas entidades do setor publico:

. Standards of behavior — how the management of the organization
exercises leadership in determining the values and standards of the
organization, which define the culture of the organization and the behavior of
everyone within it;

. Organizational structures and processes — how the top management
within organizations is appointed and organized, how its responsibilities are
defined, and how it is held accountable;

. Control — the network of various controls established by the top
management of the organization to support it in achieving the entity’s
objectives, the effectiveness and efficiency of operations, the reliability of
internal and external reporting, and compliance with applicable laws and
regulations and internal policies;

. Eternal reporting — how the top management of the organization
demonstrates its financial accountability for the stewardship of public money
and its performance in the use of resources.
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Para o Tribunal de Contas da Unido (2013, p.14) a governanca no setor
publico “compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestao,
com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacdo de servigcos de interesse
da sociedade”. Cumpre ressaltar, que para a execucido adequada e satisfatéria das
funcbes de governanca (avaliar, direcionar e monitorar), foram instituidos trés
mecanismos que devem ser verificados em todo o processo de execucdo das
aludidas funcgdes, quais sejam: lideranca, estratégia e controle. (NARDES et al.,
2014; TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2013).

Primeiramente, o conceito de lideranga envolve trés elementos: influéncia,
grupo e objetivo. Os lideres influenciariam e induziriam o comportamento de outros,
possibilitando a formacdo do contexto grupal. O elemento objetivo repercutiria o
sentido de direcdo e de visdo de mundo. Por isso, 0 comportamento dos membros
do grupo é influenciado para obtencdo de determinados objetivos tracados pelo lider
(AZEVEDO, 2002). Os lideres, normalmente, sdo 0s responsaveis por determinar 0s
valores e padroes que serdo a base para definir a cultura da organizacdo e
direcionar o comportamento de seus integrantes. Contudo, em razdo de ser a
lideranca uma combinacao de fatores, um simples poder de posicdo de uma pessoa
ou de um grupo de pessoas no nivel mais elevado de tomada de decisdo em uma
organizacao, ndo significa necessariamente o exercicio da lideranga, pois ao lider é
destinado além das exigéncias basicas de sua posicéo, a persuasao dos individuos
e a geracao de ideias inovadoras.

Dessa forma, o papel de lideranca exige que o individuo se comporte de
maneira a concretizar as expectativas de seus seguidores. (SLOMSKI et al., 2008).
Hooijberg e Choi (2001) ressaltam a diferenca entre lider da esfera publica e o lider
do setor privado, pois enquanto o primeiro deve concatenar inGmeros objetivos, com
diferentes racionalidades e interesses, 0 segundo teria objetivos mais claros e
definidos, ja que seu propdsito maior seria o lucro, facilmente mensuravel, por meio
de indicadores econbmico-financeiros. Outra questdo relevante € a dificuldades de
se mensurar o desempenho dos lideres do setor publico, quer em razédo de limites
de tempo no cargo, quer por mudancas administrativas e politicas frequentes
(HOOIJBERG; CHOI, 2001). Soma-se a isso, ainda, a estabilidade no emprego
garantida por grande parte — ou mesmo a totalidade — de seus liderados. Para o

Tribunal de Contas da Unido (2013 p. 22) a lideranca refere-se ao “conjunto de
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praticas de natureza humana ou comportamental que asseguram a existéncia das
condigcbes minimas para o exercicio da boa governanca”. Face ao exposto, a
lideranca é imprescindivel para mudar as diretrizes organizacionais, promover novas
atividades e desenvolver politicas e objetivos a longo prazo. Porém, considerando
que a mudanca organizacional é um processo pelo qual as organiza¢des passam de
um estado presente para outro estado desejado (JONES, 2010), € necessario o
entendimento de que as limitacbes organizacionais diminuem drasticamente uma
mudanca significativa somente na base da lideranca (HOOIJBERG; CHOI, 2001).

No que se refere a estratégia, segundo mecanismo de governanca
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2013), tem sido considerado um conceito e
pratica de grande complexidade, que envolve todas as atividades criticas de uma
organizacao, a partir de um senso de coeséao, direcdo e propoésito, que favorecem as
mudangas no ambiente organizacional (MURICI, 2010). O desenvolvimento do
conceito de estratégia recebeu inicialmente influéncias das organizacbes militares
ligadas a guerra e da sociologia das organizacfes, e sua utilizacdo foi resgatada
apos a Segunda Revolucao Industrial, com realce para o periodo a partir da terceira
década do século XX até os dias atuais (CHEMAWAT, 2000). Além disso, convém
lembrar que a palavra estratégia ha tempos vem sendo utilizada implicitamente de
diferentes maneiras. Nao ha uma definicdo universalmente aceita, razéo pela qual,
inUmeros pesquisadores e dirigentes usam o termo variavelmente, alguns incluindo
metas e objetivos como parte integrante da estratégia, enquanto que outros fazem
diferencas claras entre elas (MINTZBERG et al, 2005).

Porter (1986) afirma que a estratégia pode ser compreendida como o
desenvolvimento de uma férmula ampla para o modo como a organizacdo ira
competir, bem como as politicas e metas necessarias para alcancar seus objetivos e
metas. O autor ressalta que todas as organizacfes possuem uma estratégia
implicita ou explicita, e enfatiza que a estratégia € “‘uma combinagdo dos fins
(metas) que a empresa busca e dos meios (politicas) pelos quais estd buscando
para chegar |a” (PORTER, 1986, p. 16).

De acordo com Mintzberg et al. (2005), € possivel, ainda, apresentar cinco
definicbes de estratégia — como plano, pretexto, padrdo, posi¢ao e perspectiva.
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Quadro 1: Definicbes de estratégia.

DefinigBes Significados

As estratégias sdo criadas antes das acbes as quais vao se aplicar e séo

Plano ; . : .
desenvolvidas de forma racional, consciente e proposital.
Pretexto Apenas como apenas uma “manobra” especifica para superar uma situagdo ou
oponente.
Padrao Estratégia é consisténcia comportamental.
Posicio Déa énfase para a relacao entre organizacdo e ambiente (posicao), ou seja, entre o

contexto interno e o externo.

Em razdo de que o conteldo organizacional ndo consistir em apenas ha posicao
Perspectiva | escolhida, mas também na maneira de fixar o olhar no mundo, com isso a estratégia
estara para a instituicao, assim como a personalidade esta para o individuo.

Fonte: Mintzberg et al (2005, 29). Com adaptacdes.

De outro modo, o Tribunal de Contas da Unido (2014) destaca que a
estratégia pode ser compreendida como a reunido de trés componentes que

favorecem o alcance de um melhor desempenho organizacional, quais sejam:

Figura 1: Componentes relacionados ao mecanismo estratégia de governanca.

Relacionamento com
partes interessadas

Estratégia
Organizacional

Estratégia

Alinhamento
transorganizacional

Fonte: TCU-2014.

O relacionamento com as partes interessadas consiste em alinhar as acoes
da organizacdo com as expectativas das partes interessadas (stakeholders), sendo
fundamental para a otimizacdo dos resultados e para a eficiéncia da prestacdo dos
servicos ou beneficios publicos. Por outro lado, a estratégia organizacional,
compreende 0s recursos adequados e capitais humanos necessarios para atuacao
em beneficio da sociedade. Enquanto que o alinhamento transorganizacional, refere-
se a capacidade que a organizacdo publica deve ter para coordenar os mdultiplos
atores (politicos, administrativos, econdmicos e sociais) para atender sua finalidade
maior, qual seja garantir o bem comum. Diante disso, a estratégica envolve,
portanto, decisdes presentes tomadas a partir do que se espera no futuro. Demanda
senso de dire¢ao, continuidade no longo prazo e flexibilidade e agilidade na rotina
organizacional. A estratégia € desenvolvida através de um processo decisério com

acOes inter-relacionadas e independentes para alcance dos objetivos pré-
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estabelecidos. Enfatiza-se por fim, que a estrutura e a cultura organizacional sao
componentes da politica global da organizacdo que fornecem o equilibrio necessério
para a implementacéo da estratégia (BARROS, 1993).

O controle, terceiro mecanismo de governanca (TRIBUNAL DE CONTAS DA
UNIAO, 2013), teve sua ascendéncia na administracao cientifica (Escola Classica de
Administracdo), como uma das fungcbes administrativas - planejar, organizar,
comandar, coordenar e controlar. Desde entdo, passando pela Escola de Relacdes
Humanas e Teoria das Organizacdes, o controle tem sido objeto de sucessivos
estudos principalmente quanto a sua forma de agdo (SANTOS et al., 2004).

Castro (2013, p. 27) explica a origem da palavra controle:

Controle € uma palavra proveniente do latim rotulum, que significava a
relagdo dos contribuintes. Em francés controler significa registrar,
inspecionar, examinar. A palavra é originaria de contre-role, registro
efetuado em confronto com o documento original, com finalidade da
verificagdo da fidedignidade dos dados. No italiano, controllo € o mesmo
gue registro ou exame. Consagrou-se o vocabulo na técnica comercial, para
indicar inspecdo ou exame que se processa nos papeéis ou nas operagdes
nos estabelecimentos comerciais.

Apesar de historicamente a palavra controle esta vinculada aos aspectos
financeiros, verifica-se que sua finalidade vai além das finangas, envolvendo
também as atividades operacionais e as estratégias organizacionais, de tal maneira
gue a sua inexisténcia ou deficiéncia resulta em aspectos negativos nas demais
funcdes administrativas. Assim, diante da ampliagdo do conceito, o controle passa a
ser considerado como um processo de feedback sobre o desempenho real em
relacdo ao planejado, possibilitando que a administracédo visualize possivel desvio e
adote as medidas necesséarias para corrigir as eventuais distorcdes (CORBARI,
MACEDO, 2012). No Estado Moderno, a ideia de controle esta inteiramente atrelada
a de poder. A necessidade de controlar é consequéncia do mau uso dos bens e
receitas do Estado (CASTRO, 2008). Em vista disso, controle é o processo pelo qual
0s administradores (publicos ou privados) monitoram e regulam o grau de eficiéncia
e eficacia com que os membros de uma entidade realizam as atividades necessarias
para atingir os objetivos organizacionais (JONES; GEORGE, 2012). Logo, o controle
na Administracdo Publica tem como premissa garantir que 0s agentes publicos
estejam exercendo a funcdo administrativa do Estado em consonéancia com 0s
principios e regras constitucionais e legais que fundamentam ou limitam a atuagéo
do Poder Publico (CORBARI; MACEDO, 2012).
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Nesse contexto, o ato de controlar o poder é& impor limitacbes aos
governantes, € orientar a melhor aplicacdo dos recursos disponiveis de maneira
eficiente e satisfatoria frente aos interesses de toda coletividade (CASTRO, 2008).
Consequentemente, a atuacdo das instituicbes publicas deve ser acompanhada de
mecanismos e instrumentos que controle a atuacdo e o desempenho dos gestores
que atuam nesses entes publicos. Em tal afirmativa seria possivel visualizar uma
relacdo entre “principal” —“agente”, na qual a sociedade, verdadeiro “principal’,
delega ao Estado — “agente”, poderes para atuar em nome dela na busca dos
objetivos delimitados na CF/88 (NARDES et al., 2014).

Destaca-se ainda, a relevancia do controle para as organiza¢des pubicas.
Sob este aspecto, Jones e George (2012, p. 242) ressaltam que o controle “é o
processo pelo qual os administradores monitoram e regulam o grau de eficiéncia e
eficacia com que uma organizagdo e seus membros realizam as atividades
necessarias para atingir os objetivos da organizagdo”. Consequentemente, o
controle constitui a fase do processo administrativo em que é avaliado o
desempenho (eficiéncia e eficacia) das organizacfes, a0 mesmo tempo em que €
analisada a conformidade dos atos com os normativos legais e assegurada a
precisédo e confiabilidade das informagdes (CORBARI; MACEDO, 2012). Atinente a
Administracdo Pubica, Cavalcante e De Luca (2013, p. 75) ratificam a importancia do

controle como instrumento de governanca ao afirmarem:

En un ambiente de inseguridad en relacién al alineamiento de intereses y a
la asimetria informacional entre agentes (propietarios y gestores), la
existencia de una Controladuria puede constituir un importante mecanismo
de Gobernanza Corporativa. La presencia del control como una dimension
de la gobernanza en el sector publico es explictada en las
recomendaciones de la IFAC (2001), que concibe aquella funcibn como
soporte a la alta gestiébn para viabilizar el alcance de los objetivos
organizacionales, en la eficiencia y efectividad de las operaciones, en la
confiabilidad de informes internos y externos y en la conformidad en la
aplicacién de leyes y reglamentos.

E bem verdade que a doutrina e o ordenamento juridico brasileiro
contemplam inUmeras maneiras de exercicio da atividade de controle, as quais
encontram fundamento no proprio texto constitucional ou em outros normativos.
Nardes et al. (2014) enfatizam que a complexa estrutura organizacional do Poder
Publico demanda o desenvolvimento de um sistema de controle que envolva todos

agueles que possuem o poder de decisdo sobre receitas e despesas publicas.
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Considerando que controle € o género do qual se verificam inameras
espécies, ndo € possivel encontrar na doutrina uma classificacdo unissona
(CASTRO, 2008). Portanto, apresenta-se a classificacdo mais usual (CORBARI;
MACEDO, 2012; CASTRO, 2008):

a) Quanto a sua localizagéo, o controle se classifica em controle interno e

externo, conforme mostra a Figura 2:

Figura 2 - Controle quanto a sua localizacao
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Fonte: Elaborado pela autora (2016).

O controle interno compreende aquele realizado pelo proprio 6rgado sobre
seus atos (CORBARI; MACEDO, 2012), ou seja, € interno aos processos da
organizacdo. Segundo Nardes et al. (2014) é o controle inserido na estrutura do
Poder - Executivo, Legislativo ou Judiciario, e realizado pela prépria administracéo
no acompanhamento e revisdo de seus atos e praticas administrativas. O controle
interno subdivide-se em controle interno administrativo e controle interno avaliativo.

De acordo com a Instrugdo Normativa n°® 01, de 06 de abril de 2001, da
Secretaria Federal de Controle Interno/CGU, o controle interno administrativo, €

definido da seguinte forma:

E o conjunto de atividades, planos, rotinas, métodos e procedimentos
interligados, estabelecidos com vistas a assegurar que os objetivos das
unidades e entidades da administracao publica sejam alcangados, de forma
confiavel e concreta, evidenciando eventuais desvios ao longo da gestéo,
até a consecucao dos objetivos fixados pelo Poder Publico.

Tem por finalidade mitigar riscos para assegurar o alcance dos objetivos da

organizacdo. E, portanto, uma responsabilidade dos préprios gestores.
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Enquanto que o controle interno avaliativo € a parte do sistema de controle
interno da organizagdo que tem a responsabilidade de avaliar a consisténcia,
qualidade e suficiéncia dos outros controles internos implantados pelos gestores,
além de fiscalizar o cumprimento das obrigagdes de accountability. E
responsabilidade da alta administracdo institui-lo e assegurar seu adequado
funcionamento (CARVALHO NETO, 2013). O Controle Interno Avaliativo no ambito
deste Poder Judiciario € exercido pela Secretaria de Controle Interno, principalmente
por meio das auditorias, inspecdes, avaliacdo de controles internos.

Por sua vez, o controle externo é aquele realizado por 6rgdos estatais
diferentes daqueles que praticaram o ato a ser controlado (NARDE et al., 2014). Na

definicdo de Guerra (2005, p. 108) o controle externo é:

Aquele desempenhado por érgdo apartado do outro controlado, tendo por
finalidade a efetivagdo de mecanismos, visando garantir a plena eficacia
das acgbes de gestdo dos interesses da sociedade, por 6rgdo de fora das
suas partes, impondo atuagdo em consonancia com 0s principios
determinados pelo ordenamento juridico [...].

O controle externo subdivide-se em controle legislativo, delimitado pela
CF/88, e realizado pelo Poder Legislativo com o auxilio de Tribunal de Contas; o
controle judicial da Administracdo Publica que é aquele efetuado pelo Poder
Judiciario sobre os atos da administracdo contrarios aos textos legais (controle de
legalidade), mediante provocacéo; e o controle social, exercido diretamente pelo
cidaddo ou pela sociedade civil organizada (CORBARI; MACEDO, 2012; CASTRO,
2008).

b) Quanto ao momento de sua aplicacdo, o controle se classifica em: (1)

prévio; (2) concomitante; (3) posterior.

Controle Prévio: Conjunto de mecanismos e procedimentos que antecede a
conclusdo ou realizagdo do ato, como requisito para sua eficacia. E preventivo
porque visa impedir que seja praticado ato ilegal ou contrario ao interesse publico
(TCU, 2013; CASTRO, 2008);

Controle Concomitante: Conjunto de mecanismos e procedimentos utilizados
em todas as etapas do ato administrativo. Sua principal caracteristica é o carater
orientador, e tem por objetivo zelar pela legitimidade, legalidade, efetividade e
eficacia da gestao publica (TCU, 2013; CASTRO, 2008);



41

Controle posterior: aprecia os atos apds a sua consumacgao. Funciona como
um mecanismo estratégico de governanga, uma vez que uma avalicdo desfavoravel,
informada por meio de relatérios, fiscalizagbes, inspe¢des ou auditorias, leva o
gestor a implementar agdes para corrigir o desempenho de sua area ou da
organizagao, ou a execugao de planos, programas, projetos ou atos administrativos
(TCU, 2013; CASTRO, 2008).

Complementarmente, apresenta-se ainda a distingdo entre sistema de
controle interno previsto no art. 74 da CF/88 e o controle interno da propria entidade.

Vieira (2005) enfatiza que uma correta compreenséo do que seja o sistema
de controle interno exige primeiramente o entendimento do que seja sistema, bem
como do que seja controle interno. Assim, define sistema com o “Conjunto de partes
coordenadas (articuladas entre si) com vistas a consecucdo de objetivos bem
determinados” (2005, p. 2). Em seguida define controle interno como o “conjunto de
recursos, métodos e processos, adotados pelas préprias geréncias do setor publico,
com vista a impedir o erro, a fraude e a ineficiéncia” (2005, p.2). Para entéo, definir
sistema de controle interno como o “conjunto de unidades técnicas articuladas a
partir de um 6rgdo central de coordenacdo, orientados para o desempenho das
atribuicbes de controle interno indicados na Constituicdo e normatizados em cada
nivel de governo” (2005, p.2).

Nota-se ainda que o Tribunal de Contas da Unido (2012, p. 11) sintetiza o
conceito de sistema de controle interno como sendo “o conjunto de acdes
(atividades, planos, rotinas, métodos e procedimentos) desencadeadas pelas
unidades de controle interno”. Desse modo, o sistema de controle interno é
constituido por varios subsistemas — unidades descentralizadas de controle — que
devem atuar de forma harmoniosa, multidisciplinar, integrada e sob a égide de uma
norma comum que lhes garanta seguranca juridica (VIEIRA, 2005; CASTRO, 2008).

Cabe distinguir também 6rgdos de controle interno das definicbes
apresentadas anteriormente. De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2012,
p.15) os 6rgaos de controle interno (unidade ou 6rgdo central de controle) poderao
ser conceituados como sendo as “unidades administrativas, integrantes dos
sistemas de controle interno da administracdo publica, incumbidas, dentre outras
funcbes, da verificacdo da consisténcia e qualidade dos controles internos, bem

como do apoio as atividades de controle externo exercidas pelo Tribunal”.
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Nesse contexto, o controle na Administracdo Publica possibilita que os
gestores monitorem e avaliem se a estratégia e a estrutura organizacional estédo
funcionando adequadamente, a partir de aspectos como transparéncia, prestacao de
contas e responsabilizacdo. Ao controlar, os administradores verificam se a
organizacédo esta funcionando conforme desejado, o que ndo significa reagir sempre
a eventos depois que eles aconteceram, mais do que isso, significa se antecipar aos
acontecimentos e entdo mudar o0 rumo organizacional para que possa responder a
quaisquer oportunidades ou ameacas verificadas (JONES; GEORGE, 2012). Logo, é
possivel afirmar que os gestores publicos sédo responsaveis por estabelecer e
fortalecer a lideranca no cenério institucional, definir a estratégia organizacional e
coordenar as acdes de controle necessérias para alcance da boa governanca nos

orgaos e entidades da administracédo publica.

2.3 O controle interno e a governancga nas organizacdes publicas

Detidamente sob o aspecto do controle interno, € possivel compreender que
ao controlar e gerenciar riscos®, 0s gestores criam uma estratégia e uma estrutura
organizacional que possibilita que os recursos publicos sejam utilizados de maneira
mais eficaz possivel e que os objetivos institucionais possam ser alcancados.
Bianchi (2005) enfatiza que o planejamento na organizacdo pode ser apenas um
instrumento inanimado de administracdo e nao servir ao propoésito de reducdo dos
conflitos entre “principal” e “agente”. Para que o planejamento seja util como
ferramenta de gestédo, ele deve apoiar-se em uma estrutura de controles internos
gue possibilite o estreito monitoramento do uso dos recursos e para a indicagao dos
motivos que eventualmente levem a desvios de resultados. Assim, de maneira
sucinta, o controle interno tera cinco finalidades: a) verificar se os gastos foram feitos
em conformidade com as leis e regulamentos; b) controle contra o desperdicio, a
fraude e o abuso de poder; c) controle de gestdo, avaliacdo do desempenho da
organizacdo e o aprimoramento da efetividade dos sistemas de gerenciamento de
riscos, de controle e de governanca corporativa; d) dar subsidios ao controle vertical
— alta administracdo (SANCHEZ, 2003; DIAMOND, 2002; PISCITELLI, 1998).

5 Cf. ABNT, 2009b, p. 05: “Risco é a combinacéo da probidade de um evento e suas consequéncias.
As consequéncias sao os impactos na organizagao”.
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7

Com efeito, acredita-se que o controle interno organizacional é parte
fundamental da boa governanca, da mesma forma que as praticas da governanca
corporativa devem ser norteadas por controles seguros e transparentes que auxiliem
a organizacdo na obtencdo de resultados (BIANCHI, 2005). Contudo, faz-se
necessario que a organizagdo considere os acontecimentos que possam agregar
valor ou destruir valor® quando da consecucéo dos objetivos e metas.

O Tribunal de Contas da Unido (2012, p. 19) enfatiza que “boas estruturas
de gestdo de riscos e controles internos sao pré-requisitos para uma organizacao
bem administrada, e esses trés elementos sdo pré-requisitos para uma boa
governancga”. Sendo assim, as agdes de controle desenvolvidas pelo 6rgao central
de controle interno com reflexos em todos os niveis da organizacao, possibilitara o
fortalecimento da governanca na instituicdo, uma vez que através da fiscalizacéo e
monitoramento das atividades, da verificacdo da qualidade dos controles internos,
da mitigacdo dos riscos, e de um controle preventivo e pedagdgico, sera possivel
que a alta administracdo possa avaliar o ambiente, direcionar a estratégia e
monitorar os resultados, fungdes tipicas da governanca no setor publico (TRIBUNAL
DE CONTAS DA UNIAO, 2013).

Cavalcante e De Luca (2013, p. 75) ao referirem-se sobre a valorizagédo do

controle interno para a governanca nas organizac¢des publicas ratificam que:

La Controladuria es considerada un instrumento de Gobernanza
Corporativa, en la medida en que puede contribuir para la reduccién de la
asimetria informacional y de conflictos de intereses, derivados de los
problemas de agencia entre propietarios y gestores de las organizaciones,
por medio de la puesta a disposicion de informaciones que posibiliten la
evaluacion de la entidad y la verificacion del alcance de sus objetivos. La
transparencia y la accountability son pilares basicos tanto de la Gobernanza
Corporativa como de la Controladuria.

Logo, a governanga e controle interno organizacional, devem ser conduzidos
de forma integrada, em busca de um cenario institucional que nao considere
somente o alcance da missao, valores e interesses organizacionais, mas, sobretudo,
que seja estabelecido um ambiente que considere e priorize todas as partes
interessadas, e principalmente que objetive lograr resultados eficientes, eficazes e

efetivos de satisfacdo dos cidadaos-usuarios.

® Cf. TCU 2013, p. 36: “Os riscos abrangem eventos positivos, com o potencial de agregar valor, e
negativos, com o potencial de destruir valor”.
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3 CONTROLE INTERNO NO TJPA

Apés discorrer nos capitulos anteriores sobre as bases conceituais que
foram utilizadas para fundamentar a investigacdo ora estudada, e diante do objetivo
de apresentar um estudo de caso sobre as praticas de controle interno, inicia-se
agora o detalhamento das principais medidas adotadas pelo TJPA, através da
SCI/TIPA, em busca do fortalecimento das acbes de controle interno e da

implantac&o do sistema de controle interno organizacional.

3.1 Secretaria de controle interno — SCI/TJPA

No tocante ao Tribunal de Justica do Estado do Para, data de 26 de
novembro de 19807, a existéncia de uma unidade especifica de controle,
denominada Auditoria Interna, que tinha como funcao prioritaria exercer o controle
interno posterior. A Resolugdo n° 001/1980 disp6s sobre a Organizagao
Administrativa do Tribunal de Justica do Para, e estruturou a Presidéncia da seguinte
forma: 1) Gabinete; 2) Auditoria Interna; 3) Servico Médico-Social. Foi a primeira vez
gue o TJ/PA delineou internamente uma estrutura de controle interno com o objetivo
de fortalece as agdes de controle da instituigdo.

Em 01 de marco de 2005 foi publicada a Resolugdo n° 003/2005 que
também disp6s sobre a Organizagcao Administrativa do TJ/PA, e transformou a
unidade de Auditoria, criado pela Resolugao n°® 001/1980, em Coordenadoria de
Controle Interno, que foi subdividida em Divisdo de Auditoria Interna e Divisdo de
Acompanhamento, além de ter previsto as competéncias da nova unidade
administrativa de controle, conforme verificado no art. 1° do normativo citado.

Somente apos o advento da Resolug¢do n° 86/2009 do CNJ, considerada o
marco legal das acfes de fortalecimento do controle interno no Poder Judiciario, foi
que o TJPA instituiu por meio da Lei n°® 7.589, de 28 de setembro de 2011, a
Secretaria de Controle Interno (SCI/TJPA), considerado o 6rgdo central de controle
interno do TJPA. A SCI/TJPA esta localizada na sede do Tribunal de Justica do
Estado, e vincula-se diretamente a Presidéncia do érgdo. E é subdivida em 3 (trés)

pilares funcionais: Divisdo de Auditoria, Divisdo de Receitas e Divisdao de

"Resolucdo n° 01/80: Dispde sobre a Organizacdo Administrativa do Tribunal de Justica do Estado do
Para, Forum e Reparticdo Criminal.
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Acompanhamento. A Figura 3 ilustra a evolucdo estrutural do 6rgdo central de
controle interno do TJPA.

Figura 3: Evolugdo estrutural do 6rgdo central de controle do TIPA

2011

+Lein® 7.589: Transformou a
Coordenadoria de Controle
Interno do TJPA em

1980 Secretaria de Controle
+Resolucdon®01: Interno, subdividida em
Estabeleceu aprimeira Divisao de Auditoria Interna,
unidade de controle do TIPA Divisao de Acompanhamento
denominada Auditaria e Divizao de Receitas.
Interna.
2005

*Resolucion®003:;
Transformou aunidade de
Auditaria Interna do TJPA
emCoardenadoria de
Contrale Interno, subdividida
em Divisdo de Auditoria
Interna e Divis3o de
Acompanhamento.

Fonte: Elaboracéo prépria (2016).

Quanto ao sistema de controle interno do TJPA, verificou-se que foi
constituido atraves da Portaria n° 4779/2013-GP/TJPA, de 25 de novembro de 2013,
recebendo como destaque a formacdo dos Nucleos de Controle Interno (NCI) nas
Unidades Administrativas® do TJPA, que possuem como objetivo atuar de maneira
tempestiva, cooperativa e complementar a atuacdo da SCI/TJPA. Os NCI
consolidaram-se como um elo eficaz de gerenciamento de risco entre o gestor
(Secretario da unidade administrativa) e a unidade executora do ato administrativo.
Deste modo, o gestor a frente da unidade administrativa € auxiliado pelo seu NCI no
processo de monitoramento e gestdo de riscos. E para tanto, os NCI devem
supervisionar a elaboracdo de normativos técnicos e administrativos e o
cumprimentos dos fluxos, rotinas e competéncias normatizados; monitorar as
atividades das unidades administrativas para identificar possiveis riscos; monitorar a
adequacdao e a eficacia do controle interno a conformidade com leis e regulamentos
e a resolucdo oportuna de deficiéncias; e prestar apoio aos procedimentos de

auditoria interna, inspecdes e fiscalizacdes, realizadas pelo érgao central de controle

80 TJPA é constituido de 5 (cinco) unidades administrativas: Secretaria de Controle Interno
(SCI/TIPA), Secretaria de Informatica (SINF/TJPA), Secretaria de Planejamento, Coordenacao e
Financas (SEPLAN/TJPA), Secretaria de Administracdo (SEAD/TJPA) e Secretaria de Gestdo de
Pessoas (SGP/TJPA).
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interno. A Figura 4 destaca como o sistema de controle interno do TJPA esta
constituido:

Figura 4- Sistema se Controle Interno do TIPA

SCITIPA
Orgéo
central de
controle
interno

SEPLAN
NCI

Fonte: Elaboragéo prépria (2016).

Nota-se que o fortalecimento das acbes de controle do TJPA ocorreu
guando do cumprimento pela SCI/TIJPA das acdes previstas na Meta n® 16/2013 do
CNJ. Dessa maneira, a SCI/TJPA buscou inicialmente no biénio 2013/2014 a
constituicdo de indicadores de desempenho (ID), como parte das acdes de controle
concomitante, com o objetivo de avaliar a gestdo desta unidade administrativa.
Assim, periodicamente eram gerados indicadores que permitiam a comparagao
intertemporal do desempenho da Secretaria. No que se refere ao ano de 2013°,
entre os meses de fevereiro a novembro, foram emitidas 1.131 manifestacdes,
enquanto que em 2014'°, entre os meses janeiro a outubro, foram expedidas 817
manifestacfes. Atinente ao ano de 2012, o Relatério de Gestdo do TJPA —
2011/2012 informou que foram analisados 698 processos administrativos naquele

ano. Nao ha informacéo sobre o ano de 2011.

° Relatério de Gestédo da SCI/TIPA 2013-2014, p. 12.
Ypidem, p. 12.
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Gréaficol- Processos analisados pela SCI/TJPA entre 2012 a 2014.
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Fonte: SCI/TJPA (2015).

Apesar do aumento verificado entre os anos de 2012 e 2013 no que se
refere ao quantitativo de processos analisados, destaca-se também que houve um
aumento no quantitativo de servidores. De acordo com a SCI/TJPA em 2012 eram
14 (quatorze) pessoas lotadas na Secretaria, entre servidores efetivos, cedido,
comissionados e estagiarios. Em 2013, a SCI/TJPA passou a ser composta por 24
(vinte e quatro) pessoas. O aumento de servidores pode ter contribuido para o
aumento das manifestacbes nos processos administrativos emitidas pelo o6rgéo
central de controle do TJPA.

De outro modo, e com o objetivo de aperfeicoar e materializar o processo de
trabalho das atividades de auditoria interna, bem como informar previamente as
unidades administrativas do TJPA das acbes desenvolvidas pela SCI/TJPA, foi
elaborado o Plano de Auditoria de Longo Prazo (PALP) do TJPA, previsto no art. 9°
da Resolugdo n° 171/2013 - CNJ e na Portaria n°® 1014/2014-GP/TJPA. O referido
Plano teve por objetivo principal garantir maior abrangéncia das ac¢des de auditoria
de maneira que envolva todas as areas do TJ/PA em um determinado periodo de
tempo. Outro enfoque observado é que o PALP se apresenta como um espectro
mais amplo de constituicdo estratégica das atividades de auditoria interna, do qual
fazem parte os Planos Anuais de Atividade de Auditoria Interna (PAAAI), elaborados
a cada exercicio.

Destaca-se ainda que no biénio 2011/2012, a SCI/TJPA possuia 14
(quatorze) servidores, conforme ja afirmado, dentre os quais 4 (quatro) servidores
eram lotados na Divisdo de Auditoria, segundo informacéo cedida pela SGP/TJPA.

No referido biénio foram realizadas 5 (cinco) auditorias, conforme ilustra o Quadro 2:
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Quadro 2: Quantitativo de auditoria realizada entre os anos 2011/2012.
Auditoria Objeto

Auditoria realizada em cumprimento a determinagdo do CNJ, tendo como
N° 001/2011 objetivo verificar a efetividade dos equipamentos de informatica doados ao
TJPA pelo referido Conselho.

Auditoria realizada com o objetivo de verificar a regularizacdo das

o
N°002/2011 pendéncias apresentadas no Relatério de Auditoria 001/2011.

Verificar a regularidade dos procedimentos relativos a folha de pagamento, e
N° 001/2012 avaliar a situacdo servidores dos requisitados e cedidos por este Tribunal
(Auditoria Simultanea em Folha de Pagamento do Poder Judiciario/CNJ).

Andlise de todos os contratos de TI, vigentes no periodo de janeiro/2011 a

o
N°002/2012 margo/2012 (Auditoria Simultanea — TI/CNJ).

Andlise da conformidade dos pagamentos de diarias dos servidores do TIPA

(o]
N°003/2012 de 01 a 30 de setembro de 2012

Fonte: SCI/TJPA (2015)

Em 2013, o numero de servidores lotados na Divisdo de Auditoria da
SCI/TJPA foi elevado para 5 (cinco), de acordo com a SGP/TJPA. No entanto,
apesar do aumento ter sido de apenas 1 (um) servidor, considerando os 4 (quatro)
servidores que ja estavam lotados nesta unidade, foi verificado um aumento no
namero de auditorias no referido ano, que resultaram em 166 (centro e sessenta e
seis) recomendacdes as unidades administrativas auditadas, conforme demonstra o

Quadro abaixo:

Quadro 3: Quantitativo de auditorias realizadas em 2013.

Tipo Auditoria n®/2013 Objeto N° de Recomendagbes
. N° 001/2013 Portal Transparéncia 4
Especial

N° 013/2013 Coordenadoria Militar 6

N° 02/2013 Avaliacdo da Estrutura da SCI (CNJ) 9

Resultados N° 05/13 Obras (CNJ) 15

N° 07/2013 Gestao de TI (CNJ) 32

N° 03/2013 Setor de Patrimonio 10

. N° 04/13 Gestdo de Pessoas 10
Operacional

N° 06/13 Retencgoes Prev_ldenC|ar|as e 9

Trabalhistas
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N° 08/2013 Contratos 16
N° 09/2013 Convénios 11
N° 10/2013 Processos Licitatérios 13
N° 11/2013 Transportes 17
N° 012/2013 Almoxarifado 14

Total de Recomendagfes 166

Fonte: SCI/TIPA (2015)

Por sua vez, no decorrer do ano de 2014, foi mantido o quantitativo de 5
(cinco) servidores na Divisdo de Auditoria, e além dos procedimentos de
monitoramento das recomendac¢des das auditorias, a Divisdo ainda realizou 8 (0ito)

auditorias e 2 (duas) inspecdes, de acordo com a Quadro 4:

Quadro 4: Quantitativo de auditoria realizada em 2014.
Auditoria/2014

Auditoria de Avaliacdo de Gestdo do Cumprimento das metas do PPA (Processo de Contas 2013);

Auditoria de Avaliagédo de Controles Internos (SEAD/TJPA);

Auditoria de Avaliagéo de Controles Internos (SEINF/TJPA);

Auditoria Contabil (SEPLAN/TJPA);

Auditoria Operacional — Execug¢édo orgamentaria e financeira - Despesas (SEPLAN/TJPA);

Auditoria Operacional — Execu¢édo Or¢camentaria e financeira - Receita (SEPLAN/TJPA);

Auditoria de Resultado Contratac8es de Tl (A¢&do conjunta com o CNJ);

Auditoria contratos de dispensa e inexigibilidade;

Inspecédo n° 001/2014 (PA-MEM-2014/07818);

Inspecédo n° 002/2-14(PA-MEM-2014/07819);

Fonte: SCI/TIPA (2015).

Com relagéo as atividades de monitoramento de auditorias, faz-se oportuno
destacar a implantacdo de metodologia de monitoramento das auditorias realizadas
a partir do ano de 2012. Este procedimento foi realizado através da Plataforma
REDMINE™, conforme previsto na Portaria n® 3715/2013-GP/TJPA, e tem como

Este procedimento consiste em tratar cada auditoria como um projeto e as recomendagfes como
atividade do projeto. Para tanto, utiliza como ferramenta um software de gerenciador de projetos
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objetivo acompanhar o gerenciamento das ac¢Oes realizadas pelas unidades
auditadas em relagdo as recomendac¢fes emanadas dos Relatérios de Auditoria.

Ainda com relacéo as atividades desenvolvidas pela Divisdo de Auditoria da
SCI/TJPA, acrescenta-se o desenvolvimento do Sistema de Auditoria Interna (AUDI).
O sistema AUDI foi desenvolvido em conjunto pelas Secretarias de Controle Interno-
SCI/TIPA e de Informatica- SEINF/TJPA, e correspondeu a um modelo de
auditagem que objetivou auxiliar o auditor nas atividades especificas de auditoria, na
padronizacao de relatérios, na criacdo de banco de dados e na disponibilizacdo na
integra dos documentos de auditoria em ambiente virtual.

Anterior a implantacdo do sistema AUDI, o procedimento de auditoria no
TJPA era feito basicamente de forma manual, desde a ida & unidade a ser auditada
para a coleta e analise dos documentos, até a elaboracdo de relatério com a
apresentacao oral dos achados. Com o sistema AUDI, todo o procedimento ficou
mais simplificado. O Sistema aperfeicoou o0 processo de auditoria com ferramental
de tecnologia da informacdo, com o objetivo de realizar a auditoria dentro de uma
plataforma tecnoldgica. Os documentos passaram a ser armazenados na area de
tecnologia da informacédo, e as consultas, andlises de documentos e relatérios de
auditoria via midia eletrdnica. O CNJ recomendou o sistema Audi como uma das
Boas Préaticas da Justica a ser adotada em todo o Brasil*?.

No que concerne a manualizacdo dos procedimentos e fluxos documentais
do TJPA, a SCI/TJPA no desenvolvimento das acdes de controle prévio identificou
que as areas estratégicas da gestdo ndo dispunham de normatizacéo técnica e/ou
administrativa, razdo pela qual passou a orientar as unidades integrantes do 6rgao
sobre a necessidade de elaboracdo de manuais. Assim, com o objetivo de
estabelecer parametros para a elaboracdo de manuais e orientacdo dos servidores,
foi instituido o Manual de Procedimentos para Elaboracdo de Normativos Técnicos e
Administrativos - Normativo 00.01, aprovado e publicado através Portaria n°
4618/2013-GP.

Do mesmo modo, e em atencgdo ao rol de manuais prioritarios definidos na
42 Reunido Ordinaria do Comité de Gestdo Operacional (CGO/TJPA) do TJPA, foi
instituido o Manual de Controles Internos, publicado através da Portaria n°

denominado REDMINE, com o objetivo de acompanhar a evolugdo do atendimento as
recomendac¢Bes emanadas dos Relatérios de Auditoria.

2 Disponivel em: http://www.tipa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1149-Sistema-de-
Auditoria-Interna-sera-apresentado-no-CNJ.xhtml. Acesso em 06 mai. 2016.



http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1149-Sistema-de-Auditoria-Interna-sera-apresentado-no-CNJ.xhtml
http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1149-Sistema-de-Auditoria-Interna-sera-apresentado-no-CNJ.xhtml
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3177/2014-GP/TJPA. O manual teve como objetivo a orientacdo de servidores e de
gestores das unidades administrativas do TJPA quanto a operacionalizagdo das
acOes de controle interno no ambito deste Poder Judiciario. Para isto, apresentou a
definicdo de conceitos, métodos e atribuicbes, em atencdo as observancias legais
de conformidade e de padrdes éticos de controle.

No ambito da SCI/TIJPA, o Plano Anual de Capacitacdo, aprovado pela
Portaria n°® 3017/2014-GP/TJPA, teve como o objetivo central qualificar
continuadamente os servidores lotados na SCI/TJPA. E como parte das acdes de
controle preventivo, e visando principalmente difundir o papel institucional da
SCI/TJIPA, no ambito do TJPA, foram promovidos 2 (dois) seminarios no exercicio de
2013. O primeiro teve como foco central “O Controle Interno e a Gestdo do Poder
Judiciario”, enquanto que o segundo tratou sobre “O Controle Interno e a
Governancga Estratégica do Poder Judiciario do Para”. Em 2014, foram ministrados
aos servidores da SCI/TJPA e dos NCI, Cursos de Avaliagcao de Controle Internos e
Formacéao de Auditores (AUDI | e 1), considerados como acdes de cumprimento da
Meta 16 do CNJ.

A fim de divulgar as acdes de controle e gerenciamento de riscos
desenvolvidos no TJPA, foram definidos estratégias e procedimentos de
comunicacdo por meio da aprovacdo do Plano de Comunicacdo da SCI/TJIPA,
publicado através da Portaria n°® 3017/2014- GP/TJPA. O referido plano definiu
canais de comunicacdo com o publico interno e externo®®, temas e prazos que
deveriam ser divulgados a magistrados, servidores e sociedade em geral sobre
assuntos de relevancia na area de controle interno, auditorias, avaliagdes e rotinas
produzidas pela SCI/TIJPA. Tal medida buscou garantir a transparéncia das acfes
de controle adotadas pelo TJPA por intermédio da SCI/TJPA.

Nota-se, no entanto, que apesar de constar no Plano de Comunicacéo que a
SCI/TJPA podera utilizar diversos meios de comunicacdo (web Radio Jus, mala
direta (mailing), redes sociais) foi possivel verificar que as matérias de interesse
desta unidade administrativa, majoritariamente sdo divulgadas através do Portal

Interno e Externo do TJPA.

3 Comunicagéo interna e externa, tais como: Web Radio Jus, Portal Externo, Portal Interno, redes
sociais (Facebook e Twitter) e mala direta (mailing).
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Ainda como medida de mitigar riscos e garantir, com certa razoabilidade,
que os procedimentos administrativos fossem instruidos de maneira correta pelas
unidades administrativas, a SCI/TJPA emitiu a partir do ano de 2013 Notas de
Orientacdo, com o objetivo orientar os servidores sobre assuntos que mais geravam
divergéncias no ambito institucional. No Quadro 5 sdo listadas as Notas de
Orientacgéo divulgadas em 2013 e 2014, com os respectivos normativos utilizados:

Quadro 5: Notas de Orientacdo 2013/2014

N°/Ano

Assunto

Normativos Utilizados

001/2013

Procedimento para langamento de dotacdo
orgamentaria em processos licitatérios
guando o valor disponivel divergir do valor
cotado.

Art. 16 da Lei Complementar n°® 101/2000
c/c arts. 7°, 1l e 14 da lei n° 8.666/93.

002/2013

Orientacdes sobre a contratacéo,
fiscalizacdo e pagamento de obra sob o
regime de empreitada por preco global —
EPG.

Acérddo n° 1.977/2012 TCU

003/2013

VedagbOes na aplicacdo do suprimento de
fundo.

Art. 9° da Portaria n° 3728/2013

004/2013

Entendimento sobre a Portaria n.°
1.715/2012 - GP/TJPA e alteraghes
posteriores, a qual trata sobre a andlise de
procedimentos licitatorios pela Secretaria de
Controle Interno.

Portaria n°® 1715/2012, alterada pela
Portaria n® 5132/2013, ambas do GP/TJPA

005/2013

Entendimento sobre a Portaria n.° 114/2010
— CNJ que trata sobre o planejamento,
execucdo e monitoramento de obras no
Poder  Judiciario, além de outras
disposicoes.

Resolucdo n° 114/2010- CNJ e Portaria n°
1715/2012, alterada pela Portaria n°
5132/2013, ambas do GP/TJPA.

006/2013

Instru¢cdo processual nos procedimentos
para dispensa de licitacdo.

Lei n® 8666/94 e IN/SLTI 02/2008

007/2013

Avaliacdo periédica de obras publicas e
tratativas necessarias em caso de
verificacdo de defeitos.

OT-IBR n° 003/2011

008/2013

Aplicacdo do Cédigo do Consumidor (CDC)
e Caddigo Civil (CC) nos contratos
administrativos relativos a obras publicas

Lei n° 8.666/93, Lei n° 8.078/1990, Lei n°
10.406/2002 e Acérddo n° 92/2004
TCU/Segunda Camara.

009/2013

InstrugBes para o recebimento definitivo de
obras publicas

Acoérdao n° 853/2013- TCU/Plenéario

010/2013

InstrugBes para utilizacdo das Atas de
Registro de Precos de manutengéo
predial.

Boas Praticas

001/2014

As limitagbes de atuagdo do Controle
Interno.

Resolucdo n® 070/2009- CNJ; Parecer n°
02/2013/SCI/Presi/CNJ; Comunicados n°
700, 717, 720 e 721 do CNJ; Resolucdo n°
171/2013-CNJ

002/2014

Funcionamento dos Nducleos de Controle
Interno.

Resolugdes n° 070/2009, n° 86/2009, n°
114/2010, n° 171/2013, todas do CNJ;
Parecer n° 02/2013/SCI/Presi/CNJ;
Portarias n°® 1715/2012; n° 4779/2013, n°
5132/2013, 1102/2014, todas do GP/TJPA.

Fonte: SCI/TIPA (2015).
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Por dltimo, enfatiza-se que dentre as metas estabelecidas para o ano de
2013 pelo Conselho Nacional de Justica para os érgaos do Poder Judiciario, a Meta
n°® 16-2013 teve como objetivo combater o desperdicio de dinheiro publico e
fomentar o estabelecimento de acbes preventivas a possiveis atos de improbidade
que poderiam ocorrer no ambito do Poder Judiciario (CNJ, 2013). E para o
delineamento da citada meta, o CNJ (2013) enfatizou 0s seguintes aspectos: a)
estrutura formalizada e autonomia da atividade de controle; b) normas,
procedimentos e modelo de atuacdo; c) infraestrutura de pessoal, tecnoldgica e
capacitacdo. Consoante ao TJPA, apesar do cumprimento de grande parte das
acbes previstas na meta n° 16-2013, o Poder Judiciario Paraense ainda nao
alcancou a sua integralidade, conforme verificado no Relatorio Parcial do CNJ,

atualizado até 25 de agosto de 2015, e demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 6: Demonstrativo consolidado do cumprimento da Meta 16/2013/CNJ pelo TIPA

Ano Alcancadas % Acumulado

2013 11 65,71%

2014 15 88,24%
Total de Metas 17 100%

Fonte: Elaboragéo propria (2016).

No entanto, com base nos Relatérios Parciais do CNJ, o TIPA ndao cumpriu
2 (dois) requisitos da Meta n°® 16/2013, quais sejam: P16.14 - Nos ultimos 12 meses
foi realizada auditoria de avaliacdo de controles internos visando aferir a adequacéo
dos controles administrativos no enfrentamento de riscos?; e P16.17 - A Estrutura de
Controle Interno promove avaliacdo/diagnéstico dos sistemas de controles internos
administrativos?

Com relacao ao requisito P16.14, faz-se oportuno ressaltar que no ano de
2014 o TJPA realizou auditoria de avaliacdo de controles internos na Secretaria de
Administracdo e na Secretaria de Informatica do érgdo. Em consequéncia, foi
possivel observar que o Poder Judiciario do Para ja alcancou 94,11% de
cumprimento da Meta n° 16/2013.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados no
presente estudo, partindo-se inicialmente da caracterizacdo da pesquisa, depois por
meio da andlise do estudo de caso, e por ultimo através das técnicas de coleta com
abordagem qualitativa e quantitativa, com destaque para os instrumentos utilizados
e as técnicas que orientaram a analise dos dados. Nesse contexto, Martins e
Thedphilo (2009, p. 53) definem estratégia, delineamento, ou o designer da pesquisa
como denominagfes utilizadas para representar “os meios técnicos da investigagao;
corresponde ao planejamento e estruturacdo da pesquisa em sua dimensdo mais
ampla, compreendendo, tanto a diagramacao, quanto a previsao de coleta e andlise
de informacg0des, dados e evidéncias”. O delineamento da pesquisa possibilita, antes
de tudo, descrever o percurso metodolégico para a obtencdo dos objetivos, além de
permitir a compreensdo do estudo sob sua perspectiva propria. Assim, faz-se
importante, primeiramente, compreender a diferenca entre metodologia e método.

Diante disso, Tartuce (2006) aponta que a metodologia cientifica trata de
método e ciéncia, e que a atividade preponderante da metodologia € a pesquisa. O
autor destaca que a complexidade do objeto a ser estudado é o que determina a
escala de abrangéncia da apropriacdo. Dessa maneira, a apreensao simples da
realidade cotidiana, constitui-se como um conhecimento popular ou empirico,
enquanto que o estudo aprofundado da realidade inclui-se no conhecimento
cientifico. Com base em Gerhardt e Silveira (2009) a pesquisa s6 se inicia se existir
uma pergunta ou duvida para a qual se que buscar a resposta. As razdes do
guestionamento levam a realizacdo da pesquisa cientifica. Com base em Gil (2010,

p. 17), a pesquisa é definida como:

[...] procedimento racional e sistemético que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que séo propostos. A pesquisa desenvolve-se por
um processo constituido de varias fases, desde a formula¢do do problema
até a apresentacdo e discussdo dos resultados.

Com relacdo a metodologia, Fonseca (2002) afirma que methodos significa
organizacdo, e logos, estudo sistematico, pesquisa, investigacdo, ou seja,
metodologia é o estudo da organizacdo, dos caminhos a serem percorridos, para se

realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia.
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E relevante destacar ainda, a diferenca entre metodologia e métodos. Sob
este aspecto Gerhardt e Silveira (2009, p. 13) explicitam:

A metodologia se interessa pela validade do caminho escolhido para se
chegar ao fim proposto pela pesquisa; portanto, ndo deve ser confundida
com o contelido (teoria) nem com os procedimentos (métodos e técnicas).
Dessa forma, a metodologia vai além da descricdo dos procedimentos
(métodos e técnicas a serem utilizados na pesquisa), indicando a escolha
tedrica realizada pelo pesquisador para abordar o objeto de estudo.

Os métodos cientificos sdo as formas mais seguras desenvolvidas pelos
homens para controlar o0 movimento das coisas que cerceiam um fato, a partir do
qual serdo construidas formas de compreensdo adequada dos fenbmenos
(TARTUCE, 2006). Nesse sentido, o método cientifico podera ser definido como a
“‘expressdo logica do raciocinio associada a formulagcdo de argumentos
convincentes. Esses argumentos, uma vez apresentados, tém por finalidade
informar, descrever ou persuadir um fato” (TARTUCE, 2006, p 12).

Nessa perspectiva, passa-se entdo a caracterizagdo da presente

investigacao.

4.1 Caracterizacdo da Pesquisa.

Silveira e Cordova (2009) ensinam que a pesquisa é a atividade nuclear da
ciéncia, através dela é possivel uma aproximacdo e um entendimento da realidade a
investigar, constituindo-se como um processo permanentemente inacabado.

Discorre-se em primeiro lugar com relacdo a abordagem ou enfoque dado a
uma pesquisa cientifica. Apesar da existéncia de diversos marcos interpretativos na
busca do conhecimento, enfatiza-se duas abordagens principais, quais sejam: o
enfoque qualitativo e o enfoque quantitativo (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

E embora a abordagem qualitativa e a quantitativa compartilhem de
estratégias gerais, cada uma apresenta caracteristicas especificas (SAMPIERI,;
COLLADO; LUCIO, 2013), que entre outras, exemplifica-se conforme apresentado
no Quadro 7:



Quadro 7: Comparacao dos aspectos da pesquisa qualitativa com os da pesquisa quantitativa
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Pesquisa Qualitativa

Pesquisa Quantitativa

Explora fenbmenos em profundidade;

Mede fenbmenos;

Os significados séo extraidos dos dados;

Utiliza estatistica

Processo Indutivo

Processo Dedutivo

Maior proximidade do pesquisador em relacao
aos fenbmenos estudados;

Menor proximidade do pesquisador
relacdo aos fendbmenos estudados;

em

Enfatiza o subjetivo como meio de

compreender e interpretar as experiéncias;

Enfatiza a objetividade, na coleta e analise dos
dados;

Profundidade de significados;

Generalizacao de resultados;

Riqueza interpretativa

Analisa a realidade objetiva

Maior importédncia do contexto do objeto
pesquisado.

Menor importancia do contexto do objeto
pesquisado.

Fonte: FONSECA, 2009; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013.

Ainda sobre a taxonomia da pesquisa cientifica, destaca-se o enfoque misto

estabelecido a partir da combinacdo de técnicas de pesquisa presentes nas
abordagens quantitativas e qualitativas. Revela-se como uma terceira via, que se
sustenta pela flexibilidade e complementariedade, como elementos chave para a
COLLADO; LUCIO, 2013;
CRESWELL, 2010). Diante dessa analise, Creswell (2010) afirma que a combinacao

compreensdao do fenGmeno estudado (SAMPIERI;

de enfoques através do método misto envolve concepcdes filoséficas capazes de

tornd-lo maior que as abordagens quantitativas e qualitativas, quando
compreendidas isoladamente.
Assim, a Figura 5 demonstra como a presente pesquisa foi desenvolvida

com base no enfoque misto:
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Figura 5: Etapas da pesquisa

| Enfoque Qualitativo | |Enfoque Quantitativo|
1\

| FaseConceitual | <——> | Fase Conceitual |
\Z )\

Fase Empirica Fase Empirica
metodolbgica metodoldgica
(método) (método)

\Z 1\

Fase Empirica Fase Empirica
analitica: analise de analitica: analise de
resultados resultados

v )\

Fase Inferencial Fase Inferencial
(discusséo) (discusséao)
Metainferéncias
> |(produto de ambos 2
os enfoques)

Fonte: SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013. Com adaptaces.

Compreende-se que ambos os métodos nasceram e evoluiram de maneira
bem desigual e hoje continuam representando paradigmas diferentes, mas o fato de
gue nao sejam equiparaveis ndo impede que diversos métodos possam ser
combinados em um sé estudo, desde que seja para propositos de complementacao
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). A vista disso, justifica-se a escolha pelo
método misto, pois foi importante analisar como os diferentes atores que compdem o
corpo funcional do TIPA compreenderam o fenbmeno ora estudado.

Assim, o universo da pesquisa foi composto por servidores lotados nas
Secretarias Administrativas do TJPA. No entanto, quando da aplicacdo das técnicas
de pesquisa houve a formacédo de duas amostras correlacionas aos objetivos da
investigacdo. A andlise quantitativa abrangeu uma amostra de servidores (efetivos,
cedidos, comissionados e terceirizados) lotados nas unidades administrativas do
TJPA, com excecdo daqueles lotados na SCI/TJPA, escolhidos de forma aleatoria.
Com relacdo a pesquisa qualitativa, a amostra foi formada apenas por servidores

(efetivos, cedidos e comissionados) lotados especificamente na SCI/TJPA e nos
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ndcleos de controle interno, e que participaram direta ou indiretamente da
implementacgé&o do sistema de controle interno organizacional.

O estudo pesquisado se deu por meio de fontes secundarias e primarias. A
pesquisa bibliografica, como fonte secundaria, ocorreu através do exame da
literatura pertinente ao fendbmeno em questao. Fonseca (2002) ressalta que qualquer
trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que possibilita ao
pesquisador conhecer o0 que ja se estudou sobre o assunto. E como fontes
primarias, foram utilizados os documentos emitidos pela SCI/TJPA no periodo de
2013 a 2014. Assim a pesquisa documental se assemelha a pesquisa bibliogréfica,
conforme explica Fonseca (2002, p. 32):

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa
bibliografica, ndo sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica
utiliza fontes constituidas por material ja elaborado, constituido basicamente
por livros e artigos cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa
documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem
tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas,
relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisao, etc.

Quanto aos objetivos, Gil (2010) explica que é possivel classificar a pesquisa
em trés grupos: a) pesquisa exploratéria; b) pesquisa descritiva; c) explicativa. A
pesquisa exploratdria normalmente serve como suporte e antecede as pesquisas
com alcances descritivos e explicativos (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).
Possui como objetivo “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses” (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p.
35). Por sua vez, a pesquisa descritiva pretende descrever os fatos e fendmenos de
determinada realidade (TRIVINOS, 1987). De acordo com Gil (2008), as pesquisas
descritivas possuem como finalidade a descricdo das caracteristicas de uma
populacao, fendmeno ou de uma experiéncia. Por Ultimo, a pesquisa explicativa tem
como objetivo identificar fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia de fendmenos (GIL, 2008). Sendo assim, a presente pesquisa classifica-
se como descritiva considerando a busca em conhecer a realidade estudada, suas
especificidades e problemas. E ainda, como uma investigacdo exploratoria, pois
objetiva levantar informacdes acerca de um objeto determinado e delimitado a um
campo a ser pesquisado (SEVERINO, 2010).

Isto posto, este estudo classifica-se como uma pesquisa com enfoque misto,

de alcance exploratério e descritivo. A operacionalizacdo da investigacao utilizara
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dados secundarios, com origem nas informac¢des institucionais e primarios obtidos
em pesquisa de campo. Nesse tipo de delineamento, o estudo acontece no local
onde de desenvolve o fenbmeno e, portanto, reune informacdes privilegiadas para
explica-lo (MARTINS, THEOPHILO, 2009).

Outrossim, considerando que a pesquisa foi desenvolvida no formato de
estudo de caso, necessario pormenorizar este tipo de técnica para melhor

compreensao do enfoque que se deu a investigacdo, como a seguir delineado

4.2 Estudo de Caso

A pesquisa configura-se como um estudo de caso na medida em que estuda
exaustivamente um objeto especifico, e possibilita 0o seu amplo e detalhado
conhecimento, qual seja, a implantacdo do sistema de controle interno do TJPA. O
estudo de caso deve ser aplicado quando o pesquisador tiver o interesse em
pesquisar uma situacao singular, particular (OLIVEIRA, 2013).

Com base em Severino (2010, p. 121), o estudo de caso é a “pesquisa que
se concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo de um
conjunto de casos analogos, por ele significativamente representativo”. Para Martins
(2008) é através do estudo de caso que se busca de maneira criativa, aprender a
totalidade de uma situacdo, que possibilita identificar e analisar a multiplicidade de
dimensdes que envolvem o caso — e, de maneira habilidosa, descrever, discutir e
analisar a complexidade de um caso concreto, construindo uma teoria que possa
explica-lo e prevé-lo.

Nesse contexto, no que consiste ao estudo de caso ora investigado, foram
utilizadas algumas contribuicbes de Yin (2010). E para o autor (2010, p. 33), o
método de estudo é uma investigacdo empirica que:

Investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos; baseia-se em varias fontes de evidéncia [...] beneficia-
se do desenvolvimento prévio de proposicBes tedricas para conduzir a
coleta e andlise de dados.

Yin (2010) destaca que o estudo de caso é apenas uma das maneiras de se
fazer pesquisa em ciéncias sociais, e a estratégia do percurso da investigacédo

dependera de cinco componentes: a) as questdes de um estudo; b) as proposicoes
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do estudo; c) a unidade de andlise; d) a légica que une os dados as proposicoes; €)
0s critérios para interpretar as constatacfes. Segundo o autor a definicdo das
guestBes de pesquisa € provavelmente o passo mais importante em um estudo. No
entanto, quando estdo presentes questdes do tipo “como” e “por que” diante de uma
reunido contemporanea de acontecimentos, sobre o qual o pesquisador tem pouco
ou nenhum controle, provavelmente estar-se-a diante de um estudo de caso.

Atinente as proposicfes do estudo seria a razdo de algo que devera ser
examinado dentro do escopo da pesquisa, podendo se constituir ou ndo em
hip6teses ou proposi¢fes. Consoante a unidade de analise, relaciona-se ao objeto
de estudo, como por exemplo: individuos, pequenos grupos, organizacao,
comunidades, relacionamentos, etc. Quanto a logica que une os dados as
proposicoes, referem-se como os dados sao levantados e estdo ligados ao objetivo
do estudo. E por dltimo, com relacdo aos critérios para interpretar as constatacdes,
seréo os parametros para interpretar os dados colhidos (YIN, 2010).

Acrescenta-se ainda, que o estudo de caso pode ser Unico ou multiplo. Com
base em Stake (2000), a utilizacdo de um Unico caso € indicada em algumas
circunstancias, como por exemplo, quando se utiliza o caso para determinar se as
proposicbes de uma teoria sdo corretas; quando o caso em estudo € raro ou
extremo, 0 que significa que nao existem muitas situagbes semelhantes para que
sejam feitos outros estudos comparativos. No estudo de caso multiplo, cada caso
deve ser cuidadosamente selecionado de forma a prever os resultados semelhantes
ou produzir resultados contrastantes apenas por razdes previsiveis (YIN, 2010).

De maneira geral o estudo de caso vai apresentar trés fases em seu
desenvolvimento: primeiramente, ha a fase exploratéria; num segundo momento, ha
a delimitacdo do estudo e a coleta de dados; e, num terceiro estagio, ha a andlise
sistemética desses dados, culminando na realizagdo do relatério (NISBET; WATT,
1978 apud LUDKE; MARLI, 1986). E para o alcance das referidas fases, e de acordo
com Oliveira, Macada e Goldoni (2006), os elementos que formam o framework do

estudo de caso sdo os seguintes:



Quadro 8: Framework do estudo de caso
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Fases

Etapas

Andlise

Referéncias

Exploratéria

Classificacéo e
investigacao preliminar

Exploratério, descritivo e
explanatorio; Contato
inicial com as pessoas e
documentos ligados ao
fendbmeno estudado;
exame da literatura.

YIN,

2010; GIL, 2008;

LUDKE; MARLI,1986

relatério; comparacdo dos
resultados com a literatura.

Questdo de pesquisa;
especificagéo o de YIN, 2010:
Planejamento co,nsftrut.os, caso Unico ou EISE[\IHARDT,’ 1989
multiplo; unidade de DUBE: PARE. 2003
analise; caso holistico ou ’ ’ ’
incorporado; confiabilidade; RIEGE, 2003
desenho de pesquisa.
Delimitagédo do
estudo e a coleta o
de dados Técnica de coleta de | BENBASAT;
dados; validade de | GOLDSTEIN: MEAD
construto; multiplas fontes . =’
Coleta de Dados de evidéncia; dados ;gg; YIEI)\IUBZI(E),lo P;O%EZ
qualitativos e quantitativos; ! ! ' ’
triangulacdo; base de BONOMA, 1985;
dados; confiabilidade. RIEGE, 2003
Descricao dos 3 |
procedimentos; anotacdes | DUBE; PARE, 2003;
de campo; esquema de | EISENHARDT, 1989;
Andlise . codificacdo; flexibilidade; | RIEGE, 2003; STAKE,
sistematica dos Analise de dados e | encadeamento de | 1994;  VIN,  2005;
dados realizagdo do Relatorio | evidéncias; técnicas de | BGENBASAT: ’
' andlise; validade interna; .
citacoes; revisao do (139C§)3I%I.I)STEIN, MEAD,

Fonte: NISBET E WATT, 1978 apud LUDKE; MARLI, 1986; OLIVEIRA; MACADA; GOLDONI (2006).
Com adaptacdes (2016).

Nesse contexto, de acordo com Yin (2010), um estudo de caso € uma

investigacdo empirica que estuda fendmenos contemporaneos em seu contexto real,

guando: a) os limites entre o fendbmeno e o contexto nao estéo claramente definidos;

(b) existem mais variaveis de interesse do que pontos de dados; c) baseia-se em

véarias fontes de evidéncia; e d) ha proposicbes tedricas para conduzir a coleta e

analise dos dados. Um estudo de caso pode ser holistico ou incorporado, e

conforme Yin (2010), a combinacdo desses tipos de estudo de caso gera quatro

tipos de projetos: a) estudo de caso Unico holistico; b) estudo de caso Unico

incorporado; c¢) estudo de caso mudltiplo holistico; estudo de caso multiplo

incorporado. Em um estudo de caso Unico, pode ser utilizada apenas uma ou varias

unidades de analise. Essa diferenca no quantitativo de unidades justifica ser o
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estudo de caso holistico ou incorporado. E holistico quando se tem apenas uma
unidade de andlise e incorporado quando se tem mais de uma.

Para fins da presente dissertacdo, o estudo de caso ora investigado
apresenta-se como uma pesquisa exploratoria e descritiva com uma unidade de
analise (holistico) e com delineamento ex-post facto, pois a pesquisa sera realizada
apos a ocorréncia do fenébmeno (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006; MARTINS;
THEOPHILO, 2009; MARTINS, 2008; MALHOTRA, 2011).

4.2.1 Critérios de selecdo para o estudo de caso Unico.

Como escolha do local da pesquisa, elegeu-se trés critérios necessarios
para a implantacdo de um sistema de controle interno, quais sejam: a) o primeiro
referiu-se a estrutura, isto é, se a organizacdo escolhida possuia uma unidade
especifica de controle interno em sua estrutura organofuncional; b) o segundo se a
unidade central de controle pertencia a algum 6rgdo do Poder Judiciario,
considerando a caréncia de trabalhos cientificos sob este objeto de estudo no
ambito da justica; ¢) e o terceiro se a unidade de controle j& havia cumprido mais de
50% da Meta n° 16-2013 do CNJ, com o objetivo de verificar a materializacdo das
medidas adotadas pela organizacdo para atendimento da referida meta. E para a

melhor visualizacdo dos critérios escolhidos segue o quadro 9:

Quadro 9: Critérios de escolha do local da pesquisa.

Esfera de Poder

Orgéo do Poder
Judiciério

Unidade central de
controle interno

Meta n°® 16-2013
(%)

Judiciario

Tribunal de Justica
do Estado do Para

Secretaria de
Controle Interno

88,24%

Fonte: Elaborag&o propria (2016).

Por consequéncia, este estudo teve como universo apenas 0s servidores do

TIJPA, no exercicio da area meio (administrativa),

administrativas que compdem o 6rgao.

lotado nas Secretarias
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4.2.2 Fase exploratoria do estudo de caso

Lidke e Marli (1986) afirmam que um estudo de caso comeca com um
plano muito incipiente, que vai se delineando na medida em que a pesquisa se
desenvolve. Em vista disso, a pesquisa exploratéria do estudo de caso ora
analisado, teve origem no dia-a-dia da instituicio e com as pessoas ligadas ao
fenbmeno estudado, ou seja, a partir das observacdes realizadas pelos servidores
da SCI/TJPA quando do inicio do processo de implantacdo do sistema de controle
interno do TJPA, que entre outras indagagdes, destacava como seria desenvolvido o
SCI diante das deficiéncias humanas, operacionais e estruturais da propria
Secretaria, e como seriam cumpridas as determinacdes da Meta n° 16-2013 do CNJ,
considerando as dificuldades referidas. Apos, realizou-se um exame da literatura
pertinente, quando entéo foi possivel observar a caréncia de pesquisa de aplicacdo
pratica no Poder Judiciario, com foco no sistema de controle interno organizacional.
Ainda foi realizada uma investigacdo preliminar nos documentos oficiais da
SCI/TJPA, sendo verificado que anteriormente ao biénio 2013/2014, as acdes de
controle do TJPA ndo estavam amparadas em normativos especificos para esta
area. Assim, dentro da prépria concepcao de estudo de caso, e ndo somente na fase
exploratéria, como no decorrer de todo o trabalho, ndo se pretendeu partir de uma
visdo predeterminada da realidade, mas sim aprender o0s aspectos ricos e

imprevistos que envolvem o objeto de estudo.

4.3 Técnicas de pesquisa

Como técnica de pesquisa, foram aplicadas entrevistas semiestruturadas
para os servidores lotados na SCI/TJPA e nos Nucleos de Controle Interno do 6rgéo.
Foram aplicados também questionarios aos servidores (efetivos, comissionados e
terceirizados) lotados nas Secretarias do TJPA (SEAD, SEPLAN, SEINF e SGP). E
para melhor compreensdo das fontes de dados com o0s objetivos da pesquisa,

apresenta-se um quadro demonstrativo:
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Quadro 10: Enfoque, técnicas de pesquisa e objetivos.

Enfoque Técnica de Pesquisa Objetivo da técnica
Entrevista Identificar as ac¢des desenvolvidas no ambito
Qualitativo semiestruturada: organizacional do TJPA para a implantacdo do
servidores da SCI/TJPA e | sistema de controle interno considerando os
NCI aspectos estruturais, humanos e operacionais.

Questionarios: servidores | Identificar as caracteristicas da atuacdo da
Quantitativo lotados nas unidades SCI/TJPA, sob a percepcdo dos servidores
administrativas. lotados nas unidades administrativas do TJPA.

Fonte: Elaboracéo propria (2016).

4.3.1 Pesquisa com enfoque qualitativo

O processo qualitativo ndo é linear e nem tem uma sequéncia preé-
determinada como ocorre com 0 processo quantitativo. Quando o pesquisador
adentra no campo ou ambiente da pesquisa qualitativa jA4 esta coletando e
analisando os dados, pelo simples fato de observar. A coleta de dados acontece nos
ambientes naturais e cotidiano dos participantes ou unidades de andlise. Sob este
enfoque, ressalta-se ser o pesquisador o instrumento da coleta de dados no
processo qualitativo, pois é ele proprio, através de diversos métodos ou técnicas,
gue coleta os dados, observa, realiza as entrevistas, revisa documentos, etc.
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Desta forma, e com o objetivo de analisar como o TJPA implantou o sistema
de controle interno organizacional, passa-se a discorrer como foi realizada a coleta e

tratamento dos dados.

4.3.1.1 Coleta de dados

Os dados foram coletados durante o0 més de marcgo de 2016, e ocorreu por
meio da entrevista que é considerada como uma das fontes de dados mais
importantes para os estudos de caso (Yin, 2010). As entrevistas sédo divididas em
estruturadas, semiestruturadas ou n&o estruturadas. No primeiro caso, 0
entrevistador realiza seu trabalho com base em um roteiro de perguntas especificas
e se limita a este documento. As semiestruturadas sdo aquelas que se baseiam em

um roteiro de assuntos ou perguntas, porém 0 mais importante, € que o
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entrevistador tem liberdade de fazer outras perguntas. Enquanto que as entrevistas
ndo estruturadas se baseiam em um roteiro geral de conteudo, e o0 entrevistador tem
total liberdade para trabalhar, sendo responsavel por definir o ritmo, a estrutura e até
o conteudo (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013)

Quanto a abordagem do enfoque das entrevistas, Merton e Kendall (1946)
afirmam que devera ser baseada nos seguintes critérios: a) ndo direcionada, ocorre
gquando as respostas sdo espontaneas; b) especificidade, com o objetivo de
fomentar que os entrevistados deem respostas concretas; 3) amplitude, com o
objetivo de investigar as diferentes evocacOes dadas pelo entrevistado; 4)
profundidade e contexto pessoal, ha qual o entrevistador deve aprofundar-se sobre a
carga valorativa das respostas dos sujeitos. No presente estudo, o enfoque das
entrevistas semiestruturadas teve como critério a especificidade.

Desse modo, as entrevistas semiestruturadas foram aplicadas pessoalmente
aos servidores lotados na SCI/TJPA e nos nucleos de controle interno das unidades
administrativas. Oportuno destacar que antes do inicio das entrevistas era explicado
rapidamente como o roteiro de entrevista estava dividido e como seriam
processados os dados coletados, bem como era apresentado ao servidor o Termo
de Autorizagao para Utilizacdo de Dados da Entrevista, o qual era lido e assinado
guando da anuéncia em participar da pesquisa.

O critério de escolha baseou-se em entrevistar servidores efetivos do quadro
de carreira do 6rgao, cedidos ou comissionados, exercendo ou néo funcéo de chefia,
mas que necessariamente participaram direta ou indiretamente da implantacado do
sistema de controle interno organizacional, e eram lotados nas unidades de controle
do 6rgao no biénio 2013/2014. Assim, apés a coleta de campo, os dados qualitativos
foram sistematizados e a partir da interacdo das falas dos servidores, foram
coletados trechos representativos, que depois de agrupados e recortados, extrairam-
se as ideias centrais.

A amostragem na presente pesquisa qualitativa € ndo probabilistica, e nem
pretende generalizar os resultados. Seu numero foi proposto a partir da saturacao
tedrica, consequéncia do processo continuo de analise de dados FONTANELLA et
al., 2008; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Nenhuma entrevista € igual a outra,
porém todas apresentam elementos comuns com alguma outra realizada
anteriormente. Logo, no inicio do processo de coleta de informacdes, ficaram

evidentes os acréscimos aos discursos precedentes. Porém, a partir de um dado
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namero de entrevistas, 0s acréscimos foram se tornando escassos, até que
deixaram de aparecer (FONTANELLA et al., 2008; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2013). Portanto, justifica-se a nado realizacdo de um numero maior de entrevistas,
pois foi verificado que as contribuicdes e acréscimos aos discursos anteriores foram
progressivamente diminuindo a partir da quinta entrevista.

Outra questdo a ser abordada, refere-se ao instrumento utilizado para a
coleta de dados. No que concerne ao roteiro de entrevista (APEDICE B), faz-se
importante destacar que foi elaborado apenas um tipo de roteiro, com base nos
requisitos da Meta n° 16-CNJ, aplicado a todos os entrevistados. A unicidade de
roteiro teve como finalidade verificar as diferentes interpretacdes advindas de
servidores ocupantes de cargos de gestores, de chefia, e dagueles que ndo ocupam
nenhum cargo comissionado ou fun¢éo gratificada. Entdo, para direcionar o roteiro
das entrevistas e facilitar a compreenséao pelos entrevistados atinentes aos objetivos
da pesquisa, foi necessario especificar conceitos que direcionaram a analise quanto
a estruturacdo do sistema de controle interno organizacional do TJPA, quais sejam:
Fator Estrutural, Humano e Operacional. E para tanto, utilizou-se os dados de 7

(sete) entrevistas, conforme descrito no quadro abaixo:

Quadro 21- Quantitativo de entrevistas realizadas

Entrevistados SCI/TIJPA e NCI Total Conceitos utilizados
Gestores 2
i i Fator Estrutural
Possui fungéo de chefia 3 7 Fator Humano
N&o possui funcéo de chefia 2 Fator Operacional

Fonte: Elaboracao propria (2016).

Diante disso, o instrumento de coleta de dados foi constituido por perguntas
do tipo aberta, ou seja, que nao delimitam previamente as alternativas de resposta
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Assim, o roteiro de entrevista foi dividido em
03 (trés) blocos de perguntas, que totalizaram 11 (onze) perguntas. O bloco | contém
06 (seis) perguntas que tratam sobre os aspectos estruturais do controle interno do
TJPA, dando énfase aos fatores e medidas para a estruturacdo do SCI, bem como
as dificuldades e avancos verificados pela gestdo, apos a implementacdo do
sistema; o bloco Il contém 03 (trés) perguntas fundamentadas no fator humano sob
a Otica da capacitacao, cultura de controle e melhorias verificadas no érgao a partir

da constituicdo do SCI; o bloco Il que trata sobre os fatores operacionais do controle
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interno do TJPA, encerrou o0 questionario com 02 (duas) perguntas atinentes ao
aumento do numero de auditorias e formacéo de possiveis benchmarkings na area
de controle no TJPA.

A fundamentacdo teorica para analise da implantacao do sistema de controle
interno do TJPA e o fortalecimento de suas acdes de controle, baseou-se na
compreensao de Stoner e Freeman (1995, p. 230) que afirmam ser a estrutura
organizacional “a forma pela qual as atividades de uma organizacédo sao divididas,
organizadas e coordenadas”. No entanto, o estudo sobre a estrutura organizacional
ndo pode ser considerado um bloco unico (HALL, 2009), razdo pela qual optou-se
em basear esta fase da pesquisa na escolha de 03 (trés) fatores que, entre outros,
condicionam o estabelecimento de uma estrutura organizacional.

Primeiramente, o Fator Estrutural, pois contribui para o aumento ou a
diminuicdo da capacidade da organizagdo em centrar o seu foco nas acdes
estratégicas. Em seguida, o Fator Humano, pelo o fato de que o sucesso das
instituicdes estaria também vinculado a sua capacidade de agregar os individuos em
torno de finalidades comuns. Este fator tem como principal caracteristica reduzir o
cenario de imprevisibilidade a partir de uma estrutura de interacdo humana estavel,
definindo a motivagéo e a funcéo de utilidade de cada individuo (BOAS, 2014). E por
ultimo, o Fator Operacional que contribui para elevar ou diminuir a reducdo de
energia e tempo nas atividades desenvolvidas no 6rgao.

Dessa maneira, a partir das entrevistas foi possivel compreender como o
TJPA implantou o sistema de controle interno organizacional, com énfase na
identificagdo dos principais entraves e pontos favoraveis para o fortalecimento das
acOes de controle no 6rgao. Foi possivel ainda, verificar se 0 estabelecimento de um
sistema de controle interno no TJPA foi entendido como medida importante pelo

corpo funcional da organizagao.

4.3.1.2 Anélise de Contelido

s

A andlise de conteudo € uma metodologia de pesquisa utilizada para
descrever e interpretar o conteddo de toda classe de documentos e textos. A
analise conduz a descricbes sistematicas, qualitativas ou quantitativas,
possibilitando reinterpretar as mensagens e alcancar uma compreensao de seus

sentidos num nivel que vai além de uma leitura empirica (MORAES, 1999).
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Nessa perspectiva, conforme Freitas e Cunha (1997 apud Silva; Fossa,
2015) a andlise de conteudo podera ser definida como uma reunido de instrumentos
metodoldgicos, em constante aprimoramento, que se presta a analisar diferentes
fontes de conteddo (verbais ou ndo verbais). Quanto a interpretacdo, a analise de
contetdo perpassa entre o rigor da objetividade e a fecundidade da subjetividade.
Constituindo-se uma técnica refinada que exige do pesquisador disciplina, paciéncia
e tempo, além de certa medida de intuicdo, imaginacao e criatividade.

Considerando a tamanha diversidade de terminologia no que se refere as
diferentes fases que constituem a analise de contetido (TRIVINOS, 1987), optou-se
por utilizar a destacada por Bardin (2011) citado por Silva; Fossa (2015), organizada
em trés etapas: a) pré-analise: possui como objetivo de sistematizar as ideias iniciais
colocadas no quadro referencial teérico e estabelecer indicadores para interpretacao
das informacbes coletadas; b) exploracdo material: etapa a qual sera realizada a
construcdo das operacbes de codificacbes, através de recortes dos textos em
unidades de registro; c) tratamento de resultados, inferéncias e interpretacdes:
guando entéo sera possivel captar os conteddos manifestos e latentes contidos em
todo o material coletado.

Importante enfatizar ainda o método utilizado para delinear o processo da
andlise de contetdo. Com base em Moraes (1999) as fases de analise subdivide-se
em 5 (cinco) momentos: a) preparacao das informacdes: que consiste em identificar
as diferentes amostras de informacdo (documentos, coleta de campo), iniciar o
processo de codificacdo dos materiais; b) transformacdo do conteido em unidades
de analise: que pode ser palavras, frases, temas ou mesmo 0s documentos em sua
forma integral; c) categorizacdo; d) descricdo: uma vez definidas as categorias e
identificado o material constituindo de cada uma delas, € preciso comunicar o
resultado do trabalho; d) interpretagéo.

Cada fase constituinte da analise de conteddo apresenta-se como
fundamental para um bom éxito da pesquisa, no entanto, discorre-se mais
detidamente sobre duas delas. A primeira trata-se da interpretacao, pois a qualidade
da analise de conteudo dependerad do pesquisador ndo se limitar apenas a uma
descricéo, devendo, portanto, se aprofundar no conteddo das mensagens atraves da
inferéncia e interpretacdo. Ja4 a segunda, refere-se a categorizacdo, que segundo
Moraes (1999) é o procedimento de agrupar dados, considerando a parte comum

verificada entre eles. A codificacdo ocorre em funcdo da repeticdo de palavras, que
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uma vez triangulada com os resultados observados, passam a se constituir em
unidade de registro (SILVA; FOSSA, 2015). Para Moraes (1999) a categorizacio é a
etapa mais criativa da analise de conteddo. O autor destaca que a categoria dever
ser valida, exaustiva e homogénea. Consequentemente, uma categoria valida
significa dizer que estd adequada aos objetivos da pesquisa. Por sua vez, ndo basta
ser valida, pois devera ser também exaustiva, quando possibilitara a categorizacédo
de todo o conteudo significativo definido com base nos objetivos da analise. E por
fim, a categoria deve ser também homogénea, ou seja, estruturada em uma Unica
dimensao de andlise (MORAES, 1999).

Enfatiza-se ainda, que o desenvolvimento da pesquisa qualitativa do
presente estudo, baseou-se na analise de conteudo classico, ou seja, através da
conversado de textos em forma mensuravel, estruturada da seguinte maneira em: a)
categoria central: utilizada para generalizar; b) codificacdo seletiva: atinente a uma
codificacéo sistematica, em torno da categoria central (DENZIN, 1983).

Por consequéncia, e com o intuito de fazer frente ao contexto supracitado,
passa-se a descrever, de forma sistematica, a aplicacdo da técnica analise de
contetdo, a qual foi utilizada com o objetivo de analisar os dados qualitativos
advindos das entrevistas semiestruturadas realizadas na presente pesquisa.

Assim, as entrevistas semiestruturadas foram realizadas com base em um
roteiro de entrevista concebido a partir da analise de conteiddo. O foco das
entrevistas concentrou-se em compreender a partir da visdo do servidor e de sua
experiéncia profissional, identificar as acdes desenvolvidas no TJPA que
possibilitaram a implantacéo do sistema de controle interno.

Para a construcdo dos cédigos foi levada em consideracdo os objetivos da
pesquisa, fundamentalmente identificar as acBes desenvolvidas no ambito
organizacional do TJPA para a implantagdo do sistema de controle interno
considerando os aspectos estruturais, humanos e operacionais. Utilizou-se também
a analise dos documentos (portarias, manuais, planos, notas de orientacdo) emitidos
pela SCI/TIJPA durante o recorte temporal da pesquisa. Essa analise possibilitou
acompanhar as medidas adotadas pela gestdo para o fortalecimento das acdes de
controle no orgédo. Baseou-se ainda no exame da literatura pertinente e na revisao
de literatura elaborada para dar suporte teérico ao fenébmeno estudado.

Ainda referente a elaboracdo dos coédigos, faz-se oportuno destacar que o

significado dos mesmos foram atribuidos pela pesquisadora e dizem respeito a
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tematica em questdo, ndo servindo para qualquer outro estudo, considerando as
idiossincrasias inerentes a cada objeto de estudo. Portanto, ndo se buscou aqui
utilizar o conceito do termo ou a definicdo etimologica da palavra, mas apenas dar
um significado a determinada categoria.

Como estrutura utilizou-se os conceitos de codigo central como problema
central a ser investigado; a codificacdo seletiva indicando o campo especifica ou
conjunto de subunidades do coédigo; conversdo quantificavel, correspondendo a
quantidade de registros de textos nos quais aparecem as palavras, frases, temas
relacionados a categoria seletiva; unidade de contexto, referindo-se aos fragmentos
do texto que englobam a unidade de registro e a contextualizam no decurso da
entrevista (PEREIRA, 2011; MORAES, 1999; SILVA; FOSSA; 2015).

Dessa maneira, o quadro 11, ilustra o processo de formacdo dos cdédigos
centrais, com a ressalva de que consoante ao Fator Estrutural, encontra-se apenas
em destaque a unidade de registro mais relevante de acordo com a conversao

guantificavel:
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Cadigo Central Codificacéo Seletiva C.Q. Unidade de Registro Unidadade de Contexto
Fator determinante 4 CNJ 0 TIPA somente estruturou o
para a implantacao. SCI por determinag&o do CNJ.
Med@a que fav?rece 3 Apoio da gestao 0 apoio da gestéo é

a implantagéo. fundamental
Medida mais
perceptivel da gestdo Normativos ~ .
FATOR 2013/2014 que 5 especificos para a elaboragdo de normativos que
q X P P apoiam o trabalho da SCI/TIPA
ESTRUTURAL favoreceu a area de controle
implantacgéo.
Dificuldade o . s
A a principal dificuldade foi a
enfrentada pela Resisténcia pelo S
~ 4 . resisténcia encontrada nos
gestdo 2013/2014 na corpo funcional A
. ~ senidores
implantagao.
Melhoria na qualidade percebo uma preocupacdo
Avanco pés-SCI 3 da instrucédo maior na qualidade do processo
processual administrativo
a capacitacao foi realizada
Capacitacdo 5 Movimento isolado principalmente em razéo da
Meta 16 em 2013/2014
criou-se uma cultura de controle
3 Consolidada no TJPA, mas acredito que
ainda ha muito a avancar
FATOR HUMANO
Cultura de Controle ndo foi criada uma cultura de
controle, e nem sera criada tao
. cedo, se ndo houver uma
3 Nao-Consolidada u_ .
mudanga do entendimento da
organizagao a respeito do
controle interno
destaco o desenwlvimento do
Sistema AUDI pela SCI/TIPA e
FATOR . . SI/TIPA, pioneiro no Brasil, é
OPERACIONAL Benchmarking 6 Sistema AUDI uma ferramenta digital que

auxilia o trabalho da equipe de
auditoria.

Legenda: C.Q.= Conversdo Quantificavel.

Fonte: Elaborag&o propria (2016).
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4.3.2 Pesquisa com enfoque quantitativo.

Antes de adentrar efetivamente no universo de informacdes que integra a
técnica utilizada na presente subsecdo, faz-se oportuno definir, primeiramente, os
conceitos no que refere a definicdo do alcance e o desenho da pesquisa

O objetivo desta investigacdo conforme a abordagem quantitativa €
classificada quanto ao seu alcance como exploratério e descritivo. Exploratorio, pois
tem por finalidade reunir informacdes sobre um tema ou objeto pouco estudado, sob
0 qual existem muitas duvidas, ou que néo foi abordado anteriormente. E descritivo,
pois materializa-se na especificacdo de propriedades que possibilitam a
compreensdao do fendmeno, situacbes ou contextos, considerando suas
caracteristicas e tracos, a partir da identificacdo de tendéncias e medicdo de
variaveis capazes de contribuir para sua compreensdo. (HAIR; J. F.; ANDERSON;
TATHAM; BLACK, 2005; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

O termo desenho da pesquisa refere-se ao plano de acdo ou estratégia,
estabelecidos para se obter as informacdes pretendidas (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2013). Assim, o desenho de pesquisa podera assumir dois tipos basicos:
estudos experimentais e nao experimentais. A diferenca basica entre os dois
consiste na capacidade que o pesquisador possui em manipular as variaveis. Com
relacdo aos primeiros, destaca-se a possibilidade de manipulacdo de tratamentos,
estimulos, influéncias ou intervencfes - denominadas variaveis independentes, com
0 objetivo de observar seus afetos sobre outras varidveis — dependentes, em uma
situacdo de controle. Enquanto que os estudos nao experimentais sdo 0s que
possibilitam que a pesquisa seja realizada com pouca ou henhuma manipulacdo das
variaveis. Nesse tipo de estudo, o pesquisador ndo cria nenhuma situacdo, mas
apenas observa situacBes ja existentes, ndo provocadas intencionalmente por
aquele que realiza a pesquisa (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

No que se refere especificamente aos estudos ndo experimentais, explicita-
se ainda que podem se classificar em transversal e longitudinal (ou evolutivo). A
diferenca entre eles baseia-se no momento da coleta de dados. O desenho de
pesquisa transversal ocorre quando os dados séao coletados em um s6 momento. De
outro modo, o longitudinal efetiva-se quando os dados séo coletados ao longo do

tempo em pontos ou periodos para realizar inferéncias sobre as mudancas
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ocorridas, seus determinantes ou consequéncias (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2013; OLSEN, 2015).

Diante disso, o0 objetivo desta investigacdo conforme a abordagem
guantitativa apresenta-se como uma pesquisa de alcance exploratorio e descritivo e
desenho ndo experimental do tipo transversal. Assim, passa-se a apresentar o

universo e amostra, como se deu a coleta e tratamento dos dados.

4.3.2.1 Universo e amostra

Compreende-se como populagao ou universo “o conjunto de todos os casos
que preenchem determinadas especificagdes” (SELLTIZ et al., 1980 apud
SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 193). O universo da presente investigacao
compreende todos os servidores (efetivos, comissionados, cedidos e terceirizados)
em efetivo exercicio lotados nas Secretarias Administrativas do TJPA, localizado na
cidade de Belém, e correspondeu a um total de 463 servidores. A partir desse
universo, passou-se entdo para a selecao da amostra.

As amostras podem ser categorizadas em dois tipos: amostras
probabilisticas, quando todos os elementos do universo considerado tém a mesma
possibilidade de ser escolhidos baseados em caracteristicas da populacdo; e as
amostras ndo probabilisticas, nas quais a escolha dos elementos ndo depende da
probabilidade, mas sim das caracteristicas da pesquisa ou de quem elaborou a
amostra (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Neste estudo, a amostra foi
probabilistica do tipo aleatoria simples, que se caracteriza pelo fato de que todos os
individuos que compdem a populacdo (N) possuem a mesma probabilidade de
serem escolhidos para compor a amostra (n) (ANTUNES, 2011). A amostra foi
calculada através da formula 1, apresentada por Barbeta (2014, p.58):

Formula 1:; Célculo da amostra.
1

n0=—
E2
0

Em que: ng=amostra na primeira aproximacao; e Ey=erro maximo admitido.
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E corrigida por:

Férmula 2: Correcdo do calculo da amostra

N.no
n=
N+TLO

Em que: n=tamanho da amostra e N=tamanho da populagéo

Assim, com um erro de 5% e um nivel de confianca de 95%, o tamanho

exigido para considerar a amostra como representativa foi de 211 servidores.

4.3.2.2 Coleta de dados

ApoOs a escolha do desenho da pesquisa e da sele¢cdo da amostra adequada
de acordo com o problema de estudo, passou-se entdo para a coleta de dados que
foi realizada no més de abril de 2016.

O instrumento de coleta de dados foi o questionario (APENDICE C), que
pode ser definido de acordo como um conjunto de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito, a respeito de uma ou mais variaveis que serdo mensuradas
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO; 2013; LAKATOS; MARCONI; 1991). A construcao
do questionério foi fundamentada no estudo realizado pelo TCU (2013), denominado
Referencial Basico de Governanca: aplicavel a 6rgédo e entidades da Administracéo
Publica. Neste estudo o TCU (2013) explicita que a governanca pode ser analisada
sob quatro perspectivas. Nao obstante, e considerando o objeto da pesquisa, tratou-
se apenas da perspectiva de observacdo atinente aos 6rgdos e entidades, que
devera garantir que cada organismo publico cumpra com o seu papel. E para que a
governanca seja avaliada na esfera publica, o TCU (2013) afirma que existem 4
(quatro) niveis de analise: a) mecanismos de governanca; b) componentes; c)
praticas; d) itens de controle. Especificamente no que se refere aos mecanismos de
governanca (lideranca, estratégia e controle), o TCU (2013) ressalta que quando
aplicados de maneira isolada na organizagédo, nao produzem todos os resultados
potencialmente esperados.

Dessa maneira, e diante do objetivo de analisar se a atuacéo da Secretaria
de Controle Interno contribuiu para o fortalecimento da governangca organizacional,
utilizou-se como fundamentacédo tedrica para a elaboracdo dos questionarios os

niveis de analise baseado nos mecanismos de governanca, quais sejam: Lideranca,
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Estratégia e Controle; e os componentes que correspondem a cada mecanismo.
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2013). A Figura 5 ilustra o afirmado:

Figura 6: Niveis de analise da governanca.

: GOVERNANCA EM ORGAOS E
ABRANGENCIA — %
ENTIDADES DA ADMINISTRAQAO PUBLICA
MECANISMOS — lideranca 2 t g controle
L1 E1 Cc1
-— Pessoas e = Relacionamento com — Gestao de riscos
competéncias partes interessadas e controle interno
L2 E2 c2
— Principios e - Estratégia == Auditoria interna
comportamentos organizacional
COMPONENTES —
L3 E3 c3
o Lideranca e Alinhamento b— Accountability
organizacional transorganizacional e transparéncia
L4
nd Sistema de
governanca

Fonte: TCU (2013, p. 25)

Sampieri et al. (2013, p. 235), ressaltam que “o conteudo das perguntas de
um questionario € tdo variado quanto os aspectos que mensura”. Assim, 0
questionario foi elaborado com base em perguntas do tipo fechadas, ou seja, que
contém as categorias ou opcdes de respostas previamente delimitadas (SAMPIERI,
COLLADO; LUCIO; 2013). O questionario possuia um total de 66 (sessenta e seis)
perguntas, que foram divididas em trés secbes: a primeira referiu-se as
caracteristicas dos respondentes, detalhada na subsecdo denominada Perfil dos
Entrevistados do presente estudo. A segunda secdo iniciou-se com uma sucinta
explicacdo sobre o propédsito geral do estudo, e instru¢des como responder o
questionéario. A terceira e Ultima se¢do, contemplou as 40 (quarenta) afirmativas
direcionadas a andlise da atuacédo da SCI/TJPA.

As afirmativas da terceira secdo foram subdivididas em trés tépicos, quais
sejam: a) o primeiro referiu-se ao mecanismo lideranca, e abrangeu um total de 25
(vinte e cinco) afirmativas; b) o segundo tratou sobre o mecanismo estratégia,
comportando um total de 8 (oito) perguntas; c) o terceiro abordou sobre o

mecanismo controle e foi composto por 7 (sete) afirmativas. Acrescenta-se que
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todas as afirmativas envolveram questdes relacionadas aos componentes de
governanca, conforme ja demonstrado na figura 6.

Ainda com relacdo a terceira secdo do questionario, menciona-se que foi
solicitado aos entrevistados que analisassem todas as afirmativas e atribuissem a
ela um grau de concordancia de 1 a 10. Quanto mais perto de 10 estivesse o
namero escolhido, mais atuante foi considerado o 6rgdo central de controle interno
do TJPA diante das ac¢Oes de lideranca, estratégia e controle. Por outro lado, quanto
mais proximo de 1 estivesse o numero selecionado, menos atuante foi considerado
0 Orgdo central de controle. Ressalta-se que as afirmativas foram definidas com
base na escala Likert, que pode ser definida como um conjunto de itens
apresentados como afirmacdes ou opinides, para 0s quais se pede a reacdo do
participante com base na escolha do valor numérico atribuido a cada ponto do
instrumento de coleta de dados (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Antes da elaboragéo final do instrumento de coleta, realizou-se o teste piloto
ou pré-teste (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013; LAKATOS; MARCONI, 1991). O
guestionario foi aplicado a uma pequena amostra, que correspondeu a 15 (quinze)
servidores, com a finalidade de testar a viabilidade e eficicia. ApGs o teste piloto o
questionario foi adequado as sugestdes mais pertinentes.

Por dltimo, registra-se que antes do inicio da aplicacdo dos questionarios,
era explicado rapidamente como o instrumento de coleta estava dividido e como
seriam processados os dados, bem como era apresentado ao servidor o Termo de
Autorizacdo para Utilizacdo de Dados do Questionario, o qual era lido e assinado
caso concordasse em participar da pesquisa.

4.3.2.2 Tratamento dos dados

O tratamento de dados utilizou a técnica de estatistica multivariada com
énfase na analise fatorial exploratéria (AFE). Esses procedimentos, foi realizado
como recomendam Pestana e Gageiro (2008), Hair Jr et al. (2009), Favero et al
(2009) e Corrar, Paulo e Dias Filho (2009). Quanto a analise fatorial exploratoria
(AFE), a opgéao por esse tratamento de dados foi possibilitar a revelagéo de fatores
nao identificaveis com outras técnicas de tratamento de dados. Utilizou-se a analise
fatorial para explicar a correlacéo entre varidveis, por meio da sintese em fatores ou

dimensdes latentes. A técnica permite ao pesquisador identificar fatores que
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dificilmente seriam observados tratando as variaveis individualmente. Quando a
técnica é utilizada sem ajustar as varidveis a um modelo pré-determinado é
considerada exploratéria (PESTANA; GAGEIRO, 2008; FAVERO et al., 2009).

Assim sendo, a abordagem qualitativa da presente pesquisa utilizara dados
primérios, obtidos a partir da pesquisa de campo, através da aplicacdo de
questionarios entre os servidores publicos (efetivos, comissionados, cedidos,
terceirizados) das unidades administrativas do TJPA, com tratamento de dados por

meio da analise fatorial exploratoria (AFE).
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5 APRESENTACAO DE RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da pesquisa diante da
abordagem qualitativa e quantitativa, a partir das técnicas de pesquisa ja

apresentadas quando da definicdo dos procedimentos metodoldgicos.

5.1 Anélise da implantacédo do Sistema de Controle Interno do TJPA.

Para identificar as a¢des desenvolvidas no ambito organizacional do TIJPA
para a implantacdo do sistema de controle interno e o fortalecimento das acdes de
controle, com base no atendimento da Meta n° 16/2013 do CNJ, utilizou-se,
conforme discorrido anteriormente, entre as técnicas de pesquisa as entrevistas
semiestruturadas, realizadas com gestores e servidores que possuiam ou nao
funcdo de chefia no TJPA no biénio 2013/2014, mas que necessariamente estavam
lotados na SCI/TJIPA ou nos nucleos de controle interno das unidades
administrativas, que poderiam fornecer informac¢des necessarias aos objetivos da
pesquisa. Dessa maneira, com base nos dados obtidos na pesquisa de campo,
passa-se a analise da implantacdo do Sistema de Controle Interno do TJPA, dentro
do estudo da anadlise de conteudo, a partir de depoimentos obtidos das entrevistas
realizadas com gestores e servidores que atuam ou atuaram no 6rgdo central de
controle ou nas unidades de controle interno do TJPA, dentro do recorte temporal de
2013 a 2014.

5.1.1 Andlise e interpretacédo dos dados

Como o objetivo desta fase da pesquisa € analisar a implantacao do sistema
de controle interno do TJPA, incialmente foi necessario compreendera percep¢ao
gue os diversos atores envolvidos — servidores, chefes e gestores — possuem acerca
do tema. Esta questdo é central para o objetivo desta dissertacdo, pois € preciso
analisar, segundo a opinido dos entrevistados, até onde a nova estrutura de controle

pode ser considerada benéfica ou ndo ao érgéo.
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5.1.1.1 Discussao acerca do Fator Estrutural do SCI do TJPA.

Quanto aos fatores determinantes para a estruturacdo do SCI do TJPA, o
primeiro ponto a ser analisado constitui uma abordagem dos principais aspectos que
foram determinantes para a estruturacdo do sistema de controle interno
organizacional do TJPA. Considerando que as organizacdes frequentemente sofrem
uma infinidade de pressdes internas e externas para mudar (HITT; MILLER;
COLELLA, 2007), no caso especifico do TIPA, é possivel perceber que mesmo
diante da existéncia de outros fatores, majoritariamente, pode ser afirmado que a
estruturacdo do sistema de controle interno do o6Orgado foi impulsionada
primordialmente por pressdo externa advinda do CNJ através do lancamento da
Meta n° 16/2013. Tal fato pode ser compreendido, pois remonta ao ano de 1988 a
obrigatoriedade constitucional prevista no art. 74, que determina que os Poderes
Legislativos, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada, sistema de
controle interno. E mesmo diante a obrigatoriedade normativa, o TJPA instituiu a
nova estrutura de controle a partir de um sistema de controle interno somente em
2013, em atendimento as determinagdes do CNJ. As colocacdes do Quadro 13

exemplificam isso.

Quadro 13- Fatores determinantes para a estruturacio do SCI.

Servidores
Codificagéo Depoimentos
Seletiva
Entrev. 1: [...] atendimento & CF/88, mas principalmente por determinacdo do CNJ

[..]

Entrev. 2 : [...] além da determinacéo constitucional, o CNJ foi o grande responsavel
por determinar que os 6rgdos do Poder Judiciario passassem a desenvolver medidas
de fortalecimento das ac¢des de controle interno.

Entrev. 3: [...] acredito que diante da andlise dos processos administrativos e dos
resultados advindos das auditorias, foi necessario fortalecer as agbes de controle
nas atividades da area meio do TJPA, por exemplo, controle de combustivel, controle

Fatpr de diarias, controle dos gastos, controle nos proprios procedimentos desenvolvidos
Determinante | pela gest&o, entre outros.

Entrev. 4: [...] apesar da determinacéo constitucional, o TJIPA somente estruturou o
SCI por determinagéo do CNJ.

Entrev. 5: [...] reconhecimento pela Presidéncia do Tribunal que a &rea de controle
interno estava muito carente em varios pontos, como por exemplo, falta de
qualificacdo dos servidores para desenvolver as a¢des de controle;

Entrev. 6: [...] necessidade de ser ter um sistema para auxiliar nas atividades das
unidades administrativas e que promovesse melhorias nos processos.
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Entrev. 7: [...] a propria CF que apontou a necessidade de fortalecimento dos
controles internos [...] a CF foi o grande norte, a prépria Meta 16, e a prépria vontade
da gestao.

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

J& com relagdo as medidas que favorecem a implantacdo de um SCI, no
quadro 14 foram destacadas medidas que podem ser consideradas fundamentais
para uma adequada estruturacdo de um sistema de controle interno eficaz. A
oportunidade em conhecer o entendimento sobre o que é importante em um sistema
de controle interno por aqueles que possuem em sua rotina administrativa a
responsabilidade em zelar pelo bom funcionamento do controle interno

organizacional, torna-se de imperiosa valia a presente pesquisa.

Quadro 14- Medidas que favorecem a implantacdo de um SCI.

Servidores
Cod|f|cggao Depoimentos
Seletiva

Entrev. 1: [...] apoio da gestéo é fundamental para a implantagéo e fortalecimento de
um sistema de controle interno.
Entrev. 2: [...] o apoio da gestdo [...] o quadro de servidores lotados no 6rgédo de
controle interno deve ser somente de efetivos ap6s cumprimento de estagio
probatério [...]
Entrev. 3: [..] o comprometimento da autoridade maxima do 6&rgdo, o
comprometimento do secretario de controle interno e da equipe.

Medidas que - = - . ——

f Entrev. 4: [...] ocupacé@o dos cargos somente por servidores efetivos e qualificacéo

avorecem a .

. ~ dos servidores.

implantagéao.
Entrev. 5: [...] um controle interno fortalecido deve partir de uma politica do érgao
especifica para a area de controle interno.
Entrev. 6: [...] Apoio da gestdo, das chefias, e principalmente autonomia e
independéncia, pois sem isso ndo tem como o controle desenvolver um trabalho
correto e efetivo.
Entrev. 7: [...] comprometimento da alta administracdo que devera possibilitar
independéncia e autonomia para o 6rgao de controle interno.

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

Entende-se que cabe a cada ente publico a missdo de disciplinar a
implantagdo do sistema de controle interno, estabelecendo sua estrutura fisica,
funcbes e competéncias dentro do 6rgédo controlado (CORBARI et al., 2012). Porém,
apesar de nao existir uma estrutura de controle interna considerada ideal para todos
os tipos de organizacéo, existem fatores que poderdo contribuir para o desempenho

eficiente de um sistema de controle interno organizacional, séo eles:
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a) Apoio da Gestao e Comprometimento da Alta Administracao.

Castro (2008) afirma que ndo ha controle sem independéncia, e que devera
ser dada a atividade de controle, completa autonomia fiscalizatoria e instrutéria, pois
o 6rgdo central de controle interno de uma organizacdo nao atua contra o poder,
mas sim a favor dele. Portanto, pode-se atribuir a Alta Administracéo e a gestao do
orgao o dever de estarem comprometidas com o fortalecimento do controle interno
organizacional, e empenhadas em garantir autonomia e independéncia nas agdes e

procedimentos de controle desenvolvidos pela equipe de controle do 6rgéo.

b) Quadro de Servidores.

Ainda que o controle interno seja exercido dentro da prépria estrutura do
ente controlado, deve ser garantido a equipe de controle independéncia técnico-
funcional em observancia a um dos principios de controle, que garante aquele que
exerce as atividades de controle independéncia para que possa realizar suas
funcdes com a eficacia esperada (CORBARI et al., 2012).A preocupacédo é tamanha
sobre este aspecto, que atualmente tramita no Senado Federal a Proposta de
Emenda a Constituicdo (PEC) n° 45, de 2009, que objetiva inscrever no texto
constitucional regras sobre a organizagdo das atividades do sistema de controle
interno da administracdo publica, e destaca como uma de suas exigéncias que as
atividades do sistema de controle interno sejam executadas por servidores publicos
organizados em carreiras especificas, garantindo assim, a profissionalizacdo e maior
independéncia proporcionada pela sujeicdo ao regime impessoal e isonémico da
selecéo por concurso publico.

Portanto, o fortalecimento da independéncia técnico-funcional do controle
interno organizacional, poder4 ser resultado de uma determinacdo normativa
prevendo que a equipe de controle, seja formada por apenas por servidores efetivos
apOs cumprimento de estagio probatorio, ou seja, quando o ocupante da funcéo de
controlador gozar de condicdo de estabilidade no servico publico. Pois, dessa
maneira, estara resguardado contra possiveis perseguicdes e sujeicdes impostas
pelo chefe do ente ou poder controlado (CASTRO, 2008).
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c) Politica de Controle Interno.

O orgao controlado deve estabelecer uma politica especifica, através de
definicAo expressa com publicacdo prépria e amplamente divulgada, e em
atendimento com as normas aplicaveis, para que seja periodicamente revisada e
remanejada, quando for o caso (GUERRA, 2005). Logo, compreende-se que uma
politica de controle interno em uma organizacdo possibilita a definicdo prévia das
diretrizes de gestdo de riscos corporativos a partir de uma gestao de recursos
humanos, orcamentaria, financeira, de suprimento de bens e servi¢os, patrimonial,
operacional e controles da gestédo, baseadas as boas praticas internacionais sobre o
tema’*. Nesse sentido, foi possivel constatar no TJPA a auséncia de uma politica de
controle interno direcionada para a organizagao.

De outro modo, o Quadro 15 destacou as opinides dos entrevistados sobre
as medidas que foram efetivamente introduzidas pela gestdo 2013/2014 para a

estruturacdo do SCI e fortalecimento do controle neste Poder Judiciario.

Quadro 15- Medidas da gestdo 2013/2014 para a implanta¢do do SCI.

Servidores
Codificagéo .
Seletiva Depoimentos
Entrev. 1: [...] além da gestdo que “vestiu a camisa” no sentido de fortalecer a
estrutura do controle interno, os normativos especificos para a area de controle, os
treinamentos e capacitagdes dos servidores, foram as medidas mais visiveis.
Entrev. 2: [...] com a determinacdo do CNJ, promoveu-se a capacitacdo dos
servidores, bem como aumentou o namero de servidores lotados na SCI/TJPA.
Por fim, a Presidéncia do Tribunal normatizou a estrutura de controle interno.
Med'd?, mlaés Entrev. 3: [...] o desenvolvimento de metodologias de controle que possibilitaram a
per%zpst'gg a elaboracdo de normativos que apoiam o trabalho da SCI/TJPA, por exemplo, hoje

temos manuais, planos que facilitam e direcionam as ac¢fes de controle,

2013/2014 que principalmente no que se refere as atividades da Divisdo de Auditoria.

favoreceu a

implantacdo. | Entrev. 4: [...] foram necessarios normativos e portarias instituindo legalmente os
nacleos de controle interno e uma nova estrutura de controle interno.

Entrev. 5: [...] primordialmente o amadurecimento e a aceitacdo pelos servidores
gue o controle interno do TJPA esta para contribuir para a melhoria da gestao [...]
foi necesséario demonstrar através dos processos administrativos que vinham com
erros de conformidade ou de legalidade e dos resultados das auditorias a
necessidade de mudanca de cultura.

¥Como o Coso Il (Estrutura Integrada para Gerenciamento de Riscos Corporativos) e o IPPF (sigla
em inglés para Estrutura Internacional de Praticas Profissionais, aplicadas a auditoria interna), dentre
outras orientacdes.
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Entrev. 6: [...] primeiro houve uma estruturacdo em todos os setores dos nucleos
de controle interno, ja que a SCI/TJPA j& existia. Houve a expedicdo de portaria
pela Presidéncia do 6rgdo determinando as atribuicdes dos Nucleos de Controle
Interno. Varios treinamentos juntamente com a equipe da SCI/TJPA, além da
parceria entre SCI/TJPA e os Nlcleos com o apoio da Presidéncia.

Entrev. 7: [...] acho que independéncia e autonomia para a Divisdo de Auditoria. E,
principalmente confianca no trabalho da equipe de auditoria [...] Porque se vocé
tiver confianga e credibilidade no trabalho da auditoria vocé obviamente abre a
possibilidade de fazer todo sistema de controle interno trabalhar de uma forma
mais eficiente.

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

E dentre as acdes adotadas pela Administracdo do TJPA destacam-se em

ordem decrescente as de maior relevancia.

a) Normativos Especificos.

O TCU (2012) considera que para que as acdes de controle alcancem um
grau de confianca adequado, € imprescindivel que as atividades, procedimentos e
instrugdes estejam disciplinados e formalizados por meio de instrumentos eficazes
especificos emitidos por autoridade competente. Portanto, ndo gera maiores
complicacBes a afirmacdo de que um sistema de controle interno eficiente deve
estar amparado por uma legislacdo sélida que o possibilite atuar de maneira
transparente em todo o contexto do ente controlado (CASTRO, 2008). Logo, foi
possivel perceber que a partir de 2013 os servidores lotados nas unidades de
controle do TJPA, passaram a ter normativos que apoiam o trabalho desenvolvido
pela SCI/TIPA e NCI/TJPA, como por exemplo, a portaria que instituiu e determinou
a estrutura do sistema de controle interno™; a portaria que atribuiu & competéncia
dos NCI/TIPA'®; e a portaria que dispds sobre valores e procedimentos submetidos

aos NCI/TIPA"; manuais; planos e notas de orientacéo.

b) Capacitacdes e Treinamentos.

A Instrucdo Normativa n°® 01/SFC, de 06/04/2001 define como um dos
principios do controle interno administrativo a qualificacdo adequada, treinamento e

rodizio de fungdes (com vistas a reduzir a possibilidade de fraudes). A vista disso, a

Bportaria n° 4779/2013-GP/TJPA
®|dem 109.
Yportaria n° 5132/2013-GP/TJPA
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eficAcia dos controles internos estd diretamente relacionada com a competéncia,
com a formacao profissional e a integridade da equipe de controle. (TCU, 2012). O
TJPA, como parte das acdes de controle preventivo, promoveu em 2013/2014 acbes de
capacitacdo que objetivaram o melhor desempenho das atividades desenvolvidas pela

equipe de controle interno da SCI/TJPA, conforme demonstra o grafico 2.

Gréfico 2- Quantitativo das acdes de capacitacédo no biénio 2013/2014.

Seminario; 3

Congresso; 1

Forum; 1
Oficina de

Treinamento; 1

Capacitagao; 4

Fonte: SCI/TIPA

Embora qualificagdo e aperfeicoamento profissional tenham sido
considerados por alguns entrevistados como medidas inseridas pela gestdo para
estruturar o sistema de controle do TJPA, esta pesquisadora entende
diferentemente, em razdo de que a qualificacdo do servidor, e especialmente
aqueles lotados nas unidades de controle do 6rgdo, deve ser considerada como
acao que contribui para o fortalecimento do controle interno organizacional, e nao

como fator determinante para sua a estruturacao.

a) Apoio da Gestao.

A responsabilidade pelo controle é compartilhada por todos os integrantes
de uma organizacdo (CASTRO, 2008), dai a importancia de que a atuacdo da
equipe de controle seja independente dos anseios trazidos pela Presidéncia do
orgao a cada nova gestao iniciada. No entanto, é imperioso destacar que o apoio da
gestdo é importante para o controle interno, porém nao € indispensavel para sua
atuacao, desde gque a organizacao possua uma unidade central de controle que atue

com autonomia e independéncia esperada.
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b) Aumento do niumero de servidores.

Verificou-se de acordo com informacfes da Secretaria de Gestdo de Pessoas
do Tribunal (SGP/TJPA), que houve um acréscimo no quantitativo de pessoas
lotadas na SCI/TJPA em comparacdo a gestdo anterior e um decréscimo se

comparada com a gestao atual, conforme ilustra o Grafico 3.

Grafico 3- Quantitativo de pessoas lotadas na SCI/TIJPA

30
25
20
15 —
10 —
5 I
0 2011/2012 2013/2014 2015/2016
Pessoas lotadas na
SCI/TJPA: servidores
efetivos, cedidos e 14 24 16
comissionados; e estagiarios.

Fonte: SGP/TJPA

Assim, no biénio 2013/2014 a SCI/TJPA era constituida por 24 (vinte e
qguatro) pessoas, dentre as quais 6 (seis) servidores exclusivamente comissionados;
7 (sete) servidores efetivos do quadro de carreira originario do TJPA; 8 (oito)
servidores cedidos de 6rgaos externos; e 3 (trés) estagiarios. Nesse sentido, restou
verificado que o aumento de servidores qualificados na SCI/TJPA na gestédo
2013/2014 pode ter contribuido para um maior desempenho da equipe de controle
se comparado com o numero de manifestacbes emitidas no recorte temporal da
pesquisa (Grafico 1). Ndo obstante, o crescimento do numero de servidores e
estagiarios no biénio 2013/2014, é possivel verificar uma diminuicdo diante da

gestao atual do TJPA.

c) Dificuldades enfrentadas na implantacao do SCI.

Grande parte dos programas de mudanca fracassa em razéo da resisténcia
dos envolvidos (LUSSIER et al.,, 2010) — funcionarios em empresas privadas e
servidores em organizacdes publicas. Dentre indmeros motivos pelos quais as

pessoas resistem as mudancas destacam-se a incerteza, ansiedade da
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aprendizagem, interesse proprio, temor de perda e temor da perda do controle
(LUSSIER et al, 2010). Contudo, ndo € objeto desta pesquisa aprofundar na
classificacdo das causas que contribuem para a resisténcia a mudanca, mas apenas
identificar com base no Quadro 16, algumas das dificuldades enfrentadas pelos
servidores da SCI/TJPA e dos NCI/TIJPA quando da implantacdo da nova estrutura

de controle interno.

Quadro 16 - Aspecto Estrutural: Dificuldades enfrentadas na implantacéo do SCI.

Servidores

Codificacéo

Seletiva Depoimentos

Entrev. 1: [...] a principal dificuldade foi & resisténcia encontrada nos servidores que estédo
acostumados a uma determinada rotina [...] apontar erros nos processos administrativos, e
recomendar a correcdo, nem sempre é bem-quista, pois se tem erros é porque alguém
esta fazendo errado, e nem sempre esse servidor que esta errando assume com
tranquilidade que deve a partir daquele momento e por recomenda¢do de um 6rgdo de
controle interno, agir de maneira diferente.

Entrev. 2: [...] a dificuldade é que ninguém gosta de ser auditado, fiscalizado ou controlado
[...] o controle interno precisa de autonomia e independéncia para atuar [...] o 6rgdo de
controle interno ndo pode ter suas ag¢fes limitadas ou engessadas seja por servidor ou
pela Presidéncia do 6rgédo. A administragdo é imparcial, logo o Relatério de Auditoria ou
as recomendacdes emanadas pela SCI/TIJIPA devem ser considerados
independentemente de sentimentos pessoais de quem as recebe.

Entrev. 3: [...] no geral ndo tivemos dificuldades para a implantacdo do sistema de controle
interno organizacional.

Entrev. 4: [...] toda mudanga gera uma resisténcia, e, assim, tudo que for para controlar e
Dificuldade | Vigiar, para auditar gera uma resisténcia maior ainda nas pessoas, entdo acredito que a
dificuldade tenha sido muito grande nesse sentido de “ha, vao esta vigiando nossas

enfrentada o e I » =

pela gestao acoes”, “ha, vao estd vigiando o meu trabalho”, mas voltado para esse foco, e néo

2013/2014 resisténcia no sentido de os servidores intervirem ou boicotarem o trabalho seja da
na Secretaria, seja do nucleo de controle interno.

implantacdo. | Entrev. 5: [...] a maior dificuldade é exatamente implantar a cultura de controle. Cabe a
Presidéncia fazer os servidores compreenderem o que é controle interno, como ele se
desenvolve, como ele atua, e que todas as unidades devem desenvolver suas ac¢des de
controle [...] nesse ponto tenho davidas se a area administrativa do TJPA, que chamamos
area meio, realmente internalizou o que é controle interno.

Entrev. 6: [...] a principal dificuldade foi & mudanca de pensamento nos proprios servidores
que foram designados para os nucleos de controle interno. Outra dificuldade é que a
comunicacao entre a SCI/TIJPA e os Nucleos de Controle Interno ocorreu efetivamente
guando da implantagdo do sistema, apds a estruturagdo dos nucleos percebemos um
distanciamento da SCI/TJPA, ndo contamos mais com 0 mesmo apoio que inicialmente
tinhamos.

Entrev. 7: [...] a dificuldade é que o controle interno historicamente é visto como mero
“atirador de pedras”, entdo ainda hoje ha uma resisténcia [...] existe vaidade, a pessoa néo
quer ser questionada, como se a gente tivesse jogando em “times diferentes”, e na
verdade o controle interno “joga com a mesma camisa”, a camisa do Tribunal de Justica,
somos da mesma casa, trabalhamos juntos com o mesmo objetivo, sé que infelizmente a
resisténcia ao controle existia e existe ainda.

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).
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Ainda de acordo com o Quadro 16, foi possivel perceber que a nova
estrutura de controle ndo foi prontamente aceita por parte dos servidores do TJPA,
conforme realcou o entrevistado 1, que afirmou, inclusive, ser verificada certa
irritacdo nos membros das unidades administrativas quando membros da equipe da
SCI/TIJPA chegavam nas divisbes para desenvolver alguma acdo de controle
(recomendacéo, solicitagcdo, orientacdo). Ainda nesse contexto, foi observado que
nem a Alta Administracdo e nem os servidores integrantes dos niveis operacionais e
taticos gostam de ser auditados, fiscalizados ou controlados.

No entanto, independente de raz0es pessoais, todos devem estar
submetidos aos ditames da lei, e o 6rgdo de controle interno ndo podera sofrer
ingeréncias internas de quem quer gque seja (CASTRO, 2008). Portanto, é
importante destacar sobre este aspecto, que em uma organizacdo publica a
mudanca de compreensao sobre a importancia do controle interno deve ser um
movimento continuo da Alta Administracdo. Investir em ac¢des de controle prévio e
concomitante, e fomentar entre os servidores medidas de carater orientativo e
pedagogico quanto as acdes de controle do 6rgdo, sdo medidas que poderao
contribuir para a diminuicdo da resisténcia dos servidores frente ao papel
desenvolvido pelo érgao de controle.

Outra constatacdo foi a resisténcia dos servidores diante da dificuldade de
compreensao da nova estrutura de controle. Compreende-se que toda mudanca
gera um desconforto para aqueles acostumados como uma rotina organizacional,
porém Lussier et al.,, (2010) afirma que a implementacdo de qualquer mudanca
organizacional deve vir apoiada a um bom planejamento, que demonstre objetivos
claros e objetivos, de maneira que todos saibam exatamente em que consiste a
mudanca e como ela os afetara.

Com relagdo aos avancos obtidos na gestao a partir da implantagéo do SCI, o
Quadro 17 destacou possiveis avancos obtidos na gestdo do TJPA, apls a

estruturacdo do sistema de controle interno.
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Quadro 17 - Aspecto Estrutural: Avancos obtidos na gestéo a partir da implantacéo do SCI.

Servidores

Codificacéo
Seletiva

Depoimentos

Avanco
p6s-SCl

Entrev. 1: [...] uma melhor instru¢éo dos processos administrativos [...] Assim, antes da
SCI/TIPA recomendar ajustes nos processos, 0s nlcleos de controle interno ja
sinalizavam a necessidade de corre¢Bes nos autos, reduzindo o tempo dos tramites
administrativos.

Entrev. 2: [...] percebo uma preocupagdo maior na qualidade do processo
administrativo. E quando os servidores tém duvidas, ou procuram a SCI/TJPA ou os
nucleos, pois sabem que se o processo nao estiver adequado ira parar os nos nucleos
ou na Secretaria.

Entrev. 3: [...] A melhoria da qualidade dos relatérios de auditoria, consequéncia das
capacitacdes oferecerias aos servidores.

Entrev. 4: [...] ndo acho que houve melhorias nas qualidades dos processos. Acho que
houve um desmembramento em nucleos de controle interno, sendo que uns nudcleos
trabalham e outros ndo trabalham; a andlise feita por um integrante de um dado nucleo
€ correta e efetiva, sendo que a realizada por outro integrante do mesmo nucleo ou de
outro ndo é correta e efetiva, porque um integrante tem autonomia (servidor efetivo),
enquanto que outro integrante ndo tem autonomia, pois € comissionado e ndo tem
liberdade para expressar sua verdadeira opinido, e tem receio de ser exonerado. Deve
existir um controle interno independente e autbnomo. Nao adianta dizer que controle
interno é auténomo e dos 15 servidores que estéo lotados 14, a maioria é de cedido ou
€ comissionado.

Entrev. 5: [...] a auditoria tem um sistema exclusivo para essa area, que possibilita
acompanhar toda a fase da auditoria. Temos um sistema de monitoramento de
auditorias; temos manuais que dao suporte a nossa atuacao.

Entrev. 6: [...] antes dos nacleos de controle interno as atividades dos servidores nas
unidades administrativas ndo eram padronizadas. N&o tinhamos manual de rotina. Nao
tinhamos uma regulamentacdo da rotina administrativa. Hoje temos manuais, planos,
entre outras ferramentas que apoiam a nossa atividade.

Entrev. 7: [...] percebo otimizagdo dos gastos, por exemplo, a gente tem feito
monitoramento que ndo se fazia, a gente tem feito um monitoramento no gasto de
combustivel, consumo préprio de pneus, pecas dos carros, entdo, assim, isso vai
reduzindo as despesas, e vai reduzindo os gastos com o dinheiro publico.

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

E de maneira geral, foi possivel observar que os avancos ocorridos na

gestdo concentraram-se em nivel de processo administrativo; de auditoria; e de

regulamentos especificos de controle interno.

a) Processos Administrativos.

A melhoria na instrucdo dos processos atraveés de uma adequagcdo no

tramite administrativo pode ser atribuida a descentralizagcdo em nucleos de controle
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interno. Castro (2008) destaca que grande numero de processos e procedimento
dentro de uma organizacdo publica faz com que o 6rgado central de controle possua
um expressivo volume de trabalho e, na maioria das vezes, estrutura fisica e de
pessoal insuficientes para entender tal demanda. O autor defende que a
descentralizagéo das atribuicdes do sistema de controle serve como ordenadora do
procedimento de controle e possibilita uma quantificacdo das a¢Ges de controle no
orgao. Dessa maneira, no TJPA ante a nova estrutura de controle, 0os processos
tramitavam inUmeras vezes pelas inUmeras divisdes, seguindo geralmente por dois
caminhos: 0 primeiro ocorria quando o0 processo chegava para analise de
conformidade da SCI/TJPA, e tinha que retornar a unidade administrativa de origem
para atendimento das recomendacdes assinaladas pelo 6rgdo central de controle.
Neste momento os procedimentos tornavam-se mais morosos, pois deveria ser
refeito algum ato ou até mesmo a totalidade de uma fase administrativa; o segundo
ocorria quando diante de um vicio insanavel, o processo tinha que ser refeito desde
0 inicio. Assim, ap0s a implantacdo da estrutura de controle, os NCI/TIJPA
(integrantes das unidades administrativas) sinalizavam previamente nos autos as
medidas necessérias para a correta adequacdo processual, reduzindo, dessa
maneira, o tempo dos tramites administrativos e elevando a qualidade em todo
procedimento, uma vez que 0 mesmo processo era analisado por mais de uma

esfera de controle.
b) Auditoria

Destaca-se que a auditoria interna foi um dos aspectos mais enfatizados na
Meta n° 16/2013, considerando que o CNJ atribuiu 3 (trés) dos 17 requisitos da meta
para o fortalecimento das a¢des de auditoria nos 6rgaos do Poder Judiciario. O que
contribuiu, sobremaneira, para que o TJPA buscasse desenvolver medidas para
robustecer esta area. O entrevistado 7 exemplificou como avango obtido & melhoria
na otimizacdo dos gastos de combustivel e monitoramento de pecas em veiculos
automotivos de propriedade do TJPA. Sobre este apontamento, € importante
ressaltar, que a otimizacdo dos gastos no setor de transporte do TJPA foi
consequéncia das 17 (dezessete) recomendacdes advindas do resultado da
Auditoria Operacional de Transporte n° 011/2013 realizada pela SCI/TJPA a unidade

responsavel pelo servico. Assim sendo, para que o trabalho de auditoria interna
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possa alcancar os objetivos previamente planejados, de maneira a adicionar valor a
organizagdo, é fundamental que os servidores atuantes nesta area possuam
proficiéncia para a aplicacdo correta das normas de auditoria (PARDINI, 2013).
Nesse contexto, a melhoria da qualidade do trabalho da unidade de auditoria interna
do TJPA, pode ser atribuida as a¢fes de capacitacdo promovidas ao longo do biénio
2013/2014, bem como em razdo do desenvolvimento de infraestrutura tecnoldgica

para apoiar as acoes deste setor.

¢) Regulamentos especificos de controle interno.

7

Inicialmente é relevante enfatizar que 0s manuais sdo documentos
elaborados pela organizacdo com o proposito de uniformizar os procedimentos que
devem ser observados nas diversas areas de atividade (CURY, 2007). Dessa
maneira, 0 processo de manualizacdo consiste em elaborar toda a documentacgéo
(manuais, planos, normativos, notas de orienta¢do) relacionada ao funcionamento
de uma instituicdo ou de partes dela, como forma de potencializar 0os recursos,
racionalizar a produtividade e otimizar a prestacdo de servi¢cos aos jurisdicionados. A
manualizacdo possibilita clara exposicdo dos procedimentos internos, através de
praticas uniformes, normatizacdo e eficiéncia dos atos, além de prevenir a
ocorréncia de erros e desperdicios (CORBARI et al., 2012). No que tange ao TJPA,
foi constatado que a SCI/TJPA disponibilizou documentos especificos para subsidiar
as atividades de controle no 6rgao, com o fim de dar suporte aos servidores daquilo
gue deveria ser feito com o que realmente estava sendo realizado. No que se refere
a éarea de controle no TJPA, a padronizacdo de rotinas e procedimentos
administrativos no biénio 2013/2014, representou uma atitude inovadora na
organizacdo. Destaca-se no quadro 18 o quantitativo de documentos especificos de

controle expedidos pela SCI/TJPA:

Quadro 18: Quantitativo de documentos especificos de controle interno no biénio 2013/2014.

Documentos Quantitativo Denominacédo

Manual de Auditoria Interna do TJPA;

Manual de Procedimento de Monitoramento de
Auditorias;

Manual do Sistema de Auditoria Interna-AUDI;
Manual de Procedimentos para a Elaboracdo de
Normativos Técnicos e Administrativos;

Manual de Controle Internos do TJPA.

Manuais 5
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Plano de Auditoria Interna de Longo Prazo (PALP);
Plano Anual de Atividade de Auditoria Interna
(PAAAI/2013);
Plano Anual de Atividade de Auditoria Interna
(PAAAI/2014);
Planos 8 Plano Anual de Atividade de Auditoria Interna

(PAAAI/2015);
Plano Anual de Fiscalizacdo de Obras e Servicos
de Engenharia da SCI/2014;
Plano Anual de Fiscalizacdo de Obras e Servicos
de Engenharia da SCI/2015;
Plano Anual de Capacitacdo da SCI/TIJPA/2014;
Plano de Comunicacéo da SCI/TJPA.

Notas de Orientagéo 12 Ver quadro 2.

Fonte: SCI/TIPA

Porém, néo é suficiente que a Administragcdo somente ofereca documentos de
consulta aos seus integrantes, além disso, devera orientar e estimular entre os
servidores tanto a acdo de consultar os manuais ja elaborados, quanto sensibiliza-
los da importancia institucional da normatizacdo de suas proprias atividades e
procedimentos. Sob este aspecto, enfatiza-se a importancia das préaticas de gestédo
de conhecimento. A partir do momento em que a informacao adquire um significado
em funcdo de uma determinada realidade, ela passa a ser entendida como
conhecimento (SOUSA, 2002). Oliveira (2001, p. 22) afirma que “a criagdo do
conhecimento organizacional é definida como a capacidade de a empresa criar novo
conhecimento, difundi-lo na organizacdo como um todo e incorpora-lo a produtos,
servicos e sistemas”. Assim, a criagdo do conhecimento, a sua divulgacdo e
compartilhamento em uma organizacdo, é responsabilidade de todos, mas,
sobretudo, caberd principalmente aqueles que possuem o papel de gestores e
chefes, fomentar entre os servidores a busca pelo conhecimento continuo.

Diferentemente do que foi verificado nos outros depoimentos, o entrevistado 4
afirmou que ndo visualizou melhorias na instru¢cdo dos processos administrativos,
pois apesar da descentralizacdo em ndcleos de controle interno, existem
divergéncias técnicas de analise dos processos por integrantes de um mesmo
ndcleo de controle interno. Com relacdo as analises técnicas dispares entre
integrantes de um mesmo nucleo de controle interno, compreende-se que dois
fatores podem contribuir para tal desigualdade: O primeiro refere-se a diferenca de
conhecimento técnico entre membros de um mesmo NCI/TIJPA, que poderia ser

minimizado pelo estabelecimento de reunides periddicas entre os integrantes do
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mesmo nucleo de controle, entre os integrantes dos 4 (quatro) NCI/TJPA e entre 0s
integrantes dos nucleos de controle interno com a SCI/TJPA, com o objetivo de
alinhar o entendimento sobre os casos concretos, dirimir duvidas, e realizar
atualizacdes sobre as matérias de maior repercussdo administrativa. Enquanto que
0 segundo fator é consoante a rotatividade de servidores e a redugdo da memaria
organizacional de controle. Considerando que a unidade de controle interno do TIPA
€ composta por servidores efeitos, cedidos e comissionados, é fato que a cada nova
gestao, ocorrem términos de cesséo dos cedidos e exoneracdes dos exclusivamente
comissionados. Dessa maneira, a exemplo do ocorrido na SCI/TJPA, dos 24
servidores lotados no 6rgdo central de controle do TJPA em 2013/2014, 3 (trés)
foram exonerados; 2 (dois) foi encerrada a cessao; 1 (um) foi relotado em outra
unidade administrativa, quando do inicio da nova gestdo. Logo, entende-se que
apesar do investimento realizado nas acdes de capacitacdo, aproximadamente 25%
dos servidores (efetivo, cedidos e comissionados), que foram capacitados para atuar
como agentes de controle no 6rgdo, ndo se encontram mais na SCI/TJPA. E tal
cenario foi verificado em todos os nucleos de controle interno.

Portanto, a perda de memdria institucional na area controle interno no TIPA
podera ser combatida a partir do desenvolvimento de uma gestdo sistematica do
capital humano. Assegurar que as competéncias ndo se esvaiam quando
colaboradores deixam seus postos na organizacdo, por meio de reciclagem,
compartilhamento de experiéncias e divulgacdo de conhecimento, possibilita que
organizacdo diminuia a dependéncia de pessoas-chave para a continuidade dos
projetos bem-sucedidos (MENEZES, 2006).

5.1.1.2 Discussao acerca do Fator Humano do SCI do TJPA

O capital humano € o elemento que produz inovacdo e proporciona o
crescimento organizacional, constituindo-se como o principal gerador de
informacdes e conhecimento da organizacdo (MENEZES, 2006). A vista disso, e em
complemento a estrutura objetiva do sistema de controle interno, soma-se a
necessidade da estruturacdo subjetiva desse sistema, sob pena de reduzir o
controle a apenas uma produgdo teorica, sem nenhuma efetividade pratica
(CASTRO, 2008). Embora existam inumeros requisitos estruturais subjetivos para a

formacdo de um sistema de controle interno, esta pesquisa, optou em analisar
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apenas a compreensao dos servidores das unidades de controle interno, sob dois
enfoques, quais sejam: a) capacitacao, pois dentre os 17 (dezessete) requisitos
previstos na Meta n°® 16-2013, 3 (trés) referiram-se a gestao de recursos humanos, e
dentre esses, 2 (dois) sdo especificos para as acdes de capacitacdo; b) cultura de
controle, porque ndo basta apenas que a organizagdo possua uma estrutura de
controle formalmente constituida, muito além disso, deve possibilitar meios para que
0s servidores compreendam a importancia do controle, aprendam a estabelecer
mecanismos de controle para gerenciar os riscos envolvidos em suas atividades,
principalmente naquelas consideradas é&reas criticas para a performance
organizacional e da governanca, entre outras medidas. Desse modo, serd possivel
avaliar ou medir se aquela organizacdo consolidou em sua rotina a reunidao de
habitos, estabelecidos através de normas, valores, atitudes e expectativas
compartilhadas por todos os membros da organizagdo (CHIAVENATO, 2010).
Somente assim sera possivel afirmar a existéncia de uma cultura de controle. Por
consequéncia, avaliou-se este requisito, com o objetivo de demonstrar a
compreensao dos servidores do TJPA atinente ao conceito e aspectos que

envolvem a cultura de controle em uma entidade publica.

a) Capacitacdo

O Conselho Nacional de Justica, na Resolucdo n° 126, de 22/02/2011,
pontuou em seu artigo 8° que a formacédo dos servidores tera carater permanente,
desde o0 seu ingresso no servico publico e ao longo de sua vida funcional. E
especificamente com relacdo as unidades de controle interno, o CNJ através do
julgamento da 1812 Sessdo Ordinaria determinou que a administracao superior dos
orgaos integrantes do Poder Judiciario encaminhassem até 30 de outubro de cada
ano, plano de capacitacdo para o ano seguinte, de maneira que a totalidade dos
servidores da unidade fosse permanentemente capacitada em eventos internos e
externo. No que tange ao TJPA, e com base nos depoimentos do quadro 12, foi
possivel observar que a capacitacdo na area de controle interno foi um movimento
iniciado em 2013, e teve como objetivo central qualificar continuadamente os
servidores integrantes da SCI/TJPA e NCI/TJPA, possibiltando aos mesmos a
execucdo de suas funcbes de forma padronizada e alinhada com as exigéncias da

legislacéo e em conformidade com as determinacdes do Conselho Nacional de Justica.
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Assim, verificou-se que para que ocorra o aprimoramento do sistema de controle interno
organizacional, faz-se necessario, entre outras medidas, que seja oportunizada aos
servidores da area de controle interno a continua capacitacdo, de acordo com as

informacdes do Quadro 19:

Quadro 19- Aspectos Humanos: Capacitagédo

Servidores

Codificacéo

Seletiva Depoimentos

Entrev. 1: [...] a gestdo tem um papel fundamental na capacitacdo dos servidores [...] a
gestdo 2013/2014 foi a responsavel por incentivar o maior nimero de capacitacdo aos
servidores que atuam na SCI/TJ e nos nucleos de controle interno.

Entrev. 2: [...] a capacitacdo foi realizada principalmente em razdo da Meta 16 em
2013/2014 [...] Porém, a capacitacéo deve ser continua. Todo o servidor deve passar por
uma capacitagdo pelo menos uma vez ao ano. Mas, infelizmente ndo € isso que vemos.

Entrev. 3: [...] as capacitagfes realizadas no biénio 2013/2014 foram fundamentais para o
aperfeicoamento dos trabalhos apresentados pela &rea de controle interno do Tribunal.

Entrev. 4: [...] a capacitagcdo independente de ser controle interno ou ndo deve abranger
todos os servidores para que possam continuar se aperfeicoando. Isso ndo acontece no
Tribunal. Poucos servidores tém direito a capacitacao.

Capacitacao | ntrev. 5: [...] o TIPA por determinac&o do CNJ promoveu diversas capacitacdes no biénio
passado que foram importantes para que o0 nosso trabalho hoje fosse mais bem
desenvolvido. S0 espero que a capacitagdo no TJPA ndo tenha sido apenas um
movimento isolado da gestdo passada, mas que seja promovida por todos os Presidentes
gue estiverem a frente do érgéo.

Entrev. 6: [...] a capacitagdo é fundamental. Quando da implantacdo dos nucleos,
recebemos varios treinamentos com profissionais renomados na &rea de controle interno,
porém a capacitacdo tem que ser continua em parceria com a SCI/TJPA, para que 0s
servidores estejam atualizados nos nicleos de controle interno.

Entrev. 7: [...] houve um bom fortalecimento dessa parte de capacitagdo dos servidores [...]
as pessoas que trabalham com controle interno precisam constantemente estd se
atualizando, de acordo com os novos posicionamentos dos Tribunais Superiores, dos
6rgéos externos em geral [...]

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

a) Cultura de Controle

7

Considerando que a cultura de uma organizacdo ndo é estatica e
permanente, compreende-se que a Unica maneira viavel de mudar uma organizagao
€ mudar a sua cultura, isto é, os sistemas de relacionamentos dentro dos quais as
pessoas vivem e trabalham (CHIAVENATO, 2003). Atinente ao controle interno
organizacional, e de acordo com os principios exarados pelo Comité de Supervisao

Bancaria da Basiléia (1998) a cultura do controle interno deve ser disseminada pela
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Alta Administracdo e pelo nivel gerencial superior do 6rgdo, com objetivo de
demonstrar a todos os funcionarios a importancia dos controles internos. Assim
sendo, os diversos niveis hierarquicos em uma organizacdo precisam entender o
seu papel no processo de controle interno e estar completamente engajados neles.
Com relacdo ao TJPA, percebe-se, de maneira geral, que as respostas
verificadas no Quadro 20 foram contraditorias, pois uma parcela dos entrevistados
afirmou que foi estabelecida uma cultura de controle no érgdo, enquanto que a outra
asseverou que apesar dos avangos perceptiveis na gestdo, a cultura de controle
ainda nao foi disseminada na instituicdo. Apenas um entrevistado afirmou que a

cultura de controle estd em desenvolvimento neste Poder Judiciario.

Quadro 20- Aspectos Humanos: Cultura de Controle

Servidores

Codificacéo

Seletiva Depoimentos

Entrev. 1: [...] criou-se uma cultura de controle no TIPA, mas acredito que ainda ha muito
a avancar, nés estamos no inicio, estda caminhando, se houver uma gestdo que “vista a
camisa” da cultura do controle nés podemos caminhar mais rapido.

Entrev. 2: [...] eu acho que ainda ndo, apesar de alguns progressos ja verificados,
lamentavel perceber que tem gestdo que somos mais valorizados e outras que somos
guase que desconsiderados [...] Entdo, entendo que ainda ndo ha uma cultura de controle
no TJPA, principalmente porque a cultura de controle ainda néo foi internalizada pela
prépria presidéncia do d6rgéo.

Entrev. 3: [...] criou-se uma cultura de controle [...] todas as areas do Tribunal estdo mais
preocupadas com a questdo do controle interno, inclusive revisando sob alguns aspectos
os procedimentos operacionais das areas, no sentido de melhoras os controles internos
dentro das unidades administrativas.

Cultura de | Entrev. 4: [...] ndo foi criada uma cultura de controle, e nem sera criada tdo cedo, se ndo

Controle |houver uma mudanca do entendimento da organizacéo a respeito do controle interno [...] a
autoridade maxima do Tribunal ndo tem um perfil administrativo, logo ndo entende a
importancia do controle.

Entrev. 5: [...] a cultura foi criada e € bem aceita, agora é logico que como tudo, pode
avancar mais. O que falta agora é essa cultura ser colocada em pauta pela SCI e
Presidéncia perante os servidores como um todo, através de cursos, palestras, workshop,
e ndo permitir que os avanc¢os alcancados até o presente momento, adormegam, e se
tornem inutilizaveis na rotina administrativa.

Entrev. 6: [...] criou-se uma cultura no TJPA [..] pelo menos falo com relagdo aos
servidores ligados ao nicleo na unidade administrativa que eu atuei.

Entrev. 7: [...] acredito que ainda esta sendo implantada [...Jainda h4 uma certa resisténcia,
mas os servidores estdo se adaptando a essa nova sistematica de controle, a esse
fortalecimento do sistema de controle interno, entdo, assim, ainda estd em fase de
desenvolvimento.

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).
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Faz-se oportuno realcar que segundo Hall (2009, p. 80) a “cultura possui trés
caracteristicas: ela ndo € inata, e sim aprendida; suas distintas facetas estéo inter-
relacionadas; ela é compartiihada e de fato determina os limites dos distintos
grupos”. Sendo assim, a cultura organizacional seria um conjunto de modos de
pensar e de agir, aprendidos e partilhados por uma pluralidade de pessoas (PIRES;
MACEDO, 2006). Outro fator que merece destaque é que a cultura organizacional
demanda tempo para ser incorporada na organizacdo. Sobre esta questdo
Chiavenato (2010, p.139) destaca que a cultura “é construida ao longo do tempo e
passa a impregnar todas as préticas, constituindo um complexo de representacdes
mentais e um sistema coerente de significados que une todos os membros em torno
dos mesmos objetivos e dos mesmos modos de agir’. Segundo o autor a cultura
serve de elo entre o presente e passado e contribui para a permanéncia e a coesao
da organizacdo. Logo, compreende-se que a cultura € aprendida, transmitida e
partilhada entre os membros da organizacgao.

Dessa maneira, e com base no que foi observado (Quadro 20), é possivel
concluir que a cultura de controle no TJPA ainda se encontra em estagio
embrionéario, compreendida apenas por uma parte dos membros que a compdem.
Portanto, acredita-se que um dos fatores que contribui para a perpetuagao da cultura
de controle em uma organizacdo € quando o interesse e comprometimento partem
das instancias superiores (niveis taticos e estratégicos) do organismo publico,
possibilitando a incorporacédo efetiva da cultura no 6rgdo e estabelecendo meios

para que seja praticada por todo corpo funcional de uma entidade publica.

5.1.1.3 Discusséo acerca do Fator Operacional do SCI do TJPA

Para que o controle interno organizacional alcance a eficiéncia operacional, é
fundamental que a Administracao provenha 0s meios necessarios ao direcionamento
das atividades, de maneira a obter entendimento, aplicacdo e acdo tempestiva e
uniforme dos procedimentos administrativos (ATTIE, 2010). Assim, Silva et al. (2002)
destacam que o fator operacional esta ligado aos meios pelos quais a organizacao
procura atingir os seus objetivos, com o melhor aproveitamento possivel dos
recursos, no sentido de maximizagcado dos resultados. Os autores ressaltam ainda
que os indicadores devem refletir esforgos organizacionais no sentido de buscar a

padronizacdo de processos, formalizacdo de procedimentos, ado¢do de programas
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que elevem a velocidade de execucdo das atividades e reducédo de erros, de
coordenacdo e no manuseio de ferramentas e materiais para minimizar custos e
despesas. Diante disso, faz-se importante enaltecer a utilizagdo de benchmarking no
cenario organizacional. Carlini Junior et al. (2004) enfatizam que as praticas de
benchmarking sdo necessarias para que as organizacbes elevem o0 seu
desempenho, através da eliminacdo do processo de aprendizagem na base da
tentativa e erro. Assim, o benchmarking sugere um processo estruturado de
identificacdo daquilo que deve ser melhorado no contexto organizacional,
constituindo-se como um processo de investigacdo de oportunidades, de melhoria
interna e de aprendizagem continua (WAQUED, 2002).

De acordo com o Quadro 21 foi possivel observar que das iniciativas do
TJPA na area de controle interno, o Sistema de Auditoria Interna (AUDI) foi
considerado como benchmarking para fins de exportacdo e utilizacdo por outros

Tribunais do Brasil.

Quadro 21- Aspectos Operacionais - Benchmarking

Servidores

Codificagéo

Seletiva Depoimentos

Entrev. 1: [...] destaco o desenvolvimento do Sistema AUDI pela SCI/TJPA e
SI/TJPA, pioneiro no Brasil, € uma ferramenta digital que auxilia o trabalho da
equipe de auditoria.

Entrev. 2: [...] acredito que tenha sido o sistema informatizado de auditoria. Algo
inovador e positivo que deve ser aprimorado e disponibilizado para a
Administracédo Publica.

Entrev. 3: [...] o sistema AUDI e o sistema de monitoramento de auditorias sao
ferramentas desenvolvidas no TJPA, mas que podem ser disponibilizadas a outros
Tribunais.

_ Entrev. 4: [...] o que me chamou atencdo no biénio 2013/2014 e que deveria ser
Benchmarking | mantido no TIPA e adotado por outros Tribunais € o incentivo a capacitacéo dos
servidores.

Entrev. 5: [...] acredito que tenha sido o sistema informatizado de auditoria.
Sistema Audi.

Entrev. 6: [...] o sistema AUDI, idealizado e elaborado pela SCI/TJPA, mas
desenvolvido pela SI/TJPA, foi fundamental para o maior controle e gerenciamento
das auditorias.

Entrev. 7: [...] Sistema AUDI, desenvolvido pela Secretaria de Controle Interno em parceria
com a Secretaria de Informatica do TJPA [...] criado para melhorar e otimizar o trabalho da
equipe de auditoria, e que tem sido procurado por outros Tribunais tanto por Tribunais,
entdo eu acho que é um exemplar de uma atuagdo bem-sucedida daqui do Tribunal.

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).
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Desse modo, o sistema AUDI € um modelo inédito de auditagem, que auxilia
o auditor em suas atividades, abrangendo todas as fases do procedimento de
auditoria, produzindo como resultado principal o Relatorio de Auditoria em formato
padronizado. O sistema foi apresentado, em 2014, durante reunido técnica de
trabalho no Conselho Nacional de Justica (CNJ), que recomendou o software como
uma das boas praticas da Justica a ser adotada em todo o Brasil. De acordo com o
TJPA, cinco instituicdes, sendo trés do Para e duas de outros Estados, receberam o
software com o AUDI, resultado dos acordos de cooperacédo técnica firmados entre o
TJPA e os 6rgdos interessados para a cessao da tecnologia. O Ministério Publico do
Pard (MPPA), o Tribunal de Contas do Estado do Para (TCE-PA), o Tribunal
Regional Eleitoral do Para (TRE-PA), o Tribunal de Justica do Tocantins (TJ-TO) e 0
Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido (TRT-21), em Natal (RN), ja utilizam o
programa desenvolvido pelas Secretarias de Controle Interno e Informética do
TJPA'.0 programa de informética foi desenvolvido em 2014 apés o Parecer n°
2/2013 do SCI/Presi/CNJ, que determinou a execucdo de varias providéncias a
cargo da Unidade de Controle Interno dos Tribunais brasileiros, no tépico que
corresponde as “Agbes de fortalecimento dos 6rgdos de controle interno”, e de
acordo com a Resolugdo CNJ n°® 171/2013 e com as normas de auditoria (NAT) do
Tribunal de Contas da Unido (TCU). Assim, observou-se que a partir do
desenvolvimento de uma ferramenta tecnoldgica da informacédo, o TJPA possibilitou
o aperfeicoamento do processo de auditoria, que passou a ser realizado dentro de
uma plataforma tecnolégica. Com o Sistema Audi os papéis de trabalho da unidade
de auditoria passaram a ser armazenados na plataforma tecnoldgica, enquanto que
as consultas, as andlises de documentos e a elaboracdo do relatério de auditoria

passaram a ser realizados através de midia digital.

5.1.2 Sintese dos resultados das entrevistas.

Diante do apresentado, ndo se pode negar que as entrevistas analisadas
acima apresentaram uma pioneira e rica discussao sobre a importancia do controle
interno, como elemento estratégico para o fortalecimento da governanca

organizacional, abrindo caminhos de pesquisa, questionando o senso comum e

'8 Disponivel em: <http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/204692-Forum-de-
Boas-Praticas-apresentara-Audi.xhtm|>. Acesso em: 10 jul. 2016.



http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/204692-Forum-de-Boas-Praticas-apresentara-Audi.xhtml
http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/204692-Forum-de-Boas-Praticas-apresentara-Audi.xhtml
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mostrando, acima de tudo, como o controle interno e a governanga sao conceitos
entrelacados e que costumam se relacionar a diversos temas caros a pesquisa da
vida das organizacdes publicas.

Nesse contexto, faz-se importante apresentar uma sintese dos resultados
encontrados a partir da analise de contetdo no que se refere a implantacdo do
sistema de controle interno do TJPA, considerando os fatores estruturais, humanos
e operacionais, e de acordo com 0s requisitos previstos na Meta 16-2013 do CNJ.

E como forma de ilustrar os resultados obtidos, sera apresentado ao final de
cada sintese um quadro que demonstra as unidades de registro de maior relevancia
para os entrevistados, correspondentes a cada codigo central, e ordenadas com
base na conversao quantificavel.

Atinente ao fator estrutural depreendeu-se no caso especifico do TIPA, que a
estruturagdo do sistema de controle interno foi impulsionada primordialmente por
presséo externa advinda do Conselho Nacional de Justica a partir do langamento da
Meta n° 16/2013, e ndo de um movimento interno da gestdo ou da Presidéncia do
orgao. Dentre as medidas introduzidas pela gestdo 2013/2014 que garantiram o
desenvolvimento da nova estrutura de controle, restou evidenciada as consideradas
mais importantes pelos servidores do 6rgdo, quais sejam: o estabelecimento de
normativos especificos para a area de controle; as capacitacfes e treinamentos
disponibilizados aos servidores da SCI/TJPA e Nucleos de Controle Interno.

Ainda diante do fator estrutural, foi observado que a nova estrutura de
controle do TJPA n&o foi prontamente aceita por parte dos servidores,
primordialmente por duas razdes: a) dificuldade de compreensdo sobre a
importancia da descentralizacdo das atribuicbes do sistema de controle interno
consolidada na figura dos Nucleos de Controle Interno; e b) resisténcias (por
vaidade; receio do novo; sentimento de fiscalizacdo e monitoramento) verificadas
tanto na Alta Administracdo como entre os servidores com relacdo as acbes de
controle desenvolvidas pela SCI/TJPA e pelos NCI/TJPA. Por outro lado, e sob uma
analise positiva do sistema de controle interno, foram observados também possiveis
avangos na gestdo que se concentraram basicamente em nivel de processo
administrativo; de auditoria; e de regulamentos especificos de controle interno.

Igualmente, o estudo contribuiu para conhecer sobre o que é importante em
um sistema de controle interno na visdo daqueles que possuem em sua rotina

administrativa a responsabilidade de garantir a eficiéncia das acdes de controle no



100

TJPA. Ressalta-se, porém, que as medidas indicadas ndo forma necessariamente

introduzidas pela gestdo 2013/2014. Assim, 0s servidores destacaram como

medidas fundamentais para a implantacdo ou o fortalecimento da area de controle

em uma organizacao o apoio da gestédo; a autonomia e independéncia na atuagao

da equipe de controle para que nao sofra ingeréncias que possam comprometer a

imparcialidade das ac¢des de controle; a constituicdo da equipe de controle interno

formada apenas por servidores efetivos ap0s cumprimento de estagio probatorio,

conforme depreendeu-se do Quadro 22:

Quadro 22: Fator Estrutural: resultado da andlise de contelido.

processual.

Cdodigo Central |Codificacédo Seletiva C. Q. | Unidade de Registro Unidadade de Contexto
4 NI o TIPA somente estruturou o
SCI por determinacao do CNJ.
a propria CF que apontou a
. necessidade de fortalecimento
Fator Qetelrmltnarlte 3 Cr/88 dos controles internos [...] a CF
para a iImplantagao. foi o grande norte.
Fortalecer as acdes reconhecimento pela
3 de controle da area Presidéncia do Tribunal que a
administrativa do area de controle interno estava
TIPA muito carente em Varios pontos
. ~ 0 apoio da gestéo é
3 Apoio da gestéao fundamental
Autonomia e e pr|n0|paAIm<.ente a.utonom.la e
. P independéncia, pois sem isso
independéncia na o
. 2 atuacéo da equipe de nao tem como o controle
Medida que fawrece a controle desenwolver um trabalho correto
EATOR implantagao. : e efetivo.
ESTRUTURAL ]
. 0 quadro de senvidores lotados
Quadro de senvidores .~ .
. no 6rgao de controle interno
efetivos na .
2 N P deve ser somente de efetivos
constituicdo do 6rgdo ) . L.
apo6s cumprimento de estagio
central de controle. ,.
probatodrio
Meﬁjida mais _ 5 s gl:i:‘irzgzvojra a elaboracéo de normativos que
perceptivel da gestéo sP P apoiam o trabalho da SCI/TIPA
2013/2014 que area de controle
favoreceu a L promowveu-se a capacitagdo dos
implantacao. 2 Capacitacoes senidores
Dificuldade enfrentada A a principal dificuldade foi a
~ Resisténcia pelo P
pela gestdo 2013/2014 4 . resisténcia encontrada nos
- ~ corpo funcional ;
na implantacao. senvdores
Melhoria na qualidade percebo uma preocupacao
Avancgo pos-SCl 3 da instrugcao maior na qualidade do processo

administrativo

Fonte: Elaboracéo prépria (2016).
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Em complemento ao aspecto estrutural do sistema de controle interno do
TJPA, agregou-se a necessidade de analisar a estruturacdo subjetiva desse
sistema. Dessarte, com base no codigo central fator humano, analisou-se a
perspectiva da importancia da capacitacdo para os servidores lotados na area de
controle interno do 6rgédo, e a consolidagdo ou ndo de uma cultura de controle na
instituicao.

Com relacéo a primeira abordagem, depreendeu-se uma analise positiva dos
entrevistados, principalmente em razdo de que a partir de 2013 a gestdo do TJPA
passou a ofertar capacitacdes e treinamentos especificos para os servidores da
SCI/TIPA e Nucleos de Controle Interno, medida esta considerada relevante e
inovadora no 6rgdo. No entanto, os servidores acreditam também que a capacitacao
especifica para a area de controle apresentou-se como um movimento isolado da
gestédo 2013/2014.

Atinente a segunda abordagem pesquisada, qual seja, cultura de controle,
constatou-se que ainda néo foi criada e difundida uma cultura de controle no TIPA
como ferramenta estratégica de gestdo e de apoio a governanca organizacional.
Logo, ndo foi possivel observar um modo institucionalizado de pensar e agir dos
servidores, frente & compreensao da importancia das acdes de controle interno para
a organizacéo. Portanto, acredita-se que para a consolidacdo de uma cultura de
controle no TJPA, primeiramente deve-se estabelecer iniciativas para a construcao
de uma politica especifica de controle no 6rgéo, que possibilite colocar em pratica as
acOes de gerenciamento de riscos e de controle prévio e concomitante. E quando
consolidada a politica de controle na organizacdo, a gestdo devera concentrar 0s
esforcos para alinhar a cultura de controle aos mecanismos de lideranca, estratégia
e controle, contribuindo dessa maneira, para o fortalecimento da governanca
organizacional, igualmente como ocorre com um sistema de controle interno,
considerado de acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2013, p.16) como
‘instancia interna de apoio a governanga’. O Quadro 23 ilustra os resultados

interpretados:
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Quadro 23: Fator Humano: resultado da analise de conteldo.
Cadigo Central [Codificacdo Seletiva [ C. Q. | Unidade de Registro Unidadade de Contexto

a gestao 2013/2014 foi a
responsawvel por incentivar o
maior nimero de capacitagao
aos senidores que atuam na
SCI/TJ e nos nicleos de
controle interno.

Capacitacao 5 Movimento isolado

criou-se uma cultura de
FATOR 3 Consolidada controle no TIPA, mas
HUMANO acredito que ainda ha muito a

avancar

Cultura de Controle néo foi criada uma cultura de
controle, e nem sera criada tdo
cedo, se ndo houver uma
mudanca do entendimento da
organizagdo a respeito do
controle interno

3 Nao-Consolidada

Fonte: Elaboragédo propria (2016).

Por fim, diante da andlise do fator operacional quando da estruturacdo do
sistema de controle interno do TJPA, foi possivel identificar a partir das iniciativas do
O0rgdo na area de controle interno, que o Sistema de Auditoria Interna (AUDI) foi
considerado como benchmarking para fins de exportacdo e utilizacdo por outros
Tribunais do Brasil. E de acordo com o discorrido acima, o AUDI é o sistema de
auditorias do Poder Judiciario do Estado do Para, cujo objetivo € prover o
ferramental necessario ao auditor para a elaboragcdo das auditorias de um modo
sistematico, bem organizado, e muito bem documentado eletronicamente. Dessa
maneira, o referido sistema apresenta-se como uma prestacdo de servico publico,
pois o desenvolvimento de um software para a realizacdo de auditoria interna
possibilita um maior controle sobre a gestdo dos recursos publicos. Porém, espera-
se que além do sistema AUDI, a SCI/TJPA em conjunto com a SEINF/TJPA,
continuem a desenvolver outras ferramentas tecnoldgicas para dar suporte ao
trabalho da equipe de controle interno. O Quadro 24 delineia os resultados

alcancados:



103

Quadro 24: Fator Operacional: resultado da analise de conteldo.
Cadigo Central [Codificacdo Seletiva | C. Q. | Unidade de Registro Unidadade de Contexto

destaco o desenwolvimento do
Sistema AUDI pela SCI/TIPA e
Benchmarking 6 Sistema AUDI SI/TIPA, pioneiro no Brasil, é
uma ferramenta digital que auxilia
o trabalho da equipe de auditoria.

FATOR
OPERACIONAL

Fonte: Elaboracéo propria (2016).

5.2 Andlise da atuacéao da SCI/TJPA, sob a percepc¢édo dos servidores lotados

nas unidades administrativas do TJPA.

Considerando que a pesquisa tem como objetivo essencialmente a producao
de um novo conhecimento, e possui como fim precipuo a busca por respostas a
problemas e indagacdes tedricos e praticas, sendo a base da ciéncia pela qual
descobrimos a realidade (ZANELLA, 2009), nesta subsec¢éo pretendeu-se identificar
as caracteristicas da atuacao da SCI/TJPA, sob a percepc¢éo dos servidores lotados
nas unidades administrativas do TJPA, diante dos mecanismos de lideranca,
estratégia e controle, destacados pelo Tribunal de Contas da Unido (2013), como
acOes que possibilitam o fortalecimento da governanca organizacional.

E para identificar as caracteristicas da atuagdo da SCI/TIJPA, sob a
percepc¢ao dos servidores lotados nas unidades administrativas do TJPA, utilizou-se,
conforme versado anteriormente, entre as técnicas de pesquisa a aplicacdo de
questionarios, realizadas com os servidores (efetivos, cedidos, comissionados e
terceirizados) das unidades administrativas do TJPA, com excecdo daqueles lotados
na SCI/TJPA. Diante disso, com base nos dados obtidos na pesquisa de campo,
passa-se a analise da percepcao dos servidores, consoante a atuacdo da unidade
central de controle do TJPA, diante dos mecanismos de lideranca, estratégia e
controle, dentro do recorte temporal de 2013 a 2014. Assim sendo, nesta subsecéo,
serdo apresentados os resultados da pesquisa com abordagem quantitativa,
alcancados a partir da utilizacdo da técnica estatistica multivariada, com énfase na
analise fatorial exploratéria (AFE). Inicialmente, sera apresentado o perfil dos

respondentes, em seguida a analise fatorial.
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5.2.1 Perfil dos entrevistados

Nesta pesquisa foi utilizada uma amostra representativa da populacdo de
servidores atuantes na area administrativa do TJPA. Dessa maneira, descrever o
perfil dos entrevistados teve por finalidade caracterizar a amostra da pesquisa com
base em 10 (dez) critérios: a) quanto ao tipo de vinculo com o 6rgéo; b) quanto ao
cargo de provimento efetivo ocupado no TJPA; c) quanto ao 6rgdo de origem
(cedidos e nao cedidos); d) quanto ao local de lotacdo no TJPA; e) quanto ao
género; f) quanto a faixa etaria; g) quanto a escolaridade; h) quanto ao tempo de
servico no TJPA; i) quanto ao tempo de exercicio no cargo ou emprego; j) quanto 0os
servidores que ocupam cargo de chefia. Assim, passa-se a apresentar o perfil dos
entrevistados.

Sob esta perspectiva, a Tabela 1 apresenta informacfes sobre o perfil dos
servidores lotados nas unidades administrativas (SEAD, SGP, SEINF e SEPLAN) do
TJPA que fizeram parte da amostra investigada quanto aos cargos instituidos no
plano de carreira do 6rgdo que sao classificados em: (1) cargo de provimento
efetivo; (2) cargo de provimento em comissdo. Acrescenta-se ainda ao quadro de
funcionarios do 6rgdo os ocupantes de empregos terceirizados. Observa-se que na
amostra, os servidores ocupantes de cargos efetivos de nivel superior e médio
correspondem a 63,9% (151). Os servidores exclusivamente comissionados, sempre
ocupantes de cargos de nivel superior, representam 11,4% (27). Por ualtimo, os
terceirizados, ocupantes de empregos que possuem como requisito de contratacdo a
conclusdo do ensino médio ou fundamental, alcancaram na amostra 24,5% (58).
Desta forma, observou-se que a amostra foi predominantemente formada por

servidores efetivos.

Tabela 1- Perfil dos servidores quanto ao tipo de vinculo com o érgéo

Cargo Frequéncia Percentual
Efetivo 151 63,9
Comissionado 27 11,4
Terceirizado 58 245
Total 236 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).
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Com relagédo estritamente aos servidores ocupantes de cargos de
provimentos efetivos do quadro de carreira do TJPA, a Tabela 2 revela a
predominéncia de servidores que ocupam o cargo de analista judiciario que obteve
40,2% (89). Para este cargo a escolaridade exigida é de ensino superior em
diferentes areas de formacdo. Com menor quantitativo posicionou-se o cargo de
auxiliar judiciario, cujo nivel de escolaridade é de ensino médio, alcancando 37,3%
(53).

Tabela 2- Perfil dos servidores quanto ao cargo de provimento efetivo ocupado no TIPA

Carreira Frequéncia Percentual
Analista Judiciario 89 62,6
Auxiliar Judiciario 53 37,4
Total 142 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

Quanto ao vinculo dos servidores em relacdo ao TJPA, a Tabela 3 mostra
que apenas 5,9% (09) correspondem a servidores efetivos solicitados de outros
orgaos. Enquanto que 94,0% (142) representam os servidores efetivos integrantes

do quadro de carreira originaria do Poder Judiciario.

Tabela 3- Perfil dos servidores efetivos e comissionados quanto ao 6rgao de origem

Vinculo Frequéncia Percentual
Efetivos ndo cedidos 142 94,0
Efetivos cedidos 09 6,0
Total 151 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

A Tabela 4 revela o perfil dos servidores e terceirizados quanto aos locais de
lotacdo no TJPA. Em maior niumero apresenta-se a Secretaria de Administracéo
(SEAD/TJPA) que correspondeu a 31,7% (75), seguida pela Secretaria de
Planejamento, Coordenacdo e Financas (SEPLAN/TJPA) com 27,5% (65), na
sequéncia pela Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP/TJPA) que obteve 21,1%
(50 pessoas) dos entrevistados, e por Uultimo a Secretaria de Informatica

(SEINF/TJPA) que atingiu 19,4% (46) de participantes da pesquisa. Dessa maneira,
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apesar de ndo se tratar de uma amostra estratificada, observa-se que o0s
entrevistados distribuiram-se por todas as unidades administrativas do TJPA.

Tabela 4- Perfil dos entrevistados quanto ao local de lotacdo no TIPA

Unidade Administrativa Frequéncia Percentual
SEAD 75 31,8
SEPLAN 65 27,5
SGP 50 21,2
SEINF 46 19,5
Total 236 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

A Tabela 5 informa o perfil dos servidores e terceirizados quanto ao género.
Verifica-se que ha predominancia do género do sexo masculino, o que correspondeu

a 59,3% (140), enquanto o sexo feminino alcancou 40,6% (96) do total da amostra.

Tabela 5- Perfil dos servidores e terceirizados quanto ao género

Género Frequéncia Percentual
Masculino 140 594
Feminino 96 40,6
Total 236 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

Em atencdo a faixa etaria dos entrevistados, observou-se um relativo
equilibrio nas categorias que iniciavam em 29 e estendiam-se até 48 anos de idade,
0 que correspondeu a 68,8% (163), o que significa que ha predominancia de
profissionais maduros e experientes nas unidades administrativas do 6rgdo. Foi
verificada ainda, a presenca de entrevistados com menos de 28 anos de idade, o
que obteve a 14,8% do total da amostra (35). As categorias que iniciavam em 49 até
58 anos de idade alcancaram um numero expressivo de 19,4% (46). A faixa etaria

acima de 60 anos de idade atingiu somente 3,7% (9), conforme mostra a Tabela 6.

Tabela 6- Perfil dos entrevistados quanto a faixa etaria

Periodo em anos Frequéncia Percentual

19a23 14 6,0
24 a 28 21 8,9




107

29 a 48 163 69,0
49 a 53 14 6,0
54 a 58 15 6,3
59 a 63 7 3,0
64 a 68 1 0,4
69 em diante 1 0,4
Total 236 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

Quanto ao aspecto da escolaridade, a Tabela 7 evidenciou que a amostra foi
composta na grande maioria por servidores e terceirizados com especializagao,
estes alcancaram 38,5% (91) e com apenas nivel superior completo obteve 32,2%
(76). A maior parte da amostra foi composta por pessoas com um elevado grau de
escolaridade. Ha de se enfatizar que a porcentagem de entrevistados que
adentraram na universidade, porém ndo concluiram o ensino superior € maior do
que aqueles que concluiram o ensino médio, correspondendo a 13,5% (32) e 9,3%
(22 pessoas), respectivamente. Em numeros bem menos expressivos, verificou-se
0s entrevistados que possuem mestrado, 5% (12) e doutorado, 04% (1). Em ultima
analise, compreendeu os entrevistados com ensino fundamental completo, que

alcancou apenas 08% (2).

Tabela 7- Perfil dos servidores quanto a escolaridade

Formacéo Frequéncia Percentual
Ensino Fundamental Completo 2 0,8
Ensino Médio Completo 22 9,3
Ensino Superior Completo 76 32,5
Ensino Superior Incompleto 32 13,5
Especializagédo 91 38,5
Mestrado 12 50
Doutorado 1 0,4
Total 236 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

A Tabela 8 revela o perfil dos entrevistados quanto ao tempo de servigo no
TJPA. Os dados mostram que houve uma recente renovagado no quadro de pessoal
lotado nas unidades administrativas do 6rgdo, seja por meio da nomeagéo de novos
servidores para 0 quadro permanente, seja por meio de novas contratacdes atravées

das empresas terceirizadas, o0 que correspondeu a 29,6% (70) da amostra. O maior
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percentual encontra-se nas categorias que o tempo de servigo estad acima de 3 anos
estendendo-se até 9 anos, que corresponde ao total de 39,3% (93) dos servidores
entrevistados. Em seguida, enfatiza-se que a categoria dos entrevistados que
possuem mais de 12 anos de exercicio no TJPA correspondeu a 18,6% (44), isso
evidencia que ha um nuamero expressivo de servidores e terceirizados que possuem
um longo tempo de servico nas unidades administrativas do 6rgdo. Por ultimo, o
menor percentual encontra-se na faixa entre 9 a 12 anos de exercicio no 6rgao, que
obteve 12,2% (29).

Tabela 8- Perfil dos entrevistados quanto ao tempo de servigo no TIPA

Periodo em anos Frequéncia Percentual
Até 3 70 29,6
3ab6 45 19,0
6a9 48 20,3
9al2 29 12,2
Acima de 12 44 18,6
Total 236 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

Com relacdo ao perfil dos entrevistados quanto ao tempo de exercicio no
cargo, o resultado apresentado pela Tabela 9 mostra uma baixa rotatividade do
corpo funcional nas unidades administrativas. Os servidores que possuem periodo
de até 3 (trés) anos de servico no cargo, corresponderam a maioria, justifica-se,
esse aspecto, em parte, pelas novas contratacdes e nomeacdes nos ultimos 3 (trés)
anos realizadas pelo TJ/PA no periodo estudado. Verificou-se, ainda, um elevado
percentual iniciado a partir dos 3 (trés) anos até 9 (nove) anos de exercicio no cargo,
que corresponde ao total de 35,9% (85), bem como na parcela que compreende o0s
entrevistados com mais de 12 (doze) anos de tempo, que alcancou o total de 16,9%
(40) dos participantes da pesquisa. O menor tempo no cargo foi compreendido no

periodo de 9 (nove) a 12 (doze) anos representado por 8,8% (21) dos servidores.

Tabela 9- Perfil dos entrevistados quanto ao tempo de exercicio no cargo ou emprego

Periodo em anos Frequéncia Percentual
Até 3 90 38,1
3ab 42 17,8

6a9 43 18,2
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9al2 21 8,9
Acima de 12 40 17,0
Total 236 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

Por ultimo, atinente ao perfil dos exclusivamente servidores ocupante de
cargos de provimento efetivos e comissionados que possuem fungdes ou cargos de
chefia, respectivamente, a Tabela 10 destaca a predominancia daqueles que nao

possuem atribuicdo de chefe, que correspondeu a 75,8% (135) do total analisado.

Tabela 10- Perfil dos servidores que ocupam cargos de chefia

Funcéo/Cargo de Chefia Frequéncia Percentual
Néo 135 75,8

Sim 43 24,2
Total 178 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

Diante dos resultados apresentados, é possivel afirma que o perfil dos
entrevistados que contribuiram para a pesquisa foi formado, predominantemente,
por servidores efetivo integrantes do quadro de carreira originaria do TJPA,
ocupantes do cargo de analista judiciario, lotados na SEAD/TJPA e SEPLAN/TJPA,
do género masculino, na faixa etaria entre 29 a 48 anos, com elevado grau de
escolaridade (nivel superior completo e especializacdo), com até 3 (trés) anos de

exercicio no cargo, e sem ocupar func¢des ou cargo de chefia.

5.2.2 Andlise Fatorial Exploratéria (AFE)

A andlise fatorial € uma técnica estatistica multivariada utilizada para
sumarizar grandes volumes de dados e revelar variaveis latentes, também
denominadas como fatores. Os fatores, uma vez identificados, sdo capazes de
substituir as variaveis originais. Com essa finalidade, a analise fatorial, reine um
conjunto de procedimentos e técnicas matematicas e estatisticas, que baseadas
inicialmente na matriz de correlagcdes, buscam identificar se a matriz de dados néo é

7

uma matriz identidade. Esse aspecto é uma das primeiras verificacdes realizada
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para observar se os dados se ajustam a técnica da andlise fatorial exploratéria.
Neste estudo, essa condicdo foi auferida pela determinante da matriz de
correlacdes, que foi diferente de zero (3,01E-011) e possibilitou dar continuidade aos
demais testes de adequacéao.

Contudo, nao basta a matriz ndo ser uma matriz de identidade, ela deve
apresentar niumero de correlagBes suficientes e significativas para que os testes
Kayser-Meyer-Oklim (KMO) e o de esfericidade de Bartlet confirmem que a técnica
pode ser utilizada adequadamente. Desta forma, 49,6% das correlacbes foram
superiores a 0,30, parametro recomendado para a técnica por Hair et al. (2005),
sendo 80,61% das correlagbes significativas a 5%. Outro aspecto adequado foi o
namero de observacles por variaveis, que alcancou 7,25, quantidade superior ao
recomendado por Hair et al. (2005), que prevé como minimo necessario para a
utilizac@o da técnica cinco vezes o numero de variaveis em investigacao.

Isso posto, o teste KMO (Tabela 11) confirmou a boa adequacdo dos dados
(KM0O=0,872), assim como o teste de esfericidade de Bartlett, significante a 1%,
confirmaram a adequacao da amostra. A determinacédo do numero de fatores utilizou
como critério o autovalor e a extracdo dos fatores foi feita pelo método dos
componentes principais, com rotagdo ortogonal pelo método Varimax. Esses
procedimentos resultaram em cinco fatores, que juntos explicaram 70,44% da
variancia total dos dados, com elevada consisténcia interna medida pelo coeficiente
alpha de Cronbach, que na escala entre 0,000 e 1,000, foi superior a 0,895 para
todos os fatores identificados, alcancando 0,936 para o primeiro fator e 0,926, para
todas as variaveis reunidas. Esses resultados evidenciam consisténcia interna bem
satisfatoria. Portanto, mensurar a consisténcia interna € uma etapa necessaria para
avaliar, tanto os fatores, quanto o questionario e saber se eles sao fidedignos e

demostram a capacidade de medir ao que se propdem a fazé-lo.

Tabela 11 — Dimensdes, autovalores, varidncia explicada e Alpha de Cronbach

Fator Denominagéo da Dimensé&o Qtd,‘ d(_e Autovalor Va”?”c'a Alpha de
Varaveis Explicada Cronbach
Fator 1 Desempenho organizacional 12 7,21 24,87% 0,936
Fator 2 Gestéo de risco 7 4,84 16,65% 0,897
Fator 3 Comunicacao interna 4 2,95 10,16% 0,895

Fator 4 Orientacéo 3 2,92 10,09% 0,914
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Fator 5 Estrutura organizacional 3 2,50 8,63% 0,859

Total 29 20,42 70,44% 0,926

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

A reunido das variaveis entorno das dimensbes, possibilitou defini-las
semanticamente, e a primeira dimensdo denominada foi Desempenho
Organizacional (Tabela 12), que explicou 24,87% da variancia e reuniu variaveis
relacionadas com a contribuicdo da SCI/TIJPA para a performance da organizacao,
pela promocéo da legalidade e o aperfeicoamento dos processos organizacionais,
de forma proativa e educativa, melhorando a atuacdo da gestdo. Certo e Peter
(2010) afirmam que o desempenho organizacional esta relacionado ao nivel de
alcance dos objetivos de uma organizacdo. Nessa andlise, percebe-se que o
desempenho € um aspecto que possibilita que a organizagcdo, através de seus
processos e subprocesso, atinja os resultados desejados. Assim, a dimensao
analisada evidenciou a confianga dos servidores diante da atuagdo da SCI/TJPA.
Verificou-se que os servidores consideraram importante a atuacdo do érgao central
de controle, como uma influéncia positiva para que o corpo funcional busque praticar
os atos e procedimentos administrativos de acordo com 0s normativos legais e
principios do setor publico. Notou-se ainda que no TJPA € percebido que a
SCI/TJPA atua com base em padrbes éticos de comportamento, caracteristica esta,
de suma importancia para a atuacao de um 6rgao de controle interno, principalmente
no que tange a missdo de manter os servidores motivados e comprometidos diante

da relevancia das acdes de controle.

Tabela 12 — Desempenho organizacional (primeira dimenséo)

Carga 2

Variaveis Fatorial

A SCI/TIPA contribui para a melhoria do desempenho institucional
(considere, por exemplo, as auditorias, analise dos processos, manuais, Q26 0,858 0,779
planos, notas de orientacao).

Acredito que a atuacao da SCI/TJPA contribui para que os atos praticados
pelos servidores estejam de acordo com a legislagao e com os principios do Q25 0,790 0,685
setor publico.

A SCI/TJIPA contribui para a boa reputagéo da organizacéo. Q35 0,772 0,693

Sinto confianca no aspecto da conformidade legal quando verifico que o

processo administrativo ja foi analisado pela SCI/TJPA. Q22 0,766 0,630

Considero a atuacdo da SCI/TJPA preventiva, proativa e pedagdgica diante

das ac¢Ges de controle da organizacao. Q23 0,765 0,655
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Considero que a atuacdo da SCI/TJPA contribui efetivamente para o

aperfeicoamento dos controles internos da organizacéo. Q21 0,763 0,657

Considero que a atuacdo da SCI/TJPA contribui para a melhoria da

. ~ Q17 0,720 0,646
organizagao.

Considero importantes as recomendacdes da SCI/TJPA apds a analise dos

processos administrativos Q19 0715 0619

Considero que as Auditorias Internas contribuem para inibir as praticas em

desconformidade com a legislacdo no ambito do Tribunal. Q28 0,682 0,620

Considero que a SCI/TJPA contribui para a motivacdo e o
comprometimento dos servidores diante da importédncia das a¢bes de Q27 0,678 0,621
controle interno.

Percebo que a SCI/TJPA age de acordo com padrdes de comportamento, Q34

o o] 0,665 0,584
baseados nos valores e principios constitucionais.

Conheco o Manual de Procedimento para Elaboracdo de Normativos

Técnicos e Administrativos elaborado do TJPA elaborado pela SCI/TJPA. Q29 0,605 0,599

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

A segunda dimensao (Tabela 13), denominada Gestdo de Riscos, explicou
15,65% da variancia dos dados e caracterizou-se pela implementacdo de préticas
com foco na identificacdo e mitigacdo de riscos organizacionais. Essa dimenséo
reuniu variaveis que manifestaram primordialmente a compreensao pelos servidores
do TJPA da relevancia quanto ao estabelecimento de uma cultura de gestdo de
riscos e controles internos no 6rgdo. Deste modo, considerando que toda
organizagdo enfrenta uma série de riscos que podem afetar a estrutura
organizacional, cabe aos gestores e administradores avaliar esses riscos e
desenvolver mecanismos para gerencia-los (COSO [, 2007). A gestao de riscos deve
abranger diferentes atividades e dirigir-se aos atores internos e partes da
organizacdo. Com isso, a consciéncia da gestao de riscos nao pode ser apenas uma
moda administrativa, mas ao contrario, deve tornar-se um eixo integrador das

diferentes funcbes e processos organizacionais (AMARO, 2005).

Tabela 13 — Gestdo de Riscos (segunda dimensao)

Variaveis Carga 2
Fatorial

Verifico que a SCI/TJPA e o Nucleo de Controle Interno da minha unidade

administrativa estabelecem politica de gestao de riscos e controle interno. Q49 0859 0,782

Verifico que a SCI/TJPA fomenta entre os servidores a cultura de gestdo de
riscos e controles interno como fatores essenciais para a melhoria dos Q47 0,837 0,763
processos organizacionais

Verifico que a SCI/TJPA fomenta entre os servidores a importancia da
gestdo de riscos e controles interno como partes integrantes dos processos (Q4g 0,828 0,752
administrativos.
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Verifico que a SCI/TJPA considera os riscos nos processos administrativos

que tém impacto sobre a minha unidade administrativa, oportunidade em

que comunica de maneira eficiente, as informacdes necessarias aos Q90 0,784 0,701
envolvidos na atividade.

Verifico que a SCI/TJPA estabelece mecanismos de colaboracdo com as
unidades administrativas (SEAD, SEPLAN, SEINF, SGP) objetivando o Q46 0,657 0,607
alinhamento das estratégias de controle interno.

Verifico que a SCI/TJPA oferece cursos, treinamentos in company, féruns,
palestras e debates com énfase nas actes de controle prévio. Q45 0,620 0,531

A partir da atuacdo da SCI/TIPA percebi o quanto as minhas atividades
cumpridas corretamente ou n&o, impactam no trabalho dos demais 32 0590 0,528
servidores

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

A terceira dimensao (Tabela 14), explicou 10,16% da variancia e evidenciou
a divulgacdo de normas e procedimentos, expressando o carater preventivo e
educativo, utilizando como estratégia a disseminacdo da informacdo, essa
peculiaridade fez com que o fator fosse denominado como Comunicacéo Interna.

Durante muitos anos acreditou-se que o papel da comunicacao interna nas
organizagfes era somente informar e integrar o seu publico interno sobre os
objetivos e interesses organizacionais (FOSSA; PERSIGO, 2013). Todavia, 0
conceito foi ampliado, e hoje a comunicacao interna de acordo com Curvello (2007,
p. 204) pode ser definida como o “conjunto de ag¢des que a organizagdo coordena
com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter coesao interna em
torno de valores que precisam ser reconhecidos e compartilhados por todos e que
podem colaborar para a constru¢do de uma imagem publica positiva”. Dessa
maneira, a comunicacdo interna tem um relevante papel, principalmente nos
periodos de mudancas organizacionais, quando entdo deixa de ser apenas um meio
de informacao e difusdo para tornar-se instrumento indispensavel para promogao e
apoio as transformacdes (FOSSA; PERSIGO, 2013). Assim, a dimens&o colocou a
perspectiva de que os servidores atuantes na area administrativa do TJPA, possuem
conhecimento dos documentos especificos da area de controle interno do érgao,
mesmo ndo atuando diretamente nos Nucleos de Controle Interno correspondente a
sua unidade, o que contribui para a compreensdo de que a SCI/TJPA divulga os

documentos de carater orientativo, informativo e educativo de maneira eficiente.
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Tabela 14 — Comunicacao Interna (terceira dimensao)

Carga

., . 2
Variaveis Fatorial h

Conheco o Manual de Controles Internos do TJPA elaborado pela
SCI/TJIPA.

Conheco o Manual de Procedimento para Elaboracdo de Normativos
Técnicos e Administrativos elaborado do TIPA elaborado pela SCI/TIJPA.

Q41 0,890 0,863

Q42 0,830 0,771
O servidor conhece as Notas de Orientacao elaboradas pela SCI/TIJPA Q43 0,755 0,776

Verifico que os manuais, planos e notas de orientacdo emanados da Q40 0654 0,691

SCI/TJPA sao divulgados entre os servidores de maneira eficientemente

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

A quarta dimensdo (Tabela 15), explicou 10,09% da variancia e reuniu
variaveis de orientacdo das acdes e avaliacbes internas com o objetivo de divulgar
os resultados de controles externos, além da manutencdo das acdes de
conformidade, o que possibilitou que o fator fosse definido como Orientac&o. Nesse
aspecto, compreende-se que 0 sucesso das organizagOes depende diretamente das
pessoas, e o trabalho basico do administrador é lidar com as pessoas que fazem
parte da organizacdo (CHIAVENATO, 2003). Esta dimensdo permitiu compreender
dois aspectos considerados relevantes para os servidores da area administrativa do
TIPA:

a) O primeiro refere-se a realizacéo pela SCI/TJPA de avaliagcdo que objetive
verificar o grau de confianca dos servidores na atuacédo da Secretaria e de avaliar o
grau de satisfacdo com as estratégias e as acdes de controle desenvolvidos na
organizacdo. Tais medidas avaliativas poderiam possibilitar um maior envolvimento e
participacdo do corpo funcional do TJPA consoante a identificacdo de problemas
gue possam dificultar o estabelecimento de uma cultura voltada para gestdo de
riscos e controles internos no 6rgéao. Além de que favoreceria o desenvolvimento de
uma politica participativa de controle interno no TJPA;

b) O segundo aspecto mostrado pela dimensdo ora estudada, refere-se
sobre a importancia da compreensdo pelo TJPA quanto a transparéncia das
informacdes publicas e & operacionalizagcdo do acesso a informagéo aos servidores
e sociedade em geral, sem que para isso, seja hecessario acionamento do 6rgéo por
meio da via administrativa ou judicial, conforme determina a Lei 12.577/2011%.

Diante dessa andlise, foi possivel observar que os servidores do TJPA consideraram

¥ ei 12.527/2011, de 18 de novembro de 2011: “Lei de Acesso a Informagao”
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de grande relevancia que o 6rgdo divulgue através do Portal Interno e Externo a
decisdo quanto a regularidade das contas do TJ/PA proferidas pelo Tribunal de
Contas do Estado - TCE. Tal medida poderia contribuir para elevar a confianca do
Poder Judiciario do Estado do Para perante os servidores e a sociedade, ou seja,
perante aqueles que financiam as atividades da organizagéo e desejam saber como
0 recurso publico esta sendo aplicado.

Tabela 15 — Orientagéo (quarta dimenséao)

Carga 2

Variaveis .
Fatorial

Considero importante a SCI/TJPA realizar avaliagdo de sua imagem, de sua

reputacdo e da confianga dos servidores da organizagéo. Q52 0893 0,886

Considero importante a SCI/TJPA avaliar, periodicamente, o grau de
satisfacdo dos servidores com as estratégias e as ac¢bes de controle da Q53 0,876 0,870
organizacéo

Considero importante a SCI/TJPA divulgar através do Portal Interno e
Externo a decisdo quanto a regularidade das contas do TJ/PA proferidas Q51 0,832 0,749
pelo 6rgéo de controle externo (Tribunal de Contas do Estado - TCE).

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

A quinta dimenséo (Tabela 16), por sua vez, explicou 8,63% da variancia e
captou varidveis da estrutura organizacional, necessarias ao conhecimento dos
tramites institucionais e das responsabilidades da SCI/TJPA. Por tratar-se de
aspectos da organizacdo e funcionamento organizacional esse fator foi denominado
como Estrutura Organizacional. Mintzberg (2005, p. 10) define estrutura
organizacional como sendo “a soma total das maneiras pelas quais o trabalho é
dividido em tarefas distintas e como é feita a coordenacéo entre essas tarefas”. Em
uma perspectiva ligeiramente diferente, Jones (2010) afirma que quando um grupo
de pessoas se une e funda uma organizacdo para alcancar objetivos coletivos, a
estrutura organizacional aparece como o fator que se amolda a realidade em busca
do aumento da efichcia do controle nas atividades para atingir os fins
organizacionais. O autor ressalta que a finalidade maior da estrutura organizacional
€ 0 controle das pessoas, das acdes, e dos recursos utilizados para alcancar os
objetivos da entidade. De acordo com este fator, observou-se que a SCI/TIJPA
possibilita que as informacdes sobre a atuacéo e atribuicbes do 6rgao central de
controle do TJPA sejam de conhecimento dos servidores, e que o TJPA também
favorece para que o corpo funcional compreenda a estrutura do sistema de

governanca delineado no 6rgéo.



116

Tabela 16 — Estrutura Organizacional (quinta dimens&o)

Variaveis Carg.a h?
Fatorial

Tenho conhecimento das atribui¢bes da SCI/TJPA. Q15 0,853 0,842

Tenho conhecimento da atuag&o da SCI/TJPA. Q16 0,840 0,822

Conheco a estrutura do Sistema de Governanca adotado pelo TIPA. Q14 0,824 0,702

Fonte: Pesquisa de Campo (2016).

Por isso, a sintese das dimensdes avaliadas sugeriu que a performance da
SCI/TJPA, segundo a percepcdo dos servidores da area administrativa do TJPA,
leva em conta relacdo direta entre as variaveis que apresentam uma conotacao mais
orientativa e pedagdgica (controle prévio e concomitante), e em menor grau as

variaveis que apresentam um viés de controle a posteriori.

5.2.3 Associagdo entre as dimensfes da analise fatorial e mecanismos de

governanca.

A partir do estabelecimento e analise das dimensbes relacionadas ao
desempenho da organizacgéo, foi possivel ainda, de acordo com literatura pertinente,
associa-las aos mecanismos de lideranca, estratégia e controle, necessarios para
viabilizar a boa governanca nas organizacdes publicas (TRIBUNAL DE CONTAS DA
UNIAO, 2013). Assim, o quadro 25 ilustra a associacgéo realizada entre os fatores

encontrados a partir da andlise fatorial e os mecanismos de governanca.

Quadro 25- Associagdo entre as dimensdes e 0s mecanismos de governanca.

Dimensé&es Analisadas Mecanismos de governanca (TCU, 2013)
Desempenho organizacional Lideranga
Comunicacao interna Lideranga
Gestéo de riscos Controle
Orientagdo Estratégia
Estrutura organizacional Estratégia

Fonte: Elaboragédo propria (2016).

Inicialmente, é de valia destacar que o lider em uma organizagdo possui 0
papel fundamental de manter a equipe de trabalho motivada a fim de obter altos
niveis de desempenho (FARAH, 2013). Acredita-se que tal caracteristica

motivacional, deve ser buscada independente de trata-se de uma chefia responsavel
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por uma divisdo com poucos subordinados ou de um gestor a frente de uma
estrutura organizacional complexa, a exemplo, dos oOrgdos publicos. Assim, a
lideranca organizacional € capaz de influenciar as pessoas a alcancarem seus
préprios objetivos, e por consequéncia os da organizacdo (SOUZA, 2006; FARAH,
2013). E para isso, faz-se necessario compreender o comportamento humano e o
gue o motiva, para que entdo se alcance o desempenho desejado (SOUZA, 2006;
FARAH, 2013). Nesse contexto, compreende-se que para que uma organizacao
atinja o desempenho organizacional pretendido, € necessario que possua, entre
outros fatores, lideres eficazes, que possuam competéncias que possibilitem gerar
um ambiente adequado e a motivacao necessaria para o corpo funcional.

Porém, para que o lider (Alta Administracdo) alcance o desempenho
organizacional, faz-se necessario encontrar formas de aproximacdo com 0S
subordinados, que serdo 0s responsaveis por operacionalizar os meios adequados
para o alcance dos fins organizacionais. Assim, dentro da organizagdo a
comunicacdo € uma ferramenta fundamental, pois €& através dela que o lider
transmite as informacfes a seus liderados para que sejam executadas as tarefas e
cumpridos os objetivos organizacionais (FABRICIO, 2010). Dessa maneira, a
comunicacdo esta diretamente vinculada a lideranca, pois a funcionalidade da
primeira permitira aos lideres influenciarem o corpo funcional no comprometimento
das metas tracadas para a consecucdo da missio e objetivos do 6rgéo (FABRICIO,
2010).

Nesse propoésito, e para que a comunicacdo interna se estabeleca, o ente
organizacional deve assumir um carater dialégico, no qual a Presidéncia do érgao
fale com os servidores e ndo, e tdo somente, para os servidores. Deste modo, a
comunicacao possibilitara a promocéo e participacdo dos individuos, capacitando-os
para compreender a sua realidade e para o equacionamento e a resolugdo dos
problemas de ordem técnica, econdmica e social que envolve o cotidiano
organizacional (FOSSA; PERSIGO, 2013).

Atinente ao verificado na dimens&o “gestao de riscos”, compreende-se que
0s riscos criticos da organizacdo devem ser identificados e tratados por todas as
instancias hierarquicas da organizacdo através do desenvolvimento de um sistema
de gestao de riscos e controle interno, que priorize e fomente a cultura de gestao de
riscos como fator essencial para implementar a estratégia, tomar as decisfées e

realizar os objetivos da organizacdo. No entanto, precipuamente, cabe ao gestor
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estabelecer meios de articulagdo, comunicacéo e colaboracdo que possibilitem aos
servidores a compreensédo da importancia da avaliacdo dos impactos dos riscos nas
atividades organizacionais que possam comprometer que os resultados desejados
sejam alcancados (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2012). Desse modo, a
dimensdo em foco associa-se ao mecanismo de governanca denominado controle,
pois para que 0S processos e rotinas administrativas sejam executados, €
conveniente o estabelecimento de controle e sua avaliacdo, atrelado a transparéncia
e accountability, que envolve entre, outros aspectos, a prestacdo de contas e a
responsabilizacdo pelos atos praticados (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO,
2013).

De outro modo, destaca-se ainda que a eficacia da estratégia organizacional
devera ser complementada pela orientacdo, que demonstrara as partes interessadas
0 rumo organizacional a ser seguido. A orientagdo possibilitard reduzir a incerteza a
respeito de algo. E quanto maior a orientacdo, tanto menor € a incerteza
(CHIAVENATO, 2003). Verifica-se, portanto, sob este aspecto, que cabe a
organizacdo desenvolver estratégias de orientacdo que devem ser compartilhadas
com todos os seus membros e divulgada de maneira eficientemente.

Por dltimo, surge também ser a estrutura organizacional uma funcdo da
estratégia. O estudo de Chandler (1962) citado por Nunes (2000) teve como base a
observacdo de 70 (setenta) empresas americanas. O autor realizou analise
comparativa no sentido de identificar como a estrutura organizacional dessas
empresas foi consecutivamente sendo adaptadas e ajustadas a estratégia e aos
diferentes ambientes selecionados pelas empresas. E sucintamente, as principais
constatacbes de Chandler (1962), entre outras, foram: a) diferentes ambientes
induzem as empresas a adotar novas estratégias, e as novas estratégias exigem
diferentes estruturas organizacionais para serem implementadas com eficiéncia e
eficacia; b) a estrutura € um meio para a organizacao operacionalizar a estratégia; c)
o ambiente influencia a estratégia da organizacdo e esta utiliza a estrutura
organizacional como ponto de apoio para sua execugdo. Compreende-se, deste
modo, que a estrutura esta diretamente relacionada a estratégia organizacional
definida pelos lideres em uma entidade.

Deste modo, é possivel perceber que a estrutura organizacional esta
relacionada com a ordem, restricbes e limitagcbes impostas na rotina de trabalho,

como regras, normativos, regulamentos, procedimentos, hierarquia, autoridade,
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especializacdo, etc. (CHIAVENATO, 2010). Assim, a estrutura organizacional sera
resultado de um processo de distribuicdo da autoridade; de especificacdo das
atividades desde os niveis mais baixos até a Alta administracdo; e de um sistema de
comunicacao que possibilite que as pessoas realizem suas atividades e exercam a
autoridade que Ihes compete (VASCONCELOS, 1989).

O Tribunal de Contas da Uni&o (2012), afirma que a estrutura organizacional
deve ser estabelecida de maneira a favorecer o cumprimento da misséo e objetivos
da organizacdo, bem como contribuir para a eficacia do gerenciamento de riscos e
controle interno. Dessa maneira, a estrutura organizacional, geralmente é
formalizada através de um organograma e complementada por um manual ou
instrumentos normativos  (resolucbes, portarias, etc.) que estabelecem
competéncias, atribuicdes e responsabilidades das unidades e dos cargos que as
compdem. Portanto, fomentar entre o corpo funcional o conhecimento da estrutura
do 6rgado, desde o desenho de governanca até o conhecimento das atribuicdes e
atuacdo das unidades administrativas, € perceber que a eficiéncia da estrutura
desenvolvida depende diretamente da qualidade intrinseca, do valor e da integracao

dos homens que constituem o ser organizacional (OLIVEIRA, 2000).

5.2.3 Produto da abordagem qualitativa e quantitativa.

Considerando que tanto o processo qualitativo quanto o quantitativo sao
extremamente frutiferos, e que nenhum é intrinsicamente melhor que o outro, mas
apenas sao maneiras diferentes de abordar o estudo de um fenémeno, (SAMPIERI,
COLLADO E LUCIO, 2013), buscou-se primordialmente no decorrer da pesquisa
verificar de que forma as descobertas qualitativas poderiam explicar, divergir,
ampliar ou esclarecer as inferéncias quantitativas. Com base no fenbmeno ora
estudado e no objetivo principal de integracdo dos dados qualitativos e quantitativos,
utilizou-se como desenho de pesquisa a triangulacdo concomitante, utilizada quando
pesquisador pretende confirmar ou corroborar resultados (SAMPIERI, COLLADO E
LUCIO, 2013). De tal modo, a abordagem qualitativa do presente estudo, objetivou
compreender como o TJPA, com base no atendimento da Meta n® 16/2013 do CNJ,
implantou o sistema de controle interno organizacional. Assim, mesmo diante de

algumas ressalvas, majoritariamente 0s entrevistados demonstraram uma visdo



120

positiva do sistema de controle interno do TJPA, diante dos aspectos estruturais,
humanos e operacionais indicados.

No entanto, além da necessidade de demonstrar a implementacdo do
sistema de controle interno por aqueles que participaram da gestdo como agentes
de controle, chefes e gestores no biénio 2013/2014, fez-se necessério ainda
investigar se o fortalecimento das acdes de controle no 6rgédo, indicado pelos
entrevistados na pesquisa qualitativa, também foram compreendidas e verificadas
pelos servidores integrantes das outras unidades administrativas do TJPA, lotados
para além das éareas especificas de controle interno. E diante desta analise, os
resultados sugeriram que a implantagcéo do sistema de controle interno do TJPA e o
fortalecimento das acdes de controle no 6rgdo, ndo se constituiram como um
movimento isolado da Secretaria de Controle Interno e Nucleos de Controle Interno.
Ao contréario, foi um movimento iniciado, entre outros fatores, a partir de pressdes
externas advindas do Conselho Nacional de Justica, mas que se desenvolveu no
ambito interno do TJPA através de um movimento centrifugo, ou seja, de dentro da
SCI/TJPA para o alcance das outras formacfes administrativas do o6rgdo. Foi
possivel observar as medidas que causaram um impacto positivo na gestdo do
orgdo, como por exemplo, a capacitacdo direcionada para a area de controle interno,
melhorias na instrucdo dos processos administrativos, e melhores condi¢bes de
trabalho atinente ao aspecto humano e operacional para os servidores lotados nas
unidades de controle interno do TJPA. Porém, destacou-se também fragilidades na
area de controle interno do érgdo, como por exemplo a resisténcia, sob diversas
formas, verificada pelos agentes de controle interno, advinda tanto de servidores,
como também em certos momentos da Alta Administracdo do 6rgao.

Os resultados encontrados evidenciaram ainda, uma consisténcia interna
bem satisfatoria consoante a compreensdo pelos servidores no que refere a
importancia da estruturacdo de um sistema de controle interno formado por varios
subsistemas — unidades descentralizadas de controle — que devem atuar de maneira
harmoniosa, integrada ao 6rgao central de controle, bem como a aceitabilidade do

corpo de servidores consoante a atuacao da SCI/TIPA
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6 CONCLUSAO

O Poder Judiciario assiste a um movimento de fortalecimento das unidades
de controle interno, principalmente pela integracdo das acdes de controle a
governanga organizacional. Este movimento vem sendo impulsionado, sobretudo
pela atuacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que diante de sua misséo
constitucional de modernizar a gestdo no Poder Judiciario, aprovou em 2013 a Meta
n° 16, com o objetivo de fortalecer as acfes de controle interno.

Dessa maneira, 0 objetivo desta dissertacao foi analisar a implantagdo do
sistema de controle interno organizacional do TJPA, com base ao atendimento da
Meta 16-2013 do CNJ, e avaliar se a atuacdo da SCI/TIJPA contribui para o
fortalecimento da governanca organizacional deste Poder Judiciario. Para tanto,
buscou-se identificar as principais dificuldades enfrentadas pela gestdo quando da
implantagdo da nova estrutura de controle e medidas que poderiam ser
consideradas fundamentais para uma adequada estruturacdo de um sistema de
controle interno eficaz em uma organizacdo. Outro fator importante foi analisar a
percepcao dos servidores quanto a atuacao da SCI/TJPA diante dos mecanismos de
lideranca, estratégia e controle.

Os pressupostos tedricos foram suficientes para compreender o fenémeno
estudado. A andlise de conteido demonstrou que apesar do TJPA possuir um
sistema de controle interno estruturado, ainda ndo € possivel afirmar que foi
consolidada uma cultura de controle no 6rgéo, baseada em uma politica de gestéo
de riscos e controle interno. Por sua vez, a analise fatorial demonstrou que 0s
servidores do TJPA possuem confianca na atuacdo da unidade central de controle
do 6rgdo, e que a SCI/TIJPA apresenta-se como um elemento estratégico para o
fortalecimento da governancga organizacional. Mostrou ainda que a associacao das
variaveis aos fatores denotou consisténcia semantica e possibilitou a compreensao
da sistematicidade do sistema de controle interno do TJPA, através de um
diagnostico da atuacdo da SCI/TIJPA com base na percepcédo dos servidores.

Assim, apoés transcorrer as etapas da pesquisa, enfatiza-se a importancia do
presente estudo ndo apenas em decorréncia de razfes de interesses pessoais,
profissionais e académicas, mas, sobretudo pela caréncia de trabalhos cientificos,

de solucdes teoricas e praticas na area de controle interno organizacional. O que por
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sua vez, torna inédito o estudo do objeto desta pesquisa no Poder Judiciério, em
especial o do Estado do Pard. Logo, embora os resultados estejam relacionados
apenas a realidade deste caso, espera-se que o0s produtos finais deste trabalho
possam servir de reflexdo e auxiliar os gestores dos Tribunais de Justicas na
identificacdo de medidas importantes que contribuam para o fortalecimento dos
controles internos nos 6rgaos do Poder Judiciario.

6.1 Sugestdes para pesquisa futuras

Uma das sugestdes para pesquisas futuras seria a aplicacdo do questionario
utilizado na presente investigacdo em outros Tribunais de Justica Estaduais, ja que
trata de um instrumento de diagndstico que visa saber como os servidores percebem
a atuacdo do orgdo central de controle interno correspondente ao Tribunal. Isso
sendo feito, seria possivel o estabelecimento de uma politica participativa de
controle interno nos 6rgdos do Poder Judiciario Brasileiro, que valorizasse
fundamentalmente a opinido daqueles que s&o atingidos direta ou indiretamente
pelas acdes de controle que por ventura sdo desenvolvidas no 6rgdo. Outra
sugestdo seria aplicar a pesquisa no TJPA considerando outros fatores ou

dimensdes ainda nao estudadas.

6.2 Recomendacdes

Ao final deste trabalho é possivel compreende que um sistema de controle
interno forte, atuante, e com servidores qualificados, representa um ganho de valor
inestimavel as instituicbes, e possibilita o devido respaldo e resguardo a atuacao do
gestor publico, na medida em que, através da diminuicao das incertezas e mitigacao
dos riscos, proporciona o desenvolvimento de um ambiente mais favoravel a tomada
de decisdo e consequentemente a obtencdo de melhores resultados. Assim, a partir
da analise dos resultados deste estudo foram elaboradas recomenda¢cdes com o
objetivo de contribuir para a continuidade do fortalecimento das a¢cfes de controle no
ambito do TJPA, tomando como referéncia as indica¢des sinalizadas pelos proprios
servidores lotados nas unidades administrativas deste Poder Judiciario,

considerando, deste modo, a experiéncia e vivéncia dos atores que contribuiram
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diretamente para esta pesquisa. E dentre as recomendagfes assinaladas,
destacam-se as seguintes:

a) Executar as acdes previstas no Plano de Comunicacdo do Controle

Interno;

b) Dar continuidade a estratégia de capacitacdo permanente dos servidores

da Secretaria de Controle Interno;

¢) Realizar manutencédo da prética de emissdo de notas de orientacdo, bem

como atualizagdo permanente das notas de orientagao existentes;

d) Desenvolver a Cartilha de Controles Internos, com o objetivo de socializar
informacdes importantes aos servidores do Poder Judiciario do Estado do Paréa

sobre as atividades de controle prévio, concomitante e posterior;
e) Aprovar do Regulamento Geral da Secretaria de Controle Interno do TJPA,;
f) Aprovar a Reestruturacdo da Secretaria de Controle Interno do TJPA.

g) Aprimorar os procedimentos das auditorias de Avaliacdo de Controles

Internos;

h) Execucdo dos Planos de Acédo elaborados pelas unidades auditadas com

0s objetivos de atender as recomendacfes emanadas nos relatorios das auditorias;

i) Aprimorar o Sistema de Auditoria Interna — AUDI, desenvolvendo as
versdes futuras ja planejadas por ocasiao da implantacdo do Sistema,;

j) Avancar nas estratégias de gerenciamento de riscos nhas unidades

administrativas;

k) Mapear fluxos de processos administrativos em cada unidade

administrativa;

[) Avancar nas atividades de manualizacdo de procedimentos técnicos e

administrativos, bem como atualizar permanentemente os manuais ja aprovados;

m) Dar continuidade ao fortalecimento do papel e das atividades dos Nucleos
de Controles Internos nas unidades administrativas, em especial no gerenciamento

de riscos;
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n) Aprimorar os procedimentos de fiscalizagdo dos contratos administrativos,
incluindo a capacitacdo dos fiscais de contrato e dos servidores lotados nos Nudcleos

de Controles Internos.
0) Cumprir integralmente a Meta 16-2013 do CNJ.

p) Investir em acdes de controle prévio e concomitante, e fomentar entre os
servidores medidas de caréater orientativo e pedagogico quanto as acdes de controle
do o6rgdo, com o objetivo de contribuir para a diminuicdo da resisténcia dos

servidores frente ao papel desenvolvido pelo 6rgéao de controle.

g) Promover e fomentar a realizacdo de debates e reflexdes a fim de
promover a orientagdo e conscientizagdo dos servidores diante da importancia do

controle interno para a organizacao.

r) Dar funcionalidade a Divisdo de Receitas — SCI/TJPA.



125

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT. NBR ISSO/IEC
38500: Governanga corporativa de tecnologia da informacéo. Rio de Janeiro, 2009.
Disponivel em: <http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=40015>. Acesso
em: 13 abr. 2016.

AMARO, A. Consciéncia e cultura do risco nas organiza¢cdes. Disponivel em:
<http://www1.ci.uc.pt/nicif/riscos/downloads/t12/consciencia%?20e%20cultura%?20do
%20risc0%20nas%20organizacoes.pdf>. Acesso em: 24 maio, 2016.

Antunes, R. Amostragem aleatéria simples. 2011. Disponivel em:
https://sondagenseestudosdeopiniao.wordpress.com/amostragem/amostrasprobabili
sticas-e-nao-probabilisticas/amostragem-aleatoria-simples. Acesso em: 29 jul. 2016.

ARAUJO, F. DA S. Controle interno no poder executivo federal: um estudo
exploratério quanto a percepcdo dos auditores internos das instituicées
federais de ensino (IFE’s) sobre a atuacao da Controladoria Geral da Uniao
(CGU). 2007. Disponivel em: http://repositorio.unb.br/handle/10482/3314. Acesso
em: 24 jul. 2016.

AROSEMENA, A. A. B. Descontinuidade Administrativa e Cultura
Organizacional: o Caso da Autoridade Portuaria Nacional do Panama. 1990.
271 f. Dissertacdo de Mestrado apresentada a Escola de Administracdo de
Empresas de Sdo Paulo da Fundacgéo Getulio Vargas, Sdo Paulo, 1990.

ARRUDA, S. C. et al. Cultura de aprendizagem e desempenho organizacional
em OSCIPS. PRETEXTO, v. 16, n. 2, abr./jun. 2015. Disponivel em:<
http://www.fumec.br/revistas/pretexto/article/view/2467/pdf_52>. Acesso em: 23
maio, 2016.

ATTIE, W. Auditoria: conceitos e aplicacdes. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

AZEVEDO, C.S. Lideranca e processos intersubjetivos em organizacdes publicas de
saude. Revista Ciéncia & Saude Coletiva, v.7, n. 2, p. 349-361, 1, jan. 2002.

BARBETTA, P. A. Estatistica aplicada as Ciéncias Sociais. 9. ed. Florianopolis:
Ed. Da UFSC, 2014.

BARDIN, L. Analise de conteudo. SP: Edicéo 70, 2011.
BARROS, Luis de. (traducdo). Strategor: estratégia, estrutura, decisao,
identidade — politica global da empresa. Lisboa, Dom Quixote, 1993.

BENBASAT, |.; GOLDSTEIN, D.K.; MEAD, M. The case research strategy in
studies of information systems. MIS Quarterly, v. 11, n.3, p. 369-386, 1987.


http://www1.ci.uc.pt/nicif/riscos/downloads/t12/consciencia%20e%20cultura%20do%20risco%20nas%20organizacoes.pdf
http://www1.ci.uc.pt/nicif/riscos/downloads/t12/consciencia%20e%20cultura%20do%20risco%20nas%20organizacoes.pdf
https://sondagenseestudosdeopiniao.wordpress.com/amostragem/amostrasprobabilisticas-e-nao-probabilisticas/amostragem-aleatoria-simples
https://sondagenseestudosdeopiniao.wordpress.com/amostragem/amostrasprobabilisticas-e-nao-probabilisticas/amostragem-aleatoria-simples
http://repositorio.unb.br/handle/10482/3314
http://www.fumec.br/revistas/pretexto/article/view/2467/pdf_52

126

BERGE, S. T. Modelos da gestdo em organizacbes publicas: teorias e
tecnologias para analise e transformacao organizacional. Caxias do Sul. Educs,
2011.

BEUREN, I. M.; ZONATTO, V. C. S. Perfil dos artigos sobre controle interno no
setor publico em periédicos nacionais e internacionais. Rev. Adm. Publica, Rio
de Janeiro, v. 48, n. 5, p. 1135-1163, set./out. 2014. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rap/v48n5/04.pdf>. Acesso em: 12 maio, 2016.

BASLE COMMITTEE ON BANKING SUPERVISION, 1° 1975, Basiléia — Suica.
Framework for internal control systems in banking organizations. Bank for
international Settlements, 1998.

BERGAMINI JUNIOR, S. Controles Internos como um Instrumento de
Governancga Corporativa. Revista do BNDES, Rio de Janeiro, v. 12, n. 24, p. 149-
188, dez. 2005. Disponivel em:
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes pt/Galerias/Arquivos/
conhecimento/revista/rev2406.pdf. Acesso em: 13 abr. 2016.

BHATTA, G. Post-NPM Themes. Public Sector Governance. State Services
Commission. p. 1-16, 2003. Disponivel em: <http://
www.ssc.govt.nz/upload/downloadable files/ PostNPM Themes In_Public_Sector
Governance.pdf>. Acesso em: 28 abr. 2016.

BIANCHI, M. A Controladoria como um mecanismo interno de Governanca
Corporativa e de reducédo dos conflitos de interesse entre principal e agente.
2005. Dissertacdo (Mestrado), Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Sao
Leopoldo, RS, 2005. Disponivel em: <
https://anaiscbc.emnuvens.com.br/anais/article/viewFile/2052/2052>. Acesso em: 5
maio, 2016.

BOAS, P. C. R. V. A Relac&o entre instituic6es, fatores humanos e seguranca
operacional na aviagdo. Revista Aviation in Focus, v. 5, n. 2. p. 68-77, jul./dec.
2014.

BONOMA, T.V. Case research in marketing: opportunities problems, and a
process. Journal of Markenting Research, v. 22, n.2, p. 199-208, 7985.

BORGES, R. S. G; MARQUES, A. L. Gestdo da Mudanca: uma alternativa para a
avaliacdo do impacto da mudanca organizacional. Revista de Administracéo
FACES Journal, 2009. Disponivel em:
<http://www.fumec.br/revistas/facesp/article/view/528/517>. Acesso em: 25 abr.
2016.

BRASIL. Lei 12.527/2011, de 18 de novembro de 2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm. Acesso em;
06 ago. 2016.

. Ministério da Fazenda. Secretaria Federal de controle interno. Instrucao
normativa, n. 1, 6 abr. 2001. Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br/sobre/
legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in-01-06042001.pdf>. Acesso em: 5 jul.
2016.



http://www.scielo.br/pdf/rap/v48n5/04.pdf
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/revista/rev2406.pdf
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/revista/rev2406.pdf
https://anaiscbc.emnuvens.com.br/anais/article/viewFile/2052/2052
http://www.fumec.br/revistas/facesp/article/view/528/517
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.cgu.gov.br/sobre/%20legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in-01-06042001.pdf
http://www.cgu.gov.br/sobre/%20legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in-01-06042001.pdf

127

Conselho Nacional de Justica. Meta 16 — 2013. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-2013/meta-16, 2013.
Acesso em: 11 abr. 2016.

. Conselho Nacional de Justica. Relatorio Parcial. Meta 16 — 2013.
Fortalecer as unidades de controle interno. Jan./ mar. 2013. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/images/metas_judiciario/meta 16 2013.pdf>. Acesso em:. 8
maio, 2016.

. Conselho Nacional de Justica. Relatério Parcial. Meta n° 16/2013,
atualizado até 25 de julho de 2013. Fortalecer as unidades de controle interno.
Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/Meta 16 de 2013 detalhamento.pdf>.
Acesso em: 8 maio, 2016.

. Conselho Nacional de Justica. Relatorio Parcial. Meta n° 16/2013,
atualizado até 25 de agosto de 2015. Fortalecer as unidades de controle interno.
Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2015/08/5ec4aec9c87abbdbe2c8e9dcc
6487371.pdf>. Acesso em: 8 maio, 2016.

. Conselho Nacional de Justica — CNJ. Relatorio Parcial da Meta n° 16/2013
— Fortalecer a estrutura de controle interno. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-2013>. Acesso: 13 abr.
2016.

. Conselho Nacional de Justica — CNJ. Resolucéo n° 86, de 08 de setembro
de 2009. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2774>.
Acesso: 13 abr. 2016.

. Tribunal de Contas da Unidao — TCU. Governanca Publica: referencial
basico de governanca aplicavel a 6rgédos e entidades da administracéo publica
e acdes indutoras de melhoria. Brasilia, DF: Secretaria de Planejamento,
Governancga e Gestéo, 2014. Disponivel em: <
http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2666622.PDF>. Acesso em: 11 abr.
2016.

. Tribunal de Contas da Unido — TCU. Controles na Administracdo Publica:
Prestacdo de Contas. Brasilia, DF: Instituto Serzedelo Corréa, 2012.

. Tribunal de Contas da Unido — TCU. Governanca Publica: referencial
basico de governanca aplicavel a oOrgdos e entidades e entidades da
administracdo publica e a¢fes indutoras de melhoria. Brasilia, DF; Secretaria de
Planejamento, Governancga e Gestao, 2013. Disponivel em:<
http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2666622.PDE>. Acesso em: 11 abr.
2016.

. Tribunal de Contas da Unido. Controles na administragcdo publica:
avaliacdo de controles internos. Disponivel em:  <http://www.fonai-
mec.com.br/2013//41/docs/Apostila_ISC-TCU.pdf>. Acesso em: mar. 2016.

. Tribunal de Contas da Unido. Controles na administracdo publica:
controles interno. Brasilia, DF: Instituto Serzedelo Corréa, 2013, p. 8. Disponivel


http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-2013/meta-16
http://www.cnj.jus.br/images/metas_judiciario/meta_16_2013.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/Meta_16_de_2013_detalhamento.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2015/08/5ec4aec9c87abbdbe2c8e9dcc6487371.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2015/08/5ec4aec9c87abbdbe2c8e9dcc6487371.pdf
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-2013%3e.%20Acesso:%2013%20abr.%202016
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-2013%3e.%20Acesso:%2013%20abr.%202016
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-2013%3e.%20Acesso:%2013%20abr.%202016
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-2013%3e.%20Acesso:%2013%20abr.%202016
http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2666622.PDF
http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2666622.PDF
http://www.fonai-mec.com.br/2013/41/docs/Apostila_ISC-TCU.pdf
http://www.fonai-mec.com.br/2013/41/docs/Apostila_ISC-TCU.pdf

128

em:
<http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E
014FOB23E4C459A8>. Acesso em: 4 maio, 2016.

. Tribunal de Contas da Unido. Referencial basico de governanca.
aplicavel a Orgédos e entidades da administracdo publica. 2013. p. 14. PDF.
Disponivel em: <http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2624038>. Acesso em:
3 abr. 2016.

. Tribunal de Contas da Unido. Avaliagcdo de controles internos: bases
conceituais. Brasilia, DF: Instituto Serzedelo Corréa, 2013. p. 27. Disponivel em:
<http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E
014F0B23E4C459A8>. Acesso em: 4 mai. 2016.

CHANDLER, A. D. Strategy and structure: chapters in the history of american
industrial interprise. 19 ed. Cambridge: MIT Press, 1962.

CARLINI JUNIOR, R. J.; VITAL, T. W. A utilizagdo do benchmarking na
elaboracdo do planejamento estratégico: uma importante ferramenta para a
maximizacdo da competitividade organizacional. Revista Brasileira de Gestdo de
Negdcios, v. 6, n. 14, p. 60-66, 2004.

CARAPETO, C; FONSECA, F. Administracado Publica. Lisboa. Silabo, 2014.

CARVALHO NETO, A.A. Conselho Nacional de Controle Interno. Seminario: O
controle interno governamental no Brasil: velhos desafios, novas perspectivas.
Parana. 2014. Disponivel em:
http://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/Highlights%20%26%20Features/la
c/LC5/Events/PresentationAntonioAlvesCarvalhoNeto.pdf. Acesso em: 4 mai. 2016.

CAVALCANTE, M.C.N; DE LUCA, M. M. M. Controladuria como Instrumento de
Gobernanza en el Sector Publico. Revista de Educacdo e Pesquisa em
Contabilidade. REPeC, Brasilia, DF, v. 7, n. 1, art. 5, p. 74-91 ene../mar. 2013.
Disponivel: <http://www.periodicos.capes.qov.br>. Acesso em: 28 abr. 2016.

CHIAVENATO, I. Introducdo a teoria geral da administracdo: uma visao
abrangente da moderna administracdo das organizacgdes. 7. ed. rev. e atual. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2003.

.Gestdo de Pessoas: o novo papel dos Recursos Humanos nas
organizacdes. ed Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

CASTRO, D. P. Auditoria e controle interno na administracdo publica. Séo
Paulo: Atlas, 2008.

CASTRO, D. P. Auditoria, Contabilidade e Controle Interno no Setor Publico - 52
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

CASTRO, R. P. A. de. Sistema de controle interno: uma perspectiva do modelo
de gestao publica gerencial. Belo Horizonte: Férum, 2008.


http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A24F0A728E014F0B23E4C459A8
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A24F0A728E014F0B23E4C459A8
http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2624038
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A24F0A728E014F0B23E4C459A8
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A24F0A728E014F0B23E4C459A8
http://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/Highlights%20%26%20Features/lac/LC5/Events/PresentationAntonioAlvesCarvalhoNeto.pdf
http://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/Highlights%20%26%20Features/lac/LC5/Events/PresentationAntonioAlvesCarvalhoNeto.pdf
http://www.periodicos.capes.gov.br/

129

CERTO, S. C.; PETER, J.P. Administracdo estratégica: planejamento e
implantacdo de estratégias. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.
235p.

CHEMAWAT, Panjkaj. A estratégia e o cenario de negocios: textos e casos. Porto
Alegre: Bookman, 2000.

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e
misto. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2010.

CORBARI, E. C.; MACEDO, J.J. Controle interno e externo na administracao
publica. Curitiba: InterSaberes, 2012.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. COSO -
Gerenciamento de Riscos Corporativos - Estrutura Integrada. Price Waterhouse
Coopers. Disponivel em:
http://www.coso.org/documents/coso_erm_executivesummary_portuguese.pdf.
Acesso em: mar. 2016.

COSTA, J. F. Mensuracao e desenvolvimento de escalas. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2011.

CORRAR, L. J.;PAULO, Edilson; DIAS FILHO, J. M.; (Coordenadores). Analise
multivariada: para os cursos de administragcado, ciéncias contabeis e economia.
Séo Paulo: Atlas, 2009.

CURY, Antonio. Organizacdo e métodos: uma visdo holistica. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

CURVELLDO, J. J.A. Comunicacéo interna e cultura organizacional. 2. ed. rev. e
atual. Brasilia, DF: Casa das Musas, 2012.

. A dimensé&o interna da comunicacdo na administracdo publica. In:
DUARTE, Jorge. — organizador. Comunicacéo Publica: estado, mercado, sociedade
e interesse publico. 1. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.

DAVEL, E.; VERGARA, S.C. (Org.). Gestdao com pessoas e subjetividade. Sao
Paulo: Atlas, 2001, p. 31.

DIAMOND, Jack. The role of Internal Audit in Government Financial
Management: An international perspective. IMF Working Paper, Washington,
WP/02/94, p. 35, 2002. p. 6. Disponivel em:
<www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2002/wp0294.pdf.> Acesso em: 19 abr. 2016.

DENZIN, N.K. Interpretative interaccionism. In. MORGEn, G. (Ed.). Beyond
method: strategies for social research. Beverly Hills: Sage, 1983. p. 129-146

DUBE, L.; PARE, G. Rigor in information systems positivist case research:
current pratices, trends, and recommendations. MIS Quarterly, v.27, n.4, p. 597-635,
2003.


http://www.coso.org/documents/coso_erm_executivesummary_portuguese.pdf
http://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2002/wp0294.pdf

130

EISENHARDT, K. M. Building theories from case study research. Academy of
Management, v.14, n. 4, p.532- 550, oct. 1989.

FACHADA, F. J. C. Sistema de Controlo Interno na Administracdo Central do
Estado: o caso dos organismos do Ministério das Financas. 2014. Disponivel em:
https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/27499/5/Sistema%20de%20Controlo%
20Interno%20na%20Administra%C3%A7%C3%A30%20Central%20do%20Estado.p
df. Acesso em: 24 jul. 2016.

FABRICIO, A. Comunicag&o: o coracido da liderancga. Artigo: Comunidade ADM.
2010. Disponivel em:
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/comunicacao-xlideranca/39096/.
Acesso em: 23 jul. 2016.

FARAH, F. Lideranca e Desempenho. Comunidade ADM. 2013. Disponivel em:
http://www.administradores.com.br/artigos/carreira/lideranca-e-desempenho/68080/.
Acesso em: 23 jul. 2016.

FAVEIRO, L.P. et al.. Analise de dados: modelagem multivariada para tomada
de decisdo. Sédo Paulo: Campus, 2009. p. 235.

FAVERO, Luiz Paulo; BELFIORE, Patricia; SILVA, Fabiana Lopes da; CHAN, Betty
Lilian. Analise de dados — Modelagem multivariada para tomada de decisdes.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

FREITAS, H.M.R.; CUNHA, M.V.M., JR., & Moscarola, J. Aplicacéo de sistemas de
software para auxilio na andlise de contetddo. Revista de Administracdo da USP,
32 (3), 97-109, 1997.

FONTANELLA, Bruno José Barcellos; RICAS, Janete; TURATO, Egberto Ribeiro.
Amostragem por saturacdo em pesquisas qualitativas em saude: contribuicées
tedricas. Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 24, n. 1, p. :7-27, jan. 2008.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/csp/v24n1/02.pdf>. Acesso em: 14 jun.
2016.

FONSECA, M. H.; Curso de Metodologia na Elaboracdo de Trabalhos
Académicos. 1. ed. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia Moderna, 2009.

. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. Apostila.

FOSSA, M. I. T; PERSIGO, P. M. Comunicacgdo organizacional e cidadania:
olhares sobre a presenca das corporacdes e da comunidade na midia recurso
eletrnico]. — 1. ed. Santa Maria: FACOS-UFSM, 2013

GARCIA, L. M. Anélise do controle interno no Poder Executivo Federal
Brasileiro sob a perspectiva de Pierre Bourdieu: historia social com possibilidade
de compreensdo da producdo e reproducdo de préticas dos agentes. 2011.
Disponivel
em:http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/BUOS8UDGG
S/tese leice _ final.pdf?sequence=1 Acesso em: 24 jul. 2016.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.


https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/27499/5/Sistema%20de%20Controlo%20Interno%20na%20Administra%C3%A7%C3%A3o%20Central%20do%20Estado.pdf
https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/27499/5/Sistema%20de%20Controlo%20Interno%20na%20Administra%C3%A7%C3%A3o%20Central%20do%20Estado.pdf
https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/27499/5/Sistema%20de%20Controlo%20Interno%20na%20Administra%C3%A7%C3%A3o%20Central%20do%20Estado.pdf
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/comunicacao-xlideranca/39096/
http://www.administradores.com.br/artigos/carreira/lideranca-e-desempenho/68080/
http://www.scielo.br/pdf/csp/v24n1/02.pdf
http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/BUOS8UDGG5/tese_leice___final.pdf?sequence=1
http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/BUOS8UDGG5/tese_leice___final.pdf?sequence=1

131

. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

GUERRA, E. M. Os controles externos e internos da administrag@o publica. 2.
ed. rev. e ampl. Belo Horizonte: F6rum, 2005.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T.; Métodos de pesquisa. UAB/UFRGS e pelo
Curso de Graduacéo Tecnoldgica — Planejamento e Gestao para o Desenvolvimento
Rural da SEAD/UFRGS. — Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009. Disponivel em
file:///C:/Users/keila.vale/Desktop/PESQUISA%20METODO.pdf. Acesso em: 26 jul.
2016.

HART, S. L.; QUINN, R. E. Roles executives play: CEOs, Behavioral Complexity, and
Firm Performance. Human Relations, v. 56, n. 5, p. 543-574, 1993.

HALL, R. H. Organizacdes: estruturas, processos e resultados. 8. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 20009.

HAIR Jr., J.F.; WILLIAM, B.; BABIN, B.; ANDERSON, R.E. Analise multivariada de
dados. 6.ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

HAIR Jr., J. F.; ANDERSON, R. E; TATHAM, R. L.; BLACK, W. C. Analise
Multivariada de Dados. 5.ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

HITT, M.A.; MILLER, C.C; COLELLA, A.C. Comportamento organizacional. Rio de
Janeiro: LTC, 2007.

HOSSAIN, S. M. MAHMUD. Corporate governance attributes and remediation of
internal control material weaknesses reported under SOX Section 404. Review
of Accounting and Finance, v. 10, Iss 1, p. 5 — 29, 2011, p. 6. Disponivel em: <
http://www-
emeraldinsightcom.ez3.periodicos.capes.gov.br/doi/full/10.1108/1475770111111379
4>. Acesso em: 19 abr. 2016.

HOOIJBERG, R.; CHOI, J. The impact of organizational characteristics on
leadership effectiveness models: An examination of leadership in a private and a
public sector organization. Administration & Society, v. 33, p. 403-431, 2001.

INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS - IFAC. Good governance in
the public sector: consultation draft for an international framework, 2013. Disponivel
em:< https://www.ifac.org/publications-resources/international-framework-
goodgovernance-public-sector>. Acesso em: 12 abr. 2016.

INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS -ICAF. Governance in the
public sector: a governing body perpective. 2001. Disponivel em:
<http://wwwl.worldbank.org/publicsector/pe/April2003Seminar/Course%20Readings/
08.%20Internal%20Control%20and%20Audit/Study 13 Governance.pdf>.  Acesso
em: 27 abr. 2016.

INTOSAI GOV 9130, Guidelines for Internal Control Standards for the Public
Sector — Further Information on Entity Risk Management. 2007. Disponivel em:
<http://es.issai.org/media/14457/intosai gov 9130 s.pdf>. Acesso em: 13 ab. 2016.



file:///C:/Users/keila.vale/Desktop/PESQUISA%20METODO.pdf
http://www-emeraldinsightcom.ez3.periodicos.capes.gov.br/doi/full/10.1108/14757701111113794
http://www-emeraldinsightcom.ez3.periodicos.capes.gov.br/doi/full/10.1108/14757701111113794
http://www-emeraldinsightcom.ez3.periodicos.capes.gov.br/doi/full/10.1108/14757701111113794
https://www.ifac.org/publications-resources/international-framework-goodgovernance-public-sector
https://www.ifac.org/publications-resources/international-framework-goodgovernance-public-sector
http://www1.worldbank.org/publicsector/pe/April2003Seminar/Course%20Readings/08.%20Internal%20Control%20and%20Audit/Study_13_Governance.pdf
http://www1.worldbank.org/publicsector/pe/April2003Seminar/Course%20Readings/08.%20Internal%20Control%20and%20Audit/Study_13_Governance.pdf
http://es.issai.org/media/14457/intosai_gov_9130_s.pdf

132

. Guideline for internal control for internal control standards for the
public sector. 2004. Disponivel em:
<http://www.issai.org/media/13329/intosai gov 9100 e.pdf>. Acesso em: 13 abr.
2016.

JENSEN, M.; MECKLING, W. Theory of the firm: managerial behavior, agency
costs and ownership structure. Journal of Financial Economics, v. 3, n. 4, p. 305-
360, 1976.

JONES, G. R., Teoria das organizac¢des. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson. 2010. p. 223.

JONES, G.R.; GEORGE, J.M. Fundamentos da administracdo contemporanea.
Porto Alegre: AMGH, 2012.

KERLINGER, F.N. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais: um tratamento
conceitual. 11. ed. Sdo Paulo: EPU. 2009. p. 149.

KOTTER, J.P.; SCHLESINGER, L.A. Choosing strategies for change. Harvard
Business Review, v. 57, n. 2, p. 106-114, 1979.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. Sao
Paulo: Atlas, 1991.

LENZ, G. Andlise da Aplicacdo do Estudo de Caso em Dissertacdo de Mestrado
em Administragéo. Disponivel em:
http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos11/48014587.pdf. Acesso em: 26 jul. 2016.

LEWIN, K. 1951. Field theory in social science. New York: Harper & Row; Lewin,
K. 1958. Group decisions and social change. In E.E Maccobby, T.M. Newcomb, &
E.L. Hartley (Eds.), Readings in social psychology, 3rd ed. Austin, TX: Holt, Rinehart,
& Winston.

LIMA, S.M.V; BRESSAN, C.L. Mudanc¢a Organizacional: uma introducéo. In: Lima,
S. M. V. (Org.). Mudanca organizacional: teoria e gestdo. Sdo Paulo: FGV, 2003. p.
17-61.

LIMA, L. C. M. de. Controle interno na administracdo publica: o controle publico
na administracdo como um Instrumento de Accountability, 2012. Disponivel em:
<http://portal.tcu.qov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E
014F0B2415387225&inline=1>. Acesso em: 11 maio, 2016.

LIMA, Diana Vaz de. Fundamentos da auditoria governamental e empresarial:
com modelos de documentos e pareceres utilizados. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

LIMA NETO, R. L. DE. Sistema de Controle Interno no Anteprojeto de Lei
Organica da Administracdo Publica Federal: percepgdo dos servidores da
Controladoria-Regional da Unido no estado de Pernambuco. 2012. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/9910/Disserta%C3%A7

%C3%A30%20Final%20com%20ficha%20catalogreC3%A1fica%20Ruit%C3%Al1.P
DE?sequence=1. Acesso em: 24 jul. 2016.



http://www.issai.org/media/13329/intosai_gov_9100_e.pdf
http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos11/48014587.pdf
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A24F0A728E014F0B2415387225&inline=1
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A24F0A728E014F0B2415387225&inline=1
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/9910/Disserta%C3%A7%C3%A3o%20Final%20com%20ficha%20catalogr%C3%A1fica%20Ruit%C3%A1.PDF?sequence=1
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/9910/Disserta%C3%A7%C3%A3o%20Final%20com%20ficha%20catalogr%C3%A1fica%20Ruit%C3%A1.PDF?sequence=1
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/9910/Disserta%C3%A7%C3%A3o%20Final%20com%20ficha%20catalogr%C3%A1fica%20Ruit%C3%A1.PDF?sequence=1

133

LUDKE, M.; MARLI, E. D. A. Pesquisa em educacdo: abordagens qualitativas.
Capitulo 2: Abordagens qualitativas de pesquisa: a pesquisa etnogréfica e o estudo
de caso. Séo Paulo: EPU, 1986.

LUSSIER, R.N; REIS, A.C.F; FERREIRA, A.A. Fundamentos de administragéo. 4.
ed. Sdo Paulo: Gengage Learning, 2010.

MACHADO, C. M. A importancia dos preceitos da governanga corporativa e de
controle interno sobre a evolucdo e a internacionalizacdo das normas de
contabilidade e auditoria. Rio Grande do Sul: Conselho Regional de Contabilidade,
2011. Disponivel em: <http://www.ibgc.org.br/inter.php?id=18087&item_id=5641>.
Acesso em: 26 abr. 2016.

MACEDO, F. F. R. R; MACHADO, M.V.V; SCARPIN, J.E. Controle Interno no
Setor Publico: estudo em uma prefeitura do interior do Ceara sob a 6tica da
Instrucdo Normativa, n. 1, 1997 do Tribunal de Contas dos Municipios do
Estado do Ceara. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/ppp/index.php/PPP/article/view/323>. Acesso em: 10 mai.
2016.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing. Porto Alegre: Bookman, 2011.

MARTINS, G. A.; THEOPHILO, C. R. Metodologia da investigacao cientifica para
Ciéncias Sociais Aplicadas. Sao Paulo: Atlas, 2009.

MATIAS-PEREIRA, J. A governanga corporativa aplicada no setor publico
brasileiro. APGS, Vicosa, v. 2, n.1, p. 109-134, jan./mar. 2010. Disponivel em:
<http://www.apgs.ufv.br/index.php/apgs/article/view/21/22#.Vx-A99QrLIU>.  Acesso
em: 27 abr. 2016.

MARTINS, G. Estudo de Caso: uma estratégia de pesquisa, Sdo Paulo: Atlas,
2008.

MATTOS, J. A. R. Auditoria, controle Interno e gestao de risco do sistema de
contas a pagar de uma organizacdo sem finalidade de lucros. 2010. Disponivel
em: http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/30826. Acesso em: 24 jul. 2016.

MAXIMIANO, A. Introduc&o a administracdo. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1986,.

MENEZES, E. M. Estruturacdo da memaria organizacional de uma instituicao
em iminéncia de evasdo de especialistas: um estudo de caso da CONAB. 2006.
Dissertacao (Mestrado em gestdo do conhecimento e da tecnologia), Universidade
Catolica de Brasilia. Brasilia, DF, 2006. Disponivel em:
<http://www.bdtd.ucb.br/tede/tde busca/arquivo.php?codArquivo=428>. Acesso em:
27 jun. 2016.

MERTON, R. K.; KENDELL P. L. The focused interview. The American Journal of
Sociology, v.51, p. 541-547, 1946.

MINTZBERG, H; LAMPEL, J; QUINN, J. B; GHOSHAL, S.O processo da
estratégia: conceitos, contextos e casos selecionados. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2005.


http://www.ibgc.org.br/inter.php?id=18087&item_id=5641
http://www.ipea.gov.br/ppp/index.php/PPP/article/view/323
http://www.apgs.ufv.br/index.php/apgs/article/view/21/22#.Vx-A99QrLIU
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/30826
http://www.bdtd.ucb.br/tede/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=428

134

MORAES, Roque. Analise de conteudo. Revista Educacéo, Porto Alegre, v. 22, n.
37, p. 7-32, 1999.

MURICI, M. G., Gestdo estratégica: oportunidades e desafios para as
instituicdes publicas. 2010. Disponivel em:
<http://www.gestaoeinovacoes.com.br/pdf/Gest%C3%A30%20estrat%C3%A9gica%
20%200portunidades%20e%20desafios%20para%20as%20institui%C3%A7%C3%B
5es%20p%C3%BAblicas.pdf>. Acesso em: 29 abr. 2016.

NARDES, J. A. R; ALTOUNIAN, C. S; VIEIRA, L. A. G. Governanga publica: o
desafio do Brasil. Belo Horizonte: Férum. 2014.

NISBET, J. e WATT, J.Case Study. Readguide 26: Guides in Educational
Research. University of Nottingham School of Education, 1978.

NOGUEIRA, F. A. Continuidade e Descontinuidade Administrativa em Governos
Locais: Fatores que sustentam a acdo publica ao longo dos anos. Dissertacao
(mestrado) — Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo. 2006, p. 13 - 26.
Disponivel em
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2423/53706.pdf?sequen

ce=3&isAllowed=y. Acesso em: 05 jul. 2016.

NUNES, M. F. Relacdes entre estratégia e estrutura organizacional: Um estudo de
caso na Empresa de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do
Estado do Mato Grosso do Sul. 2010. Disponivel em:
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/2214/000315985.pdf?sequence=1.
Acesso em: 23 jul. 2016.

OLIVEIRA, D. Sistemas, organizacfes e métodos: uma abordagem Gerencial.
11.ed. Séo Paulo: Atlas, 2000.

OLIVEIRA, C. L. Um apanhado tedrico-conceitual sobre a pesquisa qualitativa:
tipos, técnicas e caracteristicas. 2013. Disponivel em:
http://www.unioeste.br/prppa/mestrados/letras/revistas/travessias/ed 004/artigos/edu
cacao/pdfs/UM%20APANHADO%20TE%D3RICO-CONCEITUAL.pdf. Acesso em:
jul. 2016.

OLIVEIRA, M. de M. Jr. Competitividade baseada no conhecimento. In:
CAVALCANTI, Marli (Org.). Gestao estratégica de negécio: evolugdo, cenarios,
diagnéstico e acdo. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2001.

OLIVEIRA, J. B. DE. O controle interno frente a accountability: o caso do Estado
de Roraima. 20009. Disponivel em:
http://tede.ufam.edu.br/bitstream/tede/2835/1/JOSENALDO%20BEZERRA%20DE%
200LIVEIRA.pdf Acesso em: 24 jul. 2016.

OLSEN, W. Coleta de Dados: debates e métodos fundamentais em pesquisa
social. Porto Alegre : Penso, 2015.

OLIVEIRA, M.; MACADA, A. C.G.; GOLDONI, V. Analise da aplicacdo do método
estudo de caso na area de sistemas de informacdo. In Encontro Nacional dos


http://www.gestaoeinovacoes.com.br/pdf/Gest%C3%A3o%20estrat%C3%A9gica%20%20oportunidades%20e%20desafios%20para%20as%20institui%C3%A7%C3%B5es%20p%C3%BAblicas.pdf
http://www.gestaoeinovacoes.com.br/pdf/Gest%C3%A3o%20estrat%C3%A9gica%20%20oportunidades%20e%20desafios%20para%20as%20institui%C3%A7%C3%B5es%20p%C3%BAblicas.pdf
http://www.gestaoeinovacoes.com.br/pdf/Gest%C3%A3o%20estrat%C3%A9gica%20%20oportunidades%20e%20desafios%20para%20as%20institui%C3%A7%C3%B5es%20p%C3%BAblicas.pdf
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2423/53706.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2423/53706.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/2214/000315985.pdf?sequence=1
http://www.unioeste.br/prppg/mestrados/letras/revistas/travessias/ed_004/artigos/educacao/pdfs/UM%20APANHADO%20TE%D3RICO-CONCEITUAL.pdf
http://www.unioeste.br/prppg/mestrados/letras/revistas/travessias/ed_004/artigos/educacao/pdfs/UM%20APANHADO%20TE%D3RICO-CONCEITUAL.pdf
http://tede.ufam.edu.br/bitstream/tede/2835/1/JOSENALDO%20BEZERRA%20DE%20OLIVEIRA.pdf
http://tede.ufam.edu.br/bitstream/tede/2835/1/JOSENALDO%20BEZERRA%20DE%20OLIVEIRA.pdf

135

Programas de Pds-Graduacdo em Administracdo, 2006, Salvador. Anais...Rio de
Janeiro: ANPAD, 2006.

PARDINI, E. P. A Auditoria interna e a avaliacdo das informacdes. Disponivel em
-http://www.crossoverbrazil.com/assets/papers/Paper%20A10%20%20A%20Auditori
a%?20Interna%20e%20a%20avaliacao%20das%20informacoes%20(2013).pdf.
Acesso em: 24 jun. 2016.

PAREDES, L. P. M. A evolucé&o dos controles internos como uma ferramenta de
gestdo na Administracdo Publica. In. BRAGA, M.V. de A. (Coord.). Controle
interno: estudos e reflexdes. Belo Horizonte: Férum, 2013. p. 14.

PEREIRA, M. J.L. B.; FONSECA, J, G.M. Faces da decisdo: as mudancas de
paradigmas e o poder da decisdo. Sao Paulo: Makron Books, 1997.

PEREIRA, A. Andlise de conteddo de uma entrevista semi-estruturada. 2011.
Disponivel em: hitp://mpelearning.pbworks.com/f/MICO.pdf. Acesso em: 28 jul. 2016.

PESTANA, M. H.; GAGEIRO, J. (2008). Anélise de dados para ciéncias sociais —
A complementariedade do SPSS (5° ed.). Lisboa: Silabo.

PIRES, J. C. de S.; MACEDO, K.B. Cultura organizacional em organizacdes
publicas no Brasil. RAP Rio de Janeiro 40 (1): 81-105, Jan./Fev. 2006 Disponivel
em: http://www.scielo.br/pdf/rap/v40n1/v40n1a05. Acesso em: 23 jul. 2016.

PISCITELLI, R. O controle interno na administracdo publica federal brasileira.
Brasilia, DF: ESAF, 1998.

PORTER, M.E. Estratégia competitiva: técnicas para a analise da industria e da
concorréncia. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus. 1986.

PRODANOQV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos
e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. Ernani Cesar de FREITAS. — 2. ed.
- Novo Hamburgo: Feevale, 2013. Disponivel em:
http://www.feevale.br/Comum/midias/8807f05a-14d0-4d5b-blad-1538f3aef538/E-
book%20Metodologia%20do%20Trabalho%20Cientifico.pdf. Acesso em: 26 jul.

2016.

RABELO Neiva, Elaine; PANTOJA, Maria Julia. Aprendizagem e mudanca
organizacional: das relacdes entre atitudes frente a mudanca e estratégias de
aprendizagem no trabalho. Interamerican Journal of Psychology, v. 45, n. 2, p. 145-
155 maio./ago. 2011, Sociedad Interamericana de Psicologia Austin, Organismo
Internacional. Disponivel em: http://www.anpad.org.br/admin/pdf/eor952.pdf. Acesso
em: 25 abr. 2016.

REZENDE, F. da C. Por que as reformas administrativas falham? In: Revista
Brasileira de Ciéncias Sociais, vol.17 n°. 50, Sdo Paulo, 2002. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-69092002000300008.
Acesso em: 13 jul. 2016.



http://www.crossoverbrazil.com/assets/papers/Paper%20A10%20%20A%20Auditoria%20Interna%20e%20a%20avaliacao%20das%20informacoes%20(2013).pdf
http://www.crossoverbrazil.com/assets/papers/Paper%20A10%20%20A%20Auditoria%20Interna%20e%20a%20avaliacao%20das%20informacoes%20(2013).pdf
http://mpelearning.pbworks.com/f/MICO.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rap/v40n1/v40n1a05
http://www.feevale.br/Comum/midias/8807f05a-14d0-4d5b-b1ad-1538f3aef538/E-book%20Metodologia%20do%20Trabalho%20Cientifico.pdf
http://www.feevale.br/Comum/midias/8807f05a-14d0-4d5b-b1ad-1538f3aef538/E-book%20Metodologia%20do%20Trabalho%20Cientifico.pdf
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/eor952.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-69092002000300008

136

RIBEIRO, D.C. Sistema de controle dos gastos publicos do governo federal:
uma énfase no Programa Bolsa Familia. 2009. Disponivel em
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12136/tde-07102009-145113/pt-br.php.
Acesso em: 24 jul. 2016.

RIEGE, A.M. Validity and reliability tests in case study research: a literature
review with “hands-on” applications for each research phase. Qualitative Market
Research, v.6, n.2,p.75-86,2003.

RODRIGUES, A.; PAULO, E. Introdugcdo a andlise multivariada: alpha de
cronbach (Apéndice A). In: CORRAR, L. J.; PAULO, E.; DIAS FILHO, J. M. Anédlise
multivariada: para os cursos de administracdo, ciéncias contabeis e economia. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

RONCALIO, M. P. Controle Interno na Administracdo Publica Municipal: um
estudo de caso sobre a organizacdo e atuacdo de o6rgdos centrais de controle
interno de Municipios catarinenses com mais de 50.000 habitantes, frente as
funcbes estabelecidas na Constituicdo Federal. 2009. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/92900/272535.pdf?sequence=
1. Acesso em: 24 jul. 2016.

SA, A. L. de. Curso de auditoria. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

SAMPIERE, R. H.; COLLADO, C. F.; LUCIO, M. P. B. Metodologia de Pesquisa.
Séo Paulo: Penso, 2013.

SANCHEZ, O. A. O poder burocratico e o controle da informagdo. Lua Nova:
Revista de Cultura e Politica. S&do Paulo, n. 58, 2003, p.89. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010264452003000100006>
Acesso em: 1 mar. 2016.

SANTOS, L. R; MARTIN, N. C; DIAS FILHO, J. M. Governanga empresarial, riscos
e controles internos: a emergéncia de um novo modelo de controladoria. Rev.
contab. finang. vol.15 no.34 Séo Paulo Jan./Apr. 2004. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1519-70772004000100001.
Acesso em: 2 mai. 2016.

SANTANA, P. M. F. R. Sistema de Controle Interno: estudo de caso sobre um
instituto federal de educacéao, ciéncia e tecnologia na perspectiva da eficiéncia
da gestao. 2013. Disponivel em:
http://repositorio.ufla.br/bitstream/1/1011/1/DISSERTACAOQO _Sistema%20de%20Cont
role%20Interno....pdf. Acesso em: 24 jul. 2016.

SANTANA, C. C. DE A. O modelo gerencial do controle interno governamental:
as melhores praticas de  Pernambuco. 2010. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/7763/CL%C3%81UDIA
%20SANTANA.pdf. Acesso em: 25 ago. 2016.

SELLTIZ, C.; WRIGHTSMAN, L. y Cook, S. Métodos de investigacion en las
relaciones sociales. 9. ed. Madrid: Rialp, 1980.


http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12136/tde-07102009-145113/pt-br.php
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/92900/272535.pdf?sequence=1
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/92900/272535.pdf?sequence=1
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1519-70772004000100001
http://repositorio.ufla.br/bitstream/1/1011/1/DISSERTACAO_Sistema%20de%20Controle%20Interno....pdf
http://repositorio.ufla.br/bitstream/1/1011/1/DISSERTACAO_Sistema%20de%20Controle%20Interno....pdf
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/7763/CL%C3%81UDIA%20SANTANA.pdf
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/7763/CL%C3%81UDIA%20SANTANA.pdf

137

SEVERINO, A.J. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2010.

SILVA, A. H.; FOSSA, M. I. T. Andlise de contetdo: exemplo da aplicacdo da
técnica para analise de dados qualitativos. Qualit@s Revista Eletrbnica, v. 17. n. 1,
2015. Disponivel em:
http://revista.uepb.edu.br/index.php/qualitas/article/download/2113/1403. Acesso em
28 jul. 2016.

SOUSA, A. D. de. As préticas de gestdo de conhecimento nas organizagfes
publicas: 0 Ministério da Justica. 2002. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/3763/000316772.pdf?se
quence=1. Acesso em: 23 jul. 2016.

SOUZA, C. M. D. C. O lider e sua influéncia na motivacdo da equipe. 2006.
Disponivel em:
http://tupi.fisica.ufmg.br/michel/docs/Artigos_e_textos/Trabalho_em_equipe/lideranca
%20e%20equipe.pdf. Acesso em: 23 jul. 2016.

. O controle na administracdo publica federal: um estudo sobre a auditoria
interna da Fundacdo Oswaldo Cruz. Escola Nacional de Saude Publica Sergio
Arouca, 2007. Disponivel em: <http://arca.icict.fiocruz.br/handle/icict/5317>. Acesso
em: 2 mai. 2016.

SILVA, C. L. M.; BARBOSA, S. L. Estratégia, fatores de competitividade e
contexto de referéncia das organizacdes: uma analise arquetipica. Rev. adm.
Contemp, Curitibav. 6 n. 3 sep./dec. 2002 Disponivel em: <http://www.scielo.br
scielo.php?pid=S1415-65552002000300002&script=sci_arttext>. Acesso em: 4 jul.
2016.

SILVEIRA, D. T.; CORDOVA, F. P.; Métodos de pesquisa. UAB/UFRGS e pelo
Curso de Graduacao Tecnoldgica — Planejamento e Gestédo para o Desenvolvimento
Rural da SEAD/UFRGS. — Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009. Disponivel em
file:///C:/Users/keila.vale/Desktop/PESQUISA%20METODO.pdf. Acesso em: 26 jul.
2016.

SLOMSKI, V. Controladoria e governanca na gestdo publica. Sdo Paulo: Atlas.
2012.

SLOMSKI, V.; MELO, G. R.; FILHO, F.T., MACHADO, F. Q. Governanca
corporativa e governanc¢a na gestao publica. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2008.

SPINK, Peter. Continuidade e descontinuidade em organiza¢cdes publicas: um
paradoxo democratico. Cadernos Fundap, Sao Paulo, Ano 7, n. 13, p. 57-65, abr.
1987.

STAKE, R. E. Case studies. In: DENZEN, N. K.; LINCOLN, Y. S. (ed.). Handbook of
gualitative research. Thousand Oaks: Sage, 1994. p.236-247.

STAKE, R. (2000). The case study method in social inquiry. In Norman K. Denzen
& Yvona Lincoln S. The American tradition in qualitative research. Vol. Il. Thousand
Oaks, California: Sage Publications.


mailto:qualitativos.Qualit@s
http://revista.uepb.edu.br/index.php/qualitas/article/download/2113/1403
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/3763/000316772.pdf?sequence=1
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/3763/000316772.pdf?sequence=1
http://tupi.fisica.ufmg.br/michel/docs/Artigos_e_textos/Trabalho_em_equipe/lideranca%20e%20equipe.pdf
http://tupi.fisica.ufmg.br/michel/docs/Artigos_e_textos/Trabalho_em_equipe/lideranca%20e%20equipe.pdf
http://arca.icict.fiocruz.br/handle/icict/5317
file:///C:/Users/keila.vale/Desktop/PESQUISA%20METODO.pdf

138

STONER, James A. F, FREEMAN, R. Edward. Administracdo. 5. ed. Rio de
Janeiro: Prentice Hall, 1995.

STRATEGOR: estratégia, estrutura, decisdo, identidade: politica global de
empresa. Traducdo de Luis de Barros. Lisboa: Publicagbes D. Quixote, 1993.

TARTUCE, T. J. A. Métodos de pesquisa. Fortaleza: UNICE — Ensino Superior,
2006.

TENORIO, J. G. Controle Interno: um estudo sobre a sua participacdo na
tomada de decisdo de investimento no mercado de capitais brasileiro. 2007.
Disponivel
em:http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/2703/1/2007_JulieneGamaTenorio.pdf.
Acesso em: 24 jul. 2016.

TICHY, N.; DEVANNA, M. The transformational Leader. New York: John Wiley,
1986.

TIMMERS, H. Government Governance Corporate governance in the public
sector, why and how? The Netherlands Ministry of Finance. 9. Fee Publi Sector
Conference. Nov. 2000. Disponivel:
<http://www.ecqgi.org/codes/documents/public_sector.pdf>. Acesso em: 28 abr. 2016.

TRISCIUZZI, C. R. F. A Auditoria Interna como ferramenta de melhoria dos
controles internos de uma organizacdo: Estudo de caso em uma empresa do
segmento  industrial do Rio de Janeiro. 2009. Disponivel em:
file://IC:/Users/keila.vale/Downloads/Carlos_Renato_Trisciuzzi.pdf. Acesso em:. 24
jul. 2016.

TRIVINOS, A. N. S. Introducdo & pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educacédo. Sao Paulo: Atlas, 1987.

TUSHMAN, M. L; NADLER, D. Organizing for innovation. California Management
Review, v.28, n. 3, p. 74-93, 1986.

VANCONCELLOS, E. Estrutura das organizagdes. 2. ed. S&o Paulo: Pioneira,
1989.

. Contribui¢cdes ao estudo da estrutura administrativa. 1972 (Doutorado)-
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de S&o
Paulo, Sao Paulo, 1972.

VIEIRA. C. O controle interno nas camaras municipais, segundo a lei de
responsabilidade fiscal. Disponivel em:<
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes _pt/Galerias/Arquivos/
bf bancos/e0001565.pdf>. Acesso em: 8 maio 2016.

VILLARDI, B.Q.; FERRAZ, V.N.; DUBEUX, V.J.C. Uma metodologia para
diagndstico de clima organizacional: integrando motivos sociais e cultura
brasileira com fatores do ambiente de trabalho do Poder Judiciario. Rio de Janeiro.
Disponivel em:< http://www.scielo.br/pdf/rap/v45n2/02.pdf>. Acesso em: 11 abr.
2014. p. 308.



http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/2703/1/2007_JulieneGamaTenorio.pdf
http://www.ecgi.org/codes/documents/public_sector.pdf
file:///C:/Users/keila.vale/Downloads/Carlos_Renato_Trisciuzzi.pdf
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/bf_bancos/e0001565.pdf
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/bf_bancos/e0001565.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rap/v45n2/02.pdf

139

WAQUED, C. A. Benchmarking como base para melhoria continua de
processos e sua aplicabilidade em representantes regionais. 2002. Programa de
Pos-Graduacdo em Engenharia de Producdo, Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis, 2002. Disponivel em:
<http://teses.eps.ufsc.br/defesa/pdf/9391.pdf>. Acesso em: 4 jul. 2016.

WASSALLY, L.P.M.P. Controles internos no setor publico: um estudo de caso na
Secretaria Federal de Controle Interno com base em Diretrizes emitidas pelo Coso e
pela Intosai. 2008. Disponivel em:
http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/3767/1/2008 LorenaPinhoMorbachParedes
Wassally.pdf. Acesso em 6 mai. 2016.

YIN, R. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4 ed. Porto Alegre: Bookman,
2010.

ZANELLA, Liane C. H. Metodologia de estudo e de pesquisa em administracao.
Brasilia, DF: UFSC; CAPES; UAB. 2009.


http://teses.eps.ufsc.br/defesa/pdf/9391.pdf
http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/3767/1/2008_LorenaPinhoMorbachParedesWassally.pdf
http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/3767/1/2008_LorenaPinhoMorbachParedesWassally.pdf

APENDICE A — SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA COLETA DE
DADOS

Expediente Externo N° PA-EXT-2015/06085, de 03 de dezembro de 2015.



TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA

Expediente Externo N° PA-EXT-

2015/06085 Belém, 03 de dezembro de 2015.

Orgéo Externo:

Orgao Externo

Obs.: mestrado em gestao publica - ufpa

Data Original do

Documento: 03/12/2015

NuUmero Original: s/n

Data: 03/12/15

Subscritor: keila wirginia malheiro vale

Descricao: solicitacdo de autorizacdo para coleta de dados - mestrado ufpa
Cadastrante: EVERALDO PAMPLONA BARROSO

Data do cadastro: 03/12/15 10:38:15

|C|assif. documentall 00.03.00.01 I

Assinado digitalmente por EVERALDO PAMPLONA BARROSO.
Documento N°: 228207-6528 - consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/siga-autenticidade/

PAEXT201506085A



_ UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
AN INSTITUTO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
@ MESTRADO EM GESTAO PUBLICA

Belém, 03 de dezembro de 2015
Ao Excelentissimo Senhor
Desembargador Constantino Augusto Guerreiro.
Presidente do Tribunal de Justica do Estado.
Nesta.

REF: Solicitacio de autorizagio para coleta de dados.

Exmo. Sr. Desembargador Presidente,

O curso de Mestrado em Gestéo Piblica, realizado na Universidade Federal do Pard, possui
como trabalho final o descnvolvimento de um projeto (dissertagio), necessério para a conclusao do
curso. A discente Keila Wirginia Malheiro Vale, estd na fase de pesquisa de campo do projeto
intitulado “ A importéincia do Sistema de Controle Interno Organizacional: estudo de caso no Tribunal
de Justica do Estado do Pard”, que tem como objetivo analisar a implantacio do sistema de controle
interno do Tribunal a partir da Meta 16/2013 do CNI ¢ avaliar sob a perspectiva dos servidores a
atuagio da Sccretaria de Controle Interno — SCI/TJPA no biénio 2013/2015 considerando os
mecanismos de Lideranga, Estratégia ¢ Controle'.

Demonstra-se a importéncia da presente pesquisa para o TIPA, considerando o fato de que a
partir dos resultados desta s¢ possa aprimorar o sistema dc controle interno ji existentc e melhor
destinar os investimentos ¢ recursos organizacionais, seja para a construgio de uma politica
orgamentdria especifica para modernizagio de suas técnicas a partir de novas estratégias de atuagio,
scja para incentivar ¢ estimular aspectos preventives e pedagégicos nas agdes de controle.

Por csse motivo, solicitamos a Vossa Exceléncia a autorizagio para a discente, realizar
entrevistas com os gestores ¢ repassar 0s questiondrios para os servidores das unidades administrativas
da instituigio.

Sendo o que se apresenta para o momento, desde ja agradecemos a gentileza e atengiio ¢
subscrevemo-nos.

Respcitosamente

Keila Wirginia Ma;Ecim Vale

iscente do Curso de Mestrado/NAEA/UFPA e Pesquisadora.

! TCU: Governanga Piiblica: referencial bisico de governanga aplicivel a 6rgdos e entidades da administragio piblica.
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ANEXO ]

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
MESTRADO EM GESTAO PUBLICA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr.(a) para participar da pesquisa que tem como objetivo
analisar a implantagio do sistema de controle interno do Tribunal a partir da Meta CNJ
16/2013 e avaliar sob a perspectiva dos servidores a atuacéio da Secretaria de Controle Interno
- SCI/TJPA no biénio 2013/2015 considerando os mecanismos de Lideranga, Estratégia e
Controle?. A pesquisa estd sob a responsabilidade da discente Keila Wirginia Malheiro Vale,
concluinte do curso de Mestrado em Gestdo Piblica, pela Universidade Federal do Pari —
UFPA.

Destaca-se que o estudo é exclusivamente académico. Qualquer divida sobre essa
pesquisa pode ser obtida diretamente junto a estudante através do telefone (91) 981423979 ou
pelo e-mail keilamalheirol@hotmail.com. Sua participagdo é voluntiria e ocorrerd pelo
preenchimento do questiondrio anexo.

Caso aceite participar, estard contribuindo para a compreensido de aspectos
importantes da politica organizacional, mais especificamente no que se refere ao controle
interno. Se depois de consentir o (a) Sr. (a) desistir de continuar participando, tem o direito e
a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da
coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo, ou justificativa. O (a) Sr
(a) ndo terd nenhuma despesa e também ndo receberd nenhuma remuneracio.

Seguindo os preceitos éticos, as respostas sdo confidenciais e os dados, depois de
codificados, serdo tratados somente na forma agregada. As identidades dos entrevistados
permanecerdo andnimas, ndo constando seu nome, ou qualquer outro dado que possa
identificd-lo no manuscrito final da Dissertacdo, ou em qualquer publicagdo posterior sobre
esta pesquisa. Os resultados do estudo serio divulgados, apenas em publicagdes e eventos
cientificos e relatérios técnicos.

Agradecemos sua participagdo, enfatizando que a mesma em muito contribuira

para a construgio do conhecimento do tema estudado.

I TCU: Governanga Publica: referencial bésico de governanca aplicivel a 6rgios e entidades da administrago piblica.

2013. p.19.
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Consentimento Pés-Informacio:

Eu, , fui
informado () sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragio,
e entendi a explicagio e acredito estar suficientemente informado (a), ficando claro que
minha participagdo ¢ voluntaria. Por isso, eu concordo em participar da pesquisa, sabendo
que nao vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas

vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador (a), ficando uma via com cada
um de nés.

Data:  / /

Assinatura do participante

Assinatura da Pesquisadora
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ANEXO I

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
MESTRADO EM GESTAO PUBLICA

QUESTIONARIO

Dados de Identificagio.

Idade: anos Sexo: () Feminino () Masculino

Cargo: ( ) Efetivo () Comissionado () Terceirizado

Se efetivo, qual cargo: ( ) Analista Judicidrio () Auxiliar Judicidrio

Servidor cedido: () Sim ( ) Néo

Lotagiio: ( ) SGP ( ) SEPLAN ( ) SEINF ( ) SEAD

Ocupa cargo de chefia () Sim () Néo.

Se sim, quantos servidores estdo sob a minha chefia:

Tempo de atuagdo no cargo no TJPA
()A¢3anos ()De3a6anos ( )Dc6a9anos ()De%al2anos () Acima de 12 anos

Tempo de servigo no TJPA
(YAw¢3anos ()De3a6anos ( )De6a9anos ( )De9al2anos () Acima de 12 anos

Escolaridade

() Ensino fundamental completo () Ensino médio completo () Ensino superior completo

() Ensino superior incompleto () Pés-Graduagdo

Area de formagio:

Estado Civil
( ) Solteiro (a) ( ) Casado (a) ( ) Divorciado (a)
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II- Pesquisa da Avaliagiio da atuagdo da SCI/TJPA sob os mecanismos de Lideranga, Estratégia e
Controle? no biénio 2013/2015.

Os itens indicados abaixo descrevem caracteristicas relacionadas 4 Secretaria de Controle Interno, 6rgio
central de controle interno o TIPA, bem como as agOes de controle prévio, concomitante e a posteriori.
Gostariamos de contar com sua colaboragio no sentido de responder o questiondrio explicitando em sua
opiniido qual o grau de relevancia de cada uma dessas varidveis diante da atuagao da SCI/TJPA sob os
mecanismos de Lideranga, Estratégia e Controle no biénio 2013/2015.

Analise cada um dos itens e atribua a eles um grau de concordéncia de 1 a 10. Sendo que, quanto mais
perto de 10 estiver o niimero, mais atuante serd considerado o 6rgéo central de controle interno do TIPA,

€ quanto mais préximo de 1, menos atuante serd considerado o érgiio central de controle interno do TIPA.

Obs. Caso considere que niio esteja apto a responder ou que desconhece totalmente sobre o assunto

tratado em algum item indicado marque o niimero S.

Discordo | I Concordo

Mecanismo: Lideranc¢a (L)1. 1| & » |10
1.Conheco a estrutura do Sistema de Governanga adotado pelo TIPA. 112]|3]4]|5]6|7]|8([9]10
2. Tenho conhecimento das atribuices da SCI/TJPA. 112|3|4]5|6|7|8]9]10
3. Tenho conhecimento da atuagio da SCI/TIPA. 1234 (5|6|7|8]9]10
4. Considero que a atuacio da SCI/TJPA contribui para a melhoria da

P 112 (3]4]|5(617|8]|9]|10
organizacao.

5. Considero importante a andlise dos processos administrativos SCI/TIPA) 1 | 2 [3]4 | 56| 7| 8| 9|10

6. Considero importantes as recomendacées da SCI/TIPA ap6s a andlise dos
processos administrativos.

7. Considero adequada a estrutura e funcionamento da SCI/TJPA diante d |
capacidade de prestar servigos aos servidores.

1[213]4]5|6]|7(8]9](10

2314 |5|6[7|8]|]9]10

8. Considero que a atuacio da SCI/TIPA contribui efetivamente para o

. . - 1121314567 ]8]9]10
japerfeicoamento dos controles internos da organizacio.

9. Sinto confianca no aspecto da conformidade legal quando verifico que o
processo administrativo ja foi analisado pela SCI/TJPA.

10. Considero a atuagdo da SCI/TJPA preventiva, proativa e pedagégics |
diante das a¢Ges de controle da organizacio. d’

1{2(3]415|6)7(8)9]10

3 TCU: Governanga Piblica: referencial bisico de governanga aplicivel a érgéos ¢ entidades da administragfio piblica.
2013.p.19.
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11. Verifico no dia-a-dia a atuacio integrada entre a SCI/TIPA e os Niicleos
de Controle Interno das unidades administrativas (SGP, SEPLAN, SEINF,| 1 |2 (3[4 | 5|6| 7| 8| 9|10
SEAD).

12. Acredito que a atuagdo da SCI/TJPA contribui para que os atos
praticados pelos servidores estejam de acordo com a legislagio e com osﬁ 1{2|3]a4|5[6]7|8]9]10
rincipios do setor piiblico.

13. A SCI/TIPA contribui para a melhoria do desempenho institucional
(considere, por exemplo, as auditorias, andlise dos processos, manuais,| 1 |2 {3 |4 |5(6| 7| 8| 9]10
planos, notas de orientagéo.)

14. Considero que a SCITIPA contribui para a motivagio e o
comprometimento dos servidores diante da importdncia das agdes dej 1|2 |3 |4 |5]|6]7[8]9/[10
controle interno.

15. Considero que as Auditorias Internas contribuem para inibir as préticas
em desconformidade com a legislacdo no Ambito do Tribunal.

16. Considero que as Auditorias Internas possuem carter preventivo e
pedagégico.

17. Considero que as Auditorias Internas possuem caréter repressivo. 1{2(3]4|5]6]7|8]|9f(l0

18. Verifico que a SCI/TJPA incentiva nos servidores a cultura de controle
na organizagao.

19. A partir da atuagio da SCI/TJPA percebi o quanto as minhas atividadezl
cumpridas corretamente ou ndo, impactam no trabalho dos demai
servidores.,

20. Percebo uma atuagio autdnoma e independente da SCI/TIPA. 112]|3]4]|5]|6|7]|8[9]10
21. Percebo que a SCI/TIPA age de acordo com padrées de comportamento
baseados nos valores e principios constitucionais.

22. A SCI/TIPA contribui para a boa reputacio da organizagio. 1/2|3|4|5|6]|7]|8|9]10
23. A SCI/TJPA possui uma boa relagio com a minha unidade]
pdministrativa (SGP, SEAD, SEPLAN ¢ SEINF).

24. Verifico que as recomendagdes e orientagdes emanadas da SCI/TJPA
encontram algum tipo de resisténcia por parte dos servidores da minha 1|2 |3 |4 |5|6| 7|8 9|10
unidade administrativa (SGP, SEAD, SEPLAN e SEINF).
25. Percebo o apoio institucional na atuagio da SCI/TIPA. 1{2(3]4]5]6|7]|8|9]10

1123|456 7|8[9]10

1{2(3]4(5|6|7]|8|9]10

» | 10

A
y

[Mecanismo: Estratégia (E)2. 1

26. Tenho conhecimento de canais de comunicacio (consulta, criticas,
diividas, reclamacées e informagoes) com a SCI/TJPA disponiveis aos| 1 | 2 | 3|4 |s{6|7|8]| 9|10
ervidores.

27. Verifico que os manuais, planos e notas de orientagio emanados d
SCI/TJPA sio divulgados entre os servidores de maneira eficientemente. 1
28. Conhego o Manual de Controles Internos do TJPA elaborado peld
SCI/TJPA.

29. Conhego o Manual de Procedimento para Elaboragio de Normativo
Técnicos e Administrativos elaborado do TJPA elaborado pela SCI/TJPA.
30. O servidor conhece as Notas de Orientacio elaboradas pela SC/TIPA.| 1
31. Verifico que o tempo de resposta (feedbacks) da SCI/TIPA é adequado
diante das necessidades dos servidores (diividas, solicitacio de orientagio 1|2 |3 (4| 5|6|7[8]9]l0
manifestacio nos processos administrativos).

[
w
N
wn
(=)}
~
o
&
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32. Verifico que a SCI/TJPA oferece cursos, treinamentos in company,
foruns, palestras e debates com énfase nas agdes de controle prévio.

33. Verifico que a SCI/TJPA estabelece mecanismos de colaboragio com|
s unidades administrativas (SEAD, SEPLAN, SEINF, SGP) objetivandoo] 12|34 (56| 7]|8[9]10
alinhamento das estratégias de controle interno.

v

ecanismo: Controle (C)3. 1 10

A

B4. Verifico que a SCI/TIPA fomenta entre os servidores a cultura de gestio

de riscos e controles interno como fatores essenciais para a melhoriados| 1|2 |34 (5| 6| 7|8 910
rOCess0s organizacionais.

B5. Verifico que a SCI/TJPA fomenta entre os servidores a importancia d
estdo de riscos e controles interno como partes integrantes dos processos| 1|2 |3 |4 | 5[ 6] 7] 8] 910

Edminisuativos.

6. Verifico que a SCI/TIPA e os Niicleos de Controle Interno das unidades|

dministrativas estabelecem politica e estrutura integrada de gestdo de| 1 {2 |3 | 4

riscos e controle interno.

37. Verifico que a SCI/TIPA considera os riscos nos processos

administrativos que tém impacto sobre a minha unidade administrativa,|

oportunidade em que comunica de maneira eficiente, as informagée

necessdrias aos envolvidos na atividade.

B38. Considero importante a SCI/TIPA divulgar através do Portal Interno e

Externo a decisdo quanto a regularidade das contas do TI/PA proferidas pelo 1 (2|3 14(516[7]89]10

6rgao de controle externo (Tribunal de Contas do Estado -TCE).

39. Considero importante a SCI/TIPA realizar avaliagio de sua imagem, de|

sua reputacio e da confianca dos servidores da organizacio.

A40. Considero importante a SCI/TIPA avaliar, periodicamente, o grau de

satisfacio dos servidores com as estratégias e as agdes de controle da| 1|2 |3 |4 |5|6| 78] 910

organizacio. di
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA

DESPACHO N° PA-EXT-2015/06085

Referéncia: PA-EXT-2015/06085 de 3 de dezembro de 2015.
Assunto: Solicitagdo, comunicado

A Divisao de Apoio Tecnico Juridico da Presidencia,
Autorizo a realizacdo de entrevistas com o0s gestores, compreendendo a
realizacao de repasse se questiondrios aos servidores das Unidades Administrativas

deste Tribunal, conforme solicitado. Dé-se ciéncia a Requerente. Apés, arquive-se.

Belém, 04 de dezembro de 2015.

CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO
PRESIDENTE

Presidencia

|C|assif. documentall 00.03.00.01 I
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PODER JUDICIARIO o

2 _ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
Gabinete da Presidéncia

s

Oficio n° 2509/2015 — GP s Belém, 04 de dezembr:o de 2015.
IHlHlIIllIllllIlIllIllIIIlIIIIIIll|IlIlll|llllIlIl_IIIIlIIIIlIlllllllllllllllllﬂlllh |
09/12/2015 08.33.22 :

A Senhora 3
KEILA WIRGINIA MALHEIRO VALE SIPAC UFPA

Di tedo C de Mestrado/NAEA/UFPA e P i

e e Fodoral do para . UFPA o s mmmnuummmmuuunmmmmu\mmumumummummmu

Nesta

Referéncia: Expediente - Protocolo PA-EXT-2015/06085

Prezada Senhora,

De ordem do Exmo. Sr. Desembargador Constanting. Augusto {
'Guerrewo Presndente do TJPA em atencdo ao expediente em referéncia, b
comunico a V.Sa. a autorizagdo de entrevistas com os gestores, compreendendo a |
realizacdo de repasse de questionarios aos servidores das Unidades §
Administrativas deste Tribunal, conforme solicitado.

Atenciosamente,

4'11

t/(L:l/LA
MARIA DO SOCORRO Dé( SOUZA BRASIL
Chefe de Gabinete da Presidéncia do TJPA

Av. Almirante Barroso, 3089, Souza, CEP. 66613-710, Fone: (91) 3205-3000, Fax: 3205-301/3022
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAR./\
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
MESTRADO EM GESTAO PUBLICA

Belém, 03 de dezembro de 2015
Ao Excelentissimo Senhor
Desembargador Constantino Augusto Guerrciro.
Presidente do Tribunal de Justiga do Estado.
Nesta.

REF: Solicitagdo de autorizagio para colcia de dados.
Exmo. Sr. Desembargador Presidente,

O curso de Mestrado em Gestdo Piblica, realizado na Universidade Federal do Pard, possui
como trabalho final o descnvolvimento de um projeto (dissertago), necessario para a conclusio do
curso. A discente Keila Wirginia Malheiro Vale, cstd na fase de pesquisa de campo do projeto
intitulado “ A importancia do Sistema de Controle Intcrno Organizacional: estudo de caso no Tribunal
de Justiga do Estado do Pard”, que tem como objetivo analisar a implantagdo do sistema de controle ;
interno do Tribunal a partir da Meta 16/2013 do CNJ ¢ avaliar sob a perspectiva dos scrvidores a
atuagio da Sccretaria dc Controle Interno — SCYTIPA no biénio 2013/2015 considerando os
mecanismos de Lidcranga, Estratégia ¢ Controle'.

Dcemonstra-se a importincia da presente pesquisa para o TIPA, considerando o fato de quc a
partir dos resultados desta sc possa aprimorar o sistema de controle interno jé existente e melhor
destinar os investimentos ¢ recursos organizacionais, seja para a construgio de uma politica
orcamentiria especifica para modcrnizagio de suas técnicas a partir de novas estratégias de atuagio,
scja para incentivar ¢ estimular aspectos preventivos e pedagoégicos nas agbes de controle.

Por csse motivo, solicilamos a Vossa Exceléncia a autorizagio para a discente, realizar
entrevistas com os gestores ¢ repassar os questiondrios para os servidores das unidades administrativas
da instituigio.

Sendo o que sc apresenta para o momento, desde j& agradecemos a gentileza ¢ atengiio ¢
subscrevemo-nos.

Respeitosamente

Kceila Wirginia Ma;ﬁciro Vale

iscente do Curso de Mestrado/NAEA/UFPA ¢.Pesquisadora.

;g‘gU: (i‘:;vcmnnga Publica: refercncial bisico de governanga aplicivel a drgios ¢ entidades da administragio piblica.
. p.19.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

DESPACHO N° PA-EXT-2015/06085

Referéncia: PA-EXT-2015/06085 de 3 de dezembro de 2015.
Assunto: Solicitagdo, comunicado

A Divisao de Apoio Tecnico Juridico da Presidencia,
Autorizo a realizagao de entrevistas com os gestores, compreendendo a
realizagéo de repasse ge questionarios aos servidores das Unidades Administrativas

deste Tribunal, conforme solicitado. Dé-se ciéncia a Requerente. Apos, arquive-se.

Belém, 04 de dezembro de 2015.

CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO
PRESIDENTE

Presidencia

Classif. documental 3.00.01
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

=

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAFgA
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
PROGRAMA DE POS-GRADUGAO EM GESTAO PUBLICA- PPGGP

PESQUISA: Sistema de Controle Interno como elemento estratégico para o
fortalecimento da Governanga Organizacional: estudo de caso no Tribunal de Justica
do Estado do Para.

MESTRANDA: Keila Wirginia Malheiro Vale.

RECORTE TEMPORAL DA PESQUISA: 2013 a 2014.

Roteiro de entrevista semiestruturada
Local: Tribunal de Justica do Estado do Para
Data: / /2016.

Informacgdes do servidor.
1) Qual o cargo ocupado:

2) Quantos anos de experiéncia no cargo:

3) Quanto anos de experiéncia no TIPA:
Bloco I: Aspectos estruturais do controle interno no TJPA.
4) Além da Meta n° 16/2013 quais fatores levaram o TJ a estruturar o CI?

5) Que medidas foram necessarias na gestdo 2013/2014 para a implantacdo da
estrutura organizacional de controle interno?

6) Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para a implementacdo do
sistema de controle interno?

7) Quais foram os principais avancos obtidos na gestdo do TJPA a partir da
implementacgéo do sistema de controle interno?

8) Houve resisténcia a implantagcdo das mudancas trazidas pela implantacdo do
sistema de controle interno organizacional? Sim, qual (is). Se ndo, a que o (a)
senhor (a) atribui & aceitabilidade?

9) Quais aspectos favorecerem a implantagcéo do CI?



APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

=

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAFgA
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
PROGRAMA DE POS-GRADUGAO EM GESTAO PUBLICA- PPGGP

Bloco Il: Aspectos humanos do controle interno no TIPA.

10) Como a gestao 2013/2014 promoveu a capacitacao dos servidores lotados na
SCI/TJPA e nos Nucleos de Controle Interno das unidades administrativas? Como a
capacitacao € percebida para a &rea de controle interno organizacional?

11) Na sua opinido criou-se uma cultura de controle no TJPA. Sim ou ndo. Por qué?

12) O (a) senhor (a) acredita que a implantacdo do sistema de controle interno
organizacional contribuiu de fato para a melhoria da organizacdo? Sim ou nao. Por
qué?

Bloco lll: Aspectos operacionais do controle interno no TJ.

13) Na gestdo 2013/2014 foram realizadas mais de 20 auditorias que emanaram
mais de 160 recomendacdes as unidades auditadas. Entre os anos de 2007 e 2012
foram realizadas apenas 07 auditorias no 6rgdo. Esse incremento contribuiu para a
melhoria das ac¢des de controle no TJPA sob que aspectos em sua opiniao?

14) Das iniciativas do TJPA na area de controle interno, qual (is) poderia (m) ser
consideradas benchmarking para fins de exportacdo e utilizacdo por outros
Tribunais?

Obrigada pela sua atencao!



APENDICE C - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARAA
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
MESTRADO EM GESTAO PUBLICA

QUESTIONARIO n°

I- Dados Importantes

Idade: anos Sexo: () Feminino () Masculino

Cargo: () Efetivo () Comissionado ( ) Terceirizado

Se efetivo: () Analista Judiciario () Auxiliar Judiciario ( ) Atendente Judiciario
Servidor cedido: ( ) Sim () Nao

Lotacdo: ( ) SGP () SEPLAN ( ) SEINF ( ) SEAD

Ocupa cargo de chefia ( ) Sim () N&o. Se sim, quantos servidores estdo sob a minha chefia:

Tempo de atuagdo no cargo no TIPA
()Até3anos ()De3a6anos ()De6a9anos ()De9al2anos () Acimade 12 anos

Tempo de servico no TIPA
()Até3anos ()De3a6anos ()De6a9anos ()De9al2anos () Acimade 12 anos

Escolaridade
() Ensino fundamental completo ( ) Ensino médio completo ( ) Ensino superior completo
() Ensino superior incompleto () Especializagéo () Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pés-

doutorado.

Area de formacao:

Estado Civil
() Solteiro (a) ( ) Casado (a) ( ) Divorciado (a)




APENDICE C - QUESTIONARIO

II- Pesquisa de avaliacdo da atuacdo da Secretaria de Controle Interno- SCI/TJPA sob os
mecanismos de Lideranca, Estratégia e Controle®.

Os itens indicados abaixo descrevem caracteristicas relacionadas a Secretaria de Controle Interno,
orgéo central de controle interno o TIPA, bem como as a¢des de controle prévio, concomitante e a
posteriori. Gostariamos de contar com sua colaboracdo no sentido de responder o presente
questionério, explicitando em sua opinido qual o grau de concordancia com relagdo aos itens abaixo,

considerando a atuacdo da SCI/TJPA sob os mecanismos de Lideranca, Estratégia e Controle.

Analise cada um dos itens e atribua a eles um grau de concordancia de 1 a 10. Sendo que,
quanto mais perto de 10 estiver o numero, mais atuante sera considerado o 6érgado central de
controle interno do TJPA, e quanto mais préximo de 1, menos atuante sera considerado o
orgdo central de controle interno do TJPA.

Obs.: Caso nédo saiba ou ndo se sinta apto a responder algum dos itens abaixo, assinalar o
numero 5.

1< » 10: Grau de concordancia

5: Nao sei/Nao estou apto a responder/Neutro.

Lembre-se que a avaliacdo é sobre a atuacdo da Secretaria de Controle Interno — SCI/TJPA.

Discordo Concordo
Mecanismo: Lideranca (L)1. 1| - > 10
1.Conhego a estrutura do Sistema de Governanga adotado pelo TJPA. 1|12|3|4|5|6|7|8]9]10
2. Tenho conhecimento das atribuicdes da SCI/TJPA. 112(3|4|5|6|7|8]|9]|10
3. Tenho conhecimento da atuacdo da SCI/TJPA. 1|2|3|4|5|6|7]|8]|9]|10

4. Considero que a atuacdo da SCI/TJPA contribui para a melhoria da

. ~ 112 |3(4|5|6|7|8|9]10
organizacao.

5. Considero importante a andlise dos processos administrativos

SCI/TIPA 11234567 |8|9]|10

' TCU: Governanca Publica: referencial basico de governanca aplicavel a 6rgdos e entidades da administracéo
publica. 2013. p.19.
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6. Considero importantes as recomendacfes da SCI/TJPA apds a analise
dos processos administrativos.

10

7. Considero adequada a estrutura, organizacdo e funcionamento dal
SCI/TJPA diante da capacidade de prestar servi¢os aos servidores.

10

8. Considero que a atuagdo da SCI/TJPA contribui efetivamente para o
aperfeicoamento dos controles internos da organizacéo.

10

9. Sinto confianga no aspecto da conformidade legal quando verifico que o
processo administrativo j& foi analisado pela SCI/TJPA.

10

10. Considero a atuacdo da SCI/TJPA preventiva, proativa e pedagogica
diante das agOes de controle da organizagéo.

10

11. Verifico no dia-a-dia a atuacdo integrada entre a SCI/TJPA e 0s
Nucleos de Controle Interno das unidades administrativas (SGP, SEPLAN,
SEINF, SEAD).

10

12. Acredito que a atuacdo da SCI/TJPA contribui para que os atos
praticados pelos servidores estejam de acordo com a legislagdo e com o0s
principios do setor publico.

10

13. A SCI/TJPA contribui para a melhoria do desempenho institucional
(considere, por exemplo, as auditorias, analise dos processos, manuais,
planos, notas de orientacéo.)

10

14. Considero que a SCI/TJPA contribui para a motivacdo e o
comprometimento dos servidores diante da importancia das acdes de
controle interno.

10

15. Considero que as Auditorias Internas contribuem para inibir as préaticas
em desconformidade com a legislagdo no ambito do Tribunal.

10

16. Considero que as Auditorias Internas possuem carater preventivo e
pedagogico.

10

17. Considero que as Auditorias Internas possuem carater repressivo.

10

18. Verifico que a SCI/TJPA incentiva nos servidores a cultura de controle
na organizagéo.

10

19. A partir da atuacdo da SCI/TJPA percebi o quanto as minhas
atividades cumpridas corretamente ou ndo, impactam no trabalho dos
demais servidores.

10

20. Percebo uma atuacdo autdbnoma e independente da SCI/TJPA.

10

21. Percebo que a SCI/TJPA age de acordo com padrbes de
comportamento, baseados nos valores e principios constitucionais.

10

22. A SCI/TJPA contribui para a boa reputagédo da organizacao.

10

23. A SCI/TJIPA possui uma boa relagio com a minha unidade
administrativa (SGP, SEAD, SEPLAN e SEINF).

10

24. Verifico que as recomendacdes e orientacdes emanadas da SCI/TJPA
encontram algum tipo de resisténcia por parte dos servidores da minha
unidade administrativa (SGP, SEAD, SEPLAN e SEINF).

10

25. Percebo o apoio institucional na atuacao da SCI/TJPA.

10
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Mecanismo: Estratégia (E)2.

v

10

26. Tenho conhecimento de canais de comunicacdo (consulta, criticas,
duvidas, reclamacdes e informacGes) com a SCI/TJPA disponiveis aos
servidores.

10

27. Verifico que os manuais, planos e notas de orientacdo emanados da
SCI/TJPA sdo divulgados entre os servidores de maneira eficientemente.

10

28. Conheco o Manual de Controles Internos do TJPA elaborado pela
SCI/TIPA.

10

29. Conheco o Manual de Procedimento para Elaboracdo de Normativos
Técnicos e Administrativos elaborado do TJPA elaborado pela SCI/TJPA.

10

30. O servidor conhece as Notas de Orientacéo elaboradas pela SCI/TJPA.

10

31. Verifico que o tempo de resposta (feedbacks) da SCI/TJPA ¢ adequado
diante das necessidades dos servidores (davidas, solicitacdo de orientacéo,
manifestacdo nos processos administrativos).

10

32. Verifico que a SCI/TJPA oferece cursos, treinamentos in company,
foruns, palestras e debates com énfase nas acGes de controle prévio.

10

33. Verifico que a SCI/TJPA estabelece mecanismos de colaboragdo com
as unidades administrativas (SEAD, SEPLAN, SEINF, SGP) objetivando
0 alinhamento das estratégias de controle interno.

10

Mecanismo: Controle (C)3.
Componente: Gestéo de riscos e controle interno.

A

v

10

34. Verifico que a SCI/TJPA fomenta entre os servidores a cultura de
gestdo de riscos e controles interno como fatores essenciais para a
melhoria dos processos organizacionais.

10

35. Verifico que a SCI/TJPA fomenta entre os servidores a importancia dal
gestéo de riscos e controles interno como partes integrantes dos processos
administrativos.

10

36. Verifico que a SCI/TJPA e o Nucleo de Controle Interno da minha
unidade administrativa estabelecem em conjunto politica de gestdo de
riscos e controle interno.

10

37. Verifico que a SCI/TJPA considera 0S risCOS NOS Processos
administrativos que tém impacto sobre a minha unidade administrativa,
oportunidade em que comunica de maneira eficiente, as informacdes
necessarias aos envolvidos na atividade.

10

38. Considero importante a SCI/TJPA divulgar através do Portal Interno e
Externo a decisdo quanto a regularidade das contas do TJ/PA proferidas
pelo 6rgdo de controle externo (Tribunal de Contas do Estado - TCE).

10

39. Considero importante a SCI/TJPA realizar avaliagdo de sua imagem,
de sua reputacéo e da confianga dos servidores da organizagéao.

10

40. Considero importante a SCI/TJPA avaliar, periodicamente, o grau de
satisfacdo dos servidores com as estratégias e as a¢Oes de controle da

organizacao.

10

Muito obrigada!!!




APENDICE D — TERMO DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE
DADOS DA ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAFgA
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
MESTRADO EM GESTAO PUBLICA

TERMO DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE DADOS DA ENTREVISTA

PESQUISA: Sistema de Controle Interno como elemento estratégico para o fortalecimento da
Governanca Organizacional: estudo de caso no Tribunal de Justica do Estado do Para.

MESTRANDA: Keila Wirginia Malheiro Vale.

Este documento visa solicitar sua participacdo na pesquisa que tem como objetivo compreender a
implantacéo do sistema de controle interno organizacional no Tribunal de Justi¢ca do Estado do Para,
com base ao atendimento da Meta n° 16-2013 do Conselho Nacional de Justica, e a analisar a
percepcdo dos servidores lotados nas unidades administrativas deste Poder Judiciario, sobre a
atuacdo da Secretaria de Controle Interno — SCI/TJPA, diante dos mecanismos de lideranga,
estratégia e controle, agBes necessarias para o fortalecimento da governanca organizacional
(Tribunal de Contas da Unido, 2013).

Por intermédio deste termo sdo Ihe garantidos os seguintes direitos:

1) Solicitar a qualquer tempo maior esclarecimento sobre essa pesquisa;

2) Sigilo absoluto sobre os nomes, local de trabalho, bem como quaisquer informagdes que
julgue prejudiciais a sua integridade fisica, moral e social;

3) Ampla possibilidade de negar-se a responder quaisquer questdes ou a fornecer informacdes
gue julgue prejudiciais a sua integridade fisica, moral e social,

4) Opcao de solicitar que determinadas falas e/ou declara¢des ndo sejam incluidas em nenhum
documento oficial, o que sera prontamente atendido;

5) Desistir, a qualquer tempo, de participar da pesquisa.

“Declaro esta ciente das informacdes constantes neste “Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido”, entender que serei resguardada pelo sigilo absoluto de meus dados pessoais e de
minha participacdo na pesquisa. Poderei pedir, a qualquer tempo, esclarecimento sobre essa
pesquisa; recusar a dar informacdes que julgue prejudiciais a minha pessoa; solicitar a ndo incluséo
de documentos em quaisquer informagdes que ja tenha fornecido e desistir, a qualquer tempo, de
participar da pesquisa. Fico ciente também de que uma cépia deste termo permanecera arquivada
com o pesquisador responsavel por esta pesquisa, do Instituto de Altos Estudos Amazénicos da
UFPA.”.

Belém-PA, de de 2016.

Entrevistado:




APENDICE E — TERMO DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE
DADOS DO QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAFgA
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
MESTRADO EM GESTAO PUBLICA

TERMO DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE DADOS DO QUESTIONARIO

PESQUISA: Sistema de Controle Interno como elemento estratégico para o fortalecimento da
Governanca Organizacional: estudo de caso no Tribunal de Justica do Estado do Para.

MESTRANDA: Keila Wirginia Malheiro Vale.

Este documento visa solicitar sua participacdo na pesquisa que tem como objetivo compreender a
implantacéo do sistema de controle interno organizacional no Tribunal de Justi¢ca do Estado do Para,
com base ao atendimento da Meta n° 16-2013 do Conselho Nacional de Justica, e a analisar a
percepcdo dos servidores lotados nas unidades administrativas deste Poder Judiciario, sobre a
atuacdo da Secretaria de Controle Interno — SCI/TJPA, diante dos mecanismos de lideranga,
estratégia e controle, agBes necessarias para o fortalecimento da governanca organizacional
(Tribunal de Contas da Unido, 2013).

Por intermédio deste termo sdo Ihe garantidos os seguintes direitos:

1) Solicitar a qualquer tempo maior esclarecimento sobre essa pesquisa;

2) Sigilo absoluto sobre os nomes, local de trabalho, bem como quaisquer informagdes que
julgue prejudiciais a sua integridade fisica, moral e social;

3) Ampla possibilidade de negar-se a responder quaisquer questdes ou a fornecer informacdes
gue julgue prejudiciais a sua integridade fisica, moral e social,

4) Desistir, a qualquer tempo, de participar da pesquisa.

“Declaro esta ciente das informacdes constantes neste “Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido”, entender que serei resguardada pelo sigilo absoluto de meus dados pessoais e de
minha participagdo na pesquisa. Poderei pedir, a qualquer tempo, esclarecimento sobre essa
pesquisa; recusar a dar informacdes que julgue prejudiciais a minha pessoa; solicitar a ndo inclusdo
de documentos em quaisquer informagdes que ja tenha fornecido e desistir, a qualquer tempo, de
participar da pesquisa. Fico ciente também de que uma cépia deste termo permanecera arquivada
com o pesquisador responsavel por esta pesquisa, do Instituto de Altos Estudos Amazénicos da
UFPA.".

Belém-PA, de de 2016.

Entrevistado:




APENDICE F — UNIVERSO DA PESQUISA QUANTITATIVA

Universo da Pesquisa Quantitativa

Quantidade

2001020300000000 - Secretaria de Gestao de Pessoas

16

2001020301000000 - Assessoria Juridica da Secretaria de Gestao de Pessoas

2001020302000000 - Assessoria Techico-Organizacional da Secretaria de Gestao de

2001020305110100 - Senvico de Treinamento

2001020310000000 - Coordenadoria de Administracao de Pessoal e Pagamento

2001020310010000 - Divisao de Administracao de Pessoal

2001020310010100 - Senico de Cadastro de Senidores da Capital

2001020310010200 - Senico de Cadastro de Senidores do Interior

2001020310010300 - Senvico de Cadastro de Magistrados

2001020310010400 - Senvico de Processos Administrativos

2001020310010500 - Senico de Aposentados e Pensionistas

2001020310020000 - Divisao de Pagamento

2001020310020100 - Senico de Pagamento de Senidores

2001020310020200 - Senico de Pagamento de Magistrados

2001020311000000 - Coordenadoria de Treinamento e Formacao dos Senidores

2001020312000000 - Coordenadoria de Saude e Desenwolvimento de Avaliacao de

2001020312010000 - Divisao de Desenwlvimento e Avaliacao de Pessoal

2001020312010100 - Senico de Avaliacao de Desempenho

2001020312010101 - Secao de Avaliacao de Frequencia de Senidores

2001020312010102 - Secao de Acompanhamento de Estagios

2001020312020000 - Divisao de Saude e Qualidade de Vida
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2001020312020100 - Senvico Medico

[EnY
~

2001020312020200 - Senico Odontologico
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2001020312020300 - Senico de Apoio Psicossocial

2001020312020400 - Senico de Atendimento ao Plano de Assistencia a Saude

2001030300000000 - Secretaria de Informatica

2001030310000000 - Coordenadoria de Aplicacoes

2001030310020000 - Divisao de Implementacao de Projetos

2001030311000000 - Coordenadoria de Atendimento ao Usuario

2001030311010000 - Senvico de Registro e Execucao de Atendimentos

2001030311020000 - Senico de Manutencao de Equipamentos

2001030311030000 - Senvico de Treinamento e Implantacao de Solucoes

2001030312000000 - Coordenadoria de Suporte Tecnico

2001030312010000 - Senico de Infra-estrutura de Redes

2001030312020000 - Senico de Seguranca e Sistemas Basicos

2001030312030000 - Senvco de Telecomunicacoes

2001030312040000 - Divisao de Banco de Dados

2001070300000000 - Secretaria de Controle Interno

2001070301000000 - Assessoria Juridica da Secretaria de Controle Interno

2001070310000000 - Divisao de Auditoria

2001070311000000 - Divisao de Acompanhamento

2001070312000000 - Divisao de Controle de Receitas

3001010000000000 - Secretaria de Administracao

3001010304000000 - Assessoria Juridico Administrativa da Secretaria de Administracao

3001010310000000 - Departamento de Engenharia, Arquitetura e Manutencao

3001010310010000 - Divisao de Projetos
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3001010310020000 - Divisao de Engenharia

[y
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3001010310020100 - Senico de Manutencao Predial

3001010311000000 - Departamento de Patrimonio e Senicos

3001010311010000 - Divisao de Compras

3001010311010100 - Servico de Compras

3001010311010200 - Senvco de Almoxarifado

3001010311010201 - Secao de Material

3001010311010300 - Senvico de Zeladoria dos Edificios
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APENDICE F — UNIVERSO DA PESQUISA QUANTITATIVA

3001010311010000 - Divisao de Compras

3001010311010100 - Servico de Compras

3001010311010200 - Senvico de Almoxarifado

3001010311010201 - Secao de Material

3001010311010300 - Senvico de Zeladoria dos Edificios

3001010311010301 - Secao de Zeladoria dos Foruns da Capital

3001010311020000 - Divisao de Senicos Gerais

3001010311020200 - Senico de Gestao e Cotacao de Precos de Senicos Gerais

3001010311030000 - Divisao de Informacao e Protocolo
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3001010311030100 - Senico de Protocolo Administrativo
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3001010311030200 - Senvico de Expedicao e Correspondencia

]

3001010311030300 - Senvico de Atendimento ao Publico

(o]

3001010311030400 - Senico de Protocolo Administrativo e Judicial do TJ

N

3001010311040000 - Divisao de Transportes
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3001010311040100 - Senvico de Controle da Frota do Tribunal de Justica

3001010311040200 - Senico de Controle da Frota dos Foruns da Capital

3001010311040300 - Secao de Manutencao de Veiculos

3001010311050000 - Divisao de Materiais e Bens Patrimoniais

3001010311050100 - Senico de Controle de Bens Patrimoniais

3001010312000000 - Coordenadoria de Convenios e Contratos

3001010312020000 - Senico de Acompanhamento

3001010313000000 - Departamento de Documentacao e Informacao

3001010313010000 - Divisao de Biblioteca

3001010313010100 - Senico de Processamento Techico

3001010313010200 - Senico de Normatizacao e Editoracao

3001010313010300 - Senvico de Referencia Bibliografica

3001010313010301 - Secao de Pesquisa Bibliografica

3001010313020000 - Divisao de Documentacao e Arquivo

3001010313020100 - Senico de Processamento de Documentos

3001010313020200 - Senico de Museu e Documentacao Historica

3001010313030000 - Divisao de Registro de Acordaos e Jurisprudencia

3001010313030100 - Senico de Acordaos Civeis

3001010313030200 - Senvico de Acordaos Criminais

3001010313030300 - Senvico de Jurisprudencia

3001019301000000 - Comissao Permanente de Licitacao

3001060300000000 - Secretaria de Planejamento, Coordenacao e Financas

3001060301000000 - Assessoria Juridica da Secretaria de Planejamento

3001060310000000 - Coordenadoria de Estatistica

3001060311000000 - Coordenadoria de Depositos Judiciais

3001060312000000 - Coordenadoria Geral de Arrecadacao
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3001060312020000 - Divisao de Acompanhamento e Controle da Arrecadacao dos

[y
N

3001060312030000 - Divisao de Acompanhamento e Controle da Arrecadacao dos
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3001060312030100 - Senico de Comercializacao dos Selos de Seguranca

3001060312030200 - Senvico de Fiscalizacao da Arrecadacao dos Senicos Extrajudiciais

3001060313000000 - Coordenadoria de Orcamento

3001060314000000 - Coordenadoria de Gestao Estrategica

3001060315000000 - Departamento Financeiro

3001060315010000 - Divisao de Contabilidade

3001060315010100 - Senico Operacional de Contabilidade

3001060315010200 - Senvco de Prestacao de Contas

3001060315020100 - Senvico de Suprimento de Fundos

3001060315030000 - Divisao Financeira

3001060315030100 - Senvico de Execucao de Pagamento

3001060112020100 - Unidade Local de Arrecadacao - Tribunal de Justica

3001060315030200 - Senico de Empenho e Credito
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3001060315020100 - Senico de Suprimento de Fundos

3001060315030000 - Divisao Financeira

3001060315030100 - Senico de Execucao de Pagamento

3001060112020100 - Unidade Local de Arrecadacao - Tribunal de Justica

3001060315030200 - Senico de Empenho e Credito
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TOTAL

463




