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RESUMO

Gestores publicos, “tomadores de decisdao” precisam de ferramentas tecnoldgicas
mais adequadas como um Sistema de Apoio a Decisdo (SAD), que possua mais
recursos para as suas analises. Espera-se auxiliar na forma dos gestores de
tomarem decis6es na administracdo publica, onde a partir de analises de numero
maior de informacfes que correspondam as suas demandas e exigéncias eles
possam dispor de alternativas melhores para dar solugcbes as demandas social,
econdmico e ambiental dos nossos municipios. Apresenta-se um plano de trabalho
para a construcdo de um sistema de apoio a decisdo denominado Sistemas de
Apoio a Decisdo a Gestdo Municipal (SADGM). O publico alvo sdo os gestores dos
municipios com menos de 50.000 habitantes do nordeste paraenses. Este sera
apoiado na teoria de Niklas Luhmann dos Sistemas Sociais. Da teoria de Luhmann,
abordaremos sistemas abertos e o0 acoplamento estrutural, que se trata do
mecanismo pelo qual um sistema utiliza, para colocar em funcionamento seus
préprios elementos, as estruturas de outro sistema, sem com isso, no entanto,

confundir os limites entre eles.

Palavras-chave: Gestores Publicos. SAD. Plano do Projeto. Acoplamento estrutural.



ABSTRACT

Public managers, "decision makers" need more appropriate technological tools as a
Decision Support System (SAD), which has more resources for their analysis.
Expected to help in the form of managers to make decisions in the public service,
where from analysis of more information that match their demands and requirements
they may have better alternatives to provide solutions to social, economic and
environmental demands of our municipalities. It presents a work plan for the
construction of a system of decision support system called Decision support to
municipal Management (SADGM). The target audience are the managers of
municipalities with less than 50.000 residents of Para northeast. This will be
supported in the theory of Niklas Luhmann of Social Systems. Theory Luhmann,
discuss open systems and the structural coupling, it is the mechanism by which a
system uses to put in place its own elements, structures of another system, without

thereby, however, confuse the boundaries between them .

Keywords: Public Managers. SAD. Project Plan. Structural coupling.
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1 INTRODUCAO

Gestores publicos, “tomadores de decisdao” precisam de ferramentas
tecnolégicas mais adequadas como um Sistema de Suporte a Decisdo (DSS)
(Decision Support Systems) ou Sistemas de Apoio a Decisdo ou Decision Apoial
Systems (SAD), que possua mais recursos para andlise, front-ends® que suportem
consultas ad-hoc?, interfaces gréficas apropriadas, etc.

Apresentaremos um plano de trabalho para a construcédo de um Sistema de
Apoio a Decisdo. O publico alvo sao os gestores dos municipios com menos de
50.000 habitantes do nordeste paraenses.

Para melhor entendimento das escolhas, utilizamos uma forma alternativa, e
nao excludente utilizada pelo Governo Federal para avaliar diversos aspectos
associados a Gestdo Publica Municipal que consiste em trabalhar com o quantitativo
populacional, particularmente como um critério para conferir homogeneidade. Com o
intuito de entender as significativas diferencas entre os municipios, num pais de
dimensdes continentais e larga populacdo como o Brasil, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), classifica as diferentes escalas populacionais em
sete Classes de Tamanho de Municipios (CTM): CTM1 - municipios de populacdo
até 5.000 hab.; CTM2 - municipios de populagéo entre 5.001 e 10.000 hab.; CTM3 -
municipios de populacdo entre 10.001 e 20.000 hab.; CTM4 - municipios de
populacdo entre 20.001 e 50.000 hab.; CTM5 - municipios de populacdo entre
50.001 e 100.000hab.; CTM6 - municipios de populacdo entre 100.001 e 500.000
hab.; e CTM7 - municipios de populacdo com mais de 500.000 hab.

O perfil da rede municipal da area de influencia deste trabalho é
predominantemente composto por unidades territoriais de classe de tamanho
pequeno; um municipio CTM1, cinco municipios CTM2, dez municipios CTM3, doze
municipios CTM4, somando vinte e oito municipios em um total de trinta e cinco que
compde a regido nordeste® do Estado do Para.

De acordo com as informacdes do site da Federagcdo das Associacdes dos

Municipios do Estado do Parda (FAMEP), os municipios com menos de 50.000

! front-ends: Interfaces para demonstrar algo para o usuario sem que ele se preocupe com o que esta
por trds do conteddo manipulado por ele;

ad-hoc: Pesquisa ou realizacdo de algo sem uma forma de manual de instrucdo, podendo ser de
acordo com a experiéncia de quem utiliza.
A Regido considerada exclui a regido metropolitana de Belém e seus respectivos municipios.
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habitantes sdo os que apresentam as maiores dificuldades de gestdo, organizacao
administrativa e corpo técnico-administrativo qualificado.

Este trabalho esta dividido em cinco secdes, além da introducéo,
consideracdes finais, sugestbes para futuros estudos e da bibliografia consultada.
Na secdo 2 — Situando a pesquisa, apresenta-se a justificativa, a questao
norteadora, o problema de pesquisa, o objetivo geral e os objetivos especificos.

Na secdo 3 apresenta-se 0 Marco Conceitual. Apoiando-se na teoria de
Niklas Luhmann que incorpora conceitualizacbes da filosofia, sociologia, légica
formal, direito, teologia, biologia, fisica entre outras. Segundo Rodrigues e Torres
(2003) “Este intercambio ajudard a desenvolver um produto que possa oferece uma
ampla variedade conceitual que permite dar conta de varios fendbmenos sociais”. Da
teoria dos sistemas sociais de Luhmann, especificamente o acoplamento estrutural,
que trata-se do mecanismo pelo qual um sistema utiliza, para colocar em
funcionamento seus préprios elementos, as estruturas de outro sistema, sem com
isso, no entanto, confundir os limites entre eles.

Na secéo 4 sera feita a aplicacdes tecnologias dos conceitos. No capitulo 4
é tratada a metodologia de planejamento e avaliagdo. Na secdo 5 sera apresentada
a proposta de Plano do Projeto, onde sera definido o escopo, para o
desenvolvimento deste SAD. E por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais e

sugestdes para estudos futuros.
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2 SITUANDO A PESQUISA

Os eventos inesperados estdo presentes no cotidiano das organizacoes, em
todos os niveis, do mundial ao local. Portanto, entender como enfrentar eventos
inesperados, ultrapassa os limites do interesse académico.

Para compreender a dindmica dos efeitos de eventos inesperados para as
organizacdes, torna-se necessario uma Vvisdo sistémica que ultrapasse o
entendimento das fronteiras organizacionais. Eventos inesperados podem ter causas
externas, ou mesmo causas internas como erro humano, problemas técnicos entre

outros.

2.1 Justificativa

2.1.1 Porque utilizamos a logica sistémica?

Complexidade, do latim complexus, significa aquilo que é tecido junto.
Marrioti (2000) explica que “corresponde a multiplicidade, ao entrelagamento e a
continua interacdo da infinidade de sistemas e fendbmenos que compdem o mundo
natural”’. Segundo Ballestero - Alvarez (1990), a teoria de sistemas, foi proposta em
1937 pelo bidlogo Ludwig Von Bertalanffy, alcancando o seu auge de divulgacao na
década de 50. A pesquisa de Von Bertalanffy foi baseada numa visao diferente do
reducionismo cientifico até entdo aplicada pela ciéncia convencional. Foi uma
reacdo contra o reducionismo e uma tentativa para criar a unificacdo cientifica. A
ciéncia do século passado adotava a mecanica classica como modelo do
pensamento cientifico. Isso equivale a pensar nas coisas como mecanismos e
sistemas fechados. A ciéncia de nossos dias adota o organismo vivo como modelo,
0 que equivale a pensar em sistemas abertos. Sistema pode ser definido como um
conjunto de elementos interdependentes que interagem com objetivos comuns
formando um todo, e onde cada um dos elementos componentes comporta-se, por
sua vez, como um sistema cujo resultado € maior do que o resultado que as
unidades poderiam ter se funcionassem independentemente. Qualquer conjunto de
partes unidas entre si pode ser considerado um sistema, desde que as relacdes
entre as partes e o0 comportamento do todo sejam o foco de atencao.
(BALLESTERO-ALVAREZ, 1990, p. 17).
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Basicamente, a teoria de sistemas afirma que estes sédo abertos e sofrem
interagcbes com o0 ambiente onde estdo inseridos. Desta forma, a interacdo gera
realimentacbes que podem ser positivas ou negativas, criando assim uma auto
regulacdo regenerativa, que por sua vez cria novas propriedades que podem ser
benéficas ou maléficas para o todo independente das partes. Toda organizacdo €
um sistema aberto. Quanto ao significado da Teoria Geral do Sistema, ndo obstante
a subdivisdo da ciéncia em varias disciplinas, cada vez mais especializadas,
observa-se, pelo exposto acima, a busca por um referencial que a unifique, que
permita ao fisico se comunicar com o biélogo ou com o cientista social, pois,
independente do escopo de cada disciplina, problemas e concepc¢des semelhantes
surgem em campos amplamente diferentes.

Segundo Bertalanffy (1975), a Teoria Geral do Sistema € um instrumento (til
capaz de fornecer modelos a serem utilizados em diferentes campos e transmitidos
de uns para os outros, salvaguardando-os do perigo das analogias superficiais. A
correspondéncia biunivoca que trata a teoria do sistema é muito mais que uma
analogia, na medida em que possibilita que sejam aplicadas abstracdes
correspondentes e modelos conceituais a fen6menos de diferentes naturezas,
residindo nesse fato o valor da Teoria Geral do Sistema.

Niklas Luhmann, socidlogo alem&o, desenvolveu a teoria sobre os sistemas
sociais ou ainda sobre a Nova Teoria dos Sistemas, onde a centralidade € a
comunicacdo. Para Rodrigues e Torres (2003), a teoria procura explicar a
complexidade da sociedade contemporénea através da elaboracdo de uma rede de
conceitos suficientemente complexa que ajuda a explicar a sociedade mundial e
seus processos, ultrapassando o marco conceitual em que os autores “classicos”
explicavam a sociedade de sua época.

A utilizagcdo da logica sistémica de Luhmann foi utilizada neste trabalho por
apresentar um melhor percurso compreensivo que se enquadra na leitura
socioldgica da sociedade de Luhmann. Esta leitura trabalha conceitos socioldgicos
afins como: sistema/ambiente, estrutura/funcédo, acoplamento estrutural, cédigo
binario de referéncia, autopoiese, autorreferéncia. Concentra-se neste trabalho,
basicamente em duas definicbes conceituais a de sistemas abertos e acoplamento
estrutural.

A interdisciplinaridade ¢é outra caracteristica de Luhmann. Por

interdisciplinaridade entende-se o empréstimo ou a troca de metodologia e fontes de
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7

uma disciplina para outra. Esta acdo também € algo presente na légica deste
trabalho e influencia o processo de tomada de decisdo. Ocorre que as decisdes
acontecem em um contexto de comunicacdo. Para o presente projeto, a
comunicacdo € um elemento vital para as organizacdes, pois “0 que tem que ser
feito em um sistema social tem que ser realizado pela comunicagdo” (LUHMANN,
1996a, p. 343). A caracteristica que distingue as organizacfes de outros tipos de
sistemas sociais € a comunicacdo das decisfes, ou seja, “organizacdes sao
sistemas sociais baseados em comunicacdo, que precisam ser interpretadas como
decisbes” (LUHMANN, 1996a, p. 345).

2.1.2 Os servicos de TI oferecidos ndo correspondem a realidade dos nossos
municipios

Barbosa (2010), explica que o governo Federal, através de organizacoes,
tem aplicado esforcos para trabalhar solugBes tecnoldgicas para auxiliar o0s
processos gerenciais da gestado publica.

A questédo relevante € que estas solucdes ndo respondem as necessidades
e as expectativas dos gestores publicos da regido e dos municipios com menos de
50.000 habitantes do nordeste paraense. Os projetos, programas e trabalhos de
ferramentas tecnologicas existentes, tem como foco, sistemas voltados para quem
possui informacdes, treinamento técnico prévio ou para especialistas nos assuntos
desenvolvidos. Como exemplos citam-se: o Portal do Software Publico Brasileiro —
SPB que oferece mais de 60 solucdes voltadas para diversos setores da gestéo
publica; o Mercado Publico Virtual, onde € possivel consultar os Prestadores de
Servigcos por regido ou por Software Publico; o 4CMBr que € o Software Publico
focado nos Municipios Brasileiros; o 5CQualiBr que é um grupo que trabalha para
evoluir a qualidade do Software Publico Brasileiro; o 4CTecBr, um portal destinado a
colaboracdo no desenvolvimento de Tecnologias Livres; e o Programa Nacional de
Informatizacdo e Modernizacdo da Gestdo Publica (PRONIM). O trabalho do
Sistema de Apoio a Decisdo da Gestdo Municipal (SADGM) tem como focos a

informacao e a aprendizagem dos usuarios.
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2.1.3 Por que os municipios com menos de 50.000 habitantes do nordeste do
Estado?

Seria um erro deixar de observar que este agrupamento deve ser
apreendido como um esforco inicial, sem que se esqueca de que as caracteristicas
préprias de cada lugar estdo sujeitas as modificacdes temporais da dinamica social
e politica, exigindo uma constante observacdo da realidade. Os municipios néo
constituem conjunto homogéneo, seja qual for a abrangéncia (nacional, estadual,
regional) ou o aspecto que estiver sendo objeto de atencdo. Sendo assim, ndo é
suficiente, a realizacdo de analises municipais agregadas considerando tdo somente
as informacdes relativas a totalidade do conjunto analisado, seja ele qual for, se ndo
for levada em conta a disperséo a elas intrinseca. De preferéncia, com a aplicacédo
de procedimentos estatisticos apropriados. Por outro lado, ndo se consegue ir muito
longe com analises municipais caso a caso, a nao ser que se disponha de
parametros de referéncia, técnicos ou legais.

Uma forma alternativa, e nao excludente, de avaliar qualquer aspecto
associado a Gestdo Publica Municipal consiste em trabalhar com o quantitativo
populacional, particularmente como um critério para conferir homogeneidade.
Seguiremos a classificacdo de divisdo de CTM. Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE)

O Estado do Para é o segundo maior Estado federativo do Brasil. Engloba
uma grande regido geografica heterogénea de 1.247.654,666 km2. Trata-se de um
Estado maior que inUmeros paises e gue possui alguns municipios maiores que
diversos Estados federativos do Brasil, essa grande extensao territorial dificulta a
articulacéo e a integracdo econdémica entre suas regioes.

Para fins de planejamento estadual, o governo do Para organizou o territério
paraense em 12 regides de Integracdo: Araguaia;, Baixo Amazonas; Carajas;
Guama4; Lago de Tucurui; Marajo; Metropolitana; Rio Caeté; Rio Capim; Tapajos;
Tocantins; e Xingu. (Atlas de Integracdo Regional do Estado do Para, 2010). Na
Contagem Populacional de 2010, o Estado apresentou uma populagcao de 7.581.051

habitantes.
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Mapa 1 — Mapa das Regides de Integracéo do Estado do Para.

Fonte: SEIR/GeoPARA (2008).

Com o intuito de entender as significativas diferencas entre os municipios,
num pais de dimensdes continentais e larga populacdo como o Brasil, o IBGE
classifica as diferentes escalas em sete classes de tamanho de municipios CTM:
CTM1 - municipios de populacdo até 5.000 hab.; CTM2 - municipios de populacéo
entre 5.001 e 10.000 hab.; CTM3 - municipios de populacdo entre 10.001 e 20.000
hab.; CTM4 - municipios de populacdo entre 20.001 e 50.000 hab.; CTM5 -
municipios de populagdo entre 50.001 e 100.000hab.; CTM6 - municipios de
populacdo entre 100.001 e 500.000 hab. e CTM7 - municipios de populacdo com
mais de 500.000 hab.

A principal e importante andlise se refere estritamente a composicao

populacional das unidades administrativas.

a) Regido de Integracdo Guama

A Regido de Integracdo Guama € formada por 18 municipios: Castanhal,
Colares, Curugd, Igarapé-Acu, Inhangapi, Magalhdes Barata, Maracana, Marapanim,
Santa Isabel do Para, Santa Maria do Para, Santo Antonio do Taua, Sao Caetano de
Odivelas, Sdo Domingos do Capim, S&o Francisco do Para, Sdo Jodo da Ponta, Sao
Miguel do Guama, Terra Alta e Vigia.
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Mapa 2 — Mapa da Regido de Integracdo Guama

TOGANTING

Fonte: SEIR/GeoPARA (2009)

O perfil da rede municipal é predominantemente composto por unidades
territoriais de classe de tamanho pequeno: um municipio CTM1; trés municipios

CTM2; trés municipios CTM3; nove municipios CTM4; e um municipio CTM5.

b) Regido de Integracdo Rio Caeté

A Regido de Integracdo Rio Caeté é formada 15 municipios: Augusto
Corréa, Bonito, Braganca, Cachoeira do Piria, Capanema, Nova Timboteua, Peixe-
Boi, Primavera, Quatipuru, Salin6épolis, Santa Luzia do Para, Santarém Novo, S&o
Jodo de Pirabas, Tracuateua e Viseu.

Mapa 3 — Mapa da Regido de Integracdo Rio Caeté

Fonte: SEIR/GeoPARA (2009).
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O perfil da rede municipal € predominantemente composto por unidades
territoriais de classe de tamanho pequeno IBGE: dois municipios CTM2; sete
municipios CTM3; trés municipios CTM4; dois municipios CTM5 e um municipio
meédio, com populacdo de 100.001 a 500.000 hab.

2.1.4 A participagdo das Associacdes de Municipios

As Associacbes municipais constituem um apoio técnico-administrativo,
principalmente aos municipios pequenos, que possuem diversos problemas
administrativos, de pessoal, qualificacdo de corpo técnico entre outros. Hoje sabe-se
das dificuldades das Administracdes Publica Municipais em trabalhar a sua captacao
de recursos proprios, e dependendo quase que exclusivamente do cadastramento
de propostas, onde estas propostas 0s municipios sdo classificados pelos
guantitativos populacionais.

2.1.5 Por que esta proposta deve ser aprovada?

Os gestores decidem sem verificar um maior numero de possiveis solugdes.
E preciso trabalhar melhor a Gest&o do Conhecimento. “A gestdo do conhecimento
entendida como processos que tém a ver com capturar, elaborar, transmitir,
armazenar e compartilhar o saber de uma organizacéo”. (ARTETXE, 2004, p.124). E
necessario o desenvolvimento de um ambiente instrutivo que possa criar condi¢ces
de mostrar a estrutura administrativa da gestdo municipal local de forma mais
abrangente, “provocando” nos usuarios, novas atitudes.

Inicialmente considera-se a ideia de aumentar o vinculo entre as ac¢des de
planejamento, execucdo e governabilidade. As analises empiricas mostram que
mesmo sem a maior integracdo destas acOes, elas ja geram resultados,
independente de serem o0s melhores, ou mais eficientes ou ate mesmo mais
favoraveis para qualquer uma das acdes consideradas centrais. E importante
perceber-se que novos resultados mais consistentes e ndo significa que nada vem
sendo feito, mesmo que possa ser de forma equivocada.

Como unir trés agbes com a certeza de garantia de obtencdo uma
aproximacdo consistente entre ambas? Nao é possivel garantir. Dificiimente nas

prefeituras do nordeste paraense em seus corpos técnicos, possuem alguém dentro
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da gestao publica que consiga reunir a capacidade de compreender e desenvolver
bem os trés processos: Planejamento, Execucdo e Governabilidade, ou trabalhe
bem apenas dois destes processos, arranjado de forma aleatdria, jA que todas as
acOes tem o0 mesmo grau de importancia. Isto pode ocorrer de maneira natural, pois,
algumas pessoas gostam de executar tarefas (Gestéo), outras gostam de pensar e
planejar (Planejamento) e outras gostam de “viver” e “fazer” a politica
(Governabilidade/Governanca).

E preciso mudanca nesta forma de pensar, pois existem “crencas’, que
contribuem pouco para promover resultados mais eficientes. Tecnicamente estas
analises ndo estdo contribuindo para integrar as a¢gfes, mais sim para acentuar as
suas diferencas, ja que, desta maneira, a gestdo continue produzindo resultados e
nao percebam a necessidade do novo, ja que ndo se consegue observar de maneira
clara a integracdo das acdes neste sistema complexo, mas é possivel a obtencéo de

resultado, mesmo que nao sejam os melhores.

2.2 Questao norteadora

Verifica-se a existéncia de diversos sistemas de soluc¢des informatizada de
tecnologia da informacdo na Administracdo Publica em todos os niveis, das mais
variadas formas e com cobertura desigual deste servi¢o. Seria possivel proporcionar
informacBes mais precisas, através de um sistema de apoio a decisao que contribua
para que o0s gestores publicos tenham uma melhor leitura das acgbes de
planejamento, gestdo e governabilidade e disponha de novas alternativas para
aumentar o vinculo entre elas e com isso auxiliar na solucdo dos problemas de

gestdo dos municipios com menos de 50.000 habitantes do nordeste paraense?
2.3 Problema de pesquisa
Como a auséncia de ferramentas adequadas ao perfil e a realidade das

gestdes publicas locais podem afetar os processos decisorios dos gestores publicos

dos municipios com menos de 50.000 habitantes do nordeste paraense?
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2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo geral

Refletir sobre o problema da informacéo para a tomada de decisao dos
gestores publicos municipais dos municipios com menos de 50.000 habitantes do
nordeste paraense, que possa auxiliar no processo decisorio e proporcione novas
perspectivas para as demandas social, econdmico e ambiental.

2.4.2 Objetivos especificos

Propor o Plano do projeto para o desenvolvimento do SAD de Gestéo

Municipal, denominado SADGM,;

a) Desenvolver um SAD direcionada para gestores publicos municipais dos

municipios com menos de 50.000 habitantes do nordeste paraense.
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3 MARCO CONCEITUAL

Neste capitulo pretende apresentar o marco conceitual abordado nesta
dissertagcdo de mestrado profissional de maneira inicial para auxiliar na delimitacao
do problema de pesquisa.

Para responder a questdo prop0e-se a realizacdo de um marco conceitual
dentro da teoria dos sistemas sociais de Niklas Luhmann, onde em seu vasto
conteddo argumentativo e tedrico nos limitaremos aos conceitos de “sistemas
abertos” e “acoplamento estrutural”, que funcionam como teorias subsidiarias para
explicar o funcionamento de nosso sistema de apoio a decisdo como modelo.

Para adquirimos sensibilidade sobre a importancia de pensar sob a
orientacdo de nosso SAD, trabalharemos fundamentos e conceitos, na intengdo de
provocar inquietages nesta forma de pensamento, lembrando que a sociedade é
extremamente rigorosa e ndo aceita que haja discursos reguladores da totalidade.
Serdo abordadas algumas contribuicbes importantes que ajudam a dar uma Visao
mais ampla na multidimensionalidade do processo decisério: a Posicdo ocupada
pelo gestor; o processo de formulagédo de politicas publicas; e alguns dos principais
modelos de administrac@o publica.

Como base dos fundamentos da racionalidade, sera apresentada uma breve
abordagem das escolas do pensamento organizacional, a visdo sistémico-estrutural
e a visdo da escolha estratégica, destacando a posi¢cdo que o gestor ocupa em cada
uma delas. Seguiremos com a apresentacdo do modelo tedrico MultipleStreams
(multiplos fluxos) para compreendermos o processo de formulacdo de politicas
publicas, a analise acompanhara os passos de atencdo do governo para um
determinado problema, focalizando como este governo passa a dar devida
importancia aos seus problemas.

Seré apresentado o resumo de alguns modelos da administragdo publica
New Public Management (NPM) e Entrepreneurial Government. Em decorréncia da
multidimensionalidade dos processos decisorios, o produto, o plano do projeto de
um sistema de apoio a deciséo é preciso definicdes das bases conceituais de gestéao

de gerenciamento de projetos.
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3.1 Fundamentos gerais do pensamento de Luhmann

Niklas Luhmann é conhecido por sua teoria sobre 0s sistemas sociais ou
ainda sobre a Nova Teoria dos Sistemas em que buscou formular uma teoria geral
da sociedade, tentando superar a estreita da conexao entre o micro e 0 macro, 0
gue o levou a analisar cada contato social como um sistema (NEVES, 1997). Em
Luhmann, os homens e 0s seus desejos, ndo ocupam a centralidade da sociedade,
mas sim, 0 seu entorno, o que justifica dizer que a a¢ao social é resultado sistémico
de comunicacdes ou ligacdes, e ndo propriamente produto dos homens.

A teoria luhmanniana pode ser considerada tendo duas partes: a primeira de
1960 a meados de 1980 sua teoria era considerada funcional-estrutural onde se
discutia a diferenca entre sistema e ambiente, em que através de um mecanismo de
selecdo o sistema procurava reduzir a complexidade. Na segunda parte de sua
teoria adaptou os conceitos de autopoiese dos cientistas chilenos Maturana e Varela
em que substitui a teoria dos sistemas abertos pela teoria dos sistemas
autopoiéticos. Segundo Neves (1997), o sistema social passa a ser visto como
fechado, autoreferenciado, poiético, segundo o qual € possivel analisar a sociedade
moderna.

A nocdo de autopoiese em Maturana e Varela (1997), assumida por
Luhmann, evoca o relativo fechamento e autonomia do sistema, visto que ele néo
necessita trazer de fora nada que lhe seja estranho. Autopoiéticos sédo os tipos de
unidades que produzem e reproduzem os elementos dos quais estdo constituidos
(LUHMANN, 1997b). Para Rodriguez e Torres (2003), a comunicacao € vista como
uma realidade independente e sui generis, que emerge de um sistema
operacionalmente fechado. Somente a comunicacdo pode comunicar, pois nao
existe comunicagdo entre os sistemas, como por exemplo, ndo existe comunicagao
de consciéncia a consciéncia, significa que nédo € possivel pensar o pensamento de
outra pessoa, € nem entre o individuo e a sociedade, “todos os sistemas de
comunicacdo estdo acoplados a processos de consciéncia” (LUHMANN, 1997b,
p.67).

Para Luhmann (1997a; 1997b), ndo ha atores/sujeitos no sentido da teoria
da acdo, como em Weber ou Habermas, pois, segundo ele, os sistemas
compreendem o0s sistemas, ndo sendo o sistema psiquico, o Unico capaz de

compreender o que se denomina realidade. A realidade para ele s6 existe porque
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estamos fora dela (realidade como entropia méxima). Se estivéssemos imersos na
realidade, ndo seriamos capazes de detecta-la, uma vez que o0s sistemas estdo
constituidos como forma de reduzir essa complexidade.

Luhmann (1997b) ndo nega o individuo, nem a sua existéncia corpOrea e
psiquica, nem seu comportamento perceptivel, mas considera que estes e todos 0s
aspectos que nao sdo entendidos como comunicac¢ao, permanecem como ambiente
do sistema. Esta visdo Ihe rendeu criticas, especialmente de Jirgen Habermas

sobre o ‘valor’ da vida humana.

3.2 Sistemas abertos

Sistemas abertos sdo aqueles apresentam intercambio com o ambiente por
meio de entradas e saidas (KATZ; KHAN, 1987). Os sistemas abertos trocam
matéria e energia regularmente com o meio ambiente. S&o adaptativos, isto é, para
sobreviver devem reajustar-se constantemente as condi¢cdes do meio. Mantem um
jogo reciproco com o ambiente e sua estrutura é otimizada quando o conjunto de
elementos do sistema se organiza, atravées de uma operacdo adaptativa. A

adaptabilidade é um processo de aprendizagem e de auto-organizacao.

Esquema 1 - Modelo genérico de sistema aberto.

Entradas Saidas
Informacao Transformagéo Informacéo
|:> Energia |C—) ou Energia |::>
Recursos processamento Recursos
AMBIENTE | Materiais Materiais | AMBIENTE
T RETROACAO ‘

Fonte: Chiavenato, (2000, p. 548).

O sistema € caracterizado por parametros, que sdo constantes arbitrarias
que caracterizam, por suas propriedades, valor e a descricdo dimensional de um
sistema ou componente do sistema. Os dos sistemas sdo: entradas ou insumos
(input); processamento ou transformador (throughput); saidas ou resultados ou

produtos (output); retroalimentacdo ou retroinformacdo (feedback); e ambiente
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(environment). O modelo de sistema aberto € um complexo de elementos em
interacdo e intercdmbio continuo com o ambiente.

Luhmann (1997b), trabalhou de maneira interdisciplinar importando
conceitos da fisica, economia, biologia, mecatrdnica, aplicando-os a sociologia.
Importantes conceitos foram adaptados como entropia (que faz com que o0s sistemas
estabelecam um processo de troca entre sistema e meio) e intercambio. Para
Luhmann a “assimetria entre o sistema e seu ambiente os forca a uma reciproca
adaptacao e mudanga”.

Este breve resumo apresenta de forma bastante superficial, no modelo de
Luhmann, sistema social, opera de forma fechada, enquanto geram e produzem
internamente seus proprios elementos de funcionamento sem a interferéncia ou
influéncia de elementos externos, mas abertos enquanto realiza intercambio entre
sistema e meio mediante irritacdes externas. Esquematicamente é como se fosse
uma homeostase, onde ora 0 sistema permanece aberto recebendo estimulos,
irritacbes, do ambiente, buscando equilibrio dindmico por meio da diminuicdo de
conflitos com o ambiente interno, ora comporta-se como sistema fechado por nao
necessitar de elementos externos para sua auto-regulagdo, mas tdo somente,

enquanto aberto, para estimulo a sua regulacao.

3.3 Fundamentos do acoplamento estrutural

Sistemas sociais podem se relacionar seja com o0s elementos do seu
ambiente, seja com outros sistemas sociais ou psiquicos, através de um mecanismo
ao mesmo tempo superficial e complexo denominado acoplamento estrutural, por
meio do qual um sistema utiliza as estruturas de funcionamento de outro sistema.
Por este mecanismo, um sistema utiliza os elementos de outro para operar 0S seus
préprios processos comunicativos.

Quando ha um acoplamento estrutural, o processo comunicativo de um
sistema aparece no outro como uma ferramenta auxiliar de funcionamento das
operacoOes; seu significado, no entanto, vai ser construido apenas dentro do proprio
sistema em que foi realizado o processo comunicativo, de forma independente do
significado que tinha naquele sistema original.

Apenas a complexidade operacional de um sistema do ambiente é

reproduzida dentro do sistema que realiza 0 processo comunicativo, ndo seus
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processos de cognigéo. Pelo acoplamento estrutural um sistema “empresta” de outro
sistema, que € visto como parte do ambiente daquele primeiro, as estruturas
necessarias para realizar as suas proprias operacgoes.

As estruturas externas ao sistema sdo utilizadas como condutores dos
processos comunicativos e, para isso, 0 sistema que toma emprestado as estruturas
nao precisa conhecer a forma de organizacéo interna do sistema que lhe empresta a
estrutura. A relacdo € meramente funcional: os processos de dotacdo de sentido, de
formacdo de repertério de processos comunicativos e operacfes internas séo
isolados e inacessiveis de um ao outro. Isso ocorre porque o codigo utilizado por um
sistema é totalmente diverso e ininteligivel para os outros sistemas. Isso al¢ca o
processo comunicativo a um plano central no esclarecimento da diferenciacéo
sistema—ambiente e da continuidade e complementaridade entre ambos.

Os sistemas ja consolidados conseguem lidar com mais desenvoltura com o
seu ambiente porque n&o correm mais o risco de sofrer ingeréncias externas em
Seus processos comunicativos internos. Por isso, esses sistemas estdo mais abertos
ao contato com essas irritacdes do ambiente, que podem, assim, ser internalizadas
como auto irritacdo e, consequentemente, como informacéo auto selecionada. No
raio de acdo de seus elementos constitutivos, esses sistemas consolidados tém a
possibilidade de funcionar de forma totalmente diversa de seu ambiente e, ao
mesmo tempo, utilizar estruturas externas para 0 mecanismo do acoplamento
estrutural e informacdes do ambiente como elemento de seus processos
comunicativos.

Segundo Luhmann (1997b), o acoplamento estrutural permanece invisivel
para o sistema, pois ndo pode contribuir com a producdo de seus elementos, e ele
pode ocorrer sem que o sistema perceba. Pode ocorrer sem a necessidade de
reflexdo ou de observacao por nenhum dos sistemas.

Os sistemas funcionam relacionados sem que se note, sem visibilidade, e
este € um dos motivos pelos quais a compreensdo do conceito de acoplamento
estrutural é mais dificil. Pelo acoplamento estrutural um sistema pode se relacionar
com sistemas altamente complexos do ambiente que o envolve, sem que precise
alcancar ou reconstruir cognitivamente sua complexidade, mas apenas
operacionalmente relacionar-se com os elementos do outro sistema, a fim de colocar

em operacao seus proprios elementos. Assim, um sistema pode utilizar estruturas
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mais avangadas do que as suas proprias sem a necessidade de compreender as
suas légicas de funcionamento.

Como exemplo Carvalho (2009) explica o acoplamento estrutural a partir da
analise do acoplamento entre o sistema politico e o sistema direito na elaboracéo
das leis, no processo legislativo. Por um lado, a elaboragéo das leis € um processo
politico, que envolve as decisbes de poder, a votacdo de determinagbes que
vinculam toda a populacdo que pertence aquela jurisdicdo politica. Esse processo,
no entanto, utiliza e obedece a certos parametros legais (Qque um dia ja passaram
pelo processo politico) e pode ser questionado com base em cddigos juridicos que
estdo fora do escopo de atuacdo da politica. Os legisladores ndo precisam ser
bacharéis em direito para representar a populacédo nas votacdes das leis, ou seja, 0
sistema politico ndo precisa compreender a complexidade do sistema juridico para
realizar suas opera¢gfes, no maximo precisa conhecer algumas limitacdes que

podem gerar sancdes e eliminar a comunicacao do sistema politico.

3.4 Fundamentos da racionalidade: a visdo sistémico-estrutural e a visdo da
escolha estratégica

As escolas dominantes do pensamento organizacional, o funcionalismo
estrutural e a teoria de sistemas (ASTLEY; VAN de VEN; 2007), compartilham de
uma orientacdo determinista na qual o comportamento organizacional é como que
moldado por uma série de mecanismos impessoais que atuam como restricdes
externas sobre os agentes. Consideram-se 0s elementos estruturais de tal forma
inter-relacionados, que instrumentalmente servem ao alcance de metas
organizacionais e sao, portanto, “funcionais”. Os componentes basicos da estrutura
Sao 0s papéis.

Astley e Van de Ven (2007), explicam que os papéis predeterminam um
conjunto de expectativas comportamentais, obrigacbes e responsabilidades
associadas a uma determinada posicdo. Sao os papeis, e ndo os individuos, que
sdo estruturados; os seres humanos ocupam tais papéis, e devem ser
cuidadosamente selecionados, treinados e controlados para atenderem as
exigéncias das posi¢cdes que ocupam. Explicam ainda que de acordo com a visado
sistémico-estrutural, o papel basico do gestor € um papel técnico de ajuste fino da

organizacdo, de acordo com as exigéncias de tal papel. O foco da tomada de
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decisdo gerencial, ndo esta na escolha, mas no acumulo de informacdes corretas
sobre as variagdes ambientais, e na utilizacédo de critérios técnicos para examinar as
consequéncias das respostas a demandas alternativas.

Em contraste, de acordo com a teoria da acdo, as organizacbes sé&o
continuamente construidas, mantidas e alteradas pelas definicdes situacionais dos
agentes — os significados subjetivos e as interpretacdes que os agentes imputam ao
seu mundo quando negociam e ordenam aquilo que naturalmente os cerca.

A visdo da escolha estratégica chama a atencao para os individuos e suas
interacdes, constru¢cdes sociais, autonomia e escolhas, em oposi¢ao as restricdes da
incumbéncia de seus papéis e inter-relacdes funcionais no sistema. Tanto o
ambiente quanto a estrutura sdo ordenados para incorporar os significados e acbes
dos individuos — particularmente daqueles que estdo no poder. Os gestores sao
considerados representantes de um papel proativo; suas escolhas sao vistas como
autbnomas e seus atos, como forcas de acdo enérgica que moldam o mundo

organizacional.

3.5 Analise de um modelo tedrico - o modelo de Multiplestreams

Em Agendas, Alternatives e Public Policies, Kingdon (1997) procura
responder a seguinte questao:

1) Por que alguns problemas se tornam importantes para um governo?

2) Como uma ideia se insere no conjunto de preocupacdes dos formuladores
de politicas, transformando-se em uma politica publica?

As politicas publicas sdo consideradas como um conjunto formado por
quatro processos que compreendem:

1) O estabelecimento de uma agenda de politicas;

2) A especificagdo de alternativas a partir das quais as escolhas vao ser
realizadas;

3) A escolha dominante entre o conjunto de alternativas disponiveis e;

4) A implementacgéo da deciséo.

Em seu modelo de multiplestreams, o autor se preocupa especificamente
com os dois primeiros processos, chamados estagios pré-decisoérios: a formacéo da

agenda (agenda-setting) e a especificacao de alternativas (policyformulation).
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Para compreender como algumas questbes passam a ser efetivamente
consideradas pelos formuladores de politicas, Kingdon (1997) caracteriza o governo
federal norte-americano como uma “anarquia organizada”, na qual trés fluxos
decisorios (streams) seguem seu curso de forma relativamente independente,
permeando toda a organizacdo. Em momentos criticos estes fluxos convergem, e é
precisamente neste momento em que sao produzidas mudangas na agenda. Assim,
para 0 modelo de Kingdon (1997), a mudanca da agenda € o resultado da
convergéncia entre trés fluxos: problemas (problems); solu¢cdes ou alternativas
(policies); e politicas (politics).

No primeiro fluxo — problemas — o modelo busca analisar de que forma as
guestBes sdo reconhecidas como problemas e por que determinados problemas
passam a ocupar a agenda governamental. Considerando que as pessoas hao
podem prestar atencdo a todos os problemas durante todo tempo, Parte-se do
pressuposto de que esses individuos concentrardo sua atencdo em alguns
problemas potenciais e tenderdo a ignorar outros.

No segundo fluxo — policystream — temos um conjunto de alternativas e
solucbes (policyalternatives) disponiveis para os problemas, ou “whatto do ideas”.
Considera que as ideias geradas neste fluxo ndo estdo necessariamente
relacionadas a percepcéo de problemas especificos. Assim, as questdes presentes
na agenda governamental (que reune a atencdo das pessoas dentro e fora do
governo) nao vém aos pares, com problemas e solucgdes.

No terceiro fluxo € composto pela dimensdo politica (politicsstream).
Independente do reconhecimento de um problema ou das alternativas disponiveis, 0
fluxo politico segue sua prépria dindmica e regras. Diferentemente do fluxo de
alternativas (policystream), em que o consenso é construido com base na persuasao
e difusédo das ideias, no fluxo politico (politicsstream) as coalizdes sédo construidas a
partir de um processo de barganha e negociacéao politica.

Neste fluxo, trés elementos exercem influéncia sobre a agenda
governamental. O “clima” ou “humor” nacional (nationalmood) e é caracterizado por
uma situacdo na qual diversas pessoas compartiham das mesmas questdes,
durante um determinado periodo de tempo.

O segundo elemento do fluxo politico € composto pelas forgcas politicas
organizadas, exercidas, principalmente, pelos grupos de presséo. A percepcao de

gque uma proposta ndo conta com apoio de alguns setores ndo implica
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necessariamente no abandono de sua defesa, mas indica que havera custos durante
este processo.

Finalmente, o terceiro fator a afetar a agenda, no fluxo politico, sdo as
mudancas dentro do préprio governo: mudanca de pessoas em posicoes
estratégicas dentro da estrutura governamental (turnover); mudancas de gestéo;
mudancas na composicdo do Congresso; mudancas na chefia de érgdos e de

empresas publicas.

3.6 A Teoria das decisdes nas visdes de SFEZ e Luhmann

De uma forma geral tomar uma decisdo se trata de um ato de eleger ou
selecionar algo. Dentro da teoria das organizagcdes 0 processo de tomada de
decisé@o deve observar sobre diversos angulos que facilitem a compreenséo de sua
totalidade. (VIDAL, 2012).

Segundo VIDAL (2012) em seu artigo Teoria de la Decisién: Proceso de
intercciones u organizaciones como sistemas de decisiones, ele expde um debate
tedrico referente as decisbes nas organizacfes. Neste debate destacam-se as
Teorias das Decisbes de Sfez e Luhmann. A primeira de Lucien Sfez, onde o
processo de decisdo se trata de um processo de interacbes, fundamentada na
liberdade do sujeito, surge a partir de uma teoria critica a Multiracionalidade Linear.
A segunda elaborada por Luhmann, se fundamenta na Teoria dos Sistemas Auto
referenciais, que interpretam as organizacdes como sistemas de decisdes (as
organizacdes tomam decisdes independente das pessoas).

Demonstraremos através de um resumo esquematico os paradigmas de

diferentes correntes da teoria das decisdes nas visdes de Lucien Sfez e Niklas

Luhmann.
Quadro 1 - Resumo Pressupostos de Sfez e Luhmann
Autor Lucien Sfez Niklas Luhmann
Pressuposto da decis&o - De0|§ao € um processo de | - Ente_nde as organizagdes
interacao como sistemas de decisdes

- A compreenséo da sociedade | - Teoria Estrutural Funcionalista
é formada a partir de interacdes
e compreensdo de fendmenos | - Sistema aberto: o entorno
tal como se apresenta a | determina a sobrevivéncia da
Suposto tedrico consciéncia humana; organizagéo;

- Compreensao do “sistema |- “Teoria dos Sistemas auto
aberto”; referenciais” (Os sistemas se
auto produzem a medida que
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- Compreensédo Ideografica da | sdo tomadas decisdes)
realidade;
- Estudos existentes sdo
insuficientes: ndo separam a
analise da sociedade da analise
da organizacéo

- Decisdo € resultado da
tematizacdo da contingencia.
Implica aceitar:

- Nao se interessa: “a decisao
foi tomada tal dia homem”

Questdes . ) - 1) Demandas externas;
- Questiona: As decisdes como 2) Inseguranca d remi
um ato livre que a pessoa. eguranca das premissas
da acao da deciséo
- “Multiracionalidade” As
decisdes séo determinadas por
valores e fins sociais; - Os sistemas organizacionais
criam seus préprios elementos
Conceito-chave - “Decididores” ator principal Jcom a autopoiese e o
(justificacéo racional) acoplamento  estrutural (a

organizacdo se adapta a partir
- Objetivo: Preservacdo da | da dialética com o entorno)
situacdo de poder.

Fonte: Aula da Disciplina Organiza¢®es Publicas, Prof. Josep Vidal no dia 09 jan 2013

3.7 Modelos da administracdo publica

3.7.1 New Public Management (NPM) e Entrepreneurial Government

Na década de 1980, diante das limitacbes que o modelo burocratico
impunha a Administracdo Publica, foram implementadas reformas em muitos paises,
com destaque nos paises da Comunidade Britanica, que foram muito bem
sistematizadas (HOOD, 1995).

Os componentes doutrinarios do New Public Management resumem o0s
principais aspectos: desagregacao das unidades, competicdo, estilos de gestdo do
setor privado, disciplina e frugalidade no uso dos recursos publicos, gestédo ativa e
profissional, padrées explicitos e medidas de desempenho e énfase no controle das
saidas.

Osborne e Gaebler (1994) inspiraram o National Performance Review do
governo de Clinton e Gore (1997), cujo lema era “Governo que funciona melhor e
custa menos”. Os dez principios da reinvengdo do Governo Empreendedor sao:
Governo catalisador: Conduzir ao invés de remar (steer/row); Governo da
Comunidade (pertencente a): Delegar poder ao invés de servir (empower/serve);
Governo competitivo: Competicdo nos servigos fornecidos; Governo orientado por

missdes: Ao invés de organizacdo regida por regras; Governo orientado a
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resultados: Orgcamento voltado a resultados ndo a entradas; Governo orientado ao
Cliente: Atender as necessidades do cliente ndo da burocracia; Governo
empresarial: Ganhar ao invés de gastar (earn/spend) Novos Rumos para a Gestao
Publica; Governo preventivo: Prevencao ao invés de cura; Governo descentralizado:
Ao invés da hierarquia, participacdo e trabalho em equipe; e Governo orientado ao
Mercado: Alavancar mudanca pelo mercado.

Os dois modelos, NPM e Entrepreneurial Government, apesar de
apresentados de formas diferentes, tém caracteristicas comuns como a énfase na
responsabilidade e o necessario arbitrio do gestor publico, que deve prestar contas
das saidas obtidas em suas atividades em relacdo as metas determinadas, com
remuneracao baseada no cumprimento dessas metas, de forma semelhante ao que

€ usualmente cobrado dos gestores privados.
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4 APLICACOES TECNOLOGICAS DOS CONCEITOS

4.1 A administracéo publica, planejamento e planejamento do setor publico

Muitos conceitos da gestdo publica se inspiram ou foram originalmente
criados na gestédo privada. Mudangas constantes no entorno, evolucéo tecnoldgica,
exigéncias cada vez mais especificas por parte dos destinatarios ou usuarios desses
servicos, assim como um contexto de recursos escassos e cada vez mais
controlados, exigem mudancas significativas na forma de gerenciar as organizacdes
publicas. Este tipo de organizacdo e o préprio Estado se encontram neste contexto
de transformacdes e exigéncias (VIDAL, 2011).

Segundo Vidal (2011) os fundamentos da exceléncia podem resumir-se em:
pensamento sistémico, aprendizado organizacional, cultura de inovacao, lideranca e
constancia de propdésitos, orientacdo por processos e informacdes, visdo de futuro,
geracdo de valor, valorizacdo das pessoas, conhecimento sobre o cliente e o
mercado, pensamento estratégico, gestao estratégica, gestdo do conhecimento.

Vidal (2011) explica que € possivel afirmar que as Administragfes publicas,
sdo estruturas democréticas que tem dotado os cidaddaos em seu conjunto para
garantir a coeséao social, e promover o desenvolvimento dos cidaddos. Tém a funcao
de desenvolver a capacidade dos cidaddos para que estes possam empreender a
acao coletiva, a gestdo de espacos e atividades, e contribuir a solucdo de suas
demandas e necessidades. O prof. Josep Vidal conceitua de forma breve para uma
avaliacdo do campo de acao da funcéo planejamento, uma metodologia que permite
identifica-la , mediante a qual se estabelecem e se decidem os objetivos visando a
solucéo de problemas identificados, especificando, com antecedéncia, as acdes e 0s
recursos materiais, humanos e financeiros necessarios.

Desse breve conceito, alguns pontos podem ser anotados como referéncia:

a) € um processo decisério sistematicamente desenvolvido com
antecedéncia para definir os objetivos que devem ser atingidos, condicionando as
decisbes que, ao longo de um determinado periodo, deverdo ser adotadas para a
sua consecucédo. Como tal, deve-se definir claramente em que niveis hierarquicos
ocorrerdo as decisdes futuras dos objetivos a serem perseguidos pela administragdo

publica.
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b) € uma metodologia para uniformizar procedimentos basicos de acao, a fim
de estabelecer a interacdo necessaria entre os diversos niveis hierarquicos da
administracdo para um coerente processo de deciséo.

Em suma, o planejamento é o processo mediante o qual se procura definir
claramente o que fazer e como fazer, visando a utilizagdo racional dos recursos
disponiveis para que, com eficiéncia, eficacia, efetividade e humanizagédo, os
objetivos pretendidos possam ser atingidos.

Pode-se dizer que no setor publico o orcamento tem sido, na pratica, a Unica
etapa utilizada do sistema de planejamento, porém encarado como mero
instrumento legal, por meio do qual o Poder Executivo obtém autorizacdo legislativa
para a realizacdo dos gastos publicos. Pouca énfase tem sido dispensada a sua
utilizacdo como uma das etapas conceituais do processo de planejamento para a
alocacao racional e gerenciamento dos recursos publicos, visando a prestacdo de
servicos que devem ser colocados a disposi¢ao da populacéo.

Da auséncia de um efetivo processo de planejamento do setor publico
decorre forte a predominancia do enfoque financeiro que, normalmente, é
dispensado aos or¢camentos publicos.

Nessas circunstancias, a elaboracdo orcamentaria, que somente deveria
tornar viadveis e compativeis as metas estabelecidas no processo decisério (Plano
Plurianual) com os recursos disponiveis, passa a exercer, simultaneamente, os dois
papéis: orcamentacdo e planejamento. Ocorre que, no escasso tempo que é
destinado ao processo de elaboracdo orcamentéria, acabam por serem privilegiadas
as informacdes financeiras, em detrimento dos dados fisicos. Passar para um
processo de alocacdo de recursos em que sejam levadas em consideracdo, além
das informacfes financeiras, também as fisicas, requer um adequado tratamento
das informacdes e definicdo clara das atribuicbes dos 6érgaos envolvidos no
processo de planejamento. A concepcao de planejamento é fundamental para que
ele seja o processo decisorio do que deva ser contemplado nos respectivos
orcamentos anuais, embasado principalmente em dados fisicos, ficando para o
orgao orcamentario a funcédo, que lhe é propria, de somente tornar viavel os
recursos necessarios para 0S programas previamente aprovados nas etapas
anteriores do processo.

Vidal (2011) acredita que governanga tem estado tradicionalmente vinculada

a acao do Estado. As organizac¢des sociais, denominadas por Bresser Pereira (2004)
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“‘publicas ndo estatais”, demandam cada vez mais do fornecimento de servigos
publicos. A governance (governabilidade) na gestdo publica, significa adotar uma
série de critérios que deveram orientar os procedimentos administrativos e de gestéo
0s quais se podem resumir (AZEVEDO; ANASTASIA, 2002), em: separacao entre
funcBes politicas e funcdes administrativas; a adocdo resulta do principio de
subsidiariedade que € a relagcdo Estado, regido, ou entre 0Orgdos centrais e
periféricos; a descentralizacdo das responsabilidades a favor das organizacdes

operativas *

; 0 desenvolvimento das funcbes de governo politico e de direcéo
administrativa a todos os niveis®; a desregulacdo dos mecanismos de gestéo® e a

adocéao generalizada da avaliagcéo e do controle dos resultados.

4.2 Conceitos de informéatica ligados ao SADGM

4.2.1 Sistema de suporte a decisdo (SAD)

Sistemas de apoio a decisdo € uma classe de Sistemas de Informacéo ou
Sistemas baseados em Conhecimento. Refere-se simplesmente a um modelo
genérico de tomada de decisdo que analisa um grande numero de variaveis para
que seja possivel o posicionamento a uma determinada questdo. “Decisdo é uma
escolha entre as alternativas existentes através de estimativas dos pesos destas
alternativas. Apoio a decisdo significa auxiliar nesta escolha gerando estas
estimativas, a evolugdo ou comparacéao e escolha” (FELICIO, 2005, p. 62).

O termo sistema de apoio a decisao tem sido utilizado de diferentes formas
(apbs a década de 80) e tem recebido diferentes definicdes de acordo com o0 ponto
de vista de cada autor. Finlay (1994) e outros autores definem o SAD de um modo
geral como “um sistema computacional que auxilia o processo de tomada de
decisdo”. (TURBAN,1995) define especificamente como “um interativo, flexivel e
adaptavel sistema de informacdo, desenvolvido para apoiar a solucdo de um
problema gerencial ndo estruturado e aperfeicoar a tomada de decisao”.

Existe outra definicdo que se encontra entre estes dois extremos. Para Keen

e Scott Morton (1978), um SAD concilia os recursos intelectuais individuais com a

* Transferéncia do governo dos recursos humanos onde sirvam para produzir servicos.
° Definicdo de objetivos das unidades.
6 Revalorizacdo da figura dos dirigentes.
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capacidade do computador em melhorar a qualidade da decisdo SAD “séo sistemas
computacionais que apoiam o0s gerentes tomadores de decisdo que sao
direcionados com problemas semiestruturados”. Para Sprague (1980), SAD séo
“sistemas computacionais interativos que auxiliam os tomadores de decisao
utilizarem dados e modelos solucionados de problemas né&o estruturados”. Percebe-
se que ndo ha uma defini¢cdo universal aceita de SAD.

4.2.1.1 Taxonomia

De acordo com Felicio (2005), ndao ha uma taxonomia totalmente aceita de
SAD. Diferentes autores possuem propostas de classificacdo. Usando o
relacionamento com o usudrio como um critério, Hattenschwiller (1998) diferencia
como SAD passivo, ativo, e cooperativo. Um SAD passivo é um sistema que auxilia
0 processo de tomada de decisdo, mas nao traz explicitamente sugestdes ou
solugbes. Um SAD ativo pode trazer sugestdes ou solucdes para o problema
apresentado. Um SAD cooperativo apresenta para o tomador de decisdo (que atua
como um conselheiro) as op¢des de modificar, completar, ou refinar as sugestdes
apresentadas por outros colaboradores, para que estas sugestdes sejam validadas.
O sistema realizara a validacdo das sugestfes até que uma solucdo consolidada
seja gerada. Usando o modo de assisténcia com critério, Power (2002) classifica em
model-driven DSS, communication-driven DSS, data-driven DSS, document-driven
DSS e knowledge-driven DSS.

1) Um SAD model-driven enfatiza o acesso e manipulacdo estatistico,
financeiro, otimizado, ou modelo de simulacdo. Utiliza-se dados e parametros
providos pelos usudrios para assistir a tomada de decisdo analisando uma situacéo;
ndo ha necessidade um grande volume de dados.

2) Um SAD communication-driven auxilia mais de uma pessoa trabalhando
em tarefas compartilhadas;

3) Um SAD data-driven gerencia, recupera e manipula informacdes nao
estruturadas em uma variedade de formatos de armazenamento.

4) Um SAD document-driven DSS é um sistema de apoio a decisdo
(possivelmente colaborativo) que prové a tomada de decisdo envolvendo trade-offs

entre diferentes vantagens e desvantagens, usando o conhecimento armazenado.
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5) Um SAD knowledge-driven prové especializacdo na solucéo do problema
através de conhecimentos armazenados como fatos, regras, procedimentos ou
estruturas similares;

Usando o escopo como critério, Power (1997) classifica como SAD
Empresarial e SAD Desktop. Um SAD Empresarial é ligado a um grande data
warehouse e servidores de muitos gerentes em uma companhia. Um SAD Desktop é

um sistema pequeno que roda para um gerente em um PC.

4.2.1.2 Arquiteturas

Mais uma vez, diferentes autores identificam diferentes componentes em um
SAD. Sprage e Carlson (1982) identificam trés componentes fundamentais de um
SAD: SGBD; Sistema Gerenciador de Modelagem Basica (MBMS); e DGMS. Outra
descricdo destes trés componentes: o Gerenciador de Dados armazena a
informacéo (que pode ser um repositorio organizacional tradicional; remoto, com a
utilizacdo da internet para acesso, ou personalizado para cada usuario); o
Gerenciador de Modelagem que faz a representacao de eventos, fatos ou situagoes
(usando vérios tipos de modelos, dois exemplos sdo modelos de otimizacédo e
modelos goal-seeking); e o Gerenciador de Interface com o Usuario que é claro que
melhora a interatividade do usuario com o sistema.

Conforme Power (2002), tem se estudado a construcdo de um SAD com
quatro componentes: interface com o usuério; banco de dados; modelagem e
ferramentas analiticas; e a arquitetura e rede de trabalho de SAD;

Hattenschwiler (1999) identifica cinco componentes de um SAD: usuarios
com diferentes regras de negdécio e funcdes no processo de tomada de decisdo; um
especifico e definido contexto de decisdo; um sistema objetivo descrevendo as
preferéncias principais; uma base de conhecimento que € composta de informacdes,
base de conhecimento, programas administrativos e sistemas geradores de
relatérios; e o trabalho de preparagdo do ambiente, analise e documentacdo das
alternativas de deciséo.

Marakas (2013) propde uma arquitetura generalizada que sera composta por
cinco distintas partes: um sistema gerenciador de banco de dados; um sistema
gerenciador de modelagem; uma engenharia de conhecimento; uma interface com o

usuario; e o usuario. No Handbook on Decision Support Systems 1, Holsapple e
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Whinston (1996) classificam os SAD dentro de seis frameworks: o SAD orientado ao
contexto; o SAD orientado ao banco de dados; o SAD orientado a Spreadsheet; o
SAD orientado a solucdo; o SAD orientado as regras de negocio; e o SAD
complexos. Um SAD complexo € a classificagdo mais comum para um SAD, pois é
um sistema hibrido e pode incluir duas ou mais das cinco estruturas basicas. O
suporte dado pelo SAD é também classificado dentro de algumas caracteristicas:

a) Entradas: usadas para atribuir ao SAD fatos, nimeros e caracteristicas
para serem analisadas; Conhecimento do usuario e conhecimento prévio: aprimora o
sistema para decidir qual melhor solucédo, quais entradas devem ser analisadas com
Ou sem 0 usuario;

b) Saidas: usada pelo usuario do sistema afim deste poder analisar as
decisfes que devem ser feitas e quais sao as em potencial;

c)Tomada de decisdo: quando a tomada de decisédo é realizada pelo SAD,
de qualguer maneira, o usudrio deve realizar a tomada de decisdo a partir de uma
classificagdo ordenando os resultados com um critério préprio do usuario. SAD’s
com a capacidade de classificacdo cognitiva nas funcdes de tomada de deciséo e
baseados em inteligéncia artificial ou tecnologias agentes de inteligéncia sao
chamados de Sistemas Inteligentes de apoio a Deciséo (SIAD).

4.3 O SADGM na teoria sistémica

A ideia central é explicar o funcionamento da estrutura béasica de
funcionamento deste sistema utilizando a l6gica sistémica de Luhmann.

A analise do funcionamento da estrutura formal do processo é feita a partir
do acoplamento estrutural, observando a integracdo entre os sistemas que compde
o desenho geral da estrutura do SADGM, a manutencao da integridade dos sistemas
e de seu relacionamento com o ambiente.

A gestdo municipal funcionara como um sistema aberto, que sdo aqueles
gue apresentam intercambio com o ambiente por meio de entradas e saidas (KATZ;
KHAN, 1987). O sistema tem na sua comunicac¢do do sistema politico como base o
poder. Assim como as decisfes politicas podem ser aceitas ou recusadas pelo
ambiente, também o sistema politico pode aceitar ou recusar comunicagfes do
ambiente (dos sistemas que fazem parte dele). Somente as informacdes importantes

para o desempenho da funcdo do sistema sdo selecionadas. Tudo o que nao
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importa para a funcdo sistémica € descartado, € considerado ruido para a
comunicacao.

No caso do SADGM as informacdes que sao e que podem gerar as
expectativas de mudanca, terdo selecdes contingenciais dos aspectos culturais,

social, cultura politica e cultura administrativa, conforme a Mapa 2.

Esquema 2 - Resumo Esquematico — Gestdo Municipal como sistema aberto

Modelo dominante

Subsistema
Contabilidade
Sistema de
custeio

CONTINGENCIA
Cultura Cultura

social administrativa

\ Cultura politica ’/

Expectativas de mudancga

Inputs
Informagdes
Dados

Sistema de Apoio a Decisdo da

Gestdo Municipal (SADG M)

GESTAO MUNICIPAL Outputs
Tomada de decisdes
Continuidades/

descontinuidades

Politicas

» publicas

Fonte: Vidal (2013).

7z

A gestdo Municipal € fechada operacionalmente, enquanto geram e
produzem internamente seus proprios elementos de funcionamento sem a
interferéncia ou influéncia de elementos externos, mas abertos enquanto realiza
intercambio na entrada (inputs) das informacdes e dados gerados pelo SADGM, e
saida (outputs) na forma de politicas publicas, sem desconsiderar as irritacdes
externas, desse modo, o sistema politico vai selecionar no ambiente somente as
informagdes que sirvam para manter 0 governo no poder, ou seja, que sirvam para
gue o ambiente continue obedecendo as decisdes politicas. O sistema politico ndo
pode ignorar as comunicagbes do ambiente. O governo ndo pode isolar-se da
sociedade que governa, sob pena de perder sua legitimidade.

Sistemas sociais podem se relacionar seja com o0s elementos do seu
ambiente, seja com outros sistemas sociais ou psiquicos, através de um mecanismo
ao mesmo tempo superficial e complexo denominado acoplamento estrutural, por

meio do qual um sistema utiliza as estruturas de funcionamento de outro sistema.
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Por este mecanismo, um sistema utiliza os elementos de outro para operar 0S seus
proprios processos comunicativos.

O acoplamento estrutural tem um papel importante no processo de evolucdo
do sistema SADGM, ja que ocorrem perturbacdes frequentes provocadas pela
evolucdo do ambiente acoplado, que compde o entorno externo, através dos
sistemas socio econdmicos, sistemas juridicos, administracdo publica do Estado,
gue admite e estimula indiretamente a evolucdo do sistema. Esses ruidos séo
produzidos em ambos os lados do acoplamento e, no caso de dois sistemas
acoplados, essas irritacdbes mutuas geram um fluxo estrutural e ocasionam a
evolucao reciproca, com a producédo de informacdes para ambos 0s sistemas.

O SADGM trabalha fornecendo informacgdes (inputs) para o sistema
administracdo publica, que retornara como possibilidade de novas politicas publicas
(outputs). Conforme a mapa 3.

Esquema 3 - Resumo Esquematico — Sistema de Apoio a Decisdo da Gestdo Municipal inserido no
sistema aberto inserido no sistema auto-referencial.

Sistema socioeconémico Administragcéo
Sistema juridico Entorno externo Publica Estado
S ————

-
1 Sistema Sistema 1 1 Sistema politico 1
: Juridico  L.evcvcvseierernnsenanes 4 CULTURAL :. ...................... K] Programas e !’Jolltlcas
i 1 1 I 1 de pesquisa e
1

o - 1

1
1
1
1 1 1 cientificas 1
1
1

R -

sistema
ADMINISTRACAO
PUBLICA
Contabilidade

i Entorno

Sistema de Apoio a Acoplamento " :
Decisio da Gestio Estrutural Politicas i interno

Municipal (SADGM) Publicas

\4

P ———————
e ———— ) Sistema Econdmico ermnrermnernmnnrnnnnns :

Fonte: Vidal (2013).
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Usando a distingdo como processo de comunicacdo e explicativo do
processo de mudanca, o SADGM consegue a duplicagdo do mundo, que
chamaremos de cédigo binario, tudo que € colocado em um lado do codigo, carrega
consigo, o outro lado como possibilidade. Através do SADGM as expectativas de
mudancgas sdo transformada em dados podem subsidiar as tomadas de deciséo
através do codigo continuidade/descontinuidade como possiveis politicas publica,

gue retornam ao SADGM, esse retorno € determinado pela sua auto referéncia.
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5 METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO

5.1 Metodologia

5.1.1 Tipo de pesquisa

Esta secdo apresentard& a proposta da metodologia. A proposta
metodoldgica sera baseada na experiéncia pratica que propde um produto em forma
de relatérios apresentados através do Plano do Projeto de um sistema de apoio a
decisao.

Este produto foi elaborado a partir da experiéncia e dos dados dos relatorios
de ocorréncias para a solicitacdo de visitas técnicas dos anos de 2008 a 2013
elaborados pela equipe técnica do Consorcio Integrado dos Municipios Paraense —
COIMP. Estes relatérios apresentam as solicitagcdes por escrito dos pedidos dos
prefeitos para as visitas técnicas de apoio aos solicitantes de acdes que auxiliem
nos processos de decisdo para as suas demandas. As solicitacdes ndo sado feitas
seguindo normas técnicas, por criar um afastamento no solicitante e um obstaculo
gue o impede de solicitar o servi¢o e provoca somente o pedido verbal.

Nesta proposta pretende-se explicar e compreender o processo de eventos
a partir da analise do acoplamento estrutural de Niklas Luhmann, em seguida
aprofundar-se-a na abordagem do desenvolvimento do Plano do Projeto do Sistema
de Apoio a Decisao (SADGM) utilizando as técnicas PMI e o ZOOP.

Acreditamos que este € um modelo de trabalho pode se adequar ao nosso
projeto por privilegiar a definicdo de objetivos claros e realistas, além da elaboracéo
do planejamento contando com a participacdo das pessoas que estardo envolvidas
no projeto e permitindo que as partes envolvidas participem ativamente das
decisbes. Privilegia também o estabelecimento de articulagbes e concepcoes

tedricas, técnicas/instrumentos e o potencial dos envolvidos (stakeholders).
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5.1.2 PMI (Project Management Institute) e ZOPP (Zielorientierte Projekt Planung)

Em ambito internacional, ha dois instrumentos metodolégicos que se
destacam como propostas de orientacdo para o trabalho com projetos: o primeiro € o
(Project Management Institute/ (PMI) Estados Unidos da América (USA) — Instituto
de Administracéo de Projetos); o segundo € o Zielorientierte Projekt Planung (ZOPP)
Alemanha — Planejamento de Projetos Orientado por Objetivos ).

O PMI é uma associacédo de gerenciamento de projetos fundada em 1969,
na Pensilvania, Estados Unidos (EUA), que conta hoje com mais de 240.000
associados, em mais de 160 paises. Dentre 0s principais setores representados,
estdo: tecnologia da informacdo, defesa e aeroespacial, servicos financeiros,
telecomunicacdes, engenharia e constru¢do, agéncias governamentais, seguro,
saude e muitos outros (FERREIRA, 2009).

O modelo PMI é um dos mais completos e abrangentes, sendo indicado para
grandes projetos do tipo desenvolvimento (produto) que ocorrem no setor produtivo.
E uma referéncia de planejamento e gestdo de projetos. O PMI propbe o
gerenciamento de projetos abarcando nove areas de conhecimentos, mostradas no

quadro seguinte.
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Quadro 2 - Sintese das areas de conhecimento gerenciais no modelo PMI.

AREAS DO CONHECIMENTO NA GESTAO DE PROJETOS (MODELO PMI)

AREA

DESCREVE OS PROCESSOS NECESSARIOS PARA:

1. Gestao da integracéo

Coordenar corretamente os varios elementos do projeto;
desenvolvimento do plano de projeto, sua execucao e controle

2.Gestéo do escopo (abrangéncia)

Garantir que o projeto inclua todos os trabalhos previstos;
definicdo, planejamento, verificacdo e revisdo do escopo do
projeto.

3. Gestdo do tempo

Concluir o projeto no tempo previsto; definicdo de atividades,
sequenciamento das atividades, estimativas de duragdo de
atividades, desenvolvimento e controle de escalonamentos.

4. Gestédo de custos

Concluir o projeto dentro do orcamento previsto; planejamento
de recursos, estimativas e controle de custos.

5. Gestédo da qualidade

Garantir que o projeto atenda as necessidades para as quais
ele foi planejado; planejamento e controle da qualidade.

6. Gestao de recursos humanos

Obter o melhor aproveitamento das pessoas envolvidas no
projeto; planejamento, organizagdo e desenvolvimento de
equipes.

7.Gestéo de comunicacdes

Garantir a producéo, coleta, disseminag¢édo, armazenamento e
provimento de informacg&o sobre o projeto; planejamento da
comunicacdo, distribuicdo da informacao e relatérios.

8. Gestao de riscos

Identificar e analisar riscos; identificacdo, quantificacdo de
riscos na execucao do projeto.

9. Gestédo de aquisi¢cdes

Contratar bens e servicos externos a organizacao;
planejamento de aquisicbes, selecdo de fornecedores e
administracdo de contratos

Fonte: Moura e Barbosa (2007, p.42).

Para o PMI, o gerenciamento de um projeto € um empreendimento que

integra varios processos e acdes interdependentes, uma acdo (ou a falta dela) em

uma area normalmente ird afetar outras areas.

Na pratica, os grupos de processos se sobrepdem e interagem

frequentemente. Esses grupos séo vinculados pelas saidas que produzem, ou seja,

a saida de um processo normalmente torna-se a entrada de outro. Se o projeto for

dividido em fases, os grupos de processos chegam a interagir em cada uma delas,

em diferentes ocasifes, como mostra a figura abaixo.
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Figura 1 - Interacao entre os grupos de processos.

Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Process Process Process and Controlling Process
Group Group Group Process Group Group

Level of
Process,
Interaction

Start Finish

Fonte: PMBOK, (2004, p.41)

O método ZOPP de planejamento e avaliacdo de projetos orientados por
objetivos, foi criado no inicio dos anos 80 pela Sociedade Aleméd de Cooperacgao
Técnica (GTZ), quando encarregada pelo governo aleméo de utilizar o ja existente e
internacionalmente conhecido Marco Logico ou Quadro Logico Logical Framework
Approach (LFA).

Apos avaliacdo positiva da utilizacdo e dos resultados alcancados, a GTZ
acrescenta uma etapa de andlise e redireciona o enfoque deste instrumento
constituindo, entdo, Método ZOPP, que se divide estruturalmente em duas fases:
fase do diagnéstico — ou analise da situacéo e fase de planejamento - ou descricéo
sumaria.

A fase do diagndstico — ou andlise da situacao - composta pelas anélises do
envolvimento, dos problemas, dos objetivos e das alternativas.

Andlise do envolvimento - esta etapa consiste no levantamento de
informacdes sobre individuos, grupos, instituicbes e de seus interesses e relacdes
relevantes para o entendimento dos problemas a serem analisados. Os envolvidos
podem ser divididos em trés tipos: aqueles com participacao ativa (beneficiarios e
executores); aqueles advindos do meio em que o projeto ocorrera; e aqueles que
atuam na mesma situagao (concorrentes, outros financiadores etc.).

O ponto de vista dos interessados tera grande influéncia na analise dos
problemas e sera determinante para as proximas etapas. Este grande espaco
reservado a participacdo dos envolvidos € marcante no método ZOPP, considerado

uma metodologia de planejamento participativo.
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Analise de problemas — o objetivo desta etapa € identificar os principais
problemas existentes e analisar as relacdes causais entre eles. Nesta etapa, a
equipe (que deve contar com beneficiarios e participantes para ter uma visdo mais
ampla da situacédo) parte de um Problema Central (situacdo problematica e sua
abrangéncia) e constr6i uma Arvore de Problemas. O objetivo deste instrumento é a
andlise causal através da hierarquizacdo dos problemas que permite retratar a
realidade (BOLAY, 2003, p. 25).

Andlise de objetivos — essa etapa se inicia com a definicdo dos objetivos
possiveis, sO depois serdo definidos os objetivos prioritarios, realistas ou mais
adequados. Esta definicdo inicial se baseia nos problemas pensados anteriormente
e visa sua solucéo.

Juntamente com a definicdo dos objetivos, é necessario pensar na relacédo
meio-fim, ou seja, por que meios estes objetivos serdo alcancados. A andlise dos
objetivos se foca exatamente nesta questdo: conseguimos transformar a relagéo
causa-efeito em meio-fim justificavel? Neste momento, utiliza-se novamente a arvore
de problemas, mas agora a interpretando no sentido contrario.

Andlise de alternativas — esta etapa garante que o grupo de planejamento
tenha pensado em diversas alternativas a proposta apresentada e que esta tenha
sido escolhida por oferecer a melhor relacdo entre os custos e os beneficios. Esta
comparacao pode ser entre projetos diferentes (alternativas de solu¢do) ou entre
variantes da implementacdo da mesma solucdo. A analise de alternativas tenta
esclarecer também o que o projeto ndo ira fazer. Os critérios para avaliagdo das
alternativas séo:

a) Analise econdmica (principal critério) — garantia de que 0s recursos nao
trariam mais beneficios se aplicados de outra forma. E ainda: Relevancia,
Viabilidade técnica, Impactos indesejados, Custos pOs-projeto (manutencao),
Concorréncias (outras instituicdes), Impactos ambientais e Riscos previsiveis.
(BOLAY, 2003, p.41 - 42).

5.1.3 A fase de planejamento ou descricdo sumaria — composta pela Matriz de
Planejamento de Projeto (MPP) ou Quadro Légico (Logical Framework).

Esta é a fase do detalhamento de toda a base informativa produzida durante

a concepcédo do projeto. Como citado anteriormente, o instrumento utilizado neste
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momento € o Quadro logico (Logical Framework), que foi base para o
desenvolvimento do método ZOPP, quando recebe o nome de Matriz de

Planejamento de Projeto (MPP).

5.2 Descricao do contexto da pesquisa

5.2.1 O produto — SADGM

Nos dias atuais, com a mobilidade proporcionada por equipamentos
eletrdnicos e aparelhos telefénicos mais avancados, € possivel que os gestores
possam exercer as suas atividades, mesmo distante da sede das prefeituras, algo
muito importante para gestores de municipios pequenos que precisam
constantemente estar nos grandes centros para tratar de assuntos ligados a melhor
execucdo das atividades locais. Estes gestores precisam de ferramentas
tecnolégicas mais adequadas como um sistema de apoio a decisdo SAD, que
possua mais recursos para analise, que os auxilie no acesso as informacdes da
prefeitura para que eles utilizem em seu Planejamento, Execucdo e Governabilidade
e passem a observa-los sempre de forma integrada.

Este SAD devera ser obrigatoriamente alimentado com novas informacoes
que possam torna-los sempre importante para 0S seus usuarios e sempre possa
absorver o novo, jA que a dinamica do ambiente virtual € uma nova ordem
contemporanea. Ndo esquecer que pouco adiantard o trabalho de todos estes
processos se nao considerar o envolvimento direto dos servidores, pois eles serdo

as usuarias e agentes deste processo.

5.2.2 Modelo de Referéncia: conhecendo o SADGM

O modelo de referéncia do SADGM é o modelo construido para permitir que
um novo usudrio consiga ter uma visdo integrada dos diversos elementos que o
compdem, bem como situar-se em relacdo a cada uma destas dimensdes. Neste
sentido, os delineamentos do propésito, da visdo e do modelo de referéncia

complementam-se.
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Pode-se fazer uma analogia deste sistema com um organismo vivo. Quando
organismos vivos sao estudados, busca-se o entendimento de sua estrutura, seus
componentes, sistemas e dinamicas.

Também aqui se busca o entendimento por camadas, mas também a
compreensao das relacdes entre elas, sendo que as mais externas refletem as mais
internas. As camadas externas, por sua vez, também retroalimentam e influenciam
as camadas mais internas. E todas interagem e promovem mudancas entre si.
Portanto, trata-se de um sistema dinamico e complexo, que evolui e que tem
padroes de auto-organizacdo. No escopo detalhado do capitulo 5, voltaremos a
tratar deste assunto mostrando no Quadro 5 Modelo basico estrutura do SADGM.

Na Secdo 6 sera apresentada a proposta do Plano do Projeto, onde sera

definido o escopo, para o desenvolvimento deste SAD.
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6 PROPOSTA DO PLANO DO PROJETO DO SAD DA GESTAO MUNICIPAL

A Secdo 6 tem como objeto apresentar a plano do projeto. Este trabalho é
baseado no Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK),
que é padrdo reconhecido para profissionais de Gerenciamento de Projetos. Um
padrao é um documento formal que descreve normas, meétodos, processos e
praticas estabelecidas. Como uma referencia basica, esse padrdo nao € abrangente
nem completo. Ele é um guia, ao invés de uma metodologia. E possivel usar
metodologias e ferramentas distintas para implementar a estrutura.

O plano do projeto é um documento formal e aprovado que define como o
projeto € executado, monitorado e controlado. Para facilitar o acompanhamento sera
apresentado através de um roteiro. O roteiro do Plano do Projeto seguira a seguinte
a estrutura com os respectivos componentes: Escopo, Plano de Acdo e Plano de
Controle e Avaliacdo. Sera feito um breve resumo de cada componente e as
questdes que se propde a esclarecer.

O Escopo é um componente do Plano de Projeto que responde as seguintes
guestdes: de que se trata o projeto? Qual a situacdo, problema ou necessidade que
deu origem ao projeto? Por que vale a pena investir recursos no desenvolvimento do
projeto? Para quais finalidades o projeto vai ser conduzido? Que resultados
podemos esperar com a realizacdo do projeto? O que se pretende realizar com seu
desenvolvimento? Que beneficios sdo esperados? Quais serdo os beneficiados com
sua realizacao? Qual a area de atuacdo do projeto? Qual sua dimensao em termos
de publico alvo? Que volume de recursos devera ser investido? (GUIA PMBOK,
2008)

O escopo esta estruturado da seguinte maneira: definicdo do problema ou
situacdo geradora do projeto (problema, necessidade, desafio, oportunidades);
justificativa (o porqué) do projeto (que pode conter um diagnostico da situagéo
inicial, também denominado de baseline ou “linha de base”); objetivos geral e
especificos do projeto (a razdo de ser e o para qué); resultados esperados com a
realizacdo do projeto (diretamente relacionados com o0s objetivos especificos do
mesmo); abrangéncia do projeto (publico alvo e caracterizacdo da extensdo e area
de atuacao do projeto).

O Plano de Acdo de um projeto € um documento estruturado que deve

responder a questdes do tipo: Como sera realizado este projeto? Que acoes,
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atividades e tarefas serdo realizadas? Que recursos serdo empregados? Quanto
tempo serd necessario para cada acgdo, atividade ou tarefa? Quem sdo os
responsaveis por sua execucao? Quanto custara o projeto? (GUIA PMBOK, 2008)

O Plano de Acéao esta estruturado da seguinte maneira: desdobramento de
atividades e tarefas (detalhamento de grandes acbes em pacotes de trabalho);
estimativa de prazos (determinacdo de tempos e prazos para acdes atividades e
tarefas); estimativa de custos e recursos (determinacdo de custos e recursos fisicos
e humanos requeridos para a execucdo das diversas tarefas); rede de Tarefas
(“mapa do projeto”, contendo sequéncia e interdependéncia de todas as tarefas);
cronograma (linha de tempo do projeto, com detalhamento de inicio e fim de
atividades e tarefas, atribuicdo de responsaveis, etc.).

O Plano de Monitoramento e Avaliacdo de um projeto € um documento que
deve responder a questfes do tipo: de que maneira sera verificado se o projeto esta
sendo executado conforme planejado? Que observacdes serao feitas para avaliar
seus resultados? Como serdo obtidos os dados sobre o andamento e os resultados
do projeto? Que indicadores de resultados serdo usados? Que medidas preventivas
serdo adotadas para assegurar o sucesso do projeto? (GUIA PMBOK, 2008)

O Plano de Monitoramento e Avaliagdo estad estruturado da seguinte
maneira: matriz de Resultados e Produtos (quadro com resumo dos resultados e
produtos); planilha de Procedimentos de Monitoramento (com indicadores e
instrumentos de coleta de dados); planilha de Procedimentos de Avaliacdo (com
indicadores e instrumentos de coleta de dados); analise de risco (avaliacdo dos
efeitos de hipéteses condicionantes no desenvolvimento do projeto).

6.1 Escopo do plano do projeto do SADGM

6.1.1 Situacao Geradora

Verifica-se a existéncia de diversos sistemas de solu¢des informatizadas de
tecnologia da informacdo na Administracdo Publica em todos os niveis, das mais
variadas formas e com cobertura desigual deste servico. Sera que €& possivel
proporcionar informagdes mais precisas, através de um sistema de apoio a decisdo

gue contribua para que os gestores publicos tenham uma visdo mais abrangente e
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disponha de novas alternativas para o auxilio na solucdo dos problemas de gestéao
dos municipios com menos de 50.000 habitantes do nordeste paraense?

6.1.2 Justificativa

Como a auséncia de ferramentas adequadas ao perfil e a realidade das
gestdes publicas locais afetam os processos decisorios dos gestores publicos dos
municipios com menos de 50.000 habitantes do nordeste paraense?
6.1.3 Objetivo Geral

Desenvolver um SAD direcionada para gestores publicos municipais dos
municipios com menos de 50.000 habitantes do nordeste paraense, que possa
auxiliar no processo decisorio e proporcione novas perspectivas para as demandas
social, econdmico e ambiental.

6.1.4 Objetivo Especifico

Gerar a Proposta do Plano do projeto para o desenvolvimento do SAD de

Gestao Municipal, denominado SADGM.

6.1.5 Resultados Esperados

Aprovacao do Plano do projeto para o desenvolvimento do SADGM.

6.1.6 Abrangéncia

Publico alvo — gestores publicos dos municipios com menos de 50.000

habitantes. Area de atuac&o — prefeituras do nordeste paraense.
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6.2 Plano de acao

6.2.1 Plano de Gerenciamento de Escopo

6.2.1.1 Termo de Abertura

E o processo de desenvolvimento de um documento que formalmente
autoriza um projeto ou uma fase e a documentacdo dos requisitos iniciais que

satisfagcam as necessidades e expectativas das partes interessadas.

Quadro 3 - Modelo de termo de abertura

NOME DO PROJETO: GERENTE:

Plano do Projeto de Sistema de Apoio a Decisao
da Gestédo Municipal

ESCOPO

OBJETIVO: Desenvolver o Plano do Projeto de Sistema de Apoio a Decisdo — SAD direcionado para
gestores publicos municipais dos municipios com menos de 50.000 habitantes do nordeste
paraense, que possa auxiliar no processo decisério e proporcione novas perspectivas para as
demandas social, econdmico e ambiental.

PREMISSAS: Unificagdo dos recursos do
desenvolvimento e contratagdo de acordo com
0s papéis estabelecidos

RESTRICOES: N&o impactar nos prazos dos
processos em andamento

RISCOS

Resisténcias internas, diminuicdo da producéo de projetos em andamento, adaptacdo da equipe a
nova metodologia de desenvolvimento, manter os projetos antigos compativeis até sua total
migracao.

PRINCIPAIS ENVOLVIDOS: Diretores (Sponsors), gerentes de desenvolvimento.

COMENTARIOS: Projeto em fase de planejamento

PRAZO: 16 meses INVESTIMENTO: R$ 959.549,00

Data: 04/12/2014 | Elaborado por: Aprovado por:

Fonte: Guia PMBOK (2008.).
6.2.1.2 Escopo Detalhado
Este escopo tem por objetivo desenvolver o Plano do Projeto de um SAD

direcionada para gestores publicos municipais dos municipios com menos de 50.000

habitantes do nordeste paraense, padronizando através de uma metodologia, o
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processo de desenvolvimento de SAD, bem como a unificacdo da plataforma de
desenvolvimento dos sistemas existentes. A estrutura base do SADGM esta

organizado da seguinte forma:

Quadro 4 - Modelo basico estrutura do SADGM

EDUCACAO
FUNCIONALISMO MAPAS
SAUDE PUBLICO TEMATICOS
ADMINISTRACAO
ASSS'SZFA\‘LC'A PRESTACAO DE
G SERVICOS PLANILHAS
E FINANCAS
S
T SECRETARIAS MEIO AMBIENTE SEGMENTOS ENGENHARIA APOIO RELATORIO
A AGRICULTURA FOTOGRAFICO
o
ESPORTE E LASER
TECNICO SOCIAL CAUC
TURISMO
PENDENCIAS
PLANEJAMENTO JURIDICO FINANCEIRAS
OBRAS SICONV
i Qual o nosso objetivo? PPA
ﬁ‘ Qual a situacdo atual? Plano Diretor
E Qual a estratégia futura? | CONSULTADE | Metas de Campanha
J DEVO ME ACOES,
A PERGUNTAR... Quais as possibilidades? PROPOSTAS Orgamento
M EXISTENTES
Qual a melhor
E i nn LDO
N alternativa’
T O que fazer para colocar LOA
@) em pratica?
T Quais segmentos sociais
R estéo envolvidos? CAMARA A LRF
A L . APOIO C
?
N A participacdo é efetiva? INSTITUCIONAL c TRANSPARENCIA
S ¢}
| armcieacao Sqesie y
R DA SOCIEDADE Qual os canais de CA A
E comunicagao entre a EMENDAS BI | SICONV
N souedfidf_e civil e poder LI
c publico local? T
| Y
A

Fonte: Elaboragéo Propria.

A estrutura central trabalha com decisbes ligadas as areas gestao,

planejamento e transparéncia, que chamaremos de unidades principais. A partir
desta definicdo acabou-se criando para cada um destes segmentos, uma estrutura
de desenvolvimento prépria com tecnologias e profissionais distintos, formando uma
divisdo interna, ou seja, 0S recursos serdo tratados de forma completamente
independentes. Além disso, cada unidade

possuirdA um processo de

desenvolvimento.
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Baseado neste cenario, este projeto tem por objetivo a unificacdo das areas
para que as decisdes finais ndo sejam tomadas a partir da analise isolada de cada
unidade principal, é preciso desconsiderar os avisos e comunicados das outras,
visando o compartilhamento de informacdes distintas e padronizando o processo de
trabalho através de uma metodologia.

Esta estrutura inicial podera ser adaptada de acordo com as necessidades
ou numero de secretarias de cada municipio. Consequentemente as possibilidades
de solucdes serdo maiores, além de proporcionar uma evolucdo tecnoldgica,
gerencial e organizacional em todos os setores que forem alvos do sistema.

Foram definidas as seguintes fases para o desenvolvimento deste projeto:
Escopo; Plano de acéo; e Plano de controle e avaliacao.

Cada uma destas etapas possui uma série de detalhes que devem ser
observados ao longo do projeto envolvendo aspectos estratégicos do Plano do
Projeto. A seguir € descrito cada uma das fases e a importancia de cada uma no

trabalho a ser realizado:

a) Definicdo da metodologia de desenvolvimento

Para realizar a definicdo da metodologia de desenvolvimento mais adequada
optou-se pela selecdo de profissionais ou empresas com experiéncia em consultoria
neste tipo de trabalho, de modo que o desempenho neste processo torne-se mais
eficiente. Os profissionais ou empresas devem envolver no planejamento das agoes,
0s grupos de trabalho internos e juntos devem definir os processos adequados a
nova realidade proposta. A consultoria deve fazer uma avaliacdo da metodologia
atual e sugerir a metodologia mais adequada as necessidades de cada parte do
projeto.

Juntamente com este projeto serd necessaria a geracdo de uma
documentacdo do processo de trabalho para ser utilizada como apoio aos papéis
estabelecidos e requeridos neste novo cenario.

A tarefa da consultoria € definir qual a infraestrutura necessaria para 0 novo
processo de trabalho (Hardware + Software) e o acompanhamento/capacitacdo dos
lideres nos novos processos e metodologias empregadas, com o objetivo de criar

multiplicadores que disseminarédo o conhecimento a todos os envolvidos.



62

a) Infraestrutura (Hardware e Software)

Para aquisicdo dos equipamentos e sistemas serdo avaliados os pré-
requisitos de hardware e software definido pela consultoria, alinhado ao novo
cenario estabelecido. Seré realizada a cota¢cédo de precos de todos 0s equipamentos
de servidores e estacdes de acordo com o0 processo de compra da empresa.
Equipamentos para expansao da rede devem ser adquiridos. Toda a infraestrutura
deve ser testada e disponibilizada para que o processo de trabalho possa ser

inserido com tranquilidade.

b) Contratacdo e capacitacdo de pessoas

Juntamente com 0 novo processo de trabalho serdo definidos os papéis e
responsabilidades para cada fung¢éo. Desta forma serd necessaria a avaliagdo dos
papéis de cada um compatibilizados com a metodologia, ou seja, identificar se 0s
recursos humanos disponiveis na estrutura atual da prefeitura sédo suficientes e
adequados a nova realidade. Algumas pessoas terdo mais facilidades em
determinadas atividades, outras terdo de se adaptar e algumas nao fazem parte do
quadro atual de servidores ou assessores. Para isso deve ser utilizado o processo
de recrutamento e selecao, através de concurso ou indicacdo na busca de pessoas
para completar todos aos papéis requeridos.

Para realizacdo do projeto estar4 a disposicdo a area de marketing da
consultoria, com o intuito de auxiliar nos aspectos motivacionais e de comunicacao,
organizando e qualificando o endo-marketing do projeto e a visibilidade para as

demais areas da prefeitura.

c¢) Treinamento do novo processo de trabalho

Para a realizacdo mais efetiva do treinamento e facilitar a inclusédo de novas
pessoas No processo € necessaria a elaboracdo de um Manual da Metodologia
descrevendo o processo de funcionamento do SADGM para que fique claro o ponto
de atuacdo de cada um. Além disso, se faz necessario a criacdo de um manual

especifico para o analista de sistemas e outro para o programador.
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Estes manuais devem ser impressos e entregues a cada colaborador no
momento da execucdo do treinamento. Alguns padrdes necessitam ser criados com
o intuito de mensurar a efetividade e qualidade do treinamento. O treinamento sera
feito inicialmente em grupo e posteriormente individual para cada papel. Deve ser

aplicado um processo de avaliagdo para mensurar a efetividade do treinamento.

d) Unificacédo da plataforma de desenvolvimento

Serd trabalhada a unificacdo dos recursos e tecnologias de desenvolvimento
para as unidades principais. Neste processo todos devem ser envolvidos no
planejamento e execucao.

Devem ser trabalhadas as seguintes etapas para cada uma das unidades:
andlise requisitos para migracdo dos sistemas; analise de sistemas;
desenvolvimento dos sistemas na nova tecnologia; processo de testes e

homologacao; e geracéo da versao final dos sistemas.

e) Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

E o processo de subdivisio das entregas e do trabalho do projeto em

componentes menores e de gerenciamento mais facil.

Figura 2- Estrutura analitica para o desenvolvimento do Projeto do SADGEM

Plano do
projeto
SAD/GM

Trenamento da Unificacdo de
Metodologia Plataformas

Gerenciamento Consultoria de Recursos

de Projetos P&D R Infra-estrutura

Fonte: Elaboracédo baseada em pesquisas de mercado da empresa de tecnologia .NET

Figura 3- EAP para o desenvolvimento do Gerenciamento de Projeto do SADGM

Gerenciamento
de Projetos

1
1 _ 1 1 _ 1

Execucdo e
Controle

Iniciacao Planejamento Encerramento

Fonte: Elaboracédo baseada em pesquisas de mercado da empresa de tecnologia .NET



Figura 4 - EAP - Consultoria de P&D

ConsultoriaP & D

1
1 1 1 1 : 1
" Padronizacdo d Definigdo d S
~ Selecdo da agronizag4o do etinigao da Capacitacdo dos
Contratacdo . Processos e Infra-estrutura .
Metodologia - . Lideres Internos
Documentagdo Necessdria

Figura 5 - EAP — Recursos Humanos

Recursos
Humanos
1
1 [ [
Compatlbll_ldade Recrutamento e Apoiar agdes de
de papéis e = .
. ] selecdo por Papel Endo-Marketing
profissionais

Fonte: Elaboracéo baseada em pesquisas de mercado da empresa de tecnologia .NET

Figura 6- EAP — Infraestrutura.

Infraestrutura

|| | — 1

Aquisigtes Hardware Software

. —— ) |:'£|

Preparagio do Preparagio do
Hardware Software Rede Servidores Cliente ambiente ambiente
(servidor) (cliente) |
Verificar Pré- Verificar Pré- Configurar Configurar EEEETET Instatlacdodo
. . Cabeamento '8 8 software do g3
requisitos requisitos servidores maguinas - software |
servidor
Cotagio Cotaglo Inst._alag;ao do '_I'estar '_I'estar Co nflgtf ragdodo Co nflg_u ragio
equipamento equipamento equipamento servidores dos aplicativos
I_ I_ I_ I_ Disponibilizar Disponibilizar R
Compra Compra Testederede = ambienteem
emrede emrede .

Fonte: Elaboracéo baseada em pesquisas de mercado da empresa de tecnologia .NET.



Figura 7- EAP — Treinamento da Metodologia
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i

Elaborar Manual I_
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Manuais
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Realizar ‘ Capacitagdo em
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Fonte: Elaboracgédo Propria

Figura 8 - EAP - Unificacdo de Plataformas

Unificacao de
plataformas

Migragcao do migrag¢ao do migrac¢ao do
sistema de sistema de sistema de

Gestdo Planejamento Transparencia
analise dos analise dos analise dos
requisitos requisitos requisitos

desenvolvimento

desenvolvimento

desenvolvimento

l

analise dos
sistemas

I

analise dos
sistemas

I

analise dos
sistemas

homologacdo

homologacdo

homologacdo

geracao da
versao

geracao da
versao

geracao da
versao

Fonte: Elaboracao Propria
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f) Nivel de detalhamento

O detalhamento influencia diretamente na qualidade da EAP, caso nossa
EAP seja bastante detalhada, teremos muitos pacotes de trabalhos pequenos, o que
facilita no controle dos pacotes, mas dificulta no planejamento, caso nossa EAP seja
pouco detalhada ndo teremos controle do que esta sendo feito e nem mesmo por
guem esta sendo feito. Nao existe uma maneira certa, muito menos regras para
criacado da EAP, devemos detalhar nossa EAP buscando representar todo o trabalho
envolvido no projeto, de maneira que facilite o gerenciamento dos pacotes de
trabalho.

6.2.1.3 Descri¢ao (dicionario) da WBS

Este documento, descreve o trabalho a ser realizado em cada pacote de
trabalho da WBS (Work Breakdown Struture ou Estrutura Analitica de Trabalho),

formando especificacdes inicial para os deliverables do projeto.

Quadro 5 - Descri¢édo da estrutura analitica de trabalho.

LISTA DE SERVICOS PRELIMINARES (PROIRIDADES)

WBS Titulo Descrigéo
Atividades de gerenciamento, iniciacdo,
1 Gerenciamento de Projeto planejamento, execucdo, controle e encerramento
gue vao ocorrer em todo o ciclo do projeto.
51 Contratacio Selec¢ao e contratacdo da consultoria de
metodologia
29 Selecdo da Metodologia Avahag_ao a metodologia mais adequada as
necessidades da empresa
23 Padronizacdo dos Processos e | Definicdo do processo de trabalho e geragcdo da
' Documentos documentacéo de apoio
24 Definicdo da Infraestrutura | Definir qual a infraestrutura necessaria para o novo
' Necessaria processo de trabalho (Hardware + Software)
o5 Capacitacio de Lideres Internos Capamta(;z_io dos lideres “NOS NOVOS Processos e
metodologia de desenvolvimento
31 Compatibilidade de Papéis e | Avaliacdo dos papeis requeridos pela metodologia X
' Profissionais estrutura atual da empresa
3.2 Recrutamento e Selecéo por Papéis Recrutanjento e Nselegao . de pessoas para
adequacao aos papéis requeridos
3.3 Apoiar acbes de Endo- Marketing Realizar o endo-marketing do projeto
4.1 Aquisicao Processo de Compra
4.1.1.1 | Verificar pré-requisitos Ava_lllgr 0s pré-requisitos de hardware e software
definido pela consultoria
4.1.1.2 | Cotacao Realizar a cotacdo de pregos de hardware
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4.1.1.3 | Compra Efetuar o processo de compra do hardware

4.1.2.1 | Verificar pré-requisitos Qgﬁrl:%ro ?)Zlgrcéc;:]iﬂ?tic?ri;:s de hardware e software
4.1.2.2 | Cotacao Realizar a cotacdo de precgos de hardware

4.1.2.3 | Compra Efetuar o processo de compra do hardware

4.1.3.1 | Cabeamento Compra do cabeamento para rede

4.1.3.2 | Instalacdo dos Equipamentos Servigo de instalacdo dos equipamentos

4.13.3 | Teste da Rede rSeedré/igo de teste de velocidade e confiabilidade da
4.2 Hardware Disponibilizagdo do Hardware

4.2.1.1 | Cabeamento Implementagédo do Cabeamento

4.2.1.2 | Instalacdo dos Equipamentos Instalacdo dos equipamentos da rede

4.2.1.3 | Teste da Rede Teste da rede

4.2.2.1 | Configurar Servidores Configuragéo dos servidores

4.2.2.2 | Testar Equipamentos Teste fisico dos equipamentos

4.2.2.3 | Disponibilizar em Rede Disponibilizagdo dos Servidores em rede

4.2.3.1 | Configurar Maquinas Configurar maquinas dos clientes

4.2.3.2 | Testar Equipamentos Testar hardware dos clientes

4.2.3.3 | Disponibilizar em Rede Disponibilizar clientes em rede

4.3 Softwares Instalacdo dos Softwares

4.3.1.1 | Instalagéo Softwares do Servidor Instalag&o dos sistemas

4.3.1.2 | Configuracéo do Servidor Configuracéo dos sistemas

4.3.1.3 | Disponibilizar Ambiente em Rede Disponibilizar servidores em rede

4.4.2.1 | Instalacdo dos Softwares Clientes Instalacdo dos Softwares Clientes

4.4.2.2 | Configuracéo Aplicativos Clientes Configuracéo dos Aplicativos Clientes

4.4.1.1 | Elaborar Manual da Metodologia Elaborar Manual da Metodologia para o setor
4.4.1.2 | Elaborar Manual do Analista Elaborar Manual especifico do Analista

4.4.1.3 | Elaborar Manual do Programador Elaborar Manual especifico do Programador

4.4.1.4 | Imprimir Manuais Imprimir Manuais

4.4.2.1 | Criar método de Avaliacao Definicdo do método de avaliacdo do treinamento
4.4.2.2 | Capacitacio em Grupo 'Ir;]r:ti(r)\g(r)r:ggig) em grupo num auditério de toda
4.4.2.3 | Capacitacdo Individual Treinamento individual, focado na atividade de cada

um
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4.4.2.4 | Realizar Avaliacédo Aplicar método de avaliacao

45.1.1 | Andlise de Requisitos Anallse, requisitos para migracéo do sistema de
consultério

4512 | Andlise de Sistemas Anallse'd_e sistemas para migracdo do sistema de
consultério

. Desenvolvimento do sistema de consultério na

4.5.1.3 | Desenvolvimento .
tecnologia

4.5.1.4 | Homologacao Processo de testes e homologacéo do sistema

Fonte: Elaboragéo propria.

6.2.1.4 Mudancas de Escopo

Ocorre quando houver um motivo muito forte que justifique essa mudanca
(que quase certamente implica impactos no custo do projeto).
As mudancas de escopo no projeto sdo realizadas através de um documento

especifico para este fim. O documento possuira o seguinte formato:

Quadro 6 - Modelo de relatério para mudancga de escopo

Solicitacdo de Mudancas no Projeto

Projeto: Plano do Projeto do SADGM

Cliente: Interno

Descricdo da Mudanca: (Descricdo do que vai ser modificado em relacdo a
especificacao original. Pode ser um acréscimo ou uma alteracéo do que foi definido)

Motivo: (Justificativa para a solicitacdo desta mudanca)

Impacto: (Descricdo dos impactos que esta mudanca, caso seja aprovada, terd no
resultado final do projeto. Pode ser aumento de custos, aumento do prazo etc. Este
item é preenchido pelo responsavel pela tomada de deciséo)

Parecer técnico: (Comentario técnico para justificar a decisdo tomada. Este item é
preenchido pelo responsavel pela tomada de decisao)
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Situacao:
Aprovada ( ) Reprovada ( )

Gerente do Projeto

Patrocinador

(Local), de

de 2015.

Fonte: Elaboracéo propria
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Além disso, as mudancas de escopo no projeto deverdo seguir 0 seguinte

X0:

Fl

Avaliagao da
Mudanga

“—CO"‘BC 20

Sim
h 4

Negociacio sobre
realizacao da
Mudanca

Mudanca
aceita?

Sim
v

-

A

Solicitagao de
Mudancas

\{'\

Classificaciio da
Mudanca

OMrecgao ou
inovagao?

Implementagao da
Mudanga

|

Verificagao da
Mudanca

Nio

v

realizada com
Cesso?

Inovacao—p

Renegociar

Fonte: Elaborado pela Empresa Davinci Quality




6.2.2 Plano de Gerenciamento de Custos

6.2.2.1 Custo Unitario dos Recursos Humanos
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Os quadros a seguir apresentam o0s custos de cada recurso humano que

sera utilizado neste projeto, os calculos levam em conta todos os encargos e tributos

conforme a CLT.

Os quadros a seguir apresentam o0s custos de cada recurso humano que

sera utilizado neste projeto, os célculos levam em conta todos 0s encargos e tributos

conforme a CLT.

Quadro 7- Quadros de custo unitario dos recursos humanos da equipe do projeto.

Custo Trabalhista
Gerente de Projetos
Salario R$ 6.000,00 (160 Horas/Més)

Custo Trabalhista
Analista de Sistemas
Salario R$4.500,00 (160 Horas/Més)

Sobre um salario base em | (%) (%) Sobre um salario base em | (%) (%)
horas horas

13° Salario 10,00 13° Salario 10,00
Férias 13,33 Férias 13,33
Descanso semanal 20,00 Descanso semanal 20,00
Remunerado Remunerado

INSS 20,00 INSS 20,00

SAT/até 3,00 SAT/até 3,00

Sal. Educacao 2,50 Sal. Educacao 2,50
INCRA/SENAI/SESI/SEBRAE | 3,30 INCRA/SENAI/SESI/SEBRAE 3,30

FGTS 8,00 FGTS 8,00

FGTS/Resc. 4,00 FGTS/Resc. 4,00

Total previdenciario 40,80 Total previdenciario 40,80
Prevd/13°/Férias/DSR 17,68 Prevd/13°/Férias/DSR 17,68
SOMA BASICO 101,81 SOMA BASICO 101,81
Salario/Hora 37,50 Salario/Hora 28,13
Encargos sobre o valor hora (36,75%) 38,180 Encargos sobre o valor hora (36,75%) 28,640
Total custo/hora 75,680 Total cuso/hora 56,770
Total custo/Més 12.108,80 Total custo/Més 3.083,21




72

Custo Trabalhista
Programador
Salario R$ 3.000,00 (160 Horas/Més)

Custo Trabalhista
Tester
Salario R$ 6.000,00 (160 Horas/Més)

Sobre um salario base em | (%) (%) Sobre um salario base em | (%) (%)
horas horas

13° Salario 10,00 13° Salario 10,00
Férias 13,33 Férias 13,33
Descanso semanal 20,00 Descanso semanal 20,00
Remunerado Remunerado

INSS 20,00 INSS 20,00

SAT/até 3,00 SAT/até 3,00

Sal. Educacéo 2,50 Sal. Educacéo 2,50
INCRA/SENAI/SESI/SEBRAE 3,30 INCRA/SENAI/SESI/SEBRAE 3,30

FGTS 8,00 FGTS 8,00

FGTS/Resc. 4,00 FGTS/Resc. 4,00

Total previdenciério 40,80 Total previdenciario 40,80
Prevd/13°/Férias/DSR 17,68 Prevd/13°/Férias/DSR 17,68
SOMA BASICO 101,81 SOMA BASICO 101,81
Salario/Hora 18,75 Salario/Hora 15,63
Encargos sobre o valor hora (36,75%) 13,030 Encargos sobre o valor hora (36,75%) 15,313
Total cuso/hora 37,840 Total cuso/hora 31,543
Total custo/Més 6.054,40 Total custo/Més 5.046,35
Custo Trabalhista Custo Trabalhista

Financeiro RH

Salario R$ 1.500,00 (160 Horas/Més) Salario R$ 1.000,00 (160 Horas/Més)

Sobre um salario base em | (%) (%) Sobre um salario base em | (%) (%)
horas horas

13° Salario 10,00 13° Salario 10,00
Férias 13,33 Férias 13,33
Descanso semanal 20,00 Descanso semanal 20,00
Remunerado Remunerado

INSS 20,00 INSS 20,00

SAT/até 3,00 SAT/até 3,00

Sal. Educacéo 2,50 Sal. Educacgéo 2,50
INCRA/SENAI/SESI/SEBRAE | 3,30 INCRA/SENAI/SESI/SEBRAE 3,30

FGTS 8,00 FGTS 8,00

FGTS/Resc. 4,00 FGTS/Resc. 4,00

Total previdenciario 40,80 Total previdenciario 40,80
Prevd/13°/Férias/DSR 17,68 Prevd/13°/Férias/DSR 17,68
SOMA BASICO 101,81 SOMA BASICO 101,81
Salario/Hora 3,38 Salario/Hora 6,25
Encargos sobre o valor hora (36,75%) 3,550 Encargos sobre o valor hora (36,75%) 6,363
Total cuso/hora 18,330 Total cuso/hora 12,613
Total custo/Més 3.028,82 Total custo/Més 2.018,13
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Custo Trabalhista
TI

Salario R$ 6.000,00 (160 Horas/Més)

Sobre um salario base em | (%) (%)
horas

13° Salario 10,00
Férias 13,33
Descanso semanal 20,00
Remunerado

INSS 20,00

SAT/até 3,00

Sal. Educacao 2,50
INCRA/SENAI/SESI/SEBRAE 3,30

FGTS 8,00

FGTS/Resc. 4,00

Total previdenciario 40,80
Prevd/13°/Férias/DSR 17,68
SOMA BASICO 101,81
Salario/Hora 7,50
Encargos sobre o valor hora (36,75%) 7,636
Total cuso/hora 15,136
Total custo/Més 2.421,76

Fonte: Elaborado pela empresa Davinci Qualily

6.2.2.2 Custo dos Recursos Humanos no Projeto

A tabela a seguir apresenta 0s custos previstos com recursos humanos

durante o projeto.
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Tabela 1 - Custo dos Recursos Humanos no Projeto.

~ Valor
Funcéo Remuneracao Encargq Total Meses | Qualidade | Total Geral | Hora
(R$) Beneficios

Real

Gerente  do | g 100,00 6.108,60 |12.108,60 |6 1 193.737,60 | 75,68
Projeto

Analista de | 4 544 o9 458145 |9.08145 |3 2 54.488,70 | 56,76
Sistemas

Programador | 3.000,00 3.054,30 6.054,30 6 12 435.909,60 | 37,84

DBA 4.500.00 4.581,45 9.081,45 1 2 18.162,90 56,76

Tester 2.500,00 2.545,25 5.045,25 4 2 40.362,00 | 31,53

TI 1.200,00 1.221,72 2.421,72 2 1 4.843,44 15,14

RH 1.000,00 1.018,10 2.018,10 3 1 6.054,30 12,61

Financeiro 1.500,00 1.527,15 3.027,15 3 1 9.081,45 18,92

Consultor 7.000,00 - 7.000,00 9 1 63.000,00 | 43,75

Total 825.639,99

Fonte: Elaborado pela empresa Davinci Qualily.
* Obs.: O consultor técnico serd contratado em Regime de Profissional Autbnomo.

6.2.2.3 Orgcamento

O orcamento ira considerar somente os hardwares os softwares necessarios
para implantacdo do projeto. As demais estruturas devem ser por conta da empresa

contratada.

a) Software: A tabela a seguir apresenta os custos e as quantidades dos

softwares do projeto.

Tabela 2 - Custos/quantidade dos softwares do projeto.

Item Descricao Valor (R$) Quant. Total(R$)
1 Visual Studio Net 2010* 2.139,00 16 34.224,00
2 Office 2010 Home* 389,00 4 1.556,00
3 Microsoft SQL Server 2010* 8.000,00 2 16.000,00
* Os~ equipamentos podem mudar de
VErsdo e precos. TOTAL 51.780,00

Fonte: Elaborado pela empresa Davinci Qualily.

b) Hardware: A tabela a seguir apresenta os custos e as quantidades de

hardware do projeto.
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Tabela 3 - Custo/quantidade dos hardware.

Iltem | Descri¢éo Valor (R$) Quant. Total(R$)
" Desktop Optiplex 740 MT —

1 Estacéo de trabalho Class Farm — 9722+ 2.970,12 16 47.521,92

2 Estacéo de apoio Desktop Optiplex 320* 2.351,74 4 9.406,96

1 processador Intel Xeon
3 Servidores Iwindale DP de 5.0 GHz 12.600,25 |2 25.200,50
com 3 MB de memoria

cache L2(FSB 800 MHz)*

* Os equipamentos podem

~ TOTAL 82.129,38
mudar de versao e precos.

Fonte: Elaborado pela empresa Davinci Qualily
c) Cronograma de desembolso mensal
Considerando o cronograma do projeto, foi elaborado um cronograma de

desembolso para o projeto, este cronograma esta sincronizado com os eventos de

aguisicdes assim como as necessidades de recursos humanos.



76

Més 1

Més 3

Més 4

Més 5

Més 6

Més 9

Més 10

11

12

13

14

15

16

Gerente do

Projeto

12.109

12.109

12.109

12.109

12.109

12.109

12.109

12.109

12.109

12.109

12.109

12.109

12.109

Analista de

Sistemas

18.163

18.163

18.163

Programador

72.652

72.652

72.652

72.652

72.652

72.652

Tester

9.081

9.081

10.091

10.091

10.091

10.091

TI

2.422

2.422

RH

2.081

2.081

2.081

Financeiro

3.027

3.027

3.027

Total equipe

12.109

12.109

12.109

12.109

12.109

26.235

28.657

16.548

33.299

113.014

94.851

84.760

84.760

84.760

94.851

40.362

Consultoria

7.000

7.000

7.000

7.000

7.000

7.000

7.000

7.000

7.000

Suprimento de
HW

16.426

24.639

24.639

16.426

Suprimento de
sSwW

51.780

Resultado

12.109

87.314

43.747

35.534

33.235

35.657

23.548

40.299

40.299

120.014

94.851

84.760

84.760

84.760

94.851

40.362

Reserva de
contingencia

Reserva
Gerencial

Total de
Reservas

Total Mensal

12.109

87.314

43.747

35.534

33.235

35.657

23.548

40.299

40.299

120.014

94.851

84.760

84.760

84.760

94.851

40.362

Tabela 4 - Cronograma de desembolso mensal

Fonte: Empresa Davinci Quality




6.2.2.4 Processos de Gerenciamento de Custos
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Para avaliar o desempenho do projeto ir4 se utilizar o método de Andlise de Valor Agregado (Earned Value). Assim, o

custo e o prazo do projeto sdo acompanhados em um Unico processo de controle (relatorio Analise de Valor Agregado).

A tabela a seguir apresenta o modelo que sera utilizado:

Tabela 5 - Relatério de analise de valor Agregado

ANALISE DE VALOR AGREGADO (EVM) _?N 859'54 Prazo 16 mes.
Analise de Valor (Medices) Variacdo de Custo e Progresso Indicadores Estimativas
L . o x indice indice . Prazo
. Valor Valor Variaca Variagdo | Variagdo | Variagao Desemp | Desemp. | Estimativa no Estimativa Estimado
Relator Data Final | Planejad Custo Agregad | o de de Custo | de de de | de Término para ara
. d jVP Real CR 9 gVA (VC%) Progress | Progress P ENT)* Terminar 'FI)' .
NGmer o (o] (CRTR) o] Custo 5) o (VP) | o (VP%) Custo rogress | ( ) (EPT) erminar
Periodo (COTA) (COTR) | (VC) (4) _ (IDC) o (IDP) | (10)=ONT-3+2 _ (PEPT)**
) 2 7/ VC%=4/ | (6) ) (11)EPT=10 _
1 3 VC=3-2 3 VP=3-1 VPY%=6/1 (8) 9) 2 (12)PEPT=
IDC=3/2 | IDP=3/1 *
31/01/201
1 5 12.109 13.319 13.719 400 3% 1.610 13% 1,03 1,13 959.149 945.830 457
28/02/201
2 5 99.423 109.365 112.646 3.281 3% 13.223 13% 1,03 1,13 956.268 846.903 421
31/03/201
3 5 143.170 157.488 162.212 4.725 3% 19.042 13% 1,03 1,13 954.824 797.337 387
30/04/201
4 5 186.918 205.610 211.778 6.168 3% 24.860 13% 1,03 1,13 953.381 747.771 354
31/05/201
5 5 222.452 244.698 252.039 7.341 3% 29.586 13% 1,03 1,13 952.208 707.510 322
30/06/201
6 5 255.688 281.256 289.694 8.438 3% 34.006 13% 1,03 1,13 951.111 669.855 289
7 31/07/201 | 291.345 320.479 330.094 9.614 3% 38.749 13% 1,03 1,13 949.935 629.455 257
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5
31/08/201

8 c 314.893 | 346.382 | 356.774 | 10.391 3% 41.881 13% 1,03 1,13 949.158 602.775 224
30/09/201

9 5 355.192 | 390.711 | 402.432 | 11.721 3% 47.241 13% 1,03 1,13 947.828 557.117 191
31/10/201

10 5 475.205 | 522.726 | 538.408 | 15.682 3% 63.202 13% 1,03 1,13 943.867 421.141 152
30/11/201

11 5 570.056 | 627.062 | 645.874 | 18.812 3% 75.817 13% 1,03 1,13 940.737 313.675 115
31/12/201

12 5 654.816 | 720.298 | 741.907 | 21.609 3% 87.091 13% 1,03 1,13 937.940 217.642 79
31/01/201

13 6 739.576 | 813.534 | 837.940 | 24.406 3% 98.364 13% 1,03 1,13 935.143 121.609 43
28/02/201

14 5 824.337 | 906.770 | 933.973 | 27.203 3% 109.637 13% 1,03 1,13 932.346 25.576 7
31/03/201 1.011.10 | 1.041.43

15 6 919.187 6 9 30.333 3% 122.252 13% 1,03 1,13 929.216 -81.890 -30
30/04/201 1.055.50 | 1.087.16

16 5 959.549 4 9 31.665 3% 127.620 13% 1,03 1,13 927.884 -127.620 -64

Fonte: Empresa Davinci Quality
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O gerenciamento de custos do projeto sera realizado com base no
orcamento previsto para o projeto (subdividido por tarefas e por recursos), bem
como através do fluxo de caixa do projeto.

Todas as questdes de carater inflacionario e cambial serdo desconsideradas
dentro do periodo de tempo do projeto.

Assim como no gerenciamento de tempo, todas as mudangas no orgamento
inicialmente previstas para o projeto devem ser validadas e classificadas dentro do
sistema de controle de mudancas de orcamento.

Quaisquer mudancas que forem consideradas inovagbes ou novas
caracteristicas ndo serao abordadas pelo gerenciamento de custos deste projeto. As
solicitacdes de verbas sempre deverdo ser feitas por escrito ou através de e-mail,

conforme descrito no plano de comunicacdes do projeto.

6.2.2.5 Reserva Gerencial

As reservas gerenciais sdo orcamentos reservados para mudancas nao
planejadas no escopo e custos do projeto. O patrocinador do projeto deve aprovar
uma reserva gerencial total de R$395.000,00 que se subdivide em Reservas de
Contingéncia e Outras reservas.

O custo final do empreendimento é formado pelo orcamento do projeto e
pela reserva gerencial. Reservas de Contingéncia — Estas reservas sdo destinadas
ao processo de gerenciamento de riscos e a decomposicdo das mesmas esta
descrita no plano de gerenciamento de riscos.

Outras Reservas — Todos outros eventos que nao estiverem contemplados
no plano de gerenciamento de riscos irdo compor as outras reservas. Estas reservas
foram estimadas a partir do plano de riscos e deverédo ser consumidas com base nas
solicitacdes de mudancas provenientes dos outros planos e dentro da autonomia do
gerente do projeto e do patrocinador.

O quadro a seguir apresenta um resumo das reservas.
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Quadro 8 - Modelo de quadro de reservas contingencias/gerenciais

Projeto: Plano do Projeto SADGM Sensibilidade:
Cliente: Ameagcas: 100%
Responsavel: Oportunidades: 100%
Analise de custos Valores(R$) % Observacgoes
Valor Base do Projeto — original 959.549,00 Sem riscos
Custo das reacfes — ameacas 55.800,00
Custo das reacfes — oportunidades 6.000,00
Novo valor base do Projeto 1.021.349,00 | 6,44% Com os custos das
reacbes
Riscos — ameagcas 46.850,00 4,59% Valor esperado
Riscos — oportunidades 52.800,00 -5,17% Valor esperado
Valor esperado do projeto com risco* 1.015.399,00* | -0,58% Totais
Valor esperado — melhor caso* 831.349,00 -18,60% Oportunidades 190.000,00
Valor esperado — pior caso* 1.588.349,00 | 55,51% Ameacas 567.000,00

* Valores de analise para taxa de cambio com o ddlar comercial até 2,60

Reserva de contingencia 345.000,00 33,75%
: 50.000,00 4,90% Entrar com o valor desejado
Reserva Gerencial :
(menor que os usuais 10%)
Total das Reservas 95.000,00 38,67% Para durante o projeto

.Fonte: Empresa Davinci Quality.

6.2.3 Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

O gerenciamento de recursos humanos do projeto inclui os processos que

organizam e gerenciam a equipe do projeto. A equipe do projeto € composta de

pessoas com fun¢des e responsabilidades atribuidas para o término do projeto.




Quadro 9 - Funcdes de entradas/saidas.
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Entradas

Ferramentas e Técnicas

Saidas

1. Fatores ambientais da Empresa.

1. Organogramas e
descricdes de cargos.

1.Funcbes e
Responsabilidades.

2. Ativos de processos
Organizacionais.

2. Networking.

2. Organogramas do Projeto.

3. Plano de Gerenciamento do Projeto -
Recursos Necessarios para a atividade.

3. Teoria Organizacional.

3. Plano de Gerenciamento
de Pessoal.

Fonte: Empresa Davinci Quality.

A descricdo dos processos de gerenciamento de recursos humanos inclui:

aquisicoes; contratacdo de consultoria especializada; execucdo das instalacdes de

hardware; execucédo das instalacdes de software; execucdo das instalacdes fisicas;

e execucao de treinamentos.

Quadro 10 - Atribuicbes Funcionais do Grupo

Cargo Responsével

Gerente de RH

Gerente de Marketing

Gerente de Projetos

Gerente da Qualidade

Gerente Financeiro

Fonte: Empresa Davinci Quality

Figura 9 - Estrutura ligada ao Gerente do Projeto.

Gerente do
Projeto

Analista de
Sistemas

DBA

l

Programador

Testador




Diretoria

Figura 10- Organograma Hierarquico de Funcionalidade dos Setores

Fonte: Empresa Davinci Quality.

RH Marketing GP Qualidade ‘ Financeiro
N 1 1 |
Contratacdo Plan(? de_ Tempo Garantia ‘ Custos

comunicagao
| R Controle de ccm
Treinamento Escopo TP oEe Aquisicoes
Integragao
Risco
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Quadro 11- Perfis Esperados dos Colaboradores.

Categoria Prazos Comunicacédo Participacéo Habilidade
Consultores 3 3 3 3

Analista de sistemas 3 3 3 2
Programadores 3 1 1 3

DBA 3 2 2 3

Gerente do projeto 3 3 3 1
Legenda: 1 — aceitavel; 2 — Bom; 3 — Muito bom.

Fonte: Empresa Davinci Quality.

Quadro 12 - Descricdo de Funcéo dos Colaboradores.

Funcéo

Descricdo

Gerente do Projeto

Experiéncia de 02 anos de Gerenciamento de Projetos, dominio na pratica
dos conceitos do PMBOK;

Analista de Sistemas

Dominio em especificagdo, projetar, documentar sistemas transacionais client-
server e web orientados a objetos, necessario experiéncia minima de 02 anos,
desejavel conhecimento em UML, experiéncia em banco de dados SLQ,
Server e Oracle, conhecimento de plataforma .net;

Desenvolver programas, rotinas, métodos e servigos utilizando as linguagens

Programador C# e ASP.net. Necessaria experiéncia minima de 02 anos, conhecimento de
orientacdes de objetos, UML;

DBA Construir rotinas de acesso, definicdo de dados e procedimentos de banco de
dados SQL Server e Oracle, conhecimento da plataforma .net;
Testar modulos e sistemas completos, utilizando ferramentas, massa de

Testador dados e processos de teste. Verificar confiabilidade e qualidade dos sistemas,
experiéncia minima de 01 ano;

TI Instalar e manter equipamentos em funcionamento, conhecimento de redes,
cabeamento, instalagbes de software e hardware;

RH Conhecimento do processo de Recursos Humanos, leis trabalhistas, folha de
pagamento, conhecimento da rotina administrativa, experiéncia de 02 anos;

Financeiro Conhecimento em contabilidade publica; rotina financeira e administrativa;

Fonte: Empresa Davinci Quality.

6.2.3.1 Matriz de Responsabilidades

O projeto define sua interface atribuicdes / pessoas, conforme a Matriz de

responsabilidade descrita abaixo:

Quadro 13 - Matriz de Responsabilidades

Fase / Pessoa Contrato Execucgéo Controle Encerramento
Recursos Humanos P P

Marketing P P

Gerente do Projeto RS P RS RS

Gerente da Qualidade P RS RS

Gerente Financeiro RS P RS RS

Diretor RS P RS
Consultores P P P P

Secretéria P P P P

Legenda: P=Participa RS=Responsavel RV=Revisa.

Fonte: Empresa Davinci Quality.
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6.2.3.2 Plano de Treinamentos

Os treinamentos sao orientados aos programadores da equipe, conforme o
grau de conhecimento de cada integrante da equipe, o mesmo € direcionado ao

curso especifico do seu ambiente de desenvolvimento.

Figura 11- Plano de treinamento de programador

Programador
|
| |
Plataforma Plataforma
WEB Windows
Asp.Net i
— i — C# Basico
Basico
Asp.Net C# Avancado
Avancado

Fonte: Empresa Davinci Quality.

A estruturacdo dos cursos de capacitacdo obedece a uma sequéncia logica

direcionado conforme o perfil do programador.

Figura 12 - Pano de treinamento de programador personalizado

Treinamento

Basico Avancado
— Integragcao | S
Avancado
— C# Basico | |— A(;;.r;zt
— C# Avangado CquJsI.\c/)"fie

Fonte: Empresa Davinci Quality



Quadro 14 - Duracdo dos Cursos

Curso Horas
C# Basico 20
C# Avancado 40
Asp.net Bésico 20
Asp.net Avancgado 40

Fonte: Empresa Davinci Quality

Quadro 15- Qualificacdo Exigida dos Instrutores

Curso Qualificacdo
C# Basico Programacéo no minimo de 3 anos na tecnologia;
C# Avancado Certificacdo Microsoft da Tecnologia;

Asp.net Basico

Programacéo no minimo de 3 anos na tecnologia;

Asp.net Avancado

Certificacdo Microsoft da Tecnologia;

Fonte: Empresa Davinci Quality

Quadro 16 - Organiza¢do dos Horarios dos Cursos.

Curso Frequéncia
C# Basico 2 semanas in loco, 2 horas diarias no inicio da manha;*
C# Avancado 2 semanas in loco, 2 horas diarias no inicio da manh&;*

Asp.net Basico

4 semanas in loco, 2 horas diarias no inicio da manha;*

Asp.net Avancado

semanas in loco, 2 horas diarias no inicio da manha;*

Fonte: Empresa Davinci Quality
*Os horarios podem ser modificados

6.2.4 Plano de Gerenciamento da Qualidade

6.2.4.1 Planejamento da Qualidade
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O projeto tem a qualidade como sendo um fator determinante do sucesso.

De acordo com a qualidade do projeto obteremos o retorno necessario para a

viabilizacdo do mesmo, logo, o processo de gerenciamento da qualidade é de suma

importancia para garantir esse retorno.

Como no projeto consiste na migracdo da metodologia para um modelo de

desenvolvimento do SADGM e também da migracdo de trés sistemas para uma

nova tecnologia de acordo com este modelo, precisamos estabelecer critérios e

meétricas para as trés partes do projeto. Com relacdo a migracdo da metodologia,

que serd realizada junto a uma consultoria, tem como ponto de verificacdo da

qualidade os treinamentos realizados e as avaliagcdes deste treinamento.

Por sua vez, a migracao dos sistemas devera ser avaliada de acordo com os

documentos de verificacdo que serdo definidos juntamente com a metodologia.
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a) Avaliacdes do Treinamento

Apés a realizacdo da Capacitacdo Individual e em Grupo, seréo realizadas
avaliacOes para determinar a qualidade do treinamento. Essas avaliagbes seréo

desenvolvidas durante o projeto e deverao conter a seguinte estrutura:

Quadro 17 - Modelo de avaliacdo

Avaliacéo X

Nome: <Nome do Funcionario> Data: <Data da avaliacdo>
Questao Resposta

1)...

Fonte: Empresa Davinci Quality
b) Avaliagdo do Desenvolvimento

Na metodologia de desenvolvimento que serd determinado junto a
consultoria uma série de documento que servirdo para verificar a qualidade do
projeto. Para o Controle da Qualidade esses documentos serdo essenciais para o
preenchimento das listas de verificacdo da qualidade.

Estas listas serdo baseadas nesses documentos e serdo desenvolvidas
como o seguinte modelo (este € um exemplo que pode variar de acordo com o

namero de documentos e fases definidos na metodologia):

Quadro 18 - Lista de avaliagéo do desenvolvimento.

Sim

Item | Descricdo Sim . N&o Observagéo
(incompleto)
1 Fase de proposta
1.1 O documento de requisito do cliente foi
preenchido?
1.2 O documento de Casos de uso foi
preenchido?
1.3 O documento de proposta de solugéo
foi preenchido?
2 Fase de desenvolvimento
2.1 O doc. De especificacdo foi
preenchido?
2.2 O documento de casos de teste foi
preenchido?
3 Fase de entrega
3.1 O documento de especificagcao técnica
foi preenchido?
3.2 O Manual do usuario foi preenchido?

Fonte: Empresa Davinci Quality.
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6.2.4.2 Garantia da Qualidade

a) Melhoria Continua

A melhoria da qualidade é um processo continuo que deve ser aplicado ao
processo de desenvolvimento do SADGM e sua metodologia. Esta melhoria sera
avaliada através de auditorias regulares que visam a verificacdo da conformidade do
processo e a obtencao de licbes aprendidas que possam beneficiar o projeto atual e
outros projetos. Além disso, as auditorias tém o objetivo de garantir que o projeto

emprega todos 0s processos necessarios para atender aos requisitos.

6.2.4.3 Controle da Qualidade

O Controle da Qualidade serad realizado primeiramente no ambito do
treinamento da metodologia.

Tanto os treinamentos individuais quanto os treinamentos em grupo serao
avaliados através de provas. Estas provas serdo inspecionadas para controlar a
qualidade do treinamento.

Posteriormente serd utilizada a inspecdo baseadas nas listas de verificacdo
definidas no Planejamento da Qualidade. Estas listas de verificacdo visam controlar
a qualidade de desenvolvimento do SAD. Além das listas de verificacao, os préprios
documentos da metodologia servirdo para este proposito, uma vez que na
metodologia de desenvolvimento serdo definidos desde documentos com o0s
requisitos dos clientes (essenciais para controlar a qualidade no que se refere a
satisfacdo do cliente) até documentos de teste (para garantir a assertividade do

desenvolvimento).

6.2.5 Plano de Gerenciamento das Comunicacdes

O gerenciamento das comunicacdes do projeto € a area de conhecimento
que emprega 0S processos necessarios para garantir a geracéo, coleta, distribui¢éo,
armazenamento, recuperacao e destinagao final das informagdes sobre o projeto de

forma oportuna e adequada, abaixo estrutura do Planejamento das Comunicacdes:



Quadro 19 — entrada/saidas.
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Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas

1. Fatores ambientais da | 1. Analise dos requisitos das | 1. Plano de Gerenciamento das
Empresa comunicacdes Comunicacfes

2. Ativos de Processos | 2. Tecnologia das

Organizacionais

comunicacdes

3. Declaracdo do escopo do

projeto

4. Plano de Gerenciamento do
Restricdes  —

Projeto -
Premissas

Fonte: Empresa Davinci Quality

1) Descricdo dos Processos de Gerenciamento de Comunicacdes: Plano

de Reunibes, Plano de Divulgacdo, Lista de Documentos e Abordagem dos

Stakeholders.

2) Gerenciamento: Gerente do Projeto.

3) Frequéncia de avaliacdo dos processos de comunicacdo: A frequéncia

dependera de cada evento.

Quadro 20 - Matriz de Comunicac¢ao

O que Como Quem Quand9 . Responsavel
(Frequéncia)
Presidente da Empresa
. . . Gerente do projeto . Gerente do
Kick off Meeting Reunido Equipe do Projeto Inicio do projeto Projeto
Gerentes funcionais
Plano do Proieto Documento Todos 0s principais | Inicio do projeto | Gerente do
) stakeholders e a cada revisdo | Projeto
Reuniio de Equipe Minuta de | Presidente da empresa
do Proieto AUIPE | documentos e | Gerentes funcionais Semanal Gerente do
) Atas Equipe do projeto Projeto
_ Gerente do Projeto Responsével
Reunido de avaliagéo gmnuﬁ nt de | Gerentes funcionais Mensal pelo plano de
da Equipe ocumentos € | Equipe do projeto recursos
Atas
humanos do
Projeto
_ Gerente do Projeto Responsével
Reunido de Avaliagio Minuta de | Gerentes de suprimentos | pelo plano de
de fornecedores documentos e Mensa aquisicdes
Atas .
Projeto
Relatorios de avanco | Relatorio via e- | Fresidente Semanal Gerente do
financeiro mail e Diretor Flnance!ro Projeto
Gerente do Projeto J
Relatério de avancgo | Relatério via Gerente dfo Projeto Semanal Gerente do
Fisico e-mail Gert_antes uncionais Projeto
Equipe do projeto
Presidente da Empresa
Gerente da Divisdo de
. x Desenvolvimento Final do projeto Gerente do
Project close-out Reunido .
Gerentes dos Projeto

Departamentos do Cliente
Gerente do projeto

Fonte: Empresa Davinci Quality
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O plano de divulgacéo fard a distribuicdo das informagfes envolve colocar

as informacfes a disposicdo das partes interessadas no projeto no momento

oportuno.

gerenciamento das comunicacoes,

informacgdes néo previstas

A distribuicdo das

informacgfes inclui implementar o plano de

além de responder as solicitagbes de

Quadro 21 - Plano de Divulgacéo.

Método de Distribuicéo

Func¢é&o do Meio de Divulgacéo

E-mail;

Esse meio de divulgacdo devera ser usado no projeto, como um
meio para agendamento de reunibes e para comunicagdo entre
partes especificas do projeto;

Atas de Reunido;

Armazenar as disposi¢des decididas em reunides;

Intranet da Empresa;

Util para consultas a manuais, licdes aprendidas, atas de reunides,
convocacdes para reunides, relatérios de progresso etc.;

Memorandos E um documento formal utilizado para convocacées, definicdes etc.;
Documentos de | Esse meio de divulgacdo, é de acesso restrito, e serve para
Procedimentos Internos da | documentar os procedimentos da empresas;

Empresa

Fonte: Empresa Davinci Quality

No plano de reunides, definimos o plano de reuniées como duas categorias:

Controle (Reunido de Equ

ipe do Projeto, Reunido de Avaliacdo da Equipe, Reunido

de Avaliacéo de Fornecedores), Gerencial (Kick off Meeting, Project Close-Out).

Figura 13 — Processo de gerenciamento das comunicacdes

Processo de
Gerenciamento
das comunicagdes
|

Controle Gerencial

Reunido de

o toroE T kick of Meeting

Reunido de
avalicdo da
equipe

Project close-out

Reunido de
avaliagdo de
fornecedor

Fonte: Empresa Davinci Quality




Quadro 22 - Quadro de plano das reunides.
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Reuniao Objetivo Metodologia
Kick off Meeting No inicio do projeto, onde sdo apresentadas | Apresentagdo em auditério com
todas as informagdes quanto ao objetivo, | utilizagdo de projetor,
importancia, prazos, custos, equipe e | computador e sistemas de
escopo. Devem ser apresentadas as | som.
principais entregas do projeto e os elementos
de alto nivel da WBS. Outro objetivo do
evento é motivar e dar suporte gerencial ao
gerente do projeto e ao seu time.
Responsavel Envolvidos Duragéo Local
Gerente do Projeto Todos os | 3dias COIMP
intervenientes
Fonte: Empresa Davinci Quality.
Quadro 23 - plano de reunido da equipe do projeto.
Reuniao Objetivo Metodologia
Reunido da | Essa reunido seré realizada mensalmente, e | Reunido com a utilizacdo de

Equipe do Projeto

tem a finalidade de avaliar os resultados do
projeto, avaliar custo, cronograma, verificar o
status do planejado X realizado, resultados
parciais, entregas efetuadas, verificarem o
orcamento do previsto X realizado, verificar
as reservas gerenciais e de contingéncia,
verificar os riscos atuais do projeto, fazer o
mapeamento se estavam previstos esses
riscos nas reservas, e verificar o impacto dos
mesmos no andamento do projeto, verificar a
gualidade do projeto, a validade do escopo,

projetor e computadores
conectados ao sistema de
informacdes do projeto.

etc.
Responsavel Envolvidos Duracéo Local
Gerente do Projeto Participantes 2 Horas Sala de Reunido
do Projeto

Fonte: Empresa Davinci Quality.

Quadro 24 - plano de reunido de avaliacdo da equipe do projeto.

e integrantes do time
do projeto.

Reuniédo Objetivo Metodologia

Reunido de Avaliar o desempenho do time | Reunibes individuais entre os integrantes do

Avaliacéo da do projeto, conforme previsto | time do projeto e os profissionais do

Equipe no plano de gerenciamento de | departamento de Recursos Humanos para o

RH. preenchimento da avaliagdo de desempenho

dos profissionais, conforme plano de RH,
essa reunido tera uma frequéncia mensal.

Responséavel Envolvidos Duracao Local

Gerente do Projeto Profissionais do RH | 2 Horas Sala de Reuniéo

Fonte: Empresa Davinci Quality.
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Quadro 25 - quadro de reunido de avaliagcao de fornecedor.

Reuniao Objetivo Metodologia

Reunido de | Avaliar e antecipar  potenciais | Reunido individual com 0s

Avaliacao de | problemas relativos a fornecedores e | fornecedores mostrando indicadores

Fornecedor entregas de suprimentos para o | de cumprimento de prazos e
projeto. qualidade estabelecidos nos

contratos, bem como obtendo
retorno sob possiveis problemas
enfrentados pelo fornecedor no
exercicio de seu trabalho, a ser
realizada com frequéncia mensal.

Responsével Envolvidos Duragéo Local
Responsavel pelo | Gerente do Projeto, | 2 Horas Sala de Reuniéo
Plano de Aquisicdo | Responsavel pelo
do Projeto Plano de Aquisi¢édo

do Projeto,

Fornecedor

Fonte: Empresa Davinci Quality.

Quadro 26 - quadro de resultados obtidos.

Reunido Objetivo Metodologia

Project Close — Out Apresentar os resultados obtidos no | Apresentacdo dos resultados pelo
projeto, bem como discutir as falhas | gerente do projeto, bem como
e os problemas ocorridos de modo a | discusséo direta através das licbes
fornecer base para o acumulo de | aprendidas sobre as questdes de

experiéncias sobre o projeto. melhorias possiveis para projetos
futuros.
Responsavel Envolvidos Duracgéo Local
Gerente do Projeto Todos os | 3dias COIMP
intervenientes

Fonte: Empresa Davinci Quality.

No gerenciamento das comunicacbes, devem ser usadas as lista de
documentos, que sdo os seguintes: plano de gerenciamento das comunicagoes;
formulério de avanco financeiro; e formulario de avanco fisico.

No plano de gerenciamento das comunicacdes sera feita: a identificacdo do
projeto; identificacdo dos envolvidos; a definicAo de reunides; e lista de

necessidades.




a) Modelo de Plano de Comunicagéo

Quadro 27 — Modelo de plano de comunicacgfes

92

Titulo do Projeto N°
/
Gerente
1- Aspectos gerais
Descrever os aspectos gerais do gerenciamento das comunicacoes.
2- Necessidades dos Interessados
Interessado Necessidade de | Frequéncia/ Data | Atendimento Responsével
(Stakeholder) informacao
Nome do | Qual a | Frequéncia da | Como a | Quem sera
Interessado necessidade do | necessidade necessidade sera | responsavel pelo

interessado

atendida

atendimento

3- Reunibes programadas

Reuniao

Objetivo

Metodologia

Responsével

Envolvidos

Frequéncia / data

Local e horario

Assinatura do Gerente do Projeto:

Fonte: Empresa Davinci Quality

b) Status de Avanco Fisico

Esse relatério mostra o avanco do projeto no decorrer do tempo, e calcula

um indice de desempenho que no trabalho é o tempo previsto X tempo real;
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Quadro 28 — Quadro de avancos do projeto.

Elemento da EAP Planejado Real indice de Desempenho

Fonte: Empresa Davinci Quality.

c) Status de Avanco Financeiro
Esse relatério mostra o avanco financeiro do projeto no decorrer do tempo, e
calcula um indice de desempenho que no nosso trabalho € o valor previsto X valor

gasto real.

Quadro 29 - Status de Avanco Financeiro

Elemento da EAP Planejado Real indice de Desempenho

Fonte: Empresa Davinci Quality

Abordagem dos Stakeholders - O gerenciamento das partes interessadas se
refere a gerenciar as comunicacdes para satisfazer as necessidades das partes

interessadas no projeto e resolver problemas com elas.

Quadro 30 - Ferramentas e Técnicas de abordagem.

Ferramenta Objetivo

Métodos de Comunicagéo Existem varios métodos, mas o método mais eficiente de
resolucdo de problemas com as partes interessadas.

Registros de Problemas Todos os problemas deveréo ser registrados, a fim de se ter uma
base histdrica, e se possa controlar e monitorar a resolucdo de
problemas.

Fonte: Empresa Davinci Quality.

Saidas - conforme o0s requisitos das partes interessadas sdo identificados e
armazenados, é feito um gerenciamento das resolucdes, e as seguintes saidas
poderdo ser atualizadas: Problemas Resolvidos; Solicitacdo de Mudancas
aprovadas; Acdes corretivas aprovadas; Ativos de processos organizacionais; e

Plano de Gerenciamento do Projeto (Atualizacao);

6.2.6 Plano de Gerenciamento do Tempo

6.2.6.1 Controle do Cronograma

O controle do cronograma do projeto sera feito através do Microsoft Project.

Seré feito um acompanhamento do projeto realizando-se eventuais atualiza¢des do
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cronograma e enviando-se essas atualizagbes aos membros da equipe e ao
patrocinador através de um relatorio Gréfico de Gantt.

O desempenho do projeto serd avaliado através da Analise de Valor
Agregado (Earned Value), onde o custo e o prazo do projeto sdo acompanhados em
um unico processo de controle (relatorio de Analise de Valor Agregado).

As mudancgas no escopo do projeto devem seguir as regras descritas neste
documento onde se definem o0 documento necessario para solicitacdo das
mudancas e o fluxo de mudancas na se¢cao Mudancas de Escopo (2.1.5).

Os prazos do projeto deverdo ser atualizados e avaliados diariamente,
sendo os resultados apresentados na reunido semanal da Equipe do Projeto,

prevista no plano de gerenciamento das comunicacoes.

6.3 Plano de controle e avaliacéo - analise estratégica

A andlise estratégica neste projeto avalia o conjunto de variaveis mais as
seguintes oportunidades e ameacas:

Oportunidades:

1) Geracao de novas possibilidades de solucdes através da tecnologia de
altima geracao;

2) Melhoria do atendimento ao cliente interno e externo.(servidor e cidadao);

3) Aumento da capacidade de atendimentos nos servicos oferecidos ao
cidadéo.
Ameacas:

1) Grande volume de projetos em andamento;

2) Resisténcias devido a nova metodologia e tecnologia;

3) Falta de equipe especializada capacitada.
Forcas:

1) H& motivagéo e apoio do patrocinador (gestores das prefeituras);

2. Equipe interna envolvida e ciente da necessidade.

Fraquezas:

1) Dificuldade na migracéo de grandes sistemas;

2) Processos de trabalho divididos por area.

Estratégia:
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1) Recrutar pessoas com experiéncia em metodologia de desenvolvimento e
a tecnologia empregada,;

2) Trabalhar na divulgacdo do projeto evitando resisténcias internas,
utilizando as liderancas alinhadas com o projeto, mostrando a importancia e oferecer
treinamento qualificado aos profissionais;

3) Utilizar uma metodologia simples, porém consistente, para ndo afetar a
prestacao dos servicos.

4) Manter o prazo e a qualidade para que o cidaddo perceba aspectos

positivos como entrega e qualidade elevada.

Quadro 31 — Matriz de Resultados e Produtos.

FATORES INTERNOS

PONTOS FORTES (S)
_ Motivacéo e apoio do

PONTOS FRACOS (W)
_ Dificuldade de migracéo de

FATORES EXTERNOS | | patrocinador | | grandes sistemas

Equipe motivada e Processos de trabalho

ciente da necessidade divididos por area

OPORTUNIDADES (O)

_ Novos Negdcios
_ Melhoria Atendimento
_ Aumento da produtividade

_ Busca de certificacdo ISO

AMEACAS (T)

_ Grande volume de projetos
_ Resisténcias metodologia e
tecnologia

_ Falta de equipe

-Manter o

prazo e
qualidade

- Foco no cliente

Fonte: Empresa Davinci Quality.

6.3.1 Plano de Gerenciamento de Riscos

6.3.1.1 Identificagdo dos Riscos

A identificacdo dos riscos para este Plano do Projeto foi feita a partir da

analise de dados de empresas do setor de tecnologia da informacéao e considerando

- Foco na divulgacdo do

projeto

-Qualificac&o no treinamento
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0s principais riscos de praxe j& detectados na area. Em nossas analises reais
usaremos a técnica de brainstorming, onde todos os integrantes da Equipe do
Projeto e os principais interessados devem estar presentes. Foi gerada a seguinte

Risk Breakdown Structure:

Figura 14 - Risk Breakdown Structure (RBS).

SAD/GM

Infraestrutura Consultoria Nova Plataforma SS;_:’;‘;? Ambiente

Hardware Custo D'fICUIdad.? ol recrutamento Evolg;ao_

adaptagdo Tecnologica

Qualidade da Agilidadeno P Aceitaco no
Eellolce Metodologia processo proposto Eiliicacag mercado

Qualidade do Custode L Aceitaciodo

Custo Treinamento operacio ‘ =t idacle cliente interno
Estabilidade Prazo I— AERasacane NS .
valor Governamentais

Futura

Software ‘ I— BepEH S

custo

Ambiente
Complexo

Qualidade

Fonte: Empresa Davinci Quality.

Quadro 32 - Lista de Ameacas e Reages - Analise Inicial.

gis.cgo Ameacas Reacéo Avaliagcédo
Custo elevado devido a | Buscar o melhor custo beneficio.
1 dependéncia da te_cm_)log?a para a Muito baixo
nova plataforma, inviabilizando o
projeto.
Problema de desempenho devido | Fazer um bom dimensionamento de
ao HW inferior as necessidades | hardware. : .
2 . X Muito baixo
pretendidas, reduzindo a
produtividade.
Dificuldade da execuc¢do dos | Definir uma agenda real e acompanhar a
3 trabalhos da consultoria, | execucao de maneira constante. Muito baixo
provocando um volume de
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trabalho adicional e aumento do
custo previsto.

Selegdo de uma consultoria

Definir critérios rigidos para selecao.

4 inexperiente  neste tipo de Muito baixo
trabalho.
Aumento do custo da operacdo | Buscar a otimizacdo do processo de
por que podera existir a inclusdo | trabalho na fase de definicdes.
5 de novas fases no processo de Muito baixo
desenvolvimento, aumentando o
custo previsto.
Criacéo de documentos | Definir somente o essencial num
6 complexos através da | primeiro momento. Muito baixo
metodologia
Falta de profissionais qualificados | Tornar as vagas mais atrativas.
na nova ferramenta, pela
7 Alto
escassez do mercado afetando o
prazo de implanta¢do do projeto.
Diminuicdo da  produtividade, | Focar nas atividades importantes e
ambiente de desenvolvimento | prover um treinamento de qualidade aos
8 novo e tempo de maturagéo curto, | colaboradores. Alto
afetando o prazo de implantagéo
do projeto
Tecnologia utilizada ficar obsoleta | Utilizar tecnologia de ultima geracdo e
devido ao surgimento de novas | acompanhar as tendéncias. . .
9 : Muito baixo
tecnologias, tornando o produto
obsoleto.
Padronizacdo de tecnologia pelo | Verificar se existe alguma
10 Governo diferentes das utilizadas | regulamentacdo sendo elaborada para a | Moderado
no projeto. area.
Resisténcia do cliente interno | Trabalhar o endomarketing do projeto,
11 pelas exigéncias imposta§ pela | conscientizando os envolvidos. Muito baixo
metodologia de desenvolvimento
empregada.
Atraso no processo de | Planejar e controlar a execucdo deste
12 contratacdo dos profissionais. processo, buscando diversas | Alto
alternativas para a selecéo.
Dificuldade de integracdo dos | Trabalhar a divulgacdo do projeto e a
13 profissionais da empresa que | qualificacdo do treinamento. Muito baixo
desconhecem a nova tecnologia.
Plano de treinamento dos lideres | Adequar a realidade da empresa,
14 sobre a metodologia ineficaz. dedicando tempo necessario para | Baixo
realizacéo do treinamento
Necessidade de dependéncia por | Focar no trabalho a ser realizado e criar . .
15 ; ; . Muito baixo
um longo tempo da consultoria. comprometimento da equipe.
Custo elevado para contratacdo | Fazer uma definicdo objetiva do escopo .
16 - - . Baixo
de uma consultoria especializada. | de trabalho e avaliar o mercado.
Ferramentas de trabalho | Buscar parcerias com os fornecedores
17 (software) com custo muito | ou utilizar algumas ferramentas free. Alto
elevado.
Dificuldade para mensurar a | Definir métricas junto com a consultoria
18 agregacdo de valor gerada pela | para mensurar o valor agregado. Baixo
nova metodologia.
Instabilidade do novo ambiente de | Elaborar um processo rigoroso de . :
19 Muito baixo

hardware e software.

homologacéo do ambiente.

Fonte: Empresa Davinci Quality.




Quadro 33 - Oportunidades e Reacbes — analise inicial.
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No. do
Risco

Oportunidade

Reacéo

Avaliacéo
(Risco)

Fornecer um conhecimento além
do esperado devido a qualificacédo
da consultoria, causando uma
melhoria interna no processo.

Buscar uma consultoria qualificada e fazer
0 alinhamento da necessidade junto aos
envolvidos.

Muito baixo

A tecnologia podera alavancar
novos trabalhos, impulsionado
pelas necessidades do Gestor
alinhados com o desempenho
positivo gerador pelo SADGM.

Utilizar a tecnologia alinhada as

necessidades do mercado.

Muito alto

Excedente de profissionais, devido
a utilizagdo de uma tecnologia de
ponta, aumentando de
profissionais do mercado,
facilitando a contratacdo dos
mesmos.

Definir um processo de selecdo com
qualidade identificando esse tipo de
profissional.

Alto

4

Aumento da
atendimento.

capacidade de

Focar na otimizag&o do processo.

Muito alto

Fonte: Empresa Davinci Quality.

6.3.2 Anélise de Risco

A Analise de Risco sera a avaliacdo dos efeitos de hipéteses condicionantes

no desenvolvimento do projeto.

A classificagéo dos riscos foi feita de acordo com o valor da Probabilidade de

ocorréncia do fato vezes o valor do Impacto do risco:

b) Risco muito alto: risco _ 10.000

c¢) Risco alto: 5.000 _ risco < 10.000

d) Risco moderado: 2.500 _ risco < 5.000
e) Risco baixo: 1.500 _ risco < 2.500

f) Risco muito baixo: risco < 1.500

Esta probabilidade de ocorréncia esta de acordo com os valores médios

observados nas empresas que ja realizam a atividade solicitada ou dispde destes

7

servicos no mercado. O valor do impacto é custo médio do servico hoje pelo

mercado. Exemplo:




Quadro 34 — Modelo de lista de avaliacédo de risco.

Probabilidade(%) Impacto(R$) Probabilidade x Impacto (R$) ,(Aggl(l:%();ao
50 10.000 5.000 Alto

Fonte: Empresa Davinci Quality.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A dissertacdo apresenta uma alternativa em um contexto de auxilio a tomada
de decisao dos gestores publicos, a partir de uma estruturagéo para incorporacao de
métodos da realidade dos municipios com menos de 50.000 habitantes do nordeste
paraense. Foi efetuada uma proposta de um plano do projeto que em acdes futuras,
desenvolva métodos que possam interligar planejamento, gestédo e transparéncia, e
descubram as caracteristicas que melhor se adaptem a proposta da realidade dos
municipios.

A principal vantagem de aplicar o plano do projeto do SADGM ¢é o fato de
propiciar a analise preferencial, de facil entendimento para quem decide, usando um
paradigma diferente de abordagens anteriores que agregam critérios por meio de
uma funcdo aditiva de qualificacdes e especializacbes técnicas dos usuarios. Sua
adocdo pode melhorar as a¢Bes dos gestores, sendo prenuncio de mudancas na
organizacdo e na estrutura dos processos. Todavia a tecnologia se faz mais
necessaria em apoio as tarefas e acfes imediatas como acesso e tratamento
confiavel das informacdes.

O plano do projeto do SADGM mostrou que o software podera trazer
resultados esperados para as prefeituras. Acredita-se que o plano desenvolvido
neste trabalho, possua uma eficiéncia e possa ser uma alternativa em relacdo aos
softwares comerciais e publicos que o mercado apresenta. E extremamente
complexo fazer um estudo que se concretize em uma proposta de intervencgao
pratica no processo politico de decisdo publica, de todos os setores da
Administracdo, que resulte em tomada de decisdo, com conotag¢do participativa. A
este processo se tentou associar uma visdo de mudanca na forma de decidir que
sera impactada pela adocado de uma tecnologia de informacao.

Por fim reforca-se a ideia de uso da tecnologia como uma forma de
valorizacéo do trabalho intelectual do homem, fornecendo-lhe condi¢cdes para gerir
melhor as organizacdes, atraves de solugbes imaginando modernidade tecnolégica
como elemento revigorante das relacdes sociais.

Alguns projetos futuros podem agregar valores no funcionamento e até
mesmo em outras versdes do software SADGM como: desenvolvimento de novos
projetos de sistemas especialista embutidos no software SADGM para analises de

cenarios estatisticos e filtrando os dados em tempo real; a construgdo de mddulos
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voltados e adaptados ao ambiente de internet com participagdo e interagdo nas
midias sociais nas pesquisas para auxilio na tomada de decisdo; novos sistemas de
Data Warehouse paralelos, gerando pesquisa em varias bases de deciséo diferentes
vindo apenas de um banco de dados operacional; explora ligacbes possiveis entre
0s conceitos de Tl e da gestao participativa e tecnologia de trabalho cooperativa,

admitindo que a tecnologia possa melhorar o acesso e suporte para este cenario.
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