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RESUMO

SILVA, T. S. R. (2015). A visita familiar no contexto do acolhimento institucional de
criancas. Dissertacdo de Mestrado. Programa de Pds Graduagdo em Teoria e Pesquisa
do Comportamento, Universidade Federal do Par4, Brasil. P. 178.

A visita familiar (VF) deve ser entendida como um importante meio de aproximagéo
entre pessoas que, por razdes diversas, encontram-se afastadas uma da outra e/ou
tiveram o convivio dificultado. Esta pesquisa objetivou investigar aspectos que
caracterizam a visita familiar em instituicbes de acolhimento infantil na Regiédo
Metropolitana de Belém (RMB). Para tal, foram realizados trés estudos, sendo um
quantitativo e dois qualitativos, com carater descritivo-exploratério. O primeiro estudo
buscou descrever caracteristicas gerais da visita familiar em instituicdes de acolhimento
da Regido Metropolitana de Belém. O segundo estudo investigou aspectos da
organizacdo do ambiente e da preparacdo da crianca antes, durante e apds a visita,
considerando, para tanto, o ponto vista de técnicos e educadores nas instituicdes
pesquisadas. Ja o terceiro investigou a visita familiar como processo proximal,
analisando as interacdes ocorridas entre criancas que estavam em situacdo de
acolhimento e familiares que as visitavam. No primeiro estudo, por se tratar de uma
pesquisa documental, a coleta dos dados foi feita exclusivamente em prontuarios
disponibilizados pelas instituicbes pesquisadas, utilizando como instrumentos de
pesquisa um formulario de caracterizacao de criancas e um questionario de descri¢do da
instituicdo. No segundo estudo a coleta de dados foi realizada a partir de entrevistas
semiestruturadas para identificar a percepc¢do dos técnicos e educadores acerca da VF
nesse contexto especifico. Ja no terceiro estudo a coleta de dados foi realizada a partir
de entrevistas semiestruturadas com os visitantes e a observacdo das suas interacoes
com as criangas no momento da visita. Os resultados do primeiro estudo indicaram que
houve associacdo estatisticamente significativa entre a condi¢do da crianga receber ou
ndo receber visita com as seguintes variaveis: tempo de acolhimento (p=0,034) e
destino da crianca ap6s a sua saida da instituicdo (p=0,012). Constou-se ainda
associacdo estatisticamente significativa entre a condi¢cdo da crianca receber ou néo
visita da mde com as seguintes variaveis: abandono (p=0,25) e violéncia sexual
(p=0,002), assim como visita dos tios com abandono (p=0,001) e violéncia sexual
(p=0,000). Além disso, os resultados indicaram uma associacdo estatisticamente
significativa entre as varidveis receber visita da comunidade com abandono como
motivo do acolhimento da crianca (p=0,037). No segundo estudo, os dados da pesquisa
sugerem que na instituicdo governamental pouca ou nenhuma atencéo tem sido dada a
preparacdo da crianca e do ambiente para 0 momento destinado a visita familiar,
enquanto que na instituicdo ndo governamental observou-se um cuidado e uma atengéo
maiores com essa forma de contato face-a-face e a convivéncia social entre membros de
uma mesma familia ou comunidade que por quaisquer razdes foram afastados. No
terceiro e ultimo buscou discutir por que e como a visita pode se constituir em um
processo proximal importante em termos da bioecologia do desenvolvimento humano.
Com base em quatro estudos de caso, foram analisados aspectos que procuraram
descrever 0s processos proximais observados em diferentes momentos de visita
familiar. Os resultados apontaram que, em todos os casos, houve efeitos de competéncia



e de disfuncdo nas relagdes proximais entre os visitantes e os visitados. Os estudos
relatados no presente trabalho permitiram verificar que a visita familiar (VF) pode atuar
como um meio de garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria para criancas
acolhidas institucionalmente, na medida em que contribui em razdo da qualidade das
interacbes mantidas nesse momento para a preservacdo dos vinculos familiares. Neste
sentido, considera-se que a visita familiar pode favorecer o desenvolvimento saudavel
da crianca mesmo em um ambiente muitas vezes hostil, como as instituicbes de
acolhimento, e por isso deve ser incentivada a sua préatica e novas investigaces sobre o
tema.

Palavras-chave: Visita familiar, preparacdo para visita, processo proximal, institui¢éo de
acolhimento infantil, criangas institucionalizadas
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ABSTRACT

The family visit (VF) should be understood as an important means of bringing people
together who, for various reasons, are far apart and / or had difficult relationship. This
research aimed to investigate aspects that characterize the family visit in child care
institutions in the metropolitan area of Belém. For this, three studies were performed,
one gquantitative and two qualitative with descriptive and exploratory approaches. The
first study aimed to describe general caracteristics of family visit in host institutions in
the metropolitan region of Belém. The second study investigated aspects of
environmental organization and the preparation of the child before, during and after the
visit, considering, therefore, the point of view of the technicians and educators in the
surveyed institutions. The third study investigated the family visit as a proximal
process, analyzing the interactions occurring among children who were in the child care
institutions and the family that visited these infants. In the first study, as the research
was done through documentary research, data collection was made exclusively from
medical records provided by the institutions surveyed, using two research tools: a
characterization form of children and a description of the institution questionnaire. In
the second study, the collection data was carried out using semi-structured interviews to
identify the perception of technicians and educators about the VVF in a particular context.
In the third study, data collection was carried out through semi-structured interviews
with visitors and the observation of their interactions with the children at the time of
visit. The results from the first study indicated that there was a significant statistically
association between the condition of the child receive or not the visit with the following
variables: the welcoming time (p = 0.034) and the destiny of the child after leaving the
institution (p = 0.012). It was verified that there was a significant statistically
association between the condition of the child receive or not mother's visit with the
following variables: abandonment (p = 0.25) and sexual violence (p = 0.002) as well as
with the visit of uncles who abandon (p = 0.001) and sexual violence (p = 0.000). In
addition, the results indicate a significant statistically association between the variables
to receive community’s visit with the abandonment as a motive of the caring for the
child (p = 0.037). In the second study, the data suggest that in the government
institution little or no attention has been given for the preparation of the child and for
the environment at the moment of the family’s visit while in the non-governmental
organization, it was observed a care and great attention to this form of face-to-face and
social interaction among members of the same family or community, separated for
whatever reason. In the third and last study, it was discussed why and how the visit can
constitute an important proximal process in terms of bioecology of human development.
Based on four case studies, aspects were analyzed searching to describe the proximal
processes observed at different moments of the family visit. The results showed that in
all cases there were effects of competence and dysfunction in the proximal relationship
between the visitors and the ones who are visited. The studies helped to verify that the
family visit (VF) can act as a means to guarantee the right to family and community life
for children institutionally accepted, in that it contributes through the quality of
interactions held at this time for the preservation of ties relatives. In this sense, it is
considered that the family visit can promote the healthy development of the child even
in a often hostile environment, such as host institutions.



Keywords: Family visit, Child's preparation for the visit, Proximal Process, Child care
institution, institutionalized children
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APRESENTACAO

Esta dissertacéo orientou-se pela proposta de investigar aspectos que caracterizam
a visita familiar (VF) no contexto das instituicGes de acolhimento de criancas, na
perspectiva da bioecologia do desenvolvimento humano. Trata-se de um tema ainda
pouco explorado, especialmente na area a da Psicologia do Desenvolvimento, mas que
possui relevancia social e académica na atualidade, sobretudo por sua importancia
estratégica para a preservacao dos vinculos familiares quando a crianga vivencia a perda
ou a separacao temporaria dos pais ou outro cuidador habitual.

Nas acepg¢des mais comuns, 0 termo visita constitui-se no ato de ir ver alguém,
em casa ou em outro local onde esteja, seja por cortesia, dever ou afeicdo. Nesse
sentido, a visita (ou visitacdo) se define também como o contato planejado e face-a-face
entre a crianca ou adolescente e sua familia, seja esta nuclear ou extensa, nas situacdes
em que a convivéncia no ambiente familiar foi interrompida.

Assim, a visita em espacos de acolhimento se caracteriza pela ida de um familiar
da crianca até a instituicdo onde ela se encontra acolhida em busca de noticias, contato e
convivio. E uma prética inscrita na rotina da instituicdo, que envolve a pessoa que
recebe a visita (crianca/adolescente em situacao de acolhimento) e aquela que faz a
visita (pais, avos, irmaos e/ou outros familiares).

Conforme Mandu, Gaiva, Silva e Silva (2008), a visita familiar deve ser
entendida como um importante meio de aproximacao entre pessoas que, por razoes
diversas, encontram-se afastadas uma da outra e/ou tiveram o convivio dificultado. Por
essa razdo, as criancgas e os adolescentes em institui¢des de acolhimento, mas também
adultos e idosos em hospitais, presidios e asilos, podem se beneficiar do contato regular

com parentes e amigos. Na medida em que a visita familiar acontece de forma
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sistematica e com interacdes positivas (contato afetuoso, apoio muatuo), os seus
beneficios parecem ser evidentes independente do contexto pesquisado, sendo
questionada sua validade apenas em situagdes especiais (diante da gravidade do quadro
clinico do paciente e/ou presenca de criangas bem jovens em ambiente inadequado)

No Brasil, com a promulgacéo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
em 1990, foi possivel reconhecer na visita familiar uma forma de se fazer valer o direito
a convivéncia familiar em contextos caracterizados pela privagdo do cuidado parental.
Nesses termos, a visita familiar comeca a receber maior atencéo por parte dos gestores
dos servicos de acolhimento institucional de criangas e adolescentes no Brasil, assim
como em outras partes do mundo, sobretudo devido a sua importancia para o bem-estar
infantil. Estudos (Silva, Magalh&es, & Cavalcante, 2014; Carvalho & Delgado, 2014)
vém mostrar que tal pratica pode contribuir de maneira efetiva para o desenvolvimento
da crianga em situacao de acolhimento institucional, especialmente no que se refere ao
fortalecimento dos vinculos afetivos, além de ser reconhecido como essencial para
qualquer trabalho voltado a reintegracdo familiar.

Aos poucos, a visita familiar vem sendo discutida como uma estratégia
fundamental na garantia do direito a convivéncia familiar e comunitéria de criangas e
adolescentes que estdo crescendo em instituigdes de acolhimento infantil, casas-lares,
entre outras modalidades na atualidade. Apesar disso, supde-se que haja ainda um longo
caminho a ser percorrido até que essa pratica ocupe de fato um lugar de destaque na
legislacdo e na politica de protecéo a infancia.

Entende-se que novas pesquisas devam ser realizadas para que os limites e as
possibilidades da visita familiar no contexto do acolhimento institucional de criancas e
adolescentes possam ser mais bem compreendidos. Com essa proposito, esta pesquisa

investigou aspectos gerais da visita familiar em institui¢cdes de acolhimento infantil na
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Regido Metropolitana de Belém. Para tanto, foram realizados trés estudos
independentes, mas interligados, todos orientados pelo propdésito da pesquisa. Foram
levantados dados para caracterizacdo biopsicossocial de criancas que se encontram
nessa situacdo especial e também de seus visitantes mais comuns, no periodo de agosto
de 2014 a janeiro de 2015, assim como verificar o que pensam familiares, técnicos e
educadores acerca da visita familiar nesse contexto especifico.

O Estudo | propds-se a descrever aspectos gerais que definem as visitas
familiares em instituicdes de acolhimento da Regido Metropolitana de Belém no ano de
2012. O Estudo Il pretendeu identificar se e como ocorreu a organizacdo do ambiente
institucional e a preparacao da crianca antes, durante e apds 0 momento da visita
familiar, identificando aspectos da rotina e das préaticas estabelecidas nesse processo. O
estudo 111 buscou discutir por que e como a visita familiar pode se constituir em um
processo proximal importante em termos da bioecologia do desenvolvimento humano,
orientando a andlise pretendida pelos quatro ntcleos do modelo: pessoa-processo-
contexto-tempo.

E importante destacar que a proposta aqui apresentada é parte integrante de um
projeto de pesquisa maior intitulado “Institui¢des de acolhimento de criangas e
adolescentes em quatro regides do estado do Para: perfil, rotinas e praticas de cuidado”,
o0 qual faz parte do Laboratério de Ecologia do Desenvolvimento (LED), que esta
vinculado ao Programa de P6s-graduacdo em Teoria e Pesquisa do Comportamento, da
Universidade Federal do Pard. O Laboratorio realiza pesquisas sobre o desenvolvimento
humano nos contextos urbano e rural, com comunidades ribeirinhas, em escolas e
instituicOes de acolhimento, como é exatamente o caso da aqui proposta.

Em conformidade com as pesquisas que vém sendo realizados pelo LED, espera-

se que os resultados dos estudos propostos possam colaborar para a avaliacéo e
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orientacdo das politicas publicas voltadas a infancia em situacéo de vulnerabilidade,
principalmente no que se refere a formulacdo de novas orientagdes que regulamentem a
visita familiar no contexto das institui¢cGes de acolhimento a fim de que essas possam
contribuir para um desenvolvimento mais saudavel da crianga e para sua reinser¢do em

sua familia de origem.
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CAPITULO |

Conforme Mandu, Gaiva, Silva e Silva (2008), a visita familiar deve ser
entendida como um importante meio de aproximacgéo entre pessoas que, por razoes
diversas, encontram-se afastadas uma da outra e/ou tiveram o convivio dificultado. Por
essa razao, criangas e os adolescentes em institui¢cbes de acolhimento, mas também
adultos e idosos em hospitais, presidios e asilos, podem se beneficiar do contato regular
com parentes e amigos. Na medida em que a visita familiar acontece de forma
sistematica e com interacdes positivas (contato afetuoso, apoio matuo), os seus
beneficios parecem ser evidentes independente do contexto pesquisado, sendo
questionada sua validade apenas em situagdes especiais (diante da gravidade do quadro
clinico do paciente e/ou presenca de criancas bem jovens em ambiente inadequado).

A visita dos familiares de criangas que se encontram em situacao de acolhimento
institucional pode ser vista como uma intervencao que tem como objetivo mais comum
a reunificacdo familiar (Hess & Porch, 1993). Os autores colocam ainda que a visita é
essencial para evitar a sensacao de abandono por parte da crianca e também para
fortalecer os vinculos entre mae-filho.

A visita pode servir ainda como um contexto de aprendizagem para a familia que
esta disposta a fornecer um ambiente seguro para criangas/adolescentes que se
encontram em instituicdo de acolhimento, buscando assim reduzir os danos que a
convivéncia nesse tipo de ambiente poderia trazer (Siqueira & Dell’Aglio, 2011).
Entende-se que os beneficios da visitacdo se dariam por meio do sentimento de
seguranca transmitido pelos familiares a crianca e ao adolescente, como discutem essas
autoras. Ou seja, principalmente quando a crianca e seus familiares desejam manter um
contato mais proximo e regular entre si, considera-se que a visita pode levar a ganhos

desenvolvimentais para as elas e a promoc¢éo da manutencao dos lacos socioafetivos.
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Ainda conforme Siqueira e Dell’Aglio (2011), a visita € um direito da crianga e
do adolescente e sua préatica os ajuda, bem como a sua familia, a enfrentar e a lidar com
todas dores decorrentes do afastamento familiar. As autoras destacam ainda que a visita
traz um sentimento de esperanga e maior responsabilidade para a familia, e comumente
ela contribui para mudancas significativas com os membros da familia, os quais
aprendem novas formas mais eficazes de interagirem com suas criangas/adolescentes;
contribui também ajudando o familiar a combater ideias equivocadas acerca do
afastamento familiar, melhorando sua capacidade de enfrentar a realidade, e por fim,
sua frequéncia regular reduz consideravelmente o periodo de permanéncia da
crianga/adolescente na instituicdo de acolhimento.

A visita familiar j& vem sendo percebida como uma situacdo que pode trazer
importantes beneficios nos casos em que ha isolamento de pessoas do convivio
cotidiano e social, ainda que seja capaz de oferecer riscos a integridade fisica,
psicoldgica e sexual dos sujeitos envolvidos. Exemplos tipicos dessas situacdes sao
criancas e adolescentes que residem em instituicdo de acolhimento (abrigos, orfanatos,
casas-lares, entre outras), além de pessoas que se encontram internadas em hospitais,
asilos, penitenciarias, quando houve ruptura de convivéncia entre pessoas. Em geral,
estudos (Borges., Genaro & Monteiro, 2010; Pinto & Hirdes, 2006; Oliveira & Lima,
2013; Silva., Magalhédes & Cavalcante, 2014) mostram que sao esperados 0s beneficios
trazidos pela visita familiar, mesmo que riscos e ameagas dela derivados ndo estejam
descartados. A seguir serdo apresentados alguns estudos e politicas que tratam de varios
aspectos que definem a visita familiar em diferentes contextos, mostrando situagdes em
que a crianga ou 0 adolescente sdo visitados por seus familiares, e ocasides nas quais

eles € que sdo os visitantes.
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A visita de criancas em unidade de terapia intensiva (UTI) adulto, desperta
inimeras opinides entre os membros da equipe de satde. A maioria dos hospitais
permite apenas a entrada de adolescentes e adultos na UTI, todavia alguns profissionais
se sensibilizam e acabam permitindo que criangas entrem para ver seu ente querido.
Porém, esta atitude nem sempre é bem vista por outros membros da equipe, que
colocam que a crianca fica exposta a infeccao hospitalar, além da mesma pode ficar
traumatizada e descompensada emocionalmente. Tais argumentos tém fundamento,
embora ndo parecam suficientes para impedir a crianga de entrar em uma UT]I, pois,
desta maneira, ela podera ficar impedida, por exemplo, de se despedir de despedir de
um membro da familia que estéa partindo (Borges., Genaro & Monteiro, 2010).

A pesquisa realizada por Borges, Genaro e Monteiro (2010) aponta que a visita da
crianca a um parente internado na UTI é essencial, tendo em vista que a ansiedade e 0s
sentimentos da crianca relacionados ao medo da morte e ao abandono tendem a
diminuir apds a visita, ja que ela fica tendo no¢do do estado de satde do familiar.
Colocam ainda que ao visitar o seu ente que se encontra na UTI, a crianga consegue
compreender as mudancas de comportamento dos seus familiares. Por fim, os autores
afirmam que as criancas que ficam a par do estado delicado de seu parente, através das
visitas que realizam ao mesmo que est4 na UTI, tendem a diminuir o medo e ansiedade
em relacdo a morte de seus familiares, quando a visita é liberada.

Na éarea da salde, a visita, segundo a Politica Nacional de Humanizacao do
Ministério da Saude (Brasil, 2004), constitui-se como o elo entre o paciente e sua rede
social, possibilitando a manutencao do projeto de vida do mesmo, deixando claro que o
visitante é o representante da rede social da pessoa afastada do convivio familiar e
comunitario. Pelo documento, existe o entendimento de que as visitas possibilitam o

reconhecimento, pelo paciente e pelo visitante, das mudancas ocorridas durante a



19

internacdo. Para a equipe técnica, a visita serve principalmente para orientar os
visitantes da importancia de seus cuidados. Para o internado, a visita se constitui como
uma confirmacéo de afeto a ele destinado, o que corrobora para o fortalecimento dos
vinculos afetivos, favorecendo uma continuidade entre o contexto de internagdo e
contexto familiar.

Conforme Pinto & Hirdes (2006), a familia dos detentos é a ligacdo mais
relevante dos mesmos com o mundo exterior. Portanto, a visita familiar deve ser tratada
como um tema que permeia com frequéncia as conversas entre os detentos, 0s quais tém
esse momento de encontro com a familia como o0 mais importante de suas vidas nas
circunstancias em que se encontram. Nesses termos, configura-se a visita familiar como
um meio de suporte emocional, promovendo a ligacdo entre o preso e a sociedade, ja
que esta relacdo é fundamental durante e ap6s o cumprimento de pena.

De acordo com Oliveira e Lima (2013), durante a visita do familiar é onde os
detentos normalmente exprimem suas emogdes, compartilham suas angustias e anseios.
A auséncia do familiar acarreta neles sensacao de vergonha, abandono, dentre outros
sentimentos. Alguns detentos costumam manter um espaco reservado para a familia em
sua cela, onde colocam fotos e outros pertences que o fagam lembrar dos seus membros.

De volta ao contexto das institui¢cdes de acolhimento, cita-se estudo realizado
por Cavalcante, Magalhdes e Pontes (2007), o qual destacou que a visita a crianca nessa
condicdo sociojuridica de protecdo especial € muito importante, principalmente quando
se busca avaliar medidas destinadas a promover a sua reinsercdo na familia e a
abreviacdo do tempo passado nesse ambiente extrafamiliar. A pesquisa demonstrou que
apenas 13,59% das criancas foram visitadas por seu pai e sua mde em um mesmo
encontro. Tal percentual se altera quando se observa o nimero de criangas que

receberam visitas de seus pais, mas acompanhados de outros parentes (20,41%). Ja
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quando se refere as visitas que contaram com a presenca apenas da mée (28,91%) ou do
pai (4,89%), os resultados demonstram que, como ocorre fora dos limites do espaco de
acolhimento infantil, sdo poucas as criangas em situacgdo de acolhimento cujos pais
ainda convivem como casal e compartilham responsabilidades devidas aos filhos.
Também houve casos em que as visitas foram feitas por parentes que compareceram a
instituicdo de acolhimento sozinhos (11,15%), sem a companhia dos pais da crianga. No
geral, os parentes que mantinham contato regular com as criangas eram os avos, tios,
primos ou irmé&os mais velhos.

Entretanto, admite-se que nem sempre, no decorrer da historia de protecédo a
infancia, a visita foi reconhecida na perspectiva dos direitos sociais. Durante todo o
periodo colonial, até o fim da década de 1980, a literatura ndo destaca a ocorréncia da
visita familiar em instituigdes asilares e tdo pouco sua importancia para a criangca. Em
1990, com a promulgacéo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), essa
perspectiva comecgou a mudar. Estabeleceu-se o principio de que toda crianca e
adolescente tem direito & convivéncia familiar e comunitaria. A nova legislacdo prevé
que eles devem ter convivéncia com sua familia de origem e com a comunidade, mesmo
quando se encontrem institucionalizados. A importancia da garantia do direito a
convivéncia familiar e comunitaria introduziu de forma mais clara a discussao acerca da
importancia da visita a crianca e ao adolescente que reside em instituicdes, ainda que
provisoriamente.

O direito a convivéncia familiar ganha destaque com a promulgagdo do ECA
(1990), mesmo que muitas vezes este seja violado por acdo ou omisséo do proprio
Estado. Torna-se, assim, fundamental para aplacar o problema do acolhimento
institucional feito até entdo de forma indiscriminada, e sem respeito aos vinculos

socioafetivos ja estabelecidos. Pelos dispositivos legais previstos no ECA, a
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convivéncia familiar pode ser garantida por meio da visita da familiar durante o periodo
que durar o acolhimento institucional, bem como reforca o entendimento de que o
convivio comunitério precisa ser garantido, buscando formas adequadas para isso,
como por exemplo, quando a instituicdo leva suas criangas e adolescentes para o
ambiente externo, como escola, igrejas, centros comunitarios, pragas para passear,
dentre outros, a fim de transitar em meios diferentes e ter experiéncias de convivio com
outras pessoas, além daquelas com as quais lidam diariamente na instituicdo. Com o
objetivo de fazer valer o direito a convivéncia familiar, a visita configura-se como uma
estratégia que pode ser acionada e se mostra eficaz na reintegracdo ao convivio na
familia e comunidade de origem.

Pelo exposto, necessita-se ter claro que a institucionalizacdo de criancas e
adolescentes, conforme trouxe o ECA (Brasil, 1990), tem caréater excepcional e
provisorio, e precisa ter como objetivo o retorno o mais breve possivel da crianga ou
adolescente a sua familia de origem (Silva & Aquino, 2005). Para que isso ocorra,
enquanto durar a medida de protegéo especial, as instituicdes de acolhimento devem
contribuir para manter os vinculos familiares de criangas e adolescentes que nelas se
encontram, fortalecendo a perspectiva da importancia da visita familiar.

Do mesmo modo, parametros estabelecidos com a Nova Lei da Adogéo (Brasil,
2009), definem uma vez mais o acolhimento institucional como uma medida juridica
que visa garantir o direito a convivéncia familiar de criancas e adolescentes que se
encontram em uma situacao especial, separados de sua familia. Nesses termos, a visita
familiar acaba por se colocar como uma importante estratégia na consecucao desse
direito previsto em mais uma legislacdo de protecdo a infancia e adolescéncia no pais.

Conforme o Relatorio da Infancia e da Juventude (2013), o direito da crianca e

do adolescente a convivéncia familiar e comunitaria foi inserido na Constituicdo Federal
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como dever da familia, da sociedade e do Estado. Além disso, o relatério aponta que
familia é referéncia de afeto e prote¢do, onde os primeiros vinculos da criangas sao
formados, e elas podem desenvolver sua autonomia e experimentar as primeiras
emocdes. Logo, é possivel afirmar, que quanto mais visitas a crianca em situacao de
acolhimento recebe de seus familiares maior a probabilidade dela conseguir manter ou
restabelecer os vinculos socioafetivos antes estabelecidos. Até por isso, admite-se que a
visita € um processo proximal como define Bronfenbrenner (2011), pois ela é capaz de
promover o desenvolvimento psicossocial da crianga que se encontra longe de casa e
vivendo em uma instituicdo de acolhimento.

O Relatério da Infancia e da Juventude (2013) identificou que nos espacos de
acolhimento institucional mais de 75% das entidades informaram que h& atendidos que
chegam a ficar mais de dois meses sem receber uma Unica visita dos pais. Este € um
quadro de extrema gravidade, ja que quanto menor a frequéncia das visitas, maior a
probabilidade de os vinculos que unem a familia a crianca ou ao adolescente se
enfraquecerem consideravelmente. Dessa forma, as chances de reinsergdo bem-sucedida
serdo bastante reduzidas, resultando no aumento do tempo de permanéncia passado aos
cuidados do servigo de acolhimento, com uma maior chance de fracassada a tentativa de
retorno ao convivio com a familia de origem, o individuo volte a ser institucionalizado.

Evidentemente, h& casos em que a visitacdo ndo é recomendavel para a crianga
acolhida. Essas sdo situagdes excepcionais e menos frequentes, e cabera a equipe
técnica buscar alternativas ao convivio familiar, mediante a inclusdo da crianca em
programa de acolhimento familiar, quando for o caso, ou até o seu encaminhamento
para colocacdo em familia substituta (Relatorio da Infancia e da Juventude, 2013).

A visita pode se apresentar como uma estratégia de garantia de direitos as

criangas que estéo em situacdo de acolhimento institucional. Isso se deve ao fato de que
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é por meio da visita familiar que se pode verificar a extensdo do interesse da familia
pelo retorno imediato ou ndo da crianga, além de que se avaliar com mais precisdo as
condigdes objetivas e subjetivas colocadas para a sua reinsercdo ao meio familiar (Silva,
Magalhdes & Cavalcante, 2014). As autoras destacam ainda que € por meio da visita
familiar se pode verificar a chance de reinsercéo familiar, sendo benéfica quando
acompanhada por profissionais qualificados para apoiar tanto quem esta recebendo a
visita, quanto quem esté sendo visitado. Nessas condi¢es, a visita potencializa o efeito
de fatores que promovem o desenvolvimento saudavel da crianca: preservagdo de
vinculos sociais e afetivos com sua familia e comunidade de origem.

Entretanto, a VF potencializa a acdo de fatores de risco e fatores de protecédo
para o desenvolvimento da crianca e do adolescente (Alvaro & Lobato, 2013). Os
autores destacam ainda que a crianca quando se encontra em um espago de acolhimento
institucional, normalmente um ambiente empobrecido, supde-se que fique exposta aos
efeitos prejudiciais dessa experiéncia, principalmente quando isso acontece nos
primeiros anos de vida e por muito tempo. Estes prejuizos ao desenvolvimento da
crianca tendem a ser mais facilmente observados quando a crianga sofreu antes algum
tipo de dano causado por sua prépria familia, como nos casos em que sofreu maus-tratos
e abuso sexual (Pincolini, Hutz, & Laskoskill, 2012; O & S, 2005), tendo inclusive
isso motivado a sua institucionalizacdo. Mesmo assim, em algum momento, a familia
arrepende-se e comeca a fazer visitas a crianca (Carvalho & Delgado, 2014). Nestes
casos, é comum que a crianca tenha medo de permanecer na companhia do familiar, ndo
interaja com este durante a visita, e que este momento em vez de lhe ser benéfico, acabe
por expd-la a novas situacgdes de risco (Carvalho & Delgado, 2014). Este tipo de
situacdo pode gerar resultados negativos por comprometer o bem-estar,

desenvolvimento e desempenho social da crianca (Alvaro & Lobato, 2013). Entende-se,
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portanto, que a visita tem inimeras implicacGes para o desenvolvimento infantil, ora
positivas, ora negativas.

Nesse sentido, a presente pesquisa assumiu o desafio de pensar a visita familiar no
campo da bioecologia do desenvolvimento de criancgas que vivem em instituicfes de
acolhimento, conforme Bronfenbrenner (2011). Isso significou compreender a visita
familiar como um processo proximal capaz de articular, a0 mesmo tempo, pessoas,
contextos e processos por meio de interacGes e relagdes, sendo possivel promover
positiva ou negativamente o desenvolvimento humano.

Aqui, a visita familiar é considerada como um momento de interagdo entre a
familia e a crianca, sendo o processo proximal nada mais que o conjunto das interagdes
e relagdes estabelecidas nesse contexto especifico. Ou seja, defende-se que esse
conjunto de interagdes pode se constituir como uma base segura e estavel para a
construcao e/ou o fortalecimento do vinculo entre a crianga visitada na instituicdo em
que permanece acolhida e sua familia de origem. Em termos teoricos, a definigdo do
termo visita familiar como um processo proximal esta baseada no Modelo Bioldgico do
Desenvolvimento Humano, ou seja, nos quatro nucleos que o constituem: pessoa-
processo-contexto-tempo (PPCT). Nesta pesquisa, por pessoa, entende-se a crianga que
em situacdo de acolhimento institucional; por processo, as interacfes estabelecidas entre
a crianga e seu familiar que a visitava; por contexto, 0 ambiente onde as visitas
ocorriam, e por tempo, o periodo que o familiar e a crianga passavam juntos.

Numa abordagem bioecologica considera-se na visita familiar, a crianca e seus
familiares quando entram em contato e interagem entre si, eles deixam claro as relagdes
estabelecidas que ligam ambientes internos e imediatos a ambientes externos e remotos.
Este encontro entre pessoas, contextos e processos, proximos e distantes, a0 mesmo

tempo pode ser melhor estudado na perspectiva da bioecologia do desenvolvimento
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humano. Este €, portanto, 0 pressuposto tedrico que orientou as investigacdes empiricas

nesta pesquisa.
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CAPITULO I

A Visita Familiar em InstituicGes de Acolhimento de criangas na Regido
Metropolitana de Belém

Resumo

O estudo objetivou descrever aspectos gerais da visita familiar em instituictes de
acolhimento da Regido Metropolitana de Belém (RMB), buscando identificar se
criancas nessa condicdo recebiam algum tipo de visita, e, em caso positivo, quem as
visitavam e com que frequéncia, procurando refletir sobre as possiveis implicacfes
disso para o desenvolvimento infantil. O levantamento foi realizado em 10 institui¢Oes
de acolhimento infantil da Regido Metropolitana de Belém (RMB), as quais acolhem
criancas de zero a onze anos. Por se tratar de uma pesquisa documental, a coleta dos
dados foi feita exclusivamente em prontuarios disponibilizados pelas instituicdes
pesquisadas. Foram examinados 205 prontuérios. Utilizou-se um formulério para
caracterizacdo das criancas e um questionario para descricdo das instituicdes de
acolhimento, ambos elaborados a partir de pesquisa nesse tipo de espaco. Esses
instrumentos possibilitaram o registro dos dados referentes as caracteristicas das
criancas que receberam ou ndo receberam visita familiar, no ano de 2012, o periodo de
abrangéncia da pesquisa. Os resultados indicaram ainda que houve associacdo
estatisticamente significante entre a condigdo da crianca receber ou ndo visita familiar
com as seguintes variaveis: retorno a familia extensa apd6s o periodo passado na
instituicdo (p=0,012) e tempo de acolhimento (p=0,034). Constatou-se a existéncia de
associacdo estatisticamente significativa entre o fato da crianca receber ou ndo visita da
mde com as seguintes varidveis: abandono (p=0,025) e violéncia sexual (p=0,002),
assim como receber visita dos tios com abandono (p=0,001) e violéncia sexual
(p=0,000), além de apresentar associacdo estatisticamente significativa em relacdo a
visita da comunidade com a variavel abandono (p=0,037). Outrossim, dentre 0s
principais resultados obtidos com a regressao logistica estad o dado de que a crianga que
recebeu visita da mae tem até 80 vezes mais chances de receber alguma visita, ja aquela
que esta acolhida por motivo de violéncia sexual tem 4 vezes mais chance de receber
alguma visita quando comparada a uma que nado sofreu essa forma de abuso. O conjunto
de dados apresentados mostra que a maioria das criangas estava na faixa etaria de 3 a 8
anos, acolhidas majoritariamente por um periodo de dois anos, e ainda que das 205
criancas que estavam acolhidas no ano da pesquisa 84,4% receberam alguma visita,
enquanto 15,6% ndo receberam qualquer visita e, quando isso acontecia, quem mais a
visitava era a mde. Portanto, pode-se concluir que, é necessario que os familiares
tenham um olhar mais atento para 0 momento da visita familiar a fim de que ndo
percam O contato suas criangas, pois da sua regularidade depende a reconstrucdo e
manutencdo dos vinculos sociais e afetivos. Alem do que, quanto menos tempo essa
crianga passar institucionalizada, e, nesse periodo, em contato com seus familiares,
maior a probabilidade dela retornar para o seio familiar.

Palavras-chave: Visita familiar, instituicdo de acolhimento, criangas institucionalizadas
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Abstract:

The study describes general aspects of family visit in host institutions in the
metropolitan region of Belém (MRB) in order to identify if children in this condition,
received visit, if so, from whom, and how often seeking to reflect on the possible
implications for child development. The survey was conducted with 10 children from
care institutions in the metropolitan region of Belém (MRB) which welcome children
from birth to eleven years. As it is a documentary research, data collection was made
exclusively from medical records provided by the institutions surveyed. 205 records
were examined. A characterize form of the children and a questionnaire for the
description of the host institutions were used, both drawn from researches done in this
area. These instruments allowed the recording of data referred to the characteristics of
the children who received or did not receive family visits in 2012, the research coverage
period. ##The results also indicated that there was a significant statistically association
between the condition of a child receive or not a family visit with the following
variables: return to the extended family after being hosted to the institution (p = 0.012),
and the welcoming time (p = 0.034). It was found the existence of a significant
statistically association between the fact of receiving or not the mother's visit with the
following variables: abandonment (p = 0.025) and sexual violence (p = 0.002), as well
as to receive the visit of uncles with abandonment (p = 0.001) and sexual violence (p =
0.000), besides presenting a significant statistically association in relation to the visit of
the community with the variable abandonment (p = 0.037). Moreover, among the main
results of the logistic regression are that the child that received his or her mother's visit
has 80 times more chances of receiving any visit, the child who is already welcomed
because of sexual violence has four times more chances of receiving visitors compared
to the one who has not suffered sexual violence. The presented data set shows that most
children from 3 to 8 years old were largely accepted for the period of 2 years, 205
children were welcomed in the year of the survey, from which 84.4% received some
visits, while 15.6% did not receive any visits and who visited more was the mother.
Therefore, it can be concluded that it is necessary that family members have a closer
look at VF in order not to lose contact with their children because the regularity of the
visits depends on the reconstruction and maintenance of social and emotional bonds.
Besides, the less time this child spends institutionalized, and in this period are in contact
with their families, they are more likely to return to their family environment.

Keywords: Family visit, the host institution, institutionalized children
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A visita familiar em institui¢des de acolhimento infantil € um tema ainda pouco
explorado, mas que possui relevancia social e académica nos dias de hoje (Carvalho &
Delgado, 2014, Silva, Magalhdes, & Cavalcante, 2014., Siqueira & Dell’Aglio, 2011).
Principalmente, isso se deve, por sua importancia estratégica para a preservagado dos
vinculos familiares quando a crianca vivencia a perda ou a separacao temporaria dos
pais ou outro cuidador habitual.

A visita em instituicdo de acolhimento consiste no tempo real que o familiar e a
crianca acolhida passam juntos. Ela pode ser formal ou informal (Holcomb, 2004),
assim como ser supervisionada ou semi supervisionada, isto é, fornecendo orientacdo
necessaria para ajudar a apoiar uma interacdo positiva entre o familiar e a crianca. O
supervisor de visita, no caso, o educador ou o técnico (psicologo e/ou assistente social),
pode ajudar nesse momento, orientando e contribuindo para que ocorram interagoes
adequadas entre o familiar e a crianca. O supervisor pode orientar o familiar a como se
comportar junto a crianga, no sentido de estabelecer e/ou fortalecer o vinculo com ela
(Holcomb, 2004).

Na visita dos familiares as suas criangas é importante observar as interacdes
mantidas entre eles. As trocas estabelecidas pela diade familiar-crianga no momento em
que a visita esta ocorrendo sdo fontes de informacdo valiosas, na medida em que dizem
muito do modo como a mée e/ou o pai se portam quando estdo com o filho entregue aos
cuidados da instituicdo. Dessa forma, a visita pode ser vista como o principal veiculo
para que ocorra a reunificacdo familiar, merecendo atencéo criteriosa dos profissionais e
autoridades responsaveis pelos encaminhamentos derivados desse processo (Triseliotis,
2010).

Visitas familiares sdo oportunidades valiosas para ajudar as criangas que estao

institucionalizadas a lidarem bem com o trauma de terem sido separadas de suas
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familias, como explica Weintraub (2008). Entretanto, € importante ressaltar que nem
sempre a visita familiar destinada a criangas mantidas em instituicGes asilares foi
compreendida dessa maneira, e, consequentemente, pouca ou nenhuma importancia era
dada a necessidade de existir um contato regular e proximo da crian¢ca com membros da
sua familia.

Desde o periodo colonial até a atualidade, a infancia brasileira, sobretudo as
criangas abandonadas que viviam em situagdo de vulnerabilidade social, tém sido
marcada por periodos conflituosos em suas vidas. Observa-se que, hd muito tempo, a
prética de separar criancas que sdo pobres e vulneraveis do convivio com seus
familiares se faz presente, com maior ou menor visibilidade social. A historia da
assisténcia social no Brasil é marcada, portanto, pela trajetoria se séculos de
institucionalizacdo de criancas em internatos e orfanatos, que representavam a época o
modelo de atendimento social as criangas pobres (Rizinni & Rizinni, 2004).

Ainda no periodo colonial, conforme estudos de Rizinni e Pilotti (2009), foi
criada a Roda dos Expostos, que visava acolher criancas abandonadas. A partir do
momento em que criancas eram deixadas nessas institui¢cdes fechadas, elas comumente
passavam a viver sem qualquer tipo de contato com sua familia origem (Marcilio,
1998). Ou seja, nessas circunstancias sociais e historicas, normalmente a familia ndo
via mais a crianga, nem muito menos tinha o dever ou o direito de visita-la
regularmente. Com a institucionalizacéo da crianga considerada enjeitada, entendia-se
que encerrava ali o curto periodo de convivéncia familiar dela com seus pais, avos,
dentre outros familiares.

A primeira lei voltada para a protecdo da infancia e da adolescéncia vulneraveis
foi o Cddigo de Menores de 1927, na qual o Estado se responsabilizava pela colocagéo

criancas e adolescentes em instituicdes de acolhimento, aléem de focar na disciplina e
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controle desses segmentos enjeitados pela familia e pela sociedade (Passeti, 2010). No
ano de 1979, estabeleceu-se o novo Cédigo de Menores (Faleiros & Faleiros, 2007),
apresentando mudangas no marco regulatorio das medidas de protegcdo aos segmentos
infanto-juvenis sujeitos ao abandono e a violéncia. Em ambos os codigos juridicos,
observou-se a auséncia de preocupacgdo explicita com o desenvolvimento de criancas e
adolescentes e a falta de reconhecimento destes como sujeitos de direito (Siqueira,
2012).

Ao se enfatizar os direitos humanos e a descentralizacdo administrativa e politica,
a Constituicdo Federal de 1988 inovou na protecdo a criancga e ao adolescente por adotar
como fundamento politico a Doutrina da Prote¢do Integral, abandonando de vez a
Doutrina da Situagéo Irregular, que estava destinada quase que exclusivamente aos
menores de 18 anos encontrados em situagdo de abandono e delinquéncia. A
Constituicdo Federal de 1988 apontou para o fim da estigmatizacao social da crianca e
do adolescente pela relagdo pobreza-delinquéncia, abrindo a discusséo de outra forma
de olhar e enfrentar essa face da questdo social. Sobre esse periodo da politica de
atencdo a chamada infancia em risco (Rizzini & Rizzini, 2004), estudos mostram que
(Faleiros & Faleiros, 2007, Passeti, 2010 & Siqueira, 2012) criangas e adolescentes que
viviam em instituigdes de acolhimento ndo tinham direito a convivéncia familiar,
consequentemente ndo recebiam visitas dos seus familiares.

No Brasil, com a promulgacéo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
em 1990 (Brasil, 1990), foi possivel reconhecer na visita familiar uma forma de se fazer
valer o direito a convivéncia familiar em contextos caracterizados pela privacéo do
cuidado parental. Nesses termos, a visita familiar comeca a receber maior atencéo por
parte dos gestores dos servicos de acolhimento institucional de criangas e adolescentes

no Brasil, assim como em outras partes do mundo, sobretudo devido a sua importancia
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para o bem-estar infantil. Estudos (Silva, Magalhdes, & Cavalcante, 2014; Carvalho &
Delgado, 2014) vém mostrar ainda que tal pratica pode contribuir de maneira efetiva
para o desenvolvimento da crianga em situagéo de acolhimento institucional,
especialmente no que se refere ao fortalecimento dos vinculos afetivos, além de ser
reconhecido como essencial para qualquer trabalho voltado a reintegracéo familiar.

O direito a convivéncia familiar ganhou maior relevancia a partir da
promulgacdo do ECA (Brasil, 1990) ainda que muitas vezes seja violado pelo proprio
Estado, tornando-se essencial para aplacar o problema do acolhimento institucional
demasiadamente prolongado. Com base no ECA (Brasil, 1990), admite-se que a
convivéncia familiar pode ser garantida por meio da visita da familiar durante o periodo
que durar o acolhimento institucional, bem como deve acontecer em relacdo a
convivéncia comunitaria, que prevé que a instituicdo leve suas criangas e adolescentes
para 0 ambiente externo e a faca transitar em meios diferentes e ter experiéncias de
convivio com outras pessoas, além daquelas com as quais lidam diariamente na
instituicdo. Logo, entende-se que, € dever dos familiares visitar suas criangas quando
estas se encontram em acolhimento institucional, pois se supde que quanto maior o
contato com os pais (por exemplo), maior é a probabilidade da crianga retornar o quanto
antes ao convivio com eles.

Todavia, pesquisas mostram que, em algumas instituicdes de acolhimento no
pais e no mundo, os progressos advindos com o ECA (1990) e outras legislacdes
semelhantes ficaram no papel. Conforme estudo realizado por Groark e McCall (2011),
o0 desenvolvimento das criangas que vivem em instituicdes de acolhimento é geralmente
atrasado, tanto em termos fisicos como comportamentais. Conforme 0s mesmos autores,
criangas que vivem nessas instituicdes tendem a ter em comum a presenca de

caracteristicas que irdo diferencia-las em muito das que residem com suas familias,
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como por exemplo, manifestam atrasos substanciais no seu desenvolvimento. Em sua
pesquisa, eles mostram ainda que as mudancas na estrutura, operacao e natureza
comportamental das instituigdes pode produzir melhora acentuada no desenvolvimento
infantil. Entende-se, assim, que as visitas dos familiares as suas criangas em
acolhimento institucional podem ser reconhecidas como um fator relevante para
melhorar a qualidade do cuidado prestado pela instituicéo e influencia positivamente o
seu desenvolvimento.

De acordo com Groark e McCall (2011), a instituicdo de acolhimento infantil é
um ambiente totalmente inadequado para o desenvolvimento da crianca, tendo em vista
que, ao longo de toda historia, identificou-se o ambiente familiar como o mais propicio
para as criancas nos primeiros anos. Conforme os autores, o ambiente familiar tipico
consiste em um pequeno grupo de criangas, uma mistura de diferentes idades e sexos,
com Varias pessoas responsaveis por sua criacdo (por exemplo, avés, parentes, amigos),
0s quais tém uma presencga até certo ponto consistente e estavel na vida delas. J& o
ambiente institucional se caracteriza normalmente por um elevado nimero de criangas,
onde as demanda de criangas é muito alta para a quantidade de cuidadores. Estes, muitas
vezes, ndo conseguem fornecer a atencao e os cuidados necessarios para 0 seu
desenvolvimento. Esses cuidadores costumam ter pouca interagdo com as criangas,
devido a notavel rotatividade que normalmente caracteriza essas instituicdes.

Todas essas caracteristicas que definem o espaco de acolhimento infantil
acabam por prejudicar o desenvolvimento socioemocional de criancas residentes em
instituicOes (Groark & McCall, 2011). Nesse contexto especifico, entende-se que a
visita familiar e a convivéncia comunitaria acabam por ser essenciais para que a crianca

que esta acolhida institucionalmente venha a sofrer o minimo de danos possiveis
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causados por essa condicdo, e tenha um desenvolvimento tdo saudavel quanto isso
possivel for.

Conforme Silva e Arpini (2013), a garantia do direito a convivéncia familiar e
comunitaria presente no ECA (1990), apresenta-se como uma estratégia capaz de
superar a cultura da institucionalizacdo e valorizar a familia. No ano de 2006, com o
Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes
a Convivéncia Familiar e Comunitéria (Brasil, 2006), propde-se a formulacao politicas
de fortalecimento das familias para que as criancas e adolescentes tenham assegurados,
no interior da familia, os elementos necessarios para seu total desenvolvimento. As
mudancas resgatam a centralidade da familia e do Estado nas questBes relativas ao
desenvolvimento de criancas e adolescentes, e, nesse sentido, o direito a convivéncia
familiar e comunitaria. Ou seja, mais uma vez vem a tona a importancia de familiares de
criangcas que se encontram em instituicbes de acolhimento poder visita-las,
reaproximando pais e filhos, quando for o caso, envolvendo a familia, a sociedade e o
Estado na conquista desse objetivo.

Ainda de acordo com Silva e Arpini (2013), na esteira dessas mudangas sociais e
legais, insere-se a nova Lei Nacional da Adocgéo (Brasil, 2009), que trouxe alteractes
importantes na legislacdo que rege o retorno de criancas e adolescentes & convivéncia
com suas familias. De acordo com a referida lei, o retorno deve acontecer em um
periodo méximo de dois anos, o que faz a politica de reinsercdo familiar ganhar
destaque na atual conjuntura. Desse modo, a legislacdo vigente recomenda que as
instituicOes devem desenvolver programas de acolhimento de criangas/adolescentes nos
quais as acdes desenvolvidas sejam orientadas pelo principio da preservacéo dos
vinculos familiares e da promogéo da reintegracao familiar. Logo, ganham importancia

as questdes que envolvem a forma como a visita familiar pode e deve ser realizada
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durante o periodo em que a crianga permanecer na instituicdo, procurando ter claro
guem procura a crianga e com ela se dispde a conviver durante o tempo em que estiver
sob os cuidados de um abrigo institucional ou casas-lares, por exemplo.

Pelo exposto, pode-se dizer que a convivéncia familiar e comunitéaria foi reforcada
através de trés instrumentos da legislacdo de protecao a infancia e adolescéncia no
Brasil, os quais estabelecem que a situacéo juridica da crianca acolhida em uma
instituicdo deve ser reavaliada a cada seis meses, e 0 tempo maximo de permanéncia em
acolhimento institucional sera de até dois anos, salvo comprovada necessidade que
atenda ao interesse superior do acolhido, como prevé a lei.

Em 2013, foi divulgado o “Relatorio da Infancia e Juventude — Resolugéo n°
71/2011: Um olhar mais atento aos servicos de acolhimento de criancgas e adolescentes
no pais”. O referido relatorio teve como objetivo regulamentar e uniformizar as
fiscalizagOes realizadas nas entidades e nos programas de acolhimento institucional e
familiar pelas unidades do Ministério Publico Federal. Essas fiscaliza¢fes em
instituicdes de acolhimento institucional e programas de acolhimento familiar também
tiveram como fim monitorar 0s objetivos definidos pelas politicas publicas de promogao
a convivéncia familiar e comunitaria. Sobre isso, o relatorio aponta que as estatisticas de
tal procedimento permitem acompanhar de perto indicadores como: o reordenamento e
monitoramento dos servicos de acolhimento, o estimulo a elaboracdo de projetos
politico-pedagdgicos e de planos individuais de atendimento. Estes indicadores haviam
sido antes tratados pelo documento intitulado Orientagdes Técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes (Brasil, 2009), bem como o fortalecimento
da autonomia dos adolescentes mediante inclusdo em programas de educacao

tecnologica e profissional.
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Portanto, constata-se que as politicas de garantia do direito a convivéncia familiar
e comunitéria oferecem dois grandes pilares no que se refere a promocéo, defesa e
garantia desse direito: a preservagdo dos vinculos e a reinsercdo familiar. Tais politicas
podem ser efetivadas por meio das visitas dos familiares as suas criangas que se
encontram em instituicdes de acolhimento. A legislacdo vigente busca atender criancas,
adolescentes e familias que estdo em situagdo de vulnerabilidade, promovendo
programas de atencéo as diferentes problematicas. Dentre desses programas, destacam-
se aqueles que incentivam as familias a visitar suas criangas mantidas em institui¢oes de
acolhimento. A visita, nesses casos, se porta como um dever e um direito dos pais, dos
avos, entre outros responsaveis, mas, sobretudo como um direito da crianga em situacado
de acolhimento (Costa, 2013).

De acordo com Hess (2003), as visitas devem ser planejadas com bastante
atencdo, verificando quem visita a crianga, com que frequéncia, quanto tempo passam
juntos e quais as atividades que realizam nesse periodo. Observou-se que as criangas
comumente sao visitadas pelos genitores, irmaos, tios e avos, entretanto, quem visita
majoritariamente a crianca € a mae. A literatura (From Evidence to Practice: Family
Visitation, 2011) mostra que a periodicidade com que esse tipo de visita ocorre
geralmente ndo tem como ser determinada, ora ela ocorre ora com bastante frequéncia,
ora com muita raridade. Todavia, esses estudos verificaram que independe da
frequéncia com essas visitas ocorriam o importante era verificar se esta se configurava
como de qualidade e se era saudavel a crianca a manutengéo desse contato face-a-face, a
fim de contribuir para o desenvolvimento dela e sua reinserg¢éo no seio familiar.

Nesse sentido, o presente estudo teve como objetivo descrever aspectos gerais da

visita familiar em instituicdes de acolhimento da Regido Metropolitana de Belém.
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Método

Contexto:

A pesquisa foi realizada em 10 instituicbes de acolhimento de criangas da
Regido Metropolitana de Belém (RMB) que acolhem criangas de zero a onze anos. A
regido possui instituicdes que estdo localizadas nos municipios de Santa lzabel, Santa
Barbara, Marituba, Ananindeua, e em Belém, capital do estado.

Este estudo se liga a uma pesquisa maior intitulada “Institui¢cdes de
acolhimento de criancas e adolescentes em quatro regides do estado do Paré: perfil,
rotinas e praticas de cuidado”, que estd vinculada ao Laboratério de Ecologia do
Desenvolvimento (LED), do Programa de Pds-Graduacdo em Teoria e Pesquisa do

Comportamento, da Universidade Federal do Para.

Instrumentos:

Utilizou-se o Formulério de Caracterizacdo de Criancas (Cavalcante, 2008), o
qual é um instrumento que contém perguntas fechadas e de mudltipla escolha,
distribuidas em torno das seguintes secOes: identificacdo pessoal estrutura familiar (18
itens), situacao familiar (7 itens), processo de institucionalizacdo (14 itens), histérico de
institucionalizacdo (13 itens) e dados sobre a salde da crianca (19 itens) (ANEXO B).
Este formulario foi revisado e itens foram adicionados, possibilitando a coleta de
informacgdes nos prontuarios fornecidos pela instituicdo que apontam as principais
caracteristicas sociodemograficas e biopsicoldgicas das criangas

Utilizou-se tambem o Questionario Preenchido pela Geréncia (Cavalcante,
2008), a fim de identificar as caracteristicas das instituicdes (ANEXO A). Este € um
formulario que contém tanto questdes abertas como fechadas, bem como questdes de

multipla escolha, organizadas em torno dos seguintes eixos: identificacdo e organizacao
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técnico-legal (15 itens), critérios e procedimentos de atendimento (16 itens),
caracteristicas fisico-funcionais da instituicdo (25 itens), atendimento as criangas e
adolescentes (13 itens), relacdo com as familias das criancas e adolescentes acolhidos (7
itens), desligamento da crianca e adolescente (19 itens), preservacdo da historia de vida
das criancas e adolescentes (4 itens), dificuldades e necessidades da instituicdo (3 itens)
e perfil do dirigente da instituicdo responsavel pelo preenchimento do questionario (5
itens). Neste estudo, o formulario foi utilizado para identificar, entre outros aspectos do
ambiente em que a visita familiar acontece, se as instituicbes de acolhimento

pesquisadas eram governamentais ou ndo governamentais.

Procedimento de coleta de dados:

O estudo teve inicio com o pedido de autorizacdo a Vara da Infancia e Juventude
do Tribunal de Justica do Para para a realizacdo da pesquisa nas dependéncias das
instituicBes selecionadas, em quatro regides do estado do Para. Posteriormente, o estudo
foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do
Nucleo de Medicina Tropical da Universidade Federal do Para, cujo protocolo foi
registrado sob n° 568.256 (ANEXO F).

Apds a solicitacdo das autorizacGes acima referidas foi iniciado o trabalho de
exploracdo do ambiente institucional, que utilizou basicamente a seguinte estratégia:
estabelecer contatos iniciais com os educadores e técnicos das instituicdes, por meio de
encontros e/ou abordagem individual, a fim de apresentar os objetivos e 0 método do
estudo proposto.

A posteriori os dados foram coletados por um grupo de pesquisa, 0s quais foram
distribuidos em diversas instituicGes do estado do Para. Os pesquisadores, comumente,

analisavam os prontuarios das criangas, e depois repassavam as informagfes contidas
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neles para o instrumento que fora elaborado para esse fim. Neste estudo, dar-se-a
destaque aos dados referentes a questdo de nimero 35 do instrumento de caracterizagdo
da instituicdo, por permitir verificar se a crianca recebia visita do pai, da mae ou de
algum outro familiar, assim como membros da comunidade, enquanto permanecer em
situacdo de acolhimento institucional, além de verificar a periodicidade e a frequéncia
com que as visitas ocorrem.

Foram analisados dados extraidos de documentos contidos nos prontuérios que
as instituicdes disponibilizaram, bem como entrevistas e questionarios aplicados aos
coordenadores com o apoio da equipe técnica das mesmas. Foram analisados 205
prontudrios e, com base nos dados deles extraidos, tenham sido preenchidos os
formulérios de caracterizacdo de criancas atendidos pelas instituicdes pesquisadas. Os
prontuarios referem-se principalmente a identificacdo pessoal (18 itens), estrutura
familiar (7 itens), processo de institucionalizacdo (14 itens), historico de
institucionalizacdo (13 itens) e salde da crianca (19 itens). Entretanto o item a ser
considerado para analise nessa pesquisa corresponde a pergunta que indaga se a crianca
recebe visita, e em caso afirmativo, quem a visita e com que frequéncia. Ao término de
coleta, foi possivel extrair dados correspondentes ao nimero de criangas acolhidos no
ano 2012, assim como, informacBGes sobre as as caracteristicas das instituicoes
abrangidas pela pesquisa. Isso tornou possivel identificar os motivos que justificaram o
atendimento dessa populagdo em cada uma das modalidades de servico localizadas na
RMB, entre outras informac6es da condi¢do sociofamiliar da crianca, além de dados

sobre a visita familiar no contexto pesquisado.

Analise dos dados:
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Foram analisados os dados referentes a Regido Metropolitana de Belém, tendo
em vista que esta & a microrregido de maior relevancia do estado do Para, em termos
populacionais e sua posi¢do estratégica para a politica e a economia local. Por isso,
concentra grande parte das instituicdes de acolhimento infantil do estado, além de ser a
segunda maior area metropolitana do Norte e a décima segunda do Brasil, conforme o
censo de 2010 do IBGE.

Os dados foram extraidos do banco de dados do projeto de pesquisa Instituicdes
de acolhimento de criancas e adolescentes em quatro regides do estado do Para: perfil,
rotinas e praticas de cuidado. Foram elaboradas planilhas para organizacdo dos dados
por meio do software estatistico Statistical Package For The Social Sciences (SPSS).
versdo 20.0 for Windows, e a partir da natureza das variaveis foram realizadas analises
estatisticas e descritivas. Para verificar as caracteristicas biopsicossociais das criangas
acolhidas na RMB no ano de 2012, e identificar a frequéncia e possivel associacdo da
condicdo de terem elas recebido ou ndo a visita de seus familiares ou membros da
comunidade com o motivo pelo qual decidiu-se judicialmente pelo acolhimento
institucional, foi utilizado o teste Qui-quadrado, considerando-se nivel de significancia
de 5% (p-valor <0,05). Para analisar a probabilidade de uma crianga receber ou nao
visita, segundo a combinag¢do de algumas variaveis, foi utilizada a regressao logistica. O
modelo de regressao logistica multipla foi estimado utilizando um procedimento
iterativo de inclusdo de varidveis, o método stepwise forward ndo automadtico. A
inclusdo de cada varidvel no modelo foi verificada utilizando o teste da razdo de
verossimilhanca e o critério de Akaike (AIC). Foram apresentadas as razdes de chance
(OR) e os respectivos intervalos de confianca de 95%. Em todas as andlises estatisticas
inferenciais foi adotado um nivel de significancia de 5%.

Para a aceitagao do modelo de regressao logistica, foram feitas as estatisticas de
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Bondade de Ajuste de Pearson, Hosmer-Lemeshow e Deviance que verificam as
hipdteses Ho: o ajuste dos dados ¢ bom versus H1: o ajuste dos dados ndo ¢ bom. Como
os valores de (p-valor) foram maiores que 0,05, hd indicios de suficientes para a

aceitacdo do modelo, ou seja, o ajuste ¢ bom.

Resultados

Este estudo teve como objetivo descrever aspectos gerais das visitas familiares
em instituicbes de acolhimento da Regido Metropolitana de Belém, bem como refletir
sobre as suas possiveis implicacfes que a visita familiar tem na vida e no
desenvolvimento da crianga institucionalizada. Para tanto, as analises foram baseadas
em dados extraidos de 205 prontudrios de criancgas e 10 institui¢ces de acolhimento,
localizadas na Regido Metropolitana de Belém, sendo cinco governamentais e cinco ndo
governamentais.

A Tabela 1 mostra caracteristicas das criancas acolhidas no ano de 2012,
identificando se recebiam ou ndo visita no periodo. Além disso, apresenta as frequéncias
e 0s percentuais das variaveis pesquisadas de acordo com o desfecho considerado:

presenca ou auséncia de VF.

Tabela 1.
Caracteristicas biopsicossociais das criancas acolhidas na RMB no ano de 2012
Variaveis Recebe visita Teste

Sim Nao Qui-quadrado P - valor
Sexo
Feminino 78 (83,9%) 15 (16,1%)
Masculino 95 (84,3%) 17 (15,2%) 0,035 0,852
Faixa etaria (meses)
Menor igual 36 58 (79,5%) 15 (20,5%) 5,23 0,073
37-100 69 (92%) 6 (8%)
101+ 46 (80,7%) 11 (10,3%)
Zona
Rural 17 (81%) 4 (19%) 0,210 0,647
Urbana 156 (84,8%) 28 (15,2%)
Possui nome do pai no
registro civil

Sim 94 (87,9%) 13 (12,1%) 2,53 1,54
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Nao 79 (80,6%) 19 (19,4%)
Tipo de familia que vivia
antes de adentrar instituicédo

Familia biologica 153 (85,5%) 26 (14,5%) 1,67 0,448
Sem referéncia familiar 11 (73,3%) 4 (26,7%)

Familia extensa 9 (18,2%) 2 (81,8%)

Tém irm&os na instituicao

Sim 89 (89%) 11 (11%) 3,14 0,076
Néo 84 (80%) 21 (20%)

Primeiro acolhimento

Sim 133 (86,4%) 21 (13,6%) 1,83 0,176
Nao 40 (78,4%) 11 (21,6%)

Tempo de acolhimento

(dias)

<=730 153 (86%) 25 (14%) 4,74 0,034
731 - 2250 19 (79,2%) 5 (20,8%)

2251+ 1 (33,3%) 2 (66,7%)

Destino pos acolhimento

Permanece Acolhido 21 (75%) 7 (25%) 12, 86 0,012
Adocéo 16 (66,7%) 8 (33,3%)

Transferéncia para outra 7 (70%) 3 (30%)

instituicdo

Familia biologica 58 (90,6%) 6 (9,4%)

Familia extensa 71 (89,9%) 8 (10,1%)

Not_a}: E_m negrito estdo os valores que indicam se houve associacdo estatisticamente significante entre as
variavels.

Conforme mostra a Tabela 1, houve associagéo estatisticamente significante entre
a condicdo de receber ou ndo visita, com as seguintes variaveis: o tempo de acolhimento
ser menor ou igual & 730 dias, e o destino da crianga apds o acolhimento ser a familia
extensa. No que diz respeito ao destino da crianca, foi constatada associagdo
estatisticamente significativa (X2= 12,86; gl=4 p=0,012) com o desfecho estudado,
receber ou ndo visita durante o periodo do acolhimento. De fato, verificou-se que 89,9%
das criangas que foram visitadas por sua familia extensa ap6s o periodo de acolhimento
na instituicdo tiveram sua guarda deferida para um de seus membros (avos, tios, entre
outros). Quanto ao tempo de acolhimento, foi identificado que esta variavel também
demonstrou estar associada significativamente com a condicao da criancga receber ou
ndo visita (X?= 4,74 ; gl=2; p=0,034). Observou que, as criancas que estavam

acolhidas por um periodo de 730 dias (2 anos), eram as que mais recebiam visita (86%).
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A Tabela 2 apresenta as frequéncias e 0s percentuais do motivo pelo qual a
crianga foi acolhida, de acordo com a condigéo de receber ou n&o visita, durante o
periodo do acolhimento institucional, seja de sua mae, pai ou irmaos.
Tabela 2.

Frequéncia e associacdo do motivo do acolhimento da crianca de acordo com o fato se a sua
familia bioldgica (pai, mée e irmdos) realizaram ou nao visita

Variaveis Mae visita Teste P- Pai visita Teste P- Irmaos Teste P -
X2 valor X2 valor visitam X2 valor

Néao Sim Néao Sim Néo Sim

Abandono

Sim 42 53 5,05 0,025 67 28 2,90 0,88 74 21 0,169 0,681
442%  558% 70,5%  29,5% 779% 22,1%

Néao 32 78 65 45 83 27
29,1% 70,9% 59,1% 40,9% 755% 25,5%

Negligéncia

Sim 40 53 0,583 0,445 73 45 0,774 0,379 94 24 1,46 0,226
33,9% 60,9% 61,9% 40,9% 79,7% 27,6%

Néao 34 78 59 28 63 24
39,1% 66,1% 67,8% 32,2% 72,4% 20,3%

Pobreza

Sim 12 23 0,06 0,806 22 13 0,043 0,865 25 10 0,626 0,429
34,3% 67,5% 62,9% 37,1% 71,4%  28,6%

Nao 62 108 110 60 132 38
33,9% 63,5% 64,7% 35,3% 77,6% 28,6%

Violéncia

fisica

Sim 6 6 1,06 0,301 8 4 0,029 0,865 8 4 0,699 0,403
50% 50% 66,7% 33,3% 66,7% 33,3%

Néao 68 125 124 69 149 44
352% 64,8% 64,2% 35,8% 772% 22,8%

Violéncia

sexual

Sim 1 21 9,96 0,002 12 9 0,536 0,464 14 7 1,28 0,257
4,8% 95,2% 57,1% 42,9% 66,7% 33,3%

Nao 73 111 120 64 143 45
39,7% 60,3% 65,2% 34,8% 77,7% 22,3%

Pais

alcodlatras/

drogados/

presidiérios

Sim 16 27 0,029 0,864 29 14 0,029 0,864 31 12 0,612 0,434
37,2% 62,8% 67,4% 32,6% 72,1% 27,9%

Nao 58 104 103 59 127 36
35,8% 64,2% 63,6% 36,4% 778% 22,2%

Outros

Sim 7 6 1,89 0,169 11 2 0,221 0,638 11 2 0,499 0,480
53,8% 46,2% 84,6% 15,4% 84,6% 15,4%

Nao 67 125 121 71 146 46
349% 65,1% 63% 37% 76% 24%

Nota: Em negrito estdo os valores que indicam se houve associacdo estatisticamente significante entre as
variaveis.
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Conforme mostra a Tabela 2, houve associagao estatisticamente significativa entre
as variaveis receber ou ndo visita da méae e o motivo do acolhimento por condigéo de
abandono e violéncia sexual. No que se refere ao motivo do acolhimento por abandono,
foi constatada associagéo estatisticamente significativa (X?=5,05 ; gl=1 p=0,025) com o
desfecho estudado. Verificou-se que 55,8% das criangas que foram abandonadas
receberam visita da mae. Quanto a violéncia sexual, foi constatado associagdo
importante com a variavel receber ou néo visita da mée (X2=9,96 ; gl=1; p=0,02).
Constatou-se que 95,2% das criancas que sofreram violéncia sexual recebiam a visita da
mée. Dentre as criancas acolhidas por condigdo de abandono, a maioria era do sexo
masculino e tinha entre zero e dois anos de idade, ou seja, estavam ainda na primeira
infancia. E dentre as criangas que sofreram violéncia sexual, elas eram majoritariamente
do sexo feminino e estavam na faixa etaria entre 8 anos e 5 meses e 11 anos.

A Tabela 3 apresenta as frequéncias e o0s percentuais do motivo pelo qual a
crianga foi acolhida de acordo com a condicao de receber ou ndo visita da familia
extensa (avos, tios, geralmente) e da comunidade (vizinhos, pretensos pais por adocao,
entre outros).

Tabela 3.

Frequéncia e associacdo do motivo do acolhimento da crianca de acordo com o fato se a sua
familia extensa (tios e av0s) e a comunidade realizaram ou ndo visita

Variaveis Avos visitam  Teste P- Tios visita Teste P- Comunidade  Teste P -
X2 valor X2 valor visita X2 valor

Nio | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim |

Abandono

Sim 62 33 1,68 0,194 80 15 10,99 0,001 78 17 4,34 0,037
653%  34,7% 842% 15,8% 82,1% 17,9%

Néao 62 48 70 40 101 9
56,4% 43,6% 63,6% 36,4% 91,8% 8,2%

Negligéncia

Sim 68 50 0,952 0,329 85 33 0,183 0,669 106 12 1,58 0,208
576% 42,4% 2% 28% 89,800 10,2%

Nao 56 31 65 22 73 14
64,4% 35,6% 47% 25,3% 83,9% 16,1%

Pobreza

Sim 23 12 0,482 0,487 27 8 0,339 0,560 31 4 0,060 0,807
65,7% 34,3% 77,1% 22,9% 88,6% 11,4%

Néo 101 69 123 47 148 22
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0,183

0,054

1,60

0,312

0,669

0,816

0,206

0,576

Nota: Em negrito estdo os valores que indicam se houve associacao estatisticamente significante entre as

variaveis.

Conforme indica a Tabela 3, foi observada associacdo estatisticamente

significativa entre as varidveis receber ou ndo visita dos tios (tia e/ou tio) e o motivo do

acolhimento por abandono e violéncia sexual. No que tange a variavel abandono como

motivo de acolhimento, foi verificada associacdo estatisticamente significativa

(X2=10,99; gl=1; p=0,001) com o desfecho estudado. Foi apurado que 84,2% das

criancas que foram abandonadas recebiam visita dos tios (maternos ou paternos).

Quanto a violéncia sexual como motivo de acolhimento, as analises estatisticas

indicaram associacdo significativa da condicao de receber ou ndo visita dos tios

(X?=14,66 ; gl=1; p=0,000 ) com esta variavel. Verificou-se que 61,9% das criangas que

sofreram violéncia sexual receberam visita dos tios.

Além disso, ter tido como motivo de acolhimento o abandono esta associado

com receber visita da comunidade. No que diz respeito a essa variavel especifica, foi

constatada associagdo importante (X2=4,34; gl=1; p=0,037) com a variavel. Observou-
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se que 82,1% das criangas que foram abandonas ndo receberam qualquer visita de
membros da comunidade local, enquanto 17,9% haviam tido essa forma de contato.
Dentre as criangas que foram abandonadas a maioria era do sexo masculino e tinha entre
zero e dois anos de idade, sendo que as que haviam sofrido violéncia sexual eram
majoritariamente do sexo feminino e estavam na faixa etaria de 8 anos e 5 meses e 11
anos.

A Tabela 4 sinaliza com que frequéncia as criancas pesquisadas recebiam ou néo
visita de seus familiares.

Tabela 4.
Frequéncia com que as criangas recebiam ou nao visitam visita dos seus familiares

Variavel Raramente  Algumas Frequente- Quase NA* SI**
vezes mente sempre

Mae visita

Nao 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 32 (100%) 0 (0%)

Sim 30 (17,3%)  30(17,3%) 41 (27,3%) 18 (10,4%) 47 (27,2%) 7 (4%)

Pai visita

Nao 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 31 (23%) 1(11,1%)

Sim 19 (11%) 19 (11%) 16 (9,2%) 7 (4%) 104 (60,1%) 8 (4,6%)

Irmaos

visitam

Nao 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 31(96,9%) 1(3,1%)

Sim 5(2,9%) 15 (8,7%) 4 (2,3%) 3 (1,76%) 135 (78%) 11 (6,4%)

AVO0s visitam

Nao 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 30(93,8%) 2 (6,2%)

Sim 15 (8,7%) 15 (8,7%) 25 (14,5%) 11 (6,4%) 91 (52,6%) 16 (9,2%)

Tios visitam

Nao 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 30(93,8%) 2 (6,2%)

Sim 14 (8,1%) 16 (9,2%) 16 (9,2%) 2 (1,2%) 116 (67,1%) 9 (5,2%)

Comunidade

visita

Nao 0 (0%) 1 (3,1%) 0 (0%) 0 (0%) 31(96,9%) 0 (0%)

Sim 6 (3,5%) 6 (3,5%) 4 (2,3%) 6 (3,4%) 148 (85,5%) 3 (1,7%)

Nota: NA = N&o se aplica (quando o familiar era falecido, ou estava impedido de visitar crianca); SI =
Sem Informac&o (quando a informagdo investigada ndo constava no prontudrio da criancga).



46

Atraveés da Tabela 4, verificou-se que 27,3% das criancgas recebiam visita da mae
frequentemente, mas 60,1% né&o tiveram esse tipo de contato face-a-face, seja por esta
ser falecida, ndo ter interesse de visita-la ou estar impedida de assim proceder. Contudo,
percentuais mais elevados foram obtidos quando considerados os demais visitantes:
96,9% das criangas ndo recebiam visita dos irmé&os, 93,8% dos avés e 67,1% dos tios.
No que se refere a visita de pessoas da comunidade local, 85% das criancas ndo as
recebiam. Observou-se que a mée era a pessoa da familia da crianca que a visitava com
maior frequéncia, seguida pelo pai, avds, tios, irmdos e membros da comunidade. Dessa
maneira, os resultados sugerem que os pais (mé&e e/ou pai) eram que realizavam visitas
com mais frequéncia a crianca, seguido pelos avos, enquanto que os tios parecem ter
buscado esse tipo de contato e aproximagdo somente algumas vezes. Os dados indicam
que irmaos e membros da comunidade s&o categorias menos reportadas, o que levanta
hipo6tese de que a frequéncia era baixa.

A Tabela 5 aponta a probabilidade de criangas acolhidas em 2012 em
instituicdes localizadas na RMB receberem visita, segundo a combinacao das variaveis
que foram consideradas por este modelo de regressao logistica.

Tabela 5.

Probabilidade de a crianga acolhida no ano de 2012, na RMB, receber visita,
segundo a combinacdo de variaveis pesquisadas.

Y=-5,1480+(1,3993 X1)+(1,0806X2)+(4,3898 X3)+(2,2288 X4)
Y?2 = Recebeu visita

Variaveis Parametro(B) Erro Teste Wald P- Razdo Chance (OD)
Padréao valor
Violéncia Sexual 1,3993 1,5194 -0,5876 0,0117 4,4469
Violéncia Fisica 1,0806 0,8697 -0,9254 0,0342 3,339%4
Mée Visita 4,3898 1,1417 3,8449 0,0001 80,6221
Pai Visita 2,2288 1,0720 2,0792 0,0376 9,2889
Constante 0,1784 0,2655 - - -

O coeficiente positivo (4,3898) para a variavel recebia visita da mae sugere que

uma crianga nessa condicdo especifica tem probabilidade mais alta de receber alguma
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visita do que uma que aquela que ndo experimentara essa forma de contato. A razdo de
chance de 80,6221 indica que uma crianca que recebeu visita da mae tem
aproximadamente 80 vezes mais chance de receber alguma visita quando comparada a
uma cuja mae jamais a visitou durante o periodo em que esteve sob os cuidados de uma
instituicao de acolhimento.

O coeficiente positivo (2,2288) para a varidvel crianga recebeu visita do pai
sugere que uma crianca na condi¢cdo mencionada tem probabilidade mais alta de receber
alguma visita do que uma que nao recebeu visita do genitor. A razdo de chance de
9,2889 indica que uma crianga que recebeu visita da mae tem aproximadamente nove
vezes mais chance de receber alguma visita quando comparada a uma cujo pai jamais a
visitou na instituigao.

O coeficiente positivo (1,3993) para a varidvel violéncia sexual sugere que uma
crianga que foi acolhida por este motivo tem probabilidade mais alta de receber alguma
visita do que aquela que nao foi acolhida por ter sofrido essa forma de agressdo. A razao
de chances de 4,4469 indica que uma crianca que foi acolhida por violéncia sexual tem
aproximadamente 4 vezes mais chance de receber alguma visita para quando comparado
a uma que nao foi acolhida em razao de ter sofrido essa forma especifica (abuso sexual,
estupro, etc.).

O coeficiente positivo (1,0806) para a variavel violéncia fisica sugere que uma
crianca que foi acolhida por motivo de violéncia fisica tem probabilidade mais alta de
receber alguma visita do que uma que ndo foi maltratada por esse tipo de agressao. A
razao de chance de 3,3369 indica que uma crianga que foi acolhida por violéncia fisica
tem aproximadamente trés vezes mais chance de receber alguma visita quando colocada
lado a lado com uma que ndo foi acolhida na institui¢do por ter sofrido violéncia fisica

(espancamento, queimadura, etc.).
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Discussao:

O conjunto de dados apresentados neste estudo provoca uma série de
questionamentos acerca das caracteristicas biopsicossociais das criangas que se
encontram em situagdo de acolhimento, bem como permite a discussdo sobre os motivos
que as levaram a instituicdo de acolhimento pesquisada e a importancia e a necessidade
da visita familiar e/ou da comunidade para populagdes nessa condicao especial.

Este estudo apontou que a maioria das criangas acolhidas em 2012, na RMB,
era: do sexo masculino, tinha entre 3 a 8 anos, residia na zona urbana no periodo
anterior ao acolhimento, antes de adentrarem a institui¢cdo a maioria viviam com a
familia bioldgica, tinham irmaos acolhidos na mesma instituicdo e que se encontravam,
estava acolhida pela primeira vez, e quando desligada da institui¢do retornava para a
familia extensa (avds, tios, etc.).

Conforme Pinto, Oliveira, Ribeiro e Melo (2013), de acordo com o levantamento
nacional de criangas e adolescentes em servicos de acolhimento realizado em 2009 e
2010, no Para, ha 34 unidades de acolhimento institucional infanto-juvenil, as quais
atendem aproximadamente 256 criancas e adolescentes. No que se refere a natureza das
instituigdes, verificou-se que 41,9% eram governamentais e 58,1% néo-governamentais.
Ao se observar a regido Norte, detectou-se o predominio das instituicdes
governamentais (72,2%) em relagdo as ndo governamentais. Em geral, as instituigdes
governamentais sdo mais recentes do que as ndo governamentais. Estes dados apontam
para o fato de que a maioria das instituicdes surgiu apos a promulgacédo do ECA (Pinto
etal., 2013).

Do mesmo modo, o Levantamento Nacional das Criancas e Adolescentes em

Servico de Acolhimento, destacou que, no estado do Para, no que se refere ao género
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das criancas e adolescentes acolhidos, 52,3% eram meninos e 47,7% eram meninas. Em
relacdo a faixa etéria, conforme Constantino, Assis & Mesquita (2013), maior o nimero
de acolhidos era de 7 a 11 anos (31,2%) e 0 menor é de 4 a 6 anos (12,7%). Ainda de
acordo com os dados do levantamento, evidenciou-se que 61% das criancas e
adolescentes possuem o nome do pai no registro civil de nascimento. Estes dados estéo
em consonéancia com os verificados na RMB, no ano de 2012, apresentados na Tabela 1.

Por outro lado, os resultados desse levantamento n&o estdo em consonancia com
os dados trazidos pelo Relatorio da Infancia e Juventude (Conselho Nacional do
Ministério Publico, 2013), o qual destaca que, dentre os motivos que levam ao
acolhimento de criangas e adolescentes, 0s mais comuns sdo negligéncia (81%),
abandono (78%), violéncia doméstica (57%), violéncia sexual (44%) aliada a
exploracdo sexual (23%). Estes motivos exemplificam as diferentes situa¢fes de risco
pessoal e social colocados as criangas que se encontram acolhidas, logo é essencial
conhecer como se configuram os espacos de acolhimento, o processo de
institucionalizacéo e as caracteristicas sociofamiliares das criangas acolhidas a fim de
tracar o perfil das mesmas, identificando os fatores de risco e de protegdo para um
desenvolvimento saudavel.

De acordo com o ECA (Brasil, 1990), no caso da violéncia sexual que € praticada
por um membro da familia, a crianca é vista como vitima, e a mesma possui o direito
incontestavel a convivéncia com os membros nao agressores, devendo, dessa maneira, 0
agressor ser afastado do seio familiar. Logo, retirar a vitima da violéncia sexual do meio
familiar e coloca-la em uma instituicdo de acolhimento é violar mais um de seus
direitos. Entretanto, o que se observa é que, comumente a crianga vitima da violéncia
sexual e retirada do seu convivio familiar, e colocada em uma instituicéo de

acolhimento, como se a mesma fosse a responsavel pela agressédo sofrida. A violéncia
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sexual contra criangas é vista como um problema de satde publica, o qual necessita de
atencdo especial (Minayo, 2001). A violéncia sexual mesmo sendo um fator de risco
contra o desenvolvimento das criancas, muitas vezes é tratada como tabu, e é mantida
em siléncio por muitos anos (Pincolini, Hutz, & Laskoskill, 2012). Os autores apontam
ainda que a violéncia sexual normalmente ocorria na casa da vitima, era cometida por
agressores do sexo masculino, os quais, em sua maioria, tinham lagos consanguineos
com a crianca.

Outro aspecto a ser discutido diz respeito ao fato do abandono de criancas
constituir-se em uma realidade lamentavel na atualidade, o que leva muitas criangas a
serem acolhidas em institui¢cdes de acolhimento infantil (O & S, 2005), assim como ha
séculos atras. Segundo os autores, dada a situacdo de abandono estar associada
comumente a pobreza e vulnerabilidade das familias, entre outros fatores de risco ao
desenvolvimento humano, a institucionalizacéo se apresenta muitas vezes como Unica
alternativa para que a crianga, normalmente oriunda de familia com baixo nivel s6cio
econdmico, possa sobreviver. A questdo é que a crianga considerada abandonada recebe
pouca ou nenhuma visita familiar e tem menos oportunidades para construir ou
fortalecer seus vinculos familiares.

Os principais visitantes, verificados por meio da pesquisa foram: a mée, o pai,
irmaos, tios, avés, e membros da comunidade (pretensos pais, vizinhos, madrasta entre
outros). Entretanto, observou-se que, quem mais realizava visitava era a mae, dado este
que corrobora com a literatura (Carvalho & Delgado, 2014., Holcomb, 2004., Silva,
Magalhdes, & Cavalcante, 2014., Siqueira & Dell’Aglio, 2011., Siqueira,2012).

As visitas realizadas por esses familiares oferecerem a eles préprios a
oportunidade de aprender novas competéncias parentais, outras habilidades e fazer com

que se sintam mais seguros junto as suas criangas, além de aumentar o prazer mutuo
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para o familiar e para a crianga quando as intera¢Ges séo de qualidade (Triseliotis,
2010). Pesquisa realizada por Weintraub (2008) trazem dados os quais demonstram que
as criancas que tém contato frequente e regular com sua familia enquanto estdo
acolhidas, elas tendem a ter maior probabilidade de retornarem para o convivio com
seus parentes, passam um periodo mais curto no espago de acolhimento, aumentam a
chance de que a reunificagdo familiar seja duradoura, bem como conseguem melhorar a
sensacdo de bem estar e 0 seu emocional em anos da vida que sdo valiosos para o
desenvolvimento biopsicossocial.
Constatou-se também em estudo realizado por Cavalcante, Magalhées e Pontes

(2007) que a visita a crianca em situacdo de acolhimento pode ser de fundamental,
principalmente quando se quer avaliar medidas destinadas a promover a sua reinsercgao
na familia e abreviar o tempo passado na instituicdo. A pesquisa demonstrou que
apenas 13,59% das criancas foram visitadas por seu pai e sua mée em um mesmo
encontro. Tal percentual se altera quando se observa o niumero de criangas que
receberam visita de seus pais, mas que estavam acompanhados de outros parentes
(20,41%). No que se refere as visitas que contaram exclusivamente com a presenca da
mée (28,91%) ou do pai (4,89%), os dados do estudo de Cavalcante, Magalhé&es e
Pontes (2007) mostraram que, sobretudo, neste ultimo caso, foram poucos os registros
apurados. Também houve casos em que as visitas foram feitas por parentes que
compareceram a instituicdo de acolhimento sozinha (11,15%), isto é, sem a companhia
dos genitores da crianga. No geral, os familiares que mantiveram contato regular com as
criangas foram os avos, e tios, além dos genitores.

Raciocinio semelhante serve para explicar os resultados deste estudo que foram
divulgados na Tabela 4, que mostra a frequéncia com que as criancas sao visitadas. Os

dados obtidos no presente estudo, estdo em consonancia com os levantados na pesquisa
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realizada por Cavalcante, Magalhé&es e Pontes (2007). Tanto em 2012, ano considerado
por esta pesquisa, como em 2005 periodo do estudo realizado por Cavalcante,
Magalhdes e Pontes (2007), verificou-se que a mae foi 0 membro da familia de origem
que mais visitou a crianga enquanto ela esteve em uma instituigéo de acolhimento,
seguida do pai, assim como outros parentes que mantiveram contato mais regular com a
crianga, com destaque para avos e tios.

Cohon et al. (2000) descobriram em seu estudo que o contato de criangas em
situacdo de acolhimento tende a ser maior com a genitora do que com o genitor e que a
visita regular destes familiares nos primeiros meses de vida era muito rara, e, quando
ocorria, observou-se que o contato e a interagdo entre eles eram muito fracos. No estudo
desses autores, uma avd paterna descreveu que seu filho visitava seu neto que estava em
uma instituicdo de acolhimento infantil “quatro a cinco vezes por semana”, ou seja,
frequentemente, fornecendo algumas necessidades basicas e interagindo com a crianca
durante a visita. Contudo, na presente pesquisa, verificou-se que treze pais que
participaram da pesquisa visitaram suas criangas de trés a quatro vezes por ano, ou seja,
raramente, fato este que estd em contraste com os verificados nos estudos de Cohon et
al., (2000).

De acordo com Wentz (2008), a fim de aproveitar ao maximo o potencial das
visitas feitas a criancas privadas dessa forma de convivio social, as familias precisam ter
claro e/ou serem esclarecidas quanto ao propo6sito desse contato e aproximacao, saber o
que esperar desses momentos e como estes podem mudar ao longo do tempo em termos
de duracéo e frequéncia. O autor destaca que & necessario se ter um breve olhar para as
melhores préaticas em torno da visitacdo quando estas se referem as criangas que estao
em acolhimento institucional. Assim, seria importante olhar para fatores que suportam

visitacdo, bem como os desafios colocados por esse momento de convivéncia que pode
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ser socialmente pouco representativo, mas emocionalmente intenso para as pessoas
envolvidas (visitantes e visitados).

Visitas regulares podem contribuir para que a crianga mantenha o vinculo com
sua familia, para que se crie uma relagdo positiva e saudavel entre pais e filhos, além de
contribuir para reunificagao familiar (Weintraub, 2008). Logo, perante a isso, a
qualidade do contato entre criancas que estdo em espacos de acolhimento com seus pais
ao longo dos ultimos 20 anos, a partir do surgimento do ECA, vem recebendo mais
atencdo (Triseliotis, 2010). Estes dados estdo em consonancia com os apresentados na
tabela 4, a qual teve como objetivo demonstrar sobretudo a visita dos pais, e quando
possivel de outros familiares, demonstra que os genitores, em especial a mée,
normalmente visita suas criangas que se encontram acolhidas , mesmo que por um curto
periodo de tempo, sendo esta condicdo favoravel ao trabalho de reunificacdo familiar,
embora ndo suficiente.

Por isso, todas as visitas exigem um determinado nivel de supervisao, seja esta
integral ou parcial. Ela deve ser pensada de modo a garantir a seguranga das criangas e
promover interacdes familiares 0 mais saudaveis possivel (Wentz, 2008). Fatores a
serem considerados na determinacgdo do nivel de supervisdo necessario sdo: idade da
crianca, 0 motivo pelo qual a crianca foi acolhida, o estado emocional da criancga, o
local onde ocorrera a visita, as pessoas que estardo presentes na mesma e progressos que
a figuras familiares tém feito desde quando teve inicio o atendimento em curso.

Visitas geralmente comegam supervisionadas, com muitas restricdes sobre as
atividades a serem realizadas e a frequéncia com que ocorrem. Quando o familiar e sua
crianca estdo interagindo com sucesso durante as visitas, estas passam a ser
supervisionadas com menos frequéncia, objetivando aumentar a responsabilidade do

familiar, e consequentemente elas comecgarem ocorrer na casa do familiar durante o fim
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de semana (Wentz, 2008). Se houver falhas ou problemas durante o periodo em que as
visitas séo supervisionadas com menor frequéncia, essas voltam a ser supervisionadas
com mais afinco, ou suspensas quando oferecem risco a crianga (Wentz, 2008).

Alguns fatores que apoiam a visita familiar e aumentam a probabilidade de se
obter uma visita de qualidade por parte dos familiares sdo (Children’s Services Practice
Notes, 2000): o compromisso que os técnicos e 0s educadores tém com a visitacao, se
os familiares estdo comprometidos ou ndo com a visitagcdo. Normalmente deve-se levar
em conta se 0s mesmos atendem as exigéncias impostas pelo plano de visitacdo
elaborado pelos técnicos, como por exemplo, visitar em dias pré-determinados e
horarios estabelecidos, e conhecer se a instituicdo de acolhimento dispde de recursos
que promovam uma visita de qualidade, como uma sala para esse fim, com mobiliério
confortavel, brinquedos apropriados para idade da crianca e / ou atividades para as
familias.

E aconselhavel que a primeira visita o ocorra no prazo de 48 horas ap0s a
entrada inicial da crianca na instituicdo. Visitas iniciais apés a entrada da crianca no
espaco de acolhimento contribuem para melhor adaptacdo da mesma (Wentz, 2008).
Durante a primeira visita familiar realizada apds a crianca ter sido institucionalizada,
deve ser dispensada especial atencédo e planejamento para que a mesma seja bem-
sucedida, tanto para a crianca como para o familiar, e as visitas futuras devem ser
incentivadas (Wright, 2001). O direito dos familiares de visitarem sua crianga baseia-se
na forma como se comportam durante a visita, sem que pare¢ca uma recompensa ou uma
punicéo pelo cumprimento ou a falta dela em outros servigos (Wentz, 2008).

Portanto, 0 que se observou por meio deste estudo € que os aspectos
biopsicossociais da crianca, bem como os motivos pelos quais foram acolhidas, sdo

aspectos que estdo diretamente associados a condicdo de receber ou néo visita,
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influenciando inclusive na razéo de chance disso vir a ocorrer dadas as condic¢des
apresentadas. Ou seja, na presenca de varidveis como abandono, negligéncia, pobreza,
violéncia fisica e violéncia sexual como motivo de acolhimento, observou-se que isso
pode aumentar probabilidade da crianca receber visita de sua mae, pai, avos, tios,
irmdos ou membros da comunidade. Contudo, ndo apenas quem visita e com que
frequéncia, mas também as relacdes entre a crianca e o familiar que a visita, a forma
como ambos se comportam e interagem no momento da visita, ser um fator primordial
para que as visitas sejam de qualidade, contribuindo assim para o desenvolvimento

saudavel da crianga institucionalizada.

Consideracoes Finais

Neste estudo, investigaram-se aspectos gerais das visitas familiares em
instituicdes de acolhimento da Regido Metropolitana de Belém, bem como, buscou-se
pensar sobre as possiveis implicacGes dessa forma de contato, quando préximo e
regular, acaba por ter para a preservacao dos vinculos familiares. Para isso, realizou-se
uma pesquisa documental que envolveu prontuérios das criancas acolhidas no de 2012
nas instituicdes governais e ndo governamentais de municipios que compdem a RMB.

Através da apreciacdo dos resultados apurados podem-se verificar caracteristicas
biopsicossociais das criangas acolhidas no ano de 2012, sinalizando que a maioria das
criangas que recebiam visita era do sexo masculino, estava na faixa etaria de zero a dois
anos, possuia o0 nome do pai no registro civil, vivia com a familia bioldgica antes de
adentrarem a instituicdo, tinha irmdos na mesma institui¢éo, e quando deixava o
acolhimento institucional retornava para a familia extensa. A maior parte dessas
criangas se encontrava em situagdo de acolhimento institucional pela primeira vez, e

que, normalmente, elas passavam de zero a dois anos residindo nesses espagos. Além
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disso, constatou-se que as criangas recebiam visita normalmente da mae, do pai, dos
tios, dos avés e de membros da comunidade, sendo a mae aquela que a visitava com
mais regularidade. E os principais motivos que levaram essas criancas a serem
institucionalizadas foram: abandono, negligéncia, pobreza, violéncia sexual, violéncia
fisica e pais alcoolatras, drogados ou presidiarios. Observou-se ainda que, as criangas
que estavam acolhidas e recebiam visitas comumente eram aquelas que tinham sido
acolhidas em funcéo do abandono e/ou violéncia sexual.

Como se procurou mostrar, o acolhimento institucional pode ocorrer pelos
motivos mais variados, entretanto a partir do momento que a crianga encontra-se
acolhida é necessario focar em suas necessidades e na garantia de direitos fundamentais,
como o direito a convivéncia familiar e comunitaria, o qual pode ser assegurado por
meio da realizagdo de visitas. E a partir de entdo cresce a necessidade de se investir na
realizacdo de visitas regulares, oferecendo atencdo por parte dos técnicos e educadores
as criancas e seus familiares antes, durante e ap6s essa forma de contato, orientando-0s
quanto a importancia desse momento e oferecendo-lhes um ambiente que estimule a
interacdo familia-crianca. Espera-se que, dessa maneira, a visita tenha a qualidade
desejada e suficiente para que possa funcionar efetivamente como uma estratégia capaz
de promover a construcao e o fortalecimento dos vinculos familiares e permitir a
reinser¢do familiar da crianca.

Com a preocupacao de contribuir para area da psicologia € que este estudo foi
pensado, buscando verificar de que maneira as caracteristicas biopsicossociais das
criancas acolhidas, e os motivos pelos quais as mesmas foram acolhidas, podem
interferir na chance delas receberem ou néo visita de seus familiares e/ou membros da
comunidade. Portanto, conhecer as caracteristicas da populacdo atendida pelas

instituicOes de acolhimento que se encontram acolhidas e os motivos pelos quais estéo
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ali, sdo aspectos essenciais na compreensdo do como e porque, esta ou aquela crianga, e
este ou aquele grupo populacional, podem ter aumentada ou diminuida a probabilidade

de vir a receber visita durante o periodo de acolhimento, seja de membros da familia ou
da comunidade e supor com que frequéncia.

Este estudo teve algumas limitacGes, decorrentes das dificuldades encontradas
para sua realizagdo. Dentre elas, destaca-se o fato da literatura sobre o tema pesquisado
ser escassa, tanto no que se refere & literatura nacional como a internacional.
Especialmente, observou-se ser pouco comum a realizacdo de pesquisas sobre visita
familiar em espagos de acolhimento infantil, o que dificultou uma discussao mais
apurada dos dados apresentados, sendo sentida a auséncia de outras investigacoes que
pudessem ser tomadas como referéncia e apoiar as inferéncias feitas a partir dos testes
estatisticos. Outra limitacdo deve-se a auséncia de instrumentos mais especificos para
analisar outros aspectos relacionados a condi¢do de a crianca receber ou ndo visita
familiar, permitindo investigar o papel de outras varidveis que ndo foram consideradas
pelo presentes estudo, tais como, o nivel socioeconémico dos pais e a condi¢do de saude
da crianga.

Logo, sugere-se a realizacdo de mais estudos nessa area que contemplem a visita
familiar em espacos de acolhimento infantil, no sentido de que sejam capazes de
demonstrar os beneficios que esse contato e convivéncia continua com os familiares e
membros da comunidade podem trazer a criangas que estdo crescendo em instituicoes
de acolhimento (abrigos, casas lares, orfanatos, por exemplo). Do mesmo modo, espera-
se que novos estudos possam investigar e submeter a discusséo as dificuldades
colocadas ao desenvolvimento de criancas que permanecem por um periodo de tempo
prolongado, e que ndo recebem visita nem de sua familia, nem de sua comunidade de

origem.
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CAPITULO I
A visita familiar em institui¢des de acolhimento: a preparacéo do ambiente e da

crianga na visdo de educadores e técnicos

Resumo

Este estudo teve como objetivo investigar aspectos da organizacdo do ambiente e da
preparacdo da crianca antes, durante e apds a visita, na visao de técnicos e educadores
de instituicbes de acolhimento. O estudo foi realizado em duas instituicdes de
acolhimento infantil da Regido Metropolitana de Belém, sendo uma governamental e a
outra nao-governamental. Participaram da pesquisa sete educadores e cinco técnicos,
todos do sexo feminino, a maioria na faixa etaria de 26 a 58 anos e, em média, com dois
anos de tempo de servico. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas para identificar
0 ponto de vista de técnicos e educadores acerca da visita familiar (VF) nesse contexto
especifico. As categorias utilizadas para analisar os dados extraidos do contetdo das
entrevistas foram: preparacdo do ambiente antes, durante e apds a visita, e
acompanhamento da crianca nos mesmos periodos. As subcategorias foram:
preparativos centrados na crianca, centrados na familia e centrados no ambiente. Os
dados sugerem que, na instituicdo governamental, pouca ou nenhuma atencéo tem sido
dada a preparacdo da crianca e do ambiente para 0 momento da visita familiar. As
razfes para isso podem ser varias, mas os participantes destacaram o fato de ser este um
espaco de acolhimento amplo, que acolhe um grande nimero de criangas, com um
namero reduzido de cuidadoras comparado as varias demandas colocadas, além de
haver uma alta rotatividade entre os educadores nas rotinas de cuidado. Na instituicdo
ndo governamental, os dados sugerem haver uma atencao especifica com a preparagdo
da crianca e do ambiente para 0 momento da visita familiar. Talvez isso ocorra porque a
instituicdo funciona em um prédio com caracteristicas residenciais, atendendo um
nimero pequeno de criancas, com poucos educadores e técnicos, evitando um rodizio
constante destes. Estes fatores parecem contribuir para uma maior interacdo destes com
as criangas, o que pode facilitar a oferta de uma porcdo maior de atencdo a preparacédo
da mesma para 0 momento da visita. Pelo exposto, considera-se que as instituicdes e
seus profissionais precisam ter um olhar mais atento ao momento da visita familiar,
procurando acompanhar a crianga durante 0 momento em que ela esta na companhia de
seus pais e/ou demais visitantes e poder ficar ao lado dela quando este chega ao fim.
Portanto, pode concluir-se que as instituicbes menores, com um numero reduzido de
criancas, podem ofertar uma visita mais propicia e de qualidade a crianca pois 0s
cuidadores e técnicos dessas tém condi¢Oes de ofertar uma atencdo maior a VF,
enquanto as instituicbes que ainda funcionam nos moldes antigos, acolhendo um
numero demasiado de criangas, ndo tém meios para propiciar uma visita da forma que
os vinculos possam ser fortalecidos ou reconstruidos.

Palavras-chave: Visita familiar; acolhimento institucional; criangas institucionalizadas.
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Abstract

This study aimed to investigate aspects of environmental organization and the
preparation of the child before, during and after the visit, through the point of view of
technicians and educators of host institutions. The study was conducted in two child
care institutions in the metropolitan region of Belém, one governmental and the other
non-governmental. The participants were seven teachers and five technicians, all
female, most in the age group of 26 to 58 years old and with two years of service time,
on average. Semi-structured interviews were conducted to identify the technicians’ and
educators’ point of view on the family visit (VF) in this specific context. The categories
used to analyze the extracted data from the content of the interviews were: the
preparation of the environment before, during and after the visit and children
monitoring at the same periods. The subcategories were: preparation centered on the
child, on the family and on the environment. Data suggests that at the government
institution, little or no attention has been given to the preparation of the child and for the
environment at the moment of the family visit. The reasons for this may be many, but
participants highlighted the fact that it is an ample space which hosts a large number of
children, with a small number of caregivers compared to the various demands placed
upon it; besides, there is a high rate of turnover among the educators in their care
routines. In non-governmental institution, the data suggest a specific attention to the
preparation of the child and the environment for the moment of the family visit. It may
be because the institution works in a building with residential characteristics, hosting a
small number of children with few teachers and technicians, avoiding a constant
rotation of these people. These facts appear to contribute to great interaction of these
people with the children, which may facilitate the provision of a large portion of
attention to the preparation of this time for the visit. For these reasons, it is considered
that the institutions and their professionals need to have a closer look at the time of
family visit, seeking to accompany the child during the time he or she is in the company
of their parents and / or other visitors and can stay with the child when it comes to the
end. Therefore, it can be concluded that smaller institutions, with a small number of
children, can offer a more favorable visit and of quality to children because the
caregivers and technicians of these infants are able to offer a wider attention to VF,
while the institutions that still work in the old molds, receiving too many children, have
no means to provide a visit that the bonds can be strengthened or rebuilt.

Keywords: Family visit; host institution; institutionalized children.
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A visita familiar (VF) deve ser entendida como um importante meio de
aproximagé&o entre pessoas que, por razdes diversas, encontram-se afastadas uma da
outra e/ou tiveram o convivio dificultado (Mandu, Gaiva, Silva & Silva, 2008). Por essa
razdo, criangas e adolescentes em instituicdes de acolhimento podem se beneficiar do
contato regular com parentes e amigos. Na medida em que a visita familiar acontece de
forma sistematica e com interagdes positivas (contato afetuoso, apoio mutuo), os seus
beneficios parecem ser evidentes independente do contexto pesquisado, sendo
questionada sua validade apenas em situacOes especiais (diante da gravidade do quadro
clinico do paciente e/ou presenca de criancas bem jovens em ambiente inadequado).

A visita pode se apresentar como uma estratégia capaz de fazer valer o direito a
convivéncia familiar de criangas que estdo em situacdo de acolhimento institucional
(Freitas & Riva, 2009). Por meio da observacao de aspectos que envolvem a visita
familiar (VF), sabe-se ser possivel verificar a extensdo do interesse dos pais e demais
responsaveis pelo retorno imediato da sua crianga a convivéncia com a familia
(Relatorio da Infancia e da Juventude, 2013).

Assim, diz-se que a importancia conferida a visita familiar e suas implicacGes
para o desenvolvimento de criangas com historico de institucionalizacdo precoce e
prolongada pode ser captada a partir da observagdo de aspectos fundamentais
envolvidos em seu processo (Freitas & Riva, 2009). Ou seja, a investigacao sobre se e
como ocorre a preparacdo do ambiente para a realizagdo desse momento e o0
acompanhamento da crianga antes, durante e ap0s a sua conclusdo da visita, séo
questdes que, quando respondidas, podem oferecer dados importantes para a definicdo
de estratégias mais eficazes no trabalho de fortalecimento dos vinculos fragilizados
entre a crianca e seus pais e/ou demais responsaveis, e contribuir, nesse sentido, para

que a reinsercao familiar possa acontecer de forma rapida e segura.
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Por meio da prética regular da visita torna-se possivel avaliar com mais precisdo
as condicdes objetivas e subjetivas colocadas para a reinsercdo da crianga no meio
familiar (Silva, Magalhdes & Cavalcante, 2014). Afinal, por ocasido da visita familiar é
possivel verificar se existe chance real de reinser¢do familiar em curto espacgo de tempo,
sendo esperado que, em razédo disso, este momento seja acompanhado por profissionais
preparados para apoiar, tanto quem faz a visita, quanto quem a recebe.

As figuras parentais através da visita sistematica a crianga em acolhimento
institucional tendem a continuar a exercer influéncia positiva na construcéo e/ou
fortalecimento dos vinculos afetivos, e no seu sentimento de autoestima. Além disso,
sabe-se que tais figuras propiciam a indicagdo de modelos de relagdes experimentados
em outros contextos e momentos de interacéo.

De acordo com Costa e Rosseti-Ferreira (2009), o respeito ao direito a
convivéncia familiar e comunitéria é essencial para crianca, especialmente aquela que se
encontra em situacdo de acolhimento. Qualquer que seja a forma como este direito sera
exercido implicarad sempre em mais proximidade e responsividade por parte das figuras
parentais, o que poderéa fortalecer o vinculo afetivo da crianga com seus familiares ou
mesmo a sua formacdo, sendo isso saudavel para o seu desenvolvimento. Compreende-
se, assim, que o respeito ao direito da crianca conviver com seus familiares é condi¢do
para que se dé a preservacao do vinculo entre eles. E, também, que isso ocorra mais
facilmente quando a crianga recebe visita familiar de forma regular durante o periodo de
permanéncia no espaco de acolhimento infantil.

Nesses termos, a visita dos pais aos filhos pode ser percebida na perspectiva do
direito da crianca e da familia, dada a sua importancia para manutencéo e fortalecimento
dos vinculos socioafetivos entre eles quando existe a ameaca de ruptura da ordem

estabelecida que prevé a convivéncia diaria (Freitas & Riva, 2009). Do mesmo modo,
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pode ainda ser compreendida como parte das atribuicGes parentais que esta relacionada
ao dever da familia proteger, educar e amparar as gera¢des mais jovens. Nesses termos,
diz-se que a visita se apresenta como um dever dos familiares e um direito da crianga
que se encontra institucionalizada. Ou seja, a visita familiar pode ser descrita como um
direito e um dever dos pais, considerando-se o interesse superior da crianga. Em ambas
as definicGes — como direito e como dever da familia - sua prerrogativa esté prevista na
legislacdo da area, mais precisamente no Estatuto da Crianca e do Adolescente [ECA
(Brasil,1990)].

Conforme o Relatdrio da Infancia e da Juventude (2013), o direito da crianca e
do adolescente a convivéncia familiar e comunitéria foi inserido na Constituicdo Federal
como dever da familia, da sociedade e do Estado. O Relatdrio aponta ainda que a
familia é referéncia de afeto, protecédo e cuidado, ambiente onde se constroem 0s
primeiros vinculos afetivos da crianca. Nela, a crianga tende a experimentar emogdes,
desenvolver autonomia, tomar decis@es, e exercer o cuidado matuo com outras pessoas
e pares. Logo, presume-se que quanto mais visitas a crianga em situacdo de acolhimento
recebe de seus familiares maior sera a probabilidade de manter ou restabelecer os
vinculos afetivos com seus pais e familiares, mesmo que ameacados ou fragilizados.
Desse ponto de vista, compreende-se que a visita familiar possa ser vista como um
processo proximal (Bronfenbrenner, 2011), pois, nela, podem ocorrer interagdes
promotoras do desenvolvimento das criangas que se encontram social e emocionalmente
vulneraveis principalmente por viverem privadas de tdo importante convivio — 0
familiar.

Entretanto, estudos recentes (Costa & Rosseti-Ferreira, 2009; Freitas & Riva,
2009; Relatorio da Infancia e da Juventude, 2013; Silva, Magalhdes & Cavalcante,

2014) mostram que a visita familiar nem sempre acontece de modo a permitir uma
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reaproximacao entre pais e filhos, ou do familiar e sua crianga acolhida
institucionalmente, podendo contribuir para a completa dissolugéo do vinculo
socioafetivo que até entdo os unia. As visitas podem ser vistas como momentos férteis
para a interacdo entre a crianga e seus familiares, devendo ser registradas
demonstracdes que denotam a importancia desse contato para 0s sujeitos envolvidos,
dentre elas, as manifestacGes de afeto positivo (abracar, beijar) ou negativo (se esquivar,
ser agressivo), mas, sobretudo, a aparente indiferenca frente a presenca ou proximidade
de um parceiro em relagdo ao outro.

Também os dados oriundos da observacao do diadlogo que o familiar que visita a
crianga mantém com ela podem ser registrados nesse momento, e, a partir da analise do
seu conteldo, € possivel identificar eventuais manifestacdes de carinho entre eles, assim
como a expressdo de gestos e comportamentos como abracar, beijar, afagar a cabeca
(Carvalho & Delgado, 2014., Groark e McCall, 2011., Sem & Broadhurst, 2011 Silva,
Magalhdes & Cavalcante, 2014) . Do mesmo modo, a observacdo das interacdes havidas
nesses momentos podem revelar atitudes de indiferenca de um em relagéo ao outro
(manter-se fisicamente distante, esquivar-se do contato afetuoso), como ressaltam
Cavalcante, Silva e Magalhaes (2010).

No contexto do acolhimento institucional, conforme Siqueira e Dell’Aglio (2011),
as visitas realizadas as criangas por seus familiares mesmo sendo vistas como
necessarias e essenciais para reinsercao familiar, nem sempre inspiraram atencéo por
parte dos profissionais com o bem estar da crianca nessa ocasido. As autoras colocam
ainda que a visita tem sido considerada importante nesse processo por ser 0 meio
através do qual as relacdes entre pais e filhos podem ser preservadas — e até reforcadas —

enquanto a crianca estiver sob os cuidados da instituicdo de acolhimento.
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A visita pode proporcionar um contexto de aprendizagem para a familia que esta
disposta a fornecer um ambiente seguro para sua crianga em acolhimento institucional,
buscando diminuir o dano que este pode ainda lhe causar (Siqueira & Dell’ Aglio, 2011).
Além disso, as autoras afirmam que os beneficios da visitagdo se dao por meio do
sentimento de seguranca transmitido a criancga por intermédio dos familiares que
desejam manter contato, assim como pelo amadurecimento surgido da experiéncia de
separacdo, o qual pode levar a ganhos desenvolvimentais para as criangas e a
preservacdo dos lagos familiares.

Igualmente, Cavalcante, Silva e Magalhées (2010), destacam que, pela
complexidade do processo de reintegracdo familiar, as ac6es nele envolvidas devem ser
sistematicas, j& que a permanéncia prolongada da crianca na instituicdo pode ocasionar
o enfraquecimento dos vinculos entre familiar-crianga. Dessa forma, observam que a
visita pode se configurar como um momento de construgdo de novas possibilidades para
a crianca e a familia, bem como a configuracdo de padrdes de relacionamento mais
saudaveis e propiciadores do desenvolvimento, desde que o trabalho social e as politicas
publicas contribuam para assegurar respostas consequentes a familia.

Estudos recentes mostram um pouco mais da importancia da visita familiar no
contexto do acolhimento institucional. A partir da anélise do cotidiano de uma
instituicdo de acolhimento de criancas e adolescentes em Sergipe (Nunes, Santos,
Martins & Monteiro, 2010), foi percebido que os vinculos entre as criangas e 0s
familiares estavam fragilizados devido a escassez de visitas, entre outros fatores
apontados. Em geral, pais, irmé&os, tios e outros familiares s6 apareciam na instituicao
quando convocados, tanto que algumas criancas depois que foram acolhidas ndo mais os
viram. Em outro trabalho, Gonzalez, Abaid ¢ Dell’Aglio (2011) apontaram que a forma

de contato mais comum entre adolescentes acolhidos institucionalmente e suas familias,
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eram as visitas. No entanto, a maioria das visitas (57%) era realizada pelos préprios
adolescentes, e em 37% dos casos, eram eles que as recebiam. A maior parte dos
adolescentes respondeu que durante as visitas mantinha mais contato com as mées, e em
altimo lugar, com o pai.

Entende-se, a partir desses trabalhos (Siqueira & Dell’Aglio, 2011, Cavalcante,
Silva & Magalh&es, 2010), que apesar de estes ndo terem avaliado a qualidade das
visitas nos contextos pesquisados, a sua realizagdo promoveu o contato dessas criangas
e adolescentes com suas familias, embora a questao da convivéncia familiar ainda se
cologue como um processo dificil de ser articulado entre as instituicGes e 0s pais ou
demais responsaveis.

Outros estudos, como o publicado por Siqueira e Dell’Aglio (2010) sobre a
reunificagdo familiar apontou a diversidade de questdes que cercam o tema da visita
familiar. Os autores mostraram que o contato dos pais com os filhos por meio da visita
representa um passo fundamental para o retorno dos adolescentes a sua familia de
origem. Assim, argumentam que as visitas devem ser mediadas pela instituicéo e
necessitam ter um objetivo definido, concentrando-se no propdsito da preservacao dos
vinculos familiares. Além disso, é por meio das visitas familiares que se espera que 0s
pais possam aprender a melhor maneira de agir com seus filhos. Adicionalmente,
Siqueira e Dell’ Aglio (2010) ressaltam que a familia deve estar em concordancia com
esse processo e dele participar ativamente, reconhecendo a visita familiar ndo apenas
como um dever que lhe foi outorgado, mas um direito que Ihe esta assegurado em lei.

De acordo com pesquisa realiza por Carvalho e Delgado (2014), a visita familiar
pode tanto trazer beneficios como maleficios as criancas que se encontram em
instituigdes de acolhimento. Nesse sentido, se a visita familiar provoca ansiedade,

sensacédo de vazio, medo e um sofrimento emocional para a crianca, ela ndo é saudavel.
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Entretanto, se ela faz com que crianca se sinta fisica e emocionalmente segura, antes,
durante e ap0s o contato com o familiar, a visita familiar se mostra benéfica a salide ao
desenvolvimento infantil. Mesmo com os contratempos, Carvalho e Delgado (2014)
afirmam ainda que a visita familiar é necesséria e sua importancia precisa ser destacada.
Desse modo, a interrupcéo dessa préatica seria algo totalmente errado, com exce¢do dos
casos em que fica demonstrado que esse contato proximo e regular € prejudicial a
crianca. Ou seja, quando a visita familiar representa uma ameaca real a integridade da
crianga ou do adolescente.

O estudo realizado por Carvalho e Delgado (2014) mostrou ainda que mais da
metade das criancas institucionalizadas que recebiam visita familiar mantivera um
desempenho escolar satisfatorio. Além disso, a pesquisa demonstrou que as principais
dificuldades para a realizacéo da vista familiar foram: o comportamento dos pais, a
tristeza da crianca apos a realizagdo da visita, e 0 ndo seguimento das regras
implantadas pelas institui¢des pelos pais, como por exemplo, a extensao do tempo de
duracdo da visita, 0s atrasos rotineiros ou a chegada em horérios improprios.

A visita familiar traz beneficios tanto para o familiar quanto para o que esta
recebendo a visita. Estes beneficios podem ser percebidos em situagbes como: quem
recebe a visita, normalmente, sente-se feliz, alegre e com mais esperancga que em
relagdo as dificuldades a serem solucionadas, além do sentimento de felicidade por estar
perto de um ente querido. Enquanto que o familiar da crianga que por motivo ou outro
estd longe do seu ente, ao realizar a visita, sente uma grande satisfacdo ao perceber que
estd levando um pouco de tranquilidade a ele e noticias do que esta ocorrendo no mundo
la fora.

Conforme estudo de Alvaro e Lobato (2013), pode-se afirmar que a visita

consiste em um fator de protecdo a medida que desenvolve a autoestima da crianga em
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instituicdo de acolhimento e estimula a afetividade entre a crianca e o familiar. Contudo,
a visita também pode ser considerada um fator de risco, tendo em vista que ela ocorre
em um espaco de acolhimento normalmente empobrecido. Observa-se que ha efeitos
prejudiciais ao desenvolvimento da crianga em curto e em longo prazo. Estes efeitos
podem ser observados quando a crianga sofreu algum tipo de dano relevante causado
pela familia que resultou em sua institucionalizacdo, mas que, em dado momento, volta
atras e comega a fazer visitas a crianca. E comum, nessas circunstancias, que a crianca
tenha medo do contato com o familiar, ndo interagindo com este durante a visita. Neste
momento, em vez da visita familiar ser benéfica a crianca, acabar por se tornar uma
situacéo de risco, por poder levar a resultados negativos, que podem comprometer o
bem-estar, desenvolvimento e desempenho social da crianca (Alvaro & Lobato, 2013).
Entende-se, portanto, que a visita tem inimeras implicacGes para o desenvolvimento
infantil, devendo ser estudada nesses termos, além de constituir-se no alvo da atuacéo
dos profissionais que atuam nessas instituigoes.

McCall (2013) ressalta que as criangas pequenas que estdo em situacdo de
acolhimento tém o seu desenvolvimento quase todo afetado por essa experiéncia, e por
tudo que a completa, incluindo as visitas. A maioria destas apresenta dificuldades no
crescimento e no desenvolvimento, bem como uma variedade de problemas sociais que
geralmente as criangas criadas pelos pais ndo apresentam. Ha certos problemas que se
manifestam com frequéncia entre criancas que estdo por um periodo prolongado em
instituicOes de acolhimento, sendo eles: déficit de atencéo, ansiedade, interiorizacéo e
internalizacdo do comportamento, desorganizacao e apego. Entende-se, portanto, a
importancia e a necessidade da visitacao dos familiares a essas criangas com a
perspectiva de por meio dessa pratica se manter o vinculo familiar e buscar com que a

reinsercdo familiar aconteca de forma segura. Por outro lado, a longa permanéncia de
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criangas em instituicdo de acolhimento podera acarretar uma série de prejuizos ao seu
desenvolvimento, tais como: dificuldade na aquisi¢do de habilidades sociais e
cognitivas, capacidade de estar vinculada afetivamente e apegar-se a alguém, isso tudo
pode estar comprometido. Portanto, mais estudos sobre os efeitos potenciais da visita
familiar sobre o desenvolvimento da crianca devem ser realizados, especialmente no
que se referem a investigacdo do padrdo das atividades e das interagdes entre pais e
filhos estabelecidas nesse contexto ecolégico especifico.

A literatura sobre visita familiar (Carvalho & Delgado, 2014., Cleaver, 2000.,
Silva, Magalhdes & Cavalcante, 2014., Sen & Broadhurst, 2011., Siqueira &
Dell’Aglio, 2011) indica que, para que ocorra uma visita familiar de qualidade, o
ambiente fisico deve ser preparado para este momento, estando 0 mesmo sempre limpo,
arejado, colocando cadeiras suficientes para que o visitante fique confortavel com sua
crianca, e objetos (brinquedos) que estimulem e incentivem a aproximacéo entre o
familiar e a crianca, e até uma possivel reconstru¢do dos vinculos familiares entdo
fragilizados. Esses autores ressaltam, ainda, a importancia da preparagéo da crianca
acolhida para esse momento singular que é a visita familiar, o qual deve ser realizado
pelos técnicos e educadores, conversando com a crianga nos dias que antecedem a
visita, esclarecendo suas dividas, orientando como comportar-se quando estiver com o
familiar, informando a crianca sobre seu processo em uma linguagem acessivel para que
a mesma compreenda, pois comumente esta se encontra curiosa e também ansiosa para
sair logo da instituicdo. Além disso, no dia da visita, estudos (Carvalho & Delgado,
2014., Sen & Broadhurst, 2011) mostram que é importante preocupar-se em ajudar a
crianca com sua higiene fisica e arrumar-se para receber sua visita.

A importéancia de preparo da crianga no momento que antecede a visita configura-

se no fato dela estar consciente do que ira ocorrer, como deve Se comportar, e
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consequentemente, como agir com seus responsaveis, contribuindo dessa maneira para o
fortalecimento dos vinculos familiares muitas vezes rompidos ou enfraquecidos.

No momento da visita familiar, ou seja, 0 tempo que durar o contato da crianca
com seu familiar, é de suma importancia ter em vista que sdo nessas poucas horas que
passam juntos, que se coloca a possibilidade da crianca e seus familiares retomarem a
relacdo que estava em construcao e o vinculo que estava em formacao, através da pausa
para a conversa, da troca de carinhos, do contato afetuoso por meio de abragos, beijos,
sem falar nas brincadeiras e interacdes ludicas. E através das pequenas acdes entre o
familiar e a crianca que o vinculo familiar pode estar ameacado ou fragilizado, tem
chance de ser reconstruido, na medida em que este momento contribui para a reinsercéo
familiar da crianga, caso as horas passadas juntos sejam de qualidade (interacGes
afetuosas, ludicas, que estimulem o bem estar da crianca e promovam a reducéo do seu
nivel de ansiedade).

Para que isso ocorra, € necessario que os profissionais estejam atentos, orientando
os familiares na maneira que devem portar-se quando estiverem com suas criangas,
mostrando-lhes as possibilidades desse encontro e 0 quéo valioso pode ser este
momento, sobretudo para que ocorra a reinsercdo familiar. Estudos (Carvalho &
Delgado, 2014., Cleaver, 2000., Sen & Broadhurst, 2011., Silva, Magalhdes &
Cavalcante, 2014., Siqueira & Dell’ Aglio, 2011) mostram que é indispensavel que os
profissionais estejam sempre por perto durante o tempo em que a visita esta
acontecendo, conversando vez ou outra com a criancga e prestando atencéo nos sinais
indicados pelo comportamento do familiar no momento da visitagdo. E importante que
eles possam verificar se a visita esta sendo agradavel e segura para a crianca, prestando
atencdo na forma como a crianga se comporta ao longo do tempo de duracdo da

visitacdo, mas, sobretudo, aqueles momentos em que ela, por qualquer que seja a razao,
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demonstra por meio de expressédo facial e gestual estar se sentindo triste ou aborrecida,
se faz birra, se chora, se atribui isso ao fato de seu familiar ter ido embora e ndo poder ir
junto. Nesse momento, os profissionais precisam agir com prontidao e devem acalentar
a criancga, conforta-la, conversar em uma linguagem acessivel e de modo afetuoso, para
que possa explicar a ela porque o familiar precisou ir e que este devera voltar em breve.

Tendo em vista que o antes, o durante e o depois da visita se constituem em
momentos distintos de um mesmo processo, estes momentos tém uma importancia
impar na preservacao das relagdes entre a crianca e sua familia, contribuindo para a
reconstrugdo desses vinculos que podem ter sido rompidos, favorecendo o
desenvolvimento da crianca que esté afastada de seu ambiente de origem, além de ser
fundamental para reinsercéo familiar da crianga que se encontra em um espaco de
acolhimento institucional. Os estudos aqui apresentados mostram que a visita familiar
ocorre no contexto do acolhimento institucional de criancas de forma variada e parecem
ndo seguir uma unica regra no que se refere a frequéncia ideal e real com que ocorrem,
ja que sdo observadas, tanto esporadicamente, como frequentemente. Quem
normalmente mais visita a crianca sao 0s genitores, seguido de avos e tios, mas, como
esse contato costuma ocorrer, se pode ser reconhecido como de qualidade e/ou benéfico
a crianca, estas sdo questdes que irdo depender em grande parte da orientagdo e
supervisao realizada pelos técnicos e educadores da instituicdo de acolhimento infantil.

Na perspectiva de contribuir com a discussdo sobre a importancia da preparacao
do ambiente e da crianca para que ocorra uma visita familiar saudavel e de qualidade,
este estudo se propds investigar aspectos da organizacdo do ambiente e da preparacéo
da crianca antes, durante e ap0s a visita na visdo dos técnicos e educadores da

instituicao.



Método

Delineamento:

Este é um estudo qualitativo, de cunho descritivo.

Participantes

71

Participaram da pesquisa sete educadoras e cinco técnicas, as quais trabalhavam

em institui¢Oes de acolhimento infantil

Tabela 1.
Perfil dos participantes

Participante Idade Escolaridade Tempo de Instituicdo que trabalha
(Anos) Servigo
. - Instituicdo ndo-
Educadora L 33 Ensino Médio 2 anos governamental
Educadora G 27 Ensino Médio 1 ano Instituicao nao-
governamental
EducadoraM 36 Ensino 3 anos Instituicdo néo-
Fundamental governamental
Técnica D 28 Ensino Superior 1 ano Instituicao nao-
governamental
Técnica C 58 Ensino Superior 3 anos Instituicao nao-
governamental
Educadora B 32 Ensino Superior 1ano 6 meses  Instituigdo Governamental

EducadoraM 30 Ensino Superior 8 meses Instituicdo Governamental

EducadoraV 28 Ensino Superior 6 meses Instituicdo Governamental

Educadora S 42 Ensino Médio 9 meses Instituicdo Governamental

Técnica Z 40 Ensino Superior 2 meses Instituicdo Governamental

Técnica N 48 Ensino Superior 3 anos Instituicdo Governamental

Técnica Q 52 Ensino Superior 7 anos Instituicdo Governamental
Contexto:

A pesquisa foi realizada em duas institui¢des de acolhimento infantil da Regido
Metropolitana de Belém, sendo uma delas governamental e a outra ndo governamental.
O sentido de escolher instituicdes com perfis diferenciados deve-se ao objetivo da

investigacdo proposta: descrever e analisar como a visita familiar ocorria em cada uma
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desses espacos de acolhimento provisorio, buscando identificar semelhancas e
diferencas entre os contextos pesquisados. A instituicdo governamental acolhia
exclusivamente criangas de zero a seis anos e a instituicdo ndo governamental atendia
uma faixa etaria mais ampla — de sete a onze anos.

Para essa classificagéo considera-se o que propos Rodrigues (1998), ao definir
como nédo governamental organizagfes sem fins lucrativos, que expressam a sociedade
civil organizada, com participacdo ativa de voluntarios, mas que tém como propoésito
atender o interesse publico em diferentes areas (assisténcia social, educacao, salde,
etc.). Ja ainstituicdo governamental seria aquela que se mantém sob a responsabilidade
exclusiva do Estado, como define Souza (2006).

Conforme Relatdrio da Infancia e da Juventude (2013), as instituicGes de
acolhimento de natureza ndo governamental sdo predominantes na maior parte Brasil. O
documento traz ainda que, na maioria das regides do pais as instituicdes privadas
superam aquelas mantidas com recursos dos governos (municipal, estadual ou federal)
no que se refere a manutencdo dos custos do acolhimento institucional de criangas e
adolescentes. Destaca-se, ainda, que as instituicdes ndo governamentais séo comumente
responsaveis pelo planejamento e execucao de programas de protecdo a crianga, além de
atuarem de forma organizada na implementacdo de politicas de protecdo a infancia e
adolescéncia. A predominancia desse tipo de instituicao reforca a responsabilidade
quase que exclusiva do poder publico no apoio técnico e financeiro a essas
organizagfes. Resumindo, observa-se uma menor atuacdo do Estado nessa area da
politica publica e, consequentemente, uma destacada presenca do chamado terceiro

setor na gestdo social de servicos de acolhimento institucional.

Ambiente:
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O ambiente da pesquisa constitui-se no espago onde as visitas familiares
ocorriam. Na instituicdo governamental, o espaco destinado as visitas equivalia ao patio
da instituicdo, enquanto que, na instituicdo ndo governamental, este era o quintal. Em
ambas as instituicbes o ambiente onde foi realizada a coleta de dados no momento das
visitas familiares era 0 mesmo destinado ao lazer e as brincadeiras das criancas.

O pétio da instituicdo governamental é uma area coberta, ampla, em formato de
quadra, com chéo de cimento e sem paredes laterais. Nas laterais hd algumas cadeiras e
bancos, destinados aos visitantes. O espaco possui um palco que comumente € utilizado
para eventos realizados na instituicdo, mas também pelas criancas durante as
brincadeiras e pelos familiares quando v&o visitar sua crianga. E um local aberto,
bastante quente, com poucos bancos para que visitantes e visitados possam nele
permanecer de modo confortavel, praticamente sem zelar pelo direito a privacidade da
crianga e seu familiares. Algumas vezes os familiares de uma crianga se conhecem e se
envolvem uns com o0s outros que & também estejam pela mesma razéo.

O quintal da instituicdo ndo-governamental € uma area aberta, com chdo de
cimento, dimensbes reduzidas e algumas arvores ao redor, além dos brinquedos
instalados que ficam a disposicdo das criancas. Ao decorrer do quintal, nos dias
destinados a visitagdo, sdo colocadas cadeiras e bancos para que os familiares fiqguem
sentados e possam permanecer em contato com suas criangas de forma confortavel. O
espaco € ventilado, agradavel, limpo e nos dias de visita ha menos fluxo de pessoas no
espaco destinado a visitacdo, conforme foi observado pela pesquisadora durante o
periodo da coleta e relatado nas entrevistas com as educadoras participantes da

pesquisa.

Instrumentos:
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Utilizou-se a técnica de entrevista semiestruturada para coleta de dados com
educadoras e técnicas (ANEXO C) que trabalhavam nas duas institui¢fes pesquisadas a
fim de identificar o ponto de vista delas acerca do ambiente em que acontecia a visita, e
conhecer ainda se e como ocorria a preparacdo e o acompanhamento da crianga durante
0 processo de duracdo da visita familiar. As questes que constituiram o roteiro de
entrevista foram: 1. Fale como a visita familiar acontece na instituicdo onde vocé
trabalha. 2. Na instituicdo em que vocé trabalha existem regras para regulamentar as
visitas familiares? Se sim, quais sdo elas? Se ndo, por que ndo existem? 3. O ambiente
fisico é preparado para 0 momento da visita familiar na instituicdo em que vocé
trabalha? 4. A instituicdo em que vocé trabalha age na preparacao das criangas para a
visita familiar? 5.A instituicdo realiza um trabalho de acompanhamento da crianca no
momento da visita? 6. A instituicdo realiza um trabalho de acompanhamento da crianca
ao término da visita? 7. Na visita familiar, qual o seu papel como educador/ técnico?

Contudo, no presente trabalho, utilizou-se em principalmente o contetdo das
questBes de namero trés, quatro e cinco a fim de verificar como ocorria a preparacao da
crianca antes, durante e ap0s a visita familiar na visdo de técnicos e educadores. Outra
questdo discutida neste estudo foi aquela que se prop6s verificar se a instituicdo possuia
regras para 0 momento da visita, tais como. A questdo de nimero dois indagava sobre
os dispositivos que criavam regras proprias para orientar a realizacdo da VF na
instituicdo. Perguntava-se sobre qual o tempo que a instituicdo destinava ao familiar
para que ele pudesse estar junto a sua crianga, 0 que era e 0 que nédo era permitido
conversar com ela, o0 que era e o que ndo era permitido trazer de casa ou adquirir no
comeércio local e oferecer as criancgas, principalmente alimentos e outros objetos, dentre

outras. Além disso foi utilizado o diario de campo (DC) para registro das observacoes
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feitas pela pesquisadora dos varios aspectos envolvidos na entrevista com 0s

participantes da pesquisa.

Procedimentos da pesquisa:

Autorizacio judicial e aprovacio do projeto de pesguisa no Comité de Etica:

Para o0 adequado desenvolvimento deste estudo, a primeira providéncia foi obter
autorizacdo judicial para realizacdo de visitas sistematicas as duas instituicdes de
acolhimento selecionadas, favorecendo o livre acesso as dependéncias da instituicdo e a
aproximacdo com os educadores, técnicos, criancas e os familiares que as visitam.

E importante registrar que esta etapa ja havia sido cumprida como parte da
pesquisa “Instituicdes de acolhimento de criangas e adolescentes em quatro regides do
estado do Para: Perfil, rotinas e praticas de cuidado”, coordenada pela professora Dr?.
Lilia Iéda Chaves Cavalcante, que obteve parecer favoravel a sua realizacao assinado
pelo juiz titular da 12 Vara da Infancia e Juventude da Comarca da Capital. Do mesmo
modo, o projeto foi aprovado no Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do
Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Para, de acordo com o
documento n°® 568.256 CEP-ICS/UFPA (ANEXO F).

Reconhecimento do ambiente institucional e dos sujeitos da pesquisa:

Ap0s a aprovacao da pesquisa pelas autoridades competentes, teve inicio o
trabalho de exploragdo do ambiente institucional. Foram utilizadas duas estratégias: 1)
Contatos iniciais com os participantes da pesquisa por meio de encontros e/ou
abordagem individual, apresentando os objetivos e 0 método do estudo proposto e
motivando a participacdo dos técnicos e educadores; 2) Registros preliminares acerca da

preparacdo do ambiente para a realiza¢ao da visita, como a crianga € preparada para o
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momento da visita, como a equipe técnica e educadores se colocam e percebem a
importancia desse momento.

Realizacdo das entrevistas com as educadoras e técnicas:

Neste estudo, realizou-se uma entrevista semiestruturada contendo sete questoes,
com as educadoras e técnicas de duas instituicdes de acolhimento infantil, e esta foi
gravada. A entrevista teve a finalidade de compreender como as educadoras e as
técnicas preparavam a crianga e 0 ambiente para 0 momento da visita familiar, e de que
maneira contribuiam para que o contato entre eles fosse de positivo e trouxesse

beneficios, tanto para a crian¢a quanto para a familia.

Procedimento de analise dos dados:

As entrevistas foram transcritas e codificadas através da técnica de analise de
contetdo (Bardin, 1977), visando obter a descricdo do contetdo que foi informado
pelos participantes durante 0 momento em que responderam as questdes presentes em
um roteiro previamente elaborado para esse fim.

Para uma analise mais concisa do material foram criadas categorias que
compreendem 0s seguintes periodos temporais: preparacdo e acompanhamento antes da
visita, durante a visita e ap0s a visita. A posteriori, foram propostas as subcategorias de
analise: 1) centradas na crianca (quando os educadores e/ou técnicos conversam,
orientam e a aconselham a acerca da visita que véo receber, como ela deve comportar-se
e agir neste momento): 2) centradas na familia (quando os técnicos orientam as familias
sobre as regras da visita, sobre a forma como devem se portar quando estiverem com a
crianca, sobre o que é permitido e ndo é permitido nesta ocasido, visando sempre o0 bem-
estar infantil); e 3) centradas no ambiente (refere-se a preparacéo do ambiente fisico e

social em que a visita ocorre, procurando identificar se algo é feito para, por exemplo,
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assegurar uma estrutura adequada que permita a realizagdo de uma visita de qualidade,
ou seja, que venha trazer beneficios para o desenvolvimento da crianca mesmo em um
ambiente por vezes hostil como pode ser observado em institui¢des de acolhimento e
que contribua para sua reinsercao familiar.

Para a adequada andlise do material registrado a partir das entrevistas realizadas
pela pesquisadora, foram utilizadas ainda as anotages feitas no diario de campo, cujo

contetdo foi submetido a0 mesmo procedimento de analise proposto por Bardin (1977).

Resultados

Os resultados apontaram se e como nas instituicdes pesquisadas o ambiente era
preparado para 0 momento da visita familiar, e se os participantes defendem a
importancia da sua preparacao anterior, se entendem ser importante organizar
previamente o lugar aonde as pessoas irdo se encontrar e la permanecer por um periodo
de tempo, reconhecendo a importancia destes aspectos nesse processo. Os resultados
demonstraram que nem sempre 0s participantes reportaram a importancia da preparacdo
do ambiente fisico no qual ocorre a visita familiar no interior da instituicao.

A Tabela 3 mostra se e como ocorria a preparagdo da crianca para 0 momento da
visita do ponto de vista de técnicos e educadores de duas instituicGes de acolhimento,

ambas localizadas na Regido Metropolitana de Belém.



Tabela 3.

Preparacdo da crianca no momento que antecede a visita
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Visao dos educadores e técnicos

Instituicdo Governamental

Instituicdo Nao Governamental

Sim Centrada “Quando vai ter a visita, ai a
na gente tenta conversar com elas
crianga para diminuir a ansiedade”.
(Educadora G)
Centrada “A gente prepara também os
na familiares para eles ndo estarem
Familia faltando nessas visitas”. (Técnica
D)
Centrada “Sim, ¢ preparado. A gente limpa,
no e varre, junta o lixo todinho. A
ambiente gente coloca cadeiras para quando
as visitas chegarem ficar & vontade
com as meninas”. (Educadora, G)
Néao Centrada “Ndo, no maximo eles
na gritam:; Fulano, visita!.
Crianca Ai, a crianca vai ao
encontro do seu
familiar”.  (Educadora
M)
Centrada “Nao tem essa
na preparacao, porque
familia normalmente a gente
nem sabe quando a
familia vem”. (Técnica
7Z)
Centrada “Ndo. Eu acho que
no deveria ser bem melhor.
ambiente Deveria ter mais
bancos, ser mais limpo,
ter mais coisas pras
criangas interagirem”.
(Educadora S)
Sime Centrada “Quando a crianga entra
Ndo na aqui ela comecga a sentir
Crianca falta. Entdo, através do

didlogo, nds vamos
falando a crianga que o
familiar ird voltar para
visitd-la. E ndo existe
uma preparacdo quando
as sdo visitas regulares”.
(Técnica N)
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Centrada
na
Familia

Centrada
no
ambiente

Os dados apresentados na Tabela 3 indicam que, na instituicdo néo
governamental, na visdo de técnicas e educadoras entrevistadas, a crianca € preparada
para 0 momento da visita, enquanto que, na instituicdo governamental, as participantes
disseram ndo existir o propriamente um preparo da crianca para este momento, ainda
que ele faca parte da rotina infantil. Observou-se, também, que, na instituicdo nao
governamental, os participantes destacaram a preparacdo do ambiente para 0 momento
da visita, j& na outra instituicdo isso ndo foi mencionado.

Os resultados sugerem também que, na instituicdo ndo governamental, a
subcategoria medidas de preparacéo centrada na crianca foi destacada pelos
participantes. E possivel observar uma preocupaco por parte da equipe de técnicos e
educadores com o preparo da crianca para a visita familiar. Eles disseram conversar
com as criancas, orienta-las, aconselha-las acerca de seu comportamento na presenca
dos pais e demais familiares, enfim, mostravam as criancas como o familiar que vinha
visita-las deveria ser tratado, e como elas deveriam aproveitar este momento. E
importante frisar que os participantes da outra instituicdo ndo referiram qualquer acéo
nesse sentido. Na instituicdo ndo governamental, a subcategoria centrada na familia
também foi destacada positivamente. Os participantes disseram haver uma atengdo com
0 preparo da familia, um trabalho prévio de orientacdo dos pais, até mesmo para que
eles consigam perceber a importancia do momento da visita, tanto para si mesmo, como
para crianca. Dessa maneira, esses participantes supunham ser possivel fazer com que a

familia conseguisse ser assidua em suas visitas as criancas. Nota-se que a categoria
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centrada no ambiente foi também mencionada, na medida em que os participantes
disseram haver certo preparo do ambiente fisico onde ocorriam as visitas, procurando
deixa-lo limpo e agradavel, visando que crianga e seu familiar ficassem a vontade nesse
espaco e nele pudesse ocorrer uma visita de qualidade.

Por sua vez, os participantes da instituicdo governamental declararam que néo se
poderia afirmar que la a crianca era preparada para 0 momento da visita familiar, e que,
no maximo, elas eram informadas da chegada do familiar que estava ali para lhe visitar.
Este dado traz uma reflex&o que deve ser estimulada, pois existem situacfes em que a
crianga esta ha meses na instituicdo sem receber a visita de sua familia, até que um certo
dia qualquer um dos seus membros aparece e a crianga normalmente hesita em manter
contato om ele, pouco interage, demonstra ndo querer ficar perto, pois pode ndo
reconhecer o visitante.

Quanto a subcategoria centrada na familia, segundo informado, na maioria das
vezes o familiar ndo sabe ao certo quando ira visitar a crianca, logo, seria dificil haver
uma preparacao especifica para esse encontro. Além disso, as educadoras e técnicas
ouvidas alegaram que se conversarem e falarem muito sobre a familia com a crianca que
ndo recebe visita regularmente, por exemplo, esse fato poderia surtir o efeito contrario,
isto €, acabar por provocar nela sentimentos de frustracdo, tristeza e ansiedade. A
subcategoria centrada no ambiente também foi destacada negativamente, pois, conforme
mencionado nas entrevistas, 0 ambiente em que ocorre a visita deveria ser estruturado
para esse fim, em raz&o de ser nele que a crianga e seus familiares permanecem a maior
parte do tempo. Eles ressaltam que o0 ambiente deveria ser mais bem estruturado para
esse momento, tornando-o agradavel e confortavel, uma vez que este € um espaco
aberto e muito quente, com poucos bancos para servirem de assento e objetos que

possam facilitar a interac@o entre quem visita e quem € visitado. Com mais recursos e
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delimitacdo do espaco que ficaria destinado para esse encontro, talvez a crianga e seus

familiares pudessem ficar mais a vontade e serem mais harménicos em suas interacdes.

A Tabela 4 apresenta dados sobre 0 momento da visita propriamente dito,

conforme a visao dos técnicos e educadores.

Tabela 4.

O durante a visita na visao dos técnicos e educadores

Visao dos educadores e técnicos

Instituicdo Governamental

Instituicdo N&o Governamental

Sim Centrada na crianga

Centrada na familia

Centrada no ambiente

“De vez em quando, o
Servico Social vai I3,
conversa com a familia”.
(Educadora M)

“A familia chega. Eu,
pelo menos, falo da
importancia desse
vinculo afetivo, que tem
que vir para estabelecer
essa aproximagdo com a
crianga”. (Técnica Z)

“Quando eu posso, procuro estar 1a
onde ocorrem as visitas, e oriento
as cuidadoras para estarem sempre
perto da visita”. (Técnica D)

“A gente comega com a visita aqui
na sala dos técnicos com o familiar,
s6 depois o liberamos para
encontrar com a crianga”. (Técnica
C)

“De vez em quando a gente olha s6
para ver o que o familiar esta
tratando com a crianga”.
(Educadora G)

Nao Centrada na crianga

Centrada na familia

Centrada no ambiente

“Se o familiar chega
dentro do horario da
visita, ai avisam a
coordenagéo. Dizem:
Olha, traz a crianca tal!
E pronto. E ai a crianca
fica com o familiar sem
nenhum
acompanhamento”.
(Educadora B)

“Nao. Na primeira vez, a
familia é encaminhada l&
pros  técnicos.  Al,
guando é liberado, o©
familiar pode comegar
realizar visita”.
(Educadora B)

“Ndo existe acompanhamento da
crianga nesse momento. A gente
procura deixar o familiar e a crianga
bem a vontade”. (Educadora L)

Sim Centrada na crianga
e
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Né&o Centrada na familia *  “Em alguns casos, sim,a ¢ “Mais ou menos. A gente ndo fica

gente acompanha, sdo as direto com elas. A gente da uma
visitas monitoradas. E passada rapida 14, onde a visita esta
guando a gente tem que ocorrendo, e volta”. (Técnica C)

estar mais ao lado

daquelas familias. Ja em

outros  casos, néo,

guando ja conhecemos a

familia”. (Técnica N)
Centrada no ambiente

Os dados descritos na Tabela 4 indicam que, na instituicdo ndo governamental,
cerca de 90% dos técnicos e educadores consideraram que existiria um processo de
acompanhamento da crianca e da familia no momento em que a visita esta ocorrendo.
Eles citam que um técnico ou um educador costuma ir até o ambiente na ocasido em que
estd sendo realizada a visita para observar como as criangas estdo se comportando e
como o familiar interage com esta. Ja 5% dos técnicos e educadores acreditam que nao
ha por parte da instituicdo um acompanhamento desse momento, e 0s outros 5%
destacam que, por vezes, esse acompanhamento a visita existe de fato por parte dos
técnicos e/ou educadores, mas que, em outras, isso nao acontece da forma esperada. Ou
seja, essa € uma medida que ndo pode ser descrita como usual, algo que ocorra
rotineiramente na instituicéo.

Ja na instituicdo governamental, conforme informado por meio das entrevistas
realizadas, 80% dos técnicos e educadores relataram existir o acompanhamento da
crianca e da familia, mas que este se daria no exato momento em que a visita esta
iniciando, e ndo como uma etapa prévia. Foi mencionado pelos participantes que
técnicos e/ou educadores da instituicdo costumam observar a distancia o desenrolar da
visita e orientar os familiares acerca da importancia desse contato ser regular suas
criangas. Contudo, para 10% dos técnicos e educadores entrevistados, ndo existe

propriamente o que se denomina acompanhamento da criancga e da familia durante o
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momento da visita, e quanto aos outros 10%, eles consideram que numa vez ou outra
iSsO até acontece, mas que essa ndao € uma conduta que esteja regulamentada.

Na subcategoria centrada na crian¢a, os dados mostram que técnicos ou
educadores da instituicdo ndo governamental sempre procuram estar presentes durante a
visita, mantendo-se proximos para orientar a crianga em alguma situacéo dificil que
venha ocorrer. Entretanto, esta categoria revela que, por vezes, ndo existe mesmo um
acompanhamento dos técnicos e educadores, posto que estes geralmente optam por
deixar a crianga sozinha com o familiar até para que possam estar mais a vontade um
com o outro. A categoria centrada na familia foi mencionada positivamente, quando o0s
técnicos colocam que a visita normalmente comeca no setor técnico, quando ocorre uma
conversa do familiar em visitacdo com o assistente social ou o psicélogo, dependendo
da situacdo. Nessa ocasido, sdo explicadas as regras da visita, como eles devem
comportar-se e interagir com a crianga, e quais as perguntas e atitudes que ndo devem
ter na presenca dela.

Além disso, os relatos dos participantes dao conta que frequentemente educadores
e técnicos passam pelo ambiente em que a visita esta ocorrendo a fim de se certificar
sobre o que o familiar e a crianca conversam, e verificar se ela esta sendo destratada ou
tendo que responder a perguntas ou falar de assuntos que ndo sdo permitidos pela
instituicdo (registro feito no diario de campo). Todavia, para alguns dos técnicos e
educadores entrevistados ndo existiria acompanhamento nesse momento, pois preferem
deixar a crian¢a a vontade com seu familiar, ja que sdo raros 0s momentos em que
ambos estdo juntos. Os educadores e técnicos colocam ainda que as vezes existe 0
acompanhamento a visita, mas que isso ocorre geralmente quando o familiar esta indo

pela primeira vez a instituicdo (registro feito no diario de campo).
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Na instituicdo governamental, os dados demonstraram que néo séo tomadas
medidas de acompanhamento da visita que sejam voltadas a crianga. O que comumente
ocorre é que o familiar chega a instituicdo para visitar sua crian¢a e a coordenagao do
servigo informada que ela deve ser informada disso. E o educador quem leva a crianca
ao encontro do familiar visitante, ndo havendo, pois, nenhum tipo de preparacéo para
que ela possa vivenciar este momento, menos ainda existe o que pode ser exemplificado
como acompanhamento a pais e filhos durante a visita.

No que se refere a subcategoria centrada na familia, observou-se que ela se
apresenta, tanto positivamente, quanto negativamente, na instituicdo ndo-
governamental. Participantes relataram que é comum ver as assistentes sociais estarem
no ambiente da visita para conversar e orientar a familia no trato com a crianca. De fato,
o0s dados da pesquisa ddo conta da realizagdo de conversas com 0s pais e demais
visitantes sobre a importancia desse contato proximo e regular para o fortalecimento dos
vinculos afetivos quando a crianca esta privada do convivio em ambiente familiar. Por
outro lado, os relatos dos participantes mostram que a familia, antes da visita, costuma
ser encaminhada para conversar com os técnicos, e que s ela pode ver a crianca apos
ISS0, mas que o0 encontro da crianga ocorre sem nenhuma supervisao. Conforme
informado, a visita € monitorada apenas quando o familiar esta indo pela primeira vez a
instituicdo, ou caso o visitante tenha algum problema de ordem psiquica. Nessas
condigdes, a visita acontece em uma sala reservada ou no Setor Técnico, sempre sob a
supervisdo de algum membro da equipe, que orienta e acompanha o familiar sobre como
lidar com a crianga. Em outros momentos, técnicos e educadores avaliam que néo se da
propriamente um acompanhamento da visita feita a crianca, principalmente quando ja se
conhece a familia. Se antes foi feito um estudo positivo sobre a viabilidade e a

oportunidade desse contato entre a crianca e seu responsavel familiar, ndo haveria entdo



razdo para haver desconfianga em relagdo a sua conduta e proibir que este possa ficar

sozinho com ela.

A Tabela 5 apresenta dados sobre 0 momento subsequente a visita do ponto de

vista dos técnicos e educadores participantes do presente estudo.

Tabela 5.

Momento apds a visita na visao dos técnicos e educadores

Visao dos técnicos e educadores

Instituicdo governamental

Instituicdo ndo governamental

Sim Centrada na <+  “Pois é, existe um acolhimento, * “Quando a gente percebe que
crianca um dialogo por partes dos tem esse sentimento de
técnicos, fazendo com que a tristeza, quando o familiar vai
crianca entenda que a mée vai embora, normalmente a gente
retornar”. (Técnica N) fala: Nao, mas ele vai voltar.
e “A gente tenta conversar com Ndo se preocupe!”.
todo mundo, dizendo que o pai (Técnica L)
ele vai voltar, que vem visitd&- + “Sim, tem. Inclusive eu
la, ndo fazendo que este seja muitas vezes ja fiz isso. Vou
um momento de despedida, Ia com elas, converso, e digo:
mas sim, que a crianga N&o, minha filha, tua mée ou
compreenda que ela vai ter tua tia tem que ir, mas ela vai
outros  encontros com a voltar. N&o fica assim, triste.
familia”. (Educadora V) Somos tua mde também”.
(Educadora M)
Centrada na
familia
Centrada no
ambiente
Ndo Centrada na <« “Nio ha um acompanhamento
crianca em torno disso. As criangas
maiores quando 0s pais vao
embora, aprontam bastante,
ndo quem querem deixar o0
familiar ir. Ai, o trabalho é
quase fisico mesmo: pega e
segura a crianga, tem que
conter a mesma. Entdo, acho
esse um momento triste”.
(Educadora B)
Centrada na
familia
Centrada no
ambiente
Sim Centrada na
e crianca
Nao
Centrada na

familia
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Centradas no
ambiente

Os dados apresentados na Tabela 4 indicam que, na instituicao ndo
governamental, existe um acompanhamento por parte dos técnicos e educadores das
criancas em acolhimento institucional sempre que visita é concluida. Ja na instituicéo
governamental, os dados apontam que para 70% dos participantes a crianga costuma ser
acompanhada sempre que a visita é concluida, mas os outros 30% nao tém a mesma
opinido.

Os resultados demonstraram também que, na instituicdo ndo governamental, a
subcategoria centrada na crianca foi a que mais se destacou. Pelo relatado, normalmente
guando a visita chega ao fim, e a crianca demonstra estar triste e apresenta
comportamento de choro intenso, os técnicos e educadores conversam com ela e
procuram acalenta-la. Muitas vezes, eles estabelecem com a criangca um contato
afetuoso, manifestando comportamentos como abracar, afagar o cabelo e dirigir-lhe
palavras carinhosas, ou mesmo explicando que o visitante foi embora, mas que ird
retornar em breve, que ela ndo precisa se preocupar. Outras vezes, conforme as
observacdes da pesquisadora, os profissionais eram atenciosos e presentes nesse
momento tdo importante para crianga, pois, além de perceberem o quao necessario isso
se fazia, estavam em um ambiente pequeno, com a presenca de poucos acolhidos, e
talvez por isso conseguissem realizar com mais facilidade seu trabalho.

Na instituicdo governamental, os dados mostraram que, do ponto de vista de
educadores e técnicos, quando a visita € concluida, se alguém percebe que a crianga nao
estd bem, procura acolhé-la de maneira afetuosa, dizendo-lhe que o familiar logo
retornaré para visita-la e que eles terdo outros encontros em breve. Eles dizem agir

assim com a crianga para evitar que este seja um momento marcado apenas por
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sentimentos como tristeza e angustia. Ja para maioria dos profissionais entrevistados
ndo haveria como dizer que existe um acompanhamento da crianga ap0s o término da
visita, seja porque sdo muitas criancas na instituicdo e o niumero de profissionais €
insuficiente para atender as demandas infantis, seja porque as maiores, na faixa etéria de
quatro a seis anos, por supostamente entenderem melhor o que esta acontecendo
naquele momento, protestam mais a separacao dos familiares, e podem apresentar
comportamento de birra, tentando evitar que o visitante deixe a instituicdo. De acordo
com observacdes da pesquisadora registradas no diario de campo (DC), algumas vezes o
acompanhamento por parte dos técnicos e educadores ndo ocorria provavelmente pelo
fato dos mesmos terem que lidar com as demandas de um nimero grande de criangas, e

terem outras exigéncias institucionais, tambem urgentes para atenderem.

Discusséo

E provavel que as diferencas apontadas por educadores e técnicos indagados
quanto ao modo como as duas instituicGes agem em relacdo a preparagdo da crianca
para 0 momento da visita, e 0 seu acompanhamento durante e ap6s o0 contato com seus
familiares, devam-se ao fato de que uma das organizagdes ainda funciona — sob varios
aspectos — nos moldes dos antigos orfanatos. Ou seja, trata-se de uma instituicéo
governamental que pode ser descrita como um espaco de acolhimento provisorio
infantil que funciona em um prédio que apresenta amplas dimensdes fisicas, com varios
dormitorios e refeitorios. A instituicdo acolhia a época da pesquisa pouco mais de 30
criangas, mas, em um passado recente, atendia muito mais que isto, algo em torno de 60
criancas em média (Diario de campo). Essa caracteristica do ambiente leva a presenca
de outra que tem provavel efeito sobre a visita familia nesse contexto especifico:

existéncia de uma alta rotatividade de educadores e até mesmo de técnicos para atender
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as demandas infantis (Diério de campo). Consequentemente, a atencao que deveria ser
ofertada a crianca e sua familia nesse momento t&o impar no processo de acolhimento
institucional, esta acaba ndo acontecendo como o esperado. Alguns participantes
informaram que n&o existiria por assim dizer um cuidado maior com o ambiente onde
estardo juntos e em interacdo, quem faz e quem recebe a visita.

Por sua vez, a instituicdo ndo governamental, acolhe poucas criangas (no periodo
da coleta mantinha oito criangas), tem um numero reduzido de educadores, sendo trés
no periodo diurno e outros trés no turno da noite, e mais duas técnicas (registros do
diério de campo). Assim, pelo informado, os técnicos e os educadores ofertavam mais
atencdo as criangas em cada fase da visita e para cada uma delas, conforme tragos
particulares da sua individualidade, além de prepararem o ambiente fisico para a visita a
fim de que a mesma acontecesse de forma confortavel e segura para a crianca e seus
familiares. Nesta instituicdo, o fato de acolherem poucas criancas era fator positivo
quando se considera que isso tende a melhorar a qualidade da visita familiar. Essa
caracteristica, em particular, pode contribuir para que os profissionais que nela
trabalham possam prestar mais atencdo na dinamica da visita familiar e a condicéo da
crianga nesse contexto. Todavia, nesta mesma instituicdo, é importante destacar que as
visitas ocorriam apenas uma vez por semana, as quartas-feiras, o que muitas vezes
tornava inviavel o comparecimento dos familiares nas condi¢des estabelecidas, uma vez
que este era o Unico dia na semana destinado a visitacdo e com horario restrito. Talvez,
por isso, foi observado que a maior parte das familias parecia fazer um grande esfor¢o
para estar na instituicdo no dia e no horario determinados, evitando faltar ou sair mais
cedo.

A preparacédo da crianga para 0 momento da visita, bem como seu

acompanhamento durante o periodo em que esta ocorrendo o0 contato com seus
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familiares e apds o seu término, € fundamental para que esta experiéncia traga reais
beneficios, tanto para crianca quanto para o familiar. O mesmo se pode dizer quando se
refere ao ambiente em que ocorre a visita. A estrutura e a preparacdo do mesmo sao
importantissimas para que haja uma interagdo mais intima entre a crianca e o seu
familiar, e, nesse sentido, coloca a possibilidade do fortalecimento dos vinculos afetivos
entre ambos acontecer.

A preparacdo do ambiente para a visita, conforme sugere a literatura (Carvalho &
Delgado, 2014., Cleaver, 2000., Silva, Magalhdes & Cavalcante, 2014., Sen &
Broadhurst, 2011., Siqueira & Dell’Aglio, 2011), precisa orientar como o contato da
crianga com sua familia e/ou membros da comunidade pode ocorrer da forma esperada,
se com mais conforto, aconchego e privacidade.

Como foi possivel observar, ao se analisar os dados referentes a instituicao
governamental, que é a maior em termos de espaco fisico e nUmero de criangas
acolhidas, considera-se que a preparacdo para o ambiente nesse momento nao ocorria
conforme o esperado. A visitagdo ocorria normalmente em um ambiente quente, com
poucas cadeiras, sem objetos que estimulassem a interacdo entre o familiar e a criancga, 0
que provavelmente afetava negativamente a dindmica interacional na visita. Os
familiares por se sentirem desconfortaveis na medida em que ficavam muitas vezes em
pé, em um ambiente quente, sem objetos que estimulassem a interacdo, acabavam por
encurtar o tempo da visita, ou seja, passavam menos tempo com sua crianga, o que
supostamente diminuiria as chances de haver depois a reconstrucao dos vinculos
afetivos.

Ainda sobre da crianca, foi reportado pelos entrevistados raramente 0s técnicos
e/ou educadores arrumavam a crianga, conversavam e explicavam que ela era iria

receber uma visita. Na viséo deles, isso era algo pouco importante, tendo em vista que
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eram criangas muito pequenas e que provavelmente ndo entenderiam a importancia do

momento da visita. O que se entende ser um pensamento e um modo de agir totalmente
equivocado, pois 0 preparo da crianga, 0 conversar com a mesma, orienté-la, contribui

para que ela esteja bem e para que as trocas estabelecidas durante 0 momento da visita

seja de qualidade.

Ao mesmo modo, 0 acompanhamento da crianga e do seu familiar no momento da
visita também se configurava como um momento bastante dificil nessa instituicdo. Este
era um momento no qual os técnicos e educadores tinham que estar atentos, por perto,
procurando orientar a crianca e/ou seu familiar nesse contato, ajudando-os no que fosse
necessario. No entanto, por ser esta uma institui¢cdo, como dito antes, em que 0s
profissionais disseram ter mais dificuldade para atender as multiplas demandas das
criancas, eles quase nunca realizavam isso, normalmente deixavam a crianga sozinha
com o familiar e s6 os encontravam ao término da visita. Essas atitudes influenciavam
de forma negativa a visita, pois, sem a atencdo e orientacdo dos técnicos e educadores,
tornava-se, normalmente, mais dificultosa a (re)construcdo de um vinculo afetivo, a
interacdo adequada do familiar com a sua crianga. Em outras palavras, torna-se
complicado ter uma visita de qualidade diante das condi¢des dadas. E no momento pos
visita, como apurado, as criangas choravam, protestavam, faziam birras, demonstravam
estar tristes, porém os técnicos e educadores dessa instituicdo, geralmente, pouco ou
nenhum auxilio prestavam, seja por estarem muito ocupados com outras demandas, ou
simplesmente por ndo considerarem ser este um momento significativo para a crianga.

Estudos (Carvalho & Delgado, 2014., Groark e McCall, 2011., Sem &
Broadhurst, 2011., Silva, Magalhdes & Cavalcante, 2014) mostram que durante a visita
as criangas costumam expressar seus sentimentos no que se a forma como se veem em

relacdo a vida na instituicdo, o que pensam, sentem e fazem nesse contexto especifico,
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além de mostrar o quanto parecem querer ou ndo a companhia de quem busca
estabelecer com ela essa forma de contato. Nesse sentido, ao contréario do que foi dito
pelos entrevistados, entende-se ser necessario que técnicos e educadores possam
conversar e explicar para a crianga o quao importante foi aquele momento que chegou
ao fim, acalenté-la diante da manifestacdo de comportamentos de choro e sinais de
aflicdo, a fim de que ela se sinta menos desprotegida e acolhida por um ambiente que —
apesar de ser institucional — parece-lhe confortavel e intimo, como pode ser o lar
familiar, nos moldes em que descreve Bronfenbrenner (1996).

Ja na instituicdo ndo governamental, que em varios aspectos funciona de acordo
com o que o ECA (Brasil, 1990) e as OrientacOes técnicas: servi¢cos de acolhimento para
crianca e adolescentes (Brasil,2009 ) propdem por configura-se como uma casa, acolhe
um namero menor de crianca, havendo um rodizio mais reduzido de educadores e
técnicos. Talvez, por isso, 0 ambiente era mais cuidadosamente preparado para o
momento da visita. Antes da visitacdo ter inicio, eles varriam o local, colocavam o
namero adequado de cadeiras, dispunham brinquedos e diversos objetos que
contribuiam para uma interagcdo maior entre a crianca e o familiar, de forma que os
visitantes e visitados sentissem-se confortaveis, contribuindo para que passassem mais
tempo juntos durante a visita consequentemente reconstruissem os vinculos muitos
vezes rompidos entre os mesmos. Nessa institui¢do, a crianca era preparada por
educadores e técnicos para 0 momento da visita. As profissionais conversavam com as
criangas um dia antes de receberem a visita, as orientavam, falavam sobre a importancia
de comportarem bem e terem boas atitudes com o familiar que a visitava para que esse
retornasse sempre. Além disso, no dia da visita, acordavam as criangas um pouco mais
cedo que o normal, ja que a visita ocorria pelo horario da manha, as ajudavam em sua

higiene fisica, as arrumavam, reforcavam recomendac6es em relacdo ao seu
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comportamento. Eram atitudes relevantes quando se quer assegurar que a visita ocorra
da forma mais adequada e proveitosa possivel para a crianga.

No decorrer da visita, as técnicas e educadoras ficavam sempre por perto,
orientavam sempre que necessario o familiar, na forma com que ele iria tratar a crianca,
0 que iria conversar com a mesma, explicavam a importancia desse momento para a
reconstrugdo dos vinculos afetivos com a criancga, e para que ela conseguisse se sentir
mais tranquila quanto ao seu processo de retorno a familia de origem. Essas eram
atitudes importantissimas, pois contribuiam para que a visita fosse de qualidade para a
crianga. No p0s visita, segundo os dados da pesquisa, era comum haver criangas que se
recolhiam, demonstrando estarem tristes com o desfecho da situacdo, até mesmo porque
nessa instituicdo a visita ocorria apenas uma vez na semana, que era as quartas-feiras.
Nesse momento, os profissionais acalentavam e conversavam com a crianga,
explicavam que era necessario que isso ocorresse, mais que ela ndo deveria ficar triste,
gue na semana seguinte o familiar retornaria, que em breve ela estaria retornando para
sua casa, mais enquanto estava la na instituicdo, precisava contribuir e ser amiga das
outras criangas, que seria um momento breve na vida delas. O pds visita configura-se
como essencial para a crianca, para que ela entenda tudo que esta ocorrendo, e dessa
maneira a mesma possa contribuir para que as visitas familiares sejam de qualidade.

De acordo com Holcomb (2004), para se obter uma visita de qualidade é
necessario preparar psicologicamente os familiares para a visita, mostrando que esta
dever ser uma experiéncia positiva para crianga. Com isso, admite-se que as visitas
devem se tornar no decorrer do tempo mais longa a fim de que ocorra uma aproximacao
maior entre familiar-crianga e, consequentemente, aumente a chance de uma

reunificagdo familiar breve e segura. Contudo, para isso, € importante ajudar a familia
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criar rituais em torno visitas, que incluam saudacdes ao encontro com a crianga com um
"OIl4" e ritual "Adeus" para reduzir o stress em tempos de transicao.

Cada visita deve ser documentada pelo educador e/ou técnico e posteriormente
avaliada com o objetivo de verificar se trouxe beneficios ou ndo para crianga (Holcomb,
2004). De acordo com o autor, deve se procurar garantir isso para gque visitas sejam
bem sucedidas e contribuam param o desenvolvimento da crianca. Este processo pode
ajudar o educador e/ou técnico a elaborar um plano adequado para a visita, e ajuda-los a
refletir acerca dos obstaculos e progressos que os familiares vém demonstrando
(Wright, 2001). Se tudo vai bem, as restri¢des impostas a visita familiar podem ser
removidas, prolongando-se o tempo determinado para que o familiar possa estar junto a
sua crianga. Os técnicos e/ou educadores costumam verificar durante a visita (Wright,
2001): quem participou e em que atividades, o tempo que o familiar passa com a crianga
durante a visita, as interacGes entre os participantes (nivel de afeto), até que ponto os
familiares tém exercido seu papel (fixagdo de limites, disciplinando crianca,
envolvimento com a crianga), se é necessario intervir na visita, assim como buscam
saber 0 que aconteceu depois da visita - as rea¢des da crianca.

Conforme Hess e Proch (1993) e Macaskill (2002), a opiniéo e a reacéo das
criangas que vivem em instituicdes de acolhimento, juntamente com sua idade
cronoldgica e de desenvolvimento, sdo fatores que devem ser levados em conta quando
discutida a frequéncia com a qual as visitas devem ocorrem. Os autores afirmam ainda
que devido as habilidades e necessidades de cada crianga serem unicas, deve-se ter um
cuidado maior ao determinar o tempo e a frequéncia que a visita familiar ira durar. De
acordo com Hess e Porch, (1988), a idade e o tempo de permanéncia da crianca na
instituicdo sdo condigdes preliminares no planejamento da frequéncia das visitas, e essas

devem ocorrer ao menos nos finais de semana. Entretanto, quando se trata de criancas
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muito pequenas, isto €, na faixa etéria de zero a seis anos, a frequéncia com que as
visitas ocorrem deve aumentar a fim de proteger o vinculo mae-filho.

Em estudo realizado por Yamamoto-Mitani, Aneshensel e Levy-Storms (2002)
com idosos que se encontravam institucionalizados e seus familiares que o visitavam, 0s
resultados demonstram um cuidado por parte dos técnicos e educadores com a
manutencdo das visitas por um tempo prolongado, o qual ndo foi observado na maioria
dos estudos com criancas institucionalizadas e seus familiares, como se observa nos
estudos de (Carvalho & Delgado, 2014., Sen & Broadhurst, 2011., Silva, Magalhdes &
Cavalcante, 2014). No caso de investigagdes realizadas em institui¢des de longa
permanéncia para idosos, Yamamoto-Mitani, Aneshensel e Levy-Storms (2002)
colocam ndo ser possivel afirmar que todos os familiares que frequentavam esses
espacos assim o faziam a partir de uma mesma sistematica, ou seja, a regularidade e a
periodicidades desses contatos é dificil de ser precisada, porque os dados sobre esse
aspecto em geral ndo sdo registrados de forma adequada, nem seguem um protocolo que
permita padronizar esses registros, o que torna os resultados pouco conclusivos e
dificulta qualquer tentativa de generalizagdo. Os autores descreveram que alguns
membros da familia e/ou da comunidade visitavam o idoso nesse tipo de instituicdo em
um curto periodo (uma vez na semana), outros diariamente, mas muitos
esporadicamente.

Como base no que relataram Yamamoto-Mitani, Aneshensel e Levy-Storms
(2002), entende-se que essas diferencas percebidas na periodicidade com que as visitas
familiares aconteciam entre os idosos institucionalizados pesquisados, provavelmente
estdo ligadas a caracteristicas estruturais, por exemplo, a geracéo, e fatores psicologicos

e sociais, como a proximidade entre o visitante e o visitado. Em outras palavras, a visita
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reflete as limitacGes e as possibilidades encontradas pelo familiar e a historia da sua
relagdo com 0 idoso que recebe a visita.

Semelhante raciocinio pode ser utilizado para a discussdo dos resultados obtidos
pelo presente estudo, tendo em vista que quando ocorria um cuidado e uma atengéo
maior por parte dos técnicos e cuidadores para a manutengao das visitas, essas se davam
por um periodo mais prologando, como observado nas visitas realizadas na instituigdo
ndo governamental. Além disso, deve ser notado que ndo se podem generalizar 0s
resultados referentes a periodicidade com que as criangas eram visitadas nas duas
instituicOes pesquisadas, se 0s visitantes faziam contato diéria ou esporadicamente.
Contudo, dados descritivos dessa dindmica de contatos e encontros em uma e noutra
instituicdo d&o conta que alguns que visitavam esporadicamente, pareciam transformar
0 momento da visita familiar em uma convivéncia prazerosa, com qualidade para
crianga, enquanto outros que iam constantemente visitar a crianga, pareciam nao dar
muita atencgéo a ela e suas necessidades. Isso pode ndo contribuir para que a visita
familiar aconteca de modo a permitir a de construcdo dos vinculos e a interagdo com
sua crianga.

Conforme Siqueira & Dell’ Aglio (2011), a visita € um direito da crianca e lhe traz
sensacdo bem estar e interesse por parte de seus pais, avos, entre outros membros,
auxiliando-os inclusive a enfrentar e a aprender a lidar com as dores decorrentes do
afastamento familiar. As autoras destacam ainda que a visita traz um sentimento de
esperanga e maior responsabilidade para a familia, os quais aprendem novas e mais
eficazes formas de interagirem com suas criancas; contribui também ajudando o
familiar a combater ideias equivocadas acerca do afastamento familiar, melhorando sua
capacidade de enfrentar a realidade, e por fim, ela é capaz de reduzir consideravelmente

0 periodo de permanéncia da crianca na instituicdo de acolhimento. Em razao dos
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argumentos trazidos pelas autoras, compreende-se melhor a importancia da preparacéo e
do acompanhamento da crianca e da familia para 0 momento da visita familiar, em seu
inicio, meio e fim.

Em consonancia com o relatado de educadores e técnicos de ambas as
instituicOes participantes da pesquisa, destaca-se o que foi discutido por Carvalho e
Delgado (2014) sobre o periodo de duracdo da visita. Para eles, a visita familiar por
propiciar o contato face-a-face, tende a proporcionar as criangas mais conhecimento e a
levé-las a desenvolver sentimentos positivos por terceiros. Resumindo: a visita familiar
distingue-se de outras formas de contato devido sua importancia para preservacéo dos
lagos familiares.

Carvalho e Delgado (2014) destacam que os pais tém um papel significativo
durante a visita familiar, e que, na maior parte das vezes, este tem sido assumido pelas
maes. Eles explicaram que, se os pais ainda vivem juntos, as visitas normalmente sao
realizadas por ambos 0s conjuges, todavia, se 0s mesmos sao separados, divorciados, 0s
parentes (como os avos, por exemplo) costumam participar mais da visita,
especialmente se o0 pai ou a mée tem outro parceiro. Dessa maneira, percebe-se a
necessidade de educadores e técnicos desses espacos de acolhimento estarem mais
atentos as mudancas que ocorrem na estrutura e dindmica da familia biolégica da
crianca.

De acordo com Siqueira e Dell’Aglio (2011), ha diversas a¢des que devem ser
implantadas a fim de facilitar o processo de visita¢do, tanto para as criangas quanto para
os familiares. Dentre essas acOes, as autoras destacam: 1) colocar a crianga em
unidades de acolhimento proximas a residéncia dos pais ou parentes importante da
familia, com o propdsito de facilitar o deslocamento para a visita, tendo em vista que a

maioria dessas familias &€ muito carente financeiramente; 2) capacitar a equipe técnica
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dos espagos de acolhimento com o objetivo de contribuir de maneira eficaz para o
momento da visita familiar, fazendo com que esses encontros sejam de qualidade, tanto
para a crianga quanto seus familiares; 3) favorecer a implementacéo de um programa
seguro de visita familiar, apresentando o objetivo da visita, sua frequéncia e duragao, e
atividades programadas para esse momento. Esta Gltima acdo é de extrema relevancia,
na medida em que, normalmente, quando a visita ndo € previamente agendada, 0s
familiares costumam nao realizé-la, ou se realizam, geralmente ndo o fazem de maneira
adequada. J& quando existe um programa seguro de visitas, organizados por
profissionais capacitados, os familiares tendem a respeitar e participar do que é
proposto.

Com a finalidade de fazer que a visita familiar venha de fato garantir um direito
que é fundamental para criangas que se encontram em espacos de acolhimento
institucional, e que ela seja Gtil a intervencdo da equipe técnica que realiza um trabalho
junto as familias, é importante que essa forma de contato seja regularmente
acompanhada e apoiada por esses profissionais em praticamente todos os momentos. E
necessario ressaltar que a familia algumas vezes precisa reaprender a interagir de
maneira saudavel e positiva com sua crianc¢a, para que assim a visita familiar seja
considerada um momento de diversdo e qualidade ao atendimento que vem sendo
implementado (Siqueira & Dell’ Aglio, 2011). Contudo, segundo essas autoras, este
trabalho s6 é possivel com a atuacdo de profissionais capacitados, pois, por mais
importante que seja o contato regular da crianga com seus familiares para a reinsergédo
familiar, defendem o ponto de vista de que as visitas ndo devem ser promovidas
enquanto fatores de risco graves (como a violéncia fisica e sexual) no contexto familiar

persistirem.
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Pesquisas (Carvalho & Delgado, 2014., Siqueira & Dell’ Aglio, 2011) mostram
que hé casos em que a visitagdo ndo é recomendavel para a crianga ou adolescente
acolhido, o que se verifica em situagdes excepcionais, indicadas pela equipe técnica.
Quando isso ocorre, cabe ao Sistema de Garantia de Direitos (SGD) buscar, de forma
ainda mais intensa, alternativas ao convivio familiar, mediante a inclusdo em programa
do tipo Familia Acolhedora e, quando for o caso, 0 encaminhamento para colocagdo em
familia substituta (Relatério da Infancia e da Juventude, 2013).

De acordo com os achados da pesquisa na instituicdo governamental, que acolhe
cerca de 40 criancas e tem um numero reduzido de educadores para atender suas
demandas, o estudo de Rossetti-Ferreira, Almeida, Costa, Guimardes, Mariano, Teixeira
e Serrano (2012) destaca que, nas instituicbes de acolhimento infantil, essas
caracteristicas, e a sobrecarga de funcGes geralmente a elas associadas, interferem
negativamente na relacdo entre esses cuidadores e as criangas. Além disso, as autoras
salientam que as regras institucionais quase sempre inflexiveis, geram inimeras
dificuldades no que se refere as necessidades e individualidade das criancas que se
encontram em acolhimento institucional. Entende, portanto, que esses fatores interferem
diretamente na vista familiar, podendo dificultar a (re)construcdo dos vinculos afetivos
entre o familiar e a crianca.

Pelo exposto, considera-se que, do ponto de vista dos participantes deste estudo,
e corroborando com o que relata a literatura, a preparacdo da crianga para visita, o
acompanhamento da mesma durante e apds este momento, sao momentos distintos, mas
com igual importancia no processo de preservagdo dos vinculos familiares. Ademais,
cada uma dessas fases pode trazer beneficios diretos aos sujeitos envolvidos, o familiar
que visita e a crianga visitada, como demonstraram anteriormente (Siqueira &

Dell’Aglio, 2011., Carvalho & Delgado, 2014). Através da visita familiar pode haver a



(re)construcdo dos vinculos familiares, além de favorecer a reinsercéo familiar da

crianca que encontra-se acolhida.
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Consideracoes finais

O estudo aqui apresentando discutiu a importancia da visita familiar para
criangas que estdo em instituicdo de acolhimento. Demonstrou, através de publicacfes
sobre o tema e os dados coletados pelo presente estudo, a necessidade da visita familiar
para o fortalecimento dos vinculos familiares entre 0 membro familiar e sua crianga,
mas, sobretudo, propds que, por sua esperada importancia para o processo de
reintegrac@o familiar, este momento deve ser preparado e acompanhado pela equipe de
educadores e técnicos da instituigao.

Observou-se que tanto a preparacao e acompanhamento da crianga durante e
apos o término da VF, eram fundamentais , tendo em vista que fortaleciam os vinculos
familiares e contribuiam para que este contato fosse agradavel e de qualidade, bem
como, a preparacdo do ambiente fisico, era vista como essencial para visita familiar
afinal este era o local onde ocorreriam as trocas e as interagdes entre o familiar e
crianga, logo este deveria ser um ambiente agradavel, sempre limpo, além de ter
objetos, como brinquedos, os quais pudessem proporcionar melhores interagdes.

Com a preocupacao de contribuir para area da psicologia este estudo foi
pensado, objetivando investigar em particular aspectos da organizacéo do ambiente e da
preparacdo da criancga antes, durante e ap0s a visita na visdo dos técnicos e educadores
da instituicdo. A analise desses aspectos sugere que a maneira como estes se manifestam
pode funcionar como fatores capazes de influenciar positiva ou negativamente no modo
como a visita familiar ira acontecer no sentido da sua contribuicdo para a reconstrucao
dos vinculos afetivos e a reinser¢do familiar da crianga.

As limitacOes desta pesquisa consistiram no fato que em ambas as instituicoes

envolvidas, tanto os técnicos como os educadores, comumente colocavam dificuldades
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para responder ao questionario aplicado pela pesquisadora, seja por timidez, por falta de
tempo, ou mesmo por acharem que podiam ser prejudicados profissionalmente com as
suas respostas. Entretanto, apds a pesquisadora explicar a relevancia da pesquisa
inimeras vezes, todos 0s chamados a participarem do estudo concordaram.

Portanto, esta pesquisa demostrou, na visdo dos técnicos e educadores, se e
como as criangas eram preparadas para 0 momento da visita familiar, além de ter
apontado se as criangas eram acompanhadas durante 0 momento da visita e apds o
término da mesma. E isso foi muito relevante, pois foi possivel observar como e se
esses técnicos e educadores eram capacitados para lidar com a crianca e sua familia no
momento da visitagdo, onde verificou-se que, na instituicdo governamental isso quase
nunca era possivel devido principalmente as demandas de muitas criancas para reduzido
namero educadores e técnicos, 0s quais por sua vez ndo dirigiam a orientacdo e atencao
especifica para VF. Enquanto que, na ndo governamental, iSso se mostrou mais
presente, tendo em vista que instituicdo estava proxima aos moldes previstos pelo ECA
(Brasil, 1990) e pela OrientacGes Técnicas (2009), tendo nimero reduzido de criancas e
pouco rodizio de educadores e técnicos, fato este que proporcionava com que uma
atencdo maior fosse dada a VVF, a fim de que esta fosse um momento de prazeroso e
construtivo entre a crianca e seu familiar. Através desses dados foi possivel
compreender que, quando educadores e técnicos recebem capacitacdo e lidam com um
namero adequado de criancas (ou seja, no maximo 20), eles contribuem efetivamente no
momento da VF, por meio de orientacdes, conversa, intervencdes, tanto para com a
crianga, quanto para com a familia. Todavia, quando a demanda de criangas é muito
superior a quantidade de técnicos e educadores, isso se torna provavelmente inviavel,

fazendo com que a visita ocorra sem nenhum tipo de superviséo e orientagéo.
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Este estudo buscou alertar as instituicGes e seus profissionais sobre a relevancia
da visita familiar, e, consequentemente, a necessidade da sua preparacao e
acompanhamento da crianga durante a visita e ap6s 0 momento em que ela ocorre, além
de destacar a importancia que o ambiente fisico da instituicdo tem nesse processo para
que a visita seja considerada de qualidade. Logo, é necessario um olhar mais atento por
parte dos técnicos (pedagogos, assistentes sociais, psic6logos) que atuam neste tipo de
Servico, para com a crianga, para a maneira adequada de orienta-la, de supervisionar sua
rotina, de conversar com a mesma para que ela compreenda e contribua para que a visita
ocorra da melhor maneira possivel, bem como a preparacéo e orientacdo também dos
familiares.

Pelo exposto, pode-se afirmar que a visita familiar em institui¢des de
acolhimento infantil € um tema escasso e pouco explorado ainda pela literatura
brasileira e internacional dada as implicacOes praticas desse tipo de conhecimento. Esta
pesquisa vem, portanto, como um contributo para a investigacao tema de nitida
relevancia social, destacando a importancia do preparo da crianca antes da visita, do seu
acompanhamento durante a visita e apds este momento. O estudo trouxe dados que
podem contribuir para os profissionais que trabalham em instituicdes de acolhimento
infantil, no sentido de conseguir olhar mais atentamente para 0 momento da visita
familiar, e de como podem e devem preparar e acompanhar a crianga que esta acolhida

nesse momento.
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CAPITULO IV

A visita familiar como processo proximal

Resumo:

Este estudo investigou a visita familiar como processo proximal. Neste sentido,
descreveu aspectos das interacfes entre as criancas e seus familiares no momento da
visita e analisou-os a partir do conceito de processos proximais na perspectiva da
Bioecologia do Desenvolvimento Humano. Participaram cinco criancas e Sseus
familiares em duas instituicbes de acolhimento localizadas na Regido Metropolitana de
Belém, sendo uma governamental e outra ndo governamental. Foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com os visitantes e a observacao das suas interagdes com a
crianca pelo tempo de duracdo do contato entre eles. Os dados foram organizados com
base nos quatro nucleos do modelo tedrico: Pessoa-Processo-Contexto-Tempo. Foram
realizados quatro estudos de caso, ja que duas criangcas pertenciam a uma mesma
familia. A partir deles foi feita uma anélise de aspectos descritores dos processos
proximais observados. Entre os principais resultados, verificou-se que 0s processos
proximais de competéncia parecem estar relacionados a forma como as criangas
mantiveram-se engajadas na construcdo e manutencdo do vinculo afetivo com seus
familiares em visita a instituicdo, traduzidos pela intencdo de permanecerem juntos,
realizando atividades e estabelecendo contato afetuoso. Enquanto que 0S processos
proximais disfuncionais foram identificados a partir de comportamentos como choro,
birra, gritos e manifestacdes intensas de sofrimento da crianca ao término da visita,
dificuldades por ela esbogadas no relacionamento com seus familiares e na sua
adaptacdo a instituicdo. Os dados reforcam o pressuposto de que as demonstracGes de
afeto entre o familiar e a crianga s@o processos proximais importantes na medida em que
sdo capazes de alterar o padrdo de interacdo nessa relacdo. Portanto, conclui-se que a
convivéncia proporcionada pela visita familiar, quando fortalece os vinculos afetivos e
promove 0 bem estar na crianca em razao do relacionamento com seus familiares, pode
fazer dela um processo proximal com esperada influéncia no desenvolvimento.

Palavras-chave: Visita familiar, processo proximal, acolhimento institucional, crianca
institucionalizada
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Abstract

This study investigated the family visit as a proximal process. In this sense, it described
aspects of the interactions between children and their families at the time of the visit and
it was analyzed through the concept of proximal processes in the perspective of
Bioecology of Human Development. Five children and their families participated in two
host organizations located in the metropolitan area of Belém, being one governmental
and other non-governmental. Semi-structured interviews were conducted with visitors
and the observation of their interactions with the child during their contact was done.
Data was organized based on the four themes of the theoretical model: People-Process-
Context-Time. Four case studies were carried out, since two children belonged to the
same family. From these cases, the analysis of the descriptors aspects of the proximal
processes was done. Among the major results, it was found that the proximal processes
competence seem to be related to how children remained engaged in the construction
and maintenance of the bond with their families visit in the institution, brought by the
intention to stay together, performing tasks and establishing affectionate contact. While
the dysfunctional proximal processes were identified from behaviors such as crying,
have a tantrum, screams and intense manifestations of the child's suffering at the end of
the visit, difficulties mentioned by the child concerning relationship to one’s relatives
and its adaptation to the institution. The data reinforces the assumption that the
demonstration of affection between the family and the child are important proximal
processes in that it is able to change the pattern of interaction in this relationship.
Therefore, it is concluded that the coexistence provided by family visit when it
strengthens emotional bonds and promotes well-being in children taking into
consideration the relationship with their families, it can be seen as a proximal process
with expected influence on the development.

Keywords: family visit, proximal process, host institution, institutionalized children.



105

A visita familiar (VF) pode ser reconhecida como um processo proximal que esta
entre 0s mais interessantes, uma vez que propicia interagfes da crianga com um
contexto muito peculiar sob vérios aspectos (fisico, social), podendo atuar como
promotora do desenvolvimento humano (Bronfenbrenner, 2011). Nesses termos, a visita
familiar remete ao padréo de interagdo entre a familia e a crianca que tende a valorizar o
vinculo entre eles. E um processo proximal que se caracteriza pela forma como a
crianca em situagdo de acolhimento se liga a sua familia e com ela estabelece trocas.
Como exemplo disso, pode-se citar o ato do familiar alimentar e brincar com sua
crianga no momento da visita familiar, uma vez que por meio dessa situacao ludica (o
fato do familiar alimentar a crianca, brincar com ela nesse momento) proporciona uma
interacdo maior entre ambos, trazendo consequéncias positivas para o desenvolvimento
da crianga que se encontra fora do seu ambiente de origem, além de criar condicGes
favoraveis a reconstrucao dos vinculos familiares por vezes rompidos (Costa, 2013;
Silva, Magalhées e Cavalcante, 2014; Costa, Silva e Cavalcante, 2014; Carvalho &
Delgado, 2014).

No ambito da visita familiar é possivel observar dois tipos potenciais de processos
proximais, sejam eles de competéncia ou de disfuncdo, conforme descreve
Bronfenbrenner (2011). Os processos proximais de competéncia séo aqueles que levam
ao desenvolvimento saudavel de criancas que se encontram em institui¢oes de
acolhimento, na medida em que lhes proporcionam a aquisicao habilidades e capacidade
que contribuem para o desenvolvimento infantil. 1sso se torna particularmente
realizavel quando a instituicdo oferece uma boa estrutura fisica e socioemocional para
que as criancas se desenvolvam mesmo em ambiente de cuidado extrafamiliar, evitando

que Ihes sejam imputados grandes danos.
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Por sua vez, os processos proximais considerados de disfungéo séo aqueles em
que ha dificuldade em manter o controle de comportamentos por meio de situagées e
dominios distintos do desenvolvimento, dependendo assim dos ambientes em que
ocorrem, segundo Bronfenbrenner (2011). Ou seja, a visita familiar pode ser
considerada um processo proximal de disfunc¢éo quando esta ndo acontece de forma
positiva, entre outras razdes, por ndo ter sido preparada e acompanhada por
profissionais qualificados, o0 que pode acarretar prejuizos diversos a crianca.

Nesses termos, a dire¢do dos processos proximais depende das caracteristicas
biopsicoldgicas da crianca (Bronfenbrenner, 2011), que, neste estudo, representa a
pessoa desenvolvente que reside em dada instituicdo de acolhimento, Em termos da
bioecologia do desenvolvimento, destaca-se o padrdo das interacdes que mantém com
guem a visita, nesse contexto e periodo de tempo. Em uma relagdo de matua influéncia
com esse contexto ecoldgico, as caracteristicas da pessoa tém grande relevancia, pois
séo elas que moldam o desenvolvimento na medida em que influenciam a dire¢éo do
processo proximal.

A primeira dessas caracteristicas biopsicoldgicas é chamada de forca, sendo
entendida, neste estudo, como tudo aquilo que representa a motivacao pessoal da
crianga que esta em situacdo de acolhimento para receber a visita de seus familiares.
Nesse sentido, quanto mais disposta a crianca estiver para fazer a visita acontecer, mais
animada e contente podera se sentir antes, durante e apés a sua realizagao, mais ela ira
se engajar para que este seja um momento de prazer com seu familiar. A forca depende
também do contexto, ou seja, se a instituicdo oferta um ambiente adequado e propicio
para a realizacao da visita e o tempo disponibilizado é suficiente para tal atividade.

A segunda caracteristica da pessoa séo os recursos (Bronfenbrenner, 2011). Os

recursos sao habilidades e competéncias que a crianga que esta acolhida em uma
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instituicdo adquire no curso do seu desenvolvimento, ainda que esteja em um ambiente
extrafamiliar e pouco favoravel a aquisi¢des importantes.

A terceira e Ultima caracteristica da pessoa é a demanda (Bronfenbrenner, 2011).
A demanda possui caracteristicas que encorajam ou desencorajam reag6es do contexto
social que podem contribuir ou interromper a operacdo dos processos proximais
(Bronfenbrenner, 2011). Em outras palavras, a demanda pode ser considerada a
presenca da pessoa, no caso a crianga, no ambiente (instituicdo de acolhimento) e o que
ela causa nele. Trazendo para o contexto da visita familiar, a demanda refere-se a ac0es
que contribuem para que as interacGes estabelecidas sejam positivas ou negativas, isto €,
capazes de desencadear acdes que as dificultam e afastam a crianca de seus pais, avos
irm&os e outros membros da familia.

O contexto no qual ocorre a visita familiar diz respeito ao meio ambiente em que
a crianca estd inserida e onde se desenrolam os processos desenvolvimentais. Ele tem
um papel importantissimo no desenvolvimento, tanto em termos fisicos e sociais, bem
como culturais, sendo constituido por quatro niveis de interacdo distintos. O primeiro
nivel, chamado de microssistema, reportar-se as atividades e relacfes que ocorrem
durante 0 momento da visita familiar, entre a crianca e o seu familiar. Ou seja, sdo as
interacdes, as acOes que ambos estabelecem no contato face-a-face, sendo, nesse
contexto, deflagrados os processos proximais. O segundo nivel, denominado
mesossistema, ocorre, por exemplo, quando os familiares visitam sua crianca, e levam a
estas, lembrancgas e noticias do mundo exterior. O terceiro nivel € o exossistema, que
sd0 0s ambientes em que a crianga nunca esteve presente, como por exemplo, o Tribunal
de Justica, mas que mantém relacdo com a instituicdo de acolhimento e tém o poder de
influenciar o momento da visita familiar e o desenvolvimento infantil. O dltimo nivel é

0 macrossistema, que, no sentido aqui discutido, compreende as crengas, ideologias e
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estilos de vida dos familiares, os quais eles levam consigo no momento da visita
familiar.

Para que o processo proximal seja considerado efetivo terd que ocorrer numa base
regular e em vérios periodos de tempo (Bronfenbrenner, 2005), com sentido e
significado para a pessoa em desenvolvimento. Isso porque o conceito de processo
proximal leva o pesquisador a destacar a importancia da presenca de uma figura estavel
no contexto da visita familiar, que estimule a relagdo com a crianca ao longo do tempo,
pois é dessa forma que o desenvolvimento ocorre. Ou seja, para que a Vvisita a crianca
que se encontra em uma instituicdo de acolhimento seja considerada um processo
proximal, ela deve ocorrer com frequéncia constante e ter um significado proprio para a
crianga, além da necessidade de contar com a presenca de uma figura estavel, no caso,
um ou mais familiares, que estimule a relagdo ao longo do tempo.

As relagdes interpessoais vistas a partir das interagdes entre a crianca e seu
familiar no momento da visita, necessitam ser reciprocas para que haja efetividade nos
processos proximais e promocédo do desenvolvimento. Além disso, a estimulagdo da
atencdo, exploracdo, manipulacdo e imaginacao das criangas representa um conjunto de
acles que sdo necessarias para que essa atividade os mantenha ligados ao longo do
tempo e se constitua como uma interacao reciproca. O desenvolvimento, tanto emocio-
nal como intelectual, fisico e afetivo, necessita de relagcdes que se tornam mais
complexas e nas quais seja possivel intervir diretamente (Bronfenbrenner, 2005).

As inumeras pesquisas analisadas por Bronfenbrenner (2011) sobre
desenvolvimento humano e as caracteristicas que o influenciam, revelaram que ha uma
continuidade na reciprocidade entre o individuo e o0 seu meio, e que 0s elementos que o
constituem sdo como “espelhos” a partir dos quais o individuo se avalia. Essa avaliagado

toma especial importancia na infancia, periodo em que a crianca se vé a partir dos
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“olhos dos outros”, nomeadamente nos padrdes interativos estabelecidos. Desse ponto
de vista, admite-se que a qualidade do desenvolvimento tende a ser sempre influenciada
pela capacidade relacional e os afetos que nela predominam.

E importante observar que o ser humano caracteriza-se pela capacidade de
constantemente se adaptar a um ambiente e suas mudancas ao longo do tempo
(Bronfenbrenner, 2005). Em estudos realizados com criangas em situacédo de
acolhimento crianga, considera-se ser uma constante o esfor¢o e a tentativa dela para se
adaptar a dindmica do espaco de acolhimento infantil, o que, na maioria das vezes,
implica em um processo conturbado de relagdo com seus cuidadores e parceiros em
ambiente que até entdo lhe era estranho (Carvalho & Delgado, 2014., Silva, Magalhdes
e Cavalcante, 2014). Em geral, a crianca em situacéo de acolhimento sofre com o seu
afastamento da familia de origem e a possibilidade de ruptura do vinculo afetivo com
seus pais, irmaos e avos, entre outros (Carvalho & Delgado, 2014., Diniz & Koller,
2010).

Essa ameaca ou fragilizacdo do vinculo pode ser um processo reversivel e com
efeitos atenuaveis por meio da visita familiar a crianga no espaco de acolhimento, desde
que se constitua num momento em que haja troca de carinho e demonstracdes de afeto.
Entende-se, pois, que a capacidade de adaptacdo nessa populacéo é facilitada através da
realizacdo sistematica de visitas familiares, posto que esse contato com a familia precisa
ser 0 mais regular, estavel e afetuoso possivel para que haja a constituicdo dos processos
proximais. Estes, como apresentado, séo realizados pelo estabelecimento de uma
relagdo reciproca a crianca visitada e o familiar que vai visita-la, sendo esta experiéncia
propulsora do desenvolvimento.

O desenvolvimento humano remete as mudancas progressivas e continuas na

percepcao que o ser desenvolvente constrdi de seu ambiente ecoldgico na relagéo que
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com este estabelece e na capacidade de descobrir, sustentar ou alterar as propriedades do
seu entorno (Bronfenbrenner, 1996). Na infancia, de modo significativo, 0s processos
proximais que estimulam desenvolvimento assumem as particularidades dos contextos
nos quais a crianga participa em suas maltiplas dimensdes e configuragdes.

Relagdes estabelecidas entre um ser em desenvolvimento e outro semelhante, por
meio de atividades, devem apresentar certa estabilidade temporal. Estas séo
progressivamente mais complexas na medida em que devem evocar reciprocidade nos
padrdes de interacdo e estimulacdo da atencéo, da exploracdo e da imaginagdo da pessoa
em desenvolvimento. Em razéo disso, essas inter-relagdes quando ocorrem no contexto
da visita familiar podem ser compreendidas como processos proximais.

A partir dessa definicdo conceitual pode-se supor que a visita familiar deva ser
estudada como um processo proximal, tendo em vista que, durante 0 momento em que
ela ocorre, podem ser observadas interacfes entre a crianga que esta em uma instituicéo
de acolhimento e o familiar que foi visita-la. Ademais, as atividades realizadas durante
este momento, como brincadeiras, rotinas de cuidado, dentre outras, tém o poder de
estimular o desenvolvimento da crianga, mesmo que ela esteja em situacao de
acolhimento ou até justamente em razéo disso.

De acordo com Martins e Szymanski (2004), o momento da visita dos pais as
criancas acolhidas institucionalmente quando permeado de interacdes entre esses
familiares e seus filhos pode ser favorecedor de um contexto de desenvolvimento mais
saudavel. Ou seja, esses pais podem desempenhar uma importante fungdo nos processos
proximais mesmo que suas criangas estejam vivendo em instituicdes de acolhimento.
Portanto, quando esses pais, durante as visitas, alimentam seus filhos, brincam com eles,
praticam atividades esportivas, fazem planos para o futuro, entende-se que eles estéo

influenciando no desenvolvimento de suas criancgas.
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O estudo de Martins e Szymanski (2004) e outros ajudam a entender o que aqui
se destaca como 0 aspecto mais importante nessa discusséo: quando 0s pais, por meio
da visita, asseguram proximidade e convivéncia com o filho, supbe-se que o afeto
caracteristico dessa rela¢do contribui para manté-los ligados entre si, sendo isso
igualmente promotor de desenvolvimento.

A partir de estudo realizado por Diniz e Koller (2010), fica claro que o afeto
caracteriza-se pela capacidade do ser humano de estabelecer relagdes, vinculos afetivos,
e, por esse motivo, pode ser considerado um processo de desenvolvimento em termos
ecoldgicos. Dessa maneira, 0s autores observam que a presenca do afeto nas relacoes é
um elemento poderoso dos processos proximais. Em fungéo disso, o estabelecimento de
contato afetuoso durante a visita e as trocas havidas entre a crianca e seu familiar nesse
contexto, sdo descritores da visita familiar como um processo proximal. O afeto é
considerando, como discutido por Diniz e Koller (2010), um fator que assegura a
continuidade do processo desenvolvimental ao longo das vérias fases que compdem o
ciclo de vida e poderé ser considerado como o principal componente de superagdo da
mudanga, ao longo do desenvolvimento.

A pesquisa de Diniz e Koller (2010) apresenta o afeto como um elemento
essencial para um desenvolvimento humano saudavel e harmonioso, além do mesmo
mostrar ser relevante para o ser humano, posto que constroi relacdes e fortalece
vinculos. No caso do estudo de Diniz e Koller (2010), o afeto mostrou-se
importantissimo para o desenvolvimento psicossocial das criangas em situacéo de
acolhimento, dai a importancia e a necessidade de se pensar que as visitas dos familiares
devam ser estimuladas e promovidas pela instituicdo, por se constituirem em um

momento privilegiado para o estabelecimento de trocas afetivas.
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O que se observou por meio dos estudos localizados na literatura sobre o tema é
que a visita dos familiares tem total importancia para a condic¢éo psicossocial das
criancas em instituicdo de acolhimento (Carvalho & Delgado, 2014., Siqueira &
Dell’Aglio, 2011). Dessa maneira, entende- se que a visita familiar pode ser vista como
um processo proximal, pois tem a capacidade para potencialmente promover o
desenvolvimento psicoldgico das criangas, na medida em que permite a aquisi¢do de
habilidades sociais, de regulacdo emocional, de aprendizagem de novos desafios
cognitivos.

A literatura referente aos pais e/ou demais familiares mostra ser muito
importante a sua presenca por meio de vistas regulares enquanto a crianga permanecer
em regime de acolhimento institucional. Supde-se que a interacdo continua e o
fortalecimento do lago que liga a crianca a sua familia sejam fundamentais para a que
ocorra a sua reintegracdo familiar. Quando necessério, o acolhimento institucional da
crianca deve ser realizado sem demora, mas ha de se preservar e fortalecer os vinculos
familiares enquanto durar o tempo passado longe de casa, uma vez que essa relacdo é
fundamental para o desenvolvimento saudavel da crianca e a construcdo de sua
identidade, seja como sujeito de direito ou cidad&do (Cavalcante et al., 2010).

Conforme Jacob, Carvalho e Vectore (2013), nada mais importante que
promover um espaco de qualidade para criangas em situacéo de acolhimento, inclusive
do ponto de vista relacional, ainda que esta ndo seja uma tarefa simples. As institui¢des
de acolhimento enfrentam inimeros problemas, tais como a sua reconhecida capacidade
para promover a convivéncia entre a crianca e seus familiares e evitar a quebra do
vinculo, quando existente. Além disso, é importante considerar que em ambientes
coletivos, ha dificuldade para a construcéo de individualidade do individuo, ja que

comumente, nesses locais, tudo é compartilhado (ou seja, roupas e brinquedos sao de
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todos), ha pouca formacao dos educadores para cuidar das criangas. Em suma, entende-
se que a propria gestdo da instituicdo pode tornar complicado o estabelecimento de um
padrdo de acolhimento e cuidado adequado e propicio para o desenvolvimento infantil.

Compreender as criangas que estdo em espacos de acolhimento, escuta-las, dar
VOz as suas experiéncias, sem divida, é compreendido hoje como uma agéo que pode
contribuir para o desenvolvimento infantil (Jacob, Carvalho & Vectore, 2013). Entende-
se, portanto, que a visita a crianca por seus familiares, ouvindo-as, compartilhando
experiéncias, levando um pouco de carinho e lembrancas do mundo externo a
instituicdo, tudo isso pode ajuda-la imensamente em seu desenvolvimento.

Embora seja dificil prever o padrdo de interacdo que as criangas e 0s
adolescentes manterdo com seus familiares, é possivel afirmar que quando as
manifestacdes de carinho e afeto ocorrem durante a visita, elas devem ser identificadas e
valorizadas. A percepcdo dos pais e das criangas acerca dos varios aspectos referentes a
visita familiar, assim como dos técnicos e dos educadores presentes no contexto,
certamente pode contribuir na tomada de decisdo sobre o retorno ou ndo da crianga ao
meio familiar. Logo, é necessario que se busque conhecer as intera¢des destes
cuidadores com suas criangas para que seja possivel identificar se aquele momento
funciona estrategicamente como de garantia de direitos fundamentais como a
convivéncia familiar e comunitaria ou se reedita préticas e atitudes de constrangimento
e rejeicao.

Na perspectiva de compreender a visita como um processo proximal em
instituicbes de acolhimento infantil, esta pesquisa objetivou descrever aspectos das
interacOes entre as criangas e seus familiares no momento da visita e analisa-los na

perspectiva da Bioecologia do Desenvolvimento Humano.
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Método

Participantes:

Participaram deste estudo quatro familiares e cinco criangas envolvidos em
casos de visita familiar no contexto de acolhimento. Duas das criangas participantes
pertenciam a instituicdo governamental e receberam visita de suas maes, enquanto trés
outras (uma dupla de irmas e uma menina) eram da instituicdo ndo-governamental. As
irmas eram visitadas por sua avo, ja a outra crianca pela sua tia. De inicio, pretendia-se
acompanhar varios grupos familiares aqui representados por diades crianga-familiar, por
um periodo de seis meses, com o objetivo de estudar os processos proximais
estabelecidos durante esse periodo. Todavia, 0 niUmero de criangas que, regularmente,
recebiam visitas, cujo conteldo do material coletado pudesse ser analisado, era muito
reduzido. Isto acabou por fazer com que quatro grupos familiares fossem selecionados
para ser estudados e ndo seis como se propusera inicialmente. E importante ressaltar que
foi utilizado como critério para inclusdo dos grupos familiares na pesquisa o fato de as
VF serem realizadas com frequéncia, isto €, pelo menos duas vezes por semana na
instituicdo governamental (ja que as visitas podiam acontecer todos os dias), e, uma vez
na semana na instituicdo nao-governamental (posto que as visitas podiam acontecer

somente as quartas-feiras).

Tabela 1: Perfil dos familiares

Familiar Idade Escolaridade Estado Civil Instituicdo Responsavel
da crianca

IYIée Substituta 29 anos  Ensino Médio Unido Instituicdo Jodo*

Angela* estavel Governamental

Mée Rita* 23 anos  Ensino Unido Instituicdo Fabio*

Fundamental estavel Governamental
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Av0 Selma* 51anos  Ensino Solteira Instituicdo ndo- Luciae
Fundamental governamental Clara*
Tia Helena* 22 anos  Ensino Médio Casada Instituicdo ndo- Ana*
governamental

Nota: *Nomes ficticios

Tabela 2: Perfil das criancas

Crianca Idade  Escolaridade Tempo permanéncia Motivo acolhimento Instituicdo

Jodo* 2 anos Né&o estuda 6 meses Situacdo de Instituicdo
risco Governamental
Fabio* 2 anos Né&o estuda 10 meses Negligéncia Instituicdo
familiar Governamental
Ana* 10anos  3°ano 6 meses Situacdo de Instituicdo ndo-
risco governamental
Ldcia* 11anos 3°ano 18 meses Situacéo de Instituicdo nédo-
risco governamental
Clara* 9 anos 2°ano 18 meses Situacado de Instituicdo ndo-
risco governamental

*Nomes ficticios

Contexto:

A pesquisa foi realizada em duas instituicdes de acolhimento infantil da Regiao
Metropolitana de Belém, sendo uma instituicdo governamental e a outra ndo
governamental. A primeira acolhe criangas de zero a seis anos e a segunda atende a

faixa etaria de sete a onze anos

Ambiente:

O ambiente onde foi realizada a coleta de dados constituiu-se no espaco onde as
visitas familiares ocorriam no cotidiano das instituicbes pesquisadas. Na institui¢do
governamental, o espaco destinado as visitas era o patio da instituicdo, comumente
chamado de “barrac@o”. Na outra institui¢ao, o espago onde a crianga e seus familiares

se encontravam era o quintal.
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Instrumentos:

O primeiro instrumento utilizado foi um Roteiro de Entrevista Semiestruturada
com os Familiares sobre a Visita Familiar (ANEXO D). Os dados extraidos a partir da
desse instrumental contribuiram para caracterizacdo dos casos estudados. Outro
instrumento empregado foi uma Folha de Registro Padronizado dos Dados
Observacionais (ANEXO E). Como o proprio nome sugere, este segundo instrumento
teve como finalidade documentar episddios que definem o conteldo das sessbes de
observacdo dos sujeitos focais (as criancas) e suas interagdes os familiares que as
visitaram no periodo considerado pela pesquisa.

Com o emprego deste instrumento, foi possivel registrar por escrito dados
observacionais extraidos das observacBes naturalisticas realizadas pelo pesquisador. O
conjunto destes dados retratou aspectos da dindmica da interacdo crianca-familiar em
diferentes situacfes no momento da visita.

Utilizou-se também o formulério de caracterizacdo das criancas (Cavalcante,
2008). Este contém perguntas fechadas e de multipla escolha, distribuidas em torno das
seguintes secOes: identificacdo pessoal (18 itens), situacdo familiar (7 itens), processo
de institucionalizacdo (14 itens), histdrico de institucionalizacdo (13 itens) e saude da
crianca (19itens) (ANEXO B).

Por fim, deve-se mencionar o Diario de Campo (DC). Nele, foram feitas
anotacOes do trabalho de campo que consistiram basicamente em anotagcOes e
impressdes acerca do momento da visita, bem como outras informacgdes sobre as
interacdes entre a crianca e o familiar e os aspectos capazes de defina-la como um

processo proximal. Os dados registrados no diario de campo contribuiram tanto para a
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caracterizagdo dos casos estudados, como para definicdo do plano de andlise

comparativa proposto.

Procedimento da coleta de dados:

Autorizacio judicial e aprovacio do projeto de pesquisa no Comité de Etica:

Para o0 adequado desenvolvimento deste estudo, a primeira providéncia foi obter
autorizacdo judicial para realizagdo de visitas sisteméticas as duas instituicbes de
acolhimento selecionadas, favorecendo, assim, o livre acesso as dependéncias das
instituicOes e a aproximacao com as criancas acolhidas e seus familiares que as
visitavam. E importante registrar que esta etapa foi realizada como parte integrante da
pesquisa intitulada “Institui¢cdes de acolhimento de criangas e adolescentes em quatro
regides do estado do Para: perfil, rotinas e praticas de cuidado”, coordenada pela
professora Dr2. Lilia 1éda Chaves Cavalcante, que submeteu o projeto a apreciacao e
obteve parecer favoravel do Comité de Etica para realizacio das investigaces
propostas, de acordo com o documento n° 568.256 CEP-ICS/UFPA (ANEXO F).

Reconhecimento do ambiente institucional e dos sujeitos da pesquisa:

Apos a solicitacdo das autorizagdes acima referidas foi iniciado o trabalho de
exploracdo do ambiente institucional no qual foram utilizadas duas estratégias: 1)
contatos iniciais com os sujeitos, por meio de encontros e/ou abordagem individual, a
fim de apresentar os objetivos e 0 método do estudo proposto, e, com isso, motivar a
participacao dos familiares; 2) registros preliminares acerca das visitas que os familiares
fizeram as suas criangas, os quais foram efetivados por meio da observacao de aspectos
relacionados a organizacéo do espaco fisico, ao tipo de material e equipamentos
empregados nas atividades, aos horarios e regras vigentes, e por fim os comportamentos

estabelecidos entre familiar-crianca durante a visita.



118

Periodo de habituacao:

A equipe responsavel pela pesquisa passou a frequentar pelo menos trés vezes por
semana os diferentes ambientes das institui¢cOes selecionadas. A ideia era fazer com que
as criangas que se encontravam acolhidas e os familiares que realizavam as visitas
pudessem ficar & vontade na presenca da pesquisadora, evitando que os familiares e as
criangas ficassem timidos, desconfortaveis e ndo agissem naturalmente no momento em
que estavam sendo observados pela pesquisadora.

Aplicacdo do instrumento de caracterizacdo das criancas:

A pesquisadora verificou os prontuarios das criangas participantes do estudo
proposto, e preencheu o formulario de caracterizacdo dos participantes do presente
estudo com as informagdes ali contidas. Buscou-se, principalmente, identificar aspectos
como o motivo do acolhimento da crianga, caracteristicas da crianca (idade, se estuda,
se possui irmaos na instituicao) e sua situacdo sociojuridica.

Realizacdo das entrevistas semiestruturadas:

Neste momento, foram realizadas entrevistas semiestruturas que tinham por fim
compreender o ponto de vista dos familiares acerca da visita, destacando varios aspectos
que descrevem o modo como o contato com a crianga acontece.

Realizacdo das sessdes de observacao:

Neste estudo, foi utilizada a técnica da observacdo naturalistica. Ela consiste na
observacao do comportamento humano no seu meio habitual de ocorréncia, bem como
permiti a descri¢do dos comportamentos emitidos e as respostas dadas. No contexto
desta pesquisa, a VF e os comportamentos emitidos pelas diades (familiar-crianga) no
ambiente fisico onde essas ocorriam foram observados, com o objetivo de apreender

dados sobre essa forma de contato face-a-face e sua configuracao.
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As diades que compuseram a VF foram observadas por um periodo de seis
meses, de agosto a dezembro de 2014, na instituicdo governamental durante quatro
vezes por semana. Na instituicdo ndo-governamental, as sessdes de observacao foram
realizadas durante uma vez por semana, tendo em vista que nessa instituicdo a VF
ocorria apenas uma vez na semana, as quartas-feiras.

Ao todo, foram realizadas 24 sessdes de observacdo, sendo seis para cada diade.
A crianca e seu familiar foram observados durante o tempo de duracédo da visita, ou
seja, mais ou menos por duas horas. Os dados observacionais foram registrados de
maneira cursiva pela pesquisadora no momento em que a VVF estava ocorrendo e era por
ela observada, ficando esta a uma certa distancia das diades a fim de ndo interferir no
desenrolar da visita. Estes dados observacionais eram registrados em um caderno,
utilizado como diario de campo (DC), com a intencédo de relatar o que a pesquisadora
observava e suas impressoes iniciais. Este registro era feito no momento em que a VF
estava ocorrendo, mas depois outras anotagdes eram feitas em seu DC.

Dentre os quatro casos observados, foram selecionados os extratos de trés visitas
de maior relevancia a partir das quais era possivel verificar as mudancas ocorridas entre

o familiar e a crianca no periodo considerado pela pesquisa

Procedimento de anélise dos dados:

Analise das entrevistas semiestruturadas:

De posse do material coletado nas entrevistas, os dados foram tratados através da
analise de conteudo (Bardin, 1977). Esta técnica de pesquisa visa organizar e analisar o
conteido que foi informado pelos familiares durante a entrevista realizada com os
mesmos. Para a analise de acordo com o que é considerado como adequado e indicado

pela literatura, este procedimento passou por trés fases, que foram: 1) pré-analise do
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contetdo; 2) exploracdo do material; 3) tratamento dos resultados e sua respectiva
interpretacao.

Analise dos dados contidos no formulério de caracterizacdo das criancas:

Apo6s o preenchimento do formulério de caracterizagdo das criangas, os dados
coletados foram codificados e transportados para o programa Excel. Esse procedimento
permitiu a conversdo dos dados langados nas planilhas eletrbnicas em nuameros
absolutos. Por tratar-se de uma pesquisa que tem como objetivo também descrever
caracteristicas da populacdo de criancas em situacdo de acolhimento institucional, a
analise estatistica do material foi realizada a partir do calculo de frequéncias e
percentagens.

Andlise das sessdes de observacio:

Com base no registro das observacdes, foi feita a transcricdo do contetdo das
sessOes em folha de registro padronizada, destacando-se a maneira como a visita
ocorria, categorizando as atividades realizadas entre o familiar e a crianca e 0s
comportamentos emitidos por ambos, procurando ainda identificar a frequéncia e o
tempo em que as visitas normalmente ocorrem. Os dados coletados foram divididos em
categorias de analise baseadas no Modelo Bioecoldgico do Desenvolvimento Humano:
Processo, Pessoa, Contexto e Tempo.

No ambito da pessoa procurou-se registrar as caracteristicas pessoais da crianca
alvo da atencdo da pesquisadora, como sexo, idade, motivo do acolhimento, situacdo
escolar e sociojuridica, entre outras. Para identificar outros atributos da crianca, foram
observados aspectos comportamentais e interacionais que pudessem, no contexto da
vista familiar, indicar a presenca das seguintes caracteristicas biopsicologicas: forca,
recursos e demandas; no Processo, foram observadas as interagdes ocorridas entre a

crianga e o seu familiar e a maneira como estas se configuravam; no Contexto, analisou-
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se 0 ambiente fisico em que ocorrem as visitas, 0 ambiente social e as caracteristicas dos
visitantes que se apresentavam como parceiros de interacdo/relacédo; no tempo verificou-
se a duracdo da visita, a frequéncia com que esta ocorre, e 0 periodo que o familiar
passa em interagcdo com a sua crianca.

Para a adequada andlise do material registrado a partir das observacGes
naturalisticas realizada pela pesquisadora, foram utilizadas, também, nesta etapa, as
anotacBes feitas no Diario de Campo, cujo conteddo foi submetido ao mesmo

procedimento de analise proposto por Bardin (1977).

Resultados:

Procedeu-se uma analise qualitativa dos dados, tomando-se como referéncia para
montagem do sistema de categorias baseado nos quatro ndcleos do modelo
bioecoldgico: Pessoa, Processo, Contexto, Tempo (Bronfenbrenner, 2011). Para tanto,
partiu-se de uma breve descricdo de casos multiplos selecionados para estudo e as
diferentes fontes de informacéo sobre eles. Em cada estudo de caso se procurou levantar
como a visita familiar acontecia e as evidéncias de que esta poderia ser reconhecida
como um processo proximal, nos termos previstos pelo modelo teérico adotado. Em
seguida, a partir de uma analise comparativa dos casos multiplos de visita familiar
durante seis meses de coleta de dados sobre os varios aspectos investigados, foram
identificados 0s processos proximais com base nos dados coletados. Os dados
apresentam e discutem aspectos pessoais, contextuais, processuais e temporais que
marcaram 0 momento da visita familiar, e também caracteristicas dos sujeitos que dela

faziam, ou seja, a crianga em acolhimento e seu familiar nesse contexto especifico.

1. Caracterizacdo dos casos estudados
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Primeiro caso: Jodo

A genitora de Jodo ficou gravida quando estava cumprindo sentenca judicial, em
uma das visitas intimas feita por seu parceiro. Quando a crianga nasceu foi entregue ao
pai, pois, na época, ainda nao havia o sistema de bercarios nas penitenciarias. Todavia,
na sequéncia, o menino foi entregue pelo pai aos vizinhos, quando possuia apenas trés
dias de vida. 1sso ocorreu porque o pai alegava que néo tinha tempo para cuidar do bebé
e sua familia inteira morava em outro estado e nao tinha ninguém com quem pudesse
deixar a crianga, ja sua esposa estava em unidade prisional. Vale ressaltar que o casal ja
mantinha um relacionamento antes da mée da crianca ser presa, e deste tiveram duas
filhas. Durante o periodo que a genitora esteve presa, esta foi diagnosticada como
portadora de graves transtornos mentais e foi internada em uma institui¢éo para
tratamento psiquico.

Apds um ano e nove meses, a genitora saiu da prisdo, voltou a morar com seu
esposo, pai da crianca, o qual a esperou por quase dois anos. Ela saiu com a condicao
de continuar fazendo o tratamento prescrito em funcéo da sua fragil saide mental.
Nesse periodo, 0s genitores pediram aos vizinhos que eles pudessem passar um fim de
semana com o filho. Os vizinhos concordaram, porém, no dia combinado, os genitores
esperavam que a criancga pudesse ser devolvida pelos vizinhos, mas eles ndo apareceram
com o menino no local combinado, além de terem se mudado e os vizinhos
desconheciam o enderenco. Apos alguns dias, um conhecido dos vizinhos e do genitor,
levou as vizinhas (&s quais a crianca trata como avo e mée) até a casa onde a familia
bioldgica estava com a crianga. Encontraram a crianga muito descuidada, quase sem
alimentos, a crianga chorava gritando pela avd e pela mée (as vizinhas que haviam
substituidos os pais nos cuidados com a crianga), e dizia que queria ir com elas.
Contudo, elas falaram gque ndo podiam fazer isso, pediram desculpas, choraram, indo

depois embora. Foi entdo que procuraram um Conselho Tutelar do municipio em que
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vivem, nele, explicaram a situagdo, relatando a historia de envolvimento com a crianca
desde que ela nasceu, e afirmaram que, pelo menos, queriam ter o direito de ver a
crianca, pois alegaram ter um vinculo forte com a crianga, alem do fato da mée da
crianga ter acabado de sair de uma unidade prisional, ser esquizofrénica, e, pelo
demonstrado até ali, ndo era capaz de cuidar de uma crianca. As vizinhas tinham medo
em razdo do que a mae da crianca havia feito no passado com seu sobrinho (segundo
relatado, a genitora havia tirado a vida da crianca). Elas temiam que pudesse perder a
paciéncia e fazer o mesmo com o filho. Com isso, o Conselheiro Tutelar comunicou a
situacdo ao Juizado da Infancia e da Adolescéncia, e eles retiraram a crianga dos
genitores e a levaram para uma instituicdo de acolhimento como medida de protecéo.

Enquanto a crianga estava no espaco de acolhimento, foi estabelecido que os
vizinhos podiam visitar a crianca duas vezes por semana e 0 pai também. Porém, este
informou que poderia ir uma Unica vez na semana. Na ocasido, foram registrados dados
sobre a visita feita pelas vizinhas e pelo genitor. Enquanto a primeira era repleta de
carinho e afeto a outra era muito fria e com poucos ou raros episddios de interacdo entre
a crianga e o pai.

Durante o periodo em que a pesquisa ainda estava sendo realizada ocorreu a
audiéncia de Jodo, para ver com quem ele deveria ficar. E a juiza, com o argumento de
que tudo deveria ser feito para garantir o bem estar da crian¢a, deu a guarda a senhora
Angela, como mée substitua. Porém colocou que os pais bioldgicos teriam o direito de

Ver a crianga, entretanto sempre sobre a supervisdo da mae substituta.

Segundo caso: Fabio
Os genitores de Fabio sempre viveram uma situacao conflituosa mesmo antes

seu nascimento, em que o0 genitor costumava agredir fisicamente com frequéncia a mée
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da criancga, a senhora Rita, mesmo quando esta estava gravida. Quando Fabio nasceu, a
genitora foi encaminhada junto com a crianga para Casa Albergue Emanuele Diniz
(CAERD), tendo em vista que a genitora ndo tinha mais familiares na cidade. Todavia,
passado algum tempo na instituigéo, a senhora Rita pediu a suspensdo das medidas
protetivas. Tal medida levou a equipe da CAERD a supor que a referida senhora
retornaria para a convivéncia do companheiro e agressor, o genitor de Fabio. Diante
disso, a equipe técnica da CAERD acionou o Conselho Tutelar para que a crianga fosse
encaminhada para um espago de acolhimento infantil. E assim se procedeu a entrada na
crianga na instituicdo pesquisada.

Ap0s a entrada da crianga na instituicdo, a genitora passou a visitar o filho quase
que diariamente. Todavia, mostrava com seu comportamento néo saber lidar com a
crianga, demonstrando ter pouca habilidade e toler&ncia com Fabio. N&o sabia coisas
basicas, como dar banho, trocar fraldas, e no decorrer do tempo, foi orientada pelas
técnicas como se aproximar mais do filho, aprendendo a lidar com as necessidades do
mesmo.

No periodo em que a pesquisa estava sendo realizada, Rita comegou a apresentar
melhoras no trato com seu filho, e em seu comportamento em relagéo a crianga, com
demonstracdes de carinho, amor e afeto mais frequentes. Entretanto, a genitora voltou a
conviver com pai de Fabio, o que reduziu as chances de uma reinsercdo familiar. Pelo
informado, Rita como adulta, poderia optar viver com violéncia doméstica, mas a
crianca teria o direito de protecdo integral assegurado por lei.

Como ja citado anteriormente, a genitora visitava o filho quase todos os dias, e
passava o tempo integral da visita que durava duas horas com a crianca. Ela costumava
ficar com a crianca no pétio ou no refeitdério da instituicdo. Quando a genitora aprendeu

a lidar com as necessidades do filho, observou-se que ela demonstrava muito carinho e
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muito afeto nos momentos em que estava com 0 mesmo. Rita demonstrava gostar muito

de estar na instituicdo na companhia de Fabio.

Terceiro caso: Lucia e Clara

Os genitores de Lucia e Clara viviam uma situagdo dificil antes mesmo do
nascimento das criangas. Ambos eram usudrios de droga, viviam nas ruas, assaltavam.
A familia do genitor ndo residia no estado, e a Unica pessoa da familia genitora que
residia no estado era sua mée, a senhora Selma, a qual assim que Lucia, a neta mais
velha nasceu, foi internada em uma instituicdo para idosos, por residir nas ruas, em
situacdo de extrema vulnerabilidade e miséria e demonstrar ter problemas mentais, o
que foi confirmado pelos médicos da instituicdo. Apds dois anos do nascimento de
Lucia, a genitora deu a luz a Clara. A mée continuava a viver nas ruas com seu
companheiro e as criangas, deixando as meninas em situacdo extrema de risco, tendo em
vista que os genitores ndo tinha responsabilidade alguma.

Apos algum tempo, quando a crianga mais velha tinha quatro anos, e a menor
dois anos, o conselho tutelar pegou as meninas nas ruas e as levou para um espaco de
acolhimento infantil. Ao decorrer dos anos as meninas passaram por varias instituicoes,
e ha um ano e seis meses foram encaminhadas para a instituicdo que se encontram no
momento.

Por muitos anos as meninas ndo tiveram contato com seus genitores, nem com a
av0. Ha um ano atrés, a genitora procurou a institui¢ao atual, em que as criancgas estdo e
pediu consentimento para visita-las, informou a equipe técnica que o pai das meninas
havia falecido ja algum tempo, e lhe foi concedida permissao para visitar as filhas.
Todavia, logo a equipe técnica verificou que a mae continuava a levar a mesma vida que

tinha no passado, morando na rua, sendo usuaria de drogas, e diversas vezes em que a
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mesma foi visitar as filhas, ao sair do espaco de acolhimento, logo cometia assaltos nas
proximidades da instituicdo. Em funcdo da situacdo da genitora, e de muitos que
residiam proximo a instituicdo reclamarem de ja terem sido assaltados pela mesma, a
equipe técnica comunicou a situacdo ao juizado, e a mae foi proibida de realizar visitas
as meninas, pois ela representava risco as meninas, podendo chegar drogada e agredir
de alguma maneira as criangas, além do risco que representava a vizinhanca. A genitora
foi encaminhada para servicos da rede, todavia, conforme consta nos autos, a mesma
nunca compareceu nesses.

Ao inviabilizarem a visita da genitora, o juizado em conjunto com os técnicos da
instituicdo foram a procura de algum familiar das duas meninas. Encontraram a avo, a
senhora Selma, Unica familiar residente em Belém. A senhora Selma reside em uma
instituicdo que acolhe idosos vulnerdveis. Em conversa com os responsaveis da
instituicdo, detectaram que a senhora Selma sofria de alguns distdrbios mentais,
entretanto era capaz de visitar suas netas. A partir de entdo a avé comecou a frequentar
a instituicdo e visitar suas netas uma vez por semana, acompanhada de uma cuidadora
da instituicdo em que estava acolhida.

A senhora Selma costumava ir visitar as neta no dia que o espaco de
acolhimento infantil permitia (as quartas-feiras), e passava em torno de uma hora e meia
com elas. Quando a av comecou a ir a instituicdo, as netas de inicio estranharam, pois
ndo a reconheciam, mas as técnicas conversaram com as criangas, € as mesmas logo
ficaram contentes em saber que tinham uma avo e adoravam quando esta ia visita-las.

A senhora Selma relatava sentir-se muito feliz em poder ver as netas, e poder
estar compartilhando um pouco da vida delas, e que se tivesse uma casa, e se tivesse
condig@es financeiras certamente levaria as meninas para morar com ela. Declarava

ainda que gostava muito como as visitas ocorriam na instituicao, pois ela se sentia que
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as técnicas e as educadoras a deixavam muito a vontade para conversar e brincar com as

netas.

Quarto caso: Ana

A genitora de Ana a concebeu em uma situacao bastante delicada. Ela estava em
unido estavel com um rapaz, porém engravidou de outro. Apds dar a luz a crianga,
separou-se do rapaz com quem vivia, e entregou a crianca para ele cuidar, e sumiu.
Conforme consta nos autos, nunca mais a viram e nem tiveram noticias da mesma.

O pai biolégico era traficante de drogas, porém quando a crianca estava com
dois anos de idade, foi atras da filha e a encontrou com o rapaz que vivia anteriormente
com a genitora da crianca. O pai bioldgico disse que queria a filha, que gostaria de cria-
la e que suas irmds e sua mae iriam lhe ajudar, porém o rapaz que estava com a crianca,
e cuidava dela desde que ela nasceu e foi abandonada pela mae, fazendo isso com o
apoio de sua familia (m&e e irmas), ndo entregou a crianga pois ja tinha sido criado um
laco afetivo muito grande entre a menina e a familia do mesmo. Por hora, o pai
biol6égico concordou que a crianga permanecesse com aquela familia, porém ao decorrer
do tempo, 0 mesmo sempre vinha na porta da casa da familia causar tumulto, dizendo
que queria a menina, e para sossegar, a familia costumava dar dinheiro ao pai bioldgico
que era usuario de drogas, que ai ele acalmava-se e ia embora.

Esta situacdo ocorreu durantes anos e anos, até que certo dia, quando a menina ja
tinha em torno de nove anos de idade, o pai bioldgico foi pedir novamente que a familia
que cuidava da menina a entregasse, s6 que dessa vez ele fez ameaca de morte a familia
caso ndo entregassem a menina, e nada o conteve. Foi entdo que a familia que estava
com a menina ligou para a delegacia, a qual acionou o juizado, que se mobilizaram, e

pegaram a crianca e a levaram para uma instituicdo de acolhimento infantil.
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O juizado junto com a equipe técnica da institui¢cdo constataram que o pai
bioldgico da menina Ana ndo tinha condi¢des algumas de cuidar dela, pois 0 mesmo
morava nas ruas, costumar cometer assaltos, além de ser usuario de drogas. Ja 0 a
familia com quem a menina havia sido cuidado até entdo, os quais chamava de pai, tio,
tia, avo, tinham condigdes financeiras, além do grande afeto e vinculo afetivo que
tinham construido ao decorrer dos anos com a menina. Foi colocado pela instituicéo de
acolhimento que eles (a familia que havia cuidado da crianca desde que ela nasceu)
poderiam ir visitar a crianga na instituicao, até que o juizado resolvesse a situacao da
mesma.

Quando as visitas foram liberadas Ana recebia com frequéncia a visita de duas
tias e primos. Todavia uma de suas tias ia sempre visita-la, era muito regular nessa
forma de contato, e chamava-se Helena. Ela dizia que gostava muito do momento da
visita, pois era a oportunidade que tinha para estar com a sobrinha que tanto amava.
Helena disse que considerava Ana como se sua filha fosse e que gostaria que a menina
retornasse logo para casa. Normalmente quando a visita chegava ao fim e Helena ia
embora, Ana ficava muito triste. Ela ia para sala, deitava-se no sof4, e fica encolhida,
olhando para TV, sem falar com ninguém. Era um momento muito delicado para a
crianga.

Durante o periodo em que a pesquisa ainda sendo realizada, ocorreu a audiéncia
para decidir o destino de Ana. E o juizado decidiu que a menina ficaria sob a guarda da
sua tia Selma, e que o pai bioldgico da menina estaria proibido de ver e chegar perto da
crianca e da familia com que a mesma estava, pois 0 mesmo representava risco para 0s

mesmaos e para menina.

2. Caracterizacdo e analise comparativa das visitas familiares em trés periodos
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A Tabela 3 traz uma sintese dos dados que descrevem as visitas familiares

observadas no periodo de realizagdo dos estudos de caso. Foram observadas quatro

familias/familiares que frequentemente visitam suas criangas que, na ocasido, estavam

em situacdo de acolhimento institucional, verificando onde, como e por quanto tempo

ficavam estavam juntos, a crianga e seu familiar visitante. Depois, a partir de uma

andlise bioecoldgica dos dados coletado, discutiu a aplicabilidade do conceito de

processo proximal aos quatro casos de visitas familiares estudados. Observou-se trés

visitas de cada familiar, foram realizadas 24 sessdes de observacdo, em um periodo de

seis meses, sendo seis para cada diade, e para a analise comparativa dos da visita

familiar considerou-se os dados referentes a primeira, terceira e sexta visita de cada caso

tomado para estudo.

Tabela 3.
Analise comparativa da visita familiar (VF)
Visita 1/Tempol Visita 3/Tempo 3 Visita 6/Tempo 6
Caso Jodo A md chegou na A mde chega na A mde chega na
instituicdo para visitar instituicdo, e vai para 0 instituicdo, e vai para o
Jodo, e dirige-se para 0 patio da instituicdo. patio da instituicdo.
patio da instituicio. Quando o0 menino Quando crianga ver a

Quando vé& 0 menino,
abraca-o, e a crianca faz
0 mesmo para com a
mde. Fica brincando
com a crianca, e lhe diz:
“Olha os videos que
VvOCé gosta, meu amor”.
Eles permanecem
brincando juntos até o
momento em que O
menino  comega a
chorar fazendo birra. A
mde comeca a dar o
almoco ao  menino,
dizendo “Bora comer
tudinho, hein”, porém
ele rejeita a comida. Ao
terminar de dar o
almogo a visita termina,
e a mae se despede do
menino, o beija, abraca,
diz que o ama, e o
entrega a educadora, e 0
mesmo ficar chorando,

chega ao local, abraca-a
e beija-a. Ela lhe diz:
“Estava com muitas
saudades de vocé, meu
amor”. A crianca abraca
e beija a mae
carinhosamente. Ambos
vao para o playground
onde brincam. Préximo
do término da visita,
chega o almogo de
Jodo, a mae comega dar
a comida para 0 menino
e lhe diz: “Vamos la
meu anjo, vamos comer
mais um pouquinho
hoje, vocé precisa se
alimentar para ficar um
menino forte”, a crianga
inicialmente rejeita a
comida, mais com a
conversa da mae ele
para e come parte do
alimento. A visita chega

mée logo a abraga e a
mesma retribui o afeto.
A genitora fica a
brincar com a crianga
pelo patio da
instituicdo. Chega o
almogo de Jodo, e a
mde comeca a dar a
comida ao menino
dizendo “vocé ja é um
rapazinho e deve comer
tudo, direitinho”. E o
menino come toda a
refeicao” Ao terminar o
almoco a visita chega o
fim, a mde abraga o
filho diz “amo muito
vocé meu pequeno, eu
tenho que ir, mais logo
volto para ti ver”, e vai
embora. O menino fica
com uma educadora
que o leva para
dormitdrio e ndo chora,
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Caso Flavio

Caso Lucia e Clara

gritando: “Mée, ndo vai
embora”.

A mae chega para
visitar o filho e vai para
0 pétio da instituigdo.
Quando ela o Vg,
abraca-o e beija-o e diz
“estava com saudades
de vocé”. O menino lhe
da um leve abraco e
depois se afasta,
passando a correr pelo
patio da instituicdo,
enquanto fala “fica aqui
comigo meu anjo”, ¢ o

menino a ignora. O
menino  brinca com
outras criangas,

enguanto a mée o
chama falando “vem,
fica aqui com a mamae,
vamos brincar”, porém
este ndo da muita
atencdo a ela e diz “eu
ndo quero brincar com
vocé, quero ficar com
meus amiguinhos”.
Chega o almogo de
Fabio, a mae o pega no
colo, 0 alimenta
dizendo “é para comer
tudinho, ndo pode
estragar comida”. Ele
come toda a comida que
lhe foi oferecida. Ao
terminar a visita, a mée
beija o filho com os
olhos cheio de lagrimas
e despede-se dizendo
“tchau meu
amorzinho”. O menino
fala “tchau” depois, sai
correndo para brincar
com outras criangas.

A avo chega para visitar
pela primeira vez as
netas que ndo as veem

ao fim, e a mée pega a
crianca e o entrega a
educadora e diz que vai
pegar agua e logo volta.
A mée vai embora, e
educadora distrai a
crianga que esquece da
mée e fica sem chorar.

A genitora chega para
visitar o filho e vai para
0 patio da instituigdo.
Quando o V&, logo ela o
abraca e o beija e diz

“saudades meu
amorzinho, como eu o
amo”. (0] menino

retribui a demonstragéo
de carinho e diz
“também estava com
saudades”, porém logo
sai em diregdo ao
playground para
brincar. A mée vai até o
playground, e o chama
de forma carinhosa
pedindo para que ele
fiqgue ao lado dela,
pedindo “meu amor fica
aqui com a mamae um
pouquinho” No entanto,
0 menino ignora o
pedido da mée e
continua brincando com
as outras  criancgas.
Chega o almogo da
crianga, e a mae
consegue interromper 0
momento de brincadeira
e passa a alimenta-lo.
No término da visita, a
mde se despede da
crianga, abragando-o e
beijando-o de forma
afetuosa, dizendo “a
mamde ird volta logo
logo para lhe ver, pois
sinto muito sua falta e
lhe amo muito”. Ele se
despede da mée e fica
com os olhos cheios de
lagrimas e diz “irei
esperar  por  vocé
mamae”.

A avo chega para visitar
as netas, e da um
beijinho em cada uma e

demonstrando
compreender a situacao.

A genitora chega para
ver o ver o filho, e,
como de costume vai
para 0 péatio da
instituicdo. Assim que o
vé, ela abraca-o e beija-
0, € pergunta ‘“‘como
vocé esta meu
amorzinho? Eu estava
morrendo de saudades
de vocé, queria poder
lhe ver todos os dias” e
0 menino retribui com o
carinho e diz “mamaie
senti muito sua falta,
queria que vocé
estivesse sempre aqui,
que viesse me ver todos
os dias”. Ele senta e
permanece assim, no
colo da mée, por algum
tempo. A mae sorri e

pergunta  “vocé€ esta
bem” e ele balanca a
cabeca  de forma
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afirmativa diz  “sim
mamae”. Ela o abraga
mais vezes e depois
passa a brincar com o
filho no patio da
instituicdo. Chega o
almoco de Fabio, a mae
o coloca no colo e passa
a alimenta-lo, levando
comida até a sua boca.
Ao término da visita,
quando a mae se
despede, 0 menino diz
“ndo va embora mamae,
ndo quero ficar sem
vocé”. Ela diz
carinhosamente
“preciso ir meu amor,
mais logo irei voltar
para lhe ver”. O menino
fica chorando enquanto
vé& a mée se afastar.

A avo chega para visitar
as netas, e as chama
para virem ao seu



Caso Ana

ha muitos anos. Quando
as meninas chegam,
sentam-se ao lado da
av0d, que comeca a
conversar  com  as
meninas. Ela diz as
netas “estou muito feliz
de reencontra-las, como
vocés cresceram”. As
criangcas  permanecem
caladas, olhando para
avo. Vez ou outra elas
resmungam algo (ndo
foi compreensivel), e
balancam a cabeca
positivamente. Quando
a visita chega ao fim, a
avo abraca as netas, que
se despedem da avé e e
vao brincar com as
outras criancas.

A tia chega na
instituicdo para visitar
a sobrinha.  Quando
Ana lhe v&, corre em
sua direcdo e a abraga
dizendo com olhos
marejados de l&grimas
“senti muito sua falta”.
A tia retribui o carinho,
e fala “também senti a
sua meu amor”. Ambas
ficam sentadas em uma
area localizada nos
fundos do quintal. Elas
conversam por algum
tempo. Depois, a tia tira
da bolsa que traz
consigo alguns
instrumentos de
manicure e passa a
cuidar das unhas da
sobrinha e diz “como
suas unhas tdo feias,
mais eu Vvou cuidar
delas” e a menina sorri.

diz “ja estava com
saudades de  vocés
minhas pequenas”. As
meninas retribuem com
semelhantes

demonstracdes de afeto,
e dizem  “estamos
felizes que vocé vem
nos ver’. As duas
criangas sentam-se ao
lado da avé, e a mesma
comeca a conversar
com elas, perguntando
“como é a escola de
vocés, tem  muitos

amiguinhos?”. As
criancgas mantém-se
sérias, porém

respondem as perguntas
feitas pela avé dizendo
“gostamos da nossa
escola e temos sim
varios amigos”. A visita
chega ao fim e a avd
abracga e beija as netas.
Ela diz as meninas diz
“se tivesse condigdes
levaria vocés para casa
comigo”. As meninas
sorriem ao ouvirem 0
que sua avo lhes disse.
Elas a abracam de
forma carinhosa,
despedindo-se da avo.

A tia chega a
instituicdo, e, ao ver a
sobrinha na éarea da
recepcéo, abraga-a,
demonstrando seu afeto
pela crianca e diz
“saudades imensas
estava de vocé meu
anjo”. A menina
retribui o gesto de
carinho e diz com o
olhar  triste, porém
sorridente “eu morro de
saudades de  vocé
sempre”. Elas
caminham juntas para o
fundo do quintal onde
costumam ficar nos dias
de visita. A tia e a
menina comegam a
brincar de faz de conta:
ela é a cabelereira e a
sobrinha sua cliente. A
tia diz “fique quietinha
princesa, para eu
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encontro. As criangas,
que brincavam préximo
dali, quando veem a
avé correm em sua
direcdo. Elas trocam
abracos e beijos entre
si. Avo fica
conversando com as
duas criangas pergunta
“como estd aqui no
abrigo? Vocés sdo
amigas das  outras
meninas” e no colégio”,
da presentinhos que
levou para elas. As
criangas brincam com a
v0, desenham juntas, e
sorriem algumas vezes
abragcando a avo. A
visita chega ao fim, e as
criangas perguntam a
avo “ vocé ira voltar
para nos ver?”’. A avo
diz “claro que sim meus
amores”. Novamente,
avo e netas se abragam,
despedindo-se. A avo
vai embora e a meninas
ficam chorosas e tristes.

A tia chega a
instituicdo, e ao
encontrar Ana, ela lhe
diz “estava com muitas
saudades de vocé”. Ela
beija e abraca a
sobrinha, a qual retribui
o carinho. A menina diz
“também senti a sua
falta” e a abraga
carinhosamente. Ambas
caminham para o fundo
do quintal, ficam
conversando por algum
tempo. A menina ri
durante a conversa com
a tia. Ela lhe conta
histérias, mostra passos
de ballet que aprendeu
durante as aulas tidas na
instituicdo. Depois, a tia
abraca novamente a
sobrinha, a beija, faz
perguntas sobre
questbes do cotidiano




Mais adiante, a tia
acaricia a cabeca da
crianga, e toca de forma

carinhosa em  seus
cabelos. Elas
conversam por algum
tempo, a  crianga
pergunta “tia como

estdo todos? Como esta
meu pai? Sinto falta de
todo mundo”, e a tia lhe
responde “‘estdo todos
bem querida, em breve
voceé estara conosco”. A
visita chega ao fim, e
menina e sua tia
caminham de maos
dadas até a porta de
saida da instituicdo. A
tia abraca e beija a
sobrinha, que retribui
de forma afetuosa,
despedindo-se dela. A
menina, com expressdo
de choro, dirige-se até a
sala da instituigdo, onde
fica deitada no sofa. Ela
chora, demonstrado
tristeza ap6s o fim da
visita e uma educadora

que trabalha na
instituicdo procura
consola-la.

pentear seus cabelos e
fazer um penteado bem
bonito” e a menina ri ¢
diz “sim tia, quero o
penteado mais lindo
para eu poder mostrar
pras minhas colegas e
ficar bonita” a tia
responde “pode deixar
comigo meu amor”, a
menina contando sobre
como € viver na
instituicdo e diz “eu
gostaria muito de poder
voltar para casa, sinto
sua falta, e falta de meu
pai, dos meus primos” e
a tia olha para a crianca
e diz carinhosamente
“meu amor, estamos
fazendo o possivel para
vocé sair logo daqui,
nés amamos muito
VOCé, e queremos que
vocé volte para casa
logo”. A visita termina,
a tia se despede da
sobrinha com um beijo
e a menina fica com os
olhos cheio de lagrimas
e abraca a tia. A tia se
vai e a menina senta e
depois deita no sofd e
fica sozinha, triste,
vendo tv.
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na instituicdo. A
menina diz que ndo
gosta de fica na
instituicdo, que as
meninas sdo chatas e
que quer logo voltar
para casa. A tia pede
um pouquinho mais de
paciéncia, e fala que
logo isso ird ocorrer. A
visita chega ao fim, e a
menina leva a tia até a
porta de saida
instituicdo. Ela abraca a
tia carinhosamente.
Depois, que a tia se vali,
a menina vai para a
sala, e fica brincando e
conversando com as
coleguinhas.

Apds organizacdo e analise dos dados referentes aos trés casos de visita familiar
em contexto de acolhimento institucional considerados para estudo, comparativamente,
verificou-se que o contato da crianga com o familiar nos trés momentos observados foi
marcado por demonstrac6es de carinho e afeto (beijos, abracos), sendo possivel apontar
também algumas alteracdes — ainda que sutis — na forma como as diades interagiram
(por exemplo, no caso de Lucia e Clara, na primeira visita que avo realizou as meninas
eram arredias, ndo conversavam, nem reagiam ao afeto ofertado pela avo. Entretanto,
com o0 passar do tempo as meninas aproximaram-se da avo, ja conversavam com ela,
brincavam e riam juntas. No caso de Jodo, as trocas estabelecidas entre ele e a mée

substituta eram nitidas (por exemplo, ambos brincavam e trocavam beijos e abragcos
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durante 0 momento da visita), contudo, observou-se que, quando 0 menino comegou a
receber a visita da mae substituta, ele demonstrava de diferentes formas ser este um
momento muito delicado e doloroso, pois demonstrava ter um vinculo muito forte com
a mée, e ndo se adaptou facilmente ao ambiente institucional. Entdo, na Visita 1,
observa-se que, quando a mae se aproximava dele, este era um momento marcado por
varias expressoes de alegria por parte do menino (beijos e abragos quando a mée
chegava) bem como ao longo do tempo passado juntos e em interagdo um com o outro.
Ele e sua m&e brincavam e conversavam bastante, porém, quando se aproximava o
término da visita, que geralmente coincidia com o horério do almogo, e a mde comecava
a lhe servir a refeicdo e ele rejeitava o alimento que ela Ihe ofertava. Além disso,
quando a mde ia embora, 0 menino apresentava comportamento de protesto a separacao
(muito choro), permanecia assim por algum tempo. Na Visita 2 percebeu-se que, o
comportamento da criangca comegou a mudar, pois ela comecou a se habituar a vida na
instituicdo, e esses momentos em que a mae lhe servia o almoco e depois quando esta ia
embora, comecaram a ficar aparentemente um pouco menos tensos e dolorosos para
ambos. A mée passou a procurar meios de deixar a crianga aos cuidados de uma
educadora para que esta pudesse distrai-lo no momento em que a visita chegava ao fim
e ela precisasse ir embora. Provavelmente, ela desejava partir sem que o menino ficasse
chorando, como observado no relato da Visita 2. No que se refere a crianga, 0 menino,
jana Visita 3, aceitou o alimento oferecido pela mae de forma mais rapida e menos
conturbada. Na ultima visita observada, os dados mostram que a crianga parecia estar
mais habituada ao espaco de acolhimento, mais sociavel nas intera¢cbes com o outro.
Assim, as trocas afetivas com a mée s6 aumentavam e isso pode agir no sentido de se
fortalecerem o vinculo entre eles, e com o0 tempo 0 menino ja aceitava quando a mae o

alimentava, comia toda a comida que estava no prato, ja nao protestava por muito tempo
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guando a mesma ia embora. Portanto, é possivel afirmar, analisando as trés visitas que
as interac6es mantidas e o0 modo como as relagdes foram se configurando que esta pode
ter funcionado como um processo proximal.

A situacdo de Fabio é bem especial, pois 0 menino antes de adentrar a institui¢éo
passou por varias situacfes adversas. Na Visita 1 observou-se que, 0 menino nao
interagia muito com a genitora, por mais que ela o tratasse com carinho, delicadeza, ele
se mostrava j& habituado ao espaco de acolhimento, e por vezes ignorava a mée,
permanecendo na companhia de coleguinhas da instituicdo. A crianca preferia brincar
com os coleguinhas da instituicdo do que estar na companhia da mée, mesmo que ela
estivesse presente, o chamando, o incentivando a estar com ela. Entretanto, a genitora,
apoiada e incentivada pela equipe técnica, se manteve firme e frequente em suas visitas,
procurando se aproximar mais do filho, e isso foi ocorrendo, mesmo que ha pequenos
passos, fato este que comecou a ser observado nas visitas seguintes. Na Visita 2
verificou-se que, ao se despedir da mde o menino ficou com os olhos cheio de lagrimas,
0 que ndo ocorria anteriormente. Na Visita 3 mudancas significativas ja eram
percebidas, tanto no durante a visita, em que a crianga interagia mais e de maneira
afetuosa com a m@ como no término da visita, quando a crianca pede que mae ndo va e
fica chorosa ao se despedir. Ao analisar as trés visitas que ocorreram em um periodo de
seis meses, identificou-se elementos descritores da presencga do processo proximal de
competéncia, na medida em que o padrdo das interacOes e das relagdes foi sendo
alterado com o passar dos meses, tornando-se mais afetuoso e estimulante para a
crianga.

O caso de Lucia e Clara é diferenciado, pois as irmas na idade de 9 e 11 anos, ja
tinham passado por diversas instituicoes, desde que a mais velha tinha quatro anos e a

menor dois anos. Ambas receberam por um curto espaco de tempo a visita da genitora
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(quando as criangas eram menores, uma tinha 6 anos e a outra apenas 4 anos), porém a
genitora foi proibida de visita-las por representar risco as mesmas. Entdo, sé apds
alguns anos, voltaram a receber visitas, no caso por parte da avé materna. Na Visita 1
verificou-se que as duas criangas e a avé interagiam pouco, talvez porque elas ndo se
conheciam, e com isso ndo se sentiam a vontade. Na Visita 2 e na Visita 3 percebeu-se
um mudanga em curso. As meninas que devido a idade j& compreendiam mais a
situacdo em que se encontravam, e tinham conversado com a psicologa da instituicdo, ja
receberam a av6 com mais carinho e entusiasmo. Elas interagiram mais com avo
durante a visita, conversando, brincando, falando sobre seus afazeres na instituicao,
mostrando-se contentes pela presenca da avd, que, por sua vez, ficou muito feliz e mais
motivada a continuar visitando as netas. Mais uma vez vé-se que VF pode constituir-se
como um processo proximal, ao se perceber as mudangas no comportamento e no modo
de agir das criangas com avo, e a formacdo gradual de um vinculo que ligou as criangas
aela.

O caso de Ana era distinto dos demais pois a menina costumava receber,
frequentemente, a visita de sua tia, com quem ja tinha uma ligacdo afetuosa muito forte.
Na Visita 1 verificou-se que quando a tia chegava a instituicdo, a crianca apesar de
alegre pela visita, a recebia de forma chorosa, pois sabia que logo a tia teria que ir
embora. Observou-se também que, ao término da visita, quando a tia ia embora, a
crianga se recolhia e ficava triste, chorando normalmente. Na Visita 2 e na Visita 3
percebeu-se mudangas em curso. A menina comecou a se adaptar mais a instituicao, e
consequentemente, ja recebia a tia sempre com um sorriso, e com muita alegria, o que
era tipico da mesma, e quando a tia ia embora ficava triste, porém logo superava, e ia
brincar com as amiguinhas da instituicdo. Mais uma vez pode se perceber que a VF

pode constituir-se como um processo proximal, pois durante todas as visitas observadas
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havia uma grande interacdo entre Ana e sua tia, com fortes demonstracfes de um
vinculo afetivo muito fortificado.

Foram observadas quatro grupos familiares que frequentemente visitam suas
criangas gque, na ocasido, estavam em situacao de acolhimento institucional, verificando
onde, como e por quanto tempo ficavam estavam juntos, a crianga e seu familiar
visitante. Depois, a partir de uma andlise bioecoldgica dos dados coletado, discutiu a
aplicabilidade do conceito de processo proximal aos quatro casos de visitas familiares
estudados. Observaram-se trés visitas de cada familiar, constituindo-se em um total de

12 visitas ao todo.

Discussao:

A partir de uma andlise dos casos estudados, foi possivel identificar os
comportamentos e 0s padrdes de interacdo estabelecidos pelas diades, compostas pela
crianga acolhida e o familiar que a visitava, os quais sugeriram que as diades
aumentaram a interagdo entre si, através de trocas de carinho como beijos e abracos, e
também por meio das brincadeiras e conversas que ocorriam durante a VF.

Estas sdo evidéncias de que, nos casos estudados, houve mudangas (geralmente
as criangas passaram a interagir mais com o seu familiar ao decorrer que recebiam mais
visitas) e permanéncias (normalmente as criangas continuavam tristes e chorosas ao
término da visita) no comportamento da crianca e no modo como ela se relaciona com
seu familiar no momento da visita, permitem afirmar que esses indicadores de
processos proximais promotores de desenvolvimento estavam em curso, fossem eles de
competéncia ou disfuncdo, nos moldes em que pensou Bronfenbrenner (2011) .

Com base nos dados organizados na Tabela 3, observou-se que em todos 0s

casos houve efeitos de competéncia e de disfungéo nas relagdes proximais entre 0s
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visitantes e os visitados. No que refere-se aos efeitos de competéncia, especificamente,
nos casos de Jodo e Fabio, que foram acolhidos em uma instituigdo governamental, a
relacdo que eles mantinham com a familia ja existia antes do seu encaminhamento para
uma instituicdo de acolhimento, porém, fica claro que a visita familiar foi sendo
modificada em varios aspectos no decorrer do tempo (as criangas se reaproximaram da
familia, fato observado por meio das brincadeiras e trocas de afeto, percebendo-se assim
que o vinculo afetivo de fato pode ter comecado a ser reconstruido). Do mesmo modo,
pode-se supor que as interagdes estabelecidas durante a VF atuaram como processos
proximais promotores da manutencédo do vinculo afetivo entre eles. Na institui¢cdo néo-
governamental, no caso Lucia e Clara, os efeitos de competéncia estavam ligados a
forma como as meninas foram aos poucos se engando na construcdo de um vinculo
afetivo com a avo, que alias haviam conhecido h& pouco tempo. Enquanto que, no caso
de Ana, atendida por uma instituicdo ndo governamental, os efeitos de competéncia
estavam ligados a preservacao dos vinculos afetivos dela com sua tia. Tanto no caso das
irmas, Lucia e Clara, como na historia de Ana, € possivel perceber que as educadoras e
membros da equipe técnica langaram mao de Vvarios recursos para investir na construcdo
e manutencdo de vinculos continuos e duradouros entre as criangas com seu familiar
(como atengéo e orientacdo as criancas e seu familiar, e na forma mais adequada de
comportar-se e agir durante a VF).

Os efeitos disfuncionais também se mostraram diferentes nos casos observados.
No caso de Jodo e Ana as disfuncdes observadas estavam ligadas ao sofrimento das
criangas com o término da visita, ja no caso de Fabio dizia respeito ao comportamento
do menino com a genitora, ja que por vezes ndo interagia com essa. No caso de Lucia e
Clara o que dificultava foram as dificuldades de relacionamento encontradas pelas

criangas nas primeiras visitas que a avo realizou a elas, pois estas ndo a conheciam.
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Entédo teve todo o processo de adaptacdo ao convivio com avo. Portanto pode-se dizer
que nos caso de Jodo e Ana o problema estava relacionado a dificuldade que tinham em
se habituar ao espaco de acolhimento, devido ao vinculo afetivo que tinham com seus
familiares, enquanto no caso das irmés Lucia e Clara e 0 menino Fabio a questéo estava
relacionada ao comportamento das criangas, as quais demoraram um certo tempo para
adaptar-se com as visitas dos seus familiares.

Nos quatro casos estudados, o dialogo e os limites impostos pelos familiares as
suas criangas foram apontados como importantes para um desenvolvimento proximal
eficaz. Conforme Wagner, Mosmann, Dell’ Aglio e Falcke (2010), é necessario ressaltar
a presenca da afetividade, sendo que o dialogo possibilita a manifestacdo do afeto e é
melhor maneira dos pais construirem e manterem vinculos afetivos com suas criangas
que estdo em espaco de acolhimento. Portanto, observou-se que a afetividade entre
familiar-crianca foi importante nos processos estabelecidos.

Com relacgdo as caracteristicas pessoais apresentadas nos quatro casos, observou-
se nas caracteristicas de disposicao que se apresentava durante a visita a presenca da
afetividade entre a crianca e o familiar que a visitava, mesmo quando esse afeto tinha
que ser conquistado aos poucos pelo falo familiar. Logo, o fato de as criancas se
mostrarem carinhosas e afetivas, contribuia para uma visita de qualidade. Conforme
Diniz e Koller (2010), o afeto esta ligado a capacidade de criar e se estabelecer
vinculos, e ¢ um elemento importantissimo para o desenvolvimento saudavel.

A manutencéo dos vinculos afetivos e uma relagéo afetiva estavel pode ser visto
como um estimulador para a superacdo de mudancas (Diniz & Koller, 2010), o que é de
extrema importancia nos casos de visita familiar, tendo em visto que ha alteragcdes em

relacdo ao contexto ecoldgico da crianga, configurando numa transi¢éo ecologica.
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As caracteristicas pessoais de recurso se baseiam na experiéncia de cada uma
das criancas quando estdo no momento da visita com seu familiar contribuindo dessa
forma para efetivar o processo proximal, a pouca intera¢cdo com as criangas no caso de
Jodo, relagdo estavel e de bastante interacdo com os demais acolhidos no caso de Fabio,
o fato de interagirem bem entre si e com as outras criangas, em relagéo a Lucia e Clara,
a interacdo afetuosa com as criangas na maior parte do tempo, no que diz respeito a
Ana, sdo caracteristicas que se destacam como recursos pessoais, pois foram
habilidades que as criancas adquiriram ao decorrer da vida, e em particular no tempo
passado na instituigéo, tendo as VF contribuindo para isso .

As caracteristicas pessoais da demanda foram apontadas nos casos de Jodo, e no
de Lucia e Clara, como alegre, sorridente, saudaveis, atuando como motivadoras e
propiciadoras de uma visita de qualidade. J& nos casos de Fabio e de Ana as
caracteristicas pessoais da demanda apresentadas nos casos foram: aparéncia alegre,
extrovertida, criangas que costumavam provocar brigas, e demonstravam pouca higiene
fisica. As criancas Fabio e Ana comumente provocarem brigas seja com as outras
criangas na instituicdo, ou mesmo com seus familiares quando os visitavam. Estas
caracteristicas podem ter atuado como demandas que dificultavam as interagdes, sendo
pouco promotoras do desenvolvimento infantil.

Verificou-se que 0s microssistemas que faziam parte da visita familiar no caso
de Jodo e Féabio eram o pétio e o refeitdrio da instituicdo. No caso de Lucia, Clara e Ana
0s microssistemas que faziam parte do momento da visita era o quintal da instituig&o.
Em todos os casos 0s microssistemas eram importantissimos, pois eram 0s ambientes
em que os visitados e os visitantes ficavam a vontade, brincavam, conversavam,

construiam e fortaleciam os vinculos afetivos.
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Conforme Rosa, Santos, Silva e Souza (2010) o microssistema pode ser
entendido como as relagOes estabelecidas entre as criangas e seus pais no momento da
visita. Ressaltam ainda que, que essas relagdes precisam ter certo equilibrio,
flexibilidade, serem mutuas, afim de que a visita familiar seja bem sucedida e benéfica a
crianga.

No caso de Jodo, Fabio, Lucia, Ana e Clara, observa-se uma interligacao entre os
microssistemas, formando assim o messosistema, fato este observavel no
comportamento semelhante em todos os contextos, além de terem relacGes sociais
limitadas. No exossistema verificou-se a relevancia do Tribunal de Justica e da Vara da
Infancia e Adolescéncia, que mesmo ndo tendo um contato direto com as criangas,
influencia diretamente na visita familiar, pois sdo 6rgaos responsaveis pelas decisdes
quanto o familiar e a criancga, e a possibilidade de haver uma reinsercéo familiar. No que
refere-se ao macrossitema, este pode ser identificado como as crengas, ideologias e
estilos de vida que os familiares levam consigo, que se fazem presentes no momento da
VF, influenciando no modo como veem a crianca e 0 Seu papel nesse processo.

Em relacdo ao tempo, observou-se o tempo que o familiar e sua crianca
passavam juntos, interagindo. No caso de Jodo, ele e sua mée passavam 100% do tempo
de duracgéo da visita juntos, brincando, conversando, interagindo e trocando carinhos.
No caso de Fabio, ele passava parte da visita junto a mae, e a outra brincando com os
colegas da instituicdo, tendo em vista que ele era uma crianga muito ativa, e estava em
fase criando vinculos afetivos com a mae, os quais ainda ndo eram muito fortes. No
caso de Clara e Lucia, as meninas passavam a maior parte do tempo sentadas ao lado da
avo, interagindo, conversando, brincado com pinturas, entretanto ainda estavam criando
um vinculo com a avo, logo, por vezes, saiam de perto da avo e passavam a brincar com

as outras criancas da instituicdo. O tempo que a avo e as netas passavam juntas era em
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torno de 50% do destinado a visitagdo. No caso de Ana, a crianga passava o tempo
inteiro destinado a visita junto com sua tia, ambas conversavam bastante e brincavam, e
eram muito reservadas no momento em que estavam juntas.

Siqueira, Betts e Dell’ Aglio (2006) destacam que o microssistema € o
messossistema sdo significativos para o desenvolvimento das criangas em funcédo da
proximidade estabelecida nesses niveis. As relacdes desenvolvidas na transi¢do de
diversos microssistemas podem agrupar inUmeras pessoas & rede de apoio social e
afetiva da crianga, assumindo o papel de ofertar apoio para ela se adaptar e superar
situacBes delicadas e dificeis. No caso das criancas acolhidas, a escola, a igreja,
apresentam-se como exemplos dessas redes de apoio social. Assim, a transi¢cao
ecoldgica entre os microssistemas sera benéfica se as interacdes desenvolvidas nesses
contextos forem saudaveis (Bronfenbrenner, 1996).

J& no nivel do exossistema, destacam-se nessa pesquisa a o Juizado da Infancia e
da Juventude e a Vara da Infancia e da Adolescéncia, os quais ndo estio presentes na
visita familiar, todavia influenciam indiretamente as relagdes existentes nesse momento.
Esses 0rgdos 0s responsaveis por averiguar se a visita é benéfica a crianca, o que esta
trazendo de construtivo a mesma, bem como investigar se a vista pode configurar-se
como um risco para ela.

Siqueira e Dell’ Algio (2006) colocam que o microssistema podem ser traduzidos
como os valores e as ideologias, traduzidos no dia-dia das criangas. Nesta pesquisa, 0
microssistema foi identificado como os costumes, valores e crencgas que os familiares
levam quando véo visitar suas criangas, podendo estes ter implicancias, sejam elas
positivas ou negativas no desenvolvimento infantil.

Conforme Collins (2015), as institui¢cdes de cuidados e atencdo, como parte da

comunidade, diferem em quase todos 0s aspectos. Em esséncia, a diferenca esta na total
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dependéncia e envolvimento do individuo dentro da instituicdo. Entende-se, portanto,
que as criancas sao retirados da familia, amigos e lugares familiares e atividades,
retiradas do seus convivio e atividades diarias, permanecendo focadas dentro do sistema
institucional, obedecendo suas regras e limitagdes. Mais uma vez observa-se a
importancia da visita familiar, tendo em visto que essas criancgas estdo fora do seu
ambiente de origem, e através da visita que tem acesso ao mundo exterior, além de
manterem os vinculo afetivo com seu familiar.

Conforme estudos de Wentz (2008), quando os pais e crianca estdo interagindo
com sucesso durante a VF, esta deve mudar de uma vez para mais vezes, tendo em
vista que com o aumento da duragdo desse contato, ela se torna mais benéfica e de
qualidade para a crianca. O objetivo é aumentar lentamente responsabilidade dos pais e
avancar para visitas sem supervisao na casa da familia, desde que seja considerado
seguro para crianca (Wentz, 2008).

De acordo com Stewart (2014) a visita familiar interfere diretamente no bem-
estar da crianca em situacdo de acolhimento, ou seja se a visita durante a visita ha trocas
afetivas, de carinho entre a crianca e o familiar, ela configura-se como uma forma de
contato que traz beneficios para todos, ou seja, agindo como um processo proximal. A
autora ressalta ainda o papel dos pais na vida de seus filhos estd mudando e se
expandindo, e isso esta se tornando cada vez mais importante para avaliar os efeitos de
diferentes tipos de envolvimento familiar-crianca, além de averiguar os beneficios que a
visita familiar traz também para os adultos.

Vargas, Rosa e Dell’Aglio (2011) destacam que a distancia do convivio familiar
da crianca em situacao de acolhimento, por um periodo prolongado, tende a ter os
vinculos com membros da familia fragilizados, tornando a vivéncia da crianca e sua

trajetdria mais complicada. Logo, para evitar essa situacdo, os familiares sdo orientados
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a realizar visitas com o maximo de frequéncia possivel, a fim de manterem e
preservarem o vinculo afetivo com suas criangas que estdo institucionalizadas,
contribuindo assim para uma possivel reinser¢do familiar.

Portanto, observou-se que, a presenca de afeto foi essencial para as relagdes
proximais estabelecidas durante a visita familiar. As relagdes de afeto comumente
constituem-se como fato essencial para que as criancas em situacao de acolhimento, que
recebem visita de algum familiar, superem as mudancas do seu desenvolvimento, além
das relacOes afetivas se estabelecerem como promotoras de processos proximais
funcionais.

Potrich, Rosa, Zanatta, e Neves (2012) observaram que a familia caracteriza-se
pelas inter-relagdes que se estabelecem entre os seus, em um determinado contexto de
organizacao e estrutura, além de ser considerado hoje um ambiente relevante para
sobrevivéncia e protecdo de seus membros, independente de como esteja estruturada.
Destacaram ainda que € ela que propicia afetividade e educacao de seus membros, tendo
em vista que é no seio familiar se constroem os valorem que norteiam a vida social.
Entre as criancas e seus familiares observados, o desejo por parte de ambos de
reconstituirem a familia, o estado emocional positivo dos familiares que realizavam as
visitas, a comunicacéo estabelecida entre familiar-crianga foram estes aspectos
observados no presente estudo, constituindo-se possivelmente como facilitadores dos
processos proximais estabelecidos.

Sobre os casos estudados e as evidéncias de que a visita familiar pode funcionar
como processo proximal promotor de desenvolvimento, conforme a literatura mostra
(Carvalho & Delgado, 2014., Sen & Broadhurst, 2011., Silva, Magalhdes & Cavalcante,
2014), observou-se a importancia da familia e de sua visita para a crianga que encontra-

se acolhida . Tendo em vista que, é por meio da VF, que o familiar tem condigdes de
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promover o bem-estar a crianca, oferecer seguranca e protecdo a esta, além de reforcar
os vinculos afetivos com a mesma, através das interagdes mantidas durante a visita.
Essas interagdes estimulantes, sdo fatores e processos que impulsionam o

desenvolvimento saudavel da crianga.
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Considerac0es finais:

No presente estudo, investigou-se aspectos da VF que podem ser tomados como
processo proximal nesse contexto. Foram estudados e analisados quatro casos, dois que
ocorreram em uma instituicdo de acolhimento infantil governamental, e dois que
ocorreram em uma espaco de acolhimento infantil ndo-governamental. As anélises
foram realizadas através de estudo de caso e foram comparados aspectos da visitas
familiares observadas em um periodo de seis meses, em trés momentos temporais
distintos, na perspectiva bioecoldgica do desenvolvimento humano (PPCT), proposta
por Bronfenbrenner (2011).

Observou-se que sdo inimeros os fatores que podem ajudar para que 0s
processos proximais se deem de forma competente, contribuindo assim para uma visita
de qualidade, saudavel, a qual pode vir a contribuir para o desenvolvimento da crianca,
e ajudar em uma possivel reinser¢ao familiar. E necessario destacar que, estes processos
se constituem ao longo do tempo, de forma que asseguram certa estabilidade e
regularidade, além de engajamento nas atividades de carater interacional, ou seja, lacos
duradouros e reciprocos, 0s quais tornam-se complexos com o passar dos dias, meses ou
anos (Bronfenbrenner & Morris, 1998).

Os dados mostraram que a presenca de afeto entre o familiar e a crianga séo
essenciais para as relagdes proximais estabelecidas no momento da visita familiar. Ou
seja, quando a visita é constituida de trocas afetuosa, carinho entre a crianca e o seu
familiar, pode-se afirmar que esta se constituiu em um processo proximal. Na maioria
dos casos apresentados, foram observadas manifestagdes comportamentais que sdo
proprias de relacéo afetuosa, e, quando esta ainda néo existia, o familiar, além dos
técnicos e educadores da institui¢éo, realizavam todo um trabalho junto a crianga para

que iSsO ocorresse.
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Portanto, observa-se certo grau de complexidade no momento da visita familiar,
tendo em vista que as criancas que estavam um tempo prolongado institucionalizadas
e/ou estiveram expostas situacOes de riscos antes de adentrarem na instituigéo,
apresentavam dificuldades de relacionamento com familiar que as visitavas,
principalmente nas primeiras visitas realizadas por esses. Logo, observa-se que o
periodo continuo de convivéncia proporcionado pela visita familiar, pois é durante esse
momento que é possivel criar estratégias de interacdo, além de ser fundamental para a
construcdo dos vinculos afetivos e a criacdo de um bom relacionamento entre o familiar
e a crianga.

Como limites deste estudo pode se apontar a especificidade de caso estudado,
ndo sendo possivel uma generalizagdo dos dados. Além disso, é um estudo que abrange
0 acompanhamento das visitas familiares em duas institui¢des de acolhimento infantil,
uma governamental e a outra ndo-governamental, as quais apresentam caracteristicas
bem distintas. Ademais, seria de grande contribuigéo para a sociedade, e para 0 avango
da literatura nacional e internacional sobre o tema, uma quantidade maior de estudos
envolvendo o processo proximal e a visita familiar, tendo em vista que sdo essas
investigacdes e reflexdes acerca desta relacdo, o qual é de extrema relevancia, tanto para
a pesquisa em psicologia do desenvolvimento como para a formulag&o de politicas

publicas.
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CAPITULO V
CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertagéo foi composta por um conjunto de estudos que pretendeu pensar
0 espaco de acolhimento institucional como um contexto de desenvolvimento para a
crianga e a visita como um processo de interacdo dela com seus familiares e 0s possiveis
beneficios para o seu desenvolvimento, nos moldes em que propde a Bioecologia do
Desenvolvimento Humano, defendida por Urie Bronfenbrenner (2011). Do mesmo
modo, buscou discutir a importancia estratégica da visita para a preservacdo dos
vinculos familiares, com base nos principios que regem a legislacdo vigente. Ou seja,
pretendeu-se, com as investigacdes aqui apresentadas, compreender as condigdes
ecoldgicas nas quais as criangas podem interagir com seus visitantes familiares em um
ambiente de acolhimento institucional e, com base nisso, discutir se e como, nesse
contexto especifico, a visita familiar pode se constituir em um processo proximal capaz
de gerar mudancas pessoais biopsicoldgicas. E importante ressaltar que esta pesquisa da
continuidade a um conjunto de investigacfes que vem sendo pioneiro na investigagdo
da visita familiar em instituicdes de acolhimento infantil na perspectiva da bioecologia
do desenvolvimento humano. Além de ter sido observado que, apesar as caracteristicas
ambientais das duas instituicdes pesquisadas serem bem distintas, verificou-se por meio
dos achados obtidos com o estudo 2 e o estudo 3 que estas ndo trazem grandes impactos
na visita familiar, na (re) construcdo dos vinculos afetivos, e nas interagcdes entre as
diades.

A partir dos trés estudos verificou-se que a visita familiar se faz essencial para as
criancas em acolhimento institucional, e para que a mesma seja bem sucedida e de
qualidade, é necessario que: os técnicos e educadores dos espacos de acolhimento

infantil oferecam um olhar mais atento para 0 momento em que ocorre a visita familiar,
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tendo em vista que isso é de fundamental importancia na vida da crianga que se
encontra longe de casa. E importante prepara-la para este momento, além de
acompanha-la durante 0 momento em que a Vvisita esta ocorrendo e quando ela chega ao
fim, além do fato da visita ser 0 momento em que as demonstracfes de afeto entre o
familiar e a crianga s@o processos proximais importantes na medida em que séo capazes
de alterar o padréo de interacdo nessa relacéo, contribuindo para fortalecimento dos
vinculos afetivos entre familiar-crianca, e para a reinsercdo familiar.

Através da andlise e apreciacdo dos resultados foi possivel chegar a algumas
conclusdes. Os achados no estudo um, dois e trés vieram a confirmar o que o ECA
(Brasil, 1990) traz no que refere aos direitos da crianga, afirmando que a visita familiar
é um direito da mesma, que recomenda-se a convivéncia da crianga que se encontra
acolhida com a mée, pai, outros familiares e membros da comunidade, por meio de
visitas periodicas promovidas pelo responsavel. Logo € dever da instituicao de
acolhimento garantir e favorecer esse contato entre crianca e familia. As orientaces
técnicas preconizam que todos os esforcos devem ser empreendidos para preservar e
fortalecer vinculos familiares e comunitarios das criancas e dos adolescentes atendidos
em servicos de acolhimento inclusive através das visitas familiares. Compreendeu-se
através dos trés estudos realizados que, a VF vem garantir o exercicio do direito a
convivéncia familiar e comunitéria para a crianca institucionalizada, e através das
interacOes ocorridas durante esse momento é ocorre a preservacao e/ou reconstrucao dos
vinculos familiares. Foram realizados trés estudos, porém com um Unico objetivo:
investigar aspectos que caracterizam a visita familiar em instituicdes de acolhimento de
criancas na Regido Metropolitana de Belém.

As limitagOes observadas nesta pesquisa referem-se a dificuldade de acesso aos

prontuérios das criangas, os quais detinham informac6es desencontradas, dados néo
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registrados, além do fato de alguns educadores, técnicos, e familiares colocarem
dificuldades ao responder os questionarios aplicados. Verificou-se ainda, que devido ao
fato de poucas criancas receberem visita com frequéncia, e para a realizada do estudo
dois e trés isso ser essencial, 0 nimero de participantes crianca-familiar teve que ser
reduzido.

Com a preocupacao de contribuir para &rea da psicologia é que este estudo foi
pensado, buscando verificar de que maneira as caracteristicas biopsicossociais das
criancas acolhidas no ano de 2012 na RMB, e os motivos pelos quais as mesmas foram
acolhidas, vinham a interferir no fato de receberem ou néo visita dos seus familiares
e/ou membros da comunidade, objetivando investigar aspectos da organizacao do
ambiente e da preparacdo da crianca antes, durante e apds a visita na visao dos técnicos
e educadores da instituicdo, e a maneira que estes aspectos podem influenciar na visita
familiar, na reconstrucdo dos vinculos afetivos, e na reinsercao familiar da crianga,
Ademais, seria de grande contribuicdo para a sociedade, e para a literatura nacional e
internacional, um quantidade maior de estudos envolvendo o processo proximal e a
visita familiar, tendo em vista que sdo raros os estudos existentes acerca desta tema, 0
qual é de extrema relevancia.

Nessa perspectiva, sugere-se a realizacdo de novos estudos nessa area, para
melhor investigar a visita familiar em espagos de acolhimento infantil, estudos que
mostrem os beneficios que a visita dos familiares podem trazer a crianga, e outros que
demonstrem as dificuldades no desenvolvimento que a maioria das criangas acolhidas

por um periodo prolongado, e que ndo recebem visita apresentam.
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ANEXO A

QUESTIONARIO A SER PREENCHIDO PELA GEBENCIA PARA CARACTERIZACAO DA
INSTITUICAO

A. IDENTIFICACAO E ORGANIZACAO TECNICO-LEGAL:

1. Nome da instituicdo:

2. Enderego:

3. Bairro: Municipio:

4. Telefone: Fax:

5. E-mail:

6. Site:

7. Data de fundacdo da instituicdo:

8. Data em que iniciou o atendimento em regime de acolhimento

8.1. Qual modalidade:
Casa transitéria /casa de passagem |_| Abrigo institucional |_| Republica
Casa lar Semiexternato [ | Familia acolhedora

9. Natureza do programa de acolhimento:

[ ] Publico municipal [ ] Publico estadual [ | Pablico federal [ | Nao-governamental

10. Tipo de instituigdo:
Casa transitdria / casa de passagem
Republica
Casa lar (atende até 10 criangas e/ou adolescentes em ambiente com caracteristicas residenciais).
Abrigo institucional (instalagdes fisicas diferentes de uma residéncia)
Outro. Especificar:

11. Instituicdo mantenedora:

12. CNPJ N°:

13. Registro no COMDAC e/ou CEDCA:
~14. Como a institui¢do se sustenta financeiramente? (multipla resposta)
Recursos publicos do governo federal. Especifique:
Recursos publicos do governo estadual. Especifique:
Recursos publicos do governo municipal. Especifique:
Doagdes (pessoas juridicas — empresas). Especifique:
Doagdes (pessoas juridicas — organizagdes ndo-governamentais). Especifique:
Doacdes (pessoas fisicas). Especifique:
|| Outras fontes. Especifique:

15. Qual o custo/més estimado de cada crianca/adolescente mantida pela instituicdo? (considerando-se 0s

gastos com salarios de funcionarios, alimentacdo, vestuario, remédios, despesas diversas, etc).

~16. Como séo pagas as despesas da instituigdo?
Funcionarios. Especifique:
Alimentacéo. Especifique:
Vestuario. Especifique:
Medicamentos. Especifique:
Material de higiene pessoal. Especifique:
Material de limpeza. Especifique:
Manutencéo do prédio (consertos). Especifique:
Manutencdo de equipamentos (eletrodomésticos, etc). Especifique:
Brinquedos e jogos. Especifique:
Roupa de cama, mesa e banho. Especifique:
|| Outras despesas. Especifique:

17. A instituicdo recebe supervisdo técnica ou é fiscalizado por algum 6rgéo:
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[ ] sim [ ] NAO

_Em caso positivo, qual?

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente. Especifique:
Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Especifique:
Juizados da Infancia e Juventude. Especifique:
Conselhos Tutelares. Especifique:
Ministério Publico. Especifique:
Vigilancia Sanitéaria. Especifique:
Corpo de Bombeiros. Especifique:
Secretaria de Estado de Assisténcia Social. Especifique:
Outros. Especifique:

B. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO:
18. Qual a capacidade de atendimento da instituigdo?
19. Qual a média/més de atendimento?
20. Em 2012, quantas criancas e/ou adolescentes foram atendidas pela institui¢cdo?

21. Em 2012, quantos acolhimentos foram realizados pela institui¢cao?
22. Qual a faixa etaria das criangas/adolescentes atendidas pela institui¢cdo?
Idade minima: Justifique:
Idade méaxima: Justifique:
~23. A crianga e/ou com que tipo de condigdo de risco social e pessoal a instituigéo acolhe?
Deficiéncia fisica
Deficiéncia mental
Soropositivo e outras doencas infectocontagiosas (hanseniase, etc) Justifique:
Doencas graves (cancer, etc). Justifique:
Situacéo de rua (populagdo de rua) Justifique:
Violéncia sexual. Justifique:
Exploragdo sexual e trafico humano. Justifique:
|| Outras situacOes que requerem atendimento especializado. Justifique:
24. A instituicédo atende criancas de outros estados brasileiros:
[ ] sim [ ] NAO
Em caso positivo, quantas criancas e/ou adolescentes de outros estados brasileiros foram atendidos no ano de
2012 na instituicdo?
~25. Das atividades abaixo relacionadas, quais sdo as que a institui¢édo realiza regularmente:
|| Apoio e acompanhamento aos egressos (ex-acolhidos).
|| Capacitagdo e aperfeicoamento dos recursos humanos da instituigao.
Preparacdo gradativa das criangas para o desligamento.
Elaborag&o de um Plano Individual de Atendimento (PIA).
Elaborag&o da guia de acolhimento.
Providéncia de documentacao civil para criangas e adolescentes que ndo a possuem.
Publicagdo de boletins informativos, material de divulgacéo.
Relatorios periddicos sobre a situacdo sécio-institucional das criancas e adolescentes ao Juizado

da Infancia e da Juventude.

Nenhuma das atividades anteriores.
|| Outras. Especifique:
26. Quem decide pelo acolhimento da crianca e/ou adolescente
27. Como é feito 0 encaminhamento a instituicao?
28. No ano de 2012, quantas criangas/adolescentes foram encaminhadas para a instituig&o:
Conselhos Tutelares. Especifique:
Juizados da Infancia e Juventude. Especifique:
A pedido da familia Especifique:
InstituicBes de triagem e encaminhamento (tipo Casa de Passagem,etc). Especifique:
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[ ] Outros. Especifique:
29. Acolhe grupo de irmdos mesmo que as criangas/adolescentes estejam fora da faixa etaria que a instituicdo
normalmente atende?

[ ]sIm [ ] NAO. Justifique:
30. Acolhe adolescentes gravidas?

[ ]sIm [ ] NAO.

Em caso positivo, no ano de 2012, quantas adolescentes gravidas foram acolhidas?
31. Atualmente quantos grupos de irmdos ha na instituicdo?
Grupos de 2 irmdos sao
Grupos de 3 irmdos séo
Grupos de 4 irmdos sdo
Grupos de 5 irmédos sao
Outros:
32. Total da populacéo da instituicdo que pertence a grupo de irmaos?
33. Em relacdo ao cumprimento dos principios previstos no ECA e Orientacdes Técnicas:
a) A instituicdo prioriza a preservagédo dos vinculos com a familia de origem.

[]sIMm | ] NAO. Justifique:
b) A institui¢do apoia alternativas de colocacdo em familia substituta, principalmente a adocao.

[]sIM [ ] NAO. Justifique:
c) A instituicdo ndo desmembra grupos de irmaos.

[]sIM | ] NAO. Justifique:
d) A instituicdo atende em regime de co-educagéo (instituicdo mista).

[ ]siM [ ] NAO. Justifique:
e) A instituicdo atende pequenos grupos (até 20 criancgas)

[ ]sIM | ] NAO. Justifique:
f) A instituicdo garante a participacdo das criangas/adolescentes em ages, servigos e atividades comunitarias.

[]sIM [ ] NAO. Justifique:
g) A instituicdo propicia a participacéo de pessoas e organizagdes da comunidade em acdes e atividades da
instituicao.

[]siM [ ] NAO. Justifique:

C. CARACTERISTICAS FiSICO-FUNCIONAIS DA INSTITUICAO:
34. As instalagOes da instituigdo ocupam um imoével:
Préprio | | Alugado | | Cedido. Se for o caso, por quem?
Outro. Especifique:
35. O imovel foi construido especialmente para servir como instituicdo de acolhimento?
[]siMm [ ] NAO. Justifique:
36. Existe identificacdo externa, como uma placa fixada no imével, da modalidade do servigo de
acolhimento?
[]sim [ ]NAO
37. O local se destina exclusivamente ao funcionamento da institui¢do?
[]sim [ ]NAO
38. A instituicdo esta localizada em (multipla resposta):
| ] Arearesidencial [ ] Areacomercial [ ] Area urbana [ ] Arearural
39. A instituicdo de acolhimento oferece outros servigos ou programas para criancas/adolescentes da
comunidade? (multipla resposta)
Creche
Escola
Pré-escola
Profissionalizacao e cursos
Apoio social e/ou psicolégico a familias de criancas e adolescentes em situacao de risco.
Sécio-educativo
Outros. Especificar:




_40. As criangas e adolescentes utilizam a rede de servigos da comunidade?

Escolas. Especifique:
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Creches. Especifique:

Hospitais. Especifique:

Postos de saude. Especifique:

Pracas. Especifique:

Quadras de esporte. Especifique:

Centros culturais. Especifique:

Igrejas. Especifique:

Outros. Especifique:

~41. De que modo a instituicdo oferece as criancas e/ou adolescentes os seguintes servicos e atividades?

Servigos e Atividades

Servicos Internos

Servigos Externos

Néo oferece

Assisténcia juridica

Assisténcia médica

Assisténcia odontoldgica

Assisténcia psicoldgica

Assisténcia religiosa

Assisténcia social

Atividades culturais

Atividade de lazer

Atividades esportivas

Creche

Ensino Fundamental 1 (1° ao 5° ano)

Ensino Fundamental 2 (6° ao 9° ano)

Ensino Médio

Acompanhamento escolar

Outros. Especificar

42. Indique em nimeros quantidade de espacos que constituem as areas internas e externas da instituicao e

avalie se atende a necessidade:

Area interna

Externa

Quantidade

Necessidade

Almoxarifado

Auditorio

Banheiro

Bergario

Bringuedoteca/Ludoteca

Cozinha

Despensa para alimentos

Dormitério/Quarto

Garagem

Jardins

Lactario
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Lavanderia

Playground

Quadra de esportes

Refeitorio

Sala de acompanhamento escolar

Sala de atividades pedagogicas

Sala de enfermagem

Salade TV e Video

Sala para atendimento psicoldgico

Sala para atendimento social

Sala para consultério médico

Sala para descanso dos adultos

Sala para reunides

Outros. Especificar:

43. Indique o estado de conservacédo de alguns espacos fisicos da institui¢do (area interna e externa):
(Responda a cada uma de acordo com as seguintes modalidades: Péssimo estado = 1; VVarios reparos = 2;
Pequenos reparos = 3; Bom estado = 4; Excelente estado = 5)

Estado de conservacao

Espago 1 2 3 ) 5

Almoxarifado

Auditério

Banheiro

Bercério

Brinquedoteca/L.udoteca

Cozinha

Despensa para alimentos

Dormitério/Quarto

Garagem

Jardins

Lactario

Lavanderia

Playground

Quadra de esportes

Refeitorio

Sala de apoio pedagdgico
(acompanhamento escolar)

Sala de atividades pedagogicas

Sala de enfermagem

Salade TV e Video

Sala para atendimento psicologico

Sala para atendimento social

Sala para consultorio médico

Sala para consultério odontol6gico

Sala para descanso dos adultos

Sala para reunides

Outros. Especificar:




162

44. A instituicdo mantém programa de formacao e atualizacdo da equipe de trabalho?
SIM, sistematicamente.
SIM, conforme necessidade percebida.
SIM, a pedido dos funcionérios.
NAO mantém.
Em caso positivo, especifique o tipo de programacao realizada:

45. A instituicdo conta com programa de voluntariado?
[ ]sim [ ]NAO
Justifique:
Em caso positivo, especifique como funciona:
m Realizacao de eventos para captacao de recursos materiais e financeiros.

Especifique:

| | Realizagfio de atividades recreativas com as criancas/adolescentes no espaco da instituigéo.

Especifique:

| | Realizacfio de atividades recreativas com as criancas/adolescentes fora do espaco da instituiio

Especifique:

| | Outras.

Especifique:
46. Na institui¢do, ha alguma atividade ou servico que dependa exclusivamente do trabalho de voluntarios?
[ ]sim [ ] NAO

Justifique:

D. ACOLHIMENTO, ABRIGAMENTO E REINTEGRACAO AS CRIANCAS E AOS
ADOLESCENTES:
47. Quem acolhe a crianga/adolescente na chegada a instituicao?
48. Quais os procedimentos adotados pela instituicdo em relacdo aos pertences pessoais trazidos com a
_crianga/adolescente na chegada a institui¢ado?
Fica com a crianca
Fica retido pela institui¢do
Devolvido para a familia
|| Outra. Especifique:
9. Quais os critérios utilizados pela instituicdo para a distribuicdo das criangas e adolescentes nos
_dormitorios
"] Idade Condigéo de satide | | Deficiencia | | Opg#o sexual
Sexo Alojamento conjunto (méae-bebé) D Grupo de irméos
|| Outros. Justifique
50. As refeicOes que séo servidas as criangas/adolescentes sdo preparadas na propria institui¢éo?
|| SIM. Quem faz?
| NAO. Por qué?
_51. As roupas que sdo usadas pelas criangas/adolescentes séo lavadas e passadas na propria instituicéo?
SIM. Quem faz?
.| NAO. Por qué?
52. As criangas/adolescentes usam roupas que séo de uso pessoal exclusivo?
[ ]sim [ ] NAO
Justifique:
53. Existe local apropriado para a crianga/adolescente guardar seus objetos pessoais?
[ ]sIm [ | NAO
Justifique:
54. A instituicdo possui regulamento interno (PPP) que orienta o seu funcionamento (permissdes, proibigdes,
direitos, obrigagbes, sangbes, etc.)?

[ ]sIm [ | NAO
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Se a instituicao possui regulamento interno (PPP), ha quanto tempo comecou a vigorar?
Se a instituicdo possui regulamento interno (PPP), quem o elaborou? (multipla resposta)

Dirigentes D Equipe técnica D Criangas/adolescentes D Funcionarios

|| Outros. Especifique:

55. Que atividades sdo desenvolvidas com as criangas/adolescentes no proprio espa¢o da instituicdo? (multip

_resposta)

Atividades esportivas. Especifique:

Atividades culturais. Especifique:

Atividades de lazer. Especifique:

Atividades religiosas. Especifique:

Atividades educacionais. Especifique:

|| Outras. Especifique:
56. Que atividades sdo desenvolvidas com as criangas/adolescentes fora do espaco da instituicao? (mualtipla

_resposta)

Atividades esportivas. Especifique:

Atividades culturais. Especifique:

Atividades de lazer. Especifique:

Atividades religiosas. Especifique:

Atividades educacionais. Especifique:

|| Outras. Especifique:
57. Quantas criangas acolhidas frequentam a creche ou a pré-escola?
58. Quantas criancas e/ou adolescentes acolhidos frequentam a escola?
59. As criangas/adolescentes tém permisséo para passar periodo de final de semana, feriados, férias ou datas
comemorativas em ambiente localizado fora da instituicdo? (multipla resposta)

[ ]sim [ ] NAO
Justifique:

_Em caso positivo, especifique. (multipla resposta)

Com a familia

Com outras pessoas com quem tenham relacionamento antes do acolhimento

Com funcionarios da institui¢do

Com voluntérios

Com padrinhos (programas de apadrinhamento social e afetivo)

Outros.

E. DA RELAQAO COM AS FAMILIAS DAS CRIANCAS/ADOLESCENTES ACOLHIDOS:

60. Em 2012, qual o nimero de criangas e/ou adolescentes que ndo possuem familia ou referéncia familiar
(6rfaos ou cujos pais e/ou familiares estdo desaparecidos ou raramente fazem contato com a

instituicdo)?

61. Em 2012, qual o nimero de criangas e/ou adolescentes que recebem visitas regulares dos seus familiares’

62. A instituicdo solicita autorizacao judicial para permitir as visitas da familia?
[ ]sim [ ] NAO

63. A instituicdo registra as visitas que a crianga e/ou adolescente recebe?
[ ]sIm [ | NAO
Justifique:
64. A instituicdo define com que regularidade a crianca e/ou adolescente deve receber visita?
SIM, mensalmente. Especifique:
SIM, quinzenalmente. Especifique:
SIM, semanalmente. Especifique:
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SIM, diariamente. Especifique:

NAO, ha flexibilidade frente as particularidades da familia e a rotina da crianca e/ou adolescente.

Especifique:

NAO ha permissao de visitas no local. Justifique:

|| Outros. Especifique:
65. A instituicdo desenvolve algum trabalho junto as familias visando a reintegracao familiar?

[ ]sIim [ ] NAO
Justifique:

_Em caso positivo, quais séo os procedimentos adotados? (multipla resposta)

Atendimento psicoldgico.

Acompanhamento social.

Apoio financeiro (em dinheiro).

Apoio material (cesta bésica, material escolar, medicamentos, enxoval, etc).

Encaminhamento para grupos de ajuda mutua (alcodlicos andnimos, narcéticos andénimos, etc).

Encaminhamento para programas de profissionalizacdo de jovens e adultos.

Insercdo em programas e servigos oficiais ou comunitarios de auxilio e prote¢do a familia

(programas de renda minima, etc.)

Reunides, grupos de discussdo/apoio.

Visita domiciliar

|| Outras. Especifique:
66. Sdo medidas adotadas pela institui¢cdo que contribuem para a preservagédo/fortalecimento dos vinculos
familiares:

|| Permite a visitagao das familias em dias/datas e horérios pré-estabelecidos.
Especifique:

Permite a visitacdo das familias em dias/datas e horarios que ndo foram pré-estabelecidos.

Especifique:

[ ] Incentiva contatos telefonicos.
Especifique:

Oferece auxilio-transporte para as familias procederem a visita.

Especifique:

[ ] Promove passeios das criangas e/ou adolescentes com suas familias.
Especifique:

D Permite e facilita a visita da crianga e/ou adolescente a sua familia (convivéncia familiar)
Especifique:

D Encaminha a familia para rede de servicos sociais (assisténcia social, satde, educacdo, profissionalizagéo)
Especifique:

D Inclui a familia em programas de apadrinhamento de criangas e/ou adolescentes.
Especifique:

D Utiliza servigo de identificacdo e localizacdo da familia de origem.
Especifique:

D Prioriza a manutengdo e/ou reconstituicdo de grupos de irmé&os.
Especifique:

[ ] Adota outras medidas.
Especifique:
F. DESLIGAMENTO DA CRIANCA E/OU ADOLESCENTE:
67. Qual o numero de criangas e/ou adolescentes desligadas da instituicdo em 20127
68. Quem decide pelo desligamento da crianca e/ou adolescente?
69. Como é feito o desligamento da instituicao?
70. A instituicdo realiza a preparacéo da crianca e/ou adolescente para o desligamento do programa de
acolhimento?

[ ]sim [ ] NAO
Justifique:
Em caso positivo, de que forma ocorre essa preparacao pela instituicdo? (multipla resposta)




165

Visitas domiciliares dos técnicos as pessoas envolvidas com a crianga e/ou adolescente.
Aproximacdo gradativa da crianca e/ou adolescente com a familia de origem ou substituta.
Entrevista com os familiares e a crianca e/ou adolescente feita por técnicos da instituicao.
|| Outros. Especifique:
_71. Existem agOes de apoio aos egressos que sao realizadas pela institui¢do? (multipla resposta)
|| Atendimento psicolégico.
Acompanhamento social.
Apoio financeiro (em dinheiro).
Apoio material (cesta basica, material de construcéo, etc.).
Assisténcia juridica.
Qualificacdo profissional.
Visitas domiciliares.
N&o realiza a¢cdes de apoio aos egressos.
|| Outras. Especifique:
72. E realizado acompanhamento do processo de desligamento pela Vara da linfancia e Juventude?
[ ]sIm [ ] NAO
Justifique:
73. E realizado acompanhamento do processo de desligamento pelo Conselho Tutelar?
[ ]siM [ ] NAO
Justifique:
74. Em 2012, quantas criangas e/ou adolescentes que foram encaminhados a:
Familia de origem ( pais, mée, pai, membros da familia extensa)
Familia substituta (adocéo)
75. Em 2012, qual o nimero de criangas e/ou adolescentes inseridas em familia substituta?
Mediante guarda sdo
Mediante tutela s&o
Mediante ado¢do nacional séo
Mediante adog&o internacional séo
76. Quem decide pelo encaminhamento da crianca e/ou adolescente a familia substituta e como é feita a sua
reintegracdo em outro meio familiar?

77. Em 2012, qual o nimero de criangas e/ou adolescentes que voltou a viver (reingresso) na instituicdo depc
de j& terem sido colocadas em familia substituta ou terem retornado a sua familia de origem?

78. Qual o numero de dbitos de criancas e/ou adolescentes abrigadas em 20127 Especific
0 motivo:
79. Qual o numero de fugas de criancas e/ou adolescentes da instituicdo em 2012?
Especificar o motivo:
80. Qual o numero de criancgas e/ou adolescentes que foram encaminhadas para familia acolhedora em 20127
Especificar o motivo:
81. A instituicdo conta com programa de apadrinhamento de criancas e/ou adolescentes?
[ ]sIm [ ] NAO
Justifique:
Em caso positivo, especifique como funciona:
[ ] Assisténcia material e financeira & crianga e/ou adolescente.
Especifique:
D Convivéncia extra-institucional com a crianca e/ou adolescente (fins-de-semana, feriados, datas,
comemorativas, etc.).
Especifique:
82. Quem decide pela transferéncia da crianca e/ou adolescente para outra instituicdo e como é feita a sua
preparacdo para a mudanca?
83. Como é feita a sua preparacao para a mudanga?

G. PRESERVACAO DA HISTORIA DAS CRIANCAS E/OU ADOLESCENTES:
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84. A instituicdo organiza prontuério individual para cada crianca e/ou adolescente acolhida?

[

Justifique:

SIM [ ] NAO

85. A instituigdo organiza prontudrio Unico para grupo de irmdos acolhidos?

[ ]sim [ ] NAO

Justifique:

~86. Quais das informagcdes abaixo relacionadas estdo sempre disponiveis nos prontuarios da institui¢ao?

Nome completo.
Idade.

Sexo.

Raca/cor.

Foto.

Data do ingresso na instituico.

Data do desligamento da instituig&o.

Escolaridade.

Situacéo juridica.

Motivo do ingresso na instituigao.

Quem encaminhou a instituicéo.

Endereco de residéncia da familia e/ou responsaveis

Visitas (permissdo, periodicidade, quem visita)

Uso de drogas na familia.

Informacdao sobre irmaos que estdo em (outras) unidades de acolhimento.

Passagem da crianca e/ou adolescente por outras instituicdes de acolhimento.

Renda da familia e/ou responsaveis.

Estado civil, composicao e organizagao familiar.

Experiéncia de programas de apadrinhamento.

Registro regular das atividades de acompanhamento psicoldgico e social da familia.

Registro regular das atividades de acompanhamento psicoldgico e social da crianga e/ou adolescente
Registro regular das vacinas recebidas no periodo.

Registro regular dos indicadores de crescimento fisico (peso e altura).

Registro regular da ocorréncia de doengas fisicas ou mentais e o tratamento oferecido.

Outras. Especificar:

87. De quem € a responsabilidade pela organizacéo dos prontuérios? (maltipla resposta)

Assistente social

|| Psicologo

Pedagogo
Coordenador da instituicdo
Outro. Especificar:

H. DIFICULDADES E NECESSIDADES DA INSTITUICAO:
88. Quais destas dificuldades a institui¢do enfrenta?
D Obtencéo de convénios / manutengdo financeira.

Justifique:

l. PROPOSICOES:
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ANEXO B

FORMULARIO DE CARACTERIZAGCAO DA CRIANCA

DATA: ENTREVISTADOR: CODIGO:
NOME DA INSTITUIGCAO:
REGIAO: MUNICIPIO:

IDENTIFICACAO DA CRIANCA
A. Dados Pessoais:

1. Nome:

2. Sexo: [ ] Feminino [ ] Masculino

3. Data de Nascimento: Naturalidade:

4. Endereco: Bairro:

5.Zona: [ _]Rural ] Urbana Municipio: Estado:
6. Possui registro civil? [] Nao [] Sim 1Sl

7. Tem 0 nome do pai no registro civil? [] Ndao [] Sim [ ]Sl

8. Possui foto no prontuario? [] Ndo [] Sim ] Sl

B. Dados Escolares:
9. Escolaridade: [ ] Estuda [ ] Nao estuda [ ] NA
10. Série que cursa:
10.1. Nivel: ~ [] Educacdo infantil [ ] Ensino Fundamental [ 1 NA [ ]Sl
11. Se ndo estuda, em que série parou:
11.1. Nivel:  [] Educagéo infantil [ ] Ensino Fundamental [ 1NA 1S
12. Ano que parou:

13. Por qué?
14. Escola: [] Publica [] Privada [] NA [] Sl
15. Ja foi reprovado? [] Néo [] Sim [] NA ]Sl

15.1. Se sim, quantas vezes?
16. Ja foi expulso de alguma escola? [J]Néo []Sim [] NA ] Sl

16.1. Se sim, quantas vezes?

16.2. Motivo da expulséo? [ INA []SI
17. Possui boletim escolar no prontuario? [] Néo [] Sim 1 NA

SITUACAO FAMILIAR DA CRIANCA
18. A crianca recebe algum tipo de bolsa auxilio (bolsa escola, bolsa alimentag&o, etc.)?
[ ] Néo [] Sim [ ] NA [] Sl
18.1. Se sim, qual? Valor do beneficio:__
19. A familia da crianca recebe algum tipo de bolsa auxilio (bolsa escola, bolsa alimentacéo, etc.)?

[] Nao [] sim [JNA []S

19.1. Se sim, qual? Valor do beneficio:
20. Composicao Familiar
Composicao familiar Sexo' | Idade | Escolaridade’ Ocupacéo Renda Paradeiro®
Mée
Pai

Responsavel Legal
(Especificar o vinculo):
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Irméo 1

Irméo 2

Irméo 3

Irméo 4

L F = Feminino; M = Masculino
2 El = Educacéo Infantil; EF = Ensino Fundamental; EM = Ensino Médio; ES = Ensino Superior
¥ Conhecido=C; Desconhecido=D

*SI = Sem Informacéo *NA = Nao se aplica

21. Qual o tipo de familia que vivia antes de sua permanéncia na institui¢éo:

[ ] Familia bioldgica [_]Familia substituta (adocéo)

[ ] Familia substituta (com guarda) ] Familia substituta (sem guarda)

22. Com quem vivia antes da permanéncia na institui¢do

[ ] Coma mée e o pai [ ] Apenas com a mae [_] Apenas com o pai

[ ] Coma mée e o padrasto [ ] Com a mae e outros familiares [] Como paieamadrasta
[_] Com o pai e outros familiares [] Com os avos maternos [] Com os avos paternos

[ 1 Com outros familiares [] Sl [] Outros:

23. Orfandade antes de ser encaminhada a instituicdo

[1 Orfa de pai [] Orfd de mae [] Orfa de ambos 1 NA [ SI

24. Orfandade durante a permanéncia na instituicdo

[] Orfa de pai [] Orfa de mae [] Orfadeambos [ ] NA ] Sl

25. Condi¢6es de moradia

Situacdo do imoével que morava antes de | Tipo de | Energia | Agua Saneamento® | Nimero de
vim para a instituigio* construgdo® | elétrica® | encanada® coémodos®

1 Préprio=P; Alugado = A; Cedido = C; Rua = R; Sem informac&o = SI; Outro = O (especificar)

2 Alvenaria=A; madeira= M; taipa = T; mista=MT; Sem informacao = SI; Outro = O (especificar)
®0lhao=0; Gato=G; Motor=M; Sem informac&o = Sl; Outro = O (especificar)

* Cosanpa=C; Pogo=P; Sem informag&o = SI; Outro = O (especificar)

® Fossa Séptica=FS; Céu Aberto =CA; Sem informacao = Sl; Outro = O (especificar)

® Especificar em nimeros (N&o contar o banheiro)

PROCESSO DE INSTITUCIONALIZA(}AO

A) Dados sobre a situacao juridica e institucional.

A.1) Situagdo Atual:

26. Possui 0 PIA (Plano Individual de Atendimento) no prontuério? [ ] Ndo [ ] Sim
27. Data em que deu entrada na instituicdo: [] Sl
28. Motivo(s) que justificou (aram) seu encaminhamento (Vara da Infancia e Juventude) a instituicdo
[_] Abandono por parte dos pais e/ou responsaveis

[ 1 Negligéncia familiar

[ ] Situacéo de rua (familia de rua, etc.)

[ ] Pobreza e/ou vulnerabilidade social dos pais e/ou familiares

[ ] Violéncia fisica (puni¢des, torturas, confinamento, etc.)
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[ ] Violéncia sexual (abuso sexual e estupro)

[ 1 Pai, mde ou pais alcodlatras ou dependentes de outras drogas
[ 1 Pai, mée ou pais presidiarios

[ 1 Pai, mie ou pais portadores de doenga mental; necessidades especiais; doengas graves ou cronicas.
[] Outros:
29. Qual o motivo que a equipe técnica da instituicdo aponta para o acolhimento

30. Procedéncia do encaminhamento:

31. Possui a Guia de Acolhimento? [] Sim [ ] Néo ]Sl
32. Permanéncia de irmaos na instituicdo
[] Néo []Sim []S!

33. Em caso positivo, especifique:

Nome Sexo' Idade Tempo de
permanéncia

' F = Feminino; M = Masculino
* NA = Nédo se aplica  * Sl = Sem informacéo

34. Possui irmaos em outras instituicdes de acolhimento? [JNao []Sim []SI
34.1. Em caso positivo, especifique:
Nome Sexo’ Idade Tempo de

permanéncia

'F = Feminino; M = Masculino
*NA = N&o se aplica  * SI = Sem informacéo

5 —

35. Recebe Visitas? Sim Néao Periodicidade® N° de VA'S't.aS/
Freguéncia

Mae

Pai

Outros Parentes (Especificar)

Comunidade (Especificar)

T Nunca = 0; Raramente = 1; Algumas vezes = 2; Frequentemente = 3; Quase sempre = 4
* Sl = Sem informacéo

36. Participa de algum servico/atendimento periddico da rede? [ ] Ndo [ ] Sim [ ] SI
37. Em caso positivo, especifique.

Tipo* | Local ° | Periodicidade *
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! Psicossocial, Odontolégico, Médico, Outros (especificar), etc.

2Dl = dentro da instituicdo; FI = fora da instituicdo (especificar)

¥Nunca = 0; Uma vez na semana = 1; Duas vezes na semana = 2; Trés vezes na semana = 3; Quatro ou mais vezes
na semana = 4; Todos os dias =5

* NA =ndo se aplica * Sl = sem informagao

38. Desligamento da instituigao:

Data: Destino:

Motivo:

Idade que foi desligada: [ 1NA

39. Possui a Guia de Desligamento? []Sim [ ] Néo []SI

A.2.) Historico de Institucionalizagéo:

40. Primeiro acolhimento: [ |N&o [ ]Sim [] Sl
41. Idade em que foi acolhida pela primeira vez:
42. Permanéncia em outra institui¢do de protecao especial? [IN&o [] Sim []SI
43. Em caso positivo, qual o nome da instituicdo?

44. Tempo de permanéncia nesta outra instituicdo de protegdo?
45. Numero de vezes em que deu entrada na institui¢ao atual

[ ] Uma [] Duas [ ] Trés [] Mais de trés ] Sl
46. Data em que deu entrada pela primeira vez na institui¢do atual:
47. Tempo de permanéncia na institui¢do da primeira vez?
48. Data em deu entrada pela segunda vez na instituicao:

49. ldade em que deu entrada pela segunda vez na institui¢cdo?
50. Tempo de permanéncia na institui¢do da segunda vez?
51. Qual a soma do tempo de permanéncia em institui¢des de protecdo especial desde a primeira
vez em que foi atendido?
52. Ja se envolveu em algumas das situacdes abaixo? (Marque mais de uma, se for o caso)
[] Envolvimento em brigas com agresséo fisica/violéncia contra pessoas

[ ] Destruicao de propriedade

[ ] Envolvimento em pichagéo

[ ] Furtou algo

[ ] Roubou alguém

[ ] Vendeu drogas

[ ] Outra. Qual?

1 Sl [ ] NA

B) Dados sobre a satde da crianga

53. Possui o “Cartao do SUS”? [ ] Néao [] Sim [] SI

54. Intercorréncias na gestacao: [] Nao [] Sim ] SI

54.1. Em caso afirmativo, qual:
55. Caracteristicas do parto:
[ ] Normal [ ] Operatério [ ] Forceps 1 sl
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(] Pré-termo [ 1 Atermo [ ] Pds-termo

56. Condic¢des de nascimento: peso ao nascer: altura ao nascer: [] Sl
Outras informagdes:
57. Indicadores de crescimento:

Peso: altura: idade: el

Peso: altura: idade: ]Sl
57.1. Outras informacoes:

58. Aleitamento natural: [JNao []Sim []SI

59. Possui algum familiar que usa drogas? [] Nao []Sim [] SI

60.1. Em caso positivo, qual?

[ ] Drogas licitas (bebida alcoolica, cigarro) [] Drogas ilicitas (crack, cocaina, cola)

60. Disturbios na fala (atraso, dislexia, etc):
[] Néo ] Sim ] SI

60.1. Em caso afirmativo, qual?
61. Disturbios visuais (baixa visdo, cegueira, etc):
[] Néo [] Sim ] Sl

61.1. Em caso afirmativo, qual?
62. Distarbios auditivos (baixa audicdo, surdez, etc):
[ ] Néo [ ]Sim ]Sl

62.1. Em caso afirmativo, qual?
63. Deficiéncia fisica (paralisia, mutilacGes, etc):
[ ] Néo [] Sim [] Sl

63.1. Em caso afirmativo, qual?
64. Outras. Especificar:
65. RestrigOes na dieta: [ ] Nao [] Sim ]Sl
66. Uso de medicagdo controlada: []Ndao [] Sim ]I

66.1. Em caso afirmativo, qual?
67. Quando a crianca chegou a instituicdo apresentava sintomas de alguma doenca?

[ ] Gripe/resfriado [] Bronquite/asma [ __] Amidalite [_1 Pneumonia [] Sarampo

[ 1 Rubéola [] Varicela [] Escabiose L[] Diarreia [] otite
[1 Hepatite [C] Desnutrigdo [1 Pediculose

[1 Alergias [ 1 Doenca cronica (diabetes, cancer, insuficiéncia renal, etc.)

[] Doenga sexualmente transmissivel ]Sl [ ] NA

[] Outras:

68. Quando a crianga chegou a instituicdo apresentava lesdes corporais?
[ ] Nao []Sim []SI

68.1. Se caso a resposta for sim, quais os tipos de lesdes relatadas?

69. Quando a crianga chegou a instituicdo apresentava alteragdes de ordem emocional (timide:

agressividade, estado de choque, hiperatividade, apatia, etc.)?

[JNio []Sim []SI

69.1. Em caso afirmativo, qual (is)?

70. Durante o periodo de adaptacéo a instituicdo a crianca apresentou alteracGes de ordem em

excessiva, agressividade, estado de choque, hiperatividade, apatia, etc.)?

[ ] Néo [] Sim ]Sl

70.1. Em caso afirmativo, qual (is)?

71. Doencas durante a sua permanéncia na Instituicao:

] Gripe/resfriado [ ] Amidalite [] Bronquite/asma  [_]Pneumonia [_] Saramy

[] Rubéola (1 Varicela ] Escabiose [ |Diarreia

[ ] Otite
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[ ] Hepatite [ ] Desnutricho [ ] Pediculose [_]Alergias ]8I
[ ] Outras:
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ANEXO C

uywi&luml 20 PAR
Universidade Federal do Para

Programa de Pds-Graduagdo em Teoria e Pesquisa do Comportamento
Pesquisadora: Tamires Santos Rufino e Silva
Entrevista semi-estruturada com técnicos e educadores

Prezado educador e/ou técnico. VVocé é nosso convidado a tomar parte da pesquisa
intitulada “A visita a criangas em situag¢do de acolhimento: regras a institui¢do, dindmica e
preparagdo da crianga ¢ do ambiente para a visita”. Queremos conhecer a sua visdo sobre o
tema abordado pela pesquisa.

A sua contribuicdo como educador e/ou técnico de uma instituicdo de acolhimento
infantil € de fundamental importancia para conhecermos diferentes aspectos dessa
experiéncia, nos possibilitando apreender e assimilar como ocorre a preparacao da crianga
para 0 momento da visita. Entendendo que a preparagao para 0 momento da visita deve ser
colocada em pratica para os dois lados envolvidos no processo, ou seja, tanto para as criangas
como seus familiares, afim de que juntos percebam o grau de sua importancia, vivenciando
essa experiéncia como forma mutua.

O referido questionério traz questionamentos sobre a preparacao de criangas para o
momento da visita familiar, cada pergunta tem como objetivo entender como acontece ou
como poderia ser operacionalizada a preparacdo da criangas para gue este momento seja bem
sucedido. Em outras palavras desejamos saber como vocé pensa essa preparacao,

contribuicdo advinda da experiéncia de seu trabalho.

Declaro que li as informagdes acima sobre a pesquisa, que me sinto perfeitamente esclarecido
(a) sobre o conteldo da mesma, assim como seus riscos e beneficios. Declaro ainda que, por

minha livre vontade, aceito participar da pesquisa cooperando com a coleta de informagdes.




Assinatura do educador ou técnico

Data do preenchimento _ / [/

I) DADOS GERAIS DO ENTREVISTADO:

1. Nome:

2.Género: () masculino ( )feminino () outros
3.1dade
4.Estado Civil: () casada () solteira ( )divorciada () vilva

5.Escolaridade:

6. Tempo que trabalha na instituigéo:

7. Funcéo:

8. Instituicdo que trabalha:

I1) Sobre Preparacdo da crianca antes durante e apds a visita:

1. Fale como a visita familiar acontece na instituicdo onde vocé trabalha?

2. Na instituicdo em que vocé trabalha existem regras para regulamentar as visitas

familiares? Se sim, quais sé&o elas? Se ndo, porque néo existem?
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3. O ambiente fisico é preparado para 0 momento da visita familiar na instituicdo em que

vocé trabalha?

4. A instituicdo em que vocé trabalha realiza um trabalho de preparacdo das criancas para a

visita familiar?

5.A instituicdo realiza um trabalho de acompanhamento da crianga no momento da visita?

6.A instituicdo realiza um trabalho de acompanhamento da crianca ao término da visita?

7. — Na visita familiar qual o seu papel como educador/ técnico?
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ANEXO D

Universidade Federal do Para

Programa de Pds-Graduagdo em Teoria e Pesquisa do Comportamento

Pesquisadora: Tamires Santos Rufino e Silva

Entrevista semi-estruturada com os familiares

Prezado pai/ mae/ avo/ avl. Vocé é nosso convidado a tomar parte da pesquisa
intitulada “A visita familiar como processo proximal”. Queremos conhecer a sua visao sobre
o0 tema abordado pela pesquisa.

A sua contribuicdo como familiar de uma crianga que esta em uma instituicdo de
acolhimento infantil é de fundamental importancia para conhecermos a percepgao que vocé
tem acerca da visita a sua crianca, que importancia vocé denomina para esse momento e a
relevancia que vocé observa ao fazer a visita.

O referido questionario traz questionamentos sobre a sua percep¢do acerca do momento
da visita. Cada pergunta tem como objetivo entender como acontece ou como poderia ser
operacionalizada esse momento de modo a ser benéfico e construtivo tanto para vocé quanto
para sua crianca que encontra-se em instituicdo de acolhimento. Esta pesquisa € de cunho
académico, e sua identidade serd mantida em sigilo. Se em algum momento vocé quiser
desistir de participar da pesquisar, sinta-se livre.

Declaro que li as informacBes acima sobre a pesquisa, que me sinto perfeitamente
esclarecido (a) sobre o conteddo da mesma, assim como seus riscos e beneficios. Declaro
ainda que, por minha livre vontade, aceito participar da pesquisa cooperando com a coleta de

informacoes.

Assinatura do familiar da crianga

Data do preenchimento _ / [/
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I) DADOS GERAIS DO ENTREVISTADO:

a) Nome:

1.Género: () masculino ()feminino () outros
2.1dade
3.Estado Civil: () casada () solteira ( )divorciada () vilva

4 .Escolaridade:

I) DADOS GERAIS DO ENTREVISTADO:

1. Nome:

2.Género: () masculino ( )feminino () outros

3.1dade:

4.Estado Civil: () casada () solteira ( )divorciada () vilva ( )amigada

5.Escolaridade:

6. Instituicdo que a crianca esté acolhida:

7. Responsavel de crianca:
1) Com que frequéncia vocé visita sua crianca na instituicdo? Qual o tempo da visita?
2) Descreva para nds como a visita acontece e o que vocé e sua crian¢a fazem juntos

3) Como voceé se sente no momento da visita e como vocé acha que sua crianga se sente?

4) Como voceé acha que a visita deveria ocorrer na instituicdo? Quais suas sugestoes?
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Universidade Federal do Para

Programa de Pds-Graduacgdo em Teoria e Pesquisa do Comportamento

Pesquisadora: Tamires Santos Rufino e Silva

Ficha de registro dos dados observacionais

Data: Hora de inicio: Hora de término: Duracéo:
Local:

Nome do sujeito: Sexo:

Idade: Escolaridade:

Informacdes adicionais:

OBSERVACAO




ANEXO F

INSTITUTO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE m‘“‘"
FEDERAL DO PARA - ICS/
PARECER CONSUBSTANCIADOD DO CEP

DaD0Ss 0D PFROJETO DE PESGUISA

Tituld da Pesqui=a: IHE."I'I'I'I..III;I}ES DE ACOLHIMENTD DO PARA. ROTIMNAS E PRATICAS DE CUIDADO
Pasquisador: Lila sda Chaves Cavaicante

Area Termatica:

Vars3o: 1

CAAF: 15184714, 3.0000.0015

InsSitubzao Proponsnts: Instiuio de Céndas da Saite da Universkdade Federal do Pard - 1S5S0 UFPA
Patrocinador Principal: COMS MAC DE DESEMOLVIMENTD CIENTIFICO E TECHOLOGICO

DaD0s DO PARECER

Himene do Parecar: 5585256
Diata da Ralatora: 25032014

Aprassntagdo oo Projeto:

Anehers 62 om clementos hisioncos para apontar o Tabo e que oilangas o adelescantes fam sido acolhidss
em Iretfulpdes “aslares™ em face de condipfes socle-econdmicas, privande-os da comvancias familiar e
comunitana por lango periodo de suss widas. O projeto em foco wWsa contribuir com o “Bebate em fomo de
caracteristicas especificas desse ambiants Instiucional & da qualdade das relagles que 3 cranga, o
adolescants na fahE Stana de 2em 3 58i5 3N0s, & 05 SOUCAN0NSs qUE Com e (|dam corssguem sstabaiscar
enire 5. 05 sujeios serdo seledonados em s=is regifes: Regl3o Metropolitana de Beliem (RME), Regtio
Cuama (RE), Reglo Casté (RC) & Regio do Tocaning (RT). Ressalta-se que este estwdo terd
acompanhamento & responsabliidade dos alunos & professores oo Laborattdo de Ecologla do
Deserwoliments [LED), WNoads PIograra o Pos-Eraduacso em Teona & Pesquisa 00 COmporamens
{PPETRC) da Universidans Federal do Pard (UFPA) Frisa a Pesquisadona responsavel que o frabalho teve
Inicio em 2004 2 g2 consolldou 3 partlr g2 2008, s=ndo hoje redimensionads para envolver projeios
onganizados em tomo dos sequintss elxs tematicos: alangas, educadonss, conpo béenico, familllas &
COMMUMI3Ne . ASEIT, COM 2513 PEsOUISE VIS3-58 030 N2ievD 3 dSCuss30 08 B50eCiDs Dresaniss na dennigas
o abrigo como comexin de desanvoivimento para ciangas & adnesoentcs. O SEILIC0E UITE vaz conchultos
poderdn OTErECEr LM Mapeamenin 906 Servicos o acolhimentn desenvolvidos nas micromegiies
locallzaiss om porios esiratagicoe do tomibono paracnss; um perll das criangas & adascconies

Endanscs:  Fi Suguats Cora n® 00-81 @0 105 13 - 22 and

Badte  Carnpus Linfeormdbifn o Sl CEP: & (75410
LiF: P Bunadplo: SELEW
Tebefone:  in Eid-T75E Faz: (015808 E-mail: cogecs @afpa by
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INSTITUTO DE CIENCIAS DA

SAUDE DA UNIVERSIDADE W
FEDERAL DO PARA - ICS/

que wlvem nas entidades de acolhimento presentements; Um quadm comparative das rotinas e praticas nos
distinios amblentes chiados, 3 parir de criténpe descritones da qualldade do culdados. AsSm, 0 esiudo &

aoresenta como desaitivo expiorattria, do tipo transversal, com abordagem quantfiativa e qualiativa dos
dadios coletados aravés de questiondros, de enfrevista semissinuiurada e descrigao das rotinas 2 prificas
g2 culdado observadas no amenis Instiucional.

Confmusgic: 31 Fesear 583 256

Ob|stivo da Peaqulsa:
Caractenizar InsTiulghes de acolhimento de crlangas e 3o0leeeentas & prateas 0e culdatos presentes am
quatro regies do Estadd do Pard. Para tal, deve-se levantar e mapear a Inctituighes de acolnimento das
criancas @ adolescenies & oe sU3s familas em sRuaca0 de vulneramlidage social conhecer o pell o2 tals
citadios paios Tatores SOCIOASMOgRANCes @ S0CpSIcNgIces; DEScBver ¢ Jestacar as miinas e praticas oe
cukdados dos sueiics da pesquisa Em ralagdo aos oojetivos pemsaquidos ressalta-se 3 relevanda da
PEBQUISS UMA VEZ que partindo do refarancial tednco o6 askados 1Am 06 seus dretios constitucionalments
garantidos |usificands & execucdo do projelo em penguinr score o6 culdados que (hes 2stdo ssndo
dispensanas.

Avwallagso dos Riecos & Beneficloa:

© esiud 52 apresenta como descritivo exploraténa, do tipo ransversal, com abordagem quantitativa e
qualltziiva dos dados coletados através de questionarios, de entrevista semiestniurada = descrigdo das
rodnas e praticas de cuidado obsenvadas no amblente Instiucional. Mo hd rscos de monta saiva o que
POS53 JECOMEr do IMpacto da abondagem, depentendo sempre da atuagdo do pasquisador, todavia este
pratende partir 42 uma amMENca oM repan para o Inido da coleta dos dados r26QUardande-s2,
sempre, O Siglio. Acerca do 3SsUo 0 projei ndo & omisso posto gue enfatiza que em face de "sikagdo
conhedita como de Msco Serdo t0Mmancs o5 culdados Para reparar 3s Talnas ou 05 equIvocos”. Sallenta-se
QUE UM VEZ DEOMIAD 0 Ban0 resultante do Nsco o dever & reparar. Assim, havera mals beneficios do que
evaniuals res.

Comentarios & Conedderagen 0bre a Peaquisa:

A pesquisa tem relevancia posto que considera-s2 uma via de resgate da grande panela da Tjovem
desassisida - 41,5% da populagdo, constante Indice aponiady peio pesquisador. Assim, N3 equidade,

bensficancla sequndo expde o projetn.
Consideraghan sobre o8 Termos s apressniagse obrigatara:
0 termos de apresantzgdo obrigatorta stendem o6 raquishos &3 Resolugio CONED 46612,

Endlaregs:  Fia Suguts Comta n®01-8 & ICE 13- 2 and

Bakree Carmpus Lnfeemdbitn do Guaril CEP: a7
LF: A Municipla: BELEN
Telefone: i (x0q.T72E Fae: [01)5%0n S E-mail. sucecaulpe b
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INSTITUTO DE CIENCIAS DA

SAUDE DA UNIVERSIDADE m“"’l"
FEDERAL DO PARA - ICS/

exiando 0 TCLE adequado, 3 Anorzagdo 2 recomendaqso para 3 realzacso da pesquisa e513 de acomo
COMM 35 exlgenclas da NoMma supR dizda,

Recomandaan:

Conclusdes ou Pendéncias & Liata de Inadequages:

Dilants: dip exp0ED S0McS PEla AFOvaREa0 do protcoio. Este @ nosso parscer, S

SHusgao do Parccar:

Azrrivady

Mecesaita Apreciacdo da COMER;

Mio

Conslderagios Finals a critério do CEP:

Conimangie da Pescar 380258

BELEM, 2 de MargD da 2014

ABSINGor por;
Wiallace Ralmundo Arauls dog Sanfos
{Coordenatiorn)

Endanegn:  Fi Auguats Do r® 00-21 & ICE 13- 2 el

Babre:  Cafmpus Lnfesrdbifo &0 Gl CEP: & (7s-110

LF: P Muneipla: BELEM

Telefone i pea-T7E8 Fa: (010 -Es E-nail. coccoafufpe b
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