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RESUMO

A dissertacdo descreve 0 processo de concepcdo, elaboracdo e validacdo de um Produto
Educacional, denominado Pontes de Ensino, que possui a finalidade de auxiliar professores na
utilizacdo do ensino hibrido, que € compreendido neste trabalho como a integracdo de
momentos a distancia e presenciais. Optamos em desenvolver o produto de forma
hipermidiatica, devido a possibilidade de interacdo do usuario com o produto, bem como o
uso de diferentes linguagens e suportes. Para o desenvolvimento do produto, foi acionada uma
estratégia multimetodoldgica, com respaldo teérico em Bonin e Sinos (2004). O processo de
investigacdo e elaboracdo do produto ocorreu em quatro etapas: fundamentacéo tedrica, com
que se buscou identificar a contextualizagdo acerca do uso de percentual de carga horaria a
distancia em cursos presenciais de graduacdo; constatar as concepcfes sobre inovagao no
ensino superior; verificar as metodologias de ensino que podem ser utilizadas na
implementacdo do ensino  hibrido; identificar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo - TDICs que podem ser utilizadas na implementacdo do ensino hibrido. A
segunda etapa da pesquisa consiste na realizacdo de um estudo de caso do tipo Unico,
realizado na Universidade Federal do Para - UFPA, que tem como foco a integracdo do ensino
a distancia e presencial em cursos presenciais de graduacdo na Universidade Federal do Para,
através do ambiente virtual de aprendizagem do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas — Sigaa. O estudo de caso possui trés fontes de evidéncias: documental,
observacdo direta e entrevistas. A terceira etapa da pesquisa consistiu na construcdo do
protétipo do produto educacional Pontes de Ensino, que teve como base a metodologia
proposta por Amante e Morgado (2001) para elaboracdo de materiais hipermidia. A Gltima
etapa da pesquisa foi a validacdo do produto, que ocorreu através de painel de especialistas. A
validacdo ocorreu em duas etapas, a primeira avaliou o produto em relacdo a quatro aspectos:
aparéncia, estrutura e navegacdo, conteldo e inovacdo. Os resultados mostraram ser
necessario algumas alteragdes no produto, principalmente em relacdo a aparéncia. ApoOs as
alteracOes este aspecto foi novamente validado e os resultados demonstram a melhoria da

atual versdo em relacdo a versdo anterior.

Palavras-chave: Inovacdo. Ensino Hibrido. Produto Educacional. Tecnologias Digitais e

Educacdo. Hipermidia. Metodologias Ativas.



ABSTRACT

The dissertation describes the process of conception, elaboration and validation of an
Educational Product, called Bridges of Teaching, whose purpose is to assist teachers in the
use of hybrid teaching, which is understood in this work as the integration of distance and
presence moments. We chose to develop the product in a hypermiditic way, due to the
possibility of user interaction with the product, as well as the use of different languages and
supports. For product development, a multi-methodological strategy was implemented, with
theoretical support in Bonin and Sinos (2004).

The process of research and elaboration of the product took place in four stages: theoretical
foundation, with which it was sought to identify the contextualization about the use of
percentage of time load at distance in undergraduate courses; to check conceptions about
innovation in higher education; to verify the teaching methodologies that can be used in the
implementation of hybrid education; identify digital information and communication
technologies - TDICs that can be used in the implementation of hybrid education. The second
stage of the research consists in the accomplishment of a single case study, carried out at the
Federal University of Para - UFPA, which focuses on the integration of distance and face-to-
face teaching in undergraduate courses at the Federal University of Para, through of the
virtual learning environment of the Integrated System of Management of Academic Activities
- Sigaa. The case study has three sources of evidence: documentary, direct observation and
interviews. The third stage of the research consisted in the construction of the prototype of the
educational product Bridges of Teaching, which was based on the methodology proposed by
Amante and Morgado (2001) for the elaboration of hypermedia materials. The last step of the
research was the validation of the product, which took place through a panel of experts. The
validation occurred in two stages, the first one evaluated the product in relation to four
aspects: appearance, structure and navigation, content and innovation. The results showed that
some changes were necessary in the product, mainly in relation to the appearance. After the
changes this aspect was again validated and the results demonstrate the improvement of the
current version compared to the previous version.

Keywords: Innovation. Hybrid teaching. Educational Product. Digital Technologies and
Education. Hypermedia. Active Methodologies.
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PLANEJAMENTO DA VIAGEM

Escolhendo o Destino

O presente trabalho € uma dissertacdo de mestrado profissional em ensino,
apresentada ao Programa de PoOs-Graduacdo em Criatividade e Inovagcdo em
Metodologias de Ensino Superior (PPGCIMES).

A motivacdo inicial para este trabalho se deu ha alguns anos, mais precisamente,
no ano de 2015, quando a pesquisadora atuava na Divisdo de Curriculos e Programas da
Universidade Federal do Amapa - UNIFAP.! Diante da possibilidade legal da
convergéncia das modalidades a distancia e presencial — que é assegurada desde o ano
de 2001, por meio da Portaria n° 2.253 de 18 de outubro — muitos professores
procuravam a referida divisdo com angUstias em relagdo a como incluir na prética
docente presencial momentos a distancia. A inquietacdo daqueles professores foi a
motivagdo inicial para o desenvolvimento desta pesquisa.

A segunda motivacdo se deu por meio do atual trabalho da pesquisadora, na
Diretoria de Inovacdo e Qualidade de Ensino (DIQUALE) da Universidade Federal do
Para (UFPA), que de acordo com o organograma da Pro- Reitoria de Graduacdo, a
DIQUALE, possui 0 objetivo de incentivar inova¢ées no ensino de graduacdo da UFPA.
(PROEG, 2017).

A partir destas motivacdes e do ingresso no Programa de Pos-Graduacao
Criatividade e Inovacdo em Metodologias de Ensino Superior, PPGCIMES, do Ndcleo
de Inovacdo em Tecnologias Aplicadas a Ensino e Extensdo ( NITAE?), da UFPA, a
pesquisadora foi buscar fundamentacdo tedrica para sustentar o desenvolvimento desta
pesquisa.

A Ltilizacdo de componentes curriculares a distdncia em cursos presenciais de
graduacdo é conhecida de diferentes formas, conforme abordaremos no caminho
aspectos legais e contextuais desta dissertacdo. Por enquanto, convém ressaltar que
neste trabalho, optamos em utilizar a nomenclatura ensino hibrido, que é caracterizado
pela combinacdo de atividades presenciais e atividades a online. (MORAN, 2018;
VALENTE, 2015, HORN E STAKER, 2015).

1 A Divisdo de Curriculos e Programas é uma unidade de servico da Coordenadoria de Ensino de
Graduagdo - COEG, tendo por missdo assessorar a COEG em assuntos pertinentes a curriculos e
programas dos cursos de graduacgdo. (UNIFAP, 2018).
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Autores como Moran (2015, 2017, 2018), Masseto (2004, 2012), Valente (2014,
2015, 2018), Kenski (2012), Matar (2017) — dentre outros que embasam este estudo —
observam que as transformacdes causadas pelo avango das tecnologias digitais,
principalmente no século XXI, afetaram a vida cotidiana das pessoas, influenciando em
diferentes setores da sociedade, inclusive na educacdo em diferentes niveis,
especialmente o universitario.

Masseto (2012), Cunha (2016), Bender (2014), Valente (2014) discorrem que na
contemporaneidade existe disponivel uma grande quantidade de informacdo, que pode
ser acessada com facilidade por meios das tecnologias digitais, 0 que ocasiona novas
formas de acessar informagcdo e de construir conhecimento, possibilitando a criagédo de
contextos de aprendizagens diferentes dos da educacdo formal.

Estas novidades no acesso a informacdo, na construcdo de conhecimento,
ocasionaram novas demandas para 0s professores, gque se antes possuiam o papel de
expert, especialista em uma determinada &area de conhecimento. Atualmente, se
indagam, como trabalhar com a quantidade de informacdo que esta disponibilizada para
todos, inclusive para seus alunos. (MASSETO, 2012; MORAN, 2012).

N&o existe uma regra, uma receita, de como o professor deverd conduzir sua
pratica docente para lidar com este desafio imposto pela sociedade do conhecimento.?
Porém existem algumas indicacdes de posturas e praticas que podem auxilid-los neste
processo.

A Declaracdo Mundial sobre a Educacdo Superior no Século XXI (1998), por
exemplo, indica que as universidades precisam incorporar mudangas nos curriculos, nas
metodologias, na formacdo continuada de professores, na utilizacdo de tecnologias, na
exploracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Masseto (2004, 2012), Valente (2015), Souza, Iglesias e Pazin-Filho (2014) e
Moran (2018), ressaltam que o século XXI necessita de préaticas de ensino inovadoras,
que neste trabalho sdo compreendidas a partir da visdo de autores como Moran (2018),
Valente (2015, 2018), Masseto (2012), sendo entendidas como préaticas centradas no
aluno, em que o professor atua como mediador, em que as tecnologias ndo sédo o foco,

mas assumem um importante papel, possibilitando novas formas de ensinar e aprender.

2 A sociedade do conhecimento pode ser caracterizada pela centralidade na produgéo intelectual com o
uso de tecnologias (BEHRENS, 2013).
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Neste contexto de ensinar e aprender no século XXI, uma abordagem
pedagogica ganha destaque, 0 ensino hibrido. Segundo Valente (2015) o ensino hibrido
¢ importante por ser a tentativa de implementar na educacdo o que foi realizado em
outros Servicos e processos, como O bancario e comércio, em que as atividades
deixaram de ser executas pelos agentes que oferecem o servico e passaram a Sser
realizadas pelos préprios usuarios.

Desta forma, no ensino hibrido o estudante estd no centro do processo de ensino
e aprendizagem, aprendendo de forma ativa, cabendo ao professor auxilia-lo neste
caminho.

Convém ressaltar que o ensino hibrido ndo veio para acabar com as aulas
presenciais, Moran (2015) ressalta que o professor precisa seguir comunicando-se face a
face com alunos, mas que pode também fazer digitalmente. O ensino hibrido veio para
somar, valorizar o tempo em sala de aula presencial e auxiliar em uma aprendizagem
mais personalizada, em que o professor consiga acompanhar o0 processo de construcdo
de conhecimento de cada aluno.

Alem disto, o ensino hibrido engloba quase todos os aspectos que precisam ser
incorporados pelas universidades, de acordo com a Declaragio Mundial sobre a
Educacdo Superior no Século XXI, pois ele possibilita, por exemplo, a mudangas no
curriculo, na metodologia, a utilizacdo de tecnologias, o uso de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem - AVAs®,

Diante da importancia do ensino hibrido para educacdo no século XXI, justifica-
se a relevancia deste trabalho, que tem como questdo foco: como auxiliar professor
universitarios na utilizacdo do ensino hibrido? O objetivo principal do estudo é o
desenvolvimento de um prototipo de produto educacional, intitulado Pontes de Ensino
que possui a finalidade de auxiliar professores na utilizacdo do ensino hibrido.

Optamos em desenvolver o produto de forma hipermidiatica, devido ela
possibilitar a interacdo do usuario com o produto, bem como o uso de diferentes
linguagens. O conceito de hipermidia que trabalhamos neste trabalho foi construido, a
partir da visdo de Ledo (2005), Gosciola (2004) e Bairon (2011), sendo compreendida
com um produto, que disponibiliza informacdes de forma ndo hierarquica,

possibilitando a interacdo, por meio da ruptura da linearidade, sendo o usuario o

3 Ambientes Virtuais sdo programas que permitem o armazenamento, a administracdo e a disponibilizagéo
de contetdos no formato Web.
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responsavel por construir sua trajetéria dentro do produto, utilizando diferentes
linguagens, como, imagens, videos, sons.

Para 0 desenvolvimento do produto, foi realizada uma estratégia
multimetodologica, com respaldo tedrico em Bonin e Sinos (2004). O estudo que
originou esta dissertacdo e o produto foi realizado da Universidade Federal do Para.

No locus desta pesquisa, 0 tema deste estudo é abordado no Plano de
Desenvolvimento Institucional. PDI - 2016 -2025 (2017), que prevé como Politica de
Ensino o incentivo a praticas pedagdgicas inovadoras:

O incentivo a realizacdo de praticas pedagdgicas inovadoras, que se
utilizem[sic] de tecnologias e metodologias como elementos estratégicos para
a alteragdo das formas tradicionais de ensinar e aprender, tornando-as mais
motivadoras e significativas. O incremento nos laboratérios de ensino, nos
espacos pedagogicos multimeios, nas bibliotecas fisicas e virtuais, nas

ferramentas do ensino a distancia, deve ser a estratégia utilizada para criar
uma cultura de inovacéo pedagdgica. (UFPA, 2017, p.66)

Desta forma, a Pontes de Ensino pode auxiliar a instituicdo no desafio de
incentivar praticas pedagdgicas inovadoras. Diante disto, o publico-alvo deste produto
sdo professores da Universidade Federal do Para. O produto podera servir também para
educadores de outras Instituicdes de Ensino Superior — IES, que pretendem utilizar a

abordagem hibrida em cursos de graduacéo.

Organizando a Viagem

Por se tratar de um trabalho que tem como objetivo a construgéo de um produto
final, para a efetivacdo da presente pesquisa, fez-se necessario que 0 processo de
investigacdo ocorresse de forma multimetodoldgica, que segundo Bonin e Sinos (2004),
é uma estratégia metodologica que explora a combinacdo de varias modalidades de
métodos e técnicas de pesquisa para investigar as mediagoes.

Diante disto, fez-se necessario que 0 processo de investigacdo ocorresse em

quatro etapas:

Primeira etapa: fundamentacdo teodrica, na qual por meio de uma pesquisa
bibliografica— que de acordo com Gerhardt e Silveira (2009) é considera a mde de toda
pesquisa e consiste no levantamento de referéncias teoricas, publicadas por meios

escritos e eletrbnicos, como livros, site — buscamos:
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v' identificar a contextualizacdo acerca do uso de percentual de carga horaria a
distancia em cursos presenciais de graduacao;

v’ constatar as concepgdes sobre inovagcdo no ensino superior;

v' verificar as metodologias de ensino que podem ser utilizadas na implementacéo
do ensino hibrido;

v’ identificar tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC) que podem

ser utilizadas na implementacdo do ensino hibrido.

Segunda etapa: estudo de caso

A segunda etapa da pesquisa, consiste em um estudo de caso do tipo Unico. Yin
(2001) ressalta que o estudo de caso compreende um metodo que pode ser usado
praticamente em qualquer situacdo, incorporando abordagens especificas a coleta e
analise de dados. Yin (2001) tambem menciona que o estudo de caso do tipo Unico
engloba um “caso”, uma questdo foco, que neste estudo a utilizacdo do ensino hibrido
em cursos presenciais de graduacdo na Universidade Federal do Para, através do
ambiente virtual de aprendizagem do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas -— Sigaa.

Yin (2001) destaca que um dos principios do estudo de caso € possuir diferentes
fontes de evidéncias. Sendo que, nenhuma das fontes evidéncias possui vantagens sobre
as outras, muito pelo contrério algumas fontes sdo complementares, e um bom estudo de
caso utilizara o maior ndmero possivel de fontes (YIN, 2001).

Este estudo de caso possui trés tipos de fontes de dados: a documental,

observacdo direta e entrevistas.

Documental
A evidéncia documental ocorreu por meio de analise:

v' Da Legislacdo sobre a utilizacdo de porcentagem de carga horaria a distancia no
ensino presencial. Yin (2001) evidencia que um dos pontos positivos da documentacao
é ampla cobertura de espago e tempo.

Desta forma, através da analise das Portarias de n.° 2.253, de 18 de outubro de
2001, n.° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, n° 1.134, de 10 de outubro de 2016 e a de
n° 1.428, de 28 de dezembro de 2018, que tratam da tematica foi possivel perceber as
interpretacdes legais sobre a utilizagdo de percentual distdncia em cursos presenciais de
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graduacdo ao longo do tempo, sendo fundamental para dar sustentabilidade a este
estudo.

v Do Projeto Pedagégico do Curso de Pedagogia da Universidade Federal do Para.

v' Do Relatério de Utilizagdo da Turma Virtual do SIGGA, que possibilitou dados
quantitativos, sobre o uso do ambiente virtual de aprendizagem do Sigaa por
professores da Universidade Federal do Para, em cursos presenciais de graduacao.

A ideia inicial era realizar a analise do uso da Turma Virtual em varios periodos
letivos regulares, para observar uma possivel progressdao do uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, no entanto, devido a problemas no sistema s6 foi possivel 0 acesso ao
relatério de uso da Turma Virtual, do periodo letivo regular 2018.4.

Mesmo com a amostragem reduzida foi possivel ter uma visdo em relacdo ao uso

da Turma Virtual na Universidade Federal do Para.

Observacéo Direta

De acordo com Yin (2001) a observacdo direta serve para observar alguns
comportamentos ou condicbes de ambientes relevantes, podendo ocorrer em diferentes
espacos, como reunides, trabalho de fabrica, ou salas de aulas. Nesta pesquisa, a
observacdo direta ocorreu durante a realizacdo do estagio supervisionado, na disciplina
“Tecnologia e Educa¢do”, do curso de Pedagogia da Universidade Federal do Par4, no
periodo de agosto a dezembro de 2019.

A escolha desta disciplina se deu:

v' devido a formacdo inicial da pesquisadora, que é pedagoga. Diante disto,
investigou no Projeto Pedagdgico de Pedagogia (FAED, 2010), a matriz curricular do
curso de pedagogia da Universidade Federal do Pard a existéncia de disciplinas que
abordassem a questdo de tecnologia no ensino. Dentro da Matriz pedagdgica existe
somente uma disciplina que aborda esta questdo, a disciplina Tecnologia e Educacéo;

v'em decorréncia da disciplina ter, de acordo com seu plano de ensino, um
enfoque teorico-pratico sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TICs) e suas implicagdes no processo de ensino-aprendizagem.

v' devido no contato inicial com a professora que ministra a disciplina, termos sido
informados pela discente sobre o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem do Sigga,

sendo realizadas atividades online e presencial no desenvolvimento da disciplina.
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Diante disto, resolvemos investigar, por meio de observacdo direta a pratica da
professora na referida disciplina, com o intuito de perceber as possibilidades, vantagens
e dificuldades na oferta de uma disciplina hibrida na Universidade Federal do Para.

Entrevistas

A Ultima fonte de dados deste estudo foi — 0 que Yin (2001) considera uma das
mais importantes fontes de evidéncias para um estudo de caso — as entrevistas. Tendo
em vista a quantidade de campi da Universidade Federal do Pard e o nimero
significativos de professores, foi preciso realizar um recorte, definir o que Yin (2001)
destaca como informantes-chaves, que sdo pessoas que fornecem ao pesquisador
percepgdes e interpretacbes do assunto.

Devido a andlise das entrevistas serem pautadas no discurso dos sujeitos
relacionando-0s com teoria, pensou-se, como em Spink (1995), que uma interpretacdo
cuidadosa das subjetividades e discursos individuais necessitam de tempo e cautela nas
inferéncias e, como, consequéncia, envolvem poucos sujeitos.

Desta forma, os informantes da pesquisa foram seis*:

v' Professora Freire, docente da Universidade Federal do Para, a escolha por esta
professora se deu devido ao fato dela ministrar a disciplina “Tecnologia ¢ Educagdo” e
por utilizar em sua pratica no ensino presencial momentos a distancia, por meio do
ambiente virtual de aprendizagem do Sigaa.

A escolha por este sujeito também ocorreu em decorréncia de seu envolvimento
com o tema abordado nesta pesquisa. A professora é pesquisadora do tema educacéo e
tecnologia, tendo inclusive desenvolvido, durante a realizacdo de seu mestrado, um
protétipo de ambiente de aprendizagem personalizado, que funciona de forma movel.
Sendo assim, este sujeito se constitui em uma importante fonte de informagdo, com
conhecimentos praticos e tedricos sobre a utilizacdo de tecnologias digitais na educacao.

v" Quatro alunos de graduacdo que vivenciaram o ensino hibrido: Yuri, Sarah e
Kathyucia (estudantes de pedagogia) e Arllon (estudante de Engenharia Sanitaria e
Ambiental). A selecdo destes alunos ocorreu por meio de indicacdo da professora Freire,

que utilizou como critério para escolha os alunos que mais interagiram no ambiente

4 devido entrevistas terem sido gravadas e disponibilizadas na hipermidia Pontes de Ensino, coma devida
autorizagdo dos sujeitos, optamos em ndo descaracterizar a identidade dos sujeitos
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virtual de aprendizagem. O objetivo destas entrevistas foi investigar as percepgdes dos
alunos sobre o aprender de forma hibrida.

v' A diretora de inovacdo e qualidade de ensino da Universidade Federal do Parg,
professora Sheila Pinheiro. A escolha deste sujeito foi devido ao cargo executado na
Instituicdo, estando a frente da Diretoria de Inovacdo e Qualidade de Ensino, um setor
estratégico da Prd-Reitoria de Ensino de Graduacdo e busca estimular e divulgar
praticas inovadoras na UFPA. Buscou-se com esta entrevista compreender a visdao da
gestdo da Universidade Federal do Para em relagdo a inovacdo no ensino de graduacao.

A entrevista realizada foi a semiestruturada, que segundo Mattos (2005), € um
modelo especial de conversacdo, em que é deixado ao entrevistado decidir-se pela
forma de construir a resposta.

Para a realizacdo das entrevistas foi necessario a preparacdo de um roteiro de
perguntas semiabertas, sendo ‘cada questdo aprofundada a partir da resposta do
entrevistado, como um funil, no qual perguntas gerais vdo dando origem a especificas”
(DUARTE; BARROS, 2006, p. 65-66).

Os entrevistados ndo tiveram acesso a roteiro de forma prévia. Desta forma, as

respostas foram concebidas de maneira espontanea.

Terceira etapa: construcdo do protétipo do produto educacional Pontes de Ensino, cuja
finalidade é:

Conceber um protétipo de um produto educacional, com a finalidade de auxiliar
professores na integracdo de cursos na integracdo do ensino a distancia e presencial em
cursos presenciais de graduacdo, reunindo informagcGes sobre o tema, apresentando
metodologias, recursos que podem ser utilizados na implementacéo.

A metodologia utilizada para constru¢do teve como base a metodologia proposta
por Amante e Morgado (2001) para elaboragdo de materiais hipermidia, que possui
quatro fases: concepcdo do projeto; planificacdo; implementacédo e avaliagéo®.

A fase de concepcdo do projeto tem a finalidade de tracar a base do projeto,
partindo da ideia inicial, a aplicacdo que se pretende realizar. A segunda fase, a

planificacdo, refere-se ao todo trabalho de pesquisa desenvolvido e a elaboracdo de um

5 No caminho Pontes de Ensino desta dissertacdo ocorre o detalhamento de cada uma destas fases e como
ela ocorreu neste trabalh.
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guia para construcdo do produto. A fase de implementacdo consiste na elaboracdo do
protétipo e a dltima fase consiste na avaliagdo (AMANTE, MORGADO, 2001).

Quarta etapa: validacdo do prototipo do produto educacional pontes de ensino, por
meio de painel de especialistas.

A validacdo da Pontes de Ensino ocorreu através de um painel de especialista,
que € um termo genericamente utilizado em varios ambitos da ciéncia humana, podendo
ser utilizado com uma técnica de pesquisa em diferentes niveis de desenvolvimento de
um estudo (PINHEIRO, FARIAS e LIMA, 2013).

Especialista no painel — de acordo com Pinheiro, Farias e Lima (2013) — foge ao
uso tradicional do termo, sendo utilizado para caracterizar pessoas que de alguma forma
tenham interesse com o tema estudado, a compreensdo dos objetivos do estudo e a
disponibilidade pessoal participar da pesquisa. Desta forma, podemos considerar
especialistas como um grupo de participantes que contribui com a pesquisa.

As técnicas utilizadas na coleta de dados consistem na utilizacdo pratica do
prototipo do produto e de um formulario online, que contém perguntas abertas e de
satisfacdo baseada na escala Likert.

A escala Likert, de acordo com Martins (2014), € uma das escalas mais
utilizadas em pesquisa de opinido, sendo utilizada para medir o nivel de concordancia
com uma afirmagdo, procurando medir a intensidade das opinides ou das reagdes de um
individuo pela determinacdo em uma escala de atitudes e reacdes.

A validacdo ocorreu através de dois formularios o primeiro teve o objetivo de
validar quatro aspectos da hipermidia: desing, aparéncia e navegabilidade, conteudo e
inovacdo. O segundo foi realizado apds adequacdes no produto em relagcdo ao desing e
contém informacdo para validar novamente este aspecto do produto. Abaixo

apresentamos as escalas likert apresentadas dos formularios:

Tabela 1:Escala Likert 1° formulario de Validagdo

Discordo Concordo em
parte

Concordo totalmente

Fonte: Autoria propria.
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Tabela 2:Escala Likert 1° formulario de Validagdo

Discordo Discordo em
parte

Concordo em parte | Concordo totalmente

Fonte: Autoria propria.

Os resultados obtidos no formulario foram analisados quanti-qualitativamente,
Freitas, Muniz e Moscarola (2005) ressaltam que a utilizacdo de técnicas qualitativas e
guantitativas para coleta e andlise de dados possibilita estabelecer concluses mais

significativas.

Checklist

Os percursos metodoldgicos deste estudo estdo divididos em quatro etapas:
Fundamentacdo Tedrica

Estudo de Caso

Construcdo do Prototipo Pontes de Ensino

DN N NN

Validacéo
Apesar destas etapas terem sido apresentadas de forma linear, este processo ndo
ocorreu assim, pois estes percursos ndo ocorreram de modo isolado, muito pelo

contréario, em varios momentos estas etapas se fundiram.

Check-in

Na sequéncia, apresentamos 0s quatros caminhos desta dissertagdo: Aspectos
Contextuais e Legais, que aborda conceitos de ensino hibrido, bem como as vantagens
de utilizd-lo. Este caminho apresenta ainda a andlise da legislacdo sobre o ensino
hibrido e das entrevistas realizada com a professora Freire e com alguns de seus alunos,
que vivenciaram a experiéncia do ensino hibrido; Inovacdo no Ensino, que discute
sobre inovacdo no Ensino Superior, apresentando a visdo da gestdo da Universidade
Federal do Pard acerca de inovacdo no ensino de graduacdo, a partir da andlise da
entrevista com a Diretora de Inovacdo e Qualidade de Ensino da Pro-Reitoria de
Graduacdo; Metodologias Ativas de Aprendizagem, que caracteriza este tipo de
metodologias e apresenta algumas metodologias que podem ser utilizadas na
implementacdo do Ensino Hibrido; Tecnologia Digitais de Informacdo - TDIC e

Comunicacéo e Educacdo, que trata da relagdo das TDIC com a educacéo e caracteriza
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Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA, tendo como foco principal o AVA do
Sistema Integrado de Gestdo Académica — Sigaa, a Turma Virtual; e o caminho Pontes
de Ensino, que apresenta 0 processo de concepg¢édo e validagdo do produto fruto deste
trabalho.

Esta dissertacdo foi estruturada com intuito de remeter a duas caracteristicas de
um produto hipermidiatico ressaltadas por Bairon (2011), a interacdo e a ndo
linearidade.

Desta forma, os caminhos 1, 2, 3 e 4 estdo organizados de forma que possam ser
lidos de forma alinear, cabendo ao leitor escolher como percorrer os caminhos. Convém
ressaltar que para garantir a leitura ndo linear, algumas citacGes, trechos foram repetidos

em alguns caminhos desta dissertacéo.



26

1 CAMINHO: ASPECTOS CONTEXTUAIS E LEGAIS

A integracdo do ensino a distancia e presencial é conhecida de diferentes formas,
como ensino hibrido, blended learning, semipresencial, bimodal, misto.

De acordo com o Censo da Educacdo a Distancia (2017) ndo existe uma
unanimidade por parte das instituicbes de ensino superior sobre 0 termo
semipresencialidiade, sendo compreendido como: a) cursos presenciais regulamentados,
com até 20% da carga horaria total ministrada a distancia; b) cursos a distancia
regulamentados, com alguma carga horaria presencial obrigatoria; c) cursos
regulamentados presenciais que incorporam tecnologias a suas préaticas docentes, sem
alteracdo oficial da carga horaria (cursos presenciais que incorporam aprendizagem
hibrida, sala de aula invertida ou aprendizagem adaptativa, entre outros).

Neste trabalho entende-se por semipresencialidade, partindo da definicdo legal,
da Portaria N° 1.428 de 28 de dezembro de 2018, como sendo cursos presenciais que
utilizam uma porcentagem a distancia.

Apesar das variedades de nomes, como afirmam Silva, Maciel e Alonso (2017),
tratam-se da mesma modalidade de ensino, cuja caracteristica principal € a convergéncia

entre a distancia e o presencial.

Figura 1: Intersecdo no ensino

Ensino
Presencial

Fonte: Autoria propria
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Tori (2009) também evidéncia as in0meras denominacOes atribuidas a
abordagem pedagdgica que combina atividades desenvolvidas para o ensino e
aprendizagem presencial e para 0 ensino e aprendizagem a distancia, normalmente
online, dando destaque para o termo blended learning, cuja tradugdo mais aceita para o
portugués € ensino hibrido.

Mattar (2017) e Moran (2013), também destacam a pluralidades de termos que
vem sendo atribuidos na literatura para o ensino que converge momentos a distancia e
presencial, ganhando destaque o termo blended learning (ensino hibrido).

Horn e Staker (2015) definem o blended learning como um programa de
educacdo formal em que o estudante aprende, pelo menos em parte, por meio da
aprendizagem on-line, sobre o qual tem algum tipo de controle em relacdo ao tempo, ao
lugar, a0 caminho e/ou ritmo. Para estes autores, o blended learning se configura com
uma das tendéncias mais importantes do século XXI, devido as exigéncias atuais da
sociedade, cada vez mais conectada, e por ser 0 motor para uma aprendizagem mais
centrada no aluno.

Horn e Staker (2015), Mattar (2017) e Bacich e Moran (2018) apresentam quatro
modelos de ensino hibrido: rotacdo, a la carte, flex e virtual enriquecido. Em relacdo ao
modelo de rotacdo, Mattar (2017) esclarece que consiste em qualquer disciplina ou
curso em que o0s alunos alternem entre a modalidade de aprendizagem online e
presencial.

No modelo a la carte, os alunos cursam algumas disciplinas presenciais e uma a
distancia. No modelo flex as atividades presenciais sdo complementas virtualmente. O
utimo modelo, o virtual enriquecido o aluno realiza atividades presenciais obrigatorias
para realizarem o resto do trabalho de forma online. (MATTAR, 2017; BACICH E
MORAN, 2018).

O ensino hibrido segundo Horn e Staker (2015), Bacich e Moran (2018), Tori
(2009), Valente (2015) se configura como abordagem pedagdgica do século XXI,
devido a sociedade contemporanea ser profundamente impactada pelas tecnologias
digitais, que causa alteracbes na forma de comprar, vender, nas relagdes sociais, nas
relacdes de trabalho, sendo o ensino hibrido “a tentativa de mmplementar na educacido o
que foi realizado com esses outros servicos e processos de producdo” (VALENTE,
2015, p.13.).
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Bacich e Moran (2018) pontuam que os estudantes do século XXI, inseridos em
uma sociedade do conhecimento — caracterizada pela aceleracdo e pela transitoriedade
das informacGes — exigem um olhar do educador focado na compreensdo dos processos
de aprendizagem, que deve ter como centro das atencdes 0 sujeito que aprende.

Tori (2009) destaca que, compreender 0 aluno que vive esta nova realidade ¢ um
dos grandes desafios da educacdo na atualidade, que ndo pode ignorar as novas
linguagem, culturas e habitos de seus alunos, para quais a separacdo entre o virtual e o
real é cada vez mais ténue. Sendo assim, a convergéncia entre o real o e virtual é algo
cada vez mais indispensavel.

Ha uma correlagdo entre 0 avanco das tecnologias de comunicagdo virtual e o
conceito de presencialidade. Quanto mais evoluem as tecnologias, mais novas
possibilidades de comunicacdo sdo geradas, diminuindo distancias temporais e
espaciais, alterando o que entendemos por aula, que ndo necessariamente precisa

ocorrer em tempo e espaco especifico. Em relacéo a isto Moran (2002) ressalta:

A medida em que avancam as tecnologias de comunicagdo virtual (que
conectam pessoas que estdo distantes fisicamente como a Internet,
telecomunicacdes, videoconferéncia, redes de alta velocidade) o conceito de
presencialidade também se altera. Poderemos ter professores externos
compartilhando aulas, um professor de fora "entrando” com sua imagem e
voz, na aula de outro professor. Havera, assim, um intercambio maior de
saberes, possibilitando que cada professorcolabore, com seus conhecimentos
especificos, no processo de constru¢cdo do conhecimento, muitas vezes a
distancia. (MORAN 2002, p. 3)

Neste processo ocorre uma mudanca no papel do professor, que se torna um
mediador de conhecimento. Masetto (2011) destaca que a utilizagdo de tecnologias
define novas acOes para o papel do professor, implicando inovacbes em relacdo ao
planejamento e execucdo das aulas, que passam a ser organizados buscando o0
desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes, com objetivo de desenvolver
competéncias e habilidades.

Neste contexto, o ensino hibrido surge integrando as atividades da sala de aula
fisica com as digitais, 0 presencial e o virtual, aproveitando o que ha mais vantajoso na
modalidade de ensino presencial e na modalidade de ensino a distancia, pois possibilita
que os educadores planejem atividades virtuais ou presenciais, partindo das limitacbes e

potencialidades de cada e dos objetivos pedagdgicos esperados. (TORI, 2009).
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A integracdo do presencial e virtual pode significar a exploracdo de varias
possibilidades metodoldgicas, proporcionando a autoeducacdo, o autodesenvolvimento
e a auto realizacdo dos estudantes (CASTRO et al, 2015).

Além disso, conforme destacam Bertolin e De Marchi (2010), a
semipresencialidade é uma alternativa pedagdgica importante por potencializar o
processo de formacdo profissional, devido aproximar o0s alunos aos recursos
tecnoldgicos indispensaveis para o atual mercado de trabalho.

Valente (2015) destaca sete pontos positivos em utilizar a modalidade de ensino
hibrida:

1) o aluno poder trabalhar no seu ritmo e tentar desenvolver o maximo de
compreensdo possivel, ao receber o material de forma prévia o aluno pode acessar
quantas vezes achar necessario;

2) incentiva a autonomia do aluno, através do estudo prévio dos materiais, da
realizacdo de tarefas, autoavaliagdes, geralmente online;

3) estimula a autoavaliacdo, que é Util para os alunos, que conseguem visualizar
0s temas que apresentam maior dificuldades e se empenhar neles, tirando duvidas com
os professores, revendo o material;

A autoavaliagdo também é Util para os alunos, pois sinaliza os temas que 0s
estudantes apresentam maior dificuldade. Desta forma, os professores podem realizar
atividades presenciais segundo as necessidades dos aprendizes;

4) melhor aproveitamento do tempo em sala de aula, se o estudante se preparou
antes do encontro presencial, 0 momento em sala pode ser dedicado ao aprofundamento
da compreensdo a respeito do conhecimento construido, sendo possivel recupera-lo,
aplica-lo e (re)construi- lo;

5) incentiva as trocas sociais entre colegas, através da colaboracdo entre o0s
pares, da realizacdo de atividades em grupos.

6) melhoria do desempenho dos estudantes, desde 2000 — quando os primeiros
artigos sobre a tematica foram publicados — o0s resultados a respeito da avaliagdo do
desempenho dos alunos que participaram de experiéncias hibridas sdo positivos.

Diante destas vantagens que o ensino hibrido apresenta, podemos inferir que ele
pode auxiliar as universidades no alcance de seus objetivos, “de formar sujeitos ativos,
criticos, reflexivos, autbnomos, que conhegcam o0s problemas do mundo, e intervenham

buscando solugdes, preparados para o mercado trabalho” (LDB, 1996).
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No que diz respeito a regulamentacdo da pratica de ensino que converge
momentos a distancia e presencial no Brasil ela ocorreu em 2001, por meio da Portaria
n. © 2.253 de 18 de outubro, é assegurada a inclusdo de momentos a distdncia na
organizacdo pedagogica e curricular de cursos de graduacdo presenciais, desde que ndo
ultrapasse 20% da carga horaria total do curso.

Moran (2005) pontua que a referida portaria foi um grande avanco naquele
momento, pois legitimou a pratica que alguns docentes ja vinham implementando em
suas aulas. Desta forma, a portaria surgiu evitando problemas juridicos, bem como
possibilitando que novos professores e instituicbes passassem a gerenciar atividades a
distdncia em cursos presenciais de graduag&o.

Em 2004, o tema sofreu alteracdes, por meio da Portaria n.° 4.059, de 10 de
dezembro de 2004, a qual manteve a possibilidade de utilizacdo de até 20% a distancia
em cursos presenciais de graduacdo. Diferente da Portaria de 2001, que sO permitia que
Centros Universitarios e Universidades criassem estas disciplinas sem a necessidade de
pedido de autorizacdo ao MEC, a portaria de 2004 ampliou a possibilidade de oferta
para que outras Instituicdes de Ensino Superior (IES) pudessem ofertar a carga horaria a
distancia sem a necessidade de autorizacdo do MEC.

Em 2016 ocorreu outra mudanca na legislacdo que trata sobre a temética, por
meio da Portaria N° 1.134, de 10 de Outubro de 2016, que dispde que todos 0s cursos
regularmente autorizados pelo Ministério da Educacdo — MEC poderdo ofertar até 20%
dos componentes curriculares a distancia, desde que instituicdo de ensino possua pelo
menos um curso de graduacdo reconhecido, 0 que se diferencia das demais Portarias que
sO permitiam a oferta a cursos reconhecidos pelo MEC.

Percebe-se que no decorrer dos anos, a legislacdo sobre a tematica veio se
modificando, alterando os critérios para utilizacdo, possibilitando que mais instituicGes
e cursos passassem utilizar momentos a distancia em cursos presenciais de graduacao.

Em 2005, Moran j& destacava que em futuro proximo cada Instituicdo de Ensino
Superior (IES) iria definir qual o percentual de equilibrio entre o presencial e a
distancia, acompanhando o que ja ocorre em diversos paises que implementam o ensino
semi-presencial (blended learning) sem limites legais.

Passados 14 anos desta previsdo de Moran, nossas IES ainda ndo podem definir
o percentual a distancia que queriam utilizar em cursos presenciais. No entanto, a
resolugdo CNE/CES n 1/2016 (MEC, 2016), que dispde sobre as Diretrizes e Normas
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Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educacdo Superior na Modalidade
Distancia, sinalizou a possibilidade da ampliacdo dos 20% a distancia, o que foi
concretizado, pela Portaria N° 1.428 de 28 de dezembro de 2018, que ampliou a

porcentagem para até 40% a distancia, desde sejam atendidos 0s seguintes critérios:

| - a IES deve estar credenciada em ambas as modalidades, presencial e a
distancia, com Conceito Institucional - CI igual ou superior a 4 (quatro);

Il - a IES deve possuirum curso de graduagdo na modalidade a distancia,
com Conceito de Curso - CC igual ou superior a 4 (quatro), que tenha a
mesma

denominagdo e grau de um dos cursos de graduacdo presencial reconhecidos
e

ofertados pela IES;

Il - os cursos de graduagdo presencial que poderdo utilizar os limites
definidos no caput devem ser reconhecidos, com Conceito de Curso - CC
igual ou superior a 4 (quatro); e

IV - A IES ndo pode estar submetida a processo de supervisdo, nos termos do
Decreto n° 9.235, de 2017, e da Portaria Normativa MEC n° 315, de 4 de

abril de 2018, (BRASIL, 2018)

Alem da novidade da ampliagdo, percebe-se que 0s requisitos para utilizagdo de
até 40% a distancia em cursos presenciais sao mais rigidos, comparados aos da portaria
anterior, a de N° 1.134, de 10 de outubro de 2016, que definia como critério para
utilizacdo dos 20%, que a IES tivesse pelo menos um curso reconhecido e que fosse
previsto no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

Apesar da ampliacdo para os 40%, a Portaria N° 1. 428, de 28 de dezembro de
2018 mantém a oferta de 20% a distancia em cursos presenciais de graduacédo, exigindo
0S mesmos critérios que o da portaria que a antecede. Desta forma, mesmo com a
possibilidade de utilizacdo de até 40% a distancia em cursos presenciais, 0S cursos que
ndo atenderem os requisitos poderdo (continuar a) ofertar até 20% a distancia.

Para uma melhor visualizagdo de algumas alteracGes ocorridas na legislacdo que
discute a tematica, na proxima péagina, disponibilizamos uma linha do tempo da

legislacdo comentada:



Figura 2: Linha do tempo

LINHA DO TEMPO: CARGA HORARIA A DISTANCIA EM CURSOS
PRESENCIATS DE GRADUACAO

2004 - FORTARIA N 4059, DE

Ampliou

As Institaigde

contmunram astorizadas

pr

2018 PORTARIA N' L4283 DE 28 DE
DEZEMBRO

Fonte: Autoria Propria.
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Analisando a legislagdo que aborda a convergéncia do ensino presencial e a
distancia, podemos inferir que estamos caminhando para quebra de barreiras entre —
conforme afirma Tori (2009, p.121) — “dois ambientes de aprendizagem que
historicamente se desenvolveram de maneira separada, a tradicional sala de aula
presencial e o moderno ambiente virtual de aprendizagem -AVA.”

Longo (2018) discorre que — por meio de um estudo realizado recentemente pela
consultoria Educa Insights no XI Congresso Brasileiro da Educagdo Superior Particular
— € possivel perceber fortes evidéncias de que, seguindo uma tendéncia internacional, o
futuro da educacdo superior no brasil estd no ensino hibrido.

Conforme podemos observar na tabela a seguir:

Tabela 3: Resultados da consultada Consultoria Educa Insights sobre cursos hibridos (semipresenciais)

Vocé ja ouviu falar de cursos hibridos? (Apés explicar aos pesquisados o que é um curso hibrido)
Consideraria fazer um curso hibrido?

‘. | Sim | Nao | Total | Sim | Nao Total
‘ Brasil 23% 77% 100% ‘ Brasil 70% 30% 100%
i Sao Paulo ‘ 38% | 62% | 100% ‘ Sao Paulo 82% | 18% 100%
| Rio de 25% 75% 100% | Rio de 71% 29% 100%

janeiro Janeiro

Brasilia | 28% V72% ‘ 100% Brasilia 61% . 39% 100%

Salvadpr | 25% ‘75% | 100% | Salvador | 58% 1 42% ?00%
| Fortaleza | 25% |75% |100% |Fortaleza | 60% J40% 100%

Belo 18% 82% 100% Belo 70% 30% 100%

Horizonte Horizonte

Manaus | 30% 70% | 100% Manaus [ 84% | 16% 100%
| Curitiba :22% | 78% | 100% Curitiba 74% 26% 100%

Recife 24% f 76% | 100% Recife ‘ 63% . 37% 100%
' Porto 19% 81% 100% Porto ‘74% 26% 100%
| Alegre o R Alegre

Fonte: Longo (2018)

Através dos dados da referida pesquisa, € possivel inferir que a maioria dos
entrevistados considera fazer um curso hibrido. Longo (2018) ressalta que estamos
caminhando para uma nova era de inovacdo metodoldgica e crescimento das
modalidades hibrida, em que os alunos podem estudar e praticar em AVAS e 0s
momentos presenciais sdo construidos com metodologias ativas e vivéncias presenciais
em grupo.

Os avancos na legislacdo, flexibilizando a oferta, ampliando a porcentagem de

momentos a distancia em cursos presencias de graduacdo, nos faz perceber que estamos
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cada vez mais perto do dia que as instituicOes de ensino superior terdo autonomia para
definir percentual de equilibrio entre o presencial e a distancia, conforme previu Moran
em 2005.

1.1 E sempre bom lembrar: “O chio da fabrica de uma escola ¢ a sala de aula”

Fazendo uso da analogia realizada por Moura (2013) —, o chdo da fabrica de
uma escola € a sala de aula, no contexto no ensino hibrido, podemos dizer que apesar
da importdncia da legislacdo, o mais crucial para implementacdo de percentual a
distdncia em cursos presenciais € que 0s principais sujeitos envolvidos, professores e
alunos, queiram realizd-la. Conforme destacam Moran (2016) e Carlini e Tarcia (2010),
para a implementacdo do ensino hibrido (do percentual a distancia em cursos
presenciais de graduacdo) o mais fundamental € o interesse de professores e alunos
nesta incluséo.

Para Moran (2016), a pratica do ensino hibrido depende muito mais da
criatividade dos professores, do que da organizacdo dos processos burocraticos. Ser um
professor criativo, conforme afirmam Oliveira e Alencar (2008), é estar aberto a novas
experiéncias, trabalhar com idealismo e prazer, adotando uma postura de facilitador e
quebrando paradigmas da educacdo tradicional.

Como toda nova situacdo, a implementacdo da semipresencialidade costuma
causar desconforto e resisténcia por parte dos principais envolvidos no processo,
professores e alunos, por isto €é tdo importantes acBes que incentivem 0O
compartilhamento de experiéncias, desmitificando a ideia equivocada de que a
tecnologia podera ocupar o lugar do professor na sala de aula, 0 que ndo ird ocorrer,
pois a tecnologia € um meio e ndo tem autonomia para gerar processos e situagoes.
(CARLINI E TARCIA, 2010).

Mangan, Orth e Dias (2011) também ressaltam a importancia do convencimento
dos professores para a implementacdo de momentos a distancia em cursos presenciais
de graduacdo, sendo necessario criar uma cultura do novo. Os autores ainda destacam
que a cultura organizacional é construida por um conjunto de crencas, valores e
pressupostos, que ndo podem ser impostos.

Oliveira (2013), sustentada por Neves (2001), evidencia que a cultura da
inovacdo € centrada na adaptacdo da organizacdo ao ambiente externo, dando valor a

criatividade, & inovacdo, a receptividade as mudancas, a capacidade de adaptacdo e ao
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crescimento e aquisicdo de recursos. Desta forma, € preciso que gestores, professores,
alunos, técnicos administrativos, a comunidade académica como todo, percebam que a
inclusdo do ensino hibrido implica em mudanca cultural, que leva tempo para ser
construida.

N&o existe um modelo fechado de como implementar o percentual a distancia no
ensino presencial. Moran, Filho e Sidericoudes (2005) ressaltam que as instituicdes
fazem a insercdo de carga horaria a distancia de forma diferenciada, sendo de uma
forma mais voluntaria em IES publicas, devido a maior autonomia de seus professores e
seus Projetos Pedagogicos, e de forma mais pontual em instituicdes privadas.

Cabe a cada docente, curso, instituicdo, analisar o modelo que melhor se adeque
a sua realidade, pois o ensino hibrido € um conceito amplo, que pode ser realizado de
diferentes maneiras.

Carlini e Tarcia (2010); Mangan, Orth e Dias (2011); Rubin (2017) pontuam
algumas agdes que as instituiches de ensino podem adotar na implementacdo dos 20% a
distancia em cursos presenciais, dando destaque para iniciativas como: capacitacdo de
professores, definicdo do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), suporte técnico,
acOes que incentivem o compartilhamento de experiéncias.

Na Universidade Federal do Pard, Ibcus desta pesquisa, conforme constatado,
por meio de entrevista com a Diretora de Inovacdo e Qualidade de Ensino, ndo existe
uma acdo pontual para implementacdo dos 20% a distancia, mas algumas agdes vém
sendo realizadas ao longo dos anos que possibilita esta oferta, tais como:

A criacdo da Diretoria de Inovagdo e Qualidade de Ensino, que entre suas acdes
esta a realizacdo do Seminario de Projetos Educacionais da UFPA- SEPEDUC, que tem
por objetivo promover debates e trocas de experiéncias sobre concepcdes e praticas
educacionais, que busquem a qualidade, a inovacdo, em meio aos processos de ensino e
aprendizagem na graduacdo. (PROEG, 2018).

Em relagdo a definicio do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), existem
disponiveis na atualidade diversos AVAs gratuitos, que podem ser utilizados pelas
instituicOes, sendo o Moodle, de acordo com Barbosa e Mendes (2010) a plataformas de
ensino mais utilizadas, devido ao fato de ser gratuita, customizavel, pratica e de faclil

manuseio para o desenvolvimento de atividades a distancia.
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A Universidade Federal do Pard, utiliza o Moodle, inclusive no ano de 2011, a
entdo Assessoria de Educacdo a Distancia da UFPAS®, desenvolveu o projeto
“Institucionalizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na UFPA”, por
meio do fomento de edital da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), desenvolvendo o repositorio UFPA Multimidia, onde esta
disponibilizado o projeto capacitacio Moodle, um conjunto de tutoriais sobre algumas
ferramentas e recursos do Moodle, que auxilia professores na utilizacdo de plataforma.
(UFPA MULTIMIDIA, 2011)

Um outro AVA disponivel na instituicdo é a Turma Virtual, do Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — Sigaa, que segundo Figueiredo (2015)
comecou a ser implementado em 2010, por meio de um acordo de coopera¢do com a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

O Sigga — de acordo com Barroca Filho, Aquino e Rosa (2013) — é um sistema
de informacdo web corporativo que informatiza os procedimentos da &rea académica
através de modulos (graduacdo, pos-graduacdo), possibilitando a realizacdo de
atividades de ensino a distincia, através do ambiente virtual de aprendizagem
denominado Turma Virtual.

Apesar da UFPA possuir dois ambientes de aprendizagem, esta pesquisa limitou-
se a investigar o uso do Sigaa, mais especificamente do recurso Turma Virtual, o
ambiente virtual de aprendizagem, oferecido pelo sistema. A escolha pelo Sigaa, se deu:

v' Devido uma das metas do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI -
2016/2026 ser a consolidacdo do SIG — UFPA.

v' Por se tratar de um sistema associado ao Sistema integrado de Gestdo da
Universidade Federal do Pard (SIG - UFPA) que é definido como uma
“ferramenta de tecnologia da informagdo concebida com o objetivo de planejar,
controlar e fornecer suporte a todos 0S processos operacionais, produtivos,
administrativos e académicos da UFPA” (CTIC, 2011, p. 1). Sendo assim, o SIG
€ um dos principais sistemas utilizados na instituicao.

v' O Sigaa, como ressalta Figueiredo (2015), informatizou e integralizou os
procedimentos da area académica, tais como alocacdo de carga horaria, ofertas
de turmas, matricula, historico. Desta forma, o Sigaa j& é utilizado por

professores e alunos, mesmo que seja para atividades administrativas.

& Atualmente, Nicleo de Inovagdes de Tecnologias Aplicadas a Ensino e Extensdo - NITAE2
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v Em decorréncia da Turma Virtual do Sigaa, conforme consta na apresentacdo do
modulo no sistema, ser “uma ferramenta de ensino complementar que o Sigaa
coloca a disposi¢ao dos docentes e discentes da UFPA”. (SIGAA, 2018)

v O Sigaa possui 0 suporte técnico do Centro de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo — CTIC, que é um Orgdo Suplementar da Universidade Federal
do Para, voltado ao desenvolvimento de servicos de Tecnologia de Informacédo
e Comunicacdo (TIC) paraa UFPA. (CTIC, 2011).

Diante do exposto, justifica-se a escolha do Ava Turma Virtual do SIGAA.

1.2 Ensino Hibrido: experiéncia de uma pratica docente na Universidade Federal do
Para

Através da investigacdo da pratica docente da professora Freire, realizada por
meio de observacdo direta — realizada na disciplina Tecnologia e Educacdo, no curso de
Pedagogia da Universidade Federal do Pard — e de entrevistas semiestruturadas com a
docente Freire e com quatro de seus alunos, foi possivel perceber as percepcdes dos
sujeitos sobre a pratica de ensino hibrido.

O resultado desta investigacdo aponta que sujeitos evidenciaram como uma
vantagem na utilizagdo de ambiente virtuais de aprendizagem em uma disciplina
presencial, a disponibilizacdo de materiais, por questdes de economia, praticidade e

sustentabilidade:

Quadro 1: Fala dos alunos acerca da disponibilizacdo de materiais no ambiente virtual de aprendizagem

[...] a gente acessa em casa, ndo precisa tirar xerox, ndo precisar pegar fila e deixa

nossas duvidas logo no sistema (YURI, 2019. Informacdo verbal).

[...] isso j& economizaria dinheiro, papel e o meio ambiente agradeceria, porque ela
dava aula dela e falava gente eu ja coloquei na plataforma vocés acessam, baixam e
estudem na casa de vocés. N&o precisaria mais imprimir e gastar dinheiro (ARLLON,

2018. Informacdo verbal).

Facilitou muito a questdo da distancia. Facilita muito no ensino presencial porque nds
temos a possibilidade de termos acesso ao conteddo em qualguer lugar que
estivermos [...] a professora disponibilizava pra nos os slides, todos conteudos,
videos, e nos podiamos ter a facilidade de acessar em qualquer lugar, seja tanto na
questdo do computador ou nés poderiamos tambem acessar pelo celular, uma questdo
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de mobilidade muito grande. [...] os trabalhos, por exemplos, nos entregdvamos tudo
online, entdo isto facilitava muito, esta questdo que a gente tira Xerox, tem que
imprimir as vezes, entdo isto facilita muito nossa questdo socioeconfmica também
(SARA, 2018. Informacdo verbal).

A professora Michele utiliza para gente enviar atividades para ela pelo proprio Sigga,
ja outros professores o Sigaa deles € em branco, e eles s6 sabem utilizar o email.
Tendo o Sigaa disponivel para gente mandar as atividades. Ai, tem professor que
chega com a gente e diz para gente mandar por email, mas o email da UFPA t&
lotado, ai tem que mandar para outro email que nem é da UFPA, sendo que o Sigaa
pode até suportar este grande fluxo de atividades que tem no email (KATHYUCIA,
2018. Informacdo verbal).

Fonte: Dados da Pesquisa

Nao hd como negar que o deposito de materiais nos AVAs contribui para o
acesso dos alunos ao conteudo, trazendo vantagens socioecondémicas. No entanto, 0s
ambientes virtuais de aprendizagem possuem potencialidades que vdo além de sua
utilizagdo como repositorio de materiais, como destaca a professora Michele Freire ao
falar sobre as vantagens de utilizar o ensino hibrido em sua préatica docente:

A disponibilizacdo do material [...] é o primeiro ponto que as pessoas
imaginam, ambientes virtuais de aprendizagem, o que é? E deixar o material

para o aluno. Ndo é s0 isso, mas é uma grande vantagem. Aluno que falta tem
14 disponivel o material. (FREIRE, 2019. Informacéo Verbal)

A respeito disto, Santos e Okada (2003) ressaltam que precisamos desafiar os
educadores para que o AVA seja mais do que simplesmente depdsitos de contetdo,
onde prevalece praticas instrucionistas, que segundo os referidos autores, sdo centradas
na distribuicdo de conteido com grande cobranca de tarefa. Os autores ainda ressaltam
que é necessario que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sejam um espago de
interacdo e colaboracdo, por isto a importancia de atividades que promovam praticas
deste tipo, como chat, foruns, espacos destinados ao compartilhamento de informacéo.

Outro beneficio ressaltado pelos sujeitos € que no ensino hibrido os alunos

possuem autonomia no proprio aprender, desenvolvendo um senso de responsabilidade:

Quadro 2: Fala dos alunos acerca da autonomia

Sdo0 duas formas de mecanismo isso ja ajuda bastante o aluno, tanto virtual, quanto
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presencial. Presencial o professor ta ali pra te explicar, e na sua casa Vocé vai ser mais
autbnomo, tu vais buscar, tu vai aprender o conhecimento e isso beneficiou bastante
eu e minha turma. (ARLLON, 2018. Informacgéo verbal).

A questdo do ensino a distancia, tem uma responsabilidade, nos tinham que colocar as
atividades em determinado prazo se ndo nds ndo conseguiriamos postar as atividades,
e a gente viveu isso na pratica. E quando foi em sala de aula, nés podemos ver que
isto acrescentou, deu uma autonomia para o0s alunos. (SARA, 2018. Informacéo

verbal).

Fonte: Dados da Pesquisa

Pelas falas dos alunos podemos inferir que eles possuem consciéncia de que
neste modelo de ensino, eles sdo 0s principais responsaveis pela sua aprendizagem. A
respeito disto Moran (2017) destaca que a orientagdo, a supervisdo, por parte dos
professores sdo importantissimas, mas a responsabilidade é principalmente de cada um,
da sua propria iniciativa, os alunos séo protagonistas de sua aprendizagem.

O desenvolvimento da autonomia é também um aspecto destacado pela

professora Freire:

Eu percebo nos alunos que a partir do momento que eles se vém como
protagonista também da sala virtual — ndo é s6 o professor que pode colocar
material, eles também podem colaborar — tém aqueles que realmente se
empolgam, querem colocar link, discutem, debatem a todo momento nos
féruns, e isso é fantastico! Principalmente para construgdo de conhecimento
deles, porque eles ndo vao construir somente com o que eu disponibilizo, e
sim todos nds estamos envolvidos, inclusive eu aprendo muito com eles.
(FREIRE, 2019.Informacdo Verbal.)

A fala da professora, nos faz remeter a um pensamento de Paulo Freire: “Quem
ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender” (FREIRE, 2002, p.12).
Devido a aprendizagem hibrida oportunizar os sujeitos envolvidos esta troca, como
destaca Moran (2005, 2017), o papel principal do professor neste modelo de ensino é o
de orientacdo. Diferente da metodologia tradicional — em que ocorre a transmissdo de
informacdo — em modelos em que os alunos estdo no centro de aprendizagem, ocorre a
aprendizagem mutua.

Uma outra vantagem destacada pela professora Freire é o feedback, que segundo
ela:

Para eles (os alunos) acompanharem os meus feedbacks, de todas as
atividades que eu passo. Eu dou o feedback individual para cada um
deles, e eles podem sentir que realmente estdo sendo avaliados
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individualmente e isto com certeza deve contribuir para aprendizagem.
(FREIRE, 2019. Informacdo verbal).

Masseto (2012) destaca que o professor deve acompanhar 0 processo de
avaliacdo de forma continua, tanto nos momentos de sucesso como naqueles que ndo
houve o aprendizado. Esse acompanhamento deve assumir a caracteristica de feedback,
que segundo o autor € uma retroinformacdo, que cumpre o papel de ajudar o aluno a
aprender e motiva-lo a aprender cada vez mais. Pelas falas dos alunos, abaixo, podemos
perceber que o feedback foi realmente importante para eles:

Quadro 3: Fala dos alunos acerca do feedback da professora

Tem atividades que os professores aceitam, recebem no caso, e eles esquecem de dar
o feedback de como a gente foi, de como a gente podia ter melhorado. Eu gostei
muito, apesar de ter demorado um pouco, que foi intencional, quando ela mandou o
feedback, eu vi ela viu, ela prestou atencdo, ela leu. (KATHYUCIA,2018. Informacao
verbal).

A gente podia simplesmente, a qualquer momento mandar duvidas para professora, e
ela no momento que estivesse disponivel, ela ia l& respondia e sancionava tua duvida
e isto foi muito importante. (ARLLON, 2018. Informacdo verbal).

A gente mantém conexdo com a professora, ela se mostrou muito presente nas nossas
duvidas quando a gente fazia. (YURI, 2018. Informacédo verbal).

Fonte: Dados da Pesquisa

Flores (2009) destaca que todos que emitem mensagem, sentem necessidade de
feedback. Por isto é importante que o professor que utiliza o ambiente virtual de
aprendizagem utilize o feedback, seja para responder duvidas, avaliar e desenvolver
outras atividades inerentes a docéncia.

Carlini e Tarcia (2010) ressaltam que a semipresencialidade é enriquecedora
para os alunos, pois ja estdo habituados com a tecnologia. Na entrevista com a aluna,

Kathyucia, podemos perceber

Foi a primeira vez que a gente utilizou o Sigaa para o que ele foi projetado.
Eu, (a gente) passo muito tempo na internet, pelo menos eu pude assim
direcionar este meu tempo na internet para compreender mais do que a gente
ja aprende em sala de aula. (KATHYUCIA, 2018. Informagdo verbal)
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Uma pesquisa realizada em 2014, pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES, 2014), apresenta que 51,92% dos
graduandos das InstituicOes Federais de Ensino, possui entre 20 a 24 anos. Ou seja, a
maioria dos alunos nas universidades sdo nativos digitais, que de acordo com Gewehr e
Strohschoen (2017) é um termo utilizado pela primeira vez por Prensky, que defini
sujeitos que nasceram e cresceram cercados por tecnologias digitais, e, portanto, ndo
sentem dificuldades em lidar com elas.

Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015) ressaltam, que temos no processo de
ensino e aprendizagem duas geracOes diferentes, alunos, que em sua maioria sdo nativos
digitais, que ja nasceram inseridos no mundo da tecnologia, tendo aprendendo a utiliza-
las de modo intuitivo. Professores, que sdo imigrantes digitais, ou sejam se inseriram no
mundo das tecnologias. Nem sempre a relagdo no ensinar e aprender, destas duas
geracOes estd em sintonia. Aprender passo a passo, em coletivo, tendo a figura do
professor como transmissor de conhecimento, nem sempre pode ser adequado para
todos os estudantes que preferem aprender em paralelo, no seu préprio ritmo, pedindo
ajuda do professor quando necessario.

A fala de Kathycia traduz bem os ensejos desta geracdo, que utiliza a internet
para tudo e quer utilizar também para aprender. A respeito disto Gewehr e Strohschoen
(2017) destacam que é importante o professor aproveitar e inserir em suas aulas toda a
liberdade de acesso as informacBes oportunizada pela internet.

Em relacdo as dificuldades de aprender de forma hibrida, um aluno disse ndo ter
tido nenhuma dificuldade e os outros trés entrevistados ressaltaram como negativo
alguns aspectos relacionados ao sistema Sigga, ambiente virtual utilizado nos momentos

a distancia na pratica da professora Freire:

Quadro 4: Fala dos alunos sobre as dificuldades

A propria burocracia do sistema utilizado, que é o do Sigaa, por vezes, tinham vezes
gue eu Qqueria ter acesso e ndo conseguia, porque o sistema tava muito congestionado,
ndo dava para conseguir acessar o conteldo que a gente queria, fora isto a experiéncia
foi 6tima. (SARA, 2018, informacdo verbal).

Quando a gente vai cadastrar alguma atividade, quando a gente vai aplicar no celular,
alguns alunos encontraram dificuldades, mas fazendo as atividades pelo computador

isto € normal essa € a Unica parte que ndo gostei. (YURI, 2018. Informacdo verbal).




42

Ele é muito feio (0 Sigaa), a estrutura assim, ndo € atrativa, e a questdo também que
ndo dar para abrir em abas diferentes, ao abrir uma pagina ele volta para pagina
inicial, entdo tem abrir o Sigaa e comecar do zero. (KATHYUCIA, 2018. Informacao

verbal).

Fonte: Dados da Pesquisa

A partir da intepretacdo dos dados da pesquisa, podemos inferir que o0 ensino
hibrido, a utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem em cursos presenciais de
graduacdo, trazem uma série de beneficios para 0 processo de ensino e aprendizagem,
como o0 aprender autbnomo, aproveitamento do tempo em sala de aula, desenvolvimento

do senso de responsabilidade.

1.3 Resumo da Viagem

Este caminho da dissertacdo apresentou as diferentes nomenclaturas utilizadas
na convergéncia das modalidades a distancia e presencial, vimos que existem varias
formas de nomear esta convergéncia e que existe uma variedade no entendimento das
instituicbes superiores de ensino - IFES sobre a utilizacdo desta carga horéria a
distdncia. Neste trabalho, como j& dito, entende-se por semipresencialidade, partindo a
definicdo legal, ou seja, cursos presenciais que utilizam uma porcentagem a distancia.

Neste caminho também foi apresentada a legislagdo sobre a tematica, explorando
as mudancas que a legislacdo vem sofrendo ao longo dos anos, que ampliaram as
oportunidades de oferta do ensino hibrido, em cursos de graduacdo presencial.

O caminho também contextualiza a importdncia do ensino hibrido para a
educacdo no século XXI, discorrendo sobre as vantagens de utilizacdo desta modalidade
de ensino, para o desenvolvimento de habilidades fundamentais neste século.

Para finalizar, o caminho expde andlise e interpretacdes dos dados da pesquisa
realizada com sujeitos, alunos e professora, que vivenciaram a experiéncia hibrida no
ensino de graduacdo da Universidade Federal do Para.”

No produto, a hipermidia Pontes de Ensino, estes temas sdo discutidos no
caminho homénimo: Aspectos Contextuais e Legais, sendo apresentados através de uma

entrevista com o professor José Moran a respeito de Ensino Hibrido.

7 A metodologia utilizada para obtencdo destes, encontra-se descrita no caminho da pesquisa desta
dissertacéo.
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A legislacdo do tema é abordada através da disponibilizacdo de uma linha do
tempo comentada, bem como o compartihamento da Portaria N° 1. 428, de 28 de
dezembro de 2018, que a legislagcdo vigente sobre o assunto.

A entrevista com a professora Freire editada, fazendo recorte das falas da
pesquisadora/entrevistadora, bem como um recorte na fala da entrevistada, para manter
falas predominante ligadas ao tema, e disponibilizada por meio do icone de navegacdo,
A voz do Docente; as entrevistas com 0s quatro alunos também foram editadas e
disponibilizada no produto.

A partir das falas dos alunos, foram criadas categorias. Cada categoria se tornou
um video, contendo um compilado de falas de alunos, bem como registros imagéticos
da Universidade Federal do Para.

As categorias apresentadas neste trajeto da hipermidia sdo: vantagens, que retne
as falas dos alunos sobre os beneficios de aprender de forma hibrida, desvantagens, em
que sdo apresentadas as falas a respeito dos aspectos negativos em aprender nesta
modalidade de ensino, por fim a categoria a diferenca entre aprender virtual e

presencialmente.
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2 CAMINHO: INOVACAO NO ENSINO SUPERIOR

Comumente nos deparamos com a palavra inovacdo. O verbo inovar estd em
alta, em diferentes setores da sociedade, negdcios, gestdo, industria, administracdo e,
cada vez mais, ganha destaque na educacdo. Nogaro e Battestin (2016) ressaltam que
um dos motivos da visibilidade da palavra inovacdo € a utilizacdo do termo como uma
estratégia de Marketing, para a venda de uma ideia, produto, destacar uma instituicéo.

Masetto (2011, 2012) evidencia que vivemos em uma cultura do novo, do
inovador, por isto é comum, frequentemente, este temo ser empregado na divulgacdo de
Servicos, negocios, oportunidades e produtos.

Etimologicamente, a palavra inovacdo deriva do latim, innovatio, que significa
renovacdo. O prefixo in encontrado no inicio da palavra assume o papel de ingresso, ou
seja, inserir 0 novo, a novidade. (NOGARO, BATTESTIN, 2016).

Mota e Oliveira (2014) ressaltam que hd uma longa caminhada desde o conceito
inicial, ainda na ldade Média — em que inovacdo significava novidade, fruto da
criatividade humana, até os tempos atuais, quando se tornou um emblema da sociedade
contemporanea, ligado a possibilidade de desenvolvimento econdmico, social e
sustentavel.

O conceito de inovagdo, geralmente, aparece associado a uma determinada area
de conhecimento, como, gestdo, empresarial, educacional (AUDY, 2017). Alm disto,
existem diferentes formas de inovacdo, como abordam Horn e Staker (2015); Audy
(2017).

Horn e Staker apresentam duas formas de inovagdo, a sustentada e a disruptiva.
A sustentada é vista como um aprimoramento, uma melhoria em sistemas estabelecidos;
A disruptiva, por sua vez, é considera a substituicio, a ruptura de sistemas
estabelecidos.

Convém ressaltar que as duas formas de inovacdo sdo importantes, conforme
ressalta Horn e Staker (2015), as inovacOes sustentadas sdo vitais, pois possibilitam o
esforco para melhores produtos e servicos e as disruptivas sdo fundamentais por
tornarem um servico, um produto, tdo suficientemente bom, capaz de substituir 0s
sistemas estabelecidos. (HORN E STAKER, 2015)
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Diante do exposto, podemos perceber que inovacdo sempre estd ligada a uma
determinada area do conhecimento e pode ocorrer de diferentes formas. Neste trabalho
nos focamos em discutir a inovagcdo no ensino, mais especificamente a inovacdo no

ensino superior.

2.1 Inovacéo no Ensino Superior: em busca de compreensdes

Messina (2001) discorre que desde os anos setenta do século XX, a inovagédo
tem sido referéncia obrigatéria e recorrente no campo educacional, sendo empregada
para melhoria do estado das coisas vigente. Hérnandez et al. (2000) destacam que a
inovacdo passou a fazer parte do discurso e da cultura escolar, em decorréncia da
propagacdo de inovacbes em escolas, principalmente no Estados Unidos, como forma
de enfretamento de problemas.

Embora muito se discuta sobre inovacdo na Educagdo Basica, no Ensino
Superior 0 tema ndo era muito explorado, mas, aos poucos, conforme destaca Masseto
(2012), este cenario vem mudando, e a inovacdo vem ganhando destaque dentro das
universidades.

Em relacdo a esta discussdo sobre a inovagdo no ensino superior, Oliveira (2014)
ressalta que ocorre devido a dois motivos, 0 primeiro por se tratar de um tema
emergente que tem possibilitado uma analise sobre o que vem sendo realizado nas
instituicbes de ensino superior — IES. Segundo, por se tratar de uma discussdo que
ultrapassa os muros nas universidades, relacionado as necessidades de mudangas na
forma de ensinar, e no papel das instituices de ensino na atual sociedade.

Rodrigues (2016) também evidencia o destaque que a discussdo sobre inovacao
tem recebido no meio académico: “O tema inovagdo no setor educacional tem invadido
a pauta de encontros, semindrios e discussdes académicas, onde todos falam e opinam
sem se preocupar com o seu conceito e significado” (RODRIGUES, 2016, p. 107).

Se ater a um conceito e um significado a respeito de inovagdo ndo é facil, devido
a multiplicidade de definicbes. Autores como Masseto (2004, 2012), Messina (2001),
Hérnandez et al (2000), Cunha (2001) destacam esta pluralidade na conceituacdo de
inovacdo, evidenciando o contexto social como fator fundamental para se determinar o
que inovacao.

Messina (2001) pontua que a inovacdo, é algo aberto, sendo possivel adotar

multiplas formas e significados, associados com o contexto no qual se insere. Cunha
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(2001) também evidencia a importdncia do contexto social para a compreensdo de

inovacdo, ao afirmar:

[...] ndo é possivel pensar os processos inovativos sem levar em conta seu
carater historico-social. Eles se constroem num tempo e espago e ndo
podem ser percebidos como uma mera producdo externa, nem
ingenuamente como algo espontaneo e independente. Percebe-se que
inovacdo é resultado de tensdes e ndo meramente a insercéo de novidades
técnicas e tecnoldgicas, como dispositivos modernizantes. (CUNHA, 2001,
p. 128)

Hérnandez et al. (2000) ressaltam que ndo existe uma homogeneidade no campo
da inovacdo, partindo de diferentes conceituacbes e formas distintas de ser adotada.
Desta forma, o0 que é inovador para uma pessoa pode ndo ser inovador para outra.

Audy (2017) também ressalta que a inovacdo deve ser compreendida por meio
do contexto, pois, segundo o autor, 0 que é tido como inovagdo em um contexto pode
ndo ser em outro.

Masseto (2004; 2012) entende a inovacdo superior a partir de trés elementos:
dois elementos mais amplo, que tratam sobre as alteragbes provocadas por mudanga na
sociedade e do papel da universidade, e outro mais especifico, que versa sobre as
alteracBes que afetam pontos chaves e eixos constitutivos da organizagdo universitéria,
como o projeto pedagogico, o curriculo, as metodologias, a infraestrutura. A partir
destes trés elementos apresentados, pelo autor, subdividi esta secdo da dissertagdo em
duas partes. A primeira se atém em discutir as demandas da universidade na sociedade
do conhecimento, e a segunda parte apresenta a Inovagdo no ensino superior numa
perspectiva mais pontual, a partir de alteracbes que afetam os pontos-chaves e eixo
constitutivos de sua organizacdo, de sua gestdo e da formacdo de professores.

O autor ressalta que nas Ultimas trés décadas, a nossa sociedade vem sofrendo
grandes alteracOes, provocadas, principalmente, pela revolugdo tecnologica da
informéatica, que afetaram a vida cotidiana das pessoas. A universidade ndo ficou imune
a estas transformacbes sociais causadas pela sociedade do conhecimento.

O conhecimento atualmente se apresenta como uma multiplicidade quase infinita
de fontes de sua producdo, podendo ser acessado imediatamente, em tempo real, devido
aos avancos no meio de comunicacdo. Se até pouco tempo a universidade se constituia
como grande e privilegiado locus de pesquisa e producdo cientifica, hoje o

conhecimento parte de outros locais e instituicbes, como laboratdrios industriais,
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organizacdes ndo governamentais, organismos publicos e privados voltados a projetos
interventores e, graca aos computadores, até mesmo em nossas casas (MASSETO,
2012).

Corroborando com Masseto, Cunha (2016) ressalta que por muito tempo o
conhecimento valido foi compreendido como o que esta nos livros ou no discurso dos
cientistas e professores. No entanto, conforme ressalta a autora, ha poucas décadas esta
perspectiva vem perdendo forca, devido ao avanco da tecnologia digital, que afetou a
educacdo escolarizada, ndo sendo mais preciso frequentar os bancos escolares e
académicos para ter acesso a informacéo.

Bacich e Moran (2018) pontuam que a intensa expansdo do uso social das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, principalmente a partir da segunda
década do século XXI, gerou e continua gerando mudancas sociais que causam a
dissolucdo de fronteiras entre o espaco fisico e virtual, proporcionando a facilitagcdo ao
acesso a informacdo, a participacdo de redes com pessoas com as quais partilham
interesses, praticas, conhecimento, valores, sem limitacbes espaciais, temporais e
institucionais, possibilitando a criacdo de contextos de aprendizagem totalmente
diferentes daqueles da educacédo formal.

Bernheim e Chaui (2008) dizem que uma das caracteristicas da sociedade do
conhecimento é mudanca do paradigma econdmico produtivo que deixa ser a forca de
trabalho, matérias-primas ou energia, passando a ser 0 uso intensivo do conhecimento e
informacao.

Desta forma, vivemos a transicdo da sociedade industrial, centrada para
producdo de bens materiais, para a sociedade do conhecimento, centrada na producdo
intelectual com o uso de tecnologias. Este processo atinge todas as instituicOes,
inclusive a educacdo e o ensino nos diferentes niveis, especialmente o universitario, que
precisa formar profissionais preparados a aprender ao longo da vida, capaz de intervir,
adaptar-se e criar novos cenarios (BEHRENS, 2013).

A Declaragdo Mundial sobre Educagdo Superior no Seculo XXI: Visdo e acao
(1998) evidencia as mudancas pelas quais as universidades precisam passar, exigindo
mudancas drasticas nos curriculos, nas metodologias, na formacdo continuada de
professores, na utilizacdo de tecnologias, na exploracdo de ambientes virtuais de

aprendizagem.
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Masseto (2012) e Gaeta (2017) ressaltam que um dos principais conceitos
tratados na Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior da Unesco € o ensino, que
transfere o foco de ensinar (transmissdo de conteudo) para aprender (facilitador de
aprendizagem do aluno).

Souza, Iglesias e Pazin-Filho (2014) ressaltam que as transformagdes da
sociedade contemporanea, com acUmulo exponencial de conhecimentos e a
incorporacdo crescente de tecnologias, imp&em nos cenarios a educagdo, que precisa de
curriculos inovadores, que priorizem métodos ativos de ensino e aprendizado,
enfatizando a aquisicdo de habilidades e atitudes, reduzindo a quantidade de conteddo.

Moran (2015) ressalta que a relevancia das instituicbes € apresentar modelos de
ensino mais eficientes, atraentes e adaptados aos alunos de hoje, superando os modelos
conteudistas.

Bender (2014) ressalta que um mundo onde as midias digitais permitem a
comunicacdo instantanea, onde ha informacdes quase ilimitada na internet, faz-se
necessario produzir sentindo para esta grande quantidade virtual de informacgdes
cadticas. E isto que o aluno do século XXI necessita, encontrar sentindo nas
informacbes, de uma mediacdo na constru¢do do conhecimento.

Moran (2018), corrobora com Bender (2014), ao afirmar que em vista a
guantidade de informacdes hoje disponivel nos meios digitais e das facilidades que as
tecnologias oferecem na implementagdo de pedagogias alternativas, cada vez mais fica
claro que a funcdo do professor como transmissor de informacdo ndo € mais viavel,
principalmente em cursos de graduacdo, em que 0s alunos ja possuem uma
familiaridade com as tecnologias digitais e possuem uma melhor visdo do que esperam
do processo de ensino e aprendizagem.

A mudanca no ensinar € uma alteracdo relevante, sendo um dos aspectos da

inovacdo defendido por Masseto (2012):

Novas propostas para o préprio ensino superior que provenham ou das
mudancas da nossa sociedade e das novas concepgdes da universidade
profundamente vinculadas a um novo processo de aprendizagem a ser
desenvolvido ou de uma nova proposta de trabalhar como conhecimento em
nossos dias. (MASSETO, 2012, p. 25)

Nesta perspectiva, quando se trata de praticas pedagogicas no século XXI,
espera-se que os professores universitarios desenvolvam exercicios que ultrapasse a

mera producdo de conteldo, diante disto, duas abordagens pedagdgicas ganham
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destaque, conforme afirma Moran (2018), aprendizagem hibrida — que se caracteriza
pela convergéncia do ensino a distdncia e presencial — e as metodologias ativas de
aprendizagem®, que sdo metodologias em que os alunos atuam de forma ativa,
autbnoma e os professores exercem um papel de mediador.

Valente (2015) faz uma estimativa para a educagdo, apresentando o ensino
hibrido® como a tentativa de implantar na educacdo o que foi realizado com outros
Servigos e processos.

O servico bancério, por exemplo, passou por transformagdes que hoje possibilita
que o usudrio faca transacbes por meio de caixa eletronicos, aplicativos de celular, ou
seja tornou o cliente independente (VALENTE, 2015).

Assim como ocorreu no servico bancario, o ensino hibrido possibilita a
autonomia. O aluno € responsavel pela a aprendizagem e o professor tem a funcdo de
mediador. Nesta abordagem de ensino, o aluno tém a possibilidade de estudar os
conteldos por meio de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo e a sala de
aula é o local onde o aprendiz tem a presenca do professor e dos colegas auxiliando-o na
resolucdo de suas tarefas e na significacdo da informacdo, podendo desenvolver as
competéncias necessarias para viver na sociedade do conhecimento (VALENTE, 2015).

Aléem destas mudancas causadas pelas transformacfes na sociedade e no papel
das universidades, como ja dito, Masseto (2004,2012) entende inovacdo partindo de
transformagbes nos pontos-chaves do ensino superior.

O primeiro ponto que precisa ser repensado, de acordo com Masseto (2004,
2012) é o projeto pedagogico de curso, desde a sua criacdo até alteracBes curriculares,
levando em consideracdo as exigéncias da sociedade quanto ao exercicio profissional e
as novas politicas governamentais para 0 ensino superior.

N&o existe inovacdo de cima de baixo, desta forma o projeto pedagdgico precisa
da participacdo de todos 0s sujeitos, pois 0 sentimento de pertencimento € fundamental
para implementacdo da inovacdo (MASSETO, 2004, 2012). Carbonell (2002) também
evidencia como essencial para a inovacdo a participacdo de toda comunidade educativa,

ao definir a inovagdo como:

8 O tema é tratado mais detalhadamente no caminho Metodologias Ativas de Aprendizagem desta
dissertacéo.

% 0 ensino hibrido — “é qualquer programa educacional formal no qual umestudante aprende, pelo menos
em parte, por meio do ensino on-line”. (STAKER, HORN, 2015,s/p). Nesta dissertacdo, a conceituagao
sobre o tema é abordadano caminho Aspectos Legais.
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[..] conjunto de intervengdes, decisdes, processos, com certo grau de
intencionalidade e sistematizagdo, que tratam de modificar atitudes, ideias
culturas, contetdos, modelos e praticas pedagdgicas. E, por sua vez
introduzir, em uma linha renovadora, novos projetos e programas, materiais
curriculares, estratégias de ensino e aprendizagem, modelos didaticos e outra
forma de organizar e gerir o curriculo, a escola e a dindmica da classe.
(CARBONELL, 2002, p.19).

Além de serem (r)elaborados de forma coletiva, permitindo a interacdo entre
professores e professores, professores e alunos, professores e gestdo, projetos
inovadores se apresentam trazendo objetivos educacionais contextualizados com a atual

demanda da sociedade:

Projetos inovadores se apresentam trazendo como objetivos
educacionais a abertura para formagdo na area de conhecimento,
explorando 0 ensino com pesquisa, a multi e a interdisciplinaridade,
na area de habilidades, trabalhando competéncias humanas e
professionais e novos recursos tecnoldgicos, no desenvolvimento de
valores, atitudes e comportamentos como a competéncia, a ética, a
politica, o profissionalismo vinculado & cidadania e ao
desenvolvimento pessoal. (MASSETO, 2012, p 26).

Para atingir tais objetivos sdo necessarias mudancas curriculares, abordando
questdes como flexibilizacdo, organizacdo das disciplinas, conteldos, metodologias,
avaliacdo, tempo e espaco de aprendizagem. Masseto (2011, 2012) compreende o
curriculo no ensino superior de maneira abrangente, como um conjunto de
conhecimentos, saberes, competéncias, habilidades, experiéncias, vivéncias. Para o
autor, 0s componentes curriculares devem ser organizados a partir de problemas
profissionais contextualizados, sendo estruturados com a vivéncia de experiéncias
problematizadoras e integradoras do conhecimento, possibilitando o didlogo entre
disciplinas distintas, favorecendo a interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade.

Em relagdo a interdisciplinaridade Audy e Morosini (2007) destacam que
transcender os limites disciplinares pode gerar contribuicbes nas diversas areas do
conhecimento, reforcando a integracdo das diferentes a¢fes na area na pesquisa, com as
areas de ensino e extensdo na universidade, estimulando a pesquisa interdisciplinar,
envolvendo esforcos conjuntos entre diferentes areas de conhecimento na universidade.

Morin  (2007) enfatiza a importancia da interdisciplinarididade para o
enriquecimento  das disciplinas, mas considera ainda muito mais importante a
multidisciplinaridade, ou seja, “a unido de diferentes disciplinas num conjunto coerente,

que leva por si mesma a transdisciplinaridade” (Morin, 2007, p. 24)
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Desta forma, um curriculo inovador altera a forma com que o conhecimento é
concebido, indo além das fronteiras disciplinares.

Masseto (2012) ainda ressalta que ndo hd como conceber a inovagdo, tendo
como base metodologias tradicionais, em que prevalecem aulas expositivas, sendo
necessario a substituicdo destas por metodologias ativas, que favorecam o alcance dos
objetivos educacionais. Moran (2015) também ressalta a importancia da utilizacdo de

metodologias adequadas para o cumprimento de objetivos:

As metodologias precisam acompanhar os objetivos pretendidos. Se
queremos que os alunos sejam proativos, precisamos adotar metodologias em
que os alunos se envolvam em atividades cada vez mais complexas, em que
tenham que tomar decisfes e avaliar os resultados, com apoio de materiais
relevantes. Se queremos que sejam criativos, eles precisam experimentar
inGmeras novas possibilidades de mostrar sua iniciativa. (MORAN, 2015, p.
17)

Masseto (2004, 2011, 2012, 2013) e Moran (2013, 2015) ressaltam como
caracteristica de uma metodologia inovadora, a participacdo ativa do aluno e atuacdo do
professor como mediador no processo de ensino e aprendizagem. Sendo assim,
propostas inovadoras carregam consigo alteracBes nos papéis e nas relagdes entre
professores e alunos, que estabelecem uma relacdo de parceria e corresponsabilidade da

aprendizagem:

[...Jcontempla-se a mudanca do papel e das atividades do professor de
ministrador de aulas e transmissor de informagGes para o de mediador
pedagdgico entre os alunos e suas aprendizagens para desenvolverrelacdo de
parceria e corresponsabilidade com eles e trabalhar juntos e em equipe.
(Masseto, 2012, p. 27)

Bacich e Moran (2018) ressaltam que em metodologias ativas o professor atua
como um designer de caminho, de atividades individuais e em grupo, tornando-se um
gestor, orientando caminhos previsiveis e imprevisiveis, proporcionando  uma
aprendizagem aberta, criativa e empreendedora.

Esta mudanca no papel do professor, ocasiona mudancas no papel do aluno, que
passara a ser corresponsavel pela sua aprendizagem, desenvolvendo autonomia,
proatividade, competéncia para trabalhar em grupos, criatividade, ou seja, habilidades
exigidas pela sociedade atual.

Outra caracteristica da inovacdo é o processo de avaliagdo que, de acordo com
Masseto (2004, 2012, 2013, 2015), deve ser entendido como formativo e continuo, por
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meio de feedback, que motive o aluno a aprender, colaborando para 0 seu
desenvolvimento integral, contando ainda com a participacdo de colegas, do professor e
do proprio aluno.

Bacich e Moran (2018) ressaltam que em aprendizagem ativas 0s alunos
precisam demostrar na pratica o0 que aprenderam, por meio de producles criativas e
socialmente relevantes que demostrem a ewvolugdo e 0 percurso realizado.Neste
contexto, para que haja inovacdo, a avaliacdo deve ocorrer de forma participativa,
continua possibilitando a reflexdo, ndo se resumindo a uma prova, uma nota no final.

Outro aspecto da inovacdo € a utilizacdo de tecnologias digitais, baseadas na
informatica, internet, propiciando atividades a distancia, fora do espaco sala de aula, ao
mesmo tempo estimulando o aluno para o encontro com o professor e 0s colegas.
Bacich e Moran (2018) compactuam com o pensamento do Masseto ao afirmar que as
competéncias  digitais sdo fundamentais para a implementacdo de propostas
educacionais inovadoras, atuais, motivadoras.

Convém frisar que:

[...] Por vezes, o fato de usar um pouco das novas tecnologias de informacéao
e comunicacdo em algumas aulas ja é considerado inovador; prover cada
aluno de um laptop ou notebook para suas anotacBes e seus trabalhos

escolares ou disponibilizar laboratérios de informatica, ja sdo critérios para se
falar em cursos inovadores. (MASSETO,2012, p.17)

Como j& mencionamos, a inovagdo no ensino superior engloba diversos
aspectos, indo muito além da utilizacdo de tecnologias digitais. Desta forma, utilizar a
uso destas tecnologias como um Unico indicador de inovacdo € simplificar um termo
capaz de adotar diversas formas, de acordo com o contexto que esta inserido.

Desta forma € crucial para inovagdo a preparacdo dos professores, por meio de
um trabalho de formacdo docente continuo, que possibilite a reflexdo sobre sua pratica
docente. (Masseto,2004, 2013).

Carlini e Tarcia (2010), Masseto (2012) ressaltam que a participacdo de
professores em projetos inovadores ndo é algo facil, tendo em vista que, a grande
maioria, se formou em curriculos tradicionais. Desta forma, € importante a formacdo de
professores que vado além de cursos e palestras, permitindo também a troca de
experiéncias, vivéncias, sendo crucial que o professor experimente, reflita sobre sua

pratica.
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Por fim, outra dimensdo da inovacdo destacada por Masseto (2004, 2013) é a
infraestrutura, que deve possibilitar apoio para projetos inovadores, incluindo biblioteca
atualizada e informatizada, laboratérios adequados, preparagdo dos novos ambientes de
aprendizagem.

Diante 0 que foi exposto é possivel inferir a complexidade da inovagdo, tendo
em vista que gera mudancas significativas em diferentes pontos-chaves e eixos
constitutivos da educagdo superior, que ndo aparecem isolados, muito pelo contrario, se

interconectam e influenciam uns aos outros.

2.2. Inovacdo na Universidade Federal do Pard: a compreensdo da diretoria de
inovagdo e qualidade de ensino

A Diretoria de Inovacdo e Qualidade do Ensino (Diquale) é um 6rgao
estratégico, vinculado a Prd-Reitoria de Ensino de Graduagdo (PROEG), da
Universidade Federal do Para (UFPA), cuja funcdo € promover condicGes sistematicas
de estimulo & producdo e compartilhamento de metodologias do ensino superior
inovadoras e comprometidas com o aprimoramento da formacdo profissional frente aos
desafios regionais e globais presentes no século XXI, em diferentes areas do
conhecimento e modalidades de ensino, presencial e a distancia. (PROEG, 2017).

Em entrevista realizada com a Diretora da Diquale, professora Pinheiro, é

possivel compreender a visdo que a gestdo da UFPA possui sobre inovagao:

A gente acredita em inovagdo como um contexto, um ambiente de relagdo
sociais, culturais, académicas, institucionais, a partir do qual se busca respostas
criativas, originais para diferentes problemas, da experiéncia educativa no
ensino de graduacdol[...] esse espaco onde a gente se movimenta criando
respostas diferentes das que a gente tem hoje, em busca também do préprio
questionamento da finalidades do ensino superior [...] a gente td em busca de
respostas para desafios do momento presente, com vistas a novas finalidades
do ensino superior, ou mesmo alcance das atuais finalidades que ndo sdo
materializadas pelas praticas atuais que ainda se configuram como praticas
conservadoras (praticas de ensino, de formacdo profissional superior),
necessitadas de implementacdo, de elementos diferenciados de formagéo
profissional, porque a gente ja tem uma demanda social, econdmica, politica,

cultural, profissional, social, diferente do século passado. Neste territério de
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inovacdo com qual a gente se empenha em mobilizar esforcos para se localizar

e para construi-lo dentro da instituicdo. (PINHEIRO, 2018. Informagdo Verbal)

Entendemos, a partir da fala da diretora que a compreenséo da instituicdo quanto
a inovacdo vai ao encontro dos referenciais tedricos estudados até aqui, percebendo a
inovagdo partindo do contexto, sendo utilizada para melhoria da ordem vigente.
Masseto (2012, 2004), Messina (2001), Hérnandez et al. (2000), Cunha (2001),
Carbonell (2000) evidenciam ndo ser possivel pensar em processos inovadores sem
levar em consideracdo o carater histérico-social, pois a inovacdo ndao surge do nada, ela
emerge buscando transformacGes em um determinado lugar, tempo e circunstancia.

Compreendemos também, a partir da fala da Diretora, que o entendimento da
UFPA, quanto a inovacdo no ensino superior, esta também relacionando com a
concepcdo de que existem novos desafios contemporaneos lancados a educacdo e ao
ensino superior, novos objetivos decorrentes das exigéncias da sociedade no século
XXI. Esta compreenséo corrobora com o que foi discutido ao longo do texto, a partir de
intelectuais — como Masseto (2004, 2012), Cunha (2016) e Moran e Bacich (2018) —
que discutem o tema inovagdo, como fruto das mudangas na sociedade e do papel das
universidades.

Quando questionada sobre a importncia da inovacdo para 0 ensino de
graduacdo, a diretora ressaltou que a importancia da inovacdo no campo de ensino €
justamente atender as demandas da sociedade, porque precisam ser compreendidas,

sintonizadas com os conhecimentos dentro das universidades:

A importancia da inovacdo no ensino de graduagdo é a construcdo de novas
concepcdes, novas praticas, processos, produtos, de novas pessoas,
adequadamente formadas, adequadamente constituidas para se manter em
permanente aprendizagem para conseguir sobreviver e construir o momento
historico. (PINHEIRO, 2018. Informagéo Verbal)

Assim como ressalta Valente (2014, 2015) — que discorre que a comunicacao,
servicos como bancérios, comércio se modificaram com o desenvolvimento de
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo, mas que este desenvolvimento
ainda ndo foi incorporado e ndo se apropriou dos recursos oferecidos pelas TDICs, que

possibilitam novas préaticas pedagdgicas — a Diretora Pinheiro também ressalta:

O mundo ele modifica, se modificou por conta do processo cientifico
tecnoldgico, mas isto ndo teve uma repercussdo tal como se esperou, que
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houvesse uma relacdo direta entre o desenvolvimento com o
desenvolvimento de novas praticas educacionais [..] a sociedade cresce
exponencialmente em termo de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
mas no ponto de vista do contexto educacional se mantém em praticas
medievais, do século passado, que ndo mais correspondem as necessidades
formativas do homem no século XXI. (PINHEIRO, 2018 Informacgad
Verbal).

Neste contexto, a inovagdo ganha destaque, por possibilitar uma formagéo
universitaria de forma que atenda os desafios da contemporaneidade:

esta € a importancia da inovacdo na universidade, promover uma formacdo de
nivel superior tal que os individuos possam sair daqui, ou ter desencadeado
processo de desenvolvimento de uma consciéncia critica, com resisténcia e
resiliéncia ao enfrentamento dos problemas e transformacbes das questdes
sociais que nos afligem no nosso Brasil. (PINHEIRO, 2018.Informagéo
Verbal)

A visdo da diretoria de Inovacdo e Qualidade de Ensino de graduacdo da
Universidade Federal do Para sintetiza o que foi apresentado por inovagdo no ensino
superior neste trabalho.

Desta forma € possivel compreender as ferramentas necessarias para
transformacGes dos processos de ensino sdo diversas, ndo se reduzindo simplesmente
em mudancas metodoldgicas, que envolvem mudancas nas concepgdes e nas praticas
docentes, que conforme visto em nosso referencial tedrico, envolvem aspectos como
curriculo, infraestrutura, projetos pedagogicos, utilizacdo de tecnologias digitais,
formacdo de professores, uso de metodologias de ensino que oportunize a consciéncia
critica e desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias no século XXI. No
entanto, € sempre bom lembrar: “O chao da fabrica de uma escola ¢ a sala de aula”,
sendo assim, para que ocorra a inovagdo € necessario que 0S sujeitos envolvidos no

processo de ensino e aprendizagem, professores e alunos, queiram inovar.

2.3 Resumo da Viagem

No caminho inovacdo no ensino superior desta dissertacdo foi explorado os
conceitos acerca da inovacdo no ensino superior, discutindo o tema, principalmente,
através da conceituacdo apresentada por Masseto (2004, 2012) que entende a inovacao a
partir de duas perspectivas, as alteracfes provocadas por mudanga na sociedade e do
papel na universidade neste contexto e as alteracbes nos pontos chaves e eixos

constitutivos da organizagdo universitaria. Neste cenario de inovagbes pedagdgicas no
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século XXI, o Ensino Hibrido surge com uma alternativa de uma educacdo centrada no
aluno, autbnoma, mediada por tecnologia digitais de educacdo, possibilitando ao aluno
o desenvolvimento de competéncias necessarias na sociedade do conhecimento.

Apresentamos também a concepcdo de inovagdo da Diretora de Inovagdo e
Qualidade de Ensino da Universidade Federal do Para.

No produto, a hipermidia Pontes de Ensino, o assunto discutido no caminho
Inovagdo no Ensino Superior é trabalho no caminho homdnimo, por meio da
disponibilizagdo da entrevista gravada com a Diretora Pinheiro, sendo que a entrevista
foi editada, fazendo um recorte das falas da pesquisadora/entrevistadora, bem como um
recorte na fala da entrevistada, para manter falas predominante ligadas ao tema e a
inclusdo de registros imagéticos da Universidade Federal do Para.

No produto também esta disponibilizada a indicacdo de leitura do Ebook: 5
Caminhos ao Encontro da ABPj, desenvolvido pela turma 2018 do Programa de Pos-
Graduacdo Criatividade e Inovacdo em Metodologias de Ensino Superior (PPGCIMES),
que apresenta experiéncias inovadoras no ensino de graduacdo da Universidade Federal
do Para.

Neste caminho o usuario também pode compartilhar no produto uma experiéncia

inovadora, bem como acessar artigos cientificos na Biblioteca Inovacao.
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3 CAMINHO: METODOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZAGEM

A utilizacdo de metodologias ativas de aprendizagem aliadas ao uso de
tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo, configura-se como uma importante
forma de implementacdo de ensino hibrido. Em relacdo a isto, Rubim (2017) destaca
que o presencial e o virtual sdo implementados de forma natural e harménica ao
processo de ensinar e aprender por meio de metodologias ativas, tais como a sala de
aula invertida.

Moran (2017) ressalta que metodologias ativas sdo estratégias de ensino focadas
na participacdo efetiva dos estudantes na construgdo do processo de aprendizagem, de
maneira flexivel, interligada, hibrida. O autor também ressalta que a combinacdo da
aprendizagem ativa, com o ensino hibridol® é uma forma de construir modelos
interessantes de ensinar e aprender na contemporaneidade.

Valente (2018) observa que os estudantes desde o inicio do século XXI,
especialmente 0s universitarios, possuem comportamentos diferentes em sala de aula,
em decorréncia do uso de tecnologias digitais. Masseto (2004, 2012, 2013) e Moran
(2017, 2018) destacam a importancia do uso de tecnologias digitais em sala de aula, no
entanto estes autores corroboram com Valente (2018) que adverte que o foco do ensino
ndo deve estar no uso das tecnologias digitais, e sim na contribuicdo destas tecnologias
para o desenvolvimento de novas metodologias que, de acordo com Moran (2018), séo
diretrizes que guiam o0s processos de ensino e aprendizagem, se concretizando em
estratégias, técnicas concentras e abordagens especificas e diferenciadas.

Os supracitados autores compreendem as metodologias ativas de aprendizagem
como sendo praticas pedagogicas alternativas ao ensino tradicional. Praticas de ensino
tradicionais, neste trabalho, sdo compreendidas a partir da visdo de Freire (1987) como

sendo um ensino baseado na transmissdo de informag&o, na instrucdo bancaria:

Eis a concepgdo bancéria da educagdo, em que a Unica margem de acdo que
se oferece aos educandos é a de receberem os depédsitos, guarda-los e
arquivé-los. Margem para serem colecionadores ou fichadores das coisas que
arquivam. No fundo, porém, os grandes arquivados sdo 0s homens, nesta (na

10 o ensino hibrido — “¢ qualquer programa educacional formal no qual um estudante aprende, pelo
menos em parte, por meio do ensino on-line”. (STAKER, HORN, 2015,s/p). Nesta dissertacdo, a
conceituacdo sobre o tema é abordadano caminho Aspectos Legais.
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melhor das hipdteses) equivocada concepgdo bancéria da educagdo.
Arquivados, porque, fora da busca, fora da praxis, os homens ndo podemser
educador e educandos se arquivamna medida em que, nesta destorcida visao
da educacdo, ndo h4 criatividade, ndo ha transformacéo, ndo h4 saber. S6
existe saber na invencdo, na reinven¢do, na busca inquieta, impaciente,
permanente, que 0os homens fazem no mundo, como 0 mundo e com outros.
(FREIRE, 1987, p.33).

No entendimento freiriano, esta forma de educacdo parte do pressuposto de que
o professor é detentor do conhecimento e o aluno é objeto que recebe o conhecimento,
de forma passiva. Em oposicdo a esta visdo bancéria de educacdo, Paulo Freire defendia
uma educacdo, em que os alunos assumissem uma postura mais ativa, uma educacao
humanistica, baseada no didlogo.

Diferente do que ocorre no ensino tradicional, nas metodologias ativas o aluno
assume uma postura mais participativa, o conhecimento € construido, e ocorre uma
mudanca no papel do professor, que atua como mediador (VALENTE, 2018).

Moran (2018) afirma que metodologias ativas de aprendizagem sdo aquelas que
enfatizam o papel de protagonista do aluno, que possui envolvimento direto,
participativo e reflexivo nas diversas etapas do processo de ensino e aprendizagem,
experimentando, desenhando, criando. O professor, por sua vez, segundo o autor, atua
como orientador, conduzindo o aluno na constru¢do do conhecimento.

Mattar (2017) compreende metodologias ativas como uma educacdo que
pressupdem atividade do aluno, ao invés de passividade. Masseto (2018) discorre que as
metodologias ativas de aprendizagem sdo estratégias que pretendem incentivar e
desenvolver o protagonismo e autonomia dos educados no processo de ensino e
aprendizagem, incentivando a aprendizagem individual e colaborativa, contando com a
atitude de mediacdo pedagdgica por parte do professor. Podendo serem utilizadas de
forma presencial e distancia, produzindo resultados concretos de aprendizagem.

A partir das concepgOes de diferentes autores a respeito de metodologias ativas,
podemos apontar que as metodologias ativas possuem como caracteristicas comum, o
protagonismo do aluno, a valorizagdo e o incentivo da autoaprendizagem e a mediacdo
pedagogica por parte do professor, que atua como um orientador/mediador da

aprendizagem.
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Existem diversas metodologias ativas de aprendizagem, mas abordaremos nesta
dissertacdo as metodologias que compdem a hipermidia Pontes de Ensino: 1Sala de
Aula Invertida, peer instruction, aprendizagem baseada em projetos e pesquisa.

Passamos agora a expor cada uma destas metodologias.

3.1 Sala de Aula Invertida

A sala de aula invertida € uma metodologia ativa de ensino que permite que
eventos que ocorriam tradicionalmente na sala de aula, ocorram fora dela e vice-versa
(Mattar, 2017).

Esta metodologia, segundo Bacich (2015), é valorizada como a porta de entrada
para o ensino hibrido. Inverter a sala de aula ndo é algo novo, segundo Valente (2014,
2018) e Matar (2017) a proposta foi utilizada pela primeira vez em 1996, por Lage, Platt
e Treglia, que a nomearam de inverted classroom, em uma disciplina de
Microeconomia, na Universidade de Miami. De acordo com os autores, a sala de aula
invertida foi utilizada devido os professores observarem que o formato de aula
tradicional era incompativel com estilos de aprendizagens de alguns alunos.

Nesta implementacdo no curso de Economia, os alunos realizavam, antes das
aulas, leituras de livros didaticos e assistiam a videos com palestras e apresentacfes em
Powerpoint. Para garantir que o0s alunos estudassem o material, eram realizados
exercicios e o tempo de aula era utilizado em atividades que incentivassem os alunos a
processar e aplicar os principios da economia. Os professores avaliaram positivamente a
experiéncia, observando maior motivacdo nos alunos que cursaram a disciplina por
meio da metodologia em comparacdo aos alunos que fizeram a disciplina ministrada em
formato tradicional (VALENTE, 2014, 2018; MATTAR, 2017).

A sala de aula invertida se diferencia da sala de aula tradicional, pois se no
ensino tradicional a informacdo é transmitida pelo professor, e apds as aulas os alunos
estudam o material para realizar alguma atividade avaliativa, na metodologia sala de
aula invertida o aluno tem contato previamente, de forma online com o conteido e o
momento presencial em sala de aula é utilizado para realizacdo de atividades praticas,
para tirar duvidas (VALENTE, 2014, 2018).

11 A explicacdo da escolhapor abordar estas metodologia no produto se encontra no caminho Pontes de
Ensino desta dissertacéo.
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Diante do exposto, podemos assumir que as principais caracteristicas desta
metodologia € o estudo prévio do material e 0 aproveitamento do momento em sala de
aula fisica para realizacdo de atividades praticas, discussoes.

Esta metodologia ocasiona grandes vantagens para a aprendizagem. Valente
(2014) destaca como fator positivo desta metodologia: 1) o fato de o estudante ter
contato com o material antes da aula possibilita que ele aprenda no seu proprio ritmo,
podendo repetir quantas vezes achar necessario; 2) as tarefas de autoavaliagdo
incentivam os alunos a se preparem para aula, desta forma o aluno pode aproveitar o
momento na sala de aula para focar em uma determinada parte do conteudo, que por
exemplo, possui davidas; 3) professores podem identificar os conteidos que os alunos
apresentam maior dificuldade; 4) os alunos podem realizar auto avaliagéo, identificando
as areas que precisam se aprofundar e 5) melhor aproveitamento do tempo de aula
presencial, com foco na préatica e em resolucdo de ddvidas.

Outro beneficio desta metodologia é que ela permite uma aprendizagem mais
personalizada, principalmente se for implementada por meio de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem - AVA, pois cria a oportunidade do professor fazer um diagndstico
preciso do que o aluno é capaz de realizar, as dificuldades encontradas, seus interesses,
considerando que os AVAs registram as informacdes, gerando dados que podem ser
acessados pelo professor para sugerir atividades e criar situacdes de aprendizagem
personalizadas (VALENTE, 2018).

Para que a sala de invertida seja implementada de uma forma que ocorra as
vantagens aqui expostas € necessario que professores e alunos realizem diversas
demandas. Em relacdo as demandas dos alunos é importante que eles realizem as
atividades, antes, durantes e depois do momento presencial. Tendo em vista que o aluno
é corresponsavel pela sua aprendizagem e se, por exemplo, ndo estudar o conteldo
previamente ameaca todo o desenvolvimento da proposta. Esta mudanca na postura do
aluno ndo é algo facil, muitos reclamam que ndo estdo tendo aulas, quando estdo
assistindo videos, ouvindo podcast, ou ndo compreende o motivo de realizarem
atividades antes mesmo da aula comecar efetivamente (MATAR, 2017).

O professor também possui demandas que se diferenciam das do ensino
tradicional. Matar (2017) destaca que os docentes na sala de aula invertida,

desenvolvem as seguintes atividades:
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1° Producdo/Curadoria: selecionar ou produzir o material que sera
disponibilizado.

2° Elaboracdo de avaliacdo: criar uma diversidade de instrumentos de avaliagdo
(testes, questionarios, debates, projetos) que servem para que o professor detecte
quais pontos precisam ser retomados durante as aulas. As avaliagdes podem ser
disponibilizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem, tanto antes, durante e
apos o encontro presencial.

3° Planejamento das aulas: planejar o tempo e o espago de suas aulas. O material
deve ser disponibilizado em tempo habil, para que os alunos consigam estudar o
contetdo e realizar possiveis tarefas.

4° Conducdo das aulas: o Ultimo passo é a conducdo da aula, que na aula
invertida € realizada de uma forma diferente das metodologias tradicionais, pois
os professores deixam de ser transmissores de conhecimento, passando a ser

orientadores, ndo ocupando o centro do processo de ensino e aprendizagem.

Para melhor compreensdo de como ocorre a sala de aula invertida,
disponibilizamos na proxima pagina, um infografico que compBem o material
disponivel a Hipermidia Pontes de Ensino e demostra de forma didatica como se da o

processo de implementacdo desta metodologia:



Figura 3: Sala de aula invertida
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Inspiracio:

MATTAR, J. Metodologias ativas: para a
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ed. S3ao Paulo: Artesanato Educacional, 2017
VALENTE. Blended learning e as mudancas no

ensino superior: a proposta da sala de aula
invertida, 2014, Educar em Revista, Curitiba

Fonte: Autoria Propria

62



63

3.2 Peer instruction

Mattar (2017) defini  peer instruction (aprendizagem por pares, como €
conhecida no Brasil) como uma metodologia ativa de aprendizagem. Ainda segundo o
autor peer instruction pode ser considerada um tipo de sala de aula invertida, porque 0s
alunos tém acesso ao contetdo de forma prévia, porém a aprendizagem por pares possuli
uma metodologia especifica e sistematica de medir continuamente seus resultados.

Lima e Santos (2016), Matar (2017) e Valente (2018) ressaltam que o peer
instruction, foi desenvolvido em 1990 pelo professor Eric Mazur, da Universidade de
Havard, tendo sido utilizada inicialmente na disciplina introdutoria de fisica aplicada.

Mazur, ao perceber que seus alunos ndo estavam aprendendo a desenvolver
problemas reais, decidiu mudar sua forma de ensinar. Uma vez, quando estava tentando
explicar uma questdo para uma turma e mesmo assim os alunos continuavam confusos,
0 professor teve a ideia de pedir que os alunos conversassem entre si sobre a questdo,
depois de trés minutos conversando, os alunos afirmaram que compreenderam a
questdo. A partir deste momento, Mazur desenvolveu uma metodologia de ensino
interativa, em que os alunos participam ativamente do seu processo de aprendizagem.
(MATAR, 2017).

Nesta metodologia, o0s alunos, inicialmente, buscam a compreensdo dos
conteudos disponibilizados de forma prévia, posteriormente hd a verificacdo da
aprendizagem por meio de testes conceituais, geralmente mediados por tecnologias
digitais, e ap0s a verificacdo pode ocorrer a intercessdo dos saberes dos alunos, reunidos
por pares, em que um auxilia 0 outro na construcdo do conhecimento, conforme ressalta
Mazur (2015):

Os objetivos bésicos da Peer Instruction sdo: explorar a interacdo entre os
estudantes durante as aulas expositivas e focar a atencdo dos estudantes nos
conceitos que servem de fundamento, Em vez de dar aula como o nivel de
detalhamento apresentado no livro ou nas notas de aula, as aulas consistem
em uma série de apresentacfes curtas sobre os ponto-chaves, cada uma
seguida de um teste conceituall...] A principio é dado um tempo para 0s
estudantes formularem suas respostas e, em seguida, eles devem discuti-las
entre si. (MAZUR, 2015, s/p).
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Os testes conceituais sdo a esséncia desta metodologia. Mazur (2015) define os
testes conceituais como pequenas questdes conceituais abrangendo 0 assunto que esta
sendo discutido. No quadro 5 apresentamos um modelo de teste conceitual, adaptado do

modelo genérico exposto por Mazur:

Quadro 5: Teste Conceitual

Etapa Descricao Tempo
1 Proposi¢do da questao. 1 minuto.
2 Tempo para os estudantes pensarem. 1 minuto.
3 Os estudantes anotam suas respostas (opcional).
4 Os estudantes conversam entre si. 1-2 minutos.
5 Os estudantes anotam as respostas corrigidas

(opcional)

6 Feedback para o professor: registro das

respostas por parte do professor

7 Explicacdo da resposta correta 1-2 minutos.
Fonte: Adaptado de Mazur (2015)

Se a maioria dos alunos escolherem a resposta correta (70%), a aula prossegue
para 0 proximo topico. Se obtivermos de 30% a 70% os estudantes conversam entre Si.
Se a porcentagem correta for baixa (menos de 30%) o topico é discutido novamente,
com mais detalhes e outro teste conceitual € aplicado (MAZUR, 2015).

Mazur (2015) destaca que é importante que 0s grupos de discussdes sejam
formados por alunos que acertaram a resposta do teste conceitual, com alunos que
erraram, para que ocorra 0 convencimento. Este processo de convencimento é uma das

vantagens que o autor destaca na aplicacdo desta metodologia, pois segundo ele:

As vantagens da Peer Instruction sdo numerosas. As discussdes para
convencer o0 colega quebram a inevitavel monotonia das aulas expositivas
passivas e, mais importante, os estudantes ndo se limitam a simplesmente
assimilar o material que lhes ¢é apresentado; eles devem pensar por si mesmo
e verbalizar seus pensamentos. (MAZUR, 2015, s/p)

Outra vantagem do método é que as respostas dos testes conceituais oferecem
um feedback automatico para os professores. Desta forma, ele pode verificar o nivel de

compreensdo da turma, retomando assuntos, sempre que necessario, evitando a
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construcdo de um abismo entre as expectativas do professor e a compreensdo dos
estudantes (MAZUR, 2015).

Mazur (2015) tambem destaca como vantajosos, o aumento do desempenho dos
estudantes e a melhoria das relagcbes pessoais. No que diz respeito as dificuldades, o
autor ressalta a adaptacdo dos alunos que estdo acostumados com aulas expositivas
tradicionais, muitas vezes ficam receosos na eficacia do método.

Na préxima pagina, disponibilizamos um infografico contendo o passo a passo
de implementacdo do peer instruction, ressaltamos que este infografico compdem o

acervo de materiais disponiveis da hipermidia Pontes de Ensino:

Figura 4: Peer Instruction

PEER INSTRUCTION
APRENDIZAGEM
POR PARES

MAZUR. E. A Revolucho da Aptendizagem Ativa Tradugbo
por Laschuk. Porto Alegre Penso. Ediglio do Kindle 2005

Fonte: Autoria propria
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3.3 Aprendizagem Baseada em Projetos

A aprendizagem baseada em projetos — ABP, ndo é uma metodologia nova,
tendo sido utilizada a primeira vez, de acordo com Bender (2014), nas primeiras
décadas do século XX, no ensino de Medicina. O autor ressalta que a ABP se tornou um
assunto de interesse a medida que vem se buscando inovagbes na educagdo, e também
devido as mudancas no processo de ensino e aprendizagem, em decorréncia das
transformacGes tecnologicas.

A ABP ¢é uma metodologia de ensino que permite que 0s alunos desenvolvam
questdes, problemas reais, buscando colaborativamente solugdes:

A ABP pode ser definida pela utilizacdo de projetos auténticos e realistas,

baseados em uma questdo, tarefa ou problema altamente motivador e
envolvente, para ensinar conteddos académicos aos alunos no contexto do

trabalho cooperativo para resolugio de problemas. (BENDER, 2014, s/p.)

As principais caracteristicas desta metodologia s@o: focar em experiéncias de
aprendizagens auténticas; aprendizagem ativa; trabalho cooperativo; criagdo de um
produto final (videos, podcast, portfolios, modelos de teste (BENDER, 2014).

Nascimento, Behrens e Torres (2016) definem 11 etapas de execucdo da
aprendizagem baseada em projeto: 1) escolha do tema, esta etapa consiste no ponto de
partida do projeto; 2) problematizacdo, que possui 0 papel de desencadear a discusséo
e o envolvimento dos alunos com o tema do projeto. Bender (2014) e Matar (2017)
destacam que a questdo/problema precisam ser desafiadores para motivar alunos; 3)
contextualizacdo do problema/questdo com o mundo real, com a vivéncias dos alunos.
Matar (2017) destaca a importancia da autenticidade dos projetos que deve, apresentar
um contexto, atendendo as preocupacdes e interesses dos alunos, Bender (2014) destaca
a importancia do problema/questdo do projeto ser contextualizada com o mundo real e
com os interesses dos alunos; 4) Exposicdo Teorica, que “instigara os alunos a
pesquisarem nos mais variados recursos, visando ao compartilhamento das informacdes
encontradas” (NASCIMENTO, BEHRENS E TORRES, p. 527); 5) Pesquisa
Individual, o aluno pesquisara na bibliografia disponivel e na internet sobre o assunto
abordado; 6) Producdo individual, que ¢ ‘[...] uma fase de aprofundamento e
elaboracdo tedrica de comprometimento integral do alkmo com a aprendizagem”
(NASCIMENTO, BEHRENS E TORRES, p.527); 7) Discussdo Coletiva, que o

professor desafia 0s alunos a exporem seus textos e atividades, com objetivo de
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oportunizar questionamentos, criticas e reflexdes; 8) Construcdo Coletiva, “que sdo
reunidas as producdes individuais, as reflexdes e as contribuicbes da discussdo coletiva
e produz-se um texto coletivo ou realiza-se uma atividade proposta.” (NASCIMENTO,
BEHRENS E TORRES, p.528); 9) Produgdo Final, que tem a finalidade de registrar a
producdo do conhecimento que foi construido ao longo do processo, Bender (2014)
ressalta que os produtos finais de projetos podem ser 0s mais variados possiveis,
podendo ser um video, um podcast, um manual, entre outros. Nascimento, Behrens e
Torres (2016), Matar (2017) evidenciam que os produtos podem ultrapassar a sala de
aula, tornando-se publicos, sendo disponibilizados de maneira impressa ou
informatizado; 10) avaliacdo da aprendizagem, que € um momento que 0 aluno pode
expor seus pontos de vista sobre os critérios avaliativos determinado pelo professor ao
longo de todo o processo de execucdo do projeto e 11) avaliacdo coletiva, que é
avaliacdo coletiva do projeto, sendo a ocasido de reflexdo sobre o resultado do projeto e
da participacdo de cada integrante.

Convém ressaltar que, conforme ressaltam Nascimento, Behrens e Torres
(2016), estas fases sdo sugestdo e podem ser alteradas, redesenhadas, sendo executadas
de forma ndo linear, de acordo com os interesses dos professores e alunos.

Para uma melhor visualizacdo das etapas, na pagina seguinte, disponibilizamos
um infografico que compdem o material disponivel na Hipermidia Pontes de Ensino e
demostra de forma didatica as fases de implementacdo da aprendizagem baseada em

projetos:



Figura 5: Aprendizagem baseadaem projetos

Fonte: Autoria prépria
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Baseados nestas etapas de execucdo da aprendizagem baseada em projetos,
podemos inferir gque, assim como nas outras metodologias ativas de aprendizagem, na
ABP ocorrem mudancas no papel do professor. Em relacdo as estas mudancas Bender
(2014) pontua:

A ABP envolve a modificacdo do papel do professor nesse tipo de ensino.
Em vez de servirem como fornecedores de informacdes (ou seja, em uma
aula tradicional e baseada em discussdes), a ABP requer que os professores
sejam facilitadores e orientadores educacionais, a medida que os estudantes
avancem em suas atividades de projeto. (BENDER, 2014, s/p.)

A alteracdo no papel do professor ocasiona também uma mudanca no papel do
aluno que neste contexto deve assumir uma postura autbnoma, ativa, em relacdo a isto
Fernandes (2010) destaca:

O aluno desempenha um papel importante na constru¢cdo do proprio
conhecimento, pois verifica aquilo que sabe e o0 que ndo sabe e, perante isso,
vai em busca de nova informacdo. A constru¢do do saber s6 é possivel
mediante a existéncia de uma interagdo multua e interdependente entre o
aluno e o objecto a ser aprendido. A postura do aluno neste processo amplia
0s seus horizontes, tornando-o mais independente e auténomo face as
situagbes quotidianas que vivencia, estimulando-o a encontrar novos
caminhos que possibilitem o seu (auto)desenvolvimento. (FERNANDES,
2010, p. 52)

Esta mudanca no papel do aluno e do professor afeta a forma de relacdo entre
estes sujeitos, o professor deixa de ser o centro do processo de ensino e aprendizagem, o
detentor do conhecimento, e o aluno deixa de ser um sujeito passivo, atuando de forma
ativa, sendo corresponsavel pela sua aprendizagem, conforme destacam Fernandes,
Flores e Lima (2010):

O papel do docente e do aluno implicam também uma outra postura que
assenta na centralidade da aprendizagem do estudante, na autonomia, na
flexibilidade e na articulagdo de conteidos e de estratégicas pedagdgicas, na
avaliacdo formativa. (FERNANDES; FLORES; LIMA, 2010, p.82)

Esta mudanca nos papeis na ABPj traz vantagens e limitacbes para os individuos
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, professores e alunos. As vantagens
estdo relacionadas com a capacidade que a metodologia possui de tornar a
aprendizagem mais dindmica e prazerosa para professores e alunos. A ABPj também
desenvolve melhores habitos de estudo, porque os alunos estudam mais para

compreensdo do que para a memorizacdo, aprendem a pensar, a pesquisar, a Se
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comunicar, a interagir com seus pares, desenvolvendo responsabilidade e habilidades
interpessoais (OLIVEIRA, 2013; BENDER, 2014).

As limitagcOes para os alunos, de acordo com Oliveira (2010) e Bender (2014), se
concentram na dificuldade em mudar de postura, deixar de ser passivo e passar a atuar
de forma ativa, nos problemas oriundos de se trabalhar em equipe, como por exemplo, o
grau de envolvimento de cada membro com o trabalho, na administracdo do tempo, que
nem sempre é suficiente para desenvolver projetos e solucionar as questdes/problemas.

Para os professores, as limitagdes se relacionam com dificuldade de adaptacdo
da alteragdo na forma de conducdo da aprendizagem, orientando sem interferir na
autonomia dos educandos; problemas relacionados ao aumento de carga horaria de
trabalho, pois esta metodologia exige mais do docente do que uma aula tradicional,
dificuldades em avaliar os alunos, principalmente individualmente, tendo em vista que o
projeto é desenvolvido em grupos (OLIVEIRA, 2013; BENDER, 2014).

Diante do que foi exposto, podemos inferir que, utilizar esta metodologia
implica em desafios para professores e alunos que estdo habituados com uma outra
postura em sala de aula, em que o professor é ativo, e 0 aluno passivo. No entanto, vale
enfrentar os desafios e implementar esta metodologia, considerando as vantagens que
esta metodologia traz para o processo de ensino e aprendizagem, possibilitando um
aprender significativo, partindo de experiéncias reais, a metodologia também contribui
para o desenvolvimento de habilidades exigidas dos profissionais atuais, principalmente

no que diz respeito ao trabalho em grupos e a resolucdo criativa de problemas.

3.4 Pesquisa

Matar (2017) ressalta que as pesquisas académicas ou cientificas merecem um
tratamento diferenciado, como um tipo especifico de metodologia ativa, em decorréncia
do deslocamento cognitivo que provoca no aluno, deixando de ser uma audiéncia
passiva, transformando-se em um buscador, organizador e disseminador de
conhecimentos.

Sampaio e Almeida (2018) ressaltam que nesta metodologia, professores e
alunos realizam constantemente as etapas definidas pelo método cientifico nas
atividades em sala de aula, com o intuto de promover a (re)construcdo do

conhecimento, a partir de planejamentos de pesquisa realizados previamente.
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Em relacdo as etapas do método cientifico, Matar (2017) apresenta um ciclo da
pesquisa, que se inicia com a delimitacdo do tema, que deve ser relevante, sendo
importante a orientagdo do professor neste momento. Sampaio e Almeida (2018),
ressaltam que as tematicas devem ser resultantes do programa da disciplina e devem ser
constituidas de modo a mobilizar e instigar o interesse dos educandos, através do
processo investigativo.

ApoOs a delimitacdo do tema, ocorre a formulagdo do problema, ou seja, das
questdes da pesquisa, em relacdo a formulacdo dos problemas Sampaio e Almeida
(2018, s/p) evidenciam que ‘“os proprios estudantes problematizem questdes referentes
ao contetdo a ser trabalhado e, eles mesmos, construam o planejamento metodoldgico
da atividade. ”

Em seguida, é realizada uma revisdo de literatura, que de acordo com Matar
(2017) € o levantamento sobre o estado da arte, ou seja, sobre tudo que ja foi produzido
pelo tema. Esta etapa, conforme o autor serve para que 0 aluno saiba se o problema
escolhido ja foi resolvido, como também para identificar lacunas sobre o tema.

Depois de realizado o estado da arte, o aluno retorna ao problema, geralmente
para fazer as possiveis alteracbes. A proxima etapa do ciclo consiste na tentativa de
respostas ao problema, por meio de hipéteses; que implica em um trabalho criativo,
quase uma adivinhacdo (MATAR,2017). Seguida da fundamentacdo tedrica, que
segundo Matar (2017), pode receber o nome de embasamento tedrico, pressupostos
tedricos, teoria de base, entre outros. O autor também ressalta que € importante para
aprendizagem do aluno que ele sabia que ha um alinhamento da fundamentacéo tedrica,
da revisdo bibliografica e da metodologia.

A metodologia se constitui na proxima etapa do ciclo da pesquisa. Nesta etapa
sdo delimitados os caminhos e 0s recursos que serdo utilizados para resolver o
problema. Depois da definicdo da metodologia € realizada a coleta de dados, que podem
ser realizadas por meio de entrevistas, documentos, questionarios, formularios online.
(MATAR, 2017). A Ultima fase do ciclo proposto por Matar (2017) consiste na analise a
interpretagdo dos dados, que segundo o autor, deve ser realizada tendo por base o0s
referencias teoricos levantados.

Na figura 6, apresentamos um infografico que explica didaticamente as etapas da
pesquisa. Ressaltamos que este infografico compdem o acervo da hipermidia Pontes de

Ensino.
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Figura 6: Ciclo dapesquisa
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Fonte: Autoria prépria

O desenvolvimento destas etapas € extremamente importante para aprendizagem
dos alunos. Sampaio e Almeida (2018) destacam que a construcdo dos processos de

investigacdo € tdo, ou até mais, relevante do que propriamente os resultados alcancados.
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Durantes as etapas da pesquisa, 0 professor atua como orientador. Sampaio e
Almeida (2018), baseados em Demo (2011), ressaltam que cabe ao professor
acompanhar a coleta e catalogacdo dos materiais; incentivar 0s estudantes para eles
mesmo elaborarem suas proprias interpretacGes sobre o assunto investigado; insistir na
(re)construcdo do conhecimento e desafiar a turma a criarem suas proprias conclusdes
sobre a atividade.

No que diz respeito aos beneficios desta metodologia, Sampaio e Almeida
(2018) e Matar (2017) destacam, com vantagens, 0 aprimoramento do senso critico; o
protagonismo do aluno, que atua de forma ativa no processo de construcdo do
conhecimento; desenvolvimento da capacidade de aprender a aprender; avaliagéo
continua de aprendizagem.

Em relacdo as dificuldades Sampaio e Almeida (2018) enfatizam que a
utilizacdo desta metodologia em uma turma com muitos alunos, pode dificultar o
acompanhamento por parte do professor. Outro ponto é a responsabilidade/maturidade
dos alunos com a desenvolvimento da proposta, pois eles sdo 0s sujeitos principais nesta

metodologia.

Resumo da Viagem

Neste caminho da dissertacdo, abordamos o conceito de metodologias ativas de
aprendizagem, bem como apresentamos as quatros metodologias que s&o abordadas na
Pontes de Ensino: sala de aula invertida, peer instruction, aprendizagem baseada em
projetos e pesquisa. Todas estas metodologias possuem como ponto em comum, O

protagonismo do aluno e a mediacdo pedagdgica do professor.
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4° CAMINHO: TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO E EDUCACAO

Kenski (2012) ressalta que é comum ouvirmos dizer que na atualidade as
tecnologias invadiram nosso cotidiano, devido a uma compressdo equivocada e redutora
sobre 0 que sdo tecnologias, percebendo-as apenas como equipamentos e aparelhos. No
entanto, conforme ressaltam Kenski (2012), Silva, Duarte e Souza (2013), Aragjo et al.
(2017), as tecnologias sdo tdo antigas quanto a espécie humana, englobando a totalidade
de coisas que o raciocinio humano conseguiu criar em diferentes épocas, como
equipamentos, instrumentos, recursos, produtos, processos, ferramentas e linguagem.

Desta forma, o conceito de tecnologia abrange tudo que foi inventado pelo
homem, por meio da construcdo de recursos naturais. Sendo assim, a linguagem, a
escrita, 0s ndmeros, o pensamento, podem ser considerados tecnologias (ARAUJO et
al., 2017). Ao longo da histdria a tecnologia foi evoluindo, desde o periodo paleolitico —
com as criacdes dos primeiros artefatos rudimentares para garantir a sobrevivéncia — aos
dias de atuais com as tecnologias digitais de comunicacdo e informacdo e a
microeletrénica. (KENSKI, 2011; SILVA, DUARTE E SOUZA, 2013)

Kenski (2012) afirma que a evolucdo das tecnologias, no decorrer do tempo,
influenciou na organizagdo social, na comunicagdo, na cultura e na aprendizagem. Com
as tecnologias digitais ndo foi diferente, conforme afirma Masseto, “[...] ndo ha davida
gue o mundo digital afeta todos os setores, as formas de produzir, de vender, de
comunicar-se e de aprender” (MASSETO, 2012, p.12).

Neste contexto, podemos afirmar que a tecnologia vem impactando no ensino e
na aprendizagem no decorrer da historia. Para Kenski (2012), educacdo e tecnologia sao
indissociaveis, pois as tecnologias acompanham todo o processo educativo, auxiliando,
estando presente desde o planejamento educativo até a certificacdo dos alunos que
concluiram um curso.

Toda aprendizagem € mediada por tecnologia, sejam elas digitais ou ndo, pois
como ja dito, a linguagem, o lapis, a caneta, o papel, o quadro, também sédo
considerados tecnologias, no entanto os professores/alunos ja estdo tdo habituados em

utilizar estas ferramentas que, quase sempre, ndo as consideram uma tecnologia.
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Tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC) — de acordo com
Fontana e Cordenosi (2015) — sdo ferramentas que apoiam o processo de ensino e
aprendizagem, por meio da utilizagdo de softwares educacionais, elas se diferenciam
das tecnologias de informagdo e comunicacdo - TIC devido a aplicagdo de tecnologias
digitais.

Para uma melhor compressdo da diferenca entre TDIC, expomos o exemplo

utilizado por Fontana e Cordenosi (2015):

[...] para exemplificar a diferenca é possivel fazer a analogia das diferentes
lousas disponiveis atualmente, entre a lousa analdgica e a digital. Um quadro
negro ou lousa analdgica é uma inovagdo tecnoldgica se comparada a pedra,
portanto ¢ uma TIC, ja a lousa digital € uma TDIC, pois agrega em sua
arquitetura a tecnologia digital, ao conecta-la a um computador, ou projetor é
possivel navegar na internet, além de acessar umbanco de dados repletos de
softwares educacionais. (FONTANA; CARDOSO, 2015, p. 109)

Kenski (2012) discorre que as tecnologias digitais de informacdo e comunicacao
tornam possivel representar e processar qualquer tipo de informacdo, pois nos ambientes
digitais retne-se a computacdo, as comunicacdes e mais diversos tipos formas e
suportes em que estdo disponiveis os contetdos, em outras palavras as TDICs englobam
elementos da informatica, transmissdo de dados, imagens, sonos, livros, filmes,
musicas, textos. A autora ainda destaca que por meios das TDICs é possivel articular
telefones celulares e a comunicacdo simultdnea de pessoas que estejam separadas
geograficamente. Sendo tudo isto possivel devido a um fenbmeno tecnoldgico, a
internet.

Moran (2013) e Gewehr (2016) discorrem que algum tempo atras a polemica era
sobre 0 uso ou ndo das tecnologias nos processos educacionais, devido a identificagéo
da tecnologia como uso apenas operacional. No entanto, Moran (2013) afirma que
houve a superacdo deste embate devido a integracdo do uso de tecnologias com as

atitudes pedagogicas do professor. Em relagéo isto, Valente (2018) afirma:

O foco nédo deve estar na tecnologia em si, mas no fato de as TDIC terem
criado novas possibilidades de expressdo e de comunica¢do, que podem
contribuir para o desenvolvimento de novas abordagens pedagdgicas.
(VALENTE, 2018, s/p.)
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Desta forma, ndo € utilizar a tecnologia por utilizar. Substituir o quadro-negro e
0 giz por uma lousa digital. E necessario que o uso das tecnologias na educacio venha
acompanhado de uma mudanga no aprender.

Em relacdo a esta novas abordagens pedagdgicas, Moran (2005, 2012, 2018),
Masseto (2004, 2012) e Valente (2014, 2018) ressaltam que é necessario que o aluno
esteja no centro do processo, tenha um papel ativo no processo de ensino e
aprendizagem; que busque e adquira informacOes, reflita, debate, resolva problemas,
desenvolva competéncias pessoais e profissionais, contextualize experiéncias, relacione
teoria e pratica. Neste processo o professor deve realizar seu verdadeiro papel, o de
mediador de conhecimento.

Neste contexto as TDICs surgem como apoio a novas praticas pedagogicas, que
segundo Valente (2014) podem ser utilizadas como:

1) Para busca de informacéo:

Valente (2014) destaca que as TDCIs sdo um dos recursos mais eficientes para
busca e acesso a informacdo, tornando possivel utilizar sofisticados mecanismos de
busca que possibilitam encontrar informagdes em bancos de dados e na web. A internet
possibilita a exploracdo de um numero incrivel de assuntos. No entanto, € necessario
que esta navegacdo tenha um objetivo, um significado, se a informacdo obtida ndo for
colocada em uso, se ndo for trabalhada pelo professor nada garante que o aluno
compreendeu 0 que estd fazendo. Desta forma, cabe ao professor promover situagdes
para que a construcdo do conhecimento ocorra.

Duas possibilidades de utilizar o mecanismo de busca das TDICs de forma
significativa, podem por meio da utilizacdo das Metodologias Ativas de Aprendizagem:
Pesquisa e Aprendizagem Baseada em Projeto!?, tendo em vista que, conforme ressalta
Matar (2017), estas duas metodologias exploram processos que os alunos estdo em
constante investigacdo, buscando a respostas de questdes e atuando como protagonistas
na resolucao.

2) Para trocar informacgdo e realizacdo de acOes cooperativas

Segundo Valente (2014) as Tecnologias Digitais de Comunica¢do e Informagéo
podem estar interligas em rede e a internet, tornando-se um meio de realizagdo de
atividades cooperativas e troca de informacdo. Permitindo o “estar junto virtual”, que —

de acordo com o autor — consiste em uma abordagem que propicia as condicdes para a

12 Estas metodologias sdo abordadas no caminho metodologias ativas de aprendizagem desta dissertagéo.
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comunicagdo e a troca de experiéncias dos membros de um determinado grupo na
elaboracdo e um projeto ou na resolucdo de um problema.

Convém ressaltar que quando o grupo ndo tem condicbes de resolver o problema
ele pode solicitar a ajuda de um especialista capaz de criar condicdes para a resolugéo
do problema, o que significa que o especialista também deve estar junto aos alunos

Moran (2013) discorre que o professor, mesmo assumindo uma nova postura em
praticas pedagogicas pautadas no aprendiz, quando necessario, cabe ao professor
desempenhar o papel de especialista, que possui conhecimento/e ou experiéncias ao se
comunicar com alunos.

Ganzela (2018) ressalta que as tecnologias digitais podem ser utilizadas como
ferramenta de interacdo sincrona (que O emissor e O receptor estdo em sincronia) e
assincrona (que o emissor e o receptor estdo separados pelo tempo).

3) Para programacdo e simulacdo de fenbmenos

As TDICs podem ser utilizadas para realizagdo de programacgédo e simulagdo de
fenbmenos, em que elas excetuam instrucdes, produzindo resultados que podem ser
observados pelos alunos (VALENTE, 2014).

Valente (2014) discorre que estas tecnologias possuem a capacidade de animar
objetos, podendo substituir atividades desenvolvidas pelo lapis e o papel. Permitem
ainda a realizacdo de experimentos cientificos , criando o que o autor denomina de
“mundo faz de conta” , onde ¢é possivel a realizagao de atividades que ndo poderiam ser
realizadas no mundo real.

Os resultados sdo originados das ideias do proprio aluno e do didlogo com os
colegas, com professor e com o meio. O fato de estarem sendo trabalhados digitalmente
as alteracbes podem ser faciimente realizadas (VALENTE, 2014, p.146).

4) Para a implantacdo de abordagens educacionais baseadas na

aprendizagem ativa

Conforme afirma Valente (2014), as Tecnologias Digitais de Informagéo e
Comunicacdo vém sendo utilizadas para a implantagdo de abordagens pedagdgicas que
se baseiam em aprendizagem ativa, possibilitando que os alunos tenham acesso a

conteudo, realizem tarefas, permitindo a autoria do aprendiz.
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Valente (2014) exemplifica o uso das TDICs nas metodologias ativas de
aprendizagem, com a Sala de Aula invertidal3, em que os contelidos e as instrucdes séo
estudados online, antes mesmo do assunto ser abordado em sala de aula. Nesta
metodologia ativa os alunos também realizam atividades online, antes e ap6s o encontro
presencial.

Podemos perceber que as TDICs podem ser utilizadas de diversas formas,
possibilitando a interacdo entre 0s sujeitos envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem, a pesquisa, a programacdo e simulagdo. De acordo com Valente (2014)
estas tecnologias Vém contribuindo intensamente para o0 desenvolvimento e
disseminacdo da educacdo a distancia, principalmente por meio dos ambientes virtuais
de aprendizagem. No entanto conforme ressaltam Tori (2009), Barbosa e Mendes
(2010), Valentini, Soares (2010), Valente (2015), Masseto (2012) aos poucos 0s

ambientes virtuais de aprendizagem ganham espaco no ensino presencial.

4.1 Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo e Educacdo a Distancia

A Educacdo a Distancia (EAD) ndo nasceu com as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, apesar de seu boom nas ultimas décadas, ndo é recente a utilizacdo desta
modalidade de ensino no Brasil. Litto (2009) evidencia que ha registros que datam de
meados de 1900, nos quais apareciam em jornais anincios de cursos profissionalizantes
de datilografia por correspondéncia. No entanto as TDICs, conforme afirma Valente
(2015), tem revolucionado a utilizacdo desta modalidade de ensino, que de acordo com

0 Ministério da Educacéo:

[...] considera-se educacdo a distancia a modalidade educacional na qual a
mediacdo didaticopedagdgicanos processos de ensino e aprendizagem ocorra
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com
pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e tempos
diversos. (BRASIL, 2017, p.4)

A EaD, ao utilizar recursos tecnoldgicos, apresenta caracteristicas que podem
auxiliar uma aprendizagem baseada na construcdo do conhecimento, ja que as
facilidades das TDICs contribuem para a interagdo entre 0s sujeitos envolvidos no

processo de ensino e aprendizagem (professor e alunos, alunos e alunos),

13 A sala de aula invertida é abordada no caminho metodologias ativas de aprendizagem desta dissertagéo.
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proporcionando o “estar junto virtual’, em que o professor possui a fungdo de interagir
com o aluno, fornecendo informacBes ou desafiando-o, buscando fazer com que a
aprendizagem aconteca. (VALENTE, 2014).

O “estar junto virtual’, de acordo com Valente (1989, 2005, 2014), prevé uma
uma forma de interacdo entre 0 professor e alunos, que estdo em espacos diferentes, no
entanto interagindo através da internet. Segundo Valente (2005, 2014), o ponto central
desta abordagem € que a aprendizagem esta relacionada com o prdprio contexto de vida
ou ambiente de trabalho do aluno, que deve estar engajado na resolugdo de um
problema ou projeto. Nesta situacdo, as dificuldades, as duvidas, as indagacdes podem
ser resolvidas com o suporte do professor de forma online.

Este processo gera um ciclo de agdes na construcdo do conhecimento, que faz
com que a aprendizagem ocorra de forma espiral, a partir da interacdo do professor com
a aluno, aluno com aluno, que pode proporcionar o “estar junto virtual” do professor
com o aluno, dando auxilio na construcdo do conhecimento, conforme ilustrado na

figura 7:

Figura 7: Ciclo de agdes que se estabelece na interagdo aprendiz-professor
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idéias
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Fonte: VALENTE (2005)

Diante do exposto, podemos apontar que as tecnologias digitais de informacdo e
comunicagdo possiilitam a abordagem ‘estar junto virtual’, que permite que o
professor interaja com o aluno, auxiliando ao longo do processo de construgéo de

conhecimento. Valente (2005, 2014) discorre que implementar esta abordagem ndo é
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algo fécil, pois implica em mudancas profundas na educacdo que até mesmo a educagdo
presencial ainda ndo foi capaz de implementar, o acompanhamento, a mediacdo do

professor ao longo do processo de construgdo de conhecimento.

4.2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Franco, Cordeiro e Castilho (2003) afirmam que o0s primeiros projetos de
construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem tiveram inicio na década de 90, com
a explosdo da internet. De acordo com 0s autores existem diversas conceituagdes para
ambientes virtuais de aprendizagem.

Apresentamos neste trabalho a definicdo apresentada pelo Ministério da

Educacdo (Mec), que define AVAS como:

Os ambientes virtuais de aprendizagem sdo programas que permitem o
armazenamento, a administracdo e a disponibilizacdo de conteddos no
formato Web. Dentre esses, destacam-se: aulas virtuais, objetos de
aprendizagem, simuladores, foruns, salas de bate-papo, conexdes a materiais
externos, atividades interativas, tarefas virtuais, (webquest), modeladores,
animacd@es, textos colaborativos (wiki). (BRASIL, 2007, p.11)

Alem desta conceituacdo dos AVAs, apresentada pelo MEC enfatiza os recursos
tecnoldgicos deste  Ambiente Virtual de Aprendizagem. Apresentamos também as
conceituagdes expostas por Martins et al (2007) e Dias e Leite (2014), que conceituam
0s AVAs, focando no objetivos que estes ambientes possuem, definindo como uma sala
de aula virtual acessada via internet, que tem objetivo de reduzir as distancias fisicas e
comunicacional entre seus usuarios, professores e alunos, promovendo interacdes que
estimulem a construcdo do conhecimento do aluno, estimulando a participacdo e
autonomia.

Valentini e Soares (2010) também apresentam uma definicdo de ambientes

virtuais de aprendizagem que vai além da visdo do AVA como um recurso tecnoldgico:

Nosso entendimento de AVAs vai além da ideia de um conjunto de paginas
educacionais na Web ou de sites com diferentes ferramentas de interacdo e de
imersdo (realidade virtual). Entendemos que um ambiente virtual de
aprendizagem é um espago social, constituindo-se de interagcdes cognitivo-
sociais sobre, ou emtorno, de um objeto de conhecimento: um lugar na Web,
cenarios onde as pessoas interagem, mediadas pela linguagem da hipermidia,
cujos fluxos de comunicagcdo entre os interagentes sdo possibilitados pela
interface grafica. O fundamental ndo é a interface em si mesma, mas o que 0S
interagentes fazem com essainterface (VALENTINI e SOARES, 2010, p. 15)
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Diante disto, neste trabalho compreendemos o0s ambientes virtuais de
aprendizagem como sendo uma sala de aula virtual, que possui o potencial de diminuir
distancias fisicas e temporais, possibilitando a comunicacdo entre os sujeitos envolvidos
no processo de ensino e aprendizagem, professores e alunos, auxiliando na construcdo
do conhecimento.

Barbosa € Mendes (2010) agrupam em trés blocos, as funcionalidades que um
ambiente virtual precisa oferecer:
1. Ferramentas para o professor:

a) Gerenciamento recursos, como: a elaboracdo e importacdo de conteudo,
recurso de armazenamento, insercdo de dados, de descricdo, adicdo e execucdo de
contetdo multimidia;

b) Gerenciamento de alunos, em relagdo ao armazenamento e visualizacdo de
informacGes sobre eles, inclusdo, remocdo e acompanhamento de suas atividades

c) Gerenciamento de Cursos, no que diz respeito a estruturacdo, inclusdo de
recursos, elaboracdo de atividades, realizacdo de avaliacdo, revisdo de cursos e criacdo
de grupos de discussao.

2. Ferramentas para o aluno
a) Gerenciamento de recursos: no que diz respeito a navegagdo, elaboragédo e
importacdo de conteudo, inclusdo de dados, insercdo de descricdo e execucao
de multimidia.

b) Gerenciamento de alunos: permitindo a visualizacdo do aluno e de autoria

de paginas pessoais.

c) Gerenciamento de ensino: por meio de ferramentas para autoavaliacdo,

recursos de busca e para a criagdo de grupo de discussao.

3. Ferramentas de interacdo, tais como: e-mail, quadro de avisos, troca de
arquivos, férum, chat, bate-papo, videoconferéncia.

Estas ferramentas viabilizam a mediacdo dos processos de aprendizagem em
cursos a distancia e servem de apoio aos processos educativos em Ccursos presenciais,
possibilitando a comunicacdo entre 0s sujeitos envolvidos nestes processos, permitindo
a realizacdo de tarefas, lancamento de nota, frequéncia, o acompanhamento do aluno.

Para ficar mais claro o funcionamento do ambiente virtual de aprendizagem,

vamos apresentar a seguir, a Turma Virtual, ambiente virtual de aprendizagem do
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Sistema Integrado Gestdo de Atividade Académica — Sigaa, destacando algumas das

suas funcionalidades.

4.3 A Turma Virtual: o ambiente virtual de aprendizagem do Sistema Integrado de
Gestéo de Atividade Académica — SIGAA

Antes de comecarmos a falar da Turma Virtual, ambiente virtual de
aprendizagem do sistema integrado de gestdo de atividade académica — Sigaa, faz-se
necessario esclarecer em que consiste o referido sistema.

O Sigaa, segundo Figueiredo (2015), é um sistema integrado ao sistema Sig, que
por sua vez é um aglomerado de sistemas que possuem 0 objetivo de agilizar os
processos de gestdo das unidades responsaveis pelas finangcas, patrimbnio, assuntos
académicos, e recursos humanos de uma instituicao.

Souza e Monteiro (2015) ressaltam que sistemas de gestdo académica s&o
plataformas desenvolvidas para a gestdo e planejamento de atividades académicas de
uma instituicdo, permitindo o controle de informacGes esséncias, consolidando dados
como, matriculas, frequéncia, evasdo, entre outros.

No que se refere ao Sigaa, de acordo com Souza e Monteiro (2015), este sistema
possui um conjunto de unidades e servicos, com 0 objetivo de diminuir 0 tempo de
operacao das atividades académicas.

O sistema integrado de gestdo e atividades académicas foi desenvolvido pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Na Universidade Federal do Para, onde
este estudo se concentra, conforme ressalta Figueiredo (2015), o sistema comecou a ser
implementado em 2010, por meio de um de acordo de cooperagdo com a instituicdo
criadora.

O Sigaa possui diversos mddulos, como graduacdo, pds-graduacdo (stricto e
lato-sensu), ensino técnico, ensino médio e infantil, submissdo e controle de projetos e
bolsistas de pesquisa, submissdo e controle de agbes de extensdo, submissdo e controle
dos projetos de ensino (monitoria e inovagdes), registro e relatorios da producédo
académica dos docentes, biblioteca, entre outros. O sistema também disponibiliza
portais especificos para: reitoria, professores, alunos, tutores de ensino, coordenacfes
lato-sensu e stricto-sensu e comissdes de avaliacdo (institucional e docente), conforme

pode ser visualizado na figura 8:
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Figura 8: Captura de tela Mddulos do Sigaa
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Fonte: Sigaa-UFPA.

Neste trabalho, nosso foco é o ambiente virtual de aprendizagem do Sigaa,
denominado Turma Virtual.

A Turma Virtual é uma ferramenta de ensino complementar, disponivel para
alunos e docentes, possibilitando a troca virtual de informacbes, entre alunos e
professores. Por meio dela, o professor pode cadastrar tdpicos de aulas da turma,
visualizar os participantes de uma turma, conversar com alunos, cadastrar noticias,
registrar  frequéncias, lancar notas, disponibilizar conteddos, realizar atividades,
enquetes, foruns, chat, tarefas, entre outras acdes (SIGGA UFPA,2018).

Para utilizar a Turma Virtual do Sigaa é necessario ser um usudrio cadastrado no
sistema. De acordo com Figueiredo (2015), ao ser admitida na Universidade Federal do
Para a pessoa recebe o perfil de acordo com sua necessidade de acesso. Este perfil pode
ser admitido automaticamente ao se realizar o auto cadastro, na péagina inicial da
plataforma. Convém ressaltar que o Sig possui uma base de dados comum com
informacdes de todos o0s seus sistemas, portanto o nome de usuério e senha sdo Unicos
para todos os sistemas que compdem o Sig.

Em relacdo ao acesso a Turma Virtual, cada usuario so tera acesso as turmas que
forem participantes, como professor, aluno, ou professor colaborador.

A sequir, fazemos uma breve descricdo dos principais recursos que podem ser
utilizados/inseridos na turma virtual:

Topicos de aulas: esta funcdo possibilita que o professor realize o cadastro e

gerenciamento dos tdpicos de aula correspondentes a disciplina ministrada.
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Forum: o férum possibilita a realizacdo de discussdes de forma assincrona, ou
seja, a comunicagdo ndo ocorre exatamente no mesmo tempo.

Na turma virtual existem quatro tipos de forum:

1. Cada usuario inicia apenas um novo topico: cada usuario pode abrir
apenas um Unico novo tdpico de discussdao, mas todos podem responder
livremente as mensagens. Este formato é usado, por exemplo, nas
atividades em que cada participante apresenta um tema para discussao e
atua como moderador.

2. FOorum geral: € um forum aberto, em que todos 0s usuarios podem iniciar

um novo topico de discussdo a qualquer momento.

3. Forum P & R (perguntas e respostas): O aluno so pode ler as respostas

dos colegas, depois que publicar sua resposta. Desta forma, a primeira

mensagem de cada estudante sera original e independente.

4. Uma unica discussdo simples: este tipo de férum possui apenas um
topico que é criado automaticamente e ndo pode ser excluido. Ele é recomendado
para organizar discussdes breves com foco em um tema (nico e preciso.

Chat: possibilita a realizacdo de discussbes de forma sincrona, ou seja, a
comunicacdo ocorre no tempo real, sendo possivel configurar o horério no inicio e do
término da sessao.

Noticias: possibilitam que o docente divulgue informacdes interessantes aos
participantes da Turma Virtual.

Lancar Frequéncia: por meio deste recurso, € possivel marcar as presencas dos
alunos da turma, preenchendo automaticamente a folha de frequéncia do diario de
classe.

Conteudo/Pagina Web: este recurso permite que o professor cadastre e
compartilne com a turma um conteudo ou pagina web.

Inserir Arquivo na Turma: permite que 0 docente insira arquivos para
consulta dos alunos. E possivel anexar um arquivo, cadastrar sua descricdo, além de
torna-lo disponivel para consultas em diferentes turmas virtuais ministradas pelo
docente.

Videos: viabiliza que o professor disponibilize videos para os alunos da turma

virtual.
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Enquete: este recurso permite que o professor cadastre uma enquete, com
perguntas destinadas a turma virtual. A enquete pode ser utilizada como uma pesquisa
rapida para estimular reflexdo sobre um determinado tdpico; para testar rapidamente a
compreensdo dos estudantes sobre um determinado assunto; para facilitar a tomada de
decisdes do estudante, por exemplo, permitindo o0s estudantes votarem em um
representante de turma.

Tarefas: este recurso permite que os professores disponibilizem exercicios sobre
os contetidos das disciplinas fora da sala de aula. E possivel cadastrar tarefas, corrigi-
las, de acordo com as respostas dos alunos.

Questiondrios: este recurso permite que o professor crie listas de questdes na
turma virtual. Estas listas sdo respondidas e o sistema corrige automaticamente as
questdes objetivas. As questdes dissertativas devem ser corrigidas pelo professor.

A partir do que foi exposto, podemos perceber que a Turma Virtual disponibiliza
diversos recursos que podem serem utilizados no processo de ensino e aprendizagem.
Em relacdo ao uso de recursos de ambientes virtuais de aprendizagem, Pereira, Schmitt,
Dias (2007) ressaltam que devido a grande quantidade de recursos e ferramentas
disponiveis nos Avas, torna-se cada vez mais complicado escolher, entre as opcdes, as
que melhor se adequam as necessidades e objetivos educacionais.

Convém frisar que ndo existe uma maneira correta de escolher um recurso. O
que funciona muito bem para uma turma pode ndo funcionar tdo bem para outra,
cabendo ao docente escolher os recursos e ferramentas de acordo com objetivos
pretendidos e as necessidades do publico alvo, conforme afirmam Pereira, Schmitt e
Dias (2007):

N&o existe uma escolha correta, mas sim ambientes que se moldam melhor a
determinados propdsitos [...] contudo, a selecdo de ferramentas e servigos
oferecidos pela internet deve ser realizada em funcdo das necessidades do

plblico alvo e da proposta pedagdgica do curso. (PEREIRA, SCHMITT,
DIAS, 200, p. 9)

Martins et al. (2017) também destacam a necessidade de o docente escolher
quais recursos dos ambientes virtuais de aprendizagem ird trabalhar, pois para 0s
autores quantidade nem sempre significa qualidade. Desta forma, cabe ao professor o

bom senso de utilizar as ferramentas que consegue gerenciar. Se utilizados de maneira
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correta estes recursos possibilitam aos participantes a interacdo, a colaboracdo e o
suporte do processo ensino-aprendizagem, trazendo inimeros beneficios.

Masseto (2012) ressalta que os recursos digitais dos ambientes virtuais de
aprendizagem podem colaborar significativamente para tornar a educacdo mais eficiente
e eficaz. Santos Junior (2011) destaca que os Avas trazem beneficios para a instituicdo

de ensino, para os professores e para os alunos:

Quadro 6: Beneficios dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem para institui¢éo

Permite o atendimento de um publico variado
Expande os espacos destinados a educacdo, podendo ser utilizado para a constituicdo
de comunidades virtuais de aprendizagem, tanto como apoio ao ensino presencial
quanto para a educacdo a distancia;
Possibilita a reducdo de custos, relacionados a deslocamentos fisicos e infraestrutura

fisica, quando utilizado na modalidade a distancia.
Fonte: Adaptado de Santos Junior (2011).

Quadro 7: Beneficios dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem para professores

Serve de suporte para diferentes formas de aprendizagem: cooperativa, orientada por
discussdo, centrada nos alunos, por projetos, por desafios/problemas/casos;

Possibilita o desenvolvimento de praticas pedagbgicas interdisciplinares e
transdisciplinares;

Proporciona a disseminacdo de informacfes para um grande ndmero de pessoas ao
mesmo tempo, sem limites de amplitude geografica;

Disponibilizada a informacdo no ambiente, tornando possivel a atualizacdo, o
armazenamento, a recuperacao, a distribuicdo e compartilhamento instantaneo;

Possibilita a interacao.

Fonte: Adaptado de Santos Junior (2011).
Quadro 8: Beneficios dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem para alunos
Possibilita um facil acesso a informacdo, permitindo que o aluno aprenda no seu
préprio ritmo, pois ndo depende de espaco e nem de tempo fixos.
Proporciona o compartilhamento de informaces e a producdo de conhecimento de

forma coletiva, ampliando experiéncias, estimulando a colaboracdo entre os alunos;
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Os alunos, individualmente ou em grupo, podem ter um acompanhamento
personalizado e adequado as suas necessidades, de forma que, além de poder se
conectar na hora que julgar mais propicia, ainda contam com a disponibilidade de
poder escolher os assuntos e as opg¢des que julgarem mais convenientes;

O educando participa de forma mais ativa da aprendizagem, tendo o professor como
um facilitador.

Podem contribuir para um real desenvolvimento do educando, o aluno pode ter

maior motivacdo ja que os recursos tecnoldgicos despertam grande interesse.

Fonte: Adaptado de Santos Junior (2011)

A partir do que foi exposto, podemos perceber a potencialidade da Turma
Virtual, que apresenta recursos de interacdo, ferramentas para os professores e para oS
alunos, que permite a comunicacdo, o compartihamento de informacbes, conteudo,
possibilitando uma aprendizagem autébnoma, ativa.

Apesar desta potencialidade, na Universidade Federal do Para, no Gltimo periodo
letivo regular de 2018.4'4, o recurso Turma Virtual ndo foi utilizado pela maioria dos
docentes da instituicdo, de acordo com o relatério de utilizacdo do Sigga-UFPA, que
pode ser gerado por meio do Portal da Reitoria do préprio sistema Sigaa.

Os dados do relatério apontam que somente setecentos e oitenta e um (781)
docentes utilizaram a ferramenta turma virtual, o que corresponde aproximadamente
32% dos docentes da Instituicdo, considerando que segundo os dados da UFPA em
numeros (2018) a universidade possui em seu quadro 2.454 docentes.

No gréfico 1, disponibilizamos dados da utilizagdo da Turma Virtual do Sigaa no

semestre supracitado, por unidade académica.

14 A UFPA possui quatro periodos letivos o primeiro e o terceiro denominados intensivos e o segundo e 0
quarto denominados extensivo. (UFPA, 2013)
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Graéfico 1: Quantitativo de professores que utilizam a Turma Virtual do Sigaa por Unidade Académica
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Fonte: Relatério da Turma Virtual Periodo Letivo 2018.4

Através dos dados podemos inferir que apesar de ndo estar sendo utilizada pela
grande maioria dos docentes da instituicdo, a Turma Virtual vem sendo usada tanto por
professores do campus Belém, como também por professores dos campi do interior do
estado.

O relatdério de utilizacdo da turma virtual também fornece a informacdo de quais
recursos estdo sendo utilizados pelos docentes. No periodo analisado a turma virtual
foram utilizados o0s seguintes recursos da turma virtual.

Tabela 4: Utilizacdo de Recursos da Turma Virtual por Professores

Recurso Quantidade de professores que
utilizam

Topicos de Aula 781
Arquivos 584
Conteudos 37
Frequéncias 427
Tarefas 129
Enquetes 20
Noticias 399
Forum 5
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Questionario 19
Chats 2
Video 45

Fonte: Relatério da Turma Virtual Periodo Letivo 2018.4

A partir destes dados podemos inferir que muitos professores utilizam o
ambiente virtual como um repositorio, ou simplesmente uma forma de cobrar tarefas de
cursos, sdo poucos 0s que utilizam as ferramentas de comunicacdo como férum e chat,
esta ndo é particularidade da Universidade Federal do Para. Abar e Moraes (2017) e
Santos e Okada (2003) ressaltam que os ambientes virtuais de aprendizagem costumam
ser utilizados como depositos de materiais. O uso como repositorio ndo pode ser
encarado como algo ruim, pois possibilita indmeras vantagens, como 0O acesso ao
contetdo de qualquer lugar, economia de gastos com xerox, impressdo, geracdo de
dados sobre envios de trabalhos.

No entanto, conforme ja ressaltado neste trabalho, os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem podem ser utilizados para criar novos espacos de convivéncia
pedagogica, servindo de suporte para uma aprendizagem ativa, em que 0 aluno aprenda
no seu proprio ritmo e o professor atue como mediador, pois conforme ressaltam
Oliveira et al. (2015) nos ambientes virtuais de aprendizagem 0 que realmente importa é
a autonomia do aluno, o seu desejo de aprender e a forma que o conhecimento é
disponibilizado e mediado.

Sendo assim, se torna imprescindivel o uso de ambientes virtuais de
aprendizagem aliados a metodologias de aprendizagem, como as metodologias ativas de
aprendizagens, que sdo aquelas que enfatizam o papel de protagonista do aluno e o

professor atua como um orientador, um mediador na constru¢do do conhecimento.

4.3 Resumo da Viagem

Neste caminho da dissertacdo apresentamos a relagdo das tecnologias digitais de
informacdo e comunicagdo — TDICs com a educagdo, explorando algumas formas de
utilizacdo destas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, bem como a
importancia delas para a Educacéo a Distancia.

O caminho ainda aborda os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, trazendo

conceituacdes e apresentando beneficios do uso dos AVAs para instituicGes, professores
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e alunos. Também é apresentado neste caminho o Ambiente Virtual de Aprendizagem
do Sistema Integrado de Gestdo e a Atividade Académica, a Turma Virtual, expondo
seus recursos e apresentando um recorte de sua utilizagdo na Universidade Federal do
Para, a partir da andlise do relatorio de utilizacdo da Turma virtual do Sigga — UFPA,

Periodo 2018.4.
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PONTES
DE ENSIND

5 CHEGADA: PONTES DE ENSINO

A Pontes de Ensino € um produto que foi construido no Mestrado Profissional
em Ensino, no PPGCIMES. A ideia de construir um produto que auxiliasse professores
na integracdo do ensino a distancia e presencial, antecede a entrada da pesquisadora no
referido programa, tendo surgido da vivéncia profissional da pesquisadora em
Universidades Federais.

No pré-projeto apresentado na selecdo de mestrado, a ideia era a construcdo de
um e-book com orientagbes para a implementagdo de carga horaria a distancia em
cursos presenciais de graduacdo. No entanto, no decorrer do processo, optamos por
realizar um produto que pudesse reunir diversas midias e que possibilitasse a interacdo
com o usudrio. Desta forma, resolvemos construir uma hipermidia, devido ela
possibilitar a interagcdo e o0 uso de diversos suportes.

Ledo (2005) afirma que a hipermidia € uma tecnologia que engloba recursos do
hipertexto — documento digital composto por diferentes blocos de informagéo
interconectadas — e multimidia — que pode possuir significados diferentes de acordo
com o contexto utilizado, sendo o mais comum a incorporacdo de informacOes diversas
como sons, textos, imagens, videos, animacdes.

Bairon (2011) considera a hipermidia como sendo uma expressdo ndo linear da
linguagem, que atua de forma multimidiatica, o que significa que no mesmo ambiente,
temos imagens, textos, sons que sustentam o conteldo exposto. Este autor, ainda
ressalta que a hipermidia oferece ao leitor a imersdo no texto, gracas a proximidade
entre imagem e conceito, sendo a ruptura da linearidade a responsavel por apontar o
caminho a ser seguido, proporcionando uma trajetéria de leitura mdltipla e superlativa.

E possivel compreender a hipermidia como um jogo de labirinto, onde mesmo
que seja delimitado os caminhos, ndo h4 como manipular as opc¢Bes do andarilho. Este
jogo é possivel por meio da multiplicacdo dos sentidos da leitura, que estd associada a
quantidade de informacdes que podemos dispor no ambiente, sem que nenhuma delas
possa qualifica-se como principal (BAIRON, 2011).

De acordo com Gosciola (2008), a hipermidia € um produto com um nivel de

navegabilidade, interatividade, que permite 0 acesso simultdneo a textos, imagens, sons
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de modo interativo, a partir de uma navegacdo ndo-linear, em que o usuario controla sua
propria trajetoria no produto, pois “[...] a hipermidia ¢ um processo comunicacional que
depende do relacionamento entre seus diversos conteudos e seu usuario” (GOSCIOLA,
2004, s/p.)

Baseados nestes conceitos, neste trabalho consideramos hipermidia com o
produto, um ambiente, que disponibiliza informacdes de forma ndo hierarquica,
possibilitando a interacdo do usuario, responsavel por construir sua trajetoria dentro do
produto, utilizando diferentes linguagens, como, imagens, videos, sons, onde O USUArio
interage, escolhendo sua trajetoria no produto hipermidiatico. Este foi o conceito
empregado na construcdo do produto educacional, Pontes de Ensino, que objetiva
auxiliar professores na integracdo do ensino a distancia e presencial, em cursos
presencias de graduacdo, reunindo informagbes sobre o tema, apresentando

metodologias, e recursos que podem ser utilizados na integragéo.

5.1 Primeira Etapa: Concepcdo do projeto

Esta primeira fase °|...] visa tracar as linhas mestras do projeto, definindo a
partr da ideia inicial, a aplicacdo que se pretende desenvolver.” (AMANTE,
MORGADO, 2001, p. 29). Baseados nas orientacfes das autoras passamos a expor a

primeira etapa para a concepg¢do da hipermidia Pontes de Ensino.

Defini¢cdo do tema
A Integracdo do ensino a distAncia a presencial em cursos presenciais de

educacéo.

Definicdo da equipe

No relatorio de qualificacdo a pesquisadora previu o apoio de dois profissionais,
da area de audio visual e um redator. Na construcdo do produto a pesquisadora contou
com o auxilio de uma designer, que contribui na construcdo da identidade visual da
hipermidia; de um artista visual, que construi o logotipo da hipermidia, de um revisor
textual que realizou a revisdo dos textos que compdem o produto. A pesquisadora ainda
contou com apoio de duas pessoas que possuem experiéncia em filmagem, producédo e

edicdo de videos.
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Delimitacdo dos conteudos

Inicialmente, conforme apresentado no relatorio de qualificacdo deste estudo, a
hipermidia abordaria trés conteddos, a Legislacdo sobre os até 20% de Educacdo a
Distancia em cursos presenciais de graduagdo, a Curricularizagdo da carga horéria a
distdncia em cursos presenciais, e por fim, as Metodologias Ativas de Aprendizagem,
sendo que este tema teria dois subtemas: Tecnologia de Informacdo e Comunicagcdo —
TICs e Ambiente Virtuais de Aprendizagem — AVAS,

No decorrer do processo, estes contetdos foram sofrendo alteracfes, atualmente
a hipermidia aborda cinco temas: Aspectos Contextuais e Legais; Inovacdo no Ensino
Superior; Tecnologias Digitais e Educacdo, Metodologias Ativas e Aprendizagem e o
Sistema Integrado de Gestdo E Atividades Académicas. O conteido sera melhor

detalhado, na proxima etapa desta hipermidia, na sele¢do e organizagdo do contetdo.

Especificacdo dos objetivos pedagdgicos da aplicagdo
Objetivo Geral:
Auxiliar professores na utilizagdo do ensino hibrido, reunindo informagdes sobre
o0 tema, apresentando metodologias, e recursos que podem ser utilizados na integracéo.
Objetivos Especificos:
v' Apresentar a legislacdo sobre o uso de percentual a distancia em cursos
presenciais de graduacéo;

v’ caracterizar o0 ensino hibrido

<

abordar conceitos sobre o termo inovagdo no ensino superior

v’ explorar algumas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo —
TDICs que podem ser utilizadas na implementacdo de carga horaria a
distancia em cursos presenciais de graduacao.

v expor algumas metodologias que podem ser utilizadas na utilizacdo no
ensino hibrido

v mostrar como utilizar os recursos da Turma Virtual, Ambiente Virtual de

Aprendizagem do Sistema Integrado de Gestdo e Atividades

Académicas.
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Caracterizacdo do Publico-alvo

O publico-alvo deste produto sdo professores da Universidade Federal do Parg,
principalmente aqueles que pretendem incluir em suas aulas em cursos presenciais,
momentos a distancia.

De acordo com o relatério UFPA em nimeros (2018), a Instituicdo possui 2.454
professores. Ainda segundo o relatério, a titulacdo deste docente varia entre graduado,

especialista, mestre, doutor/pos-doutor, conforme pode ser visualizado do grafico 2:

Graéfico 2: Percentual de docentes efetivos da educagdo superior por titulagdo em 2017
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Fonte: UFPA em Nimeros 2018

De acordo com dados da UFPA em nimero (2018), em 2017 a instituicio
possuia 492 cursos de graduacdo nos campi interior e 90 cursos no campus da capital.

Conforme pode ser visualizado no grafico 3:
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Grafico 3: NUmero decursos da graduagdo em 2017, por localidade
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Fonte: UFPA em NUmeros 2018

Os cursos de graduacdo ofertados pela instituicdo, de acordo Sigaa (2018), se
concentram em diversas areas de conhecimento, tais como Ciéncias Humanas, Ciéncia
da Educacdo, Ciéncias Exatas e Naturais, Engenharias, Tecnologia, Ciéncia Juridicas.

Diante do exposto, podemos inferir que o publico-alvo da hipermidia possui um
perfil heterogéneo, tendo como caracteristica em comum a pratica docente no ensino de
graduacao.

O produto podera servir também para educadores de outras Instituices de

Ensino Superior, que pretendem utilizar o ensino hibrido.

Definicdo do tipo de aplicacéo

A hipermidia Pontes de Ensino foi construida para ser utilizada de forma online.
Optamos por construir a hipermidia Pontes de Ensino, na plataforma Wix, que segundo
Costa, Almeida e Lopes (2015) é uma plataforma online de criagdo e edicdo de sites
fundada em 2006, que possibilita criar paginas customizadas. Os autores ainda
ressaltam que a Wix ndo foi criada com objetivo de ser utilizada da educacdo, no
entanto, por ser flexivel e apresentar grande possibilidade de adaptagdo € possivel
utilizada no contexto educacional.

A hipermidia foi construida para ser utilizada na versdo desktop. O acesso por
meio de Smatphone e tablet s6 é possivel se o usuario configurar o seu aparelho a op¢éo
“site para computador”. Ao utilizar o celular o usuario recebe esta informacdo, bem

como orientagdes para acessar a hipermidia.
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Elementos da hipermidia

A hipermidia é composta dos seguintes elementos:
Video

Filatro (2015) ressalta que o video € uma ferramenta poderosa para atrair a
atencdo do usuario, podendo fazer uso de diferentes géneros e formatos discursos, como
videoaulas,  entrevistas, debates, noticiarios,  documentarios.  Partindo  disto,
disponibilizamos na hipermidias videos com a intencdo de atrair atencdo dos usuarios,

bem como auxiliar a compressdo do contetudo

Entrevistas

De acordo com Filatro (2015) as entrevistas consistem em um jogo de perguntas
e respostas, mediados por um entrevistador, que procura extrair 0 maximo de
informacdes do entrevistado sobre determinado assunto, podem ser desenvolvidos de
diversas formas, mas o formato video é o que releva a vivacidade dos entrevistados.
Baseados nisto, resolvemos disponibilizar na Pontes de Ensino entrevistas, com intuito

de estimular o leitor na compreenséo do tema abordado na hipermidia.

Infograficos

De acordo com Filatro (2015), o objetivo dos infograficos ndo € simplesmente
produzir objetos decorativos. A autora ressalta que a finalidade dos infograficos é
preparar a informacdo para ser utilizada pelas pessoas com facilidade. Baseado nisto, a
hipermidia Pontes de Ensino, disponibiliza infograficos com o objetivo que o leitor

tenha acesso ao contelido de forma facilitada.

Bibliotecas

Torezzan (2009, 2014) ressalta que as bibliotecas servem como apoio do usuario
de materiais digitais educacionais, portanto é importante planeja-las e crid-las. Na
Pontes de Ensino, cada subtema possui sua propria biblioteca que relne arquivos sobre
0 assunto abordado no caminho. Além disto, o produto possui a Biblioteca Pontes de
Ensino, que reune todas as bibliotecas da Hipermidia.

O contetido das bibliotecas foi selecionado de duas formas:
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A partir de autores referéncias no assunto. Consideramos autores referéncias
neste trabalho, aqueles que mais aparecem nos artigos, dissertacdes, teses, livros,
relacionados com as teméticas.

Trabalhos que abordassem o tema tratado no caminho e possuissem 0 rigor

cientifico, tendo sido publicado em congressos, revistas cientificas.

Guias, Manuais e Roteiros de Apoio

Filatro (2015) ressalta que guias, manuais € roteiros de apoio possuem 0
propésito de potencializar o uso de materiais isolados, como um jogo, um video.
Partindo disto, a Hipermidia Pontes de Ensino oferece guia, manais e roteiros para 0 uso

de recursos.

Avatar

Nunes (2015), parafraseando Nowak & Rauh (2005), define o avatar como
sendo uma representacdo visual do ser humano, que se movimenta em um ambiente
virtual. O avatar, nomeado Sue, foi criado no aplicativo Bitmojil®, aplicativo que
possibilita a criacdo de um avatar com as caracteristicas fisicas do usuario.

Na Pontes de Ensino o avatar € um elemento lidico. Pinto e Tavares (2014)
ressalta que os elementos lidicos possuem o forte teor motivacional. Baseado nisto,
utilizamos a Sue para estimular o usuério a percorrer 0s caminhos da hipermidia. O
avatar também serve como guia de viagem, orientando o leitor sobre a pagina acessada.

Na figura 9, disponibilizamos um exemplo de como o avatar é utilizado no

produto:

15 Disponivel em: https://www.bitmoji.conv .
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Figura 9: Avatar Sue

0Ol3, eu sou a Sue.
Sou sua guia de
viagem na Hipermidia
Pontes de Ensino:
caminhos para integracgdo
entre o ensino a
distancia e o presencial

Pronto para
comegar? Clique
no botdo ao lado
e boa viagem!

(-

PONTES
DE ENSINO

N
//
>
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Fonte: Autoria prépria

Animacoes
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Conforme menciona Filatro (2015), as animagdes possuem um contetdo

predominantemente visual, podendo ainda combinar texto escrito e falado, musica de

fundo. A autora ressalta que no campo educacional, as animacbes sdo utilizadas para

apresentar narrativas, demonstrar fendmenos e explicar procedimentos. Na Pontes de

Ensino o elemento animacdo é utilizado para explicar narrativas.

Mapa

O mapa da hipermidia auxilia o usudrio em sua trajetoria. Abordamos este

elemento da hipermidia mais detalhadamente na segunda etapa de descricdo de

construgdo do produto.

O nome e a logotipo
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Uma palavra que exprima a ideia de auséncia ou a redugdo de distancias. Esta
foi a sugestdo dada pelo orientador desta pesquisa para escolha do nome do produto, a
partir desta proposta foi realizado um brainstorming, que de acordo com Ortiz (2014) é
uma ferramenta utilizada para gerar novas ideias, conceitos e solugbes para quaisquer
problemas. Apoés a realizacdo da técnica, escolheu-se a palavra ponte, devido as pontes
servirem para encurtar distancias e por oportunizarem a travessia, que € a intensdo do
produto, levar os professores de um lugar ao outro. Sair de uma pratica de ensino
tradicional para uma pratica de ensino inovadora.

Escolhida a primeira palavra, fez-se a necessidade de adjetivar. Tinhamos a
certeza que 0 produto € uma ponte, no sentindo mais amplo possivel, pois ativa
interseccOes e possibilidades entre aluno e professor, legislacdo e docéncia, tecnologia e
aprendizagem, metodologias e tecnologias, aborda diversos aspectos do ensino. Pronto!
Tivemos o0 nome, Pontes de Ensino.

Definido o nome, optamos em elaborar um logotipo com objetivo de identificar
0 a Pontes de Ensino, pois segundo Vasquez (2017), o logotipo é a caracteristica visual
que identifica um produto, uma empresa.

O logotipo do Produto Educacional Pontes de Ensino, foi desenvolvido pelo

artista visual, Yuri Amorim, que assim descreve 0 processo de criagao:

A logo foi idealizada com um conceito abstrato. O simbolo foi
pensando através da unido de uma ponte, fazendo alusdo ao nome, e
da marca registrada do wi-fi, esta jungdo foi realizada com intuito de

exprimir o que produto traz, esta ideia de conectividade, de educacéo

online. (AMORIM, 2019, Anotacdes)

Na figura 10, ilustramos a concepcao do logotipo:

Figura 10: Logotipo Pontes de Ensino



100

+

~—>
)

_ a
~ PONTES
DE ENSINO

Fonte: AMORIM, 2019.

fcones de Navegag&o

De acordo com Torezzan (2014) os icones de navegacdo possibilitam a
interatividade ao usuério.

Torezzan (2014) ressalta que os icones devem seguir uma légica facilmente
entendivel, por isto é importante a utilizacdo de icones que se relacionem com o
significado, com o assunto. Desta forma, além dos circulos os icones de navegacdo sdo
compostos de uma imagem mais 0 texto que caracteriza o tema abordado no conteldo a
ser acessado. Para ilustrar, abaixo disponibilizamos um icone de navegacdo da Pontes
de Ensino.

Bairon (2011) ressalta que no interior de uma hipermidia, os icones navegadores
devem funcionar como guia, como quando pedimos ao nosso interlocutor (no didlogo
cotidiano), que nos guie na recapitulacdo tematica. Assim, as janelas das hipermidias
sd0 expressOes vivas do acesso para varios lugares e aplicacBes. Partindo disto, as
paginas da hipermidia sempre apresentam varios icones de navegacdo, possibilitando,
de acordo com a trajetdria escolhida pelo usuario retomar ou acessar novos conteudos.

Para uma melhor compreensdo na figura 11, disponibilizamos a visualizacdo de

uma pagina da Pontes de Ensino.
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Figura 11: Pagina Inicial Pontes de Ensino

ACESSE O MAPA DA HIPERMIDIA

. PONTES
DE ENSINO

CAMINHOS PARA
INTEGRAGAO ENTRE O
ENSINO A DISTANCIA
E O PRESENCIAL

Fonte: Autoria Propria

5.2 Segunda Etapa: Planificacdo

Amante e Morgado (2001) destacam que a segunda fase de desenvolvimento de
uma hipermidia consiste na planificacdo, que ¢é a etapa que se elabora o guia do autor da
construcdo do produto. A seguir apresentamos como esta etapa foi desenvolvida na
construcdo da hipermidia Pontes de Ensino.

Selec¢do e organizacao dos conteldos

A Pontes de Ensino aborda um grande tema, o ensino hibrido. Este tema foi
explorado a partir de cinco subtemas (caminhos): Aspectos Contextuais e Legais,
Inovacdo no Ensino Superior, Metodologias Ativas de Aprendizagem, Educacédo e
Tecnologia Digital e Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Para melhor visualizagdo da

organizacdo dos caminhos na hipermidia.

Aspectos Contextuais e Legais
Legislagéo: apresenta a legislagdo e as conceituagdes dadas para a utilizacdo de
momentos a distancia no ensino presencial de graduacao.

A escolha por abordar a legislacdo se deu devido ao fato da importancia de os

educadores conhecerem a legislacdo que aparam o tema, que conforme ressaltam
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Moran, Araujo Filho e Sidericoudes (2005), foram criadas justamente para evitar
problemas juridicos. Desta forma, Este percurso na hipermidia apresenta ao leitor
andarilho a legislacdo atual sobre a tematica, a Portaria N° 1.428 de 28 de dezembro de
2018, juntamente como uma linha do tempo comentada da legislacdo, com o intuito de

esclarecer as modificagcfes na legislacdo sobre a tematica no decorrer dos anos.

Ensino Hibrido: Alem da legislacdo é importante também que o professor saiba em que
consiste a convergéncia do ensino presencial e a distancia. Desta forma também é
abordado o conceito de ensino hibrido, que segundo Tori (2009), Moran (2013), Silva,
Maciel e Alonso (2017) e Mattar (2017), é um dos nomes dados a modalidade de ensino

que converge a educacgdo a distancia e a presencial.

Relatos de Experiéncias: neste caminho também apresentamos relatos de experiéncias
sobre a utilizacdo da modalidade hibrida na pratica docente de uma professora da
Universidade Federal do Para:

Acreditamos no enriquecimento do produto, com depoimentos dos sujeitos
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, professor e alunos. Assim,
resolvemos compartilhar as entrevistas realizadas no desenvolvimento da pesquisa, com
intuito de incorporar na ponte de ensino, 0s depoimentos significativos sobre a
utilizacdo de carga horéria a distancia no ensino presencial de graduacdo. Os relatos de

experiéncias estdo divididos em dois trajetos:

Trajeto: A voz docente

Apresenta uma entrevista com a professora Freire, docente do curso de
Pedagogia da Universidade Federal do Para. A pratica da professora foi observada por
meio do estudo de caso realizado nesta pesquisa. A motivacOes para escolha desta
docente e a forma que a entrevista foi realizada, encontra-se descrita no planejamento da
viagem (introducdo) desta dissertacdo, no topico organizando a viagem (metodologia).

Ressaltamos que a entrevistada ndo teve acesso ao roteiro de forma prévio, desta
forma as respostas foram espontdneas. A entrevista foi gravada e editada, houve um
recorte das falas da pesquisadora/entrevistadora, bem como um recorte na fala da

entrevistada, para manter falas predominante ligadas ao tema.
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O objetivo da disponibilizacdo da entrevista na hipermidia € oportunizar ao leitor
andarilho o contato com uma experiéncia de ensino hibrido, dentro do universo da

Universidade Federal do Para.

Trajeto: A voz do aluno

Reune as narrativas de alunos da professora Freire, a respeito da utilizacdo do
ensino hibrido.

As entrevistas foram realizadas, conforme descrito nos procedimentos
metodologicos desta pesquisa, ou seja, de forma semiestruturada, partindo de um roteiro
de perguntas abertas. Assim, como a professora, 0s alunos também ndo tiveram acesso
ao roteiro de pergunta de forma prévia, desta forma suas respostas foram espontaneas.

A partir das falas dos alunos, foram criadas categorias. Cada categoria se tornou
um video, contendo um compilado de falas de alunos, bem como registros imageéticos
da Universidade Federal do Para.

As categorias apresentadas neste trajeto da hipermidia sdo: vantagens, que relne
as falas dos alunos sobre os beneficios de aprender de forma hibrida, desvantagens, em
que sdo apresentadas as falas a respeito dos aspectos negativos em aprender nesta
modalidade de ensino, por fim a categoria a diferenca entre aprender virtual e
presencialmente.

Na figura 12 é possivel visualizar como o assunto foi abordado na Pontes de
Ensino:

Figura 12: Aspectos Contextuais e Legais

CONTEXTUAIS
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Fonte: Autoria propria
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Inovagéo no Ensino Superior

O Plano de Desenvolvimento Institucional — 2016 -2025 (UFPA, 2017) prevg,
como Politica de Ensino:

O incentivo a realizacdo de praticas pedagdgicas inovadoras, que se[sic]
utilizem de tecnologias e metodologias como elementos estratégicos para a
alteracdo das formas tradicionais de ensinar e aprender, tornando-as mais
motivadoras e significativas. [E] O incremento nos laboratérios de ensino,
nos espacos pedagogicos multimeios, nas bibliotecas fisicas e virtuais, nas
ferramentas do ensino a distancia, deve ser a estratégia utilizada para criar
uma cultura de inovacao pedagdégica. (UFPA, 2017, p. 66)

Baseado neste objetivo do PDI da Universidade Federal do Pard, de incentivo de
praticas pedagogicas inovadoras e considerando que o ensino hibrido, segundo Valente
(2015) Horn e Staker (2015), Moran (2004, 2017) e Bacich e Moran (2018), é uma
pratica de ensino inovadora, optamos por explorar as conceituacbes em torno de
inovacdo no ensino superior, bem como apresentar a visdo da gestdo da Universidade
Federal do Para, em relacdo a inovacdo no ensino de graduacdo, através de uma
entrevistal® com a Diretora de Inovacdo e Qualidade de Ensino, da Pré-reitoria de
Graduagéo.

Este caminho também apresenta — por meio da disponibilizacio do Ebook:
Cinco caminhos ao encontro da ABPj, elaborado pela turma 2018 do Programa de Pos-
Graduacdo Criatividade e Inovacdo em Metodologias de Ensino Superior (PPGCIMES),
na disciplina Métodos e Técnicas Inovadoras de Ensino — experiéncias inovadoras no
ensino de graduacdo da Universidade Federal do Para.

Na figura 13, disponibilizamos uma captura de tela para ilustrar:

16 E possivel verificar o detalhamento deste estudo no planejamento da viagem (introducgio) desta
dissertacdo, no tépico organizando a viagem (metodologia).
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Figura 13: Inovacédo no Ensino
Superior

DE ENSIND

este caminhg!

Fonte: Autoria propria

Metodologias Ativas de Aprendizagem

Moran (2004, 2017 e 2018), Castro et al. (2015), Horn e Staker (2015), Masseto
(2018), defendem que o ensino hibrido deve explorar metodologias em que professor
atue como mediador no processo de ensino e aprendizagem, processo este que deve ser
centrado no aluno, proporcionando a autoaprendizagem, partindo disto resolvemos
abordar metodologias ativas de aprendizagem devido — como ressaltam Bastos (2006),
Moran (2017), Masseto (2018) — estimularem a autoaprendizagem, a autonomia dos
aluno, o uso de tecnologias digitais.

Moran (2018) discorre que as metodologias ativas, em mundo conectado e digital
acontecem através de modelo hibridos de aprendizagem. Ainda segundo o autor esta
juncdo de metodologias ativas com modelos hibridos, flexibilizados, ocasiona
importantes contribuicdes para a educacdo na contemporanea, marcada pelos grandes
avancos tecnoldgicos.

Existem diversas metodologias ativas de aprendizagem, mas resolvemos trabalhar

com cinco delas:

Sala de aula invertida: a escolha por esta metodologia se deu, através da observacdo

participante e entrevistas, da implementacdo dela em uma disciplina ofertada de forma



106

hibrida e por ela ser considerada, conforme menciona Bacich (2015) a porta de entrada

para o ensino hibrido.

Peer instruction (Aprendizagem por pares): A escolha por abordar esta metodologia
ativa ocorreu devido ela ser considerada, como afirma Mattar (2017), um tipo de sala de
aula invertida, consequentemente um tipo de blended lerning.

Pesquisa: Este conteldo foi selecionado devido a observagdo participante e da
entrevista com a professora Michele Moraes, que utiliza este tipo de metodologia na
implementacdo de carga horéria a distdncia em cursos presencias de graduacdo. Matar
(2017) evidencia a importancia desta metodologia para uma aprendizagem ativa e como
ela pode ser utilizada no ensino presencial e no ensino a distancia.

Aprendizagem Baseada em Projetos (ABPj): Brender (2014) ressalta que a
aprendizagem baseada em projetos € uma das principais metodologias para o ensino no
século XXI, por ser uma das principais formas de envolver o aluno com conteldo,
partindo de questdes reais, da vida cotidiana. Durante a observacdo participante desta
pesquisa, tivemos a oportunidade de observar uma experiéncia de sucesso na
implementacdo da ABP em uma disciplina hibrida. Baseado no que foi exposto
resolvemos incluir esta metodologia de ensino na hipermidia com objetivo de explicar
no gue ela consiste e como o professor pode utiliza-la.

Na figura 14, disponibilizamos uma captura de tela, na pagina inicial deste
contetdo na hipermidia:

Figura 14: Metodologias ativas de aprendizagem
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Fonte: Autoria propria
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Educacéo e Tecnologia digital

As tecnologias Digitais estdo cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas,
trazendo consequéncias nos contextos, sociais, culturais e econdmicos. As tecnologias
refletem no modo de agir e pensar das pessoas. Em relagdo a isto, Moran (2013) ressalta
que “[...] ndo ha davida que o mundo digital afeta todos os sectores, as formas de
produzir, vender, de comunicar-se e de aprender” (MORAN, 2013, p. 12).

Autores como Tori (2009), Moran (2013), Masseto (2004, 2012) discorrem que
a educacdo ndo pode ficar inume a este processo de transformacdo tecnoldgica.

Tendo em vista que a convergéncia entre a modalidade a distancia e presencial,
incorpora 0 uso integrado de tecnologias digitais, optamos por abordar a relacdo destas
tecnologias com a educacgdo, apresentando recursos tecnologicos digitais que podem ser
utilizados na implementagdo do ensino hibrido.

A seguir apresentamos 0s recursos digitais que sdo abordados na Pontes de
Ensino:

Video

Gosciola (2010) afirma que os videos podem ser utilizados em processos de
educacdo a distancia, em situacdes presenciais e na convergéncia das duas modalidades.
Filatro (2015) ressalta que o video é uma ferramenta poderosa para atrair a atencdo do
aluno, podendo fazer uso de diferentes géneros e formatos discursos, como videoaulas,
entrevistas, debates, noticidrios, documentarios. O conteldo video foi trabalhado na
hipermidia com o intuito apontar dire¢es sobre o uso do video na educacéo, abordando

aspectos como selecionar e produzir videos.

Objetos de Aprendizagem

Objetos de aprendizagem podem ser entendidos como qualquer recurso digital
que é (re)utilizado para dar suporte a aprendizagem. Eles podem possuir inimeras
formas, como um texto, livros disponibilizados digitalmente; uma apresentacdo em
power point, video, podcast (SILVERA, 2010).

O proposito de explorar este recurso na Pontes de Ensino foi o de discutir o que
seriam objetos de aprendizagem, bem como apresentar o repositorio EQUCAPES, que é
um portal de objetos educacionais abertos para uso de alunos e professores da educacao

bésica, superior e pds-graduacdo que busquem aprimorar seus conhecimentos.
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Podcast

Filatro (2015) ressalta que os Podcast é uma forma de publicacdo de midia
digital executada sob demanda, principalmente, em aparelhos portateis. A autora ainda
ressalta que os podcast sdo valiosos tanto para estudo tedrico como para estudo préatico.
Desta forma, o tema foi abordado com intuito de esclarecer o que sédo podcast bem

como em apontar caminhos para a criacdo de podcast.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Segundo Barbosa e Mendes (2010) os ambientes virtuais de aprendizagem
podem ser utilizados na implementacdo de percentuais a distancia no ensino presencial
de graduacdo, possibilitando a comunicacdo entre professores e alunos, a realizagédo de

tarefas administrativas e pedagdgicas.

Chat

Cabral e Cavalcante (2010) ressaltam que o chat se constitui em uma ferramenta
em que os interlocutores estdo em lugares distinto, porém conectados para conversar
simultaneamente. De acordo com autores a finalidade deste instrumento é proporcionar
um espaco de discussdo em que ideias e duvidas dos alunos podem ser o foco da
atividade.

Abreu (2002) discorre sobre a necessidade de o professor conhecer e dominar o
chat educacional para eficiéncia desta ferramenta. De acordo com a autora, um dos
problemas existentes no uso do chat educacional é a falta de habilidade e manuseio por
parte do professor.

Neste sentindo, 0 objetivo de abordar o chat na Pontes de Ensino foi o de
explicar no que ele consiste, bem como dar um direcionamento para 0s professores para
utilizagdo desta ferramenta, com intuito de incentivar 0 uso deste instrumento nos

processos de ensino a aprendizagem.

Forum
Cabral e Cavalcante (2010) afirmam que o forum é excelente para promover a

interacdo, a socializacdo entre um grupo de estudantes e o professor. Segunda as autoras
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a discussbes no forum ndo ocorrem de forma assincrona, ou seja, a comunicagdo nao
ocorre no mesmo tempo.

O forum possibilita que o aluno assuma uma posicdo mais ativa no processo de
ensino e aprendizagem, bem como permite a construcdo do conhecimento de forma
coletiva (CABRAL, CALVACANTE, 2010).

Caldas et al (2017) ressaltam que o férum é capaz de estimular a pesquisa, 0
desenvolvimento do pensamento critico-reflexivo, uma postura autbnoma por parte do
aluno, auxiliando no processo de aprendizagem.

Diante de todo o potencial que o forum possui resolvemos aborda-lo na
hipermidia, com intuito de orientar os professores na utilizagdo deste recurso,
objetivando o incentivo desta ferramenta nos cursos de graduacéo.

Para uma visualizagdo de como este conteido € trabalhado na hipermidia, na

figura 15 disponibilizamos captura de tela da pagina inicial deste assunto.

Figura 15: Tecnologias digitais e educacao
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Fonte: Autoria prépria

Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas

Barbosa e Mendes (2010) destacam que existem diversos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem disponiveis, no entanto neste trabalho optamos em explorar o ambiente
virtual de aprendizagem, do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas —

SIGAA, a Turma Virtual. A escolha por este ambiente, se deu:
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v Devido a uma das metas do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI -
2016/2026 ser a consolidacdo do SIG-UFPA.

v' Por se tratar de um sistema associado ao Sistema integrado de Gestdo da
Universidade Federal do Pard (SIG-UFPA) que ¢ definido como uma °q...]
ferramenta de tecnologia da informacdo concebida com o objetivo de planejar,
controlar e fornecer suporte a todos 0S processos operacionais, produtivos,
administrativos e académicos da UFPA” (CTIC, 2011, p. 1). Sendo assim, o SIG
é um dos principais sistemas utilizados na instituicao.

v. Como ressata CTIC (2011) o Sigaa informatizou e integralizou o0s
procedimentos da area académica, tais como alocacdo de carga horéria, ofertas
de turmas, matricula, histérico. Desta forma, o Sigaa j& € utilizado por
professores e alunos, mesmo que seja para atividades administrativas.

v" Em decorréncia da Turma virtual do SIGAA, conforme consta na apresentacao
do moddulo no sistema, ser “uma ferramenta de ensino complementar que o
SIGAA coloca a disposicdo dos docentes e discentes da UFPA”.

Considerando a importancia do SIGAA para 0 desenvolvimento de atividades
académicas na Universidade Federal do Para, conforme mencionado acima, juntamente
com as possibilidades que o Ambiente Virtual de Aprendizagem - Turma
virtua/SIGAA possui, justifica-se a escolha do mesmo para ser abordado neste trabalho.

O objetivo de explorar este conteddo na hipermidia foi 0 de orientar professores
a respeito do uso da turma virtual, focando principalmente em algumas ferramentas que
0 ambiente virtual disponibiliza.

Na figura 16, disponibilizamos uma ilustracdo da pagina inicial deste caminho

na Pontes de Ensino:



111

Figura 16: Sistema integrado de atividades académicas (SIGAA)

ATIVIDADES

Fonte: Autoria prépria
Tipos de conteldos

Os contetidos que compdem a Pontes de Ensino sdo mistos, pois apresentam
dois tipos de conteudo: inéditos e de fontes diversas.

Contetdos inéditos: que de acordo com Filatro (2015) séo contetdos originais,
construidos exclusivamente para o fim a que se destinam, ainda ndo publicados, e de

autoria prépria comprovada.

Fontes Diversas: que foram selecionados para completar a redacdo do material inédito.
Os contetdos foram selecionados, tendo como base a técnica mash-up, que consiste,
conforme menciona Filatro (2015), no levantamento de referéncias bibliograficas, que
podem incluir livros, artigos, enciclopédias, sites da web, tutorias, jogos, ferramentas,
recursos, entre outros, trazendo diversidades e malktiplas perspectivas aos conteudos.
Os critérios utilizados para selecdo dos conteldos foram baseados no proposto
por Filatro (2015):
v Que cumpram com objetivo delimitado no roteiro do produto educacional;
v" Que sejam fontes precisas que assegurem a qualidade tecnocientifica do produto
educacional, tendo em vista que qualquer pessoa pode publicar informacgdes na

internet;
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v" Que possuam contetdos atualizados;
v Que os links estejam funcionando, portanto, é recomendavel uma constante
verificacdo, pois um site da web pode estar indisponivel em um minuto.

Definicdo da estrutura basica de navegacao

Baseado em Bairon (2011), desenvolvemos uma navegagdo reticular (em redes),
devido esta estrutura de navegacdo possibilitar que o usuario tenha livre escolha dentro
do produto. Em relagdo a esta estrutura, Filatro (2015) ressalta que a estrutura em rede
apresenta uma riqueza de ligacGes entre diversos tdpicos de contelido, que ndo esta
restrita h& uma regra hierdrquica rigida. Na figura 17, apresentamos uma representacéo

grafica de um modelo de navegacdo em rede:

Figura 17: Modelo de Estrutura em Rede

Fonte: Filatro (2015)
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Definicdo dos mecanismos orientadores de navegacéo

Amante e Morgado (2001) discorrem que em navegacdo ndo linear sdo
necessario elementos auxiliares de orientacdo, que possibilitem o retorno, que auxilie o
usuario no seu trajeto na Ponte de Ensino estes mecanismos Sao:
Mapa

De acordo com Carvalho, Simdes e Silva (2005) e Torezzan (2014) o mapa de
auxiia na navegacdo, na trajetoria do wusuario, apresentando uma visdo global,
permitindo o usuario conhecer o conteldo e/ou a navegacao.

Na hipermidia Pontes de Ensino 0 mapa pode ser acessado em todas as paginas,
0 que oportuniza o usuario migrar de conteldo a outro a qualquer momento, redefina
sua trajetoria.
Boté&o para voltar ao inicio dos caminhos

Todas as paginas da hipermidia apresenta o botdo que possibilita voltar ao inicio
dos caminhos.
Construcéo do Storyboard

O storyboard, segundo Amante e Morgado (2001), é uma espécie de Guia que
se constitui em um esboco das paginas do produto e auxilia na constru¢do. O “guido” da
Pontes de Ensino foi desenvolvido no programa powerpoint devido a facilidade para
edicdo, considerando que as paginas da hipermidia passaram por varias modificacdes do
decorrer do processo de construcdo. Cada Slide funcionou como se fosse uma pégina da

hipermidia, na figura 18, apresentamos um modelo uma péagina no guido:
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Figura 18: Modelo de Guia da Pontes de Ensino

Fonte: Autoria Propria

5.3 Terceira Etapa: Implementacao

Construcéo do prototipo

Bressan (2016) destaca que o termo protétipo é utilizado para definir a verséo
mais proxima na finalizagdo no processo de desenvolvimento de um produto. O
protdtipo simula o produto imaginado, servindo para compreender, avaliar aspectos da
usabilidade, funcionalidade, estética.

Bressan (2016) — baseado em Preece, Rogers e Sharp (2005) — divide 0s
protdtipos em duas categorias, baixa finalidade e alta finalidade, sendo a primeira
constituida por protétipos que ndo se assemelham ao produto final, sendo construidos
em materiais simples, baratos e de facil producdo, como papel e caneta, editores de
textos. A segunda categoria, por sua vez, é formada por prototipos que utilizam matérias
mais elaborados e se assemelham ao produto final, no entanto alguns pontos precisam
ser revistos, reconstruidos para o produto final.

Neste trabalho, optamos por desenvolver um protétipo de alta finalidade,
desenvolvido no servidor Wix.com, podendo ser acessado por meio do link:

WWW.pontesdeensino.com.



http://www.pontesdeensino.com/
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5.4 Quarta Etapa: Avaliacdo/Validacao

De acordo com Amante e Morgado (2001), a ukima etapa do processo de
desenvolvimento de produto hipermidiatico € a avaliagdo, que consiste em conjunto de
procedimentos que visam avaliar a aplicacdo e a adequagcdo ao publico a quem se
destina.

Neste trabalho optamos em realizar uma validacdo do produto, devido
compreendermos avaliagdo e validacdo, a partir do afirma Gutierrez e Prieto (1994, p.
140.), que entendem “a avaliagdo como um processo continuo e a validagdo como parte
desse processo”.

Como definido no caminho da pesquisa desta dissertacdo, a validacdo ocorreu
por meio de painel de especialistas, que é uma técnica de pesquisa que pode ser
utilizada em varios ambitos da ciéncia humana. O objetivo do painel de especialista foi
validar o produto em relacdo aos quatro aspectos: aparéncia, estrutura e navegacao,
contetdo e inovacdo. A seguir passamos expor 0s resultados obtidos na validacdo da
Pontes de Ensino.

Perfil dos Especialistas

Para resguardar o nome dos sujeitos, solicitamos que eles indicassem um

pseuddnimo para identificacdo na pesquisa. Os especialistas desta pesquisa s&o

caracterizados da seguinte forma:
Tabela 5:Perfil dos Especialistas

Tempo de )
. Possui o
. atuacao na ) o Utiliza Avas em
Pseudbnimo o Vinculo experiéncia na o
docéncia CUrsos presenciais
- - 7 - Ead
Universitaria
) Mais de dez Docente _ N&o, mas pretende
Rio Sim .
anos externo utilizar
. Docente da N N&o, mas pretende
LouiseCS 1 a 3 anos Néo .
UFPA utilizar
Augusto Docente da ) Né&o, mas pretende
3 a5 anos N&o -
Matraga UFPA utilizar
Diego 3ab5anos Docente Néo N&o, mas pretende
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externo utilizar
_ Docente 5 Né&o, mas pretende
Gramscli 3 a5 anos Nao .
externo utilizar
Mais de dez Docente da .
Professeur Néo Utiliza
anos UFPA

Fonte: Dados da Pesquisa

Analise de Aparéncia

Bressam (2014) discorre que o design de interfaces digitais tem o objetivo de
criar um ambiente nas plataformas hipermididticas, tornando-a consistente com seu
contexto de fruicdo. Torezzan (2014) discorre que um design atrativo motiva 0 usUario
de materiais educacionais digitais, para isto precisa estar de acordo com publico a quem
se destina.

Baseado nisto, consideramos importante a percepcdo dos usuarios em relagdo ao
design da Pontes de Ensino, a seguir apresentamos o resultado da validacdo deste

aspecto no produto por nés elaborados.

O Design é atrativo?

Em relacdo a esta pergunta do formulario de validacdo, obtivemos o seguinte
resultado:

Quatro especialistas concordam totalmente que o design € atrativo;

Um especialista concorda em parte que o desing € atrativo;

Um especialista ndo concorda que o desing seja atrativo.

Desta forma, podemos afirmar que a maioria dos especialistas considera o
design atrativo, conforme mostra o grafico 4:
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Gréfico 4: Opinido dos especialistas sobre o design da hipermidia

O design atrativo?

Fonte: Dados da Pesquisa

O design € apropriado ao objetivo do produto e ao publico-alvo?

No que diz respeito ao design da Pontes de Ensino estar apropriado, obtivemos
as seguintes respostas:

Trés especialistas concordam totalmente que o design do produto é apropriado
ao objetivo e ao publico-alvo.

Dois especialistas concordam em parte que o design do produto é apropriado ao
objetivo e ao publico-alvo.

Um especialista ndo concorda que o design do produto seja apropriado ao
objetivo e ao publico-alvo.

Diante do exposto, a maioria dos especialistas concordam em parte que o design

do produto e ao publico-alvo. Como podemos Verificar no grafico 5:

Gréfico 5: Opinido dos especialistas sobre o design da hipermidia ser apropriado
O design € apropriado ao objetivo do produto e ao publico-alvo?

G responses

1 2

Fonte: Dados da Pesquisa



118

A combinacdo de cores é agradavel?
Em relacdo a combinagdo de cores da Pontes de Ensino, obtivemos o seguinte
resultado:
Trés especialistas concordam em parte que a combinacdo de cores é agradavel
Dois especialistas concordam totalmente que a combinacdo de cores é agradavel;
Um especialista discorda que a combinagdo de cores seja agradavel.

Conforme podemos visualizar no gréafico 6:

Gréfico 6: Opinido dos especialistas sobre as cores da hipermidia

A combinacao de cores € agradavel?

Fonte: Dados da Pesquisa

Os seus olhos séo dirigidos para o contetdo ou elementos importantes da pagina?

Trés especialistas concordam que os olhos sdo dirigidos para o conteldo ou
elementos importantes da pagina;

Trés especialistas concordam em parte que os olhos sdo dirigidos para o
contetdo ou elementos importantes da pagina.

O grafico 7 demonstra este resultado:
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Gréfico 7: Opinido dos especialistas sobre as cores da hipermidia

Os seus olhos sao dirigidos para o conteudo ou elementos importantes
da pagina?

0 (0%)

Fonte: Dados da Pesquisa

Comentarios e sugestdes em relacdo desing da Pontes de Ensino
O formulario permitiu que o especialista fizesse um comentario ou sugestdo, caso
tivesse, sobre 0 aspecto avaliado. Em relacdo ao design da Pontes de Ensino, obtivemos

0s seguintes comentarios/sugestoes:

Quadro 9: Sugestdes e comentarios dos Especialistas em relagdo ao design

Em uma pagina, as vezes, tem Vérias informagdes. ( Rio)

Como sugestdo seria na possibilidade de utilizacdo de cores acessiveis para

docentes/discentes daltonicos. ( LouiseCS)

A cor utilizada no fundo ndo € muito atraente. (Gramsci)

Fonte: Dados da pesquisa

Diante do exposto, apesar dos resultados positivos em relacdo ao design,
podemos verificar a necessidade de ajustes, principalmente no que diz respeito a cor
utilizada no produto. Desta forma, entramos em contato com uma design para nos
auxiliar na escolha de cores.

Devido contar com o apoio desta profissional, a pesquisadora pode resgatar uma
ideia que havia tido para a identidade visual do site, que era construir 0 produto como se
fossem pontes (Apéndice E) e os icones de navegacdo que remetessem a placas. A arte
foi desenvolvida pela design e o produto ganhou uma identidade visual nova. Abaixo,

disponibilizamos o antes e o depois da Pontes de Ensino.
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Antes da Validacéo:

Figura 19: P4gina Inicial Pontes de Ensino(antes da validagdo)

Fonte: Autoria Prépria

Apobs a Validagéo:

Figura 20: Pagina Inicial Atual da Pontes de Ensino(apds a validacdo)

mG::quos PARA

INTE ENTRE O

ENSING A DISTANCIA
E O PRESENCIAL

Fonte: Autoria Propria
Anélise de Estrutura e Navegacao

Segundo Torezzan (2014) e Bairon (2011), os icones de navegacdo possibilitam
a interatividade ao usuario, permitindo que naveguem no ambiente digital.
Uma das fundamentais caracteristicas de uma hipermidia, segundo Bairon

(2011) é uma navegabilidade reticular. Baseado nesta premissa, investigamos, através
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do painel de especialista, a percepcdo dos usuarios em relacdo a estes aspectos do
produto. O resultado, apresentamos a seguir.
Os icones de navegacdo sao claramente reconhecidos?

Dois especialistas concordam em parte que 0s icones de navegacdo Sao
claramente reconhecidos

Quatro especialistas concordam completamente que 0s icones de navegacdo sdo
claramente reconhecidos.

Diante do exposto podemos afirmar que a maioria dos especialistas concordam

que os icones de navegacdo sado claramente reconhecimentos, como mostra o grafico 8:

Grafico 8: Opinido dos especialistas sobre os icones de navegacao

Os icones de navegacgao sao claramente reconhecidos?

0 (0%)

Fonte: Dados da Pesquisa

O objetivo de cada péagina é facilmente reconhecido?
Dois especialistas concordam em parte que 0s objetivos de cada pagina é

facilmente reconhecido.
Quatro especialistas concordam completamente que os icones de navegacdo sdo

claramente reconhecidos.
Desta forma, podemos afirmar que a maioria dos especialists concordam
completamente que os icones de navegacdo sdo claramente reconhecidos. Como

podemosvisualizar no gragico 9:



122

Gréfico 9: Opinido dos especialistas sobre 0s objetivos das paginas

O objetivo de cada pagina é facilmente identificado?

0 (0%)

Fonte: Dados da Pesquisa

O mapa do hipermidia € util?
A resposta a esta questdo foi unanime todos os especialistas consideraram o mapa do
site (til, como podemos ver no grafico 10:

Grafico 10: Opinido dos especialistas sobre o mapa da hipermidia

0 mapa do site é (til?

6 responses

0 [Ell'%&-] 0(0%)

Fonte: Dados da Pesquisa

Qual a sua opinido sobre a ndo linearidade do produto?
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Tabela 6 - Opinido dos Especialistas sobre a nédo linearidade do produto

Permite ao usuario a liberdade para aprender o contelido que desejar. Entdo, o site

ndo ser linear é um atrativo. (RIO, 2019)

Seria interessante sugerir ao usuario um caminho. (LOUISECS, 2019)

A ndo linearidade aproxima-se do que seria 0 processo natural de uma interagédo
entre pessoas, na forma de associograma. (MATRAGA, 2019)

A ndo linearidade causa um desconforto sadio. Eu naveguei no produto algumas
vezes, 0 caminho que escolhi em cada uma delas me propulsionou uma leitura
diferente, 0 acesso a conteido que eu ainda ndo tinha explorado. (DIEGO, 2019)
A ndo linearidade possui coeréncia. (GRAMSCI, 2019)

Essa ndo linearidade é um recurso bastante atrativo, no entanto, causa

desconforto. N&o ha claramente uma sequéncia para uma progressao.
(PROFESSEUR, 2019)

Fonte: Dados da Pesquisa

A partir das falas dos especialistas Louisecs, Diego e Professeur, podemos
inferir que a ndo linearidade causa um certo desconforto ao usuario, no que diz respeito
a falta de indicacdo de um caminho a ser seguido, a falta de sequéncia para uma
progresséo.

Este desconforto € natural, pois conforme ressalta Bairon (2011), a hipermidia
foge a redacdo classica (a que estamos habituados), em que se enfatiza caminhos
semanticos sequenciais, exigindo unidade entre as disposicOes das palavras, oraces,
cobrando uma lbgica das frases entre si, bem como a correta construgdo gramatical. Na
hipermidia esta trajetéria € descontruida e construida por meio de fragmentos que se
conectam.

Desta forma, ndo podemos ler e compreender um produto hipermididtico da
mesma forma que lemos um texto escrito ou uma estrutura midiatica linear, conforme

afirma Bairon:

O modelo digital da compreensdo hipermidia ndo pode ser lido ou
compreendido como fazemos diante de um texto escrito, pois faz parte de sua
prépria esséncia o navegar de forma interativa, e, por vezes, temos de
valorizar muito mais a aleatoriedade e o randomismo do que 0S nexos
construidos pelos autores. (BAIRON, 2011, s/p)

Bairon (2011) compreende que a hipermidia ndo depende unicamente da

exposicdo sequencial do contelddo e que ndo existe hierarquia entra as informacoes.
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Desta forma a auséncia de sequéncia a seguir, na Pontes de Ensino foi intencional, para
proporcionar ao leitor a interacdo com o produto. Em relacdo a interacdo, Bairon (2011)
afirma que ser vista com a melhor caracterizagdo do que ha de mais interessante em
uma hipermidia: a condicdo de livre escolha em seu interior, a partir de grande oferta de
informacbes e/ou servicos.

A interatividade € um fator diferencial na trajetoria de uma hipermidia, porque
ela possibilita a construcdo de memoria, baseada em nossa prépria opcao de escolha, da
forma que decidimos interagir com aquele produto, que é mais significativa de que uma
memoria decorrente da passividade de espectador. (BAIRON, 2011).

A fala do especialista Rio (2019), sobre a ndo linearidade proporcionar que o
usuario aprenda o contetdo que desejar, demostra que, a Pontes de Ensino, conseguiu
atender a esséncia de um produto hipermidiatico, a interacdo do usuario, a partir da ndo
lnearidade das mformacdes, pois conforme ressalta Bawon (2011, s/p): “Em uma
hipermidia construida conceitualmente, sdo aqueles momentos de ruptura com a
lnearidade que deverdo apontar o caminho”.

Bairon (2011) também ressalta que a estrutura reticular de uma hipermidia ndo
representa 0 caos absoluto, ao contrario, obriga o usuario a vivenciar o caminho para
construcdo da compreensdo, pois segundo o autor a coeréncia, a razao e a logica nunca
dependeram somente de expressdes logicas, coerentes e racionais. Diante disto, faz
sentido o especialista Gramsci considerar a ndo linearidade coerente

A fala do especialista Augusto Matraga (2019), que discorre: “A nédo linearidade
aproxima-se do que seria 0 processo natural de uma interacdo entre pessoas, na forma
de associograma”, nos faz inferir que a Pontes de Ensino, aproxima o leitor a situacGes
cotidianas, das interlocugdes entre sujeitos, possibilitando associacdes de ideias.

Bairon (2011) ressalta que na trajetoria hipermidiatica se constroem tracos de
memoria, a partir de relagcdes, associagcbes, nexos, que criam uma experiéncia com a
virtualidade bastante diferente das estruturas lineares e muito mais proximo do dialogo
no cotidiano.

Diante da analise da fala dos especialistas, podemos inferir que a Pontes de
Ensino conseguiu atingir a caracteristica da ndo linearidade, proporcionando ao leitor
uma interatividade com o produto, a partir da escolha da trajetdria a percorrer dentro do
produto.

Comentarios e sugestdes
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Como ja dito o formulario possibilitou que o especialista fizesse um comentério
ou sugestdo, caso tivesse, sobre o aspecto avaliado. Em relacdo a estrutura e navegacao
da Pontes de Ensino, obtivemos 0s seguintes comentarios/sugestdes, como pode ser

visto no Quadro 10:

Quadro 10: Comentarios e sugestdo dos especialistas sobre aestruturae navegagéo

As cores do mapa poderiam ser diversificadas, classificadas por caminho. (RIO,
2019)

O mapa do site é muito interessante, mas necessita de alguns ajustes para melhor
identificacdo dos caminhos. (MATRAGA, 2019)

Fonte: Dados da Pesquisa

Optamos em ndo identificar caminhos por meio de cores, por consideramos que
poderia descaracterizar a hipermidia, no sentindo de ndo haver percursos preferenciais,
sequéncias a serem seguidas. Hipermidia que desenvolvemos busca que o proprio
usuario crie sua rota no produto, descobrindo e redescobrindo os contetdos.

Apesar de ndo indicarmos caminhos com cores, reestruturamos o Mapa da
hipermidia, buscamos deixa-lo mais simples, retiramos icones. Padronizamos os botdes
de navegacdo e aumentamos o tamanho da fonte. No apéndice F desta dissertacdo €

possivel fazer a visualizacdo do mapa antigo e do mapa atual.

Conteudo

O terceiro aspecto analisado no produto foi o contetdo, em relacdo a isto obtivemos
0s seguintes resultados:
Considera que contetdo reflete o objetivo do site?

A resposta para esta questdo foi unanime, todos os especialistas concordam
completamente que o conteldo reflete o objetivo do site, conforme podemos verificar

no grafico 11:

Gréfico 11: Opinido dos especialistas sobre o conteddo refletir o objetivo da Pontes de Ensino
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Considera que conteudo reflete o objetivo do hipermidia?

6 responsss

0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

Fonte: Dados da Pesquisa

O conteudo é apropriado ao publico-alvo?
Quatro especialistas concordam completamente que o conteido é apropriado ao
publico-alvo.
Dois especialistas concordam em parte que o contetdo € apropriado ao publico-
alvo.
Desta forma, a maioria dos especialistas concordam completamente que o

contetdo é apropriado ao publico-alvo, como podemos visualizar no Grafico 12:

Gréfico 12: Opinido dos especialistas sobre o conteldo serapropriado ao publico-alvo

O conteldo € apropriado ao publico alvo?

0(0%)

Fonte: Dados da Pesquisa

O conteudo é atualizado e confiavel?

Todos o0s especialistas consideraram o0 conteddo atualizado e confiavel,
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conforme demostra o Grafico 13:

Grafico 13: Opinido dos especialistas sobre o contetdo serconfiavel

O contelido é atualizado e confiavel?

0 (0% 0(0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Comentarios/sugestdes

Quadro 11: Sugestbes e comentarios dos Especialistas em relacdo ao designao contetido

Como sugestdo sobre o conteldo, nos pontos onde ndo had videos, que fosse
inserido 0s auto-falantes para leitura automatica do texto. Assim torna a
plataforma acessivel também para docentes/alunos portadores de necessidades

especiais, mais especificamente as visuais. (RIO, 2019)

Pelo que percebi, o site armazena materiais, como artigos cientificos, entre
outros, que ajudam aos professores a desenvolverem aulas lancando mao de
tecnologias e metodologias inovadoras, funcionando também como um grande
banco de dados sobre esses temas. (GRAMSCI, 2019)

Falta especificar algumas fontes de informagdes (PROFESSEUR, 2019)

Fonte: Dados da pesquisa

Nao foi possivel tornar o produto acessivel a pessoas com deficiéncia visual,
mas compreendemos a necessidade e importancia de torna-lo acessivel para pessoas
com deficiéncia - PCD.

Em relacdo a fontes que necessitavam especificar, fizemos uma revisdo com

intuito de identificar os materiais que estavam sem identificacdo de fonte e fizemos a
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incluséo.
Inovacgéo

Convém ressaltar que, conforme abordado no caminho Inovagcdo no Ensino
Superior desta dissertacdo, a partir de tedricos como Hérnandez et al (2000); Messina
(2001), Cunha (2001), Audy (2017), a inovagdo possui multiplos conceitos, sendo
influenciada pelo contexto.

Desta forma, 0 que ¢é inovador para uma pessoa pode ndo ser inovador para outra
pessoa. Sendo assim, sabemos do risco ao perguntar aos especialistas se consideravam o
produto inovador, sem nem ao menos estabelecemos critérios para a andlise de produtos
inovadores. No entanto, tento em vista que inovacdo € um termo recorrente no produto,

optamos por investigar esta questdo de forma subjetiva:

Quadro 12: Percepcao dos especialistas em relagdo ao carater inovador do produto

Vocé considera a Pontes de Ensino um Produto Inovador? Justifique.

Sim. Por ser um site interativo, alinear, retne diversas maneiras para explicar 0s
conteudos e apresenta depoimentos de agentes que utilizam o SIGAA para explicar a
importancia da EAD. O site incentiva o professor a realizar praticas inovadoras de

ensino e atuar de forma mididtica. (RIO, 2019)

Sim, pois pode auxiliar o Docente na utilizagdo de recursos tecnologicos digitais,
metodologias, de forma a se aprofundar mais em alguns topicos da ementa da

disciplina, otimizando o tempo em sala de aula. (LOUISECS, 2019)

Sim. Com o maior acesso a informacdo, € necessaria uma ferramenta que sirva de
guia no processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido o produto avaliado inova
por ser esse guia, que também ndo é limitado, permitindo a contribuicdo continua de
informacdes tanto por parte do professor, como do aluno. (AUGUSTO MATRAGA,
2019)

Sim, porque aborda um tema pouco discutindo, pelo menos na instituicdo que eu
trabalho, que é a questdo da utilizacdo da carga horaria a distdncia em cursos de
graduacdo, que pelo que eu pude ver no produto, tem até uma legislacdo nova, entdo
cabe a nds professores o desafio de nos apropriarmos desta possibilidade em nossa
pratica. (DIEGO, 2019)

Sim, por dois aspectos, retne um acervo digital sobre o tema em questdo, como
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videos e artigos, uma iniciativa que, pelo que sei, ndo tem par; e Incentiva a utilizagdo
de novas praticas de ensino, como criacdo de videos e podcasts, como estratégia de

ensino, contando também com indicagBes de como 129ealiza-las. (GRAMSCI, 2019)

Sim, é um produto inovador, mas que precisa amadurecer, para atingir todo o seu
potencial. (PROFESSEUR, 2019)

Fonte: Dados da Pesquisa

A partir das falas dos especialistas podemos percebemos que todos consideram a
Pontes de Ensino um produto inovador, devido a dois aspectos: o contelido abordado e
de estruturacdo do produto.

Em relacdo ao conteudo abordado, a Pontes de Ensino, é considerada inovadora
devido abordar temas inovadores, como o Ensino hibrido, Metodologias Ativas de
Aprendizagem, Tecnologias Digitais; o Ambiente Virtual de Aprendizagem Turma
Virtual, do Sistema Integrado de Gestdo de Atividade Académica — Sigga, e a inovacao
no ensino superior, ou seja o produto pode ser considerado uma metalinguagem, por
descrever sobre si mesmo. Um produto inovador que fala sobre inovagéo.

O outro aspecto que caracteriza 0 produto como inovador é a sua estrutura, por
ser uma hipermidia, atua de forma midiatica, ou seja, o conteldo é exposto através de
videos, textos, sons, imagens. Sendo organizados de forma ndo linear, 0o que possibilita
uma interagdo do usuario com o produto, que interage construindo sua trajetoria de
navegacao.

5.4.1 — Validagéo do novo design no produto

Devido as consideraveis mudancas realizadas no produto em relacdo ao design,
realizamos novamente a validacdo deste aspecto da hipermidia. A validacdo ocorreu
novamente, por meio de painel de especialistas, realizado por meio de formulario online
contendo as mesmas perguntas realizadas no primeiro formuldrio de validacdo para
analise do design da hipermidia, no entanto, desta vez resolvemos utilizar uma escala de

likert com quatro indicadores:

Tabela 19: Escala Likert

Opcéo 1 Opcéo 2 Opcéo 3 Opcéo 4

Discordo Discordo em

Concordo em parte | Concordo totalmente
parte

Fonte: Autoria propria
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O formulério online foi encaminhado para 0s seis especialistas que participaram
da primeira validacdo do produto, no entanto s6 obtivemos a resposta de quatro
especialistas: Rio, que nesta etapa da validagdo passou a utilizar o pseuddnimo de Mar;
Gramsci; Augusto Matraga e LouiseCS,

Os resultados mostram:

O design atrativo?
Trés especialistas concordam completamente que o design € atrativo.

Um especialista concorda que o design € atrativo.
A partir dos dados podemos apontar que o produto é atrativo. Conforme

podemos visualizar no Grafico 14:

Gréfico 14: Opinido dos especialistas sobre 0 novo design da hipermidia

0 design atrativo?

4 responses

0 (tl)%J 0 (0%)

Fonte: Dados da Pesquisa

O design € apropriado ao objetivo do produto e ao publico-alvo?
Todos os quatro especialistas consideram o produto apropriado. Como podemos

visualizar no grafico 15:
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Gréfico 15: Opinido dos especialistas sobre 0 novo design da hipermidia ser apropriado ao publico alvo

0O design é apropriado ao objetivo do produto e ao publico-alvo?

0(0%) 0 (0% 0 (0%

Fonte: Dados da Pesquisa
A combinac&o de cores é agradavel?

Trés especialistas concordam completamente a combinagdo de cores é agradavel.
Um especialista concorda que a combinagcdo de cores € agradavel.

A partir dos dados podemos inferir que o produto é atrativo. Conforme podemos

Gréfico 16: Opinido dos especialistas sobre as novas cores da hipermidia

A combinacgao de cores € agradavel?

4 responses

3 (75%)

1 (25%)

0 (?%] ] (?%]

1 2 3

visualizar no Grafico 16:

Fonte: Dados da Pesquisa

Os seus olhos sao dirigidos para o contetdo ou elementos importantes da pagina?

Trés especialistas concordam completamente que seus olhos sdo dirigidos para o
conteldo ou elementos importantes da pagina.

Um especialista concorda que seus olhos sdo dirigidos para o conteldo ou
elementos importantes da pagina.
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Desta forma, podemos afirmar que os olhos do usuério sdo dirigifos para o conteldo ou
elementos importantes da pagina, como podemos visualizar no Grafico 17:

Gréfico 17: Opinido dos especialistas sobre os olhos serem dirigidos para 0s conteidos ou elementos
importantes no novo design da hipermidia

Os seus olhos sao dirigidos para o conteudo ou elementos importantes
da pagina?

4 responses

0 (0%) o (?%]

1 2
Fonte: Dados da Pesquisa

Comentarios e sugestdes em relacdo desing da Pontes de Ensino

O formulério permitiu que o especialista fizesse um comentdrio ou sugestdo, caso
tivesse, sobre 0 aspecto avaliado.

Em relagio ao novo design da Pontes de Ensino, obtivemos o0s seguintes
comentarios/sugestoes:

Quadro 12: Sugestdes e comentarios dos Especialistas em relagdo ao novo design

A aparéncia do produto é criativa, tem um designe atraente pelas cores e formato. O
conjunto de elementos como a disposicdo dos contetdos, botdes e cores, facilitam o

acesso as informagdes (MAR, 2019).

Acredito que cores quentes (no caso aqui a cor laranja) cansam a visdao apds um

tempo prolongado de exposicdo. (LouiseCS, 2019)

Fonte: Dados da pesquisa
A partir dos comentarios podemos perceber que o design da hipermidia é atrativo,

no entanto a cor (laranja) causa desconforto na visdo apds um tempo prolongado de
exposicao.
Além do comentério sobre o novo design, pedimos aos validadores que fizessem

um comentario geral sobre o produto, o resultado mostramos a seguir:
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Quadro 13: Sugestbes e comentarios gerais sobrea hipermidia Pontes de Ensino

Houve uma exponencial melhora com esta ultima versdo! Agora me senti convidado a
mergulhar no site e visitar todas as guias. Considero a hipermidia bastante detalhada,
abrangendo desde a legislagdo pertinente até a aplicacdo pratica, a partir das
sugestdes de estratégias ao ensino inovador (GRAMSCI, 2019).

O produto é ideal para o aprimoramento das estratégias de ensino-aprendizagem.
Aparéncia amigavel e navegabilidade simples (0 que ajuda mesmo pessoas que nhdo
tenham experiéncia com o uso de ferramentas tecnologicas (MATRAGA,2019).

E um produto que desperta a curiosidade e estimula a percorrer os caminhos para
aprender sobre ensino hibrido (MAR, 2019).

O produto em sua fase inicial de implantagdo estd pronto para uso. Deste modo, tal
como ocorre em todas as ferramentas tecnologicas, o tempo e avaliacdo feita pela
produtora dele ird propiciar conclusGes para aperfeicoamento da ferramenta,
conforme o comportamento analisado (LOUISECS,2019).

Fonte: Dados da pesquisa

A partir das falas, podemos inferir que esta versdo da hipermidia, com o novo
design melhorou consideravelmente. A atual versdo possui uma aparéncia amigavel e de
simples navegabilidade, O produto desperta o interesse do usuario em conhecer sobre a
integracdo do ensino a distancia e presencial.

Conforme  discorrem Guitierrez e Prieto (1994), a avaliacdo é um processo
continuo e a validacdo € uma parte deste processo. Desta forma, mesmo o produto sendo
considerado apto para uso, ele necessita de ajustes e sempre precisara, devido os temas
que ele aborda estarem em constdncia mudangas e também por possuir diversos links

disponiveis na internet, que conforme menciona Filatro (2015)
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O FIM DESTA VIAGEM

O fim duma viagem € apenas O COMeGo
doutra. E preciso ver o que ndo foi visto,
ver outra vez 0 Qque Se Viu ja ver na
Primavera 0 que se vira no Verdo, ver de
dia 0o que se viu de noite, com sol onde
primeiramente a chuva caia, ver a seara
verde, o fruto maduro, a pedra que mudou
de lugar, a sombra que aqui ndo estava. E
preciso voltar aos passos que foram dados,
para 0S repetir, e para tracar caminhos
novos ao lado deles. E preciso recomecar a
viagem. Sempre. O vigjante volta ja.

(José Saramago)

As consideracdes aqui apresentadas sobre o processo de concepcdo, elaboracao e
validagdo de um produto educacional, que tem a finalidade de auxiliar professores na
implementacdo do ensino hibrido.

O ensino hibrido aciona diversas discussdes, como as que abordamos nesta
dissertacdo: a inovacdo no ensino superior, 0 uso de tecnologias digitais de informacao
e comunicagdo na educacdo, metodologias ativas de aprendizagem.

Neste contexto, um dos grandes desafios para o desenvolvimento do produto foi
abordar os temas de forma integrada, sem que houvesse uma hierarquia. Sendo assim,
optamos por elaborar uma hipermidia, devido esta possibilitar a apresentacdo de
conteudo de forma ndo hierdrquica, possibilitando que o usuério defina seu percurso no
produto, devido a quebra de linearidade.

Principais contribuictes

A Hipermidia Pontes de Ensino, pode auxiliar professores professor no uso do
ensino hibrido. Pode também auxiliar o professor a refletir sobre sua préatica de ensino.
Pode servir como um repositorio que reune informacGes relevantes sobre o ensino
hibrido. Pode ser usado para compartilhamento de praticas pedagogicas inovadoras.

No entanto sabemos que ndo existe um Unico modelo, uma Unica receita e que
cada professor vai definir a melhor forma de realizar sua préatica docente.
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Principais Dificuldades

Algumas limitagbes séo identificadas nesta pesquisa. Em primeiro lugar, porque
0 produto foca o ensino hibrido a partir do uso de algumas metodologias ativas de
aprendizagem, e sabemos que o ensino hibrido é algo muito maior, que pode utilizar,
mesclar diversas metodologias.

Em segundo lugar, porque focamos no uso de um ambiente virtual de
aprendizagem, a Turma Virtual do Sigaa, apesar de fazer indicacbes no produto para
outros AVAS, como 0 moodle, ndo abordamos de forma mais profunda um ambiente

virtual de aprendizagem de grande importancia para as universidades publicas.

Expectativas para trabalhos Futuros
e Ampliar os acervos das bibliotecas da Pontes de Ensino;
e Incorporar o Ambiente Virtual de Aprendizagem, Moodle.

e Ampliar as metodologias apresentadas no produto.
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APENDICES

APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esté sendo convidado(a) a participar da pesquisa “hipermidia: 20% a disténcia no
ensino presencial da graduacdo.”, de responsabilidade de Suellainy Vieira da Cruz, aluna de
mestrado da Universidade Federal do Para. O objetivo desta pesquisa é investigar praticas
docentes que utilizam momentos a distdncia no ensino presencial de graduacdo. Assim, gostaria
de consulta-lo (a) sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apos a finalizacédo
da pesquisa. Os dados provenientes de sua participacdo na pesquisa, tais como audios, imagens
irdo compor o produto educacional, a hipermidia 20% a distancia no ensino presencial que tem
0 objetivo de incentivar e orientar professores a utilizarem em sua pratica docente o ensino
hibrido (presencial e a distancia), que sera disponibilizada em um site de acesso livre e gratuito.

Sua participagdo € voluntaria e livre de qualquer remuneracgédo ou beneficio. Vocé é livre
para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacdo a
qualguer momento. A recusa em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade.

Se vocé tiver qualquer davida em relagdo a pesquisa, vocé pode me contatar através do
telefone (91) 981270980 ou pelo e-mail suellainy@gmail.com.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficarda com o (a) pesquisador(a)

responsavel pela pesquisa e a outra com o(a) participante.

Assinatura do (a) participante Assinatura da Pesquisadora

Belém | de de 2019
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APENDICE B - Pré-roteiro de Entrevistas com os Alunos

1 Como vocé considera a experiéncia do uso de momentos a distancia em uma

disciplina presencial?

2- O gue vocé gostou da parte on-line da disciplina?

3- O que vocé ndo gostou da parte on-line da disciplina?

4- \Vocé considera que teve uma aprendizagem mais autbnoma?
5- O que vocé achou da experiéncia da sala de aula invertida?

6- Vocé gostaria de ter outras disciplinas ofertadas desta forma? Com momentos

presenciais e distancia?
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APENDICE C - Pré-roteiro de Entrevista com a Professora Freire
1- Para vocé qual a importancia dos momentos a distancia em cursos presenciais de
graduacao?

2- Vocé acredita que a utilizacdo das tecnologias como ponto de aproxima¢do com oS

alunos?

3- Vocé acredita que a disciplina ofertada de forma hibrida desenvolve a autonomia dos
alunos? Por que?

4 -Vocé utilizou em suas aulas metodologias ativas de aprendizagem, qual a sua opinido

sobre o0 uso destas metodologias aliado com ambientes virtuais de aprendizagem?
5- Quais as principais vantagens em utilizar o ensino hibrido?
6- Quais as principais desvantagens na utilizagdo do ensino hibrido?

7- Qual a sua opinido sobre a eficiéncia do SIGAA como ferramenta de apoio ao ensino

presencial?

8- Quais recursos do SIGAA vocé utiliza e por que?
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APENDICE D - Pré-roteiro de Entrevista com a Diretora de Inovacdo e Qualidade de
Ensino

1- O que vocé considera inovagdo no ensino superior?

2- Qual a importancia da inovacdo para ensino de graduacdo?

3- Quais acbes a UFPA vem realizando para incentivar a inovagdo no ensino
superior?
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APENDICE E - 1° Formulario Validacao
Painel de Especialista

Painel de Especialista (P.E) € um termo genericamente utilizado em Varios
ambitos da ciéncia humana, podendo ser utilizado como uma técnica de pesquisa
em diferentes niveis de desenvolvimento de estudo. ( PINHEIRO, FARIAS e
LIMA, 2013). Especialistas no painel foge do seu uso tradicional, sendo
utilizado para caracterizar pessoas que de alguma forma tenham contato com o
tema estudado.

Este painel de especialista por pares tem o objetivo de avaliar o prototipo do
produto educacional ‘“Pontes de Ensino”, trata-se de uma hipermidia desenvolvida
no mestrado profissional em ensino, do Programa de Pds-graduagdo em
Criatividade e Inovacdo em Metodologias de Ensino Superior. A pontes de ensino
possui a finalidade de auxiliar professores no uso das modalidades a distancia e
presencial.

Neste estudo, hipermidia é compreendida a partir da conceituacdo
apresentada por Bairon(2011) como uma expressao ndo linear da linguagem
que atua de forma multimidiatica, ou seja, no mesmo ambiente temos imagens,
textos e sons que sustentam o contelldo exposto.

Para uma compreensdo melhor do trabalho , é possivel acessar o relatério de
qualificacdo do estudo através do link https//joom.ag/caMa. Devido 0
desenvolvimento de uma pesquisa ndo ser estatico, informamos que algumas
alteracfes foram feitas no decorrer do processo, mas o trabalho manteve a
esséncia apresentada no relatorio de qualificacdo.

escala likert

* Required

Instrucdes para a avaliacao

a) Preencha asua ldentificacéo;

b) acesse apagina que a hipermidia esta hospedada: www.pontesdeensino.com;
c) analise oproduto em relacdo, navegabilidade, clareza, ortografia e
cumprimento do objetivo de auxiliar professores na convergéncia do ensino
presencial e adistancia;

d) durante 0 acesso, registre pontos para quais vocé deseja fazer comentario.

Identificacao

1. Nome *
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2. Pseuddnimo para identificagdo na pesquisa *

3. Quanto tempo atua como professor universitario? *
Mark only one oval.

Nado atuo
1 a3anos

3 a5anos

5a10 anos

mais de 10 anos

4. Qual o seu vinculo?
Mark only one oval.

Docente da Universidade Federal do Para

Docente externo

5. Tem experiéncia no Educag¢do adistancia? *
Mark only one oval.
Sim
Né&o
6. Utiliza ambientes virtuais de aprendizagem em cursos presenciais? *
Mark only one oval.
Sim
Né&o
N&o, mas pretendo utilizar.

Anéalise

Aparéncia

7. O design atrativo? *
Mark only one oval.

Discordo Concordo totalmente



152

8. O design é apropriado ao objetivo do produto e ao publico-alvo?
Mark only one oval.

Discordo Concordo totalmente

9. A combinacdo de cores é agradavel?
Mark only one oval.

Discordo Concordo totalmente

10. Os seus olhos sdo dirigidos para o conteddo ou elementos importantes da pagina?
Mark only one oval.

Discordo Concordo totalmente

11. Caso tenha algum comentario/sugestdo para fazer em relacdo aaparéncia do site,
deixe aqui.

Estrutura e Navegacao

12. Os icones de navega¢do sdo claramente reconhecidos? *
Mark only one oval.

Discordo Concordo totalmente



13. O objetivo de cada pagina é facilmente identificado?
Mark only one oval.

Discordo Concordo totalmente

14. O mapa da hipermidia é util?
Mark only one oval.

Discordo Concordo totalmente

15. Qual a suaopnido sobre a ndo linearidade do produto? *

16. Caso tenha algum comentario/sugestdo para fazer em relacdo aestrutura e a

navegacao, deixe aqui.
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Conteudo

17. Considera que contetdo reflete o objetivo do hipermidia?

Mark only one oval.

Discordo Concordo totalmente

18. O contetido é apropriado ao publico-alvo?
Mark only one oval.

Discordo Concordo totalmente

19. O conteudo é atualizado e confiawel?
Mark only one oval.

Discordo Concordo totalmente

20. Caso tenha algum comentério/sugestdo sobre conteddo , deixe aqui.

21. Vocé considera a Pontes de Ensino um produto inovador? Justifique. *

Muito obrigada!




APENDICE F - 2° Formulario Validagéo
Painel de Especialista

Apb6s analisar a contribuicdo dos especialistas fizemos alteragdes no
produto com intuto de melhora-lo. Contamos novamente com sua
colaboracéo para avaliar as mudancas realizadas.

* Required

InstrucOes para a avaliacao
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a) Preencha asua ldentificacéo;

b) acesse apagina que a hipermidia esta hospedada: www.pontesdeensino.com;
c) analise oproduto em relacdo, navegabilidade, clareza, ortografia e
cumprimento do objetivo de auxiliar professores na convergéncia do ensino
presencial e adistancia;

d) durante 0 acesso, registre pontos para quais vocé deseja fazer comentério.

Identificacao

1. Pseuddnimo para identificagdo na pesquisa *

Analise

Aparéncia

2. O design atrativo? *
Mark only one oval.

Discordo Concordo totalmente



3. O design é apropriado ao objetivo do produto e ao plblico-alvo?
Mark only one oval.

Discordo Concordo totalmente

4. A combinagdo de cores é agradavel?
Mark only one oval.

Discordo Concordo totalmente

5. Os seus olhos sdo dirigidos para o conteldo ou elementos importantes da pagina?

Mark only one oval.

Discordo Concordo totalmente

6. Caso tenha algum comentario/sugestdo para fazer em relagdo aaparéncia do site, deixe

aqui.

7. Comentario geral sobre o produto

Muito obrigada!
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APENDICE G - Mapa da Hipermidia Pontes de Ensino
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APENDICE H - Mapa da hipermidia depois da validagio




