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EPIGRAFE

“O futuro dependera daquilo que
fazemos no presente.”
Mahatma Gandhi.



RESUMO

Esta dissertacdo aborda os aspectos relacionados a busca pela certificacdo da
qualidade de produto de software a partir da implantagdo de modelo de maturidade
de processo de software no contexto de uma empresa de software que na jornada
de desenvolvimento de um de seus produtos obteve a certificagdo CMMI-Dev 2 e
iniciou a respectiva certificagdo CERTICS deste. Descreve-se na pesquisa a
experiéncia na busca pela certificacdo do produto PAGETO (Passive Agile Software
Management Tool) a partir das praticas do CERTICS em consonancia com a
avaliacdo da maturidade do processo de software pelo CMMI-DEV. Os resultados
alcancados dizem respeito a identificagdo de pontos de harmonizagédo entre estes
dois modelos e de estratégias e atividades complementares, visando garantir a
superagao de divergéncias entre os modelos. Estes resultados foram obtidos a partir
de uma revisao por pares realizada com um especialista nos modelos envolvidos

nesta pesquisa.

Palavras-chave: cmmi-dev, certics, harmonizagdo, engenharia de software,

qualidade de software.



ABSTRACT

This dissertation addresses the aspects related to the search for software
product quality certification from the implementation of software process maturity
model in the context of a software company that in the development of one of its
products obtained the CMMI-Dev 2 and started the respective CERTICS certification.
Describe the experience in the search for the certification of the PAGETO (Passive
Agile Software Management Tool) product from the practices of CERTICS in line with
the evaluation of the CMMI-DEV software process maturity. The results obtained
relate to the identification of harmonization points between these two models and of
complementary strategies and activities, in order to guarantee the overcoming of
models divergences. These results were obtained from a peer review conducted with

a specialist in the models involved in this research.

Keywords: cmmi-dev, certics, harmonization, software engineering, software quality.
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1. INTRODUGAO

Este capitulo apresenta as justificativas e o contexto no qual ocorreu a
pesquisa para elaboracdo da presente Dissertacdo, acrescidos dos objetivos
propostos, da metodologia desenvolvida e da estrutura adotada em sua

organizagao.

1.1 Justificativas

A revolugédo informacional é primeiramente uma revolugdo tecnoldgica de
conjunto, que segue a revolugao industrial em vias de terminar. Mas é muito mais
que isso: constitui o anuncio e a potencialidade de uma nova civilizacdo, poés
mercantil (LOJKINE, 1999).

O inicio do século XXI é marcado pela integracdao global a partir da
conectividade de alta velocidade e o acentuado adensamento dos chips com
capacidades computacionais, propiciando a disseminacdo de informacdo e de
produtos e servigos baseados nas Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TIC),
que, em grande medida, ainda dependem de software confiavel, escalavel e com
custos adequados (RODRIGUEZ, 2004).

As mudancas que estdo ocorrendo na sociedade e em especial nos ambientes
de negdcios tém motivado as empresas a modificar suas estruturas organizacionais
e processos produtivos (TRAVASSOS; KALINOWSKI, 2012). Alcancar
competitividade pela qualidade implica tanto na melhoria de qualidade dos produtos
de software e servigos correlatos, como passa pelos processos de producido e
distribuicdo de software e assegura a motivagao, a participacdo, o engajamento e o

comprometimento dos colaboradores da empresa com todo processo.

De acordo com Gronau et al (2004), negocios relacionados ao
desenvolvimento de software sdo intensamente dependentes de processos de
gestdo do conhecimento e que:

Empresas esperam a melhorar sua capacidade de inovagao
e a aumentar significativamente a eficiéncia de seus
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processos. Globalizagdo, aumento da competicéo,
mercados mais dindmicos e ciclos menores de inovacao e
desenvolvimento de produtos aumentam a necessidade
para melhor adaptacdo a esses fatores ambientais. Estes
fatores estabelecem a necessidade para uma consequente
adaptacdo de todos processos de negocio para
necessidades presentes e futuras do mercado (2004, p....).

Desta forma, assim como para outros setores, qualidade é fator critico de
sucesso para a industria de software. Para que este setor no Brasil seja competitivo,
tanto nacional quanto internacionalmente, é essencial que os empreendedores do
setor priorizem a eficiéncia e eficacia dos processos nas suas empresas, e da

mesma forma busquem a qualidade de seus produtos.

A escolha do CERTICS (CTI Renato Archer, 2013), como modelo referencial de
qualidade de produto foi pela possibilidade da obtencdo de beneficios para
empresas desenvolvedoras de software pela melhora das oportunidade de negdcios,
notadamente pela margem de preferéncia nos processos licitatérios em compras
governamentais e pela melhora na reputagcdo da organizagdo em relagdo ao
desenvolvimento de software, métodos de gestdo e inovagao tecnoldgica realizados
no pais. Em novembro de 2018 haviam 12 produtos com a certificagdo vigente e 32

certificagbes expiradas desde 2013 conforme registro do site’.

CERTICS - Certificagcdo de Tecnologia Nacional de Software e Servigos
Correlatos € a certificagdo nacional que visa identificar se um software é fruto de

desenvolvimento e inovagao tecnoldgica no Brasil.

Optou-se por mapear o modelo CERTICS diante do CMMI-DEV (SEI, 2010),
pois a organizagao utilizada para obtencédo de informagdes para pesquisa ja havia
obtido o nivel 2 do CMMI-DEV em 2016 e estava em curso de implantacdo de

CERTICS em 2018 para posterior avaliagado em 2019.

O CMMI (Capability Maturity Model Integration ou Modelo Integrado de

Maturidade e Capacidade) € um modelo de referéncia que contém praticas

1 [http://www.certics.cti.gov.br/certics/?page_id=129] acessado em 30 de novembro de 2018
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Genéricas e Especificas descrito como um framework de maturidade para melhoria

de processos criado pelo SEI (Software Engineering Institute).

Segundo Santana et al. (2016),

[...] Até 2003, segundo dados da Secretaria de Politica de
Informatica e Tecnologia do Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao (MCTI/SEITEC), apenas 30 empresas no Brasil
possuiam avaliacdo SW-CMM®1 - Capability Maturity
Model, sendo: 24 no nivel 2; 5 no nivel 3; 1 no nivel 4; e
nenhuma no nivel 5. Observando- se esta piramide pode-se
concluir que a qualidade do processo de software no Brasil
pode ser dividida em dois tipos de empresas. No topo da
piramide, estdo as empresas exportadoras de software e
outras grandes empresas que desejam atingir niveis mais
altos de maturidade (4 ou 5) do CMMI-SEI/SWSM (SEl,
2010) 2 por estagio e serem formalmente avaliadas pelo SEI
(Software Engineering Institute), em um esforco que pode
levar de 4 a 10 anos e custar centenas de milhares de
dolares. Na base da piramide, encontra-se a grande massa
de micro, pequenas e médias empresas de software
brasileiras, com poucos recursos e que necessitam melhorar
radicalmente seus processos de software em 1 ou 2 anos.
Essas empresas precisam saber como adaptar a sua
realidade as exigéncias correspondentes aos niveis de
maturidade 2 e 3 de modelos para melhoria de processos de
software como o CMMI- SE/SWSM e a ISO/IEC 15504-5
(ISO/IEC, 2003).

Pode-se afirmar que para o Brasil sustentar-se competitivamente no mercado

mundial das TIC sera necessario manter o nivel de investimento no setor. Segundo a

SOFTEX (2013), o pais ocupava em 2013 a quinta posigao. Contudo, segundo a

ABES (2017), o Brasil em 2017 caiu para a nona posi¢ao, sendo este um dos efeitos

da crise econOmico-politica, mas que inspira a importancia da manutencao da

competitividade dos produtos e servigos de software brasileiros, devendo ser

incentivada, inclusive, a adocdo dos modelos de maturidade de qualidade de

processos e produtos.
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1.2. Contexto da Pesquisa

Tendo o autor vivenciado a implementacao e certificagdes MPS.Br-Sw nivel G
em 2014 e CMMI-Dev nivel 2, pode-se afirmar que o investimento que uma empresa
ou instituicao faz para obtencdo de uma certificacdo de qualidade de processo de
software costuma ser muito alto, tanto do ponto de vista financeiro, com a
contratagcdo de consultoria e assessoria para implantagcdo e avaliacdo, quanto do
tempo disponibilizado para que as pessoas envolvidas recebam formacao e para
que adequem sua forma de trabalho e, eventualmente, aprimorem a cultura
corporativa para que adira ao modelo que se pretende certificar, atentando para que
nao sejam gerados processos redundantes e esforgos e custos desnecessarios
ARAUJO (2014). A oportunidade de poder, com alguns ajustes, ao mesmo tempo
certificar o processo de desenvolvimento de software e obter uma certificagdo de
qualidade de produto, certamente agrega valor ao investimento e pode ser um

motivo a mais para que empresas de software busquem certificar conjuntamente.

O CMMI Institute disponibilizou em junho de 2018 o “Relatério do Perfil de
Maturidade” no qual apresenta a evolu¢cao da adogdo de maturidade e capacidade
em algum dos modelos da constelacdo do CMMI no periodo de 2008 a 2018 no
mundo (CMMI INSTITUTE, 2018). No momento da elaboragdo deste trabalho, o
CMMI estimou que as avaliagbes aumentardo 16% em 2018 em relagcao a 2017,
como pode ser visto na Figura 1.1. Diante desses numeros, percebe-se que o
modelo CMMI continua a ser relevante e tem tido éxito em apresentar as
organizagbes uma referéncia global para a melhoria e desempenho de seus
processos. O relatério também destaca que as empresas que mantém a certificagao
declaram desejar demonstrar a capacidade em Qualidade, Produtividade, Satisfacéo

dos Clientes, Performance e Habilidade em Criar e Repetir Negdcios.
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Appraisal Trend by Year 2008-2018*

Benchmark appraisals are estimated to increase 16% in 2018
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Figura 1.1 — Tendéncias de Avaliagées de 2008 a 2018

E nesse contexto de avancos tecnolégicos que ocorreu a implantacdo do
CMMI-Dev nivel 2 na empresa Jambu Tecnologia, processo que teve inicio em
fevereiro de 2015 e que culminou com a obtencdo da aprovacdo na avaliacdo em
junho de 2016. O referido processo de implantagao mobilizou a equipe de software e
de gestado por mais de dezessete meses. A possibilidade de certificar com CERTICS
os produtos desenvolvidos ao longo da implantagcdo do CMMI manteve o foco da
empresa em praticas que favoreceram ndo sO a inovagao e a qualidade do
processo, como também a obtencdo da qualidade do produto, recaindo sobre a
ferramenta de software desenvolvida ao longo da implantagdo do CMMI, o PAGETO
— Passive and Active Agile Software Management Tool, atengcdo com a coleta de
muitas evidéncias ao longo da certificagdo do referido processo de desenvolvimento

e posterior definicdo como objeto da certificagdo CERTICS.

1.3 Objetivos

Para Fuggeta (2000), empresas e instituicdes envolvidas no desenvolvimento e

provisionamento de software devem investir em melhoria de seus processos como
p. 19



forma de otimizar a gestdo para garantir a proficuidade e perenidade de seus
negocios. Identificar oportunidades de pontos de melhoria de forma continua parece
ser viavel somente em organizag¢des que refletem sobre seus processos. O presente
trabalho visa apresentar um cenario corporativo em que busca-se a melhoria da
performance no desenvolvimento de produtos de software a partir da certificagéo
harmonizada de processos, tomando como referéncia o modelo CMMI-Dev nivel 2 e

a perspectiva do modelo CERTICS.

Desta forma, este trabalho tem por objetivo relatar a experiéncia de uma
empresa de desenvolvimento de software de Belém do Para na implantagcéo
conjunta, a partir da harmonizacdo dos ativos, de dois modelos, um com foco no
processo, o CMMI-DEV, e o outro com foco no produto, o CERTICS. O trabalho
entdo apresenta a estratégia obtida pela empresa, bem como culmina com a
apresentagcao do processo de desenvolvimento de software agregando as boas
praticas constantes nos dois modelos e pode contribuir para os interessados na
concepgao e elaboragdo de um roteiro que oriente a implementacdo multimodelos

em uma empresa de software.
Os objetivos especificos descritos a seguir consistem em desdobramentos do
objetivo geral proposto neste trabalho:

e Identificar as principais caracteristicas dos modelos de maturidade de
processo de desenvolvimento de software CMMI-Dev e de qualidade de
software CERTICS ;

e Apresentar a estratégia de mapeamento das praticas necessarias de

foma que auxiliem a implantagdo harmonizada dos modelos ;
e Mapear os modelos CMMI-DEV e CERTICS;
¢ Realizar a correlagdo dos modelos CMMI-DEV e CERTICS;

e Avaliar a partir da “revisdo por pares” o mapeamento dos modelos
CERTICS e CMMI-DEV e, em seguida, proceder ajustes necessarios
visando qualificar o documento gerado sob a forma de dissertagao.

p. 20



1.4 Metodologia da Pesquisa

A definicdo do tema da pesquisa resultou de reunides realizadas com o
orientador deste trabalho e da necessidade do autor em validar a vivéncia da
implantagéo e certificagdo do CMMI-Dev nivel 2 em 2016 a da implantagéo de
CERTICS de forma harmonizada, em curso em 2018, na empresa de
desenvolvimento software de Belém do Para Jambu Tecnologia Consultoria e
Engenharia Ltda em atividades de gestdo de processo de software e da qualidade
de produtos desenvolvidos. O tema da pesquisa surgiu do interesse manifestado
pelo autor decorrente da atuacado nessa area empresarial e da atuacédo do orientador
como docente-pesquisador na area de conhecimento circunscrita pela Ciéncia da

Computagao.

O autor participou da implantagdo dos modelos de melhoria de maturidade de
processo de software MPS.Br-Sw nivel G em 2014 e CMMI-Dev nivel 2 em 2016 na
empresa mencionada anteriormente, sendo destacada sua atuacao na alta gestao e
influéncia nos departamentos de desenvolvimento, provisionamento e manutencao
de software. Ao interesse decorrente dessa atuacao foi acrescida a identificacdo de
melhores formas de implantacdo multimodelos de processos e de qualidade de
produtos de software, ja que em 2018 foi iniciada a implantacdo do modelo
CERTICS para a certificagdo dos produtos da empresa. Diante disso, o tema foi
definido, especificamente, como Melhoria de Processo de Software abrangendo as
areas de Engenharia e Qualidade de Software. Com o tema definido e a sele¢do do
ambiente organizacional no qual ocorreu o desenvolvimento do presente estudo, a
sequéncia de etapas necessarias para atingir os objetivos propostos neste trabalho

sera descrita a seguir:

e Etapa 1 — Revisao da Literatura - A revisao da literatura foi realizada com o
levantamento de livros, artigos cientificos, dissertagbes de mestrado e
teses de doutorado, cujo tema abrangesse melhoria do processo de
software, qualidade de software e implementacbes multimodelos de
qualidade e melhoria de processos. Relatorios técnicos foram consultados

em busca de cenarios de negdcio e descrigbes de processos de software e
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licobes aprendidas que pudessem ser utilizados visando o alcance dos

objetivos deste trabalho;

e Etapa 2 — Estudo da estrutura do CMMI-DEV, ja que o0 mesmo foi o modelo
escolhido para ser utilizado como referéncia de qualidade de processo de
software utilizando-se o guia CMMI for Development,Version 1.3 (SEl,
2010), neste trabalho, precedente a implementagdo do CERTICS na

harmonizagdo dos modelos.

e Etapa 3 — Estudo da estrutura do CERTICS foi necessario para identificar,
em niveis precisos, as praticas e os pontos de harmonizacdo dos
processos, utilizando-se como base o Modelo de Referéncia para
Avaliacdo da CERTICS (CTI Renato Archer, 2013);

e FEtapa 4 — Realizagcdo do mapeamento do CMMI em confronto com o
CERTICS: a partir da analise das praticas e evidéncias dos modelos
selecionados, de modo a gerar a planilha de GAP Analisys demonstrativa
do referido mapeamento, subsidiando a analise do cenario de negdécio em

estudo.

e Etapa 5 — Revisdo por pares: Nesta etapa o trabalho descritivo referente
ao mapeamento dos modelos foi enviado ao revisor, especialista nos
modelos estudados, que criticou e sugeriu adequagdes ao trabalho em

tela;

e Etapa 6 — Documentacao: Elaboracéao final da dissertacao.

1.5 Classificacao da pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa descrita nesta dissertacdo pode ser
identificado, segundo Silva e Menezes (2005), quanto a natureza, abordagem,

objetivos e procedimentos, nos seguintes termos:

e Quanto a natureza: E aplicada, j& que estad relacionada com o

desenvolvimento de um novo processo ou com a melhoria desse;
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1.6

Quanto a abordagem: A pesquisa é qualitativa, pois apresenta uma
compreensao social quanto as praticas de desenvolvimento de software

executadas por um grupo de pessoas de uma organizagao;

Quanto aos objetivos: E exploratéria por conta da revisdo
bibliografica, que proporcionou maior familiaridade com o problema e
explicativa por conta da pesquisa experimental que visa identificar

fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenbmenos;

Quanto aos procedimentos técnicos: Foi desenvolvida pesquisa
bibliografica, realizada a partir do levantamento de textos publicados, por
meios eletrbnicos e escritos, permitindo aos pesquisadores conhecimento
mais aprofundado e atualizado sobre o tema e pesquisa experimental,
com a delimitacdo de um objeto de estudo, complementada pela
identificacdo de variaveis capazes de influencia-lo, conforme foi descrito no

Capitulo 3 da presente dissertacao.

Organizagao do Texto

Esta dissertagdo esta estruturada em 5 (cinco) capitulos, mencionados a

sequir:

Capitulo 1 — De carater introdutério com apresentagcado do contexto em que
foi desenvolvida a pesquisa, a motivagao, os objetivos propostos, o método

de pesquisa utilizado e a respectiva classificacao;

Capitulo 2 — Fundamentacédo Tedrica: apresenta as referéncias sobre as
quais a presente dissertacdo esta baseada, como os conceitos sobre
melhoria do processo e de software, modelos de maturidade em processo
de software, modelos de qualidade de produto de software e outros

trabalhos que possuem relagdo com este;

Capitulo 3 — Implementacdo Harmonizada: descreve como os modelos de
maturidade de processo de software e de qualidade de produto de software
podem ser harmonizados na organizagao estudada, mostrando a descrigao
do mapeamento de processo existente na organizagdo e o mapeamento das

praticas em referéncia ao modelo de qualidade de produto de software;
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Capitulo 4 — Revisao por Pares: apresenta a revisao por pares, detalhando
cada etapa do processo, que vai do processo de escolha do avaliador até a
finalizagdo da revisdo, sendo acrescentado de um item contendo a
descricdo acerca da utilizagdo do mapeamento dos modelos CERTICS e
CMMI-DEV;,

Capitulo 5 — Consideracdes Finais: apresenta consideracbes com destaque,
nao s6 em relagdo as contribuicbes e resultados alcangados durante a
elaboragdo da presente dissertagdo, como as limitagdbes encontradas e

sugestdes de trabalhos futuros sobre o tema pesquisado.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta uma visdo geral sobre qualidade e melhoria de
modelos de maturidade de processo de software, assim como sao apresentados os
dois modelos que serao trabalhados nessa dissertagao, o CMMI-DEV e a CERTICS.
Neste capitulo destaca-se a revisao da literatura e, nesta, os trabalhos com objetivos
similares relativos a descricdo acerca da harmonizagdo de multimodelos de

qualidade de software.

2.1 Melhoria do Processo de Software

O provisionamento de produtos de software como servigos (SaaS: software as
a service), em escala global, tem desafiado empresas produtoras a entregar com
alto desempenho, de forma continua, sustentavel, rapida, com qualidade,
confiabilidade e a custos reduzidos, buscando garantir maior satisfacdo do cliente e
melhorar a competitividade (TRAVASSOS, 2014). Pode-se perceber, também, que o
software tem estado cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, porém a
maioria dos projetos de software ainda n&o atende aos objetivos tragados. Segundo
Catunda (2011), isso decorre da falta de processos adequados nas organizagdes em
que eles sao desenvolvidos. Pode-se definir processo como “um conjunto de
atividades, acdes e tarefas realizadas na criacdo de algum produto de trabalho”
(PRESSMAN, 2011, p.40).

O modelo de qualidade de processo de software CMMI-DEV (SEI, 2010),
desenvolvido pelo Software Engineering Institute da Carnegie Mellon University,
descreve: “A qualidade de um sistema ou produto é altamente influenciada pela
qualidade do processo utilizado para desenvolver e manté-lo” e, ainda continua, “a

crenca nessa premissa € vista em todo o mundo em movimentos de qualidade”.

Sommerville (2007) descreve processo de software como um conjunto de
atividades relacionadas que levam a um produto de software, esclarecendo que para
um mesmo projeto de uma mesma organizagdo, pode-se adaptar mais de um

processo de trabalho e propde a classificagdo nas seguintes categorias:
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* Processos informais: a organizagao nao possui uma definicdo concreta do
processo de software, logo cada equipe de desenvolvimento de diferentes

projetos escolhe qual processo ira utilizar;

e Processos gerenciados: € utilizado um modelo de processo padrao
instanciado para cada projeto, com o intuito de direcionar futuras

evolucgoes;

* Processos metddicos: possui alguns métodos definidos, que sao utilizados

para normatizar o processo de software parcialmente ou totalmente;

e Processos melhorados: processos de software que possuem orcamento e
procedimentos especificos visando sua melhoria, ou seja, tém como

principal objetivo a melhoria continua.

A partir dos anos 2000, juntamente com a busca da melhoria de processos
surgiu a tendéncia para o desenvolvimento agil de sistemas de software devido ao
ritmo acelerado de mudangas e inovagdes na tecnologia da informagédo, em
organizagdes e no ambiente de negdcios. Assim, as metodologias ageis preconizam
menor burocratizacdo e demandam maior esforco das pessoas envolvidas. Elas
também permitem acolher mudangas mais naturalmente e adaptagcées em qualquer
momento (MANIFESTO, 2001).

Em 2017 o Instituto CMMI estimou que 70% das organiza¢des avaliadas
naquele ano usavam métodos ages. O Guia para o Scrum e CMMI (DALTON, 2016)
foi desenvolvido pelo Instituto como um guia para adogao simultanea das praticas
ageis e CMMI. Métodos ageis prescrevem como CMMI pode ser implementado
mapeando o que as empresas de alta performance devem fazer. Ja que métodos e
tecnicas sao adaptadas e evoluem, o CMMI prové os fundamentos sobre os quais
empresas podem iterar ou melhorar suas técnicas de forma a se adequar a

dindmicas de seus ambientes de negdcio (CMMI, 2017).
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2.2 Qualidade do Processo e do Produto

Segundo Hernaus (2008), “a organizagdo baseada no processo representa
uma forma de introducédo de niveis mais altos de maturidade de processo e pratica
de processo nas empresas, no entanto, a ideia da organizacdo baseada em
processos como nova forma organizacional, com os ‘processos de negdcios’ como o

construto organizacional basico esta se tornando um requisito obrigatorio”.

No contexto do desenvolvimento de software, Tsukumo et al. (1997) ressaltam
que existe forte relacédo entre a qualidade de processo de software e a qualidade do
produto, de forma que a qualidade de um produto de software é fortemente
determinada pela qualidade dos processos utilizados na construgdo daquele

produto.

Jacobson, Booch e Rumbaugh (1999) reforcam que em um processo €
possivel identificar e organizar atividades e as pessoas envolvidas nas mesmas, de
forma que se tenha controle de quem esta fazendo o qué, quando e como se esta

fazendo determinada atividade para atingir determinado objetivo.

Para Tsukumo et al. (1997), a qualidade do produto de software & obtido a
partir do processo que envolve as atividades realizadas no seu desenvolvimento. A
avaliacdo da qualidade de um produto de software permite verificar o grau de
atendimento dos requisitos desejados na construgdo daquele produto de software.
Requisitos sdo, basicamente, as descricdes explicitas das necessidades e
expectativas dos clientes. Dessa forma, Almeida (2015) ressalta que os requisitos
devem estar explicitados em termos quantitativos ou qualitativos, objetivando definir
as caracteristicas de um software, a fim de permitir a avaliagdo de seu atendimento

a estas caracteristicas.

A avaliacado da qualidade de um produto de software permite que se identifique
pontos positivos e eventuais limitacdes e, desta forma, pode inspirar melhorias no

produto de software.
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Para Colombo e Guerra (2002), a qualidade de um produto de software deve
ser avaliada durante e apds o seu desenvolvimento, e com base na avaliagdo da
qualidade do produto também é possivel identificar possiveis melhorias para o

processo de desenvolvimento do software.

Qualidade consiste nas caracteristicas do produto que vao ao encontro das
necessidades dos clientes, dessa forma, proporcionam a satisfacdo em relagdo ao
produto e pode ser tambem a auséncia de falhas (JURAN, 1998)

De acordo com Konscianski e Soares (2007), a qualidade € um conceito
relativo, que pode sofrer interferéncias de acordo com a perspectiva de cada
pessoa. Para que se defina um modelo a ser utilizado como referencial o conceito de

qualidade precisa ser bem definido.

Para Rocha, Maldonado e Weber (2001), a qualidade de software é um
“conjunto de caracteristicas a serem satisfeitas em um determinado grau de modo
que o software satisfaga as necessidades de seus usuarios”. Nesse sentido a Norma
ISO 8402 (1994) define qualidade como uma totalidade de atributos de um produto

que seja capaz de atender as necessidades explicitas e implicitas de um usuario.

Pode-se definir como necessidades explicitas aquelas que sao descritas pelo
fornecedor dos requisitos, as quais determinam as caracteristicas que devem estar
presentes no produto, assim como as funcionalidades e objetivos. Ja as
necessidades implicitas sado aquelas que, apesar de ndo serem explicitamente
definidas, sdo de grande importancia para o usuarios (REGO et al.,1997). Desta
forma, muitas dessas necessidades explicitas sao identificadas no momento em que

o produto esta sendo desenvolvido.

Pressman (1995, p.724) afirma que a qualidade de um software é a
“‘conformidade dos requisitos funcionais e de desempenho que foram explicitamente
declarados, a padrdes de desenvolvimento claramente documentados, e a
caracteristicas implicitas que sao esperadas de todo software desenvolvido por

profissionais”.
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2.3 Modelos de Qualidade e Maturidade de Processo de

Software

Existem diversos modelos de certificagdo para garantir a qualidade de
processos e produtos de software, tais como, CMMI — Capability Maturity Model
Integration (SEI, 2010), ISO/IEC 15504 (ISO/IEC 2003), ITIL — Information
Technology Infrastructure Library (itSMF UK, 2011) e Six-Sigma (TENNANT, 2001).
No Brasil, os dois modelos que mais se destacam sdao o MPS.BR — Melhoria do
Processo de Software Brasileiro (SOFTEX, 2012) e o CERTICS - Certificagdo de
Tecnologia Nacional de Software e Servicos Correlatos (CTI RENATO ARCHER,
2013).

Apesar desta grande diversidade de modelos de certificacdo, muitas
organizagdes tem adotado mais de um modelo, ja que pode-se observar praticas e
objetivos diversos e eventualmente complementares, destacando-se modelos que
destacam a maturidade e a qualidade do processo de desenvolvimento de software

e outros que valorizam a qualidade de produto de software desenvolvido.

A dificuldade na implantagdo de mais de um modelo é que cada modelo possui
um tipo de estrutura distinta, com praticas que podem se sobrepor, o que acaba
gerando conflitos e problemas de entendimento entre os modelos a serem

implantados na organizacdo (ARAUJO, 2014).

2.3.1 Modelo de Maturidade CMMI

O CMMI é um framework de maturidade para melhoria de processos criado

para integrar areas de conhecimento, tais como:

e Engenharia de Sistemas (Systems Engineering — SE);
e Engenharia de Software (Software Engineering — SW);

e Desenvolvimento integrado de Processo e Produto (/ntegrated
Product and Process Development — IPPD);

¢ Fornecimento de Suprimentos (Supplier Sourcing — SS)
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O CMMI versao 1.3 é composto por 3 modelos:

e CMMI for Developoment (CMMI-DEV), para processos de

desenvolvimento de software;

e  CMMI for Acquisition (CMMI-ACQ), para processos de aquisicao assim

como a terceirizacado de produtos e/ou servicos;
e CMMI for Services (CMMI-SVC), para processos de prestacdo de

servigos, tais como manutencéao corretiva e evolutiva.

De acordo com Melo (2011) os componentes da estrutura do CMMI séo

agrupados em trés categorias, detalhadas na Figura 2.1:

e Componentes requeridos (required) que detalham o que deve ser realizado

para que os objetivos de uma area de processo seja satisfeito;

e Componente esperados (expected) apresentam agdes que podem ser

executadas para que se tenha o atendimento de um componente requerido;

e Componentes informativos (informative) descrevem caracteristicas que
apoiam as organizagdes sobre como atender os componentes requeridos e

esperados.
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" Figura 2.1 Componentes do modelo CMMI (GARCIA, 2016).

Os componentes definido na Figura 2.1 podem ser descritos como a seguir:

Areas do Processo — Process Area — PA: definem as principais Areas do
Processo para atender um determinado nivel de maturidade. Subdivididas
em Praticas Especificas (Specifc Practices) e Praticas Genéricas (Generic
Practices). Para obtencdo da conformidade e identificagcdo de melhorias os
objetivos e as praticas das Areas de Processo devem ser aferidas. Para que
se atinja um determinado nivel de maturidade no CMMI, todas as areas de

processo daquele nivel e dos niveis anteriores devem ser satisfeitas;

Objetivos Especificos — Specific Goals — SG: Objetivos Especificos
descrevem que caracteristica da Area de Processo que deve estar presente

para haver conformidade com o modelo;

Objetivos Genéricos — Generic Goals — GG: caracteristicas genéricas que
devem estar presentes para que se considere que as exigéncias do modelo

foram alcancgadas;
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e Paticas Especificas - Specific Practices - SP: apresentam o

detalhamento das atividades que sdo exigidas pelas Areas de Processo;

e Praticas Genéricas — Generic Practices — GP: descrevem atividades
genéricas que auxiliam no atendimento das exigéncias do modelo. Por
serem consideradas genéricas, estas atividades podem aparecer em

diversas Areas de Processo;

e Subpraticas - Subpractices: orientam o processo de implementacdo do

modelo, fornecendo um guia da implementag¢ao de cada item do modelo;

¢ Exemplo de Produto de Trabalho — Example Work Product — WP: é um

exemplo de referéncia sobre o que é esperado pelo modelo.

Os niveis de maturidade do CMMI s&o 5, cada um deles com um conjunto de
Areas de Processo — Process Areas com orientacdes organizacionais distintas (SEI,
2015), descritos no Quadro 2.1

Nivel Areas de Proceso - Process Areas | Capacidade
1: Inicial (Ad-hoc) Nao possui areas de processo.
2: Gerenciado / Gerido e Gerenciamento de Requisitos — REQM -

Requirements Management

e Planejamento de Projeto — PP — Project
Planning

* Acompanhamento e Controle de Projeto —
PMC — Project Monitoring and Control

e Gerenciamento de Acordo com Fornecedor —
SAM — Supplier Agreement Management

e Medicdo e Analise — MA — Measurement and
Analysis

e Garantia da Qualidade de Processo e Produto
— PPQA - Process and Product Quality

Assurance
e Geréncia de Configuraggo - CM -
Configuration Management
3: Definido: e Desenvolvimento de Requisitos —

Requirements Development — RD

e Solugao Técnica — TS — Technical Solution

e Integracdo de Produto — Pl — Product
Integration

e Verificagdo — VER — Verification

e Validagdo — VAL — Validation

e Foco de Processo Organizacional — OPF —
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Nivel Areas de Proceso - Process Areas | Capacidade

Organizational Process Focus

e Definicdo de Processo Organizacional — OPD
— Organizational Process Definition

e Treinamento Organizacional - OT|
(Organizational Training)

e Gerenciamento Integrado de Projeto — IPM —
Integrated Project Management

e Gerenciamento de Riscos — RSKM - Risk
Management

e Analise de Decisdo e Resolucdo — DAR -
Decision Analysis and Resolution

4: Quantitativamente Gerido/ e Desempenho de Processo Organizacional —

quantitativamente gerenciado OPP — Organizational Process Performance

e Gerenciamento Quantitativo de Projeto — QPM
— Quantitative Project Management

5: Em otimizagéo e Gestao do Desempenho Organizacional -
OPM - Organizational =~ Performance
Management

¢ Andlise Causal e Resolugdo — CAR — Causal
Analysis and Resolution

Quadro 2.1 Niveis de maturidade do CMMI (SEI, 2010)

2.3.2 CERTICS

O CERTICS propée um modelo de avaliagao para identificar se um produto
desenvolvido “cria ou amplia competéncias tecnoldgicas e correlatas no pais,
contribuindo para a criagao de negocio baseados em conhecimento, para 0 aumento
de autonomia tecnoldgica e para o aumento da capacidade inovativa.” (CTI RENATO
ARCHER, 2013).

A norma ABNT NBR ISO/IEC 15.504-2 (2003), principal referéncia da
CERTICS, fornece uma estrutura para a avaliacado de processos e estabelece os
requisitos para a realizagdo de uma avaliagéo, a fim de garantir a consisténcia e a
repetibilidade das classificagcbes. Fundamentado nisso CERTICS tem como objetivo
definir um conjunto minimo de requisitos relacionados a desenvolvimento e inovagao
tecnoldégica no pais e esta estruturado em dois componentes principais, 0s quais

possuem focos distintos:
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e Modelo de Referéncia para Avaliagdo da CERTICS: este documento apresenta
o detalhamento das principais estruturas do modelo, areas de competéncia e

resultados esperados;

e Método de Avaliagdo da CERTICS: este documento contém o detalhamento do

processo de avaliagao do modelo CERTICS.

2.3.2.1 CERTICS como um Modelo de Referéncia do Processo e

Modelo para Avaliagao de Processo

O Modelo de Referéncia CERTICS, também considerado um modelo de
maturidade organizacional, baseia-se no conceito de “software resultante de
desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica realizados no pais” (CTI RENATO
ARCHER, 2013). O conceito é focado nos produtos de software que foram
desenvolvidos em territério nacional e que contribuiram de alguma forma para o

aumento da capacidade inovativa e tecnolégica do pais.

O Modelo CERTICS, é composto de quatro Areas de Competéncia e dezesseis
Resultados Esperados. As Areas de Competéncia detalham o conceito de software
como resultado de inovacdo e desenvolvimento tecnolégico. Cada Area de
Competéncia possui uma pergunta-chave que descreve caracteristicas que devem

ser encontradas para o atendimento as exigéncias do modelo.

As Areas de Competéncia exigem um conjunto de Resultados Esperados, que
quando implementadas satisfazem aos objetivos do modelo. O modelo também
fornece orientagbes sobre como implementar cada um de seus Resultados
Esperados, assim como apresenta uma lista de exemplos de tipos de evidéncias que
ilustram o que é desejavel para que se tenha o atendimento de cada Resultado
Esperado (CTI RENATO ARCHER, 2013). A Figura 2.2 ilustra os componentes de
uma area de competéncia do modelo CERTICS.
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Figura 2.2 Componentes de uma area de competéncia do modelo CERTICS

A certificacado avalia 4 areas de competéncia, que de acordo com o CTI Renato
Archer (2013):

e Desenvolvimento Tecnologico (DES): Pergunta-chave: “O software é

resultante de desenvolvimento tecnoldgico no Pais?”;

e Gestdo de Tecnologia (TEC): Pergunta-chave: “O software é mantido

tecnologicamente autbnomo e competitivo?”;

e Gestao de Negodcios (GNE): Pergunta-chave: “O software potencializa
negocios baseados em conhecimento e € direcionado por esses

negocios?”;

¢ Melhoria Continua (MEC): Pergunta-chave: “O software é resultante de
acdes de melhoria continua originadas na gestao de pessoas, processos e
conhecimentos destinadas a apoiar e potencializar o seu desenvolvimento

e a inovagao tecnologica?”.

Cada area de competéncia € constituida por um conjunto de resultados

esperados, a saber:

1. Desenvolvimento Tecnoldgico (DES):
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DES.1. Competéncia sobre Arquitetura: A Unidade Organizacional tem
competéncia sobre os elementos relevantes da arquitetura do software e

sua implementacao;

DES.2. Competéncia sobre Requisitos: A Unidade Organizacional tem
competéncia sobre os requisitos relacionados a tecnologia relevante do

software;

DES.3. Fases e Disciplinas Compativeis com o Software: As fases e
disciplinas realizadas para o desenvolvimento sdo compativeis com o

software gerado;

DES.4. Papéis e Pessoas Identificados: Os papéis e as pessoas que
atuaram no software estdo identificados, sdo compativeis com o
desenvolvimento e geraram competéncia tecnoldégica na Unidade

Organizacional;

DES.5. Dados Técnicos Relevantes Documentados: Dados técnicos
relevantes da tecnologia do software estdo documentados e séo de facil

acesso;

DES.6. Competéncia para Suporte e Evolugdo do Software: A Unidade
Organizacional tem competéncia para realizar atividades de suporte e

evolugao relacionadas ao software;

2. Gestao de Tecnologia (TEC):

TEC.1. Utilizagdo de Resultados de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnologico: O desenvolvimento do software utiliza resultados de pesquisa

e desenvolvimento tecnologico (P&D);

TEC.2. Apropriagado das Tecnologias Relevantes Utilizadas no Software:
As tecnologias relevantes utilizadas no software sdo apropriadas pela

Unidade Organizacional;
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e TEC.3. Introducdo de Inovagdes Tecnoldgicas: Agbes para introduzir
inovagbes tecnoldgicas no software sdo estimuladas e realizadas na

Unidade Organizacional;

e TEC.4. Capacidade Decisoéria nas Tecnologias Relevantes do Software: A
Unidade Organizacional tem capacidade decisoria sobre as tecnologias

relevantes presentes no software;

3. Gestédo de Negocios (GNE):
e GNE.1. A¢des de Monitoramento do Mercado: Agdes de monitoramento de

aspectos relacionados ao mercado potencial e as funcionalidades

relacionadas do software sao realizadas;

e GNE.2. Agdes de Antecipacdo e Atendimento das Necessidades dos
Clientes: Ac¢des de antecipacdo e atendimento de necessidades de

clientes, relacionadas ao software, sao realizadas;

e GNE.3. Evolugdo do Negodcio Relacionado ao Software: Ag¢des para

direcionar a evolugédo do negdcio relacionado ao software s&o realizadas;

4. Melhoria Continua (MEC):

e MEC.1. Contratagédo, Qualificados: Treinamento Profissionais e qualificados

Incentivo sdo aos contratados, Profissionais treinados e
e incentivados para realizar atividades relacionadas ao software;
e MEC.2. Disseminagdo do Conhecimento Relacionado ao Software: O

conhecimento relacionado ao software, gerado nas atividades tecnolégicas e

de negdcio é disseminado;
e MEC.3. A¢des de Melhorias nos Processos: Melhorias nos processos das
atividades tecnoldogicas e de negécio, relacionadas ao software sao

realizadas.
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Apesar de poder ser considerado um modelo de maturidade organizacional, a

metodologia de avaliagdo da CERTICS valoriza principalmente a certificagao voltada

para o produto de software, identificando os processos utilizados na construgao,

manutencido e evolucdo do software e se € fruto de desenvolvimento e inovagao
tecnoldgica (CTI RENATO ARCHER, 2013)

2.3.2.2 Método de Avaliacao da CERTICS

O Método de Avaliagdo da CERTICS, detalha as atividades necessarias para

uma avaliagdo do modelo CERTICS. O processo do Método de Avaliagdo da

CERTICS é composto por seis fases, conforme ilustra o Quadro 2.2.

FASE

OBJETIVO

Fase 1 — Exploragao

Permitir que uma Organizagao Solicitante explore e
conhegca a Metodologia de Avaliagdo da CERTICS
para Software e os requisitos necessarios para que o

seu software seja avaliado.

Fase 2 — Contratacao

Estabelecer o Contrato de Avaliagao para a realizacao

de uma avaliagao.

Fase 3 — Preparagao

Preparar a Organizagdo Solicitante e a Equipe de

Avaliacao para a visita de avaliagao.

Fase 4 — Visita

Executar uma visita da Equipe de Avaliacido a
Organizagao Solicitante para analisar as evidéncias,
pontuar o grau de atendimento dos Resultados
Esperados a partir das evidéncias analisadas,
consolidar e apresentar o resultado da avaliacio,

conforme acordado no Plano da Avaliagao.

Fase 5 — Validacao

Assegurar que a avaliacdo foi realizada em
conformidade com a Metodologia de Avaliagdo da
CERTICS para Software.
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FASE OBJETIVO

Fase 6 — Concluséao Concluir o processo de avaliagao.

Quadro 2.2 — Fases e objetivos do método de avaliagéo.

2.4 Implementacao Multimodelos

Para uma organizagao a implementagao multimodelos pode representar uma
oportunidade de otimizar os recursos alocados para a obtengao de certificagdes de
melhoria organizacional, podendo reduzir custos e diminuir o tempo de implantag&o
dos modelos implantados. Ha também a possibilidade de aumento de riscos e
custos (KELEMEN, 2013) pela redundancia de praticas e eventuais ineficiéncias
(BALDASSARRE et al., 2012) e para isso € recomendavel a adog¢ao de esforgos de
harmonizagao, para identificar a interse¢cao de partes comuns nos modelos criando

uma solugéo de melhoria multimodelos (ARAUJO, 2015).

A SOFTEX (2012) recomenda que ao adotar a implementacédo de
multimodelos, uma boa pratica para lidar com as diferengas entre os modelos é
realizar o mapeamento entre 0s mesmos, pois apesar de possuirem estruturas
distintas, existem elementos em comum que devem ser identificados para a

harmonizagdo dos modelos.

Mello (2011) destaca que em implementagcbes multimodelo algumas das
principais licdes aprendidas, foram: a importadncia do apoio da alta geréncia e do
envolvimento dos profissionais; o investimento adequado pela dire¢ao; a importancia
do apoio ferramental; e o foco adicional aos objetivos e praticas do nivel de

maturidade buscado.

Ferrera et al. (2006) destacam os resultados de um dos programas de melhoria
de multimodelos em uma organizacdo que implantou a norma ISO 9001 e os

modelos MPS e CMMI, onde os principais beneficios foram:
e reducao do retrabalho;

e diminui¢ao de custos;
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e aumento da motivacao;
¢ melhoria de produtividade da equipe;

e aumento da satisfacdo dos seus clientes.

Dentre as dificuldades, foram ressaltadas:

e absorcdo dos processos e a montagem da planilha para a avaliagédo (a
planilha do MPS-BR Nivel F possuia mais indicadores que a planilha do
CMMI Nivel 2), considerando que o modelo era recente e nao existia material

de apoio suficiente;

e 0 meétodo de avaliagao, diferente do que a organizagdo estava habituada, o

gue gerou inseguranga nos entrevistados e na organizacgao.

2.5 Trabalhos Relacionados

O trabalho de Araujo (2015) realizou um estudo do processo de obtengao de
maturidade multimodelos entre o MR-MPS-SW e a CERTICS, descrevendo o
Mapeamento e Diretrizes para a Implantagdo Conjunta dos Modelos a partir da
anadlise do resultado de um mapeamento sistematico da literatura sobre
harmonizagdo de multimodelos, e também o mapeamento realizado entre o modelos

MR-MPS-SW e a certificacdo de software CERTICS, com a orientagao da aderéncia.

O mapeamento sistematico da literatura identificou o crescimento continuo de
publicagcdes com a preocupacao de harmonizagao de modelos de qualidade, além
da importancia da realizacdo de mapeamentos entre modelos como uma ferramenta
de apoio a industria de TIC na implantagdo de multimodelos, e que a vantagem da
utilizacao deste mapeamento é facilitar a implantagcédo do Modelo CERTICS em um
software construido por uma empresa com a implementagdo MR- MPS-SW, a partir

das suas respectivas diretrizes.

Garcia (2015) apresenta uma proposta de mapeamento de modelos de
qualidade de produto e processos de software, o modelo CERTICS e o CMMI-DEV,

com o objetivo de comparar as exigéncias do primeiro as exigéncias do segundo
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com o intuito de permitir que as empresas fagam a implantagdo de ambos os

modelos simultaneamente, descrevendo as etapas e a revisdo do mapeamento.

A metodologia foi baseada em dois mapeamentos realizados anteriormente, o
primeiro com os modelos MR-MPS-SW e MPT.BR e o segundo com os modelos MR-
MPS-SW e CERTICS. Um ponto relevante deste trabalho foi a elaboracdo de um
meta-modelo contendo os pontos equivalentes entre a estrutura da CERTICS e
do CMMI-DEV, mas conclui como uma das limitacbes deste trabalho que o
mapeamento ainda ndo foi avaliado em um cenario real de desenvolvimento de

software, tendo sido avaliado somente por revisao por especialista.

Baldassarre et al. (2011) propdéem um processo de hamonizagao tedrica
utilizando um abordagem de implantacido do modelo ISO9000 para CMMI-DEV, com
a utilizacdo do GQM - Goal, Question, Metrics, para a definicao de metas
operacionais, em que declaracdes da norma ISO 9001 podem ser reutilizaveis em
avaliagbes CMMI. As principais conclusdes deste trabalho sdo as de que o processo
de harmonizagdao pode ajudar uma organizagdo a: (1) compreender as
caracteristicas de diferenciagdo e sobreposicdo dos modelos de melhoria; (2)
determinar e compreender quais desses modelos de melhoria podem apoiar a
missao da organizagao e a realizar uma analise antes de implantar um novo padrao
de qualidade, dada a quantidade de documentagdo, processos oOu recursos
existentes que podem ser potencialmente reutilizados da melhor maneira para o

novo modelo de destino.

O trabalho de Mello (2011) realizou um mapeamento dos modelos MPS.BR e
CMMI-DEV para auxiliar as organizag¢des tanto na implantagdo quanto na avaliagao
multimodelos. Identifica as similaridades e diferengcas entre os modelos e propde
instrumentos de apoio. Fez uma analise comparativa das praticas e evidéncias do
MPS.BR com as areas de processo do CMMI. O trabalho descreve o planejamento,
a execugao e os resultados obtidos em dois estudos de caso realizados com o
objetivo de avaliar o mapeamento MPS/CMMI em ambiente organizacional. Apos
esta avaliagdo, 0 mapeamento foi aprimorado, dando origem a versao final descrita

no trabalho.
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3. IMPLEMENTACAO DO CERTICS FRENTE AO
CMMI

Este capitulo descrever a principal contribuigdo obtida com a pesquisa descrita
nesta dissertacdo de mestrado, a harmonizacdo entre os modelos CMMI-DEV e
CERTICS

3.1 Metodologia do Mapeamento

Para a realizagdo do mapeamento dos modelos CERTICS e CMMI-DEV foram
realizadas atividades bem definidas (vide Figura 3.1), de forma a que se pudesse
identificar as praticas e as caracteristicas de forma sistematica, assim como a

identificacdo da equivaléncia entre os referidos modelos.

A metodologia do mapeamento utilizada seguiu as atividades constantes do

diagrama da Figura 3.1:

e - Y
Definir do Contexto
= Estudar os resultados
O' B da Implementacao > esperados do Certics

Harmonizada ).
s Verth > p *
erificar no
- Elaborar a
Processo do CMMI-Dev planilha de GAP

o atendimento do CERTICS
- J

\
Executar no ambiente de
negocios a proposta o
do multimodelo

Elaborar proposta de
atualizagao do processo
do CMMI para Atendimento
do CERTICS

Y

©< ______________ Avaliar a Execugao
-

Figura 3.1 — Diagrama de Atividades da Metodologia do Mapeamento

3.1.1. Descricao das Atividades da Metodologia do Mapeamento

O estudo apresenta uma perspectiva de adequacdo da harmonizagao dos

modelos a partir da experiéncia realizada na empresa brasileira de desenvolvimento
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de software, Jambu Tecnologia Consultoria e Engenharia Ltda. As subsecbes a

seguir descreverao cada uma das atividades da Figura 3.1.

3.1.1.1. Definigao do Contexto da Implementagdao Harmonizada

Entende-se nesse trabalho por harmonizagdo a implementagdo conjunta dos
resultados esperados de dois ou mais modelos. Neste trabalho, em particular, serdo
tratados CERTICS e CMMI-Dev nivel 2.

Em 2013, a Jambu Tecnologia passou a investir na melhoria de processo com
a implantacdo do modelo MR-MPS-SW. Em 2014 finalizou a avaliagdo com a
certificacdo MPS.Br nivel G e em 2016 concluiu a certificacdo CMMI-Dev nivel 2,

iniciada em 2014.

Durante a avaliacdo do processo de software para o CMMI foram utilizadas
evidéncias coletadas ao longo do desenvolvimento do produto de Software PAGETO
— Passive and Active Agile Software Management Tool, que no momento da escrita
deste trabalho ainda estd em desenvolvimento e que sera objeto da certificagado
CERTICS.

PAGETO é uma ferramenta que esta sendo desenvolvida para dar suporte a
implementagcdo de modelos de maturidade de software valorizando os métodos
ageis de desenvolvimento de software, propondo uma heuristica que infere sobre a

qualidade das praticas e evidéncias coletadas.

A partir destas implementacdes e da obtengao das avaliagdes bem sucedidas
ocorreu 0 aprimoramento das areas de processo referentes ao planejamento de
projetos, ao monitoramento e ao controle do projeto. As evidéncias que
correspondem a estas areas de processo e que foram adotadas sao: geréncia de
projetos, geréncia de requisitos; garantia da qualidade; geréncia de configuragao; e

medicao.
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3.1.1.2. Estudo dos Resultados Esperados do CERTICS

O motivo da escolha do CERTICS como modelo de referéncia para qualidade
do produto foi porque o mesmo leva em consideragdao aspectos como a inovacao,
considera ndao somente o produto desenvolvido, mas as pessoas que produziram e a

obtencao de vantagens competitivas no mercado local.

Os resultados esperados no processo de certificagdo do modelo CERTICS
para o produto PAGETO estardo vinculados as evidéncias implementadas e
avaliadas para a obtengcao do CMMI. Nesta perspectiva, foram realizadas pesquisas
no processo de software implementado para certificagdo do CMMI em busca de

evidéncias que pudessem ser utilizadas na certificacdo do CERTICS.

3.1.1.3. Elaboragao da Planilha de GAP

O objetivo desta fase do trabalho € avaliar a lacuna existente entre as
competéncias necessarias ao alcance do desempenho esperado e as competéncias
ja disponiveis na organizagao, ou seja, uma Analise de GAP — GAP Analisys, "GAP"
pode ser usada par identificar "Good" (bom), "Average" (médio) ou "Poor" (pobre),
comparagdo da performance atual com uma desejada ou em potencial
(GUIMARAES, 2008), mais especificamente no contexto da aderéncia de um dado
processo de trabalho organizado diante de um modelo (CMMI-Dev), incluindo as
definicdes de outro modelo (CERTICS). Assim, foi necessario utilizar um instrumento

avaliativo, nesse caso organizado em uma planilha.

Uma planilha de GAP foi elaborada para o levantamento e identificagdo de
evidéncias de resultados esperados, tendo sido organizada sob a forma de
subplanilhas por area de competéncia do CERTICS, de modo a possibilitar possiveis
cruzamentos entre process areas e specific practices/generic practices do CMMI-
Dev com areas de competénca e resultados esperados do CERTICS, conforme

descrito no Capitulo 2.
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3.1.1.4. Verificagao no processo do CMMI-Dev em

correspondéncia ao atendimento do CERTICS

A verificacdo do processo de correspondéncia entre os ativos dos modelos
ocorreu com a tabulagdo na planilha de GAP de todos resultados esperados do
CERTICS. A seguir foram identificados os artefatos gerados no CMMI e que
poderiam ser utilizados como evidéncia de conformidade. Depois observou-se quais
resultados esperados nao foram cobertos e para esses foram identificadas praticas e
competéncias que a empresa ja executava, mas que nao foram contempladas pela
avaliacdo do CMMI, e que poderiam ser adotadas como evidéncias do CERTICS.
Por ultimo, para os resultados esperados que ainda nao tivessem sido satisfeitos, foi

feita uma proposicao de nova pratica ou competéncia a ser implementada.

Apds a realizacdo do levantamento de evidéncias geradas durante a
implementagdo do CMMI e que poderiam ser utilizadas, de forma direta, para o
alcance dos resultados esperados na avaliagdo do CERTICS, constatou-se que as
praticas identificadas permitiram uma cobertura parcial, ou seja, nem todas as
praticas implementadas no CMMI atendiam aos requisitos dos resultados esperados
no processo de avaliagdo do CERTICS. Para cada resultado esperado objetivando
alcancar a conformidade do CERTICS foi realizada a busca nas evidéncias das
specific practices (SP)/generic practices (GP) do CMMI no contexto de negdcio do
produto PAGETO.

As evidéncias identificadas como compativeis foram registradas na respectiva
linha da planilha de GAP correspondente ao resultado esperado, identificando-se a
SP/GP e descrevendo-se as justificativas do alcance da referida pratica do
CERTICS.

3.1.1.5. Elaboracao da Proposta de Atualizacdao do Processo do
CMMI para Atendimento do CERTICS

Para o alcance dos resultados esperados, enquanto praticas do CERTICS, que
nao tiveram evidéncias capturadas do processo CMMI, buscou-se identificar praticas

que nao foram levadas em consideragcado durante a implementagao e a avaliagao do
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referido modelo, mas que estdo sendo executadas no contexto do PAGETO. Essas
evidéncias foram selecionadas para a avaliacdo do CERTICS e consideradas como

novas.

Desta forma, a cobertura anotada na planilha de GAP identifica praticas ja
definidas e consideradas como relevantes para o CMMI e outras que estdo sendo

consideradas especificas para o contexto do CERTICS.

Para completar e formalizar a atualizacdo do processo foram realizadas
modificagdes nos documentos de descricdo do processo de software adotado pela

empresa Jambu Tecnologia de modo a contemplar as novas praticas.

3.1.1.6. Execucao no Ambiente de Negécios da Proposta do

Multimodelo

Apds a definigdo do conjunto de evidéncias que pudesse atender os resultados
esperados, essas praticas foram incorporadas nos documentos de definicdo do
processo de software da referida empresa e evidéncias dessas novas praticas foram
institucionalizadas e passaram a ser coletadas durante o desenvolvimento dos

projetos.

3.1.1.7. Avaliacao da Execugao

O método de avaliagao da execucgdo adotado foi a Revisao por Pares, em que
o conteudo do trabalho € avaliado por um especialista com saber reconhecido no
assunto. A razdo da escolha deste método e ndo um estudo de caso, foi em
decorréncia do tempo disponivel para a execugdo deste trabalho ja que é senso
comum que ao se adotar um novo processo pode-se levar tempo para se verificar se
o0 mesmo é eficaz para a organizacdo. Além disso, a revisao por pares também
pode ser util na: deteccdo de erros, busca por simplicidade na solugédo, cobranca do
par (entrega x prazo), troca de conhecimento (experiéncia) e confiabilidade do
resultado. Antes de qualquer adogédo de pratica ou competéncia incorporadas ao
processo € de extrema relevancia a avaliagdo de toda e qualquer definicado por um

especialista com experiéncia no contexto de aplicacao.
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3.2. Analise dos Modelos CERTICS e CMMI-DEV

A analise dos modelos para mapeamento das praticas recomendadas e pontos
em comum nas estruturas dos respectivos modelos CERTICS e CMMI-DEV foi
baseada no Modelo de Referéncia para Avaliagdo do CERTICS (CTI Renato Archer,
2013a) e no Guia CMMI for Development (SEI, 2010).

Segundo Garcia (2017), as caracteristicas mais relevantes presentes nos dois
modelos foram identificadas e tabuladas com base na proposicao de
compatibilizacdo das mesmas, conforme Quadro 3.1. Do referido trabalho, foram
usados somente dois ativos referentes ao CERTICS - area de competéncia e
resultados esperados — os quais referem-se a implementacao pratica deste modelo,
uma vez que se propde a implementagdo harmonizada iniciada com a
implementagdo do CMMI-DEV e posteriormente do CERTICS, sendo os demais

ativos considerados informativos.

Parte-se do pressuposto de que o objeto da avaliagao € o alcance das areas de
competéncia e dos resultados esperados, que sao os ativos utilizados para avaliar a
conformidade entre esses dois modelos. As outras caracteristicas do CERTICS nao
foram contempladas na presente analise, pois referem-se aos aspectos tedricos com
menor relevancia para a implementacdo do modelo e atendimento de resultados

esperados e alcance das praticas.

CERTICS CMMI-DEV

AREA DE COMPETENCIA PROCESS AREA (PA)

Conjunto de praticas que envolve tanto|Conjunto de praticas relacionadas em uma
aspectos de competéncias tecnologicasjarea de  processos, que quando
quanto de competéncias correlatas, expresso|implementado em conjunto satisfaz um
por uma pergunta-chave, pela descricdo do|conjunto de metas consideradas
contexto e por um conjunto de resultados|importantes para obtencdo da melhoria
esperados. nessa area.

RESULTADOS ESPERADOS SPECIFIC PRACTICES

Contém o detalhamento do que € exigido em|A pratica especifica é a descricdo de uma
cada uma das areas de competéncia, sendo|atividade que ¢é considerada importante
que cada um dos resultados esperados é|para alcancar o0 objetivo especifico
caracterizado no modelo por uma definicdo,|lassociado.  As praticas  especificas
precedida de uma identificacdo e respectivo|descrevem as atividades que deverao
rétulo, seguida por breve descricéo. resultar na realizacdo de metas especificas
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CERTICS CMMI-DEV

da area de processo.
GENERIC PRACTICES

As praticas genéricas sao assim chamadas
pois referem-se as praticas que se aplicam
a multiplas areas de processo. As praticas
genéricas associadas com um objetivo
genérico descrevem as atividades que séo
consideradas importantes na realizagédo do
atendimento a meta genérica e contribui
para a institucionalizacdo dos processos
associados a uma Process Area.

Quadro 3.1 — Caracteristicas relacionadas

As areas de competéncia do CERTICS relacionam-se com as process areas do
CMMI, porque representam disciplinas que devem ser executadas pelas empresas.
A harmonizagao entre os modelos ocorre pela compatibilidade das disciplinas, ou
seja, algumas evidéncias de praticas que atendem specific practices/generic
practices que compdem as process areas (CMMI) podem ser compativeis com os

resultados esperados necessarios pelas areas de competéncia (CERTICS).

Apos o mapeamento das praticas e a compatibilidade das caracteristicas dos
modelos, foi elaborada uma planilha para simplificar a analise de GAP (lacuna entre
as competéncias necessarias ao alcance do desempenho esperado em um modelo

e as identificadas no outro), dividida em quatro partes.

Para cada area de competéncia do CERTICS — Desenvolvimento Tecnoldgico
(DES), Gestao da Tecnologia (TEC), Gestdao do Negdcio (GNE) e Melhoria Continua
(MEC) -, descritas respectivamente nos Quadros 3.2, 3.3, 3.4 e 3.5, foram
apresentados os resultados esperados e enumerados sequencialmente, por
exemplo, DES.1, DES.2.

Na coluna CMMI serdo apresentadas as evidéncias ja alcangadas e
encontradas na implementacado desse modelo, que sao compativeis com o resultado
esperado na respectiva area de competéncia. Na coluna “novo” estéo registradas as
evidéncias que nao foram identificadas como necessarias no CMMI, marcadas com

“X”, mas que podem ser utilizadas como resultados esperados para o CERTICS.
p. 48



Desenvolvimento Tecnolégico

Resultado esperado / evidéncias

s

Justificativa do Alcance do resultado esperado

Desenvolvimento Tecnolégico [Dﬁ} 0 software é resultante de desenvolvimento
légico no pais

IDES.1 - Compretencia sobre arquitetura

DES.2 - Competencias sobre requisitos

DES.3 - Fases e disciplinas compativeis com o software

DES.4 - Papéis e pessoas identificados

DES.5 - Dados técnicos relevantes documentados

DES.6 — Competencia para suporte e evoliugio do software

Quadro 3.2 — Analise de GAP- Desenvolvimento Tecnoldgico

Gestao da Tecnologia

Resultado esperado / evidéncias

Justificativa do Alcance

Gestdo de Tecnologia (TEC) O software é mantido tecnologicamente autonomo e
competitivo ?

TEC.1 - Utilizacdo de Resultados de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico

TEC.2 — Apropriagdo das Tecnologias Relevantes Utilizadas no Software

TEC.3 — Introducdo de Inovacdes Tecnol égicas

TEC.4 — Capacidade Decisdria nas Tecnologias Relevantes do Software

Quadro 3.3 — Analise de GAP — Gestéo da Tecnologia
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Gestao de Negécios (GNE)

Resultado esperado / evidéncias § % Justificativa do Alcance

Gestio de Negdcios (GNE)

GNE.1 - Agbes de Monitoramento do Mercado

GNE.2 - Agoes de Antecipagdo e Atendimento das Necessidades dos
Clientes

GNE.3 - Evolugido do Negdcio Relacionado ao Software

Quadro 3.4 — Analise de GAP — Gestao de Negdécio

Melhoria Continua (MEC)

Resultado esperado / evidéncias

oAou
1w

Justificativa do Alcance

Melhoria Continua {M_EC)

MEC.1 - Contratagio, Treinamento e Incentive dos Profissionais Qualificados

MEC.2 - Disseminagdo do Conhecimento Relacionado ao Software

MEC.3 - Acbes de Melhorias nos Processos

Quadro 3.5 — Anélise de GAP — Melhoria Continua

3.4 Proposta de Implementagcao Multimodelo

A partir das planilhas definidas nas tabelas da secdo anterior foram
identificadas as evidéncias que comprovam o alcance do CMMI durante a avaliagao
realizada na Jambu Tecnologia. Essas evidéncias foram mapeadas na coluna CMMI
constantes nas planilhas das subsec¢bes a seguir. Para o melhor entendimento das
siglas utilizadas para composigdo destas planilhas foram listadas as seguintes

definicbes do modelo CMMI-Dev: PP, representa a area de processo de Project
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Panning; REQM, representa a area de processo de Requirements Management,
PMC, representa a area de processo de Project Monitoring and Control; CM,
representa a area de processo de Configuration Management; SP, representa o
ativo referente a Specific Practice; e GP, representa o ativo referente a Generic

Practice.

Na coluna Novo foram acrescentadas evidéncias que nao atendem ao CMMI
ou ndo foram analisadas para fins de conformidade durante a avaliagdo, porém
comprovam o alcance dos resultados esperados no CERTICS. Além destes
aspectos, para cada evidéncia de resultado esperado alcangado no CMMI descreve-
se 0 nome da area de processo assim como o nome da pratica especifica que
comprova o alcance esperado durante a avaliacio oficial do CMMI-DEV. Justifica-se
também, na coluna correspondente, como se considera o alcance desse resultado

esperado a partir da evidéncia descrita.

Analisando individualmente cada artefato, pode-se entender que o atendimento
€ parcial ao que se espera no CERTICS, contudo o conjunto dos artefatos atribuidos
para o atendimento de um determinado resultado esperado mostra a completude

total da cobertura.
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3.4.1. Planilha de Desenvolvimento Tecnolégico

Resultado esperado / evidéncias Novo CMMI Justificativa do alcance do resultado esperado

Desenvolvimento Tecnolégico (DES) - o software €& resultante do

desenvolvimento tecnolégico alcangado no Brasil

DES.1 — Competéncia sobre arquitetura

Mapa de Competéncias (PP.SP 2.5) Utilizacdo de um documento descritivo do processo
com um Mapa de Competéncias para descricdo e
acompanhamento da evolucdo das habilidades ja
desenvolvidas pelos colaboradores envolvidos no projeto,
contemplando a descricdo da habilidade mais relevante
para o contexto do projeto, data e o grau de proficiéncia
dos colaboradores em trés niveis: junior (menos de 4
anos); pleno (menos de 10 anos), sénior (mais de 10
anos)

curriculo dos sécios (PP.SP 2.5) Controle da formagdo dos socios, contendo
informacgdes sobre cursos, praticas, formacao académica.

curriculo da equipe (PP.SP 2.5) Controle da formagao dos colaboradores e equipe

responsavel pelo desenvolvimento de software.
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portfélio de features executados (gestdo de ativos tecnoldgicos e licoes
aprendidas)

Identificagdo de ativos tecnoldgicos, assim como
artefatos, tanto de software quanto algoritmos, ja
desenvolvidos pela empresa, assim como, imagens, fotos,

videos e/ou personagens, pecgas publicitarias.

caderno de arquitetura do projeto

Manutencédo do caderno de arquitetura do produto
de software, com registro de diagramas e descri¢gdes de
integracdes e padrdoes de projetos incorporados no

produto de software ao longo das releases implementadas

DES.2 — Competéncias sobre requisitos

Curriculo da equipe (PP.SP 2.5) Como descrito nos resultados esperados anteriores
Curriculo dos sécios (PP.SP 2.5) Como descrito nos resultados esperados anteriores
Portfélio de features executados Como descrito nos resultados esperados anteriores
Formularios de treinamento (PP.SP 2.5) Os treinamentos, oficinas, palestras e eventos de

formagdo promovidos pela empresa para a equipe, ou
colaboradores contratados os envolvidos no contexto do
projeto/produto, sdo requisitados mantendo-se o controle

do aproveitamento individual.
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DES.3 — Fases e disciplinas compativeis com o software

Certificagcdo MPS.br

A empresa tem mantido o investimento em qualidade de
processo de software através da manutengcao das

certificagbes em modelos de qualidade de processo.

Certificacdo CMMI

Como descrito no resultados esperado anterior em relagao,
ao MPS.br

Oficinas de Engenharia de Software com proposicdo de ementario €

emissao de certificado.

Cursos e oficinas em disciplinas de software sao
ministrados regularmente para as equipes de software,

com proposi¢cao de ementario e emissao de ceritificados.

Refinamento do backlog durante as sprints - fotos do User Story (PP.SP 1.1, |Esta evidéncia demonstra que a empresa e a equipe de
Mapping ao longo das sprints. REQM.SP |desenvolvimento reflete sobre os requisitos do produto. As
1.1) evidéncias sao registradas através de fotos nos quadros

de User Story Map, diagramas ou prints de telas e
armazenadas no repositério do projeto nas respectivas
areas reservadas para as sprints e releases do produto.

DES.4 — Papéis e pessoas identificadas

Mapa de Competéncias (PP.SP 2.5) |Como descrito nos resultados esperados anteriores
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Pasta Funcional (PP.SP 2.5) |Como descrito nos resultados esperados anteriores

DES.5 — Dados técnicos relevantes documentados

User Story Map (PP.SP 1.1, |Como descrito nos resultados esperados anteriores

REQM.SP
1.1)

Formularios da Analise de Viabilidade (PP.SP 3.2) |No processo de software é utilizado o fomulario de
analise de
viabilidade que é preenchido e revisado nas reunides de
planejamento.

Quadro de Analise de Viabilidade (PP.SP 3.2) |O Quadro de Analise de Viabilidade é preenchido e
disponibilizado para a equipe de desenvolvimento de
software, baseado no Formulario de Analise de
Viabilidade, ficando disponivel para consulta na sala de
desenvolvimento.

Quadro de Andlise de Risco (PP.SP 2.2) [Nas reunides de planejamento, o Quadro de Analise de

Risco é alimentado, continuamente, com registros da
equipe de desenvolvimento sobre possiveis riscos, que
sdo classificados em chances de ocorréncia em trés

niveis: alto, médio e baixo. Estes niveis estdo baseados

em duas dimensdes: “chance de ocorrer” e “impacto”.
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Caderno de Arquitetura do Projeto

Como descrito nos resultados esperados anteriores.

DES.6 — Competéncia para Suporte e Evolugdo do Software

Mapa de Competéncias

(PP.SP 2.5)

Como descrito nos resultados esperados anteriores

Portfélio de Features Executados e Suportados

Todas as funcionalidades sao controladas e agrupadas por
release na wiki interna do projeto, produzindo-se o
histérico de funcionalidades e releases de modo a se

identificar o processo evolutivo do produto de software.

Quadro 3.6 — Resultados Esperados e Evidéncias — Desenvolvimento Tecnolégico
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3.4.2. Planilha de Gestao de Tecnologia

Resultado Esperado / Evidéncias Novo CMMI Justificativa do alcance do resultado esperado

Gestdo de Tecnologia (TEC) - O software é mantido em niveis,

tecnologicamente, autbnomo e competitivo?

TEC.1 — Utilizagdo de Resultados de Pesquisa e Desenvolvimento

Tecnoldgico

Artigos publicados X Os artigos ja publicados e/ou a serem divulgados sao
mantidos na wiki do projeto e as notas de divulgagao
sao registradas para o devido controle. No Plano de
Gerenciamento de Configuragdo esta descrito o local
de armazenamento assim como metadados, tais
como, autor, conteudo textual, grafico e multimidia e
site de publicagao.

Quadro de Controle de Mudangas (REQM.SP |As mudangas em requisitos ocorridas durante o

1.3) processo de software sdo registradas no respectivo

Quadro de Controle de Mudangas.

Quadro de Idéias X O Quadro de Ideias é definido na Politica

Organizacional 2.2, e deve ser atualizado sempre que
uma ideia é proposta por um membro da equipe. A
proposicdo de uma ideia deve ser anotada num card

com o conteldo descritivo da ideia, autor e data,

p. 57



assim como fotos das reunides de planejamento.

Participagao em Editais e eventos de Inovagcao

Os editais e eventos identificados pela equipe
comercial sao registrados como relatos de
oportunidades no Sistema de Gerenciamento de

Relacionamento com Cliente (CRM).

TEC.2 — Apropriagcdo das Tecnologias Relevantes Utilizadas no

Software

Artigos publicados

Como descrito nos resultados esperados anteriores

Capacitagdes ofertadas

As novas tecnologias apropriadas em projetos séo
apresentadas pelos profissionais envolvidos para o
time sob a forma de oficinas, cursos e palestras, com
o respectivo material de referéncia. Estas oficinas sao
registradas e devidamente depositadas no repositério
de projeto para posterior consulta pela equipe
responsavel pelo projeto. O local de armazenamento e
o plano de conteudo sdo descritos no Plano de

Gerenciamento de Configuragao.

Gestao dos Métodos e Técnicas de Engenharia de Software Utilizadas

no Processo de para o Desenvolvimento

Métodos e técnicas de engenharia de software
utilizadas no processo de desenvolvimento do produto

de software sdo documentados e armazenados no

repositério ECM (Enterprise Content Management)
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utilizado pela empresa para este fim, podendo ser um
documento descritivo ou anotacdo na wiki do projeto,
seguindo o Guia do Plano de Gerenciamento de

Configuracgéo.

TEC.3 — Introdugéo de Inovagdes Tecnoldgicas

Artigos Publicados

Como descrito nos resultados esperados anteriores

Quadro de Ideias

Como descrito nos resultados esperados anteriores

Participagao em editais e eventos de Inovagao

Como descrito nos resultados esperados anteriores

Release Notes

Para as novas versdes liberadas para produgdo ou
homologagao séo elaborados documentos de release,
contendo as novas funcionalidades, correcbes e
ajustes implementadas. Essas anotagdes sé&o
registradas na wiki do projeto contendo numero da

release, data, anotacéo e autor.

TEC.4 - Capacidade Deciséria nas Tecnologias Relevantes do

Software

Quadro de Analise de Viabilidade

(PP.SP 3.2)

Como descrito nos resultados esperados anteriores
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Quadro de Analise de Risco

(PP.SP 2.2)

Como descrito nos resultados esperados anteriores

Quadro 3.7 — Resultados Esperados e Evidéncias — Gestdo da Tecnologia
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3.4.3. Planilha de Gestao de Negoécios

Resultado Esperado / Evidéncias novo |CMMI Justificativa do alcance do resultado esperado

Gestéo de Negdcios (GNE)

GNE.1 — Agbes de Monitoramento do Mercado

Artigos Publicados X Como descrito nos resultados esperados anteriores

Eventos da Area de Mercado do produto X Os eventos que a empresa participa, patrocina e/ou
promove, que tenham relacionamento com o produto de
software em desenvolvimento, sdo registrados no
Repositério ECM conforme descrito no Plano de
Gerenciamento de Configuragao, contendo
informacdes de data do evento, local, participantes e
possiveis resultados.

Resultado do Inbound Marketing (BLOG) X Como politica de marketing do produto sdo mantidos

sites institucionais, blogs e vlogs para divulgagdo do
produto, de novidades, eventos relacionados e
promogbes. O engajamento e efetividades desses
instrumentos sdo medidos e monitorados utilizando-se a

ferramenta Google Analytics.

GNE.2 — Acdes de Antecipacdo e Atendimento das Necessidades dos

Clientes
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Politica organizacional

(GP2.1)

A politica organizacional da empresa deve prever
acgdes de antecipacao e atendimento de necessidades
dos clientes, incentivando as equipes a implementarem
instrumentos de monitoramento e métrica para atender
esta finalidade.

Participacdo em Eventos da Area

Como descrito nos resultados esperados anteriores

Resultado do Inbound Marketing (BLOG)

Como descrito nos resultados esperados anteriores

Manutencéo e Monitoramento de Redes Sociais

A empresa tem utilizado as redes sociais como
instrumentos de markerting como forma de reduzir o
custo do “time fo merket” (tempo de acesso ao mercado)
e, por meio do monitoramento sistematico do interesse
do publico-alvo, tem avaliado a satisfagdo dos clientes,

assim como pode antecipar tendéncias do mercado.

GNE.3 — Evolugao do Negocio Relacionado ao Software

Banco de Ideias

Como descrito nos resultados esperados anteriores

Eventos da Area de Mercado do produto

Como descrito nos resultados esperados anteriores

Resultado do Inbound Marketing (BLOG)

Como descrito nos resultados esperados anteriores
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Uso de Ferramentas de Gerenciamento de Projetos

A empresa desenvolve a alguns anos o projeto de
software para Gestdo do Proprio Processo e as ligdes
aprendidas sdao mantidas ou implementadas nessa
plataforma de uso interno. A equipe de projeto reflete
frequentemente sobre o0 uso e evolugdo desse software

como forma de melhoria e padronizagido do processo.

Quadro 3.8 — Resultados Esperados e Evidéncias — Gestdo de Negdcio
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3.4.4. Planilha de Melhoria Continua

Resultado Esperado / Evidéncias Novo CMMI Justificativa do alcance do resultado esperado

Melhoria Continua (MEC)

MEC.1 — Contratagdo, Qualificagdo, Treinamento e Incentivo dos

Profissionais

Processo Seletivo (PP.SP 2.5) | O processo seletivo da equipe de profisionais segue um
protocolo padronizado com a aplicagdao de uma analise
psico- comportamental, um teste de proficiéncia e analise
curricular

Formulario de Treinamento (PP.SP 2.5) | Como descrito nos resultados esperados anteriores

Pasta Funcional (PP.SP 2.5) |Como descrito nos resultados esperados anteriores

Banco de Ideias X Como descrito nos resultados esperados anteriores

MEC.2 — Disseminagao do Conhecimento Relacionado ao Software

Artigos Publicados X Como descrito nos resultados esperados anteriores

Eventos da Area de Mercado do produto X Como descrito nos resultados esperados anteriores

Capacitagdes ofertadas X Como descrito nos resultados esperados anteriores
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Retrospectiva do Processo de Software (PMC.SP 1.7)| O processo de software adotado pela empresa tem como
marco para a etapa final no ciclo de desenvolvimento
continuo a realizagdo do levantamento de oportunidades
de melhoria do processo de software, devidamente
descrito na politica organizacional.

MEC.3 — Ac¢des de Melhorias nos Processos

Retrospectivas do Processo de Software (PMC.SP 1.7) | Como descrito nos resultados esperados anteriores

Quadro de Mudancas (REQM.SP |Como descrito nos resultados esperados anteriores

1.3)
Evolugédo do Documento de Descrigdo do Processo (CM.SP 1.2) |Elaboragdo do histérico descritivo da evolugdo dos

documentos do processo de software, de modo a

demonstrar como o processo de fato evolui.

Certificagcbes MPS.br e CMMI

Como descrito nos resultados esperados anteriores

Quadro 3.9 — Resultados Esperados e Evidéncias — Melhoria Continua
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3.5. Como usar o mapeamento?

Para que as praticas e os artefatos sejam levados em consideragdo para a
avaliacdo do CERTICS, as praticas e suas evidéncias identificadas precisam ser
incorporadas ao processo. Assim, os documentos que tratam da descrigdao de como
o processo deve ser executado e auditado devem ser permanentemente
atualizados. A Jambu Tecnologia utiliza o documento “Descrigdo do Processo de
Software”, que é devidamente divulgado para as equipes de projeto, contendo a

descricdo do processo em diagramas de atividades, conforme descrito na Figura 3.2.

Processo de Desenvolvimento - JambulLabs

Jjambu
P EMPRESA
[ 4 PROJETO Q
[ 4 RELEASE \
y SPRINT N\
Inicio - % 5 z Fim
| isd i P Review e | Y
1 ——h-: Visdo }——h[ Planejamento ’—b[ Desenvolvimento ]—b[ Retrospectiva br—bl Encerramento HA .bvl_\._ )
-— 4 . - _ - = \
A A /
\ \ f
““H.H,_,q__ \ i
= L
— A
. \‘____ s P
& e e /
R P
1‘\ [ Idéias | Treinamento
o S - : - /
; - Melhoria Publicagdo || Eventos de Marketing Educacdo || Engenharia g
h [ A J [Ceruhcacées| [ Continua ] | de artigos | | Inovagéo 1 [ Digital J { Do Tjime ]| de SW | /

Ciclos de Release do Produto

Definicéo da Arquitetura Ciclos de Sprint

Figura 3.2 — Diagrama do Processo de Software

Neste diagrama, em decorréncia da necessidade de obter conformidade com
CERTICS, a atividade Definicao da Arquitetura foi explicitamente acrescentada e
relacionada ao marco de “Visdo”, momento em que é feita a analise de requisitos
durante a execugao do processo. Outros marcos do processo de software ndo foram
modificados, contudo foi necessario incluir um conjunto de atividades aos processos
de negdcio relacionadas a gestdo da empresa e que evidenciardo a aderéncia ao
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modelo CERTICS. Tais atividades podem ser observadas na Figura 3.2 no plano da

Empresa.

Atividades foram incorporadas nos documentos que descrevem 0S processos
de negdcio da empresa tais como as que registram Pesquisa e Desenvolvimento e a
Introdugéo de Inovagbes Tecnoldgicas: manutengao de certificagbes em modelos de
qualidade; publicacédo de artigos com relatos de experiéncia; e participacdo em
eventos de inovacdo. Em ag¢des de monitoramento e antecipagao de tendéncias do
mercado, as evidéncias que foram selecionadas s&o as relacionadas a gestdo do
marketing digital com técnicas de in-bound marketing integradas as redes sociais.
Para a disseminagao do conhecimento relacionado ao software sao promovidos

eventos educacionais, palestras, oficinas e cursos.

As atividades contidas na descricdo do processo, ao serem observadas mais
detalhadamente, com énfase no subprocesso de visdo, constata-se que ha maior
preocupagao em garantir que a equipe de projetos elabore e mantenha artefatos
relevantes referentes a melhoria da visdo dos requisitos do projeto, assim como a
manutencdo de dados técnicos relevantes. Nesse subprocesso foi acrescentada a
atividade Definigao da Arquitetura do Produto caracterizada pela elaboracéo ou

revisdo do caderno de arquitetura, conforme descrito na Figura 3.3.
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Figura 3.3 — Subprocesso de Visdo do Projeto.

No subprocesso de Planejamento (vide Figura 3.4), marco em que sao
definidos os requisitos a serem implementados, analise de risco e viabilidade,
realizadas estimativas do esforgo, definigdo do cronograma durante o ciclo do
processo de software, foram revisadas as diretrizes que visam garantir que durante
a rotina dos ciclos de desenvolvimento o time de projeto mantenha a atencgao
permanente na revisdo dos requisitos, assim como garanta os registros adequados
por meio de revisdes sistematicas do Caderno de Arquitetura do Projeto, a partir da

inclusédo da atividade de revisdo da arquitetura do projeto e atualizagao do
caderno de arquitetura.
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PO e Time, selecionam as U.S no User Story Map por O Sprint Backlog é
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A estimativa do tempo de execugao das tarefas tem que ser feita
sob a perspectiva do desenvolvedor, em horas, atribuindo-se trés
possibilidades classificadas em otimista, pessimista e neutra

Ma construgao do grafico de burndown deve conter,
além do grafico, as seguintes informagoes:

Nome do Projeto: Data de Inicio da 1 Sprint, Data de pra\nsta para o fim da Spnnt, Apontuagao das tarefas tem que ser

Data do fim da Sprint, Pontos E dos, Pontos Realizados, Custo Pl feita sob uma perspectiva técnica. As
Custo Real,Estimativa de Hora/Homem,Horas Realizadas, Horas Nio Realizadas e tarefas sao pontuadas ulilizando a tecnica
os Nomes dos intagrantes do time que participaram da Sprint. d:ﬂfﬁ'ggz‘g?uioég & nogoes de Andlise por

Figura 3.4 — Subprocesso Planejamento

No subprocesso de Desenvolvimento (vide Figura 3.5), inserido durante o ciclo
de implementagao, destacou-se a necessidade de garantir a compreensao do time
de software sobre as tecnologias adotadas durante o desenvolvimento, a partir de
capacitagdes (oficinas, palestras e cursos) sobre engenharia de software, assim
como a catalogacdo de funcionalidades implementadas durante cada ciclo do
desenvolvimento, culminando com o estabelecimento e a manuteng¢ao continuos do

portfélio do produto.

Figura 3.5 Diagrama do Subprocesso de Desenvolvimento
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Com o objetivo de garantir que a equipe de software mantenha-se atualizada
no que diz respeito as tecnologias, metodologias e processos envolvidos no
desenvolvimento do produto, sdo requisitados e oferecidos treinamentos e outros
processos educacionais, em que as eventuais necessidades sdo identificadas

durante as cerimbnias de retrospectiva do processo de software ao final de cada

sprint.

Para a analise do atendimento das novas evidéncias do CERTICS listadas nos
quadros 3.6, 3.7, 3.8 e 3.9, foi elaborado o Quadro 3.10 para a identificagcdo da
incorporagao e uso destas evidéncias ao longo do processo. Assim, para cada nova
atividade definida no processo foram listadas as novas evidéncias como forma de

comprovar o pleno atendimento das solicitagdes do CERTICS pela organizagao.
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Atividade Nova

Evidéncia

Em DES.1 portfélio de features
executados (gestdo de ativos
tecnoldgicos e licbes aprendidas)

Identificacdo de ativos tecnoldgicos, assim como
artefatos, tanto de software quanto algoritmos, ja
desenvolvidos pela empresa, assim como, imagens, fotos,
videos e/ou personagens, pecgas publicitarias.

Em DES.1 caderno
arquitetura do projeto

de

Manutencdo do caderno de arquitetura do produto de
software, com registro de diagramas e descricbes de
integracdes e padrbes de projetos incorporados no
produto de software ao longo das releases
implementadas

Em DES.3 Certificacao MPS.br

A empresa tem mantido o investimento em qualidade de
processo de software através da manutengcao das
certificacbes em modelos de qualidade de processo.

Em DES.3 Oficinas de
Engenharia de Software com
proposicdo de ementario e

emissao de certificado.

Cursos e oficinas em disciplinas de software sao
ministrados regularmente para as equipes de software,
com proposi¢cdo de ementario e emissao de ceritificados.
Documentos de requisicao de treinamento/curso/oficina,
lista de

presenca e aproveitamento

Em DES.6 Portfdlio de Features
Executados e Suportados

Todas as funcionalidades sdo controladas e agrupadas
por release na wiki interna do projeto, produzindo-se o
histérico de funcionalidades e releases de modo a se
identificar o processo evolutivo do produto de software..
Apods as Revisbes de sprint, os ativos identificados como
itens do portfdlio séo classificados e salvos no repositérios
ECM (Enterprise Content Management) utilizado pela
empresa para armazenar os documentos resultantes do

processo de software.

Em TEC.1. Artigos publicados

Os artigos ja publicados e/ou a serem divulgados sao
mantidos na wiki do projeto e as notas de divulgagao séo
registradas para o devido controle. No Plano de
Gerenciamento de Configuragdo esta descrito o local de
armazenamento assim como metadados, tais como,
autor, conteudo textual, grafico e multimidia e site
de publicagao.

Em TEC.1 Quadro de Idéias

O Quadro de Ideias ¢é definido na Politica Organizacional
2.2, e deve ser atualizado sempre que uma ideia é
proposta por um membro da equipe. A proposi¢cao de uma
ideia deve ser anotada num card com o conteudo
descritivo da ideia, autor e data, assim como fotos das
reunides de planejamento.

Em TEC.1 Participacdo em
Editais e eventos de Inovacéo

Os editais e eventos identificados pela equipe comercial
sdo registrados como relatos de oportunidades no
Sistema de Gerenciamento de Relacionamento com
Cliente (CRM).

Em TEC.2
ofertadas

Capacitagdes

As novas tecnologias apropriadas em projetos séo
apresentadas pelos profissionais envolvidos para o time
sob a forma de oficinas, cursos e palestras, com o
respectivo material de referéncia. Estas oficinas séao
registradas e devidamente depositadas no repositério de
projeto para posterior consulta pela equipe responsavel
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pelo projeto. O local de armazenamento e o plano de
conteudo sao descritos no Plano de Gerenciamento de
Configuragao.

Em TEC.2 Gestdao dos Métodos
e Técnicas de Engenharia de
Software Utilizadas no Processo
de para o Desenvolvimento

Métodos e técnicas de engenharia de software utilizadas
no processo de desenvolvimento do produto de software
sdo documentados e armazenados no repositorio ECM
(Enterprise Content Management) utilizado pela empresa
para este fim, podendo ser um documento descritivo ou
anotacgao na wiki do projeto, seguindo o Guia do Plano de
Gerenciamento de Configuracgio.

Em TEC.3 Release Notes

Para as novas versbes liberadas para producdo ou
homologagdo sao elaborados documentos de release,

contendo as novas funcionalidades, correcbes e
ajustes implementadas. Essas
anotagbes sdo registradas na  wiki do  projeto

contendo numero da release, data, anotagao e autor.

Em GNE.1 Eventos da Area de

Mercado do produto

Os eventos que a empresa participa, patrocina e/ou
promove, que tenham relacionamento com o produto de
software em desenvolvimento, sdo registrados no
Repositério ECM conforme descrito no Plano de
Gerenciamento de Configuragao, contendo informacoes

de data do evento, local, participantes e possiveis

resultados.
Em GNE.1 Resultado doComo politica de marketing do produto s&o mantidos
Inbound Marketing sites institucionais, blogs e vlogs para divulgagido do
(BLOG) produto, de novidades, eventos relacionados e
promog¢des. O engajamento e efetividades desses
instrumentos sdo medidos e monitorados utilizando-se a
ferramenta Google Analytics.
Em GNE.2 Manutencdo €A empresa tem utilizado as redes sociais como
Monitoramento de Redes|instrumentos de markerting como forma de reduzir o

Sociais

custo do “time to merket” (tempo de acesso ao mercado)
e, por meio do monitoramento sistematico do interesse
do publico-alvo, tem avaliado a satisfacdo dos clientes,

assim como pode antecipar tendéncias do mercado.
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Em GNE.3 Uso de Ferramentas

de Gerenciamento de Projetos

A empresa desenvolve a alguns anos o projeto de
software para Gestdo do Proprio Processo e as licdes
aprendidas sao mantidas ou implementadas nessa
plataforma de uso interno. A equipe de projeto reflete
frequentemente sobre o uso e evolugdo desse software

como forma de melhoria e padronizagao do processo.

Quadro 3.10 Evidéncias de atendimento do Certics
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4 AVALIACAO A PARTIR DA REVISAO POR
PARES

Neste capitulo apresenta-se o fluxo de trabalho com as atividades para a
elaboracdo e a execucado da revisao por pares realizada para avaliar o conteudo
definido no Capitulo 3. Essa revisdo objetivou verificar a adequagao da proposta de

mapeamento e gerou o resultado da prépria avaliagéo.

4.1 O processo de Revisao

A revisédo da proposta de mapeamento dos modelos a partir da implementacao
do modelo CERTICS frente ao CMMI-DEV ocorreu de forma sistematica utilizando a
técnica de revisédo por pares. O fluxo de atividades da revisdo da implementagéo foi:
(i) identificar do avaliador; (ii) definir os critérios de classificacéo; e (iii) avaliar o
mapeamento por meio da técnica de revisdo por pares; conforme ilustra a Figura
41.

A revisdo por pares foi realizada com o intuito de validar a proposta de
mapeamento dos critérios de avaliacdo e implementagdo do modelo CERTICS a
partir da implementacdo do CMMI-DEV, buscando avaliar os critérios utilizados na
correlagdo dos modelos, a validade das evidéncias propostas na harmonizacéo,

assim como a interpretacao de cada item analisado nos modelos.

Parecer do Resultado
Avaliador da Avaliacao

X A

O b @

Identificar | CDi?T".“r Oj Avaliar o
o Avaliador riterios de mapeamento
) avaliagao

p

Figura 4.1 — Etapas da avaliagdo do mapeamento utilizando revisédo por
pares

p. 74



Para a realizagdo da revisao por pares, primeiramente foi identificado um
revisor que tivesse conhecimento e experiéncia nos dois modelos (CERTICS e
CMMI-DEV). Desta forma, considerou-se necessario que o avaliador tivesse as

seguintes caracteristicas:

1. nivel de conhecimento em modelos de referéncia de processo e
produto de software (CMMI-DEV e CERTICS);

2. experiéncia implantando e avaliando modelos para melhoria do

processo ou produto de software em organizagoes;

3. tempo de experiéncia em implantacdo de modelos para melhoria do
processo de software;

4. certificacdo em modelos para melhoria do processo ou produto de
software;

5. nivel de conhecimento em métodos de avaliacdo constantes nos
modelos para melhoria do processo ou produto de software;

6. tempo de experiéncia em avaliagcdo de processos ou produtos de
software.

A escolha do professor Clénio Salviano atendeu aos critérios de selecao, pois
ele, no momento da escrita deste trabalho, possui um alto nivel de experiéncia na
area abordada, atuando a mais de 5 (cinco) anos com implementa¢cées de modelos
de qualidade em organizagdes, tais como, CMMI, MPS.BR, CERTICS, ISO/IEC
12207, MEDE-PROS, MPT.BR, e possui certificagcbes nos modelos CERTICS e
CMMI-DEV, e conhece os métodos de avaliagdes dos modelos, além disso o referido
avaliador possui mais de 5 (cinco) anos de experiéncia em avaliagbes de processos

ou produtos de software.

A segunda etapa foi a definicdo dos critérios de avaliagdo a serem utilizados

pelo avaliador dos modelos para expressar seu parecer em relagao aos critérios da
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proposi¢cao de harmonizagao apresentada para implantagao, descritos a seguir em

categorias:

e TA (Técnico Alto), indicando que foi encontrado um problema em

um item que, se nao for alterado, comprometera as consideragoes;

e TB (Técnico Baixo), indicando que foi encontrado um problema em

um item que seria conveniente alterar;

e E (Editorial), indicando que foi encontrado um erro de portugués ou

que o texto pode ser melhorado;

e Q (Questionamento), indicando que houve duvidas quanto ao

conteudo das consideragdes;

e G (Geral), indicando que o comentario € geral em relagdo as

consideragdes.

O documento entregue ao avaliador continha o conteudo descrito no Capitulo
3. Considerando-se que os objetivos e critérios da revisdo por pares ja haviam sido
definidos, foi encaminhado entdo o conteudo a ser avaliado, para que pudesse
proceder a analise do conteudo assim como a verificagdo dos detalhes da
harmonizacao e as semelhancas e diferencas entre as exigéncias na comparacao
dos modelos CMMI x CERTICS. Solicitou-se que o especialista avaliasse se as
consideragdes contribuem na identificacdo de recomendacdes para apoiar a

implementacgao ou avaliagao dos modelos de referéncia nas organizagbes adotantes

Os problemas identificados pelo revisor foram registrados no formulario de
revisdo por pares (Apéndice 1). Ao fim o revisor devolveu o termo de

confidencialidade e o formulario de revisdo por pares com as devidas observacgdes.

Foram identificados seis (06) problemas Técnico Alto, oito (08) problemas
Técnico Baixo e cinco (05) problemas Editoriais, como pode ser visto na Figura 4.2.
O avaliador n&o classificou nenhum problema como Questionamento (Q) ou Geral
(G).
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B problemas Técnico Alto (Ta) (5)

® problemas Técnico Baixo (Th) (8)
problema Editorial (E) (&)

m Questionamento (Q) (0)

B Geral (G) (0)

Figura 4.2 Problemas Identificados na revisdo por pares

O revisor identificou que na sec¢éo 3.1. Metodologia do Mapeamento, havia um
problema técnico baixo (TB), pois ndo estava claro qual a motivagéo e o objetivo do
trabalho, ou seja, para qué fazer uma implementagao conjunta CERTICS com CMMI
e sugeriu deixar mais claro no texto a motivagdo e o objetivo de se fazer uma
implementagédo conjunta CERTICS com CMMI. Para esse questionamento foi
esclarecido, acrescentando-se ao texto que para empresa em que foi feita a analise
da implementagcdo que a oportunidade de se realizar uma certificagdo conjunta
CMMI e CERTICS pode agregar valor a partir da redugcao do esfor¢co e de custos
para implementacdo dos modelos, assim como a possibilidade de padronizagao das
praticas relacionadas ao desenvolvimento de software no modelo harmonizado em

comparagao a iniciativa de forma independente.

Na subsecao 3.1.1.1. Definicdo do Contexto da Implementagdo Harmonizada, o
revisor classificou como problema técnico baixo (TB), pois ndo |he pareceu claro
qual o conceito para o trabalho do termo implementacdo harmonizada e solicitou
deixar mais claro o conceito e definir qual a real contribuicdo deste tipo de
implementacéo. Para atender a esse questionamento foi acrescentado um paragrafo
sobre 0 que se entende nesse trabalho por harmonizacdo a implementacao
conjunta dos resultados esperados de dois ou mais modelos. Neste trabalho, em
particular, serao tratados CERTICS e CMMI-Dev nivel 2.
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Na subsecédo 3.1.1.2, o revisor classificou como técnico baixo, pois Ihe pareceu
que nao fica claro no texto qual a razdo da escolha do modelo CERTICS e sugere
deixar mais clara a escolha do modelo e definir qual a real contribuicdo deste
modelo. Assim, foi esclarecido no texto que o motivo da escolha do CERTICS como
modelo de referéncia para qualidade do produto foi porque o mesmo leva em
consideragdo aspectos como a inovacdo, considera ndo somente o produto
desenvolvido, mas as pessoas que produziram e a obtengcdo de vantagens

competitivas no mercado local.

Na subsecao 3.1.1.3 Elaboracéo da Planilha de GAP, o revisor classificou como
um problema técnico baixo e questiona "Por que uma planilha de GAP?" e informa
que nao esta claro alguns conceitos muito técnicos dos ativos constantes nos
modelos usados na implementagdo. O revisor sugeriu justificar melhor a
necessidade de uma planilha de GAP e deixar mais claro a descricdo desta
atividade. Desta forma, foi esclarecido que o objetivo desta fase do trabalho é avaliar
a lacuna existente entre as competéncias necessarias ao alcance do desempenho
esperado e as competéncias ja disponiveis na organizagao, ou seja, uma Analise de
GAP — GAP Analisys (GUIMARAES, 2008), mais especificamente no contexto da
aderéncia de um dado processo de trabalho organizado diante de um modelo

(CMMI-Dev) incluindo as definigbes de outro.

Na subsecdo 3.1.1.4. Verificacio no processo do CMMI-Dev em
correspondéncia ao atendimento do CERTICS, o revisor classificou o problema
como técnico alto, pois nao lhe pareceu claro como esta atividade foi realizada. O
revisor informou que o autor ja descreve o resultado da implementacdo e ndo como
esta verificagcdo de harmonizagéo foi realizada, sugerindo rever a descrigdo e como

a atividade foi realizada.

Foram acrescentados dois paragrafos descrevendo-se como ocorreu a
verificagdo do processo de correspondéncia entre os modelos a partir da planilha de
GAP e as respectivas correspondéncias e lacunas entre as evidéncias das praticas
do CMMI em relagao ao CERTICS.
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Na subsecao 3.1.1.6. Execucdo no Ambiente de Negdcios da Proposta do
Multimodelo, o revisor considerou problema técnico baixo, questionando que o fato
de artefatos serem incorporados ao processo ndo significa que o processo foi
executado, e solicitou a revisdo da descricdo desta atividade. Para atender esse
questionamento o texto foi modificado de forma a esclarecer que apds a definigao e
identificacdo do conjunto de evidéncias para o atendimento do resultado esperado
que as praticas foram incorporadas e institucionalizadas ao processo da referida

empresa.

Na sec¢dao 3.2. Andlise dos Modelos CERTICS e CMMI-DEV o revisor
considerou problema técnico alto e informou que nao fica claro no texto a real
justificativa da correlagdo de areas de competéncia com process areas e nem dos
resultados esperados com as specific practices. Ele sugeriu rever esta justificativa.
Assim, foi acrescentada ao texto a informagdo que a analise dos modelos para o
mapeamento das praticas recomendadas e pontos em comum nas estruturas dos
respectivos modelos CERTICS e CMMI-DEV foi baseada no Modelo de Referéncia
para Avaliacdo do CERTICS (CTl Renato Archer, 2013a) e no Guia CMMI for
Development (SEI, 2010). Adicionalmente informou-se que objeto da avaliagdo é o

alcance das areas de competéncia e dos resultados esperados.

Na secdo Secdo 3.4. Proposta de implementacdo Multimodelo, o revisor
identificou um problema técnico baixo, e questionou se o atendimento com todos os
artefatos definidos é total ou parcial. Sugeriu que talvez fosse interessante definir
qual o percentual ou grau de atendimento de cada artefato ao que se espera no
resultado do CERTICS, podendo usar um escala de: Totalmente, Largamente,
Parcialmente e Nao Atendido. Desta forma, foi esclarecido que analisando
individualmente cada artefato pode-se entender que o atendimento é parcial ao que
se espera no CERTICS, contudo o conjunto dos artefatos atribuidos para o
atendimento de um determinado resultado esperado mostra a completude total da

cobertura.

Na Secao 3.5. Como usar o mapeamento?, o revisor considerou o problema
com técnico baixo e questionou a formacado a respeito de “métodos propostos”,

sugerindo que "N&o seriam praticas e artefatos? Se sim, rever isso no texto". Assim,
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o texto foi modificado para: "Para que as praticas e artefatos sejam levados em
consideragdo para a avaliagdo do CERTICS, as praticas e suas evidéncias

identificadas precisam ser incorporadas ao processo."

Na Figura 3.2. Diagrama do Processo de Software, o revisor considerou o
problema com técnico alto, pois néo fica claro o que é original do CMMI e o que foi
alterado ap6s a analise das praticas da Secgao 3.4, sugerindo que talvez fosse mais
interessante mostrar o antes e o depois, explicando no texto o que foi adicionado,
bem como explicando cada uma das partes (fases) constantes neste fluxo. Assim, a
figura foi modificada e foi incluida mais uma perspectiva a respeito de atividades no
contexto da empresa e as atividades e as respectivas evidéncias que foram
acrescentas para atender o CERTICS foram pintadas de laranja. No contexto do
projeto foi ilustrada a gestdo de ideias e na empresa as atividades de pesquisa e
desenvolvimento, certificagbes, melhora continua, publicagdo de artigos, marketing

digital, educagao/qualificacdo do time e atengdo com engenharia de software.

Nas Figuras 3.3. Subprocesso de Visdo do Projeto, 3.4. Subprocesso
Planejamento e 3.5. Diagrama do Subprocesso de Desenvolvimento o revisor
considerou os problemas como técnicos altos, pois nao ficou claro o que significa
cada atividade deste fluxo, sugerindo que seria interessante uma explicagao
detalhada de cada atividade, bem como o que foi acrescido apds a analise da Sec¢ao
3.4. Para atender este questionamento foram acrescidas descri¢gdes detalhadas das

atividades do fluxo em texto complementar e explicativo.

Nas Figuras 3.2, 3.3, 3.4 e 3.5 o revisor identificou um problema como técnico
alto, pois ele ndo conseguiu identificar como rastrear se todos os itens incluidos

como novos na Secéao 3.4 de fato se encontram nos fluxos apresentados da Secao

3.5, sugerindo detalhar no texto onde cada artefato/pratica apresentado na
Secao 3.4 esta atendido nos fluxos destas figuras. Para atender a esta sugestéao foi

acrescido no texto as informagdes detalhando os itens solicitados.
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5. Conclusoes

Este capitulo apresenta as consideragdes finais dessa dissertagao, incluindo
as principais contribuicbes para a area de Melhoria de Processos de Software com
foco nas implementagdes e harmonizagdo multimodelo. Apresenta-se também as
limitacbes da pesquisa realizada, assim como sao descritos os trabalhos que

poderao surgir para a complementagao deste.

5.1 Consideracoes Finais

O trabalho procurou mostrar que a partir da implementacdo do modelo de
maturidade do CMMI-DEV, adaptada a realidade de uma empresa que utiliza
métodos ageis com SCRUM, existem muitas praticas compativeis com os resultados
esperados constantes em um modelo com foco na certificagdo do produto, como o
CERTICS.

Na secdao 3.5, onde descreve-se 0 processo implementado na empresa
analisada, pode-se perceber todos marcos do framework SCRUM, notadamente as
atividades de PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO (execugdo), REVISAO,
RETROSPECTIVA E CICLOS DE SPRINT (iteragcdo). Nesse ambiente outros
recursos também foram usados para que o processo pudesse performar melhor,
como a gravacao do audio das reunides chave, adogdo do caderno de arquitetural,
que utiliza fotos dos quadros de reunides além de diagramas documentados,
utilizacdo de check-lists de cerimbénia, em que sdo anotas atividades rotineiras e
coletadas assinaturas dos participantes, a utilizacdo de um ambiente para gestéo de
documentos (ECM — Enterprise Content Management) para o armazenamento e

indexagao do conteudo gerado durante o processo.

5.2 Contribuicoes

O principal diferencial deste trabalho € o acompanhamento da investigagao e o
mapeamento das melhorias no processo de software da empresa necessarios para
a obtencdo da qualidade do produto, traduzindo na principal importancia da

Engenharia de Software.

p. 81



Com os resultados da investigacao realizada durante esta pesquisa pode-se
afirmar que algumas das vantagens da implementagcdo conjunta s&o: reducédo dos
custos, otimizagcdo de recursos educacionais, melhora do tempo para atendimento
dos resultados esperados e praticas nos modelos CERTICS; melhor aproveitamento
das evidéncias para o alcance dos dois modelos; melhora nos processos

organizacionais relacionados ao esforgos para a certificagdo CERTICS

5.3 Limitacoes

Dentre as limitacbes desta pesquisa destacam-se:

e apesquisa descrita nesta dissertacdo baseou-se na implementacao
do processo em apenas uma organizagao, tendo sido realizada a
analise e 0 mapeamento a partir da avaliagao das praticas do nivel
2 do CMMI-Dev. Assim, o estudo decorreu num contexto de
trabalho real tendo sido executado o processo durante a
implementacédo de um projeto de software da organizagdo. Desta
forma, tratou de obter informacdes relativas a uma organizagao em
particular e, assim, os resultados do estudo n&o devem ser

generalizados;

e 0 produto, objeto da certificacdo CERTICS, ainda n&o foi avaliado,
portanto o autor desta pesquisa ainda prosseguira com a

implantacao até a avaliagao prevista para abril de 2019;

e outra limitagdo deste trabalho foi a impossibilidade de verificar a
implantagcdo multimodelo em mais de um produto de software
desenvolvido pela organizacédo, isso foi devido ao tempo limitado

para esta pesquisa.
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5.4 Trabalhos Futuros

De acordo com as limitacbes identificadas neste trabalho, pode-se propor
algumas sugestdes para a continuidade e a evolugéo dele, as quais sao listadas a

sequir:

¢ Pretende-se continuar desenvolvendo a pesquisa estendendo as
atividades para o apoio as organizagbes desenvolvedoras de
software que busquem melhorias de seus processos e produtos por
meio de implementagdes multimodelos utilizando a CERTICS,
CMMI-DEV e MPS.Br;

¢ Pretende-se desenvolver uma ferramenta com heuristica capaz de
apoiar a implementacdo multimodelos. Pretende-se também validar
as proposicdes descritas nesta pesquisa com implementacao
harmonizada seguida pela certificagdo de mais de um produto de

software na mesma organizacao;

e Os autores fardo a analise dos resultados obtidos com a execugao
do novo processo na organizagao, bem como a obtengao da
propria certificacdo do CERTICS, onde ambos os resultados
garantirdo a validacdo da implementacdo multimodelo descrita

neste trabalho.

p. 83



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABES, Mercado Brasileiro de Software: panorama e tendéncias, 2017 — 12, ed. —

Sao Paulo: ABES — Associacao Brasileira das Empresas de Software, 2017

ARAUJO, Larissa Lopes de. “Mapeamento do MPS.SW com os modelos MPT.BR e
CERTICS”. Dissertacdo de Mestrado — Rio de Janeiro — RJ - Brasil:
UFRJ/COPPE, 2014.

ARAUJO, L. L.; ROCHA, A. R; SANTOS, G. "MR-MPS-SW e CERTICS:

Mapeamento e Diretrizes para a Implantagdo Conjunta dos Modelos" iSys — Revista
Brasileira de Sistemas de Informacgéo, Rio de Janeiro, vol. 8, No. 2, p. 34-57,
2015.

BALDASSARRE, M. T., Caivano, D., Pino, F. J., Piattini, M., Visaggio, G.(2011)
“‘Harmonization of ISO/IEC 9001:2000 and CMMI-DEV from a theoretical
comparison to a real case application”. Springer Science+Business Media. 20:309-
335.

CATUNDA, E., Nascimento, C., Cerdeiral, C., Santos, G., Nunes, E., Shots, N.,
Shots, M., Rocha, A. R. (2011) “Implementacédo do Nivel F do MR- MPS com
Praticas Ageis do Scrum em uma Fabrica de Software”. In: X SBQS. Curitiba —
PR.

CMMI INSTITUTE. CMMI Maturity Profile Report - 30 June 2018. Disponivel em:
<https://cmmiinstitute.com/resource-files/public/quality/maturity-  profiles/maturity-

profile-ending-31-december-2017>. Acesso em: 10 de Novembro 2018.

CMMI Institute, Publishes - A Guide to Scrum and CMMI: Improving Agile
Performance with CMMI. <https://cmmiinstitute.com/news/press-releases/january-
2017/cmmi%C2%AE-institute-publishes-a-guide-to-scrum-and-cmm>. Acesso em
10 de novembro de 2018.

p. 84



CTI Renato Archer, 2013. “Modelo de Referéncia para Avaliagcdo da CERTICS -
Documento de Detalhamento”. Versao 1.1. Relatério Técnico CTIl Renato Archer —
TRT0084113.

DALTON, Jeff. A Guide to Scrum and CMMI: Improving Agile Performance with
CMMI. CMMI Institute. 2016.

FERREIRA, A.L., MACHADO, R.J., PAULK, M.C., 2010. “Size and Complexity

Attributes for Multimodel Improvement Framework Taxonomy”. Proceedings - 36th
EUROMICRO Conference on Software Engineering and Advanced Applications,
SEAA 2010, art. no. 5598112, pp. 306-309

GARCIA, FW., S.; OLIVEIRA, S.R.B.;, SALVIANO, C.F.; VASCONCELOQOS, A. M. L..
"Uma Abordagem para a Implementacao Multi-Modelos de Qualidade de Software
Adotando a CERTICS e o CMMI-DEV". in Revista de Sistemas de Informacao da
FSMA . 16 (2015) pp. 26-40

GUIMARAES, Mirna Santiago. Gestdo do Conhecimento baseado na analise de
GAP de competéncias: Um estudo de caso do DETRAN-RN / Mirna Santiago
Guimaraes. — Natal, RN, 2008. 218 f.

GRONAU, N.; MULLER, C.; USLAR, M. The KMDL Knowledge Management
Approach: Integrating Knowledge Conversions and Business Process Modeling.
In: International Conference of Practical Aspects of Knowledge Management, 5,
2004. Vienna, Austria.

HERNAUS, Tomislav. Process-based Organization Design Model: Theoretical
Review and Model Conceptualization. FEB — WORKING PAPER SERIES. Paper
No. 08-06. University of Zagreb. Zagreb, Croacia. 2008.

JURAN, Joseph M. Juran’s Quality Handbook. Ed. McGraw-Hill,5° ed., Nova York,
NY, Estados Unidos da América do Norte, 1998.

p. 85



KELEMEN, Z. D., 2013. “Process Based Unification for Multi-Model Software
Process Improvement”. D.Sc., Eindhoven University of Technology, Budapest,

Hungary.

LOJKINE, Jean. A revolugao informacional / Jean Lojkine ; tradu¢do de José Paulo
Neto. - 2. ed. - Sdo Paulo : Cortez, 1999.

MANIFESTO (2001) "Manifesto for agile Software Development". Disponivel em: t>.
Acessado em: 05 de setembro de 2017.

MELLO, Marcelo Santos de. Melhoria de processos de software multimodelos
baseada nos modelos MPS e CMMI-DEV. Dissertacdo de Mestrado. Rio de
Janeiro — RJ — Brasil: UFRJ/COPPE, 2011.

SA, Marcelo Rocha; OLIVEIRA, Sandro Ronaldo. "PaGeTo: Uma Abordagem
Sistematica de Apoio a Implementagdo de Niveis de Maturidade do MPS.BR a
partir do Uso de Métodos Ageis e Jogos Corporativos". Anais da trilha da industria
do Congresso Brasileiro de Software, Belo Horizonte, MG, BRASIL, 2015

OLIVEIRA, Sandro Ronaldo Bezerra. "Resultados e Ligdes Aprendidas na
Implementagcdo do Modelo CMMI-DEV, Nivel de Maturidade 2, usando
Metodologias Ageis: Um Caso de Sucesso na Jambu Tecnologia". Anais do VII

Congresso Brasileiro de Software - Trilha da Industria. Maringa, PR, Brasil, 2016.

RODRIGUEZ, Martius Rodrigues y; FERRANTE, Agustin Juan. Tecnologia de
Informacao e Gestdo Empresarial. Tradugédo para o portugués. Washington Luiz

Salles e Louise Anne N. Bonitz. e-papers 2. ed. Rio de Janeiro, 2004.

SANTANA, Célio A.; TIMOTEO, Aline L.; VASCONCELOS, Alexandre M. L.
“‘Mapeamento do modelo de Melhoria do Processo de Software Brasileiro
(MPS.Br) para empresas que utilizam Extreme Programming (XP) como
metodologia de desenvolvimento”. Anais do V Simpdsio Brasileiro de Qualidade
de Software — SBQS 2006, Vitdria, ES, Brasil, 2006.

SCHWABER, K.; SUTHERLAND, J. Scrum Guide. 2011. Disponivel em: t>.

Acessado em: 16 de margo de 2017.
p. 86



SEI (2010) "Capability Maturity Model Integration for Development - CMMI-Dev"
Verséao 1.3. Carnegie Mellon. USA.

SILVA, Edna Lucia da;MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da Pesquisa e
Elaboracdo de Dissertacdo. Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC.

Floriandpolis. 2005.

SOFTEX (2013), Tl brasileira com a bola toda na Copa das Confederacoes,

Disponivel em <https:// confederacoes/> Acessado em: 08 de fevereito de 2018.

(2012) "Melhoria do Processo de Software Brasileiro - Guia Geral MPS de
Software:2012". Brasil.

(2016) "Melhoria do Processo de Software Brasileiro - Guia Geral MPS de
Software:2016". Brasil.

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de Software. 8 ed. Sdo Paulo. Pearson Addison-
Wesley. 2007.

TRAVASSOS, G. H., Kalinowski, M. (2014) “iMPS 2013 - Evidéncias Sobre o

. Desempenho das Empresas que Adotaram o Modelo MPS-SW”. In: SOFTEX.
Campinas — SP.

p. 87



APENDICE |

Formulario para Revisao por Pares

1. Objetivo da Revisao por Pares

Avaliar os critérios utilizados para a comparacdo dos modelos; verificar a
aderéncia entre os elementos presentes nas estruturas dos modelos, quanto a
sua correspondéncia e interpretacdo dos elementos; e analisar se as
consideracdes feitas esclarecem suas atribuicoes.

Devem ser revisados os mapeamentos dos ativos referentes a Maturity
Levels, Process Area, Specific Pratices e Generic Pratices constantes nos
niveis de maturidade 2 e 3 do CMMI em relacdo aos ativos presentes na
CERTICS.

2. Instrucdes para a Execucao da Revisao por Pares

a

b

Cc

d

) Preencha a sua Identificacdo e o seu Perfil como usuario dos modelos CMMI e
CERTICS;

) Leia as consideracgdes presentes na planilha em anexo
(SPIDER_MAPEAMENTO CERTICS_CMMI_v8.doc), analisando se o
conteudo presente contém as semelhangas e diferengas entre as exigéncias
na comparagao dos modelos CMMI x CERTICS. Avalie se as consideragdes
contribuem na identificacdo de recomendacdes para apoiar a implementacao
ou avaliagao dos modelos de referéncia nas organizagbes adotantes;

) Durante a leitura, identifique pontos do conteudo das consideragdes para as
quais vocé deseja registrar um comentario;

) Utilize a Tabela constante no final da Segéo 5 deste documento para registrar
seus comentarios:

A coluna ID reprensenta um campo autoincremental de consideragdes
provenientes das Revisoes;

A coluna Categoria representa o tipo de consideracédo da Revisdo. Estes
tipos sao

melhor explicados na Segéo 5 deste documentq;

A coluna Item representa o ativo (nome da Area de Processo, da Pratica
Especifica au da Pratica Genérica) constante na estrutura dos modelos que

estdo mapeados e que possui alguma consideragao proveniente da Revisao;

A coluna Comentario com a Justificativa representa a consideracdao do
Revisor

quanto a Revisdo do mapeamento realizado com os ativos constantes na
estrutura dos modelos;
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e A coluna Novo Texto Proposto representa a proposta de um novo texto
definido pelo

e Revisor para a consideracao presente nos mapeamentos.

e) Ao concluir a revisao, por favor, envie seu documento de revisao para:

3. Dados de Identificagao do Revisor
Nome do Revisor:
Data da Revisao:

4. Perfil do Revisor do Mapeamento CERTICS x CMMI

a) Qual o seu nivel de conhecimento em modelos de referéncia de processo e
produto de software? (Ex.: CMMI CERTICS etc.)

( ) Alto () Médio
( ) Baixo () Nenhum

b) Ja trabalhou implantando modelos para melhoria do processo ou produto de
software em uma organizagéo?

( ) Sim. Qual(is): () Nao

¢) Qual o seu tempo de experiéncia em implantagdo de modelos para melhoria
do processo de software?

( ) Mais de cinco anos () Entre dois e cinco anos
( ) Entre um e dois anos ( )
Menos de um ano () Nenhum

d) Possui certificagdo em algum modelo para melhoria do processo ou
produto de software? ( ) Sim. Qual(is):
() Nao

¢) Qual o seu nivel de conhecimento em métodos de avaliagdo constantes nos
modelos para melhoria do processo ou produto de software?

() Alto () Médio
() Baixo () Nenhum

f) Caso vocé tenha algum nivel de conhecimento em relagédo a questao anterior,
por favor, cite em que método(s):

g) Qual o seu tempo de experiéncia em avaliagdo de processos ou
produtos de software: ( ) Mais de cinco anos ( ) Entre dois e cinco

anos
( ) Entre um e dois anos () Menos de um ano
() Nenhum
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5. Revisao do Mapeamento CERTICS x CMMI

Observagao: A linha em amarelo na Tabela abaixo representa um exemplo de
preenchimento das colunas descritas na Secao 2 deste documento.

Segue abaixo os itens utilizados para a coluna "Categoria"

e TA (Técnico Alto), indicando que foi encontrado um problema em um

item que, se nao foralterado, comprometera as consideragoes;

e TB (Técnico Baixo), indicando que foi encontrado um problema
em um item que seria

e conveniente alterar;

e E (Editorial), indicando que foi encontrado um erro de portugués ou
que o texto pode sermelhorado;

¢ Q (Questionamento), indicando que houve duvidas quanto ao
conteudo das consideracgoes;

e G (Geral), indicando que o comentario € geral em relagdo as
consideragdes.

Exemplo
ID |Categoria |ltem Comentario com a Justificativa Novo Texto Proposto
1 |[TA PP.SP.2.5 (A justificativa para o "Nao Ha equivaléncia

Equivalente" ndo condiz pois o|entre PP.SP.2.5 e
CMMI fala em plano de|TEC?2
conhecimento e  habilidades
necessarias para executar o
projeto (PP.SP.2.5) da Process
Area Project Planning, assim
como € esperado em Gestao de
Tecnologia (TEC

2) da CERTICS “A Unidade
Organizacional deve ter acgdes
voltadas para apropriagcdo das
tecnologias relevantes utilizadas
no software”
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