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"A humildade e a simplicidade sao antidotos contra o
orgulho e a arrogéancia. Isso impede a acomodacao
na soberba do conhecimento atual, colocando todos
nos seus limites para que possam perceber as
necessidades de novos conhecimentos. Ser humilde
nado é ser subserviente, mas consciente dos seus
limites assim como ser simples ndo € ver a vida de
forma simplificada, mas saber ndo complicar e torna
o conhecimento acessivel a todos. A simplicidade é
ser a crianga inocente e o0 mestre sabio. A huméddad
elimina a possessividade e a rigidez de coracédo que
criam barreiras fisicas, intelectuais e emocionais.
Paradoxalmente, a humildade € o primeiro sinal de
grandezd.

Autor desconhecido
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RESUMO

A utilizacdo de Ambientes Virtuais de AprendizagéiVAs) torna-se, a cada
dia, mais evidente em diversas instituicdes denengilblico e particular, assim como em
orgaos governamentais e privados. Varias versd@d/édes encontram-se disponiveis para
utilizacdo gratuita, cada uma com suas idiossiresadNo Brasil, ja sdo quase mil
instituicdes que utilizam referidos ambientes. Esg@Emeros expressam a necessidade de

investimentos e de novas pesquisas na area.

Este trabalho especifica e desenvolve um AVA quoe per objetivo minimizar
problemas encontrados em muitas abordagens de raemi@tualmente disponiveis,
propondo um ambiente denominado de “Ambiente Coddbvo de Aprendizagem
Interdisciplinar” (ACAI), desenvolvido para dispoilizar uma infra-estrutura que permita
integrar os conceitos de: trabalho colaborativonwaidades virtuais de aprendizagem,
interdisciplinaridade, adaptacao de interfacegdodna complementar, permitir a geracéo

de recomendacdes automaticas a seus usuarios amseadeus perfis.

PALAVRAS-CHAVE : Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Trabalho Gotativo,
Personalizacao de Interfaces, Interdisciplinaridade



ABSTRACT

The use Virtual Learning Environment (VLE) becomdsy by day, more evident
in several public teaching institutions, as well iasprivate and government agencies.
Several versions of VLEs are available for free eseh one under its own characteristics.
In Brazil there are almost a thousand institutithragd have been using these environments,

which show the necessity of investments and neeares in this area.

This theses specifies and develops a VLE, its no@iective is to reduce the
problems found in many approach of the environmeady for use thus recommending an
environment called "Interdiscipline Collaborativ@arning Environment” which was
prepared to offer an infra-structure which perntsinite cooperative working concepts,
learning virtual communities, interdiscipline, irfeces adaptation and in a complementary

way allow creation of automatic recommendationsstaisers based on their profiles.

KEYWORDS: Virtual Learning Environment, Collaborative Work]nterfaces

Personalization, Interdiscipline.
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1. Introducéo

1.1.Contexto do Trabalho

O foco principal deste trabalho € propor e desemvalm Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) relacionado de forma direta coms conceitos de
interdisciplinaridade, trabalho colaborativo e @daf@o de interfaces. Em sua concepgéo o
ambiente proposto abracard conceitos ligados, ipalmente, as areas da Ciéncia da

Computacéao e Informatica Aplicada a Educacéo.

Do ponto de vista da Ciéncia da Computacao, o ltrabesta relacionado com as
seguintes subéreas: trabalho colaborativo apoiadac@mputador Qomputer Supported
Colaborative Work- CSCW), interface e interacdo humano-computaeiogenharia de
software, sistemas hipermidia adaptativos e utifimade agentes de software. Em relacéo a
area da informética aplicada a educacdo estdo \edosl conceitos relacionados a
interdisciplinaridade, a educacéo a distancia emendizado colaborativo apoiado por

computador Computer Supported Collaborative LearningcSCL).

Nos capitulos iniciais serdo abordados conceiteseguolvem AVAs, educacao a
distancia (EAD), interdisciplinaridade e trabalhmaborativo buscando levantar opinides
de pesquisadores da area que sirvam como subsidigmpor um ambiente que resolva
parte dos problemas encontrados nas atuais aboslaige AVAs, utilizando recursos
computacionais para integrar 0os conceitos abordaddsssa forma contribuir com uma

nova ferramenta que possa apoiar o processo deemziendizagem.

1.2. Motivacéo

Resultados recentes da pesquisa e desenvolviment®AMAs remetem a
preocupacdo de que tais ambientes devam apoiarosadie aprendizado flexiveis e que
atendam, concomitantemente, a diferentes métodatagpgicos considerando as
particularidades de seus utilizadores. Uma parssadélexibilidade ja pode ser vista em
alguns AVAs, pois permitem que aprendizes e formegldacam certas escolhas, por
exemplo, formadores podem escolher quais as femaeitilizardo em um determinado
curso, podendo ainda acompanhar a participacdamtesdizes por meio de relatérios de

utilizacdo das ferramentas previamente seleciondtigsisetanto, a evolucdo dos AVAs
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pressupde uma maior flexibilidade nas funcionakdaatualmente disponiveis (Lima et al.,
2005).

Uma revolugcdo estda emergindo e tem como principagrumentos o0s
computadores, o hipertexto, a internet, a integradds midias, aliados a tomada de
consciéncia da importancia da cooperacdo comaumsinto fundamental para se atingir
niveis superiores de aprendizagem (Gava e Men2@2@3).

De posse desses valiosos instrumentos, hoje hastorce de pesquisadores do
mundo todo em dar suporte a interagdo dos atore®lvgios no processo de
aprendizagem, ao desenvolvimento conjunto e ao adilfamento de artefatos entre os
membros de um grupo. Por exemplo, a area de araebielet aprendizagem colaborativa
apoiados por computado€@dmputer Supported Collaborative LearningcSCL), busca
alternativas para o uso da tecnologia no apoioracepso de aprendizagem que ocorre
quando aprendizes colaboram para a realizacéo rdeagafocadas na aprendizagem.
Alguns resultados ja comecam a surgir provindo e&fercos empregados nessa area,
como as primeiras versdes de Ambientes CSCL, quapmendem ndo sé as
caracteristicas de softwares desenvolvidos pae &es, como também um conjunto de
diretrizes de uma nova forma de visualizar, elaberaealizar tarefas em geral (Gava e
Menezes, 2003).

Ambientes CSCL podem ser usados tanto para apoettueacdo a distancia
quanto para apoiar a realizacdo das atividadea ebdsse na educacéo presencial. O foco
central dos Ambientes CSCL é facilitar o desenwoénto de atividades coletivas, dando
surgimento ao que tem se chamado de comunidadesiside aprendizagem (CVA).
Segundo Costa (2002), o desenvolvimento das CVAs¢avelmente um dos maiores
acontecimentos dos ultimos anos, ja que elas dstimuma nova maneira de “fazer
sociedade”, na expressdo de Pierre Lé¥s comunidades virtuais de aprendizagem
podem estar organizadas das mais variadas formas sempre visando a construcao

coletiva de conhecimerito

! Fil6sofo francés mais conhecido por seus livrdsea cibercultura emergente.
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Segundo Lévy (1999), a cultura das redes de comprgs cria um novo
paradigma de comunicacdo. Essa nova forma de coagdm une as pessoas com
interesses comuns por meio de uma linguagem uaiversransformam todo o espaco
virtual em um infinito canal interativo de multisl@aprendizagens. Conclui-se, de acordo
com as idéias propostas por Lévy, que os propriddsApodem ser considerados uma
CVA, uma vez que rednem pessoas com interessesnsoapwiados por mecanismos de

comunicacao que utilizam a infra-estrutura de ueda de computadores.

A utilizacdo de AVAs, se faz cada vez mais presenteinstituicbes de ensino
sejam publicas ou privadas, além de 6érgdos govemniais ou particulares ligados de
alguma forma ao ensino. Ambientes como, por exempldeleduc ja estdo sendo
utilizados por cerca de oitocentas instituicdesdeea grande maioria localizada no Brasil
e com algumas espalhadas pelo mundo, é o que afiresatistica disponibilizada no
websitedo grupo responsavel pelo ambiente (Teleduc, 20€06jn de outras abordagens
como: AulaNet e eProinfo que encontram-se tambémasa das centenas de instalacées
em instituicbes brasileiras. Esses numeros servama peforcar a necessidade de

investimentos e pesquisas nessa area.

Se por um lado a tecnologia trouxe inimeras pdekibies por meio das diversas
formas de comunicagcdo e interagdo, por outro, os séilizadores comecaram a ter
dificuldade de interagir com esses novos recui®odesenvolvimento de boas interfaces
acrescenta complexidade a implementacdo de quasgiievare, o que ndo poderia ser
diferente em um AVA. Pesquisas no campo das ImtesfaHumano-Computador (IHC)
tém contribuido para seu aperfeicoamento. O avatgotecnologia possibilitou o
surgimento de novas formas de comunicacéo, interg@rcepcao tendo a interface como
meio para esse desiderato. Essas novas possibsidé&n atraindo muitos pesquisadores
para esta area (Brad, 1993 e Nielsen, 2000, 2002).

Percebe-se que problemas relacionados a facilidedeso sdo muito comuns em
AVAs. Esses problemas estdo normalmente associdiesorientacdo do utilizador e,
consequentemente, a sobrecarga cognitiva produRdteridos problemas podem ser
observados na pratica quando usuarios interagensistemas arrimados em documentos

hipermidia, que, em sua grande maioria, formamsa das AVAs (Palazzo, 2002).
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Amiude, ambientes voltados pavab passam pelo efeito da inércia, ou seja, apés
serem disponibilizados na rede, passam por um lpegodo de tempo sem atualizagéo.
Contribuindo para a subutilizacdo dos recursodrarrgte disponiveis e dessa formaeb
torna-se um mero repositério de midias (Lima, 20B8%e problema nédo esta distante dos
AVAs, que muitas vezes sao utilizados de forma \emaida como um repositorio de

contetdos que ali permanecem por anos sem atuiizac

Para Gava (2002) os AVAs tradicionais possuem agyebtruturas, dessarte, apos
sua implantacdo, praticamente, nenhuma modificaghioional pode ser feita. Muitos
grupos de pesquisa que trabalham na especificagdmwhs abordagens de AVAs vém
buscando fundamentos, metodologias e ferramengaexplorem as potencialidades das
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo. UJasapropostas deste trabalho é
evitar que AVAs tornem-se meros repositorios deenedt instrutivos acessados por meio

de recursos computacionais.

Muitos dos AVAs existentes atualmente acabam taloee uma simples
ferramenta de distribuicdo de conteudo. Esse fatle pcorrer por limitacdes do proprio
AVA em disponibilizar recursos que possibilitem asvformas de interacdo ou pela
dificuldade (desconhecimento, interfaces dificedsugar, falta de treinamento, etc.) de
seus usuarios em utiliza-lo. Certamente tais pmasetendem a deixar frustrados seus
usuarios, sejam eles aprendizes ou formadoress Hss@rios ndo tém acesso ao material
produzido pelos participantes do ambiente de foam@matica ou baseado em alguma
regra, ndo conseguem visualizar atividades inteci@adas para reaproveitar partes de
atividades ja desenvolvidas. Por exemplo, umadatde produzida na disciplina de Banco
de Dados, como uma modelagem de dados de um sigteattper, poderia ser reutilizada
em outras disciplinas como ponto de partida padlasenvolvimento de um novo projeto
que utilizaria o modelo como base para o desenwelvio de uma nova atividade criada
na disciplina de Engenharia de Software. O que aaeabntecendo é que os aprendizes
refazem o trabalho que ja foi feito.

Sistemas Hipermidia Adaptativos (SHA) surgem coma @alternativa para tentar
disponibilizar somente as informacfes necessanasuauarios de acordo com 0s seus
perfis dentro do ambiente. Para Palazzo (2002)H5sSa sdo uma realidade no cenario
das aplicagfesn-line e distribuidas. Ao mesmo tempo em que surgem noétedos e
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técnicas de adaptacdo. E possivel vislumbrar pssa elasse de aplicagdes um amplo
espaco de pesquisa, e, consequentemente, desemmizinos proximos anos, tendo em

vista seu potencial.

Um grande desafio para a engenharia de softwageeestdesenvolver sistemas
capazes de promover a universalizacdo do acesso personalizacdo imediata.
Personalizacdo imediata requer a existéncia de wdelm de usuério, ou seja, as
particularidades de cada um precisam ser captunaelas sistema e mais que isso, é
necessario viabilizar a reutilizacdo desse modeabo uduario de forma a garantir

privacidade e seguranca de seus utilizadores (AB4,).

1.3.Consolidacéo dos problemas encontrados em AVAs

Esta subsecdo lista um grupo de problemas encostrads abordagens
pesquisadas, o0 capitulo 2 do trabalho faz uma ssintiesses problemas e comenta
resumidamente algumas abordagens existentes de.AVAs

Alguns dos problemas que serdo comentados nessaciidy estdo presentes na
maioria dos ambientes descritos na literatura i@ada a area. Os AVAs destacam-se
principalmente no meio académico, ambientes comBidle (2006), AulaNet (2006) e
eProinfo(2006) vém sendo bastante utilizados paoerdas instituicbes de ensino.
Atualmente um dos ambientes mais utilizados noiBréds acordo com dados coletados
nos websitesde grupos de pesquisa da area, é o TelEduc. @t@roglEduc, que teve
inicio em 1997, continua em plena atividade geramdivas implementacfes e
funcionalidades ao ambiente, com varias dissertagdéemestrado, teses de doutorado e
artigos em congressos nacionais e internacionkisioeados ao ambiente (Rede Escola
Livre, 2006; TelEduc, 2006).

A seguir sdo enumerados alguns dos problemas aetschas abordagens de

AVAs pesquisadas:

a. Interfaces estaticas ou com pouca flexibilidadeNenhum dos AVAs
pesquisados apresentam personalizacdo, de cordalekirutural, gerenciada
de forma automatica pelo préprio AVA. O que maispsoxima do conceito
de personalizagdo nos ambientes pesquisados, catk@lut, AulaNet e
eProinfo, é a possibilidade do formador escolhaigferramentas deseja
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utilizar em um curso. Dessa forma somente as feméms escolhidas estaréo
presentes nas interfaces dos aprendizes. Entengleesesse recurso nao é
uma caracteristica de sistemas adaptativos, qbassam em modelos para
prover conteudo de forma automatica. Segundo By (1996 e 1997)
SHAs constroem um modelo dos objetivos, prefer@nei@aonhecimentos de
cada usuario e utilizam esse modelo na interac@ariossistema visando

adaptar-se as necessidades de cada usuario;

Abordagens orientadas a cursosAVAs com abordagens orientadas a cursos
trabalham de forma isolada. Nessas abordagensanigbelgracdo entre cursos
e objetos de aprendizagem. Cada curso existe neamlde forma isolada,
ou seja, ndo é possivel tratar a informacdo dedaestruturada, como por
exemplo, cursos que se dividem em turmas que possiigciplinas. Essa

limitacdo € extremamente prejudicial em aspectosoc@) desperdicio de

recursos como ndo ha integracdo de cursos, 0s recursiimadts em cada
um deles ndo podem ser acessados diretamente pos aursos. Se o
formador precisa disponibilizar o mesmo material @nsos diferentes, tera

gue replica-lo quantas vezes for utiliza-l); redundéncia de informacdes

como cada curso é tratado de forma independen¢eassario recadastrar 0s
aprendizes sempre que 0S mesmos precisem se rateou um noOvVo Curso.
De forma pratica se o aprendiz esta cursando sstplthas ele precisara ser

matriculado sete vezes) falta de integracdo entre disciplingsor tratar de

forma isolada disciplinas e cursos ndo € possidel,forma automatica
(gerenciada pelo préprio ambiente), integrar ou gamtilhar recursos. Esse
fato corrobora, ainda mais, para o problema denddhcia de informacdes.
Além dos problemas relacionados, abordagens odasta cursos como
TelEduc, AulaNet e eProinfo ndo permitem que sejdiamgnosticados
aspectos referentes a producdo de turmas ou akmosim determinado

periodo, em funcédo da impossibilidade de relacitaiarentidades;

Dificuldade para relacionar objetos de aprendizagemda mesma forma
gue os ambientes tratamas cursos de forma isolada, os objetos de
aprendizagem existentes no ambiente ndo possuagddég que permitam

relaciona-los com outros objetos. Essa limitacdmads um obstaculo na
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integracdo do conhecimento disponivel no AVA. Rifiando a pratica da
interdisciplinaridade além de tornar invidvel agibdidade de recomendacdes
automaticas de objetos de aprendizagem tendo dmquie 0 ambiente nao
tera como relacionar objetos segundo algum crit@smno: éarea de

conhecimento ou palavras-chave;

Pouca ou nenhuma colaboracdo na producdo de conteagl um dos
maiores desafiosda EAD e de AVAs é concretizar a acdo de uma
comunicacao interativa interdisciplinar, que topussivel aos formadores e
aprendizes serem autores e co-autores no procegsmducao de conteudos
de forma colaborativa. Os atuais AVAs néo possualaboracdo no processo
de criacdo e normalmente os conteudos neles dagosijppermanecem por
anos sem atualizacbes, seja por parte dos aprendie@ por parte dos
formadores. Silva (2000) e Santos (2002) preganegdo de um modelo que
possibilite a comunicacdo interativa onde saberazerf transcendam as
separacdes burocraticas que compartimentalizantoasiaaem quem elabora,
guem ministra, quem tira duvidas e quem adminigirgprocesso da

aprendizagem;

Dificuldade para integrar conhecimento:muitos dos ambientes acabam por
criar “paredes virtuais” (isolamento em disciplipasnde os contetdos nao
séo integrados, fazendo com que o0 aprendiz terdss@@ um conhecimento
fragmentado (GAVA, 2003). Blikstein (2001) cons@ejue 0S cursos em
EAD tratam as pessoas como recipientes de informpagéssa forma o
processo de aprendizado mesmo com todo o aparatoldgico continua a
ser 0 que era: uma obrigacdo chata e burocratipaol@®ema de integracéo de
conhecimento também vem sendo tratado por outrasdadpens ainda em

desenvolvimento como o AmAm (Harb, 2005);

Subutilizacdo do ambiente por parte dos Formadoresa visao que cada
formador tem do aprendiz estad restrita as disa@pliministradas pelo
formador em questdo, ndo havendo uma integracasinoplesmente uma
visualizacdo do desempenho do aprendiz em relagéa &ida académica. A

restricdo de utilizagdo dos AVAs atuais ocasionggels. forma como sao
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projetados aliados as abordagens pedagdgicasitraali; sobrecarregam as
atividades de mediacdo do processo de ensino-apagedn desanimando a

utilizacdo desses ambientes por aprendizes e fanmesid

. Subdivisdo desnecessaria de tarefas a serem reatflaa pelo Formador:
separacao da acdo do formador em atividades coudtoriag instrucéo e
tutoria (Santos, 2002 e Okada, 2003). Limitandataréa dos formadores que
acabam por reduzir-se a elaboracédo de conteludosegi@ transmitidos como
mensagens fechadas e imutaveis, ndo permitindagles dos contetudos por
parte dos sujeitos envolvidos (outros formadorgdemais a autoria se reduz
a quem cria o material didatico que circula no amtg, fazendo do aprendiz e
do formador recipientes de informacdo, ainda basemd logica da
comunicacdo de massa onde a comunicacao se resagngnodelo “um para
todos” (SANTOS, 2002);

Inexisténcia de um mecanismo de acompanhamento detivadades

distribuidas de forma detalhada e colaborativaN&o existem mecanismos
gue permitam acompanhamento detalhado de umaat®idesignada a um
aprendiz ou a uma turma pelo formador. Na maiowa dmbientes, o
formador disponibiliza as atividades em uma areawno e a partir desse
ponto ndo ha mais controle sobre o que foi feito esda etapa do
desenvolvimento da atividade. Por n&o haver um ralentefetivo das

atividades distribuidas pelos formadores, bem cdmseu desenvolvimento
pelos aprendizes, os AVAs pouco podem contribuin coreaproveitamento
do conhecimento produzido, dessarte, acabam refdoc@ problema do

isolamento das disciplinas citado anteriormente;

N&do permitem a criacdo de Comunidades Virtuais de prendizagem
(CVA) gerenciadas pelo proprio AVA: nenhuma das abordagens
pesquisadas permite que aprendizes ou formaddess suas proprias CVAs
no ambiente. As CVAs tém sua importancia no pracxeds ensino-
aprendizagem pois permitem socializar producdessgyisas desenvolvidas
por seus membros, além de ser um ponto de encontte esses membros

poderdo discutir idéias, dar opinides, tirar dUsjdsc.
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1.4.Objetivo

O objetivo geral deste trabalho consiste em espacié desenvolver um AVA,
baseado principalmente nos conceitos de trabalteb@a@tivo e interdisciplinaridade,
apoiado por mecanismos de adaptacdo de interfad@esambiente proposto sera
denominado de Ambiente Colaborativo de Aprendizagetardisciplinar (ACAI). A
proposta é que o ambiente utilize modelos de apada flexiveis; atenda a diferentes
meétodos pedagogicos considerando as particulasdaeleseus utilizadores; disponibilize
interfaces de facil utilizacdo que apdiem seusnissi@or meio de elementos de percepgéo
e conteludo personalizado; facilite o processo dabooacdo entre seus utilizadores;
ofereca ferramentas de geréncia que possibilitenf@mnadores acompanhar de forma
detalhada o processo de ensino-aprendizagem e tpeateésso a todos 0S recursos
disponiveis no ambiente, mesmo que estes recuasosstejam relacionados diretamente a

disciplina ou curso aos quais 0s usuarios estegadds.
Os objetivos especificos do trabalho em relacdanamente séo os seguintes:
a. Especificar sua arquitetura;

b. Especificar os modelos utilizando diagramas deoo cds uso, entidade

relacionamento e modelagem de tarefas;

c. Implementar os mecanismos especificados na argudteqjue permitam
integrar: trabalho colaborativo, comunidades vigue aprendizagem (CVA),
interdisciplinaridade, adaptacdo de interfaces mgg® de recomendacdes

automaticas aos usuarios;

d. Propor uma arquitetura baseada agentes de softgaeestuem na construcao
de interfaces adaptativas, na recomendacao delcmste na recomendacéo
para formacdo de comunidades virtuais baseadasmarglade de seus

usuarios;
e. Descrever os elementos genéricos das interfacdsrnmptadas;

f. Demonstrar por meio de cenarios de utilizacao iasipais funcionalidades;
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g. Demonstrar como 0s conceitos abordados estéo pessgurante a interagéo

dos usuarios com suas interfaces.

h. Avaliar as interfaces detalhadas nos cenarios deagfo por meio de

inspecodes de usabilidade.

1.5.Descricao Informal da Abordagem

O ACAI considera a existéncia de trés atores praisj os administradores do
ambiente, os formadores e os aprendizes que particido processo de ensino-
aprendizagem. Os atores irdo utilizar ferramenpasadas por mecanismos de controle e
percepcdo que dardo suporte ao processo de emsBradezagem. Os aspectos de
administracdo do ambiente nédo serdo tratados defaprofundada por ndo serem o foco

central deste trabalho.

1.5.1.0 Mddulo do Aprendiz do ACAI

O maodulo do aprendiz é base da interacdo aprendizeate. No primeiro acesso,
0 modulo disponibiliza o que foi denominado nestbdlho de_estacdo turmgue
representa uma interface genérica com caractasspersonalizadas de acordo com o
macro perfif do aprendiz. A medida que os aprendizes interaema_estacéo turmala
sofre modificacdes em fungéo das interacdes desi&ios e 0 modelo do usuario vai

sendo modificado.

Depois de algumas interacfes, a estacao turma rgachiacteristicas ligadas ao
perfil de quem a utiliza, nesse momento, ela passser chamada de estacdo de
aprendizagemou seja, cada aprendiz do ACAI podera ter a sdpria estacdo de
aprendizagem, que possui caracteristicas propissibilitando, ainda, que os aprendizes

insiram, alterem ou removam conteudos de sua estaca

A estacdo de aprendizagem € formada dos seguinteponentes: barra de

navegacao do ambiente; modulo de alertas, criagéoebimento mensagergerenciador

2 Macro perfil é uma forma de personalizacio baseadacaracteristicas de um grupo de usuarios

com interesses em comum, proposta por Lima (2004).
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de atividades; repositéride produgcbes académicas; estante digital; caixa danfientas
digital; gerenciador de disciplinas matriculadasegciador de comunidades e ferramentas
de comunicacdo sincrona e assincrona. Esses comg®rsio tratados como células
personalizadas dentro da estacdo. Cada célulahaalda forma independente e sofre

alteracOes de acordo com as interagfes do aprendiz.

Como dito anteriormente o ambiente sugere umatesdrinicial basica que pode
ser construida de acordo com os interesses dauigdti, dos formadores e dos aprendizes

envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

1.5.2.Mddulo de Formadores do ACAI

Nesse modulo, os formadores poderéo criar, contparte distribuir atividades
e/ou objetos de aprendizagem a turmas e aprendiées;de sugerir alteracdes a quaisquer
conteudos disponibilizados no AVA. Considera-sesteetrabalho, que objetos de

aprendizagem s&o conteudos hipermidia armazenadama unidade de disco rigido.

O trabalho divide os objetos de aprendizagem ers dagegorias: ferramentas
material para leitura armazenado de forma digiie forma préatica, os elementos que

poderiam ser classificados como ferramentas seripor, exemplo, simuladores,
apresentacdes multimidia, videos, etc. Enquantomateriais de leitura sao livros

eletrbnicos, apostilasjidesde aulas, diagramas, etc.

Além de disponibilizar objetos de aprendizagem asnédores poderdo usar
ferramentas de comunicacéo sincrona e assincroaeoddo com suas necessidades, basta
que escolham uma das ferramentas disponibilizaglasgmbiente. Vale ressaltar que nao
€ proposta deste trabalho especificar referidaarfeantas, o ambiente reserva um espaco
em sua estrutura para que sejam disponibilizaddsrde simples pelo administrador do
AVA.

O moddulo do formador € constituido dos seguintespomentesa) controle de
atividades:permite ao formador criar, distribuir e acompanasaratividades propostas a
aprendizes e turmab) geréncia de objetos de aprendizagende os formadores criam,

compartilham ou sugerem recomendacdes em objetagpdmdizagem €) consultas

diversas: possibilita que formadores pesquisem atividadesbjetos de aprendizagem
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utilizando como critérios principais palavras-chaseireas de conhecimento, além de

consultar estatisticas de acesso e desempenhpradosiizes.

1.5.3.M6dulo de Administradores

O modulo de administracdo do ACAI € responsaveh pelanutencdo do
ambiente. Nesse médulo é feito o cadastrado dedipes, formadores e administradores.
Toda a geréncia das tabelas basicas do ACAI édedae mddulo, por exemplo, turmas,

cursos, areas de conhecimento, tipos de curso, etc.

1.6. Contribuicbes

O ACAI além de contemplar as funcionalidades j&texites e disponiveis na
maioria dos AVAs listados neste trabalho, contritain novas funcionalidades descritas a

seqguir:

a. Implementa de forma real o trabalho colaborativiveens participantes, por
meio de um sistema que controla todos os fluxosurdeevento, que foi
disparado tanto pelo formador quanto pelo apre(wizkflow), para atender

as demandas proprias do processo de ensino-apgadiz

b. Permite a reutilizacdo de material instrucional périos formadores, por
exemplo, se existem quatro formadores de uma medis@plina, eles
poderao laborar de forma cooperativa ou indivichaaproducdo de objetos de
aprendizagem ou na confeccao de atividades. Degot®ncluido, o material

instrucional podera ser compartilhado entre osngaido ambiente;

c. Possui mecanismos que abrandam o problema da ausknéormador no
processo de ensino-aprendizagem. Esses mecanisrodsrdap fazer
recomendacdes de conteudos adicionais aos aprendire funcdo das
atividades que estejam desempenhando em um dadentmnamenizando
dessa forma a auséncia do formador. Além desseanisews, as interfaces
personalizadas tendem a otimizar o tempo gastasealpor contetdos, visto
gue trazem de forma resumida o que € de interessswhrio em um dado

momento do processo de ensino-aprendizagem;
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Permite que os aprendizes acrescentem conteldcsraié a sua interface
(estacdo de aprendizagem), por exemplo, endemegastes interessantes,

apostilas, artigos, ferramentas, etc.;

Permite um canal seguro de comunicacdo no queedjzeito a garantia de
entrega da mensagem. Esse mecanismo permite @raprendiz quanto ao
formador saber quando uma mensagem foi efetivantidate

Agrega funcdes de uma agenda eletronica tanto gsmfarmadores quanto
para os aprendizes, permitindo a eles saber quanddarefa esta proxima de
ser entregue. Essa facilidade é agregada a elesnente facilitardo a
percepcdo do usuario. Por exemplo, posicionandtens mais urgentes em
primeiro plano e destacando com cores diferenciadastem considerado

importante que precise ser entregue em determuhetda

Utiliza o conceito de interdisciplinaridade, quan@ermite ao aprendiz
encontrar objetos de aprendizagem que estejamnpodxiuns dos outros,
mesmo eles estando em areas diferentes. Essa ilesdéd permite que o
aprendiz reutilize objetos existentes na construd@aovos objetos. Esses
objetos ficardo disponiveis no ambiente quando lo@as e dessa forma o

processo torna-se ciclico;

Permite que os usuarios do AVA criem suas propti#é\s onde poderao

socializar suas producdes, trocar opinides, ti&rdas, etc.;

As interfaces do ambiente sdo de relativa sim@#dapoiadas por recursos
adicionais de interacdo e percep¢do que facilitaen \gilizacdo, além dos
mecanismos de personalizacdo que geram interfacasatdo com os perfis
de seus usuarios, permitindo dessa forma que ootesgf@a gasto com a

realizacdo da tarefa, e ndo com a utilizacao darfeanta;

Utiliza técnicas de adaptagcdo ja consagradas, dErpropor melhorias e
adaptacdes em algumas dessas técnicas. O tralspkifeea uma arquitetura
gue combina as caracteristicas de um AVA com um ShiAuindo todos os

elementos de um SHA classico que incorporam irdesfaadaptativas,
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mecanismos de adaptacdo, utilizacdo de elemenpesntidia, modelo do

usuario e modelo do dominio;

k. Permite a configuracdo do nivel de personalizagg&ejddo na estacdo de
aprendizagem, permitindo que sejam modificados nalgparametros
utilizados nos modelos do usuério e do dominiorgfletem no processo de
adaptacao das interfaces dos aprendizes;

|. E possivel tracar o perfil de seus aprendizes masiratravés de uma
ferramenta que permite visualizar o desempenhacedeslvidos no processo
de ensino-aprendizagem em um determinado periodmsah semestre,
anual, etc.). Para ter um diagnostico preciso éssgio que todos os
formadores utilizem o AVA em suas disciplinas esdeferma o perfil tracado

sera em funcao de toda a vida académica dos eduslvi

1.7.0rganizacao do Trabalho

Este trabalho foi estruturado em nove capitulosjuindo este, que foram

distribuidos como descrito a sequir:
Capitulo 1: introducgéo.

Capitulo 2: tem por objetivo fazer uma sintese sobre os A\passando pelas
definicdes formais, problemas e dificuldades asua utilizagcdo no processo de ensino-
aprendizagem. Trata de forma especifica o0s comcedtoncernentes aos AVAS;
aprendizagem colaborativa; CVAs; finalizando com uwmadro comparativo de

abordagens de AVAs existentes no mercado.

Capitulo 3: discursa sobre as possibilidades lancadas pela¢iiu@ distancia
(EAD) juntamente com o conceito de interdisciplidade. Aborda de forma especifica: a
EAD (problemas e vantagens); a interdisciplinaregjad EAD e o modelo interdisciplinar,

encerrando com a definicdo de objetos de aprerghzag

Capitulo 4: faz uma introducéo a érea das interfaces HumamopGtador (IHC),
dando énfase aos aspectos relacionados ao progetaliacdo de interfaces, em particular
as interfacesweh O capitulo descreve um estudo das principais meodacdes e

heuristicas que devem nortear o projeto de boasfants, estruturando-se da seguinte
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forma: historico e terminologias relacionadas &rface e interagdo; recomendacdes no
projeto de interfacesvely formas de avaliagcdo de interfaces; descricdo dao de
avaliacdo conhecido como Avaliacdo Heuristica, fQue método utilizado para avaliar o

AVA proposto.

Capitulo 5: descreve as principais caracteristicas dos Sist&uaptativos (SA),
Sistemas Hipermidia (SH) e dos Sistemas HipernAdi@ptativos (SHA). O capitulo foi
detalhado como descrito a seguir: Sistemas Adapta(iSA); Sistemas Hipermidia (SH);
Sistemas Hipermidia Adaptativos (SHA) (arquitet@avantagens); classificacdo das

formas de adaptacdo em SHAs; modelagem do us&kiéy;Educacionais (SHAE).

Capitulo 6: minudencia o ambiente proposto denominado de Artien
Colaborativo de Aprendizagem Interdisciplinar (AgAlomecando pela caracterizagéo do
ambiente no que diz respeito a solucédo ou a miaigdiz dos problemas encontrados em
outras abordagens; definicdo e detalhamento dasadas envolvidas na concepc¢ao do
AVA; definicho da estrutura interna (arquitetur&pcerrando com a apresentacao e

detalhamento dos modelos formais utilizados panataacdo do AVA.

Capitulo 7: trata dos principais conceitos abordados no traballpresentes na
filosofia do ACAI, mostrando como cada conceitcdesiplementado no ambiente. No
escopo de facilitar a leitura, cada subsecao faz mave revisdo do conceito tratado para
em seguida detalhar como todos os conceitos fargrtementados no ACAL.

Capitulo 8: aborda os aspectos praticos que envolveroeosarios de utilizagao
do ACAI, priorizando os perfis de formadores e afrees. Detalha os elementos comuns
a todas as interfaces existentes no ambiente pamaseguida, abordar a avaliagao
ergondmica dessas interfaces, encerrando com uene ldescricdo das tecnologias

utilizadas em sua concepcao.

Capitulo 9: faz as consideracdes finais do trabalho, abordasdgrincipais
contribuicbes e limitagbes, enunciando as persgectpara futuras implementacdes do
ambiente proposto.
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2. Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Este capitulo fara uma sintese sobre os Ambienigsais de Aprendizagem
(AVAs), desde suas definicdes formais, problemalifieuldades até a sua utilizagdo no
processo de ensino-aprendizagem. Essa sinteseasi\gubsidio para evidenciar algumas
teorias e conceitos envolvidos e ao mesmo tempgatanovas idéias sobre alguns
paradigmas descritos no capitulo. O capitulo egfanizado como segue: a subsecéo 2.1
trata dos conceitos relativos a AVAs; a subse¢a@Borda a Aprendizagem Colaborativa;
a subsecéo 2.3 define as Comunidades Virtuais dendlizagem (CVA); a subsecao 2.4
descreve, de forma sucinta, alguns exemplos de Adkisientes no mercado; a subsecao
2.5 faz uma analise comparativa dos AVAs citadoBpnamente a subsecdo 2.6 faz as

consideracdes finais do capitulo.

2.1.Definicao

Para Kerckhove (1999), os AVAs podem ser consiadsradn entorno vivo, quase
organico de inteligéncias humanas trabalhando emasnaoisas que tenham relevancia
potencial para os demais, denominadowbness A expressaonebness designa o

modelo idealizado de processo de aprendizagem @iofme

As caracteristicas tecnologicas dos AVAs devemngirque 0S usuarios mesmo
que estejam em espacos distanciados e acessemnw raeshiente em dias e horérios
diferentes, devem possibilitar que seus usuéridsar@ a sensacdo de estarem fisicamente
juntos, trabalhando no mesmo lugar e a0 mesmo teRgra que essas funcionalidades
acontecam é preciso que muito além das tecnolaliggoniveis e do conteudo a ser
trabalhado em uma disciplina ou projeto educatuge se instale uma nova pedagogia
(Kerckhove, 1999).

As primeiras versdes de AVAs foram modeladas cose lean quatro estratégias,

relacionadas as suas funcionalidades (Araujo el@a&d03):

a. incorporar elementos ja existenteswely como correio eletrénico e grupo de

discussao;

b. agregar elementos para atividades especificasfaieni@tica, como gerenciar

arquivos e copias de seguranca,
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c. criar elementos especificos para a atividade edutac como mddulos para
o conteldo e avaliacao;

d. adicionar elementos de administracdo académicae solrso, aprendizes,

avaliacoes e relatorios.

Essas estratégias orientaram a criacdo dos prisnAv@\s e estavam ligadas a
visdo de uma sala de aula presencial (Doré e Bad@@8). No entanto, o uso desses
ambientes mostrou que se tratava de uma outraadalieducacional, com caracteristicas e

sentidos préprios.

Os AVAs agregam interfaces que permitem a produlg@onteidos e canais
variados de comunicacdo, além do gerenciamentoadeobde dados e controle das
informacfes que circulam pelo ambiente. Essas teaiisiicas vém permitindo que um
grande numero de sujeitos geograficamente dispgystms mundo possa interagir em

tempos e espacos variados.

Em AVAs a flexibilidade da navegacdo e as formasrehas e assincronas de
comunicacdo, oferecem aos aprendizes a oportunid@dealefinirem seus proprios
caminhos de acesso as informacdes desejadas ndiasta de modelos massivos de ensino
e possibilitando que os aprendizes tenham a pbdaide de aprender de forma
personalizada.

2.2.Aprendizagem Colaborativa

O trabalho colaborativo permite que os envolvidasspm, potencialmente,
produzir melhores resultados do que se atuasseform@ isolada (McGrath e Altman,
1966 apud Gerosa, 2002). Turoff e Hiltz (1982 a@#dosa et al., 2003) advogam que o
trabalho colaborativo permite aos membros de unpgyridentificar precocemente
inconsisténcias e falhas em seu raciocinio e, gjrgodem buscar idéias, informacdes e
referéncias para auxiliar na resolucdo dos protdemeabalhar em grupo também traz
motivagdo a seus membros, pois o trabalho de cadeaau ser observado, comentado e
avaliado pelos membros da comunidade ao qual fgzame (Benbunan-Fich e Hiltz,
1999).
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Ao argumentar suas idéias em grupo, o participtnatealha ativamente seus
conceitos, em um ciclo de raciocinio com refinamesunstante. Apesar das vantagens,
trabalhar colaborativamente requer esforco aditienarelacdo a coordenacdo de seus
membros. Sem coordenacdo, boa parte dos esforcosordanicacdo pode nao ser
aproveitada na cooperagdo. Para que o grupo p@esarcsatisfatoriamente € preciso

garantir que 0os compromissos assumidos nas cogdessaejam cumpridos.

2.2.1.A Colaboracao e a Percepcao

Segundo Brinck e McDaniel (1997) perceber é o at@aduirir informacéo por
meio dos sentidos. Fuks et al. (2002a) afirmam ayeercepcdo é fundamental para a
comunicacdo, coordenacdo e cooperacdo de um gamme comunicar € dialogar,
coordenar € estar em sintonia com 0s outros paatites, e cooperar € operar em conjunto

num espaco compartilhado.

A percepcao permite que os envolvidos em um proogsalquer tomem ciéncia
das mudancgas ocorridas nesse processo, e em fdegGas mudancas ocorridas possam
tomar acdes e prever possiveis necessidades (Ndi936). Quando individuos trabalham
de forma colaborativa € importante que as intesag¢fies envolvidos no trabalho sejam
percebidas por todos, de modo a garantir o flumonaturalidade do trabalho, bem como

minimizar as sensac¢oes de impessoalidade e digtanaito comuns em AVAs.

A interacdo entre pessoas e ambientes em uma&itfiage-a-face permite que a
obtencéo de informacfes seja rica e natural, terelo que os sentidos sao utilizados de
forma completa. Em AVASs, o suporte a percepcaodgendicar menos claro, em funcgao
das limitacdes dos meios de transmissdo do prévid em enviar informacfes aos
orgéos sensorias dos seres humanos. Estacfesbdindraipicas se limitam a fornecer
informacdes em uma tela de duas dimensdes que padartualmente serem apoiadas por
outros elementos de percepcdo, como, por exempla, aaixa de som (Rezende, 2003).
Por outro lado, em um AVA, é possivel filtrar oerios de forma a reduzir dispersdes
com informacdes irrelevantes, que normalmente pammema colaboracéo face-a-face
(Fuks et al., 2004).

Segundo Gerosa et al. (2003) os elementos de péeeido as partes do espaco

compartilhado onde séo disponibilizadas as infofeagestinadas a prover percepg¢éo. Os
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ambientes de aprendizagem colaborativa devem prelementos de percepgdo que
disponibilizem de maneira adequada as informac@xessarias a colaboracdo e ao
trabalho individual. Guiados pela sua percepcaoindwiduos criam um entendimento
compartilhado e coordenam-se de forma que seus;esfmdividuais agreguem valor ao

trabalho do grupo.

Para possibilitar a coordenacéo e a colaboracdo comtodo, € necessario obter
informacdes sobre o que esta acontecendo alémo#ssi@ade de saber o que as outras
pessoas estdo fazendo. De posse dessas informag@esticipantes podem construir um
entendimento compartilhado em torno dos objetocatgperacdo e dos objetivos das
tarefas ou de todo o trabalho. Tendo percepcéoatiaslades dos companheiros, as
pessoas terdo informacdes para auxiliar na sircagéao do trabalho, coordenando-se em
torno de seus contextos individuais (Gerosa 2(dl3). A Figura 2.1lustra um modelo
de colaboracdo denominado 3C proposto por Fuks(2Gf2), que sumariza 0s conceitos
abordados.

gera compromissos

g = imulad | =
—»( Comunicagaio }—————F2 (' Coordenagio }—

& estimula
astimula

intermedia
intermeadia

Percepgao :

astimula I intermeadia

demanda W"‘ disp&e as tarefas para

Figura 2.1 - Modelo de colaboragdo 3C, adaptado daiks et al. (2002).
De acordo com este modelo, para colaborar, os ithtg tém que dialogar

(comunicacdp organizar-se _(coordenagaoe operar em conjunto num espacgo
compartilhado (cooperacfoAs trocas que ocorrem durante a comunicacaongera
compromissos gerenciados pela coordenacéo, qugasiza e disponibiliza as tarefas que
serdo executadas na cooperacgdo. A cooperacdo deraamecessidade de comunicacao
para renegociacdo e tomada de decisbes sobredgituago previstas inicialmente pelos

envolvidos. Isto mostra o aspecto ciclico da calatéo (Fuks et al., 2003). Cada evento
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ocorrido durante a comunicacdo, coordenagdo e cagi®e gera informacdes que sdo
disponibilizadas ao grupo por meio de elementgsetleepcéo (Gerosa et al., 2003).

2.2.2.A Comunicacao e a Percepcao

Individuos necessitam se comunicar para trabalfadurante o processo de
comunicacdo que os envolvidos tentam chegar a uen@dmento comum, trocando
idéias, discutindo, aprendendo, negociando e tomaledisdes. A comunicacado permite
gue um grupo consiga realizar tarefas interdepaadendo completamente descritas ou
gue necessite de negociacao. Além disto, é atdev&€®municacdo que ocorre a troca e 0
debate de pontos de vista como forma de alinhefirar as idéias dos membros do grupo
(Fuks et al., 2004).

Os membros de um grupo se comunicam com diverep®gitos. Normalmente
sdo utilizadas ferramentas de comunicacdo assenagoando é desejavel valorizar a
reflexdo dos participantes, ja que estes terdo teaipo antes de agir. Ferramentas de
comunicacao sincronas valorizam a velocidade @aaigfio tendo em vista que o tempo de
resposta entre a acdo de um participante e a relacdeus companheiros é curto (Fuks et
al., 2003). Alguns exemplos de ferramentas de carag@o atualmente utilizadas s&e:
mail, lista de discusséo, forum, mensagem instantaed, video-conferéncia, telefone,
etc. (Long e Baecker, 1997; Gerosa et al., 2003).

bY 7

Mediada por computador, a comunicacdo é realizamtangeio de trocas de
mensagens eletronicas. A natureza da ferramenii@ed@fmensagem eletronica. Em um
sistema de correio eletronico ela é, normalmemmmposta de: assunto, corpo, prioridade,
data e outras informacdes. Numa ferramenta ondea cpdrticipante enxerga
simultaneamente 0 que 0s outros estao escreveada,nsensagem eletrénica € uma letra
digitada, ja que ela é imediatamente transmitida. edn videoconferéncias, varias

informacdes séo trocadas de forma nao-textualedrde video (Gerosa et al., 2003).

Segundo Gerosa et al. (2003) para que seja podsiwamitir a mensagem €
necessario que ela seja expressa na ferramentanienicacdo, que define os recursos

disponiveis para a conversacdo. O emissor se agornesr meio de elementos de
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expressad disponiveis em sua ferramenta, e o receptor tesssaca ela por meio de

elementos de percepcédo de sua ferramenta.

Deve-se projetar e avaliar cuidadosamente nos atesiede aprendizagem
colaborativa os elementos de percepcédo que disppai os dados transmitidos, de
forma a chamar satisfatoriamente a atencéo dotsroepeduzir a chance de ocorrer a ma-
interpretacdo dos dados, pois isto pode levar a wpi@ara na comunicagao, levando a

compromissos que nao correspondam as intencoenidsce (Gerosa et al., 2003).

2.2.3.A Coordenacao e a Percepcéao

Para garantir o cumprimento dos compromissos ealzaedo do trabalho
colaborativo através da soma dos trabalhos indisjle necessaria a coordenacdo das
atividades. A coordenagdo permite organizar o grgwitando que esforgcos de
comunicacdo e de cooperacdo sejam perdidos. E ségicegarantir que tarefas sejam
realizadas na ordem correta, no tempo correto epkndo as restricdes e objetivos
(Raposo et al., 2001). Sem coordenacado, ha o desoparticipantes se envolverem em
tarefas conflitantes ou repetitivas.

Para Fuks et al. (2003; 2004) a coordenacdo envalveré-articulacdo, o

gerenciamento do andamento e a poés-articulacddadeims. A fase de pré-articulacao

envolve as acdes que preparam a colaboracédo, &sss sao freqientemente concluidas
antes do inicio do trabalho, essa fase envolvettifi®acdo dos objetivos, mapeamento
desses objetivos em tarefas, selecdo dos partiegadistribuicdo das tarefas entre os

envolvidos, etc. A pds-articulac&zorre apos o término das tarefas, envolvendoagpéal

e analise das tarefas realizadas além da docurdent@g processo de colaboracao
(memoria do processo). O gerenciamento do andanceida das interdependéncias entre
as tarefas e é a parte mais dindmica da coordenag@cisando ser renegociada de

maneira quase continua ao longo de todo o tempo.

% Elementos de expressdo sdo elementos utilizadosepeissor para expressar sua mensagem.
Numa ferramenta de comunicacdo mediada por comptach campo para se digitar texto e um seletor de

prioridades podem ser vistos como elementos dess@o.
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Algumas atividades exigem sofisticados mecanismes cdordenagao para
garantir o sucesso da colaboracdo. Um exemplo danfenta com mecanismo de
coordenacao explicito sdo os gerenciadores de flextrabalhoworkflow) (Fuks et al.,
2003). E importante que cada um conheca o progsdeabalho dos companheiros: o
que foi feito, como foi feito, o que falta para érmino, quais sdo o0s resultados
preliminares, etc. As informacgfes de percepcaons@essarias principalmente durante a
fase dinamica da coordenacao, para transmitir ngagatie planos e ajudar a gerar o novo
entendimento compartilhado. Sem este contextmdigiduos terdo dificuldade em medir
a qualidade de seu trabalho comparando com osgssag do grupo, o que pode levar a
duplicacdo desnecessaria de esfor¢os (DourishletiB&b92).

2.2.4.A Cooperacéao e a Percepcéo

Schrage (1995) afirma que comunicacéo e coordenap@sar de vitais, ndo sao
suficientes. E necessario um espaco compartilhag® permita criar entendimento

compartilhado.

Para Schrage individuos cooperam produzindo, mkamga e organizando
informacdes; além de construir e refinar objetoscoeperacéo, tais como documentos,
planilhas, gréficos, etc. Para atuar nos objetesnembros contam com elementos de
expressao, e para se informar dos resultados deasuacOesféedback e das acdes de
seus colegas dispde de elemento de percepcao. dstesntos refletem as alteragdes do
espaco compartilhado, que os participantes podean para planejar as interacfes

subsequentes.

Fuks et al. (2004) advogam que a preservagao,ogafgio, categorizacao e
estruturacdo dos objetos produzidos pelos partitgsed uma forma de garantir a memoria
do grupo. Esse tipo de conhecimento pode ser efwaztamo conhecimento formal.
Entretanto, o conhecimento dito informal, comoiadg¢fatos, questdes, pontos de vista,
discussbes, decisbes, etc. que acontecem durgmtecesso, e acabam por defini-lo, é
dificil de ser capturado, porém é possivel recuperaistorico da discussdo e o contexto

em gue as decisdes foram tomadas.

Os individuos buscam nos elementos de percepcaamnatdes que ajudem a

montar seu contexto de trabalho e antecipar acdexessidades, além de identificar as
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intencdes dos companheiros do grupo, de forma stgprassisténcia ao trabalho dos
envolvidos quando for possivel e necessario. Aléssod os elementos de percepcéo
ajudam a identificar o papel e as tarefas de catdaam relacdo as metas da colaboracéo e

com os objetos da cooperacédo Fuks et al. (2004 Gptwlin et al., 1995).

A percepcdo é fundamental para que os individuogerto conhecimento das
mudancas causadas no ambiente por suas acdes @utdas envolvidos no processo
(Neisser, 1976). Essas acOes, que normalmente fpagemde um plano para atingir uma
meta, também podem ser guiadas por elementos depgéo. Porém, uma quantidade néo
gerenciavel de informagdes dificulta a organizagée membros do grupo, ocasionando
desentendimentos e falhas na comunicacgao (Fusslel £998).

A existéncia da sobrecarga de informac&o podeiatilegforma diferenciada os
envolvidos em um processo de cooperacdo. Algunsvithobs conseguem lidar
simultaneamente com varias informacdes enquantmutdo. Essa capacidade pode
depender, entre outros fatores, da maturidadecal@acidades e das habilidades de cada

um, além das caracteristicas e do nivel de conleetimsobre o assunto em questao.

Para evitar a sobrecarga, € necessario balancescessidade de fornecer
informagbes com a de preservar a atencdo sobrealaltn. O fornecimento de
informacgdes na forma assincrona, estruturadegdétragrupada, resumida e personalizada
facilita esta tarefa (Kraut e Attewell, 1997).

2.2.5.Elementos de Percepcdo em Ambientes de Aprendiz@géaborativa

As informacdes transmitidas pelos elementos deepeém sdo relevantes para o
trabalho individual e em grupo (comunicacao, cooagéo e cooperacdo). Por exemplo,
para o trabalho individual as informacdes de p&&epue seriam mais adequadas seriam:
a informacado de quais mensagens o individuo j& lguais as novidades desde sua ultima
visita. Ja para trabalho em grupo as informacdesedeepcado mais interessantes seriam:
guem esta presente no ambiente, quem esté tralalkam um artefato, entre outras que
possam identificar quem fez o que em um espaco aditmado. Apesar dessa separagao,
as informacfes devem ser projetadas para se compiarem e auxiliarem o trabalho

individual no contexto da colaboracao.
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Outros exemplos de informacBes de percepgcdo Utaia pontextualizar o
participante séo: o objetivo comum, o papel de cadadentro do contexto, o que fazer,
como proceder, qual o impacto das acles, até dnde, guem esta por perto, 0 que o
companheiro pode fazer, o que as outras pess@sfagendo, a localizacéo, a origem, a
importancia, as relacbes e a autoria dos objetosodperacdo (Gutwin e Greenberg,
1999).

Elementos de percepcao sédo os elementos da imterfate sdo disponibilizadas
as informacgdes destinadas a prover percepcao. Btoqoa elementos de percepcéo séo
relacionados a interface do ambiente, a percepgéicie® relativa ao ser humano. Ela
envolve o reconhecimento e interpretacdo das irdQO®sS presentes no espaco
compartilhado. Ao se projetar um ambiente de apzagdm colaborativa € necessario
levar em conta estes elementos, bem como prevés opiarmacdes de percepcao serao

necessarias, como gera-las, reuni-las e distrésufHuks et al., 2002).

2.3.Comunidades Virtuais de Aprendizagem

Howard citado por Haetinge (2005) foi o primeirdaaua difundir o conceito de
Comunidade Virtual (CV), em 1993, caracterizandoeano uma agregacdo cultural
formada pelo encontro sistematico de determinadpayde pessoas no ciberespaco. Este
tipo de comunidade sustenta-se pela co-atuacandidduos que compartilham valores,

interesses, metas e posturas de apoio mutuo, pordaénteracdes no universo-line

Segundo Palloff e Pratt (2002), ndo sdo as atieslamblaborativas em si que
sustentam uma comunidade de aprendizagem e sipiriteesle colaboracdo. Através do
respeito e da autonomia, honestidade, franquezaoreespondéncia mdutuas, 0s
participantes exploram diferentes perspectivas Blitades, constroem uma identidade
comum, desenvolvem o pensamento critico, compantille criam significados, refletem
sobre suas acdes e concretizam seus aprendiz&dogefacdo e o0 retorno que 0s outros
ddo ajudam a determinar a exatiddo e a pertinéraa idéias. Colaboragéo, objetivos
comuns e trabalho de equipe séo forcas poderosgsouesso de aprendizagé(®alloff
e Pratt, 2002, 2003).

Ainda no século passado, Vygotsky (1998) ja recciahgue a colaboracdo entre
0Ss pares € uma acdo imprescindivel para a aprgetiza porque expressa a
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heterogeneidade presente nos grupos e ajuda avdbsgnestratégias e habilidades de
solucdo de problemas, em virtude do processo @egnitnplicito na interacdo e

comunicacao.

A proposta das Comunidades Virtuais de Aprendizag©viA) € oferecer:

conteudoqtextos, artigos, livrogn-line tutoriais, etc.), recursdpesquisan-ling news

software, videos, apresentacBes multimidia, etcgotencial de comunicaca@mail

forum chat teleconferéncia, etc.) para atender ao prop@sitoum de seus membros: o
aprendizado de um determinado corpo de conhecimerdto limitado a uma Unica

disciplina ou matéria.

A primeira dificuldade em definir uma CVA estad eaatente em restringir sua
acao, seu inicio e continuidade com o fim espexifie atender a todos os seus membros
em seus anseios de aprender. Como diferenciar WimadeQima CVA? A redefinicdo de

uma CV orientada especificamente para “aprendizagetificil.

Na verdade as multiplas e incessantes trocas guesotem qualquer tipo de CV
refletem-se em indmeras e diferenciadas aprendizaga@ara 0S seus membros, por
exemplo, as comunidades que emergem de cursosaplidias realizadas totalmente ou

guase exclusivamente no ambiente da internet.

E importante frisar que nem todos os cursos ogipliisas oferecidas no
ambiente eletrbnico dao origem a comunidades. A uocitade especifica de
“aprendizagem” vai além do tempo de uma disciplinaurso, ainda que possam surgir de
iniciativas nestes momentos de ensino-aprendizag@m.muitos casos ela tende a se
solidificar apdés o encerramento destes. Tais codagieis ndo se constituem também
apenas de periodos finitos, previamente estabekeqgi@las instituicbes ou pelos seus
coordenadores e formadores. Comunidades de apagediz ultrapassam as
temporalidades regimentais estabelecidas pelarawdtiucacional e vdo muito além, o seu
tempo é o tempo em que seus membros se interessat permanecerem em estado de
troca, colaboracao e aprendizagem (Kenski, 2001).

Para Kenski (2001) a interacéo, a troca, o dessgamkembros de permanecer em
contato, em estado permanente de “aprendizageriiede melhor este movimento que,

em si, € bem mais potente do que a obrigatoriedddeativa imposta pelos sistemas
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classicos de ensino. Este grupo de pessoas voamarte reunidas para troca de
conhecimentos, experiéncias e aprenderem juntag $eimas especificos, com regras e

valores comuns, pode ser o embrido em torno doagualudancas na educacao ocorram.

Como descrito por Kenski (2001) a participacdoiacéio de comunidades deve
ser algo voluntario e desta forma o AVA propostetedrabalho reserva em sua interface
um espaco onde formadores e aprendizes poderadivmemente suas CVAs.

2.3.1.Desafios das CVAs

O desafio na construcdo de CVA é muito maior doajde desenvolver um curso
ou disciplina isolada para distribuicA@n-line Trata-se de uma abordagem
simultaneamente inter e transdisciplinar, onde watis ganha maior flexibilidade na
elaboracdo de seu proprio conhecimento. A comueridaela sua prépria natureza, possui
a necessidade da troca de informacdes e de coméaiceam geral entre 0s seus
componentes. Para a criacdo e desenvolvimento de QMA, diversas ferramentas e
tecnologias devem estar disponiveis, de modo antjara aproveitamento total do

potencial pedagdgico acumulado na rede de aplicacao

O maior desafio € que nestes novos espacos ednaecindo se recriem as
praticas de exclusdo e discriminacao costumeiragferiibs pelas instituicbes tradicionais
de ensino. Ao contrério, nestes novos espacos mndipagem deve ser prioritaria a
formacao de cidadéos para atuarem democraticaneemteddos 0S espacos: virtuais ou

nao.

A grande questédo, colocada por Santos e Fuks (20@0yriacdo de uma nova
pratica comunicativa e educativa, pratica que eéloaseia na continuidade do tempo, que
é independente de distancias e que ndo se refenrea@spaco fisico e que, ao “aboli-l0”

subverte toda a pratica educativa pré-existente.

2.4.Exemplos de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Existem hoje muitos AVAs que reunem VArios recurg@sa criacdo e
estruturacdo de curso na modalidade presenciatlist@ncia. Esta secdo apresenta um
levantamento sobre os ambientes mais utilizad@dnaénte, segundo a Rede Escola Livre

(2006). O Estudo aborda ambientes comerciais, coonocexemplo: WebBoard e Web
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Course Tools, como os desenvolvidos por universisiaadgrupos de pesquisa, como por
exemplo: Aulanet, Eureka e TelEduc. Além dessesgsepta uma breve descricdo de
ambientes desenvolvidos para cursos especificaso co criado para o curso de

atualizacdo dos multiplicadores do Programa Natiaiea Informatica na Educacéo

(Prolnfo).

Alguns dos ambientes descritos pela Rede Escola (2006) foram descartados
nessa subsecdo por dois motivos, por serem ambieoteerciais ou por terem sido
descontinuados. Ambientes comerciais possuem @iéges de aquisicao de licengas, esse
fato torna praticamente inviavel sua utilizacdangpalmente em instituicdes publicas.
Foram mantidos apenas dois ambientes para efeitoparativo com as versdes

disponibilizadas livremente.

2.4.1.WebBoard

O WebBoard, contendo forums e software pdrat, € uma ferramenta voltada a
webque proporciona solugbes de comunicacdo para andgmumero de comunidades. O
ambiente é um recurso para a comunicacao, disse@airte informacdes e construcao de

comunidades.

Os forums podem ser usados como escritorios vétugroporcionando
informacgdes e apoiando os clientes ou promovensitussdo sobre um novo produto em
desenvolvimento. Cada quadro ou férum pode comtenféréncias" ilimitadas (topicos

para discussao e mensagens com arquivos atachados).

2.4.2.Web Course Tools (WebCT)

O WebCT foi desenvolvido como uma ferramenta qualitta a criacdo de
ambientes educacionais baseados em tecnolagia€Entre suas funcionalidades, destaca-
se o desenvolvimento de paginas pelos educad@easisponibilizacdo de um conjunto de
ferramentas educacionais para o aprendiz, que psdemcorporadas em um curso. Além
disso, fornece um conjunto de ferramentas que iauxil formador na tarefa de

administragéo de um curso.

O ambiente WebCT pode ser utilizado para criacamudsos totalmentenline ou

para publicacdo de materiais que complementamresspresenciais. Toda interagdo com
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0 ambiente é feita através do navegador, inclumddministracdo do servidor, criagdo do
curso, acesso do aprendiz e acesso do formador.

2.4.3.Eureka

Eureka € um ambiente de Aprendizagem Colaboratiiastincia via internet
destinado ao estabelecimento de CV de estudontelgra diversas fungdes em um mesmo
ambiente: forum de discussbes, sala de chat, amtedorreio eletrénico, edital,
estatisticas, links, participantes e outros, permitindo a comunicag@ioo estudo
colaborativos e tem como objetivo implementar umbiamte baseado naeb para
aprendizagem cooperativa para promover educacédieirernento a distancia usando a
internet como meio de criagdo de CV que participentursos que tradicionalmente sé&o

presenciais.

2.4.4.AulaNet

O AulaNet € um ambiente de aprendizagem cooperétaseado naveh cujo
projeto iniciou em 1997. Desenvolvido no Laboraidde Engenharia de Software (LES)
do Departamento de Informatica da Pontificia Ursidade Catdlica do Rio de Janeiro

(PUC-RI0), tem como objetivo a criacdo e assistédeicursos a distancia.

Segundo seus idealizadores, o ambiente foi codstrebb uma abordagem
cooperativa para a instrucdo baseadawe@ procurando migrar para um modelo de

“‘comunidade dinamica para aprendizagem” (Rede Bdaute, 2006).

2.4.5.L.earnLoop

LearnLoop € um projeto de codigo aberto e distdbugob licenca GNU (GPL)
gue se encontra em desenvolvimento pela comunidaaiefundado noThe Viktoria
Institute e The Council For IT use at the GothegbBusiness Scho@m Gothenburg,
Suécia e criado por Daniel Onnerby, Per AsberggaittiKlintenberg.

O trabalho de traducéo do cédigo para o portug@éadaptacao para os cursos da
Universidade Virtual Publica do Brasil - UniRedarvasendo conduzido pelo Prof. Jodo
Dovicchi e a equipe de tecnologia para EAD do Nmiédgancado de Computagdo Sonica
e Multimidia - NACSM da Universidade Federal de témadia — UFU.
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2.4.6.TelEduc

O TelEduc € um ambiente para a criagdo, particppacadministracdo de cursos
naweh quefoi concebido tendo como alvo o processo de formalgiformadores para
informatica educativa, baseado na metodologia dedgdo contextualizada desenvolvida

por pesquisadores do Nied (Nucleo de InformaticikcAga a Educacéo) da Unicamp.

O TelEduc foi desenvolvido de forma participatival seja, todas as suas
ferramentas foram idealizadas, projetadas e deasirseundo necessidades relatadas por
seus usuarios. Com isso, ele tende a fugir de @guwaracteristicas existentes em outros
ambientes disponiveis no mercado. Buscou-se fadiisl como, por exemplo, 0 uso do
ambiente por pessoas ndo especialistas em computpg@m o ambiente quando
instalado com todas as suas funcionalidades ragquarequipe para gerenciar o servidor

Teleduc, requerendo certo grau de especialidadestedacdo e manutencao.

2.4.7.Curso a Distancia do Proinfo

O ambiente para o Curso a Distancia do Programaoh&icde Informatica na
Educacédo (ProInfo) do Ministério da Educacéo faemwolvido para apoiar a Formacao

Continuada dos Multiplicadores vinculados ao pmojet

Diversos grupos participam deste ambiente: os dpes (multiplicadores ou
futuros multiplicadores), orientadores (formadogee acompanham os aprendizes nos
Seminarios e na construcdo dos Projetos de Aprageiz), oficineiros (formadores
responsaveis pela elaboracdo e acompanhamento tédades desenvolvidas nas
Oficinas) e plantonistas (monitores para apoio é&sidades desenvolvidas pelos

aprendizes).

Um grupo, denominado Articulagéo, foi criado esfiemmnente para gerenciar o
ambiente. Os profissionais vinculados a este gté@pocomo responsabilidade, garantir o
andamento do curso através da manutencdo dososaferecidos e, também, trabalhar
como equipe de suporte aos docentes e aprendizegmlm&nte o ambiente é

denominado eProinfo.
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2.5. Analise comparativa de AVAs

Para facilitar a analise dos ambientes descritosprflanizado um quadro
comparativo entre esses ambientes que teve cone da&studo realizado pela Rede
Escola Livre (2006) além de consultas nos sitesgitopos de pesquisa de alguns dos
ambientes (TelEduc, 2006; AulaNet, 2006; eProi#606). O quadro 2.1 reune 0s

principais recursos disponiveis em um AVA.

Recursos do Ambiente Web WebCT|Aulanet|Eureka|Learn|TelEducieProinfo
Board Loop

Criacao de salas de bate papo. A NA NA NA | NA A NA

Correio eletrénico. ? ? A A ? A NA

Monitoramento das interacoes. ? A A ? ? A A

Acompanhamento do rendimento dc
_ ? NA NA ? ? NA NA
aprendizes.

Personalizac&o de interfaces basea
_ . , | NA | NA NA NA | NA NA NA
na interagéo e perfil de seus usuaric

Geracdao de curriculo resumido dos
aprendizes em fung&o do historico ¢
. . NA | NA NA NA | NA NA NA
suas producdes no ambiente

(Portfalio).

Compartilhamento de objetos de
aprendizagem entre os usuarios de| NA | NA NA NA | NA NA NA

diferentes cursos.

Acompanhamento integrado da
evolucao dos aprendizes nas NA | NA NA NA | NA NA NA

disciplinas ja cursadas ou em curso

Colaboracéo na producéo de conte
NA | NA NA NA | NA NA NA
entre os formadores.

Criagao de comunidades virtuais de
_ NA | NA NA NA | NA NA NA
aprendizagem.

Multiplataforma. NA | NA A A A A NA
Estatistica de Acesso. ? A A A ? A A
Acesso via navegador. A A A A A A A

Legendas:NA — N&o atendeA — Atende; ? — N&o informado

Quadro 2.1 — Quadro comparativo de AVAs (adaptado & Rede Escola Livre;TelEduc; AulaNet; eProinfo, 2006).
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2.6.ConsideracOes Finais do Capitulo

Neste capitulo buscou-se descrever fundamentagdasas de AVAs e CVAs,
bem como um levantamento dos principais AVAs eriste no mercado, a fim de detectar

suas principais funcionalidades e problemas.

O ACAI atende todas as funcionalidades listadaguamiro 1 e implementa novas
funcionalidades, com projeto modular, dessa formange que sejam inseridos novos
recursos e ferramentas no ambiente, de forma aratsimples, uma vez que os médulos
disponibilizados séo tratados como registros arnmed®s nas tabelas de seu banco de
dados. Para inserir, alterar ou remover recursexeéssario apenas que o administrador do

ambiente acesse a interface administrativa paliaaeas operacoes.

Para reforcar a idéia de aprendizagem colaboratitee os participantes do
ACAIl, o ambiente tem uma abordagegroupware para 0 ensino-aprendizagem,
implementando de forma pratica o modelo 3C proppstoGerosa e Fuks (2003), onde
seus participantes poderdo: se comunicar, se @aja@ioperar em conjunto num espaco

compartilhado (cooperar).

Este trabalho soma-se ao esfor¢co de varios pesiguesada area em nao tornar o
AVA um repositério de materiais instrucionais quedem ser acessados de forma
eletronica. A idéia central é que todo materiapdigvel no AVA, possa, se necessario,
sofrer modificacbes com o passar do tempo por nearios mecanismos de cooperacao
entre os participantes, sejam eles aprendizesrmatiores e, desta forma implementa-se o

gue é conhecido como trabalho colaborativo.

No que diz respeito & questdo temporal relacioresl&VAs, destacada por
Kenski (2001) quando advoga sobre a existéncia\d&, @firmando que sua existéncia
esta diretamente relacionada ao interesse de smtisigantes. O ACAI estende essa
duracdo uma vez que permite que essas CVAs peraranag ambiente, mesmo que seus
criadores ou participantes mais antigos deixem rdgiénta-las e os seus conteudos
sempre estarao disponiveis para consultas de eualglizador do AVA. Além disso, tais
CVAs poderdao continuar a receber novos particigarjee poderdo ou nao dar

continuidade as mesmas, o0 que faz com que o terepexiténcia das CVAs seja
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indeterminado, o que determinar4 o seu final sg@nas a desativacdo do proprio

ambiente onde elas residam, ou seja, a desatidacpprio ACAI.

Este trabalho colabora no sentido de quebrar oadmpmas que dirigem o
desenvolvimento dos AVAs tradicionais que possuigidas estruturas, ou seja, apos sua
implantacédo, pouca ou nenhuma modificagdo adicipode ser feita. Esta tem sido a
tarefa dos diversos grupos de pesquisa em AVAsphgaeam fundamentos, metodologias
e ferramentas que explorem as potencialidades @\assnTecnologias da Informacéo e

Comunicacéao (Gava, 2002).
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3. Educacéo a Distancia (EAD) e Interdisciplinaridade

O objetivo deste capitulo € explanar as caradassta EAD em conjunto com a

interdisciplinaridade. Para alguns educadoreseadisciplinaridadetinge todos os niveis de

ensino, do fundamental ao universitario. Por exemypina crian¢a pode, no ensino fundamental,
ter uma aula de histdria que envolva assuntos @adaeugeografia. Da mesma forma um jovem
pode, no ensino superior, assistir a uma aula tBG&ue contemple o conteddo ministrado em

Fisica.

O capitulo esta estruturado da seguinte forma:bsegdo 3.1 faz uma resumo
sobre as abordagens EAD descrevendo seus prinpimdilemas e vantagens; a subsecao
3.2 detalha o modelo interdisciplinar comparandoemn outros modelos utilizados; a
subsecao 3.3 faz um paralelo entre a EAD e o mad&dadisciplinar, descrevendo uma
possivel integracdo entre as praticas interdisepds e a EAD, apoiando as préticas da
interdisciplinaridade e cooperacéo; a subsecaal@séreve os objetos de aprendizagem
como uma alternativa para dar apoio a esses cosceifinalmente a subsecédo 3.5 faz as
consideracgdes finais do capitulo.

3.1.Educacéo a Distancia (EAD)

Entende-se que EAD € uma forma de comunicacaoebidital nas relagfes
aprendiz-aprendiz e formador-aprendiz, tornand@ipeka aprendizagem individual e em
grupo, com a mediacdo de recursos didaticos orgamsz e veiculados em diferentes
tecnologias de informacdo e de comunicacdo, compoioade um sistema de
acompanhamento. Uma das maiores vantagens desdagdm de ensino é o aprendizado
flexivel, onde os proprios participantes gerenciaseu tempo de estudo e escolhem como

fazé-lo.

Muito mais do que apenas dinamizar e promover uowa mMaterializacado da
informacgéo, a tecnologia digital permite a inteesddo de sujeitos, de espagos e/ou
cenarios de aprendizagem, exigindo dos mesmos,sray@es curriculares e acdes em
rede. Assim, quando Lévy (1997 apud Santos, 2082ada a necessidade “dprender
com o movimento contemporaneo das técnicaspossivel buscar inspiracdo no mundo
digital e seus desdobramentos (hipertexto, intedatile, simulagéo, etc.), e buscar praticas
curriculares mais comunicativas, como mais e mekh@utorias individuais e coletivas
(Santos, 2002).
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Santos (2002) advoga que a EAD se caracteriza com@ modalidade de
educacdo que promove situagbes de aprendizagem fondadores e aprendizes nao
compartilham os mesmos espacos e tempos currisyl@@muns nas situacdes de
aprendizagem presenciais. Para tanto, € necessatibzacdo de uma multiplicidade de
recursos tecnolégicos que ajam como interfacesadedis na relacdo entre formadores,

aprendizes e conhecimento.

Para Santos (2002) o ciberespaco deve fazer usuaeatureza multimidia,
interconexdo e integracdoe torna-se um espaco de comunicacdo potenciament
interativo, pois permite uma comunicacio “todosapgados”. E somente potencialmente
interativo, pois ndo garante obrigatoriamente pedaas interfaces (ferramentas) tal

interatividade.

3.1.1.Dificuldades das abordagens de EAD

Por ser uma abordagem relativamente flexivel edalimuitas vezes a sua ma
utilizacdo tanto por aprendizes como por formadaaeBAD encontra algumas barreiras

em sua utilizacdo como as descritas a seguir:

a. Auséncia do formador no processgparte das criticas a EAD tem como alvo
a nao-presenca do formador no dia-a-dia dos amesdiatuando como
motivador e fiscal das atividades. Esse talveza sejgrande desafio dos
formadores na educagéo a distancia. Como os apesndue optam por este
tipo de curso tém, em geral, um perfil mais autémora que diz respeito a
conducao dos seus estudos, a responsabilidaderdador aumenta, uma vez

gue precisa manter, mesmo estando distante, aagatwdos aprendizes.

b. Forma de distribuicdo de materiais de apoioo paradigma da transmissao
ou da distribuicdo de materiais vem se mantendoesmo modelo dos meios
de distribuicdo em massa. O que se tem em gerdla@alizacdo do ensino a
distancia e a subutilizacdo das tecnologias dggidai comunicacdo (Okada e
Santos, 2003). O ciberespaco vem sendo utilizadmaana midia de massa
gue incorpora conteudos, estas caracteristicas@fiomente observadas em
experiéncias de EAD mediadas por impressos, télews videos, onde a

comunicacao se restringe ao modelo “um para to@®antos, 2002). Pretto
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(2000) afirma que a internet tende a se tornar d@omeepositorio de
conhecimento humano, embora ainda mantendo o messtdo de
concentracdo na producdo do conhecimento e nagdigdb de informacdes

dos chamados tradicionais meios de comunicacacadsan

c. Reproducdo de modelos tradicionaisiambientes de EAD reproduzem o
mesmo paradigma do ensino tradicional, em que se a@e formador
responsavel pela producédo e pela transmissdo deecomento. Mesmo 0s
recursos como grupos de discuss@mails sdo ainda, formas de integracao
muito pobres. Os cursos pela internet acabam cemasido que as pessoas sao
recipientes de informacado. A educacao continua,arsesmo com 0s aparatos
tecnoldgicos, o que ela sempre foi: uma obriga¢@tace burocratica. Se o
atual paradigma ndo mudar, as tecnologias acabauind® para reafirmar o

gue ja se faz no ensino tradicional (Blikstein, P00

d. Separacdo de papéisSantos (2002) e Okada (2003) afirmam que existem
muitas abordagens equivocadas em ambientes EAD, sggaram
burocraticamente a acdo do formador em compartoeerttmo as descritas

nos itens a seguir: Professor-Auférquem elabora conteldos para materiais

didaticos); _Professor-Instrutof@ quem ministra aulas complementares ao

material didatico) e Professor-Tuti@ quem auxilia os autores e instrutores e,

principalmente os aprendizes, no processo de eapiremdizagem). Dessa
forma a autoria do formador reduz-se a elaboragi@amhteudos a serem
transmitidos como mensagens fechadas e imutaveisprodlucdo e a

distribuicdo dos conteudos e materiais sdo sepa@al@acompanhamento do
processo de aprendizagem, ndo permitindo alteralmgesonteddos por parte
dos sujeitos envolvidos. Ademais, a autoria sezedgquem cria 0 material
didatico que circula no ambiente, fazendo do aprerd do formador

recipientes de informacgédo, ainda baseada na ldgicamunicacdo de massa.

Os espacos de aprendizagem ndo podem ser reduzidms repositorio de
informacdes, pois tratam-se de ambientes fecundasteligéncia coletiva. Diante de tais
competéncias, os termos tutor ou facilitador ndderaplam a complexidade que supde a
autoria do formador, seja de forma presencial odistdncia. A nocao de espago de
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aprendizagem vai além dos limites do conceito ga@slugar. Com a emergéncia da
“sociedade em rede”, novos espacos digitais e argtule aprendizagem vém se
estabelecendo a partir do acesso e do uso cridg@iymovas tecnologias da comunicacao e
da informacé&o. Novas relacbes com o saber vaosstuindo num processo hibrido entre
o homem e maquina, tecendo teias complexas deamdasentos com o0 mundo (Santos,
2002).

3.1.2.Facilidades das abordagens de EAD

As novas possibilidades de aplicacdo das tecnaogos sistemas de ensino
favorecem a conformacédo de novos ambientes cogsjtoue podem contribuir, de forma
efetiva, para o estabelecimento de novas formagensar e de aprender. Segundo Quadros
e Martins (2005) a EAD em seu atual estagio derdebamento € reconhecidamente
considerada pela comunidade académica internactonab estratégia privilegiada para a
difusdo, socializacdo e capilarizacdo do conhedimervalores em escala global, sendo

observada as seguintes vantagens/possibilidades:

a. uso intensivo de recursos de interatividade intkdos nas interfaces
propiciadas pelos ambientes e ferramentas de dpagemn baseadas em

tecnologiasveh

b. uso intensivo e efetivo da imensa capilaridade rddes, particularmente a
internet em termos institucionais, regionais, asi&] nacionais e
internacionais (estima-se um publico global de IRdais de individuos em
2005 com acesso direto as redes por meio de codgra® PDAs,

equipamentos celulares e outros equipamentos ;afins)

c. estimulo a realizacdo de praticas pedagdgicas aelasy com ampla
autonomia na manipulacdo (busca, armazenamentaficagdo e selecéo) do
saber também propiciada pela enorme massa de dadwgormacdes
disponiveis navebe, também pela enorme capacidade de armazenag&nto
informacgé&o pelos computadores;

d. familiarizacdo com o uso das tecnologias da conagéit e da informacao de

maneira a promover a atualizacdo com as tendédaiesntemporaneidade;
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e. maior flexibilidade, pois amplia as possibilidadesescolha de local e horario
de estudo, permitindo maior adaptacdo ao ritmo fdeendlizagem do

participante;

f. desenvolvimento de competéncias, tendo em vistaog@prendizes possuem
uma maior autonomia de estudo e organizagdo dalir@bintelectual,
incentivo & pesquisa, troca de informacdes e edpedas com os melhores

profissionais da area e com os demais participantes

g. possibilidade de atender grande numero de pessiasdas em diferentes

localidades, simultaneamente, sem deslocamentasdeoti do trabalho.

Esse novo conjunto de recursos, principalmente etiesr e equipamentos
computacionais, pode propiciar um aprendizado fsogivo, critico, vivencial, integrado,
sem fronteiras, de baixo custo e customizado segandisponibilidade e perfil de cada
individuo. Além disso, € um incentivo a uma postugdnoma do aprendiz e a co-autoria
na construcdo do proprio conhecimento, fator ingrtet na interdisciplinaridade e nas

praticas pedagodgicas de maneira geral.

3.2.0 modelo Interdisciplinar

Segundo Quadros e Martins (2005) os conceitos cmteodisciplinaridade e
curriculo integrado comecam a se fazer, cada veis, npesentes nos ambientes
académicos, sobretudo quando esta em pauta ashscssbre a necessidade de renovacgao
dos processos educacionais. Nao basta apenas &itena e conteddo dos materiais ou
estratégias de ensino, é necessario modificar eepso de comunicag¢do dos envolvidos e
articular os saberes multireferenciais dos envolviddlesde o projeto de desenho

instrucional, vivéncia e dinamica do curso (Okad&astos, 2003).

Santos (2002) afirma que, com o0 avanco das teciaslaligitais, as instituicdes
educacionais podem operacionalizar curriculos aqrenipem ir além da distribuicdo de
contetdos a distancia, garantindo novas praticagglares onde a interacdo formadores,
aprendizes e conhecimento seja realmente possx#hpolando, assim, a logica da
distribuicdio e prestacdo de contas de atividad#sidlualizadas. E possivel criar redes de
relagbes que favorecam a cooperacdo entre 0S greposujeitos em espacos

multireferenciais.
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Okada e Santos (2003) afirmam que as praticas d@ $6Aserdo mais produtivas
e integradas quando houver o envolvimento inteilisar de toda uma equipe de
producdo que vai além da relacdo aprendiz e comse@hde é essencial envolver varios
especialistas e competéncias tanto no processdad@a@ dos materiais e conteudos até a

utilizacdo dos mesmos no processo de ensino-apegge.

“Do ponto de vista estritamente didatico, a inteciinaridade € um tipo de
abordagem que conduz a uma ordenacdo especifigarat®esso ensino-aprendizagem,
notadamente no plano dos contetdos e atividadesseNgentido, os professores devem
proporcionar aos alunos uma aprendizagem simultadea saberes e dos métodos
comuns a varias disciplinas ou campos do saberimAss interdisciplinaridade reordena
conhecimentos diversos e provoca um conheciment, neesultante do didlogo
permanente entre teoria e pratica e entre os dogrsampos e dimensdes do saber
(Quadros e Martins, 2005).

Para Okada (2003) o termo interdisciplinaridade vgamhando significados
equivocados por parte dos educadores que, muitaes veefinem interdisciplinaridade
como qualquer tentativa de comunicacdo entre aasale conhecimentos. Algumas
abordagens curriculares, na pratica, acabam pdraganstatus de interdisciplinar, sem na
verdade contemplar o minimo de critérios que oatar@am como tal. Okada (2003)
descreve e diferencia essas abordagens que s#mmdatanas subsec¢des a seguir.

3.2.1.Abordagem Multidisciplinar

Quando uma pratica curricular necessita apenas alicipacdo de varias
disciplinas na composicao e exercicio de um trahajer de ensino, quer de pesquisa,
sem estabelecer claramentelioks de interligacdo entre elas, caracteriza-se assi@ u
modalidade multidisciplinar (Okada, 2003).

A multidisciplinaridade taracteriza-se pela justaposicdo de matérias difta®,
oferecidas da maneira simultanea, com a intengéoedelarecer alguns dos seus
elementos comuns, mas na verdade nunca se explleaamente as possiveis relagfes
entre elas (Santomé, 1998). Nessa modalidade, o objeto tiele® visto sobre diferentes

olhares em forma de agrupamentos disciplinares, seas a integracdo de conceitos,
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procedimentos e atitudes. O trabalho entre ostesjeido é cooperativo, sendo que cada
disciplina mantém seus proprios objetivos, formdsmémicas de trabalho.

3.2.2.Abordagem Pluridisciplinar

Segundo Okada (2003) se um modelo de curriculo estéuturado pela
arquitetura disciplinar e os sujeitos da acao (&mtomes, pesquisadores, etc.) estabelecem
algumas relacbes em momentos especificos e ponta@cteriza-se esta abordagem

como pluridisciplinar.

Santomé (1998) e Japiassu (1976) afirmam que aidigkiplinaridade €
caracterizada basicamente pela agregacdo de diasipt competéncias com alguma
proximidade e na mesma hierarquia. Isso ndo signdue serdo socializados conceitos,
métodos e objetivos. Na verdade um especialist@ poticitar a intervencdo de outro

especialista na sua pratica de trabalho.

Para Okada (2003) a justaposicdo de conhecimeatopraticas curriculares nem
sempre se fecha no mesmo nivel hierarquico. Okdidaaa que € muito comum,
principalmente nas escolas, que especialistas figenlies areas de conhecimentos,
também estabelecem pontuais momentos de comunidagiioblematica ainda se limita a
momentos esporadicos. H4 um certo nivel de cooferagtre os especialistas, mas nao

uma coordenagédo intencional dos vinculos.

3.2.3.Abordagem Interdisciplinar

Para Okada (2003) a interdisciplinaridade aconte@ado o trabalho é orientado
por experiéncias intencionais de interacéo entaisasplinas e especialistas que permitam
intercambios, enriquecimentos muatuos e producacetical de conhecimentos. A
interdisciplinaridade se caracteriza mais pela idqadé das relacbescdda uma das
disciplinas em contato sdo por sua vez modificapassam a depender claramente umas

das outras (Santomé,1998), do que pelas quantidades dec#rtdsios.

Bordini (2006) afirma que a interdisciplinaridadeusna abordagem de ensino
voltado para a interagdo em uma disciplina, envmlgeduas ou mais disciplinas, num
processo que pode ir da simples comunicacdo dasid#@é a integracdo reciproca de

finalidades, objetivos, conceitos, conteudos, teohoigia, metodologia, procedimentos,
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dados e formas de organiza-los e sistematiza-losprozesso de elaboracdo do

conhecimento.

Os objetivos, conceitos, atitudes e procedimendms (s2)significados dentro e

fora do limite de cada area do conhecimento. Aacéels deixam de ser remotas e/ou

pontuais para serem estruturadas pela colaborag@m@enacéo intencional de um projeto

coletivo de trabalho (Martins et al., 2006).

Para mediar a construcdo coletiva de conhecimentoecgessaria além da

concepcao de interdisciplinaridade uma postura o@raaional interativa, descrita por

Silva (2000) no Quadro 3.1:

A COMUNICACAO

MODALIDADE UNIDIRECIONAL

MODALIDADE INTERATIVA

MENSAGEM : fechada, imutavel, linear,
sequencial;

EMISSOR: “contador de histérias”, narrador
que atrai o0 receptor (de maneira mais ou men
sedutora e/ou por imposicao) para seu univers

mental, seu imaginario, sua récita;

RECEPTOR: assimilador passivo.

DEMISSOR: “projetista de software”, constroi

souma rede (ndo uma rota) e define um conjunto

MENSAGEM : modificavel, em mutacéo, na
medida em que responde as solicitag6es daqu

que a manipula;

territorios a explorar; ele ndo oferece uma hiat(
a ouvir, mas um conjunto intricado (labirinto) dg
territrios abertos a navegacoes e dispostos a
interferéncias, a modificacdes;

RECEPTOR: “usuério”, manipula a mensagem

como co-autor, co-criador, verdadeiro conceptor.

Quadro 3.1 — Modalidades de Comunicacao (Silva, 20D

Para Silva (2000) o desafio atual é concretizarc@ ade uma comunicacao

interativa interdisciplinar. Tanto formadores quaaprendizes podem ser autores e co-

autores (emissores/receptores) de mensagens abadasextualizadas pela diferenca nas

suas singularidades.

Santos (2002) afirma que séo urgentes a criticarmgdo de novas propostas de

educacao no ciberespagco que contemplem a ressagdbd da autoria do formador e do

aprendiz como co-autor. Para Santos € preciso edstaid um modelo curricular que

possibilite a comunicacdo interativa onde saberazerf transcendam as separacdes

burocraticas que compartimentalizam a autoria eemgelabora, quem ministra, quem tira



62

davidas e gquem administra o processo da aprendizagetdo, é preciso investir na
formagcao de novas competéncias em comunicacdoosSadivoga que neste modelo o
formador pode ou ndo estar no centro, os aprengiaéem tomar a cena criando e co-
criando situacbes de aprendizagem, nas quais delctms disponibilizados e interfaces

(ferramentas) tomam destaque no processo.

3.3.A EAD e a prética da Interdisciplinaridade

De forma direta ou indireta vem se buscando a garainterdisciplinar na
concepcao e/ou execucdo dos projetos pedagdgiaas,ainda que muitas vezes no plano
do discurso. No mundo académico, grandes esforéos sendo empreendidos para a
execucdo de projetos interdisciplinares e a medidasucesso destes esfor¢cos varia
enormemente em funcdo da existéncia de culturadoeeg mais ou menos compativeis
com a filosofia da proposta. Ainda sdo muitas fsulilades enfrentadas para a execucéo
de projetos dessa natureza, que implicam, muitassyea necessidade de desconstrucao
de modelos anteriores fortemente cristalizados,fgmneonam como forcas de resisténcia

para inviabiliza-los (Quadros e Martins, 2005).

Em se tratando de EAD, depara-se com o duplo desdafiinstituir uma nova
cultura educacional, baseada na abordagem intgithse, ao tempo em gque se tem como
referéncia uma realidade ainda pouco exploradauah “gQ estar presente” deixa de ser

uma condicéo para a realizacdo das praticas edasdMartins, 2004).

Para Quadros e Martins (2005) nos ultimos anosrfil pestatus da EAD vém
mudando radicalmente em fungcdo da construcdo dasnpropostas pedagdgicas e do
aproveitamento dos potenciais interativos das ndeesologias da comunicacéo e da
informac&o disponiveis, levando a possibilidade sdperacdo de muitos dos fatores
identificados até entdo como restritivos para dizagio da pratica interdisciplinar. Em
fungcéo disto, a EAD vem sendo repensada e assummpgo status em fungdo do
desenvolvimento das novas Tecnologias da InformagdaoComunicagcéo (TICs),
principalmente aquelas que utilizam redes de coadoues, aplicacbes multimidia,
servicoswely dentre outras existentes. Tais recursos posarhila realizacdo de altos
niveis de interatividade e integracdo das diversafias e dos sujeitos envolvidos no
processo pedagdgico.
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Quadros e Martins (2005) afirmam que os elemententificados como
potencialmente dificultadores da realizacdo daqaamterdisciplinar nessa modalidade de
ensino, principalmente o isolamento dos sujeitogokidos no processo educacional,
podem ser superados mediante o uso das tecnolqgmspermitem altos niveis de
interatividade (em alguns casos até superioresdensificados no ensino presencial). O
acompanhamento individualizado do aprendiz e admphtacdo de trabalhos de natureza

colaborativa por meio de um conjunto variado deanitnos e ferramentas, tais como:
a. aplicacdes colaborativas (par a par ou clientefden);
b. grupos de discussao, correio eletrénico, forahatse outros;
c. ferramentas de conferéncia de video, conferéncéaud® e teleconferéncia;

d. video sob demanda e imagem sob demanda e outiladafiées de exportacao

e manipulacdo de midias digitais;
e. comunidades virtuais de aprendizagem.

Santos (2002) identifica que o grande problema mstgestdo do processo. Em
vez de todo o grupo conhecer todo o processo, @atmando os saberes das
singularidades numa construcdo coletiva, as sindaldes sdo convocadas apenas para
compor o processo de divisdo do trabalho. Toda meleproducdo de saberes e
conhecimentos é formada por diferencas e multiptaspeténcias singulares. Ninguém
sabe tudo, todo mundo sabe alguma coisa diferenteitlo e é exatamente essa diferenca

dos saberes que enriquece o coletivo inteligente.

3.4.0Dbjetos de Aprendizagem

A fim de apoiar a natureza dos trabalhos coop@&stevao mesmo tempo reforcar
a idéia de integrar conhecimento surge o concat®djetos de Aprendizagem. Varios
autores discorrem sobre objetos de aprendizagendograutores frequentemente citados é
Wiley (2001) que define objetos de aprendizagemm@auaisquer recursos digitais que
possam ser reutilizados para assistir a aprendiz@gao mesmo tempo serem distribuidos

pela rede, sob demanda”.
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Muzio (2001) utiliza o termo objeto de aprendizageomo um pedaco de
informacdo reutilizavel e independente de midia pode ser utilizado para propositos
instrucionais. Ainda, segundo este autor, os objdaprendizagem podem ser definidos
como objetos de comunicacéao utilizados para pragsistrucionais, como por exemplo:

mapas, graficos, demonstra¢cdes em video, simulagi@eativas, etc.

Para Pimenta e Batista (2004) objetos de aprerelzafio pequenas unidades,
desenhadas e desenvolvidas de forma a fomentaa aestilizacdo, eventualmente em
mais do que um curso ou em contextos diferenciaglgzgssiveis de combinacdo e/ou
articulacdo com outros objetos de aprendizagem ddoma formar unidades mais

complexas e extensas.

Shepherd (2000) e Wiley (2001) afirmam que os objete aprendizagem sé&o
aplicacdes da orientacdo a objetos no mundo dadipegem, para eles esses objetos sao
pequenos componentes reusaveis, tais como videmnondéracdes, tutoriais,
procedimentos, historias e simulagbes que nado reersimplesmente para produzir

ambientes, e sim, para desenvolver pessoas.

Uma das possibilidades para gerir as informacdgsodiveis navely produzir
conhecimento e aprendizagem e pontuar a interag&suj@ito com outros sujeitos e a
informacdo é o Repositorio de Objetos de AprendimagROA). Os ROA vém sendo
desenvolvidos com o objetivo de difundir a filosofio software livre e diminuir os custos

com o ensin@n-line (Souza, 2005).

ROA podem constituir em uma biblioteca com umairhero indefinido, e talvez
infinito, de galerias hexagondis(Borges apud Fidalgo, 1999) agregando textos
imagéticos, sonoros e escritos, constituindo assimacervo dindmico para subsidiar
diversas praticas pedagogicas, a exemplo de ingnildiotecas Virtuais existentes na
internet. Essas bibliotecas compartilham objetosapgeendizagem, suas propriedades,
informacdes sobre as interacdes além das produgpdesias a partir desses objetos
(Machado, 2002).

Os objetos sdo guardados de maneira organizadaaeoo lmu repositorios de
objetos, seguindo regras de catalogacdo que pemedizpera-los e reutiliza-los em

diferentes situagoes.



65

Segundo Singh citado por Bettio e Martins (2002), abjeto de aprendizagem
para ser bem estruturado deve ser dividido enpagss bem definidas:

a. Objetivos: esta parte do objeto tem como intencdo demorestraprendiz o
gue pode ser aprendido a partir do estudo dess#&ophbjém do pré-requisito

para um bom aproveitamento do conteudo.

b. Contetudo instrucional: parte que apresenta todo o material didatico

necessario para que no término o aprendiz possgrais objetivos definidos.

c. Pratica e Feedback: uma das caracteristicas importantes do paradigma
objetos de aprendizagem é que a cada final deagdlb julga-se necessario
gue o aprendiz verifigue se 0 seu desempenho aEsgeExpectativas.

O conteudo instrucional e os objetivos dos obje®saprendizagem néo seriam
suficientes para diferenciar os objetos de apregein de outras tecnologias educacionais,
porém esses objetos permitem a simulagdo e a qra&fie se constitui o seu grande
diferencial.

Para Souza (2005) o ROA subsidiara o processo mgragao do conhecimento
de formadores e aprendizes em ambieateine, inclusive, em comunidades virtuais de
aprendizagem (CVA). CVAs pressup0e relacdes erstireeas membros: a interatividade.
Os participantes deverdo ser emissores e receonestaneamente, pois sua garantia
depende do uso que cada elo de ligagdo comuniciitea (Recuero, 2002), ou seja,

apesar de precisar do meio, este nao é suficiandefazé-la acontecer.

Dessa forma, emerge a importancia da interatividadea interacdo, que deve ser
incentivada, no ROA, um celeiro do conhecimenttreeas membros das comunidades de
aprendizagem. Além disso, a perspectiva de co{iaudere ser enfatizada para possibilitar
a construcéo colaborativa. E importante ressali@r @ trabalho individual é importante
para a construcdo do conhecimento, porém o proadssaprendizagem ganha maior

amplitude e dimenséao, quando acontece também c¢aabalho coletivo (Okada, 2003).

3.5.Considerac¢des Finais do Capitulo

Este capitulo tentou elucidar de forma breve asctaristicas da EAD, mostrando

que a utilizacdo dessa abordagem equivocadamedte guabar afastando aprendizes e
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formadores de sua utilizag&o. A filosofia do AVAoposto neste trabalho ndo esta apenas
em disponibilizar midias em formato digital a satibzadores, mas também em gerenciar
parte do processo de ensino-aprendizagem, comtdbyiara que tais ambientes ndo sejam
transformados num mero repositorio eletrénico ddiasi Fato amplamente criticado pelos

pesquisadores da area.

Vale ressaltar que a proposta deste trabalho, géea concepcdo do AVA, ndo
esta vinculado a nenhuma modalidade especifica ndéncee no que diz respeito a
localizacéo fisica dos aprendizes e formadoressaja, ele podera ser utilizado em
modalidades de ensino: presencial, semipresenaidigtancia, uma vez que foi concebido
utilizando-se tecnologias que permitem que todosens recursos possam ser utilizados
localmente ou via internet. Os detalhes sobre aitatgra, funcionamento e recursos do

AVA seréo tratados nos capitulos 6 e 7 deste tnabal

Quando utilizado na modalidade a distancia o AVAliagroposto, podera
amenizar o problema da auséncia do formador noegpsoc de ensino-aprendizagem
utilizando recursos adicionais que permitam ao rapize encontrar mais facilmente
conteudos relacionados ao assunto que esteja Bdtygeor meio de consultas e utilizacao
de objetos de aprendizagem de forma personaliZagersonalizacdo objetiva reduzir o
esfor¢co cognitivo na busca por contetdos ou méeli@ apoio que se fagcam necessérios
para a construcado do conhecimento, para isso o é&gponibilizara em primeiro plano os
elemento relacionados a disciplina em questaotedace do aprendiz, podendo o0 mesmo

acrescentar outros elementos caso ache necessario.

Além dos mecanismos ja citados, o aprendiz terAcamal de comunicagao
garantido com os formadores e outros aprendizesV® possui um sistema de trocas de
mensagens proprio que garante a entrega e validdgsiaonensagens enviadas. Estas
facilidades poderdo minimizar a auséncia dos fooresde ajudar o aprendiz a ndo sentir-

se “sozinho” mesmo estando a distancia.

No que diz respeito a interdisciplinaridade, esd®dlho propde a reutilizacdo e
integracdo de conteudos entre disciplinas da mésesaade conhecimento ou que estejam
conectadas por um conjunto de palavras-chave. amm@o, um aprendiz que esteja
cursando a disciplina célculo numérico e necedaiter um revisdo de algoritmos, para

implementar um programa de computador que resalghlgmas de sistemas lineares,
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pode aproveitar alguns dos objetos de aprendizagisponibilizados nas disciplinas
algoritmos e técnicas de programacdo, mesmo geeapséndiz ndo tenha cursado tais

disciplinas.

Além de contribuir com a pratica da interdiscipltidade, o AVA ajuda a quebrar
a tradicional barreira da escola classica que €ivad aprendizes em compartimentos
isolados como salas de aula e turmas formais. Blggma de isolamento das disciplinas é
bastante criticado por Gava (2003) que afirma gqueambientes de aprendizagem, sejam
eles locais ou a distancia, os conteudos néo sa&gratdos e fazem com que os aprendizes

tenham acesso a um conhecimento fragmentado.

Em relagdo a producdo de conhecimento o AVA dassipilidades para que
aprendizes possam tornar-se autores de objetoprdedi&zagem que serdo utilizados no
proprio AVA. Por exemplo, uma atividade distribujgtzr um formador, apds ser avaliada,
pode vir a tornar-se um objeto de aprendizagem &mmoador assim o desejar sob o
consentimento do aprendiz ou aprendizes que delsenam a atividade.

Vale ressaltar que a insercao de objetos de ap@yein € de responsabilidade
exclusiva dos formadores, principalmente para querepositorio de objetos de
aprendizagem tenha contetdos de qualidade dentfvéo O processo de geréncia de
objetos de aprendizagem, compartilhamento de cdoseé atividades serdo tratados com
detalhes no capitulodeste trabalho.

Este trabalho € parte do esforco conclamado paos/fpesquisadores da area
(Santos, 2002) em encontrar, propor e implemen&nanias as abordagens em EAD. As
novas possibilidades de aplicacdo das tecnologiassstemas de ensino favorecem a
conformacao de novos ambientes cognitivos, quermpaabmtribuir, de forma efetiva, para

o estabelecimento de novas formas de pensar eeiedap.
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4. Interfaces Humano-Computador

Este capitulo faz uma introducdo a subarea daiai@accomputacdo denominada
Interfaces Humano-Computador (IHC), apresentanaoinelogias e conceitos envolvidos
na mesma. O crescente interesse no projeto ddaicgsrdo usuario é bastante claro nos
mais variados tipos de sistemas, desde processatdiotexto até aplicacdes parely que
oferecem inUmeras possibilidades para integracaalidersos tipos de midia para a

comunicacao.

No capitulo a énfase maior serd para os tépicoprdgeto e avaliacdo de
interfaces paravel ja que o AVA proposto neste trabalho utilizouadscnologia em sua
concepcao. Buscou-se estudar recomendacdes dopra@ealiacdo de interfaces para que
o AVA proposto pudesse ser concebido de formaradateusuarios com diferentes niveis

de conhecimento e experiéncia ndo importando ®#ad& conhecimento.

O objetivo maior € que o AVA seja utilizado comatela facilidade por seus
usuarios requerendo um tempo minimo de treinamaataitilizacdo desse ambiente.
Dessarte projetar um AVA com um elevado grau ddilidade, que € uma medida de
gualidade da interface no que diz respeito a suibdiade de uso. Para tal foram utilizadas

algumas diretrizes especificadas por autores eufsegipres da area.

O capitulo descreve um estudo das principais recdagdes e heuristicas que
devem ser seguidas no projeto de boas interfacesin@ro de recomendacdes no projeto
de interfaces é relativamente grande, porém asmemgacdes mostradas no capitulo

foram filtradas de forma a atender as caracteastias interfaces do AVA proposto.

A organizacéo do capitulo esta estruturada da segitrma: a subsecao 4.1 trata
do historico e das terminologias relacionadas efaxte e interacéo; a subsecédo 4.2 trata
do conceito de Usabilidade, que estad relacionada eo qualidade das interfaces
computacionais; a subsecao 4.3 define as regras gky uma aplicacdo para que a mesma
tenha um elevado grau de usabilidade; a subsecdo ddscreve as principais
recomendacgdes no projeto de interfasedy descrevendo como utilizar os componentes
dessa interface; a subsecéo 4.5 descreve sucirtaageformas de avaliacéo de interfaces;

a subsecédo 4.6 detalha o método de avaliacdo adohesmmo Avaliacdo Heuristica, que
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serd o método utilizado para avaliar o AVA propostiinalmente a subsecao 4.7 faz as
consideracgdes finais do capitulo.

4.1.Histoérico e Definicdes

A cada ano, os seres humanos estao ligados ac wsorputadores e dispositivos
eletrbnicos; isto ocorre tanto nas atividades messguanto no trabalho. A facilidade de
utilizacdo desses dispositivos ja vem sendo partestorco despendido no projeto, tanto
de software quanto de hardware, pelo simples fatgueé dispositivos com interfaces ruins
nao sao utilizados como deveriam ou simplesmentdbams tornando-se um fator
determinante na hora de adquirir um produto. latex$ mal projetadas podem ocasionar
desperdicio de tempo na execucao de tarefas qeeal®vser simples e conseqientemente

ocasionam aumento da necessidade de treinamento.

Ha fundamentacdo empirica que quantifica a redug@usto e aumento de
produtividade com a melhora da usabilidade de umeface. Diversos estudos (Brad,
1993 e Nielsen, 2000 e 2002) descrevem economiassc@a de milhdes de doélares
atribuidas a melhoras decorrentes de investimantaesenvolvimento e aprimoramento
de interfaces. A existéncia de especialistas em Bi#Mum projeto € apontada como um
fator muito importante na melhora de facilidadeude do produto resultante. Com base
nestas importantes provas, a indlstria e as omgies académicas e estatais com

atividades ligadas a computacao tém voltado créscemte seu interesse para esta area.

Em 1992, a ACM Association for Computing Machingrgublicou um curriculo
de referéncia para cursos de graduacdo na &reantdecfio homem-computador,
desenvolvido pelo Grupo de Desenvolvimento de Cuioi (CDG) do seu Grupo de
Interesse Especial em Interagdo Humano-ComputadomM(SIGCHI). Na publicacédo é
apresentada a seguinte defini¢Aanteracdo Humano-Computador é uma disciplina que
diz respeito ao projeto, avaliacdo e implementagéasistemas de computador interativos
para uso humano e ao estudo dos principais fendmegne os cercam(Hewett et al
1992).

A mesma publicacdo classifica a area como sendwdistiplinar abrangendo
disciplinas como: ciéncia da computacdo (aplicagéiojeto e engenharia de interfaces
humanas), psicologia (aplicacdo de teorias dosepsws cognitivos e andlise empirica do
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comportamento do usuéario de computadores), sotB@ntropologia (interacdes entre
tecnologia, trabalho e organizacdo) e projeto itsgigprodutos interativos). Devido ao

fato da interacdo homem-computador estudar o home@rmaquina em comunicacao é
necessario, ao estudioso da area, o conhecimemntoda maquinas como do ser humano.
Pelo lado das méaquinas a area requer conhecimentécdicas de computacdo grafica,
sistemas operacionais, linguagens de programagdobentes de desenvolvimento. Pelo
lado do ser humano requer conhecimentos de teart@municacao, disciplinas de projeto
grafico e industrial, linglistica, ciéncias sociapsicologia cognitiva e desempenho
humano. Além disso, € relevante que se tenha conéeto de métodos de projetos e de

engenharia.

Para se ter uma caracterizacao da interacdo hucmampdtador como um campo,
deve-se pensar que a area se interessa pelo degengmnjunto das tarefas executadas
pelos seres humanos e pelas maquinas; pelas es$rdgicomunicacdo entre o homem e a
maquina; pela capacidade humana de usar maquimatuifdo a facilidade de
entendimento das interfaces); pelos algoritmosogrpmas da propria interface; pelos
conceitos de engenharia aplicados ao projeto drogés de interfaces e pelo processo de
especificacao, projeto e implementacdo de intesfadeinteracdo humano-computador,
desta forma, tem aspectos de ciéncia, engenhprigeto.

Depois de definida a abrangéncia e objetivos da @i interagdo humano-
computador, pode-se passar ao estudo da interacks énterfaces que sdo 0s meios

atraves dos quais se faz a interacéo entre huneacmsputadores.

4.1.1.Interface

7z

O termo interface é aplicado normalmente aquilo opierliga dois sistemas.
Tradicionalmente, considera-se que uma interfac@ehomaquina é a parte de um
artefato que permite a um usuario controlar e avalifuncionamento deste artefato por
meio de dispositivos sensiveis as suas acfes eesapa estimular sua percepcdo. No
processo de interagdo usuario-sistema a interface@nbinado de software e hardware
necessario para viabilizar e facilitar os process®scomunicacdo entre 0 USUario e a
aplicacdo. A interface entre usuarios e sistemagpatacionais diferencia-se das interfaces

de maquinas convencionais por exigir dos usuarios noaior esforco cognitivo em
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atividades de interpretacéo e expresséo das inf@@sague o sistema processa (Norman,
1986).

Uma das defini¢cdes histéricas para interfaces fobposta por Moran (1981) que
define interface como: “.parte de um sistema computacional com a qual unsagae
entra em contato fisico e perceptiviNessa definicdo, Moran (1981) caracteriza que a
interface com o usuario possui 0s componentefesiconceitual. O componente fisico é
percebido e manipulado pelo usuario, por exemgldas,mousesdispositivos sensiveis
ao toque, etc., enquanto que o componente conkeituguario interpreta, processa e

raciocina, por exemplo: as mensagens enviadaspktacao ao monitor de video.

4.1.2.Interacéo

E um processo que engloba as a¢des do usuarioadierface de um sistema e
suas interpretacdes sobre as respostas reveladastpanterface (Souza et,&999). O

processo de interacdo € descrito na Figura 4.1.

Componente Fisico: usuario percebe & manipula.

Usuario

: \l . Sistema

interpretaca A :
rervretacio ¥ interface jmmgll aplicacao)

Componente Conceitual: usuario interpreta, processa e raciocina.

Figura 4.1 — Processo de interacdo Humano-Computado

Os estilos de interacao caracterizam a forma desaptacédo da interface para a
interacdo com o usuario. Os estilos de interacas rimagientemente utilizados nas
plataformas computacionais atuais sao: Gkiaphical User Interfack e WUI Web User
Interfacg. O estilo GUI, também conhecido como interface\®|(Window, Icon, Menu,
Pointen € o estilo mais popular, empregando 0s quatraesios essenciais numa
interface, isto é, janelas, icones, menus e paostel® estilo WUI, citado por alguns
autores como interfacegeb (Nielsen, 2000), é composto de marcacdes XML,a®lte

estilo, linguagens dscripting objetos embutidos @ug-ins Este tipo de interface precisa
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necessariamente de janelas GUI para ser exibidas gsnelas sdo conhecidas como
navegadores ouwbrowsers onde varias janelas podem ser utilizadas pardirexi

informacoes.

4.2.Usabilidade

O termo usabilidade é utilizado para medir a qaakéddas interfaces. Segundo
Nielsen (1993), usabilidade esta relacionada carilidade de aprendizado, eficiéncia,

facilidade de memorizacao, quantidade de erroisgasgio do usuario.

A usabilidade de um sistema é um conceito quefeeera qualidade da interacéo
de sistemas com 0s usuarios e depende de varest@spAlguns destes fatores séo:

a. Facilidade de aprendizado do sistemaempo e esforco necessarios para que

0s usuarios atinjam um determinado nivel de desehtpe

b. Facilidade de uso avalia o esforgo fisico e cognitivo do usuarigashtie o
processo de interacdo, medindo a velocidade e @mide erros cometidos

durante a execucao de uma determinada tarefa.

c. Satisfacdo do usuarioavalia se o usuario gosta e sente prazer emlheba

com este sistema.

d. Flexibilidade: avalia a possibilidade de o usuario acrescentapdificar as
funcbes e o ambiente iniciais do sistema. Assirte fzdor mede também a
capacidade do usuério utilizar o sistema de manetsigente e criativa,

realizando novas tarefas que nao estavam preypstas desenvolvedores.

e. Produtividade: se 0 uso do sistema permite ao usuario ser madsifivo do

gue seria se nao o utilizasse.

E importante que o projetista consiga identificarai§ fatores devem ter
prioridade sobre os outros, pois dificilmente spassivel alcancar todos de forma
equivalente (Souza et al.,, 1999). As decisbes djetsta determinardo a forma de
interacdo entre usuarios e sistemas. A facilidagleusb € um aspecto que deve ser
considerado no projeto de interfaces, porém nae dexv empregada de forma exagerada,

de forma que seus usuarios nunca (ou quase numceXam erros e desta forma tornar o
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sistema pouco flexivel onde seus usuarios néo terdpgdo de acdo ou decisdo. Adler e
Winograd (1992) afirmam que tais sistemas sdo deramtos de “sistemas a prova de

idiotas” e advogam que novas tecnologias serdo efaiazes quando projetadas para
aumentar, ao invés de substituir, as capacidadesislgarios. O desafio de usabilidade é
projetar novas tecnologias que buscam explorar&omo as capacidades dos usuarios na

criacao de ambientes de trabalho mais eficazesdufwvos.

Outros pesquisadores também tém ressaltado a @np@t dos sistemas
computacionais ampliarem as capacidades do usiNoiman (1991; 1993), um dos mais
influentes pesquisadores e um dos pioneiros neag@io de psicologia e ciéncia cognitiva
aoprojetode interfaces de usuario, tem enfatizado quermkegia deve ser projetada com
0 objetivo de ajudar as pessoas a serem maisraésie inteligentes. Fischer (1998), por
sua vez, argumenta que além de usabilidade o igtajeleve buscar atingir também
aplicabilidade, ou seja, a sua utilidade na resawe problemas variados. Para Fischer,
todo usuario é especialista em um dominio e umaeag@alo de software deve servir a sua
especialidade. Neste sentido ela deve funcionapbagma ferramenta para o usuario e nao

presumir que o usuario € quem deve atender asnexagéde peculiaridades tecnologicas.

4.3.As regras gerais para prover Usabilidade na Web

Muitos autores definem um conjunto de regras basjoa devem ser aplicadas na
construcdo de interfaces pav@h A seguir sdo listadas um conjunto de sete reguas
foram compiladas de artigos e livros de diversamras (Shneiderman, 1998; Nielsen,
2000; Nielsen e Tahir, 2002; Norman, 2002; Krug)&®0 estas regras Sao senso comum
dos autores no quesito recomendacgdes ou regrasq@astiucao de interfaces com elevado
grau de usabilidade e foram filtradas para que saete ser aplicadas no desenvolvimento

do AVA aqui proposto:

a. Na web o usuéario € quem manda:isto quer dizer que sem usuario uma
pagina “morre logo”. E melhor tomar conta dessesitiss e dar-lhes aquilo

gue pedem, de outra formavebsitesera abandonado.

b. Naweb a qualidade baseia-se na rapidez e na confiabilida: € importante
gue as paginas sejam mais rapidas do que bonits; aanfiaveis do que
modernas e mais simples do que complexa, ou setasl
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Os links sdo pecas chaves nas interface&h: oslinks tornam possivel que
0S usuarios possam ir de um lugar a outro confosoe necessidade, a
navegacao dwebsitedeve ser planejada, principalmente para ndo aamant
complexidade de interacdo, outro aspecto important@ monitoracao
constante doginks, convém ndo perder um soé visitante por ter limk
quebrado. E melhor sair com algo simples e ir caraptio pouco a pouco,
gue tentar sair com tudo e ver “0 qué € que acehtPouco a pouco e com 0

feedbacldos usuarios, a pagina pode ir ganhando complkdsida

Um péagina boa é simples, pequena e otimizad&:melhor produziwebsites
simples, com elementos de interacdo de facil ileado do quevebsites
gue utilizam as ultimas tecnologias disponiveig garmalmente sdo pesadas

e necessitam de programas auxiliapdgding para serem utilizadas.

Colocar as conclusdes ao inici® usuério sente-se mais confortavel se vé os
objetivos no inicio. Desta forma néo terd de pracaquilo que necessita e
perdera menos tempo em completar a sua tarefat&easuario completar sua
tarefa em menos tempo sentirse-a mais a vontadegessar provavelmente

ird explorar todavebsiteou o recomendara a alguém.

O usuario ndo deve perder tempo com coisas que nacecisam: cuidado
ao misturar elementos nwebsite E desejavel que haja um minimo de

hierarquia no que diz respeito a navegacao a gaagina principal.

Bons conteudos:escrever bem parawaeb é uma arte. Seguindo as regras
basicas dea) por as conclusées no inicidog escrever 25% menos do que se
faria ao colocar papel, pode-se chegar longe. beteth é muito cansativo,

textos para avebdevem ser breves e estruturados.

4.4.Recomendacdes no Projeto de Interfaces para Web

A subsecdo anterior listou um conjunto de regrasigeelacionadas com a

usabilidade de interfaces pawveh estas regras gerais norteiam a construcéo déacee

paraweh De forma a complementar estas regras Nielsen0j2@0€fine um conjunto de

recomendacgdes relacionadas aos principais compmneat interfaceseb e que foram
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seguidas no desenvolvimento do AVA proposto nesteatho. Estas regras sao descritas
nos quadros 4.1, 4.2 e 4.3 a seguir:

Elemento da Recomendacbes
Interface
Paginasweb » preferir usar a resolugéo 800 X 600 (480.p0&I9, pois esta ainda é|a

resolucédo preferida dos usuarios;

* nao desperdicar espaco com elementos redundamtesléenentos dé
navegacao que ja existem nos proprios navegadéaesi@veriam estd
presentes na interface);

%4

=

» 0 conteudo deve corresponder a pelo menos 50%pag@seservado na
tela;

» evitar projetar paginas que utilizem a ultima téagia disponivel, pois
0s usuarios demoram a atualizar seus navegadores.

Preenchimento e cortar questdes e campos desnecessarios. (por lexesgicitar
de Formularios endereco de uma pessoa que solicita uma cotacioreges, se i
resposta vai pag-mai);

&

* nao exigir campos obrigatorios, se estes ndo foadsolutamente
necessarios. Se um campo for obrigatorio ele devamm alguma marc
gue o identifique como obrigatério, por exemploango cor ou un
caractere como o asterisco (“*”) ao lado do campo;

o

* permitir campos auto preenchidos onde possivel;

» ajustar o foco do teclado para o primeiro campadaa formulério é
mostrado;

» permitir entrada flexivel para telefones, cartbescréditos e similares.
(alguns usuarios preferem digitar dados numéricogirmuamente a
invés de blocos de 3 ou 4; a formatacao pode poidg

Quadro 4.1 - Elementos da Interface e recomendac¢fés utilizacdo naWeb (a) (Nielsen, 2000).
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Elemento da
Interface

Recomendacbes

Uso de Cores

agrupar diferentes tipos de informacdo na paginavela se possive
agruparem pequenos numeros “7 mais ou menos 2" de cadeqg
(Miller, 1956);

usar cores e icones para atrair a atengdo na p&giotho é semprg
atraido por elementos coloridos antes dos elememtosreto e branco
por desenhos antes do texto;

respeitar as convencdesldgoutde leitura da informacéo;

guando a informacao for posicionada verticalmealiahar oslinks por
suas extremidades esquerdas (em paises ocidentais);

tratar as informacdes respeitando sua hierarquia.

[
ori

Layout

as cores de uma paginveeb ndo devem ser selecionadas de fo
separadge sim, dentro de um contexto geral,

se for usado um fundo colorido, selecionar as cdoetexto de modo
obter contraste mais forte entre o texto e o fundo;

nao usar varias cores em uma Unica pagina, iss@idis atencdo d
usuario e causa a perda de foco na atividade pahci

usar cores monocromaticas para o texto sempreogpessivel;

para agrupar elementos relacionados usar a mesma co

ma

Fontes

limitar o nimero de fontes e estilos em uma mesagnp. Usar ng
méaximo duas fontes (por exemplrial e Verdang, duas inclinacde
(normal e italico), dois pesos (regular e negri)quatro tamanhg
(titulo principal, subtitulo, texto e nota de roégp

nao utilizar fontes muito grandes;

usar fontes com caixas alta e baixa. Fontes coragailta e baixa d
forma combinada sdo mais legiveis e compreensiveis.

usar fontes que estejam disponiveis na maioria diztemas
operacionais, por exemplo: arial, verdarisres new roman

HOMEPAGE
(Pagina Principal)

jamais animar elementos criticos da pégina prihcipais como
logotipos,slogansou titulos. Os usuarios terdo dificuldades enogé-|

nao utilizar componentes de interface como partéelda a menos qu
eles sejam clicaveis. Ex: uso de marcadores geafiodado de texto;

nao utilizar telasplash(telas de abertura), e evitar janepagp-up Isto
irrita 0 usuario e muitas vezes eles passam di@t@las ou abandona
o site

[*2)

"

D

m

Quadro 4.2 — Elementos da Interface e recomendacdas utilizacdo naWeb (Nielsen, 2000) (continuacéo).
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Elemento da
Interface

Recomendacdes

Navegacéao

alocar a area de navegacao principal em um locthibie destacado, ¢
preferéncia imediatamente ao lado esquerdo do goipoipal da paging
(em paises ocidentais);

ndo incluir umink ativo parehomepageaa proprichomepage

fornecer informag¢des sobre o contexto em que seném@CO USUArio
Utilizar barras de navegacéo Bite que responda as pergunt@nde
estou? Onde estive? Onde posso jr?

manter a uniformidade das facilidades de navegacéao;

manter um numero de cliques reduzidos para o wsudregar as

informacfes que busca, por exemplo: recomendaésectiques par
informacdes importantes ou freqientemente congdfaguiatro ou cinc
cliques para 80% das informacfes do documento ee digfues para
atingir qualquer parte do documento.

Capacidade
de Busca

disponibilizar um caixa de entrada para pesquisaon@epaggeao invés|
de oferecer urtink para uma pagina de pesquisa;

utilizar caixas onde os usuérios possam ver eresligs consultas rsite
(o tamanho da caixa deve suportar pelo menos 26teaes visiveis);

a menos que pesquisas avancadas sejam regra gesiike nforneca
pesquisa simples, se necessario fornecdinkrpara acessar a pesqu
avancada ou dicas de pesquisa se existirem;

a pesquisa nhomepagedeve pesquisar nsite inteiro. Ndo se dev
limitar a capacidade de busca, pois os usuariossppdem, quas
sempre, que a busca é completa;

nao oferecer o recurso de pesquisarwel no site caso 0S usuarig
necessitem disso eles usardo os seus favoritos,deéornar a pesquig
mais complexa.

Personalizagéo

a personalizagdo pode funcionar bem, desde queeri§® nenhum
esfor¢o de configuragéo por parte dos usuarios;

se for possivel fazer recomendacdes relevantes, base nd
comportamento anterior do usuario, eles ficaratogra

ndo disponibilizar recursos para personalizar arémg#é bésica d
interface, € melhor concentrar-se em recursos gjamsmais eficiente
para a maioria dos usuarios.

e

O 9V

Sa

4]

[97)

bal

1%

Quadro 4.3 — Elementos da Interface e recomendacdas utilizacdo naWeb (Nielsen, 2000) (continuacéo).

4.5.Avaliacéo de Interfaces

Antes de declarar um software pronto para uso, pgoiitante saber se ele apdia

adequadamente os usuarios, nas suas tarefas ebmnemem que sera utilizado. Assim

como testes de funcionalidade s&o necessarios garaerificar a

robustez da

implementacéo, a avaliagdo de interface é necagsara se analisar a qualidade de uso de
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um software. Quanto mais cedo forem encontradoproblemas de interacdo ou de

interface, menor o custo de se conserta-los.

Um projetista ndo deve supor que basta seguir ragtegrincipios de projeto de
interfaces para garantir uma alta qualidade dedeseeu software. Além disto, também
nao deve presumir que 0S usuarios sdo como elei@r@ que portanto bastaria sua
avaliacao individual para atestar esta qualidadgums dos principais objetivos de se

realizar avaliacdo de sistemas interativos sao:

a. identificar as necessidades de usuarios ou varificaentendimento dos

projetistas sobre estas necessidades;
b. identificar problemas de interagéo ou de interface;
c. investigar como uma interface afeta a forma deatral dos usuarios;
d. comparar alternativas de projeto de interface;
e. alcancar objetivos quantificaveis em métricas dbilidade;
f. verificar conformidade com um padrédo ou conjuntdnéeristicas.

Diferentes tipos de avaliacdo sdo necessarios tarendies estagios do projeto.
Nos estagios iniciais onde idéias estdo sendo &qds e tentadas, muitas vezes testes
bastante informais séo suficientes. Outras vez@sgipalmente em estagios um pouco
mais avancados do processo, avaliacdes mais fodeagsn ser planejadas.

Segundo Rocha e Baranauskas (2003) de forma resusnalaliacdo tem trés

grandes objetivos:

a. Avaliar a funcionalidade do sistema importante observar se o sistema esta
adequado aos requisitos da tarefa do usuario, jau EEmite que o usuario
execute sua tarefa de modo facil e rapido;

b. Avaliar o efeito da interface junto ao usuario:tentar identificar partes da
interface que quando usadas causam resultado®radsg ou geram davidas

NOS USUArios;
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c. ldentificar problemas especificos do sistemaé necessario avaliar a
usabilidade das interfaces, ou seja, avaliar idade de uso, identificar areas

da interface que sobrecarregam o usuario de alfpnma, etc.

Em relacdo a estes objetivos Rocha e Baranausk@as)(2lassificam as técnicas
de avaliacdo baseando-se em dois critéapparticipacdo dos usuérios nos teste} &e a
interface esta ou ndo implementada. De acordo camitério escolhido uma técnica de
avaliacdo devera ser selecionada. Se os usuamopanéicipam dos testes a técnica mais
indicada € a inspecao de usabilidachesso contrari@ técnica mais indicada denomina-se

testes de usabilidade.

4.5.1.Inspecao de Usabilidade

Esta técnica pode ser utilizada em qualquer fasgedenvolvimento do sistema,
estando implementado ou ndo. A técnica de inspdedasabilidade pode usar quatro

métodos de avaliacdo da interface:

a. Avaliacdo heuristica faz uma inspec¢do na interface tendo como base uma
lista de heuristicas de usabilidade. A avaliacaoibica € uma das formas de
avaliacdo mais utilizadas, por apresentar melhoessiltados praticos,
facilidade de aprendizagem, além de ter a uma exieelrelacdo custo
benéfico (Nielsen e Molich, 1990; Rocha e Baranau2R03);

b. Revisdo deguiddline: a interface é analisada no sentido de verificass& de
acordo com uma lista dguidelinesde usabilidade. Geralmente essa lista
contém uma sequéncia de 1.0fldelines o que torna o uso deste método

muito raro dada a experiéncia que € exigida pelsoe

c. Inspecéo de consisténciaa avaliador verifica a consisténcia dentro de uma
familia de interfaces, quanto a terminologia, cofesmatos de entrada e
saida,layout e todos os outros elementos que fazem parte ddaog, se o
sistema possui muitas interfaces e controles esttdm consome muito

tempo de avaliagao;

d. Percurso cognitivo: o avaliador simula o usuario caminhando na interfa

para executar tarefas tipicas. O foco principal détodo € avaliar as
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interfaces no que diz respeito a facilidade derapiragem. O método recebe
criticas exatamente por focar apenas um atributausidbilidade que é a

facilidade de aprendizagem, deixando de testaeos atributos.

4.5.2. Testes de Usabilidade

Utilizam métodos centrados no usuadomo por exemplo:

a. Observacao direta: o avaliador estd ao lado do usuario observande sua
interacdes com o sistema, 0 que poder algo ndconeoifortavel para o

usuario;

b. Observacao indireta:o usuario pode estar sendo monitorado por umareame

de video enquanto interage com o sistema (labavatde usabilidade);

c. Elaboracdo de questionarios sobre a utilizagdo ddssema pelo usuério
final: este método requer a existéncia de uma implen@ntagal do sistema
em algum formato que pode ser desde um prototiposgquule a capacidade
interativa do sistema, sem nenhuma funcionalidade,protétipo com um
namero limitado de funcionalidades ou até a implaagio completa do

sistema.

Os testes de usabilidade geralmente consomem menipo dos avaliadores e é

necessario um investimento razoavel para sua agaliz

Durante o desenvolvimento deste trabalho optouet tgcnica de inspecdo de

usabilidade apoiada pelo método de avaliacdo heurisicavaliacdo do AVA foi feita

por especialistas ligados a area da computacdo.av@iadores escolhidos foram
professores universitarios e projetistas de soéwdDs resultados da inspecdo de
usabilidade serdo descritos no capitulo 8 dedtaltra.

A escolha do método se deu principalmente pelafatiadade de utilizacédo e
requisitar poucos avaliadores para analisar afater estas e outras facilidades fazem com
gue este seja um método bastante utilizado poos/grésquisadores da area (Winckler,
2000; Rocha e Baranauska, 2003). Vale ressaltanagseolha do método ndo impede ou
invalida que testes de usabilidade sejam realizamos usuarios finais numa fase

posterior, muito pelo contrario a estratégia agiotada visa encontrar a maioria dos
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problemas sob a otica de especiallistas antes gi€A0 proposto seja utilizado por
usuarios reais. E desta forma minimizar signifiGatiente os possiveis problemas que
estes usuarios encontrariam se a inspecao deidadbilndo fosse realizada. O método

sera detalhado na subsecéo 4.6 a seguir.

4.6. Avaliacdo Heuristica

A Avaliacdo Heuristica € um método analitico queavidentificar problemas de
usabilidade na interface, baseando-se um conjuntedristicas ou diretivas propostas por
Nielsen e Molich (1990; 1994b). Este método envolwm conjunto reduzido de
avaliadores (de 3 a 5) que examinam a interfacelite® um julgamento baseados em
principios de usabilidade. Embora simples e redatiente rapido, o meétodo requer

conhecimento do avaliador para aplicacdo das lieads

Na fase de preparacdo desse método, define-se edéoqua a interface sera
apresentada aos avaliadores: prototipo executdwel,versdo da aplicacdo, ou até mesmo
uma especificacdo em papel em forma de painéisas@ tle preparacdo também pode
incluir a edicdo de hipdteses sobre os usuarios end cenario de tarefas (Prates et al
2003).

Inicialmente, os avaliadores analisam as interfangdisidualmente verificando a

conformidade da interface com as dez heuristicagpitadas por Nielsen (1990; 1994b):

a. Visibilidade do status do sistemaQ sistema deve sempre manter 0s USuarios
informados sobre o0 que esta acontecendo femubackapropriado e em um

tempo razoavel.

b. Compatibilidade entre sistema e mundo real:O sistema deve utilizar a
linguagem do usuario, com palavras, frases e csciimiliares para ele, ao
invés de termos especificos de sistemas. Seguiwengies do mundo real,

fazendo com que a informacéo apareca em uma oxgoale natural.

c. Controle e liberdade para o usuario:Estéo relacionados a situacdo em que
0s usuarios frequentemente escolhem as funcdesstdona por engano e

entdo necessitam de "uma saida de emergénciaindata definida para sair
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do estado ndo desejado sem ter que percorrer ugo ldidlogo, ou seja, €
necessario suporteumdoereda

d. Consisténcia e padréesReferem-se ao fato de que os usuarios ndo deveriam
ter acesso a diferentes situacdes, palavras ots agpeesentando a mesma

coisa. A interface deve ter convengfes ndo-ambiguas

e. Prevencdo de erros:Os erros sdo as principais fontes de frustragao,

ineficiéncia e ineficacia durante a utilizacdo diesna.

f. Reconhecimento em lugar de lembrancaTornar objetos, acdes, opcdes
visiveis e coerentes. O usuario ndo deve ter qubrber informacdes de uma
parte do didlogo para outra. Instrugbes para odassistema devem estar

visiveis ou facilmente acessiveis.

g. Flexibilidade e eficiéncia de usoA ineficiéncia nas tarefas pode reduzir a
eficAcia do usuario e causar-lhes frustracdo. @rms& deve ser adequado
tanto para usuarios inexperientes quanto paraiosugperientes.

h. Projeto minimalista e estético:Os dialogos ndo devem conter informacdes
irrelevantes ou raramente necessarias. Cada unedddede informacédo em
um dialogo compete com unidades relevantes e dinsoa visibilidade

relativa.

i. Auxiliar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e ecuperar erros:
Mensagens de erro devem ser expressas em lingusganal (sem codigos),

indicando precisamente o erro e sugerindo uma&oluc

J. Ajuda e documentagcdo:Mesmo que seja melhor que o sistema possa ser
usado sem documentacéo, pode ser necessaério foapeda e documentacao.
Tais informacfes devem ser faceis de encontrarcesgradas na tarefa do
usuario, listar passos concretos a serem seguidés ser muito grandes. A

ajuda deve estar facilmente acessivahdine

Durante a avaliacdo, os avaliadores registram dansiterface que nao estéo de

acordo com as heuristicas. Para cada problema temdonou seja, para cada heuristica
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violada, deve-se definir ainda a localizacdo ddbl@ma (onde ela ocorre na interface) e
sua gravidade (Prates et al., 2003).

Quanto a localizagéo, o problema pode estar:
a. Em um unico local da interface;

b. Em dois ou mais locais da interface;

c. Na estrutura geral, de forma sistematica;

d. Pode néo estar presente na interface. A faltagisslitens que facilitariam o

uso, também pode gerar um problema de usabilidade.
A gravidade de um problema é fruto da combinacamnédefatores:
a. A frequéncia com que ele ocorre: é um problema comu raro?

b. O impacto do problema quando o mesmo ocorre: ¢ dacidificil para o

usuario supera-lo?

c. A persisténcia do problema: € um problema que eaorra Unica vez e que 0
usuario pode superar desde que saiba que ele exists usuarios serao

repetidamente incomodados por ele?

Em uma analise critica sobre a utilizacdo do mételcAvaliacdo Heuristica
Winckler (2000) afirma que: o método € de féacil esqlizado; mostra-se de facil
adaptacao, permitindo que os avaliadores possamh&uristicas especificas do dominio;
avaliadores tendem a dar solucbes para os prohlecoasentando inclusive quais
restricoes do uso de tais solugcbes, dando margamm anelhor aproveitamento dos
conhecimentos do profissional; o avaliador tem |tdtzerdade de explanacdo e de
investigacdo e desta forma o avaliador pode inteidlo o seu conhecimento sobre o
problema em si; a classificacdo dos problemas déidéia clara de prioridade de solucgéo;
h&d uma otimizacdo no tempo de participacdo dosuttonss no projeto. Com tantos
positivos a Avaliacdo Heuristica € uma técnicaardst utilizada para analisar e corrigir
problemas de usabilidade em interfaces (Lima, 2003)
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Depois da consolidacao dos resultados das avadiaz@entificado os problemas

de usabilidade, esses problemas devem ser clas&ificde acordo com sua severidade

num escala que vai de 0 a 4, essa escala € detalha@uadro 4.4.

Grau de severidade | Tipo Descricdo
0 Sem importancia | NAao afeta a operacdo da interface
1 Cosmeético N&o ha necessidade imediata de solugéo
2 Simples Problema de baixa prioridade (pseiereparado)
3 Grave Problema de alta prioridade (dsgereparado)
4 Catastrofico Muito grave, deve ser reparado dégger forma.

Quadro 4.4 - Grau de severidade dos problemas deailslidade.

Dessa forma, ao final da avaliagdo individual temdsna lista de problemas

detectados, sua localizacao e gravidade.

ApoOs a avaliacdo individual, os avaliadores s@esue discutem os problemas

levantados em cada lista. Ao final dessa reuni&@ Unica lista de problemas é gerada

com suas respectivas gravidades. Esse meétodo mésenfa técnicas de correcdo dos

problemas, porém sugere uma reunido para buscarcdesl para 0s problemas

encontrados.

A seguir apresenta-se um roteiro para aplicacdwvdéacdes Heuristica:

e.

f.

Caracterizacao dos usuarios e definicdo das tagefaserao avaliadas;
Definicdo do modo de apresentagéo da interface;

Realizacdo das tarefas determinadas no passmseando-se no perfil do
usuario e verificando se nenhuma heuristica é dagla

Listagem dos problemas encontrados e classificag®o mesmos segundo
local e gravidade;

Reunido com outros avaliadores;

Elaboracgéo da lista final de problemas.

Vale ressaltar que o objetivo da Avaliagdo Hewdstido é chegar a resultados

estatisticamente validos, mas se ter indicacdesod® melhorar a qualidade de uso da

interface. Tipicamente em testes com usuarios sehande 5 a 12 usuarios (Dumas e

Redish, 1999). Nielsen (2000b) por sua vez recomeaqek 5 usuarios participem da

avaliacdo, pois segundo seus estudos este numezsenfa a melhor relacdo custo-
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beneficio. Isto porque o teste com um usuério ézxdp identificar aproximadamente 31%

dos problemas da aplicagéo.

Em suas pesquisas Nielsen (2000b) afirma que oawa usuario encontra 31%
de problemas, destes 31% sO uma parte represewdd pooblemas, enquanto a outra
representa problemas encontrados pelos usuariesoses. Desta forma, a cada novo teste
se reduz o numero de novos problemas, e se aunsemtamero de problemas ja

encontrados.
O numero de problemaR) encontrados em um teste de usabilidade € dado por:
P = N(1-(1-L)").

Onden é o numero usuarios envolvidos no tebte& o numero total de problemas
da usabilidade encontrados no projeth € a proporcdo dos problemas da usabilidade
descobertos ao realizar os testes com um Unicaios@valor tipico dd. é 31%, este
valor foi encontrado tirando-se a média dos tagtalizados pelo préprio Nielsen (2000b).

Tragando a curva pata= 31% obtem-se o gréfico ilustrado na Figura 4.2.
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Figura 4.2 — Problemas encontrados na avaliagdo Ximero de avaliadores (Nielsen, 2000b).

Com 5 usuérios € possivel encontrar aproximadants#e dos problemas da
aplicacdo e o beneficio dos novos erros encontradi@so custo do teste executado. A
Figura 4.2 ilustra a relagédo custo/beneficio deteteem funcédo dos nimeros de problemas

encontrados e do nimero de testes executados.ddos onde a aplicacdo destina-se a
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usuarios de perfis distintos, € recomendavel qua pada perfil identificado se faca a
avaliacdo com 3 (trés) usudrios. Isto porque murezes usuarios de perfis distintos

identificam os mesmos problemas.

Nielsen (2000b) ressalta ainda que, embora um teste 15 usuarios permita
potencialmente que se encontre todos os probleemmamd aplicagéo (ver Figura 4.2), vale
mais a pena fazer trés testes com 5 usuarios damguemm 15. Isto porque em testes com
15 usuérios, todos os problemas poderéao ser eadostrmas a solucdo a ser desenvolvida
apos o teste ndo sera avaliada e pode conter povblemas. Em contrapartida trés testes
com 5 usuérios, permitird que se encontre potaneiale 85% dos problemas da aplicagdo
no primeiro teste. A solu¢do desenvolvida sera émhvaliada, e 85% dos problemas
desta nova solucdo, sejam eles inseridos pela savgéo, sejam eles ja existentes na
versao anterior, mas ndo detectados pelo testaicantserdo descobertos. Assim,
incrementalmente se caminha para uma melhor solugéo Os quadros 4.5, 4.6 e 4.7, a

seguir, mostram um exemplo de questionério de Agab Heuristica.

1. Visibilidade do status do sistema

Verificagao: Grau de severidade
Os usuarios sdo mantidos informados sobre o premicks sistema co

apropriado feedback em um tempo razoavel? TE ) Sem importancia - 0

( ) Cosmético - 1
() Simples - 2

() Grave -3

( ) Catastrofico - 4

Descri¢ao do problema (se encontrado):

2. Compatibilidade entre o sistema e 0 mundo real

Verificacado: Grau de severidade

O sistema utiliza conceitos e linguagem familiamod usuario em vez( ) Sem importancia - 0
de termos orientados ao sistema? ( ) Cosmético - 1

O sistema utiliza convengdes do mundo real, exdintbrmacdes corn( ) Simples - 2
uma ordem légica e natural?

Descricdo do problema (se encontrado): E g g;?;(satr-és;ico 4

3. Liberdade e controle do usuario

Verificacao: Grau de severidade
Os usudrios podem fazer o que querem quando querem?

( ) Sem importancia - 0
() Cosmético - 1

() Simples - 2

() Grave -3

( ) Catastrofico - 4

Descricdo do problema (se encontrado):

Quadro 4.5 - Heuristicas de Nielsen — Exemplo de cgt®nario de avaliagao.
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4. Consisténcia e padrbes

Verificagao:
O projeto de elementos como objetos e acdes temsmmsignificado o
efeito em diferentes situacdes?

Grau de severidade

u( ) Sem importancia -

Descri¢ao do problema (se encontrado):

() Cosmético - 1
() Simples - 2

() Grave -3

() Catastrofico - 4

5. Prevencéo contra erros

Verificagao:
Os usuéarios podem cometer erros dos quais bongtgsopoderian
prevenir?

Grau de severidade

q( ) Sem importancia -

Descri¢ao do problema (se encontrado):

() Cosmético - 1
() Simples -2

() Grave -3

( ) Catastrofico - 4

6. Reconhecimento em lugar de lembranca

Verificacao:

Os elementos de projeto como objetos, acdes e ®EE possiveis?
usuario é forcado a relembrar informagfes de um pld sistema pa
outra?

Grau de severidade

' ) Sem importancia -
) Cosmeético - 1

Descricdo do problema (se encontrado):

() Simples -2
() Grave -3
( ) Catastrofico - 4

(=}

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso

Verificacao:
As tarefas de usuario séo eficientes e podem sptaadao gosto d
usudrio em suas ag¢des mais freqientes ou elatithos?

Descricdo do problema (se encontrado):

Grau de severidade

O( ) Sem importancia -
() Cosmético - 1

() Simples -2

() Grave -3

( ) Catastrofico - 4

(=)

8. Projeto minimalista e estético

Verificagao:
Os dialogos contém informag®es irrelevantes ounrande necessarias?

Descricdo do problema (se encontrado):

Grau de severidade

( ) Sem importancia -
() Cosmético - 1

() Simples - 2

() Grave -3

() Catastrofico - 4

(@)

Quadro 4.6 - Heuristicas de Nielsen — Exemplo de ggt®nario de avaliagdo (continuagao).
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9. Auxiliar os usuarios a reconhecer, diagnosticag recuperar-se de erros

Verificagao: Grau de severidade

As mensagens de erro sdo expressas em linguag@hesifeem codigos . .
9 P guag (s 99 ) sem importancia -

; - 0
2
e erte o Do s SUGeoaoe? | () Cosméico 1
¢ P ( 0 0): () Simples - 2
() Grave -3
() Catastrofico - 4
10. Ajuda e documentacao
Verificagao: Grau de severidade
Séo fornecidas apropriadas informacdes de ajudstas informacdes sa()) Sem importancia -

faceis de procurar e de focalizar nas tarefas darig?

() Cosmético - 1
() Simples -2

() Grave -3

( ) Catastrofico - 4

Descricdo do problema (se encontrado):

Quadro 4.7 - Heuristicas de Nielsen — Exemplo de ggt®nario de avaliagdo (continuagao).

4.7.Consideracoes Finais do Capitulo

O desenvolvimento de boas interfaces acrescentacamplexidade significativa
a implementacdo de qualquer software e as pesquisaampo das Interfaces Humano-
Computador (IHC) tém contribuido para seu aperfgigento. Com a expansao
tecnologica, diferentes formas de interacdo estse@igpre surgindo, e exigindo cada vez

mais estudos nesta area para atender um mercaa@eadais informatizado e dinamico.

O capitulo buscou fazer uma sintese das recomeeslggdpostas por varios
autores da &rea no que diz respeito ao projetoteddaces, o estudo dessas recomendactes
ajudou na elaboragéo do AVA aqui proposto, prifongate porque 0 mesmo possui uma
estrutura genérica que pode ser aplicada na malasianstituicdes de ensino. Para ter essa
flexibilidade as interfaces do AVA foram elaboradagundo critérios de usabilidade para

tentar atender a maioria de seus usuarios.

Além das recomendagfes citadas e aplicadas ao AWAg@estdo, o capitulo
buscou mostrar alguns métodos de avaliacdo ddaoés; dando énfase as Avaliacdes
Heuristicas, uma vez que estas serdo as utilizsdasavaliar o AVA proposto em funcao
dos motivos j& expostos nas subsecdes 4.5 e 4t6 daegitulo. As avaliacdes foram
baseadas nas dez heuristicas propostas por Nelstalich (1990; 1994b), e cada uma

delas sera aplicada de acordo com as caractesigticaVA.
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O questionario mostrado no final do capitulo (quadt.5 a 4.7) servird como
base para elaboracdo do questionario aplicado aleagéio do AVA. No que diz respeito
as heuristicas propostas, as perguntas elaboradgseastionario estardo relacionadas a
execucao das principais tarefas por parte dos dige=ne formadores que utilizardo o

ambiente e o resultado final da avaliacdo seraradsino capitulo 8 deste trabalho.
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5. Sistemas Hipermidias Adaptativos

Este capitulo descreve as principais caractersstit@s Sistemas Adaptativos
(SA), Sistemas Hipermidia (SH) e a juncdo das te@wlogias que formam os Sistemas
Hipermidia Adaptativos (SHA). A fundamentacdo tedéri dos SHAs servira,
principalmente, para fundamentar os capitulos 6deste trabalho cujo AVA proposto
pode ser considerado um SHA voltado para a educagdsistema Hipermidia Adaptativo
Educacional (SHAE).

Este capitulo esta estruturado da seguinte formsubsecdo 5.1 descreve 0s
Sistemas Adaptativos (SA); a subsecdo 5.2 detatha&istemas Hipermidia (SH); a
subsecédo 5.3 € dedicada aos Sistemas Hipermidiptaidas (SHA) descrevendo sua
arquitetura e vantagens; a subsecédo 5.4 trataadaifatacdo das formas de adaptacdo em
SHAS; a subsecao 5.5 trata da modelagem do usy#i@ o elemento chave no processo
de adaptacdo em interfaces; a subsecédo 5.6 € daedics SHAs Educacionais (SHAE)
descrevendo suas caracteristicas e as direcOesdeiga nessa area; o capitulo encerra-se

na subsec¢do 5.7 com as consideragdes finais.

5.1.Sistemas Adaptativos (SA)

Segundo o dicionario Aurélio (Ferreira, 2004), ame adaptar significa
“amoldar, ajustar, conformar, tornar mais acessivab publico a que se destina”
Sistemas adaptativos atuam em ambientes dinanvcoseja, monitoram o ambiente e
obtém alteracdes em relacdo as suas mudancass©m& Adaptativos (SA) alteram o

seu conteudo ou aparéncia de acordo com o pertisdario que o utiliza.

SA séo aqueles que podem alterar aspectos de sutus funcionalidade ou
interface para acomodar as necessidades e diferengeviduais de quem os utiliza
(Benyon et al., 1987; 1988; 1993). Os primeirogegisis apareceram nos anos 50 e
mostravam o conhecimento de forma linear, ou sejahum fator poderia mudar a ordem
estabelecida da instru¢do pelo programador (Loid@@1). No fim dos anos 60 e inicio
dos anos 70 surgiu o interesse pelos sistemas atidapt que se preocupam com a

adaptacao dos sistemas as necessidades de saussusua

Nos anos 80 com o surgimento do estudo da intedigértificial, deu-se inicio o

desenvolvimento dos SA para a educacédo, conhectoing Sistemas Tutores Inteligentes.
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Segundo Benyon e Murray (1987; 1988; 1993), (Lqi2&D1) e Leitdo (2003) os

elementos comuns na arquitetura da maioria dosa8A s

a. Modelo do Usuéario: contém as caracteristicas e as preferéncias g
dos usuarios do sistema. De acordo com o modelmf@asnacdes sobre o
usuario podem ser modificadas ou manipuladas pelprip usuario ou o
sistema podera fazer recomendacdes de acordo coromportamento
previamente monitorado do usuario. O sistema tefear quais os objetivos
e interesses do usuario e utiliza este conhecimesnta facilitar a interacao

usuario-sistema.

b. Modelo de Dominio: Define os aspectos da aplicacdo que podem ser
adaptados a novas situacdes ou necessarios pgerac@o do sistema. Os
assuntos relacionados com o que vai ser utilizasonf representados neste
modelo. Ele também possui a base das inferéndtas feelo sistema a partir
das interacdes realizadas por seus usuarios. Bstartada mais é que um

conjunto de regras utilizadas para descobrir agiie sistema deve tomar.

c. Modelo da Interacdo: Descreve as adaptacdes reais que o sistema faz. Uma
interacdo pode ser vista como uma situagcdo onde usw@rio troca
"experiéncias" com o sistema. A informacgdo coletadsse monitoramento
pode ser utilizada para se fazer inferéncias sabreisuario e como
consequUéncia disparar novos aspectos da aplicacamodlificar aspectos
existentes, caracterizando assim a adaptacao tonaisOs dados coletados
devem ser armazenados e representados de alguma éon uma base de
conhecimentos. Os modelos do usuario e do domat&rminam o que pode

ser inferido a partir da base.

5.2.Sistemas Hipermidia

Os sistemas computacionais tradicionais oferecena @strutura de acesso
relativamente limitada, normalmente hierarquicaexdesso linear, no entanto existe uma
série de aplicacdes que requerem interfaces coistisaflos recursos de interagcdo. Uma
das bases tecnoldgicas para prover tais recurdédsnas aplicagbes hipermidia, que
provéem uma estrutura de interacéo flexivel, cujecypal caracteristica esta na forma de
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acesso nao-linear, acrescentando o conceito denglidade na interacdo, ou seja, as
informacdes podem ser buscadas em diversos nigesatdo com a necessidade de seus
usuarios. Os sistemas que implementam tais caistitas sdo conhecidos como Sistemas
Hipermidia (SH).

A compreensao dos SH passa pela compreensao deitcote hipertexto e para
melhor entender o conceito de hipertexto pode-ger fama comparagdo com 0s textos
tradicionais impressos em papel, que séo essemgitdngeqienciais, o que significa dizer
que existe apenas uma sequéncia linear que deteamimdem em que o texto pode ser
lido (Nielsen, 1990). Ao contrario dos textos tcaihais, os hipertextos rompem com a
linearidade de acesso as informacdes. As infornsaijéem organizadas em forma de rede
semantica com o0s nés contendo certa quantidadeexie £ conectados pdinks
semanticos, denominados dessa maneira porque eefaeso relacionamento semantico
entre 0s nos envolvidos na conexdo (Conklin, 1988)links sdo operacionalizados por
meios de palavras, frases ou areas especificdsiplrsextos que quando acionadas levam
a apresentacdo do no associado correspondente.guwaFb.1l ilustra uma possivel

organizacdo de um sistema de hipertexto tipico.

Figura 5.1 - Diagrama simplificado de um hipertexto

Com o avanco da tecnologia dos computadores, ceitorse hipertexto evoluiu
para comportar outros tipos de midia, tais comte, audio, gréafico, animacéo e foto. O

termo utilizado para representar essa evolucao de Hipermidia (Chaves, 1991).
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5.2.1.Estrutura Béasica de um SH

Um sistema hipermidia tipico contempla trés eleosehésicos:

a. Conteudo: refere-se as informages contidas no sistemas @starmacoes

podem ser textos, imagens, videos, animacoes, etc.;

b. Forma de navegacado (estrutura) sobre o referido céeido: representa a
forma de organizagdo do conteido com a especificdg&uais itens poderéo

ser vistos, em que ordem eles deverdo aparecen@ eles se relacionam;

c. Forma de visualizacdo (apresentacdo) do conteudo da estrutura de
navegacao:define os atributos de apresentacédo da intertasedmo: cores,
tipos e tamanhos das fontes que sdo utilizados nearasentar conteudo e

estrutura.

A Figura 5.2 ilustra por meio de um mapa conceltobamo estes elementos se

relacionam.

( Sistema Hipermidia )

& formado por

-4— Organiza o

muda a aparéncia de

Figura 5.2 — Mapa Conceitual da estrutura de um Siema Hipermidia.

* Mapas conceituais s&o representacdes nao-lingagisgue auxiliam nos processos de ensino e de

aprendizagem assim como na representacao do comdreoi (Novak & Gowin, 1984).
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5.2.2.Problemas em SH

Em SH o controle de navegacao e contetdo ficaesgmnsabilidade total de seus
usuarios. E o proprio usuario quem seleciona coené & navegacio sobre os contelidos
disponibilizados pelo sistema. E desta forma queeporta a maioria dos sistemas
atualmente existentes meh Como as escolhas de conteudo e navegacao s@® [feib
préprio usuario, muito frequentemente estes ussiditam propensos em se perder no
hiperespaco durante a navegacédo enfrentando prableie desorientacdo, decisdes
pobres, escolhas erradas, aprendizado falho ounesmrrdevido a grande variacdo de

capacidade navegacional individual. Outro probletoastatado é a falta de auxilio

navegacional nas diferentes hipermidias nessedsipaco (Mann, 1999).

A desorientacdo surge da necessidade do leitor sab@ue ponto da rede est4,
de onde veio e para onde ir. Sumarios com o0s n@raws nos, indices com palavras-
chave e paginas marcadas séo estratégias usadasppar a navegacdo. Em documentos
grandes, tais estratégias sdo praticamente inUseisdo necessarios recursos mais
eficientes. O usuario tem sobrecarga mental suplitmao tomar continuas decisdes sobre

quais ligacbes seguir e quais descartar, dadacakhas disponiveis.

5.3.Sistemas Hipermidia Adaptativos

No inicio da década de 90 surgem o0s primeiros lttabasobre Sistemas
Hipermidia Adaptativos (SHA), porém o interesse pesquisadores do mundo todo pelo
assunto s6 se deu com a expansao da internetip@hmente devido as caracteristicas da

internet como ferramenta de acesso facil a um vaggrtério de assuntos.

Outro fator que deve ser levado em conta tambémrérale nUmero de pesquisas
realizadas antes de 1996, formando uma base g@idaas demais pesquisas por meio de

propostas de diversos métodos e técnicas a set@adas em SHAS.

A partir de 1996, diversos pesquisadores comecargmeragir e trocar idéias por
meio de conferéncias de Modelagem de Usuéario epdaseiros workshopse eventos
especificos da éarea, como o evento bieratefnational Conference on Adaptive

Hypermedia and Adaptive Web-based Systems
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Alguns dos métodos e técnicas de SHAs foram desquitr Brusilovsky (1996 e
1997) e ratificados por Palazzo (2000), estes linasapresentam uma classificacao inicial
quanto a forma de adaptacdo. Esta classificacdo detalhada na subsecdo 5.4 deste

capitulo.

Segundo Brusilovsky et al. (2001) a base dos Sk#& mos Sistemas Hipermidia
e nos Sistemas Adaptativos originando a partir edessomponentes cinco areas de
aplicacdo: Sistemas Hipermidias Educacionais (SHABRistemas Hipermidia
Institucionais; Sistemas de Informagaao-line Sistemas de Ajud@n-line e Sistemas de

Recuperacéo de Informacdo como mostra a Figura 5.3.

Sistemas
Hipermidia
Adaptativos

Sistemas.
Adaptativos

Sistemas
Hipermidia

Educacionais

| Institucionais |

| Informacdes on-line |

| Ajuda on-line |

Recuperagéo da
informacao

Figura 5.3 — Origem dos SHAs e suas principais areale atuacgao.

A area relacionada aos SHAE, vem recebendo uma &encdo da comunidade
cientifica e € um dos focos abordados neste trabahsubsecdo 5.6 deste capitulo

descreve as caracteristicas destas aplicacoes amresmdetalhes.

Os SHAs surgem como uma alternativa para diminl@écana existente entre a
grande quantidade de informacdo que compde um dodonhipermidia e a forma de
apresentacao destas informacdes. SHAs constroemadualo dos objetivos, preferéncias
e conhecimentos de cada usuario e utilizam esseelmoh interacdo usuario-sistema
visando adaptar-se as necessidades de cada u@raisdovsky, 1996, 1997). SHAs vém
sendo utilizados em diversas areas de aplicacdocigalmente onde o dominio da

aplicacdo é grande e neste dominio existem usuaws diferentes objetivos e
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conhecimentos. Dessa forma tais sistemas podemofarccomo guias, filtros de
informacdo e ligagdo entre pedacos de texto eontrdias.

A evolucéo das preferéncias do usuario e de seeconento pode ser deduzida
de seus acessos. As vezes 0 sistema necessiar ufilestionarios ou testes para ter uma
impressdo mais exata do estado do usuario. A raalaradaptacéo, entretanto é baseada
nas acdes de navegacdo do usuério, e possiveltaerttém no comportamento de outros
usuarios (De Bra, 2000).

Para Brusilovsky (1996) e Kavcic (2002) um SHA ddaistema que contém:
sistema de hipertexto ou hipermidia; modelos d@&musudo dominio e de adaptacéo; e
capacidade de adaptacéao do hipermeio com este onodel

Para implementacdo de um SHA € necessaria umaeistiratura minima que
possua 0s seguintes componentes: navegadowsge); servidor WWW para prover 0s
elementos que compdem uma pagireb (textos, imagens, sons, videos, etc.); um banco
de dados para criar, manter e manipular os dadoseaydo disponibilizados aos usuarios.

Brusilovsky (1996) descreve o modelo classico daptgdo em SHAs. O
funcionamento geral do modelo € um ciclo. Primeirsistema coleta ou recebe dados do
usuario; em seguida ele processa os dados resulmdum modelo conceitual (por
exemplo, o modelo de usuario); finalmente o praressnto do modelo gera os conteudos
adaptados, a Figura 5.4 ilustra este processo.

5‘30&

Ucp"':?

k"\\ ¢
(3)gera o

(Dados do Usuario

C,O
N\ (Modelo do Usuério)

(4) & processado por

(5) geram -
Mecanismos de >

Contelidos Adaptagdo
Adaptados

(6} que sdo formados par

(Elementos Multimidia)

Figura 5.4 - Ciclo classico dos sistemas adaptati/o
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A modelagem do usuério € a fase onde o sistema, tap@oletado os dados do
usuario, os incorpora ao seu modelo. Nessa fasgeoco mapeamento dos eventos
ocorridos na interface do sistema para um modetorgpresenta as caracteristicas de cada

usuario.

Sempre que o modelo do usuario é alterado, o ssf@mssa a considerar as
alteragdes, visando estabelecer as adaptacbesasledicetapa de adaptacdo disponibiliza
ao usuario novas opcdes de interacdo com o sigtemaeio de possiveis alteracdes na

interface, representando o novo estado do modelsaiério.

O modelo proposto por Brusilovsky (1996) € ciclioagde a cada nova iteragéo,
outros processos de modelagem e adaptacéo ocqm@poycionando uma nova interagao

com o sistema, prosseguindo continuamente até ddisessao do usuario.

5.3.1.Arquitetura basica de um SHA

Ainda ndo existe um modelo classico para SHA amgtaenaceito. Apesar disso,
parece haver um consenso minimo quanto a umawrstrgénérica (Brusilovsky, 1996;
Henze e Nejdl, 2000; Palazzo, 2002) como mostig@ad5.5.

Base de Modelos

de Usuarios

"3
Interface '« /" Fonte de

. *
Adaptativa Ry * f," Hipermidia
Mecanismos de
Adaptacao

Figura 5.5 — Arquitetura Béasica de um SHA (Palazza2002).
Os elementos fundamentais de todo SHA sdo: a acerfa base de modelo do

usuario e a fonte de hipermidiinks, imagens, video, etc., além de todo conteudo que
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puder ser recuperado da internet), esses trés cam@s se integram de forma
cooperativa como mostrado na Figura 5.5. As infersi¢lo usuario com o sistema ocorrem
através da interface adaptativa que executa daieepsos de grande importancia: a

apresentacdo de contelidos e navegacao que sdadadapd modelo do usuaea coleta

de informacodes relevantes para manter o modelsuiEio sempre atualizado

A interface é construida a partir das informac@seso usuario armazenadas na
base de modelo do usuario. Para compor o modelasdario € necessario conhecer as
caracteristicas de cada usuario da aplicacao, emtasteristicas podem ser capturadas de
vérias fontes, desde dados cadastrais até a na@eegdservada do usuario enquanto
interage com sistema. Estas caracteristicas ir&op@o o modelo do usuario que é

armazenado em uma base de modelos de usuarios.

O modelo do usuéario comporta-se como um filtro maraonteddos e a estrutura
de navegacdo do SHA, uma das caracteristicas oesheo € que ele é dindmico, ou seja,
sofre mudancas a medida que o usuério interageocsistema, tornando a adaptacado mais

precisa ao longo do tempo uma vez que a cada eggas esse modelo é atualizado.

A base de modelos de usuario € uma das principaipanentes dos SHAs, por
meio dessa base de modelos o sistema pode fazemerdacOes personalizadas,
identificar usuarios com interesses em comum alémpader disponibilizar diversas

informacdes estatisticas.

5.3.2.Vantagens na utilizacao de SHAs

a. SHAs tentam antecipar as necessidades e desejsuidoo, usando o modelo
do usuario para gerar textos condicionais e adaptastrutura de links e
conteudos (Bra e Calvi, 1998);

b. Sistemas hipermidia convencionais oferecem algymaggas hipermidia e
conjuntos de ligacbes para todos os usuarios, atmwge muitos usuarios
necessitariam de um tipo de informacado diferenci@ausuarios deveriam
ter, a seu dispor, as informacdes que realmenteum, em lugar de um
conjunto de ligacfes ndo relevantes para o0 momauatoentando desta forma
0 seu esforco para guardar caminhos e telas. A imade superar este

problema é usar a informac&o do usuario que egtasentada em seu modelo
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de usuério, para adaptar a informacéo e ligacdeislmente apresentadas ao
leitor (Apresentacao Adaptativa) (Brusilovsky etE96b; Linard e Zeiliger,
1996);

c. Mecanismos de Adaptacdo minimizam o problema dcarisude ficar
"perdido no hiperespaco”, problema comum nas gsahghermidias. Sabendo
0s objetivos do usuario, um SHA pode oferecer apaiavegacéo, limitando
seu espaco de navegacdo e oferecendo comentarigagdes visiveis ou
sugestdes de qual ligacdo seguir (Brusilovsky .e1296; Linard e Zeliliger,
1996);

d. A utilizacdo de SHAs pode significar um salto quadivo na educacédo tendo
em vista que oferecem facilidades como: aprendmagedividualizada,
trabalho cooperativo, facilidade de manipular &srinacdes armazenadas em
diferentes midias propiciando uma aprendizagem iseakorial,
desenvolvimento de espirito critico e novas petspec para o trabalho do

formador (Santibafiez e Fernandes, 1998);

e. A personalizacdo naweb acompanha o usuario, esteja ele onde estiver; com
contetdo j& direcionado pelo préprio sistema, esequente reducdo no
tempo gasto em buscas pelo conteido desejado; aedig trafego de
informacdes na rede, visto que apenas o0 conteldsormdizado sera
transmitido e finalmente a satisfacdo por parteudaario, ampliando e

facilitando a usabilidade do sistema (Lima, 2002).

5.4. Taxonomia das Formas de Adaptacdo em SHAs

Como visto na subsecédo 5.2 a estrutura basica deHugnformada por: conteudo,
estrutura e apresentacdo. Os SHAs utilizam méted@snicas para facilitar a interacéo
com 0s usuarios, estes métodos e técnicas témbpetivo adaptar a estrutura basica de
um SH as necessidades individuais de seus usuéridsassificam-se enadaptacdo de
conteudo, adaptacdo da estrutura (navegacdo) e tagap na estéticague serdo
destacadas a nas subsecdes a seguir (Brusilovsity 2996, 2001; Kobsa et al., 2001 e
Koch, 2001).
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5.4.1.Adaptacéo de Conteudo

De forma resumida a adaptacédo de contetdo consgstencialmente, em prover
contetdos adicionais, comparativos ou alternatiat#sn de habilitar ou desabilitar partes
desses contetudos para os usuarios de um SHA déoacom o seu perfil (Gasparini,
2001, 2002).

Na literatura de SHAs foram encontrados varios dedaplicados na adaptacao
de conteudo, cada um deles com suas particulagdpdeestdo associadas principalmente
ao modelo do usuario, ou seja, de acordo com al perfusuario um meétodo ou outro
podera ser aplicado, ou até mesmo a combinacamdriumais métodos (Brusilovsky et
al., 1996,2001; Kobsa et al., 2001; Koch, 2001 la#2a, 2002).

A proposta da adaptacdo de contetudo (Brusilovskyl.etl996, 2001 e Kobsa,
2001) é muito interessante, porém acredita-se quma forma de adaptacdo com um
elevadooverheadanto para o SHA bem como para os especialistanéidores) que teréo
a ardua tarefa de selecionar e fragmentar contedel@Eordo com o dominio do assunto
em questdo para que oS mecanismos de adaptaca&Hids possam prover estes
conteudos de acordo com o perfil dos usuarios. tystede adaptacdo de conteudo, que
necessita de um alto grau de fragmentacdo da iaftfiontoma muito tempo tanto na
estruturagdo do conteddo quanto na alimentagd@ulcolde dados do SHA, caracteristica
esta que provavelmente seria uma barreira a mass gseaformadores optarem por nao

utilizar o sistema.

Este trabalho n&do descarta a adaptacdo de confsir@o) ndo serdo utilizadas as
mesmas propostas de Brusilovsky et al. (1996, 200d)sa et al. (2001), Koch (2001) e
Palazzo (2002) pelo motivo exposto no paragraferamt O trabalho proposto fard
recomendacao de conteudo, mas nao de forma fragdeerats recomendacdes serao feitas
em forma de objetos de aprendizagem, e sera oipraprendiz quem decidira se deseja
ou néo utilizar os objetos recomendados. Maiordslltes sobre os mecanismos de
recomendacgdo de conteudo proposto serdo detalhadmpitulo 7 deste trabalho.

5.4.2.Adaptacao da Estrutura

Adaptar estrutura em um SHA € dar apoio a navegdgacuario prevenindo-os

de seguir caminhos irrelevantes para suas tarefagtas. E necessario que o sistema
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conheca o modelo do usuario para sugerir de forim@mica a melhor apresentacdo de
links na estrutura de navegacgéo do hiperdocumento.

Os métodos de suporte para adaptacédo da estrutdeanpser resumidos como:
conducao global, conducéao local, suporte a ori@otégcal, suporte a orientacdo global e
visbes personalizadas. Esses métodos de adaptag@m detalhados nas subsecdes a

sequir.

5.4.2.1.Conducéo Global

O objetivo da conducéo global é ajudar o usua@m@ntrar o menor caminho
para a informacdo que ele estd procurando ou quender. A forma mais clara de
oferecer conducéo global €, para cada passo dgage sugerir ao usuario losks mais
apropriados a atingir a partir da pagina corredtédra forma de apoio a conducéo global é
a classificagdo dos linkgjue sugere ao usuario uma ordem de relevanciar(@slo o

modelo do usuario).

A classificacao dos links consiste em ordenar quria de ancoras para bisks
gue sdo apresentados em ordem decrescente denoidepara o usuario. A desvantagem
desse método (ordenacdo adaptativa) € que cadpugez usuario entra na mesma pagina

(mesmo conceito), a ordem doxs pode estar diferente.

Esta técnica é tipicamente usada em sistemas omeleegsario gerar uma lista de
links para paginas. De maneira geral, duas areas aagjdis podem utilizar essa técnica:
sistemas de recuperacdo de informacdes, que @assiinks para paginas de acordo com
um critério relevante; e aplica¢cdes educacionageanusuario seleciona um objetivo de
aprendizagem e o sistema gera uma lista de paganasestudar, ordenada de acordo com

o relacionamento de seus pré-requisitos.

Além da classificacao de links, outra técnica pseleutilizada em conjunto que é
a remocao de links. Esta técnica consiste em sgm@ete excluitinks que ndo sejam
relevantes aos interesses do usuario ou que oiasaidda nao esteja preparado para
visualiza-lo (pré-requisitos). Esta técnica € feagémente combinada com a de
classificacdo delinks, porém, apenas o0s primeirdimks (0s mais relevantes) serdo

mostrados, os demais serdo removidos da pagina.
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5.4.2.2.Conducgéo Local

O objetivo do método de conducéo local € ajudasuAano em seu proximo passo
de navegacao, isto €, encontrar o(s) melholif@g)s) a seguir a partir da pagina corrente
(Koch, 2001). A conducéo local sugere os melhtrds de acordo com as preferéncias
dos usuarios, seus conhecimentos e lsekground tudo que seja importante para a
aplicacdo. Uma forma de obter a conducédo locabsgsificar odinks de acordo com as

preferéncias do usuério ou/e de acordo conbaekground

5.4.2.3.Suporte a Orientacado Local

O objetivo deste método é apoiar o usuario paraegte entenda as diferentes
possibilidades de navegacao de uma determinadgdposignificante e ajuda-lo a seguir o

link apropriado.

Os SHAs existentes implementam esse método de chaaeiras distintas:
provendo informacgdo adicional sobre as paginasodispis de uma pagina corrente e
limitando o numero de oportunidades navegacionaia diminuir a sobrecarga cognitiva
deixando o usuario livre para analisarliogs mais relevantes (utilizando a tecnologia de
ocultacdo que esconde para o usuario toda a inf@engque ndo é relevante para seus

objetivos em um dado momento).

Uma forma simples de se concretizar este métodmstran somente obnks
relevantes para as preferéncias estabelecidassdasias. Uma forma mais popularmente
empregada € a que considera o objetivo correntesdério. Outra forma, consiste em
mostrar maidinks para 0s usuarios com maior experiéncia no hipagespOs usuarios
novatos véem somente um nimero mendinks, que vai aumentando a medida que sua

experiéncia aumenta (Brusilovsky, 1996; Palazz6220

5.4.2.4.Suporte a Orientacdo Global

O objetivo deste método € apoiar o usuario a enteadestrutura de todo o
hiperespaco e sua posicdo dentro dele. Em sistea@madaptativos isso € obtido por
marcas visuais e mapas globais que auxiliam o wsw@aise localizar em relacdo ao
contexto global. Os SHAs podem oferecer um supud®r para o usuario utilizando as
tecnologias de ocultacdo e anotacdo. A anotag@moita como uma marca, uma vez que

0s usuarios podem perceber mais facilmente as gmggnvisitadas e assim reconhecer
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onde estd no hiperespaco. A ocultagdo reduz o mudedinks visiveis no hiperespago e
pode simplificar o aprendizado e auxiliar na oa€aD.

5.4.2.5.VisOes Personalizadas

O método de Visdes Personalizadas consiste em@ataalizar o hiperespaco de
acordo com as caracteristicas dos usuarios. Bsfasswgeram interfaces dinamicas, que na
verdade reune a combinacdo das técnicas de adapspii@adas de acordo com a
caracteristica do usuario, onde itens podem aparéesaparecer e evoluir. Um sistema
gue utiliza esse método é o0 BASAR, que empregategele software para coletar dados
dos usuarios e manter a interface consistente del@acom o que foi observado nas
interacbes usuario-sistema (Brusilovsky, 1996). @gentes executam pesquisas
regularmente por novos itens relevantes para cadario e verificam também itens que

nao existem mais ou atualizam os mesmos baseamiwreedelo do usuario.

5.4.3.Adaptacao na Estética

O objetivo da adaptacdo na estética da interfamaptar dayoutde acordo com
as preferéncias ou necessidades dos usuarios. ddétoaka adaptar a apresentacao
auxiliam o usuario com dayout ou linguagem apropriados. A adaptacdo consiste
basicamente em mudancgas estéticas na apresentacdotedface. Algumas dessas

mudancas acontecem simultaneamente com a adapacaéateludo e de navegacao.

Uma das vantagens das técnicas de adaptacao uteiresé que o SHA faz todo o
trabalho de recomendacao baseado no perfil doiosga@e vai se moldando a media que
0 usuario interage com o sistema. Basicamentestensa precisa ser alimentado com os
conteudos, que normalmente ja utilizam na modadidaadicional de ensino e ficara a

cargo do SHA a melhor forma de disponibiliza-los.

A Figura 5.6 faz um resumo das principais formagplesentacédo e das técnicas

utilizadas em sua implementagéao.
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Formas de Adaptacao Técnicas
(Adaptagﬁu de Conteudo v "‘\ncr grau de experiéncia do usuario

|
I
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) | /7 Selecao de contetdo baseado )
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(Adaptal;iu de Estrutu ra)

| ;( Classificagdo de links )
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—{(_ Suporte & Orientag&o Local )41 Ooultagao de finks )
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| = Anotacdo de finks )

L Visdes Personalisadas )\I\i
| Combinagio

( R T de varias técnicas

Alteracao de componentes da
I Interface: fontes, tamanhos, cor, etc.

Figura 5.6 - Resumo das Formas e Técnicas de Adapsacutilizadas em SHAs.

Nesta subsecao buscou-se dar uma visdo geral rdaasfe técnicas utilizadas em
SHAs. O trabalho proposto fard uso de duas dessasa$, adaptacdo de conteudo e
adaptacao de estrutura, apoiadas pelas suas reapéétnicas e também propde algumas
adaptacdes e melhorias em algumas. Nao sera déladorma de adaptagdo na estética
uma vez que este recurso afeta apenas os aspeuias \dos conteldos e navegacao ja
disponibilizados pelo SHA. Por ser uma forma deptaf@io meramente estética néo
contribui de forma direta com o processo de enaprendizagem que é uma das metas
deste trabalho. Além disso, o uso indevido desshdade poderia alterar aspectos visuais
da aplicagcdo que ndo seriam a melhor alternativa pa usudrios, acredita-se que o

aspecto visual deve ficar a cargo do projetistatdaface.

5.5.Modelagem do Usuéario

Segundo Palazzo (2002) ha pelo menos seis castic&@si associadas a um
usuario que podem ser levadas em conta por unmsisddaptativoa) seu conhecimento,
b) objetivos,c) historia,d) experiénciag) preferéncias &) velocidade de aprendizado.

Estas caracteristicas sdo todas de algum modo idesnmornando necesséario ajustar
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continuamente o modelo do usuario para garantirpgumanente atualizagdo. A seguir

comenta-se brevemente cada uma delas.

a. Conhecimento quase todas as técnicas de apresentacdo adapi@izam o
conhecimento do usuario como fonte de adaptacamo@ste conhecimento
é dindmico, o sistema deve ser capaz de recont@cenodificagbes no
conhecimento do usuéario e atualizar adequadamesga modelo.

b. Objetivos: o objetivo do usuario é a caracteristica maigiguj mudancas.
Quase sempre se modifica de uma sessdo para ofrgqlientemente pode
mudar diversas vezes dentro de uma mesma sessaxdpmlo, em sistemas
de aprendizado os objetivos sdo: aprendizado gapadéndizado especifico,

tarefas praticas e solucdo de problemas.

c. Historia e Experiéncia por histéria do usuario se quer significar toda
informacéo relacionada com a experiéncia antepansiiario, fora do assunto
abordado pelo SHA que seja suficientemente relevpata ser considerada.
Ja porexperiéncia do usuariose quer denotar a familiaridade do usuario com
a estrutura e navegacdo no hiperespaco consideBetundo Vassileva
(1996), isto ndo € a mesma coisa que o conhecinentgsuario acerca do
assunto considerado. Usuarios com pleno conhetingdenassunto tratado no
dominio podem ser totalmente ignorantes quant@astiutura e, vice-versa,
também é possivel que o usuario domine perfeitareestrutura do dominio

sem, entretanto, possuir qualquer conhecimentssiango ali tratado.

d. Preferéncias usuarios possuem diferentes preferéncias, pangre quanto
a tipos de fonte, cores, imagens e tipos de exempleferidos. Essas
caracteristicas ndo podem ser estimadas pelo sistEawendo ser informadas
e sintonizadas pelo usuéario. E uma informacéo itapte para a ergonomia
da interface e o conforto do usuario no processamendizado. Porém o
SHA pode oferecer um conjunto minimo de elementoenéeddos ao usuario
baseado em algumas informacfes de seu perfilirdstanacdo poderia ser
obtida por meio de um modelo de grupo de usuados.modelo de grupo

poderia ser um excelente modelo inicial para umonawmbro recém
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chegado ao grupo. Modelos de grupos séo tambénttampes para o trabalho

colaborativo.

e. Velocidade de Aprendizado: caracteristica proposta por Henze e Nejdl
(2000), que identificou sua importancia em sistemscacionais. Pode ser
medida utilizando testes diretos ou observanddeaagdo do usuario com o
sistema. E uma caracteristica pessoal e uma vebetstida ndo deve se

alterar com facilidade para usuarios adultos.

5.5.1.Fases para o Desenvolvimento do Modelo do Usuario

Palazzo (2000) propde trés fases para o desenwaitindo Modelo do Usuario

gue sao descritas no quadro 5.1 a sequir:

mw>m

Estudo do publico alvo do SHA para a definicdo de atributos e composicéo de perfis;
Alguns atributos comuns na a definicdo de um perfil sdo: idade, sexo, nacionalidade,
grau de instrucgéo, etc.;

Os atributos devem ser selecionados levando em conta sua importancia para os
objetivos do sistema.

mwm> T|r

N

Algumas informac¢des no modelo do usuario precisam ser obtidas por vias indiretas (por
exemplo: o nivel intelectual do usuario);

A captura de tais informacdes precisa ser planejada e executada separadamente, por
meio de instrumentos especificos;

Essas informacdes podem ser criticas para o sucesso do SHA e ndo podem ser
ignoradas no projeto do Modelo do Usuario.

mw>m

w

O Modelo do Usuério € uma entidade dindmica e precisa ser mantido atualizado ao
longo do tempo.

E importante realizar essa atualizagdo sem ou com minima interferéncia do usuario.

A interacao do usuario com o sistema deve ser observada, assim como o usuario deve
ter condicBes de manifestar facilmente ao sistema algum novo interesse, prioridade de
informacéo, preferéncia, opinido, etc.

Quadro 5.1 - Fases para o Desenvolvimento do Modedo Usuério (Palazzo, 2000).

5.6.Sistemas Hipermidia Adaptativos Educacionais (SHAE)

determinado dominio. O objetivo maior € fazer cam q processo ensino-aprendizagem
possa atingir a todos os aprendizes, respeitana® caracteristicas de aprendizado. Os
aprendizes podem navegar dentro do SHAE confornas soetas, conhecimento e

preferéncias sem que seja necessario seguir um caginho de aprendizado previamente

Os SHAE sao sistemas que utilizam a hipermidia tatlep no ensino de um

determinado pelo formador (Oliveira e Fernande8420
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Na falta de uma maneira uniforme de se caracte8SbB#&E, Henze e Nejdl (2003)
propdem caracteriza-los como SHA com algum tipcapkcacdo educacional, onde os

ambientes de apoio a aprendizagem sdo uma dagpprtaplicacoes dos SHAE.

Os SHAE devem ser vistos como uma ferramenta qcibtdaa comunicacao
entre aprendizes e formadores. E desejavel quetens ndo seja a parte central do
processo de aprendizagem. As necessidades doaisigem estar em primeiro plano,
desta forma o sistema deve monitorar seus usuafios de propor os melhores caminhos

para interacao.

SHAE sao apoiados por varias tecnologias e nornmabérefio utilizados por uma
comunidade composta basicamente de aprendizemadores. O principal objetivo a ser
alcancado é facilitar o aprendizado dos aprendipesecendo facilidades que apoiem a
navegacao dentro dos conteudos de forma eficitarty no sentido navegacional quanto

em termos de alcancar os objetivos educacionais.

A partir de 1996, no ambito da Hipermidia Educaaiposomecou-se a adotar a
web como ambiente de apresentacdo e navegacao nocouoehto. Por exemplo, o
sistema ELM-ART (Weber e Brusilovsky, 2001) utiliaen técnicas de Navegacao
Adaptativa, descritas na subsecdo 5.4 deste t@bdiissas técnicas permitiram
implementar os métodos de conducgdo local, suportgientacdo local, a partir do
conhecimento e objetivos do usuario e suporte en@agdo global. Basicamente, esses
meétodos visam fornecer ao usuario uma idéia de eledesta dentro das possiveis paginas
a serem visitadas, reduzindo-se desse modo a eesméo sentida pelo usuario ao

navegar pelo dominio de conhecimento em questao.

Brusilovsky et al. (1996b) também contribuiram aminicio do desenvolvimento
da Hipermidia Educacional ao empregar técnicas aleegacdo adaptativa no sistema
Interbook Essas e outras técnicas contemporaneas forneeebase para o aparecimento
de variagcdes nos sistemas desenvolvidos apos @¥a@@preceram o desenvolvimento de
novas técnicas. Como, por exemplo, as técnicaxdkagdo ddinks e desabilitacdo de

links citadas na subsecéao 5.4 deste trabalho.

A principal desvantagem de um SHAE aparece quandtstema ndo define

corretamente suas estratégias para adaptar o donge@ navegacdo para o aprendiz,
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fazendo muitas vezes com que a interface do sissaina freqiientes modificacbes em
funcdo do modelo do usuério, que sofre modificagbesmda nova descoberta sobre o
usuario. Assim, quando o usuario se acostuma camedace e se torna habil em sua
utilizacdo, a interface muda e todo o processo mlendizado recomeca novamente.
Todavia, interfaces adaptativas podem servir paaaten homogeneidade para tarefas

similares e aumentar a consisténcia entre as gpésa

5.7.Consideracdes finais do Capitulo

A desorientacdo do leitor e a sobrecarga cognsgé@ problemas comumente
relacionados a navegacdo em documentos hipermmaiicionais. Como visto neste
capitulo existem varias alternativas para minimestes e outros problemas com o uso de

mecanismos de adaptacao.

SHAs tém procurado incorporar um requisito muiteeji@vel para tentar diminuir
a lacuna existente entre a grande quantidade deamiado que compde um documento
multimidia e sua apresentacdo em dispositivos capaadades heterogéneas. Esse
requisito diz respeito a presenca de mecanismoseglieem a adaptacdo do documento,
ou seja, sejam capazes de realizar algum tipoatsfarmacdo em um hiperdocumento
com base nas informagdes extraidas do modelo diasu

Para Palazzo (2002) os SHAs estdo cada vez masenpes no cenario das
aplicacde®n-line e distribuidas. Ao mesmo tempo, novos métodosredss de adaptacéo
surgem e se aperfeicoam. E possivel antever péga sistemas um amplo espaco de
pesquisa e desenvolvimento nos proximos temposlote&m vista seu potencial em

diversas novas aplicagfes que estao surgindo agora.

Dentre tais aplicacdes, destacam-se as que propdesn interacdo de longo
prazo. Estas conseguem estabelecer um modelo meais@pde seus usuarios, retribuindo
com adaptacdo de melhor qualidade. Enquadram-s¢a nedasse as aplicacbes
educacionais, comunidades virtuais de qualqueremdy sistemas daarketingdirigido,

assistentes pessoais, etc.

Desenvolver SHAs capazes de promover a univergalizadlo acesso e a
personalizacdo imediata representa hoje um graesifid para a engenharia de software.
Para vencé-lo é necessario nao somente empregalanade grande expressividade e
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capacidade inferencial, como também viabilizar atilieacdo do modelo do usuério,
garantindo ao mesmo tempo sua privacidade e seguran

Uma das contribuicdes deste trabalho é propor um Aue também pode ser
considerado um SHA. As técnicas de adaptacdo gée séilizadas serdo inspiradas em
técnicas ja propostas por outros autores como itles@subsecéo 5.4leste trabalho. O
trabalho propde uma arquitetura que combina asteaiisticas de um AVA com um SHA,
incluindo todos os elementos de um SHA classico sf® as interfaces adaptativas,
mecanismos de adaptacdo, utilizacdo de elemenpesniidia, modelo do usuéario e
modelo do dominio. O capitulo 6 detalha a arquitetproposta bem como 0s seus

componentes.
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6. Ambiente Colaborativo de Aprendizagem Interdisoigti
- ACAI

Este capitulo aborda o ambiente proposto nestaltr@alblenominado de Ambiente
Colaborativo de Aprendizagem Interdisciplinar (AgAuscou-se fazer um levantamento
preliminar nos capitulos 2 e 3 sobre AVA, EAD eonceito de Interdisciplinaridade com
0 objetivo principal de identificar problemas egrdies nas atuais abordagens de AVAs,
bem como levantar criticas e sugestdes de pesquisadia area a fim de encontrar
subsidios para propor um AVA que resolva parte gozblemas encontrados nas
abordagens pesquisadas e possibilite por meio @deses computacionais integrar 0s
conceitos relacionados com a Educacdo, como ponm@re aprendizagem colaborativa e
interdisciplinaridade.

O presente capitulo dard énfase aos seguintes spamtcisdo dos problemas
encontrados em AVAs; caracteristicas do ambierdpqgsto para resolver ou minimizar 0s
problemas listados; definicAo e detalhamento dasdagles envolvidas e seus
relacionamentos; definicdo e detalhamento da estruhterna do AVA (arquitetura) e
finalmente a formalizacdo dos modelos que forarizatios na construcdo do AVA. O
capitulo foi estruturado como descrito a seguisubsecdo 6.1 detalha as entidades que
compdem o ambiente proposto, a subsecédo 6.2 desarexcaracteristicas do ACAI, a
subsec¢ao 6.3 detalha sua arquitetura, a subsetéd@te€creve a modelagem do ACAI por
meio de trés modelos formais de representacdoaueos Diagramas de Caso de Uso, 0
Diagrama Entidade Relacionamento (DER) e o Diagrdsmaviodelagem de Tarefas e

finalmente a subsecéo 6.5 faz as consideracdas finaapitulo.

6.1.As entidades que compdem o ACAI

Antes de detalhar a arquitetura, o funcionaments processos relacionados ao
ACAI, a seguir sera feita uma breve descricdo daxipais entidades que compdem o

ambiente:

a. Administrador: sao o0s usuarios que terdo perfil de administradior
ambiente, estes usuarios poderdo realizar quaisoperacdes dentro do

ambiente;
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b. Instituicdo: é a entidade onde reside o ambiente, tais comeensidades,
escolas, etc.;

c. Curso: é entidade que representa 0s cursos existentestitaicao;

d. Tipo de curso: caracteriza o tipo de curso, como por exemplodgagao,

poés-graduacédo, extensao, etc.;

e. Disciplina: representa as disciplinas que estdo relacionadas carsos

existentes na instituicao;
f. Turma: representa o conjunto de aprendizes que esta&migaum curso;

g. Area de conhecimentorepresenta as areas de conhecimento relacionadas a

cursos e disciplinas;
h. Aprendiz: conjunto formado pelos aprendizes ligados a ingéity
i. Formador: conjunto formado pelos formadores ligados a ngio;

J. Atividade: conjunto de atividades existentes no ambiente gpoem ser
disponibilizadas pelos formadores aos aprendizes;

k. Objetos de aprendizagem:conjunto de materiais didaticos (que possam ser
representados de forma digital) existentes no artdbi€ue podem ser
disponibilizadas pelos formadores aos aprendizesnoc por exemplo:
simuladores, artigos, apostilas, notas de aulg, etc

. Comunidade: representam as comunidades criadas pelos usudoos

ambiente, sejam eles formadores ou aprendizes.

A Figura 6.1 mostra um mapa conceitual auto-exfica&om as entidades e suas

relages dentro do ACAI.
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Figura 6.1 — Entidades que compdem o ACAI.

6.2.Caracteristicas do ACAI

Buscando resolver e/ou minimizar os problemas egado capitulo 1 deste
trabalho, o ACAI tem por objetivo equacionar ascdiflades encontradas nas abordagens
de AVAs encontradas na literatura. Vale ressaltae g ACAIl considera o
desenvolvimento de cursos segundo duas abordagdagdmicas distintas:
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a. Cursos orientados a conteudoonde o processo de ensino-aprendizagem €
relacionado ao estudo de um conteludo especificalasTas atividades
propostas estardo relacionadas ao processo deo-@mendizagem desse
conteudo em particular (Gava, 2002). Para dar sei@oresta abordagem o
ambiente disponibiliza objetos de aprendizagem, peenitem interacoes
entre o0s envolvidos no processo (aprendizes e fwrea) para o
esclarecimento de duvidas, troca de informacdes desenvolvimento de

atividades.

b. Cursos orientados a projeto como o préprio nome sugere, tém seu foco no
desenvolvimento de um projeto de aprendizagem. #&ssenvolvimento é
feito em grupos de interesse. Isto possibilita gagos projetos distintos
possam ser desenvolvidos de forma simultanea.¥eonm@o, uma turma pode
ser dividida em grupos de trabalho onde cada geipsponsavel pelo
desenvolvimento de um projeto especifico. Cursdentados a projeto
requerem um maior controle por parte do ambiemi®, ferramentas de apoio

ao processo de colaboracao entre os envolvidoprotos.

O ACAI implementa algumas facilidades para o deskmwmento cooperativo
como um gerenciador de mensagens entre os pantiegoa o compartilhamento de objetos
de aprendizagem com os integrantes de um grup¢éomesmo com a propria turma. Os
membros do grupo podem interagir entre si, e cams f@madores. Cursos orientados a
projeto podem ou nao ter material de apoio assocedua principal caracteristica € que
cada grupo busca seu préprio material usando divéomtes para o desenvolvimento dos
projetos, como a propria internet. Esta abordagemcutso traz normalmente como
produto final a producédo de artefatos que evidemeig@roducdo académica dos aprendizes
(Gava, 2002).

Os itens a seguir descrevem as principais carstiteis do ACAL:

a. Cada aprendiz possui uma estacao de trabalho. Netagho é possivel ter
acesso aos recursos compartilhados dentro do @répdAl, além dos

recursos disponiveis na propria internet;
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Utiliza filtros de contelddo e navegacao tanto peraprendizes quanto para
formadores, em funcdo desses filtros é possivglodibilizar apenas as

informacdes relacionadas ao perfil do usuéario;

Utiliza o conceito de objetos de aprendizagem erdingciplinaridade. Cada
objeto de aprendizagem existente no ambiente elg@a@do a uma area de
conhecimento e a um conjunto de palavras-chavec@&@mendavel, para se ter
gualidade de informacéo, que a classificacdo dtashde aprendizagem seja
sempre feita por um especialista da area em que#tapartir dessa
classificagdo os mecanismos de recomendacao dewri@ibardo sugestdes de
contetdos/ferramentas baseando-se nas interconerfresareas e subareas,
tornando possivel que os aprendizes extrapolemraacibnais barreiras

existentes na maioria dos AVAs.

Para solucionar o problema da cooperagédo na prodigdonteudos, o ACAI
conta com um repositério compartilhado de contetu@osferramentas
classificados por areas de conhecimento, onde ummafior pode
disponibiliza-los relacionando a uma disciplinaarea de conhecimento. Esta
producdo néo fica restrita apenas ao autor, todoformnadores ligados as
areas de conhecimento podem dar sugestdes e farag@es em contetdos
ja existentes de forma colaborativa. Da mesma fasmaprendizes podem
colaborar com o repositério de conteudos e ferrégamsasho ACAIL. Sempre que
um conteudo produzido por um aprendiz for consilerde qualidade, este
contetdo pode torna-se parte do repositério do A@Asde que o aprendiz
autorize o compartilhamento do material por eleprado.

Reforcando a abordagem de utilizacdo de filtrosa@®eldo e navegacéo o
ACAI utiliza um mecanismo de personalizacado deriates que identifica
cada um de seus usuarios e monta dinamicamenterfage baseado no perfil

e comportamento dos aprendizes.

O ACAI pode ser utilizado como uma ferramenta detdpepelos formadores
e coordenadores de uma instituicdo uma vez quenaderial produzido pelo
aprendiz por meio de uma atividade, ficard armaierean seu banco de
dados. Sempre que desejar, o formador podera acesperfil de cada
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aprendiz e por meio de sua producao identificar,epemplo, em que perfil
profissional/académico ele se encaixa e aindaic@rib rendimento de um

aprendiz a partir de um periodo desejado.

g. O conteudo disponibilizado no ACAI sera direcionaaoperfil do aprendiz.
A preocupacdo estd exatamente em direcionar cargede acordo com o
nivel em que esta o aprendiz. Adicionalmente tude gle produzir ficard
relacionado a cada disciplina cursada ou aindaugso @ podera ser acessado
de forma historica. Toda informacéo a ser disptindda aos aprendizes sera
feita por um modulo de distribuicdo de conteudosieoo formador escolhe os
objetos de aprendizagem e atividades que desdagndesos aprendizes e as

turmas.

h. Os usuarios poderao criar suas proprias comuniddeleprendizagem. Para
gerar conteudos e trocar informagfes com outro&rigsu Ao dar um nome a
comunidade o ambiente fard uma verificacdo prévizostrara se ja existem
comunidades que tratem do mesmo topico, ou queuawssalguma

semelhanc¢a no nome. Isto ira minimizar redundarigasro do ambiente.

i. O ACAI nao trata de forma diferenciada os formadp@mo em muitas
abordagens existentes. O processo de criacdoeomendacdo de conteudos
para o ambiente sera feito de forma colaboratieay & necessidade de

separacdes por perfis ou atividades desempenhadtas do ambiente.

j. Para facilitar o acompanhamento do processo deneagirendizagem, o
ACAI possui um pequeno sistemawerkflow que fard o controle dos fluxos
de informagbes desde a distribuicdo de uma atieidadum aprendiz ou
turma, até sua entrega e avaliacédo final. Podeind@a augerir que a atividade
se transforme em objeto de aprendizado prontol@adoade acordo com uma

avaliacéo prévia do formador.

6.3. Arquitetura proposta para o ACAI

A arquitetura proposta para o ACAI é composta ée tamadas distintas: camada
de interfaceonde os aprendizes, formadores e administradeatigam as interagdes com
o ambiente;_os mddulos de apoio ao processo deceaprendizagemque contém 0s
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mecanismos que controlam, acompanham, fazem recawm@es, emitem alertas e
personalizam as interfaces. Esses modulos formacansada intermediaria entre as
interfaces com o0s usuarios e 0s repositérios desdad ambiente; o repositério de

artefatos do ambienteste repositorio armazena todos os dados madimifzelo AVA. A

arquitetura proposta na Figura 6.2 detalha apesa®mponentes que estdo relacionados
ao processo de ensino-aprendizagem, 0s mecanismEositorios de apoio ndo serao
abordados. As subsecOes a seguir, comentam asoriatidades de cada um dos

componentes da arquitetura proposta.

= & &

Formador Apren diz Administrador

Camada de Interface I I .

i Interface Interface
' Formador Aprendiz

[ N7 ]

: Ec_iltcrr de Editor de Gerenciador de Gsrsnmgdor de Estacio Estagio de Geréncia
; Objetos de Atividades Mensagens e Comunidades Turma Aprendizagem do ACAI
! || Aprendizagem Alertas de Aprendizagem

Médulos de apoio ao processo de ensino-aprendizagem

Médulo de Médulo de Ll D AL el Moédule de Médulo de

e de objetos de distribuidor de .
acompanhamento | | recomendagdes B e Personalizagao alertas
aprendizagem atividades

Fy

Repositorio de Artefatos
Objetos de Alividades Comunidades Produgdes Modelo do Modelo do
Aprendizagem de aprendizagem Académicas Usuario Dominio

Figura 6.2 - Arquitetura proposta para o ACAL.

6.3.1.Camada de Interface

Representa as diferentes visdes dentro do ambiesit@és visbes sdo criadas a
partir do perfil de seu utilizador, como formadadministrador e aprendiz. Cada visdo da
acesso a um subconjunto de fungdes relacionadaeréibdo utilizador. Nesta camada
existe uma intersecdo da interface formador conteaface aprendiz, esta intersecéo esta
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representa na Figura 6.2 pelo gerenciador de mensag alertag pelo_gerenciador de

comunidades de aprendizagefstes componentes tém as mesmas funcionalidades e

independem da visédo do utilizador por serem compuesecomuns, sendo detalhados a

seqguir.

a. Gerenciador de Mensagens e Alertasutilizado pelo formador/aprendiz para
compor e receber mensagens. Estas mensagens paiene squalquer
utilizador do ambiente ou até mesmo uma mensageadaeor um dos
mecanismos do moédulo do processo de ensino-apegaliy, tais como: uma
recomendacdo de objeto de aprendizagem a seldtlizim novo conteudo

inserido, uma atividade que foi entregue, etc.

b. Gerenciador de Comunidades de Aprendizagem: utilizado pelo
formador/aprendiz para criar ou participar de uraanais comunidades de
aprendizagem. Permite também pesquisar quais agnidaaes existentes e
exibe quais as comunidades de aprendizagem egfadad ao formador

/aprendiz em questao.

A seguir serdo detalhados de forma especificaresditalidades das interfaces do

formador, aprendiz e administrador.

6.3.1.1.Interface Formador

Permite aos formadores gerenciar objetos de ap@yeln e atividades. Nessa
interface o formador tem acesso a quatro ferrarserdq editor de objetos de
aprendizagemb) editor de atividades;) médulo de consultas (objetos de aprendizagem,
atividades, desempenho dos aprendizes e desemmEthdurmas)e d) modulo de

monitoramento (objetos de aprendizagem e atividades
a) Editor de Objetos de Aprendizagem

Esta ferramenta permite que o formador crie umtolbpe simplesmente utilize
um dos objetos ja existentes no repositério detobjde aprendizagem. Os objetos de
aprendizagem servirdo como apoio Nno processo eapiemdizagem, sejam eles
ferramentas, conteudos, videos, simuladores, atc.eRemplo, um formador que ira

ministrar a disciplina Banco de Dados podera estghlneviamente quais objetos deseja
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utilizar no decorrer do curso. Para isso ele bugbpetos relacionados a area de
conhecimento em questdo por meio de consultas disgponibiliza para as turmas

relacionadas a disciplina. No momento em que osnalmes acessarem o ambiente eles
terdo em sua estacdo de aprendizagem todos o®lgssociados a cada uma das

disciplinas que estiverem cursando naquele ano&esne
O Editor de Objetos de aprendizagem permite ragaljaatro operacdes basicas:

1. Consulta: permite ao formador realizar uma busca no repisitie objetos
de aprendizagem para localizar um objeto que des#igar ou recomendar

para uma turma;

2. Inclusdo: se depois de realizada a busca no repositorio bjetos de
aprendizagem o formador ndo encontrar o que dedejpodera incluir um
novo objeto, que fara parte do repositério de objetpodera ser utilizado por

outros formadores.

3. Recomendag¢des de melhoriasto encontrar um objeto de aprendizagem, que
nao seja de sua autoria, o formador pode recomanddificacbes nesse
objeto. Essas recomendacfes serdo enviadas aalforouee criou o objeto e
caso ele as aprove poderd editar o objeto impleandatas modificagbes

sugeridas.

4. Distribuicdo: ao iniciar uma disciplina o formador poderd seear os
objetos de aprendizagem que utilizara em uma diisaig distribui-los as

suas respectivas turmas.

S&ao associados a um objeto de aprendizagem ossegatributos: a disciplina a
ele relacionada; o nome do objeto; o tipo de obppie serd criado (ferramenta ou
documento); palavras-chave; dados do autor; sudizacao e tipo de compartilhamento.
Vale ressaltar que os objetos néo ficardo assaxid@oforma rigida a um curso ou
disciplina especifica, essa atribuicdo € feita apgpara facilitar futuras buscas e por
guestdbes de desempenho no momento da pesquisa.eCclagsifica o objeto de
aprendizagem € sua area principal de conhecimento domo as palavras-chave a ele
associadas. Isto permite que a busca dos objet@pr@mdizagem seja feita por varios

critérios de pesquisa.
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b) Editor de Atividades

A ferramenta de edicdo de atividades permite querasadores criem atividades
relacionadas a uma ou mais disciplinas. O princl@duncionamento da ferramenta € o
mesmo do editor de objetos de aprendizagem, oy egado uma atividade é criada ela
passa a fazer parte de um repositorio de atividgdespode ser utilizado por qualquer
formador relacionado a area principal dessa atidda que podera designa-la a uma ou

mais turmas.

As operacdes que podem ser realizadas no editatividades sdo as mesmas
descritas no editor de objetos de aprendizagemaamlusdo da operacédo de avaliagéo,
esta operacao é utilizada para avaliar e comentar atividade quando entregue por um
aprendiz. Os atributos associados a uma ativid@oteasdisciplina a ela relacionada; o seu
nome; o tipo de objeto que sera criado (softwarelarumento); e seus objetivos. Assim
como no editor de objetos de aprendizagem, o qassifica uma atividade s&o os
atributos: area principal de conhecimento e patachave.

c) Modulo de Consultas: que se subdivide emconsulta de objetos de

aprendizagem e atividades e consulta de desemplestaprendizes e das turmas.
c.1) MdAdulo de Consulta de Objetos de AprendizagemAtividades

O formador podera realizar buscas nos repositéieogbjetos de aprendizagem e
atividades utilizando varios critérios que podem r@o ser combinados. Se nenhum
critério for especificado a consulta é feita aipad area ao qual o formador esta ligado,
Ou seja, 0s primeiros resultados da busca seréfumgfio do perfil do formador. Caso o
formador especifique os critérios de busca estedosatilizados como parametros

adicionais na consulta.
c.2) Mddulo de Consulta de Desempenho dos Aprendize das Turmas

O formador podera visualizar o desempenho de uro dadendiz, em uma ou
mais disciplinas e por area de conhecimento, o mgsdendo ser feito para uma turma

em patrticular.
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d) Mdédulo de Monitoramento de Objetos de Aprendizagm e Atividades

Este médulo permite que o formador visualize quamtezes um dado objeto de

aprendizagem ou atividade foi utilizado por um agiz ou turma.

6.3.1.2.Interface Aprendiz

A interface Aprendiz é a principal forma de intéracgdos aprendizes com o
ACAI. Na arquitetura proposta, esta interface divie@ em duas, mas de fato é Unica. A
diferenca estd somente na visualizacdo da integalme aprendiz, se nenhuma interagcéo

foi realizada com a interface ela € denominadacBstdurmaa medida que o aprendiz

interage com a estacdo turma, ela entdo sofre aghiies e neste momento passa a ser

denominada Estacdo de Aprendizagem

Estacao Turma

Exibe os objetos de aprendizagem e as atividades fgtam previamente
relacionados as disciplinas, essas disciplinasparvez estdo relacionadas aos aprendizes

matriculados em uma determinada turma.

A medida que utilizam a estagéo turma, esta termhiequar-se as caracteristicas
de cada aprendiz. As interacdes do aprendiz sdazamadas em seu modelo de usuario,
que também armazena toda e qualquer modificac&®@ peilo proprio aprendiz nessa
estacdo, como por exemplo, novos conteudos inseride elementos que compdem a
interface estardo organizados de acordo com oiestédgqual se encontra o aprendiz,
quanto mais um aprendiz interage com sua estac&oesega estacao tende a se adaptar as
suas particularidades (personalizacao) dando origestacdo de aprendizagem.

Estacdo de Aprendizagem

ApoOs as primeiras interacdes com a estacdo tursmafeitos das acdes de cada
aprendiz ja podem ser observados pelos demaisdipesrapds cada sessao no ambiente,
estas acgOes refletem na estacdo de aprendizagemo@sgos de apoio ao processo de
ensino/aprendizagem monitoram as acOes dos apesngiara prover adaptacdo da
interface. Um dos efeitos da adaptacéo na inteéaper exemplo, o posicionamento dos
itens mais acessados, que estarao sendo monit@adols interacdo, e terdo prioridade de
apresentacao sobre o0s outros itens existentesentage. Esta acao contribui para aliviar a
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carga cognitiva do usuério e diminuir a complexalas interacdo da interface. Este
recurso pode ainda ser utilizado pelos formadoaes getectar o nimero de vezes que um

dado objeto de aprendizagem ou atividade foi adegsar um aprendiz ou por uma turma.

Ao observar as interacbes dos aprendizes, as dogsxfpodem adaptar-se as
necessidades identificadas pelo perfil de sewatibr, estabelecendo padrdoes de uso mais
adequados. Cada estacdo de aprendizagem terdedatmets préprias em funcéo
principalmente de sua utilizacédo, além é claroedeler elementos de interacdo de forma
automatica propostos pelo préprio ambiente. A idé&atral € que as interfaces tenham

caracteristicas proé-ativas, detectando as a¢cOesudnio no ambiente.

6.3.1.3.Interface Administrador

As interfaces administrativas sdo acessadas pomaftores com perfis
administrativos, que permitem ao seu utilizadamatitar as tabelas basicas do ambiente.
As tabelas basicas sao essenciais para o funcionameial do ambiente. Por meio dessa
interface é possivel informar os detalhes de tedasntidades que compdem o ambiente
tais como: dados cadastrais de aprendizes, turdissiplinas, formadores, areas de

conhecimento, etc.

6.3.2.Md6dulo de apoio ao processo de ensino-aprendizagem

E o médulo que ira auxiliar aprendizes e formadereguanto interagem com o
ambiente e é composto de sete submdédulos, comdsiregpecificas, mas que trabalham
de forma integrada para disponibilizar informacdesacordo com as necessidades dos
utilizadores do ambiente e de seu peAs.funcionalidades dos subméddulos sdo descritas

a seqguir:

a. Submodulo de acompanhamentoworkflow): responsavel pelo controle e
acompanhamento das atividades distribuidas aosndipes, desde a
distribuicdo da atividade até a entrega da mesma per avaliada pelo

formador;

b. Submddulo de recomendacbesesponsavel por recomendar conteddos aos
aprendizes e formadores de acordo com cada psghhpre que um novo
objeto de aprendizagem for inserido no ambiente;
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c. Submoddulo distribuidor de objeto de aprendizagem:responséavel pela
entrega dos objetos de aprendizagem aos aprerglizesstao relacionados a

uma disciplina/turma especifica;

d. Submodulo distribuidor de atividades: responsavel pela distribuicdo de
atividades, sejam estas atividades individuaisnoeipo, aos aprendizes que
estdo relacionados a uma disciplina/turma espagific

e. Submodulo de personalizacdo:responsavel por filtrar previamente o
conteudo que sera disponibilizado ao aprendiz ®ouador de acordo com

cada perfil;

f. Mobdulo de alertas: responsavel por enviar mensagens aos formadores e
aprendizes, dando apoio a todos os outros modestas mensagens podem
ser: mensagens geradas por um aprendiz ou formadomendacdes feitas
pelo ambiente, um alerta comunicando que um prat#o s& esgotando para

entregar uma ou mais atividades, etc.

6.3.3.Repositdrio de Artefatos

S&o todos os artefatos relacionados ao processasiieo-aprendizagem criados

por formadores e aprendizes dentro do ambieni@tefatos sdo descritos a seguir:

a. Objetos de aprendizagem:repositério que contém todos os objetos de
aprendizagem disponibilizados no ACAI, este objefmsdem ser: um
software, o texto do cédigo fonte de um progranma,autigo, umhiperlink,
etc. Cada objeto tem um conjunto de atributoszatilos para sua classificacao
dentro do ACAI;

b. Atividades: repositério que conténtodas as atividades existentes no ACAI,
podendo ser atribuidas a turmas, grupos ou apesidada atividade do
repositério esta ligada a uma disciplina e podeviseralizada ou distribuida

por qualquer formador que também esteja ligadsd@pdina em questéo;

c. Comunidades: repositorio que contém todas as comunidades infsria@
aprendizagem do ACAI. Uma comunidade informal paraCAIl é qualquer

comunidade que ndo seja criada por um perfil adtnador, ou seja, que
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tenha sido criada por um aprendiz ou formador. ¢¢esunidades informais
0s usuarios definem seus nomes, o0 topico princgapodem trocar

informacdes entre os membros das comunidades;

d. Producdes Académicasrepositorio que contém a producdo académica de
todos os aprendizes do ACAI, originadas a partatdédades concluidas pelo
aprendiz. Ao final do processo de avaliacdo daidatile, esta passara a

constar do banco de producdes académicas de cataliap(portfélio);

e. Modelo do Usuario:repositorio que contém as caracteristicas dos iosudo
ACAI, e que em conjunto com o modelo do dominiovgranterfaces

personalizadas e faz recomendacdes a seus utieado

f. Modelo do Dominio: repositério que contém as caracteristicas da s
onde reside o AVA tais como turmas, cursos, dis@g| etc. Aléem de
algumas regras que determinam como sera feita sommdizacdo das
interfaces além de definir o funcionamento dos miscaos de recomendacao
do ambiente. Os modelos do usuéario e do dominio fefmados pela
combinacdo de outros repositorios que combinadogéem informacdes aos

mecanismos de controle para prover servigos aladbres do AVA.

6.4.Modelagem do ACAI

Esta subsecao descreve a modelagem do ACAI utiliizérés modelos formais de

representacao:

a. Diagramas de Caso de UsoUse Case): foram propostos inicialmente por
Jacobson (1996) em sua metodologia de desenvoltomda sistemas
orientados a objetos OOSE. Posteriormente foi pwado a Unified
Modeling Language(UML) tornando seu uso uma pratica freqiente na
identificacdo de requisitos de um sistema (Boochlet2006 e Wikipédia,
2006);

® Portfélio € um resumo das producdes académicasada aprendiz, pode ser considerado um

curriculo académico do aprendiz.
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b. Diagrama Entidade Relacionamento (DER) é usado para mostrar
visualmente o relacionamento entre as tabelas débamio de dados. As
relacbes sdo construidas através da associacan da mais atributos dessas
tabelas. Atualmente, diferentes versdes do mod&osBo propostas por
ferramentas de modelagem de banco de dados. Gaaladata toma por base
0 modelo original proposto por Chen (1976) poréniizatn diferentes
notacbes diagramaticas e algumas extensdes quemvde fabricante para

fabricante.

c. Diagrama de Modelagem de Tarefasbaseado na notac&woncurrent Task
Trees ou resumidamenteConcurTaskTrees(CTT) proposto por Paternd
(1997). Esta notacdo foi escolhida pela sua capdeidde expressdo na
modelagem de sistemas interativos, além de estaloseuito difundida e

utilizada pela comunidade internacional de IHC (¥Klar e Pimenta, 2004).

Nas subsec¢bes a seguir faz-se um pequeno resum®asobtacdo dos modelos
citados em seguida sdo apresentadas as respaubitzg®es graficas dos modelos para
modelar o ACAI.

6.4.1.Casos de Uso

O Diagrama de Caso de Uso descreve a funcionaligemf@osta para o novo
sistema. Um Caso de Uso representa uma unidadetdista interagdo entre um usudrio
(humano ou maquina) e o sistema. Um Caso de Usma unidade de um trabalho
significante. Por exemplo: ddygin para o sistema", "registrar no sistema" e "cretigos”
séo todos Casos de Uso. Cada Caso de Uso tem wargcde da funcionalidade que ira
ser construida no sistema proposto. Um Caso depbde “incluir" outra funcionalidade
de Caso de Uso ou "estender” outro Caso de Usocseanproprio comportamento. Casos
de Uso sao tipicamente relacionados a "atores". dfion € um humano ou entidade
maquina que interage com o sistema para executaignificante trabalho (Booch et al.,
2006 e Wikipédia, 2006).

Os elementos que compdem um caso de uso _sao:edonento externo do
sistema que sempre inicia 0 uso ou recebe um dalaraso de uso (representado pelo

desenho de um boneco); caso de:uservico que o sistema fornece aos usuarios
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(representado por uma elipse); interagéstimulos recebidos pelo sistema (representado
por uma linha com setas); e pacatentexto aonde o caso de uso € utilizado, cooresp

a uma classe ou um conjunto de classes (represembadim retangulo com uma pequena
aba).

Os tipos de interagcdo em caso de uso sdo: coméonia@apresenta quais atores
estdo ligados as quais casos de uso; inclus&e$. um caso de uso depende
obrigatoriamente de outro; exteng@xtends por meio de um caso de uso o outro pode
opcionalmente ser acessado; e generalizdéoanca): permite que um caso de @80

ator herdem atributos e operacdes de outros casesodou ator respectivamente.

6.4.1.1.Caso de Uso Principal

O caso de uso principal descreve os atores enwsind utilizagcdo do ACAI, o
caso de uso genérico (validar usuario) ligado ao générico (usuario ACAI), os trés
atores especializados (formador, aprendiz e adtradisr) e os pacotes ligados a cada ator
(mdédulo de formadores, estacao de aprendizagemddalo administrativo). A Figura 6.3

descreve este caso de uso.

<
/7 Usuario ACAI K

/1
| Estacdode
Médulode | Aprendizagem
Formadores V\

Aprendiz
Formador

Administrador

1
Médulo
Administrativo

Figura 6.3 — Caso de Uso principal do ACAI.
Nas proximas subsecdes sdo detalhados os casgs delacionados aos pacotes

acessados pelos seus respectivos atores. Estihérdibata-se a detalhar apenas os casos

de uso relacionados aos pacotes do Modulo de Fomesel Estacdo de Aprendizagem

por serem 0S casos de uso que tém maior relev@acao trabalho. Os casos de uso
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relacionados ao pacote do Modulo Administratiserdo apenas demonstrados

graficamente sem maiores detalhes.

Os casos de uso ilustrados nas Figuras 6.4 e @.&agarecem com seus nomes
sublinhadogepresentam os casos de uso principais na intecagé o respectivo ator, 0s
outros sdo casos de uso periféricos vinculadoscasss de uso principais, ao qual se
relacionam. As interfaces e processos envolvidescasos de uso que envolvem os atores

Formadores e Aprendizes serdo detalhados nos lcapi&u8 deste trabalho.

6.4.1.2.Casos de Uso do Mddulo de Formadores

O modulo de formadores € acessado pelo ator fonntaekointerage com 0s casos
de uso representados na Figura 6.4. A seguir sswitds de forma resumida os casos de

uso envolvidos nesse modulo.

1
Modulo de Manitorar por
Fﬂrmadores wextends» Aprendiz

]

Monitorar Objetos
de Aprendizagem

waxtands»
1 Monitorar por Turma
s Consultar
Desampenho - Aprendiz
Consultar
Desempenho - Turma

wenxtendss

dUSEsH
Compor Mensagem k] Enviar Mensagem )]
Cadastrar Atividade

Formador

wextends»

7
Gerenciar
g T2

Gerenciar Objetos
de Aprendizagem
X VA

Acompanhar Utilizagao de
Objelo de Aprendizagem
Distribuido

Cancelar Distribuicio
de Objeto de
Aprendizagem

Cadastrar Objeto
de Aprendizagem

Sugerir Melhoria da
Atividade para o Autor da
Atividade

Recomendar Atividade para o
Repositéric de Objetos de
Aprendizagem

Figura 6.4 — Casos de Uso do Médulo de Formadores.

Enviar Mensagem este caso de uso é utilizado para o envio de mensag

internas ao AVA. Vale ressaltar que estas mensaggmslependem de nenhum programa

externo de correio eletronico, desta forma garaata-entrega da mensagem bem como a
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utilizacdo de mecanismos de controle sobre a mensagis mecanismos sao utilizados
para prover um retorno, por exemplo: se a mensdgeemntregue ao receptor e quando o
mesmo abriu a mensagem. Este caso de uso utiiaamde uso Compor Mensagem, que

nada mais € que o editor de mensagens do ACAI.

Gerenciar_Atividades. este caso de uso é composto de 6 casos de uso com

funcBes especificas, detalhados a seguir:

a. Cadastrar Atividade: utilizado para inserir uma nova atividade no s#g@oio

de atividades.

b. Distribuir Atividade : utilizado quando um formador deseja designar uma
atividade a um grupo ou turma especifica, este dasaso utiliza o caso de
uso Consultar Atividade que é o caso de uso regapehsgor localizar
atividades no repositério de atividades utilizaratwérios fornecidos pelo

formador para a localizagao da atividade.

c. Cancelar Distribuicdo de Atividade utilizado quando o formador designa

uma atividade por engano a uma turma e desejaeeweprocesso de envio.

d. Avaliar Atividade : utilizado quando uma atividade é entregue ao &oon
Neste caso de uso uma nota sera atribuida a alevelgregue e caso a mesma
receba nota maxima é acionado o caso de uso RedamAtividadeparao
Repositério de Objetos de Aprendizagem que envign@ mensagem ao
aprendiz ou grupo que produziu a atividade sohditaautorizacdo para que

esta atividade possa fazer parte repositério.

e. Acompanhar Atividade Distribuida: utilizado quando um aprendiz solicita
uma avaliagcéo prévia de uma atividade que foi desig pelo formador. Esta
avaliacao prévia constitui um fluxo de dados (e¢éo/colaboracao) entre o

formador que designou a atividade e os aprendizesgstao desenvolvendo.

f. Sugerir Melhoria da Atividade para o Autor da Atividade utilizado
quando o formador desejar fazer recomendac¢fesisiies de conteudos ou
ajustes em uma atividade que ja esteja armazenadaepositorio de

atividades, mas que nao € de sua autoria.
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Gerenciar Objetos de Aprendizagem: utilizado para cadastrar, distribuir,

cancelar e acompanhar a utilizacdo de objetos dmdigagem é composto de 4 funcdes

especificas descritas a seguir.

a.

d.

Cadastrar Objetos de Aprendizagemutilizado para inserir um novo objeto

de aprendizagem no repositorio de objetos de ajzayem.

Distribuir Objetos de Aprendizagent utilizado quando um formador deseja
designar um objeto de aprendizagem a um grupo moatespecifica. Este
caso de uso utiliza o caso de uso Consultar Obgletédsprendizagem, que é o
caso de uso responsavel por localizar objetos dmdizagem no repositorio
de objetos de aprendizagem utilizando critérioadoidos pelo formador para

a localizacao do referido objeto.

Cancelar Distribuicdo de Objeto de Aprendizagem utilizado quando o
formador designa um objeto de aprendizagem pormengauma turma e

deseja reverter o processo de envio.

Acompanhar Utilizacdo de Objeto de Aprendizagem Dégnado: utilizado
guando o formador deseja ter uma estatistica dieagho dos objetos de
aprendizagem por ele designados como, por exermgpbntos aprendizes ja
acessaram o referido objeto, quantos por centordaatja utilizou o referido

objeto, etc.

Consultar_Repositérios utilizado para realizar consultas nos repositodes

objetos de aprendizagem e atividades, é descompostiuas consultas descritas a seguir.

a.

Consultar Objetos de Aprendizagem utilizado para realizar buscas no

repositério de objetos empregando varios critémpesquisa.

Consultar Atividades: utilizado para realizar buscas no repositério de

atividades empregando varios critérios de pesquisa.

Acompanhar Desempenhp utilizado para realizar consultas de desempenho de

aprendizes e turmas.
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a. Consultar Desempenho — Aprendizutilizado para consultar o desempenho

de um aprendiz nas atividades ja realizadas pesonme

b. Consultar Desempenho — Turmautilizado para consultar o desempenho de

uma turma nas atividades designadas.

Monitorar Objetos de Aprendizagem utilizado para determinar quantas vezes

um objeto de aprendizagem foi acessado por um @digrea turma.

6.4.1.3.Casos de Uso do Modulo de Aprendizes (Estacao derApdizagem)

O mdédulo de aprendizes é acessado pelo ator aprgndndo 0 mesmo interage
com sua estacado de aprendizagem, os casos de uslidms nessa interacdo estao
representados na Figura 6.5.

]
Estacao de

Aprendizagem

Caonsultar Detalhes
“\ de uma Comunidade

ibii
Digital do ACAI

Consultar Caixa de
Ferramenta do ACAI

Consultar
omunidades do ACAI

Consultar
Produgdes Académicas

Gerenciar
«extends» 1 atividade Recebiga

Compartilhar Objeto
de Aprendizagem

Incluir cbjeto de
Aprendizagem

7
[X
Incluir Documentos
Incluir Ferramentas Digitals

Figura 6.5 — Casos de Uso do Mdédulo de Aprendizes.
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Consultar Disciplinas Cursadas utilizado para listar as disciplinas em curso ou

ja cursadas pelo aprendiz até a data da conswita.daso de uso acessa 0 caso de uso
Consultar Detalhe de uma Disciplina utilizado para consultar os detalhes de uma

disciplina em particular, esta consulta exibe tasatributos relacionados a disciplina.

Consultar Comunidades do ACAL utilizado para pesquisar as comunidades

virtuais existentes no ACAI.

Consultar_Biblioteca Digital do ACAI: utilizado para pesquisar 0S recursos

existentes na Biblioteca Digital do ACAI.

Consultar Caixa de Ferramenta do ACAL utilizado para pesquisar oS recursos

existentes na Caixa de Ferramenta Digital do ACAI.

Consultar _Producdes Académicas utilizado para consultar as producdes

académicas do aprendiz. Divide-se em dois casasale

a. Gerar Portfélio Eletrénico: utilizado para montar o portfélio eletrénico do
aprendiz. Este portfélio eletrbnico monta um cuddcresumido do aprendiz
detalhando suas producfes académicas relacionadasas disciplinas ja

cursadas.

b. Consultar Detalhes de Producancaso de uso utilizado para mostrar todos 0s
atributos relacionados com uma producdo especifiesenvolvida pelo

aprendiz.

Enviar Mensagem idemcaso de uso Enviar Mensag@rdetalhado na subsecéo
6.5.1.2 deste trabalho.

Gerenciar_Atividade Recebida utilizado para interagir com as atividades

designadas pelo formador, divide-se em dois casosaol

a. Consultar Atividade Recebida utilizado para consultar os detalhes de uma

atividade previamente designada pelo formador.

b. Solicitar Avaliacdo Prévia de Atividade utilizado como ferramenta “tira

duvidas”, ou seja, ao receber uma atividade ouma®mo durante o processo
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de desenvolvimento dessa atividade o aprendiz poselicitar avaliacdes
prévias ou esclarecer duvidas com o formador, gerdesta forma um fluxo

de perguntas e respostas (interacdo) até a effilmagea atividade.

c. Entregar Atividade: caso de uso que encerra o0 processo de avaliagamal
atividade. Neste caso de uso o aprendiz entregatsudade para avaliagao
final pelo formador.

Gerenciar Objetos de Aprendizagemcaso de uso utilizado para interagir com

0s objetos de aprendizagem designados pelo forntadorcluidos pelo préprio aprendiz,

divide-se em dois casos de uso:

a. Consultar Objetos de Aprendizagemutilizado para consultar os detalhes de

um objeto de aprendizagem previamente designados$grmador.

b. Incluir objeto de Aprendizagent utilizado pelo aprendiz para incluir seus
préprios objetos de aprendizagem em seu reposipdriticular de objetos de
aprendizagem. Sao os objetos que cada aprendizlecmsnportante para dar
apoio a aprendizagem de uma tarefa ou disciplipaoifica. Estes objetos
podem ser pequenos softwares, artigos, simuladetesNeste trabalho serdo
abordados dois tipos de objetos de aprendizagenarffentas ou documentos
digitais). Isto n&o impede que um novo tipo de w@b{eu classificagdo) seja
incluido no ACAI, pois o mesmo foi concebido de ma@dsuportar diversos
tipos de objetos (classificacdes) sem a necessiladéieracdes estruturais no

ambiente.

I. Incluir Ferramentas: utilizado para incluir objetos de
aprendizagem especificamente caracterizados comasaftware,
por exemplo, um simulador, um editor grafico, unpaeaentacéo

multimidia, etc.

il. Incluir Documentos Digitais. utilizado para incluir objetos de
aprendizagem especificamente caracterizados comdasmmento
digital em qualquer formato, por exemplo, um artigm hiperlink

para um documento, um livro eletrénico, etc.
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iii. Compartilhar Objeto de Aprendizagem utilizado pelo aprendiz
para compartilhar um objeto de aprendizagem, goesmo tenha
incluido em seu repositério particular de objetesagrendizagem,

com a turma, com o ambiente, ou com um outro aprend

Gerenciar_Comunidade: Este caso de uso € utilizado pelos aprendizes e

formadores para criar, participar e interagir canparticipantes de uma comunidade.

a. Criar Comunidade: este caso de uso é utilizado quando o aprendigjale
criar uma comunidade de aprendizagem baseado amm agsunto de seu

interesse.

b. Participar de uma Comunidade caso de uso utilizado quando o aprendiz

encontra uma comunidade de seu interesse e desef@a-se a ela.

c. Criar Topico Comunidade: caso de uso utilizado quando o aprendiz deseja
criar um tépico para discussdo dentro de uma catadei que esteja

associado.

d. Enviar Mensagem Comunidade caso de uso utilizado para enviar

mensagens a uma comunidade a qual o aprendiz assejeiado.

6.4.1.4.Casos de Uso do Médulo de Administradores

O modulo de formadores € acessado pelo ator adramhis e interage com o0s
casos de uso representados na Figura 6.6. Apesarrede sido todos implementados nesta
versao do ACAI, estes casos de uso nao foram det@dhpor ndo serem o foco principal

deste trabalho.
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1
Modulo
Alribuir Aprendiz Instituigao
Administrativo a Disciplina Cadastrar Aprendiz

Cadastrar
Administrador

Cadastrar Formador

a Turma

Cadastrar Tipo de
Objeto de Aprendizagem

Cadastrar
Discipiina

Cadastrar Turma

a Disciplina

Cadastrar Curso

Cadastrar Area de

Cadastrar Tipo de Conhecimento

Curso

Figura 6.6 — Casos de Uso do Médulo de Aprendizes.
6.4.2.Diagrama Entidade Relacionamento do ACAI

Em funcdo da grande quantidade de entidades eomd@wcentos envolvidos na
modelagem do ACAI, optou-se por dividir o diagraema visdes, apenas, para facilitar a
leitura do mesmo. Cada visdo trata de um subdon@specifico e sdo detalhadas nas
subsec0des a seguir.



6.4.2.1.Visao Tabelas Pai
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Figura 6.7 — Diagrama Entidade Relacionamento — V@ Tabelas Pai.

6.4.2.2 Visdo Tabelas Basicas
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cdhlensagem Integer NN (F I
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tpUsuario Char{) NN
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Figura 6.8 — Diagrama Entidade Relacionamento — VisfiTabelas Basicas.
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6.4.2.3.Visao Aprendizes (Modelo do Usuario Aprendiz)

comunidadePaticipanteAprendiz

[asessoaprendiz

P
wdManzagem Integar NH (PR
cdhprandiz Integer NH (FI)
dHErwia Datetime NN

cdAprendiz Integer NN (FFK)
dtfcesso Datetime NN

cdComunidade Integer NN (PFHK)
cdiprendiz Integer NN (PFK)

link Charzs0) NN diingresso Datetime NN
L eitura Datetime NN Integer NN
titulaMensagem Varchar200) NN prendiz | gty Datetime NN
statushensagem Char1) NN .

bethlensagem Text HN
cdUsuarioEnvio Integer MM
tplUsuario Char(1) NN

HEriaMsg
fidenRechprenCdAprendiz

AprendizMensagemRecebida \

atividadeAprendiz

cdAtividade Integer NN (FFI)
cdéprendiz Integer NN (PFK)
dtConclusacAtividade Datetime
totalAcessofprendiz Integer NN
dtUtimofcessoAprendiz Datetime
nota Float

tpCompartilhamento Integer NN
situacaoAtividade Integer NN

linkétivid adeAprendiz Varcharz50)
comentariosAprendiz Text
dtSubmissaoAtividade Datetime NN
dtEntregaftividade Datetime NN
cdFormadarSubmissan Intager NN (FIK)
tpatividade Char1) NN
dtComentarioFarmador Datetime
linkComentaricFarmador WVarch an250)
comentarioFormador Text
dtComentarioAprendiz Datetime
coardenador@rupo Chard)

fli_ativaprendizaprendiz
fie_ativaprendizFormador

#_ComPatiprapendiz

AprendizCemunidade

Rprendiz

AN

cdAprendiz Integer NN (PH)
nmAprendiz Warchan200) NN
dtHascimento Datetime NH
email Varchar100) NN

sexa Char1) NN

cdMatricula Varchar15)
senha WVarchams) NN
dtinclusan Datetime NN
cdCurso Integer MM (FK)

N
\

-

AprendizitividadeAprandiz

f_AprendizCdCurse

atividade

cdAdividade Integer NN (FK)
cdDisciplina Warchar10) NN (Fk)
cdElaborador Integer NN (FI)
tpObjeto Integer NN (FI)

AprendizTurma

AprendizObjaprenaprendiz

turmasprendizDisciplina
cdCursa Integer NN (FK)

cd Turma Warchar15) NN (PF i)
cdAprandiz Intager NN (FFK)
cdiszipling Varchar10) NN (PRI
ana Char) NN (PH)

semestre Char1y NN (P

fi_turmaAprendizaprendiz
fitacd Turma
ftadedDiscipling

i P
cdObjeta Intagar NN (FH)
cdDissipling Varchar10) NN (PRI
cdAprandiz Integar NN (PFL)
tpObjeto Integer NN (FI)

nmiObjeto Varchan150) NN

nmAuter Varchar20) NN

emailfutor Varchard) NN

link Warchan200) NN

palaviasChave Varchar255) NN
dtinclusao Datetime HN
dtUHimoAcessofprendiz D atetime NN
totalfcessodprendiz Integer NN
comparilhado Cham 1) WK

#e_cdDiseiplinaObjApap Ext
fie_cdAprandizObjiprapEnt
tipaObjetoObjAprandizagam

AprendizObjApreprendiz

nmAtividade Varchan200) NN

abjetoAprendizagemAprendiz

linkAtividade Yarchan150) NH
dtinclusao Datetime HN
palavrasChawve Warchanzga) NN
objetivoAtividade Text NN

fe_AtividadeDisciplina
fi_AividadaElabaradar
fi_AividadaTpObjete

cd0bjete Integer NN (FK)
cdDisciplina Varcharn10) NN (PFK)
cdAprendiz Integer NN (PFK)
tpObjeto Integer NN (FI)
sdFormadorResponsavelSubmissan Integer MM (FK)
AnoWarchard) NN

Semestre Warchar1) NN
dtinclusan Datetime NN
dtultimoAcessoAprendiz Datetime
totalAcessoAprendiz Integer HN

feOAAcdDiscipling
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#OAAcdFormadarfiinclusac

Figura 6.9 — Diagrama Entidade Relacionamento — VigBAprendizes.

6.4.2.4.Visao Formadores (Modelo do Usuario Formador)

administrador

cdAdministradar Integer NN (PFK)
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formador
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nmFormador Warchan200) NN
dtinslusan Datetime NN

FormadorAdministradar
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tpFarmadar Char(1) NN

turmaFormador
cdFormadar Integer NN (FFI)
cdTuima Warchar15) NN (PFI)
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email Varcha100) NN
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AreaConheFormadar
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ementa Text NN
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-
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nmArea Varchan150) NN
palawrasChave Warchan2ss) NN
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wdbiscipling Warchar10) MH (FF)
cdirea Integer NN (FIK)
nmbisciplina Yarchan250) MM
diinclusan Datetime NN
palavrasChave Varchar255) NN

e
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FormadaorCurso
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cusoFormador

cdCurso Integer NN (FFK)
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CurzoFormador

cursa

dtlnclusao Datetime NM

cdCurse Integer MM (FIS)
cdTipoCurse Integer MH (FI)
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Figura 6.10 — Diagrama Entidade Relacionamento — ¥&o Formadores.



6.4.2.5.Visdo Atividades

atividadeAprendiz

cdAtividade Integer NN (PRI
cdfprendiz Integer NN (PFK)
dtConcluzacAtividade Datetime
totalAcessofprendiz Integer NN

FarmadoratividadeAprandiz
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farmador

cdFormador Integer NN (P K]
nmFormader Varchan 200 NN
dtinclusan Datetime NN
tpFormador Char1) NN

R

cursoFoarmador

FormaderCursa

cdCurso Integer NN (FFI)
cdFormador Integer NN (FFK)
dtinclusae Datetime MM

cdDiseiplina Yarchar10) MN (PFK)
cdFarmador Integer NN (PFK)
dtinclusae Datetime NN

AprendizatividadeAprendiz

Aprendiz
cdAprendiz Integer NN (P E)
nmAprendiz Varchar200) NN
dtNascimento Datetime NN
email Warchar 1009 NN

sexo Cham1) NN

cdMatricula Varchar 151
zenha Varchar®) NN
dtlnclusao Datetime NN
cdCurso Integer NN (FI

#_AprendizCdCursa

AprendizTurma

DizeiplinaFormador

dHUltimoAcessoAprendiz Datetime - —+ senha Warchar@) NN fo_CumeFormadert ermadar
neta Float email Mash=iL0) NN FormadoDisciplina
tpCompartilhamento Integer NN - sexo Char1) HN ’
situacantividade Integer NN ~ cdArea Integer NN (FI) T adomisapling
linkAtividadeAprendiz Varchaf250) /
somentariostprendiz Text o f_Formadorarea
dtSubmiszaoatividade Datetimea NN - —+]
dtEntregattividade Datetime NN FormadorDisciplinaatividade /
cdFormadorSubmissao Integer NN (FK) T CiDisFormFormader
tpAtividade Chari) NN atividade L =
diComentarioFormador Datetime cdAtividade Integer NN (FIG) s
linkComentarieFommader Yarchanza0) cdbiseipling Warchar 10y HH (FI5)
comentarioFormador Text ! aboraer Integer NN (FK) 7
dtComentaricAprendiz Datetime tpObjeto Integer N (FIG / tipoObjeto
coardenadorGrupo Char(1) nmAtividade Vareharzo0) NN = —ttpObjete Integer NN (P
linkatividade Varchan160) NN pi— . — - nmObjeta Varchan150) HH
t_ativaprendizaprendiz dtinclusao Datetime NN
#_ativaprendizFarmader tividadeAtividadefprendi pal Chave Varchar2551 NN TipoObjetoAtividade
objetivostividade Tesxt NH disciplina
f_AtividadeDizciplina
t_aAtividadeElaborador
f_Atividade TpObjeto

DisciplinaTurmafprebisciplina

turmaprendizbisciplina

cdCurso Intager NN (FK)
cdTurma Varchan15) NN (FFK)
cdprendiz Integer NN (PFI)
cdDiscipling Varcham10) NN (PFE)
ano Chard) NN (PR

semestre Chan 1NN (PE)

f_turmahprendizAprendiz
fitacdTurma
fitadedDizciplina

TumaTurmaAprendizlise

”\—o—

cdDizcipling Warchar10) NN (FK)
cdArea Integer MM (FI)
nmbisciplina Yarchan250) NN
dtincluzaa Datetime NN
palavrasChave YWarchan255) NN
ementa Text NN

ptd Text NN

_DiscCdArea
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cdCursa Integer NN (FK)
nmTurma Varchar( 15073 NN
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Figura 6.11 — Diagrama Entidade Relacionamento — ¥&o Atividades.

6.4.2.6.Visao Objetos de Aprendizagem

(abjetoaprendizagem

cdObjeto Integer HH (PR
cdDiscipling Warchan10) MM (PFE)
cdResponsauslinoluzas Intager NN (PFI)
tpObjeto Integer NN (FK)

cdArea Integer NN (FI)

nmObjeto Varchan150) NN

dtlnclusao Datetime NN

link Warchanzo0y MK

nmAuter Yarchans) NN

emailfutor Varchars0) NN
compartilhade Chan 1) NN
palawrasthare Varchazss) NN

AOAcdDiscipling
#0AcdResplnclusac
#_ObjAprend TpOb]

formadarObjetodprendizagem

formadar
cdFarmadot Integer NN (FK)
nmFarmadar Varchan200) NN

dizciplinaObAprendizagem

dissiplina

amenta Taxt NN
ptd Taxt NN

cdDizeiplina Warchar10) NN (FK)
cdfrza Integer NN (FK)
nmbisciplina Varchar250) NN
diinclusao Datetime NN
palaviasChave Varchar255) NN

fh_DiscCdArea

DisciplinaFormadaor

farmadarDissiplina
cdDisciplina Varchar 10y NN (FFH)
sdFormador Integer NN (PFK)
dtinclusao Datetime NN

fi_CrlisFormFormador

Formadarbiscipling

dissiplinaObjetoAprendizagem

AprendizObjAprentprendiz

dinslusao Datetime NN objetosprendizagemAprendiz
tpFormador Chan1) NN cdObjeto Integer MM (F1)
senha Warchar®) NN H cdDiscipling Warcham10) N (FFK)
email Varchan100) NN — cdfprendiz Integer MM (PF
semn Char1) MN T formaderDAs tpD:Jeto IntegelgNN(Fli) N
edirea Integer NN (FIG) T cdFormadarResponsavel Submiszan Integer NH (FI)
e Ao Varchard) NN
#_Farmadorérea - nnr pef Semestre Warchar(1) NN
FormadorCurse dtinclusan Datetime NN
ditlitimofcessoAprandiz Datetime
totalAcessoAprendiz Integer NN
OAkcdDisciplina
cursoFormador fl_Disediprendiz
cdCurso Integer NN (PFH) fDAApObjeto
cdFormador Integer NN (PFE) hOAAdFormadorRinclusao

dtinclusan Datetime NN

#_Cursof ormadarf ormader

——

DisviplinaObjipiExteAprend

pr————————+|

AprendizObjApresprendiz

p p
=d0bjeto Integer NN (FK)
cdDisciplina Warchar10) NN (FFK)
cdAprandiz Intager NN (PFK)
tpObjete Integar MM (FK)

nmObjeta Varehar150) NN

nmAutor Warchar20) NN

emaildutor VarchaiEo) HN

link Wareharz00) NN

palaurasChave Warchazas) NN
dtinelusac Datetime NN
diUlitimoAcessofprandiz Datetime NN
totalAsessofprendiz Integer NN
compartilhado Char1) KN

e_cdDisaiplinaObjAprpEnt
f_cdAprandizObjAprap Ext
tipaObjetoObjfprendizagem

Aprendiz

cdAprendiz Integer NN (FK)
nmAprendiz Warchan200) NN
dtNascimento Datetime NN
email Varcham100) NN

zaxa Char1) NN

cdMatricula Varchar(15)
senha Varchar) NN
dtinclusao Datetime NN
cdCurso Integer HH (FK)

f_AprendizCdCurs

Figura 6.12 — Diagrama Entidade Relacionamento — ¥&o Objetos de Aprendizagem.



6.4.2.7.Visdo Comunidades

Aprendiz

cdAprendiz Integer MM (FE)
nmAprendiz Warchanz200) NN
dtNascimento Datetime NN
email Warchan100) NN

sexo Chan 1) NN

cdhdatricula Warchan15)
senha Warcham2) NN
dtinclusaoe Datetime NN
edCurza Integer MN (FIK)

fl_AprendizCdCurso

formadar

cdFarmador Integer MN (FK)
nmFormadar Warchanz200) NN
dtinclusao Datetime NN
tpFormador Cham1) HN
senha Varchand) NN

email Yarchan100) NN

sexo Chan1) NN

cdfrea Integer MM (FL)

fi_Formadorfrea

FarmaderComunindade

omunidade
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idadeF articip

p
cdComunidade Integer MM (FFE)
cdAprendiz Integer MM (FFI)
dtingresso Datetima MM
totalAceszo Integer NM
dtUltimofcesso Datetime NN

fli_ComPartapriprendiz

Comunidadefprendiz

comunidade

cdComunidade Integer NN (K] /
nmComunidade Warchan30) NN

dtinclusao Datetime NN /
palawrasChave Warchan20) NN

cdArea Integer NN (FK)
cdParicipantaCriadar Integer NN
tpParicipante Chan1) MN

F_Comunidadesea

ComunidadeFormador

comunidadeP articipanteFormadaor

cdComunidade Integer NN (FFK)
cdFarmador Integer MM (PFK)
dtingresso Datetime MN
totalAcesso Integer MM
dtUltimofcesso Datetime NN

fk_ComPartFormCdForma

6.4.2.8.Visdo Mensagens

Aprendiz

cdprendiz Integer NN (PK)
nmAprendiz Warchan200) NN
dtNascimento atetime NN
email Varchan 1003 NN

sexo Cham 1) NM

cdMatricula Varchari5)
zenha Yarchar3) NN
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mensagemRecebidaAprendiz

cdMensagem Integer NN (PK)
cdfprendiz Integer NN (Fk)
dtEnvio Datetime NN

dileitura Datetime NN
titulohdenzagem Warchanz00) NH
statusMensagem Char(1) NN
baMensagem Test NN
cdUsuarioEnvio Integer NN
tpUsuario Char1) NN

diEnviohtsg
fdenRechpranCdAprendiz

comunidadeP articip P

cdComunidade Integer NN (FFI)
cdprendiz Integer NN (PFK)
dtingresso D atetime NM
totalAcesso Integer NN
dtUltimoAceszo Datetime NN

aFarmadar

cdMensagem Integer NN (PK)
cdFormador Integer NN (F K
dtErurin Datetime NN
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ComunidadeAprendiz

tdMensagem Text NN
cdUsuarioEnvia Integer NN
tpUsuario Char1) NN
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cdCemunidade Integer NN (FK)
nmComunidade Yarchar20) NN
dtinclusae Datetime NN
palaviasChave Yarchan250) NN
cdArea Integer NN (FID
cdFaricipanteCriador Integer NN
tpParticipante Char1) NN

ComunidadeFormader

Topico

ComunidadeTopica

CdComunidade Integer NM (FI)
cdTopico Intager NN (FPE)
dtPostagem Datetime NN

titula Topico Warchanz250) NN
cdPostador Integer NN
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ﬁ
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tplzuario Cham1) HN
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Figura 6.13 — Diagrama Entidade Relacionamento — ¥8o Comunidades.
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Figura 6.14 — Diagrama Entidade Relacionamento — ¥8o Mensagens.
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6.4.2.9.Visao Tabelas de Controle (Modelo do Dominio)

P arametroziisa

cdParametro Integer NN (P CelulaGenaricafa

TotalltensporCelula Char1) NN EdE'T'ItUIacITigerc:Né;KraN Celulaltern
OrdenarltensCelula Char1) NN abilitarCelular Cha .
TipoElrdenacaoltemCeILﬁa)CharU)NN Cabe:::alhoCeIula Warchanzoy ' E;CC;IILTIII:HI::IQ;LE:[E:;?:'Kj
OrdenarCelula Chan1) HN DresericanCelula Varchan120) UNH FelulafdWACelulaltem

TipeOrdenacaoCelula Char1) NN Ordemecelula Integer NN

HabilitarBibliotecaligital Chan1) HN
HabiitarCaixadeFarramentas Cham 1) NN
HabilitarComunidades Cham1) NN
ExibirTotalAcessosfprendiz Chan1) NN
MonitararCelulas Chan1) HN
PermiteAlterarComportamentointerface Chan1) MN

RepuositorioObjeto epositorioObjeto TipaObjet RepositorioObjetoTipoObjeto ipedbjetoRepositorioObjed tipoObjeto

cdRepozitorio Integer NH (FPE) + b cdRepositorio Integer NN (PFE) Bt - tpObjeto Integer NN (FE)

CrescricaoRepasitorio Warchan 1007 U tpObjeto Integer NN (PFI) nmObjeto Warchan 1500 NN
Aprendiz

cdfprendiz Integer MM (P KD
nmAprendiz Warchan200) NN
dtMascimento Datetime NN
email Warchan100) NH

sexo Cham1) MK , ,
cdhdatricula “archan15) Rprendizinterface
sanha Varcham2) MM
dtlnclusaoe Datetime MM
cdCurso Integer MM (FE)

interface
cdAprendiz Integer MM (PFED
OrdenarCelular Chan1) N
OrdenarltensCelula Chan1) MM
TotalltensporCelula Integer MM
TipoOrdenacaoCelula Integer HN
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Cditem Integer MM (FE)
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Ordem Integer HN
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Figura 6.15 — Diagrama Entidade Relacionamento — ¥&o Tabelas de Controle.

6.4.3.Modelagem de Tarefas do ACAI

6.4.3.1.Introducao a Modelagem de Tarefas

A principal meta dos enfoques de projeto de IHCufmentar a qualidade da
interface com o usuario produzindo sistemas inteatndo sé funcionais e confiaveis,
mas também usaveis. Os enfoques de projeto baseado®delosriodel-based-projekt
permitem representar varias informacdes da interéade seu projeto em um alto nivel de
abstracdo, trazendo vantagens como acoplamento aenfogue metodoldgico de
concepgao, rastreabilidade e reuso de modelosgayerde interfaces a partir destes
modelos e melhor reflexdo sobre as decisdes erexglo de alternativas do projeto. Entre
0os modelos comumente presentes nestes enfoquesofiédlosn de usuario, dialogo,
apresentacdo, dominio, contexto, plataforma tegmd6e tarefas entre outros. Em
particular, o uso de Analise de Tarefas e Modeto$atefas visa um melhor entendimento
de propriedades das tarefas realizadas pelos osu#mn suas atividades e a aplicacdo deste

entendimento no processo de construcao da intgifdicekler e Pimenta, 2004).

Os proximos paragrafos apresentam uma pequenaugio sobre a notacao,

uma vez que a utilizacdo desses diagramas na@is@la, comuns no projeto de software
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interativo, s6 muito recentemente eles comecaraer atilizados para descrever as tarefas

gue precisam ser executadas para atingir os obgetio usuario (Paternd, 2002).

Para Storrs (1995) “uma tarefa é um objetivo assloca um conjunto ordenado
de acdes que podem satisfazer tal objetivo nosextw# apropriados”. A definicao
explicita a importante relagdo entre acdes, olgetig contextos, além de ter sido foi

formulada para unificar a terminologia sobre o atsu

Embora aparentemente similar a conceitos como fulgh processo, 0 termo
tarefa incorpora uma énfase intencional (relacian@dntencédo, objetivo) da perspectiva
do usuério (o que o usuario quer fazer). Um objgtiede ser definido como um estado (de
uma situacdo ou de um sistema) que o usuario dekejacar. Genericamente, entdo, o
conjunto de acbes sdo os procedimentos que o ost&ve realizar para alcancar este

estado.

A Analise de Tarefa (AT) emergiu da Ergonomia camo método empirico que
permite descrever e analisar como as pessoasameatizas atividades. O enfoque basico
da AT é descrever a tarefa como tendo um objetdterchinado e um conjunto de passos
envolvidos na sua realizacdo. O nivel de detallstaddescricdo é determinado pelas
intencbes da AT. A pratica usual da Ergonomia addtebasicamente para entender as
tarefas de um ambiente de trabalho de forma anftermacdes para discutir causas e
solugbes dos problemas encontrados na sua reaizapassivelmente determinar quais
sdo as necessidades de treinamento. Logo ficoergeida possibilidade de usa-la para
prover informacfes para a concepcédo de suporte utaogrizado a estas tarefas. E com
esta intencéo que a comunidade de IHC se intepegsardialmente por AT (Winckler e
Pimenta, 2004).

A andlise da tarefa em um dominio especifico poaelyzir uma descricdo
explicita de tarefas chamada Modelo da Tarefa (MLjtos modelos da tarefa sdo usados
para representar os resultados da analise de ,taratla modelo enfatizando uma
perspectiva. Geralmente, um MT descreve certosettms relacionados de forma a
representar aspectos relevantes das tarefas e sdrias. Alguns conceitos e
relacionamentos sdo comuns e presentes em quasededipos de MT, enquanto outros

sao especificamente propostos e usados em um nedgbarticular.
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Segundo Winckler e Pimenta (2004) os conceitosagiocmamentos mais comuns
de MT sé&o: decomposicao da tarefa; relacionamergtosais/temporais que descrevem o
fluxo da tarefa; elementos que descrevem objétmnipulados pelas tarefas), papéis e
atores (responsaveis pelas tarefas), restric@e e pos-condicdes); propriedades

(frequéncia de realizacdo, prioridade, etsjoaiadas as tarefas.

Neste trabalho foi utilizada uma notacdo para naggeh de tarefas denominada
Concurrent Task TregCTT) proposta por Paterno (1997). Esta notacBesitolhida para
ilustrar o processo de modelagem de tarefas emmivdo ACAI pela sua capacidade de
expressdo na modelagem de sistemas interativos,ddéser uma notacdo que vem sendo

muito utilizada pela comunidade internacional d€.IH
As caracteristicas de CTT sao:

a. Foco nas atividadespermite que o projetista se concentre nas atieslage
0S usuarios precisam realizar com a interface sepreocupar com detalhes

de como a tarefa sera implementada pelo sistema,;

b. Estrutura hierarquica: suporta a representacao de varios niveis de eéstra

pela decomposicéo de tarefas complexas em sulstanefaores;

c. Representacdo graficamodelos sdo descritos graficamente na forma de uma
arvore de tarefas;

d. Suporte a relacionamentos temporaisum vasto conjunto de operadores é

disponivel permitindo definir relacionamentos tenaentre tarefas;

e. Alocacao de tarefas:permite descrever os agentes que realizam a t@efa

usuario e/ou aplicacao);

f. Objetos: permite indicar objetos do dominio do problema ogs&o

manipulados durante a execucéo da tarefa.

Além disto, a existéncia de uma ferramenta de edicéle suporte a andlise de
modelos, chamada CTEnvironment(CTTE) proposta por Mori et al. (2002), facilita a
criacdo de modelos de tarefas. Para facilitar tareidos diagramas de Modelagem de
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Tarefas relacionados a este trabalho, a seguirapésentados, de forma resumida, os
fundamentos do modelo CTT e os elementos utilizadasotacéo.

Os elementos da notacédo CTT sdo definidos em tbeinidéia de que o objetivo
do usuario ao realizar uma tarefa pode ser traduzdno uma modificacdo do estado do
sistema ou uma consulta a um recurso do sistensamA®s modelos criados em CTT
podem ser interpretados como uma representacaat{daivel de abstracdo) dos estados
possiveis do sistema e do usuario durante a reabzde uma tarefa especifica. Segundo
esta abordagem, a execucao de cada tarefa indiédiapaz de modificar a configuracao

de estados do sistema.

CTT identifica quatro tipos de tarefas de acordm @ alocacdo de tarefas, ou
seja, quem a realiza. Cada tarefa tem um icong assbciado, a descricdo das tarefas e os

seus respectivos icones sdo detalhados no quddr €eguir.

Tarefa icone Descricdo

Usuario Sao tarefas cognitivas ou fisicas realizadas inteiramente pelo
usuario ; por exemplo: identificar o nome de uma disciplina em
uma lista de disciplinas.

0y

Aplicacao Sao tarefas completamente realizadas pela aplicagdo sem a
intervencao do usudrio. Tais tarefas podem receber informacdes
da propria aplicacéo e fornecer um resultado visivel ao usuéario,
por exemplo: buscar dados no modelo de usuario e gerar a
interface personalizada de acordo com o0 modelo do usuéario.

Interativa Sé&o as tarefas que o usuario realiza com a aplicagédo , ou seja,
senha.
Abstrata S&o as tarefas que requerem acdes complexas e que devem ser

decompostas em subtarefas. Tarefas abstratas também sao
usadas para descrever tarefas que ndo cabem inteiramente em
nenhuma das categorias anteriores.

1= E]|
l as interacdes sdo ativadas pelo usuario e processadas pela
aplicacdo, por exemplo: Logar no sistema fornecendo login e

Quadro 6.1 — Tipo de Tarefas e icones utilizados eGTT.

Além da representacdo de tarefas a notacdo CTiZautima série de operadores
para relacionar as tarefas que estdo em um meswnal, résses operadores sao
denominados de operadores temporais, tais com@seqgiiescolha, iteracdo, entre outros,
gue sao fundamentais para modelar o comportameatcsistemas interativos. Os
operadores usados em CTT para descrever os redaosmos entre tarefas sdo definidos
como extensbes aos operadores LOTOS (Bolognesi7).198 lista de operadores

temporais disponiveis em CTT € apresentada na Q@a2ira seguir.
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Operador Simbolo Forma® Descricdo
Escolha E possivel escolher uma tarefa,
[1 T1[] T2 outras tarefas ficam indisponiveis até
a tarefa escolhida terminar.
Independéncia de Ambas as tarefas devem ser
Ordem =] T1|=| T2 realizadas, em qualquer ordem, mas
deve-se esperar a finalizacdo de uma
delas para dar prosseguimento a
tarefa seguinte.
Concorréncia As tarefas podem ser executadas em
Independente Il T1 N T2 gualguer ordem sem nenhuma
restricdo. Ex. Monitorar uma tela e
falar em um microfone.
Concorréncia com As duas tarefas podem ser
Troca de informacgdes Il T[]l T2 executadas em paralelo mas devem
se sincronizar para trocar
informacdes.
Desativacéo A primeira tarefa é definitivamente
[> T1[>T2 desativada quando a segunda tarefa
inicia (ex. Selecdo de botdes)
Suspende/ continua Este operador da a possibilidade de
|> T1[>T2 interromper a primeira tarefa quando
a segunda termina. Este operador
pode ser usado para modelar um tipo
de interrupcao
Habilitacdo >> T1>>T2 Quando a T1 termina a T2 é ativada.
Habilitacdo com Quando a T1 termina ela envia
passagem de []>> T1[]»>> T2 valores para a T2 antes que essa seja
informacéo ativada.

Além dos operadores que relacionam as tarefas, i@dllli um conjunto de 3

operadores unarios (aplicaveis a uma tarefa indalidente). A lista dos operadores

Quadro 6.2 — Operadores temporais usados em CTT.

unarios disponiveis em CTT é apresentada na Q@aBlro

Operador Simbolo | Forma Descricdo
Iteracdo A tarefa é iterativa, a tarefa termina apenas
* T* guando for desativada por outra tarefa.
Opcionalidade Uma tarefa representada entre colchetes ([]) é
[] [T] indicada como opcional.
Conexao entre indica que a tarefa sublinhada com o simbolo <
Modelos PN T pode ser usada em modelo cooperativo onde
— participam varios usuarios.
Detalhamento Somente para ilustrar que a atividade possui um
+ + detalhamento ja modelado, ou seja, ela ja foi

decomposta em outras atividades.

Um modelo de tarefas CTT é construido em 3 etap@omposicado hierarquica

de tarefas e subtarefas; identificacdo de relaigeporais entre tarefas no mesmo nivel e

Quadro 6.3 — Operadores unarios usados em CTT.

®T1 e T2 representam as tarefas que se relacionam.
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identificacdo de objetos associados a cada taraffes que permitem que 0s objetos se
comuniquem. O modelo de tarefas é construido coma hierarquia de tarefas onde o
primeiro elemento (chamado raiz) corresponde aelnhais elevado de abstracdo. O
elemento raiz é entdo decomposto em subtarefapeumeitem refinar o modelo. Para

entender o modelo deve-se comecar pela tarefa iaidescendo a arvore pelo lado

esquerdo até alcancar a tarefa abstrata de uttived, essa tarefa deve ser lida da
esquerda para direita até que se alcance o nodoeraibedecendo aos operadores

temporais e unarios para o completo entendimentoattelo.

As principais tarefas envolvidas na utilizacdauecfonamento do ACAI foram
modeladas segundo o formalismo proposto pelo mddé&lb. Vale ressaltar que além da
modelagem grafica, todas as tarefas foram simuladagalidadas pela ferramenta
Concurrent Task Treeg&nvironment (CTTE) proposta por Mori et al. (2002), que
possibilita que as arvores geradas pela modelagemlesn as tarefas envolvidas e
produza cenarios de utilizagdo de acordo com osnt&s percorridos nas arvores. Desta
forma garante-se a consisténcia dos modelos quergmg ainda, ser testados com o

ambiente ja desenvolvido.

6.4.3.2.Diagramas de Modelagem de Tarefas do ACAI

As subsecdes a seguir descrevem as principaiasaeefvolvidas no ACAI, por
questbes didaticas a subsecdo foi dividida em pa@ses que detalham as tarefas
classificando-as por méduloa) médulos de formadore®) médulo de aprendizes @
modulo de tarefas internas do ACAI. Os dois prioeimodulos concentram-se na camada
de interface da arquitetura proposta e o tercei@ulo concentra-se na camada
intermediaria da arquitetura (I6gica de negécivale ressaltar que algumas tarefas sao

executadas em ambos os modulos ou sdo comparslpadales.

A primeira tarefa descrita é uma tarefa comum démada _Logar no Mdodulo

esta tarefa precede a execucdo de todas as argtastque serdo mostradas a seguir, ou
seja, é executada sempre que um formador ou aprprektisa utilizar o seu respectivo

modulo. Esta tarefa é descrita na Figura 6.16.
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&

Logar no modulo

O B-E R

Preencher
£ . Consultar bgse  Recuperar Montar
Formulario de Login e modelos do perfil do interface

/\ USU&"D B d|:|. Uﬁuariﬂ FJEFSDI'IRHZEN."H
darminio

Fo- B

Irfarmar Irifesrrmar
login senha

Figura 6.16 — Tarefa Logar no Médulo.

Os modelos que sdo descritos a seguir ndo foraathddbs textualmente, pois
pela propria caracteristica da modelagem de taedifaga-se a necessidade de explicacao
adicional dos modelos construidos, porém se faessécio um bom entendimento da

subsec¢éao 6.4.3.1, que explica a semantica do modelo

6.4.3.3.Tarefas do Modulo de Formadores

As tarefas desta subsecdo s&o inerentes ao moédulorchadores e estardo

representadas pelas Figuras de 6.17 - 6.25.
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a. Cadastrar Atividade

S

Cadastrar
Afividade

B —F——— O — R,

Preencher .
Mavegar na Seleclonar i uy Apertar o Exlbir
inteface itemn Formulgrio de atividades botso mensagam de
Atividades de inclusao confirmagao
da inclusdo
B B B fpon Mo S
Gerar lista de 1 . .
disciplinas Selecionar Preencher Anexar Praanchar Preencher  Selecionar o tipo
Disciplina nome arquive de Objetivos de abjelos de
relacionadas ao : o ; palavras :
formadar relacionada da Atividade apoio & chaves da aprendizagem gue
(FERSOMALIZAR) CU_ITI & athvidade ralacionadas ao atividade gEﬁIiIIID pela
atividade Chjsto de atividade
Aprendizagem

Figura 6.17 — Tarefa Cadastrar Atividade (formador).
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b. Distribuir Atividade

&

Distribuir
Atividade

BB @D N §

Praencher formulério Distribuir Exibir
Navegar Selecionar de atividades Apertar 0 Atividade mensagem
na item botao de peia de
interface Ajividades A anvio Turma confirmagao
\ da inclusio

/R
222

Encontrar o5 Incluir atividades na  Disparar avisa
aprendizes  lista de atividades de it fiovda

matriculados cada aprandiz ) aliv_idada
A A matriculado na incluida aos
turma aprandizes

B B B B e B B

Selecionar Selecionar  Gerar lista de 3 . Selecionar o Presncher &

CUrSes Curso disciplinas Disciplina atividades & lista SQAIE;?;;;E Sel_l.?monar tipo de Data de

relacionados a0 relagionado fEIACIONAAS 80 placionads  de lurmas #IUMA - mfvidade  Entrega
formador coma Cursoselecionado oo g relacionadas (individual  Da atividade

(PERSONALIZAR) atividade @ 80fomador  geuidada a disciplina o grupo)
(PERSONALIZAR) selecionada
& 80 formador
(PERSONALIZAR)

Figura 6.18 — Tarefa Designar Atividade (formador).
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€ €@ o E D B

Ler

detalhes arquivo comentanas
da da do Aprendiz

atividade afividade

recebida

Mover Atividade Erwiar
,bg;cg; Concluida Aviso de
Atividade para producies Avaliacao
Académicas Concluida ao
do Aprendiz Aprendiz

N
E—@

Armazenar
na Recomendar
Atividade Alividade para o
DDI'IC|UII%El”U reposiidrio de
repositario Objetos de
da produgies i
Acadbémicas ?Tm
25-@
Enviar Solicitar Autorizacio
notificagso do Aprendiz para
a0 Publicagao do Objeto
Aprendiz de Aprendizagem

Publicagio Mo Autorizar

o

Armazenar Erwiar Notificaggo de
Confimar Alividade no novo Clbietcagde
Autorizacio itdrio d \ N .
repesitorio de Aprendizagem insendo
Objetos de a0s usuAnics com
Aprendizagem

perfis ligados ao objeto

Figura 6.19 — Tarefa Avaliar Atividade (formador).
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d. Tarefa Cadastrar Objeto de Aprendizagem

&

Cadastrar
Objeto de Aprendizagem

B> » (@) > &%»—%

Navegar na Selecionar Preencher Apertar o
il i . . mensagem
interface flem gbjem Formulario de atividades bﬁtlﬁﬂ de o
INclusao
confimagao
da incluséo

Aprandizagem

Gerar lista de Seleclanar Selecionar o Presncher Inserir arquivo Preencher
disciplinas Disciplina Tipo de nofme associado 80 nome do Aulor  email - Autor o Tipo de palavras
relacionadas ac | oo ue e Objelo a ser do Objeto de Objete de do do Compartilhamento chaves
formadaor Objelo de gerado Aprendizagem Aprendizagam Objeto de Ohbjeto de relacionadas ao
{anexar) Aprendizagem  Aprendizagem Objeto de
Aprendizagem

(FERSONALIZAR) o randizagem

Figura 6.20 — Tarefa Cadastrar Objeto de Aprendizage (formador).
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e. Tarefa Distribuir Objeto de Aprendizagem

&

Distribuir Objeto de
Aprendizagem

GBI~ D — B —— D&

MNavegar ) Sele-ciqnar Escolher Objeto de Aprendizagem ma:jg gnglﬂ; mensE;;he';] de
inten:ace item .lebjetm anvia Aprendizagam confirmagio
= para Turma da submissio

Aprendizagem

2-E-—&

Encontrar os Incluir Objeto de Disparar avisa da
aprandizes Aprendizagam no novo Ohbjeto da
matriculados Feposildno de Aprendizageam
na turma Objalos da Incluidn aos
Aprendizagem da aprandizes

cada aprendiz

R e

; Selecionar Gerar lista de Selecionar  Gerar lista de  Selecionar .
Ger:;gga de Curso disciplinas Disciplina  Objetes Elista  Otipa de S:L?Srcn'_::r
relacionados relacionade  relacionadas  relacionada  de turmas Objeto de

an formadar com o objeto 0 CUrso com a relacionadas & Aprendizagem
(PERSONALIZAR) de selecionado atividade dusppll na
Aprendizagem e ao formadar selacionada e
(FERSCMALIZAR) ac formador

Figura 6.21 — Tarefa Distribuir Objeto de Aprendizagem (formador).
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f. Tarefa Consultar Atividades
&
Consultar
Atividades
&3 ’ - Fo——E->-©
Selecionar ESCU"I'IB" Mantar Submeter Exibir Observar
o tipo de a condigéo Parametros ¢ ,0c s Resultados Resultados
pesquisa de pesquisa da consulta
o B
E ou
B — B o B — o >
. I Selecionar a Informar parte Informar nome Informar Informar parte
S;;egt?_r;?; 2@0 Disciplina do nome do de parte do palavras do nome do
Apren djiza em relacionada Titulo da objetivo da chave da formador
P g Aprendizagem atividade atividade atividade elaborador da
atividade

Figura 6.22 — Tarefa Consultar Atividades (formador)
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g. Tarefa Consultar Objetos de Aprendizagem

*

=

Consultar Objetos
de Aprendizagem

@ » @—[]»—E—»—&ﬁ—»—ﬂ—»— ¢

Selecionar o Escolher pahr?mng:os Submeter R Exlibi:j R%Eﬁﬁ::zs
i ica Consulta esultados
tipo d_e a COI‘IdIG?O da consulta
pesquisa de pesquisa

RN

oo o e o

Informar parte do

Selecionar tipo SeD|iESi|iO:i; @ Informar parte rltnfodrmar | Infonne;:‘ nome do formador
de Objeto de relacicf'na S do nome do pioeauﬁo?‘:jﬁe p:c?g:;tco ::e que postou o
Aprendizagem Aprendizagem Titulo do objeto objeto Aprendizagem objeto de

aprendizagem

Figura 6.23 — Tarefa Consultar Objetos de Aprendizagm (formador).
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h. Monitorar Objetos de Aprendizagem

<>

Monitorar Objetos
de Aprendizagem

=3

—
—

S

Monitorar Monitorar
por
por Turma Aprendiz

oo B B BB

Selecionar E.nolonltrar Selecionar Encontrar  Selecionar Exibir
aTurma Disciplinas  Discipina Objelosde  Objeto de CSl8lsticas de

relacionadas Aprendizagem Aprendiza utili_zac&u do

a Turma Relacionadosa  gem Objeto pela
escolhida & Disciplina e a Turma
ao Formador Turma

c@?'["c%b' »- g -»-(;%9-»— =

Informar o Informar a Encontrar g acionar Exibir
nome do Matricula Dbjetgs de Objeto Eslle,llstifas de
Aprendiz do Aprendizagem utilizagéo do

Aprendiz  relacionados ao Objeto pelo
aprendiz Aprendiz

Figura 6.24 — Tarefa Monitorar Objetos de Aprendizagm.
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I.  Acompanhar Desempenho

&

Acompanhar
Desempenho
& . &
L
Acompanhar Acompanhar
por Turma por Aprendiz

&‘)—»—Cﬂ‘»—ﬁp—»— g -— g

Selecionar Informar o Informar o Encontrar Exibir
aTurma Ana/ Anaf  Disciplinas com Desempenho
Semestre  Semestre  Alividades da Turma por
Inicial Final Concluidas Disciplina
B0 B Ao Ao -
Informar o Informar a Informar o Informar o Encontrar Exibir
nome do malricula Anof Anal Atividades Desempenho do
Aprendiz do Semestre Semesire  Concluidas  Aprendiz por
Aprendiz Inicial Final do Aprendiz  Area de
Conhecimento e
Disciplina
Cursada

Figura 6.25 — Tarefa Acompanhar Desempenho.
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6.4.3.4.Tarefas do Modulo de Aprendizes

As tarefas desta subsecdo sdo inerentes ao moe@ulapndizes e estédo

representadas nas Figuras 6.26 e 6.27.

a. Acompanhar Atividade

&

Acompanhar Atividade
(Aprendiz)

B » 9

Selecionar atividade
atividade selecionada

€ O BoH B B A — (D — D —>— o

Observar Ler Abrir Abri arquivo Compartilhar Solicitar Entregar Navegar na
detalhes comentarios amquivo anexadn atividade Asompanhamento atividada Estagiio de

da do formador da pelo do formador Aprendizagem
atividade afividade formador

+

£-2-©

Enviar Exibir wallar

GBI BB~ D LT

Comentar Anexar Enviar Exibir Acompanhar Tormarar Eriraces Aprendiz
atividade arquive para Solictagio Awiso de Atividade "
avaliagio ao Avaliagao (formadar) T
prévia do formador Entregue
formador

C —»—C%‘)—I:I— C =€ -hl—&t»—»-&ﬁ-»-&p—»—i

Observar Abrir Ler Ler dltimos Comentar Anexar Enviar Enviar
detalhes arquiva Comentirios  |Comentarios atividade arguivo Comendrios Aviso de
da da do Aprendiz feitos com Avaliagao prévia
atividade atividade comentarios concluida
ac aprendiz

Figura 6.26 — Tarefa Acompanhar Atividade (aprendiz)
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b. Inserir Objetos de Aprendizagem

S

Inserir Objetos de
Aprendizagem
(Aprendiz)

&3 [ & » B

Inserir Contedde na Inserir Conteudo em Exibir Confirnacas de
Minha Estante Digital Minhas Ferramenas |n;|usg,ogm

&p-)—&b—hl—&&—hl—cﬂb—I=I—&p—l=l—&b—l=l—£&
Selacionar  presncher Preencher Preencher Preencher definir com- Anexar
opgac de descricio nome do amail do palavras partilhamenta arquivo
Inclusdo na  do conteddo autor autor chavea relacionadao
prateleira

GBS~ SOl S JBS-EI- LS A= Ae
Selecionar  Praepcher Preencher Preencher Praerncher definir com- Anexar
opgao de descrigio nome do email do palavras partilhamento arguivo
Inclusao N8 do conteddao autor autor chave relacionado
prateleira

Figura 6.27 — Tarefa Inserir Objetos de Aprendizagenfaprendiz).
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6.4.3.5.Tarefas dos Mddulos Internos do ACAI

As tarefas desta subsecdo sdo inerentes ao moéeulaprendizes e estarédo

representadas nas Figuras 6.28 - 6.30.

a. Montar Estacédo de Aprendizagem

=5

Montar
Estago de
Aprendizagem

O —Ib—gZHr— — & —> =}

Rec Modelo R Mensage i
dug lali'ruarrm‘nicl Camb? 1E|rn.3 A\igga;;a::g Aprai:qilii Montar Células Personalizadas de Exibir Total
da ES[Q:.;QD Acordo com os Parametros Recebidos de Acessos
na Estagdo

AN

28 D@
Recuperar Recuperar
Pardmetros  Parametros da Recuperar Recuperar
Gerais do Estagdo de Avisos Mensagens
AWA Aprendizagem

L ~ N~

i ihi Buscar Exibir
Buscar Avisos Exibir
: : Mensagens  Mensa
Avisos gens
ndo lidos por v n3a lidas por

Data de Envia Data de Envia

+

D DD DD

hontar . Montar
Minhas Minhas Monter tinha Mortar Minhas | Montar Minhas
Atividades Producges | | EFEte Digtal | f o  entas |  Discipinas | Comunidades

Acadamicas

Figura 6.28 — Tarefa Montar Estac&o de Aprendizagem.
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b. Montar Minhas Producdes Académicas, Montar Manhas Bciplinas e Montar

Minhas Comunidades (Subtarefas)

&5

Mortar Minhas
Produgies
Académicas

L= e
Recuperar as "n" Exibir as
Gltimas Disciplinas Produgies

com Produgtes Recuperadas
por Pastas

&

Montar Minhas
Disciplinas

PE—

Recuperar as "n” Exibir as "n" altimas
iltimas Disciplinas disciplings cursadas

Cursadas
Maontar Minhas
Comunidades

2/»\2

Recuperar as "n" Exibir as "n" dltimas
Comunidades de Comunidades mais
acordo com as regras acessadas

Figura 6.29 — SubTarefas Minhas Produc¢6es Académicagontar Manhas Disciplinas e Montar Minhas
Comunidades.
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c. Montar Minha Estante Digital, Montar Minhas Ferramentas e Montar Minhas
Atividades

&

Maontar Minha
Estante Digital

B——-8—>—

Recuperar Recuperar as "n" Montar Prateleira
Objetos qua  Disciplinas de acords com da Estante
fazem Parteda  as regras que formardo
Estante cada Prateleira da Estante

I

)

Exibir Recuperar as 'n" Exibir Objetos
Prateleira Objetos relacionadas Rﬂc:mé?]gg
da Estante comm cada prateleira fitens da
(Disciplina) de prateleiras)
acordo com as
regras

&

Mantar Minhas
Farramenias

=t 2——

Montar Divisbes

Recuperar Recuperar as n" L
Ferramentas Ferramentas de acordo sa Gaixa da
que fazem Parte COM a5 regras que ermamantas
da Calxa de formardo cada
Farramentas Compartimento da Caixa
BB g
Ex'_b“- Recuperar os "n” Objetos Exibir Cbjetos
Diviséo da relacionados com cada Recuperados
Caixa Comparlimento (itens do
(Disciplina) de acordo compariimenta)
com as regras
Montar Minhas
Alividades

= » &

Recuperar as "n" R
dltimas atividades Canstni E:alula
Personalizada

com data de entrega 501
mais proxima do dia Atividades

comente /\
=

Exibir as Destacar as
atividades Atividades a senem
entregues no dia
comente (percepgao)

Figura 6.30 — SubTarefas Montar Minha Estante Digital Montar Minhas Ferramentas e Montar Minhas
Atividades.
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6.5. ConsideracOes Finais do Capitulo

Este capitulo teve como objetivo principal desarevarquitetura proposta para o
ACAI e a partir da descricdo da mesma buscou-sereles formalmente os aspectos
envolvidos na utilizagdo do ambiente através douiwdde casos de uso que ilustraram as

principais situacoes de utilizag&o.

O modelo de Entidade relacionamento descreveu adame dados responsavel
por armazenar os componentes manipulados pelo A&, como os modelos do usuario
e do dominio que sao fundamentais para atribuicaaacteristicas de SHAs no AVA
proposto, estes modelos serdo descritos de fortalhdéa no capitulo 7.

O capitulo também procurou ilustrar as principarefas envolvidas na utilizacao
do ACAI através dos diagramas de modelagem deataréf importancia de tais modelos
esta em ilustrar graficamente o funcionamento ddAAWetalhando as tarefas realizadas
pelos usuarios, pelo proprio AVA e as tarefas quekem a interagdo usuarios-sistema.
Todos os diagramas foram testados e simulados clemaanenta CTTE, que permitiu a

validacdo do AVA antes da sua primeira implemertaca

Este capitulo serve como base para os capitulosseg que utilizam muitos dos
conceitos aqui descritos para apresentar o redarttabalho nos aspectos relacionados ao
trabalho colaborativo, personalizagdo, SHA, insaiglinaridade, desenvolvimento das
interfaces e percepcado. Alguns desses conceitoscapa de forma integrada no capitulo,
uma vez que este trabalho, como outras abordagensipbém propdéem AVAs envolvem
conceitos das areas de educacgdo, ciéncias sacfaisnatica na educacao e da ciéncia da
computacdo e suas subareas como engenharia darspfbnco de dados, programacao

parawel trabalho colaborativo e projeto de interfaces.
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7. Aplicacao dos Conceitos Apresentados na implemaatac
do ACAI

A proposta do capitulo € mostrar como cada conamit@ combinacdo deles
foram implementados no ACAI. Cada subsecéo faz tavisdo do conceito tratado para
em seguida detalhar a implementacdo no ACAI. O tdapifoi estruturado com as
seguintes subsecdes: subsecdo 7.1 aborda o trabalbhborativo e os elementos
envolvidos na colaboracdo; a subsecdo 7.2 expBcaoaunidades virtuais dentro do
ACAI; a subsecdo 7.3 descreve como estd implementad conceito de
interdisciplinaridade no ACAI; a subsecdo 7.4 trdta usabilidade das interfaces; a
subsecao 7.5 descreve 0os mecanismos de adaptgg@mentados no ambiente além de
propor uma otimizagdo da arquitetura detalhadaatitio agentes de software. O capitulo

encerra-se na subsecao 7.6 com as consideracaiss fin

7.1. Trabalho Colaborativo no ACAI

De acordo com o modelo proposto por Fuks et aDZp@ detalhado na subsecé&o
2.1 deste trabalho, os participantes precisamghajerganizar-se e interagir em conjunto
num espaco compartilhado. O ACAI possui mecanisquesapoiam a interacdo entre 0s
participantes, disponibilizando ferramentas queilifacn o trabalho colaborativo e
consequentemente a interacdo entre os participantedvidos. Neste contexto o ACAI é
0 proprio agente responsavel pela coordenacgdo igamina e dispde as tarefas que séo

executadas na cooperacao.

A proposta do ACAI para a colaboracéo € baseadaat®elo de colaboracdo 3C
proposto por Fuks et al. (2002), este modelo fmtiado na Figura 2.1 do capitulo 2 deste
trabalho. O ACAI serd o responsavel pela coordenai@ processo de colaboracao
apoiado por mecanismos de percepcao que sao ¢aghlisina interface proposta para o
ambiente, estes mecanismos visam facilitar o psocds interacdo entre participantes e

entre participantes e o ambiente.

7.1.1.A comunicacao no ACAI

O ACAI permite que sejam inseridas ferramentas dmunicacdo externas,

porém ndo havera controle sobre a troca de mersageeracdo). Para facilitar a
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interacdo o ACAI traz em sua implementacdo umarfeenta de comunicagao propria, do
tipo assincrona, com caracteristicas que facilibapnocesso de colaboracéo e percepcao.
Esta ferramenta permite que os participantes traquensagens, além do envio de avisos

e mensagens gerados pelo proprio ambiente.

A ferramenta possui controles que facilitam o pssoede colaboragédo como por
exemplo: a entrega garantida da mensagem, se gquanahotivo a mensagem nao puder
ser enviada, o participante que enviou a mensagemisformado imediatamente. Além
do controle na entrega da mensagem, é possivedréioigante que enviou a mensagem
saber a data em que o receptor abriu a mensageém @Esse controle ndo garante sua
leitura, o controle servirh como mecanismo de estira percep¢do do usuario que enviou
a mensagem. O processo de comunicacdo € monitdadicio ao fim e cada fase é

marcada por umatatusde acompanhamento.

7

Todo o fluxo de mensagens é armazenado pelo ampidessa forma cada
participante poderd acessar o0 histérico de suassagens através do moédulo de

mensagens.

O processo de coordenacédo da comunicacao pelo A@Ascrito no diagrama de

modelagem de tarefas ilustrado na Figura 7.1.

&

&

Coordenar
Comunicagio

& —I B —> &H—>» ¢

Receber Matificar status Controlar Status Emissor - Analisar
Mensagem da mensagem da Mensagem Status (perceber)
enviada ao
Emissar

m— e

Checar
repasitono de Disparar avisos
mensagens

83—m—g—nr—E5

Armezananar Disparar Gerar status
Mensagem no aviso ao da mensagem
repositario receptor

Figura 7.1 — Modelagem da tarefa Coordenar Comuniagio no ACAL.
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7.1.2.A Coordenacado no ACAI

Segundo a proposta de Fuks et al. (2003) a coagdendas atividades exige
mecanismos eficazes que garantam o sucesso n&igedérfluxo de trabalhaMorkflow).
O ACAI possui internamente uma ferramenta de ctntbe fluxo, utilizada por

formadores e aprendizes sempre que uma atividdbp&rada.

Todo o fluxo de trabalho referente a atribuicAaina atividade aos aprendizes é
descrito na Figura 7.2. A Figura detalha as fagtgths do processo de coordenagdo (pré-
articulacdo, acompanhamento e poés-articulacaods dasses foram demarcadas as com
linhas tracejadas no fluxo. O fluxo de trabalhapéiado por tarefas que foram descritas
nas Figuras: 6.17-6.19, 6.22 e 6.26 ja detalhadaspitulo 6 deste trabalho.

1
! [N acompanhamento }
[ [ Armazenar I
S
: Cor!sul'tar En;optmu Designar i no repositdrio de |
| RS OEmEEEL atividade |1 atividades do !
|| atividades desejada ? i - \
| | I aprendiz |
1
| I }
I [N
| N i }
| [ LS I
: A : : Abrir Enviar |
I tlrrr:jaz;nar 1 atividade [« respostas }
I i i | IpEvcace’no [N aprendiz ao aprendiz
| |Criar atividade R T 00 i (ap ) P }
! atividades . o i I
| pré-articulagdo | | |
b e e = [ |
-------------- |
| Responder |
: davidas I
| Entregar N Aprendiz possui (formador) }
: atividade duvidas na atividade X |
H (aprendiz) recebida? }
: \
—— IO |
~ | Enviar dividas | |
I ao formador | !
avaliar atividade I !
|
|

(atribuir nota)

!

Armazenar atividade
concluida nas
produgoes
académicas do
aprendiz

pos-articulagao

Formador

recomenda atividade Solicitar
para o repositorio de autorizagdo do
objetos de aprendiz

aprendizagem?

Transformar
atividade em
objeto de
aprendizagem

!

e Armazenar
Finalizar Fluxo objeto de
aprendizagem

Figura 7.2 —Workflow relacionado a atribuicdo e acompanhamento de atidades no ACAI.
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Além de gerenciar as atividades designadas, osnisewas de controle de fluxo
do ACAI controlam também a colaboracdo entre formaslokesse fluxo de controle
envolve apenas os formadores e ocorre sempre guerarador sugere recomendacgdes a

uma atividade existente no repositorio de atividade

O fluxo inicia quando um formador acessa o repaseitde atividades, encontra
uma atividade especifica e sugere modificacbestinalade encontrada. Para que as
modificacdes sugeridas sejam aplicadas a atividadecessario que o autor da atividade
autorize as modificacdes. Se autorizado, o préguitor deve aplicar as recomendacdes a

atividade em questdo. A Figura 7.3 detalha o flw@marcando as fases distintas do

processo.
| T T T T T T T T T T T T T e e 1
___________________________________ | acompanhamento
! I
|
Caonsultar Encontrou ; ! Deseja sugerir
P N Analisar | : o
repositorio de a atividade afividade melhorias ao
atividades desejada ? I autor da atividade ? N
|
|
|
|

| A

Enviar
I =
.Tlrr!'éazdenar | sugesties
. L atividade no
Criar atividade » " ! Enviar comentarios ao autor da
repositorio de | | atividade
e | a quem
atividades
| recomendou l
F |
as sugesties
i 3 |
= _prf_frﬂcflfc_ai ______________ | 'y Analisar
sugesties
enviadas

mentar

cams Concorda com
EoSstons as sugestoes ?
recebidas -

I
I

I Aplicar
: sugestdes na
I

I

I

|
|
|
|
atividade ]
|
|
1

Figura 7.3 —Workflow relacionado a sugestao de modificacBes em atividezino ACAL.

7.1.3.A Cooperacgao no ACAI

O espaco compartilhado que serve de base paraeragdo no ACAI esta
presente: nos repositérios de atividades e objdeosmprendizagem; nas comunidades
virtuais; e nas estacOes de aprendizagem. A Figbranostra os participantes envolvidos

no processo de colaboracéo.
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Entende-se por espagco compartiihado um reposigb&irato de dados que é
formado por varios repositorios reais, cujos combsisdo administrados por mecanismos
de controle do ACAI. Os formadores tém amplo cdatdo espaco de aprendizagem,
podendo inserir informacdes nos repositorios cotitpados e realizar modificacbes

nesses repositorios sempre que acharem necesssbalhando de forma cooperativa.

A Figura 7.4 ilustra um cenario onde um conjunto fdenadores inserirem

informacdes e a0 mesmo tempo cooperam na manutdaséas informacoes.

Estacdes de aprendizagem podem ser geradas adasgizpor aprendizes, estas
estacOes sdo geradas a partir dos dados existergespositorios. Os aprendizes também
participam do processo de colaboracdo quando artilib espago compartilhado. Essa

colaboracdo pode acontecer de trés formas:
a. quando compartilham um objeto de aprendizagem adgro®aprendizes;

b. a partir de uma atividade concluida, e adicionaddo pformador ao
repositério, esta atividade transforma-se em unetobfle aprendizagem e

passa a integrar o repositorio de objetos de ajzayem;
c. quando interagem com outros participantes nas CVAs.

As CVAs implementadas no ACAI serdo detalhadas ulases;do 7.2 deste
capitulo.

Inserem
dados nos
repositorios

Cooperam com
retroalimentagao
de dados nos

repositorios

Repositério
atividades

ACAI / Inserem c
gera dados nos reﬁﬁiﬁ!fer’n‘éiﬁu
Estac6es de Aprendizagem repositorios de dados nos
= @ ! repositdrios
Mensagens  Alividades o0 Digital ‘\ %

8 E

Feramentas Comunidades
Disciplinas

Aprendlz

mterage com

Figura 7.4 — Formas de cooperagéo no ACAI.
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7.1.4.Elementos de Percepcao no ACAI

O ACAI utiliza alguns elementos de percepcao quesap o trabalho individual e
o trabalho em grupo. Mesmo com enfoques diferenteglementos de percepcao foram
projetados de forma a se completar auxiliando bathe individual no contexto da

colaboracédo. Os elementos de percepcao individimadlescritos nas subsecdes a seguir.

7.1.4.1.Elementos de Percep¢do no médulo de Mensagens esbgi

O modulo de mensagens e avisos funciona como igminferramenta de
percepcdo individual para os participantes. O nwdél responsavel por distribuir
mensagens enviadas por participantes ou pelos meuzside percepcao do ACAI. Esses
mecanismos monitoram continuamente os princip@issigdrios do ambiente informando
0s participantes, de acordo com suas areas desaggra inclusdo de novos recursos nesses

repositorios.

Sempre que uma nova mensagem chega um quadrosds avinostrado. Caso o
participante ndo esteg-line, um alerta em negrito informa o quantitativo densagens

novas na secao de mensagens da interface, cornra dusSigura 7.6.

Se uma mensagem tem alta prioridade, apés um nldeesegundos determinado
no modelo do dominio, um quadro de aviso sera davao centro da interface do
participante informando a existéncia de mensagenaltd prioridade (Figura 7.5), estes
avisos se repetem até que o participante abraasxe de mensagem. Este recurso pode ou
ndo ser ativado no ambiente. A sua ativacdo seaernti@ada pelo administrador do
ambiente ao configurar o comportamento do modeldahoinio. Maiores detalhes sobre o
modelo do dominio serdo tratados na subsecéo %t& dapitulo. No capitulo 8, que trata
dos cenarios de utilizacdo do ACAI, serdo ilusteade forma pratica os mecanismos de

percepc¢éao nas interfaces do ambiente.

Componente fixo da interface Elementos de &

1 percepcio

Woce possui N mensagens de alta Mova atividade incluida no
prionidade em sua caiza de entrada repositono de atnvidades.

Deseja ler estas mensagens agora ? Deseia ver esta alividade agora ?

Sl I N30 avisar novamente I | Sl II N30 avisar novamente I

Avisos disparados porum

Mensagens
agente perceptor

I ——
<[] Vocé possui X mensagens novas |

B8 Abrir todas as pastas

[ compor nova mensagem

Awiso doAmbiente

MNovo objeto de aprendizagem
inchuido no repositénio de objetos.
Deseja ver este objeto agora ?

| SiM Il N30 avisar novamente I

Figura 7.5 — Elementos de Percepc¢ao individual no A4.
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7.1.4.2 Elementos de Percepc¢éo na Estacdo de Aprendizagem

Para facilitar a interacdo dos aprendizes o AC#liza alguns elementos de
percepcdo na estacdo de aprendizagem. Estes absmmormhados aos do modulo de
mensagens e avisos tém por objetivo facilitar cgsso de ensino-aprendizagem.

Os elementos de percepcdo atuam sobre partes fegseala estacdo de
aprendizagem, denominadas de células personaljzgdassao assim denominadas em

funcéo do conteudo disponibilizado estar relaciorea perfil de cada aprendiz.

As préprias mudancas de conteddo ou posicionanmgmioformacdo dentro de
cada célula ja atuam como elementos de percepcafigiva 7.7, exemplifica os

elementos de percepcao da célula Minhas AtividaB8espre que um formador atribui

uma atividade a um aprendiz, esta atividade toenpaste do conteldo da célula Minhas
Atividades Caso existam outras atividades pendentes est@gma fardo parte da célula.

Os mecanismos de percepcdo exibem as atividadescalelo com data de
entrega, as atividades com prazo de entrega mpacg@m sempre no inicio da listagem.
Ao olhar para a célula o aprendiz percebe de inedjaais as atividades precisam ser

concluidas mais rapidamente.

Um outro elemento de percepcdo que apoia estaacsfid os rotulos de alta
prioridade, estes rotulos aparecem como marcaderatividades. Duas cores distintas sao
utilizadas, se o rétulo aparece na cor amarelaifigig que a atividade marcada precisa ser
entregue do dia corrente, caso o rotulo estejaonavermelha significa que a data de
entrega da atividade ja passou. Estes elementpsrdepcdo podem ser vistos na Figura

7.6 onde aparecem destacados com elipses.

Minhas Produgdes Académicas

Minhas Atividades Minhas Atividades =
: N Disciplina 1
g Data da Entrega Atividades Dala da Entrega - Produgéo 1
Atividade 1 DDIMMIAA I Atividade 1 DO/MMIAA - - Produgao 2
- . — @ Disciplina 2
Atividade 2 DDMMIAA Atividade 2 Producéo 1
Atividade 3 DDIMMIAR < Atividade 3 | > @ Disciplina 3
+ - Produgao 1

\j
Atividades pendentes Atividades de alta l
prioridade de entrega

Atividades transformadas
em produgio académica

Figura 7.6 — Elementos de Percepg¢éo atuando nas dakiMinhas Atividades e Minhas Producdes Académicam
ACAI.
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Ao entregar uma atividade, esta deixard de fazete pda célula_Minhas
Atividades e passard a ser exibida na célula Minhas Produé@esiémicas Neste

momento a atividade € vinculada a pasta com o rdardisciplina que gerou a atividade

como mostrado na Figura 7.6.

A célula personalizada que agrupa os objetos dend@magem designados ao
aprendiz, ou inseridos por ele, também sdo apoipdaglementos de percepcdo. Estes
elementos alteram a ordem dos objetos na céldtamam quando um novo objeto foi

inserido e agrupam os objetos em funcéo da dieeipélacionada aos mesmos.

A ordem em que um objeto aparece na célula € dafiem funcdo do total de
acessos dos aprendizes a cada um desses objetigetos mais acessados sao colocados
sempre no inicio da listagem. Como cada objetméulado a sua respectiva disciplina, o
total de acessos a disciplina também é monitoraslalisciplinas mais acessadas sempre
aparecem no inicio da listagem, isso permite gaprendiz perceba quais disciplinas estédo
sendo mais acessadas e ainda que objetos de apgaTdirelacionado a disciplina estao

sendo mais utilizados.

A Figura 7.8 mostra uma possivel configuracéo didaéue abriga os objetos de

aprendizagem, representada pelas disciplinass2iplina le disciplina 3 Cada disciplina

possui um numero de objetos a ela associado, @gbserma Figura 7.8 que 0s objetos 2, 3
e 1 sdo os mais acessados dentro_da disciplileada um possui 7, 5 e 2 acessos
respectivamente totalizando 14 acessos. O mesnegsrdbservado para as disciplinas 1
e 3 que possuem 11 e 3 acessos totais respectitgamentotalizar o nimero de acessos
por objetos de aprendizagem e somar a cada disigi possivel montar a célula

personaliza disponibilizando sempre no inicio dalaéersonalizada as disciplinas mais

acessadas pelo aprendiz.

As interacbes do usuario sobre cada célula toramportantes elementos de
percepcéo e permitem que os participantes do osasbam antecipadamente quais itens
da interface estdo sendo mais utilizados sem &asidegle de uma consulta adicional. A

Figura 7.7 ilustra o exemplo comentado.
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@ Meus Objetos de Aprendizagem g v ..
@ \'\ X1 Disciplina 2 Incluir nava ==
H“‘N-\:h“* - Objeto 2 relacionado a disciplina 2

@ ..___._____‘____H"'* - Objeto 3 relacionado a discipling 2
@ & - Objeto 1 relacionado a disciplina 2

\ Disciplina 1 Incluir nove ==
N Rt Objeto 3 relacionado a discipling 1
@ 1 - Objeto1 relacionado a discipling 1
@ I B Objeto 2 relacionada a disciplina 1 @
Disciplina 3 - ®
- Ohjeto 1 relacionado a disciplinag 3 «— |

Figura 7.7 — Elementos de Percepc¢ao atuando na célWleus Objetos de Aprendizagem no ACAI.

7.1.4.3.Elementos de Percepgédo em grupo no ACAI

Os elementos de percepcao em grupo no ACAI sdeadds para identificar os
participantes que estao participando de uma atieidam grupo, quando se trabalha de
forma colaborativa é necessario saber quem est@ndazo que no processo de
colaboracdo. Os elementos de percepcao poderéaar ajsigharticipantes identificando, por
exemplo, quem fez a Ultima alteragdo em um detewoirobjeto, a data e hora que esta
alteracao foi feita, o status da atividade (perglezmn analise, em avaliacdo, etc.). Estes e
outros controles sdo todos implementados pelo AGéando um fluxo de trabalho

colaborativo é iniciado.

7.2.As Comunidades Virtuais de Aprendizagem no ACAI

A proposta do ACAI é permitir que os participantless ambiente possam criar
suas préoprias CV de acordo com suas necessidadsas Eomunidades tem foco na
aprendizagem, sendo consideradas Comunidades i¥irdiea Aprendizagem (CVA). A
proposta inicial do ACAI é gue exista um numeroGWAs previamente criadas pelos
especialistas de cada area de conhecimento e @armgae o ambiente va sendo utilizado

novas comunidades sejam criadas.

No ACAI os participantes das CVAs podem trocar e@peias, opinides,
interesses e desta forma trabalhar de forma canmer®s mecanismos de controle do
ambiente manterdo atualizados os participantegéstido envio de mensagens, sempre que

um novo objeto seja inserido na CVA ligada ao pgdinte.
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Toda interacdo com as CVAs sao monitoradas pelolAG#An objetivo de fazer
recomendagfes a participantes do ambiente que geniesma area de interesse ao qual
uma CVA estd relacionada. Esta facilidade atua aend pro-ativa, ou seja, um
participante com perfil ja definido ndo precisadawsspor uma CVA de seu interesse, o
proprio ambiente se encarrega de fazer recomerslagis participantes com
caracteristicas que se encaixem no perfil da catadei

A Figura 7.8 resume a idéia proposta para as CVAAGAI, que agrupam
participantes com interesses comuns e Sao apopEdagiecanismos que permitem aos
participantes discutir e elaborar novos tépicosddeussao permitindo que os mesmos
trabalhem de forma colaborativa.

Trabalho Colaborativo

Area de tens de
topicos
Interesse

expectativas

Procedimentos

Experiéncias

Figura 7.8 — Comunidades Virtuais de Aprendizagemnoposta pelo ACAI.

7.3. A Interdisciplinaridade no ACAI

A riqueza da interdisciplinaridade esta na produd@&osaberes onde tudo se
aproveita, “todo mundo sabe alguma coisa diferente do outr@ exatamente essa

diferenca dos saberes que enriquece o coletivéigetgte” (Silva, 2000).

A proposta do ACAI em relacdo a interdisciplinaddaacontece nas relagfes
entre seus participantes, nas relacdes entre etoshje aprendizagem e na producao ou
manutencdo desses objetos que pode ocorrer por deeion processo de colaboracdo

entre participantes.

Quando um participante insere um objeto de apragdin no repositorio do
ACAI, esse objeto é caracterizado por atributos pernitem identificar seus objetivos,

palavras-chave, disciplinas relacionadas e areamigecimento.
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O relacionamento entre os objetos de aprendizagerAGAl pode ocorrer de
duas formasa) através da area de conhecimento principal reladeoreo objeto, que
permite que sejam feitas relagbes com outros ahjetb) pela utilizacdo de palavras-
chave, que relacionam objetos que estejam ligadosum conjunto unido de palavras-

chave.

Para exemplificar a relacdo entre os objetos dendpagem supde-se a

existéncia de dois objetos pré-existentes: objet dbjeto 2 Esses objetos podem ser

relacionados pelos atributos palavras-ch@&earea de conhecimentcm um dado

momento um formador deseja criar um novo objetaptendizagem. Antes da criacao do
objeto o formador faz uma busca tentando encowfrgtos semelhantes pela area de

conhecimento ou através das palavras-chave.

A busca podera retornar objetos de aprendizagem que poderdo servir de base
para a criacdo de um novo objeto com caracter$stemelhantes. A partir desse ponto,
novos objetos podem ser criados (objeto 3 e oletde acordo com os atributos que

relacionam estes objetos. A Figura 7.9 ilustra psseesso.

A ligacdo entre objetos de aprendizagem, por aeeeodhecimento ou palavras-
chave, da suporte a interdisciplinaridade alémeflergar o conceito de construcao coletiva
do conhecimento proposta de Silva (2000). Novostobjpoderdo surgir da combinacao
de objetos pré-existentes ou através da colaborfie participantes para produzir um

mesmo objeto utilizando os mecanismos de controtdaboracao existentes no ACAL.
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Objeto de aprendizagem 4

Palavras
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Figura 7.9 — A Interdisciplinaridade e os Objetos d Aprendizagem no ACAI.
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As relagbes mostradas na Figura 7.10 podem s@adpB da mesma forma para
construcéo de atividades no ACAI, de forma colaipaee interdisciplinar uma atividade
pode ser elaborada tendo como base outras prémest Além da possibilidade de
colaboracdo na construcao de atividades pelos ftlwores, a mesma pode ser transformada

em objeto de aprendizagem, como ja detalhado reeeséb 7.1.4.2 deste capitulo.

O aprendiz pode participar do processo de colaBoragransformacao inerentes
a interdisciplinaridade, isso ocorre quando umadsde que é designada por um formador
€ concluida por um aprendiz e apds sua avaliacate pwiginar um objeto de
aprendizagem. Este ciclo de transformacao foi katil na Figura 7.9 reforcando a idéia
de interdisciplinaridade proposta por Silva (2000).

7.4. A Usabilidade das Interfaces do ACAI

Estudos empiricos descrevem economia na escaldltiiende dolares referente
ao investimento no desenvolvimento e aprimoramelatanterface. Utilizar padrdes e
regras no desenvolvimento de interfaces traz dantdes significativas ao processo de
desenvolvimento de software. Baseado nessas pemndisersas organizacoes publicas e

privadas tém voltado crescentemente interesseegtaairea (Nielsen, 2000, 2002).

O termo usabilidade surge como um sindénimo de d@ddé do software, pois esta
relacionado a facilidade de aprendizagem, efic&nfecilidade de memorizacdo, menor

incidéncia de erros na interacdo e a satisfacasdario.

A construcado do ACAI foi norteada por quatro regtasUsabilidade que foram
todas aplicadas no dominio das interfameb (plataforma do ACAI). Essas regras foram
baseadas nas proposi¢cdes de Shneiderman (199&eme Tahir (2000, 2002), Norman
(2002) e Krug (2006). As quatro regras utilizada®\€Al sdo descritas a seguir:

a. Qualidade esta baseada na rapidez e confiabilidadeis paginas de uma
aplicacdoweb precisam ser muito mais rapidas que bonitas, muoitos
confiaveis que modernas e muito mais simples qo®laxas;

b. Os links sdo pecas chave nas interfaceseb: os links sdo os principais
elementos de interacdo wah é atraves ddiks que se pode ir de um lugar ao

outro. Links estdo diretamente relacionados com a navegac&cebsitee por



172

iISSO sua estrutura deve ser bastante planejadagigalimente para néao

aumentar a complexidade de interacéo.

c. As conclusfes aparecem no inici@s usuarios sentem-se mais confortaveis se
véem seus objetivos no inicio, dessa forma naoigamec procurar o que
necessitam e conseguirdo realizar suas tarefasordea fmais rapida. Ao
disponibilizar conteldos naeb é necessario seguir algumas regras gerais do
tipo: comecar sempre pelo final, ou seja, as cades no inicio; escrever 25%

a menos do que se faria ao colocar no papel; lezlda@& mais cansativo.

d. Limite o nimero maximo de opc¢des ou pedacos de imfisacdes: 0s seres
humanos tém a memoria de curto—prazo muito ruinim#aacdo da capacidade
de processamento da memoria humana deve ser eglsppitlos projetistas de
sistemas. Isto significa que os seres lembram s@nEnsete mais ou menos
dois blocos de informagéo de cada vez (Miller, 3986rante a interacdo com
0 computador.

7.4.1.Interface do Modulo de Formadores

A interface do modulo de formadores é constituialaym menu principal que faz
chamadas a formularios de entrada de dados e tassOl modulo de formadores requer
um cuidado adicional nos aspectos relacionadosaentbenho da aplicagdo, pois varias
consultas serdo feitas ao banco de dados. Os fariailacessados nesse madulo,
frequentemente, necessitam acessar 0 banco de geas recuperar valores que
preencherdo componentes do tgoonbo boxa interface. Se nenhum tratamento prévio na
recuperacdo da informacao for feito, este procegswentemente simples podera causar

um sério problema de desempenho na aplicacéo.

Por exemplo, na tarefa designar objeto de apregeimaletalhada na Figura 6.21
do capitulo 6 deste trabalho, um formador que desigsignar um objeto de aprendizagem
a uma turma, necessita preencher o formulario skeiliicdo mostrado na Figura 7.11,
este formulario é formado por cincombo boxque acessam o banco de dados para prover
conteudo a cada um deles. O ACAI possui mecanistadgtragem relacionados ao perfil
do utilizador. Esses mecanismos de filtragem s#iaados para aumentar o desempenho

da aplicacéo.
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A atividade designar objeto de aprendizagem re@ueeguinte sequéncia de

acOesp) selecionar cursa interface exibe apenas o0s cursos relacionadésmador;b)

selecionar aisciplina a interface exibe apenas as disciplinas relad@asmao formador e o

curso selecionadog) selecionar tipo de objeta interface exibe os tipos de objetos

existentes no repositério de objetd¥selecionar nome do objeta interface exibe apenas

0s objetos do tipo selecionado (item c), relaciosad disciplina e ao formadoe)

selecionar turmaa interface exibe apenas as turmas relacionawddsrmador. A Figura

7.10 exibe os relacionamentos envolvidos na interfa

c

Formador

Distribuigao de Objetos de Aprendizagem

Selecione ...

Seleciona ..
Selacione ... [w '.- Tipo do Objeto X Disciplina X Formador |
7

Selecione ...

Selecione ...

Figura 7.10 — Interface da Distribuicdo de Objetosle Aprendizagem no ACAI.
A filtragem realizada pela camada de controle élempntada em todos os

modulos do ACAI e traz vantagens coma) garante que apenas as informacdes
necessarias trafeguem na redediminui o tempo de resposta na interagdogolabora
com a percepcaal) diminui a incidéncia de erros na interacado usugistema e) prove

adaptacao das interfaces a seus utilizadores.

7.4.2.Interface no Modulo de Aprendizes

As interfaces do modulo de aprendizes (Estacdo geendlizagem sdo as

interfaces mais complexas do ACAIl, pois agregamadodas funcionalidades
disponibilizadas aos aprendizes em uma Unica agerfEssa caracteristica pode aumentar
a possibilidade de erros de interacdo, problemasdédeempenho da aplicagéo,
desorientacdo do usuario e possiveis problemasdeggdo. Foi realizado um estudo
prévio a fim de encontrar a melhor maneira de digplizar em uma Unica interface o

conjunto de funcionalidades disponiveis e ao mesm@o tornar a interface usavel.

A proposta do ACAI para a estacdo de aprendizagemividi-la em areas, que

sao tratadas de forma independente. Essas aredsndise ema) cabecalhofp) minhas
mensagens;) minhas atividadeg]) minhas disciplinasg) minhas comunidade§; minhas

producdes académicagemeus objetos de aprendizagem.
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Cada é&rea da estacdo de aprendizagem é montadzomdi® @om o perfil do
aprendiz, dividida em sete areas como mostra agfiguil. A drea um é exibida em todos
os perfis. As demais sdo montadas pelos mecaniseaaptacdo do ACAI que faz
consultas aos modelos do dominio e do usuario @sfa-las (areas de dois a sete),

denominadas de células personalizadas.

. Caixa .
oCabe-;alho do ACA| | Mmha de B'g'i;::fa Comunidades ||  Sair

Estagao Ferramentas

] Area de Mensagens
Minhas Atividades Minhas Disciplinas

Atividades Data da Entrena B Disciplina 1

Atividade 1 o DD/MM/AA :g!ﬁc!p:!na % o
ISCIpHNa

Alividade 2 DD/MM/AA

Alividade 3 DDy AR A2, Minhas Comunidades

P Comunidade 1
Minhas Producdes Académicas P Comunidade 2 o
P Comunidade 3

» Disciplina 1
- Producdo 1

- Produgao 2 o
Pk Disciplina 2
- Producao 1

P Disciplina 3
- Produgao 1

Meus Objetos de Aprendizagem

[ Dls'ﬂlp"na 2 Incluir novo objeto==
- Objeto 2 relacicnado a disciplina 2
- Ofjeto 3 relacionado a disciplina 2
- Objeto 1 relacionado a disciplina 2

2 Dlsclp“na 1 inzlulr novo objetos:=

- Objeto 3 relacionado a discipling 1
- Objeto 1 relacionado a disciplina 1

- Objelo 2 relacionado a disciplina 1 o

» Disciplina 3
- Objeto 1 relacionade a disciplina 3

Figura 7.11 — Interface da Estacéo de AprendizagenpdACAL.
Quanto aos requisitos de usabilidade a estacdopdendizagem do ACAI

apresenta as seguintes caracteristicas:

a. Poucos elementos graficosa quantidade de elementos graficos € minima, o
layout proposto prioriza conteddo e navegacgado que caabhopm a percepgao

e ndo prejudicam o desempenho;
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b. Subdivisdo da Informacgéo:a interface foi dividida em 7 areas, mantendo a
memoéria de curto prazo dos aprendizes dentro doted propostos por Miller

(1956) e consequientemente trazendo facilidadeste@cao;

c. Interface dividida em subareas: a interface € carregada em blocos
independentes, cada bloco é tratado como um objifierente pelos
mecanismos de controle do ACAI. Esta facilidadenpier que em caso de
manutencdo de uma das areas o restante da intpddeea ser carregada sem
prejuizo para o aprendiz, apenas a area com prabldeixara de ser carregada,
permitindo que aprendiz tenha acesso as outras &leasua estacdo de

aprendizagem;

d. Comportamento das células personalizadas vinculadaos modelos do
usuario e do dominio: os modelos determinardo como serdo exibidos e
tratados os elementos que compdem cada célulaeXeanplo, no modelo do
dominio defini-se 0 nimero maximo de células, o elanmaximo ddinks que
cada célula possuira e como es$iaks deverdo ser exibidos (em ordem

alfabética, por nimero de acesso, por data desi@c|wetc.);

e. Estrutura de navegacédo simplificadaas células personalizadas permitem que
a estrutura de navegacédo seja simplificada, emepomplano o aprendiz
visualiza os grupos principais de informacao, pddecomecar a navegacao a
partir de qualquer célula. Independente dos carsipkocorridos pelo aprendiz,
ele podera retornar a qualquer momento para o Oda estacdo apenas
selecionando o icone_minha estgcdisponivel no cabecalho da estagcédo de
aprendizagem. A area de cabecalho (item um daafigut2) da estacdo de

aprendizagem esta sempre disponivel para selecaotea navegacao.

O projeto das interfaces do ACAI foi baseado naatrquregras de usabilidade
listadas no inicio da secdo além de seguir as rewdagdes propostas por Nielsen (2000)
detalhadas na subsecao 4.4 no capitulo 4 destdhoatNa subsecdo 8.5 do capitulo 8 é
feita uma avaliacédo das interfaces implementadasG#l utilizando técnicas de inspecéo

de usabilidade.
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7.5.Mecanismos de Adaptacdo no ACAI

A proposta do ACAI é disponibilizar interfaces peralizadas para seus
principais utilizadores (formadores e aprendizéspersonalizacdo é a peca chave nos
SHAs. Devido suas caracteristicas o0 ACAI é clasmifdo como um Sistema Hipermidia
Adaptativo Educacional (SHAE), pois utiliza elemmntda Hipermidia Adaptativa no
dominio educacional para facilitar o processo deinemaprendizagem (Henze e Nejdl,
2003).

Um SHAE deve ser visto como uma ferramenta parditéaca interacao entre
aprendizes, formadores e recursos disponibilizapdés SHAE. As necessidades de seus
utilizadores devem estar em primeiro plano, pasa sistema deve observa-los a fim de

propor os melhores caminhos para interacao.

Os mecanismos de adaptacdo atuam nos dois prapadulos do ACAL:
aprendizes e formadores. A forma de adaptacéomlsppada aos formadores preocupa-
se basicamente em filtrar as informacgfes que siBadas na interface de acordo com o
perfil do formador. Um exemplo dessa adaptacadldsirado na subsecdo 7.4.1 deste

trabalho.

Os mecanismos de adaptacdo que atuam nas intedasesprendizes sdo mais
complexos que os do médulo de formadores. A quatéidie informacao disponibilizada
na interface dos aprendizes tende a crescer conaseap do tempo, para iSso 0S
mecanismos de personalizacéo precisam atuar de famonganizar essas informacdes nas
interfaces dos aprendizes. Um aprendiz recebe widmigen formadores e estes contetdos
devem estar organizados de acordo com o perfipdendiz. Na subsecédo a seguir define-

se a arquitetura de adaptacao dos aprendizesdslzelo ACAI.

7.5.1.Arquitetura de Adaptacao dos Aprendizes no ACAI

Este trabalho propbe uma arquitetura formada patabmacdo de duas outras
arquiteturas utilizadas em SAs e SHAs descritaBearyon e Murray (1987; 1988; 1993),
Brusilovsky (1996), Henze e Nejdl (2000), Loina®@2), Palazzo (2002) e Leitdo (2003).
A arquitetura propde a insercdo de um novo comgengue propde recomendacdes) e é
baseada no padr@dodel View ControllefModelo Visao Controlador - MVC). O MVC

permite separar a légica da aplicachiodel), da interface do usuari¥iew) e do fluxo da
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aplicacdo Controller) (Wikipedia, 2006d). A arquitetura proposta é tilada na figura
7.12 e seus componentes sao descritos nas subsegEmsr.

: Mc:'dalo -: ’_ Modelo do Usudrio 1 Trﬂgfal‘ggig <‘J,_—'|:> Modelo do Dominio :
e
M |Recomendagao| | o ) P : | |
Sl < || e Turmas freasde || | A | ) || Refiggesda || omporiamento | |
i i do Aprendi . ; esentagio
D | | | pelo Aprendiz Aprendiz o Aprandiz I Agrendiz | | dong'_eto?de ‘g!'a estda_s;An de |
E | GICTEE L ] < - 1= | | A"E,{Eﬁam ppgmplrzeangd?? |
L Adribut Alividades Int &
| |1 | Aeges, | | Ao | (Commaates] 11 | Jomen, ) | | |
(o] I Comunidades | | L Aprendiz prendiz (| | S— —
Virtuais | ‘ | Deflnlotoee.dcl:o cgﬁf,;ﬂ'ﬁ;'.%gﬁm |
comportamen
L= | : | [~ emere |1 : dos Cllias | \~gera do ACAL ) |
rodueoes Il{jﬁ‘[os' o als do
| It ne go o Aprehdizage I ACAI | P o ACAL [
| | Aprendiz Aprendiz domgrendiz J| | = ——_ . | T ———_ _ _ _ _ _ 4
e ——— — — — — — — 4 x
| > Alimentam e 44
c consultam
g‘ consultam Mecanismos de Adaptacao
-
T Mecanismos de ~ ~
R Recomendacéo
° £ 3
" . ¥ !
A [y L
. [
D Y
(o] “e -~
R
Geram
R dacs *'l L Geram
ecomendagoes -
(e T T Interface Adapativa
Um novo objeto de aprendizagem foi
incluido de sua(s) &reals) de interesse
foi incluido.
Deseja ver esta(s) objatofs) agora ?
Um nova comunidade de
foi incluida em sua(s) dreals) de
interesse foi incluida.
Deseja ver esta comunidade agora ?

Figura 7.12 — Arquitetura de Adaptacdo dos Aprendigs no ACAI.
7.5.1.1.Modelo do Usuario

Contém caracteristicas individuais dos aprendipeB@AIl. O modelo proposto &
controlado por mecanismos internos do ambiente l@ip h& necessidade do aprendiz
informar elementos adicionais para que a adaptacora. A medida que o usuario
interage com o sistema este modelo vai sofrendwagfies que serdo refletidas em sua

interface.
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As informagfes obtidas do modelo usuério sdo atlks para gerar a interface
ilustrada na figura 7.12. Para compor o modelo doatio o ACAI consulta varios
repositérios para que possa gerar conteudo adaptagerfil do aprendiz. Os repositorios
sao ilustrados na figura 7.12 e os atributos doatoodo usuario podem ser vistos na

figura 6.9 do capitulo 6.

7.5.1.2.Modelo do Dominio

E responsavel pela definicdo de como o processmaptacio acontecera, nesse
modelo séo definidos os parametros, os niveis dptacfio e as regras que serdo utilizadas
para prover adaptacdo aos aprendizes. Da mesma fgue o modelo de usuario, 0

modelo do dominio utiliza varios repositorios era samposicao.

Alguns repositérios possuem meta-dados que desoreve parametros da
adaptacdo tais comoa) o total de células personalizadas que terd a estded
aprendizagemp) se havera ou ndo ordenacdo das céldasomo sera a forma de
ordenacdo dos itens que compdem as ceélulas persuted (alfabética, por data de
inclusdo do item, pelo numero do item, etd); quais as ferramentas que estardo
habilitadas na estacao de aprendizaggee haverd ou ndo monitoramento das céltjas;
quais os elementos que compordo uma célula (cddwegns da célula, etc.); se o
aprendiz podera modificar os parametros previanggfiaidos para o comportamento das
células personalizadas. Os atributos detalhadogepmsitorios de dados envolvidos no

Modelo do Dominio podem ser vistos na figura 6.4%apitulo 6.

Os mecanismos de adaptacdo buscam os meta-dadosdéto do dominio e os
dados do modelo do usuario para prover adaptag@coenendacdo aos aprendizes. Os

repositérios utilizados pelo Modelo do Dominio géetrados na figura 7.12.

7.5.1.3.Modelo de Interacao

Armazena as interacbes que o usuario realiza cohCAl, os dados dessas
interacbes sao utilizados para modificar a apasédaiinterface ou fazer recomendacoes
aos aprendizes. O modelo de interacdo dependeedessrdefinidas pelos Modelos do
Usuario e do Dominio, essas regras € que deterd@woinse os dados do Modelo de
Interacdo serdo utilizados na adaptacdo e comos edados serdo utilizados. Os

repositérios utilizados pelo Modelo do Dominio déetrados na figura 7.12.
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7.5.1.4.Mecanismos de Adaptacéo

Como dito anteriormente cada aprendiz do ACAIl tewda estacdo de
aprendizagem que sera montada de acordo com gaasecasticas. O perfil do aprendiz é
baseado nos dados dos repositdrios da camada ddongadarquitetura MVC ilustrada na
figura 7.12. As caracteristicas do aprendiz sdope@das por mecanismos de adaptacdo

que fardo as alteracdes na estacdo de aprendizigaoordo com seu perfil.

A interface é montada dinamicamente pelo conjuetaélulas personalizadas. A
proposta da adaptacdo € reduzir o esfor¢co cognitbg aprendizes na interagdo com o
ambiente e permitir que os esforcos sejam conalgrao processo de aprendizagem e
nao na sua utilizacdo. A adaptacao aplicada no Adailse-a nas modalidades, propostas

por Frainer (1991) que sda) adaptacdo pelo usuarique ocorre quando um aprendiz

escolhe as ferramentas que deseja inserir em sagdesde aprendizagem;bg auto-
adaptacdogue ocorre quando o ambiente analisa as interagdessuario e adapta a

estacao de aprendizagem de acordo com 0 seu C@mEeoitd.

O ACAI utiliza algumas das formas de classificagaexibicdo ddinks descritas
na subsecdo 5.4 para gerar as células personaliZadda célula personalizada dentro da
estacao de aprendizagem contém um conjuniinkie que representam a parte estrutural
da interface (ja ilustrado na figura 7.7). Paraptalaa estrutura foram utilizados alguns
meétodos de adaptacdo de estrutura utilizados ensSebno por exempla) Conducéo
Local e Global,b) Suporte a Orientacdo Local e GlobalceVisbes Personalizadas,
amparados por técnicas de Classificagcdo/RemocEmkie

Este trabalho propde um recurso adicional as tasnitlizadas tradicionalmente
em SHAs. Além da proposta da criacdo das céjpgasonalizadas optou-se por mostrar
um numero maximo de elementos dentro cada célidae Bumero € definido pelo
administrador quando configura os parametros daeartéo(modelo do dominio), sugere-
se que cada célula possua no maximolin&s navegacionais de forma a ndo aumentar a
carga cognitiva dos aprendizes. Vale ressaltarogula estacdo de aprendizado podera
conter varias células personalizas e consequenternenimero dénks sera multiplicado

pela quantidade de células personalizadas existente

O critério de classificacdo dieks dentro de uma ceélula personalizada funciona da

seguinte formaa) os links sdo mostrados em funcdo do niumero de acessos eadde
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célula;b) a visualizacao dokinks é em funcédo do nimero de acessos a liakl@xistente
na célula, dessa forma a célula exibira sempre tisks mais acessados) se célula
possuir mais de links sera exibida uma opcéo para que o aprendiz acesstante dos
links pertencentes a respectiva célula em um outro niguka 7.13 mostra um exemplo

de célula personalizada.

Minhas Ferramentas Listar todas ... #
~ Engenharia de Software Incluir ferramentas »

- Spearmint (modela

- - . Listar todos os objetos do compartimento Engenharia de
- Visual Paradigm (ferr Saftware

- Eclipse (Ambiente Grafito para deconvoTeIenty Java ]

~ Redes de Computadores Incluir ferramentas »

- Metwork Traffic Analyser (ferramenta de andlise de tréfego)

~ Interfaces Homem-Maguina Incluir ferramentas #
" - WebSpider (Avaliscdo de Wesites]
- Planilha eletrénica para avaliscdo de usabilidade de sites

Figura 7.13 — Exemplo de Célula Personalizada (Mirgs Ferramentas) no ACAL.

Detalhando a célula personalizada da figura 7.13woméada _Minhas

Ferramentas € possivel notar trés divisdes: Engenharia detw8of Redes de

Computadore® Interface Homem-Maqguin®o inicio da célula foi incluido bink listar

todaspara que o aprendiz saiba que ainda existem nfaisniacdes relacionadas a célula
em questao; que neste exemplo sdo ferramentaaisitigadas a caixa de ferramentas do

aprendiz.

Cada divisdo possui um ou mais objetos a ela aabugxi estes objetos sao
representados ptinks que levardo o aprendiz aos objetos armazenadabivis@es e caso
hajam mais objetos ligados as divisdes o0 aprendlitend acessa-los atraves lak que
possui 0 nome da prépria disciplina ao qual o olgetrelaciona. Para facilitar a percepcao
do aprendiz uma pequena “dica” € exibida sempreaaprendiz passa o ponteiro do
mousesobre dink em questao.

Na célula personalizada da figura 7.13 (Minhasdreentas) fica evidenciada a
técnica de classificacdo dieks proposta, permitindo que o aprendiz sempre veja 0S
compartimentos mais acessados, e em cada compadinen itens mais acessados
dentro do mesmo. Dessa forma o0s recursos utilizadais freqientemente serdo

disponibilizados sempre em primeiro plano. Parateraa consisténcia destas interfaces a
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estacdo de aprendizagem conta um mecanismo dézatdal que apdés um periodo de

tempo pré-determinado no modelo do dominio atuainaterface fazendas adaptacdes

necessarias.

O processo de montagem da estacdo de aprendizagisacito nos itens a

. O aprendiz autentica-se no ambiente utilizanddeafacce ddogin do ACAI, os

mecanismos de adaptacao recebem identificacao g (id_aprendiz

. Os mecanismos de adaptacao buscam das informagdssi@&io no repositorio

de modelos, recuperando seu perfil;

Depois de verificado cada repositorio disponiveljnterface (estacdo de

aprendizagem) comeca a ser montada em partesa&@lerisonalizadas);

. As células personalizadas sagrupadas para o aprendiz em questdo, este

agrupamento formara a estagéo individual de apreddi

Cada aprendiz tera disponivel células personalizafta acordo com o seu
modelo de usuério; o conjunto de células persaddiz forma a area de

trabalho do aprendiz, tratada no ACAI como estalgiaprendizagem;

Depois de montada a interface da estacdo de apagedn, as interacoes do
aprendiz ficam sendo monitoradas. As informacodstadas pelo mecanismo
de adaptacéo serdo utilizadas sempre com o irdeitmelhorar a estacao de
aprendizagem, disponibilizando sempre as informmcdpue estejam
relacionadas com o respectivo aprendiz e apos umodoe de tempo pré-

determinado a estacdo de aprendizagem sofre atg@diz automaticas.

7.5.1.5.Mecanismos de Recomendacéo

Como ilustrado na figura 7.12, os mecanismos demeadagao consultam o

modelo de recomendac¢édo, formado pelos repositgtiegpossuem objetos que podem ser

recomendados aos aprendizes e 0 modelo do us@@moado pelos repositorios que

identificam as caracteristicas de cada usuario.
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Os mecanismos de recomendacgdo atuam sobre esgesefositérios fazendo
cruzamento de informagdes para recomendar novesoshjle aprendizagem inseridos nos
repositérios, além de novas comunidades criadasalelo com a area de interesse de cada
aprendiz. As recomendacdes sdo enviadas em formaaisies ao aprendiz se ele estiver

on-lineg ou em forma de mensagens para sua caixa pastlk estiveoff line.

7.5.1.6.Interface Adaptativa

Os mecanismos da camada de controle (recomendagéiaptacdo) realizam
consultas na camada de repositérios (modelos) engeass interfaces que serdo
manipuladas pelos aprendizes. A interface é cddstra partir das informacdes sobre os
aprendizes e sobre as informacdes do dominio deaefb. A medida que os aprendizes

interagem com a interface esta vai se adaptangoasscaracteristicas.

7.5.2.Proposta para Otimizacdo da Arquitetura de Adaptaca
Recomendacéao utilizando Agentes de Software

Esta subsecédo propbe trés agentes de software aglempser utilizados nos
processos de adaptacao e recomendacao do ACA,aggtates ndao foram implementados
na atual versdo do ambiente, porém a estruturaadesddo ambiente foi projetada para
suportar sua utilizacdo. Vale ressaltar que asduatidades de dois dos agentes propostos
(que serao detalhados nas subsecbes 7.5.2.3 elyja.8stdo sendo desempenhadas pelos
mecanismos de controle do ACAI. A proposta dos tgesurge como mais uma das
contribuicbes deste trabalho, tendo em vista qgeseagentes poderdao ser testados em

versoes futuras do ACAI.

Nas subsecdes a seguir € feita uma introducao adbomologia de agentes ja que
este assunto ndo foi abordado nos capitulos irnttidds. Os conceitos abordados na
introduc@o sdo necessarios para o completo ententbnda proposta.

7.5.2.1. Agentes de Software

Um agente de software deve poder perceber o arebiewle esta inserido, agir e
atuar neste ambiente, utilizando sensores paralparo ambiente e atuadores para agir no
ambiente. O funcionamento de um agente de softpade ser comparado a um agente
humano que possui olhos, ouvidos e outros Orgao® @ensores e tem maos, pernas,

bocas e outras partes que funcionam como atuaddieam agente de software pode
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receber as sequéncias de teclas digitadas, clipuesouse na tela e conteudo de arquivos
como entradas sensoriais e atuar no ambiente drildlgo na tela, gravando arquivos e

enviando mensagens automaticas (Russel e Nornog,) 20

As caracteristicas comumente presentes em agéte® autonomiacapacidade
gue o agente possui de agir baseado em seus Er@pincipios, sem a necessidade de ser
guiado por um humano, ou seja, 0 agente é pré-ativa vez que ele consegue agir por
conta propria &) reatividade € a habilidade que um agente possui de reagir damgas
no ambiente em que esta inserido, para isso o egEve ser capaz de perceber seu

ambiente e atuar sobre ele (Russel e Norvig, 2004).

Segundo Russel e Norvig (2004) os agentes de geftataam em ambientes de
tarefas. Esses agentes devem possuir uma medulesdmpenho, conhecer o ambiente e
definir que atuadores e sensores utilizardo. OSemtds de tarefas sdo conhecido como
PEAS PerformanceEnvironmentActuators,Sensors— desempenho, ambiente, atuadores

e sensores).

O projeto do agente de software (arquitetura) @@edder do tipo de ambiente de
tarefa onde atuara. De acordo com Russel e Nor@ip4), o ambiente pode ser
completamente observavel, parcialmente observ@eterministico, estatico, dinamico,
etc. O ambiente de tarefas onde atuardo os agpripsstos para o ACAI pode ser
classificado comaoa) completamente observayelu seja, os sensores do agente podem ter

acesso ao estado completo do ambiente em cadat@stpdeterministicp pois o estado
do ambiente é completamente determinado pelo estadd e pela acdo executada pelo
agentee c) dindmicq uma vez que o ambiente sofkkeracbes enquanto um agente esta
deliberando.

Um agente deve ser projetado a fim de mapear azmgies em acdes. Um
programa agente deve ser executado em algum dispasdmputacional com sensores e
atuadores, este conjunto é chamado de arquit®aremaneira geral, 0os programas agentes
recebem percepcées como entrada e executam acéesagqubaseadas nas percepcgdes

coletadas como saida.
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7.5.2.2.Arquitetura Bésica de um Agente de Software

Segundo Davidson (apud Giese, 1998) todos os agyanténomos baseados em
computador possuem mais ou menos a mesma arqaitedgsica formada por sensores,
atuadores e um subsistema de tomada de decistéss Yepud Campos et al., 2006)

define uma arquitetura de agente padréo ilustradegara 7.14 e descrita a seguir:

agente

S P - A
» ver = acao

4< AMBIENTE }.7

Figura 7.14 — Arquitetura do agente padrdao Weiss (ad Campos et al., 2006).

Esta arquitetura supde que em qualquer instante:

a. Por meio de sensores 0 agente recebe informac@asluiente que sdo sequéncias de
estados definidos em um conjun®= {sl, ..., sn} den estados possiveis para o

ambiente E);

b. Um subsistema de percepcéier: S — P, processa cada estado de uma seqii&ncia
e mapeia em uma da percepgdesP = {pl, ..., pm}, que sao representacdes de

aspectos dos estados$lgue estdo acessiveis ao agente para a tomadaisi&oce

c. Dependendo do problema, o agente mantém internanagtm conhecimento a

respeito do comportamento do ambiente;

d. Um subsistema de tomada de decisdo, afio— A, processa as seqiéncias
perceptivasP’, resultantes d&, e seleciona uma deagbes do conjunto de acdes

possiveis para o agenter {al, ..., al};
e. Por meio de atuadores o agente envia a agdo seldeipara o ambiente;

f. Aracionalidade da agéo selecionada pelo agentaliéa@a por meio de uma medida
de desempenh@ previamente estabelecida, adequada ao problema ggente ira

resolver.
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A discusséo sobre a qualidade de uma arquitetusgeetes torna-se subjetiva,
uma vez que os detalhes da discussdo dependenpeetoss especificos da aplicagdo
agente que se pretende desenvolver (Knapik e Jolamga Costa, 1999). Russel e Norvig
(2004) propde varias arquiteturas de agentes qdenpcer utilizadas de acordo com as
caracteristicas da aplicacdo onde os agentes @stem@ridos. Aqui comenta-se apenas
duas das arquiteturas basicas propostas por Rudsaivig (2004), que séo as utilizadas

na proposta do trabalho, essas arquiteturas séotdssa seguir.

a. Agente Reativo Simplesp agente seleciona as acées com base na percepcao
atual, ignorando o restante do historico de pef@EpcEm funcdo de sua
simplicidade este agente tem uma inteligéncia ddaf funciona como um
tipo de agente imediatista, que toma cada decia&eado na percepcao atual.

A correta tomada de decisdo sO podera ser tomada ambiente for
completamente observavel, ou seja, uma pequena ssifjiaade de
observacéo podera causar sérias dificuldades ateage

b. Agente Reativo baseado em Model@ste agente mantém um estado interno
para controlar aspectos do ambiente que ndo estdentes na percepcao
atual. De forma diferenciada aos agentes reativoples, estes agentes
possuem um estado interno que depende do histdeiquercep¢cdes e desta
forma possa refletir pelo menos alguns aspectoh&ervados do ambiente
atual. Para manter atualizadas as informacdesagato estado a medida que
0 tempo passa € necessario que dois tipos de ¢ordmto sejam codificados
no programa agentes) saber como o ambiente evolui independentemente do

agente d) saber como as acdes do proprio agente afetam @at@bi

O Quadro 7.1, a seguir, resume as caracteristmas cagentes propostos neste
trabalho e que podem vir a ser implementados parazar a Arquitetura de Adaptacao

proposta.
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Descricdo do | Medida de Ambiente | Atuadores Sensores Tipo de Arquitetura
Agente desempenho Ambiente
Agente de Manter os itens| Esta¢édo do| Procurar nos Entradas e/ou | Completamente Agente
Interface mais acessados Aprendiz | modelos do alteracdes nos | observavel, Reativo
pelo aprendiz | no ACAI. | usuario, de repositorios de | deterministico | baseado em
sempre interacdo e do | modelos. e dindmico. Modelo
disponiveis em dominio.
primeiro plano (repositorios)
na estacdo de
aprendizagem.
Agente de Manter os Estacéo do| Procurar nos Entradas e/ou | Completamente Agente
Recomendacao aprendizes Aprendiz | repositérios de | altera¢des nos | observéavel, Reativo
sempre no ACAI. | objetos de repositorios de | deterministico | Simples
informados aprendizagem ¢ objetos de e dinamico.
sobre insercdes comunidades. | aprendizagem e
e/ou alteracdes| comunidades.
de objetos de
aprendizagem
e comunidades
Agente de Reunir o maior | Estag&o do| Procurar no Entradas e/ou | Completamente Agente
Recomendacdg numero de Aprendiz e | modelo de alteracdes no | observavel, Reativo
para usuarios com | Médulo de | usuérios que modelo de deterministico | Simples
Formagédo de | interesses formadores| tenham os usuario. e dindmico.
Comunidades | comuns em no ACAI. | interesses em
comunidades comum. O
virtuais. agente deve

estabelecer
contato entre

esses usuarios.

Quadro 7.1 — Caracteristicas dos agentes propostpara o ACAL.

7.5.2.3.Especificacao do Agente de Interface (Agente Reatibhaseado em Modelo)

O agente proposto atuara especificamente sobre émdas personalizadas

descritas no itend da subsecéo 7.5.1. Este agente é responsaveluatizat o conteudo

da célula personalizada e para atualizar corret@reercélula, o agente deve manter seu

estado interno atualizado. O estado interno defiesa armazenado em uma tabela no

banco de dados. A medida que o aprendiz interage a&@stacdo de aprendizagem e

conseguentemente com as células personalizadanteagerifica seu estado interno, se o

agente perceber que houve alteracdo do estadmantgre reflita em mudancas de

conteudo na célula a area ocupada por esta c@&uéaalser recarregada.

O agente proposto precisa de um estado intern® tendvista que o contetdo

armazenado néo pode ser analisado apenas pelgpgiocatual do agente. O estado

interno mantém informacdes de toda a célula peligada e ndo somente do elemento que
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esta sendo manipulado em um dado momento. Antesatizar uma alteracdo na célula o
agente precisa verificar o estado interno parapmssa descobrir se a manipulagéo de um
elemento pode ocasionar alteracdes na célula comido, e dessa forma n&do ocasionar

um sobrecarga no ambiente.

Vale ressaltar que nem sempre uma interagdo coéuka provocara mudancas
em seu conteudo. As mudancas sé devem ocorrer guasdtens que compdem uma
célula tiverem que mudar de posicdo dentro deshdacéesta mudanca de posicao
provocara uma mudanca do estado interno do agemtelgserva a célula e este entdo
precisarq executar uma acdo. A arquitetura proppata o agente de interface esta
detalhada na figura 7.15 a sequir.

( Estacéio de Aprendizagem - ACAI )

(ambienta)
A
r/f;l!v.gtsmttse de Y 2
Interface EﬂnTras Atu ailu res

Estado Interno Houve alteragao
{objeto, total de do estado
acesso} interno?

Regras Que agao devo
condigao-agao executar agora’?

Figura 7.15 — Arquitetura do agente de interface poposta para o ACAI.

J

Sempre que um item for selecionado em uma célulagemte de interface é
disparado, o funcionamento em alto nivel do progragente € descrito pelo fluxograma

ilustrado na figura 7.16.
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Estado Anterior I

v

Incrementar
Total de Acesso do Objeto

Atualizar Estado
Interno

Estado Anterior
& diferente do
Estado Atual?

Atualizar a
celula

r
finalizar

Figura 7.16 — Funcionamento em alto nivel do Agentde Interface proposto para o ACAL.

A figura 7.17 a seguir, mostra um exemplo de awal@ agente de interface,
nesse exemplo o aprendiz faz varias interacfesacoéula fase A), antes das interacdes
a posicado dos elementos na célula era respectivamersciplina 2 P2) com 7, 5 e 2
acessos por objeto totalizando 14 acessos; Disaidli D1) com 9, 1 e 1 acessos por
objeto totalizando 11 acessos; e Discipli8)(com 3 acessos para seu Unico objeto

totalizando 3 acessos.

ApoOs varias interacbes do aprendiz com a célulgemta percebe, através da
atualizagdo de seu estado interno que ha necessiéadmar uma agdo, e nesse momento
a area ocupada pela célula personalizada sofrdinagdio {ase B. Apos a atualizacdo do
estado interno, a nova célula é montatsg B, esta nova célula traz um novo
posicionamento dos itens representados respectitamper: Disciplina 1[{1) com 11, 9
e 3 acessos por objeto totalizando 23 acessosplnsc?2 (D2) com 9, 7 e 2 acessos por
objeto totalizando 18 acessos; e DiscipliD8)(permanecendo com estavafase A
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FASE A - Estado inicial da interface m

0 Realiza Interacies
@ Meus Objetos de Aprendizagem .-, .o com a célula

@ \\\\ ] Disciplina 2 Incluir nowo =5
\"“-‘.:M“* - Objete 2 relacicnado a disciplina 2
‘-\-\_,_\_*

ity . il
@ —_ ] Objeio 3 relacicnado a disciplina 2

& - Objeta 1 relacionado a disciplina 2

\-.-'*- Disciplina 1 Incluir novo = A i
t— - Objeto 3 relacionado a disciplina 1 prendiz
@____—p - Objeto 1 relacionado a discipling 1 la

» - Objelo 2 relacionado a disciplina 1
= Disciplina 3 L®
- Objete 1 relacicnado a disciplina 3 l-'—"'_'_'_'_._._—

FASE B - Interface modificada pelo agente

Apds as interacdes
atualizar o estado interno

| =a

Quve alteragao do
estado interno que
reflete no ambiente

Meus Objetos de Aprendizagem di,,:i”—,-_.;,

- Objeto 1 relacionado a disciplina 1

- Objeto 3 relacionado a discipling 1 Altera a aparéncia da
- Objeto 2 relacionado a discipling 1 interface
m DiSGlp"na 2 Inclulr nowe =

@ I e Objeto 3 relacionado a discipling 2
@ =t . Objeto 2 relacionado a disciplina 2
@—

| —» - Dbjato 1 relaciffw,_—— ___.@

[ Disciplina 3 )
- Objeto 1 relacionado a disciplina 3 «—

Figura 7.17 — Exemplo de atuacdo do Agente de Inface proposto para o ACAI.

7.5.2.4. Especificacado do Agente de Recomendacédo (Agente ReaSimples)

O agente proposto deve fazer recomendacfes aosdem® e formadores
baseado em suas areas de interesse. Essas recodesndavem ocorrer quanda): um
novo objeto da mesma area de interesse for insaraaepositério de objetos de

aprendizagem B) quandouma comunidade da mesma &rea de interesse foacriad

Ao fazer uma recomendacéo o agente deve verificarusuario estan-line, caso
afirmativo o agente dispara uma mensagem em format@uadro de avisos com a
respectiva recomendacdo e envia uma mensagem tdepgra a caixa postal do usudrio.
Caso o usuario estepdf-line 0 agente enviara somente a mensagem de textsymaraixa
postal. A arquitetura proposta para o agente denrendacao € descrita na figura 7.18 a

seqguir.
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Eslagio de Aprendizagem - ACAI
{ambiente)

| Y

: v 0

Sensores Atuadores

Foi inserido um E:::::‘gg:

novo Objeto de idad

Aprendizagem 7 Comunidade
: Virtual 7

N7

Que agdo devo
executar agora?

-

+ Agente de

R .
\_ @ Recomendacao y

Figura 7.18 — Arquitetura do agente de recomendac&aroposta para o ACAI.

Funcionamento em alto nivel do programa agenteséritie pelo fluxograma

ilustrado na figura 7.19.

r Buscar usuarios :
: da mesma area |
I de interesse :
"'_-_-_-_-_-_-_--_-_-_-_-_-.. ----------

Encontrou
Usuarios da

) Enviar mensagem| |
Usuério . S

on-fine via janala :

de avisos I

I

b I

——————Z—ZZ|=——Z—Z=—Z=—= |

| |
| -

I Enviar mensagem :

I para I

: Caixa Postal :

I I

| b—p r + I

I finalizar acao f

Lr - - - _|

Figura 7.19 — Funcionamento em alto nivel do Agentie recomendagéo proposto para o ACAI.
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7.5.2.5.Especificacado do Agente de Recomendacéo para Formaagde Comunidades
(Agente Reativo Simples)

O objetivo principal deste agente € propor de foeuwtméatica a formacéo de
comunidades virtuais, através da descoberta deseeg#es dos usuarios no repositorio de

modelos do usuario.

Para atingir esse objetivo sera necessario monigzanteracdes do usuario no
ambiente, observando as palavras mais buscadaavigmichave) dentro do préprio
ambiente, além de monitorar o modelo do usuario aueéém informacdes especificas
sobre cada usuario. Apdés descobrir os usuariosictaresses em comum que pode ser
feito, por exemplo, por uma funcdo de similaridadeagente fara recomendacdes aos

usuarios encontrados sugerindo a formacédo de umarédade com interesses comuns.

O agente encontra 0s usuarios com interesses coesiabelece contato e sugere
a formacdo de novas comunidades ou informa a existédessas comunidades aos
usuarios com perfis similares para que possam Yézer parte de tais comunidades. A

arquitetura proposta para o agente é descritayoneafir.20 a seguir.

Estacdo de Aprendizagem - ACAI
(ambiente)
I F
= )
Sensores Atuadores
l F 5
Existem
USUArios com

05 mesmos
interesses 7

.

Qe acdo devo
executar agora?

Agente de
Recomendacao
para Formacédo

de Comunidadeﬁj

Figura 7.20 — Arquitetura do agente de recomendac¢ggara formagédo de comunidades proposta para o ACAI.
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Funcionamento em alto nivel do programa agenteséritie pelo fluxograma

llustrado na figura 7.21.

R, _ . _ | I
— estado

Buscar usuarios [ estado |

da mesma area
de interesse

Encontrou
Usuarios da
esma area?

Enviar convite
ao0s usuarios
semelhantes para

: | entrar na
| : comunidade
|

Existem
Comunidades
formadas ?

sugerindo a
formacao da
comunidade
a0s usuaros
semelhantes

finalizar agao

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Enviar convite :
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 7.21 — Funcionamento em alto nivel do Agente recomendacao para formacao de Comunidades Viris
proposto para o ACAI.

7.6.Consideracfes Finais do Capitulo

Este capitulo mostrou como cada conceito abordadocapitulos introdutorios
esta presente na implementacédo do ACAI. Buscoazs um resumo em cada subsecao
para facilitar o entendimento e trazer de form&tla cada conceito relacionado de forma
pratica na implementacdo do ACAI.

Obviamente o proprio ACAI é um AVA, porém um AVArocaracteristicas de
trabalho cooperativo, baseado no modelo 3C propostd-uks e al. (2002). Buscou-se
demonstrar 0os aspectos de comunicagéo, coorderagg@aperacao ligados a percepgao e
implementados de forma clara no ACAL.
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Além de estender o conceito de comunidades virfarajgostas por Kenski (2001)
quando afirma que as comunidades virtuais tém @dese duracdo limitado ao interesse
de seus primeiros participantes. A proposta do A@Akstender a duracdo dessas
comunidades, uma vez que permite que as mesmasmEgam no ambiente, mesmo que
seus criadores ou participantes mais antigos deterfreqienta-las. Os seus conteudos

estardo disponiveis para consultas e atualizacgealquer tempo.

Em relacéo a interdisciplinaridade o capitulo nmsiue a proposta do ACAI e
prover um intercambio entre os participantes elpstos de aprendizagem existentes nos
repositérios do ambiente, com mecanismos de centfok permitam estabelecer essas

relagoes.

\

Os aspectos referentes a usabilidade abordados tragalho tiveram como

objetivo principal facilitar a utilizacdo do ambien

Em virtude da grande quantidade de informacdo quie @ vir ser manipulada
pelo ACAI até mesmo em funcdo de suas propostéasdas para a interdisciplinaridade e
trabalho colaborativo, buscou-se implementar cariticas de adaptabilidade no
ambiente, utilizando-se conceitos relacionados saastemas hipermidia adaptativos na

implementag&o do ACAI.

Os mecanismos de controle e adaptacdo presente&CWd dao subsidio
necessario para prover interfaces adaptativas dweata. De forma a complementar a
proposta de adaptacdo buscou-se propor a utilizdedagentes de software em futuras
versdes com objetivo de aprimorar o ACAI permitirgiee novas funcionalidades sejam
inseridas e possiveis melhorias no desempenho mosstar presentes nessas futuras

versoes.

O préximo capitulo aborda varios cenarios de @atiio do ambiente ilustrando

como cada conceito foi implementado na pratica GAK



194

8. Cenarios de utilizacao do ACAI

Este capitulo trata dos cenarios de utilizacdo @AlAcom énfase nos perfis de
formadores e aprendizes, sendo que somente algpestas do perfil administrativo serao
comentados. O capitulo também trata da avaliaggmnémica do ambiente por meio de
inspecdes de usabilidade nos mdédulos de formadoegwendizes encerrando-se com o

detalhamento dos aspectos de implementacéo.

O capitulo foi detalhado como descrito a seguisubsecdo 8.1 descreve as
caracteristicas gerais das interfaces, detalhasddemnentos comuns existentes em todos
0s modulos; a subsecéo 8.2 descreve o cenariadlidag#o das principais funcionalidades
do modulo de administracdo; a subsecdo 8.3 desavewenario de utlizacdo das
funcionalidades do modulo de formadores; a subs@ggdescreve o cenario de utilizacao
das funcionalidades do modulo de aprendizes; aesé@bs8.5 faz a avaliagdo ergondmica
do ambiente; a subsecéo 8.6 descreve as tecnobfjrapuagens utilizadas na concepcéo

do ambiente e finalmente a subsecao 8.7 faz agdevagdes finais do capitulo.

8.1.As Interfaces genéricas do ACAI

Antes do acesso aos modulos do ACAI é necessadocgda usuario faca sua
autenticacdo no ambiente, informando sua identdicae senha. Para diferenciar os
modulos visualmente um tom de cor diferenciadatidbuido a cada um deles. A cor pode
ser utilizada como um elemento facilitador na petée em aplicagcbes com visdes
diferenciadas. Optou-se por utilizar a cor verdeuss no modulo administrativo, a cor

azul no moédulo de formadores e verde claro no noddelaprendizes.

8.1.1.Interfaces dé.ogin

A figura 8.1 ilustra as trés telas degins para cada perfil, administrador

representado pela lethg formadorrepresentado pela letBae aprendizepresentado pela
letraC respectivamente. O desenho da tela € 0 mesma difguencia a percep¢ao sado 0s

textos de apoio e as cores em cada uma das telas.
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Login de
Eﬂa ﬂ Administradores
12/10/2006

o

ACAI « Ambiente Colaborativo de Aprendizagem [nterdisciplinar - Versdo 1.0
(2006)

Login de
nﬂaﬂ Formadores
12/10/2006
Login:*
Senha:* &

ACAL - Ambignte Colaborative da Aprendizagem [Interdisciplinar - Versdo 1.0
(2008)

Login de
RERA 5

12/10/2006
Ladgin:* 0
Senha:*

ACAL - Ambiente Colaberative de Aprendizagem Interdisciplinar - versdo 1.0
[2008)

Figura 8.1 — Telas dédogins dos médulos do ACAI.

8.1.2.Area de Trabalho

A area de trabalho nos médulos de administradorfesneadores é semelhante.
Para diferenciar os perfis alguns elementos deepeém foram criados visando facilitar a
interacdo. Levando-se em consideracdo que algudsios possuem mais de um perfil os
mecanismos de percep¢do ajudam a identificar raq@dge em que modulo 0os usuarios
estdo trabalhando. A figura 8.2 mostra o exemploinderface e seus elementos de

percepcéao diferenciados no modulo administratide édrmadores respectivamente.

Por questbes didaticas os dados de usuarios ®@glgeistentes nas interfaces sao
todos dados ficticios, os nomes de formadores,nd@mes, e outros elementos que
aparecam com entrada de dados serdo exibidos @ele do campo mais um sequencial,

por exemplo: formadat, formador2, aprendizl, aprendiZ, etc.



196

Universidade Federal do Para - Médulo Administrativo

Admdnistrador: Formador
~%_Formador: Formador |

K &IH

ltens do W o s
Universidade Federal do Pard - Médule de Formadores

Menu
principal “ﬂﬂﬂ
[ ES
Mome do
Cores principais Usudrio logado
diferenciadas em (perfil)

fungdo do perfil

Figura 8.2 — Elementos de percepc¢éo nas interfacednainistrativas e de formadores no ACAI.

8.1.3.Formulérios de entrada de dados
Os formulérios de entrada de dados do ACAI seguanmpadrdo de navegacdo. O

exemplo mostrado na figura 8.3 comenta os detala@sterface de entrada de dados.

Inclui o Cancela
registio  jhousan

Vai para o c"? um
ultima registro
registro do em branco
i para
arguivo
Avanga um q insergao Alle\:r,gl\ro
registro no registro o
Retorna um  arauivo corrente  Elimina o
i registro
\ai para o primeiro reg;::ﬁg‘) corronte

registro do arquivo
i ;iadas o d¢ Ap

T
m :aI unol@ufpa.br o
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Campo com asterisco
indica preenchimento

[ERIPEIE . 1o tipo data, 20

i A B bitpefecabest B favei_adnjava_sdmnfl ¥ . B
obrigatdrio clicar no icone, faz . "
Campo tipo email, faz
[ owoo %] 20 <]5] chamada a um :
formulario de as criticas
2 15 THTy calendaria necessarias ao
15 16 17 18 15 3 A campo ﬁpO email
223 M B NN
PR
& Tnuted stes L oom -

Figura 8.3 — Elementos de formulario de entrada deatlos no ACAL.
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8.1.4.Formularios de consultas

Os formulérios de consulta possuem varios elemedé&snteracdo, desde a
chamada da consulta até interagcdo com os prémsostaidos que sdo exibidos na consulta.
Os elementos de interacao permitem que os uswEstmham como desejam visualizar 0s
dados. Na interface que exibe os resultados daultarés possivel exportar os resultados
para diferentes formatos que podem ser tratado®ytoos programas como editores de
texto, planilhas eletrénicas, ferramentas de cogatr de paginas pangeh etc.

A figura 8.4 ilustra a tela de consulta onde o tisygodera realizar uma consulta
utilizando varios critérios de selecao (filtrosg &enhum critério for utilizado a consulta
retornara todos os valores encontrados. Na figisré &hostrado o resultado exibido apés a
consulta realizada na figura 8.4.

Q filtro serd aplicado para

O filtro sera aplicado para as selectes marcadas, ou
0 campo exatamente nenhum selecdo,
igual ao selecionado na
caixa de listagem. T
I N\ Consulta de Objetos de Aprendizagem |
S
Pesquisa\

Tipnohjeh}\ Exatamente iguetmm M S@

Disciplina Exatamente@ﬁms disciplinas ... ‘%

Titulo i(}ualquerparﬁe Vj
Autor

f : Qualquer pirD C_:___‘___ >
Formador / | Qualquer parte ¥ | /

Palavras Cha

i

:Gualquerpane V:

Combinacdo dos dados selecionados: © E @ OU

Critério de
O filtro seré aplicado para o pesquisa
campo igual a qualquer digitado Critério de
parte do valor digitado ou pesquisa
apenas para o inicio igual. salecionado

Faz a combinagdo de Limpa todos
booleana de todos os valores 05 GﬂmD??
preenchidos no formulario. E Executa a do formulario
considera todos OU apenas consulta
um dos valores digitados que

satisfagam a condigio

Figura 8.4 — Filtros de disponiveis no formulario @ consulta do ACAI.
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Gera uma
listagem em
preto e branco
da consulta no
formato PDF

N\

Gera uma
listagem XLS
{Planilha
Eletrénica) da
consulta
Gera um
arquivo CSYV
da consulta
Gera um
arguivo XML Gera um
da consulta arquivo
/ RTF da

consulta .
Envia

resultado
para
impressaora

N digitadow,_
AN

ir para

“onsulta de Objetes de‘&pré‘ndlzbgelﬁ

I K RS

Software Banco de Daios fsca A

10

1]

Ferramenta 3

AULOF 4

Formador 1

= I

Inclusac
10-10-2006 | http:/iobjetoaprendizagem20060622401211)

pil.

Leitura

Interfaces Homem- Ma'quma\f@tt}

Material de Leitura 3

Autor 3

Formador 1

10-10- ZG%IWEW_ZMMQ pl. p3.

Saoftware

Banco de Dados (BCC)

N\

Ferramenta &

Autor 4

Formador 1

Leitura

Banco de Dados (BCC)

N

Material de Leitura 4

Autor 1

Formador 1

10-10-2006 | hitg://objetongrendizagem20060621201000/p10, p11, p12.

Software

Banco de Dados (BOC)

menta 7

Autor 5

Formador 1

10-10-2006 |http: [fobjetoaprendizagem20060622401213| p29.

Leitura

Banco de Dadaes (BCC)

Malkrial de Leitura 5

Autor 2

Formador 1

Software

Banco de Dados (BCC)

Ferraiyenta 8

Autor 5

Formador 1

10-10~: 2006le pl3, pl4, p15.
10-10-2006 | http:/iobjetoaprandizagam?0060622401214[p23, p25.

—
Lsprr T [0 | e f 0 | o | e

Software

Interfaces Homem-Maguina (BCC)

Fenamwa 1

Autor 3

Formador 1

10-10-2006 |http://objetoaprendizagem20060622201211 p%, pS5.

dlLeitura

71 1 E T R ) SR 5]

Banco de Dados (BCC)

Material d&Neitura 6

Autor 3

Formador 1

pii, pi2, e pi3.

Detalha em uma

Interfaces Homem-Maguina (BCC)|

Unica pagina o
registro selecionado

}‘ Detalhes do Objeto de Aprendizagem |

Ferramenta

Autor 3

Titulo Ferramenta 5

Autor Autor 4

Disciplina Banco de Dados (BCC)

TipoObjeto Software

Inclusao 10-10-2006

Formador Formador 1

|caminha http: f/objetoagrendizagem20060622401211)
|Pdl|nul Chawva|pi!.

Formador 1

10-10-2006|http: [objetoaprendizagem20060622201212|p6, p7, p.

Total de registros
listados na pagina /
Tolal de Registros

Ordena a listagem
Da pagina pelo campo
selecionado. Por
exemplo: TipoObjeto,
Disciplina, Titulo, etc.

Figura 8.5 — Tela de resultado de consulta e seusmlentos de interacdo no ACAI.

8.2.Cenarios de utilizacdo do Mdédulo Administrador

ACAI e permite que sejam realizadas quaisquer gpesadentro do mesmo. O ambiente
s6 estara operacional apos a alimentacédo dassdifdacas. O perfil de administrador ndo
é centralizado em um anico usuario, o perfil pogleagribuido a qualquer usuario que ja

O perfil de administrador é

responsavel pela altagio das tabelas basicas do

esteja previamente cadastrado no ambiente.

As opcoOes disponiveis nesse modulo sao ilustraaldgyura 8.6 e sdo acessadas

através um menu horizontal baseado em uma estdgureenus e submenus.
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Asg setas indicam a
hierarquia de menus

& submenus
[*-] Cadastro 4. Sar [ Cadastros » 43 Sar
Entidades Basicas Entidades Basicas »
Rebcionamento de Entidades {i;”::%onhecmnm Retacionamento de Entidades [y 0 Lt
el Tipos de Curso el Atribuir Discipinas a Turmas |
Tipos de Objetos de Aprendizagem Atribuir Formadores a Discipinas
Cursos Atrbuir Formadoras a Turmas |
Turmas Atribuir Formadores a Cursos |
Discipinas Atribuir Aprendzes 3 Turmas e Disciphnas
Aprendoes
Administradores
Formadores

. . Itens ligados a opgao
Ilens: ligados a opgao Relacionamento de
Entidades Basicas Entidades

Figura 8.6 — Opc¢des disponiveis no médulo de admstiagdo do ACAI.
A opcéo_Entidades Basicagrmite ao administrador alimentar as tabelaschgsi

do ACAI. Ap6s o cadastro das tabelas basicas devefesto o relacionamento das

entidades na opcado Relacionamento de Entid#&deselacionar entidades o administrador

estard atribuindo disciplinas a cursos e turmaspddores a disciplinas, turmas e cursos e
aprendizes a turmas e disciplinas. O relacionaméntgilizado pelos mecanismos de
controle e personalizacdo do ACAI no momento daragiio dos usuarios com suas

respectivas interfaces.

Os itens relacionados as op¢des Entidades BasiRatacionamento de Entidades

nao serdo detalhados neste trabalho por seremsapkmaentos de apoio aos modulos de

formadores e aprendizes do ACAI.

A Ultima opcdo do menu de formadores € a Confi@iwados Parametros

principais do ACAI, estes parametros séo utilizagetos mecanismos de controle,
adaptacao e recomendacédo do ACAI e fazem parteodel;mdo dominio do ambiente. A

figura 8.7 detalha os parametros que sao configsradssa opcao.
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Cadastro de Parametros do ACAI
rotot defensporcetaio:s [Total ds Acessos 3]
o de ordenacon domens docomios |y e L

Habilitar Biblioteca Digital:* ®sim O NSo

Habiitar Caixa de Ferramentas:* @ sim O Nio

Habilitar Comunidades:* @sim O Nio
Exibir total de acessos do Aprendiz:* ® sim O Nio

Monitorar células:® ® sim O N3o

Permite alterar comportamento da interface pelo Aprendiz:* ® sim O Nio

ACAL - Amblente Colaborative de Aprandizagem Interdisciplinar - Versido 1.0 (2006)
Figura 8.7 — Tela de configuragdo dos Parametros Pieipais (modelo do dominio) do ACAL.

8.3.Cenarios de utilizacdo do Modulo Formador

O moédulo de formadores possui cinco fungdes bastaa funcdo possui um
subconjunto de operacdes que sao ilustrados na f&y8.

“ﬂﬂﬂ Universidade Federal do Para - Médulo de Formadores
Formador: Fermador 1
= & ! c 7

Cadastro [5F Objetos de Aprendizagem » ', Condulss « e ; :
Detrbuicio Gﬂarstrp Atnvidades Objetos de Aprendzagem Submetidos ' 'Ver todas
Cancelmanto de Distribuigio Detribuigdo Objetos de Aprendizagem Atindades Submetdas Compor
Avzlacio Cancelmento de Distrbuicio Desampenho de Aprendizes

Criar Coordenadores de Grupo Desampenho das Turmas

Figura 8.8 — Menu principal do médulo de formadoresio ACAL.
Nas subsecdes a seguir descreve-se 0s cenariosilidacdp das principais
funcionalidades deste modulo. Sera feita uma dgsrda tarefa que se deseja executar em
seguida detalha-se a utilizagdo da interface paaewgar a respectiva tarefa.

8.3.1.Gerenciamento de Atividades
No gerenciamento de atividades o formador podeea, atistribuir, cancelar e

avaliar atividades, além de atribuir coordenaddeegrupos para atividades em grupo.

8.3.1.1.Incluir uma atividade

O exemplo a seguir supde o cadastramento de umidaake pelo formador, que
precisa executar os seguintes pasapstentificar a disciplina relacionada com a atividad
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que ira ser criada. Nesse momento a interfacestraente as disciplinas relacionadas ao

formador em questdo, no exemplo a disciplina cheeniterface Homem-Maquina)

informar o nome da atividade que no exemplo chaan&sotétipo vertical de um

Gerenciador de Projetos) caso exista um arquivo a ser anexado a atividdoleatizacao
do arquivo deve ser informadat) informar as palavras-chave relacionadas com a
atividade; e) informar os objetivos da atividadd) informar o tipo de objeto de
aprendizagem que esta atividade ira gerar. A figualustra a interface de cadastramento

da atividade.

| Cadastro de Atividades |

Disciplina:* Interfaces Homem-Maquina (BCC)
Nome da atividade:#* Prototipo vertical de um Gerenciador de Projetos.
Localizacdo do Documento:* '
Palavras chave: ¥ |storyboard, protétipo vertical, ihc \
controle funcionérios, deparfamentos e projetos |
Objeﬂvosda atividade:* de uma smpresa, A empresa posani pm conjunto de |
funcionédrios, cargos, departameQtos e projetos. W |
Tipo de Objeto de Aprendizagem:* | Software v \

ACALI - Ambiente Colaborativo de Aprendizagem Interdisciplinar - VarsSo 1.!:|X<D:-sj| |

2 Anexar um arquivo

Npwwan |5 el l wBo O

ke e o

Figura 8.9 — Cadastro de atividade pelo formador né\CAl.
8.3.1.2.Distribuir uma atividade

Para distribuir uma atividade o formador deve etacas seguintes passas:
selecionar o cursdg) selecionar a disciplina relacionada a atividajeglecionar uma das
atividades (pré-cadastradas) ligadas a disciptihatefinir se a atividade é individual ou
em grupo; ee) definir a data de entrega da atividade. A figudD8&letalha a interface de

distribuicao de atividades.
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LISI2 apenas 03 cursos Lista apenas as disciplinas
relacionados ao formador . P p
relacionadas ao curso e ao formador

™~ P

Distribuicdo de Atividades

Curso:# ~Ciéncia da Computagio v

Disciplina: » Disciplina 1 »
Atividade: = Atvidade \ b

Turma: = T1 \

os da dect () Individual
- : ~JEm grupo

Data de Entrega: * OA(‘IE."E{)UB ddfmmé(a
ACAlL - Ambiente Colabarative de Aprknduzagem Interdisciplinar -\Qséa 1.0 {2008}
« b
Lisla apgnas as turmas L|5ta dpenas as atividades
relacionadas 3o curso x relacionadas a disciplina

disciplina x formador

Figura 8.10 — Distribui¢éo de atividades pelo formdor no ACAL.
Na opc¢ao de cancelamento de atividade o formada sielecionar o curso e em

seguida a atividade que deseja cancelar e poms&ratividade simples esta interface néo

sera detalhada.

8.3.1.3.Avaliacao de atividades

Quando uma atividade € concluida € necessario fprenador faca o langcamento
das notas por aluno, o formador deve selecionacamAvaliacdem seguida selecionar a
disciplina e a atividade relacionada que desejéiaav#\pds a selecdo o formador deve
lancar as notas de todos os aprendizes que camlaiatividade que esta sendo avaliada.

Este processo € ilustrado na figura 8.11 que descoen exemplo onde o

formador avalia uma atividade relacionada a dis@pinterface Homem-Maquineom o

nome de Protétipo vertical de um Gerenciador dgeRr® O primeiro passo € selecionar a

disciplina e a atividade relacionada, apds a selagéa listagem com todos os aprendizes
relacionados a atividade € mostrada ao formadossaNenterface o formador pode
visualizar os detalhes da atividade entregue piat eprendiz, basta que seja selecionado o
nome do aprendiz pelaperlink com o seu nome (aprendiz). Para lancar a notamwaftor
preenche a caixa de texto existente ao lado do ndeneada aprendiz. Os passos

envolvidos na tarefa sdo mostrados na figura 8.11.
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| Lancamento de notas de Atividades |

Disciplina:* Interfaces HomeN-Maquina (BCC) ¥

Nome da atividade:* ;F’mtfntipn verical de Gerenciador de Projetos. V:

| ACAI - Ambiente Colaborative de Aprendizagem Inkrdis:iplinar - Vers3c 1.0 (2006) ]

[ Lancamento de notas de Atividades |

Atividade: Protétipo vertical de um Gerenciador de Projetos.

Aprendizes:|Notas: |Entregue em :

Aprendiz 1 | | 0571072006

Aprendiz 2 || | 02/1072006

Aprendiz 3 | | 0s/10/2006

Aprendiz 4 || | 0171072006

Aprendiz 5 10/10/2006

Aprendiz &6 | Anda ndo entregou a atividade

Bprendizz Db\ ]| 057102006 \

- Ambiente ColaboMtivo de Aprendizagem InterYisciplinar - Versdo 1.0 (2008)

e \ \

Ao selecionar o nome do aprendiz ;

& aberto os detalhes da atividade Nota a ser airibuida
- - a cada aprendiz

entregue pelo respectivo aprendiz

Data de entrega

Figura 8.11 — Lancamento de notas de atividades pdiarmador no ACAI.

8.3.2.Gerenciamento de Objetos de Aprendizagem

O gerenciamento de objetos de aprendizagem €é msdimelhante ao
gerenciamento de atividades, sendo possivel cadagistribuir e cancelar a distribuicdo

de um objeto de aprendizagem, essas atividades detd@lhadas nas subsecdes a seguir.

8.3.2.1.Incluir um objeto de aprendizagem

Permite ao formador incluir quaisquer objetos deeragizagem que possam ser
armazenados em midia digital sejam eles: softwaigsjladores, jogos, slides de aula,
apostilas, artigos etc. Esses objetos ficardo anamos em um repositorio compartilhado

de objetos que poderéo ser utilizados por qualguerador que faga parte do ambiente.
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Para inserir um objeto de aprendizagem é necessglgoionar o curso onde sera
utilizado o objeto, a disciplina relacionada, ootide objeto que sera criado além de
informacfes que especificam os detalhes do objédte ressaltar que os objetos néo
ficardo associados de forma rigida a um curso sciglina especifica, essa atribuicdo é
feita apenas para facilitar futuras buscas e tampém melhorar a performance no
momento que um formador selecionar objetos qugaestegados de forma direta a um
curso/disciplina. O que classifica 0 objeto de agizagem é sua area principal de
conhecimento bem como suas palavras-chave, ouaséjasca pode ser feita por varios

critérios de pesquisa. A op¢ao de cadastramentoséawlo na figura 8.12.

| Cadastro de Objetos de Aprendizagem \

Disciplina:* Engenharia de Software (BCC) “
Tipo de Objeto a ser gerado:* Leitura ~
Nome:* Slides sobre Casos de Uso
Caminho do Arguivo:* D\AcademicolAulas-e-
Autor:* Paulo Lima
Email do Autor:* paulalima@uepa.br D
Compartilhado:* oL
® sim
Palavras Chave:* Casos de Uso, Engenharia de Software, Modelagem
ACAI - Ambiente Colaborativo de Aprendizagem Interdisciplinar - VersZo 1.0 (2006)

Figura 8.12 — Cadastramento de objeto de aprendizag pelo formador no ACAI.
8.3.2.2.Distribuir um objeto de aprendizagem

O processo de distribuicdo de objetos de aprenelizagidéntico ao processo de
distribuicdo de atividades. A figura 8.13 ilustranterface de distribuicdo de objetos de
aprendizagem.
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| Distribuicdo de Objetos de Aprendizagem |

Curso: Ciéncia da Computacdo +
Disciplina: Disciplina 1 |+

Tipo de Objeto: Leitura v

Titulo: Material de Leitura 01 %
Turma: T1 ~

ACAI - Ambiente Colaborative de Aprendizagem Interdisciplinar - Versdo 1.0 (2008)

Figura 8.13 — Distribui¢céo de objetos de aprendizagn pelo formador no ACAI.
Para cancelar uma distribuicdo de objeto de amagdm, o formador deve

selecionar o curso e em seguida o objeto que desejgelar e por ser uma atividade

simples esta interface ndo sera detalhada.

8.3.3.Consultas

Esta opcdo permite aos formadores realizar cossuias repositérios de
atividades, a objetos de aprendizagem e ao desbmpmas atividades distribuidas a

turmas e aprendizes.

8.3.3.1.Consulta de Atividades

Na consulta de atividades é possivel aplicar vdiloes para encontrar uma
atividade. Esses filtros permitem que sejam feitasbinaces como mostra a figura 8.14.
No exemplo ilustrado deseja-se encontrar atividadéscionadas a disciplina_Interface

Homem-Maquinacom a palavra chave ubiquelacionada. Também é possivel selecionar

o tipo de objeto desejado (leitura ou softwarel}jtolo da atividade ou parte dele, o

objetivo da atividade ou parte dele e o formadar gjaborou a atividade.

Apoés especificado os parametros da consulta otaglsulé exibo em outra
interface que exibe os detalhes das atividadescioeladas com o0s parametros
especificados. Os resultados exibidos podem seanadbs a critério do formador. Para
ordenar os resultados por um critério especifia@ae selecionar o campo desejado, apds
a selecdo a interface é redesenhada e mostradeodi a&om a critério de selecdo. Os
resultados da consulta podem ser exportados paeesds formatos como ja descrito no

exemplo mostrado na figura 8.5. A figura 8.14 exi#fing a consulta de atividades.
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Consulta de Atividades

Pesquisa

TipoObjeto Exatamente igual MiLsitura [ ]SoRware

Disciplina Exatamente igual’ -Maqui |
p | g | }@s Homem Maquma(BC(D‘

TituloAtividade | Qualquerparte v /|

Objetivo :Qualquerparte 'f

Palavras Chave 'Gualquerpaﬂef*_- ("u’ﬁ@

Formador :Qua|querp3ﬁ_ v: [

Combinagdo dos dados selecinnados:

Disciplina =

Interfaces Homem-Maguina Palavra Chave = IHC

Consulta de Atividades

m_lﬂl’iﬂm-lEIEEEIIIIEE
| +HrOhjeto|T] . |Palavras Chave
hen‘wrsl-lomwum HC, Computaghn Ubigua. [Fazer o Fichamants da Artge "Computagio Ubi
B
|-_ - T

e

Campos de
ordenagdo dos
resultados

Figura 8.14 — Consulta de atividades no médulo derfmadores do ACAI.
8.3.3.2.Consulta de Objetos de Aprendizagem

O funcionamento da consulta de objetos de apregelizaé similar consulta de
atividades, a figura 8.15 exemplifica uma posséegisulta, onde o formador faz a busca

apenas por palavras-chave iguais a p12
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| Consulta de Objetos de Aprendizagem

Pesquisa

TipoObjeto Exatamente igual [JLeitura [ Software

Disciplina Exatamente igual| 1odas as disciplinas ... v
Titulo 'Qualquerparte v | |

Autor .Oualquerpane b

Formador 'Qualquer parte ¥

Palavras Chave| Qualquer parte +

Consulta de Objetos de Aprendizagem

NN
Bl E = = S E S S

Iuclisan
[Farmacor 1 [10-10-2006[hitp:/ b
Formador 1 [10-10-2006

teDgdos (BOC) |Material de Leitura 6

Autor 3

Campos de
ordenacgao dos
resultados

Figura 8.15 — Consulta de objetos de aprendizagenomaddulo de formadores do ACAL.
8.3.3.3.Consulta Desempenho de Aprendizes

A consulta de desempenho dos aprendizes permi@mador listar as notas de
atividades realizadas pelos aprendizes. A consagtapa os resultados por area de
conhecimento, disciplinas relacionadas e ano/seemddtrmite ao formador ter uma visao
geral do desempenho de cada aprendiz.

A interface permite que os resultados sejam ordenpdr area de conhecimento,
disciplinas relacionadas, notas e ano/semestrefiri da consulta os resultados sao
agrupados por médias relacionadas a area de cordrgoi e pela média geral. A figura
8.16 ilustra o exemplo de consulta de desempenlapradiz.
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[ Consulta desempenho de Aprendizes |

Aprendiz: ||Aprendiz 1 N\

[ ACAI - Ambiente Colaborative de Aprendizagaq‘[nterdisciplinar - Versdo 1.0 (2006) |

Aprendiz selecionado

Relatorio de Desempenho por Aprendiz
Aprendiz: Aprendiz 1 - Curso 1
Area de Conhecimento |Disciplinas Hotas Ano/Semestre
firea 2 Disciplina 3 10.00 2006/1
Area 2 Disciplina 4 9.50 2006/1
Campos  rea 1 Disciplina 1 0.00 | 2006/1
ordenacdo | Area 1 Disciplina 2 8.50 2006/1
oS s | Area 3 Disciplina 5 850 | 2006/1
Area 1 Disciplina &6 8.00 2006/2
Area 1 Disciplina 10 7.50 2006/2
Area 2 Disciplina 8 7.50 2006/2
Area 3 Disciplina 9 7.00 2006/2
Area 4 Disciplina 7 6.50 2006/2
L medias
Areas valor
Area 2 (3) 9,00
Area 1 (4) 8,25
Area 3 (2) 7,75
Area 4 (1) 6,50
Geral 7,88

| ACAI - Ambiente Colaborative de Aprendizagem Interdisciplinar - Versdo 1.0 (2008)

Figura 8.16 — Consulta do desempenho de aprendizes médulo de formadores do ACAI.
8.3.3.4.Consulta Desempenho de Turmas

A consulta de desempenho de turmas é semelhamesala de desempenho de
aprendizes, a diferenca é que na consulta de twroalsulo do desempenho sera da turma
e ndo mais de um aprendiz. Para realizar a corésakégessario selecionar o curso, a turma
(opcional) e o ano/semestre (opcional). Apos acéeles resultados séo exibidos e as
operacdes que podem ser feitas com os resultadassséiesmas descritas na consulta de

desempenho de aprendizes. A figura 8.17 exibe wmpbo dessa consulta.
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| Consulta desempenho de Turmas |

Curso: Curso 1 v
Turma: Turma 1 v \
Ano: 2004 \
ACAI - Ambiente Colaborativo de Aprendifagem Interdisciplinar - Versdo 1.0 (2006}
Parametros
selecionados

Curso: Cursol
Turma: Turmal

Total de Alunos: 25

Relatorio de Desempenho por Turma

Area de Conhecimento Disciplinas Méedia Hotas | AnofSemestre
Area 1 Disciplina 3 8.23 2006/1
Area 1 Disciplina 4 7.77 2006/1
Area 2 Disciplina 1 7.58 2006/1
Area 2 Disciplina 2 7.27 2006/1
Area 3 Disciplina 5 7.15 2006/1
Area 1 Disciplina 6 6.80 2006/2
Area 1 Disciplina 9 6.55 20086/2
Area 2 Disciplina 8 6.45 2006/2
Area 3 Disciplina 7 6.25 2006/2
Area 4 Disciplina 10 6.08 2006/2
| medias |
Areas valor
Area 1 (4) 7,34
Area 2 (3) 7,10
Area 3 (2) 6,70
Area 4 (1) 6,08
Geral 6,80

| ACAI - Ambiente Colaborative de Aprendizagem Interdisciplinar -

Vers3o 1.0 (2008) |

Figura 8.17 — Consulta do desempenho de turmas naddulo de formadores do ACAI.

8.3.4.Monitoramento

as atividades e aos objetos de aprendizagem distoi. Essas estatisticas sao Uteis para o

acompanhamento de utilizacdo de todo o materipbdibilizado no ambiente e divide-se

em dois tipos de monitoramento descritos a seguir.

A funcé@o de monitoramento permite ao formador \lisanestatisticas de acesso
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8.3.4.1.Monitoramento de atividades distribuidas

Permite ao formador monitorar todas as atividadgssgdadas a um determinado
curso ou turma. A figura 8.18 ilustra um exempla®mo formador seleciona_o Curse 1
todas as turmas relacionadas a esse curso. Agbscaas do filtro o resultado € exibido em
outra interface que permite ao formador analisaressiitados por varios critérios de
ordenacédo: area de conhecimento, nome da ativitlates, total de acessos a atividade e

data do ultimo acesso a atividade.

Monitoramento de Acesso de Atividades

Curso:* Curso1

Turma:* todas .. v

I ACAI - Ambiente Colaborative de Aprehiizagem Interdisciplinar - versdo 1.0 (2008) ]

Parametros selecionados

Monitoramento de Atividades
Curso: Curso 1
_‘@IﬂIEIJI Sl «
Areas gtw!dgde Turmas Total de Acessos Ultimo Acesso
Area 1 Atividade 1 Turrna 1 a7 05/10/2006
Area 1 Atividade 1 Turma 2 85 10/10/2006
Campos Area 2 Atividade 2 Turma 1 79 07/10/2006
ordecll'licéo Area 2 Atividade 2 Turma 2 71 10/10/2006
dos Area 2 Atividade 2 Turma 3 63 11/10/2006
resultados : —
Area 3 Atividade 3 Turma 1 59 10/10/2006
Area 4 Atividade 4 Turma 2 47 11/10f/2006
| medias |
Atividades Valor
Atividade 1 (2) 91,00
Atividade 2 (3) 71,00
Atividade 3 (1) 59,00
Atividade 4 (1) 47,00
Geral 67,00

l ACAT - Ambiente Colaborative de Aprendizagem Interdisciplinar - Versdc 1.0 (2008) I

Figura 8.18 — Monitoramento de atividade no médulale formadores do ACAI.

8.3.4.2.Monitoramento de objetos de aprendizagem distribuids

O funcionamento é idéntico ao monitoramento deid#tes, apenas o foco de
pesquisa € alterado. A figura 8.19 mostra um exerdpl monitoramento de objeto de

aprendizagem.
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\ Monitoramento de Acesso de Objetos de Aprendizagem|
Curso:¥ :Curscﬂ v:
Turma:* :todas v \

| ACAL - Ambiente Colaborative de P«prerﬁ{@agern Interdisciplinar - Versdo 1.0 (2008) I

Parametros selecionados

Monitoramento de Objetos de Aprendizagem
Curso: Curso 1
m Total de Acessos Ultimo Acesso
Area 1 Objeto 1 Turma 1 123 11/10/2006
Area 1 Objeto 1 Turma 2 107 11/10/2006
Area 1 Objeto 1 Turma 3 97 10/10f2006
Area 2 Objeto 2 Turma 1 Q0 08/10/2006
Area 2 Objeto 2 Turma 2 838 11/10/2006
Area 2 Objeto 2 Turma 3 83 09/10/2006
Area 3 Objeto 3 Turma 1 77 11/10/2006
Area 4 Objeto 4 Turma 2 64 11/10/2006
Area 5 Objeto 5 Turma 4 1 01/10/2006
Area 1 Objeto 1 Turma 4 49 11/10/2006
Objetos Valor
Objeto 1 (4) 94,00
Objeto 2 (3) 87,00
Objeto 3 (1) 77,00
Objeto 4 (1) 64,00
Objeto 5 (1) 55,00
Geral 75,40

| ACAIL - Ambiente Colaborativo de Aprendizagem Interdisciplinar - Versdo 1.0 (2008) I

Figura 8.19 — Monitoramento de objetos de aprendizgem no médulo de formadores do ACAL.
8.3.5.Mensagens

O modulo de mensagem permite aos usuarios do A&Aldesso as mensagens e
avisos a eles destinados. Nesse moédulo € possvehaar as mensagens recebidas e

compor novas mensagens.

8.3.5.1.Gerenciador de mensagens

Nessa interface é possivel ter uma visdo geraldistas mensagens. Os itens que
podem ser visualizados na interface sdo: titulmdasagem, data da entrega, remetente e

data da leitura. E possivel ordenar a visualizaglo titulo da mensagem, data de entrega,
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por remetente e por situagéo (lida ou ndo lidant&rface permite eliminar uma ou mais
mensagens nao desejadas. A figura 8.20 detalhatesfare de gerenciamento de

mensagens do moédulo de formadores.

[ Gerendador de mensagens recebidas ]

Mensagem: Entregue em: Remetente: Lida em:

r [] | Mensagem 1 10/10/2006 Formador 2 nio lida
[ | Mensagem 2 07/10/2006 Formador 3 08/10/2006
Cﬂ:j“gos [] | Mensagem 3 07/10/2006 Aprendiz 1 07/10/2006
ordenagao || [] | Mensagem 4 08/10/2006 Aprendi 1 10/10/2006
‘| Mensagem 5 23/09/2006 Aprendiz 3 23/09/2006
[ | Mensagem 6 21/09/2006 Aprende 7 22/09/2006
[] | Mensagem 7 10/09/2006 Formador 5 10/09/2006

[ Apagar mensagens selecionadas ]
[ ACAI - Ambients Colaborative de Aprendizagem Interdisciplinar - Vers3c 1.0 (2008) ]

Figura 8.20 — Gerenciador de mensagens no médulo filemadores do ACAI.
8.3.5.2.Compor nova mensagem

A funcdo de composicdo de mensagem permite criar mora mensagem para
em seguida envia-la. Na atual versdo do ACAI, amsagens sdo enviadas apenas
internamente, porém sua estrutura foi concebida @aviar mensagens externas (internet),
contundo sera necessario especificar as configesadd servidor de correio eletrénico
externo no ACAI em seu modelo de dominio. A fig@21 ilustra a interface de

composicao de mensagens do ambiente.

Compor Mensagens
Identificagdo do Enviar M

do ambiente. Se
desejar enviar para Destinatario:* | Procurar,
mais de um basta "
que se separe por Assunto:
virgula.
Permite
Mensagem:* realizar buscas
nos repositorios
de
Anexo: [ Apagar Eﬁ“ﬁéi".‘

ACAI - Ambiente Colaborative de Aprandizagem Interdisciplinar - Varsdo 1.0 (2008)

Figura 8.21 — Editor de mensagens no médulo de forrdares do ACAI.
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8.4.Cenarios de utilizacdo do Médulo Aprendiz

O modulo do aprendiz possui uma interface Unicaouhimada de estacdo de
aprendizagem cujo processo de criagdo € detalhado na figuB2. 8A estacdo de

aprendizagem € originada quando um formador desigmaprimeiros objetos de
aprendizagem (passos 1, 2, 3 e 4 da figura 8.22§lgsejam utilizar em suas turmas.

Formador m

)

Designa Repositori
docume

. e gerado
.- . ©

Seleciona

(1)

Seleciona

LT

'u‘ é gerado
\ (6)

Estacao Turma

]

tacdo de Aprendizage
EstagaoidEprendizagem Eslante Digital ~ Ferramentas

E e

Comunidades

Mensagens  Afividades  Eqyantg Digital

2 E

Ferramentas Comunidades Discipli .
sciplinas interage
(")

\ B

acompanha Aprendiz

(8)

Disciplinas

Figura 8.22 — Processo de criagdo da Estagao de Apdizagem no ACAL.
Uma vez selecionadas os objetos de aprendizagsisteona gera uma interface

padrdo denominada estacdo tur(passo 5 da figura 8.22) e a torna disponivel para

aprendizes pertencentes aquela turma.

Quando um formador atribui uma ou mais atividadesriaa, novos elementos
serdo acrescentados_a estacdo tummpa conterd além das ferramentas e conteddos ja
atribuidos, uma agenda de atividades, um sistentiacke de mensagens e posteriormente

conterd a producdo académica de cada aprendize [desso a_estacdo turntameca a
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receber elementos relativos a cada aprendiz germamnuerface denominada de estacéo de
aprendizagenfpasso &a figura 8.22). A estagdo funcionara como uma rdestabalho
do aprendiz, onde o mesmo podera personalizaedané padréo gerada (estacédo turma)

acrescentando e configurando novas ferramentastelons (passoda figura 8.22).

Os formadores terdo acesso a todas as interag@esmdas pelos aprendizes em
relacdo aos objetos disponibilizados na estacdoamtendizagem, essas interagbes
permitirdo a cada formador acompanhar atividaddésramtes as suas disciplinas e
atividades além de estatisticas de utilizacdo eemngsos disponibilizados para as turmas

aos quais o aprendiz esteja ligado.

A estacdo de aprendizageén Unica por aprendiz e poderd conter diferentes

recursos de acordo com o perfil do aprendiz. Estsg& € um ambiente virtual centrado
no aprendiz e no conhecimento que ele constrdiariqunterage com os objetos a ele
disponibilizados. Essa concepc¢ao, segundo Gava8)280independente de contexto, ou
seja, ela pode ser usada em diversos dominios rdecionento, apoiando comunidades
virtuais, organizadas ou ndo em cursos formaisr qegam eles nas modalidades
presencial, semipresencial ou a distancia, viabilio a construcdo coletiva de

conhecimento.

A medida que o aprendiz utiliza a estacéo de ajragemela sofre modificacdes

que refletirdo em adaptagbes baseadas nas interapdendiz-estacédo, gerando sempre
uma visdo personalizada da mesma. O processo geedla bem como 0s mecanismos

responsaveis pela mesma ja foram detalhados nwlcapideste trabalho.

Apds o processo ddéogin no ACAI o aprendiz terd acesso _a estacdo de
aprendizagemou seja, 0 espaco onde estardo disponiveis assoscque facilitardo sua
interacdo com o ambiente. A figura 8.23 mostra possivel configuracdo de estacédo de
aprendizagenmontada de acordo com o perfil de um aprendiz articplar. A estacao é
formada por um conjunto de células personalizadake @wada célula é identificada por
uma letra (A,B,C,D,E,F,G e H).
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RRA R ¢

Minha Estagdo  Farramentas Biblioteca D.igital Cornunidades

Isaac Newton - Acesso no.: 28

Figura 8.23 — Estacéo de Aprendizagem do ACAI.

A interface do aprendiz é dividida em duas paregarte superior representada
pela letraA, relaciona os itens: Minha Estac8oe agrupa as células personalizadas

Sair
e [=) Isaac, vocé tem 3 mensagens novas (10/10/2005)

Minhas Atividades Listar todas ... » | | Minhas Disciplinas Listar todas... »
@ Descricido da Atividade Entregar em » Engenharia de Software e
» Diagrama de Casos de Uso - Sistema de » Redes de Computadores

= 12/10/2005
Biblioteca » Tacsia da C tacs
¥ Protétipo de Compiladores 21/10/2005
03/11/2005 Minhas Comunidades Listar todas... *
» UML para Web
Minhas producies Académicas istactodss ... > | |, | m
Engenharia de Software
- Artigo sobra UML b PHP & MYSSOL
- Fabri r 0
- Anslise de Desempneho
- Modelos de Caso de Uso
Interfaces Homem-Maguina
- M | Taref;
Minha Estante Digital Listar todas ... »
. Engenharia de Software Incluir obigtos nesta pratelgira »
- Apostila sobre casos de Use
- Slides das aulas e
- Modelos de Caso de Uso
. B&Mﬂﬂm Incluir ebjetos nesta prateleira =
- TCP-IP Secrets (eBook gratuito sobre TCE/IP)
- Slides das sulas da TCR/IP
. Interfaces Homem-Maguina nilus abietos nasts prateleira
- Slides das sulas
- Apostila Interfaces com o Usuario
- Formuldrio para avaliscio de sites
Minhas Ferramentas Listar todas ... »
“J, Engenharia de Software Inclar ferramentss
- Spearmint {modelage rogesse de Softwar
- Visual Paradigm (ferramenta case) o
- Eclipge (Ambisnte Gréfico pars desenvolviments Java
% Redes de Computadores Incluir ferramentas »
- Network Traffic Analyser (Ferramenta de andlise de trafegol
v . Interfaces Homem-Maguina Inclyir fgrramgntag »
- Planilha eletrénica para avaliacdo de usabilidade de sites

identificadas pelas letras @ea H que serdo detalhadas a partir da secédo 8.4.1.iter3s

Caixa de Ferramenta8iblioteca Digital e Comunidadesserdao detalhados a partir da

subsecéo 8.4.1.9.
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Cada item da figura 8.24 (Minha Estacado, Caixa eleafentas, Comunidades e
Biblioteca Digital) estara ativo em um determinadomento da navegac¢do. Quando um
item é selecionado o titulo deste item devera apammnegrito para facilitar a percepcao
do aprendiz, uma vez que a interface possui digeit®ms listados. No momento da

ativacdo de um item este ficara em destaque p&a @prendiz saiba exatamente em que

contexto ele se encontra na interface. No exemplstnado na figura 8.24 o item ativado
pelo aprendiz foi Biblioteca Digital

LB o 08O
BRRA R & B D

Minha Estagac Farramentas Biblicteca Digital Cornunidades Fair

Figura 8.24 — Ativacéo do item Biblioteca Digital a estagcéo de aprendizagem do ACAI.

8.4.1.1.Minha Estacéao

O item_Minha Estacaé o primeiro item da area da estacdo de aprendizagem e

representa 0 agrupamento de todas as células pbrsolas que estardo disponiveis na

interface do aprendiz.

8.4.1.2.Minhas Mensagengitem B — figura 8.23)

Esta célula da acesso a caixa de mensagens dali@pmostrando em primeiro
plano se o aprendiz possui novas mensagens. Asagenrsspodem ser do proprio ACAI
ou enviadas por outros usudrios do ambiente. A ¢agia do aprendiz é feita uma
verificacdo de acordo com os parametros pré-definitb modulo de administracdo do

ambiente. Ao clicar nink Minhas Mensagens aprendiz acessa todas as mensagens de

sua caixa postal (lidas e néo lidas). O funciondmelo gerenciador de mensagens da
estacdo de aprendizagem é idéntico ao do formadiascrito na subsecédo 8.3.5.

8.4.1.3.Minhas Atividades (item C — figura 8.23)

Esta célula exibe todas as atividades pendenteprmdiz, a ordem de exibi¢do
na célula ¢lassificacédo de linkssera em funcao data de entrega da atividadegjapam
atividades que estejam mais proximas da data deganserdo exibidas em primeiro plano.
Cada atividade listada dentro da célula pode sta @m detalhes pelo aprendiz, basta que
seja selecionada a atividade desejada clicandoiramnde seu respectivo nomak). Os

detalhes da atividade s&o mostrados na figurasBs&gjuir.
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BRRA B ¢ & I

Minha Estagio  Ferrarmentas Cornunidades Biblioteca Cigital Sair

@ Acompanhamento de Atividade:

Nome da Atividade: Protétipo vertical de um Gerenciador de Projetos.
Tipo de Atividade: Individual

Curso: Ciéncia da Computagdo

Disciplina: Interfaces Homem-Maquina (BCC)

Turma: CCENA

Data de Entrega: Faltam 5 dias para entrega

Formador: Formador 1

Data da Submissao: 12/07/2006

Comentarios do Formador: Em: - Ler arquivo anexado pelo formador

Meus acessos: 2

Meu lltimo acesso: 18/08/2006

Compartihanionteo; ) Nao compartilhado & Com a turma O Com o Ambiente @

Meus Comentarios:

Anexar Arquivo a atividade: | T Procurar...

[ Sclicitar avaliacdo prévia da atividade ] I Entregar atividade I

Figura 8.25 — Detalhamento de uma atividade desigda na estacdo de aprendizagem do ACAI.

Ao detalhar uma atividade o aprendiz tem acessml@stseus atributos e pode
verificar os comentarios feitos pelo formador quiesignou, compartilhar a atividade com
outros aprendizes, solicitar uma avaliagdo préa@ripanhamento) e entrega-la caso ja

tenha concluido.

8.4.1.4.Minhas Producdes Académicaitem D — figura 8.23)

A célula Minhas Producbes Académiodsa responsavel por agrupar todas as

producdes dos aprendizes. Nessa célula encontragiispeniveis todos os artefatos

produzidos pelo aprendiz organizados em formatoagéas.

Para acessar a producao académica relacionada aeteraninada disciplina o
aprendiz seleciona a disciplina que deseja. Aocerla-la serdo listadas todas as

producdes do aprendiz relacionadas a mesma conteanacgura 8.26 a seguir.
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EBERA B & B & D

Minha Estac30  Feprarmentas  Bibliokeca D\i’gital Comunidades Bair

Minhas producbes Académicas » Engenharia de Software

Producoes Entregue em:
b Diagrama de Classe - Sistema de Biblioteca 10/10/20086
b Diagrama de Casos de Uso - Sistema de Biblioteca 27/09/2006

Figura 8.26 — Produgfes académicas relacionadas ma disciplina na estagéo de aprendizagem do ACAI.

Para ter acesso aos detalhes de uma producdo acadésta seleciona-la, por

exemplo: a producdo denominada Diagrama de Casdsale Sistema de Bibliotec¥ale

ressaltar que uma producdo € originada a partiurda atividade ja entregue pelo o
aprendiz, ou seja, a producdo nao podera sofrehunem alteracdo, ficando apenas
disponivel no repositorio de producées como pactehidtorico de producdes. A Unica
operacdo que o aprendiz podera realizar é o cohparento dessa producdo com o

ambiente ou com sua turma. A Figura 8.27 descrexemplo citado.

Minha Estagdo  Ferramentasz Biblioteca D‘igital Cormmunidades Sair

Minhas producdes Académicas » Detalhamento de Producdo

Diagrama de Casos de Uso - Sistema de Biblioteca

Producdo: Individual

Disciplina: Interfaces Homem-Maguina

Data de Entrega: 23/05/2006

Formador: Paulo Sergio R. Lima

Comentdrios do Formador: Ler arquivo anexado pelo formador

Meus acesso: 12

Meu dltimo acesso: 19/05/2006

MNota: &85

Compartilhamento: @ N3o compartilhado O Com o Ambiente O Com a turma

Figura 8.27 — Detalhamento de producdo académicalaeionadas a uma disciplina na estacédo de aprendgam do
ACAI.

8.4.1.5.Minha Estante Digital (item E — Figura 8.23)

A célula Minha Estante Digitakpresenta a abstracdo de uma estante do mundo

real. A idéia é que cada aprendiz tenha sua prégtante e que nela conste: livros, notas,
aulas, apostilas, etc., em resumo tudo que sejateiesse de cada aprendiz. O préprio

sistema infere os itens que compdem a estantaldiyitaprendiz baseado em sua area de
interesse e das disciplinas matriculadas. Os dqaesconstardo na Estante Digital séo itens

incluidos por formadores de cada éarea.



219

A ordem de exibicdo das prateleiras e dos itenscas$s a cada uma delas pode
ser em funcdo do numero de acessos do aprendipratedeiras e em seus respectivos
itens, ou seja, em primeiro plano aparecerdo seraprgrateleiras mais acessadas
juntamente com 0s respectivos itens mais acessdesins prateleiras. A ordem de
exibicdo pode ser modificada pelo administradoradubiente como foi detalhado na

subsecao 7.5.1 do capitulo 7 deste trabalho.

Ao selecionar uma prateleira da estante digitalp$oos objetos dessa prateleira

serdo listados como mostra a Figura 8.28.

ERRHA B & B i |

Minha Estacdo  Ferramentas  Biblioteca Digital Cormunidades Sair

Minha Estante Digital » Engenharia de Software |

Objetos desta prateleira Incluido em:
b Apostila sobre casos de Uso 31/05/2006
b Slides das aulas 11/02/2006
F Modelos de Caso de Uso 21/03/2006

Figura 8.28 — Objetos de uma prateleira da estanidigital na estacéo de aprendizagem do ACAI.

Para ter acesso ao conteudo do objeto basta swleaio objeto desejado. A

estante digital é parte da Biblioteca Digidd ACAI, desta forma, um aprendiz de

qualquer area podera acessar materiais de esthgitess de outras areas, desde que esses
materiais estejam compartilhados. O funcionameatd@ithlioteca Digital serd detalhado

na subsecédo 8.4.1.10.

8.4.1.6.Minhas Ferramentas(item F — Figura 8.23)

Do mesmo modo que a célula Minha Estante Digiteélala Minhas Ferramentas

exibe todas as ferramentas disponiveis para o digrédptou-se por criar a abstracao de
ferramentas para representar todos os artefatosngoesejam uma representacdo de
objetos impressos em papel, ou seja, tudo queaesigcionado a uma area especifica,
mas que nao seja um material de leitura digitatanvencional (em papel). Esses objetos
sdo agrupados em compartimentos que representanabstracdo das divisbes de uma
caixa de ferramentas. No itefhda Figura 8.23 é possivel observar varios exemdos

ferramentas separados por areas de interesse.meetes podem ser simuladores,

dicionarios, ambientes de desenvolvimento de softwampiladores, etc.
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Da mesma forma que na estante digital, as ferraamenfio incluidas por
formadores de cada area. A Figura 8.28 mostra wampbo do conteudo exibido na célula

Minhas Ferramentas

BRRA R ¢

Minha Estacdo  Farrammentaz Biblioteca Digital Cornunidades

r'?. 2

©)

[

Sair

. Minha Caixa de Ferramentas » Engenharia de Software

Objetos deste Compratimento Incluido em:
b Spearmint (modelagem de processo de Software) 31/05/2006
b Wisual Paradigm (ferramenta case) 11/02/2006
b Eclipse (Ambiente Grafico para desenvolvimento Java) 21/03/2006

Figura 8.29 — Objetos de um compartimento da caixde ferramentas na estacéo de aprendizagem do ACAI.

A estante digital é parte do repositério de objetesaprendizagem do ACAI, ou
seja, um aprendiz de qualquer area pode aceseamntartas digitais de outras areas, desde

gue essas ferramentas estejam compartilhadas.

8.4.1.7.Minhas Disciplinas (itensG Figura 8.23)

A célula Minhas Disciplinagxibe todas as disciplinas ja cursadas ou em curso

por um determinado aprendiz A ordem de exibicaa disciplina mais recente para a mais
antiga cursada. O aprendiz tem acesso a todostalbeterelacionados a disciplina, como
por exemplo: area de conhecimento da disciplinlvpas-chave, ementa e o plano de

trabalho docente da respectiva disciplina. A Fig&&80 exibe um exemplo de

B

Sair

detalhamento da disciplina Interface Homem-Maguina

BERA R &

Minha Estacdo  Ferramentas

r_?l

Cornunidades Biblioteca Cigital

Minhas Disciplinas » Interface Homem-Maquina |

Area de Conhecimento: METODOLOGIA E TECNICAS DA COMPUTACAD
Palavras chaves: IHC, Interface, Interac3o, Usabilidade, Ergonomia, Design, Acessiblidade.
Ementa: Visdo introdutdria da drea de IHC; Sensibilizagdo para bons & maus exemplos

de interface e interacdo em aplicacies diversas; Andlise e reflexdo sobre o
problema de Design e de Re-Design; Conceitos de Usabilidade e
Acessibilidade; Métodos e Ferramentas de Avaliagdo de Interface de Usuario;
Paradigmas, Modelos & Métodos de Design (Design centrado no Usuario,
Engenharia de Usabilidade, Andlise de Tarefas, Design Participativo, Design
Contextual & outros); Notagdes para Especificacdo de Interface.

Plano de Trabalho Docente: Visualizar arguivo completo. (Requer Adobe Acrobat Reader instalado.)

Figura 8.30 — Detalhamento de disciplina na estac@te aprendizagem do ACAI.



221

8.4.1.8.Minhas Comunidades(itensH Figura 8.23)

A célula Minhas Comunidadesxibe as comunidades relacionadas com o

aprendiz. Cada aprendiz pode criar uma ou mais co@ades, a partir da criacdo, outros
usuarios poderdo se associar a elas. Ao criar omarddade, todos os usuarios do ACAI
que se encaixem no perfil da comunidade, receher@gomensagem acerca de sua criagao

e estes usuarios poderdo decidir se querem olereggssciar a ela.

Quando selecionada uma comunidade na célula MiGloasunidadesodos os

detalhes da comunidade s&o exibidos. Esses detd#sesevem a data de criagcdo da
comunidade, o total de postagens que ela recebgataado Ultimo acesso a mesma e a
relacdo de tépicos enviados pelos participantas &etalhar um topico basta selecionar o

topico desejado. A Figura 8.31 detalha a interfdee comunidades na estagdo de
aprendizagem.

BRRA R B ETD

Minha Estasdo  Ferramentas Biblioteca Digital Cormunidades Sair

Minha Comunidades » PHP & MYSSQL Ver todas as minhas Comunidades |

Detalhes da Comunidade
Criador: Aluno 1
Desde: 26/07/2006 Total de postagens: 9 Data do daltimo acesso: 16/10/2006

Topicos da Comunidade Criado em:
b Ferramenta de modelagem para o Mysgl. 31/07/2006
¢ Configurando PHP 5 no linux. 25/07/2006
b Instalacdo do Mysgl. 18/07/20086

Figura 8.31 — Detalhamento de comunidades na estagde aprendizagem do ACAI.
8.4.1.9.Caixa de Ferramentas

O item Caixa de Ferramentagrupa todas as ferramentas armazenadas no ACAI.

As ferramentas sdo armazenadas por areas e subareashecimento. A divisdo em areas
de conhecimento e suas respectivas subareas fdaasificadas de acordo com tabela
usada pelo CNPq (CNPA, 2005), sendo possivel disrde acordo com as caracteristicas

da instituig&o.

A navegacdo em busca de uma ferramenta especifickergy ser feita
hierarquicamente dentro das areas de conhecimardatravés da fungédo de busca (itBm

da Figura 8.32) que poderdo ser pesquisadas peie da ferramenta ou pelo nome do



222

autor. O aprendiz tem acesso a todas as ferramelassficadas como publicas dentro
ACAI.

A ordem de visualizacdo das ferramentas é em fudgderfil do aprendiz, sendo
mostrada em primeiro plano as ferramentas ligadietathente a area e subareas do
aprendiz (itemA da Figura 8.32). A interface do item Caixa de Fesatasexibe as

ferramentas disponiveis para um aprendiz da aré€zi&leias Exatas e da Texa curso
de Ciéncia da Computac&ireasA da Figura 8.32).

® A

| Caixa de Ferramentas Digital |

[

Salr

| Por titulo v I

[ Buscar por: I

Areas de Conhecii Por autor e

» Ciéncias Exatas e da Terra

oy Ciéncia da Computagio )
+ MATEMATICA DA COMPUTACAD
= Matematica Simbdlica
- Modelos Analiticos & de Simulagdo )
[# METODOLOGIA E TECNICAS DA COMPUTAGAC
- Banco de Dados
- Engenharia de Software
- Interfaces Homem-Magquina
- Linguagens de Programacgie
- Procezzaments Grafico .
[ SISTEMAS DE COMPUTAGAD
- Arquitatura de Sistemas de Computacio
- Hardware
- Software Basico
- Teleinfarmatica
# TEORIA DA COMPUTACAQ
- Andlise de Algoritmos & Complexidads
- Computabilidade & Modelos de Computagdo
- Linguagern Formais & Autématos
- Lagicas & Semaéntica de Programas
Figica
Matematica
Probabilidade & Estatistica o
Quimica

HEHHE

» Ciéncias Agrarias

B Agronomia

# Engenharia Agriccla

* Medicina Veterindria
# Engenharia Florestal
# Engenharia de Pesca

» Ciéncias Biologicas
;'T'_n Biofisica

* Biclogia Geral

® Bioquimica

# Gendtica

# Zoologia

b Ciéncias da Saide

[# Educagdo Fisica
[+ Enfermagem
® Farmacia

# Fisioterapia

[ Medicina

[# Mutricio

# odontologia

k Ciéncias Humanas
# Antrepalogia

[# Filosofia

[+ Geografia

[ Histéria

[ Psicologia

# saciclogia

b Ciéncias Sociais Aplicadas

* Administracio
# Comunicagdo
[ Direito

[# Economia

# Servico Social
® Turismo

» Engenharias

# Engenharia Civil

* Engenharia Elétrica
+ Enganharia Macdnica
& Engenharia Quimica
@# Engenharia Sanitdria

¥ Lingiiistica, Letras e Artes
& Artes

@ Letras

®* Linglistica

Figura 8.32 — Caixa de Ferramentas Digital na estag de aprendizagem do ACAI.
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8.4.1.10.Biblioteca Digital

A Biblioteca Digitalpara o ACAI é uma abstracdo de uma biblioteca dodmo

real, ou seja, um lugar onde diferentes individecm® diferentes niveis de conhecimento
buscam informacdes. Na biblioteca digital o apreraicontra (de forma digital): livros,

notas, aulas, apostilas, etc., separados por @&@easbareas de conhecimento. Para
encontrar um material especifico o aprendiz podeger de forma hierarquica dentro das

areas de conhecimento ou utilizar a funcdo de kiiteraB) da Figura 8.33.

O material da Biblioteca digital esta organizaddatena hierarquica comecando
primeiramente pela area de conhecimento princgral seguida pelas subéareas, de forma
idéntica a da estante digital (descrita na secdd. .8. deste trabalho). Dentro de cada

estante estardo armazenados 0s objetos digitass,liapostilas, etc.

O aprendiz visualizar4 em primeiro plano a estdiggal que agrupa os objetos
digitais da sua area de conhecimento (iferda Figura 8.33), em seguida o restante das

estantes digitais que sejam classificadas comagasbl

BERA & & [

Minha EstagSo Farramentas \ Biblioteca Digital omunidades Sair

| Biblioteca Digital |

| Procurar um titulo: Por titulo |v ‘
- o
Areas de Conhecimen Por autor
» Ciéncias Exatas e da Terra r Ciéncias da Sadde » Engenharias
+ Ciéncia da Computagio # Educagde Fisica # Engenharia Civil
+ Fisica # Farmacia # Engenharia Elétrica
¥ Matamatica # Medicina # Engenharia Quimica
+| Prebabilidade e Estatistica # odentelogia *| Engenharia Sanitaria
+ Quirmnica
» Ciéncias Humanas ¢ Lingiiistica, Letras e Artes

¥ Ciéncias Agrarias ¥ Artes

# Geografia & Linglistica

# Engenharia Agricola # Psicologia

# Madicina Veterindria * Sociclogia

;‘:. Engenharia Flarastal

# Engenharia de Pesca » Ciéncias Sociais Aplicadas
PP PR * administraciio

+ Ciéncias Bioldgicas B Diraita

+ Biofisica # Economia

# Bielagia Geral * Turismo

+ Biogquimica
* Gendtica
+ Zoolegia

Figura 8.33 — Biblioteca Digital na estacao de apnelizagem do ACAL.
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8.4.1.11.Comunidades

O item comunidades da Figura 8.34 representa taslaomunidades que estao
cadastradas no ACAI, ao selecionar este item mdjrevisualiza todas as comunidades
publicasdas diversas areas de conhecimento do ACAI. Netsdace ha disponivel uma
pesquisa de comunidades, que poder ser livre (das tas areas) ou por area de interesse.

O modo de pesquisa pode ser visto no iBeda Figura 8.34.

Apesar do item Comunidades ser um item mais genéaicadaptacdo também
estard presente. Os mecanismos de adaptacao fasdeenficacdo das areas e subareas de
interesse do aprendiz, exibindo em primeiro plasac@nunidades que estejam ligadas

diretamente a seu perfil.

BREIAA B ¢

Cai ldl
Minha Estacio Ferra:nnruta; Biblicteca quﬂa Comunidades

[

Sair

| Comunidades |

‘ Buscar por: | Em todas as #reas v ‘
Im pdas as areas
Areas de Ciéncias Agraruas e

Ciéncias Bioldégicas

Ciéncias Exatas e da Terra » Ciéncias irias
- ) Ciéncias da Saide
+ Ciancia da Computagao + Educagdc Ciéncias Exatas e da Terra ria Civil
4 Fisica *l Farmacia ria Elétrica
¥ Matematica 4 Medicina Ci@ncias Humanas ria Quimica
4 Probabilidade e Estatistica o # odentele Ciéncias Sociais Aplicadas ria Sanitaria
+ Quimica

Engenharias L
» Ciéncias Lingiistica. Letras e Anes ica, Letras e Artes

+ Ciéncias Agrarias ® Geografia

H Lngu istica

* Engenharia Agriccla = Psicologia

* Medicina Veterindria & seciclogia

# Engenharia Florestal

# Engenharia de Pesca » Ciéncias Sociais Aplicadas

» Ciéncias Bioldgicas I Administrag3e
=+ Direito

[* Biofisica # Economia

¥ Biclegia Geral & Turisme

# Bioquimica

* Gensética

# Zoologia

Figura 8.34 — Comunidades na estagdo de aprendizagelo ACAI.

8.4.1.12 Exemplos de Interacdo Aprendiz-Formador nas Interfaes do ACAI

Esta subsecdo descreve um exemplo onde o formad@ndu uma atividade a
uma turma de aprendizes. Cada aprendiz recebe anmestacdo de aprendizagem a

respectiva atividade na célula Minhas Ativida@ésm de uma mensagem informando a

existéncia de uma nova atividade. ApOs receber a$tedade o aprendiz comecga o
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processo de interacdo com o formador que a desigogue ela esteja concluida e possa

finalmente ser entregue para avaliacao.

O exemplo mostrado, nas Figuras 8.35-8.37, a segstrevem o0s passos dessa
interacdo focando principalmente os campos reladios com o processo de cooperacao

aprendiz-formador.

[ Acompanhaments te-Atividade: |

Brotdtipo vertical de um Gerenciador de Projetos,
Indevidual
Cidncia da Computacio

1a. parte do processo
de interacio: aprendiz
verifica atividade

e i recebida
CLENA
Data de Entrega: Faltam 15 chas para entréga
ador: Formadar 1
ta da Submissio: 81710/ 2006
1
B OERS0 a1/ 10/ 2006
Compartilha H @ NSo compartihado (O Com a turma o Ambiente Comparilhar
Meu ultimo
comantirio:
| {9 Ac o de Atividade:
Home da Atividade:  Proidt i ranciador
Tipo de Atividade: Indradual
Cursa: Cidncia da Computa
Disciplina: ntarfaces Homem-Maguing (BCCY
Turma: COBNA
Data de Entrega: Faltam 14 dias para entraga
Formador: Formador 1 2a. parte do processo de

interacdo: aprendiz faz uma
pergunta ao formador
(solicita aval. prévia)

Data da Submiss&o:  01/10/2006
Meus acessos: 4

Mew dltimoe acesso: 02/10/2006
Compartiliamento: & M3o compa

' Com o ambiante

M dltimoe Gostaria de saber se & necessdrio encregar
comentario: junto com o protétipe o storyboards de
cada tela?

Anexar arquive de
apoior

[ Solicitar avakagio prévia da alividade ] [ Erwegaratvidade |
I Acompanhamento de Atividade submetida |
Nome da Atividade: ot rtical M Gerenci
Tipo de Atividade: Indnidual
Curso: Colincia da Computacho 3a. Dar‘t& do processo de
Disciplina: interfaces Homem-Miguina (BCC) interacgao: formador
Turma: CCSHa, responde a pergunta do
Data de Entréga: Faltam 14 dhias para entrega aprendiz {ania mmel-ltarios}
Aprendiz: Aprendiz 1
Data da Submissho: 0110/ 2006
Ulirna comentario dis Gostazia de saber se & necessdric entregar
aprendiz: junte com o protétipe op storyboards de

cada Tela?

Total de acessos do Aprendiz:
ltimo acessoe do aprendiz:
Mey ditime comentdrio:

Anexar arquivo de apoio:

Enwar comentdnios

Figura 8.35 — Exemplos de Interagdo Aprendiz-Formaar no ACAI (partes: 1, 2 e 3).
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() Acomp de Atividade:

Nome da Atividade: Protdlips verthoal de um Gerenciader de PIojetes.

Tipo de Atividade: Indnsdual

Curso: Ciincia da Computagia 4a. parte do processo de
Disciplina: E—:ﬁ[fmmw interagdo: aprendiz recebe
Turima:

Data de Entrega: Faltam 10 dias para entrega a rESpGEtﬂ do formador
Formador: Formador 1

Data da Submisséo: 0110/ 2006

dhimo comentario do
Formador:

ilc & nmecessiric entregar os storyboard,
Ho final do projets sles devem sstar
anexadss ao relatizio fioal.

Meus poessos; 7

M dltime acesso: 05/10/2006

Compartilhaments: & Wio compartilhade O Com a turma () Com o Ambiente Compartihas
Meu l.'ll"'l'l_ﬂ‘ Goscaris de saber 3& & BECEsIAYLS ERTIEQAT

comentario: jurto com o procétipo o8 scoryboards de

cads tela?

(V) Ao h te de Atividade:
Nome do Atividade:  Protitipe wertscal de um Gerenciador de Projtos, Sa. parte do processo de
Tipo de Atividade:  Individual interacao; apos varias
Curso: Ciéncia da Computacio interactes o aprendiz faz
Disciplina: Interfaces Homem-Miquing (BCC) outro comentario ao
Turma: CCSHA formador enviando também
Data de Entrega: Faltam 4 dias para entrega um arqui'm Bm anexo para
Formador: Formador 1

Data da SubmissBo:  01/10/2006 EVE|IEIC-EID.

Ultimeo comentirlo do [o prevsrsps VERTICAL dewe Sesalhar pels |

Formacdar: menss E dog médulos 40 Gerenclador d
Frojetoa.
Mius acessos: 12

Meu 0ltimo acesso: 1210/ 2006
Compartilhamento;

Meu Gitimo
comentirio:

& protdtipo estd quass fimalizads,
gostazia que o senhor fizesse usea asdlise
apEnas do RAduls de SOnSUlTas paDE

verifizar se escho Tocas Liscases. Segue
grnexs o prociTips em HIML.

i

Anexar arquivo de
apaio:

manto de Atividade submetida
Home da Atividade: Erototipo vertical de um Gerenceader de Projetos,
Tipo de Atividade: Irvclirvichual
Curso: Ciéncia da Computagio 6a rte d d
Disciplina: " N " . pa - 0 processo ae
Turea: COEMA IﬂlErﬂ.QﬂD: o formador
Data de Entrega: Faltam 4 dias para entrega recebe o comentario do
Aprendiz: Aprendiz 1 aprendiz e faz suas
Data da Submissio: 01/ 10/ 20085 con sid Era:;ﬁes_
Witlmo comentario do Q protdtips eatd quase finalizade, -
Aprendiz: gostaria que o sechor fizesse uma anklise

apenas do mbduls de consultas para

warificar se sachs codas liscadas. Segue

&m anexo o protdtipo em MTML,
Total de acessos do aprendiz: 12
Uitimo acesso do aprendiz:
Mew litimoe comaentdrio:

Dapoia S8 STAlisar adu PEoTitipd parcadl
que e3td faltando a comsulta de projetos
oz Depascaments.

Anexar Arquive de apoio:

Figura 8.36 — Exemplos de Interacdo Aprendiz-Formaar no ACAI (partes: 4, 5 e 6).
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(%) Acompanh to de Atividade:

Homa da Atividade:  Protélipe verbcal de um Gerenciador de Projetos,
Tipo de Atividade: Endireidual
Curso: Ciéncia da Computacio

Disciplina: Interfaces Homem-Miguing (B0C)
Turma: CCEMA

Data de Entrega: Faltam 4 dias pard entréga
Formador: Farmadar 1

Data da Submissdo: 01710/ 2006

Ultined compentasio 86 (fepois de analisar ses prosétips persebi
Formader: qae esth falmands & consulecs de projetos
por Departamento.

Meus acesso: 12
Meu Mtimoe acesso: 1210/ 20046
Compartilbamento: 5 5o comeerres

%)

2 Com o Ambienta

7a. parte do processo de
interacdo: o aprendiz
recebe o comentario do
formador & faz sua
andlise.

8a. parte do processo de
interacdo: o aprendiz
conclui sua atividade e a

Mau dltime procéTips escd guase fimalizads,
comentario: gostaris que © sephor fizesse uma andliss

apenes do mbduls SF consulvas PATE

verificar se estlc todas listadas. Seque

ERaES & provavips §s HTML.
Anexar arquivo de
Aok
L Solicaar_avahacio prévia da atividade Ervegar atvidade |
(1) Acampanh e de Atividade: ]

Mome da Alividade: P i Lot | FENCH B
Tipo de Atividade: Irclrwichual
Curso: Ciincia da Computagio
Disciplina: Interfaces Homem-Maguina (BOC)
Turma; CC5NA
Data de Entrega: Falta 1 dia para entrega
Formador: Formador 1

Data da Submissio: 01/10/2006

Ultimo comentinio do pepecis de anslisar seu procéripa percebi
Formador: que esatdé faltando a consulta de projetaos
por DEpATTASEnTS.

Mous acEssos: 17
Meu Gltimo acesso:  15/10/2006
Compartilhamenta:

Meu dltima A =ensulta gue sstave faltands fol
comentario: incluids. Estou encregando & wverslo final
Anexar arqulve de

apobo:

entrega para avaliagao
final,

Compariihar

9a. parte do processo de
interagao: o formador
recebe uma mensagem
comunicando que uma
atividade acaba de ser
entregue.

I Solicitar avaliagio prévia da athidade

Erfrogas afidade |

Figura 8.37 — Exemplos de Interagdo Aprendiz-Formaak no ACAI (partes: 7 e 8).

8.5.Avaliacédo Ergonémica do ACAI

Como descrito no capitulo 4 deste trabalho o métllavaliacdo de interfaces
utilizado neste trabalho foi o da Avaliacdo Heicé&stA escolha do método se deu em
funcdo de suas caracteristicas para demonstraftadss praticos, facilidade de
aprendizagem, além de ter a uma excelente relagsto denéfico (Nielsen e Molich,
1990, 1994b; Rocha e Baranauska, 2003).
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8.5.1.Metodologia

A avaliagdo foi feita nos dois principais médulos ACAI, o mddulo de
formadores e 0 modulo de aprendizes. O questiodériavaliacdo foi totalmente baseado

nas dez heuristicas propostas por Nielsen (199@4b) e descritas no capitulo 4.

O questionario foi elaborado de acordo com os grufmheuristicas de Nielsen
(1990 e 1994b). Cada grupo contou com um numegedguntas relacionadas. O Quadro
8.1 descreve os dez grupo de heuristica e o tetpédjuntas relacionadas a cada grupo.

No. Heuristica Total de Perguntas
para Heuristica
1 Visibilidade do status do sistema. 17
2 Compatibilidade do sistema com o mundo real. 02
3 Controle do usuério e liberdade. 06
4 Consisténcia e padroes. 05
5 Prevencéo de erros. 03
6 Reconhecimento ao invés de lembranca. 05
7 Flexibilidade e eficiéncia de uso. 03
8 Estética e design minimalista. 13
9 Auxiliar os usuarios a reconhecer, diagnosticardagir erros. 03
10 | Ajuda e Documentacao 02
Total de Perguntas 59

Quadro 8.1 — Quadro de Heuristicas utilizadas paravaliar o ACAL.
8.5.2.Consolidacéo dos resultados

Cada avaliador atribuiu uma nota para cada pergugiéeionada ao possivel
problema de usabilidade de acordo com grupo deistmas do Quadro 8.1. Ao final da
avaliacdo os resultados foram consolidados atraeésnédia aritmética obtida pela
somatoria de perguntas do grupo e depois foi teita média aritmética geral de todos os

grupos (total de perguntas).

Para cada problema de usabilidade encontrado fatdpuidas notas de 0 a 4, de
acordo com o grau de severidade do erro propostonpetodologia detalhada no quadro
4.4 do capitulo 4 deste trabalho. De forma resumidaadro sugere que quanto maior o

problema encontrado maior a nota que ele recebe.
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Cada avaliador ao encontrar um erro relatou deddsmve as caracteristicas do
erro. Os questionarios dspéndice A detalham o modelo do questionario aplicado neste

trabalho. Ao final desta subsecéo os problemas onidiisos serédo comentados.

8.5.3.Avaliacdo do Mddulo de Formadores

Apos consolidado os questionarios aplicados aa cvaliadores foi tracado o

gréfico ilustrado na Figura 8.38 a seguir.

Avaliacao Heuristica do Médulo de Formadores

2 D0 qeessmseuessununsasassans soeasnss s e S £ R A AR SRR e
e
T
e BT
=
[aH]
=
E 1,50
@
D
@ 1,00
o
= 0,61 0,63
3 [V | I PR NN WE—— B W R
G 0,20

0,00 0,07
D,DD 1 L | —— 1 L
1 2 3 4 5 & 7 a 9 10 MEDIA

Heuristicas

Figura 8.38 — Avaliacéo Heuristica do Médulo de Fanadores.

8.5.3.1.Analise dos Resultados

Observa-se claramente no grafico que o maior geasederidade alcancado foi de
2,27 na heuristica 9 (Auxiliar os usuarios a reegeh diagnosticar e corrigir erros), este
namero classifica o problema como simples, ou seja,problema de baixa prioridade
(que pode ser reparado). Observando as respostasvdiladores nesse quesito percebeu-
se a necessidade de prover a interface de mecanenajudaHelps o que é reforcado

pela heuristica 10 (Ajuda e Documentacao) que elhieva pontuacéo de 0,90.

Nessa primeira versao nao foram disponibilizadosamismos de ajuda, ja que a
implementagéo de tais recursos consumiria tempoioa@dl e a interface precisava ser
validada. E importante lembrar que ja existe untapieta documentacéo que podera ser

integrada aos mecanismos de ajuda nas futurasegersd

A heuristica 7 (Flexibilidade e eficiéncia de ugjoe obteve uma pontuacdo de

1,27 é bastante subjetiva, pois trata de repregi@egaconogréficas e flexibilidade, estes
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conceitos podem variar muito de avaliador paraiadat, observando as respostas dos
avaliadores nos questionarios foi possivel conacu& na grande maioria 0os avaliadores
contestaram alguns icones para expressar umakadiatanto trazer abstracdes do mundo
real para um pequeno gréafico na interface néo étaneéa facil. Este problema pode ser
minimizado utilizando mecanismos auxiliares de @egéo tais como pequenos rétulos de
ajuda, que sdo mostrados quando um usuario, porpEepassa com o ponteiro gwuse

sobre eles.

Outro problema detectado na heuristica (7) foi eessidade de atalhos para
outras interfaces. Por exemplo, quando um formddseja distribuir atividades ou objetos
de aprendizagem alguns avaliadores reclamaram gaeisgvam sair da tela de
distribuicdo para consultar detalhes de uma atidau objeto que desejavam designar,
foi sugerido que houvesse um atalho para estasiitasmsha propria tela de distribuicéo.

Esta sugestéo foi anotada e estara presente rs@eyduturas do ACAI.

As heuristicas lv(sibilidade do status do sistejna 6 (econhecimento ao invés de
lembranci obtiveram respectivamente as pontuacbes 0,61 68 fram criticadas
exatamente no que diz respeito a localizacdo déries\A maioria dos avaliadores criticou
que ndo é possivel lembrar facilmente o caminhofgupercorrido na interface e como
retornar aos itens principais dite A estratégia de navegac¢do principal adotada foi o
menu horizontal existente na parte superior dafate do formador. Vérias criticas foram
feitas a essa estrutura de navegacao, porém aianedmsiderou como um problema sem
importancia que pouco afeta na interface. Esselgrab pode ser resolvido facilmente

disponibilizando na interface o caminho j& perctorpelo formador.

As heuristicas 2, 3, 4 e 8 tiveram um grau de sdaee desprezivel, e as criticas
individuais dos avaliadores (que foram poucas) fmeer levadas em conta em futuras

versoes.

Para finalizar o grafico a ultima coluna (MEDIAfama consolidacdo geral dos
problemas de usabilidade e o grau de severidadérdédiodas as heuristicas ficou em
0,63, sendo bastante satisfatério pois representaniimero menor que 1 na escala de
problemas proposta por Nielsen e Molich (1990; b9Rode-se afirmar com esta analise
geral que o modulo pode ser utilizado sem maiorebl@mas por parte dos formadores

uma vez que este numero representa um problenzabasite estético.
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8.5.4.Avaliacao do Mddulo de Aprendizes

Os mesmos cinco avaliadores que fizeram a anaéseigtica do modulo de
formadores analisaram a interface do médulo dendfres. Vale ressaltar que esta analise
foi feita em dias e momento distinto e os dadoanfoiconsolidados de acordo com a
avaliacdo dos cinco avaliadores, o resultado dessdise esta detalhado no grafico

ilustrado na Figura 8.39 a seguir.

Avaliagao Heuristica do Médulo de Aprendizes

L et
1,80
1,80
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60

0,40 4928 .
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Figura 8.39 — Avaliacéo Heuristica do Médulo de Apendizes.
8.5.4.1.Analise dos Resultados

Apdés a consolidagdo do grafico observou-se que tarface do aprendiz
praticamente ndo possui problemas de usabilidadse Hato fica bastante claro
observando-se a média geral de todas as heuristicasluna MEDIA observa-se que o
grau de severidade médio ficou em apenas 0,25¢jaursio atingiu a metade do primeiro
valor da escala de Nielsen e Molich (1990; 1991}y bastante desejado no projeto de

interfaces.

A heuristica que sofreu a maior violacédo foi a meslo médulo de formadores,
ou seja, a heuristica 9 (Auxiliar os usuarios ambecer, diagnosticar e corrigir erros) cujo
valor médio foi de 1,80. Esse problema ja era esjmena andlise, pois da mesma forma
que no modulo de formadores néo foi disponibilizado primeira versdo do ACAI
mecanismos de ajuda, pois tal implementacédo comsutempo adicional. Os recursos
solicitados pelos avaliadores, como no médulo daddores, serdo incluidos em versdes
futuras do ACAL.
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As heuristicas 1 (visibilidade do status do sisjeen@ (reconhecimento ao invés
de lembranca) obtiveram respectivamente as porgga@®8 e 0,20, porém por motivos
diferentes dos descritos no modulo de formadodsyue cada grupo de heuristica é

formado por um conjunto de perguntas conformergaist noApéndice A deste trabalho.

Em relacdo a heuristica 1 observou-se que a maite pas criticas foram em
relacdo a rolagem vertical da pagina principal g&agio de aprendizagem. Porém os
proprios avaliadores admitiram que este tipo dagei foi inevitavel na interface do

aprendiz e que isso ndo prejudicaria em nada diracdo.

O ponto alto das criticas na heuristica 6 foi elecé® as datas de atualizacdo e a
URL de cada pagina. Porém acredita-se que issosed@z necessario nesse tipo de
aplicacdo uma vez que o proprio ambiente gera tesfanes de forma dinamica e

atualizada.

Os problemas encontrados nas heuristicas 2, 3, 4,&e 10 sdo praticamente
despreziveis e as poucas criticas também ser&daleesn consideragdo na implementacéo

de versodes futuras do ACAI.

8.6.Tecnologias e Linguagens Utilizadas

O ACAI foi desenvolvido inteiramente com softwaingd, disponiveis na propria
internet. A proposta € que o proprio ACAI tambérja sen ambiente baseado no conceito

de software livre, seu codigo estara disponiveldepa sofrer quaisquer modificacdes.

Os softwares utilizados na concepcao do ACAI forafmanco de dados MYSQL,
o servidor de aplicagbeseb APACHE, a linguagem de programacdo pamb PHP
apoiada pela linguagem de scripts, executada modigehte, Javascript Estas tecnologias

serdo descritas de forma bastante sucinta nascgigssa seguir.

8.6.1.Banco de Dados MySQL

O Banco de Dados (camada de persisténcia do ACAl)pértado pelo sistema
gerenciador de banco de dados relacional MySQLlrséee5.0.22, que foi projetado pela
empresa sueca TcX para aplicacbes baseadas na De¥ebre as vantagens na sua

utilizacao € possivel destacar (Tcx, 2006):
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a. Economia o MySQL é gratuito para a maioria das aplicacoes;

b. Facilidade de administracdo bastante simples e extremamente rapido e facil

de customizar;

c. Suporta diversas plataformas de programacao entrelas:. C, Perl, Java,
PHP, etc.;

d. Suportado por diversas ferramentas de modelagem gti@tas e pagas

8.6.2.Personal Home Pag@HP)

A linguagem PHP permite a criacdo eeebsitesdinamicos, possibilitando
interacdo com o usuario por meio de formulariosampatros da URL e links. O cadigo
PHP é executado no servidor e o resultado é tmdshsf@ao navegador do cliente que

solicitou a respectiva pagina no formatgpertext Mark-up Languag@&iTML) puro.

PHP permite acessar bancos de dados e aplicac@snées em um ou mais

servidores sem precisar expor o codigo fonte amtdi(PHP, 2006).

8.6.3.APACHE (Servidor WEB)

O servidor Apache (Apactserve) € o mais bem sucedido servidegblivre. Foi
criado em 1995 por Rob McCool, entdo funcionario MBSA (National Center for
Supercomputing ApplicatiopsUniversidade de lllinois. Numa pesquisa realézam
dezembro de 2005, foi constatado que a utilizaggémhche supera 60% nos servidores

ativos no mundo.

O servidor é compativel com o protocolo HTTP versdo Suas funcionalidades
sdo mantidas por uma estrutura de modulos, sendsiveb ao usuario escrever seus
proprios modulos utilizando a APl do software. Bpdinibilizado em versdes para os
sistemasWindows Novell Netware OS/2 e diversos outros do padrdo POSIX (Unix,
Linux, FreeBSD, etc.) (Wikipédia, 2006a).
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8.6.4.JavaScript

Segundo Wikipédia (2006b) JavaScript € uma lingomge programacéao criada
pela Netscape em 1995, que a principio se chamavaScript para atender,

principalmente, as seguintes necessidades:
a. Validacao de formularios no lado cliente (programaaegador);

b. Interagdo com a pégina. Assim, foi feita como umnguagem de script.
Javascripttem sintaxe semelhante a do Java, mas € totalndd@etente no

conceito e no uso.
c. Oferece tipagem dinamica - tipos de variaveis @@odefinidos;
d. E interpretada, ao invés de compilada;

e. Possui 6timas ferramentas padrdo para listagenso(cas linguagens de

script, de modo geral);

f. Oferece bom suporte a expressoes regulares (gdsiiceetambém comum a

linguagens de script).

8.7.Considerac¢des Finais do Capitulo

Este capitulo buscou mostrar aspectos de utilizagda@CAIl pelos seus dois
principais usuarios (formadores e aprendizes). rRordetalhadas as principais

caracteristicas das interfaces de forma a deigap ds elementos em comum.

Cada cenario de utilizacado buscou mostrar as parcinteracdes de cada perfil,
fazendo um paralelo com o que foi detalhado nogudap 6 e 7 deste trabalho, a idéia foi

mostrar na pratica o funcionamento das especifesadéscritas nos capitulos anteriores.

Encerrando o cenéario de utilizacdo buscou-se #dustim processo real de
interacdo aprendiz-formador e vice-versa onde €@sfvel visualizar cada momento do

processo e como as interfaces se comportam enfaseldo processo.

Como o capitulo tratou da utilizacdo das interfacgstou-se por avaliar as
interfaces que aqui foram descritas. O métodazatih foi o proposto no capitulo 4 deste

trabalho. Apos a analise ficou constatado que tasfates possuem poucos problemas de
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usabilidade, e que estes problemas n&do impendettilizagiio de quaisquer um dos

modulos do ACAI em sua primeira versao.

A Ultima subsecdo do capitulo buscou mostrar dmdobastante resumida as
tecnologias utilizadas na implementacdo do ambientgue a solucdo proposta esta
inteiramente baseada no conceito de software @at@, caracteristica permite que o ACAI
seja implantado e utilizado em qualquer instituicG®n nenhum custo adicional com

software.
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9. Conclusodes e Trabalhos Futuros

Este trabalho especificou e implementou um AVA @uém de contemplar
caracteristicas de diversas abordagens ja exisieppecifica e implementa novas
caracteristicas em sua proposta. Essa propostaptwada por conceitos e tecnologias
relacionados as areas de SHA, interdisciplinaridatt@balho colaborativo que visam dar

apoio ao processo de ensino-aprendizagem.

Processos de aprendizagem possuem caracteristicaliapes porque envolvem
aprendizes realizando tarefas (criativas), naosendsivel prever antecipadamente todo o
decorrer do processo, sendo necessario, frequemienfezer ajustes. Na condicdo de
apoiar esse processo, 0 ambiente prove mecanismogogsam integrar de forma pratica

0s conceitos de adaptacéo, interdisciplinaridact#aboracéo.

Disponibilizar, de maneira facil e rapida, inforriag aos usuarios em sistemas
com grande volume de dados, € um constante dgmafoos projetistas de aplicacdesh
como por exemplo o AVA especificado neste trabalthm.entanto, é possivel minimizar
esse problema se o projeto for apoiado por técrmjoaspermitam disponibilizar a cada
Usuario ou grupos de usudrios apenas as informagéeshes podem ser Uteis. Dessa
forma o trabalho concebeu um ambiente que tem ifomofia disponibilizar contetdos
baseado nos perfis de seus usuarios, além de fitasgue todo o contetdo nele existente
possa ser alterado de forma dindmica e que essafizatGes estejam disponiveis

imediatamente a todos 0s usuarios.

Assim como outros AVAs citados neste trabalho, AAAG&0 possui vinculo com
nenhuma modalidade de ensino quanto a localizasi@a fle seus participantes, ou seja, 0
ambiente pode ser usado sem nenhuma restricdo odalidades de ensino presencial,
semipresencial e a distancia. Até na modalidadendano presencial, o formador ndo esta
presente o tempo todo ao lado dos aprendizes. iEmsaN amenizar esse problema,
buscou-se disponibilizar no ACAI recursos que pemiaos aprendizes encontrar mais
facilmente conteudos relacionados ao assunto def@msestudando. Os mecanismos de
adaptacdo sdo responsaveis por disponibilizar @dage personalizados e
consequentemente reduzir o esfor¢o na procuragme@dos que se facam necessarios na

construcdo do conhecimento.
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Do ponto de vista da interdisciplinaridade o trabapropds a reutilizacdo e
integracdo de conteudos entre disciplinas, indepdethente das disciplinas estarem
ligadas ou ndo a mesma area de conhecimento. Rordaeitilizacdo de palavras-chave
sera possivel fazer a relacdo entre diversas tisasp Dessa forma, poder-se-a quebrar
barreiras existentes na escola classica que isolprendizes em compartimentos como
salas de aula e turmas formais, muitas vezes dmsgaedo o aprendiz de buscar

conteudos além do disponibilizado ou recomendattfpamador.

O ACAI foi concebido como um ambiente que facilitantercambio entre os
participantes que colaboram e constroem conhecimantim de produzir ou manter
objetos de aprendizagem. Os objetos produzidosgrexoerao no ambiente, possibilitando

a qualquer participante poder acessa-los, tena@oyparticipado de sua criagao.

Além da colaboracédo na producdo de objetos de @igeggem, os participantes
podem reunir-se, no ACAI, para trocar informacOess rcomunidades virtuais de
aprendizagem. A proposta do ambiente foi deixampatisrel aos participantes a
possibilidade de criarem suas proprias comunidaaesnitindo que toda a informacéo
produzida por seus membros fique disponivel aosaisata futuros participantes. As
comunidades poderdo funcionar como um elementdiaatior de conhecimento que é
criado de acordo com as necessidades de seuaddiles ou por meio das recomendacdes
do proprio ambiente. Por ndo ser uma tarefa oldnigat acredita-se que a criacao

(participacao) de comunidades facilitara o procelgstvoca entre seus membros.

Este trabalho também valoriza o projeto de intedaa fim de ndo colocar em
risco o préprio AVA, uma vez que interfaces maljgpiadas podem afastar os provaveis
utilizadores de uma aplicacao (Nielsen, 2000). Togwojeto pode ser colocado em risco

se 0s usuarios ndo conseguirem utiliza-lo de fpratica e eficiente.

Foram coligidas recomendacdes de varios autorésedano intuito de aplica-las
no projeto das interfaces do ambiente. Além dasmeadacfes aplicadas ao ACAI, apos
sua concepcao, foi possivel avalia-lo a fim dedealio projeto segundo algum critério. A
avaliacdo conseguiu dar um excelente retorno npsctss relacionados aos possiveis
problemas de usabilidade encontrados nos modul@prindizes e formadores. Pdde-se

constatar que foram encontrados poucos problemasat#idade nos referidos médulos.
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De forma a complementar o projeto das interfacescdu ainda criar elementos
de apoio a navegacdo e conteudos, pois ndo segpoai@ir que somente um bom projeto
de interface trara facilidade de uso a aplicacamymnte em ambientes que mantém um
grande volume de dados armazenados. Utilizaraneéseicas de SHAs focadas nas

caracteristicas do ACAI.

Parte do sucesso dos SHAs esta na correta defidighomodelos usados na
adaptacdo e conseglentemente na manutencdo desdelsno que ndo poderia ser
diferente no ACAI. Para que o ambiente possa atedorma a colaborar com o processo
de ensino-aprendizagem é necessario que todosvolvidons no processo de cooperagao
desempenhem seus papéis de forma satisfatdria.e@animmos de controle do ambiente
precisam de retorno continuo para que se possaemaronsisténcia entre o estado da

execucao e o estado da realizacéo das atividades.

Os retornos esperados podem ser obtidos de variasd:a) o aprendiz deve
informar a concluséo de uma atividati¢;,questionamentos podem ser feitos ao aprendiz
sobre o andamento do processoy o préprio ACAI pode gerar um evento
automaticamenteal) um formadormode por meio de uma consulta obter informacdeesob
as producdes dos alunos;ego proprio ambiente pode gerar eventos que sinaliaem
andamento das atividades.

As técnicas de adaptacao utilizadas neste tralbathm inspiradas em técnicas ja
validadas por outros autores, permitindo que o enteiintegrasse os apanagios de AVAs
tradicionais com as caracteristicas de SHAs, atiilo mecanismos de controle e

adaptacao que provéem interfaces que se adaptperfdale seus usuarios.

Acredita-se que a metafora de células utilizadambiente permita a adicdo de
recursos que aumentem a percepc¢ao dos aprendaesresmo tempo, facilite a incluséo
de novos objetos no ambiente, tendo em vista d@éexia de um modulo administrativo

gue permite a inclusdo de novos recursos atravégalmterface administrativa.

O trabalho demonstrou um cenério de utilizacdo pasérar processos reais de
interacdo aprendiz-formador de modo a deixar clada momento do processo e o

comportamento das interfaces nas diversas fases.
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Para o desenvolvimento do ambiente, optou-se pdéranta linguagem de
programacao PHP e o banco de dados MySQL . A esa#-se principalmente em
funcdo da experiéncia no desenvolvimento com dssasnentas aliado a necessidade de
tornar disponivel uma versao funcional do ambiemtenenor espaco de tempo possivel.
Outro aspecto importante é que ambas as ferram&masoftwares livres o que nao trouxe
custo de aquisicao nas ferramentas para o desémeoiw do projeto, bem como néo trara

custos adicionais para a utilizacdo do ambientepalquer instituicao.

As novas possibilidades de aplicacdo das tecnaogos sistemas de ensino
favorecem a conformacgao de novos ambientes cogsitjue podem contribuir, de forma
efetiva, para o estabelecimento de novas formasnsar e de aprender.

9.1. Trabalhos Futuros

A primeira versdo do ACAI especificou uma arquitatgue serve de alicerce
para a implementacédo dos conceitos abordados.dfgsietura pode servir de base para
novas idéias. Versdes futuras do ACAI poderdo sesemvolvidas com novas
funcionalidades ou melhorias em sua arquiteturguias das possibilidades vislumbradas

em relacdo a arquitetura do ACAI séo:

a. E possivel, com pequenos ajustes em sua arquijtdhiemra-lo a varias
instncias do proprio ACAI localizadas em difersnitgstituicdes conectadas
via internet e, dessa forma, tornar os conceitegexes no ACAI disponiveis
em um dominio muito maior, ou seja, de uma redardeientes que podera

crescer a medida que uma nova instituicdo se cmaeessa rede;

b. Integracdo de sua arquitetura com outros sistexiageetes nas instituicoes
onde esteja implantado, como por exemplo um SistelmaControle

Académico;

c. De forma a complementar a proposta de adaptacdandwente, em uma
futura versédo validar a proposta de utilizacdo dentes de software
especificada neste trabalho que possa ser confiantestada e até mesmo

aprimorada para maior sofisticacédo as caracteasséidaptativas do ACAI,
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d. A arquitetura proposta pode ser aperfeicoada pdo rda utilizacdo de
técnicas de personalizacdo de interfaces como, egemplo, filtragem
colaborativa. Técnica utilizada para agrupar oerfagcomendacdes baseadas
na similaridade entre os usuarios, utilizando fesgde similaridade. O ACAI
pode ser um bom campo de estudo para testes detratgo de fungbes de
similaridade empregadas na filtragem colaborativian de se descobrir quais
ou qual o algoritmo que melhor se adapta as idiosssias de um AVA como
o ACAL.

Além de possiveis modificacbes na arquitetura pEp@ara o ACAI, novas
tecnologias de implementacdo podem ser testadaBitemas versdes. Algumas dessas
tecnologias estdo em plena ascensdo, como por exehdAX (Asynchronous Javascript
And XML e WebSemantica.

De forma prética, o AJAX torna o navegador maigrativo. AJAX € uma
iniciativa na constru¢do de aplicacdesb mais dindmicas e criativas. AJAX ndo é uma
tecnologia, e sim a combinacao de varias tecnaddgialhando de forma integrada, cada
uma fazendo sua parte, oferecendo novas funciadsl a aplicacdo e,

concomitantemente, tornando-as mais rapidas.

A maior vantagem das aplicacbes AJAX € que elaamodo proprio navegador
web,ou seja, basta que o cliente possua algum dos adwexs mais utilizados, entre os

lancados apds 2001: Mozilla Firefox, Internet Exgtd+, Opera, Konqueror e Safari.

A utilizacdo de AJAX na construcdo das interfacesACAI pode trazer mais
interatividade, além de diminuir o tempo de resposé atualizacdo da estacdo de
aprendizagem, pois sempre que uma célula persadalizecessitar ser modificada, apenas
essa ceélula sera atualizada na interface, ndo seswbssario que o navegador recarregue

toda a interface novamente.

J& aWeb Semantica surge como uma possivel solucdo paratratugacado
semantica dos dados mah viabilizando o processamento da informagéao potepdas
maquinas. Berners-Lee et al. (2001), idealizadonaawel cita um exemplo do que a
web Semantica sera capaz de fazendgine que um usuario pede ao computador que ele

encontre um médico de uma determinada area e dZaputador restrigcdes, tais como:
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este médico deve ter seu consultério no mesmodbgire eu moro e deve estar ligado a
comunidade académitaO computador navega pela rede e encontra algompedes. De

uma maneira inteligente e automatica, ele deve acempa agenda do usuario com a
agenda do médico e oferecer opc¢des de horarioxpasalta. O usuario so tera o trabalho

de escolher o horario que melhor Ihe convém.

A WebSemantica representa a evolucaavea atual. Enquanto webtradicional
foi desenvolvida para ser entendida apenas pelodrias, aWeb Semantica esta sendo
projetada para ser compreendida pelas maquindsyma de agentes computacionais que
sdo capazes de operar eficientemente sobre asmagoes, podendo entender seus
significados. AWebSemantica pretende fornecer estruturas e daffisegpho semantico ao
conteudo das paginageh criando um ambiente em que agentes de softwai@ios
possam trabalhar de forma cooperativa. Neste nardexto, aweb sera capaz de
representar associagdes entre coisas que em pripc@eriam ndo estar relacionadas, o
gue torna essa proposta bastante atrativa pampagta de AVAs como o ACAL.
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Apéndice A — Questionario aplicado na Avaliacao itica
do ACAI

AVALIADOR

1 Visibilidade do status do sistema Grau de Comentarios
Severidade do Problema
se encontrado

1.1 | O conteudo do site é logicamente organizado?

1.2 | Os elementos de navegacéao séo localizado$ no
mesmo lugar em cada pagina?

1.3 | Os elementos de navegacéao sao claramente
reconheciveis como navegacao?

1.4 | Todos os links sao claramente identificados |e
seu destino é 6bvio?

1.5 | A navegacdo é simples de entender e de uspar?

1.6 | O uso do bot&o Voltar do navegador é
desnecessario? (ndo existem paginas sem
saida?)

1.7 | Se forem utilizados icones ou outras imagens
para navegacao, seu significado € claro?

1.8 | O objetivo de cada pagina é facilmente
identificado?

1.9 | Existem vinculos diretos para as informagdes
essenciais a partir do sistema de navegacao/?
(por exemplo, pagina de contato)

1.10| Os usuérios podem chegar a informacao cor
um numero minimo de cliques? (no maximo 3
cliques)

=

1.11| A navegacao permite ao usuario voltar atréds|ou
retornar a niveis superiores no site?

1.12| Existe algum método Obvio de navegacédo entre
paginas relacionadas no site?

1.13| Existe algum método Obvio de navegacéao entre
diferentes sec¢des do site?

1.14| Existe um mapa do site?

1.15| O conteudo reflete o objetivo do site?

1.16| O conteudo é apropriado ao publico alvo?

1.17| Conteudos especificos podem ser encontrados
com facilidade?

Média

Grupo 1 - Visibilidade do status do sistema.



243

2 |Compatibilidade do sistema com o mundo |Grau de Comentarios
real Severidade do Problema
se encontrado
2.1 | O sistema utiliza conceitos e linguagem familia
com o usuario em vez de termos orientados ao
sistema?
2.2 | O sistema utiliza convengdes do mundo real
exibindo informagdes com uma ordem ldgical e
natural?
Média
Grupo 2 - Compatibilidade do sistema com o0 mundo &.
3 | Controle do usuério e liberdade Grau de Comentarios
Severidade do Problema
se encontrado
3.1 | Se a entrada possuir animacao Flash, existe
opc¢ao para saltar?
3.2 | Para sites com grande quantidade de
informacgao, existe uma fungéo de busca
interna?
3.3 | No caso diyoutscomplexos, existe a
possibilidade de reformatar a pagina para
impressao?
3.4 | Se houver muasica ou som, existe a possibilidade
de desliga-la?
3.5 | Se o0 navegador for configurado para nao
descarregar imagens, o contetdo e a navegacao
permanecem intactos, sem prejuizo ao usuarios?
3.6 | O usuario pode configurar fontes e seu
tamanho?
Média
Grupo 3 - Controle do usuario e liberdade.
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Consisténcia e padroes

Grau de
Severidade

Comentarios
do Problema
se encontrado

4.1

O projeto de elementos como objetos e a¢oe
tem o mesmo significado ou efeito em diferer
situacbes?

S
ntes

4.2

O layout da pagina e o uso de cores, fontes
imagens € consistente ao longo do site?

4.3

O site é compativel com os principais
navegadores e as principais plataformas?

4.4

O site pode ser visto sem rolagem horizonta
resolugdo mais comum (atualmente 800x600

na
)?

4.5

Todos os componentes do site funcionam (li
formularios, scripts)?

nks,

Média

Grupo 4 - Consisténcia e padrdes.

Prevencao de erros

Grau de
Severidade

Comentarios
do Problema
se encontrado

5.1

A informacéao relativa a requisitos especiais
plug-ins séo claramente visiveis e facilmente
entendidas?

DU

5.2

As habilidades necesséarias para usar as
caracteristicas do site sdo apropriadas para
publico-alvo?

5.3

Os usuarios podem cometer erros que pode
ser prevenidos?

riam

Média

Grupo 5 - Prevencgédo de e

ITos.

Reconhecimento ao invés de lembranca

Grau de
Severidade

Comentarios
do Problema
se encontrado

6.1

As datas de atualizacdo e a URL sdao listada
cada pagina?

5 em

6.2

A escolha dos icones e botdes diminuem o
esforgo cognitivo?

6.3

O usuario pode se localizar sem precisar len
0 caminho percorrido?

bra

6.4

N&o é necessario que 0s usuarios relembrer
dados precisamente entre uma tela e outra?

6.5

O objetivo do site e de cada pagina séo
imediatamente claros?

Média

Grupo 6 - Reconhecimento ao invés de lembranca.
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Flexibilidade e eficiéncia de uso

Grau de
Severidade

Comentarios
do Problema
se encontrado

7.1

A escolha dos icones e botdes diminuem o
esforco cognitivo?

7.2

O usuario pode se localizar sem precisar lem
0 caminho percorrido?

bra

7.3

N&o é necessario que 0s usuarios relembrem

dados precisamente entre uma tela e outra?

Média

Grupo 7 - Flexibilidade e eficiéncia de uso.

Estética e design minimalista

Grau de
Severidade

Comentarios
do Problema
se encontrado

8.1

S0 usadas menos de 3 fontes no design?

8.2

O numero de cores usadas é moderado?

8.3

O design é apropriado para o objetivo do site e

publico-alvo?

8.4

O design é atrativo para o publico-alvo?

8.5

O layout da péagina é leve, equilibrado e bem
distribuido?

8.6

Os seus olhos séao dirigidos para o contetdd
elementos importantes da pagina?

ou

8.7

As combinag@es de cores sdo agradaveis e
apropriadas ao objetivo do site?

8.8

O texto é claramente legivel?

8.9

Na resolucdo 800x600, todo o contetudo
importante (navegacéo, formularios de buscs
identificacdo do site e da pagina) sao visivei
sem rolagem?

R

\*2)

8.10

A pagina tem a altura adequada, para evitar
rolagem vertical? (especialmente na pagina
principal do site)

8.11

S&o usados frases curtas, paragrafos curtos

titulos e listas numeradas ou com marcadores,

permitindo leitura dindmica?

8.12

As linhas de texto sdo muito longas para serem

lidas com facilidade?

8.13

Os campos de formularios sao arranjados er

uma ordem légica?

=)

Média

Grupo 8 - Estética e design minimalista.
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9 | Auxiliar os usuarios a reconhecer, Grau de Comentarios
diagnosticar e corrigir erros Severidade do Problema
se encontrado

9.1 | Existe ajuda contextualizada a tarefa em
execugao?

9.2 | Existe um indice com entradas tanto para 0S
objetivos das tarefas do usuéario quanto para
nomes de operacdes?

9.3 | A ajuda é rapida?

Média

Grupo 9 - Auxiliar os usuarios a reconhecer, diagrsticar e corrigir erros.

10 |[Ajuda e Documentacéo Grau de Comentarios
Severidade do Problema
se encontrado

10.1| As mensagens de erros sdo expressas em
linguagem clara?

10.2| E possivel “desfazer” uma operagdo?

Média

Grupo 10 - Ajuda e Documentacéo.
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Apéndice B — Publicacoes relacionadas com a Tese

REVISTAS

Adaptacdo de Interfaces em Ambientes Virtuais deeAgizagem com Foco
na Construcao Dinamica de Comunidades. Lima, R, Brito, S. R. Silva, F.
0., Favero. E. L. RENOTE: Revista Novas TecnologiasEducacao. Porto
Alegre: UFRGS, Centro Interdisciplinar de Novas A@ogias na Educacao,
Semestral. Publicac&o on-line. ISSN 1679-1916.N63.,Maio, 2005.

Uma proposta de Interface Adaptativa para um Anibiele Aprendizagem
Multiparadgmatico — AmAm. Lima, P. S. R, Brito, B. Silva, F. O., Favero.
E. L. Revista Controle e Instrumentagéo. Ano 10, Nii, pag: 58-62. ISSN
0101-0794. Fevereiro de 2005.

Uma introducdo ao Projeto de Interfaces Homem-Mé&quiLima, P. S. R.
Revista Controle e Instrumentagdo. Ano 10, No. pad; 66-70. ISSN 0101-
0794. Fevereiro de 2005.

CONGRESSOS INTERNACIONAIS

Adaptive Interfaces to Virtual Learning. Lima, P.F§ Brito, S. R. Silva, F.
O., Favero. E. L. EATIS2006. Euro American Conferon Telematics and
Information Systems Proceedings, pp. 39-44, voLIEFBAPERS. ISBN 958-
8166-38-12, February 7-10, 2006 Santa Martha Col@n2006.

Personalizacdo de Interfaces para Ambientes V&t Aprendizagem
baseados na Construcdo Dinamica de Comunidades, HmS. R, Brito, S.
R. Silva, F. O., Favero. E. L. ACM International ri@erence Proceeding
Series; Vol. 124. Proceedings of the 2005 Latin Acam conference on
Human-computer interaction. Cuernavaca, Mexico.eBag68 — 276. 2005.
ISBN:1-59593-224-0. ACM Press New York, NY, USA.
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