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RESUMO

Este trabalho analisa a construcdo discursiva das identidades sociais em trés interacdes com
“menores infratores” sob o regime semiliberdade. O objetivo desta investigacdo € correlacionar
lingua e identidades. Para isto, 0 estudo comeca por problematizar as idéias sobre o sujeito e sua
identificacdo com diferentes centros sociais numa sociedade moderna e plural. Destaca, também, a
influéncia das instituicdes na formacédo identitaria do individuo, especialmente das instituicdes
reguladoras para “menores infratores” e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Assim,
relaciona o estigma, socialmente construido, as contingéncias identitarias com os quais 0s menores
se deparam nas interacdes verbais. Deste modo, recorre a abordagens teoricas que consideram a
lingua em seu contexto social, como a Sociolinguistica Interacional e as teorias da Enunciacéo,
como também a outras areas do conhecimento, como os Estudos Culturais e a Psicologia Social. E
uma investigacdo de cunho interpretativista e etnografico que analisa a construcéo das identidades
sociais por meio de diferentes alinhamentos e enquadres no discurso, e estuda a relacdo do
discurso dos adolescentes com os discursos que circulam na unidade onde estdo e na sociedade.
Para tanto, entrevistas com funcionarios e pessoas que visitam o referido local foram realizadas,
assim como notas de campo sobre a situagdo social dos participantes foram tomadas. O trabalho
observa as identidades emergentes mais relevantes no discurso dos menores, tais como a
identidade estigmatizada, a identidade religiosa, as familiares e a “identidade da transformacéao”,
sempre formadas na sua necessaria relagdo com o “outro”. A analise revela o conflito entre a
identidade do infrator e as identidades, consideradas socialmente como “normais”, 0 que
demonstra a complexidade das identidades sociais e suscita novas problematizacdes a serem
consideradas em pesquisas futuras.

Palavras-chave: identidades sociais, linguagem, interacdo verbal, instituigdes, menores infratores.



ABSTRACT

This paper analyses the discourse construction of social identities in three interactions with
“juvenile offenders” in a semi-liberty juvenile detention unit. The goal of this investigation is to
correlate language and identities. For this purpose, the paper first studies the ideas about the
individual and his/her identification with different social centers in a modern and plural society. It
also stresses the influence of institutions on the identity formation, especially the influence of
institutions that deal with “juvenile offenders” and the influence of the Children’s and adolescents’
Statute. This way, the stigma, socially built, is related to the contingencies which the minors face
in the verbal interactions. Hence, theory approaches that consider language in its social context
such as the Interactional Sociolinguistics and the Utterance approaches are used, as well as other
knowledge areas like the Cultural Studies and Social Psychology. This is an interpretative and
ethnographic research that analyses the social identity construction through different footings and
frames in discourse and explores the adolescents’ speech in its relation with the speeches present in
the unity where they are and in society. Therefore, employees and people who visit the mentioned
place were interviewed, as well as observation notes about the participants’ social situation were
taken. The dissertation observes the most relevant emergent identities in the minors’ speech such
as the stigmatized identity, the religious one, the family ones and the “identity of transformation”,
always built in the necessary relation with the “other”. The analysis reveals the conflict between
the delinquent identity and the identities socially considered as “normal”. This fact shows the
complexity of social identities and makes new questions about the subject come up for future
researches.

Key-words: social identities, language, verbal interaction, institutions, juvenile offenders.
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INTRODUCAO

“Quem sou eu?” e “Quem € o outro?” sdo perguntas feitas constantemente por nds. As
respostas para tais indagacdes ndo sdo encontradas facilmente e nos levam a refletir sobre nossas
identidades.

A problemética das identidades faz, indubitavelmente, parte das mais diversas situacdes da
vida cotidiana. A busca por uma identidade é até mesmo explorada pelas histérias de ficcdo que
constroem uma boa trama em torno da identificacdo de um personagem.

A construgdo de um “eu” como uma resposta ao “outro” tem sido estudada pelas mais
diversas areas do conhecimento, como a Psicologia Social, a Antropologia, a Filosofia e as
Ciéncias da Linguagem que, ao longo da historia da sociedade, tém tentado dizer quem & o sujeito.

A construcdo do sujeito se faz na necessaria relagdo com o “outro”, de uma feita que a
“identidade do outro reflete na minha e a minha na dele” (CIAMPA, 2004, p. 59). Nessa
concepcdo mais social do sujeito, este passa a ser visto ndo mais como 0 sujeito cartesiano
autdbnomo do “penso, logo existo”, mas como construido no seio das estruturas e formacoes
sustentadoras da sociedade moderna.

A revolucdo industrial e as reflexdes marxistas sobre a relacdo sujeito e forma de producéo
contribuem para a visdo do individuo como produto de uma relacdo social e econdmica, e a
psicanéalise credita as relacdes familiares as origens de sua formacao identitaria.

Com os estudos sobre o sujeito e as interagfes sociais, passamos a observar a importancia
dos encontros face a face e a compreensdo do que neles acontecem por meio da linguagem. As
identidades séo, portanto, compreendidas nessas interagcdes sociais, uma vez que nelas o sujeito

estd sempre reorientando sua conduta e sua forma de ver o mundo.
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As reflexdes sobre o sujeito ressaltam a temaética das identidades que parecem acentuar-se
mais a medida que nosso mundo globalizado, com sua diversidade de textos, informagdes e
culturas, traz instabilidades e contradi¢bes nas relacdes entre povos e pessoas. Para Moita Lopes

(2003, p. 15),

um dos motivos principais pelos quais a tematica das identidades é tao freqiientemente
focalizada tanto na midia assim como na universidade sdo as mudancas culturais,
sociais, econdmicas, politicas e tecnolégicas que estdo atravessando o mundo e que séo
experienciadas, em maior ou menor escala, em comunidades locais especificas.

As mudangas descritas acima colocariam “em xeque” as identidades e em discusséo a
questdo da raca, género, sexualidade, nacionalidade, religido, etc. Esses questionamentos
“ressaltam ainda mais que as identidades estdo na ordem do dia, pois somos a todo 0 momento
convidados ou mesmo intimados a repensar nossas vidas sociais” (MOITA LOPES, 2003, p. 17).

Neste trabalho, apresentamos como as diferentes formas de ver o sujeito repercutem na
problematica da identidade e observamos como as identidades sociais emergem dos sistemas
representacionais construidos socialmente e dos discursos que o sujeito pode assumir.

Analisamos como a identidade é construida face ao “outro” e como o sujeito a constroi por
meio de sua identificagdo com uma pluralidade de centros sociais numa sociedade moderna. Nessa
constitui¢do do individuo pelo social, a interagdo face a face torna-se o campo privilegiado das
formacdes identitarias.

Neste estudo, recorremos a abordagem dialdgica bakhtiniana do discurso que evidencia a
“Intersubjetividade” do sujeito, bem como a inter-relacdo entre os discursos presentes na
sociedade. Valemo-nos também da Sociolinguistica Interacional, para a qual, tanto os falantes
como 0s ouvintes tém papéis ativos na elaboracdo da mensagem e na defini¢do de “o que esta se

passando aqui e agora”. Trata-se de uma abordagem linglistica de interpretacdo ex post facto em
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que fendmenos linglisticos e contextos sociais estao inter-relacionados, dai o dialogo com outras
areas do conhecimento, como os Estudos Culturais e a Psicologia Social.

Consideramos, outrossim, as reflexdes de Goffman (1988) sobre estigma e identidades, e
refletimos como um estigmatizado pela sociedade pode se deparar com as contingéncias de suas
identidades. Em suma, discutimos a construcao discursiva das identidades sociais.

A construcdo discursiva das identidades configura-se um campo fértil de analises que
relacionam o discurso e questdes sociais. Deste modo, comecamos a refletir como o adolescente
chamado “infrator”, marginalizado pela sociedade, apresentaria identidades antagonicas e diversas,
pelo fato de ele ter contato com 0s mais diversos contextos sociais como a familia, a religido, as
unidades para menores e o0s colegas “infratores”. Essa relacdo entre “delinqiiéncia” e identidades
sociais nos motivou a fazer esta pesquisa que suscita reflexdes sobre lingua e sociedade.

No primeiro capitulo desta dissertacdo, refletimos sobre o arcabouco tedrico que orienta a
investigacdo e analisamos a questdo do estigma social e das leis brasileiras referentes as criancas e
aos adolescentes. Assim, relacionamos a construcdo discursiva das identidades sociais as
instituicOes reguladoras para “menores infratores”.

Como consideramos a lingua uma construcéo social, empreendemos, no segundo capitulo,
uma pesquisa etnografica que observa a situacdo social de alguns “menores infratores” sob o
regime semiliberdade. Relatamos, nesta parte, nossa pesquisa de campo com esse publico e os
procedimentos metodoldgicos, por nos escolhidos, para a gravacdo de entrevistas em audio com
trés menores.

De posse dos instrumentos mencionados, analisamos, no terceiro capitulo, as referidas

entrevistas com o objetivo de verificar quais e como as identidades sociais sdo construidas no
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discurso. Dentre as identidades analisadas, destacamos a identidade estigmatizada, a “identidade
da transformacéo”, a identidade religiosa e as familiares.
Nas consideragdes finais, ressaltamos a relevancia social e lingiistica de nossa pesquisa e

levantamos outras questfes sobre o0 assunto que deve ser retomado em pesquisas futuras.
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CAPITULO I: LINGUAGEM E IDENTIDADE
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1.1. APROBLEMATICA DAS IDENTIDADES E DO SUJEITO

Como mencionamos na introducdo deste trabalho, muito se tem falado sobre identidades
nas mais diversas linhas de pensamento das ciéncias humanas. Para Hall (2000), o conceito
identidade est4 sob rasura, isto €, embora ndo deva mais ser pensado em paradigmas anteriores,
ainda n&o foi superado por conceitos que possam substitui-lo e, por isso, estd no intervalo entre a
inversdo e a emergéncia.

Para alguns estudiosos, a complexidade que envolve a questdo das identidades tem como
fundamento uma provavel descentracdo do sujeito trazida pela era moderna. Essa descentracdo
colocaria “em xeque” a concepcdo de sujeito uno e indivisivel e repercutiria na chamada pds-
modernidade. Trata-se de uma reconceptualizacdo do sujeito, conforme nos mostra Hall (2004, p.
10-13), que esta aberta a contestacdes, mas que trouxe grande repercussao para o entendimento das
identidades nos dias atuais.

Em “ldentidade Cultural na po6s-modernidade”, Hall (2004) apresenta um dispositivo
conveniente para o0 entendimento de como 0 sujeito passou a ser visto como descentrado do
paradigma do sujeito cartesiano, isto €, como possivelmente foi deslocado de um lugar centrado
em “si mesmo”. Trata-se de um esboco de trés concepgdes de sujeito que perpassam nossa historia
desde o lluminismo.

Segundo Hall (2004), devemos considerar, entdo, trés tipos de sujeito: o sujeito do
[luminismo, o sujeito socioldgico e o sujeito pds-moderno. Em linhas gerais, o primeiro colocava a
identidade no centro do paradigma e tinha, portanto, uma visdo individualista. Na segunda
concepgdo, 0 sujeito tornou-se 0 produto da interacdo entre o “eu” e a estrutura social e, na

terceira, 0 sujeito torna-se deslocado e suas identidades passam a ser
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formadas e transformadas continuamente em relagdo as formas pelas quais somos
representados (...) nos sistemas culturais que nos rodeiam. E definida historicamente, e
nao biologicamente. O sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos (...)
(HALL, 2004, p. 13).

Para autores, como Signorini (2002), a questdo do sujeito em uma abordagem pds-moderna
tende a ser assimilada a uma problematica da complexidade (instabilidade, descontinuidade,
abertura). Trata-se, segundo a autora, de um “ator intermitente” ou “flutuante” habitado antes pelo
desejo que pela raz&o. Ao fazer também uma abordagem do sujeito que passa pela figura do Uno e
do Todo, pela de sujeito heterogéneo até chegar a visdo de sujeito complexo e descontinuo,
Signorini (2002, p. 337) mostra que tal divisdo “tem uma fungdo puramente heuristica, uma vez
que a figuracdo literaria ou filoséfica e a elaboracdo de aparatos conceituais discursivos se
inspiram e se iluminam uns aos outros”.

As consideracOes feitas apontam para a problematica da definicdo de “sujeito” e
“identidade”. Diante dessas questdes, diremos, no ambito de nosso trabalho, que as identidades
podem ser vistas como uma fixacdo do sujeito no fluxo do discurso. Em outras palavras, a forma
como 0 sujeito apresenta uma determinada posicdo de sujeito ao assumir um discurso (HALL,
2000, p. 111-112).

Admitimos a abordagem do sujeito socialmente construido, sem, entretanto,
desconsiderarmos que suas identidades podem ser contraditdrias e as vezes antagonicas.

Assim, falaremos de um sujeito que se liga a sociedade, referida aqui como moderna.
Trata-se de uma sociedade que pode apresentar uma pluralidade de centros sociais com 0s quais 0
sujeito pode se identificar, tais como, politica, religido, familia, etc.

O conceito de identidade, sob a 6tica por nos apresentada, revela-nos que a questdo das
identidades ndo esta sujeita unicamente as questdes de classes (como se pensou por muito tempo),

mas a uma série de outros fatores.
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Para Moita Lopes (2003, p. 20), as identidades sdo construidas em préaticas discursivas,
sendo, portanto, um construto de natureza social. Temos, em consequéncia, identidades sociais (e
ndo uma identidade singular e Unica) construidas no e pelo discurso. Nessa abordagem
antiessencialista, as identidades sdo vistas como uma categoria discursiva e ndo naturalista, como
ja se quis sustentar até mesmo como prova da superioridade de uma etnia sobre a outra. Elas séo
multiplamente construidas no discurso e relacionadas a locais historicos e institucionais especificos
(HALL, 2000, p. 109).

A visdo discursiva das identidades indica que elas podem estar vinculadas a sistemas de

representacdes que incluem

préticas de significacdo e os sistemas simbolicos por meio dos quais os significados sdo
produzidos, posicionando-nos como sujeito. E por meio dos significados produzidos
pelas representacbes que damos sentido a nossa experiéncia e aquilo que somos
(WOODWARD, 2000, p. 17).

A representacdo, compreendida como processo social e cultural, estabelece identidades
individuais e coletivas e fornece possiveis repostas as questdes: Quem sou eu? O que queria ser?
Quem quero ser? Nesse sentido, ““os discursos e os sistemas de representacao constroem lugares a
partir dos quais o0s individuos podem se posicionar e a partir dos quais podem falar”
(WOODWARD, 2000, p. 17). De igual modo, conforme afirma Hall (2000), as identidades seriam
“pontos de apego temporario as posicdes de sujeito que as praticas discursivas constroem”
(HALL, 2000, p. 112) para os individuos. Por isso, podemos, as vezes, nos referir a “processos
identitarios” ou “processo de identificacdo”, visto que as identidades ndo sdo estanques, estando,
portanto, em constante (re)construcao.

As identidades emergem da diferenca. Segundo Silva (2000), a identidade e a diferenca sdo

inseparaveis. Dessa maneira, 0 “eu” esta sempre “assombrado” pelo “outro”. A afirmacdo “sou
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brasileiro”, por exemplo, é carregada de uma cadeia de negacdes (SILVA, 2000, p. 75) como “nédo
sou argentino”, “ndo sou francés”, etc. Trata-se de demarcacdes de fronteiras que podem estar
relacionadas a questdes de afirmacao identitaria na qual o “outro” é diferente.

Ao considerarmos o sujeito numa sociedade plural, deparamo-nos com identidades
fronteiricas, percebidas como ambiguas e hibridas. Para Silva (2000), as identidades que ndo se
apresentam, aparentemente, num sistema bipartido, mas na “fronteira” entre uma identidade e
outra, revelam o carater “artificialmente imposto das identidades fixas na sociedade moderna”
(SILVA, 2000, p. 89). Tal € o caso das questdes étnicas e da sexualidade nos dias atuais. Como
exemplo, temos o feminismo que comegou como um movimento dirigido a contestacdo da posicao
social das mulheres em relacéo ao trabalho e expandiu-se para incluir a formacao das identidades
sexuais e de género em seu discurso (HALL, 2004, p. 46).

As formacdes identitarias relacionadas as questbes de poder nos mostram que as
identidades podem ser disputadas e sujeitas a vetores de forca. Assim, ““a identidade e a diferenca
estdo estreitamente relacionadas as formas pelas quais a sociedade produz e utiliza
classificagdes™ (SILVA, 2000, p. 82).

Esses sistemas binérios, criados pela formacéo identitaria, podem revelar o processo de

incluséo e exclusdo que elege uma identidade especifica como regular e reguladora. Deste modo,

0 criminoso é um forasteiro cuja transgressdo o exclui da sociedade convencional,
produzindo uma identidade que, por estar associada com a transgressdo da lei, é
vinculada ao perigo, sendo separada e marginalizada (WOODWARD, 2000, p. 46).

Por isso, Silva (2000) afirma que a classificacdo e a diferenca podem também ser formadas
por sistemas de representacdes sociais ritualizados no discurso.
Para (SILVA, 2000), as palavras de um individuo podem ser apenas a ocorréncia de um

processo de “recorte” e “colagem” discursivo. Para o referido autor, podemos “recortar”, isto €,
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retirar uma expressdo de um contexto social mais amplo e “cola-1a” ou inseri-la num novo
contexto. Por isso, se utilizo a expressdo “negrdo” para referir um homem negro, “ndo estou
simplesmente manifestando uma opinido que tem origem plena e exclusiva em minha intengdo”
(SILVA, 2000, p. 95), mas estou revelando uma producéo identitaria reforcada culturalmente pelos
discursos com o0s quais tenho contato. Contudo, esse processo de reforgo cultural pode ser
questionado e contestado.

Se as formagdes identitarias também s&o construidas em condi¢des socio-histdricas
particulares e até mesmo institucionais, sabemos que elas podem se relacionar com identidades que
tentam se impor de forma hegeménica. Todavia, h& a possibilidade de subversdo desses pactos
sociais, trazendo assim novas formacoes identitarias.

N&o obstante a questdo das identidades relacionadas a forgas que tentam se impor como
normalizadoras, devemos considerar a provavel pluralidade de centros da sociedade moderna com
0s quais o sujeito pode se identificar. Esta identificacdo ndo se da de forma simples, mas por meio
de uma rede de relagdes, na qual, por exemplo, um mesmo sujeito que se diz religioso pode
assumir uma identidade totalmente antagonica, contraditando os pardmetros de identificagdo de

sua religi&o.

1.2. IDENTIDADES E INSTITUICOES

Na secdo anterior, vimos a complexa rede de relacBes que esta na origem das formacGes
identitarias e, em consequéncia, a complexidade que o conceito de identidade encerra. Observamos
como a formacdo identitaria estd relacionada aos discursos que o sujeito assume. Mencionamos,

também, como as questbes de poder estdo intrinsecamente ligadas as formacdes das identidades e
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da diferenca, e como a sociedade passa também a apresentar o sujeito identificado com uma
pluralidade de centros, além do de classe social.

Nesta secdo, abordamos como as formacOes das identidades podem estar ligadas as
instituicbes e a um contexto especifico, e como 0s pactos sociais que tentam se impor sobre o
sujeito podem ser subvertidos.

Como mencionado anteriormente, as identidades estdo relacionadas a sistemas
representacionais que tornam possiveis aquilo que o sujeito é e o que pode vir a ser.

Os discursos e os sistemas de representacdo constroem o lugar do qual o sujeito se
posiciona. Woodward (2000, p. 17), para exemplificar os momentos particulares que constroem
identidades, fornece o exemplo da propaganda dos dias modernos, na qual podemos nos identificar
com o “adolescente esperto”, com o “trabalhador em ascensdo” e com a “mae sensivel”. Ora, tal
apelo do mundo do marketing s6 tem eficacia se criar uma simbologia de um contexto especifico
com a qual os consumidores possam se identificar.

S80 os sistemas representacionais que ‘““fornecem novas formas de se dar sentido a
experiéncia das divisdes e desigualdades sociais e aos meios pelos quais alguns grupos sao
excluidos e estigmatizados” (WOODWARD, 2000, p. 19). As identidades se formam nesses
sistemas. Por isso, na formacdo identitaria, pode ocorrer um processo de normaliza¢do que tenta
“eleger arbitrariamente uma identidade especifica como paréametro em relacdo ao qual outras
identidades sdo avaliadas hierarquicamente” (SILVA, 2000, p. 83). As instituicdes tém papel
relevante nessas formacoes.

Kleiman (2001), ao analisar as questdes do letramento e da aculturacéo, fala da identidade
institucional como uma especie de investidura (como numa atribuicdo de direitos, cargos ou papéis

sociais), realizada pelas instituicdes que transformam as representacdes sociais do sujeito. Ao usar
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0 exemplo da escola nesse processo de legitimacéo, Kleiman (2001) mostra como o aluno (no caso
analisado por ela) pode subverter os pactos sociais estabelecidos pela instituicdo, levando-se em
consideragéo que

As préticas discursivas estdo determinadas pelas relagdes de poder (...) e pelos aspectos
normativos da instituicdo. Entretanto, na encenagdo cotidiana das relagfes sociais, ha
espaco para a subverséo e a transformac@o mesmo no caso das instituicdes normativas,
como os da escola e da sala de aula. Isso porque a interagdo € uma atividade de
producdo de significado na qual o contexto ndo é apenas um dado; ele pode ser
redefinido constantemente na interacdo, dentro dos limites dados pelas condigdes
historicas e pelos contextos institucionais (KLEIMAN, 2001, p. 275).

Kleiman (2001) também mostra que, embora instituicdes como a escola tentem construir
uma identidade institucional bem sucedida através, por exemplo, da outorga de titulos e diplomas,
a subversdo dos pactos estabelecidos podera ocorrer pelo fato de a atividade discursiva ser
interativa e dialdgica.

Para Fairclough (2001), o discurso contribui para a construcdo das identidades e das

instituicdes, posto que

contribui para a constituicdo de todas as dimensdes da estrutura social que, direta ou
indiretamente, o moldam e o restringem: suas proprias normas e convengdes, como
também relagdes, identidades e instituicbes que lhe sdo subjacentes (...) O discurso é
uma prética, ndo apenas de representacdo do mundo, mas de significagdo do mundo,
constituindo e construindo o mundo em significado (FAIRCLOUGH, 2001, p. 91).

Ao considerar a construcéo social das identidades como marcadas pelas relagbes de poder,
Castells (2001, p. 24) propde trés formas de formacéao de identidades, resumidas a seguir:

1) Identidade legitimadora: € introduzida pelas instituicdes dominantes da sociedade com o
intuito de expandir e racionalizar sua dominacéo em relacdo aos atores sociais;

2) ldentidade de resisténcia: diz respeito as resisténcias criadas por atores que se

encontram em posic¢oes desvalorizadas e estigmatizadas;



22

3) Identidade de projeto: ocorre quando os atores sociais utilizam-se de qualquer tipo de
material cultural ao seu alcance e constroem uma nova identidade social capaz de redefinir sua
posicdo na sociedade. Tal é o caso, por exemplo, do feminismo que abandona as trincheiras de
resisténcia e propde novos direitos frente a familia patriarcal e machista.

Castells (2001, p. 23) também acrescenta que apesar de as identidades serem construidas
por normas estruturadas pelas instituicbes e organizacbes da sociedade, as identidades
institucionais se regularizam somente se 0s atores sociais as internalizarem por meio das praticas
sociais. Em outras palavras, é necessario que o sujeito, por meio de praticas sociais, atualize
constantemente as identidades construidas em sua relagdo com diferentes grupos e instituicdes.

Para Ciampa (2004, p. 64), a identidade social pode ser dada

pelo reconhecimento reciproco dos individuos identificados através de um determinado
grupo social que existe objetivamente, com sua histéria, suas tradi¢des, suas normas,
seus interesses, etc.

Assim, sabemos, por exemplo, que um nascituro ja& possui uma identidade de filho por
pertencer a uma certa familia e receber o seu nome. Todavia, quando nascido, o sujeito é
reconhecido como filho ndo s6 pelo nome que o vincula a uma familia, mas porque estabelece, ao
longo de sua vida, relagdes que confirmam sua representacao de filho por meio de comportamentos
sociais na presenca de seus familiares.

A formacdo das identidades em varios grupos sociais e instituicdes ndo deve levar a
concepc¢do de uma identidade fixa e imutavel. Se assim o fosse, considerariamos, segundo Ciampa
(2004), somente o dado e ndo o processo. Mesmo as instituigdes, diz o referido autor, sdo formadas
por préticas sociais humanas continuas e, portanto, possuem significados em constante

reelaboracéo.
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Ao ressaltar a relacdo entre individuo e instituicdes, Reis (2004) apresenta a familia como a
primeira instituicdo formadora da identidade social; “Ela € o primeiro ‘nds’ a quem aprendemos a
nos referir’” (REIS, 2004, p. 99). Dessa forma, ““é na familia que se desenvolve o aprendizado do
primeiro papel social: o de filho” (REIS, 2004, p. 115). A interacdo individuo e familia,
entretanto, baseia-se na relacdo de seus membros com os mais diversos grupos sociais, pois a
familia se constroi num determinado momento sécio-histérico e, reflete, portanto, as
representacdes sociais deste contexto. Conseqiientemente, as identidades sdo formadas a partir da

interacdo do sujeito com a familia, a religido, o trabalho, a escola, as institui¢des reguladoras, etc.

1.3. LINGUA, CONTEXTO, DISCURSO E IDENTIDADES

Nas secOes anteriores, problematizamos o conceito de identidade em uma sociedade na
qual o sujeito pode se deparar com uma pluralidade de centros. Consideramos, também, que a
identidade depende da diferenca para ser construida. Afirmamos ainda que as identidades sdo
construidas no discurso. Cabe agora discutirmos os elementos do discurso que sinalizam essa
construcao.

Partindo do pressuposto de que as identidades sdo construidas no discurso, a lingua torna-
se 0 meio pelo qual o individuo age no mundo e constrdi sistemas de representacdo, dentre eles,
representacdes de si mesmo.

A lingua significa em um contexto que, por sua vez, pode ser reconfigurado por ela. Dessa
forma, lingua e contexto sdo mutuamente constituidos. Para Schiffrin (1994), lingua e contexto
mantém entre si uma relacdo dialética: a lingua contextualiza a situacdo de comunicacdo e é
contextualizada por ela, de tal forma que lingua e situacdo comunicativa condicionam-se

reciprocamente.
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Essa visdo das abordagens enunciativas sobre lingua e contexto destaca a propriedade
essencialmente social da lingua. Nesse sentido, a lingua faz parte de um sistema de crencas e
compreensdes culturais que trabalham juntos para a compreensdo da comunicacdo e dos eventos
comunicativos (SCHIFFRIN, 1994, p. 369). Em outras palavras, o significado de um atividade de
linguagem né&o esta restrito ao contexto das expressdes linguisticas, mas também ao contexto das
normas culturais. Sob essa perspectiva, o contexto é conceito que remete tanto ao ambiente verbal
da comunicagdo como também ao mundo social dos participantes de uma interacao.

Para Ibafiez (1995), o contexto é o sistema de todos os elementos que interferem na
consciéncia do falante e na construcdo do significado do texto em questdo. O referido autor
subdivide o contexto em cotexto e contexto ndo-verbal. Este abrange o contexto situacional,
cultural, conhecimento de mundo e biogréfico individual, e aquele, o contexto imediato do texto
em questao’.

A posicao de Ibafiez (1995) é importante a medida que sublinha os fatores extralinguisticos
que sdo ativados durante o processo de compreensdo de um enunciado. A proposito, Schiffrin
(1994, p. 381) observa que “‘somos capazes de transmitir e interpretar significado porque usamos
propriedades centrais (fonologia, sintaxe) e marginais (prosodia, ritmo) da lingua para sinalizar a
relacdo entre o que dizemos e o conhecimento contextual®”.

A observacdo de Schiffrin (1994) sobre a relagdo entre lingua e contexto é de suma

importancia para a analise de como as identidades s@o construidas no discurso, posto que a lingua é

! Em linhas gerais, o contexto situacional esté relacionado aos fatores imediatamente percebidos pelos interactantes na
interacdo; o contexto cultural diz respeito ao cédigo resultante de uma experiéncia social comum de uma dada
comunidade; o contexto convencional é um acordo tacito entre 0s membros de uma comunidade sobre qual conduta
adotar numa dada situacéo; o conhecimento de mundo refere-se ao conjunto de informagdes sobre a sociedade e sobre
0 meio ambiente onde vivem o0s interactantes, e o contexto biogréfico é o resultado da biografia do falante.

? Traducdo nossa de “We are able to convey and interpret meaning because we use core (e.g. phonology, syntax) and
marginal (e.g. prosody, rhythm) features of language to signal relationship between what we say and contextual
knowledge” (SCHIFFRIN,1994, p. 381).
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o0 meio pelo qual o individuo constroi significados, os quais sdo constrangidos pelos contextos
socioculturais e sdo, por estes, constituidos.
Mey (2002) destaca a relacdo de dupla pressuposicdo existente entre lingua e sociedade

quando afirma que

A lingua se relaciona com a sociedade porque é a expressdo das necessidades humanas
de se congregar socialmente, de construir e desenvolver o mundo. A lingua ndo é
somente a expressdo da ‘alma’ ou do ‘intimo’, ou do que quer que seja, do individuo; é
acima de tudo, a maneira pela qual a sociedade se expressa como se seus membros
fossem a sua boca (MEY, 2002, p. 76).

O autor ressalta que

embora o usudrio individual da lingua perceba-a como a expressdo de uma
personalidade singular, que n&o pode ser duplicada ou substituida por coisa alguma -
em suma - uma ‘propriedade’ pessoal - essa lingua é, também, propriedade da
comunidade (MEY, 2002, p. 77).

O discurso é, portanto, de natureza social, porquanto “os participantes discursivos
constroem o significado ao se envolverem e ao envolverem outros no discurso em circunstancias
culturais, historicas e institucionais particulares” (MOITA LOPES, 2002, p. 30). Trata-se, entdo,
de uma concepcao de discurso enquanto palco de construgdo das identidades sociais do individuo.

Ora, se a lingua se torna o lugar de construcdes sociais, a interacdo constitui-se assim o
palco privilegiado das trocas sociais humanas, ja que “é por meio dela que as pessoas constroem
os significados com os quais vivem” (MOITA LOPES, 2000, p. 30).

Outrossim, é na interacdo entre o “eu” e o(s) “outro(s)” que as identidades sociais sdo
construidas. A proposito, Moita Lopes (2002, p. 62) afirma que as identidades de nossos
interlocutores s&o por nos (re)construidas no discurso, da mesma forma como as nossas sdo-no por

eles. As identidades sdo fundadas nos processos discursivos que perpassam a formacédo do sujeito.
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Por meio do discurso, o sujeito tanto reproduz o social, quanto age sobre ele. Fairclough (2001, p.
92) afirma que

a pratica discursiva é constitutiva tanto da maneira convencional como criativa:
contribui para reproduzir a sociedade (identidades sociais, relagBes sociais, sistemas de
conhecimento e crenga) como €, mas também contribui para transforma-la.

Assim sendo, o individuo reformula e reinterpreta discursos vigentes no contexto social de
onde ele é parte. Fairclough (2001) ilustra a relacdo entre discurso e mudanga social com o

seguinte exemplo:

as identidades de professores e alunos e as relagdes entre elas, que estdo no centro de
um sistema de educac¢do, dependem da consisténcia e da durabilidade de padres de fala
no interior e no exterior dessas relagfes para sua reproducdo. Porém, elas estdo abertas
a transformacgdes que podem originar-se parcialmente no discurso: na fala da sala de
aula, do parquinho, da sala dos professores, do debate educacional, e assim por diante.

Dado o exemplo de Fairclough (2001), temos novamente a problemética do carater
emergente das identidades sociais, em particular, o fato de estarem em constante processo de

(re)construcao.

1.4. ENQUADRES E ESQUEMAS DE CONHECIMENTO

Quando interagimos, ndo tratamos 0s eventos COmo NOVOS, Mas usamos nossa experiéncia
prévia para discernir o que estd acontecendo naquele momento. A propdsito, Tannen (1979)
observa que numa atividade de fala® estamos sempre lidando com estruturas de expectativas, ou
seja, nos confrontamos uma nova percep¢do a partir de nosso conhecimento de mundo, adquirido

em experiéncias anteriores (TANNEN, 1979, p. 137).

® Concebemos “atividade de fala” como a unidade basica de interagio socialmente relevante em termos do qual o
significado é avaliado (GUMPERZ, 2002, p. 151).
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As expectativas que usamos para interpretar uma atividade de fala estéo relacionadas ao
gue chamamos de esquemas de conhecimento e enquadres. Segundo Tannen e Wallat (2002), estes
dois termos, que sdo usados para fazer referéncia as estruturas de expectativa, devem ser
conceituados distintamente.

Em assim sendo, Tannen e Wallat (2002) distinguem enquadres de esquemas de
conhecimento. Estes sdo as expectativas dos participantes acerca de pessoas, objetos, eventos e
cenarios no mundo, e aqueles se referem a “definicdo do que esta acontecendo na interacéo, sem a
qual nenhuma elocugdo (ou movimento ou gesto) pode ser interpretado” (TANNEN; WALLAT,
2002, p. 189). Os enquadres, afirmam as referidas autoras, séo sinalizados por meio de pistas
contextuais e relacionam-se a0 modo como ao participantes se projetam na interagdo. Para
Gumperz (2002, p. 152), essas pistas sdo constelacdes de tracos presentes na estrutura de superficie
das mensagens por meio dos quais os falantes sinalizam e os ouvintes interpretam qual é a
atividade que esta ocorrendo, como o contelldo semantico deve ser entendido e como cada oragao
se relaciona ao que a precede ou sucede.

Para Bateson (2002), o enquadre é de natureza psicologica e contém um conjunto de
instrucOes para que o falante interprete o que esta acontecendo no momento da interagdo. Ao fazer
uma analogia com 0s conjuntos matematicos, Bateson (2002) diz que os enquadres sdo, a0 mesmo
tempo, exclusivos e inclusivos, visto que incluem e excluem as mensagens necessarias para a
compreensdo da atividade de fala em questdo. Bateson (2002) sublinha que os enquadres estdo
relacionados a um agrupamento de premissas que compartilham caracteristicas comuns, relevantes

para a situagcdo comunicativa.
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Como o enquadre fornece, ao receptor, instrucdes ou auxilio para entender as mensagens
contidas numa atividade de fala, ele é de natureza metacomunicativa. Dessa forma, Bateson (2002,
p. 99) diz que “‘toda mensagem metacomunicativa constitui ou define um enquadre™.

Tannen e Wallat (2002, p. 189) ressaltam que o0 enquadre é de natureza interativa, posto
que “refere-se a percepgéo de qual atividade esta sendo encenada, de qual sentido os falantes dao
ao que dizem” e como 0s participantes tratam suas experiéncias “novas” conforme as expectativas
acumuladas por experiéncias anteriores. Eles projetam enquadres na interacdo por meio de seus
esquemas de conhecimento sobre 0 mundo e as pessoas.

Os esquemas de conhecimento e 0s enquadres estdo em constante construcdo numa
interacdo e, por isso, sdo dindmicos, uma vez que as expectativas sobre cenarios e pessoas ““sao
continuamente comparadas & experiéncia de vida e, entdo, revistas*” (TANNEN; WALLAT,
2002, p. 191). Ademais, essa dinamicidade deve-se a permanente negocia¢do do que ocorre no

encontro social (topico, atividade de fala, papel social).

1.5. OS ALINHAMENTOS

Os enguadres constituem-se a partir da metamensagem contida numa elocucéo e permitem,
aos atores sociais, reconhecer o que esta acontecendo em uma interacao.

Como um desdobramento do conceito de enquadre, Goffman (2002) define o alinhamento
como a maneira pela qual o falante se apresenta ao outro e a cena enunciativa. Desse modo,
ressalta Goffman (2002, p. 113), “uma mudanca em nosso alinhamento é uma outra forma de

falar de uma mudancga em nosso enquadre dos eventos™.

*A esse respeito, Tannen e Wallat (2002), ao analisarem uma consulta médica, mostram como as discrepancias entre os
esquemas de conhecimento dos individuos podem levar a uma mudanca de enquadre.
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Goffman (2002, p. 113) mostra que a projecdo do “eu” na interacdo deve ser considerada
“num continuum que vai das mais evidentes mudancas de posicionamento as mais sutis alteracoes
de tom que se possa perceber”. Assim, podemos dizer que diferentes alinhamentos s&o construidos
no discurso, por meio de pistas contextuais diversas, como alterndncia de cddigo, mudancas
prosodicas, escolhas lexicais e por toda sorte de elementos ndo-verbais (PHILIPS, 2002, p. 21).

Os alinhamentos, segundo Goffman (2002), podem ser sustentados e modificados
constantemente na interagdo. Uma mudanca no alinhamento promove uma mudanga no enquadre
dos eventos, isto €, uma mudanca na projecao do falante na interacdo ocasiona o enquadramento de
um outro evento. Para cada enquadre, conforme o referido autor, ha alinhamentos diferentes.

Se os alinhamentos estdo relacionados ao modo como o falante se apresenta na interacéo
em relacdo ao “outro”, faz-se necessario analisarmos a relacdo entre falante e ouvinte numa

interacéo.

1.5.1. As nocg0es de falante e ouvinte

Goffman (2002) mostra que os alinhamentos podem mudar conforme a presenca do “outro”
na interagcdo e, dessa forma, questiona a nocdo tradicional de falante e ouvinte como somente
aqueles que emitem e ouvem sons respectivamente.

Numa interacdo, aponta Goffman (2002), pode haver a presenca de participantes néo-
ratificados que ouvem as elocugdes. Esses participantes, denominados “circunstantes”, podem
ouvir a conversa de forma intrusa ou podem ouvi-la por acaso. De qualquer modo, a presenca do
circunstante pode ocasionar mudancas de alinhamento na interagéo.

A esse respeito, Goffman (2002, p. 123) diz que

na grande maioria dos casos, os fatos interacionais terdo de ser considerados em
relagdo a um agrupamento e ndo meramente a um encontro. Comumente, por exemplo,
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os falantes modificarao seu modo de falar, quando né@o o que estdo dizendo, pelo fato de
conduzirem sua fala dentro dos limites auditivos e visuais de ndo-participantes®.

1.5.2. As laminac6es do sujeito falante

Goffman (2002) mostra que os diferentes alinhamentos construidos no discurso estdo
relacionados a forma como o falante apresenta a si mesmo, projeta o outro e concebe a situacéo de
enunciagdo. Dessa forma, o referido autor problematiza a nocdo tradicional de falante.

Se o falante, afirma Goffman (2002), é somente aquele que efetua 0 movimento acustico da
fala, devemos entdo considerar que ele pode, também, somente animar a fala de outrem, nao
sendo, portanto, o responsavel pelo que esta falando. E assim que Goffman (2002) apresenta as
nocOes de animador, autor e responsavel. Essas laminacGes fazem parte de um mesmo sujeito
falante.

Segundo Goffman (2002), o carater de animador diz respeito a producdo acustica de um
enunciado, ao individuo engajado no papel de produzir elocucdes. Destarte, o locutor pode ndo ser
0 autor da elocucéo ou o responsavel por ela.

O autor ¢ aquele que seleciona os ““sentimentos que estdo sendo expressos e as palavras
nas quais eles estdo codificados” (GOFFMAN, 2002, p. 134), e o responsavel é “o envolvido, ou
seja, alguém cuja posicdo é estabelecida pelas palavras faladas, alguém cujas crencas sao
verbalizadas, alguém que esta comprometido com o que as palavras expressam” (GOFFMAN,

2002, p. 134). Por esse comprometimento com o que € dito, a nogdo de responsavel apresenta um

® O agrupamento sdo as pessoas, coletivamente, em uma dada situagdo, e 0 encontro é um empreendimento conjunto
ou um comprometimento de face. Deste modo, Goffman (2002) diz que uma elocugdo deve ser interpretada em relagdo
a todas as pessoas de um agrupamento e ndo somente de um encontro. A relacdo de todas as pessoas no agrupamento é
0 que Goffman chama de “estrutura de participacdo” e a relacdo delas com a elocugdo em si, revela o seu “status de
participacdo”. Devemos ressaltar também que, para Goffman (2002), a nogdo de ouvinte deve ser entendida em
relacdo a uma situacéo social, isto &, & arena visivel onde se encontram falante e ouvinte, visto que a interacdo ndo se
dé s6 pela emissdo ou recepcdo de sons, mas também por meio de olhares e posturas fisicas.
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carater social e ndo fisico, portanto, ““0 mesmo individuo pode rapidamente alterar o papel social
que ocupa, mesmo que sua funcdo como animador e autor permanega constante” (GOFFMAN,
2002, p. 134). Conseqlientemente, “ndo é possivel afirmar que sempre falamos nossas proprias
palavras e que assumimos nds proprios a posi¢do atestada por elas” (GOFFMAN, 2002, p. 134).
Para Goffman (2002), podemos realizar encaixamentos no enunciado quando, por exemplo,
referimo-nos a n0s mesmos através de uma figura que ndo se apresenta da forma como estamos no

momento do enunciado. Deste modo, podemos encaixar um “eu” passado, de sorte que

nossa referéncia pode ser ao que fizemos, quisemos, pensamos etc., em algum ponto
distante no tempo ou espago, quando também ocupdvamos uma capacidade social da
qual ndo podemos mais desfrutar no presente e uma identidade que ndo mais
sustentamos (GOFFMAN, 2002, p. 138).

Quando usamos um “eu” passado e um “eu” presente, temos uma mudanca de alinhamento

e dois animadores:

0 que esta fisicamente animando 0s sons que sdo ouvidos e um animador encaixado, uma
figura inserida em uma afirmacdo e cuja presenca se d& somente no universo sobre o
qual se esta falando (GOFFMAN, 2002, p. 139).

Goffman (2002) também aponta para a possibilidade de encaixamentos de autores e
responsaveis. Os encaixamentos promovem uma mudanca de alinhamento do locutor que anima o
discurso e podem sinalizar que esse locutor ndo mais endossa identidades anteriores.

As narrativas constituem um bom exemplo de mudanca de alinhamento e relacdes de
encaixamento, pois, através delas, o locutor alinha-se como narrador e, enquanto tal, ele tem a

garantia do tempo necessario para contar sua historia, porquanto

uma histéria completa requer que o falante se retire, durante a narragdo, do
alinhamento que manteria na troca comum da conversa e, por esse periodo de narragao,
mantenha um outro footing, o de narrador, cujas ocasionais pausas prolongadas e
finalizacBes de elocugdes ndo devem ser entendidas como sinais de que esta na iminéncia
de ceder o turno (GOFFMAN, 2002, p. 143).
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A proposito, Moita Lopes (2002) destaca as narrativas como um instrumento para se fazer
sentido do mundo e para se construir as identidades sociais. Isso se deve ao fato de elas
apresentarem visdes de mundo, construidas por meio do posicionamento do locutor diante dos
interlocutores e dos personagens.

Dada a possibilidade de multiplos encaixamentos no discurso, Goffman (2002) admite que
podemos também ter 0 encaixamento de um arranjo interacional num outro onde ele ndo seria

natural®, pois,

Do mesmo modo que os dramaturgos podem colocar qualquer tipo de universo no palco,
também n6s podemos representar qualquer estrutura de participagdo e qualquer formato
de produgdo na nossa conversa (GOFFMAN, 2002, p. 146).

Em suma, podemos encaixar um enquadre em outro, 0 que se constitui numa rotina durante
a fala, e suspender um certo enquadre por um tempo com o entendimento de ele ser& brevemente
restabelecido. Por exemplo, podemos participar de uma entrevista que pode dar lugar a outras
atividades, como as narrativas e as conversas. A atividade entrevista, porém, permanece como

evento principal da interacdo.
1.6. DISCURSO E DIALOGISMO

Como ja vimos, a lingua so6 faz sentido dentro de um contexto. Segundo Bakhtin (2003), é
por meio da enunciacdo que a lingua passa a integrar a vida.

O enunciado, segundo Bakhtin, constitui correias de transmissdo entre a histéria da
sociedade e da linguagem e assume uma compreensdo responsiva ativa na qual ““cedo ou tarde, o
que [é] ouvido e ativamente entendido responde nos discursos subseqiientes ou no comportamento

do ouvinte” (BAKHTIN, 2003, p. 272). Dessa forma, ha sempre uma resposta a um certo

® Podemos, por exemplo, encaixar uma simulagéo teatral numa conversa.
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enunciado, resposta que pode se atualizar em voz alta em um didlogo ou pode ressoar no
enunciado do *“outro”. Assim sendo, 0 ouvinte ndo é simplesmente aquele que ouve, mas tambem
aquele que responde.

O falante que espera uma resposta é tambem um respondente, j& que cada enunciado se
torna ““um elo na corrente complexamente organizada de outros enunciados” (BAKHTIN, 2003,
p. 272).

De um modo geral, podemos dizer que, para Bakhtin (2003), o enunciado tem, a0 mesmo
tempo, um carter retrospectivo e prospectivo, portanto, “o enunciado ndo esta ligado apenas aos
elos precedentes, mas tambem aos subseqiientes da comunicacao discursiva” (BAKHTIN, 2003,
p. 301).

Nesta cadeia ininterrupta da comunicacdo humana, o enunciado se elabora em func¢éo do ja

dito e do destinatario. Sob este prisma,

Ao falar, sempre levo em conta o fundo aperceptivel da percep¢do do meu discurso pelo
destinatario: até que ponto ele esté a par da situacdo, dispde de conhecimento especiais
de um dado campo cultural da comunicagdo: levo em conta as suas concepgdes e
convicges, 0s seus preconceitos (do meu ponto de vista), as suas simpatias e antipatias -
tudo isso ird determinar a ativa compreensdo responsiva do meu enunciado por ele
(BAKHTIN, 2003, p. 302).

Bakhtin (2003) concebe o dialogismo como principio constitutivo da linguagem e do
discurso. Esse dialogismo ocorre em dois planos: na interagdo verbal entre o enunciador e o
enunciatario e no interior do discurso pela intertextualidade (BARROS, 1994).

A enunciagdo ndo é mais subjetiva, mas intersubjetiva, visto que o enunciador responde aos
enunciados do “outro”, e o texto ndo é mais neutro e adamico, visto que sera sempre uma resposta

a enunciados anteriores.
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Para Barros (1994, p. 4), “a intertextualidade na obra de Bakhtin €, antes de tudo, a
intertextualidade ‘interna’ das vozes que falam e polemizam no texto, nele reproduzindo o didlogo
com outros textos”. Destarte, o dialogismo bakhtiniano ndo é entendido como a simples troca de
turnos numa interacdo face a face, mas como espagos ““de tensdo entre vozes sociais” (FLORES,
2005, p. 58).

Como o sujeito bakhtiniano é construido numa relagdo intersubjetiva, ele “perde seu papel
de centro e é substituido por diferentes (ainda que duas) vozes sociais, que fazem dele um sujeito
historico e ideoldgico” (BARROS, 1994, p. 3). Tal ideia ndo “assujeita” o sujeito, mas mostra que
ele é *““concebido na interacdo com o outro, sendo atribuido a ele papel criativo no processo de
composicdo do sentido, podendo, por sua entoagdo expressiva, desestabilizar as redes instituidas”

(FLORES, 2005, p. 52). Nas palavras de Bakhtin (2003, p. 294),

nosso discurso, isto &, todos 0s nossos enunciados (inclusive as obras criadas) é pleno de
palavras dos outros, de um grau vario de alteridade ou assimilabilidade, de um grau
vario de aperceptibilidade e de relevancia. Essas palavras dos outros trazem consigo a
sua expressao, 0 seu tom que assimilamos, reelaboramos, e reacentuamos’.

Para Bakhtin (2003), é a linguagem que estabelece a relacdo entre sujeitos na sociedade,
tornando, assim, o discurso, o principal construto da histéria da humanidade. Esses discursos,
conforme aponta Brait (2005), sdo sécio-histdricos, pois circulam em tempos especificos e em

contextos impregnados de convencdes sociais especificas.

’ A questéo da subjetividade para Bakhtin (2005) esta diretamente relacionada com os géneros do discurso e o estilo,
elementos que ndo fazem parte de nossa analise.
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Ora, se 0 enunciado demonstra didlogo direto com 0 momento histérico em que se situa, o
que possibilita a interacdo com o destinatario, a lingua é o instrumento social utilizado pelas

pessoas para expressar seus valores e ideologias®.

& Numa concepcéo dial6gica, a ideologia deve ser entendida como uma construcdo social constante por meio do
discurso, e ndo como um produto pronto. Para Miotello (2005, p. 176), a ideologia, no circulo bakhtiniano, “é o
sistema sempre atual de representa¢do de sociedade e de mundo construido a partir das referéncias constituidas nas
interacdes e nas trocas simbolicas desenvolvidas por determinados grupos sociais organizados”.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
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2.1. SITUACAO DE PESQUISA

O corpus desta pesquisa foi coletado em uma unidade que mantém menores infratores do
sexo masculino, em regime semiliberdade, localizada em Ananindeua, municipio do estado do
Para. Trata-se de um prédio bem colorido, bem cuidado e com o aspecto de uma casa. O prédio
localiza-se no meio de casas em um conjunto residencial. A referida unidade se situava em uma
grande avenida em Belém e havia mudado, h4 pouco tempo, para Ananindeua. Escolhemos essa
unidade por ter sido a mais receptiva a nossa pesquisa’.

Na unidade em foco, trabalham assistentes sociais, pedagogos, cozinheiros, zeladores,
dentre outros profissionais. Grande parte destes ingressa através de concurso publico. Esses
funcionarios tém uma jornada de trabalho, na maioria das vezes, bem exaustiva.

Encontramos ainda, na unidade, os chamados monitores de adolescente, que sdo também
admitidos por concurso publico, para desenvolver atividades educativas com os menores. Os
monitores podem tirar plantdo e permanecer uma noite inteira na unidade.

A unidade, em que esse estudo foi realizado, ndo possui celas, mas quartos onde os
adolescentes dormem e mantém seus pertences. H4, nela, uma cozinha bem organizada e varios
espacos abertos (incluindo um jardim) onde os adolescentes podem ficar quando ndo estdo em
atividades programadas.

Nossa pesquisa recebeu a aquiescéncia do Juiz da Infancia e da Adolescéncia, obedecendo
as restricBes descritas nos artigos 143/144 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA™). Dessa

forma, tornou-se impossivel qualquer tipo de documentacdo visual do local e dos participantes,

% A entrada em unidades do tipo que pesquisamos n&o é facil. Nem sempre o pesquisador recebe autorizagao para ter
acesso a elas, ndo obstante a tramitacéo burocratica a que se submeta.
19 Qualquer referéncia ao ECA, vide anexo 1.
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sendo apenas permitida a gravacdo das interagdes em audio cuja transcricdo ndo faz referéncia a
nomes proprios e a nomes institucionais, por questdes éticas e juridicas.

A coleta de dados foi realizada entre julho e setembro de dois mil e cinco, na referida
unidade. Sempre compareciamos ao local com aviso prévio, feito por telefone, e éramos
identificados a porta. L& estivemos diversas vezes, ndo s6 com o intuito de gravarmos as
interacOes, mas também para conhecermos o local, familiarizarmo-nos com os participantes e
fazermos anotacfes de campo. O pesquisador foi apresentado aos adolescentes e aos funcionarios
como estudante de mestrado da Universidade Federal do Para (UFPA).

Fomos recebidos, cordialmente, pela gerente e funcionarios da unidade, bem como pelo
missionario protestante que visita o local. Desde o inicio, todos se mostraram prontos a explicar o
funcionamento da unidade. Ressaltamos, contudo, a dificuldade que tivemos para realizar uma
pesquisa etnografica no referido local, visto que se trata de um ambiente de trabalho com
movimentacdo e monitoracdo intensas, o que dificultou as gravacdes em audio e a realizacdo das
entrevistas e anotacGes de campo.

Para as gravagdes, escolhemos adolescentes conforme o tempo de estada na unidade™.
Dessa forma, selecionamos um informante que estava la h& apenas uma semana, outro que estava
ha um més e, finalmente, um adolescente que estava prestes a sair da unidade (terminando de
cumprir sua medida). O pesquisador também fez entrevistas com alguns funcionarios e o
missionario protestante lider de uma ONG que visita as unidades, assistiu a reunido com o0s pais e
conversou com outros adolescentes para registro de notas de campo.

As gravacdes, (cerca de quatorze minutos cada, totalizando aproximadamente quarenta e

dois minutos) com os trés adolescentes, foram feitas no dia vinte e seis de setembro de dois mil e

1 Dessa forma, poderiamos verificar a influéncia do discurso institucional em relagio ao tempo de estada dos
menores.
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cinco. Pedimos aos funcionarios para ficar em um local reservado com os adolescentes. Porém, tal
pedido ndo foi atendido, uma vez que a unidade ndo dispde de um lugar assim.

O pedagogo da unidade também salientou que ndo poderiamos ficar em um lugar isolado
com os adolescentes, por questdes de seguranca. Por isso, as entrevistas foram realizadas em uma
sala da administracdo, 0 que se tornou uma varidvel da pesquisa que serd levada em conta na
andlise dos dados. Deste modo, a excecdo da Ultima gravacédo, as duas primeiras foram feitas sob o
ir e vir de funcionarios. Na referida sala, foram-nos dispostas duas cadeiras, uma em frente a outra,
para a realizagdo das entrevistas com os adolescentes.

No primeiro encontro, interagimos com o adolescente e um funcionério trabalhava atras,
em outra extremidade da sala, no computador. O funciondrio parecia ndo interferir. Na segunda
interacdo, alguns funcionérios entraram e sairam da sala algumas vezes, mas nao permaneceram
nela. Finalmente, na ultima interacdo, nenhum funcionario entrou na sala. Entre o intervalo das
interacBes, alguns adolescentes nos ofereceram, para compra, alguns objetos feitos com
“canudinhos”, resultado de atividades artisticas desenvolvidas na unidade.

Essa unidade semiliberdade procura aplicar o que esta previsto no ECA. Destarte, possui
um contrato pedagégico® que deve ser assinado pelo adolescente e pelos responséaveis do mesmo.
Tal contrato contempla os dispositivos constantes da Instituicdo Estadual da qual a unidade em

foco faz parte.

12.0 contrato pedagogico estabelecido pela unidade visa a uma mudanca de comportamento do adolescente de forma
que ele, gradativamente, possa reabilitar-se socialmente. Entre as clausuras do contrato, estdo a proibi¢cdo de consumo
de drogas e do uso de qualquer violéncia contra outros adolescentes e funcionarios. O contrato também tenta regular as
atividades diarias dos adolescentes, tais como: ir a escola ou a um curso profissionalizante e manter o ambiente fisico e
pertences pessoais em ordem.



40

Conforme mencionamos anteriormente, as unidades em regime de semiliberdade possuem
programas de atividades externas. No caso da unidade em foco, os adolescentes (conforme niveis*?
apresentados no contrato) podem visitar a familia nos fins de semana, fazer cursos

profissionalizantes e estudar em uma escola publica durante a semana.

2.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
2.2.1. Hipotese e objetivos
A pesquisa teve como hipotese a de que as identidades sdo construidas socialmente, por
meio de diferentes enquadres e alinhamentos no discurso. Para a verificacdo dessa hipétese, foram
elencados os seguintes objetivos:
e verificar as identidades emergentes no discurso dos adolescentes infratores;
e identificar quais recursos linglisticos e estratégias discursivas concorrem para a
construcédo das identidades sociais observadas;
e analisar a posicdo que os adolescentes assumem em relagéo aos discursos circundantes
e, dessa forma, verificar as pistas de contextualizacdo que sinalizam os alinhamentos
assumidos pelos adolescentes em relagdo a si mesmos, aos outros e ao enunciado.
2.2.2. Procedimentos
A pesquisa, de cunho interpretativista, objetivou conhecer a realidade social dos
participantes por meio da observacdo da atuacdo destes em um contexto especifico, buscando
compreender o comportamento dos pesquisados, a partir da visdo deles sobre o mundo. Dessa
forma, acrescenta Santana (2003, p. 235), o pesquisador evita impor sua interpretacdo dos

fendmenos como a mais correta, embora, em sua andlise, imprima seu olhar avaliativo, quando da

3 Os niveis séo estabelecidos conforme a obediéncia das regras da unidade e relacionam-se com tempo de
permanéncia dos menores na mesma. Os adolescentes podem passar para niveis mais elevados & medida que
cumprirem as regras estabelecidas no contrato.
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analise dos fenbmenos que observa. Tal procedimento, segundo Moita Lopes (1994), é mais
condizente com a visdo de lingua enquanto constitutiva do mundo social dos participantes.

A base etnogréfica** da pesquisa tem como orientacio as seguintes questes apresentadas
por Moita Lopes (1994): O que est4 acontecendo no contexto sob investigacdo? Como 0s eventos
sdo organizados? E o que significam para os participantes? Ao agir assim, “‘o0 pesquisador deseja
entender os significados construidos pelos participantes do contexto social de modo a poder
compreendé-lo”” (MOITA LOPES, 1994, p. 334).

Segundo Santana (2003), ao realizar a coleta de dados de uma pesquisa etnografica, o(a)
pesquisador(a) geralmente se utiliza de instrumentos, tais como, notas de campo, gravagdes em
audio e/ou em video e entrevistas informais. Esses procedimentos, segundo Moita Lopes (1994),
sdo usados para dar uma melhor interpretacdo do fenémeno estudado. Assim, para manter o foco
no mundo social onde a linguagem € construida, nossa pesquisa seguiu 0S seguintes
procedimentos:

e Para conhecimento da filosofia do projeto da unidade semiliberdade e devida
contextualizacdo social dos participantes e das interacGes estudadas, foram feitas
notas de campo com observacOes assistematicas sobre impressdes do local, dos
funcionarios e dos adolescentes. Além das anotacdes, analisamos 0s seguintes
documentos: o curriculo empregado pela Instituicdo Estadual a qual a unidade

pertence, o contrato pedagogico utilizado por ela, e 0 ECA, que constitui um dos

0O percurso etnogréafico de nossa pesquisa ndo pdde ser de todo contemplado devido a algumas variaveis
incontrolaveis. Sabemos, segundo reflexdes de Moita Lopes (1994), que uma pesquisa etnogréfica procura esclarecer
depoimentos de informantes apds entrevistas formais. Tal fato ndo foi possivel com os trés adolescentes informantes
desta pesquisa, pois eles ja haviam saido da unidade por razdes diversas, quando retornamos. Ademais, se tivéssemos
podido passar uma noite no local, para observarmos o que acontece nesse periodo, teriamos tido o acesso a
informagBes certamente importantes, j& que, segundo um monitor, 0 comportamento dos adolescentes pode mudar
nesse turno. Também ndo pudemos dispor de mais de um pesquisador no local e ndo tivemos acesso as familias dos
entrevistados diretamente, salvo na reunido entre profissionais e familia a que assistimos.
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discursos priméarios da situacdo em foco. Esses recursos permitiram-nos o0
mapeamento do contexto discursivo do campo estudado.

e Além da observacdo assistematica, realizamos entrevistas com funcionarios da
unidade, bem como com o lider de uma ONG evangélica que tem permissao do
Estado para visitar os adolescentes. Essas entrevistas foram feitas em formularios™
por n6s mesmos preenchidos. Tal procedimento transformou, em certos momentos,
as entrevistas em conversas mais informais, nas quais os entrevistados puderam falar
mais abertamente da situacdo social onde se encontravam.

e Fizemos entrevistas com perguntas abertas*® que puderam ser respondidas por meio
de uma conversagédo informal. Tais entrevistas foram do tipo despadronizada, mas
focalizada, pois tinham um roteiro prévio de possiveis perguntas, além das perguntas
previstas fizemos outras, suscitadas no decorrer da interacdo, para sondar razoes,
motivos e esclarecimentos as respostas dadas (LAKATQOS, 2002, p. 94). Esse modelo
de entrevista, portanto, permitiu um improviso de nossa parte quando nos
deparavamos com respostas pouco claras ou quando queriamos mais consideracfes
dos adolescentes sobre suas vidas. Nossa entrevista, portanto, teve o objetivo de
suscitar discussdes sobre temas recorrentes no dia-a-dia dos adolescentes e, em
consequéncia, favorecer a emergéncia das identidades sociais dos sujeitos
pesquisados.

e Foram gravadas trés interacfes face a face (trés adolescentes), em audio (gravador
digital simples), com adolescentes escolhidos conforme tempo de permanéncia na

unidade.

% Vide anexos 2 e 3.
16 \ide anexo 2.
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e As gravagOes (de aproximadamente quarenta e dois minutos) foram transcritas
segundo orientacéo do Projeto NURC/SP . A transcricdo observou os segredos de
Justica do ECA (Art. 143 e 144) e resguardou nomes proprios e institucionais para
observancia de questdes éticas e juridicas. Por isso, referimo-nos as unidades
mencionadas nas interagdes como U1, U2 , U3, etc., a gerente da unidade como dona
C, a ONG evangélica como D e aos trés adolescentes, como L1, L2 e L3, Para fazer
a transcricao, utilizamos o programa acustico Goldwave. Embora o referido programa
ajude na codificacdo acustica, algumas partes da transcricdo foram marcadas como
incompreensiveis e hipotéticas devido ao barulho excessivo do local onde gravamos
as interagbes. Mesmo quando ndo havia funcionarios onde fizemos as gravagoes, 0
barulho em todo o prédio interferia na acustica do local.

e Anélise qualitativa dos dados para estudo das pistas de contextualizacdo que revelam
as identidades sociais construidas no discurso pelos participantes.

Ao final desse percurso metodologico,

resta ao pesquisador usar a capacidade de fazer julgamentos sobre os dados e escolher
aqueles que melhor ilustrem sua interpretacdo, estando claro, portanto, que os dados
refletem sua interpretacdo, e que a sua totalidade deve estar disponivel para outros
pesquisadores-interpretadores, como forma de oferecer seu trabalho & critica (Moita
Lopes 1994, p. 336).

2.3. AS NOTAS DE CAMPO

Para uma melhor compreenséo dos resultados desta pesquisa, relataremos, sucintamente, 0s

resultados de nossas notas de campo nesta secao, e analisaremos o corpus em outro capitulo.

7 Vide anexo 4.
'8 Embora os trés adolescentes estejam em interacdes distintas, preferimos nos referir a eles dessa forma. A unidade
onde fizemos a pesquisa sera referida como U. Vide anexo 4.
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Nas entrevistas e anotacOes (descritas na metodologia) que fizemos, verificamos a
recorréncia de alguns elementos no discurso dos funcionarios da unidade.

De um modo geral, foi-nos dito que os adolescentes que fazem parte da unidade, quase em
sua totalidade, sdo de classe baixa e de familias, muitas vezes, desestruturadas. Segundo a gerente
da unidade, dificilmente se véem adolescentes de classe alta, pois possuem advogado e sdo logo
liberados quando pegos em ato infracional.

Foi-nos dito também que o adolescente, por entrar na unidade destituido de valores sociais,
deveria aceitar um contrato pedagdgico que visa, em niveis gradativos, reabilitd-lo ao convivio
social.

Entre as dificuldades mais comuns sobre a interagdo com os adolescentes, foi-nos dito que
estdo a dificuldade de atencdo, o abandono do estudo, a indisciplina e a falta de referéncia moral.
Geralmente, as mazelas sociais nos foram apontadas como causadoras da delinqiiéncia juvenil.
Tanto nas entrevistas como na observacdo da reunido com os pais, atestamos a questdo familiar
como um dos focos principais da origem do problema dos jovens, o que foi também observado
pelos funcionérios e pelo missionario protestante que visita 0s menores.

Um dos monitores entrevistados, estudante de geografia da UFPA, criticou o ECA e o
Estado, que, segundo ele, ndo deu boas condigdes aos menores e procura criar mecanismos de
defesa através de leis de protecdo. Para ele, muitos menores sdo apenas “bodes expiatdrios”
qguando pegos em ato infracional, pois, muitas vezes, ndo séo realmente culpados pela infracgéo,
mas sdo apanhados em companhia de um adulto que comete um crime.

Em linhas gerais, observamos que os funcionarios representam um olhar de repreensdo aos

adolescentes, o que gera alguns conflitos provocados por certas proibi¢ées, como ndo fumar, tentar
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se abster de qualquer tipo de droga e manter um comportamento, visto pela unidade, como
disciplinar.

Nas conversas ndo gravadas com os adolescentes, eles assumiram uma identidade de
pessoas que se dizem em transformacéo para uma nova vida em sociedade. Admitiram sua infracéo

e demonstraram interesse em mudar de comportamento.
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CAPITULO I1l: RESULTADOS E ANALISE DO
CORPUS
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3.1. OECAE O ATO INFRACIONAL: IDENTIDADES E O ESTIGMA

Conforme vimos anteriormente neste trabalho, as instituices tém grande influéncia na
construcdo das identidades sociais. A institucionalidade de medidas que cuidam das questdes
relativas as criangas e aos adolescentes sdo um exemplo dessa relacdo entre instituicdo e
identidades.

Ainda que ndo tenhamos a pretensdo de aqui fazermos um tratado de Direito sobre as leis
brasileiras que dizem respeito a crianga e ao adolescente, precisamos tecer alguns comentarios
sobre 0 ECA e o0 adolescente infrator (nomenclatura juridica). Esses comentarios serdo de suma
importancia para a analise das identidades, objeto desta pesquisa.

Relativo & lei N. 8.069, de 13 de Julho de 1990%°, o ECA traz, como Art. 1°, a protecdo
integral a crianca e ao adolescente. Quanto ao ato infracional, o Art. 103 do Estatuto considera-o
como a conduta descrita como crime ou contravencdo penal. Caso contrario, o adolescente
receberd uma medida de protecdo que, segundo o Art. 98, sdo medidas de protecdo a crianga e ao
adolescente ameacados ou violados por acdo e omissdo da sociedade, do Estado, ou mesmo dos
pais ou responsaveis. O Art. 104 em seu paragrafo unico, também diz que a idade do adolescente
(no caso das leis brasileiras, 12 a 18 anos) deve ser relacionada a data do ato.

Elias (2004, p. 111) observa que, diferentemente de outros paises, a idade penal, nas leis
brasileiras é dezoito anos. Dessa forma, 0os menores de dezoito anos tornam-se inimputaveis e
somente recebem o que o ECA chama de “medidas socioeducativas”. Os menores de doze anos
sofrem apenas as chamadas “medidas especificas de protecéo”.

O ECA afirma que o ato infracional serd reconhecido como tal, pela decisdo do Juiz da

Infancia e da Juventude, por meio da presenca de provas e indicios suficientes da autoria da

19 Qualquer referéncia ao ECA, vide anexo 1.
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infracdo. E o Juiz da Infancia e da Juventude que também aplica as medidas socioeducativas
dispostas no Art. 112.

Como os adolescentes sdo inimputéveis, conforme ja mencionamos, 0 ECA prevé medidas
socioeducativas que visam a educagéo do adolescente em sua totalidade, seja ela fisica, emocional
ou social. Tais medidas podem ser de adverténcia, reparacdo ao dano publico, prestacdo de
servicos & comunidade, liberdade assistida, insercdo em regime semiliberdade e internacdo em
estabelecimento educacional.

Ressaltamos que a medida de semiliberdade (Art. 120) pode ser aplicada desde o inicio, ou
pode ser recomendada ao menor que ja estava sob outra medida. Sob a medida de semiliberdade, o

adolescente tem a possibilidade de ter atividades externas. Para Elias (2004, p. 131),

a possibilidade de atividades externas € inerente a esta espécie de medida e ndo depende
de autorizacdo judicial. Dependerd, evidentemente, do responsavel pelo estabelecimento
em que estiver o menor, com base em um estudo multiprofissional, que observara a sua
convivéncia.

Elias (2004) destaca o papel da familia e da profissionalizacdo em relacdo a crianca e ao
adolescente nas leis brasileiras. O discurso do ECA, aponta o autor, mostra a importancia da
presenca familiar no acompanhamento do adolescente em seu processo juridico e a tentativa de
manté-lo sempre em familia. A relevancia da profissionalizacdo, conforme Elias (2004), é patente
nas medidas socioeducativas. O proprio nome “socioeducativo”, diremos, implica uma acdo néao
punitiva e de reabilitacdo social.

Goffman (1988) trata de questBes relativas ao estigma e a manipulacdo da identidade
deteriorada. A luz de seus estudos, os “menores infratores” formam, na sociedade, um grupo
estigmatizado.

O sociodlogo afirma que o estigma, para 0S gregos, era uma marca ou impressdo que

indicava degenerescéncia (estigmas do mal, da loucura e da doenca). Na era cristd, passou a ser
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uma metafora, de natureza sagrada, associada a um sinal da graca divina, mas também poderia ser
uma marca de disturbio fisico. Com o desenvolvimento da patologia social, a palavra passou a
conotar degradagéo, portanto, um retorno ao sentido condenatdrio.

A formacdo do estigma, para Goffman (1988), estaria relacionada a um quadro de
referéncias sociais em que 0s “normais” sdo aqueles que ndo se “desviam” das expectativas sociais
em relagdo as normas estabelecidas. Trata-se, para o autor, de um paradigma construido
socialmente, dentro de contextos especificos, de forma que *““nem todos os atributos indesejaveis
estdo em questdo, mas somente 0s que S&o incongruentes com o esteredtipo que criamos para um
determinado tipo de individuo” (GOFFMAN, 1988, p. 13). Dessa forma, o que chamamos de
“desvio” torna-se uma interpretacdo estabelecida culturalmente e relacionada a estere6tipos por
nos criados. Nas palavras de Goffman (1988, p. 13), ““0 estigma é, entdo, na realidade, um tipo
especial de relago entre atributo e estereétipo®””.

Os estereotipos sdo formas de simplificar e categorizar o real. Deste modo, conforme ja
dito neste trabalho, a compreensdo da identidade esta relacionada a compreensdo da diferenca,
visto que antes que uma marca diferenciadora se torne “anormal”, ela é conceptualizada
socialmente.

Segundo Goffman (1988), o individuo estigmatizado pode se encontrar em uma constante
tensdo entre um alinhamento intragrupal e outro exogrupal, isto é, recomenda-se ao individuo uma

postura de igualdade em relagdo ao grupo que tem o seu estigma ou em relacdo aos membros

“normais” da sociedade. Ambas as posturas, para 0 autor, revela a tentativa de fazer o

20 Goffman (1988) faz mais problematizagGes sobre o estigma e mostra como ele pode ser conhecido ou encoberto,
dependendo das relagfes nas quais 0 estigmatizado se encontra (questdo do desacreditado e desacreditavel). Nao
entraremos aqui em todas essas categorias, assim como ndo discutiremos também a diferenca, feita por Goffman, entre
identidade virtual e identidade social real. Em nosso pesquisa, referimo-nos a identidades sociais (em termos gerais),
construidas socialmente no discurso.
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estigmatizado aceitar um pacto social no qual o sujeito ndo quebra a norma, mas, a0 mesmo tempo,
deve aceitar a si mesmo como é, quando a propria sociedade nédo lhe deu, a principio, base para
isso. Assim, diz Goffman (1988, p. 133), “permite-se que uma aceitacdo-fantasma forneca base
para uma normalizacdo-fantasma”.

E dessa forma que o individuo pode apresentar uma identidade, chamada por Goffman
(1988), de ambivalente. A ambivaléncia é construida nesta tenséo entre o grupo que compartilha o
mesmo estigma e o0 grupo socialmente estabelecido como “normal”. Por isso, afirma Goffman

(1988, p. 118),

Quer mantenha uma alianga intima com seus iguais ou ndo, o individuo estigmatizado
pode mostrar uma ambivaléncia de identidade quando vé de perto que eles comportam-
se de um modo estereotipado, exibindo de maneira extravagante ou desprezivel os
atributos negativos que Ihes sdo imputados. Essa visdo pode afasta-lo, ja que, apesar de
tudo, ele apoia as normas da sociedade mais ampla, mas a sua identificacdo social e
psicol6gica com esses transgressores 0 mantém unido ao que repele, transformando a
repulsa em vergonha e, posteriormente, convertendo a propria vergonha em algo de que
se sente envergonhado. Em resumo, ele ndo pode nem aceitar o grupo nem abandona-lo.

Sob a perspectiva goffmaniana, entdo, o “adolescente infrator” é um estigmatizado, tanto
pelo fato de ter cometido um ato, segundo a lei, infracional, como por nédo corresponder, em um
contexto social mais amplo, as normas sociais de comportamento estabelecidas como “normais”.
E, nesse contexto, que surgem as instituicbes para “menores infratores”, com o objetivo de
“normalizar” a conduta desse publico. Quando uma regra e quebrada, diz Goffman (1988, p. 138),
surgem medidas restauradoras: ““0 dano termina e o prejuizo é reparado, quer por agéncias de
controle, quer pelo préprio culpado™.

Todas as implicacOes decorrentes da tensdo apresentada pelo estigmatizado sdo bem
observadas nas interacdes face a face e no discurso emergente delas, pois € ai que o estigmatizado
se vé em uma arena de argumentos e discussdes que evidenciam as contingéncias de sua formacao

identitaria.
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3.2. AS IDENTIDADES SOCIAIS

Na secdo anterior, dissemos que a sociedade espera certos papéis sociais dos individuos e
que se esses papéis ndo estiverem conforme as normas sociais categorizadas como “normais”, ha
uma estigmatizacdo do sujeito. Dissemos ainda, baseados nas reflexdes de Goffman (1988), que o
estigma é construido dentro de um contexto especifico, quando certos atributos sdo mais
ressaltados que outros, gerando assim estereotipos do individuo com quem interagimos.

Dissemos, também, no primeiro capitulo, que o alinhamento é a forma como o locutor se
projeta e, em consequéncia, projeta 0 outro e a situagdo comunicativa. Uma mudanca no
alinhamento, segundo Goffman (2002), promove uma mudanca de enquadre. Tannen e Wallat
(2002) retomam a nocdo de Goffman para referir os “esquemas de conhecimento” como as
expectativas dos participantes acerca de pessoas e eventos. Tais expectativas ativam a defini¢cdo do
que esta acontecendo no momento da interacao.

Ao analisar o corpus desta pesquisa & luz desses construtos tedricos, observamos que 0s
adolescentes usam seus esquemas de conhecimento para enquadrar a interacdo como entrevista,
mas, em alguns momentos, tornam-se mais confidenciais, gerando o que chamamos de enquadres
de confidéncia, que sdo os momentos em que os adolescentes relatam assuntos de foro intimo ao
documentador. Estes enquadres geralmente estdo inseridos em enquadres narrativos®, havendo
assim um encaixamento de enquadres. Em outros momentos, documentador e adolescentes
passam a projetar enquadres de conversa. Em outras palavras, o enquadre maior de nosso corpus é

0 da entrevista e, nele, encaixam-se 0s enquadres de narrativa.

2! Em nosso trabalho, a narrativa (usada em sentido lato) é um evento que conta ou relata um acontecimento ocorrido
no passado e, portanto, ela se textualiza por meio de seqiiéncias do tipo narrativo.
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De um modo geral, as identidades sociais dos adolescentes sdo construidas por meio de
diferentes alinhamentos e enquadres no discurso, como era nossa hipéotese. No corpus analisado,
dentre as identidades sociais mais relevantes®’, os adolescentes revelam uma identidade que
chamaremos de “identidade da transformagdo” que se manifesta quando os adolescentes admitem
estar em processo de reabilitacdo social, segundo as expectativas da sociedade. A “identidade da
transformacdo” faz emergir outras identidades sociais no discurso dos adolescentes.

Em suma, a analise do corpus demonstra a construcdo de identidades diversas e
antagonicas. Nas trés interacOes estudadas, os participantes apresentam-se como pessoas que,
embora estigmatizadas, estdo em processo de adequacdo as normas sociais “normais”. Nelas,

observamos a admissao dos adolescentes do ato infracional, razdo que os levou a unidade.

3.3. A IDENTIDADE ESTIGMATIZADA E A “IDENTIDADE DA TRANSFORMAGAO”

Como dissemos anteriormente, os adolescentes admitem ser infratores e reconhecem a
atividade de fala como entrevista. Porém, ao responderem a pergunta do documentador “como tu
vieste pra ca?”, projetam, por meio de seqiiéncias narrativas, um enquadre confidencial, relatando
0s “atos infracionais” por eles cometidos.

Observemos este exemplo da primeira interagéo:

1)

D estou aqui com o L1...16 anos ((barulhos de reposicionamento do gravador))...Ah::como tu
vieste
[
L1 tu vai me fazendo eu vou te perguntando
D é...Nao
[
05 L1 te respondendo
[
D é
L1 te respondendo né?
D isso... como tu veio/como tu vieste pra ca?

22 Qutras identidades, além das que analisamos, estdo presentes no discurso dos adolescentes. Todavia, analisaremos
somente as que consideramos mais relevantes.
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L1 pra unidade?
10 D é
L1 cer::tas fases né...foi::primeiro fato foi::porte ilegal de armas que me pegaram...ta entendendo?
outra porque me envolvi em:: formagdo de quadrilha...estava muito bébado ta entendendo?
D hum hum
L1 me teleguiaram muito
15 D hum hum
L1 fui pra conversa dos outros...ta entendendo?
D hum hum
L1 e::acabei me prejudicando por isso né?...ndo me arrependo nédo...porque::eu tenho certeza que
quando sair daqui...tenho fé em Deus ta entendendo?... (com certeza)

O reconhecimento do enquadre entrevista € bem evidente no fragmento (1) quando o
adolescente, ao usar seus esquemas de conhecimento, fala sobre perguntas e respostas na

231

entrevista: “tu vai me fazendo eu vou te perguntando (...) te respondendo“>”. O reconhecimento

deste enquadre ocorre porque

uma elocucdo pode ser compreendida de varias maneiras (...) [e] as pessoas decidem
interpretar uma determinada elocucdo com base nas suas definicdes do que esta
acontecendo no momento da interacdo. Em outras palavras, as pessoas definem a
interacdo em termos de um enquadre (...) identificavel e familiar (GUMPERZ, 2002, p.
151).

Em (1), L1 admite estar na unidade por ter cometido “atos infracionais”, quais sejam,
“porte ilegal de armas” e “formacdo de quadrilha”. Este enquadre “confidencial” , como dissemos,
é construido ap6s o reconhecimento, do adolescente, do enquadre entrevista. Dessa forma, o
adolescente relata como assumiu uma identidade estigmatizada®.

A expressdo “teleguiar”, utilizada pelos adolescentes, segundo nossas notas de campo,
significa “estar sob a influéncia de outros”, geralmente de forma negativa. Tal fato é evidente
quando o adolescente diz “fui pra conversa dos outros”, dando a entender que seu comportamento
fora influenciado por outros adolescentes. Os funcionarios da unidade também usam essa

expressdo. Temos, assim, um processo de apropriacdo de fala do “outro” que coloca, no mesmo

22 0 adolescente se engana sobre quem deveria fazer e responder as perguntas da entrevista, mas logo corrige seu
enunciado quando diz “te respondendo”.

24 Chamaremos de identidade estigmatizada, a identidade marcada socialmente como a identidade do infrator, segundo
reflexdes de Goffman (1988). Vide 3.1.
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patamar, sujeitos que ocupam lugares diferentes no eixo vertical invisivel que estrutura as relacoes
interpessoais (KERBRAT-ORECCHIONI, 1992). Com a confidéncia, L1 assume sua “culpa” e,
portanto, a identidade de adolescente infrator. Entretanto, o adolescente diz que néo se arrepende e
que tem certeza de que assumira uma outra identidade ao sair da unidade.

Além da expressdo “teleguiar”, L1 também utiliza a expressdo “muito bébado”, fazendo
emergir a “identidade de viciado” que se relaciona, neste caso, diretamente com a identidade do
infrator, pois, segundo o adolescente, a bebida concorreu para o “ato infracional”.

Ao admitir que assumira outra identidade no futuro, o adolescente diz que se prejudicou
por conta da vida “marginal” e assume a “identidade da transformacdo” quando evoca uma
identidade religiosa. A concretizacdo de uma nova identidade acontecera quando o adolescente
cumprir sua medida e sair da unidade.

Agora observemos este fragmento da segunda interacao:

)

D estou aqui com o L2 16 anos...gravando...como foi que tu vieste pra ca?

L2 ah::eu vim pra ca:: me meti em muita coisa...roubando...comecei a fumar cedo des/desde os meus
oitos anos de idade...fumava cigarro...bebia ja...ai::safa pra rua pra vender::nessas que eu saia pra
vender eu fugia de casa...eu gastava todo dinheiro...da venda...chegava em casa sem nada...eu fui

05 me metendo...fui me envolvendo...quando vi que ndo
[
D hum hum
L2 j& tava nesse mundo... (ndo deu) mais...como parar... e agora... s eu saindo daqui::
[

D hum hum

L2 e:: me consertar..porque essa vida ndo é pra ninguém...eu digo mesmo...essa vida aqui nao leva a
10 nada...leva s6 duas coisas

D o qué?

L2 ou leva o cara...pro cemitério... ou o cara fica aleijado pro resto da vida dele

L2 também opera com o enquadre narrativo para relatar como se tornou um adolescente
infrator por meio de praticas sociais estereotipadas. A exemplo de L1, L2 também associa 0s “atos

infracionais” a “identidade de viciado”. Essa relacdo € revelada pelas escolhas “fumava cigarro” e
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“bebia j&”. Da mesma forma que L1, o adolescente anuncia uma mudanca identitaria quando sair

da unidade.

05
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A assuncéo da identidade estigmatizada também ocorre com L3:

)

(tava) no U2 ((outra unidade))
tu tava no U2? ai vieste pra ca?

hum hum
ah::mas assim...0 que aconteceu pra tu...teres vindo...ah
[
me meti num ato infracional
[ .
foi? como o qué?
ah:: tava sozinho? o::

[

tinha outro comigo
ah::mas foi em Belém?
Maraba
ah tu és de Maraba?
((meneia a cabeca))
certo...tua familia é de la também...de Maraba?
((meneia a cabeca))
quais sdo os planos que tu tens assim...pra quando tu saires daqui...o que tu pretendes fazer?
td fazendo um curso ai...td querendo concluir esse curso ai...(quando eu) saio jA com uma profissdo
...saio ja...(vou) botar uns curriculo...ai nos lugares...ai pra ver se arranjo servigo
hum::qual é o curso?
é::encanador hidraulico
ah:: ai..tu vais tentar depois...conseguir
isso...td comecgando o curso...meu primeiro dia hoje...achei bom o curso la
ta gostando?
((meneia a cabeca))

No caso do fragmento acima, o adolescente usa a propria escolha lexical do ECA e do

governo, para mostrar que € um adolescente infrator. Esse fenémeno linguistico € o que Silva

(2002) chama de processo de “recorte e colagem”. Esse processo refere a inser¢cdo de uma

expressdo “recortada” de um determinado contexto e “colada” em outro, conforme vimos no

primeiro capitulo. A escolha “ato infracional” revela a tensdo de vozes sociais presentes no

enunciado. Trata-se, segundo Bakhtin (2003), de uma compreensdo responsiva ativa em que o que

foi enunciado em algum momento da vida pregressa do adolescente repercute agora em Seu
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discurso. Neste caso, a escolha lexical do adolescente relaciona-se diretamente com os discursos
presentes na unidade e na sociedade.

L3 n&o enuncia explicitamente, como L1 e L2, seu desejo de ndo mais pertencer ao grupo
dos estigmatizados quando sair da unidade, mas revela a vontade de ser como um sujeito “normal”,
quando fala da pretensdo de sair com uma profissdo, aproveitando o curso profissionalizante
oferecido pela instituicio. Com seu discurso, o adolescente mostra também uma *“identidade
estudantil”.

Verificamos, portanto, que os adolescentes, num enquadre narrativo e confidencial,
admitem uma identidade estigmatizada, mas logo assumem a “identidade da transformacao”, por
se apresentarem como menores em processo de reabilitacdo social. Esta identidade, assumida
pelos adolescentes, esta diretamente ligada as incertezas com as quais o estigmatizado se depara na
interacéo face a face.

Na interacdo, as contingéncias das formacdes identitarias estdo em jogo e o estigmatizado,
conforme diz Goffman (1988), poderd manipular as informacdes sobre o seu estigma. No caso de
nosso trabalho, os adolescentes se depararam com um documentador que sabia de suas situacoes,
pois se encontravam em um ambiente separado na sociedade para menores infratores. Contudo,
quiseram mostrar que podem ser “normais” ao sairem deste ambiente marcado, assumindo, entéo,
identidades de pessoas “comuns”. Tal fato é explicado por Goffman (1988, p. 127-128) da seguinte

forma:

Quando descobre que os normais tém dificuldade em ignorar seu defeito, a pessoa
estigmatizada deve tentar ajuda-los [os “normais™] a situagdo social fazendo esforgos
conscientes para reduzir a tensdo. Nessas circunstancias, o individuo estigmatizado
pode, por exemplo, tentar ‘quebrar o gelo’, referindo-se explicitamente ao seu defeito de
um modo que mostre que ele esta livre, que pode vencer suas dificuldades facilmente.

Este “quebrar o gelo” € evidente, por exemplo, no fragmento que segue:
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(4)

L1 (tem pessoas que) () a vida da pessoa ((barulhos de deslocamento do gravador)) ai religido
é eu sou...deixa eu ver...eu sou::evangélico...
D ah tu és evangélico?
L1 eu fui...
70 D ah tu foste?
L1 agora ndo né? ((risos)) que td aqui
D mas tu foste criado na/na igreja...é isso?
L1 criado nédo...desde os meus:: sete/oito anos
D ah::
75 L1 sete...é...0ito...nove anos...sete anos bendizer na igreja...ai eu...entrei pro mundo da
marginalidade ((marginalidade é enunciado entre risos))

No fragmento (4), o adolescente se refere ao estigma da marginalidade entre risos. O riso,
entdo, torna-se uma pista, utilizada pelo adolescente, para revelar seu estigma e também para
neutralizar a ameaca que a confissdo (“entrei pro mundo da marginalidade”) faz a sua auto-
imagem publica. Tal declaracdo se deve ao fato de o adolescente agora assumir a “identidade da
transformacdo”, ja que sua vontade, no futuro, é conformar-se as normas da sociedade. Na
verdade, o locutor encaixa um “eu” passado para negar uma identidade que ndo pode mais
sustentar.

Conforme mencionado alhures, o estigma é concebido numa rede de relagfes sociais que
elege um comportamento social como “normal”. Assim, uma conduta “marginal” ndo condiz com
uma “identidade normal”. Esse juizo de valor presente na concepcdo das identidades é patente
nesta passagem:

©)

25 L2 hum::hum:: é s6 que eu quero...sair daqui..trabalhar...comprar minha casa...meu terreno...levar
minha vida dignamente...é s6 que eu quero

A escolha “dignamente” sinaliza uma oposicdo entre a identidade estigmatizada e a
“identidade normal”, pois trabalhar e ter uma casa sdo vistos, socialmente, como parte de uma
“vida digna”. Como uma afirmacdo identitaria se d& por meio de oposicBes, uma vida de infracdo,

torna-se, entdo, indigna.
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A presenca de valores sociais nas identidades cria sistemas binarios nos quais uma
identidade torna-se regular e reguladora. Esse controle é atestado em (2) quando o locutor usa a
expressdo “me consertar”, dando a entender que precisa ajustar-se ao modelo social regular
esperado. Para ratificar que a vida marginal é desprivilegiada, L2 também usa uma “maxima”,
segundo nossas notas de campo, bem presente nos discursos que circulam nas unidades para
menores e em prisdes de adultos: a vida infracional “ou leva o cara pro cemitério (...) ou o cara fica
aleijado”.

A construcdo das identidades também se encontra nos encaixamentos feitos pelo sujeito
falante (GOFFMAN, 2002) que, sob a laminacdo de animador, pode encaixar um outro animador
do passado para mostrar seu ndo pertencimento a grupos sociais com que outrora se identificava®.
Esses encaixamentos favorecem, portanto, a emergéncia de outras identidades sociais.

Quando falaram sobre o passado, o presente e o futuro, os adolescentes fizeram a projecéo
de trés animadores, um do passado, outro do presente e, finalmente, um do futuro. Observemos
este trecho da primeira interagéo:

(6)

D certo...mas::como como foi assim que tu/comegaste a te envolver com...
L1 parei de freqlentar...a igreja...parei de frequentar o colégio...ai fui ( ) sé que...( )
mas Deus vai me ajudar né? Com certeza...tenho fé nele...todo dia eu rezo...vou voltar
95 pra minha vida (de) ...passado ((risos)) ( ) (transformar o futuro) ( )

D certo
L1 ( ) (ndo o passado) o futuro...

[

D certo

Neste fragmento, o adolescente faz referéncia a sua vida antes de vir para a unidade e
descreve como se tornou infrator. Um “eu” encaixado do passado, que € “‘uma encarnagédo prévia

do falante atual” (GOFFMAN, 2002, p. 140), é evocado pelo tempo verbal do pretérito (“parei”)

% Vide 1.5.2 (p. 30-31).
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e, com o discurso da fé (“tenho fé nele”, “eu rezo™), o locutor projeta o “eu” do universo da
interacdo em curso. Finalmente, o locutor projeta um “eu” do futuro que voltard a sua vida de
passado, isto €, a0 tempo em que ndo possuia o estigma de infrator. A projecdo desses trés
animadores mostra uma mudanga de alinhamento do locutor que enuncia agora estar em processo
de transformacéo.

No caso de (6), o encaixamento de um “eu” passado é realizado num “enquadre de
narrativa”. Ao retornar ao “eu” presente, o adolescente esta num “enquadre de conversa” e, por
meio do marcador “neé”, sinaliza seu pedido de confirmagdo para uma informacdo, de cunho
religioso, que supde partilhada (“Deus ajuda 0s necessitados”).

O trecho em foco sublinha certas questfes sociais na construcdo das identidades do
adolescente. Neste caso, a identidade do infrator sobressai-se quando ele para de frequentar
algumas instituicGes reguladoras, como o “colégio” e a “igreja”.

Cumpre-nos ressaltar que a “identidade da transformacgédo”, assumida pelos adolescentes
pode estar relacionada também & presenca de funcionarios durante as gravacdes.

Na primeira interagdo, observamos a influéncia de um circunstante, o funcionario, de forma
evidente, quando o adolescente faz referéncia a ele, mesmo que este pareca nédo estar prestando
atencdo a gravacéo.

()

135 D ¢é ainda agora tu tavas me falando que...tu te envolveste com uns amigos...como era?
L1 AH uma malandragem assim que eu falo...sé de cinco seis ta entendendo?
D ah:: eu sei
L1 n&o quero mais nem pensar neles...eles pra la eu pra ca
[ [
D aha aha
140 L1 meus amigo agora mesmo...meu pai minha mae..meus irmao...meu umbigo que
nunca me larga ((direciona olhar para funcionario que trabalha em outra extremidade no
computador,funcionéario parece ndo prestar atengdo))

%6 Na parte referente & metodologia desta pesquisa, dissemos que as duas primeiras gravacdes foram feitas na presenca
de alguns funcionarios. Na primeira interagdo, um funcionério trabalhava em outra extremidade da sala, no
computador, na segunda, houve o transito de funcionarios.
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D como é que é?
L1 ((risos)) escutou ((direciona olhar novamente para funcionario))
145 D ((risos)) ndo tem problema

O contexto imediato nos mostra que L1 faz referéncia ao funcionério quando usa a
expressao “umbigo”, entendido aqui como “aquele que esta sempre conosco”. Dentro do contexto
social mais amplo da unidade, estudado e registrado em anotacdes de campo, os funcionéarios
apresentam, para os adolescentes, um olhar vigilante, confirmado por “o meu umbigo que nunca
me larga”. O direcionamento do olhar do adolescente para o funcionario e o receio de uma
provavel escuta também ratificam essa representacéo.

Na segunda interacdo, ndo temos uma referéncia direta a algum funcionario presente na
sala onde a entrevista foi gravada®’. De qualquer forma, o contexto social no qual os participantes
se encontram pode ter contribuido para o discurso que afirma a “identidade da transformacéo”.

Conforme Goffman (2002), o enquadre interacional € o modo pelo o qual a elocucdo pode
ser interpretada. A presenca do gravador, a lista de perguntas prévias do documentador e a
disposicdo de duas cadeiras, uma em frente a outra, formaram um pré-enquadramento
(KENDON,1990) da situacdo, enquadrada, portanto, como entrevista. Com o desenrolar da
interacdo, a entrevista tomou rumos mais narrativos e conversacionais, conforme apontamos
anteriormente.

O fato de o documentador ter sido apresentado como pesquisador da universidade pode ter
também influenciado o discurso dos adolescentes, uma vez que o documentador pode ter sido visto
como um “normal” na presenca de um estigmatizado. Saber que a atividade de fala constitui objeto

de um estudo académico é observado por Tannen (1979, p. 146) da seguinte forma:

#7 Na segunda interacdo, temos somente o ir e vir de funcionarios na sala onde a entrevista foi gravada. N&o temos
elementos suficientes para analisar como estes funcionarios influenciaram o discurso do adolescente.



61

Qualquer evento de fala representa a sobreposicédo e a interligagédo de muitas relagdes
concernentes ao contexto e ao contetdo da comunicacéo (...) a expectativa do falante
sobre ser objeto de uma pesquisa em um ambiente académico e (...) [0s] sentimentos de
ter sua voz gravada, afeta (...) [0] desempenho da narrativa®.

A representacdo que o adolescente tem de uma entrevista evidencia-se, quando, no fim da
gravacao, ele diz que a entrevista deve ter saido “legal”. Esta escolha lexical constitui uma pista
contextual por intermédio da qual o estigmatizado mostra tanto satisfacdo com seu desempenho
quanto adequacdo as normas sociais “normais”. De igual modo, L1 demonstra que atende as
expectativas da atividade de fala em questdo, ou seja, comporta-se, segundo ele, conforme o que se
espera de um entrevistado.

(8)

D mas tu voltaste a estudar aqui?
L1 n&o néo t6 estudando
195 D ainda n&o...mas pretende voltar

[

L1 com certeza
D ta certo ((siléncio))
L1 acho que saiu legal
D ((risos))
200 L1 ((risos))

E importante salientarmos que a classificacio do que é estigmatizado e do que é normal
depende das relacOes estabelecidas nos mais diversos contextos onde o sujeito pode estar inserido.
Por isso, Goffman (1988, p. 149) afirma que o que est4 envolvido s&o papeis nas interagdes e ndo o
individuo concreto.

A identidade estigmatizada e a presenca do outro, especialmente a presenca institucional,
sdo muito relevantes para a compreensao das identidades construidas no discurso dos adolescentes.

E 0 que veremos, com mais detalhes, nas proximas secdes.

28 Tradugio nossa de “Any speech event represents the overlapping and intertwining of many relations concerning the
context as well as the content of communication (...) the speaker’s expectation about being the subject of an
experiment in an academic setting, and (...) [the] feelings about having (...) [the] voice recorded, affect (...) [the]
narrative performance” (TANNEN,1979, p. 146).
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3.4. A IDENTIDADE RELIGIOSA

Até aqui, vimos como os adolescentes constroem a “identidade da transformagéo” para,
entdo, manterem um certo controle sobre o estigma de menores infratores. Dissemos também que
essa identidade suscita a emergéncia de outras identidades sociais. Um bom exemplo para ilustrar
uma postura de transformacéo é a identidade religiosa.

A construcdo de identidades religiosas foi evidente nas trés interagdes. Observemos este

trecho:

©)

L1 e::acabei me prejudicando por isso né?...ndo me arrependo nao...porque::eu tenho certeza que
quando sair daqui...tenho fé em Deus ta entendendo?... (com certeza)

O locutor, nesse fragmento, evoca o discurso religioso da “fé em Deus” para sinalizar que

pode mudar de vida. A exemplo de (9), a alusdo a Deus pode ser vista em outros enunciados, como

nos seguintes:
(10)

D ai::como tu dirias o...que mudou depois de tu teres vindo pra ca...assim como era antes
[
L1 depois
[
D é:: e agora
L1 mudou mais assim nos conselho
150 D que tipo de conselho?
L1 todos...todos tipos...do bem...os funcionarios todo ai da casa me déa conselho...fala pra mim
largar ta entendendo? eu rezo toda noite...tenho uma bibla t6 com uma bibla ai |4 de Braganca
...muito bonita... ai toda noite eu leio uma pagina duas trés...
D hum...hum
155 L1 é...eu td comegando a acreditar mesmo que sabe...que tem um Deus poderoso no céu::
D sei

Mais uma vez o locutor evoca a existéncia de Deus e se inclui no grupo dos que créem no
divino, por meio de enunciados como “eu rezo toda noite”, “tenho uma bibla”. Essas referéncias

sdo uma forma de referendar seu processo de transformacgédo, uma vez que o discurso religioso



63

implica conduta diferente da conduta “marginalizada”. Tal fato encontra-se também de acordo com

as observacdes feitas em nossos registros de campo, haja vista que os adolescentes recebem a

visita de uma ONG evanggélica, autorizada pelo Estado, que prega a transformacéo pela conversao.
Como a vida religiosa pressupde comportamento ilibado, ela se torna incompativel com a

vida de infracdo. Essa representacdo social da religido pode ser verificada no fragmento que segue:
1)

L1 porqgue...tem muitas pessoas...que é do bem...(muitas) pessoas que é do mal
65 D ah::
L1 (tem pessoas que) () a vida da pessoa ((barulhos de deslocamento do gravador)) ai religido
é eu sou...deixa eu ver...eu sou::evangélico...
D ah tu és evangélico?
L1 eu fui...
70 D ah tu foste?
L1 agora ndo né? ((risos)) que td aqui

O fragmento acima mostra a existéncia de uma identidade religiosa que ndo pode mais ser
sustentada. O locutor se corrige, quando perguntado pelo documentador, se é evangélico, pois
compreende o antagonismo entre a identidade religiosa e a do infrator. Percebemos aqui, em
termos goffmanianos, um encaixamento feito pelo locutor. O locutor projeta um *“eu” passado que
é evangélico em conflito com um “eu” presente que ndo pode mais sustentar a identidade religiosa.
As escolhas “td aqui” e o riso mostram a contradicdo entre estas duas identidades.

Como o enunciado estabelece um didlogo direto com 0 momento histérico e social em que
se situa, observamos que a identidade religiosa, apresentada pelo adolescente, ndo pode mais ser
assumida, porque se supde que um evangélico ndo deve quebrar certos parametros morais, €, em
contrapartida, o adolescente revela um discurso de converséo e transformagdo. Por isso, como
vimos em (9) e (10), os adolescentes, as vezes, assumem uma identidade religiosa para anunciar
uma mudanca de comportamento.

Observemos uma construcéo semelhante na segunda interagéo:
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(12)

130 D e assim...como tu falarias...de um modo geral..como era tua vida antes e depois de vir pra ca?
L2 minha vida antes...era...tranquila...ia pra igreja todos os domingos?
D igreja? que igreja?
L2 quadrangular
D ah::vocé é:: evangélico?
135 L2 hum::hum:: eu ia...todo domingo eu sempre ia ( ) fui me envolvendo (ndo queria nem saber)
ja ndo ia...as vezes assim...pegava o dinheiro da oferta...que minha mae me dava...eu gastava
tudinho...gastava...ndo queria nem saber...ia me embora

A construgdo de uma identidade religiosa também & evidente em L2, que mostra como
passou a assumir uma identidade estigmatizada e parou de freqlentar a igreja evangélica. Quando
enuncia “hum hum”, o adolescente sinaliza seu pertencimento a um grupo religioso. Contudo, logo
projeta um outro animador do passado “eu ia” que, gradativamente, assumiu a identidade do

infrator que se torna, portanto, antagdnica a identidade religiosa.

3.5. AS IDENTIDADES FAMILIARES

A familia apresenta grande influéncia na formacéo das identidades dos adolescentes. Uma
vez que as identidades sdo formadas na presenca do “outro”, a familia torna-se o primeiro espaco
social onde o individuo constréi suas identidades. Nas palavras de Reis (2004), é o primeiro “nés”
social do individuo. Reis (2004) também afirma que o homem apresenta crencas e
comportamentos aprendidos e assimilados ao longo de sua vida a partir de interacbes com 0s
membros da familia, em especial, 0s pais, € com outras pessoas provenientes de outros espagos
sociais.

No corpus analisado, a formacdo da identidade estigmatizada, apresentada pelos
adolescentes, € realizada em uma rede de oposi¢ches com as normas sociais e com outras
identidades, como as religiosas e as identidades familiares.

Observemos esta passagem da terceira interagao:
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(13)

D ah::certo...quais sdo assim outros planos..que mais planos tu tens assim pro futuro quando tu
saires daqui?
L3 formar uma familia né? Mudar de vida...
35 D formar uma familia? o que é formar familia?
L3 formar uma familia é assim...vamo supor ((siléncio)) ndo sei nem dizer (como é que €)
D ((risos)) o que é familia? ...pra ti?
L3 familia pra mim...é ter uma mulher...filhos...meus parentes perto de mim tudo ( )
D certo...e:: a tua familia é de Be/Maraba?
40 L3 Marabéa
D Maraba...ta...e como é a tua relagdo com eles?
L3 é::antes deu cometer:: os atos infracionais...que eu andei cometendo por la...ia tudo bem...ai
eu come/comecei a cometer atos infracionais...ai...foi indo foi indo...ai até/eles ndo me mandaram
embora de casa eu sai de casa porque:: tava dando trabalho demais...ai eu arriscava a vida deles
45 ...e da filha deles...que ele tem uma filha
D ele quem?
L3 meu tio tio meu que mora la.

Também assumindo a “identidade de transformacdo”, L3 diz que um dos seus planos para
quando sair da unidade é formar uma familia que, segundo ele, é “ter mulher, filhos e parentes”
juntos de si. Com isso, L3 assume uma ideia de familia concebida socialmente como “normal”.
Reis (2004) admite que os individuos constroem a idéia de familia na sociedade, por meio da

tensdo entre a harmonia e a dissenséo, posto que

Quando [os individuos] se referem ao conceito de familia, predomina a idéia de
harmonia e de disponibilidade incondicional de amor e protecdo entre seus membros.
Quando se fala das relagBes concretas, faz-se referéncia a conflitos, dominagéo,
sensacdo de sufoco e opressdo. Isso provoca o que chamamos de tendéncia a
dissimulacao (...) Tudo aquilo que difere da idéia que a familia faz de si mesma deve ser
negado (REIS, 2004, p. 119).

Embora L3 nédo negue os conflitos familiares provocados por sua conduta “marginal” e por
seus “atos infracionais”, ele evoca a idéia de familia harmoniosa para afirmar a vida “normal” que
pretende levar quando sair da unidade.

O conflito gerado pela identidade familiar e pela identidade do infrator também é visto

quando L3, nas linhas 40 a 45, continua falando de sua familia. Neste caso, L3 usa novamente a
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expressdo “atos infracionais” que circula no texto do ECA, para mostrar que teve de sair de casa
para ndo colocar a vida de sua familia em risco.

A apropriagédo do discurso do ECA revela uma compreenséo responsiva de L3 em relagdo a
sociedade. O adolescente se apropria do discurso do *outro” para admitir sua identidade
estigmatizada e para demonstrar a incompatibilidade entre infragdo e vida em familia.

Observemos agora este fragmento:

(14)

Ah:: e o:: que é familia...pra ti?

L2 ah:: familia pra mim...é::é o cara ta sempre...do lado da mée dele escutando os conselhos e ...
tudo o que a mée dele fala pra ele...sabe...nunca/nunca se envolver nesse tipo de coisa que eu
me envolvi...isso ndo é nada bom...n&o é bom

40 D por qué?

L2 porgque € um mundo...que...0 cara vé assim que...ndo tem mais volta...pra uns ndo tem mais volta
...ficam nessa vida o tempo todo...mas ou-tros tém ((siléncio))

D e os teus pais...eles... ((comeca barulho de entra e sai na sala))

L2 hum::os meus pais...pai eu ndo tenho...tenho padrasto..mas considero ele muito como meu pai

45 ...me criou desde os meus cinco anos de idade...e até hoje... ( ) t& me ajudando no que pode
...me aconselha muito...ele minha mae as vezes ATE minha prépria irma que tem treze anos...
até ela também me aconselha pra:: nunca mais fazer esses tipos de coisa...mudar de vida...é
sO que eu quero quando sair daqui...mudar de vida perto da minha familia

Em (14), L2 também expressa a vontade de mudanca para viver no seio de sua familia. Tal
fato é observado quando enuncia “mudar de vida perto de minha familia”. Mais uma vez, ha a
projecdo de um “eu” futuro que vislumbra, por meio de uma mudanca de comportamento, o0
aconchego familiar. O mesmo desejo é apresentado por L1 na passagem que segue:

(15)

D cer::to...e a tua familia?...qual é a tua relagdo com eles?
L1 é simples
D simples é?e o que é familia pra ti?
45 L1 minha familia é::todo mundo::juntos
D mas todo mundo quem assim?
L1 meu pai...minha mée...meus irm&o...meus tios...minha avé...meus avds
[
D hum hum
ta certo...e...tu pretendes assim...ter familia...no:: futuro?
50 L1 com certeza...depende de mim né?
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No trecho acima, L1, a exemplo de L2 e L3, revela também uma idéia de familia unida
quando responde “é todo mundo juntos”. De um modo geral, as trés interacGes revelam as
contingéncias das identidades formadas sempre na relagdo com o “outro”. Evocar a idéia de uma
familia harmoniosa pode tornar-se propicia para referendar um processo de transformacéo, ja que,
como percebemos nas interagdes, os familiares, especialmente os pais, dao conselhos que levam a

essa adequacéo social.

3.6. 0 “EU” E O “OUTRO” NAS FORMACOES IDENTITARIAS

Ja dissemos que as narrativas sdo um bom exemplo de construcdo de identidades e da
projecdo de figuras no discurso. Nelas, o locutor narrador apresenta seu posicionamento em
relacdo a ele proprio e aos personagens por ele encaixados. O “outro”, neste sentido, é a referéncia
a partir da qual as identidades s&o formadas.

No que concerne a relagdo com o “outro”, observemos, no fragmento que segue, como L3
se constrdi diante do documentador, a partir de uma narrativa em que coloca em cena
comportamentos que desaprova, gerando a imagem de um sujeito “civilizado”, em contraponto
com a do “selvagem”.

(16)

D ah certo..ndo eu tava perguntando...porque n&o tem um grupo que vem de igreja...uma coisa assim
...que vem aqui falar com vocés...era isso que eu tava perguntando...tu assistes?
[
80 L3 AH assisto
D e como é?
L3 acho bom...aquele momento né...( ) final de semana eles vém ai...s6 que:: aconteceu um
negoco ai final de semana que eu nao gostei
D e:: o que foi?

85 L3 é que..tem outros/outros menino né... que é mais pra frente...assim..fizeram uma brincadeira ai...Al
tava boa a brincadeira (mas) na hora avacalharam a brincadeira...ai os crente j& ficaram tudo...tudo
assim...nao falaram nada né..depois o...crente que veio ai...falou que/nado gostou desse negdcio e
tal...s6...que ele falou::que::nu ia::largar de amar a gente...foi um erro né?

D mas::que brincadeira foi?

90 L3 foi uma brincadeira dum/duns bombom...que eles fizeram ai..pra gente...tinha um dado...ai a gente

tinha que d& o/o numero seis...ai tinha duas luva...a gente botava as luva...ai ja ia repassando o...
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dado...quem dava o seis/na hora que dava o seis...de novo...a gente ja passava...pra quem abria
primeiro a caixa...quem compra/comia mais bombom
D hum::ta
95 L3 ai teve um la que pegou a caixa de bombom e ja saiu correndo pra cé ja
D ((risos)) ai ndo gostaram?
L3 teve uns que ndo gostaram...eu mesmo fiquei com vergonha deles...0o que o pessoal vai pensar...ah
rapaz..aqui s6 tem um monte de::de que::tudo...parece gente assim...parece bicho

Apos responder que participa de um culto evangélico na unidade, L3 projeta um enquadre
narrativo e conta 0 que ocorreu por ocasidao de uma dindmica realizada com participantes de uma
ONG evangelica, referida pelo adolescente como “os crente”. Ao dizer que ndo gostou do
comportamento de um outro adolescente que correu com uma caixa de doces, L3 quer se mostrar
diferente de seus colegas de unidade.

Para Goffman (1988), a interacdo entre estigmatizados e “normais” revela as contingéncias
das identidades do estigmatizado que pode até mesmo exibir preconceito com as pessoas que
possuem 0 mesmo estigma. Isso pode ocorrer pelo fato de o estigmatizado procurar reduzir a
tensdo, na interacdo, assumindo uma postura de pessoa “normal’”’, como qualquer outra.

A “identidade da transformacéo” faz emergir um adolescente envergonhado, portanto, que
ndo compactua, naquele momento, com o grupo de adolescentes que constrangeram os evangélicos
e, dessa forma, pareceram “bichos”. Além de revelar indignacdo, L3 constroi uma imagem de
menor que ndo concorda com as atitudes de seus colegas, declarando, entdo, estar em processo de
transformacao.

Sob a perspectiva acima, percebemos que L3, ao assumir, o alinhamento de narrador,
constroi uma identidade de pessoa em processo de “ressocializacdo”. O narrador avalia 0s
personagens por ele encaixados, fazendo assim sua projecdo pessoal. Neste caso, L3 projeta-se
como diferente de seus colegas, visto que ndo adere ao que eles fazem, emitindo um juizo de valor
sobre o comportamento alheio (“foi um erro ne?”). Dessa maneira, L3, projeta uma imagem

positiva de si ao documentador em consonancia com as expectativas de comportamento de uma
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sociedade “normal”. Se, quando falamos, levamos sempre em consideracdo nosso destinatario
(BAKHTIN, 2003, p. 302), o adolescente fala em atencdo aquele que considera representante dessa
sociedade.

A “identidade da transformacdo”, construida na presenca do documentador, opfe-se a
identidade do infrator. Esse antagonismo pode ser construido por meio de diferentes alinhamentos,
chamados por Goffman (1988) de alinhamento intragrupal e alinhamento exogrupal.

Conforme j& mencionamos, a tensdo entre os referidos alinhamentos ocorre porque, ao
estigmatizado, geralmente recomenda-se uma postura de igualdade em relagdo ao grupo de pessoas
gue possuem 0 mesmo estigma e em relacdo a sociedade “normal” (GOFFMAN, 1988, p. 118).

A projecdo de um “eu”, diferente de um “outro” que permanece numa conduta de infrator,
é também evidente no seguinte trecho:

(17)

D o que é amigo?
105 L3 amigo::é o que leva o cara pro caminho bom...tem muitos ai que chama a pessoa...igual hoje...
eu peguei o vale...foi a...primeira vez que eu fui pro curso...ai era/era pra pegar de/dez vale...ai
ja falaram no meu ouvido que néo era pra entregar pra gerente...ai eu vinha pensando pensando...
ai eu falei ndo eu vou entregar que/eu...quanto mai/quanto mais confianca eles tiverem em mim...
mais eles::vao me da confianca
110 D a gerente? que gerente?
L3 a gerente dona C
D a::adonaC
L3 ai eu cheguei...na hora que eu cheguei fui entregando logo os dez vale pra eles
D hum::hum:: porque...quando vOocés saem pro curso...vocés saem:: vocés saem sozinhos?
115 L3 é
D ta
L3 ( ) eunem tinha ( ) tinha ai..arranjei uma namorada ai...ai eles me deram...ai eu fui final de
semana dia de domingo pra mim ir pra la...ai eu retornava no domingo mesmo...quando dava
[
D certo
120 L3 o horario de voltar...se fizesse isso ja ja..de nao trazer o vale...ai ja ia ja ia cortar ja...por isso
eu nédo fago..se eu se eu td querendo ir pelo certo...porque se o cara for ser..como eles dizem
aqui...se teleguiar...o cara vai...nunca o cara sai daqui
D quem que fala em teleguiar?
L3 muita gente...muito muito ((gaguejando)) ( ) ja tem outro tipo...parece que eles ndo tém assim...
125 aquela for¢ca de vontade de mudar
D por qué?
L3 néo sei porque...fala uma coisa dessas pro colega...(falar)... a gente vai receber um vale...o gerente
...ja fala “olha a responsabilidade é de vocés....de pegar esse vale entregar na nossa mao”...
da da semana todinha pra gente andar de 6nibus...ir e voltar...ai ja chego...bora pegar os vale...bora
130 vender...bora beber...bora...fazer isso com o vale...com o dinheiro do vale...pensei muito ai sabe ()
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Em (17), L3 mostra como quer ganhar a “confianca” da “gerente dona C” e dos
profissionais da unidade. O adolescente, num enquadre de entrevista, responde o0 que é amigo e,
num enquadre narrativo®®, encaixa a figura da gerente e de outros, para ratificar seu processo de
transformacao.

L3 diz que n&o se comportara conforme os que tentam Ihe influenciar (“teleguiar®®”). Ele
afirma que seus colegas ndo tém “aquela forca de vontade de mudar” e, dessa forma, gera, assim
como em (16), uma imagem positiva de si, mostrando ndo ser como 0s outros adolescentes da
unidade. Quando conta suas historias, L3 constroi-se como um adolescente em fase de
transformacdo, projetando, no mais das vezes, uma imagem positiva de si. Essa imagem positiva
esta relacionada com comportamentos adequados ao contrato pedagdgico da unidade; no caso de
(17), ndo usar de forma indevida os vales transportes recebidos. Neste particular, o adolescente
demonstra ao documentador que ndo se deixarad levar pelo “chamamento” de seus colegas para
beber e dar outro uso ao vale transporte, e diz ponderar sobre a influéncia de seus colegas quando
enuncia “pensei muito ai sabe”.

L3 prossegue com o enquadre narrativo, encaixando figuras em seu relato que trabalham

em prol da geracdo da imagem que deseja para si.

(18)

D e o que tu achas disso que eles falam?
L3 acho que...isso que eles tao falando néo é errado...acho que eles tdo dando conselho pra pessoa
segui né a regra? O cara quanto mais melhor é melhor ainda pro cara...logo que cheguei...quando
155 cheguei ontem...tem uma monitora ai...ela me deu for¢a pra mim sair esse final de semana...
fala...ela reuniu a:: equipe dela com a equipe técnica...ela tava falando pra mim...e eu ja tinha
falado mal dela ja...ai eu cheguei ontem pra ela e pedi desculpa pra ela...porque..falei mal dela...

2% |3 responde a pergunta do documentador e permanece no enquadre de entrevista até quando diz “que chama a
pessoa”. Em seguida, projeta, para o documentador, um enquadre narrativo, quando enuncia “igual hoje” e inicia seu
relato. O adolescente suspende, somente por um tempo, 0 enquadre entrevista para contar o relato.

% Aqui, o adolescente faz referéncia aos funcionarios da unidade que “aconselham” os menores a néo se “teleguiarem”
para poderem cumprir suas medidas sem problemas, isto €, sem a ocorréncia de acontecimentos que quebrem o
contrato pedagdgico, retardando, assim, sua saida da unidade.
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[

hum::
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Em (18), novamente, L3 comeca a responder a pergunta do documentador e sinaliza seu

alinhamento de narrador quando enuncia “logo que cheguei”. Nesta narrativa, L3 projeta a figura

de uma monitora que ndo era, por ele, benquista a principio. Ao dizer “cheguei ontem pra ela e

pedi desculpas”, L3 demonstra, mais uma vez, a “identidade da transformacao”, uma vez que tal

atitude supde-se estar no horizonte das expectativas do comportamento dos sujeitos “normais”.

Neste caso, a figura da monitora foi projetada com o proposito de demonstrar um sentimento de

arrependimento e humildade, ndo s6 a monitora, mas também ao documentador, ouvinte da

historia.

A tensdo entre fazer parte de um grupo estigmatizado e apresentar-se como “adolescente

infrator” em transformag&o tambem é evidente com L1.

(19)

D
L1

135 D
L1

L1

140 L1

Em (19), L1 posiciona-se em relacdo a seus “ex-amigos”, referidos como

e o0s teus amigos |4 em::Braganga?
meus amigos?
[
€ ainda agora tu tavas me falando que...tu te envolveste com uns amigos...como era?
AH uma malandragem assim que eu falo...s6 de cinco seis ta4 entendendo?
ah:: eu sei
ndo quero mais nem pensar neles...eles pra la eu pra ca
[ [
aha aha
meus amigo agora mesmo...meu pai minha mée..meus irméo...meu umbigo que
nunca me larga ((direciona olhar para funcionario que trabalha em outra extremidade no
computador,funcionéario parece ndo prestar atengdo))

uma

malandragem”, expressdo que denota um sentido “negativo”. O adolescente assume,

posteriormente, uma identidade familiar e diz que seus amigos agora sao os seus familiares.
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O encaixamento do *“outro”, numa narrativa, conforme vimos, tem, como uma de suas
funcdes, referendar a “identidade da transformacgé&o”, o que pode ser observado, de novo, neste
fragmento:

(20)

D eu sei...e 0 que tu achas dos conselhos que eles dédo aqui?

145 L2 conselho aqui...eu acho bom...sabe...os conselho que eles ddao aqui sdo muito bacana...
principalmente na atividade que a gente faz dia de quinta...eles aconselham a gente...quem quer
parar com essa vida para..porque isso ndo € pra ninguém...isso nunca da em nada...da sempre
em cadeia...nunca da futuro...inclusive quando esse prédio tava na Almirante...tinha um cara que
ele era ex-ladrdo...era de maior...mostrou pra gente as (condi¢cdes) que ele tava... “olha s6 com t6

150 ...n&o tenho nada...antigamente tinha um sapato bacaninha...uma roupa bacaninha pra sair...
dinheiro todo tempo no bolso pra curtir... e agora olha como té...todo fudido...ndo tenho nem onde
cair morto” entdo isso pra mim...pra mim foi uma realidade...entdo é uma coisa que eu ndo quero
pra mim nunca...também n&o quero nunca mais...a minha mae também...sempre me aconselhou...
pra nunca mais fazer esses tipos de coisa.

Ao enunciar “conselho®!”

, 0 documentador influencia a resposta do adolescente que se
apropria do discurso dos funcionarios e o avalia de forma positiva. Para ratificar que a vida de
infrator ndo traz um futuro promissor, L2 encaixa a figura de um “ex-ladrédo” que visitou a unidade
e relatou as consequiéncias de uma vida “marginal”. O “ex-ladrdo” conta sobre sua vida antes e
depois de tornar-se “marginal” e refere-se a perda de posses consideradas, por ele, socialmente
importantes, tais como, “sapato bacaninha”, “roupa bacaninha” e “dinheiro”. A destitui¢do dessas
posses, por causa da “marginalidade”, é revelada no enunciado “agora t6 todo fudido” e “nédo tenho
onde cair morto”.

O uso das expressdes “sapato bacaninha” e “roupa bacaninha” revela valores econdmicos e
sociais que se apresentam como reguladores das identidades sociais privilegiadas. E, como

dissemos anteriormente, a eleicdo de uma identidade regular e reguladora em detrimento de uma

identidade “marginal” e “deploravel”.

% Em nossa pesquisa, a expressdo “conselho” faz emergir o discurso da norma “normal”, no qual se enunciam
orientacfes de comportamentos que tentam levar o individuo a uma adequagdo social. Neste caso, 0 documentador
acabou retomando o discurso dos funcionérios da unidade ao fazer a pergunta.
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A palavra “fudido”, segundo nossas notas de campo, € também usada pelos adolescentes.
Entretanto, em (20), trata-se, segundo termos goffmanianos, da animac&o das palavras do “outro”,
0 “ex-ladréo” e, para Silva (2002), um processo de “recorte e colagem”.

Em todas as interacOes gravadas, “fudido” é a Unica ocorréncia de uma expressao “chula”
que, neste caso, e colocada na boca de um personagem encaixado por L2. Isto se deve ao fato de os
adolescentes terem procurado apresentar a “identidade da transformacao”.

E interessante como em (20), o adolescente encaixa o relato do “ex-ladrdo” para confirmar
que segue os conselhos dos funcionérios da unidade e para referendar sua “identidade de
adolescente em transformagdo”. O “ex-ladrdo”, com sua linguagem inclusiva de um grupo, revela
a tensdo entre a identidade estigmatizada e a “identidade da transformacdo”, fato também
apresentado pelo locutor-narrador.

A esse respeito, Bakhtin (2002) afirma que o enunciado é sempre pleno de palavras de
outrem que, por nos, sdo reacentuadas. Assim, observamos que L2 “recorta” e “cola” a fala do
“outro” para ratificar sua opinido sobre a vida “marginal”. Tal constatacdo demonstra que as
identidades ndo sdo construidas de forma unilateral, mas sim na intersubjetividade, isto &, sempre
na relacdo com este “outro”. Essas observac¢des corroboram a afirmacdo de que as identidades de
nossos interlocutores sdo por nos (re)construidas no discurso, da mesma forma como as nossas
sdo-no por eles (MOITA LOPES, 2002), sendo,o discurso, portanto, “ uma pratica, ndo apenas de
representacdo do mundo, mas de significacdo do mundo, constituindo e construindo o0 mundo em

significado” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 91).



74

3.7. IDENTIDADES ANTAGONICAS E GRUPOS

Dissemos que as identidades sdo construidas socialmente em contextos histdricos e

institucionais especificos. Consideramos, também, a pluralidade de centros com o0s quais 0

individuo, numa sociedade moderna, pode identificar-se. No caso do corpus analisado, a influéncia

institucional é patente nas formages identitarias dos adolescentes. Todavia, 0 contato com outros

grupos sociais revela uma tensdo entre identidades diferentes e, por vezes, opostas.

No fragmento que segue, o adolescente expressa essa tensdo, levando em consideracdo as

leis que regem as instituicGes para menores infratores.

85

90

95

100

105

110

115

(21)
D sete meses ja...um bom tempo né? tu fizeste muitos amigos?
[
L2 hum hum

L2

L2

L2

fiz...muitos amigos...até as vezes inimigos aqui mesmo...mais depois... a gente se acerta...todo
mundo fica:: tudo normal ((siléncio))

hum hum porque inimigos?

sabe...as vezes...porque aqui...tem... (a lei/do) estatuto da crianca e do adolescente...que é o
ECA

[

hum::

entdo...eles...eles faz as leis deles pra la...aqui dentro...é a gente que faz as nossas leis...aqui
ninguém pode/xingar a mae de ninguém...se xingar...ou morre...ou fica aleijado

AH é? isso entre vocés?

entre nos
hum:: mas como é feito isso?
0i?
como é feito essas leis assim...€ um falando pro outro...como é? os mais velhos?
a gente

os mais velhos...que/que fazem a lei?
ninguém pode mexer com a mae de ninguém...se::se cair um estrupador morre ...
[
hum hum
sabe...muitas coisas que acontece
eu sei...como/como o que por exemplo?
pixador morre também n&o fica vivo morre...entéo até as vezes vira lavadeira
[
ah é aqui?
ndo aqui:: em cadeia né...
ah::ta ((depois de muito tempo,movimentagdo comega novamente)) mas aqui ndo...ndo pode né?
hum...certo...mas entdo como tu falas que/que tem a ...vocés fazem essas leis...mas na verdade...
néo pode...ndo td6 entendendo
a gente faz...mas so6 que:: aqui ndo pode fazer isso ai...a gente nao pode agredir ninguém
ah::ta
em outras casas
ah::
Ul U2... U3 ((unidades de internacdo para menores infratores))
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[

D eu sei...
L2 tudo isso/acontece

Em (21), o adolescente mostra como se vé numa arena de vozes que constroem suas
identidades. De um lado, faz referéncia ao ECA e, de outro, a certas leis validas entre os menores
infratores, quais sejam, “ninguém pode xingar a mde de ninguém”, “pixador morre” ou
“estrupador morre”.

Conforme observamos em 1.2, a instituicdo procura formar, no individuo, uma “identidade
institucional”, por meio da observancia de papéis e pactos sociais que tentam transformar o sujeito.
Nas reflexdes de Castells (2001), encontramos a denominada “identidade legitimadora” que tenta
racionalizar as idéias de uma instituicdo, no entanto, pode ocorrer a subversdo dessa investidura
institucional.

No fragmento (21), L2, que estava prestes a cumprir sua medida, revela que, embora a
instituicdo tente estabelecer seus pactos, h4 uma postura diferente dos adolescentes quando estéo
somente entre eles. Trata-se da criagdo de um pacto intragrupal com leis punitivas para
determinados comportamentos.

Segundo nossas notas de campo, a lei intragrupal apontada por L2 é totalmente antagonica
ao contrato pedagogico estabelecido pela unidade e assinado pelos adolescentes. Para Kleiman
(2001), tal fato ocorre porque o individuo pode estar em contato com discursos diversos, por vezes,
0postos.

Como bem aponta Kleiman (2001), o contexto ndo pode ser visto como um dado pronto,
mas como algo sempre redefinido nas interacdes humanas e, nesse processo de redefinicdo, as
identidades sociais estdo sempre em mudanca, visto que o discurso ndo sé reproduz o social, como

também age sobre ele, transformando-o (FAIRCLOUGH, 2001, p. 92).
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As observacdes de Fairclough (2001) mostram que a ideologia, presente no discurso, €
tanto uma propriedade das estruturas linguisticas quanto uma propriedade dos eventos
comunicativos. Dessa forma, o discurso também promove mudangas sociais. Fairclough (2001)

ressalta, também, que

0s sujeitos sdo posicionados ideologicamente, mas também sdo capazes de agir
concretamente no sentido de realizar suas préprias conexdes entre as diversas praticas e
as estruturas posicionadoras (FAIRCLOUGH, 2001, p. 121).

L2 demonstra um reposicionamento identitario quando enuncia “aqui dentro é a gente que
faz as nossas leis”; com isso, ele demonstra saber sobre o ECA, mas o contrasta com as “leis
intragrupais” dos adolescentes.

Notamos como L2 refere-se ao ECA, dizendo que “eles faz as leis deles pra 18”. Essa
referéncia € uma resposta a discursos circundantes na unidade e no Juizado de Menores, locais que
fazem parte da realidade dos menores infratores. O carater dialdgico do enunciado encontra-se na
continua reelaboracdo dos enunciados institucionais que repercutem no contexto intragrupal dos
adolescentes. De um lado, os adolescentes estédo envolvidos com os discursos institucionais e, de
outro, com os discursos que elaboram as “leis intragrupais®”.

Para Fairclough (2001), os sujeitos podem estar em meio a discursos contraditorios
construidos pelas préaticas discursivas. Esses antagonismos provocam “dilemas” que sdo as
relacGes conflituosas entre, por exemplo, praticas “tradicionais” e novas relacfes sociais. No caso

de nosso trabalho, temos o conflito entre o que é estabelecido pela instituicdo e as “leis

intragrupais” dos adolescentes. Fairclough (2001) afirma que as pessoas, com frequéncia,

tentam resolver esses dilemas ao serem inovadoras ou criativas ao adaptarem as
convencdes existentes de novas maneiras e assim contribuirem para a mudanga
discursiva (FAIRCLOUGH, 2001, p. 127).

% Nao possuimos elementos suficientes justificar as razdes pelas quais L2 comeca a admitir a existéncia das leis na
unidade onde esté e, depois, diz que a punicdo para certos comportamentos s6 acontece em outros locais.
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A mudanca suscitada por “dilemas” que acontecem nos niveis institucional e societario tem
ssdo no discurso que, por sua vez, também promove as mudangas sociais. Em (21),
s que as “leis intragrupais” sdo estabelecidas nas préaticas sociais dos adolescentes e
m no discurso de L2, como representacdes das relagdes pessoais, formadas em conflito com

icas institucionais. Observamos que L2 ndo responde explicitamente a pergunta do

documentador que demonstra interesse em saber se as leis sdo elaboradas pelos mais velhos na

unidade (linhas 99 e 100), porém, afirma a elaboracéo das “leis” por meio de um nos coletivo (“a

gente”)

Como as formacg0es identitarias sdo complexas e estdo em constante processo, podemos

também encontrar a subversdo de comportamentos intragrupais. E o que observamos neste

fragmento:

D
L1

D
110 L1
D
L1
D
L1

120 D

(22)

a maioria? hum:: e como é assim::a tua relagdo com eles?
é (assim)...eu converso...me entroso...s6 nao vale brincadeira t4 entendendo?...brincadeiras
pesadas
por que néao?
ndo...que desde crianga ndo gosto (muito) néo
mas que tipo de brincadeira?
pesada ta entendendo?
mas o que é brincadeira pesada? Me diga ai
é::t4 dando toalhada nos outro...é...fazendo saliéncia...fazendo saliéncia...querendo agarrar as
[ -
eu sei
mao dos outro e::esse tipo de brincadeira que tu sabe como é né? (gosto) de brincar...de
conversar brincando...mas brincadeira assim eu ndo gosto ndo é por isso que ja teve um/uma
relacdo que...ndo deu certo...tive que vim aqui pedi minha defesa entendeu? Se nao fosse
assim eu ia ser um...sapato pra eles
seria o que?
um sapato...cheio de chulé pra eles como eles falam
ah::sim
ai eu vim logo procurar ajuda ( ) ai me deram todo apoio ai::eles ndo fizeram mais néo...
ficaram na deles...

L1, ao dizer que desde crianga ndo gosta de certos tipos de “brincadeira”, demonstra uma

identidade diferente da de seus “colegas” e assume uma identidade supostamente trazida desde a

infancia (linha 110), ndo se submetendo ao comportamento dos outros adolescentes para ndo se
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tornar um “sapato pra eles”, “cheio de chulé”. Tais expressdes, segundo nossa pesquisa, revelam
sujeicdo e servilismo. Neste caso, L1 narra que buscou a solidariedade dos funcionérios da unidade
para demonstrar que ndo se sujeita aos seus companheiros, por ser diferente deles. A afirmacéo
pela diferenga se concretiza no distanciamento que ele assume em relacdo aos colegas - “pra eles”,
“como eles falam”, gerando uma imagem positiva de si e fazendo emergir a “identidade da
transformacéao”.

O contato com diferentes contextos e discursos e a emergéncia de identidades antagbnicas
revelam como é complexa a questdo das identidades e como elas se revelam em fungdo dos
contextos em que os sujeitos estdo inseridos. Neste sentido, os discursos constroem relagdes de
(ndo) pertencimento e geram, em consequéncia, imagens de sujeito que sdo avaliadas em

referéncia as normas, tidas pela sociedade, como normais e reguladoras.
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CONSIDERACOES FINAIS

Refletir sobre as identidades sociais € pensar 0 ser humano como construtor de sua prépria
historia por meio de préticas sociais. Essas praticas sdo intermediadas pela lingua que se torna o
meio pelo qual o individuo age no mundo e constréi sistemas de representagdo. E, portanto, pela
lingua, que o sujeito (re)constroi suas identidades e as do “outro”.

N&o podemos falar em identidades sociais sem pensarmos no “outro”. Como nos aponta
Silva (2000), o “eu” estid sempre “assombrado” pelo “outro”; € a “consciéncia” do diferente que
constroi nossas identidades, ou seja, identidade e diferenca séo inseparaveis.

Se as identidades sdo formadas em relacdo ao “outro”, as interagOes verbais tornam-se o
campo privilegiado das construgdes sociais, uma vez que, nelas, o sujeito posiciona-se e posiciona
0 “outro” por meio da lingua. Destarte, a lingua s6 pode ser compreendida numa rede de relacGes
linglisticas e extralinguisticas, isto é, em contextos culturais e sociais. Em suma, a lingua tanto
reproduz os sistemas de representa¢fes humanas quanto age sobre eles.

Nas interacdes face a face, 0 sujeito esta sempre (re)interpretando o que esta acontecendo,
tentando compreender quem é o “outro”. Para tal, o sujeito falante usa seus “esquemas de
conhecimento” para “enquadrar” as atividades de fala. Ele ndo o faz por acaso, mas dentro de suas
expectativas e visdes de mundo. Tais expectativas, entretanto, ndo sdo estaticas, mas Sao
continuamente reformuladas na presenca do “outro”.

Diante de si e do “outro”, o sujeito projeta diferentes “alinhamentos”, isto é, projeta
diferentes formas de mostrar a si mesmo, pela postura que assume ao longo de um encontro social.
Dessa forma, suas identidades sociais estdo sempre em processo de (re)construgéo.

Nas interacOes, 0 sujeito (re)elabora os sistemas representacionais que apontam para o(S)

lugar(es) de onde fala. Numa sociedade moderna, ha diferentes “portos” onde o sujeito pode
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ancorar, em outras palavras, ha uma pluralidade de centros com os quais o individuo pode se
identificar.

Construidas por meio de diferentes enquadres e alinhamentos, as identidades sociais estdo
também relacionadas com a forma como construimos estereotipos, quer dizer, com 0 modo como
simplificamos e categorizamos o “real” através de sistemas binarios. Esses sistemas revelam
identidades vistas como regulares e outras como irregulares. Tal é o caso das identidades chamadas
“marginais” que se “desviam” de padrdes sociais “normais”. A categorizagdo do “normal” traz o
estigma, uma maneira de marcar um individuo como fora dos padrdes sociais “normais”.

Nossa pesquisa etnogréafica objetivou estudar o discurso de “menores infratores” no
contexto onde estdo inseridos. Como mencionamos na parte metodoldgica, analisamos 0s
diferentes pontos de vista sobre a situacdo social destes adolescentes, inclusive suas préprias
visdes de mundo. Tal investigacdo ndo ocorreu plenamente como esperavamos, devido as
dificuldades apresentadas pela natureza da instituicdo em que se deu a coleta de dados. Contudo,
acreditamos ter realizado uma pesquisa de relevancia linglistica e social, visto que, as
problematizacdes, feitas nesse trabalho, poderdo ser retomadas e refinadas ndo s6 em pesquisas de
cunho linguistico, mas tambem em analises de outros campos das ciéncias humanas.

Analisamos o discurso de pessoas estigmatizadas, os “adolescentes infratores”. Como ja

dissemos, a categorizacdo do que é “normal” e “marginal®”

traz 0 estigma que marca um
individuo como destoante e “desviado” de um certo padrdo social. Esses “desvios” tentam ser
reparados pelo Estado, por meio do ECA e de unidades chamadas socioeducativas. O “desviante

social”, portanto, é aquele que quebra as regras e, quando uma regra é quebrada, surgem medidas

¥ A categorizagdo do “marginal” traz uma certa repulsa por parte dos individuos “normais” que ndo querem ser
marginalizados pela sociedade. Tal fato foi explicitamente observado no discurso do jogador Cafu (em entrevista a
imprensa em 11/07/06) que, apés a derrota da selecdo brasileira para a equipe francesa na copa do mundo, disse que
ndo quer mais ser tratado como um “marginal” pelos brasileiros.
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restauradoras: ““‘o dano termina e o prejuizo é reparado, quer por agéncias de controle, quer pelo
proprio culpado” (GOFFMAN, 1988, p. 138).

As unidades socioeducativas tém forte influéncia nas formagdes identitarias dos
adolescentes, pois, através de identidades “legitimadoras” e “institucionais”, tentam apagar uma
provavel “identidade de resisténcia” e outorgar, aos menores, uma nova identidade. Este
empreendimento, entretanto, ndo é facil e simples, uma vez que, em nossa pesquisa de campo,
tomamos conhecimento da grande reincidéncia de *“atos infracionais” com menores que terminam
de cumprir as medidas previstas no ECA.

Mesmo sendo impelido a apresentar a identidade dos socialmente *“normais”, o
estigmatizado pode quebrar com a investidura institucional e assumir identidades totalmente
antagonicas a ela. Isto ocorre porque a atividade discursiva, conforme refere Bakhtin (2002), é
dialdgica, ou seja, € sempre formada numa cadeia ininterrupta de enunciados. O que digo agora é
resposta ao que ja foi dito e terd, cedo ou tarde, repercussao no enunciado do “outro”, sendo o
discurso, portanto, espaco de tensdo entre vozes sociais.

Como dissemos no decorrer deste trabalho, a sociedade elege identidades hegemonicas que

contribuem para o0 “mascaramento” do dialogismo discursivo. Nas palavras de Barros (1994, p. 8),

As classes sociais utilizam a lingua de acordo com seus valores e antagonismos. Da
lingua, complexa e viva, surgem os discursos ideol6gicos que, na maior parte das vezes,
escolhem um dos p6los, um dos valores e procura mascarar o dialogismo constitutivo da
lingua ou suas construcdes internas.

As identidades hegemonicas sdo homologadas pelos discursos que circulam na sociedade,
uma questao que precisa ser aprofundada em pesquisas posteriores.
Em nossa investigacdo, os adolescentes assumem identidades antagbnicas por se

encontrarem numa tensdo entre o estigma e a sociedade “normal” e, portanto, fazem emergir a



82

“identidade da transformacao”, por meio, por exemplo, de identidades religiosas e familiares, para
mostrar que podem se adequar as expectativas de uma vida mais “normal”.

A constante tensdo vivida pelos adolescentes se da pelo fato de pertencerem a um grupo
estigmatizado e terem de apresentar-se como membros “normais” de uma sociedade que, nas
palavras de Goffman (1988), acaba oferecendo uma “normalizagdo-fantasma” em troca de uma
“aceitacdo-fantasma”. Em outras palavras, recomenda-se, ao estigmatizado, uma postura de
normalidade quando a propria sociedade estabeleceu, por meio de estereGtipos, o que é
considerado “desviante”. Por isso, segundo Goffman (1988), o estigmatizado pode ter “vergonha”
daqueles com quem compartilha 0 mesmo estigma. Entretanto, o estigmatizado pode tentar reduzir
a tensdo em que vive, mostrando-se “normal”” como qualquer um.

Falar em identidade “normal” e “estigmatizada” ndo deixa de ser complexo e problematico,
uma vez que padrdes sociais sdo relativizados por meio de diferentes contextos. Goffman (1988)
afirma que o estigma é um atributo ndo somente indesejavel, mas, acima de tudo, incongruente
com o estere6tipo que criamos para um certo tipo de individuo. Sob este prisma, quem seria
“normal”? De um certo modo, nés também ndo nos desviamos de alguns padrdes? Respostas a
essas perguntas escapam dos recortes de nossa pesquisa. A proposito, reiteramos Goffman (1988,

p. 148-149), para destacar que o0 estigma

envolve ndo tanto um conjunto de individuos concretos que podem ser divididos em duas
pilhas, a de estigmatizados e a de normais, quanto um processo social de dois papéis no
qual cada individuo participa de ambos, pelo menos em algumas conexdes e em algumas
fases da vida. O normal e o estigmatizado n&do sdo pessoas, e sim perspectivas que sdo
geradas em situagdes sociais.

As consideragdes de Goffman (1988) induzem-nos as seguintes questdes: “o que o discurso
dos informantes dessa pesquisa revela em um outro contexto, quando estdo, por exemplo, somente

entre eles e em familia?”; “ndo somos estigmatizados e *‘desviados’ do ponto de vista dos
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adolescentes e daqueles considerados ‘marginais’?”. Tais questdes revelam a complexidade de se
analisar as identidades sociais, mas, a0 mesmo tempo, enchem-nos de motivacdo para pesquisas
futuras.

Podemos também, parafraseando Ciampa (2004, p. 59), fazer as seguintes perguntas:
“infrator € quem comete um ato infracional?”; “O que é um ato infracional?”; “O ato infracional é
categorizado como tal, a partir de quais referéncias sociais?” (Pensemos, por exemplo, no sem
numero de atos, cometidos por politicos e “pessoas de bem”, que lesam toda uma nac¢do, mas cujos

sujeitos ndo sdo destinados a unidades de reabilitagdo social®*

). Tais questionamentos sociais e
politicos mostram que muitos outros elementos estdo presentes no “jogo das identidades”, os quais
podem ser objeto de novos estudos.

Em termos linglisticos, poderiamos investigar quais outros elementos discursivos
concorrem para a formacdo das identidades sociais. Reconhecemos assim que o corpus desta
pesquisa € rico e possui muitos aspectos a serem explorados; apenas iniciamos a discussao.

Por fim, as perguntas com que iniciamos este trabalho “Quem sou eu?” e “Quem € 0
outro?” sdo dificeis de ser respondidas e, talvez, nunca o sejam, porém, a busca pelo ser e pelo
devir caminhara com o homem e alimentara, incessantemente, suas inquietacdes. Em assim sendo,

teorias e pesquisas sobre a construcdo do social e das identidades continuardo na ordem do dia dos

estudos da linguagem.

% A época da Comissio Parlamentar de Inquérito, instituida para investigar o caso de corrupg&o nos Correios, Antdnio
Carlos Magalhdes Neto, em entrevista ao J6 Soares (em 30/08/05), classificou o comportamento de Roberto Jefferson
como infracional, mas desqualificou o comportamento de Antonio Carlos Magalhaes, Senador da Republica e seu avd,
enquanto tal. Antdnio Carlos Magalhdes, quando da votacdo no Senado Federal, infringiu o sigilo do pleito,
quebrando, assim, o decoro parlamentar (infragdo, portanto).
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ANEXO 1

Referéncias ao Estatuto da Crianca e do Adolescente, extraido de Elias (2004)".
Art. 1° Esta lei disp&e sobre protecéo integral a crianca e ao adolescente.

Art. 98. As medidas de protecdo a crianca e ao adolescente sdo aplicaveis sempre que 0s direitos
reconhecidos nesta lei forem ameacados ou violados:
I. Por acdo ou omisséo da sociedade ou do Estado;
I. Por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel,
I1l. Em razéo de sua conduta

Art. 103. Considera-se ato infracional a conduta descrita como crime ou contravencao penal

Art. 104. Sdo plenamente inimputaveis os menores de 18 (dezoito) anos, sujeito as medidas
previstas nesta lei.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei, deve ser considerada a idade do adolescente a data do
fato.

Art. 112. Verificada pratica de ato infracional, a autoridade competente podera aplicar ao
adolescente as seguintes medidas:
I. Adverténcia
Il. Obrigacgéo de reparar o dano;
I1l. Prestacdo de servigos a comunidade
IV. Liberdade assistida
V. Insercdo em regime semiliberdade
VI. Internacdo em estabelecimento educacional
VII. Qualquer uma das previstas no art. 101, I a VI. (...).

Art. 120. O regime semiliberdade pode ser determinado desde o inicio, ou como forma de
transicdo para o meio aberto, possibilitada a realizacdo de atividades externas, independente de
autorizacdo judicial.

§ 1° E obrigatéria a escolarizagio e a profissionalizacdo, devendo, sempre que possivel, ser
utilizado os recursos existentes na comunidade.

8 2° A medida ndo comporta prazo determinado, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cdes
relativas a internacdo.

! Somente destacamos os artigos do ECA relevantes para nossa pesquisa e mencionados em 3.1 e 2.1.



Art. 143. E vedada a divulgacio de atos judiciais, policiais e administrativos que digam respeito a
criancgas e adolescentes a que se atribua autoria de ato infracional.

Paragrafo Gnico. Qualquer noticia a respeito do fato ndo poderd identificar a crianca e o
adolescente, vedando-se fotografia, referéncia a nome, apelido, filiacdo, parentesco, residéncia e,
inclusive, iniciais do nome e sobrenome.

Art. 144. A expedicgéo de copia ou certiddo de atos a que se refere o artigo anterior somente sera
deferida pela autoridade judiciaria competente, se demonstrado o interesse e justificada a
finalidade.



ANEXO 2

[N

. Perguntas prévias para a entrevista com os adolescentes:

Como vocé veio para a unidade?

Vocé tem planos para quando sair daqui? Quais?

O que é familia para vocé?

Qual sua relacdo com sua familia?

Vocé acha que a religido € importante na vida das pessoas? Por qué?
Vocé fez muitos amigos aqui?

Fale um pouco da sua vida antes e depois de ter entrado aqui.

Nogor~wNE

N

. Formulario para funcionarios (preenchido por noés em folha separada).

=

Nome e formacao:
2. Como é feita a selecdo de quem entra na unidade?

3. Assituacdo social dos adolescentes que vém para a unidade:

4, Faixa etaria dos adolescentes:

5. Asituacdo juridica desses adolescentes:

6. O programa de atividades da unidade e seu objetivo:

7. As pessoas que trabalham na unidade (profissao):

8. Problemas mais comuns dos adolescentes:

9. Dificuldades de interagir com eles:

10. Relagdo com a familia:

11. QOutras observacoes:




01.

ANEXO 3

Formulario para lider de ONG religiosa (preenchido por nds em folha separada).

Nome e formagéo:

02.

Nome da ONG. Como se estabeleceu o contato com as unidades.

03.

Como se estabeleceu o contato com as unidades?

04.

O objetivo do trabalho nas unidades e como ele é realizado:

05.

Problemas mais comuns dos adolescentes:

06.

Dificuldades de interagir com eles:

07.

Relacdo da ONG com os familiares dos adolescentes:




1 A transcrigéo dos dados:

Anexo 4

A transcricdo dos dados coletados se deu segundo normas amplamente utilizadas em estudos de lingua falada no Brasil que se
encontram resumidas e exemplificadas no quadro abaixo®.

NORMAS PARA A TRANSCRIGCAO

Ocorréncias

Sinais

Exemplificagéo

1. Indicacéo dos falantes

letras maidsculas referentes aos
papéis na interacao

D:documentador )
L:Locutor (adolescente) (1,2 e 3)

me consertar...porque essa vida ndo é pra

2. Pausas ninguém
3. Enfase MAIUSCULAS ATE minha propria irma que tem treze anos
4. Prolongamento de vogal ou de silaba i Ah::ai elas ja::te mandaram
5. Silabagéo por-que cada um
6. Interrogacdo, perguntas ? pra unidade?
7. Segmentos incompreensiveis () s6 que na hora né?...qualquer um também... (
8. Hipotese do que se ouviu (hipotese) tem tantos planos (planos...primeiramente)
8. Truncamento lexical ou sintatico / ndo/ndo acho que ndo
9. Comentarios descritivos do isso aqui tu ja falaste ((documentador murmura e
transcritor (@ 1€ roteiro))
“olha s6 com

10. Discurso citado “ ” t6”

D com a tua mulher
11. Superposicao de vozes [ [

12 com a minha

12. Nomes proprios e institucionais. Uc_CD a gerente dona C

! Normas adaptadas do quadro apresentado por Preti (2000, p. 15)
2 Ver Procedimentos (2.2) para detalhes de como usamos as convengdes L1, L2, L3, U1, U2, etc.




2 Corpus de Pesquisa

Gravacdo realizada dia 26 de Setembro de 2005.

Duracéo das InteragBes: aproximadamente 14 min. cada, em um total de aproximadamente 43 min.
Documentador: Denilson Silva.

Linha: L

Participante: P

Documentador: D

Locutor: L (1, 2 ou 3; em interagdes distintas).

Interacéo O1

D estou aqui com o L1...16 anos ((barulhos de reposicionamento do gravador))...Ah::como tu
vieste
[
L1 tu vai me fazendo eu vou te perguntando
D é...ndo

[

05 L1 te respondendo
[
D é
L1 te respondendo né?
D isso... como tu veio/como tu vieste pra ca?
L1 pra unidade?
10 D é
L1 cer::tas fases né...foi::primeiro fato foi::porte ilegal de armas que me pegaram...ta entendendo?
outra porque me envolvi em:: formacgédo de quadrilha...estava muito bébado ta entendendo?
D hum hum
L1 me teleguiaram muito
15 D hum hum
L1 fui pra conversa dos outros...ta entendendo?
D hum hum
L1 e::acabei me prejudicando por isso né?...ndo me arrependo ndo...porque::eu tenho certeza que
quando sair daqui...tenho fé em Deus ta entendendo?... (com certeza)
20 D mas tu/tu tava noutra unidade e:: vieste pra ca?
[
L1 néo tava na delegacia de Bragan¢ca mesmo
D Ah::ai elas ja::te mandaram direto pra ca?
L1 com certeza
[
D Ah::ta tu és de Braganc¢a?
25 L1 Braganga
D hum tua familia toda é de 1a?
L1 é
D hum hum...ai tu/estavas falando ainda agora que::tu tens planos né? pra quando sair daqui né...
teu futuro...mas::quais sao os planos que tu tens assim?
30 L1 (planos né?)
D é::pra quando tu saires daqui
L1 tem tantos planos (planos...primeiramente) né...estudar...t4 entendendo?
D hum hum...t4 estudando j4?
L1 nao so6 fazendo cursos
35 D hum hum...( )
L1 porque meu documento ndo::t4 ai...tA em Braganca...ai::vdo mandar (parece) essa semana
D certo... certo... e assim de profissdo...o que é que tu...preten::des assim pro futuro?
L1 assim eu queria ser marceneiro minha profissdo...porque meu pai trabalha com isso
ta entendendo?
40 D Ah ele trabalha?
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L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1
L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1

ai eu entendo um pouco
cer::to...e a tua familia?...qual é a tua relagdo com eles?
é simples
simples é?e o que é familia pra ti?
minha familia é::todo mundo: :juntos
mas todo mundo quem assim?
meu pai...minha mé&e...meus irmdo...meus tios...minha avé...meus avos
[
hum hum

ta certo...e...tu pretendes assim...ter familia...no:: futuro?
com certeza...depende de mim né?

[

hum hum
eu sei...AH quantos sdo na tua familia?
séo doze
doze?certo ((documentador murmura algo lido em seu roteiro de pesquisa))...tu achas
que:: a religido é importante na vida das pessoas? ((siléncio))
qual é a pergunta?
a religidao?
acho
((risos))
((risos))
((pausa longa)) néo...deixa eu ver...ndo/ndo acho que nao
ndo achas? tu achas que nédo é importante? porque nao?
porgue...tem muitas pessoas...que € do bem...(muitas) pessoas que é do mal
ah::
(tem pessoas que) () a vida da pessoa ((barulhos de deslocamento do gravador)) ai religido
€ eu sou...deixa eu ver...eu sou::evangélico...
ah tu és evangélico?
eu fui...
ah tu foste?
agora nédo né? ((risos)) que tdé aqui
mas tu foste criado na/na igreja...€ isso?
criado ndo...desde os meus:: sete/oito anos
ah::
sete...é...0ito...nove anos...sete anos bendizer na igreja...ai eu...entrei pro mundo da
marginalidade ((marginalidade é enunciado entre risos))
((risos)) mas a tua familia é?

((risos))

ndo...sou o Unico...sou o cagula da familia.
nao?
ah::entdo tu foste o Unico que ia pra igreja?
ndo/tu ta falando?
ndo se a tua familia é da igreja...se eles sao
[
Ah é
quantos irmaos tu tens?
quatro...(sdo) quatro mulheres...quatro homens...quatro mulheres

quatro hum
mas todos ainda moram no mesmo lugar?
ndo cada um agora tem sua familia...bendizer
ah::tad:: mas tu:: ainda estavas com eles quando...
[
tava/tava
certo...mas::como como foi assim que tu/comecaste a te envolver com...
parei de frequentar...a igreja...parei de frequentar o colégio...ai fui () s6 que...( )
mas Deus vai me ajudar né? com certeza...tenho fé nele...todo dia eu rezo...vou voltar
pra minha vida (de) ...passado ((risos)) ( ) (transformar o futuro) ( )
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L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1

certo
( ) (ndo o passado) o futuro...
[
certo
ah::tu fizeste muitos amigos aqui? ah::tu estas ha pouco tempo né?quanto tempo tu estas?
[
segunda
feira eu vim...s6 uma semana hoje
[
tu estas uma semana
[
oito dias

hum mas tu conheceste ja muita gente...fizeste muitos amigos aqui?
a maioria s4o meus amigos
a maioria? hum:: e como é assim::a tua relagdo com eles?
é (assim)...eu converso...me entroso...s6 nao vale brincadeira ta entendendo?...brincadeiras
pesadas
porque nao?
n&o...que desde criang¢a ndo gosto (muito) ndo
mas que tipo de brincadeira?
pesada ta entendendo?
mas o que é brincadeira pesada? Me diga ai
é::t4d dando toalhada nos outro...é...fazendo saliéncia...fazendo saliéncia...querendo agarrar as
[
eu sei
mao dos outro e::esse tipo de brincadeira que tu sabe como é né? (gosto) de brincar...de
conversar brincando...mas brincadeira assim eu ndo gosto ndo é por isso que ja teve um/uma
relacdo que...ndo deu certo...tive que vir aqui pedi minha defesa entendeu? Se nao fosse
assim eu ia ser um...sapato pra eles
seria o0 que?
um sapato...cheio de chulé pra eles como eles falam
ah::sim
ai eu vim logo procurar ajuda ( ) ai me deram todo apoio ai::eles ndo fizeram mais néo...
ficaram na deles...
hum::hum::eles quem?
um rapaz ai de/do meu quarto
ah::eu sei...sdo quantos la?
sao seis comigo
séo seis? E tu és o mais recente?
[ .
mais recente

ah::que veio agora né?
os outro ja tdo um tempo ja
e os teus amigos la em::Braganga?
meus amigos?

[

€ ainda agora tu tavas me falando que...tu te envolveste com uns amigos...como era?
AH uma malandragem assim que eu falo...s6 de cinco seis ta4 entendendo?
ah:: eu sei
ndo quero mais nem pensar neles...eles pra la eu pra ca

[ [
aha aha
meus amigo agora mesmo...meu pai minha mée..meus irméo...meu umbigo que
nunca me larga ((direciona olhar para funcionario que trabalha em outra extremidade no
computador,funcionario parece ndo prestar atencgdo))
como é que é?
((risos)) escutou ((direciona olhar novamente para funcionario))
((risos)) ndo tem problema
ai::como tu dirias o...que mudou depois de tu teres vindo pra ca...assim como era antes
[
depois

[



D é:: e agora
L1 mudou mais assim nos conselho
150 D que tipo de conselho?
L1 todos...todos tipos...do bem...os funcionarios todo ai da casa me da conselho...fala pra mim
largar ta entendendo? eu rezo toda noite...tenho uma bibla td com uma bibla ai 14 de Braganca
...muito bonita... ai toda noite eu leio uma pagina duas trés...
D hum...hum
155 L1 é...eu td comegando a acreditar mesmo que sabe...que tem um Deus poderoso no céu::
D sei
L1 com certeza...amigo...nem quando eu tava preso |4 em Braganca eles ndo iam levar nem um::
uma noticia dizer que eu ia morrer
D quem né&o ia levar?
160 L1 meus amigos nao ia levar esse ndo sdo meus amigo ndo...sao meus inimigo ((risos))

D ((risos)) eu:: sei
L1 meus amigo...sdo esses que eu te falei ainda agora...minha mae...meu pai...minha familia...e
meu umbigo que nunca me larga
D ((risos)) e o que tu achas dos conselhos que eles te ddo aqui?
165 L1 eu acho:: legal ((comeca movimentacdo de entra e sai na sala))
D mas legal como?
L1 ((pausa longa)) todos os tipo de conselho eles déo pro cara mudar e tudo
[
D hum hum
L1 fui logo me interessando no meu curso
170 D que curso/qual é o curso que tu estas fazendo?
L1 encanamento hidraulico
D como é?
L1 encana/encanador hidraulico
D encanamento hidraulico?
175 L1 encanamento hidraulico
D ah:: e como é o curso? Tu faz fora...tu::
L1 n&o é::14 no SENAI ( ) na... avenida.... primeiro de n&o sei qué
D ah:: ((enunciado entre risos))
L1 a gente vamos de/de Kombi e venho de 6nibus...das oito as doze...todo dia...um més
180 D e o que tu aprendes 14?
L1 aprendo varios tipos...mas sO que/que tem um mesmo que o cara tem que aprender entendeu?
ele explica todos

[
D hum hum
L1 mas s6... o adolescente s6 pode aprender s6 um...ai...o que o cara achar mais facil de todos
185 ele...( ) se apropriar ali né? E eu preferi encanamento hidraulico que é o mais facil

e eu entendo mais também
D certo...mas tu queres ser encanador ou::carpinteiro...ainda agora tu falaste que tu querias ser
L1 n&o os dois eu gosto

[
D Ah:: os dois
190 L1 so6 que na hora né?...qualquer um também... ( )

D certo...que série tu estas fazendo?
L1 parei na quarta-série...no meio do ano....ja ia partir pra quinta ja...parei
D mas tu voltaste a estudar aqui?
L1 n&o néo td estudando
195 D ainda ndo...mas pretende voltar
[
L1 com certeza
D ta certo ((siléncio))
L1 acho que saiu legal
D ((risos))
200 L1 ((risos))
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Interagdo 02

estou aqui com o L2 16 anos...gravando...como foi que tu vieste pra c4?

ah::eu vim pra ca:: me meti em muita coisa...roubando...comecei a fumar cedo des/desde os meus
oitos anos de idade...fumava cigarro...bebia ja...ai::saia pra rua pra vender::nessas que eu saia pra
vender eu fugia de casa...eu gastava todo dinheiro...da venda...chegava em casa sem nada...eu fui
me metendo...fui me envolvendo...quando vi que nao

hum hum
ja tava nesse mundo... (ndo deu) mais...como parar... € agora... sO eu saindo daqui::
[
hum hum

e:: me consertar...porque essa vida ndo € pra ninguém...eu digo mesmo...essa vida aqui ndo leva a
nada...leva s6 duas coisas
0 qué?
ou leva o cara...pro cemitério... ou o cara fica aleijado pro resto da vida dele
hum::hum:: tu és de Belém mesmo?
Sou
ma/tu estavas noutra unidade antes de vir pra ca?
hum hum... noutra
certo ((silencio)) quais sdo os planos que tu tens pra::quando tu sair daqui...planos pro futuro?
é::0s planos que eu tenho pra quando sair daqui é pegar...trabalhar...mudar de vida...arranjar
emprego...ja tenho ja::mulher e filho tudo
quantos filhos?
s6 um
qual é a idade?
nove meses
nove meses? Bem novinho né?
hum::hum:: é s6 que eu quero...sair daqui..trabalhar...comprar minha casa...meu terreno...levar
minha vida dignamente...é s6 que eu quero
tu estas trabalhando ja? ..com que?
td trabalhando com nada
[
fazendo cursos?
fago artersanato...ndo...curso nao fago...faco artesanato...artesanato de canudinho...faco vendo

[
ah eu sei
s6 a Unica coisa que eu sei fazer
aque-les
[
cordbes

aqueles corddes né?...ta certo

Ah:: e o0:: que é familia...pra ti?

ah:: familia pra mim...é::é o cara ta sempre...do lado da méae dele escutando os conselhos e ...
tudo o que a mée dele fala pra ele...sabe...nunca/nunca se envolver nesse tipo de coisa que eu
me envolvi...isso ndo é nada bom...n&o é bom

por qué?

porque € um mundo...que...o cara vé assim que...ndo tem mais volta...pra uns ndo tem mais volta
...ficam nessa vida o tempo todo...mas ou-tros tém ((siléncio))

e os teus pais...eles... ((comega barulho de entra e sai na sala))

hum::0s meus pais...pai eu ndo tenho...tenho padrasto..mas considero ele muito como meu pai
...me criou desde os meus cinco anos de idade...e até hoje... ( ) tA me ajudando no que pode
...me aconselha muito...ele minha mée as vezes ATE minha prépria irma que tem treze anos...
até ela também me aconselha pra:: nunca mais fazer esses tipos de coisa...mudar de vida...é

s6 que eu quero quando sair daqui...mudar de vida perto da minha familia

hum::hum:: e quantos irm&os tu tens?

s6 uma irma

s6 uma irma?
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treze anos ((barulhos de funcionario mexendo no armario))
certo...hum...acho que isso aqui tu ja falaste ((documentador murmura e € roteiro))...hum..mas
como € assim...a tua relagdo com a tua familia ndo s6 com a tua mulher e/e teu filho mas....
[
com a minha familia é::a relagéo
€ muito boa...eu vou sempre::final de semana...eu vou la ver minha familia...as vezes...eu apronto
uma final de semana...saio...nem saio as vezes direto pra ir pra casa...vou ver meu filho...pra
depois ir pra minha casa...mas depois me explico pra minha méae:: tudo certo
hum::hum:: tu estas ja:: quase pra sair daqui nao?
ja...meu relatério ja foi...té esperando ele vim...
e quando é a audiéncia?
a audiéncia...acho que deve ser...l14 pra banda do dia 20...desse outro més agora
més de outubro...bem préximo né?
hum::hum::
ah:: tu achas que a religido é importante na vida das pessoas?
acho
por que?
porque cada um (nao é ser crente) cada um com sua religido...quando chega aqui...que a gente
faz o momento reflexivo...e:: pra nés...ndo importa o tipo de religido
[
hum::hum::

importa é que a gente tenha fé em Deus
hum::hum:: vocés recebem visitas aqui né?
D ((ONG evangélica))
ah:: como é?
eles vém aqui... a gente canta hinos...ai as vezes chega pessoas novas com eles também..d&o
um pedago do seu testemunho...que Deus fez na vida deles... e assim vai ((siléncio))

[

hum::hum::
e o0 que tu achas do que eles falam?
eu acho:: que é:: uma licdo de vida ((siléncio))
como assim uma licdo de vida?
uma licdo de vida porque:: aquelas pessoas que quiseram mudar mesmo REalmente...tdo ao lado
do Senhor
eu sei...ah:: e durante esse tempo...seis meses né que tu estas aqui?

sete

sete meses ja...um bom tempo né? tu fizeste muitos amigos?
[
hum hum

fiz...muitos amigos...até as vezes inimigos aqui mesmo...mais depois... a gente se acerta...todo
mundo fica:: tudo normal ((siléncio))

hum hum por que inimigos?

sabe...as vezes...porque aqui...tem... (a lei/do) estatuto da crianca e do adolescente...que é 0
ECA

[

hum::

entdo...eles...eles faz as leis deles pra la...aqui dentro...é a gente que faz as nossas leis...aqui
ninguém pode/xingar a mae de ninguém...se xingar...ou morre...ou fica aleijado

AH é? isso entre vocés?

entre noés
hum:: mas como é feito isso?
0i?
como é feito essas leis assim...é um falando pro outro...como é? os mais velhos?
[
a gente

os mais velhos...que/que fazem a lei?
ninguém pode mexer com a mae de ninguém...se::se cair um estrupador morre ...
[
hum hum
sabe...muitas coisas que acontece
eu sei...como/como o que por exemplo?
pixador morre também ( n&do fica vivo ) morre...entdo até as vezes vira lavadeira
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[
ah é aqui?
ndo aqui:: em cadeia né...
ah::t4 ((depois de muito tempo,movimentagdo comeg¢a novamente)) mas aqui ndo...ndo pode né?
hum...certo...mas entdo como tu falas que/que tem a ...vocés fazem essas leis...mas na verdade...
ndo pode...n&o td entendendo
a gente faz...mas s6 que:: aqui ndo pode fazer isso ai...a gente ndo pode agredir ninguém
ah::ta
em outras casas

ah::

U1l U2...U3 ((unidades de internacdo para menores infratores))
[
eu sei...

tudo isso/acontece
e....e 0s teus amigos...l4 de on/onde tu moravas...que tu me falaste que tu foste te envolvendo...
com algumas coisas...
foram::se afastando de mim...eles me davam conselho eu ndo escutava...queria nem saber e...
ia me metendo na....na gandaia...falavam pra mim...olha ndo vai te meter com ele...ele é errado
e tal ...vai da s6 tu na cabeca..e eu nem ligava pra isso e ia me embora..saia...mamée ndo deixava
as vezes ir pa festa...sO esperava ela dormir..quando ela dormia...eu pegava a chave de casa e
ia me embora...pra festa...s6 voltava s6 quando a festa ja tinha acabado e a maméae me
esperando na frente de casa com o cinturéo...

[

hum::hum::
eu sei que eu tava errado...mas o0 que que eu posso fazer...ja tinha feito
eu sei...((a esta altura ndo havia mais movimentagao))
e assim...como tu falarias...de um modo geral..como era tua vida antes e depois de vir pra ca?
minha vida antes...era...tranquila...ia pra igreja todos os domingos?
igreja? que igreja?
quadrangular
ah::vocé é:: evangélico?
hum::hum:: eu ia...todo domingo eu sempre ia ( ) fui me envolvendo (ndo queria nem saber)
ja ndo ia...as vezes assim...pegava o dinheiro da oferta...que minha mae me dava...eu gastava
tudinho...gastava...ndo queria nem saber...ia me embora
gastava com o que?
gastava em bebida cigarro...e::gastava tudinho..chegava com a mamae ela disse “e ai rapaz

tu desse?” “dei!” ... mentindo pra ela...ela pensava que eu tinha dado a oferta...mas quando
néo tinha dado nada
hum::hum::

muitas vezes dinheiro de dizimo que ela me dava...eu ndo entregava...gastava tudinho

eu sei...e 0 que tu achas dos conselhos que eles dao aqui?

conselho aqui...eu acho bom...sabe...os conselho que eles dao aqui sdo muito bacana...
principalmente na atividade que a gente faz dia de quinta...eles aconselham a gente...quem quer
parar com essa vida para..porque isso ndo é pra ninguém...isso nunca da em nada...da sempre

em cadeia...nunca da futuro...inclusive quando esse prédio tava na Almirante...tinha um cara que
ele era ex-ladréo...era de maior...mostrou pra gente as (condi¢cdes) que ele tava... “olha s6 com td
...ndo tenho nada...antigamente tinha um sapato bacaninha...uma roupa bacaninha pra sair...
dinheiro todo tempo no bolso pra curtir... e agora olha como té...todo fudido...ndo tenho nem onde
cair morto” entdo isso pra mim...pra mim foi uma realidade...entdo é uma coisa que eu ndo quero
pra mim nunca...também ndo quero nunca mais...a minha méae também...sempre me aconselhou...
pra nunca mais fazer esses tipos de coisa.

certo...ok...acho que é isso...quer falar mais alguma coisa?

nao

ndo?...ta bom...certo
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Interagdo 03

td aqui com o0 L3 17 anos...ta quase um més no U gravando...com tu vieste pra ca pra unidade?
(tava) no U2 ((outra unidade))
tu tava no U2? ai vieste pra ca?

hum hum
ah::mas assim...0 que aconteceu pra tu...teres vindo...ah
!:ne meti num ato infracional
1|::0i? como o qué?
;h:: t;va sozinho? o::

[

tinha outro comigo
ah::mas foi em Belém?
Marabéa
ah tu és de Maraba?
((meneia a cabega))
certo...tua familia é de 14 também...de Maraba?
((meneia a cabeca))
quais sdo os planos que tu tens assim...pra quando tu saires daqui...o que tu pretendes fazer?
t6 fazendo um curso ai...td querendo concluir esse curso ai...(quando eu) saio ja com uma profissédo
...saio ja...(vou) botar uns curriculo...ai nos lugares...ai pra ver se arranjo servigo
hum::qual é o curso?
é::encanador hidraulico
ah:: ai...tu vais tentar depois...conseguir
isso...td comecgando o curso...meu primeiro dia hoje...achei bom o curso la
ta gostando?
((meneia a cabega))
vocés saem pra fazer esses cursos?...como é que é?
é.... a gente sai...todo di/todo dia de manha...a gente faz o...as coisa que tem pra fazer na unidade...
a gente limpa alguma coisa que ta suja ai...ai a gente vai...tem que ta la oito hora...ai quando da
meio dia a gente retorna de volta pra ca
ah::é a manha inteira la aprendendo?
é
ah::certo...quais sdo assim outros planos..que mais planos tu tens assim pro futuro quando tu
saires daqui?
formar uma familia né? Mudar de vida...
formar uma familia? o que é formar familia?
formar uma familia é assim...vamo supor ((siléncio)) ndo sei nem dizer (como é que é)
((risos)) o que é familia? ...pra ti?
familia pra mim...é ter uma mulher...filhos...meus parentes perto de mim tudo ( )
certo...e:: a tua familia é de Be/Maraba?
Maraba
Maraba...ta...e como é a tua relagéo com eles?
é::antes deu cometer:: os atos infracionais...que eu andei cometendo por la...ia tudo bem...ai
eu come/comecei a cometer atos infracionais...ai...foi indo foi indo...ai até/eles ndo me mandaram
embora de casa eu sai de casa porque:: tava dando trabalho demais...ai eu arriscava a vida deles
...e da filha deles...que ele tem uma filha
ele quem?
meu tio tio meu que mora l4.

[
ah::

eu nao tenho pai nem mae
certo ai eles te criaram...é isso0?
eles que me criaram
ah..mas tu ainda tens contato com eles 14?
agora nao td6 tendo contato...que...eles tdo tentando entrar em contato com eles...de la
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mas quem mais mora contigo...é s6 tu...teus primos
[
s6 eu..minha prima...meus dois tios so...tio e tia
tem irmaos?
nao
certo...tu achas que:: a religido é importante na vida das pessoas...a religiao?
é::
por que?
a religido fala/fala muitas coisas...tem/tem muita pessoa que nao sabe...que ndo da valor...ndo pega
uma biba pra ler...ndo pega nada...a gente Ié uma biba...a vez a gente t4 com a cabeca quente...
a gente chega a |Ié uma biblia...a gente alivia a cabeca... (quando) a gente...vamo supor...chega
uma pessoa crente...conversa com a gente...a gente parece ...ai limpa a alma do cara ...(na hora)
[
hum hum
parece que... evapora toda aquela raiva do cara que o cara tava tendo...passa tudo ai...
hum::hum:: e...parece que vocés tém...uma visita aqui né?
tem visita..s6 que eu nao t6 recebendo visita...daqui
[
Ah ta daqui
mas o o tu seguias uma religido ja::antes de vim pra ca?
s6/s6 na igreja catolica
é?mas...0 que é/0 que é que tu achas assim...do que...a igreja fala...as igrejas falam?
fala/fala muita coisa...o amor de Deus...a gente...de ter..amor por um/amar o préximo...ter a
compaixao,né? Muita coisa... ela fala
certo:: tu falaste que tu ndo ta recebendo visita...por que tu ndo podes ainda?
porque...eles ainda...ndo entraram em contato com meu tio..ai... por i/por isso que eles/eles tao
tentando entrar em contato pra ver como é que vai ficar...essa minha relagédo familiar com eles
ah certo...ndo eu tava perguntando...porque ndo tem um grupo que vem de igreja...uma coisa assim
...que vem aqui falar com vocés...era isso que eu tava perguntando...tu assistes?
[ .
AH assisto
e como é?
acho bom...aquele momento né...( ) final de semana eles vém ai...s6 que:: aconteceu um
negoco ai final de semana que eu n&o gostei
e:: o que foi?
é que...tem outros/outros menino né... que é mais pra frente...assim..fizeram uma brincadeira ai...Al
tava boa a brincadeira (mas) na hora avacalharam a brincadeira...ai os crente ja ficaram tudo...tudo
assim...ndo falaram nada né..depois o...crente que veio ai...falou que/nao gostou desse negécio e
tal...s6...que ele falou::que::nu ia::largar de amar a gente...foi um erro né?
mas::que brincadeira foi?
foi uma brincadeira dum/duns bombom...que eles fizeram ai..pra gente...tinha um dado...ai a gente
tinha que d& o/o numero seis...ai tinha duas luva...a gente botava as luva...ai ja ia repassando o...
dado...quem dava o seis/na hora que dava o seis...de novo...a gente ja passava...pra quem abria
primeiro a caixa...quem compra/comia mais bombom
hum::ta
ai teve um la que pegou a caixa de bombom e ja saiu correndo pra cé ja
((risos)) ai ndo gostaram?
teve uns que ndo gostaram...eu mesmo fiquei com vergonha deles...0 que o pessoal vai pensar...ah
rapaz..aqui s6 tem um monte de::de que::tudo...parece gente assim...parece bicho
eu sei::ai tu ndo gostaste...mas tu brigaste depois
ndo::nao falei nada..fiquei calado...(vou) falar né?
cer::to tu tens muitos amigos aqui?...fizeste
[
amigo::
tem um bocado de amigo ai...isso::ndo é amigo nao
0 que é amigo?
amigo::é o que leva o cara pro caminho bom...tem muitos ai que chama a pessoa...igual hoje...
eu peguei o vale...foi a...primeira vez que eu fui pro curso...ai era/era pra pegar de/dez vale...ai
jé falaram no meu ouvido que néo era pra entregar pra gerente...al eu vinha pensando pensando...
ai eu falei ndo eu vou entregar que/eu...quanto mai/quanto mais confianga eles tiverem em mim...
mais eles::vao me da confianca
a gerente? que gerente?
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a gerente dona C
a::adonacC
ai eu cheguei...na hora que eu cheguei fui entregando logo os dez vale pra eles
hum::hum:: por que...quando vocés saem pro curso...vocés saem:: vocés saem sozinhos?
é
ta
( ) eunem tinha ( ) tinha ai..arranjei uma namorada ai...ai eles me deram...ai eu fui final de
semana dia de domingo pra mim ir pra la...ai eu retornava no domingo mesmo...quando dava
[
certo

o horario de voltar...se fizesse isso ja ja..de nao trazer o vale...ai ja ia ja ia cortar ja...por isso
eu ndo fago..se eu se eu td querendo ir pelo certo...porque se o cara for ser..como eles dizem
aqui...se teleguiar...o cara vai...nunca o cara sai daqui
quem que fala em teleguiar?
muita gente...muito muito ((gaguejando)) ( ) ja tem outro tipo...parece que eles ndo tem assim...
aquela for¢ca de vontade de mudar
por que?
néo sei porque...fala uma coisa dessas pro colega...(falar)... a gente vai receber um vale...o gerente
...ja fala “olha a responsabilidade é de vocés....de pegar esse vale entregar na nossa mao”...
da da semana todinha pra gente andar de 6nibus...ir e voltar...ai ja chego...bora pegar os vale...bora
vender...bora beber...bora...fazer isso com o vale...com o dinheiro do vale...pensei muito ai sabe ( )
hum::hum:: eles ddo o vale ai depois vocés devolvem?

[

ndo...a pessoa tem ((gaguejando)) uma mulher no
SENAI...que ela distribui os vale...pro pessoal...que é de internagéo

[
Ah:: ta cer::to
ela da o vale...ai a gente chega aqui...da os 10 vale pra eles...eles guardam..ai...todo dia eles
deixam dois vale pra ir e voltar.... pra quando ja...
a gente s6 vai a primeira vez...hoje foram deixar a gente...
que a gente nao conhecia la...depois ndo...( ) a gente pega o 6nibus (ja sabe)...qual é o local...
a gente vem embora...vai e volta dois vale...d4 pra semana todinha...(dez) vale
hum::hum:: e os teus amigos de la/de |4 donde tu moravas?
meus amigo...num era amigo também
por que?
porque levavam carro..tavam fumando droga...quando eu tava em casa...quando eu ndo tinha
amizade...ndo fumava...ndo bebia...quando me pegaram ja ja fumando...ja bebia...ja usava droga...
fazia um monte de coisa...negativa ja...amigo amigo...amigo pra mim agora amigo é aquele que
leva o cara pro bem...chama o cara pra ir pra uma igreja...leva o cara pro bem...ndo é chamar o
cara pra ir pro buraco
hum::hum:: e:: o que tu achas do que eles te falam...do que o pessoal te fala aqui?
pessoal como?
o pessoal...0o pessoal que trabalha:: eles conversam contigo...
o pessoal...eles conversa comigo...da conselho pra mim
e 0 que tu achas disso que eles falam?
acho que...isso que eles tdo falando nédo é errado...acho que eles tdo dando conselho pra pessoa
segui né a regra? O cara quanto mais melhor é melhor ainda pro cara...logo que cheguei...quando
cheguei ontem...tem uma monitora ai...ela me deu forca pra mim sair esse final de semana...
fala...ela reuniu a:: equipe dela com a equipe técnica...ela tava falando pra mim...e eu ja tinha
falado mal dela ja...ai eu cheguei ontem pra ela e pedi desculpa pra ela...porque..falei mal dela...
coisa que nao...devia...falei mal duma pessoa que me ajudou me ajudou a sair.
[
hum::

eu sei...ah:: como tu dirias assim:: fazendo um resumo assim... da tua vida como tu dirias...que era
tua vida an::tes e depois de ter vindo pra ca?
minha vida antes...era...s6 de de (de viver) viver essa vida que eu tava levando la fora...ndo da...
foi até bom eu vir pra ca...que aqui eu td6 fazendo curso...vou pra escola...tenho comer...tenho o que
beber...ndo t6 fumando droga...eu/eu fumo meu cigarro...mas no é la essas coisas...ndo bebo mais
cer::to ok...obrigado viu?
ta certo



