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RESUMO

Uma série de iniciativas para melhoria do proceseoftware surgiu recentemente visando
melhorar a qualidade e a produtividade em orgademge desenvolvimento de software.
Alguns modelos e normas tém buscado a implantagidamdlhorias no processo de

desenvolvimento de software, o MPS.BR € um delsse Ehodelo de melhoria de processo é
voltado para as micro, pequenas e médias empaségrma a atender as suas necessidades
de negadcio e foi o modelo escolhido para ser eagdimnesse trabalho.

Vérias sdo as vantagens adquiridas com a implanteeg&@m modelo de melhoria, umas delas
€ a definicdo de um processo sistematico de delsamemto de software, que auxilie tanto
na qualidade e produtividade do processo quantpakdade do produto desenvolvido. Com
um modelo de processo definido a organizacdo pamearc com diversos beneficios
associados a padronizacdo, como, por exemplorazatjdao, a reducdo de custos com re-
trabalho, a reducéo de defeitos nos produtos, @entros. Mas nao existem modelos prontos
gue possam ser aplicados diretamente a uma emesgerifica de desenvolvimento de
software e, por isso, é necessario modelar o pgocesistomizando-o, com o objetivo final

de gerar um modelo que adequadamente represerdeasgo da organizacao.

Uma das dificuldades para a implantacdo de modetwso o MPS.BR é a falta de
metodologia que mostre como a implantacdo de melld@ve ser feita e ndo apenas o que
deve ser feito. Este trabalho propde uma metodmlpgira a implementagcdo do modelo
MPS.BR baseada no modelo de implantacdo IDEALyé&srale uma ferramenta especifica,
chamada WebAPSEE. A metodologia foi experimentad&hIC - Centro de Tecnologia da
Informagcdo e Comunicagdo da UFPA que ao final dbalho foi avaliado Nivel G do
MPS.BR.

Palavras-chavesiDEAL, WebAPSEE, Qualidade de Software, MPS.BR.
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ABSTRACT

A number of initiatives to improve the software gees has emerged recently to improve
guality and productivity in software organizatiome models and standards have focused
the implementation of improvements in the softwdeyelopment process area; MPS.BR
model is an example of thiese models. This progagsovement model aims to improve
software quality, preferably for micro, small anagdium enterprises in order to meet the
needs of their business model and was chosenégggered in this work.

Several advantages are gained during process i@t effort, one of them is the
definition of a systematic process for software elepment, which helps to achieve the
process quality and productivity and also the dgwedl product quality. The use of a defined
process model brings several benefits associatetth wiandardization, such as the
optimization, the re-work cost reduction, less defén products, among others. But there is a
lack of models that can be applied directly tgpacific company of software development
and therefore it is necessary to model the proaestpmizing it with the ultimate goal of
creating a model that adequately represents thenmation process.

One of the difficulties for the implementation ofodels such as MPS.BR is the lack of
methodologies that shows how the implementatiomgiovements to be made and not only
what should be done. In this context, this work poses a methodology for the
implementation of the MPS.BR model based on IDEA&de1, through a specific tool, called
WebAPSEE, which works to coordinate the methodoleggcution. The methodology was
tested in a local organization called CTIC - Center Information Technology and

Communication of UFPA which was assessed as |év@l/MdPS.BR.

Keywords: IDEAL, WebAPSEE, Software Quality, MPS.BR.
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1 INTRODUCAO

O cenario em que as empresas brasileiras est@maseemete para um mercado cada
vez mais competitivo, que busca produtos e sendeasielhor qualidade. As empresas de Tl
(Tecnologia da Informacao), por sua vez, estdodnekr a melhoria de seus processos para a
producao de software e assim atender melhor asndia®alos clientes.

O software tornou-se a base de sustentacdo de rasinoeganizacdes dos mais
diversos ramos de atuacdo espalhados pelo plametansiste no elemento estratégico da
diferenciacdo de produtos e servicos atuais (PFLEHEG2004). Porém, aplicacbes de
software muitas vezes sdo complexas, dificeis startealém de exibirem comportamentos
inesperados e indesejados que podem causar séoioierpas em muitas situacgfes. Além
disso, as organiza¢des operam em um mercado dimasole presséo de restricdes de tempo,
custo e exigéncias de qualidade.

Ha muitas atividades que afetam a qualidade fimalprbduto; se alguma dessas
atividades ndo for bem realizada, a qualidade mudeer consequéncias. Por essa razao,
muitos engenheiros de software consideram que kdgda do processo de software é tao
importante quanto a qualidade do produto (PFLEEGER4).

Neste contexto destaca-se a Tecnologia de Procdss8sftware (GRUHN, 2002),
que envolve a construgdo de ambientes e ferramgo@astuam na modelagem, execugéao,
simulagdo e evolugdo de processos de desenvohommtsoftware. Essa area ganhou
destaque a partir da énfase dada ao uso de matietpsalidade de software.

A Tecnologia de Processo de Software enfatiza odes@ambientes integrados de
desenvolvimento para prover o gerenciamento autpaakt do processo de desenvolvimento.
Tais ambientes s&o chamados de PSEE'®recess-Centered Software Engineering
Environmentou Ambientes de Desenvolvimento de Software Caiiog ao Processo (LIMA
REIS, 1998), que apoiam as atividades do cicloida &e processos de software, tais como:
coordenar atividades das equipes de desenvolvilmaotmpanhar os prazos e consumo de
recursos, além de facilitar a reutilizacdo de hwmadicas gerenciais por diferentes projetos
adotados.

Nos ultimos anos, questdes relacionadas com a neelti@ qualidade de processos de
software tém motivado vérios projetos dedicadosriac& de modelos de qualidade e
métodos para a melhoria de processos de softwea@ndo obter mais controle sobre os



processos e mais competitividade para as orgamgagde produzem software. Assim,
destaca-se 0 MPS.BR, um programa para Melhoriardee8so do Software Brasileiro que
estd em desenvolvimento desde dezembro de 2008o®rdenado pela Associacdo para
Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro (ST contando com apoio do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), da Finadora de Estudos e Projetos (FINEP) e
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BIKSEX, 2007).

O MPS.BR prop6e a definicdo e/ou melhoria do prememra gerar niveis mais altos
de qualidade do produto de software. Porém, pagds$o se torne possivel, € preciso definir,
implantar, medir, analisar e melhorar os processijgtivando o aumento da qualidade dos

produtos gerados, o aumento de produtividade madicdo do custo de producgao.

1.1 MOTIVACAO

Embora a Tecnologia da Informacdo seja uma areaodbecimento recente, se
comparada a outras areas como Administracdo ouit@ir@ € atualmente um fator
estratégico na maior parte das empresas publipasadas. A qualidade da informacédo e a
agilidade para responder as demandas do mercadoogédatores criticos de sucesso para
qualquer empresa. Embora exerca um papel fundaimeata permitir o alcance desses
objetivos, a Tl muitas vezes se encontra em unolesiagio de maturidade nas organizacgoes.
E comum encontrar nas empresas equipes de desemsolu que ndo seguem Processos
definidos e conduzem seus projetos de modo infof\®EIROS et al, 2005).

Muitas organiza¢cGes que produzem software no Bsasilimaturas. Isto ocorre tanto
com organizagfes que produzem software como adigifien, como com organizacdes para
as quais o software é meio de apoio aos processoggbcio. Para Natali (2005) sintomas
como falta de clareza nos projetos, falta de treerd@o necessario para as pessoas € as
ferramentas ndo ajudam a resolver os problemagrooedimentos padrdao, quando existem,
nao sdo seguidos, identificam claramente organem@daturas. A organizacdo imatura é
ruim para os profissionais técnicos, para os gesergara os clientes e finalmente para os
USUArios.

Para melhorar este cenario € importante considagées que facilitem para as
organizacdes desenvolvedoras e mantenedoras desnfo acesso a implantacdo de normas

e modelos de melhoria da qualidade do processmftiease, tendo para isso o0 apoio de



abordagens e ferramentas automatizadas que tormssivel e viavel a implantacdo e
melhoria de processos de software sem aumentcado prcusto de desenvolvimento.

A sobrevivéncia das organizacdes no mercado agm@rale de sua competitividade
que, hoje, é funcao direta da produtividade e dadk da empresa. Isto significa dizer que o
dinamismo e a crescente competitividade no mundmdgdcios colocam em risco a vida das
empresas que nao questionam seus métodos tradcamgerenciamento, desenvolvimento
de novos produtos e servicos, producao, controlgudadade, etc. A demanda por qualidade
tem estimulado a comunidade de software para cwdelsemento de modelos que conduzam
a qualidade dos sistemas. A partir deste ponteerebse que as empresas estdo buscando
cada vez mais a maturidade nos seus processoftwarsgara atingir padrées de qualidade
e produtividade que sdo essenciais para a sobnev@/go mercado de TI.

No contexto da Melhoria do Processo de software JMIRegundo Rocha et al.(
2005), a solugcéo para esse problema foi o desemetto do MR-MPS (Modelo de
Referéncia). Segundo os dados do Ministério da diE@ée Tecnologia, em 2003, 214
empresas que desenvolviam software no Brasil tinbartificacdo 1SO 9000. De 1997 até
agosto de 2006, 49 empresas possuiam qualificachidd (Capability Maturity Mode),
sendo que 40 foram qualificadas no nivel 2, oitnivel 3 e apenas uma no nivel 4. Essa
mesma pesquisa mostrou que 11 empresas possuian? nipatro o nivel 3 e seis o nivel 5
do CMMI (Capability Maturity Model Integratiopp sendo que a maioria das empresas
qualificadas nos niveis mais altos sdo subsidiat@asnultinacionais. Esses dados mostram
gue para melhorar o processo de software no Brasilos problemas que deve ser resolvido
é a forma como as pequenas e médias empresas pdmemar Niveis de Maturidade 2 e 3
do CMMI com custos viaveis.

O MR-MPS possibilita uma implantacdo e reconhectmemais gradual da melhoria
do processo de software, facilitando sua adequasdpequenas e médias empresas, com
visibilidade dos resultados em prazos mais cuAasorrespondéncia entre os niveis do MR-
MPS e os do CMMI permite que um mesmo esfor¢co daaria possa ser reconhecido pelo
MR-MPS e pelo CMMI através de avaliacOes espeseifica

De acordo com informacdes do site da SOFTEX de 2003 final de 2008, 122
empresas brasileiras foram avaliadas pelo MA-MP8d@lb de Avaliagdo do MPS). Sendo
que das 122 empresas avaliadas, 4 foram avaliadat/@l A, 1 no nivel D, 4 no nivel E, 25

no nivel F e 88 no nivel G. E para isso, o Brawmiita com 16 instituicdes que demonstraram
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capacidade para promover a implementacdo do madeRldIPS em empresas e grupos de
empresas, Unica e exclusivamente através das pebstiditadas como Consultores de
Implementacdo do MPS.BR.

Diante deste contexto e do conhecimento de quea#idgde de um produto de
software esta fortemente relacionada com a qualidad processos que foram utilizados para
desenvolvé-lo, a industria de software e a acadesi@o, cada vez mais, investindo em
processos de software. E como o mercado é volaglegrau de exigéncia cresce a cada dia,
observa-se a necessidade dos processos de sofferananecerem em constante melhoria
(ALBUQUERQUE, 2005).

No entanto, para que a implantacdo e melhoria dosepsos de software de uma
organizacdo obtenham sucesso, € importante a ghditie uma estratégia que a oriente em
relacdo as atividades necesséarias de serem coadubedm como auxilie na definicdo de
pessoal, conhecimento, tecnologia, ferramentapdi® @adequadas, entre outros, necessarios
para apoiar, acelerar e facilitar a melhoria dos ggocessos de software.

1.2 OBJETIVOS DA DISSERTACAO

O objetivo principal deste trabalho é a definiche dma metodologia para
implementar a melhoria do processo de softwarezamito o MR-MPS com apoio do
ambiente WebAPSEE.

Também ¢é objetivo do trabalho, com base na exmsiéadquirida através da
execucdo dos projetos pilotos e da metodologiagrgugprimoramentos para o ambiente
WebAPSEE, como por exemplo a geracdo de relatquesauxiliem a implementacdo ou a
avaliacao de melhoria do processo de software.

Outro objetivo é auxiliar o CTIC a ter seus proosssimplementados e
institucionalizados e 0 mesmo se credencie para avatiacdo de Nivel G do modelo
MPS.BR, com o0s processos de geréncia de requisitde projetos implantados usando
ferramentas adequadas. E com isso estimular ositgere desenvolvedores do CTIC a
ampliarem seus conhecimentos em modelos de quelidi processos, permitindo
independéncia futura da organizacdo quanto a npk@sesSsS0s e quanto a implantacdo de

processos em outros setores da UFPA e empresasasxte



1.3METODOLOGIA

Uma vez definido o escopo da Dissertacéo, foi feiaa revisdo da literatura
incluindo artigos, livros, normas e padrdes relaatns a melhoria da qualidade de processos
de software. Essa revisdo, juntamente com reurcdes implementadores credenciados
MPS.BR permitiram estabelecer os requisitos bagiaos a definicdo de uma metodologia de
implantacdo de melhoria de processo de softwaparéh destes requisitos, a metodologia foi
definida como sendo um processo de melhoria. Ferados também diverseemplatesde
documentos para auxiliar a implantacdo de melhoria.

A metodologia foi modelada e executada no WebAPSERdo baseada no Modelo
IDEAL (acronimo em inglés para Iniciamnitiating), Diagnosticar diagnosing, Estabelecer
(establishing, Agir (acting e Aprender |earning) utilizada para implementar o MPS.BR,
tendo como local para aplicacdo da mesma o CTCE2nAtro de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo da UFPA. A metodologia foi definidagpaer adaptada, o que possibilita a
implementacé&o dos diversos niveis do MPS.BR.

Para auxiliar esse processo de melhoria foi crtadtbém o grupo de melhoria de
processos de software composto por colaboradore€Td6 e do LABORATORIO DE
ENGENHARIA DE SOFTWARE DA UFPA, grupo de pesquisev@vido neste trabalho. A
criacdo do grupo de melhoria foi importante, poms Bunides com esse grupo foram
estabelecidos os requisitos basicos para a defidigdnetodologia e do processo padrdo para
a organizacao, também foram definidostemplatesde documentos utilizados por cada
atividade do processo, os quais foram submetid@vadiacbes. Na medida em que o0s
templatesse mostravam incompletos, ou confusos, 0s mesmas ecvisados, e assim
sucessivas versoes foram criadas até se chegaa aarsdio estavel.

A concluséao do trabalho deu-se com a redacao desst&rtacao

1.4 ORGANIZACAO DA DISSERTAGAO

A dissertacdo esté organizada em 8 capitulos,imudeste capitulo de introducao.
O segundo capitulo, Modelos e Normas de MelhoriaPdocesso de Software,
apresenta uma visao geral relacionada a melhoripratzessos de software, onde os mais

difundidos modelos e normas de melhoria da quadidé@d discutidos.



O terceiro capitulo apresenta as Ferramentas &ftdiz para Implementar Melhoria do
Processo de Software através da exposicao dasgpaisicaracteristicas dessas ferramentas e
como elas contribuem para a implementacédo da maltios processos de software.

O quarto capitulo, Implementacédo de Melhoria dc@®sso de Software Utilizando o
MPS.BR, mostra as vantagens e caracteristicas donefste de Desenvolvimento de Software
WebAPSEE.

O quinto capitulo, Metodologia para Implementac&o Melhoria do Processo de
Software — MIMPS, descreve a metodologia propostapte trabalho, modelada e executada
na ferramenta WebAPSEE, algumas caracteristicastagens dessa ferramenta também séo
tratadas por este capitulo.

O sexto capitulo apresenta a Aplicacdo da Metodwlog CTIC/UFPA. Aqui séo
tratadas questdes levantadas desde o inicio a&gieatual da implantacdo da melhoria do
processo da organizacao.

O sétimo capitulo apresenta os trabalhos relacaseom a dissertacao.

O oitavo capitulo, Concluséo, finaliza a Dissertacllele sdo apresentados as

contribuicdes do trabalho e as questdes a sererdatas futuramente.



2 MODELOS E NORMAS DE MELHORIA DO PROCESSO DE SOFTWARE

Este capitulo apresenta uma visdo geral das paicais para promover a melhoria
da qualidade dos processos de software sob a fdosanodelos de referéncia e abordagens
para implementacdo e melhoria da qualidade dospsos nas organizacdes. Sao descritos
alguns dos principais modelos, tais como QIP (BASIR85), IDEAL (MCFEELEY, 1996),
CMMI (CHRISSIS, 2003), MR-MPS (SOFTEX, 2007) e nasnde qualidade de software
ISO/IEC 12207 (ABNT, 1998) e ISO/IEC 15504 (ISO/IEXDO3).

2.1 PROCESSO DESOFTWARE

Desde o final da década de 80, muitos engenhegre®ftivare tém a atencao voltada
para o processo de desenvolvimento de softwarem &ssno os outros produtos resultantes
desse processo. Reconheceu-se que a organizag8oi@ind com que sdo realizadas as
atividades contribuem para a qualidade do softwgrara a rapidez do seu desenvolvimento
(PFLEEGER, 2004).

Algumas definicbes de processo de software:

“Um conjunto coerente de politicas, estruturas miggionais, tecnologias,
procedimentos e artefatos que € necessario paklwemn desenvolver, implantar e manter
um produto de software” (FUGGETTA, 2000).

“O conjunto de atividades necessarias para tramsioos requisitos do usuario em
software” (HUMPHREY, 1989).

“Série de etapas que envolvem atividades, resgjg@eursos para alcangar a saida
desejada. Geralmente envolve um conjunto de ferrame técnicas” (PFLEEGER, 2004).

“Arcabouco para as tarefas que s&o necessariascpasiruir softwares de alta
gualidade” (PRESSMAN, 2006).

Os processos de software podem apresentar granmdplesidade e possibilitar
diversas alternativas de execucdo de suas atigda@msta forma, um processo de software
definido permite que profissionais de engenhariasoéware possam trabalhar de forma
ordenada, possibilitando um melhor entendimentoselo trabalho, bem como de outras
atividades executadas por outros membros da mesgigee (HUMPHREY, 1989). No
entanto, ndo existe um processo de software quea [®@s genericamente aplicado a diversos

projetos, visto que nenhum projeto € idéntico adroouVariacbes nas politicas e
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procedimentos organizacionais, métodos e estratéigiaaquisicdo, tamanho e complexidade
do projeto, requisitos e métodos de desenvolvimeatdosistema, entre outros fatores,
influenciam na forma como um produto de softwaradquirido, desenvolvido, operado e
mantido.

O uso de um processo de software bem definido rfatipado ou n&o) pode levar a
reducdo dos custos de producdo, bem como a mettooaalidade e integridade do software
(GIMENES, 1994). Um processo de software é dedigitavés da construcdo de um modelo
de processo. Um modelo de processo de software @& representacdo prescritiva das
atividades de desenvolvimento em termos da suanoce execucdo e gerenciamento dos
recursos (OSTERWEIL, 1987); é uma representacamasdsie um processo. Apresenta a
descricdo de um processo a partir de uma perspgadivicular.

Para Araujo (2000), a existéncia de um processidef permite que haja um
entendimento mais preciso do trabalho, além de ipermestudo e coleta de dados para
ajudar o planejamento e melhoria do mesmo. Quaeflnidb, um processo é mais do que
uma ajuda para o planejamento e realizacdo delaties, podendo ser considerado também
uma estrutura para aprendizado, reuso e estabelettinde uma cultura de praticas e

metodologias de trabalho na organizacgéao.

2.2 MELHORIA DO PROCESSO DESOFTWARE

O processo é um elemento fundamental dentro daniaeg@io, pois integra
ferramentas, pessoas e produtos. Justamente par s&y dos diversos elementos que
participam do desenvolvimento, nele se acreditar esha boa parcela dos itens que levam a
melhoria continua da qualidade dos produtos coidsisu Muito se tem investido na idéia de
gue processos de boa qualidade levam a produtiasmdiem boa qualidade. Desta forma, um
nicho de pesquisa e pratica, denominado de meltargualidade dos processos de software,
se configura como responsavel por propor, estudaraiar diretrizes sobre como instalar,
manter e evoluir processos de software em contextgnizacionais, objetivando o aumento
da qualidade dos produtos gerados, o0 aumento deitpriodlade e a diminuicdo do custo de
producao (ARAUJO, 2000).

Quando o foco de desenvolvimento de software écadm no processo, pode-se

garantir a qualidade desde o inicio da construgésaftware, pois 0 seu desenvolvimento



pode ser controlado passo a passo e a sua quapdddeser medida antes que ele saia da
empresa.

A concorréncia entre os produtos de software oa@meim mercado mundial aberto:
nao existem barreiras ou restricbes formais oudquara a aquisicao de produtos e servigcos
de software provenientes de qualquer pais. HA uone fdemanda dos produtos em
praticamente todos os setores da economia, masria ¢dmbém € ampla e a concorréncia
acirrada. As empresas estdo buscando cada vez mmastrar competéncia técnica,
operacional e gerencial, demonstrando controleesebus processos operacionais, tanto os
internos, quanto os que dizem respeito as relagiesnas, especialmente com cliente e
fornecedores (parceiros tecnoldgicos, forneceddeeservicos financeiros), para atender as
expectativas dos clientes. Para isso é impres@hdieduzir software com qualidade.

Alguns modelos e normas em prol da qualidade dosepsos de software como QIP
(BASILI, 1985), IDEAL (MCFEELEY, 1996), CMMI (CHRISIS, 2003), MR-MPS
(SOFTEX, 2005), ISO/IEC 15504 (ISO/IEC, 2003) e /KT 12207 (ABNT, 1998) servem
para guiar e apoiar a definicdo dos processos. dtigerem atividades e, em alguns casos,
produtos que devem ser gerados. Contudo, ndo slestres processos a serem seguidos. A
definicdo destes processos é responsabilidadegé#mipacdo e depende de muitos fatores,
incluindo o dominio da aplicacédo, a estrutura @wanho da organizacao (CHRISSIS, 2003).

A idéia basica por detras destes modelos e norndiasirir um conjunto de préticas
basicas de engenharia de software que devem sesidgd de forma sistematica em projetos
de desenvolvimento, com o0 objetivo de atingir undr@a esperado de qualidade. Estes
modelos e normas de qualidade sédo utilizados cemwoso fundamental da area de melhoria
da qualidade para a implantacdo e melhoria contithogm processos de software em
organizacoes.

Nas subsec¢fes seguintes sdo apresentadas asgisigei@cteristicas de alguns desses

modelos e normas.

2.2.1Modelo PDCA

O principio basico da melhoria dos processos edtzado no ciclo PDCA (PLAN,
DO, CHECK, ACT), proposto pelo estatistico amerasvialter A. Shewart da década de 30,
nos laboratérios dBell Laboratories- EUA e difundido amplamente na inddstria japonesa
apos a segunda guerra (FILHO, 2006a). Contudo, raésedo somente foi popularizado na
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década de 50 pelo especialista em qualidade W. fd@dwiaeming, ficando mundialmente
conhecido ao aplicar este método nos conceitosudikdgde em trabalhos desenvolvidos no
Japédo (DEMING, 1990).

O Ciclo PDCA introduz qualidade no produto finaby pneio da execucao dos quatro
moédulos inerentes ao ciclo. As letras que formamome do modelo, PDCA, significam
PLAN, DO, CHECK, ACT, respectivamente, planejare@xar, verificar e agir, como mostra

a figura 1. Este ciclo também inspirou modelos c@&@mMI, IDEAL, QIP, dentre outros.

Figura 1 Ciclo PDCA (DEMING, 1990)

FasePLAN — Planejar

Planejar é a primeira e mais importante fase do,qiwis a eficicia esta baseada em
um planejamento bem elaborado e minucioso, o qoakpa dados e informacdes a todas as
etapas restantes do ciclo (BADIRU e AYENI, 1993).

Ainda, Badiru e Ayeni (1993) citam algumas questépeopriadas nessa fase que
deverdo ser discutidas, como: qual o objetivo dBpec(meta) a ser alcancado pela
organizacdo; quais pessoas estdo envolvidas nessespo; qual sera o0 prazo para a
efetivacdo do plano de acéo a ser elaborado; qaaecursos necessarios para a conclusédo do
plano; quais dados deverao ser coletados duraptecesso; enfim, perguntas que ajudem o
planejamento do processo a ser executado.

FaseDO — Fazer

Nesta fase todas as metas e objetivos tracadostapa enterior (PLAN), e

devidamente formalizados em um plano de acéo, dewssr colocados em pratica, de acordo
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com a filosofia de trabalho de cada organizacéta &spa somente sera viavel se existir um
plano de a¢do bem estruturado na fase anteriooWay lado, um plano de acdo néo atingira

seu objetivo caso ndo seja colocado em praticasA DO permite que o plano de acéo seja
praticado de forma gradual, organizada, permitintaor eficacia das medidas a serem

tomadas (BADIRU e AYENI, 1993).

FaseCHECK — Checar

A terceira fase do ciclo PDCA é definida como aefale verificacdo das acdes
executadas na etapa anterior (DO). Essa fase s&bas resultados das acdes procedentes
da fase PLAN, e devido a esse fato, todas as alg&sao ser monitoradas e formalizadas
adequadamente na fase DO, para que a verificacgaednltados em questdo possa ser
realizada de forma eficaz.

Badiru e Ayeni (1993) sugerem que nessa fase alguymestdes sejam levantadas, a
fim de analisar as a¢cdes tomadas na fase ant®y). (Tais questdbes podem ser: qual a
eficacia das acdes frente aos objetivos iniciaisl @ grau de desvio das agfes estipuladas
inicialmente, e se os mesmos foram aceitaveiscazds para se atingir os objetivos; o (s)
problema (s) detectado (s) pode (m) ser superagdamgsacdes tomadas foram eficazes o
suficiente para se estabelecer um padréo;

FaseACT — Agir

O ultimo modulo do ciclo PDCA é caracterizado petocesso de padronizacdo das
acOes executadas, cuja eficacia foi verificada tapae anterior (CHECK), objetivando a
melhoria continua.

Segundo Badiru e Ayeni (1993), as acbes nessa dasem ser baseadas nos
resultados positivos na fase CHECK, na expectatesgpadronizar essas acdes para serem
utilizadas em outras ocasides semelhantes.

O Ciclo PDCA é projetado para ser usado como umeloodinamico. Ao final de
uma volta do ciclo, inicia-se um novo ciclo, e assiucessivamente. Seguindo o espirito de
melhoria de qualidade continua, o processo podeessfaliado e um novo processo de

mudanca podera ser iniciado.

2.2.2QIP

O modelo QIP -Quality Improvement Paradigrfoi desenvolvido por Basili (1985)
como resultado da aplicacdo do método cientificprablema de melhoria da qualidade do
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software. O QIP, inspirado no ciclo de Deming — PDbaseado em uma abordagem ciclica
e continua para melhoria de processos e pode tsdhnatio em seis etapas (BASILI, 1994):

1. Caracterizar: entender o projeto e seu ambiente utilizando mededimdos,
intuicdo, etc. e estabelecer linhas base com aegsos de negodcio existentes na organizacao
e caracteriza-los criticamente;

2. Estabelecer Objetivos:com base na caracterizagdo inicial e nos aspeaos d
relevancia estratégica para a organizacao, estaalbjetivos quantificaveis para o sucesso
dos projetos, desempenho e melhoria da organizacao;

3. Escolher o Processoconforme a caracterizagao do ambiente e dos wbgetue
foram determinados, escolher os processos aprogrigdra submeté-los a melhorias,
ferramentas e métodos de apoio, certificando-spidesles sdo consistentes com 0s objetivos
que foram estabelecidos;

4. Executar: executaros processos nos projetos, analisar os dados sktitlocada
projeto e fornecer um retorno a respeito dos dgdesstdo sendo coletados;

5. Analisar: ao finalizarcada projeto, analisar os dados da informacéao daupara
avaliar as praticas atuais, determinar os problemegistrar os achados e realizar
recomendacgdes para projetos futuros;

6. Empacotar: consolidar a experiéncia adquirida em modelos iaadds para torna-

la disponiveis para futuros projetos.
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Figura 2 Quality Improvement Paradigm (MCGARRY, 2002)
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O QIP implementa dois ciclos, como mostra a figiradD primeiro ciclo, ciclo de
retorno do projeto (ciclo controlado), prové retodurante a fase de execugao na forma de
indicadores quantitativos do projeto, tais dadoe &&eis para prevenir e solucionar
problemas. O segundo ciclo, ciclo de retorno cafpav (ciclo de capitalizacao), prové um
retorno a organizacado com dois propdsitos: pravierinacdo analitica sobre a execucdo dos
projetos finalizados através da comparacdo dossdedoprojeto com a faixa nominal da
organizacdo e analisar concordancias e discregareciacumular experiéncia reutilizavel na
forma de artefatos de software que sdo aplicavemuteos projetos e sdo, em geral,

melhorados com base na andlise da execucao.

2.2.3IDEAL

Para Mcfeeley (1996) o modelo IDEAL € um modelopdagrama organizacional de
melhoria dos processos de software que serve coragogra iniciar, planejar e implementar
acbes de melhoria. O modelo IDEAL, desenvolvidoop8El Software Engineering
Institutg, foi concebido como um modelo de ciclo de videapamelhoramento do processo
de software baseado i@apability Maturity Model(CMM), e por essa razdo o modelo usa
termos de melhoramento de processos (IDEAL, 2004).

E um modelo compacto e completo dos estagios dehomi@l de processo
organizacional. O IDEAL fornece uma abordagem dgeerharia disciplinada para o
aprimoramento, foca no gerenciamento do programaménoramento, e estabelece a
fundacao para uma estratégia de melhoramento de lmmazo. O modelo consiste em cinco

fases, como mostra a figura 3.
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Aprendizagem

Iniciacao

Diagnéstico

Estabelecimento

Figura 3 Modelo IDEAL (MCFEELEY, 1996)
As cinco fases do modelo IDEAL sao:
1. Iniciacdo (nitiating ): nesta fase é estabelecido um alicerce para ugrgma
de melhoria bem sucedido. Os esforcos séo ideadifis, 0s recursos alocados e a infra-
estrutura é definida. As atividades relacionadas eofase de iniciacdo sao: estabelecer o
contexto, providenciar o patrocinio e estabeledefra-estrutura.
Estabelecer o Contexto:
Uma vez que a motivagéo para as mudancgas for aldané estabelecido um contexto
para o trabalho que sera realizado, isso signifiemtificar metas especificas de
negoécio, objetivos para a mudanca, saber comonasdanca afetara o trabalho dentro
da organizacéo, identificar os beneficios que saldmcados.
Providenciar o Patrocinio:
Patrocinio € um dos fatores mais importantes paraesforcos de melhoria. E
necessario manter o apoio da alta administrac@mtiutodo o processo de melhoria.
O comprometimento com recursos essenciais € unriare elemento do patrocinio.

Estabelecer a Infra-Estrutura:
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Uma vez que as raz0es para a mudanca e o contEjane bem definidas, e os
patrocinadores estejam comprometidos com o0 esfoagoprganizacdo precisa
estabelecer um mecanismo para gerenciar a implagénta melhoria.

A infra-estrutura pode ser temporaria ou permanenseu tamanho e complexidade

podem variar dependendo da natureza da melhoriabdliscer a infra-estrutura

envolve desenvolver acordos explicitos escritos goeumentam e guiem as
expectativas e responsabilidades de cada memboogdaizacdo durante o processo
de melhoria.

As atividades da fase de iniciacdo sao determiagrdea uma melhoria de processo

bem sucedida. Se elas terminarem de forma satisfa®s atividades subsequentes

podem prosseguir com erros minimos. Se elas foetiasfde maneira negligente ou
incompleta, tempo, esforco e recursos serdo gawesfases subseqiientes para
corrigir as falhas da fase de iniciacao.

2. Diagnéstico Diagnosing: determina o estado atual da organizacdo e oaestad
futuro, aonde ela quer chegar. Diante desses esiséln realizadas recomendacfes para
conduzir as atividades subsequentes. As duas adiesd desta fase de diagnéstico sao:
caracterizar o estado atual e o estado desejddb@ @& recomendacdes.

Caracterizar o Estado Atual e o Estado Desejado:

Caracterizar o estado atual e o estado desejadhilarsa identificar a origem e o

destino de uma jornada. A Caracterizacdo dessssedtados pode ser feita usando

um padrédo de referéncia, tal como o CMMI. Essadstde deve focar nos elementos
criticos das mudancas a serem introduzidas.

Elaborar Recomendacdes:

As recomendacdes sugerem como prosseguir com \adadBs subsequentes. As

atividades da fase de Diagnéstico sdo frequentemesalizadas por pessoas com

experiéncia e especialidade relevantes nessa .tarBfzas recomendacoes
freqientemente pesam muito nas decisfes feitas gelentes e patrocinadores das
mudancas no processo da organizacao.

3. Estabelecimento (Establishing)planeja os detalhes de como a organizacgéo
alcancara seu objetivo. As prioridades séo definidam base no diagnostico e uma
abordagem é entdo desenvolvida. Suas atividadees@belecer prioridades, desenvolver a

abordagem e planejar as acoes.
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Estabelecer Prioridades:

A primeira atividade dessa fase € estabelecerigaides para o esforco de mudanca

do processo organizacional. Essas prioridades learanctonta muitos fatores como:

recursos que sao limitados, dependéncias existemtes as atividades que foram
recomendadas, fatores externos que podem intemgirnmudancas, e as prioridades
mais globais da organizacao que precisam ser tadpsi

Desenvolver a Abordagem:

A combinacdo do entendimento do escopo do trab@tquirido durante a fase de

Diagndstico) com o conjunto de prioridades leva desenvolvimento de uma

estratégia para efetuar o trabalho e identificdisponibilidade de recursos. Fatores

técnicos incluem a instalacdo de novas tecnologies, novas habilidades e

conhecimentos necessarios para a utilizacdo dessatecnologia. Fatores de ordem

ndo-técnica incluem a cultura da organizacdo, peis&ontes de resisténcia e niveis
de patrocinio.

Planejar as Ac¢des:

Com a abordagem definida, a implementacdo detalltdamelhoria pode ser

desenvolvida. Esse planejamento inclui agenda, fagre marcos, recursos,

responsabilidades, métricas, mecanismos de contteleiscos e estratégias de
mitigacao e outros elementos requeridos pela argeéo.

4. Acao (Acting): nesta fase o trabalho € executado de acordo com o
planejamento feito nas fases anteriores e a soki¢éstada através da execucdo de projetos
pilotos ou outros mecanismos que possibilitem ifleat problemas e refinar a solugéo.
Possui quatro atividades: criar a solucao, testolacéo, refinar a solucdo e implementar a
solucéo.

Criar a Solugéo:

A fase de acdo comeca trazendo todos os elememioss disponiveis para

desenvolver a melhor solugcéo e focar nas necessid#al organizacéo, previamente

identificadas. Esses elementos-chaves podem inclairamentas existentes,

processos, conhecimento e habilidades, bem comwm camhecimento, informagéao, e

ajuda externa. A solugdo que pode ser complexa léfanatada, normalmente é

criada por um grupo de trabalho técnico.
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Testar a Solucéo:

Uma vez que a solucao esté criada, ela precigasgtada, pois raramente a solucéo ira

funcionar como foi previamente planejada. Issoeqifentemente feito através de um

teste, mas outros meios também podem ser utilizadmso a utilizacdo de projetos
pilotos.

Refinar a Solucéo:

Uma vez que a solucéo tenha sido testada, elaspreer modificada para refletir o

conhecimento, experiéncia e as licbes que foranniadgs através do teste. Varias

iteracdes das atividades de testar e refinar pasrnmecessarias para alcangar uma
solucao satisfatoria.

Implementar a Solucgéo:

Com a solucéo testada e funcionando ela pode s@enmentada na organizacao.

Vérias abordagens podem ser utilizadas para a mgplacao, incluindo a abordagem

top-down (comecando do maior nivel da organizacdo até chagamenor) e a

abordagem "em tempo" (implementando projeto pojefranum tempo determinado

no ciclo de vida do modelo).

Nenhuma abordagem é universalmente melhor do gtre; auabordagem deve ser

escolhida com base na natureza da melhoria do gs@ce nas circunstancias da

organizacao.

5. Aprendizagem (earning): aprender com a experiéncia e melhorar a
habilidade da organizacdo em adotar novas tecrasogp futuro. A fase de aprendizado
completa o ciclo de aprimoramento do processo. @ abjetivos do Modelo IDEAL é
aprimorar continuamente a habilidade de impleméotade mudancas. Na fase de
Aprendizado, a experiéncia da utilizacdo do motREAL é revisada para determinar o que
foi alcancado, se o esfor¢co alcancou os objetiviagepdidos inicialmente, e como a
organizacdo pode implementar futuras mudancas deimmanais efetiva ou mais eficiente.

Registros precisam ser mantidos através de todolm do Modelo IDEAL tendo a
fase de aprendizado em mente. Esta fase possuativamdes: analisar e validar, e propor
acoes futuras.

Analisar e Validar:

Essa atividade responde varias questdes: De queinasro esforco alcancou seu

propoésito pretendido inicialmente? O que funciot@mm? O que poderia ter sido
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realizado mais eficiente ou mais eficaz. LicOes ®#letadas, analisadas, sumarizadas
e documentadas. As necessidades do negdcio idadaB durante a fase de Iniciacdo
sao reexaminadas para verificar se elas foram gdas.

Propor Agdes Futuras:

Durante essa atividade, as recomendacdes, baseadasalise e validacdo, sao
desenvolvidas e documentadas. Propostas para agnmeoto de mudangas futuras

sao fornecidas para niveis apropriados de gereerai@am

2.2.4CMM| M

O CMMI®M é o resultado da combinacdo de trés modelos €4ppbility Maturity
Model for Software(SW-CMM) v2.0 draft C, (2) Electronic Industries Alliance Interim
Standard(EIA/IS) e (3) Integrated Product Development Capability Matufyodel (IPD-
CMM) v0.98 — em um Unico arcabouco de melhorianiisso, drameworkCMMI=M foi
desenvolvido para ser consistente e compativelat®®/IEC 15504. Em 2006 foi publicada
a versédo 1.2 do CMMI, o CMMI-DEV (CMMI for Developnt) (SEI, 2006).

O CMMI constitui uma estrutura que acomoda mulsiptisciplinas, sendo flexivel
para suportar duas diferentes representacdes: wmagtagio gtaged e outra continua
(continuou$. Os niveis de maturidade refletem objetivos dfipes e praticos, genéricos
para um conjunto pré-definido de areas de procé&3suivel de maturidade da organizacao
prevé o desempenho da organizacdo em uma deteanidigdiplina ou conjunto de
disciplinas. De acordo com o SEI (2006), o CMMI cogpresentacdo por estagios, possui
cinco niveis de maturidade, mostrados pela tahetada um constituindo uma camada nos

fundamentos para os resultados do processo de maglb@mo mostra a figura 4.
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Definido

Definido

Figura 4 Niveis de Maturidade do CMMI. Adaptado de(SEI, 2006)

Tabela 1 Niveis de Maturidade Associados com as Arede Processo

Nivel de
Maturidade

Area de Processo

Andlise de Causas de Resolugéo

Inovacao e Implantacdo na Organizacao

Desempenho do Processo Organizacional

Geréncia Quantitativa do Projeto

Defini¢do do Processo Organizacional

Foco no Processo Organizacional

Andlise de Decisdo de Resolucao

Geréncia de Projeto Integrada

Treinamento Organizacional

Desenvolvimento de Requisitos

Geréncia de Riscos

Solugado Técnica

Validagéo

Verificacdo

Integragdo do Produto

Monitoramento e Controle do Projeto

Planejamento do Projeto

NINN W WWWWWWWwWwWwwwhsA~oog

Garantia da Qualidade do Processo e do Produto
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Geréncia de Acordo com Fornecedores
Geréncia de Requisitos

Geréncia de Configuracdo

Medicdo e Andlise

NINININ

Nivel de Maturidade 1: Inicial

No nivel Inicial, geralmente os processos a#dehoc (improvisados) e cadticos. A
organizacdo geralmente ndo fornece um ambienteetstd sucesso nessas organizacoes
depende da competéncia e do heroismo de pessoagatézacido e ndo do uso de processos
testados e comprovados. Apesar desse amladrb@ce cadtico, as organizacdes de nivel 1
frequentemente produzem servicos e produtos queiofuam; entretanto, geralmente
ultrapassam o orgamento previsto e ndo cumprerarmgrama dos seus projetos.

As organizagfes do nivel de maturidade 1 sdo eaizatlas pela tendéncia de néo
cumprirem compromissos, abandonarem o0s processogeariodos de crise e ndo serem
capazes de repetir seus sucessos anteriores.

Nivel de Maturidade 2: Gerenciado

No nivel Gerenciado, 0s projetos da organizacdang@am que 0S requisitos sdo
gerenciados e os processos séo planejados, reajzaddidos e controlados.

As disciplinas de processo refletidas pelo nivetnd¢uridade 2 ajudam a garantir que
as praticas existentes sdo mantidas durante asdpsrtestress Quando essas praticas séo
implementadas, 0os projetos sdo executados e gadescde acordo com 0s seus planos
documentados. Nesse nivel, os requisitos, prosegsodutos de trabalho e servigos sao
gerenciados. A situacdo dos produtos de trabalhoeatrega dos servigcos s&o visiveis ao
gerenciamento em pontos definidos (por exemplo, mascos e no final das tarefas mais
importantes).

Os compromissos sao estabelecidos entre as pateessisadas relevantes e revisados
quando necessario. Os produtos séo revisados cgart&s interessadas e controlados. Os
produtos de trabalho e o0s servicos satisfazem sequaisitos, padroes e objetivos
especificados.

Nivel de Maturidade 3: Definido

No nivel Definido, a organizacdo alcancou todasnasas especificas e genéricas
associadas aos niveis de maturidade 2 e 3. No ddveiaturidade 3, os processos sao bem
caracterizados e compreendidos, sendo descrit@s/éatrde padrbes, procedimentos,

ferramentas e métodos.
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O conjunto de processos padrdo da organizagdo,eqbase para este nivel de
maturidade, é estabelecido e melhorado ao longteaipo. Esses processos padrdo séo
usados para estabelecer consisténcia na organiZaggwojetos estabelecem seus processos
definidos, adaptando o conjunto de processos patir@wganizacdo de acordo com guias de
adaptacao.

A gestdo da organizacdo estabelece objetivos deegso com base nos processos
padrdo da organizacdo e assegura que esses abpjam tratados apropriadamente.

Uma diferenca fundamental entre os niveis de nuztde 2 e 3 € 0 escopo de padrdes,
descri¢cdes de processos e procedimentos. No révelturidade 2, os padrbes, descrigbes de
processos e procedimentos podem ser um pouco rddeesn cada instancia especifica do
processo (por exemplo, em um projeto especifico).

No nivel de maturidade 3, os padrdes, descricOgratessos e procedimentos para
um projeto sao adaptados a partir do conjunto deegsos padrdao da organizagcédo para
atender a um projeto ou a uma unidade organizdotomgarticular. O conjunto de processos
padrdo da organizacao inclui os processos tragaelosnivel de maturidade 2 e pelo nivel de
maturidade 3. Como resultado, os processos implagtaa organizacdo sao consistentes,
exceto pelas diferencas permitidas pelos guiasldptacdo organizacionais.

Nivel de Maturidade 4: Gerenciado Quantitativamente

No nivel Gerenciado Quantitativamente, a organizagtancou todos as metas
especificas das areas de processo associadasvassd® maturidade 2, 3 e 4 e suas metas
genéricas associadas aos niveis de maturidade .20s 3ub-processos selecionados sdo
aqueles que contribuem significativamente com em@gnho global do processo. Esses sub-
processos sdo controlados com a utilizacdo de cecnestatisticas e outras técnicas
quantitativas.

Objetivos quantitativos para qualidade e desempeéehorocesso sao estabelecidos e
utilizados como critérios na gestao de processeletivos quantitativos sdo baseados nas
necessidades dos clientes, dos usuarios finaigrgenizacdo e dos implementadores do
processo. A qualidade e o desempenho do processmsipreendidos em termos estatisticos
e gerenciados durante toda a vida dos processos.

Para esses processos, medidas de desempenho elespsogdo coletadas e analisadas
estatisticamente. Causas especiais da variacaoratesso sao identificadas e, quando

apropriado, as fontes das causas especiais sdgidasgrpara prevenir futuras ocorréncias. As
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medidas de qualidade e de desempenho dos procesdscorporadas ao repositorio de
medidas da organizacgéo para dar suporte a futeasdes baseadas em fatos.

Uma diferenca fundamental entre os niveis de nt#tde 3 e 4 € a previsibilidade do
desempenho dos processos. No nivel de maturidade desempenho dos processos €
controlado com a utilizacdo de técnicas estatisteaoutras técnicas quantitativas, sendo
quantitativamente previsiveis. No nivel de matut@a, os processos sdo s qualitativamente
previsiveis.

Nivel de Maturidade 5: Em Otimizacéo

No nivel Em Otimizacdo, uma organizacdo alcancologas metas especificas das
areas de processo associadas aos niveis de matu2deB, 4 e 5 e as metas genéricas
associadas aos niveis de maturidade 2, 3 e 4. @eg%0s sdo melhorados continuamente
com base na compreensao quantitativa das causassa® variacao inerentes ao processo.

O nivel de maturidade 5 foca na melhoria continoaddsempenho dos processos
através da melhoria tecnolégica incremental e idokea Os objetivos da melhoria do
processo quantitativa para a organizacdo sao éstadwes, continuamente revisados para
refletir as mudancas nos objetivos de negocio kzados como critérios na gestdo da
melhoria dos processos. Os efeitos da melhoriapdosessos implantada sdao medidos e
avaliados com relacao aos objetivos da melhoriprdoesso quantitativa. Tanto 0os processos
definidos como o conjunto de processos padrao gan@acdo sao alvos de atividades de
melhoria mensuraveis.

Uma diferenca fundamental entre os niveis de nu#tdd 4 e 5 é o tipo de
variabilidade de processo tratado. No nivel de nu#de 4, os processos estdo focados no
tratamento das causas da variabilidade dos praeksaecendo previsibilidade estatistica
dos resultados. Embora os processos possam prodsuaitados previsiveis, estes podem ser
insuficientes para alcancar os objetivos estaleciNo nivel de maturidade 5, os processos
estdo focados no tratamento das causas comunsialailidade do processo e na mudanca do
processo (ou seja, mudando o meio do desempenhprat®sso) para melhorar seu
desempenho (a0 mesmo tempo que mantendo a pridéiei estatistica) para alcancar os

objetivos estabelecidos de melhoria do processotidatva.
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2.2.5MR-MPS

O MPS.BR é um programa para Melhoria do ProcessoSditware Brasileiro
coordenado pela Associagdo para Promocao da Ex@eldm Software Brasileiro (SOFTEX),
contando com apoio do Ministério da Ciéncia e Thaayia (MCT), da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) e do Banco Interamesicde Desenvolvimento (BID)
(SOFTEX, 2007).

O MPS.BR ¢é adequado ao perfil de empresas com edifes tamanhos e
caracteristicas, publicas e privadas, embora cpeces atencdo as micro, pequenas e médias
empresas. Ele também € compativel com os padroggatidade aceitos internacionalmente
e tem como pressuposto o0 aproveitamento de todampeténcia existente nos padrbes e
modelos de melhoria do processo ja disponiveis.

A base técnica para a construcdo e aprimoramerdte deodelo de melhoria e
avaliacao do processo de software € composta petatas NBR ISO/IEC 12207 — Processo
de Ciclo de Vida de Software (ABNT, 2009), e p&&®IIEC 15504 — Avaliacao de Processo,
além de ser definido em conformidade ao CMMI-DEV.

O MPS.BR baseia-se nos conceitos de maturidadgparidade de processo para a
avaliacdo e melhoria da qualidade e produtividadeptbdutos de software e servigos
correlatos. Dentro desse contexto, o MPS.BR pdsisicomponentes: Modelo de Referéncia
(MR-MPS), Método de Avaliacdo (MA-MPS) e ModeloMegécio (MN-MPS).

O Modelo de Referéncia MR-MPS define os niveis d#undade que sdo uma
combinacgéo entre processos e sua capacidade. Wicdefidos processos segue 0s requisitos
para um modelo de referéncia de processo apressnitedISO/IEC 15504-2, declarando o
proposito e os resultados esperados de sua exedsg@@ermite avaliar e atribuir graus de
efetividade na execucéo dos processos.

A tabela 2 apresenta os niveis de maturidade ddWAS; os processos e os atributos

de processo correspondentes a cada nivel.
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Tabela 2 Niveis de Maturidade Associados com os Ressos e Atributos de Processo

Nivel

Processos

Atributos de Processo

AP 1.1 O processo é executado
AP 2.1 O processo € gerenciado
AP 2.2 Os produtos de trabalho do
processo sao gerenciados

AP 3.1. O processo é definido

AP 3.2 O processo estéa implementado
AP 4.1 O processo é medido
AP 4.2 O processo € controlado
AP 5.1 O processo € objeto de
inovacoes

AP 5.2 O processo é otimizado
continuamente

Geréncia de Projetos — GPR (evoluca

0

AP 1.1 O processo é executado

AP 2.1 O processo € gerenciado

AP 2.2 Os produtos de trabalho do
rocesso sao gerenciados

AP 3.1. O processo é definido

AP 3.2 O processo esta implementado

AP 4.1 O processo é medido

AP 4.2 O processo € controlado

Geréncia de Riscos — GRI

Desenvolvimento para Reutilizagdo —

AP 1.1 O processo é executado
AP 2.1 O processo € gerenciado
AP 2.2 Os produtos de trabalho do

= DRU processo séo gerenciados
AP 3.1. O processo é definido
AP 3.2 O processo estéa implementado
Geréncia de Decisodes - GDE
Verificacdo — VER
Validacdo — VAL AP 1.1 O processo é executado
: - AP 2.1 O processo € gerenciado
Projeto e Construgao do Produto — PCRAP 2.2 Os produtos de trabalho do
N processo sao gerenciados
D | Integracdo do Produto —ITP AP 3.1. O processo é definido

Desenvolvimento de Requisitos — DRE

AP 3.2 O processo estéa implementado
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Geréncia de Projetos — GPR (evolugap) .

Geréncia de Reutilizacdo — GRU AP 1.1 O processo © executqdo

Geréncia de Recursos Humanos — GR AP 2.1 0 processo e gerenciado

E Definicdo do Processo Organizaciona IT&P 2.2 Os produtos de trabalho do
DFEP ¢ 9 processo sdo gerenciados

Avaliacao e Melhoria do Processo AP 3.1. O processo e d,e-ﬁmdo
S AP 3.2 O processo esta implementado
Organizacional — AMP

Medi¢do — MED AP 1.1 O processo € executado
Garantia da Qualidade — GQA AP 2.1 O processo é gerenciado

F Geréncia de Configuragdo — GCO AP 2.2 Os produtos de trabalho do
Aquisicio — AQU processo séo gerenciados

Geréncia de Projetos — GPR AP 1.1 O processo é executado

G Geréncia de Requisitos - GRE AP 2.1 O processo é gerenciado

Os niveis de maturidade estabelecem patamares dkic@ de processos,
caracterizando estagios de melhoria da implememtde&rocessos na organizacdo. O nivel
de maturidade em que se encontra uma organizacait@@rever o seu desempenho futuro
ao executar um ou mais processos. O MR-MPS deéte rsiveis de maturidade: A (Em
Otimizacéo), B (Gerenciado Quantitativamente), @fifddo), D (Largamente Definido), E
(Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G (P#&reate Gerenciado). A escala de
maturidade se inicia no nivel G e progride atéwelndA. Para cada um destes sete niveis de
maturidade é atribuido um perfil de processos gdieam onde a organizacédo deve colocar o
esfor¢co de melhoria. O progresso e o alcance ddatemminado nivel de maturidade do MR-
MPS se obtém quando sédo atendidos os propoésitosios s resultados esperados dos
respectivos processos e dos atributos de procetsmetecidos para aquele nivel.

A divisdo em estagios, embora baseada nos niveisatieridade do CMMI-DEW
tem uma graduacéo diferente, como mostra a figui@® o objetivo de possibilitar uma
implementacéo e avaliagdo mais adequada as mpergsenas e meédias empresas.
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Figura 5 Correspondéncia entre o CMMI e o MPS.BR, daptado de (SEl, 2006) e (SOFTEX,
2007)

A possibilidade de se realizar avaliagcbes consdkranais niveis também permite

uma visibilidade dos resultados de melhoria degs®@s em prazos mais curtos.

2.2.61SO/IEC 12207

A norma internacional ISO/IEC 12207 foi criada pe&forco conjunto entre a ISO —
International Organization for Standardizatiom o IEC —International Electrotechnical
Commissiore tem como objetivo estabelecer uma estrutura gcopara os processos de ciclo
de vida do software.

Com terminologia bem definida, tal estrutura contgnomcessos, atividades e tarefas
para serem aplicadas durante a aquisicdo, fornatdmelesenvolvimento, operacdo e
manutencédo de produtos de software. Além dissogéer um processo que pode ser usado
para definir, controlar e melhorar os processosiclo de vida do software.

Esta norma ndo estd ligada a métodos, ferrametrgisamentos, métricas ou
tecnologias empregadas. Tal determinacdo é impgertpara permitir que a norma seja
utilizada mundialmente e possa acompanhar a ewldgd engenharia de software nas
diversas culturas organizacionais. Esta Norma rRé&e e utilizacdo de um modelo particular
de ciclo de vida. No entanto, exige que cada pojietfina um modelo de ciclo de vida
apropriado, preferencialmente algum que tenha siefinido pela organizagédo para a

utilizacdo em varios projetos. Sua flexibilidadenéa caracteristica importante, ela descreve a
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arquitetura dos processos de ciclo de vida do sofwmas ndo especifica os detalhes de
como implementar ou executar as atividades e wneftuidas no processo (ABNT, 2009).

A ISO/IEC 12207 representa o processo de softwareastica de seu funcionamento,
mas nao apresenta como 0s processos devem sedaefiicando esta responsabilidade uma
atribuicdo da organizacédo, que dependendo de getivob pode selecionar um subconjunto
de processos apropriado para satisfazé-lo. Elgpagrs atividades que podem ser executadas
durante o ciclo de vida de um sistema que conteftwa@ em sete grupos de processos,
como mostra a figura 6. Dentro desses grupos, oadaos processos do ciclo de vida é
descrito nos termos de seus propdsitos, resultadperados, atividades e tarefas que
precisam ser executadas a fim de atingir tais teos.

Processos ContratuaisAquisi¢ao, Fornecimento;

Processos Organizacionais Capacitores de ProjetGestdo de Modelo de Ciclo de
Vida, Gestdo de Infraestrutura, Gestdo de Portfdéo Projetos, Gestdo de Recursos
Humanos, Gestdo de Qualidade;

Processos de ProjetoPlanejamento do Projeto, Controle e Avaliacdo dgebB,
Tomada de Deciséo, Gestao de Risco, Gestado deg@miféio, Gestdo da Informacéo, Gestao
de Medicao;

Processos Técnicos:Definicdo dos Requisitos doStakeholders Analise dos
Requisitos do Sistema, Projeto e Arquitetura ddeBig, Implementacdo, Integracdo de
Sistema, Teste de Qualificacdo de Sistema, Instalde Software, Suporte e Aceitacdo de
Software, Operacao de Software, Manutencdo de SadfMDesativacao de Software;

Processos de Implementagédo de Softwarbnplementacdo de Software, Andlise de
Requisito de Software, Arquitetura de Software,cBsso de Software, Construcdo de
Software, Integracédo de Software, Teste de Quadifio de Software;

Processos de Apoio ao Softwaré€sestdo de Documentacdo de Software, Gestdo de
Configuragéo de Software, Garantia de QualidadeéSaiéware, Verificagdo de Software,
Validacdo de Software, Revisdo de Software, Auiditde Software, Resolucdo de Problema
de software;

Processos de Reuso de Softwar&ngenharia de Dominio, Gestdo de Reuso de
Ativos, Gestéo de Programa de Reuso.

Os resultados esperados do processo sao utilipgdasdemonstrar a realizacdo bem-

sucedida dos propésitos de um processo. Isso lbonpara que os avaliadores de processo
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determinem a capacidade do processo implementddoopganizacdo e fornece subsidios
para planejar a melhoria dos processos da orgduzac

Processos Contextuais de Sistemas Processos Especificos de Software

Processos
Contratuais

Processo de Aquisicdo

Processos de
Projeto

Processo de
Planejamento de
Projeto

Processo de Fomec.

Processo de Controle
e Avaliacdo de Projeto

Processos Processos de
Técnicos Implementacao
de SW
Processo de Definig&o Processo de
dos Requisitos dos implementac3o de
Stakeholders
Processo de Analise dos Processo de
Requisitos do Sistema Andlise de

Requisito de SW

Processo de
Arquitetura de SW

Processo de SW

Pro_ces§os ; Processo de Tomada Processo de Projeto de
Organizacionais de Deciséo Arquitetura de Sistema
Capacitores
de Projeto Processo de Gestdo Processo de
de Risco Implementacado
Processo de Gestdo

S Moduzloige g Processo de Gestio Processo de
vida de Configuragdo Integracdo de Sistema
Processo de Gestdo Preicasn e Ceatan Processo de Teste de

de Infraestrutura

da Informacao

Qualificacdo de Sistema

Processo de
Construgdo de SW

Processo de Gestdo
de Portfdlic de
Projetos

Processo de Gestéo
de Medigao

Processo de Instalacdo
de Software

Processo de
Integracéo de SW

Processo de Gestdo
de Recursos Humanos

Processo de Gestao
da Qualidade

Processo de Suporte de
Aceitacdo de Software

Processo de Teste
de Qualificagdo
de SW

Processo de Operagédo
de Software

Processos de
Apoio ao SW

Processo de Gestado
de Docum. de SW

Processo de Gestédo
de Config. de SW

Processo de Garantia
de Qualid. de SW

Processo de
Verificacdo de SW

Processo de
Validac&o de SW

Processo de Revisdo
de SW

Processo de Auditoria
de SW

Processo de
Resolucéo de
Problema de SW

Processos de Reuso de Software

Processo de Manutencdo
de Software

Processo de
Engenharia de Dominio
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Figura 6 Estrutura da Norma ISO/IEC 12207 (ABNT, 2@9)

Os processos definidos na ISO/IEC 12207 devem tdemados como referéncia na
implementacdo do MR-MPS e avaliacdo seguindo o MRSME possivel realizar inclusdes
de novos processos ou exclusdes e alteracfes despos que ndo sejam pertinentes ao

negocio, seguindo o processo de adaptacado destanor

2.2.71SO/IEC 15504

A ISO/IEC 15504 é uma norma internacional para k¢dlo de Processos
desenvolvida pelo projeto ISO/IEC SPIC&oftware Process Improvement and Capability
dEtermination (ISO/IEC 15504, 2003). Esta norma define flntameworkpara avaliagdo de
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processo. Na pratica, edimmeworktambém pode ser utilizado como referéncia para a
melhoria de processo.

Uma avaliacdo de processo pode ser realizada esrpdesiveis contextos: melhoria
continua ou determinacdo da capacidade. No contxtmelhoria continua, uma avaliacéo
tem como principal objetivo entender o estado dosgssos da organizacgéo, para identificar
pontos fortes, os pontos fracos e oportunidadesndioria. Neste caso a avaliacdo €
realizada como parte de um esforco de melhoriardeepso. Este avaliacdo € geralmente
realizada para a prépria organizacao.

No contexto de determinacdo da capacidade, umaag&al tem como objetivo
principal determinar a adequacdo dos processosnde arganizacdo para um requisito
particular, uma classe de requisitos, um deternoicadtrato ou para uma classe de contratos.
Neste caso a avaliacdo € geralmente realizada gamie de um processo de selecdo de
fornecedor. Esta avaliacdo € geralmente realizadta pma organizacdo interessada em
contratar a organizacgéo a ser avaliada como fodoece

Em ambos os contextos, a avaliagdo deve seguiressnos requisitos e ter como
referéncias os processos e niveis de capacidabledelo de Avaliacdo de Processo.

A ISO/IEC 15504 fornece resultados que caracteriaastado atual dos processos da
organizacdo através da afericdo dos niveis de ickols; mostrados na tabela 3. Para a
determinacdo da capacidade, a ISO/IEC 15504 prowéconjunto de requisitos para a
avaliacdo e para o0 modelo a ser avaliado (parte2nativa), um guia para interpretar os
requisitos para realizar a avaliacdo (parte 3,rmédiva) e um exemplo de modelo de
avaliacdo de processo, tomando como base a ISA/2C7 Amd. 1 e Amd. 2. que esta na
parte 5, que é a parte informativa (ISO/IEC, 2003).
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Tabela 3 Niveis de Maturidade Associados com os Attutos de Processo e a Avaliagdo

Escala Atributos do Processo Avaliagao

Nivel 1 Execucdo do Processo Largamente ou Totaémen
Execucéo do Processo Totalmente

Nivel 2 Geréncia da Execucao Largamente ou Totalmente
Geréncia dos produtos de Trabalhdargamente ou Totalmente
Execucédo do Processo Totalmente
Geréncia da Execucéo Totalmente

Nivel 3 Geréncia dos produtos de Trabalhorotalmente
Definicdo do Processo Largamente ou Totalmente
Implantacéo do Processo Largamente ou Totalmente
Execucgéo do Processo Totalmente
Geréncia da Execugéo Totalmente
Geréncia dos produtos de Trabalhorotalmente

Nivel 4 Definicdo do Processo Totalmente
Implantagéo do Processo Totalmente
Medicao do Processo Largamente ou Totalmente
Controle do Processo Largamente ou Totalmente
Execucéo do Processo Totalmente
Geréncia da Execucéo Totalmente
Geréncia dos produtos de Trabalhorl otalmente
Definicdo do Processo Totalmente

Nivel 5 Implantacéo do Processo Totalmente
Medicao do Processo Totalmente
Controle do Processo Totalmente
Inovagao do Processo Largamente ou Totalmente
Otimizacéo do Processo Largamente ou Totalmente

A ISO/IEC 15504 define um guia para orientacdo ddhoria do processo, tendo
como referéncia um modelo de capacidade do proeessmo uma das etapas a realizagédo de
uma avaliagcdo do processo. Esse guia sugere eipasiseqienciais, que se inicia com a
identificacdo de estimulos para a melhoria e 0 exdas necessidades da organizacdo. Em
seguida existem ciclos de melhoria, nos quais wo da melhoria é identificado, uma
avaliacdo das praticas correntes em relacdo aabgseé realizada, um planejamento da
melhoria é feito, seguido pela implementacéo, comcdo, manutencdo e acompanhamento

da melhoria, como mostra a figura 7.
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Figura 7 Ciclo de Melhoria de Processo da ISO 155@S0/IEC, 2003)

A norma possui sete passos para a determinacadcamhcidade que sao: inicia
determinacdo de capacidade do processo, defineidagda alvo, avalia capacidade corrente,
determina capacidade proposta, verifica capacigaoigosta, analisa riscos relacionados ao
processo e atua baseado nos resultados. O usarda permite que as organizacdes possam
perceber a existéncia ou ndo de processos espscifiem como a capacitacdo dos que

existem, e assim tragar caminhos para a melhoria.

2.3 CONSIDERACOES SOBRE OSM ODELOS E NORMAS DE M ELHORIA

Ha varias abordagens que visam melhorar a qualidageocesso de software e que,
além de proporcionar melhor qualidade aos proddesenvolvidos, podem trazer muitos
outros beneficios as organizacdes. Algumas empresssalizando tais beneficios, tém
investido na melhoria da qualidade de seus prosessas ainda ha muito a ser feito para que
se tenha uma industria de software de qualidad&rasil.

Modelos e normas em prol da qualidade dos procekesesftware como CMMI, MR-
MPS, ISO/IEC 15504 e ISO/IEC 12207 servem de gara ppoiar a definicdo de processos.

Eles sugerem atividades e, em alguns casos, podut devem ser gerados. Contudo, nao
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descrevem o0s processos a serem seguidos. A defihesdies processos € responsabilidade da
organizacdo e depende de muitos fatores, inclulmdominio da aplicacdo, a estrutura e o
tamanho da organizacdo (CHRISSIS et al., 2003).

A metodologia para implementacdo da melhoria doge®o de software proposta por
este trabalho pretende combinar algumas caraatasstestas abordagens apresentadas neste

capitulo, tendo em vista que esses modelos e n@enasmMplementam.
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3 FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA IMPLEMENTAR MELHORIA DO

PROCESSO DE SOFTWARE

Tendo em vista a importancia da utilizagéo de feerstas de apoio na implementacao
da melhoria do processo de software foi realizasioestudo complementar com intuito de
fazer um levantamento das principais ferramentadizatas pelas Instituicdes
Implementadoras (Il) do MPS.BR. Uma Il é uma Ilngtdio autorizada, mediante convénio
com a SOFTEX, como implementadora do MR-MPS.

Ter processos definidos e institucionalizados tentosnado um desafio comum nas
organizacdes que desenvolvem software em buscdeatuicios defendidos por modelos
como o CMMI e o MPS.BR.

Durante o processo de melhoria, organizacdes analss pontos fortes e fracos,
identificam as oportunidades de melhoria e estabelgropostas que facilitem o alcance dos
objetivos e metas estipuladas pela organizacddeMesario, algumas ferramentas provéem
facilidades no que tange a execucdo e mensuracoatiladades, pois 0 uso destas
ferramentas tende a diminuir a variabilidade daceg&o dos processos e, em geral, dispdem
de instrumentos que permitem monitorar o andancgdatividades do processo.

Assim, a disponibilidade de uma ferramenta de ap@@ossibilidade de integra-la ao
processo de implementacao de melhoria € um reguissiejavel.

Existem varios trabalhos de implementacdo de mieltdw processo que relatam a
utilizacdo de ferramentas comoRational Method ComposdiSANTOS, 2007), Estagéo
TABA, MS Project, Microsoft Visio, e também utilizaferramentas anénimas, desenvolvidas
pelas préprias empresas que estao implementandthanm.

Este capitulo apresenta as ferramentas mais calasegiutilizadas na implementacao

de melhoria do processo de software e os benetieipislos por elas.

3.1 RATIONAL METHOD COMPOSER (RMC)

O IBM Rational Method Compos€RMC) € uma ferramenta de autoria de processo
que prové uma plataforma de processo de desenwitimde software flexivel. O RMC
prové umframework de processo configuravel que possibilita selecianamplantar os
componentes do processo especificos que Sdo neCESEEAra prover um pProcesso

customizado e consistente para cada equipe da@(&&1C, 2004).
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O Rational Method Composegrermite planejar, construir e administrar processe
trabalho. Essa ferramenta contém uma bibliotecardeessos para utilizacdo nas areas de
Tecnologia de Informacédo. Dessa forma, os geratggwojeto de Tl, ou da empresa e areas
especificas, podem alinhar seus processos dehabal

A figura 8 fornece um resumo dos elementos-chaNegados no RMC e como eles
estdo relacionados ao conteddo do método ou pmcEssonteudo do método é expresso
principalmente utilizando produtos de trabalho,cfigs, tarefas e orientacdo. A orientacao,
como listas de verificacdo, exemplos ou roteiragmli@m pode ser definida para fornecer
acompanhamentos exemplares de um processo. Ndlil@to do diagrama apresentado na
figura 8, pode-se observar os elementos utilizgmhoa representar processos no RMC. O
elemento principal é a atividade que pode ser adalpara definir estruturas de divisdo, bem
como relacionar uma com a outra para definir umdflde trabalho. As atividades também
contém descritores que fazem referéncia ao contdddmétodo. Elas sdo utilizadas para
definir processos dos quais 0 RMC suporta doisstipoocessos de entrega e padrdoes de
recursos (RMC, 2004).

Os processos de entrega representam um modeloodespo completo e integrado
para executar um tipo especifico de projeto. E&tvem um ciclo de vida completo e de
ponta a ponta do projeto e sédo utilizados como refeaéncia para executar projetos com
caracteristicas similares. Os padrdes de recud&oprecessos que expressam e comunicam o
conhecimento do processo para uma area principatelesse, como uma disciplina ou uma
boa pratica. Eles também sao utilizados como bldeosonstrugcdo para montar processos de

entrega ou grandes padrdes de recursos.
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Figura 8 Estrutura da Norma ISO/IEC 12207 (ABNT, 2®9)
Os processos sao geralmente expressos como fluxogradalho ou estruturas

divididas. O RMC suporta processos baseados emendiés abordagens de desenvolvimento
em muitos modelos de ciclo de vida diferentes,uindo ciclos de vida em cascata,
incrementais e iterativos.

O RMC fornece um editor de processo que suportarafifes visualizagbes com
estruturas divididas, bem como apresentacdes gsafio processo. O autor do processo,
geralmente comeca criando uma divisdo de atividadadindo o processo em fases,
iteracOes e atividades de alto nivel. Em vez d& @$ atividades no editor de estrutura de
divisdo, € possivel trabalhar em um editor de diagrde atividades grafico que permite criar
graficamente um fluxo de trabalho para as atividd&MC, 2004).

Para designar o conteido do método para o prodessese a opcao de trabalhar em
diferentes visualizacbes do processo (estruturaidsedo de trabalho, uso do produto de
trabalho ou visualizacdo de alocacéo de equipaja@esualizacdo suporta uma abordagem
diferente para criar um processo. E possivel defitiabalho a ser realizado, os resultados a

serem gerados ou as responsabilidades para suées$un

35



Utilizacdo do RMC na Implantacdo de Melhoria

No trabalho de Santos (2007) o RMC foi utilizado pracesso de software para que
sirva de modelo de um processo de software bemidefiForam especificados os papéis
responsaveis por cada atividade a ser executadeadangeréncia e os artefatos que serdo
produzidos e seus modelos gerados no RMC.

Ainda segundo Santos (2007) a utilizacdo do RMG@a@jua demonstrar uma idéia
visual de modelo de instanciacdo de um processoepeqge, a partir disso, foi criada uma
pequena publicacdo para que pequenas empresasgmdeslizar esse modelo para definir
melhor seus processos de desenvolvimento de seftiderramenta RMC trouxe beneficio
no que diz respeito a questdao de modelagem degsaxele software, pois ajudou a definir

visualmente a estruturacdo de um processo simples.

3.2 MICROSOFT OFFICE VISIO

O Office Visio 2007 oferece varios modelos de neggocomo, por exemplo:
fluxogramas de processo de negoécios, diagramagdie diagramas de fluxo de trabalho,
modelos de banco de dados e diagramas de softyusrg@odem ser utilizados para visualizar
e simplificar processos de negdécios, controlar ghosj e recursos, criar graficos de
organizacdes, mapear redes, diagramar sites dewgies e otimizar sistemas.

Através do Office Visio é possivel vincular dadas @liagramas para oferecer uma
imagem mais completa do processo, projeto ou s#steAs informacdes podem ser
exploradas visualmente para identificar tendén@ashlemas e excec¢bes. Além dos dados
em diagramas poderem ser atualizados automatican@atra vantagem é a elaboracdo de
relatorios visuais com informacdes sobre o projefoe controlam tarefas de projeto,
stakeholderspapéis e responsabilidades, e representa essutamplexas de propriedade de
projeto. Esses relatorios sdo modificados a medidaas informagdes do projeto mudam
(VISIO, 2007).

Os diagramas podem ser disponibilizados como pagieb completas com controle
de navegacao, visualizacdo de relatorios, op¢codsroato de imagens e de folha de estilo,
que podem ser disponibilizados na internet ou metrala organizag&o. Isso possibilita que

qualquer pessoa da organizacao possa visualizéiagsamas e acompanhar o processo. Os
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diagramas do Visio também podem ser salvos em fordearquivo PDF ou XPS para torna-
lo mais portateis e para alcancar publicos aditsona

Com o recurso Controlar Marcacdo, varias pessoaenpocolaborar no mesmo
diagrama do Visio. Geralmente usado para revisadiagrama e incorporar comentarios, o
recurso Controlar Marcacao ajuda a tornar cadaribargdo do revisor clara para outros

revisores e para a pessoa que incorpora as reaedtagrama no final.

Utilizacdo do Microsoft Office Visio na Implantacdode Melhoria

O Visio foi empregado por Aguiar et al (2005) corfmramenta de apoio na
implantacdo de processo de software em empresgedgleeno porte utilizando o modelo
CMML.

Para atender a institucionalizacdo e o uso do psocea empresa citada por Aguiar et
al, chegou-se no consenso de que deveria ser cnadaersao navegavel do processo e para
isso foi escolhida a ferramenta Microsoft Visiof possuir uma funcionalidade que salva o
desenho do processo no formato HTML (pagina paterniat, sites). Através da versao
navegavel foi possivel visualizar todas as fasepas, atividades do processo e documentos
de referéncia, bastando estar conectado a intéroepossivel também ter acesso a todos os

templates utilizados pelo processo.

3.3MICROSOFT PROJECT —MS PROJECT

O MS Project é um software da Microsoft, desendavpara gerenciamento de
projetos. Sua primeira versao foi langcada em 1835eia-se no modelo Diagrama de Rede
(ou diagrama de precedéncias): as tarefas do pr@@b criadas na forma de blocos
interligados, formando uma rede. O MS Project € uimaamenta que permite o
acompanhamento e planejamento do projeto, gereaniande grupos de trabalho, recursos,
documentos e pendéncias (PROJECT, 2007).

O MS Project da suporte para a criagdo do escopprajeto e 0 mesmo pode ser
visualizado através do grafico dantt Além disso, permite a inclusdo de marcos no guéfi
de gantt dando suporte ao processo de definicdo de esesson, o escopo podera ser
trabalhado de maneira direcionada aos marcos qeendeer entregues astakeholders

37



Outra caracteristica dessa ferramenta € o supade gara criacdo de atividades
periédicas ou recorrentes (ocorrem de forma reépelt além de aceitar relagbes de
precedéncia entre tarefas, tipo: Fim-Inicio, Indltittio, Fim-Fim, e Inicio-Fim. Atraves
dessa sequéncia é possivel descobrir o caminlmalit sistema. O MS Project permite que
seja evidenciado dois tipos de caminhos criticasmples e o mdltiplo.

O MS Project permite a criagdo de recursos, s@adeltipo: software, hardware,
recursos humanos ou algum outro equipamento. @gsk sao incluidos como sendo um
atributo da atividade, assim, € possivel editarci@tar 0os recursos necessarios para o
desenvolvimento da mesma.

O MS Project ndo possui um método de célculo der@sfdas atividades, apenas um
campo onde o gerente de projetos, insere o tenEss@io para a realizacdo das atividades.
Depois de definir o esfor¢co necessario para cadaade, é possivel prever um prazo para a
realizagdo da mesma, com datas de inicio e térdeérmada atividade, gerando o cronograma
geral das atividades, que pode ser visualizaduégtrde visées de marcos e calendarios.

No MS Project o custo pode ser detalhado atravéglby a ser pago por hora, por
hora extra, qual o custo por uso, caso seja umriglagee va se depreciando com o tempo, se
0 custo deve ser rateado ou n#o. E utilizada dcécte analise de valor agregado (EVA -
Earned Value Analysispara acompanhar a parte financeira do projetare domo fungéo
detalhar os custos do projeto de forma a acompammarprecisdo a evolu¢do do seu custo.
Com essa técnica é possivel ter um controle berarrdai projeto. E possivel avaliar se esta
sendo consumido dinheiro a mais para realizar uetarminada tarefa, ou se apenas esta
gastando mais devido ao andamento acelerado detqroj

Como as mudancas sdo comuns nos projetos o MScPrejiza o controle de
mudancas através do ajuste automatico dos novaegrdatas de inicio e término das

atividades subsequentes, apds a insercéo de rtbxieades.

Utilizacdo do Microsoft Project na Implantacdo de Melhoria

Por ser uma ferramenta com o propésito de geréeiprojetos, o MS Project tem
sido bastante utilizado na implantacdo de mellagiprocessos de software, como foi o caso
do trabalho de Scheid et al (2007), onde o MS Brdg@ utilizado juntamente com outras

ferramentas auxiliares para a implantacdo do MR-MR&| E no Centro de Aeronautica de
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Sao José dos Campos. Isso mostra que o apoio &srranadequado para a implantacdo de
processos é um dos fatores fundamentais para sssuda iniciativa.

Ja no trabalho de Ribeiro (2007) o MS Project tdizado na execucdo de diversas
atividades de gerenciamento de projetos, comoxmmplo a definicdo de papéis no projeto o
que resultou em uma maior clareza na definicdoedponsabilidades de alguns papéis; a
distribuicdo mais criteriosa de horas nas atividadee certamente trara informac¢des mais
Uteis e precisas como subsidio para as estimatomproximos projetos e a definicdo de um
ciclo de vida macro unico para todos os projetosrdpresa — inclusive aqueles que ndo sao

de desenvolvimento de software.

3.4 ELETRONIC PROCESSGUIDE

Segundo Hauck e Wangenheim (2004a), um Guia Eletr@e ProcessdE(etronic
ProcessGuide - EPG) pode ser definido como sendo um guia ouuadaaeletrénico de
processo com a finalidade de fornecer a desenvaigsde gerentes a facilidade de acesso,
pois 0 manual do processo estda imediatamente disgoa todos os interessados; e a
possibilidade da informacgéo est4 sempre atualigahanecessidade de reimpresséo.

Um EGP pode ser um poderoso instrumento para pao@cnelhoria dos processos
da empresa, a medida em que permite um melhordimtento do modelo de processo por
parte dos membros da organizacdo e sua atualizag&tante (SCOTT, 2004).

O EGP contém descri¢cdes gréficas e/ou textuaiproeesso atual da organizacao e
permite a facil navegacdo por este processo. Ailpldade de todos os participantes
acessarem 0 processo garante o acesso as verséeguas dos manuais e dos artefatos do
processo. Com a utilizagdo das facilidades da welgrtefatos podem ser disponibilizados
paradownloadem formatos padroes de mercado como Adobe PDFiowodsft Word, por
exemplo, e podem ser facilmente utilizados pelogpas de pessoas do processo, atraves de
um hyper-link(HAUCK e WANGENHEIM, 2004a).

Com um EGP é possivel cadastrar um modelo de moaks software, permitindo a
disponibilizacdo deste modelo, bem como tEmplatesde artefatos produzidos, para os
participantes do processo.

O primeiro passo para utilizacdo deste método deletagem, é realizar uma

avaliacdo dos processos atualmente executados peesan seguida da elicitacdo, ou

39



detalhamento dos processos, gerando um modelo abesso descritivo do processo da
empresa.

Na etapa de documentacdo do modelo de procesguinde este método — € gerado
um manual que define todas as atividades do procé&ssas atividades sédo detalhadas de
forma que qualquer pessoa, apta a representar @l pegponsavel pela atividade, possa
realiza-la de forma eficaz. O detalhamento daddatiles € armazenado em um manual de
processo. Quando impresso, torna-se mais dif&ilaadistribuicdo, a geréncia de versdes e a
atualizacdo do modelo. Por isso, € utilizado o gletronico de processo (EGP), que
armazena e disponibiliza as informacdes basicas patompreensdo, dentro do contexto
abordado pelo modelo de processo, necesséria &igegdo humana nos processos
modelados para disponibilizar na internet ou irdtasta empresa o0 manual de processo de
forma dinamica e de facil acesso a todos pela Web.

No trabalho de Hauck e Wangenheim (2004a) foi sdgemm EGP, a ferramenta
MEPS que foi implementada em JAVA, numa arquitetigdrés camadas, hospedada em um
servidor WEBJakarta Tomcatutilizando um banco de dados ORACLE para armazento
das informacdes.

Os modelos de processo sao registrados no MER&sla uma interface Web, onde
o responsavel pela modelagem do processo, geramegérente de processos, cadastra na
ferramenta cada um dos objetos necessarios pathateb modelo de processo. Em uma
interface especifica, os modelos dos artefatosucoit®s ou produzidos pelas atividades
podem ser vinculados, criando um link para estesimentos. Relacionamentos entre os
objetos cadastrados podem ser criados,como por pdxerantre atividades e artefatos
(HAUCK e WANGENHEIM, 2004a).

Apés o registro de cada um destes objetos, pessoaslvidas nas atividades
cadastradas revisam o0s objetos, registrando cornmntano sistema verificando a
consisténcia, completitude e nado-ambiglidade doumlarDepois estes comentarios sao
analisados pelo encarregado da modelagem do pooapss podera, com base nestas
observacodes, corrigir ou melhorar o manual, someastm liberando o objeto para a
publicacao.

Apés este detalhamento, sé@o introduzidas melhai@s processos, onde foram
encontrados os pontos fracos ou incompletos no lmodiescritivo gerado. A seguir, é

realizada a documentacdo do processo gerando ocamadaiprocesso. Estando o processo
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modelado, o proximo passo € disseminé-lo ou irtstitaliza-lo. O Gltimo passo é a avaliacdo
e revisdo do modelo desenvolvido, introduzindo ucfoaontinuo de melhoria e adaptacdo
ao contexto especifico da organizacao.

O sistema MEPS suporta cada um destes passosnditizse de diversas interfaces
para estas operagoes.

Depois de revisado, o guia eletrdnico de processaiséalizado pelo usuéario do
modelo por meio de uma estrutura de arvore, qudranosn refinamento hierarquico dos
processos, sub-processos e atividades do mantalfdasa de representacao possibilita uma
navegacao direta entre 0s processos, sub-procesatigidades, e assim, 0 usuario pode
encontrar facilmente uma atividade em que est&gaassado.

Selecionando um dos processos, sub-processosvidadés, a ferramenta visualiza
todas as informacdes detalhadas referentes a aesto ple acordo com o método de
modelagem de processo. Informag6es adicionais cporoexemplo, técnicas ou artefatos,
podem ser acessados diretamentdinks representando os relacionamentos entre os objetos.
Além disto, a ferramenta oferece a possibilidadbdalizacédo de artefatos, oferecendo assim
um acesso rapido e direto aos artefatos e conseqiente aos templates de documentos
guando necessario.

A utilizacdo de EGP's tem algumas vantagens contadastro e armazenamento do
manual de processo, facil acesso/visualizacdo douahadisponibilizado na intranet da
organizacao ou internet e suporte a manutencadncaentom base nieedbackcoletado no
uso do manual, baixo custo, viabilizando a sua araplicacdo sem necessidade de grandes
investimentos, nao requer conhecimentos préviodaterminada tecnologia para a sua

operacao.

Utilizacao do Eletronic Process Guidaa Implantacdo de Melhoria

Dadas as facilidades de um EGP cotgenplatesde documentos, avisos sobre erros
geralmente cometidoshecklistdas tarefas ja realizadas, critérios de decisiljdade de
navegacao através dosks, entre outros, Weber et al (2005) utilizou o MERSfase de
definicdo de processos, para criar um EGP que s&gsera documentacdo e manutencdo do
guia de processo que foi disponibilizado na intral@s empresas. Esse trabalho foi realizado

em micro e pequenas empresas de Floriandpolis.

41



Apobs 12 meses de uso do modelo definido no guigbeieo utilizando o MEPS,
alguns resultados foram percebidos, como: melh@iaeterminagdo de valor de venda da
implantacdo dos produtos desenvolvidos, a partindgatificacdo do esforco necessario
estimado para cada atividade; precisdo nas estasalie esforco e prazo para os projetos de
desenvolvimento posteriores a aplicagdo do moadelmento na disponibilizacédo e difusdo do
conhecimento existente na organizacdo; melhorieongreensao do processo e aumento na
clareza dos papeéis e responsabilidade de cada aoxiBo na execucdo e geréncia das
atividades, devido o registro das mesmas atravéEGI® que detalha como as atividades
devem ser executadas.

Como as micro e pequenas empresas de softwareeposggumas limitacbes para
investimentos em qualidade de processo e de proldusoftware, a realizacdo e aplicacao da
modelagem de processo de software nestas empmsas der adequadas a realidade dessas
empresas. Com base nessa realidade, Hauck e Wange(2004b) desenvolveram um
trabalho de melhoria do processo e consequentememrduto na empresa VOID CAZ.

O trabalho ocorreu da seguinte forma: primeiro leoumna avaliacdo dos processos
executados na empresa, seguida da elicitacdo, talhamento, gerando um modelo
descritivo do processo atual. ApGs este detalhaméram introduzidas as melhores praticas
da engenharia de software aos processos, ondesteram pontos fracos ou incompletos no
modelo descritivo gerado. Depois foi realizada eudwentacédo do processo agora modelado.

O processo foi modelado na ferramenta MEPS e fpatiibilizado o manual de
processo na intranet da empresa, favorecendo aporegdo do modelo de processo,
tornando-o disponivel e facilmente atualizavel.

O modelo foi cadastrado no MEPS a partir dos dootmselevantados na etapa de
modelagem do processo. Um colaborador foi escolbideeinado como administrador do
modelo de processo no sistema e registrou as adies] artefatos, ferramentas, critérios e
seus vinculos.

Foi realizada uma pesquisa junto a nove colaboeadda empresa e eles apontaram
que a modelagem e uso de um modelo sdo benéficasit@ao grau de envolvimento dos
colaboradores na modelagem de processo, cercadle @@nsideraram 6timo ou bom. Dos
entrevistados, 67% confirmaram que houve melhaiguhlidade do processo e do produto
com a implantacdo do modelo (HAUCK e WANGENHEIM020).

3.5EsTACAO TABA
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A Estacdo Taba é um Ambiente de Desenvolviment8afavare criado para apoiar
atividades de geréncia de projetos, melhoria ddidguke dos produtos de software, e
aumento da produtividade, provendo o meio para eugenheiros de software possam
controlar o projeto e medir a evolucdo das ativedaldaseada em informacdes coletadas ao
longo do desenvolvimento. A Estacdo Taba tambénvépra infra-estrutura para o
desenvolvimento e integracdo de ferramentas d® @pekecuc¢do dos processos de software.
Além do mais, esta infra-estrutura mantém um w@gositério contendo informacgdes do
projeto de software coletadas ao longo do seu delaida (ROCHA et al, 2005).

Ainda segundo Rocha et al (2005), os principai®tolys da Estacdo Taba sao: (i)
apoiar a configuracdo de ambiente de desenvolvonéatsoftware centrados em processos
para diferentes organizacdes (ADS Configuradod); dpoiar a geracdo automatica
(instanciacdo) de ambiente de desenvolvimento fteva@ para projetos especificos (ADS
Orientados a Organizacéo); (iii) apoiar o desernwmnto de software através da utilizacao
de ambientes instanciados; e (iv) apoiar a geréucaconhecimento organizacional
relacionada aos processos de software.

Além disso, a Estacdo Taba oferece ferramentasagéem o desenvolvimento
automatizado para: adaptacdo dos processos padedesrganizagdo para um projeto
especifico; definicdo da estrutura organizaciomalnitoracdo e controle de tempo, custos, e
riscos; planejamento de recursos humanos; planajareeexecucéo de atividades de geréncia
de configuracdo; monitoracdo de projeto atravésgei@acdo de relatorios periodicos e
medidas; controle das atividades executadas dunamfarojeto especifico, entre outros.

A Estacdo TABA disponibiliza dois ambientes: (Ambiente Configurado:
responsavel por informacdes padronizadas da oginz Neste ambiente € possivel registrar
caracteristicas especificas da organizacdo, conmodelo de um artefato, as meétricas
definidas pela empresa, estrutura e mapa de conéet® da organizagdo e a aquisicdo e
disseminagdo do conhecimento organizacional. Aléssod permite a instanciacdo de
ambiente de desenvolvimento de software especifi@@ um projeto. (ii))Ambiente
Instanciado: responsavel por informacdes padronizadas de wjetprespecifico. E neste
ambiente que acontece a execuc¢ao e controle deajatgpdurante todo o seu ciclo de vida
apoiado por ferramentas disponiveis no ambientasferramentas incluem planejamento de

tempo, custo, riscos, recursos humanos, gerénciazodéguracdo, medicdo e analise,
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identificacdo dos requisitos de qualidade do pmddbcumentacédo, geréncia de requisitos
etc. (FERREIRA et al, 2005).

Utilizacao da Estagdo TABA na Implantagdo de Melhaa de Processos de Software

A Estacdo TABA tem sido muito utilizada na implenag@o de processos de
melhoria, como foi o caso do trabalho de Nuned €Q05) que descreve a experiéncia da
empresa Relacional Consultoria na implantacdo deegsos de software para atingir a
certificagdo 1ISO 9001 e CMMI nivel 2 de forma sithnka, em margo de 2005.

Nesta empresa, foi cadastrada na Estacdo TABA wersi@ do processo padrdo da
organizacdo e duas versdes contendo as atividapesifcas do paradigma Orientado a
Objetos e Estruturado. Também foram cadastradosstas templatesde documentos
previstos em cada uma das atividades. A utilizag@anfra-estrutura da Estagdao TABA
permitiu a empresa a padronizacdo dos processogsenpelos projetos, dos documentos
produzidos em cada uma das etapas do desenvoleintmimapeamento dos processos aos
modelos de ciclo de vida e, também, assegura érazlardos projetos ao processo padréo.

Outra empresa que utilizou a Estagdo TABA comoafeanta de apoio foi a BL
Informatica, experiéncia relatada no trabalho dedia et al (2005). Neste trabalho a Estacéo
TABA foi utilizada para armazenar os modelos deudwentos do processo padrédo e dos
projetos especificos, efetuar o controle de vers@amantir que todos os desenvolvedores
utilizassem os modelos de documentos corretoslieaea planejamento da documentacéo e
também para auxiliar no planejamento, controle ecegdo do projeto. A partir deste
momento, o0s recursos do Ambiente Configurado coragtaa ser utilizados em sua
totalidade, tais como: registro das licdes apreagjidividas e justificativas de alteragbes no
processo padrdo. Ja o Ambiente Instanciado (quie apéxecucdo e controle do projeto) foi
utilizado somente para registrar o inicio e o fias dtividades.

Outros trabalhos, como o de Santos et al (2007)gagaet al (2007), também
utilizaram o apoio ferramental da Estacdo TABAssattaram a importancia da utilizacéo de
ferramentas de apoio que facilitam o treinamengésedvolvimento e institucionalizagcdo dos
processos, e com isso ajuda a reduzir o tempo plennentacdo dos processos.

Nesses projetos o uso da Estacdo TABA também fpoitante para sedimentar
melhor os novos conceitos e préticas e ajudar rimigho dos requisitos para outras
ferramentas, caso as empresas optem por ferrammatasdaptadas as suas realidades.
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3.6 ANALISE DAS FERRAMENTAS

De acordo com as caracteristicas de cada ferranf@np@ssivel estabelecer pontos
positivos e negativos de cada uma, levando em demgido que o0 propdsito e as
funcionalidades de cada ferramenta sdo difereAtdabela 4 mostra a relacdo de algumas
caracteristicas com as ferramentas.

Tabela 4 Caracteristicas das Ferramentas

-] 0
ie) &) 0
Ferramentas 9 S 1o 9 |«
= = ol o 1]
~| O ala <
=3 [
— o0l s o
< o 0 0 O v ©
. S e 8o 258 &
Caracteristicas Tol Lu L o3 gy
Xxo|=> =2|wWg uw
Monta o processo através da propriedade de ara X X
soltar
Fornece processos predefinidos para situacbes de
projetos tipicos que podem ser adaptados| aé X
necessidades individuais
Permite que 0s processos possam ser publicadd X X X

internet ou intranet da empresa
Possui descrigdes textuais do processo X | X
Possui editor grafico para a modelagem do process( X X
Elabora relatérios que ajudam a controlar tarefas d
projeto
Salva os diagramas em diferentes formatos X X
Realiza o controle de mudancas atraves do ajuste
automatico dos novos prazos e datas, apés a insdeca X
novas atividades

Compara versdes de um projeto e gera graficos e
relatérios

Mede a evolucéo das atividades baseada em
informagdes coletadas ao longo do desenvolvimento
Mantém um repositério contendo informacdes do
projeto de software coletadas ao longo do seu delo X
vida

Defini processos padrdes para a organizacao e a
adaptacao desses processos para projetos especifico
Monitora e controla o tempo, custos, e riscos e
planejamento de recursos humanos

Monitora o projeto através da geracao de relatorios
periddicos e medidas

Gera relatérios relacionados a geréncia de projetos X X
Exporta imagem do processo X X
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4 IMPLEMENTACAO DE MELHORIA DO PROCESSO DE SOFTWARE

UTILIZANDO O MPS.BR

A definicdo e implantacdo de processos para a meltla qualidade dos processos de
software em pequenas empresas € um trabalho dksafipois o foco estd no
desenvolvimento de uma solucao imediata para atemdeleterminado problema do cliente.
Sendo assim, a geréncia de projetos e a gerérjuissites acabam se tornando uma tarefa
dispendiosa para a empresa, e issoO muitas vezela @nagravado pela auséncia de
ferramentas de apoio, documentacéo formal dos tpeojde software e rotatividade dos
recursos humanos.

A metodologia proposta € uma estratégia de impléagén do Modelo de Referéncia
para Melhoria do Processo de Software (MR-MPS) arapoio de um PSEE. Ela foi
desenvolvida tendo em vista a importancia de umidoégia para guiar os trabalhos de
implementacdo de melhoria, levando em consideragaprincipais modelos e normas de

melhoria da qualidade do processo de software.

4.1 WEBAPSEE — FERRAMENTA DE APOIO A |IMPLEMENTACAO DE MELHORIA DO

PROCESSO DESOFTWARE

No contexto de automacdo de processo de softwasteexdiversas solugdes para
apoiar a geréncia de processo de software. Eskg®ies variam desde Guias Eletronicos de
Processos até ferramentas conhecidas como ADS @htesi de Desenvolvimento de
Software). Os ADS'’s estdo no nivel mais alto demaizdo e permitem definicdo e execucao
de processos de software, para prover facilidad®delenacao do projeto.

O ADS WebAPSEE (WebAPSEE, 2008) vem de uma expaaénno
desenvolvimento de um PSEE de nova geracdo — ,idiaseada em padrdoes da Web e em
Software Livre - que adota solucdes inovadoras peshlemas criticos relacionados com a
geréncia e execugdo automatizada de processosta@arso O ambiente permite modelagem
visual de processos através da WebAPSEE-PML, quénguagem visual para modelagem
de processos definida por Lima Reis (2003). Aléssali permite a execucao flexivel de
processos, isto €, o ambiente apdia (entre outmasidonalidades) mudancas dinamicas no

processo, mantendo a consisténcia do mesmo a gartiso de regras implementadas no
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sistema. Esse requisito representa uma situacgoala gerente pode iniciar a execugao de
um processo enquanto decide como uma atividadeafa&ua realizada.

O ambiente WebAPSEE fornece apoio automatizado p@eréncia de processos de
software, foi projetado para permitir a integraciovarios servigos relacionados com uma
visdo abrangente do meta-processo de software. €y a ferramenta apdia desde a
concepcao e levantamento de requisitos de proeéésogeracdo de analisest-mortentdos
processos, passando pelo controle da execucadordosspos de forma bastante flexivel -
implementa um modelo de execucao descrito por Reia (2003).

Com relacdo a execucgdo de processos, o WebAPSHiedenvolvido levando em
consideragdo que as solugbes deste contexto destamietegradas com a linguagem de
modelagem de processos. Assim, a modelagem e éxedecprocessos sdo atividades que
ocorrem frequentemente de forma intercalada. Istorre devido a possibilidade de se
executar processos parcialmente definidos (LIMAREA003) assim como a modificacao de
processos durante a execugao.

O WebAPSEE possui duas interfaces que interagemaceomponente servidor do
ambiente, que sdo: BaskAgendaque possibilita a interacdo entre o ambiente agente
(desenvolvedor) e dManagerConsole que possibilita a interacdo entre o gerente e o
ambiente.

O componente que concentra o maior numero de foakiades é dvianager
Console (janela mais ao fundo da figura 9). Este compangr@rmite: definir (modelar)
modelos de processo de software e seus comporgemeauxilio da barra de ferramentas do
editor; acompanhar a execucéo do processo de acomdm estado de cada atividade/sub-
processo definido; e analisar o processo por meicelhtorios gerenciais disponibilizados a
partir dos dados gerados com a modelagem e exeagy@o por exemplo recursos humanos,
cronograma, artefatos, dentre outros.

O componente utilizado como cliente para outroseatdo processo (genericamente
chamado de Desenvolvedor) é chamadd alkk Agendda janela mais a frente da figura 9).
Neste software-cliente o desenvolvedor pode vizsaakuas tarefas por processo, bem como
fornecer deedbaclkdo andamento destas, atualizando o estado gepabdesso. Além disso,
aTask Agendaermite ao desenvolvedor fazkrwnloade uploaddos artefatos do processo
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Figura 9 Manager Console e Task Agenda do WebAPSEE
O WebAPSEE possui alguns diferenciais em relacaoutaos ADS, como por

exemplo:

* Ambiente para modelagem e acompanhamento visyaicdesso;

* Mecanismos para auxiliar a alocacédo de pessoasnesso;

« Permite a execucdo flexivel de processos, isto miaa (entre outras
funcionalidades) mudancas dinamicas no processaniyao a consisténcia do
mesmo;

e Geracao automatizada de diversos relatorios quiicamxna implementacdo do
MR-MPS, como por exemplo: cronograma, relatério ndétricas, de custos,
recursos, plano da organizacao, etc.

* Possuifeedbacldireto entre o desenvolvedor e o gerente;

* Permite a reutilizacdo de processos de softwalizanttio templates através de
trés funcionalidadesProcess Instantiation Process Composition e Process

Distilling.
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5 METODOLOGIA PARA IMPLEMENTACAO DE MELHORIA DO PROCE SSO

DE SOFTWARE - MIMPS

Os modelos e normas apresentados no capitulo Rgroasm carater essencialmente
descritivo, isto €, definem o conjunto das melhopedticas sobre métodos, regras e
procedimentos. Eles ndo cobrem processos de imptagé® de melhoria do processo de
software.

A MIMPS segue uma abordagem de implantacdo de mi@&lbmanizacional, que leva
em conta 0s recursos humanos, a cultura organimdce® as necessidades de negdécio da
organizacado. Ela foi desenvolvida levando em camaiho os principais modelos e normas

de qualidade, como mostra a figura 10.

150/ IEC TR 15504

plan m'np"""

PMBOK
Processes

ﬁ\‘ﬁmﬂlﬂ

0] ‘EC 12207 S p— EI;.}S‘/

Figura 10 Metodologia Proposta - MIMPS
Diante das caracteristicas apresentadas por cadelonou norma, 0 modelo IDEAL

foi o selecionado como um guia para a MIMPS, pta dsetamente relacionado a melhoria
do processo e por ser baseado no CMMI, que powvsna& compativel com o MPS.BR.
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Entretanto foram consideradas também caractedstica outros modelos e normas, por
exemplo, o PMBOK contribuiu consideravelmente cargaestdes relacionadas a geréncia
de projetos e requisitos; a ISO/IEC 12207 deu sapuara a definicdo, controle e melhoria do
ciclo de vida do software; a ISO/IEC 15504 foi umiagpara as atividades relacionadas a
avaliagdo do processo de software. Independentendas caracteristicas de cada modelo,
cabe ressaltar quao desafiador é implementa-leseprando os valores e caracteristicas de
cada caso. Isso é evidenciado pela necessidadésgenithilidade de recursos (humanos,
financeiros e de tempo), e no levantamento bibdificw, pela escassez de relatos detalhados
sobre o processo de implementacédo, dado o valéideanial dos procedimentos e resultados
(COVRE, 2008).

Atualmente existem no Brasil 20 Instituicbes Impdéenadoras — 1l do modelo MR-
MPS em empresas e grupos de empresas, credenpeldaSOFTEX. Um dos requisitos
exigidos para ser uma Il é possuir uma estratégiaintplementacdo. A metodologia
desenvolvida é uma estratégia de implementacdo pquike ser executada dentro das
organizacdes para alinhar seus processos ao MR-fdéllBando o processo de implantacéo
de melhoria.

Varias sao as dificuldades encontradas em implegées de processo em pequenas e
médias empresas, dentre elas, Rocha et al (2008) atgumas, como a falta de
disponibilidade de tempo das pessoas da organizag@ose envolver com a execucdo das
atividades, tamanho reduzido da equipe da empfaka, de recursos financeiros para a
implantacéo de processo e para contratacao degbegsdificado.

Outra dificuldade, citada pela mesma autora edé&iomada a mudanca da cultura
organizacional. H4 uma grande dificuldade em cugt@no processo padrdo de acordo com
as necessidades da organizacdo quando ja existeuliona ndo completamente correta sobre
os procedimentos de Engenharia de Software (moelalatestes, documentacao, etc). Por
exemplo, mudangas na cultura organizacional prahecipnte nas atividades tradicionalmente
executadas de fornzal hocséo dificeis de serem aceitas pelos desenvolvedore

Para que a metodologia obtenha sucesso € necesifitor uma equipe de
implementacg&o qualificada, composta por gerentgeajetos, engenheiros de processo e de
qualidade, todos experientes em suas areas e ame@lulos com as necessidades de
mudanca. Essa equipe sera responsavel pela exedasioatividades definidas pela

metodologia, como o diagndstico inicial da orgagdma 0 acompanhamento periddico do
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andamento das tarefas, a escolha e monitoramest@rdgetos pilotos, a capacitacdo dos
membros da organizagdo, validacdo das atividadéscementos, e assim, garantir que o
processo de melhoria trard avancos e manterawmadia organizacdo (COVRE, 2008).

A metodologia foi modelada na ferramenta WebAPStEforma de um processo e
para cada novo projeto de implementacdo do MPSUBR, nova instancia desse processo é
criada e executada pela equipe de implementacéw owstra a figura 11. O anexo | mostra
a notacao grafica utilizado pela WebAPSEE.

Tendo um controle gerencial tanto da geréncia dgefms quanto da geréncia de
requisitos, as organizagfes conseguem negociarsnprazos e custos com o0s clientes,
principalmente quando ocorrem mudancas de regsis®monstrando quantitativamente o

impacto das mudancas para o projeto.
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Figura 11 Metodologia Modelada no WebAPSEE
A metodologia possui 5 fases, Iniciacdo, DiagnostiEstabelecimento, Acdo e
Aprendizado. Sdo as mesmas fases do modelo IDEALemanto a decomposicdo das
mesmas se difere para que a metodologia seja atleqoaMR-MPS. Apesar da nocdo de
execucao das atividades ser sequencial, elas pseleaxecutadas de maneira iterativa, cabe a
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equipe de implementagcdo em concordancia com a ieeg#o, fazé-las ou ndo. A seguir séo
mostradas as fases da metodologia e como ela deegexutada na organizagao.

5.1 DESCRICAO DAS FASES DAMETODOLOGIA

Esta secdo apresenta a descricdo de cada fase tddologia proposta para a

implementac&o da melhoria do processo de software.

5.1.1Iniciacao

A melhoria do processo de software nas organizag@esier que gerentes,
desenvolvedores, analistas, arquitetos e engeshelieo qualidade realizem tarefas nao
técnicas, como por exemplo, ajuste do cronogramemadise de riscos, disponibilizacédo e
acesso as informacdes para as partes envolvidpsojgio, manter a rastreabilidade entre os
requisitos, enfim tarefas relacionadas a gerénei@rdjetos e geréncia de requisitos. Essas
tarefas influenciam na execucéo das tarefas té&cnitr@retanto este envolvimento deve ser
nivelado as atribuicbes de cada um. Cabe tambénge@ntes de projetos promover o
interesse dos colaboradores atraves de treinamemiestras sobre o assunto, apresentacao e
discussao do plano de projeto com cada equipe.

A fase de Iniciag&o esta dividida em 8 atividadesjo mostra a figura 12. Nesta fase
é feito o diagndstico das necessidades de negamoganizacdo, o estudo de viabilidade para
implantacdo do processo, sdo coletadas as infoeadygétoricas de projetos, as informacdes
sobre as equipes de trabalho, os processos em aurderacao entre os membros das equipes
e gerentes, etc.

Nesta fase sdo realizadas reunides com a altaddirpara aprovar o projeto de
melhoria de processos da empresa e garantir recpesa iniciar e concluir o projeto. S&o
feitas atividades de planejamento, como a defind@@scopo do projeto, as estimativas, a
infra-estrutura e os custos sao planejados, oss@xinumanos para implementar a melhoria

sao definidos dentro da equipe de implementacadabdidade do projeto € avaliada
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Algumas palestras e reunides motivacionais saasf@ara estimular as mudancgas que
irdo ocorrer evitando assim, uma das dificuldaeéstada por Rocha et al. (2005) - a falta de
motivacdo da organizacdo em implantar processaiedrgz resultados poucos satisfatorios,
pois as pessoas ndao se empenham o suficiente pesadar sobre as praticas novas
introduzidas pelos processos. Isto ocorre muitaes/elevido ao fato de as pessoas darem
menos prioridade a tarefas importantes da implantdg processo, pois hao compreendem 0s
potenciais beneficios da implantac&o do processo.

A seguir é apresentada a descricdo de cada atevitlegba fase para a implementacéo
do processo de melhoria:

Elaborar Proposta TécnicéEsta atividade trata da autorizacdo do projetorgp&sta
Técnica documenta as necessidades do negocio,sncagarojeto de melhoria. Produz uma
definicdo preliminar de alto nivel do projeto, aterdo as necessidades do cliente, os limites
do projeto, os métodos de aceitacdo e o controfdtdanivel do escopo. Os clientes também
participam desta atividade. Ao final desta ativielad produzido o documento da Proposta
Técnica. Uma pessoa com o0 cargo de implementad@ratesso é responsavel por esta
atividade.

Validar Proposta técnica:através da execucdo desta atividame participantes
assinam e se comprometem com a Proposta Técnita, rfa atividade anterior. O
implementador de processo € responsavel pela @aedg comprometimento junto aos
participantes.

Planejar Implementacacesta € uma atividade decomposta, através delajet@e
melhoria é planejado, como mostra a figura 13. lR@ssseguintes atividades:

Realizar Estimativasnesta atividade a estimativa de escopo, produtaseéas pode
ser feita baseada na complexidade, nos dadosibstpna execucao de projetos anteriores e

na experiéncia da equipe de implementacgao.
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Um dos implementadores de processo fica responpéleelexecucéo desta atividade.
A execucao desta atividade gera o documento PéadéHEstimativas.

Planejar Recursos Humanossta atividade € responsavel pela identificacdo, e
documentacdo das funcgdes, responsabilidades, cémopet, e relacdes hierarquicas dentro
do projeto. Os perfis e profissionais devem seastddos no WebAPSEE e a alocacgéo de
cada um é realizada de acordo com as necessidadesdd atividade. Antes de alocar os
profissionais é recomendavel verificar a dispordbile dos mesmos. Ao final desta atividade
tem-se o Plano de Recursos Humanos. O implementidprocesso é responsavel por esta
atividade.

Planejar Infra-Estrutura: esta atividade identifica e estima 0s recurso®ssrios
para a execucdo do projeto, de forma geral (eqptons, materiais, infra-estrutura, etc).
Todos os recursos precisam ser explicitamente jpldo® mesmo os ja considerados como
existentes e disponiveis ou que serdo compartithadm outros projetos, uma vez que se
trata da sua alocacédo para uso. Ao final tem-skarmoRle Infra-Estrutura e o implementador
de processo € responsavel pela execucdo destiadgvi

Planejar Custos:nesta atividade os custos estimados de atividedigduais ou
pacotes de trabalho sdo agregados. E necesséniifiide e estimar os recursos em geral
(equipamentos, materiais, infra-estrutura) necessano projeto. Esta atividade gera o
artefato Plano de Custos e o implementador de gsocé responsavel pela execucdo da
atividade.

Avaliar Viabilidade do Projeto:é feita a partir da visdo geral dos objetivos e
caracteristicas dos resultados pretendidos, dess@ financeiros, técnicos, humanos, bem
como restricbes impostas pelo cliente, ambienteereat e interno, e condi¢cdes de
desenvolvimento. Esta atividade gera o artefatolidg@o de Viabilidade e tem como
executor um implementador de processo.

Criar Ambiente Favoravel & Implantacdao adotar um processo de melhoria dentro
da empresa é percebida uma mudanca de comportangastopartes envolvidas, é
disseminada uma nova linguagem, mesclando as taogias adotadas pelo processo de
melhoria com as utilizadas pela organizacdo. Ap8a éase de adaptagdo aos novos termos,
um vocabulario comum é desenvolvido entre as pssso@olvidas dentro da organizacao,
mas para isso sao necessarias reunides com araftacd reunides para explicar e disseminar

0 processo de melhoria dentro da empresa, alérewtgdes para motivar e conscientizar a
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equipe técnica da empresa acerca da necessidadeberntficios da implantacdo de melhoria
de processo. Ao final desta atividade tem-se vaats das reunides realizadas. Os
implementadores de processo sdo responsaveistpatiesade.

Planejar Comunicacaodeterminar as necessidades de informacéo e denemagéo
das partes interessadas no projeto, tanto denteongggesa onde a melhoria esta sendo feita,
quanto dentro da equipe de implementacao. Idestifmdos os artefatos produzidos através
dos responsaveis e receptores. Um Plano de Congébpi&afeito para definir o que informar,
quais os canais de comunicacdo e o nivel de emvehtd do receptor com a informacgéo. O
implementador de processo é responsavel por egtdade.

Criar Estrutura analitica do projetoo implementador de processo responsavel por
esta atividade deve fazer a Estrutura Analiticddgeto - EAP. Na Estrutura Analitica do
Projeto os componentes do projeto sdo agrupadogmamlos a resultados praticos. A EAP
fornece um esquema para identificacdo e organizdg@8ounidades logicas de trabalho a
serem gerenciadas, que sao chamadas de “pacotiedhadko” (vork packages A EAP é a
base para fazer o cronograma.

Estabelecer Cronogramao Cronograma gerado deve levar em consideracdo 0s
recursos necessarios, as restricbes, as durag@geseaxjiéncias de atividades. Deve também
identificar o caminho critico do projeto e geraicaimento com gréfico d&antt obtido a
partir do WebAPSEE. O agente responsavel por ésidagle deve criar o cronograma com

inicio, duracéo e término das atividades.

5.1.2Diagnostico

Muitas empresas utilizam técnicas de engenhariaoftevare, mas ndao conseguem
finalizar seus projetos, ou quando finalizam o nes&o € bem sucedido, isso se deve ao
fato de que na maioria das vezes as empresas haegu@m gerenciar 0s riscos € 0 escopo
do projeto, os prazos sao estourados, o produdb ffigo estd de acordo com os requisitos
levantados inicialmente e o cliente acaba ficanugatisfeito, esses sado apenas alguns
exemplos que prejudicam o processo de desenvoltongensoftware.

Através do uso de gerenciamento de projetos e deisitos, 0s procedimentos
adotados no processo de desenvolvimento de sofpreaiem ser documentados e avaliados.
Com isso diminui o re-trabalho, promove a criag@dpdses historicas de informacdes sobre a
execucado dos projetos de software e permite aj@stantos inesperados, como riscos e
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oportunidades. Mas as atividades de gerenciamedagers esforcos da organizacdo e das
pessoas envolvidas, além da disponibilidade desesu

Ao implementar um processo de melhoria deve-se fazelevantamento do estado
atual da organizacdo para que o processo de irapimbcorra com sucesso e uma serie de
guestbes possa ser respondida. Umas das questhds\iser esclarecida é o motivo de se
avaliar o estado atual da organizacdo e quem dadese realizado. Outras questbes que
devem ficar claras séo:

A necessidade de melhoria é visivel dentro da argeio, mas as pessoas que
trabalham nela ndo possuem uma percepcao claarstssidade;

A organizagdo precisa ter uma visao externa de sswacdo, como objeto de
motivacdo para implantacdo de mudancas que jésessaem necessarias;

Uma auto-avaliacdo da organizacdo é importanteyeaiticar a conformidade com as
suas metas, valores e objetivos, e assim motivaessoas direta ou indiretamente afetadas
por essa avaliagao.

Tendo em vista o “por qué avaliar?” o estado atlelorganizacdo, € preciso
identificar as pessoas que estardo envolvidas canvakacio e entender os seus pontos de
vista perante o quadro de mudancas.

O resultado dessa avaliacdo gera uma série de eedaigbes e expectativas para a
organizagdo. Entretanto, a mudanga nos proceseospmportamento das pessoas ndo se
efetivard somente pela avaliacdo. Esta fase dadwiletpa € um importante passo para
alcancar o objetivo maior, que é a implantacdo e@thonia dos processos através do MR-
MPS.

Os passos seguintes sdo a disponibilizacdo damaf@o para os envolvidos nas
mudancas, para que a resisténcia a elas seja neemoconvocacdo das pessoas para uma
reunido de inicio da avaliacdo. Nesta reunido sapéesentadas as necessidades de gerenciar
0S projetos e 0s requisitos, mostrar para as pesg@aseus objetivos de vida estdo alinhados
aos da organizacdo, e por isso, mudancas sdo aeassslefinir as pessoas que serao
entrevistadas e explicitar seus papéis na orgawzagostrar como a avaliacao sera feita,
apresentar os tipos de questdes levantados, coagestocumentacdes do processo utilizado
pela organizagdo, se existir, e das informacddséritias de projetos; deixar claro o que se

espera da avaliacdo e explicar que ela ndo selfla tle prata” para todos os males da
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organizacdo, ela identificara areas de melhorisggestdes de medidas para alcancar maior
produtividade.

E importante salientar e deixar claro para os efo$é que 0 acesso as
documentacdes de processos e projetos da orgamipelgiequipe de avaliacéo tera carater
confidencial. Pode ser adotado um acordo de canfidkdade entre os membros externos da
equipe que vale também para a organizacdo da qted membros fagam parte. E para o
pessoal interno a organizacdo, pode ser assinaddeumo de compromisso para nao
divulgacao de informacdes.

Resumindo, o objetivo da fase de diagnostico éanvalsituacdo atual da organizagéo,
e para isso sao realizadas entrevistas, sdo pasgaestionarios aos membros da empresa, 0s
projetos desenvolvidos sdo analisados e se jairexist processo de desenvolvimento este
deve ser analisado. Em organiza¢cdes com baixa ioeder de capacitacdo em software, 0s
processos geralmente s&o informais, existem apeneabeca de seus praticantes (NATALI,
2006). As informagbes levantadas sdo avaliadas priasipais falhas e pontos a serem
melhorados devem ser explorados. Esta fase posatividades, descritas a seguir, como

mostra a figura 14.
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As 4 atividades executadas nessa fase séo:

Realizar Entrevistasa entrevista e aplicagcdo de questionarios sadctecmefetivas
para o levantamento e andlise de informacbes deailgpessoas entrevistadas serem
importantes fontes de informacgdes, dado que s&@qla realizam as tarefas cotidianas e
sabem como fazé-las.

Na aplicacdo de questionarios e nas entrevistanpériante selecionar diferentes
papeéis e grupos dentro da organizacao. Alguns tspdevem ser analisados pela equipe ao
realizar as entrevistas, como: (i) utilizar questitos que cubram as areas necessarias a
avaliacdo do estado da organizacao; (ii) decidinseentrevistas serdo individuais, ou em
grupos, com diferentes responsabilidades ou deedifes projetos. Isto economiza tempo e
pessoal necessario para entrevistar e torna aladii mais produtiva; (iii) ndo deixar os
entrevistados serem influenciados por opinidesgaesslos avaliadores; (iv) se for possivel a
entrevista deve ser conduzida por duas pessoas.pdmaafazer as perguntas e outra para
anotar as respostas e elaborar questdes a pdair s notas podem ser feitas através de um
notebok ou através de um gravador.

Com esta atividade é possivel identificar grandéepda pergunta “o que avaliar?”, o
restante fica a cargo da préxima atividade. Os Apés | e Il detalham possiveis questdes a
serem utilizadas. Ao final desta atividade variatas sdo geradas para uma posterior analise.
Um grupo de implementadores € responsavel poaésidade.

Analisar Processos e Projetos da Organizacé@em das entrevistas e dos
questionarios aplicados, outras fontes de avaliagdeem ser consideradas como a
documentacdo dos processos executados, se exiasrinformacgdes historicas dos projetos.
Através da documentacdo dos processos é possiviatarese os membros da organizacao
seguem o esta escrito. Caso nao sigam os progessuaessario descobrir o que leva a isso e
identificar medidas para contornar esta situac&&mAlisso, deve-se verificar se 0s processos
estdo de acordo com as metas e objetivos orgamimasi As informacdes histéricas da
execucdo de projetos anteriores detalham procetheadotados pelas equipes de cada
projeto, as decisdes tomadas pelos gerentes eatg®@its de risco ou oportunidade e servem
de apoio a validacdo das entrevistas e dos quastisn

Diagnosticar a Maturidade da Organizagagara diagnosticar a maturidade da

organizacdo a equipe de implementadores de mellimv@ levar em consideracdo as
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entrevistas, 0s questionarios e os documentos iaegaonais avaliados. Esses dados seréo
utilizados para as recomendagdes e conclusbesugeeaemplementadora.

A equipe implementadora compara o que ela vivendeniro da organiza¢cdo com as
anotacbes ou gravacOes das entrevistas, com osiogae®s e com isto, identifica os
problemas relacionados com as pessoas ou comm@zagao e atribui uma escala de impacto
desses problemas sobre organizacao, e determapmeaidade de reacdo da mesma.

Tendo os problemas identificados os implementaddesem criar um relatério que
contenha os pontos fortes e fracos encontraddsmralarecomendacdes do que deve ser feito
para contornar os problemas encontrados; as infd@®sacoletadas devem ser documentadas.

Uma forma de atingir todos os membros envolvidosmedhoria de processo é
particionar o relatorio em relatérios direcionagasa cada setor da organizacao.

Apresentar Resultadostom o relatorio de maturidade pronto a equipe de
implementacg&o precisa apresentar os resultadosapalta geréncia da organizagao e para 0s
colaboradores. Nessa reunido devem ser apreserdadoantos fortes e pontos fracos com
relacdo as melhorias identificadas para a orgafizdgepois dessa apresentacdo a equipe de
implementacdo deve apresentar as recomendacoes etforias, 0 impacto delas na

organizacao, deve ser disponibilizado um tempo giarassdes e tragcar 0s passos seguintes.

5.1.3Estabelecimento

Nesta fase as prioridades e estratégias sao defigidramente, tendo como base os
resultados da fase de diagnostico e as metas deioatp organizacgéo. E criado um plano de
acdo para a melhoria a ser implementada. Esse girgoconter as acdes necessarias para o
sucesso da mudanga. O projeto de implementacéanéjatio e os riscos sdo identificados.
Esta fase possui 6 atividades, como mostra a fihiréds fases desta atividade s&o:

Identificar Riscos: A identificacdo dos riscos € uma atividade impuda pois
determina o que pode dar certo e 0 que pode datceno projeto e determina estratégias para
aumentar os efeitos positivos e reduzir os efamegativos. Nesta atividade os riscos do
projeto sdo identificados, analisados e avaliaHdmportante priorizar os riscos e estabelecer
os planos de mitigacédo e de contingéncia como partentrole de risco do projeto. O Plano
de Riscos descreve como a identificacdo, a andliabtativa e quantitativa, o planejamento
de respostas, a monitoracao e o controle do ris@m struturados e realizados ao longo do
ciclo de vida do projeto.
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Planejar Projeto de Implementacda Plano do Projeto serve de guia para as
atividades e tarefas a serem realizadas na imgBmt® objetivo dele é iniciar as atividades
de planejamento, ao longo do projeto o Plano dgfré monitorado e ajustes séo realizados
sempre que necessario. O plano deve conter as eetsbjetivos de implantacéo; o escopo
do projeto de implementagcdo, a definicdo da equgsponsavel pela implantacdo, e a
atribuicdo dos papéis e responsaveis pelas atesdalém disso ele deve conter uma secéo
de Geréncia de Documentos para identificar as ¥doanas de documentacdo necessarias
(incluindo regras de seguranca e confidencialidpae apoiar o projeto em todas as suas
areas (administrativa, financeira, logistica, desimento). Deve-se especificar formatos,
midias, formas de distribuicdo, publico-alvo e orsabilidades pelo desenvolvimento e
aprovacao para todas as formas de documentacéadicdelas. O Plano do Projeto consolida
os artefatos Planilha de Estimativas, Plano deaiBBtrutura, Plano de Custos, Plano de
Recursos Humanos, Plano de Comunicag¢do, EAP, Cramagem um sé documento para
facilitar o acesso aos documentos.

Validar Plano do Projeto: validar o Plano do Projeto segundo os critérios
estabelecidos e realizar as adequacdes e ajustessagos. O objetivo dessa validacao €
obter o comprometimento com o Plano do Projetonsaadar as responsabilidades. Qualquer
inadequacao deve ser corrigida por um implementpdoa obter o comprometimento dos
envolvidos com o Plano do Projeto.

Definir Grupo de Melhoria dentro da Empresa:grupo de melhoria de processos €
criado para ajudar a aumentar a maturidade em a&@ftvda empresa, disseminar o
conhecimento em melhoria de processos de softwaengenharia de software, com
possibilidade de efeitos positivos nas outras ageaatuacdo da mesma. O grupo deve ser
ativo, prestigiado e sintonizado com as necesssddds geréncias e equipes de projeto. As
pessoas que compdem o0 grupo devem ser represastdg equipes de projeto e devem
participar da elaboracéo e verificacdo dos docuoseattreinamentos. Reunifes periddicas
com o grupo deverdo garantir que o material emndebamento ndo se desvie das praticas e
cultura da empresa, dificultando a sua implanta@égrupo de melhoria € recomendado e &
fundamental para que a melhoria de processo p@ssaxecutada de forma planejada e
continua.

Revisar Plano de Comunicacam plano de comunicacdo deve revisado pelo

implementador responsavel por esta atividade paolo to processo de implantagéo,
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considerando os resultados praticos alcancadotapa de Iniciacdo e ajustar se necessario,
0s canais de comunicacdo, o nivel de informacdmvwehémento de cada membro no
processo.

Planejar Acompanhamento e Controlgerar o planejamento do acompanhamento e
controle para o projeto, identificando para cadacmaponto de controle e atividade de
acompanhamento, 0s responsaveis e 0s participamtesda atividade de acompanhamento,
0s métodos de acompanhamento (apresentacdesreuaigies, relatorios, planilhas, acordos
de aceite, etc) e a periodicidade das reunidesgsiiise e discussao dos resultados obtidos
em relacdo as atividades de implementagéo de nieelhor

Os objetivos da implementacdo devem estar alinhadesobjetivos de negdcio da
organizacdo, devem ser relevantes para os progefogra os membros da mesma. Vale
ressaltar que esses objetivos devem ser mensyreeadistas com a realidade da organizacéo

e possiveis de alcancar. Os objetivos podem sisadds e atualizados a qualquer momento.

5.1.4Acé&0

Nesta fase da metodologia o trabalho contextuaizadlanejado nas fases anteriores
€ implementado, testado e refinado. As atividades/igmente planejadas na fase de
estabelecimento sdo executadas.

Segundo Rocha et al (2005) as maiores dificuldatesntradas na implementagao
dos processos estao relacionadas as competénaagsiiga da empresa, dai a necessidade de
realizar treinamentos, tais como elaborar desaiglgecasos de uso, diagramas de classes e
especificacdes de requisitos, geréncia de projetde requisitos, etc. De acordo com as
necessidades levantadas na fase de diagnoéstignanientos devem ser realizados para
nivelar os recursos humanos da organizagao.

Para Fernandes et al (2008) muitas das dificuldamteservadas nas empresas
poderiam ser minimizadas com a existéncia de umanfenta para apoia-los na conducao
das melhorias, principalmente neste estagio inidal maturidade. A existéncia dessa
ferramenta iria auxiliar a definicdo e execucao plogessos e traria ao processo de melhorias
uma produtividade maior. Na metodologia proposiaaedificuldade é sanada com a
implantacéo e treinamentos na ferramenta WebAP S$ielr§ apoiar o processo de melhoria.

Concluida a fase de diagndéstico e estabelecimergossivel definir um processo
padrdo para a organizagdo e aprimora-lo de acoodo &s necessidades da mesma. A
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existéncia de um processo padréo permite que aliegg@io tenha umniodus operandi
padronizado e reprodutivel. Isto facilita a caag@b das pessoas, e torna o funcionamento da
organizacdo menos dependente de determinadosduds:i Para Weber et al. (2005) é
importante definir o processo dentro do ambienteqgei® ele sera executado. Para isso, €
preciso conhecer bem a organizacdo envolvida (eafsticas, tipos de software que sao
desenvolvidos, paradigmas de desenvolvimento arajtde forma a conceber processos que
atendam as suas necessidades, suas metas de negéoitenham aspectos chaves de
qualidade. O processo padrdo deve ainda ser dblipar todos os projetos da organizacao,
adaptando-o e customizando-0 as caracteristicanessos.

Para testar se a melhoria trara o resultado espgeld organizacdo e para cumprir
um dos requisitos da avaliacdo do MR-MPS, sao idieine executados os projetos pilotos,
onde, em um contexto mais restrito, a implementagdmelhoria € colocada em pratica para
avaliacdo. De acordo com Silva Filho (2006b), acag@&o de projetos pilotos pode servir a
varios propositos, dentre eles: (i) Identificar sfdes relacionadas ao conhecimento tacito,
tornando-o explicito a medida que o piloto é exadoit servindo como uma importante fonte
de licbes aprendidas; (ii) Avaliar a conformidade focesso antes que qualquer esforco
significante de replicacédo seja realizado; e fivpliar mudancas significativas ou melhorias
inovadoras que nao foram experimentadas e posslbemsao, antes de serem amplamente
disseminadas na organizacao.

A execucdo dos pilotos € monitorada e controladpustes séo feitos a partir disso.
Sao realizadas correcdes e planejamentos sdodalterbBlesse momento é necessério um
monitoramento eficiente para detectar problemasleci®na-los com rapidez para evitar

futuras falhas. Esta fase € descrita a seguir e pexdvisualizada através da figura 16.
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Esta fase da metodologia possui 9 atividades que sa

Realizar Treinamentosesta atividade deve ser subdividida de acordo @m
quantidade de treinamentos que forem sendo reabza#l figura 17 apresenta alguns
treinamentos: Curso de geréncia de Requisitos,oCdes Geréncia de Projetos, Curso de
Introducdo ao MPS.BR e treinamento no WebAPSEEses&0 sugestdes de treinamentos
que podem ser realizados para nivelar os membaosrganizacdo, no entanto outros
treinamentos que forem considerados necessariognposer realizados, e como o
WebAPSEE permite a adicdo de atividades depoisidan a execu¢cdo do processo esses
treinamentos podem ser adicionados facilmente catmaades. Outro tipo de treinamento
muito importante que podera constar anexo ao Riendreinamentos sdo os treinamentos
realizados através deaentoring.Um templatepara treinamentos através mentoringpode

ser visto no apéndice lll.

- S .
I'I ‘ﬁ -
Instrutor n
T "'—51—[:'10' Instrutor
i - ?
N N N
istart_start start_start
o Jr@ining Training Training
Curso de Geréncia de Requisitos Curso de Geréncia de Projetos Curse de Introducdo a0 MPS-BR
s s
i -
“-"l iy
_A S
__Flanning Artifact Training
Plano de Treinamento Treinamenta no WebPASEE
P s
L!
Instrutor
7

Figura 17 Sub-Fase Realizar Treinamentos
Implantar o WebAPSEENno caso do WebAPSEE ter sido adotado como uma
ferramenta de apoio utilizada na implantacdo dadobbgia ele deve ser disponibilizado na
empresa, mas € importante ressaltar que a metaaofdp esta atrelada a nenhuma
ferramenta. Treinamentos na ferramenta séo of@gcpmhra que todos dentro da organizagao
figuem familiarizados com o ambiente. Deve serdatidipilizado para a equipe técnicd ask
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Agenda onde suas tarefas serao disponibilizadas e sa@e&o controlada. Para os gerentes
€ disponibilizado oManager Consoleonde os processos serdo modelados e executados.
Através dessa ferramenta o gerente podera acompambizalmente a execucdo das
atividades, bem como gerar relatérios que irdoliama geréncia de projetos.

Definir Processo PadraoO processo padrdo para a organizagdo deve sehidscol
levando em consideragcdo uma série de premissa®) acwaliacdo feita para determinar a
maturidade da organizacéo, os objetivos de neglacmrganizacao, o plano de implantacéao e
as recomendacdes dos guias de implementacdo ddBRPA.definicdo do processo padrao
ndo é obrigatdria para os niveis iniciais do MR-MRiSeis F e G), no entanto essa definicdo
antecipa melhorias, como por exemplo, manter osggsms em conformidade com os planos
definidos pelo processo padréo.

A escolha do processo padrédo deve ser avaliadeéatida execucdo dos projetos
piloto, pois através da adocao deles em projetais €& possivel validar a implantacdo e a
troca de experiéncias entre as equipes da orga@oiz&¢ém disso, a revisdo do processo
adotado ocorre na avaliacdo ao final dos projettmdop. Um dos objetivos do processo
padrdo é que ele seja adequado as necessidadeguijass de projetos. Apos ser definido o
processo padrdo juntamente com a alta gerénciamneacequipe técnica, este € modelado no
WebAPSEE e mais tarde instanciado nos projetosogilo

Realizar Treinamentos no Processo Padr@éendo o processo padrdo definido, &
necessario que todos os envolvidos na melhorianbegam e saibam preencher de forma
correta os artefatos que serdo produzidos pelauediecdas atividades que compde o
processo. A modelagem do processo no WebAPSEEgardeita por um implementador de
melhoria, mas € interessante que 0s gerentesipaniadesta modelagem para que futuras
melhorias no processo possam ser feitas por elepoi® de modelado, o processo é
apresentado para os envolvidos, sugestbes saalemdas e analisadas para serem ou nao
incorporadas ao processo. Para cada artefato degsm existe urtemplatedo documento
com as instrucdes de como este deve ser preenomédoainda assim € necessario realizar um
treinamento dentro da organizacdo para mostrar asrgerentes e desenvolvedores devem
preenché-los. O objetivo desta atividade é fazem goe todos os envolvidos na melhoria
conhecam o processo padrao da organizagao.

Escolher Projetos Pilotouma avaliacdo MPS considera uma amostra dos psajieto

organizacao que vao, normalmente, de dois (2)w&a|(4) projetos. A selecdo dos projetos
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é crucial para o sucesso da avaliagdo, pois essgtgs devem ser representativos tanto em
termos de processos quanto em termos de negdaingdaizacdo. Isso quer dizer que os
projetos selecionados devem ser do tipo/categosajde normalmente a organizacgao realiza.
Como exemplos foram modeladas duas atividadesctEae Projeto A” e “Executar Projeto
B”, mas a empresa tem a liberdade de modelar gsigmujetos forem necessarios para
aprimorar o processo padrao ou forem exigidos peddiacdo do MR-MPS. O WebAPSEE
permite que novos projetos possam ser acrescerdaeksa fase.

E importante que os projetos piloto ndo sejam posjeriticos dentro da organizacao,
visto que eles irdo avaliar o processo definido godera sofrer alteracbes durante a
execucéo, assim o projeto pode levar mais temp@mquevisto, causando a insatisfacdo dos
clientes e gerentes. Sem contar que com o progagbao definido, varios documentos que
antes nao eram produzidos agora deverédo ser prdesdh isso gasta um tempo adicional.
Apesar disso, é recomendado que o0s projetos pik#jsn relevantes para a organizagao,
devem possuir prazos, custos e clientes reaispmheaf que todos os envolvidos estejam
comprometidos com a sua execucao.

A utilizacdo de pilotos avalia a conformidade dogasso antes que qualquer esforco
significativo de replicacdo seja realizado denmoodyanizagao, serve para refinar o processo
padrdo e diminuir o tempo de institucionalizacdo ptocesso de melhoria e verifica a
existéncia de erros e inconsisténcias.

Executar Projeto A:0 processo padrdao definido anteriormente € insddocie
executado por um projeto real dentro da organizagZ@mo esse € 0 primeiro projeto a ser
executado, ele precisa de uma atencdo maior dokernmaptadores, os mesmos devem
acompanhar a execucao de cada atividade e o pmeemtb dos documentos, orientando os
desenvolvedores e gerentes. A execucdo do promte der monitorada desde o inicio,
respeitando as datas de reunides de monitorami#endo anotacdes das sugestbes de
melhorias e as dificuldades encontradas, ao fieatadatividade devem ser produzidos o
relatorio de monitoramento do projeto e o relatdeacavaliacdo do projeto A. Esses relatorios
sdo importantes para a equipe de implementacédoae gparganizacdo, pois atraves deles
sugestdes de melhoria podem ser incorporadas aegsm padréo facilitando a execucgéo de
novos projetos, a figura 18 mostra essa sub-faskelaxda no WebAPSEE.
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Figura 18 Sub-Fase Executar Projeto A
Executar Projeto Ba execucdo do projeto B € muito parecida com ardto A,
inclusive pode ser executado em paralelo com o mesm entanto se ele for executado
depois de finalizar o projeto A muitas dificuldadascontradas na execug¢ao do primeiro
projeto ja terdo sido contornadas, a imagem dadsdase pode ser vista na figura 19. A
execucao deste projeto também deve ser monitoelda pnplementadores de processo e ao
final devem produzidos os relatorios de monitoragdde avaliacdo do projeto B. Caso
existam novas sugestbes de melhorias estas devenavabadas juntamente com o0s
envolvidos e incorporadas ao processo padrédo. Optmetos podem ser executados nesta

metodologia dependendo do nivel de maturidade go@ear atingir.
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Figura 19 Sub-Fase Executar Projeto B

Consolidar o Processocom o processo padrdo avaliado e melhorado degmis
execucao dos pilotos espera-se que todos conhegidilizem 0 processo, e assim ele possa
ser institucionalizado na organizagao.

A consolidacdo € um aspecto critico da melhoriapdecessos e um conceito
importante dentro de cada nivel de maturidade. dsadacdo implica que o processo é
incutido com a forma que o trabalho é realizadol,(8806). Ainda segundo o SEI (2006),
para se institucionalizar um processo € necessario:

» Aderir as politicas organizacionais;

* Seguir os planos estabelecidos e as descricOgr@mEsssos;

» Fornecer recursos adequados (incluindo infra-esiupessoas e ferramentas);

» Atribuir responsabilidades e autoridade para ex@@processo;

» Treinar as pessoas para executar e dar suporte@espo;

* Identificar e envolver as partes interessadas aelesg,;
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* Monitorar e controlar o desempenho do processo wmEatdo aos planos de

execugao, tomando agdes corretivas;

Avaliar objetivamente o0 processo, seus artefatosews servicos com relacdo a
aderéncia as descricbes do processo, objetivos drdggm encaminhando as nao
conformidades;

Estabelecer a descricao do processo definido parajeto ou unidade organizacional;

O WebAPSEE é utilizado como uma ferramenta paraliauxe automatizar a
consolidacéo o processo padrao definido para anizaygio.

Preparar para Avaliacdoesta atividade € responsavel por preparar a @agio para
ser avaliada. Na preparacdo da organizagédo paraliagio deve-se deixar claro a todos os
envolvidos no processo de melhoria que a avalibo@o processo e ndo o desempenho dos
individuos que implementam o processo. O patrocng&mbém deve estar comprometido
com a avaliacdo e assegurar que 0s objetivos déagh@m sejam atingidos. Este
comprometimento também diz respeito aos recursossearios, tempo e pessoal disponivel
para executar a avaliagao.

Outra coisa importante que deve ser assegura éfalencialidade das fontes de
informacdo e documentacdo recolhidas durante aiagéial Deve-se assegurar total
confidencialidade aos patrticipantes, tanto da equali@ avaliacdo quanto dos entrevistados
para que eles possam se expressar livremente.

A atividade Preparar para Avaliagdo possui 5 sividatles como mostra a figura 20
e sao:

Preparar para Avaliacdo Preliminar:a avaliacdo preliminar € realizada pelos
implementadores que irdo avaliar as evidénciagpdgstos executados, no caso os artefatos
produzidos, como o plano do projeto unificado, &s ade reunides, os relatdrios de
monitoramento, etc.

Realizar Avaliacdo Preliminar.os implementadores de processo simulam uma
avaliacdo da organizacdo de acordo com a planiéhawiliacdo do MA-MPS, como o
objetivo de preparar os membros da empresa paraliagio oficial. Através dessa atividade
um relatério de avaliacdo preliminar € produzidencsugestbes de acbes corretivas que
podem ser feitas para obter sucesso na avaliagdlo 8e for comprovado que as evidéncias
dos projetos executados séo insuficientes paraleae&o oficial, novas evidéncias de outros
projetos deverdo ser selecionadas para seremadasl@vamente.
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Figura 20 Sub-Fase Preparar para Avaliacao




Realizar CorrecOes Sugeridasaso as evidéncias dos projetos executados e
selecionados para a avaliagao necessitem apeidte@dgdes, como as sugeridas na atividade
anterior, essas modificacdes devem ser feitas gmlgpe de implementadores juntamente
com os membros da organizacdo. Um relatorio cootesdcorrecdes € produzido ao final
desta atividade.

Preparar para Avaliagdo Oficialnessa atividade a avaliagdo oficial € planejada, a
documentacdo necessaria para a realizacdo deleparpada. O Guia de Avaliacdo do
MPS.BR (SOFTEX B, 2007) define um processo pareadiagdo, como mostra a figura 21.
Esse processo define desde os procedimentos néggssara a contracdo da Instituicdo
Avaliadora até a documentacao dos resultados diaga@

PROCESSO DE AVALIACAO MPS

SUBPROCESSO ATIVIDADE

Pesquisar Instituicoes Avaliadoras

Contratar a avaliagao
Estabelecer contrato

Viabilizar a avaliagao

Flanejar a avaliagao

FPreparar arealizacio da

o Freparar a avaliacao
avaliacao pa ¢

Conduzir a avaliacao inicial

Completar a preparacao da avaliagao

Conduzir a avaliacao final

Realizar a avaliacao final
Avaliar a execucio do processo de avaliaco

Relatar resultados
Documentar os resultados da

avaliacao

Registrar resultados

Figura 21 Processo de Avaliagdo (SOFTEX B, 2007)
Realizar Avaliagcdo Oficialnesta atividade finalmente é realizada a avaliag@aal
da organizacédo que fica por conta da Instituic&aliAdora contratada.

5.1.5Aprendizado
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Nesta fase as licbes aprendidas com a implementa&o analisadas pelos
implementadores para evitar erros parecidos nedu@ modelo precisa ser executado varias
vezes, de modo que o processo evolua dentro daipagdo. Nesta fase algumas métricas
podem ser coletadas. E preciso pensar em acdeasutonstantemente para que a melhoria
se torne continua.

A modelagem dessa fase no WebAPSEE pode ser triat@s da figura 22.

o P

Report Arifact
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Il dggl-] I Mz rla.l— 1Tt
Avallar Melho Avaliar Eguips de Implementagao

G-
e
n

Implemaitador de Processo
¥

Figura 22 Fase de Aprendizado

A fase de Aprendizagem possui 2 atividades:

Avaliar Melhoria: através dessa atividade € possivel avaliar o tprope
implementacdo de melhoria na organizacdo. Uma damagens de ter a metodologia
modelada como um processo de melhoria € a podsitddi de reutilizar o conhecimento
adquirido nas implementac¢des para apoiar novasiinas de execu¢cdes em outras empresas.
Ao final desta atividade um relatério de esforcarddhoria € produzido relatando como foi a
implantacdo de melhoria naquela empresa. Com trieldeito, uma reunido é realizada com
a equipe de implementacao para apresentar o @swléaavaliacéo e as licbes aprendidas

Avaliar Equipe de Implementacéo:objetivo desta atividade € realizar uma avaliacédo
retrospectiva dos participantes da equipe do mr@&etocumentar seus resultados através do

relatorio de avaliagcédo da equipe.
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6 APLICACAO DA METODOLOGIA NO CTIC/UFPA

Neste capitulo € apresentada a aplicacdo da Megidokde Implementacdo de
Melhoria do Processo de Software no CTIC/UFPA (@ede Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo da Universidade Federal do Pard) pgol@imentacdo do nivel G do MR-MPS.

Esta aplicacdo, além de experimentar a metodolagelhorar a qualidade dos
produtos e servigos ofertados pelo CTIC/UFPA, @sada definicdo e implantacdo de
processos nas areas de atuacdo do mesmo. Ao dimabfkto, espera-se que o CTIC/UFPA
tenha processos implementados e institucionalizgdes credenciem para uma avaliacao de
nivel G do MR-MPS (que tem como propdsitos a imjalgdio da geréncia de projetos e da
geréncia de requisitos), ou seja, com 0s procedsageréncia de requisitos e de projetos
implantados usando ferramentas adequadas. Além, digsojeto prevé estimulo do grupo de
gerentes e desenvolvedores da organizacdo a aemplsgus conhecimentos em modelos de
qualidade de processos, permitindo independéntiaafido CTIC/UFPA quanto a novos
processos e quanto a implantacdo de processos &os @etores da UFPA e empresas

externas.

6.1 |MPLEMENTACAO DE MELHORIA DO PROCESSO DESOFTWARE NO CTIC/UFPA

O CTIC/UFPA € uma unidade estratégica para a UF®Aaplicacdes de software
produzidas pelo CTIC/UFPA estédo voltadas para atead demandas da propria UFPA. O
antigo organograma da empresa, mostrado na figdirpdssuia algumas inconsisténcias e
foram realizadas algumas mudancas para melhoriaégkn
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Diretoria

Asseasonia de Inovagio Tecnoldgica | Diretoria
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*Sub-geréncia de administragio de Rede *Sub-gerénaia de desemvolimento &

*Secrstaria de Apoio Administrativo *Sub-geréncia de Infra-estrutura 1dgica e fisica manutengio de sistermnas de informagiio
*Sub-geréncia de capacitagio *Sub-geréneia de Suporte Computacional *Sub-geréncia de Web

~Sub-gerénaia de atendimento ao usugrio  |*Sub-geréncia o Opetaglo da UFPANeL |, g orsncis de Administrago de Banco de
*Sub-geréncia de servigos gerais *Sub-geréncia de Seguranga Dados

Figura 23 Organograma Antigo do CTIC/UFPA

Na nova organizagdo proposta, que resultou na weatidal do organograma do
CTIC/UFPA, foram feitas algumas alteragdes, comog@mplo, foi alterado o nome e a
funcdo da Sub-geréncia Web para Sub-geréncia deni2a@simento Web. Foi criada tambéem
a Geréncia de Atendimento ao Usuario, que tem chhmgdo ndo somente direcionar o
atendimento, mas sim atender o usuério final ens segessidades. Para isso, esta nova
geréncia conta com especialistas nos sistemasfaenacdo desenvolvidos pelo CTIC, no
suporte computacional (como ja vinha sendo feitop etendimento de servicos web para o
usuario final.

Depois de algumas reunides para apresentar asicagdgs propostas ficou definido
um NOvVo organograma para a organizagao, como nefitgara 24.

O CTIC/UFPA conta com 44 servidores, sendo 1 cowelrfundamental, 10 com
nivel médio, 18 graduados, 7 com especializaca@a@rémestrado. Desses funcionarios, 14
estdo afastados de suas atividades por estaremdosedi outros 0Orgdos ou cursando
Doutorado. Devido a baixa quantidade de funciosafiente as demandas que surgem, o
CTIC/UFPA conta com varios bolsistas de graduacd@ m@uxiliarem na realizacdo das

tarefas.
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Figura 24 Organograma do CTIC/UFPA
Além de desenvolver aplicacdes de software, o CddGta com a Geréncia de

Atendimento ao Usuario para realizar atividadegatenciamento de servigos relacionados a
manutengédo de computadores, redes, Sistema denbfédo para o Ensino (SIE) e e-mail da
Instituicdo, bem como o cadastro e o acompanhandagosolicitacdes através do Sagitta
(Sistema de Solicitacdo de Servicos) que oferedg@omunidade Universitaria, diversos
servigos via Web, como: Solicitagcdo de Servico,mrAganhamento de Atendimento, Cadastro
ao Atendimento e Mudanca de Senha. O CTIC tambénea# outros servi¢cos, como: criacao
de e-mail, publicacdo de sites no servidor da UF&&sso ao servico de VPNirtual
Private Network da UFPA e servi¢co de videoconferéncia para iaregs diversos campi da
Universidade.

A qualidade da informacgéo e a agilidade para redgoas solicitagdes dos usudrios
sao fatores determinantes para o sucesso para@IHPA e para a administracdo da UFPA
como um todo. Para ajudar a aumentar a maturidadsé&ware do CTIC/UFPA foi criado o
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Grupo de Melhoria de Processos de Software do @HEBA, com possibilidade de efeitos
positivos nas outras areas de atuacdo do CTIC/UEB#O suporte técnico, por exemplo).
Isso, por si sO, ja demonstra uma preocupacéo cquestdo da qualidade, que pode trazer
retornos em forma de reconhecimento e em forma weeato da capacidade para
atendimento a mais servigos importantes.

O estabelecimento de um grupo de melhoria é rectaden pelo CMMI e é
fundamental para que a melhoria de processo p@&ssaxecutada de forma planejada e
continua.

A MIMPS foi aplicada no CTIC/UFPA para melhoria dabocesso e para a obtencao
do nivel G do MPS.BR com inicio em marco de 200ifm&ramente o trabalho de melhoria
foi aplicado a Sub-Geréncia de Desenvolvimento Wele € o setor dentro do CTIC
responsavel pelo desenvolvimento e manutencaoldagies de software. Esta sub-geréncia
conta com 3 lideres de projeto (vistos como gesedentro do projeto de melhoria) e 13
colaboradores distribuidos nos cargos de deserdayveanalista de sistemas, testador,
gerente de requisitos, analista de requisitos e aesigner, de acordo com a formacéo e

habilidade de cada membro. A figura 25 mostra eatgeia de cargos definida para o CTIC.

[ Cargo ‘

—[ Fatrocinador ]
—( Cliente 1
—[ Gerente de Projetos ]

Figura 25 Hierarquia de Cargos do CTIC/UFPA
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O quadro de colaboradores é formado, em sua mapmigestagiarios ou contratados.

Isso explica a grande rotatividade de pessoasaldatiorganizacéo, o que tem dificultado e

atrasado a implantacédo da melhoria de processissppaolaboradores recebem treinamentos

e quando séo substituidos perde-se tempo treinamdioomente os novos contratados. Para o

CTIC/UFPA, de acordo com suas necessidades e peltogobservado e avaliado na fase de

diagnéstico foi criado um mapa contendo as hahlitdae responsabilidades requeridas para

cada cargo, como mostra a tabela 5.

Tabela 5 Mapa de Habilidades/Re

sponsabilidades doTCC/UFPA

Cargo Responsabilidades Habilidades
Tem por funcdo primordial refinar as
requisitos do sistema a spr Boas habilidades de comunicacdo escrita e
desenvolvido, e definir como |ainterpessoal.
funcionalidade devera ser- Ter conhecimento do dominio do negdcio e|da
: implementada em  termos  deecnologia
Analista de ~ . A
- colaboracéo entre objetos. Entre suasEstar familiarizado com todas as ferramentas
Requisitos - -
responsabilidades destaca-se | wsadas para capturar os resultados dos requisitos.
definicho de  responsabilidades; Ser criativo, facilitador e organizado.
operacdes, atributos e Ter experiéncia em entrevistas e aplicacdo de
relacionamentos das classes definidggiestionarios.
para o sistema.
- Conhecimento dos dominios do negocio e|da
Responséavel pelas verificagbes ddecnologia.
requisitos, modelagem e- Bom facilitador que possui habilidades |[de
implementacdes dos casos de ysopmunicacdo acima da média.
. testes, treinamento e implantag@oe,Conhecer a linguagem de modelagem UML.
Analista de X o .
Sistemas a}lgm da modelaggm de dados (mode}d—lablhdadg para levantar dados, analisar, elatmfa
fisico e logico, diagrama de classesmplantar sistemas.
de sequéncia, etc.) como também pelaHabilidade de lidar com programas, processos,
Arquitetura do Sistema. processamento, métodos e técnicas de andlise.
- Conhecimento das ferramentas e dos processos
gue a empresa usa.
- Fornecer Requisitos para o projetq.
Cliente - Aprovar plano de projeto - Competéncia no dominio do problema
- Aprovar entrega do servigo/produto.
- Definir a organizacéo do codigo em
termos de subsistemas de
implementagao. . - Dependendo das necessidades técnicas do prpjeto,
- Implementar classes e objetos |na d iali i 40 d
forma de componentes (c6digo fontd?0de Ser um especia ista em linguagens que v3o de
L JavaScript a Asp, Asp.Net, C++, Java, PHP, QGl,
Desenvolvedor| binarios, DLLs, etc.). : . )
Perl, 81jax, Ruby, Visual Basic, etc.
- Testar 0s componentes M
. . - Deve estar familiarizado com bancos de dgdos
desenvolvidos independentemente
. | baseados em MySQL, Oracle, Sybase, XML.
- Integrar 0s subsistemas
desenvolvidos em um sistema
executivel
Responsavel pelo Gerenciamento |deFormacdo em Geréncia de projetos
Gerente de . e L _
Projetos Projetos - Habilidade para fazer estimativas, planejamento —

Apresentacdo, comunicacao e negociacao.
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Cargo Responsabilidades Habilidades
- Mostrar capacidade de lideranca e de desenvolver
0 espirito de equipe.
- Ter boa capacidade de gerenciamento de tempo e
triagem e um histérico de decisdes acertddas
tomadas rapidamente em situacdes de stress.
- Ter boas habilidades de relacionamento
interpessoal.
- Ser objetivo na definicdo e avaliacdo do trabalho
assegurando a participacdo de toda a equipe.
- Compartilhar a visdo de arquitetura, mas |ser
pragmatico no escopo e na implementacdo| de
planos.
- Manter o registro dos requisitos
- Definir rastreabilidade entre as
Gerente de | requisitos e com os produtos (e Curso de geréncia de requisitos
Requisitos trabalho - Habilidade em ferramenta de geréncia |de

- Avaliar o impacto de mudanca €
um requisito.

nrequisitos

Patrocinador

Avaliar a viabilidade dos projetos
aprovar o plano de projeto.

Prover os recursos necessarios pa
realizac&o do projeto

fa a

Testador

- Responsavel pelo Plano e Execu
dos Testes do Sistema.

- Verificar a integracdo apropriada

todos os componentes do software.
- Verificar se todos os requisitg
foram corretamente implementados
- ldentificar e certificar-se de qy
todos os defeitos descobertos se
corrigidos antes da implantacéo.
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e Experiéncia em uma grande variedade de esfo[cos,
técnicas e ferramentas de teste.

s Habilidades de planejamento e gerenciamento.
- Conhecimento do dominio, sistema ou aplicativo

eem teste.

radentendimento de falhas de software comuns.

Web Designer

- E o profissional competente pard
elaboracdo do projeto estético
funcional de um web site.

- Compreensao da aplicacdo em midia eletrénicp de

disciplinas como Teoria das cores, Tipografia,

Arquitetura de informacao, Semidtica e Usabilidade

- Conhecimentos de Linguagens de Estruturac@o e
ormatacdo de Documentos hiper textuais como
HTML (Extensible Hypertext Markup Language)

e CSS (Cascade Style Sheet). Para a aplicagéo |desse

conhecimento, de forma geral, o web designer

recorre a softwares de tratamento e edicdg de

imagens, desenho e codificadores.

6.2 FASES DAMETODOLOGIA APLICADA AO CTIC/UFPA

A implementacdo do nivel G do MPS.BR seguiu as ccifeses definidas na
metodologia MIMPS.

6.2.1Fase de Iniciacao
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Em qualquer processo de melhoria da qualidade atmepso de software € importante
conhecer antecipadamente a organizacdo a ser mddgoara que se possa identificar as
diretrizes que irdo conduzir mais facilmente a@made dos objetivos definidos. Ou seja, 0
foco do processo de melhoria deve esta alinhadocasometas e objetivos da organizacgéao.

Neste cenéario, a proposta de melhoria foi definictansiderando a cultura
organizacional, a estrutura administrativa e oilp@dnico dos colaboradores da organizacao.
Outras questdes como o0s anseios da geréncia enefidies alcancaveis pela organizacao
também foram consideradas.

Na fase de iniciacdo foi estabelecida uma infrasagta preliminar de melhoria.
Foram feitas reunides com o diretor do CTIC panamga recursos e disponibilizacdo de
funcionarios para realizacdo da melhoria. Algumadegiras, sobre os beneficios da
implementacédo de um processo de melhoria foramstrawias para os funcionarios e direcao
e o0 planejamento da melhoria foi iniciado. Todaseainides foram registradas em atas.

Essas reunides e palestras foram importantes pataroar um dos riscos descritos
por Mendes et al. (2007), que € a falta de envaaim da equipe da empresa. Através das
palestras foi possivel mostrar a equipe particgpaltt programa Melhoria de Processos de
Software (MPS) os beneficios, custos, e riscosrd@ip, bem como, mostrar que praticas
adequadas de engenharia de software sdo inteles$ama a empresa, mesmo que para isso
ela precise abandonar as praticas até entdo adotada

Como o programa de melhoria do processo implantadlcCTIC/UFPA foi uma
experiéncia nova para a equipe de implementadoess, todos os artefatos sugeridos pela
metodologia foram desenvolvidos nessa fase. Nonentado o planejamento do projeto de

melhoria foi desenvolvido.

6.2.2Fase de Diagnéstico

Na fase de Diagnostico foi feito um levantamentositi@acao atual do CTIC/UFPA.
Esse levantamento foi realizado com base na caéetiados que utilizou:

Observagao participativa onde o implementador de processo est@veloco
presenciando, participando dos fatos e analisandandentos. Através dessa observacéo foi
possivel definir, dentre outras evidéncias, um dlude trabalho para a sub-geréncia de
Desenvolvimento Web, como mostra a figura 26. Hss® foi importante na definicdo do
processo padrdo para a organizacdo, pois retrafarrma como os softwares sao
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desenvolvidos. Fluxos de trabalho auxiliares fordafinidos para as outras Geréncias do
CTIC;

Desenvolvimento de Sistemas

Iniciagdo

Conclusdo

Execucdo e Controle Revisfio e Avaliagio

Planejamento

3

Registrar
Solictardn

1
Solictar
EMvigo de Tl

9
Fechar

Solicitagdo

| Cliente “ Atendimentol

2
Encaminhar

Super
Usudrio

Solicitagan
2 g )
£ | ot
[ 2 Prover Recursos
g= 65
4 Encaminrjarpara' Implantacéo
g Sub-GereEncia e
H COompetente i
= = | Acompanhare. Encerramento
o Apoiar
Processo de
— -+ Deservolvimerto
@
g 5
& Designar
2 Responsabilidades
v

Analise dos Beguisito

6.1 6.5 Projeto e Arquitetura
Planejamenta de Software
do Projeto

Técnico

Figura 26 Fluxo de Trabalho da Sub-Geréncia de Deseolvimento Web do CTIC/UFPA
Questionarios foi utilizado o Maturity Questionnaire(ZUBROW,1994), como

referéncia na elaboracdo dos questionarios apbcado CTIC/UFPA. O Maturity
Questionnaire2 um formulario gratuito que permite fazer umaaaualiacdo da organizacao
de software segundo o modelo de referéncia CMMe [siestionario possui o intuito de
auxiliar as entrevistas e coletar dados quantdatey esta dividido em trés secdes. A primeira
se refere a coleta de informacdes sobre o perdilpdoticipantes. Essa secédo foi utilizada na
elaboracdo do formulario para o levantamento daspeténcias dos colaboradores, como
mostra o apéndice I. A segunda e a terceira seg@oem-se as questdes relativas as Areas de
Processo de Desenvolvimento de Software e Gereaniande Requisitos, respectivamente.
Essas duas ultimas secdes foram consideradasbwaglao do questionario apresentado no

apéndice II;
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Entrevistas semi-estruturadas foram realizadas entrevistas semi-estruturadas de
forma a obter informacgdes sobre a realizacdo dagas propostas pelo nivel G do MPS.BR,
no caso Geréncia de Projetos e Geréncia de Reuistom o apoio do questionario
apresentado no apéndice Il, as entrevistas foratizadas individualmente e tiveram um
tempo médio de duragéo de 40 minutos. Outras estiaevforam realizadas em grupos com o
intuito de conhecer as pessoas e a forma comoealbzam suas tarefas.

A analise do Regimento Interno do CTIC-UFPA e dgadrquia de cargos.

Andlise do planejamento de capacitacdo do CTIC.

Foram analisadas as documentacgfes técnicas dmaisentregues por técnicos do
CTIC como demonstracao de suas tarefas.

Essas entrevistas, questionarios e a observac#oigaiva apontaram inicialmente,
dentre outras melhorias, a existéncia de espagorpathorias na geréncia de projetos e de
requisitos. Tais melhorias sdo cobertas pelo rdvdb MPS.BR. A organizacdo em questédo
ndo possuia um processo de software definido, @sepsos eram informais, no entanto os
pontos fortes e fracos dos mesmos foram analisad®gados em consideracdo na definicdo
do processo padréo para a organizacdo. Também fevaios em consideracdo o0s projetos
ja finalizados e as expectativas dos envolvidogrograma MPS.

Por se tratarem de informacdes confidenciais, disendetalhada das informacdes
coletadas ndo pode ser divulgada. Mas de um maabfgeconstatado que os colaboradores
do CTIC/UFPA estdo sempre “apagando incéndios”,pw@sui uma politica organizacional,
0S papéis nao sdo bem definidos, ndo existe urno fliextrabalho definido, os usuarios dos
sistemas estdo sempre insatisfeitos, ndo ha padgéw de linguagens, nem de ferramentas
de programacdo, ndo possui geréncia de configurdeasoftware, os sistemas nao sao
documentados, ndo ha definicdo de escopo sobm@ballio a ser feito. Estas situacdes séo
comuns em empresas imaturas.

Através da fase de diagndstico observou-se quebaGsténcia Web realiza tarefas
gue envolvem sistemas de grande porte como o acamé&manceiro, etc. Nesse caso, com a
recente aquisicdo do SIE (Sistema de Informacéa paEnsino), utiliza-se a linguagem
Delphi. N&o ha padronizacdo de linguagens ou feanéas. Esta sub-geréncia trabalha de
forma totalmente diferenciada, testando diversdac8es que sao dominadas por seus
colaboradores. Trabalha em tarefas que envolvei,dom como com sistemas de pequeno

porte e confeccdo deme-pages
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Com base nessas informacgOes coletadas foi elabaradatregue ao diretor do
CTIC/UFPA um relatorio contendo a situagéo atuabmnizacdo. A concluséo do relatorio
aponta que CTIC precisa gerenciar seus projet@engar seus requisitos urgentemente. A
maioria dos problemas que ocorrem sédo problemasseguam resolvidos com habitos de
geréncia por parte dos técnicos e conscientizagépgste do usudrio.

Assim como toda micro ou pequena empresa, o CTIRBAJEem seu foco mais
voltado para a finalizacao do produto, restandapsuecursos financeiros e humanos para a
melhoria dos processos de software. A tendéncaivaj dinamica e inovadora das micro e
pequenas empresas também é um fator relevanteiniPtado isto € umas de suas principais
vantagens, mas por outro, leva a processos infermeai frequentemente, a falta de

gerenciamento sistematico, que € o caso do CTICAUFP

6.2.3Fase de Estabelecimento

Na fase de estabelecimento, os aspectos que aizagam decidiu considerar foram
priorizados e as estratégias foram estabelecidaspdbtos fortes e os pontos fracos do
CTIC/UFPA foram definidos e as estratégias de migllforam estabelecidas de acordo com
0s pontos fracos encontrados.

Na fase de Estabelecimento o planejamento minudosprojeto da implementacéo
de melhoria foi realizado. Uma atividade muito imipote para o sucesso do projeto de
melhoria foi realizada nessa fase, que foi a coia@ grupo de melhoria, recomendado pelo
CMMI, esse grupo é fundamental para que a melldwigprocesso possa ser executada de
forma planejada e continua. Foram nomeados funeoEnaesponsaveis pelo grupo de
melhoria.

Esse grupo foi responsavel, com a orientacdo dpementadores, pela definicdo da
politica organizacional sobre 0s processos da @ageén, pelo estabelecimento e manutencéo
do processo organizacional aderente ao nivel G E8.BR, o que inclui a documentacéo e a
garantia de seu uso pelos funcionarios da orgadizae ainda, pelo planejamento e
implementac&o das melhorias do processo padraogdaipacédo. O grupo de melhoria ficou
responsavel pela elaboracéo e verificacdo dosatrgeproduzidos, além de ser o elo entre os
funcionarios do CTIC/UFPA, os implementadores decessos e a alta direcdo, no que se

refere a solicitagcdo deentoring de treinamentos, de infra-estrutura, etc.
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Foi definido um Plano de Acompanhamento e Contpal& o projeto de melhoria.
Esse plano apresenta uma escala com o0s respongévetsada atividade do projeto de
melhoria e os métodos de acompanhamento do andamesdas atividades, como as datas

de reunides, as atas feitas nessas reunidesnusstde compromisso assinados, etc.

6.2.4Fase de Acao

A fase de Acao € a maior fase do processo de itagidn de melhoria e € nela que
ocorre a execucao de todas as atividades planajaddases anteriores.

Nesta fase foram realizados diversos treinamentesredes a fim de alinhar todos os
envolvidos com os objetivos do projeto de melhd@ia.colaboradores foram treinados antes
de executar suas atividades e a execucdo das mefmhascompanhada pelos
implementadores para verificar se estavam sentlasfde forma correta. Foram oferecidos
diversos cursos, dentre eles:

» Geréncia de Requisitos, ministrado pela instrui@gana Conte;

» Engenharia de Software, ministrado por integradtesaboratério de Engenharia
de Software da UFPA - LABES/UFPA, cujos membro®ifazarte do projeto de
melhoria que esta sendo desenvolvido no CTIC/UFPA;

» Geréncia de Projetos, também ministrado por mendwdsABES/UFPA,;

* Introducédo a modelagem de Processos no WebAPSHiistrado pela professora
Carla Alessandra Lima Reis;

» Definindo, Executando e Melhorando Processos déwad, ministrado pelo
Reinaldo Cabral;

Além da realizagdo denentoringcom os participantes do projeto, que serviu para
esclarecer duvidas relacionadas a geréncia detgsogerequisitos, modelagem de processos
no WebAPSEE, engenharia de software, no preenchinsos artefatos do processo, etc.
Consultores do LABES/UFPA foram colocados a disgmsipara elucidar tais duvidas,
principalmente as relacionadas a utilizacdo do WRREAE. Durante mentoring 0os projetos
foram acompanhados e os gerentes de projeto fauaitiedos na utilizacdo do WebAPSEE
na execucao das atividades previstas, no correemphimento doseemplatesdie documentos
previstos em cada uma das atividades. A realizdedoentoringpermitiu que as atividades

fossem realizadas mais rapidamente, que os prdi@ssem mais aderentes aos resultados
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esperados do MPS.BR, além de facilitar e aceleraprendizado por parte dos gerentes e
membros das equipes de projetos.

O WebAPSEE foi utilizado como a ferramenta de apBle possui duas interfaces: a
Task Agendaque possibilita a interacdo entre a ferramentaagente (desenvolvedor) e o
Manager Consoleque possibilita a interacdo entre o gerente adgefar e a ferramenta.
Através daTask Agendacomo mostra a figura 27, o agente pode iniciansaae finalizar
uma atividade. A partir da lista de tarefas recaébitca agenda, o desenvolvedor pode fornecer
feedbacksobre 0 andamento de suas atividades. O WebAPBE&ze@na o tempo gasto pela
execucao da atividade, com isso o gerente verdigrodutividade dos agentes. Quando o
statusde uma atividade muda na Agenda o0 mesmo muda atitammente ndvanagere a

execucao do processo pode ser acompanhada vistelpsom gerente de projeto.

WebAPSEEApenda EIE rz|

Agenda  Accouni Aboul

Process

" Controle_Acessn View Process

Task

| Begin Dale | EndDale

Flanejar Instalacao waiting

Obler aceftagdo do cliente Wiaiting
Elaborar Proposta Técnica Finished 120752008 20752008
8 Awaliar Especificagdo de Requisitos Finished 2150852008 2150852008
Ayaliacdo da Lista de Requisitos Firdshed oer0gr2008 08082008
i Avaliar a Viabilidade do Projeto Finished 202008 20Derz008
Obler Comprometimenia com o Plano do Projeto Finizhed A0r0Er2008 2070852008
Planajar o Projata Findshed 150872008 250872008
Realizar Estirmativas Firndshed 120872008 150282008

Rewisar o Flano do Projeio - MARCO Wailing

i Avaliacao e Encerramento do Projeio Wailing
Elaborar Lista de Requisilos Finished OBFOS2008 DBAOSIZ008
Revisar a Plano da Projeto - MARC O Finished 2r0Erz008 2082008
A.cnltal;ﬁn das Requisitos palo Clienbe Firnished OErO32008 1220852008

Rewisar o Plano do Frojeio - MaRCO Ready

Implantarinsialar Softerare Wailing

Delegated From Task Log

Delegated To

WWarking Hours [0 |

Figura 27 Task Agendado WebAPSEE
Ja comManager Consoleg gerente de projeto pode, através de uma linguaggial
com simbolos graficos, modelar e gerenciar a ex&cdQs processos, visualizar relatorios do

processo, bem como cadastrar e gerenciar inforreag@e organizagdo, como pessoas,
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artefatos e recursos. A figura 28 mostraManager Consolecom um processo sendo
executado.

Outra caracteristica de grande relevancia do WeB&P& a execucao de processos.
No WebAPSEE a execucdo do modelo de processoaubilrocesso instanciado e o executa
através da invocacdo de ferramentas para guissigiaa realizacdo do processo no mundo
real. Informacdes sobre o andamento do procefesull{fack sdo coletadas e analisadas
durante a execucéao (LIMA REIS, 2003).

Weh.'iPS.E{ h.mnagar Console 'GnLine Yersion
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Figura 28 Manager Console do WebAPSEE

Cada atividade modelada no processo possui unrapt@dastrado pelo gerente de
projetos ndManager Consoleque inclui toda informacéo necessaria para qagente possa
realiza-la de forma eficaz, como mostra o item 2Ziglara 29. O desenvolvedor também pode
ver o inicio e o fim estimados de suas atividadegtra vantagem do WebAPSEE é a
facilidade de acesso aos artefatodemplatesde artefatos. O processo modelado no
WebAPSEE permite que demplatespossam ser baixados e atualizados diretamente pela
Task Agendaou peloManager ConsoleUm agente pode facilmente carregaemplatede
um artefato em seu computador, preenché-lo e pogiéla Task Agendacomo mostra o
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item 1 da figura 29. A ferramenta também guardaversbes dos artefatos através da
integragdo com o CVSCpncurrent Versions Systgmfacilitando o acesso a versoes

anteriores.

WebAPSEEApenda

Agenda Conta Solbre

JAtividades

1D Processo

{ Femar )

10 Alvedade
[Cadasira Online Calowpns Plangiamento do Processo Plano do Projeo Est)
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| Estabelecer Cronoarama

Inicio Estimada Fim Estimado
(211 22007 | 211 2r2007

Roteino (Editaval) Agenles Emuohidos Recursos Requerid...

Analisar pecursos necessArios, -
It-:":lil;elﬂ': do CIonOgUana, { 2
duragies e seqifncias de acdividade —

PAEA CEinE o Cronograma do Frojeto.gl

Identificar o caminho critico do pe™

.l T = . 1
elatos r

Ariefatos de Enfrads | Artefalos de Galda

Igenbifcadar
Template - Coanograma 1.1.1.14
Pland do Protesso - COC 1411
Egtslura Analiica do Projelo-C.. 1114
Plano de Retursos Humanos- . 1.1.1.3

Figura 29 Detalhamento de uma Atividade na Task Agela
Durante a fase de Agéo foram deixadas bem claraee@sssidades e vantagens na

definicdo de um processo, tendo em vista que ucepso bem descrito permite a otimizagao,

a reducdo de custos com re-trabalho, a reducacefdtas nos produtos, entendimento e
geréncia do mesmo, e que organizacdes madurascemntoetalnadamente seu processo e o
gerenciam através de indicadores inseridos em divassas fases. Um processo definido
ajuda a empresa a identificar quem sé@o os envavidgrocesso, quais papéis essas pessoas
desenvolvem, quais as atividades de cada um deapéis e quais artefatos sdo produzidos e
consumidos a cada atividade executada, ajudandwentg de projeto a planejar recursos e
medir seu progresso reduzindo custos, tornandsengelvimento mais previsivel, repetivel

e mensuravel. Além disso, auxilia em governancal @eterceirizacdo de desenvolvimento.
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A organizacao foi conscientizada através de regngdiscussdes sobre os impactos
negativos trazidos pela falta de descricdo do pemgedentre eles: atraso na entrega do
produto, aumento no custo do projeto, baixa quaéddo produto, comprometimento do
planejamento do projeto, impossibilidade de esteel uma pratica sistematica de
desenvolvimento (processo repetivel), os processws sdo visiveis, ha dificuldades na
implantacéo de programas de mensuracao, baixatpiodae, etc.

No caso do CTIC/UFPA, depois de feitas as devidadises, decidiu-se por definir
um processo padrédo baseado no modelo cascatgprBstsso foi modelado e executado no
WebAPSEE, o que o torna um modelo flexivel e adahtale tal maneira que o processo
padrdo pode ser instanciado em projetos de difssetipos e tamanhos. O WebAPSEE
permite que sejam criadtsmplatesde processo o0 que customiza a instanciacdo danases
em outros projetos.

O processo foi definido levando em consideracaaltra da organizacdo, além de
atender os resultados esperados do Nivel G do MR SOBprocesso padrdo definido para a
empresa, apos alguns refinamentos, possui cines {Banejamento, Analise dos Requisitos,
Projeto e Arquitetura do Software, Construcdo etéBeslo Software, Implantacdo e

Encerramento do Projeto), como mostra a figura 30.

Requ:l.rements Req’u:l.rme:nts Requ:l.rments

_Management Reguirements Design
Planejamento Analise dos Requisitos Praojeto e Arquitetura do Software

D
Bequirements RequirmenE:
i st} ——
Werification and Walidation Coding
Implantagdo e Encerramenta do Projeta Construgdo e Testes do Software

Figura 30 Processo Padrao Definido para o CTIC/UFPA
Foram realizadas reunibes e o processo padraoidoutdlo com os membros do
CTIC/UFPA envolvidos no processo de melhoria. CGatoadade do processo foi justificada e
analisada com os envolvidos. O preenchimento defatrs também foi acompanhado pela
equipe de implementacédo, sendo que para cadatartkfgprocesso existe utamplateque

define uma estrutura padrao para os documentaos, @gdéinformacdes importantes que eles
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precisam ter. Oemplategpossuem um roteiro, na maioria das vezes exemplesexplicam
como cada sec¢dao deve ser preenchida e foram pzadosi com a logomarca da organizagao.
Os implementadores ficaram a disposi¢ao para spadguer davida referente ao processo ou
ao preenchimento dos artefatos.

Foram criados os seguintésmplatesde artefatos para o processo padrao: Ata de
Reunido, Proposta Técnica, Avaliacdo de ViabilidddeProjeto, o Plano do Projeto que
unifica: a Declaracédo de Escopo, o Plano da Orgaag, os Requisitos Iniciais, a Planilha de
Estimativas, o Plano do Processo, a Estrutura #igeallo Projeto, o Cronograma, o Plano de
Recursos Humanos, o Plano de Alocacao de Recuesépaio, o Plano de Treinamento, o
Plano de Custos, o Plano de Geréncia de Documenfsno de Comunicacdo, o Plano de
Riscos e Aceitacdo do Plano do Projeto, além ddsfatws para a geréncia e
desenvolvimentos dos requisitos: Lista de RequisEspecificacdo de Requisitos, Matriz de
Rastreabilidade, Projeto de Arquitetura, Plano dsetds, Relatério de Testes e Manual do
Usuario, Termo de Aceite do Cliente e Avaliacaotfartem.

Inicialmente foram escolhidos dois projetos pilgtasa testar o processo, e apenas um
foi finalizado, o projeto COC (Cadastro On Line @alouros da UFPA). A utilizacdo do
WebAPSEE foi de grande importancia para o projgsip que essa ferramenta permitiu a
geréncia de projetos com a modelagem e acompantardanexecucédo do projeto feitas
através ddvianager Console daTask Ageda. Alguns relatorios gerados pelo WebAPSEE,
como cronogramagantt chart plano de recursos, plano de custos, plano dersesu
humanos, organograma da empresa, a estruturdi@nald projeto, além do plano de
geréncia de documentos, ajudaram a automatizara amdis o processo. A figura 31
exemplifica um dos relatorios gerados pelo WebARSEgantt chart Os outros relatérios
podem ser vistos no anexo |. Esses relatérios @ndaa reduzir o tempo gasto no
preenchimento dos artefatos, pois eles recuperammfasnacdes cadastradas quando os
processos foram modelados e executados, como popdx, oworking hoursdos agentes, as
habilidades de cada agente, o custo das atividadesseqtientemente do projeto, o estado de
cada atividade no momento em que o relatério foadye a data planejada e a data real de

guando a atividade foi finalizada, etc.
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Figura 31 Gantt Chartde um Processo Executado ho WebAPSEE

Outro beneficio da ferramenta é a possibilidadaldeacdo dindmica, isto €, durante a
execucao do processo novas atividades puderandismmadas e/ou excluidas. O gerente de
projeto p6de acompanhar o desenvolvimento do jorejet tempo real através tanagere
os desenvolvedores recebem automaticamente atasefas peld ask Agenda

Para alinhar o desenvolvimento de software no GIFP/A com os resultados
esperados pelo nivel G do MPS.BR foi estabeleciti@ WPolitica Organizacional. Essa
Politica define diretrizes gerais e especificas garéncia de requisitos e geréncia de projetos
no contexto de desenvolvimento de software na wge#o. Ela foi concebida com o
objetivo de criar compromissos e equilibrar osrggees individuais e coletivos em situacdes
de conflito e incerteza.

No ano de 2008 foram executados mais 3 projetoChIC/UFPA utilizando o
processo padrao instanciado: o Controle de Acessadades Académicas e Sagitta 2008,
dentre esses projetos o Controle de Acesso foliZado e os outros 2 ainda estdo sendo
executados. Os projetos Controle de Acesso e Atild Académicas foram utilizados na
Avaliacdo para obtencdo do nivel G. E importantesakar que fatores como: o
comprometimento da alta geréncia, o treinamentoientacdo das pessoas envolvidas, a
disponibilizacdo de infra-estrutura, a disciplinanetivacdo, a revisdo e melhoria continua
ajudam na institucionalizagdo do processo padr&oer@olvidos no processo de melhoria
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estdo conscientes que 0s processos instituciodaizpermanecem, mesmo depois que as

pessoas que originalmente os definiram deixam anizgg¢ao.

6.2.5Fase de Aprendizado

Na fase de aprendizagem ficaram comprovados odibesedo programa MPS, o
projeto COC, assim como o Controle de Acesso foranito elogiados pelos clientes,
alcancando seus objetivos, e atendendo as expestatds patrocinadores do projeto. De
acordo com os gerentes de projetos essas foranmagpais licoes aprendidas:

- Para que o gerente de projetos nao fique solegzato com o preenchimento dos
artefatos, € melhor que ele peca ajuda a outrba@ddor, treinado em geréncia de projetos;

- Em projetos com prazos criticos, como foi o adsprojeto COC, ndo se deve alocar
somente um programador, isso faz com que ele fapleecarregado e acabe produzindo
erros no codigo;

- Adotar uma ferramenta de rastreabilidade de s#qs| para diminuir a
complexidade de criar uma matriz de rastreabilidesgando planilha;

- O projeto foi extremamente prejudicado por unguigcao de mudanca de prazo
feita pelo cliente. Em casos como este, a requisigirte ser encaminhada a alta geréncia do
CTIC, que tem poder de negociac¢ao;

- Foi usado neste projeto o0 envio de atas de reynté e-mail, obtendo certo sucesso.
Porém notou-se que isso ndo é eficiente com regiske validacdo e/ou comprometimento,
devendo continuar com o sistema de coleta de &issasa

- A equipe do projeto Controle de Acesso sugeriel fpgsem feitas mais reunides de
acompanhamento das atividades;

- Mudancas nas tecnologias utilizadas ndo devenfegas durante o andamento do
projeto;

- Antes de realizar uma reunido com o cliente, @anuma pauta da reunido para
otimizar o andamento da mesma,

Quanto ao apoio ferramental, a utilizacdo do WelPJoi de fundamental
importancia para a institucionalizacdo do procebsa como facilitou muito o processo de
implementacdo de melhoria, pois fez com que o pemeudesse ser mais facilmente

entendido pelos gerentes e desenvolvedores do CTIC.
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O WebAPSEE também permitiu o armazenamento dossd#elprojeto e do contexto
em que esses projetos de implementacdo de meldosaprocessos de software sé&o
executados, possibilitando assim o acumulo de comieato e experiéncia em uma base de
conhecimento.

Durante a realizacdo da Aplicacdo da Metodologlgumaas dificuldades foram
enfrentadas, como por exemplo, a deficiéncia naspeténcias necessarias a equipe da
empresa com pouco conhecimento em Engenharia de/g8ef a grande rotatividade de
funcionarios que atrasou muito o processo de meathamudanca da cultura organizacional
que dificultou a customizacdo do processo padrdacdedo com as necessidades, pois ja
existia uma cultura ndo completamente correta sobr@rocedimentos de Engenharia de
Software (modelagem, testes, documentacdo, etcla odificuldade foi a falta de
disponibilidade de tempo das pessoas da organizag@ose envolver com a execucdo das
atividades e o tamanho reduzido da equipe da emmrapie gera um grande acumulo de
funcoes.

Os resultados alcancados com o processo de mekstda sendo estendidos para

outros projetos o que esta contribuindo para &ucgtnalizacado do processo padréo.

6.3 AVALIAGAO PARA O NiVEL G Do MR-MPS Do CTIC/UFPA

No dia 15 de dezembro de 2008, foi concluida aiagé@ dos processos de software
do CTIC/UFPA, na unidade organizacional GerénciaStdemas de Informagdo - Sub-
Geréncia Web, seguindo o método de avaliacdo MA-MRSavaliacdo atestou que a
organizacdo atende aos critérios do nivel G — &arente Gerenciado do modelo de
referéncia MR-MPS.

A equipe de avaliagdo foi formada por: Ana Liddyn@iede Castro Magalhaes -
avaliadora lider e Alexandre Marcos Lins de Vasetox— avaliador adjunto, da instituicdo
Avaliadora (IA) SWQuality Consultoria e Sistemasld;t Alline de Melo Lemos e Anderson
Jorge Serra da Costa - representante do CTIC/URBRAuipe de avaliacao.

O WebAPSEE obteve destaque no auxilio Gerénciaajetd e de Requisitos, como
citado pela Avaliadora Lider Ana Liddy: “O CTIC agsd muito bem preparado para a
avaliacdo. Além de possuir diversos profissionai® &®om conhecimento em engenharia de
software e melhoria de processos, a implementagdaedéncia de Projetos e de Geréncia de
Requisitos foi realizada com esmero, utilizandoambiente de desenvolvimento de software
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centrado em processo bem interessante. Parabérdos ¢s envolvidos por esta grande
conquistal”.

Os relatorios da avaliagdo inicial e final encomtige nos anexos Il e IV
respectivamente e o resultado da avaliacao firdé ger visto através do anexo V.

Com essa avaliagao o CTIC/UFPA ganha destaqueodéattniversidade Federal do
Para, sem contar com o reconhecimento nacionaéatdo Nivel G do MPS.BR.
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7 TRABALHOS RELACIONADOS

Vérios relatos tém sido publicados sobre o uso deletns de qualidade e os
resultados que as iniciativas de melhoria baseadst®s modelos tém obtido em diversas
organizacdes. Fernandes, 2007; Rocha, MontonioSatital. (2007), Macedo et al (2006)
relatam implantacbes do MPS.BR, tanto em emprasdigiduais como em organizacdes
cooperadas. Esses trabalhos apontam as necessigdadtagens da utilizagcao de ferramentas
de apoio, e, mostram, de maneira simplificada, iizagdo de alguma metodologia. No
entanto, nenhum desses trabalhos sugere a exegagéetodologia como um processo de
melhoria executado em um ambiente centrado em gsose

O trabalho de Santos et al.(2007) frisa que a im@t#io de processos de software em
uma organizacao estd fortemente baseada em commtcinCom o0 objetivo de apoiar a
implementacéo de iniciativas de implantacdo e mielhdos processos em organizacdes de
software, foi desenvolvida, na COPPE/UFRJ, umatgiia de implementacao baseada em
conhecimento, denominada SPI-KM.

Durante o passo inicial da estratégia é realizastdegtdo do modelo de maturidade e o
nivel pretendido pela organizacdo, além de veg#oada cultura existente. Depois disso, a
iniciativa de melhoria é planejada e um processdeasnvolvimento de software padréo é
definido para a organizacao. Os profissionais i&0ados nos processos a serem executados,
tanto de forma tedrica, como durante suas execugd@ges de rhentoring. Ao longo da
execucado dos processos, ocorre a aquisicdo ereegistconhecimento, além da coleta de
recomendacdes de melhoria nos processos, quetipoatnte, sdo avaliadas e podem levar a
mudancas na definicdo do processo. Por fim, ézeadi a preparacdo da organizacdo para a
avaliacdo dos processos, onde todos os particpaoteam conhecimento do processo de
avaliacao ser utilizado e de seus objetivos.

A metodologia adotada no trabalho de Fernandes €088) é composta por um
diagnostico inicial de processos, seguido de diclescde melhoria, com uma avaliacdo de
resultados no final de cada ciclo. Esta metodolégjiacriada tomando por base o modelo
IDEAL.

As atividades de um ciclo de melhoria incluem: pjJamento de melhorias com base
nos resultados do diagnostico (ou da avaliagdopdmsessos de cada empresa; elaboragéo e

ajuste de processos; nivelamento e capacitacacegiapes das empresas; execucdo de
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projetos piloto; e avaliacdo informal dos proje{@ggundo o modelo de avaliacdo do
MPS.BR). Ao final de cada ciclo de melhoria é faitn workshop do grupo cooperado que
permite a troca de experiéncias entre as empresaiéese de licbes aprendidas no projeto.

Ja a metodologia utilizada pela Il Incremental,eapntada no trabalho de Thiry
(2007) é composta por sete fases distintas e figisala em um projeto Cooperado:

* Fase 1 - Conscientizagcdo - reunido kiek off, onde a proposta do projeto e
metodologia aplicada para a sua execucao sdo afaedas para as empresas;

* Fase 2 - Diagnostico do Processo de Softwarengjarésa — a organizacao tem seus
processos de software analisados em alto-nivein@io de avaliacdes de contextualizagéo,
que possibilitam a identificacdo de caracteristidass como tamanho da equipe de
desenvolvimento, metas de negocio, estratégiasedengamento, execucdo das areas de
processo, ferramentas, metodologias e técnicazagkis.

* Fase 3 - Planejamento das Melhorias — alinha exugéo das fases seguintes,
planejando as atividades de treinamentos, vigtasdas, etc.

» Fase 4 — Treinamento — 0 objetivo € capacitgrofissionais das empresas para que
eles possam identificar e avaliar metodologiaseteavolvimento e manutencao de software
gue sejam adequadas aos processos de maturidaddP8BR. A partir das fases da
metodologia descritas a cima, acdes de melhorgafadentificadas e planejadas.

» Fase 5 - Execucéo do Plano de Melhorias - acohgags empresas participantes do
projeto para a implantacdo e controle dos resutalofeita a modelagem dos processos
adotados em cada uma das empresas. Os processtescatms com auxilio de utemplate
de detalhamento de processos.

* Fase 6 - Avaliacédo Preliminar - o0 objetivo desti@idade é permitir uma visao da
aderéncia do processo em relacéo as metas estdhgelro Plano de Melhoria. Com base nos
resultados desta avaliacdo a empresa avaliarduac&it, definindo acbes de ajuste para
atendimento as metas.

» Fase 7 - Avaliacdo Oficial - a organizacdo dewarmeter-se a avaliacao oficial
conforme Guia de Avaliacdo do MPS.BR.

A MIMPS é tratada como um processo que foi modemdixecutado utilizando o
WebAPSEE. Apoiando a equipe de implementacdo desgéanejamento até as licbes
aprendidas, essa metodologia possibilita, alémutdie® vantagens, a geréncia e reducdo do

tempo de implementacéo e guarda os historicos oderfilo ser Uteis em outros projetos.
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8 CONCLUSAO

A area de melhoria do processo de software, bassadaiveis de maturidade da
capacidade do processo, se estabeleceu a partanalode 1980 como uma abordagem
eficiente para a construcdo do processo de proprodesenvolvimento de software por
encomenda. Com isto a melhoria do processo acitescama nova dimensao na engenharia
de software, a dimensdo de estabelecimento de ga@&gee conseguiu influenciar mais o
estado da pratica de producéo de software (SALVIARIDG).

Desta forma, foi proposta neste trabalho uma métgdopara auxiliar a implantacao
de processos de software com qualidade, tendo bas®as principais normas e modelos de
gualidade de software.

A metodologia proposta apresentou um conjunto desfae sub-fases que levam a
implantacdo de melhoria do processo de softwartomea gradativa e planejada, isso faz
com que a metodologia possa ser vista como um gsocde melhoria de qualidade de
software. Além disso, sdo propostemplatesde documentos que auxiliam a execucdo da
mesma.

Os resultados obtidos com a aplicacdo da metodolegi uma organizacdo real
evidenciam que o conhecimento adquirido nessa et € um ganho de valor inegavel.

Portanto considera-se viavel o uso da metodolagiawras empresas.

8.1 CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo de melhoria da qualidade dos prosesso software nao deve ser
praticada de maneira arbitraria, devem-se obseogamodelos e normas eficientes e
reconhecidas. Para conseguir os beneficios esperadoganizacado deve esta conscientizada
para adotar a melhoria como uma estratégia, ondeuwssgerentes e desenvolvedores devem
receber treinamentos, é recomendavel também ariarabiente favoravel para a melhoria e
focar no lado organizacional através da visdo gugenentes de projetos e desenvolvedores
tém dos projetos da organizacgéao.

A implantacdo de melhoria do processo de softwangrega grande esfor¢co por parte
dos membros da organizacdo, no caso de se adeqoaadealidade, ao permitir a troca de

experiéncias entre as equipes e a organizacadgeatficar novas oportunidades de negdcio.
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Por isso, ela deve ser realizada de forma sisteaydtara que 0s seus principios possam ser
colocados em prética da maneira mais adequadaéssidades da organizacao.

A principal contribuicdo do trabalho foi a definigide uma metodologia de
implantacédo de melhoria voltado para organizactesdgsenvolvem software. O processo de
implantacdo da metodologia é definido por fasestalldadas por sub-fases, no caso tanto as
fases como sub-fases séo vistas como atividadescBatextualizagao, o trabalho apresentou
as principais normas e modelos de melhoria, benmocasnprincipais ferramentas utilizadas
para implantacdo de melhoria, assim como definigipsrtantes e outros esforcos realizados
na melhoria dos processos de software.

A metodologia inclui, mas nao se restringe, a agab inicial da organizacédo e
determina a maturidade organizacional, o planej@mnela implantacdo, documenta os
processos adotados, avalia o esforco de implane@imelhoria continua dos processos. A
partir desta metodologia, a organizacao pode aradigucasede implantacdo conforme sua
realidade e necessidade.

Uma das licbes que pode ser tirada deste trabaheni relacdo a atividade de
definicdo de processo, pois durante essa atividpdguenos problemas que foram
constatados puderam ser solucionados com pequertEgas, como por exemplo, na forma
de desenvolver as atividades cotidianas. A emppEs#e sentir essas melhorias que
funcionaram como incentivo, pois os resultados mrdeser sentidos nas tarefas do dia a dia.
Em relacdo as expectativas da empresa, percelmpuese definicdo do processo padrao e as
pequenas alteracdes realizadas nesse processdedaraealizacdo do trabalho até que o
mesmo pudesse ser consolidado, causou melhorias pgderam ser sentidas pelos
colaboradores da empresa. Isso contribuiu baspanéea mudanca cultural da empresa, o que
facilita a implantacdo de outros niveis do MPS.BRsas pequenas alteracdes inseridas no
processo de desenvolvimento de software da emmessionaram grande satisfacdo nos
gerentes e desenvolvedores, os quais puderamhaalsd forma mais organizada, com um
cronograma melhor definido, as atividades definmas mais clareza, estimativas feitas com
maior precisao, etc., o que influenciou diretamemeumprimento do prazo de entrega dos
produtos desenvolvidos e na qualidade dos mesmoscsntar com 0 aumento na satisfacao
dos colaboradores.
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8.2 TRABALHOS FUTUROS

Durante o desenvolvimento e a aplicagdo da metgdolgroposta, algumas
possibilidades de trabalhos futuros foram ideradas:

Executar a metodologia para atender os niveis isuperdo MPS.BR, como nivel F e
E. A partir disso identificar melhorias na mesma aquiio tenham sido observadas como
necessarias na implantagéo do nivel G.

Adequar a ferramenta WebAPSEE para gerar novosdrels como a matriz de
rastreabilidade, relatdrios adicionais para a géddo processo e para o controle de versoes,
dentre outros que ja estdo em desenvolvimento.

Evoluir a metodologia para que ela esteja sincemtdz com a geréncia de
conhecimento e com isso 0 aprendizado adquiridoa®mplementacdes de melhoria possa
ser armazenado e disseminado em outros projetos.

Criacdo de uma base de conhecimento para apoias moyplantacbes de melhoria do

processo de software.
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APENDICE | - FORMULARIO DE COMPETENCIAS

Formulario de Competéncias utilizado no levantamemt das caracteristicas
pessoais dos colaboradores do CTIC

Formulario de Competéncias por Profissional

Projeto: Melhoria de Processos de Software do CTIC/UFPA

Periodo: Margo/2007 a Margo/2008.

Responsavel: Profa. Carla Alessandra Lima Reis, Prof. Anténio Ab

elém

Nome do Profissional:

E-mail:
Fone de contato:

Data:

Instrucdes: Preencha as suas competéncias de acordo com o formulario apresentado. Caso ache relevante indicar
alguma outra competéncia que nao esteja definida nas tabelas abaixo, inclua-a na tabela apropriada.

Formacéo académica
Liste da mais recente para a mais antiga.

Nivel de Escolaridade Area Académica (Curso)

Instituicdo de Ensino

Ano de Concluséo

Certificacfes importantes que possui

Por exemplo: PMP, certificagbes em Java, em Bancos de Dados, Microsoft, em Modelos, Linguas Estrangeiras

(Tofel, Dalf) etc.

Certificacbes

Ano de

Entidade

Certificacdo | Certificadora

Utilizando a escala a seguir, atribua o grau em que

3 — Possui habilidade/experiéncia e treinamento
2 — Possui habilidade

1 — Possui treinamento basico

0 — N&o possui habilidade nem treinamento

possui nas habilidades abaixo:

Competéncia Nivel
Possuido

Argumentacao

Negociacdo

Lideranca

Comunicacéo Escrita

Exposicdo de idéias em publico

Trabalho em equipe

Pré-atividade

Planejamento
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Criatividade

Empreendedorismo

Alocacdo de Recursos

Organizacgéo

Suporte Gerencial (comunicacdo com todos os envolvidos e a alta

administracdo)

Utilizando as escalas a seguir, atribua o grau em q  ue possui as competéncias abaixo:

Escala para Conhecimento (C):

5 — Expert no assunto

4 — Ensina o0 assunto

3 — Possui habilidade/experiéncia e treinamento

2 — Possui treinamento avancado ou boa experiéncia
1 — Possui treinamento basico ou pouca experiéncia
0 — N&o possui habilidade nem treinamento

Escala para Experiéncia (E):

4
3
2
1

—em mais de 5 projetos
—entre 2 e 5 projetos
—em 1 projeto

— Nenhuma

Competéncia

Nivel Possuido

Geréncia de projeto

Técnicas de avaliacdo da qualidade

Técnicas de levantamento de requisitos

Desenvolvimento utilizando arquitetura Cliente-Servidor

Desenvolvimento de Sistemas WEB

Desenvolvimento de Sistemas para dispositivos eletrbnicos

Testes de software e sistemas

Implantacéo de sistemas

Analise Orientada a Objetos

Projeto Orientado a Objetos

Programacdo utilizando Linguagens Visuais

Modelagem utilizando UML

Documentacéo de Sistemas

Utilizacdo de ferramentas CASE

OO0 O0OI000OI0I00[0|0
m|m{m|m|m{m|m{mm|m{m|mmm

Utilizando as escalas a seguir, atribua o grau em q  ue possui as competéncias abaixo:

Escala para Conhecimento (C):

Escala para Experiéncia (E):

5 — Expert no assunto 4 — acima de 3 anos
4 — Ensina o0 assunto 3 —entre 1 e 3 anos

3 — Possui habilidade/experiéncia e treinamento

2 — Possui treinamento avancado ou boa experiéncia
1 — Possui treinamento basico ou pouca experiéncia
0 — N&o possui habilidade nem treinamento

2 —menos que 1 ano
1 — Nenhuma

Competéncia - Linguagens de Programacéao

ivel Possuido

HTML

JavaScript

Java SE (Standard Edtion)

Java EE (Enterprise Edition)

Java ME (Micro Edition)

C

C++

XML

PHP

SOL

Flash

Delphi

N
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C

mmm{m(m|m{m|m{mmf{mm
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Competéncia — Infra-estrutura Nivel Possuido
Manutencao de redes de computadores C E
Suporte ao usuario C E
Windows C E
Sistemas baseados em UNIX C E
Ferramentas xOffice (Editor de texto, planilha,...)

Competéncia — Banco de Dados Nivel Possuido
Oracle C E
MySQL C E
SQLServer C E
HSQL C E
DB2 C E
PostgreSQL C E
Competéncia - Qualidade de Sw e Ferramentas | Nijvel Possuido
CMMI C E
MPS-BR C E
ISO 9001 C E
Ferramentas de Controle de Verséao C E
Ferramentas de Requisi¢do de Mudangas (“issue tracking | ¢ E
MS Project (xProject, DotProject, NetOffice, etc) C E
RUP (Rational Unified Process) C E
WebApsee C E

Utilizando as escalas a seguir, atribua o grau em q  ue possui as competéncias abaixo:

5 — L&, conversa e escreve fluentemente
4 — Lé flueentemente e escreve com
dificuldade

3 —Lé e conversa fluentemente

2 — Lé e Conversa com dificuldade

1 - Apenas Lé fluentemente

0 — Desconhece

Competéncia Nivel
Linguas Estrangeiras
Inglés

Espanhol

Francés

Alemao

Assinaturas

Assinatura do Responsavel pelo Preenchimento
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APENDICE Il - QUESTIONARIO

MPS-CTIC

Entrevista informal

Data:

Nome:

Cargo:

Projetos que esta participando no momento:
Seu superior:

1) Vocé tem clareza sobre as suas responsabilidades? Ou as vezes é chamado para
atividades que podem estar fora do escopo original?

2) Que atividade vocé mais gosta/gostaria de fazer dentro do contexto de software?

3) Que atividades especificas vocé faz no dia-a-dia no CTIC? Alguém passa atividades a
vocé continuamente? (Por exemplo, vocé participa muito de reunibes, recebe muitos
telefonemas/e-mails, etc)

4) Para as atividades que vocé realiza, vocé teve treinamento?

5) Que capacitacdo vocé gostaria de obter para ajudar suas atividades atuais?

6) Que capacitacao vocé gostaria de obter para ajudar suas atividades futuras?

7) Vocé usa alguma técnica de engenharia de software nas suas atividades? (por exemplo,
alguma metodologia para andlise e projeto? Alguma ferramenta CASE? Etc.)

8) Vocé saberia definir um passo-a-passo rotineiro de suas tarefas ou elas sao aleat6rias?

9) Quando vocé recebe uma nova tarefa, vocé recebe ou faz um planejamento sobre a
realizacdo dessa tarefa? Se sim, esse plano é continuamente revisado?

10) Vocé faz algum tipo de estimativa para tarefas e produtos de trabalho?

11) Os prazos sao cumpridos? Se nao por qué?

12) Quais os principais problemas, em sua opinido, que afetam o seu trabalho?
13) Vocé ja recebeu feedback sobre como anda sua produtividade?

14) Quando vocé recebe um sistema para desenvolver/manter, como vocé lida com os
requisitos desse sistema?

15) Como vocé define o usuério do seu sistema? Facil médio ou dificil de lidar? Por qué?
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APENDICE Ill - MENTORING

Mentoring - Geréncia de Projetos

1 DE SCRICAD

Segundc o Guis PMBOKE Teroeira Bdigdoc, Gerencismentc de Projetocs & ©..2 splicagSc del
conhecimento, habilidades, faramentss e tecnices as atividades do projete 8 fim de stender acs seus
requisitos”

Ao gerenciar um projeto, o5 gerentes normalmente enfrentsm o gue chamam de “restricdo triple”,
composta pelo escopo, tempo & custo do projeto. Estss necessidades conflitantes do projeto tém de ser
gerenciadss pelo gerente do projeto. O equillbric destes trés fatores impacis dirstaments ne qualidede do
projeto, sendo gue um projeto tido como de alta qualidede € squele cujo produto, service ou resultado &
entregue dentro do escopo, razs e orcamento plansjados,

O Mentoring € uma atividede de suporte, controle e treinaments dos gerentes de projetos, membros de|
squipes & partes interess adas

2 OBJETIVOS

Apoio so Gerents de Projetos, Lider de Projetos = equipes de desenvolviments da emprass ne utilizacés
da metodologia, técnicas e feraments de implantecdo do nivel G do MPS.BR no CTIC, alem do apoiona
resolucso o= problemas

JEMENTADO TREINHAMENTO

« Elicitacdo de requisitos

« Realizacio de estimatives

« Planejements de recursos humanos = infra-estuturs
= Plangjamento de custos

= Plangjar cronograma

» Flansjar riscos

= Anslize g2 requisitos

Mentoring - Registro doz Encontros

Crata Instrutor Hom Inicio Hora Fim Local Assunto Participantes
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ANEXO | — NOTACAO GRAFICA UTILIZADA PELO WEBAPSEE

H
Atividade normal
7
|d-&tividade
1]

REequirements

Atividade decomposta
7
[d-Etvidades

—>{Dependéncia ——>

Dependéncia:end_start, start_start, end_er

nd

Condicéao: expresséao logica avaliada em

.......... (O e e tempo de execucéo
L
= den—cy"i—p Conexao Mdltipla: Branch
H‘- T i a . .
M:—l— Conexao Mdltipla: Join
_’.E Dependency

| o

Artefato

Conexao de artefato

i

Agente

Grupo de agentes

i
=

Recurso
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ANEXO Il - EXEMPLOS DE RELATORIOS GERADOS PELO WEBA PSEE

Schedule Report Plan

Process: Cadastro_Online_Calouros
Activity Effart State Planned Begin | P d End _Actual Planned Begin | Actual Planned End
Analise & Projeto do Softwane <D
Dafinir Projeto do Sofware <D>
Atualizar 8 Matnz de Rastreabilidade 0.0 | Finished 2410272008 2410272008 18/02/2008 18/02/2005
Elabarar Modelo de Andliss & Projeto oo Finishad 17/02/2008 2310272008 1470272008 17/02/2008
Geranciar Requisitos <D>
Atualizar 3 Matriz de Rastreahilidade 0o Finished 15/01/2008 1570172008 16/02/2008 18/02/2008
Garenciar Mudanca de Requisitos 0.0 | Finished 150172008 15172004 14022008 150272008
Incluir / Modficar | Excluir Requisiios 0.0 | Finished 15/01/2008 15/01/2008 150272008 16022008
Registrar Comprometimento com a Mudanca de Requsitf 00 | Finished 15/01/2008 1501/2008 1970272008 19/02/2008
Revisar o Piane do Projeto <Di>
Revizar Flano do Projeto 0.0 | Finished 08/02/2008 08/02/2008 1970272008 2110272008
Validar Plano do Projeto <D=
Avaliar Plang do Projeto @ Gerar Relatdrio de Momterd 0.0 | Finished Q90272008 o02/2008 210272008 2210272008
Registrar Vabdacso do Plano do Progeto 0.0 | Finished 08/02/2008 0272008 24/02:2008 24/02/2008
Construgdo e Testes do Sokware <D>
Completar Documentagdo <D=
Completar Documentagdo do Usudno 0.0 Finishad 16/03/2008 16/03/2008 21/03/2008 21/03/2008
Elabarar Documentacdo do Sistama 00 | Finished 1400312008 15/03/2008 2103/2008 210372008
Desamaber o Testar o Software <D>
Codificar o Software 00 | Finished 23/02/2008 090372008 290272008 19/03/2003
Corngir Problamas de Coddficagdo de Software 00 | Finished 12/03/2008 13/03/2008 201032008 21/03/2008
Desemaber DocumentagSo Preliminar do Usuano Do Finished 16/0272008 160272008 29032008 211032008
Oganization Plan Report
Process: Cadastro_Online_Calouros
Agent Role Email Description
Bamardo Lobato Heto Fone. 3201-7397 3 _
Anglists de Testas bernardolobate@gmail com|Bacharelada em Cifncis da Compadacdo (Incomplsto - 2007) - UFPA

Vanderlene Covwe Rocha implamentador de Processo

vanderlene@gmail.com

Thisgo Ruban Gerente de Requisidos

Elaine Gleyce Mira de Figueiredo

Garanta de Requisnos

algmamiragulpa br

Fone §TTT-5341

Formagdo Acadlbmica
Pés-graduaciio Gerencia de Projeta de Software (am andamento 2008) - UFPA
Sistamnas de informacdo (2006) - CESUPA

Certificagdes

Certificage nas ferramentas Adobe Macremedia - 2006 - ETL
Curzo de lingda inglesa completa - 2003 - CASTILLA

Curso de lingua espanhola complete - 2002 - CASTILLA

Thiage Rubeni Lidar de Prajeto
Thizge Rubeni Anghsts de Requisitas
Thiagn Rubeni Anslista de Sistemas

Elainz Gleyce Mira de Figueiredo [Analista de Sistemas

eramemuagu‘fps br

Resources Cost Plan

Process: Controle Acesso

Exclusive Resources Description Unit Cost Total Cost
0.00 0.00

Consumable Resources Deascription Amount Unit Cost Toial Cost
0.00 0.00 0.00

Shareable Resources Description Planned Begin Planned End

Human Resources Description Waork Hours Lost

Analista de Requisitos f0.0 0.00

Analista de Requisitos Lg.u 0.00

Gerente de Projetos 1] 0.00

Analista de Requisitos 0.18 0.00
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Human Resources Plan Report

Process: Cadastm_ﬂnline_t:alnurﬂ5
Process Activity Role Agent WorkingHours
Atualizar a Matriz de Rastreabilidade

Analista de Bequisitos |Elaine Gleyee Mira de Figueiredo 10.0
Elaborar Modelo de Analise & Projeto

Anzlista de Sistemas  |Elaine Gleyce Mira de Figuesredo |00
Atualizar a Matriz de Rastreabilidade

Analista de Requisitos |Elaine Glayee Mira de Figueireda (0.0
Gerenciar Mudanca de RHequisitos

Analista de Requisitos [Elaine Gleyce Mira de Figueinedo fo.0
Incluir / Modificar / Exclur Requisitos

Analista de Requisitos |Elaine Gleyce Mira de Figuerreda [0.0
Registrar Comprometimento com a

Lider de Projeto Thiago Rubeni 0.0
Revisar Flano do Projeto

Lider de Frojeto Thiago Rubeni A
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ANEXO Ill - RELATORIO DE AVALIACAO INICIAL DO MPS.B R NIVEL G PARA
O CTIC/UFPA
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SOFTEX

EXCELLENCE IN SOFTWARE

Relatério de Avaliacéo

LOCAL/DATA: Belém, 24/11/2008
UNIDADE ORGANIZACIONAL AVALIADA: Universidade Feder al do Para (UFPA) - Centro de Tecnologia da
Informacéao e Comunicacao (CTIC) - Geréncia de Sisteas de Informacéo - Sub-Geréncia Web

PROCESSO: Geréncia de Projetos
AVALIADORES: Ana Liddy Cenni de Castro Magalh&es, Alexandre Marcos Lins de Vasconcelos, Alline de Melo
Lemos e Anderson Jorge Serra da Costa

Inicial MPS.BR

mps,

REQUERIDO/
MELHORIA

RESULTADO
ESPERADO

PROBLEMA

SUGESTAO PARA
CORRIGIR

CORRECAO REALIZADA

Melhoria GPR-2

O uso da técnica Wideband
Delphi empregada em um dos

projetos nao explicitou como se obtém consenso durante a
chegou ao consenso na reunidoreuniao de estimativa de um

de estimativa.

Alterar o template empregado
para registrar como a equipe

projeto.

Melhoria GPR-4

Nem todos os planos de agéao
explicitaram o esfor¢o adicional
requerido para a execucéao de
suas atividades.

Atualizar o template de Plano @
Acao para identificar o esfor¢o
adicional necessario.

e

Melhoria GPR-4

A estimativa é calculada em

horas, porém é lancada em dias
na ferramenta de planejamento €
acompanhamento, reduzindo su

precisao.

Utilizar estimativa em horas
também na ferramenta de
%Ianejamento e

acompanhamento.
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Relatorio de Avaliacao Inicial MPS.BR

mps,

<

N
AOMRISAES
'S 50\\._(0
3

REQUERIDO/ | RESULTADO SUGESTAO PARA X
MELHORIA ESPERADO PROBLEMA CORRIGIR CORREGAO REALIZADA
Os _paréme~tros d_e f Iscos do, Explicitar no processo o
projeto estédo definidos, porém significado de cada item da
nao existem critérios explicitos escala de riscos
Melhoria GPR-6 ?él;?xgtllll\igéi?) ezﬁglal\ﬂi:g"da Gerar indice de exposicéo ao
- - L e risco (impacto x probabilidade)
Alto). Além disso, a definigéo d hara apoiar a definicio da
prioridade é feita de forma fioridade
subjetiva. P '
Complementar o Plano da
. Organizagao para incluir a
Os recursos para execugao do configuracio de hardware e
projeto estdo enumerados, porégnoftware dos equipamentos
Requerido GPR-8 a configuracéo de hardware e Utilizados nos Srojpetos
sgftwarg das maquinas Utilizadaﬁvidenciar em um nO\}o projeto
nao esta documentada. a configuracdo de hardware e
software empregada.
A Politica Organizacional ndo Explicitar situacdes em que a
Melhoria RAP-2 explicita em que circunstancias

ela deve ser revisada.

politica deve ser revisada.
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— P>
SOFTEX B ‘ﬁi%ww
EXCELLENCE IN SOFTWARE Re|atél’|0 de Ava|la(;510 |n|C|a| MPSBR "Q@\‘V

LOCAL/DATA: Belém, 24/11/2008
UNIDADE ORGANIZACIONAL AVALIADA: Universidade Feder al do Para (UFPA) - Centro de Tecnologia da

Informacéao e Comunicacao (CTIC) - Geréncia de Sisteas de Informacéo - Sub-Geréncia Web
PROCESSO: Geréncia de Requisitos

AVALIADORES: Ana Liddy Cenni de Castro Magalh&es, Alexandre Marcos Lins de Vasconcelos, Alline de Melo
Lemos e Anderson Jorge Serra da Costa

REQUERIDO/ | RESULTADO SUGESTAO PARA x
MELHORIA | ESPERADO PROBLEMA CORRIGIR CORREGAO REALIZADA

No item Consisténcia da se¢aq 2
l do template da Avaliacédo da
QEspecifica(;élo de Requisitos,

PO .. _| deve-se especificar melhor qua
terem sua consisténcia verificad

- T ocumentos terdo suas
em relacao aos requisitos e nem

N . consisténcias verificadas em
detalha quais séo os critérios a ~ .. -
1 relacdo aos requisitos e quais $ao

serem utilizados nesta

o 0s critérios a serem empregados
verificagéao. P
nesta verificagao.

O documento Avaliacédo da
Especificagdo de Requisitos n3
explicita todos os artefatos a

S
Melhoria GRE-4

A Politica Organizacional ndo
Melhoria RAP-2 explicita em que circunstancias
ela deve ser revisada.

Explicitar situacbes em que a
politica deve ser revisada.

Assinaturas:

Ana Liddy Magalhées Alexandre Vasconcelos Alline Lemos Anderson Costa
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ANEXO IV —AVALIACAO FINAL DO MPS.BR NIVEL G PARAO CTIC/UFPA
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SOFTEX

EXCELLENCE IN SOFTWARE

Resultado de Avaliacao de Processos de Software

Organizaciao avaliada: Universidade Federal do Pami (UFPA) - Centro de Tecnologia da

Informagio ¢ Comunicacio (CTIC)
CNPJ: 34.621,798/000] - 23
Unidade organizacional avaliada:

Nome: Universidade Federal do Pard (UFPA) - Centro de Tecnologia da Informacio e
Comunicacio (CTIC) - Geréncia de Sistemas de Informaciio - Sub-Geréncia Web

Local: Belém / PA
Patrocinador da avaliacho: Prof. Anténio Jorge Gomes Abelém
Instituicio Implementadora: Nao Aplicivel

rata da avaliacio: 1571272008
Validade da avaliacio: 14/12/201 |

Instituicio Avaliadora (TA): SWOuality Consultoria e Sistemas
Equipe de avaliacio:
Avaliadora lider: Ana Liddy Cenni de Castro Magalhiies
Avaliadores adjuntos: Alexandre Marcos Lins de Vasconcelos

Avaliadores representantes da organizaciio: Alline de Melo Lemos e Anderson Jorge Serra

da Cosea

Meétodo de avaliagio: MA-MPS (versio 1.1)

Resultado da avaliagiio: Atendeu aos requisitos de processos ¢ capacidade do Modele de
Referéncia MR-MFS (versio |.2) do nivel G = Parcialmente Gerenciado

Nivel G — Parcialmente Gerenciado

GRE - Geréncin de Requisitos

GPR - Geréncia de Projetos

Nivel F = Gerenciado

MED - Medicao

Mao Avaliado

GCO - Geréncia de Configuracio

Mo Avalindo

AQU - Aquisi¢io Nao Avaliado

GOA - Garantia da Qualidade Mo Avaliado
Nivel E = Parcialmentie Definido

ANMP - Avaliagio e Melhoria do Processo Organizacional Mao Avaliado

DFP - Deliniciio do Processo Ohrganizacional Mao Aviliado

GRH - Geréncaia de Recursos Humanos Mao Avaliado

GRU — Geréncia de Reutilizagho

Nio Avalindo

Nivel D) = Largamente Definido

DRE — Desenvolvimento de Requisitos

Mao Avaliado

ITP — Integragio do Produto

Mao Avaliado

PCP - Projeto e Construgiio do Produlo

Mao Avaliado

VAL - Validacio

Mao Avaliado

VER - Veriticagio

MNao Avaludo

Nivel C - Definido

ADR — Andlise de Decisio e Resolugio

Mao Avaliado

DRU — Desenvolvimento para Rewtilizagio

Mao Avalindo

GRI1 - Geréncia de Riscos

Mo Avaliado

Nivel B = Gerenciado Quantitativamente

Mao Avaludo

Nivel A — Em Otimizacio

ACP - Andlise de Causas de Problemas ¢ Resolugio

Nao Avaliado
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ANEXO V — RELATORIO FINAL DE AVALIACAO MPS.BR

Centro de Teenologia da
Informagio e C ummnc:n;:m

Relatorio Final de Avaliagcao MPS.BR
da
Universidade Federal do Para (UFPA)

Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (CTIC)
Geréncia de Sistemas de Informacao - Sub-Geréncia Web

15/12/2008

121



I —— mps

S\
SOFTEX egesxwe
EXCELLENCE IN SOFTWARE %‘as\'e’

1 Informacodes sobre a empresa

Nome da empresa: Universidade Federal do Para (UFPA) - Centro de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo (CTIC)

Endere¢o: Universidade Federal do Para - Rua Augusto Corréa, 01 - Guamé
CEP 66075-110 - Caixa postal 479 - Beléem-PA

CNPJ: 34.621.798/0001- 23

Numero de colaboradores envolvidos com software: 17

2 Parametros da avaliacao
Escopo da avaliacao
Nivel G — MR.MPS Versdo 1.2
Patrocinador da avaliagao
Prof. Antdnio Jorge Gomes Abelem - Diretor do CTIC-UFPA
Escopo organizacional

Universidade Federal do Para (UFPA) - Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
(CTIC) - Geréncia de Sistemas de Informacgdo - Sub-Geréncia Web

3 Objetivo da avaliacao

Esta avaliacao, realizada no dia 15 de dezembro de 2008 teve como modelo de referéncia de processo
0 MPS BR versdo 1.2. O maior nivel do MR MPS BR considerado para a avaliacéo foi o nivel G.

4 Equipe de avaliacdo

Nome Papel na equipe Instituigdo

Ana Liddy Cenni de Castro Magalhdes Avaliador Lider SWQuality

Alexandre Marcos Lins de Vasconcelos Avaliador Adjunto SWuality
Alline de Melo Lemos Representante da Empresa CTIC - UFPA
Anderson Jorge Serra da Costa Representante da Empresa CTIC - UFPA

5 Entrevistados

O numero total de entrevistados foi de 11 pessoas que forneceram dados para avaliagdo do processo,
dos quais 2 Gerentes de Projetos e Analista de Requisitos, 4 Analistas de Requisitos [ Sistemas, 3
Desenvolvedores, 1 Desenvolvedor/Testador e 1 Testador.
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6 Resultados por Area de Processo

Apos analise dos resultados esperados dos processos Geréncia de Projetos e Geréncia de
Requisitos e dos atributos de processo AP 1.1 (O processo é executado) e AP 2.1 (O processo
& gerenciado), a equipe de avaliacdo graduou cada resultado segundo o seguinte criténio: T
(Totalmente implementado), L (Largamente implementado), P (Parcialmente implementado), N

(Nao implementado), NA (Nao avaliado) ou F (Fora do escopo)

6.1 Geréncia de Projetos

GPR 1 T GPRE T GPR11 T GPR16 T T 17

GPR2 T GPR7 f GPR12 T GPR1T T L 0

GPR 3 T GPRE T GPR13 T P i

GPR4 T GPRY F GPR14 T N 0

GPR 5 T GPR10 T GPR15 T NA i
F 0

RAP 1 T RAPE T AP 1.1 T

RAF 2 T RAP 6 T AP 2.1 T

RAF 3 T RAP 7 T

RAP 4 T RAPE T

Pontos Fortes:

* lUso datécnica FPA e da ferramenta OFPC para a estimativa em alguns projetos

Pontos Fracos:

+ Nao foram identificados

Oportunidades de Melhoria:

* No template do Plano de Projeto, padronizar a terminologia utilizada para a probabilidade dos riscos
na tabela "Critérios de Probabilidade” com a utilizada na tabela "Probabilidade x Impacto”

+ No cronograma de projeto, fazer com que a atividade decomposta acumule o valor do esforco das
atividades que a compéem

O Processo Geréncia de Projetos foi considerado SATISFEITO.
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6.2 Geréncia de Requisitos

| GRE 1 | T | GRE 2 | T | GRE 3 | T | GRE 4 | T | GRE 5 | T T 3

L 0

P 0

N 0

RAP 1 T RAP 5 T AP 1.1 T MNA 0

RAP 2 T RAP & T AP 21 T F 0
RAP 3 T RAP T
RAP 4 T RAP 8

Pontos Fortes:

« N3o foram identificados

Pontos Fracos:

»  N&o foram identificados

Oportunidades de Melhoria:

* No template da Avaliagdo da Especificagdo de Requisitos, especificar melhor quais séo os criterios a
serem empregados na verificacio da consisténcia entre os requisitos e outros artefatos

» Utilizar uma ferramenta para auxiliar na confeccdo e uso da matriz de rastreabilidade

O Processo Geréncia de Requisitos foi considerado SATISFEITO.

7 Observacdes Gerais Quanto ao Modelo

Pontos Fortes:

» Uso de praticas relacionadas a arquitetura (analise e projeto de software)

» Existéncia do papel de testador independente

» Existéncia de um processo padrdo que é instanciado para os projetos segundo suas caracteristicas

» LUtilizacdo da ferramenta WebAPSEE para integracdo e gerenciamento do projeto, controle e
armazenamento de artefatos versionados, instanciacdo do processo e apoio a execucdo de tarefas

Pontos Fracos:

« MN&o foram identificados
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Oportunidades de Melhoria:

M3o foram identificadas

8 Outras Observacoes Gerais

Pontos Fortes:

Alto nivel de qualificagdo da mao-de-obra

Apoio da alta geréncia a iniciativas de melhoria continua

CQualidade do trabalho produzido, proporcionando satisfagdo dos clientes
Bom ambiente de trabalho {companheirismo, pré-atividade, apoio mutuo)
Boa infra-estrutura (equipamentos e instalagdes fisicas)

Apoio a formacao profissional (promocdo de cursos e treinamentos, oportunidade de adquirir novos
conhecimentos)

Flexibilidade de horario para realizar cursos externos (graduagao, mestrado, especializacao, efc.)
Sinergia com a area de pesquisa, propiciando troca entre teoria e pratica

Proximidade fisica entre o local de trabalho e estudo

Oportunidade de trabalhar com o que gosta

Liberdade de relatar problemas

Acesso facil a alta geréncia

Bom valor das bolsas em relacao a outras instituictes

Interag&o e contato com outros setores da Universidade

Pontos Fracos:

Alta rotatividade de maoc-de-obra (principalmente bolsistas)

Oportunidades de Melhoria:

Definir normas internas (horario de funcionamento do prédio, comunicagao entre setores, hierarquia
e responsabilidades)

Contratar mais funcionanos fixos

Melhorar a geréncia de recursos humanos (planc de carreira, piso salarial para bolsistas e
contratados pela FADESF)

Melhorar a geréncia e disseminacdo de conhecimento
Institucionalizar treinamento de integrac&o para novos colaboradores
Juntar todos os colaboradores de um mesmo projeto em um mesmo espaco fisico

Melhorar a comunicaco entre os colaboradores de um mesmo projeto, utilizando mais a infra-
estrutura existente

Trocar a pelicula preta dos vidros por cortinas
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