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RESUMO:

Investiga a qualidade da informacdo e dos servicos da Base de Dados de
Informagfes Jornalisticas sobre a Amazodnia: ciéncia, tecnologia e meio ambiente
- BDIJAm, sistematizada pelo Museu Paraense Emilio Goeldi — MPEG e pela
Universidade Federal do Para — UFPA, cujo resultado apontara caminhos para o
maior beneficio, por parte dos usuarios, no que diz respeito ao uso, estrutura e
funcionamento da BDIJAm com vistas ao melhor aproveitamento de seu conteudo
e de seus servicos. Trata da experiéncia no Projeto de Pesquisa Ciéncia e
Comunidade: Comunicacdo e Educacdo para Preservacdo Ambiental e Cultural
na Amazonia Oriental Brasileira, que originou 0 Sub-Projeto Tematicas
Amazonicas: Dossiés Comentados e Qualidade da Informacédo sobre Ciéncia
Tecnologia e Meio Ambiente. A BDIJAm representa um passo significativo para a
democratizagdo de informacdes estratégicas sobre a Amazodnia e representa
ainda a conservacéao e divulgacao do acervo de jornais. Com parte do acervo ja
digitalizado, disponibiliza cerca de 20 mil registros, dos anos de 1992 a 2006 via
web, sobre informacdes estratégicas da Amazobnia, conservacao e divulgacao do
acervo jornalistico (hemeroteca) do Museu Paraense Emilio Goeldi, além de
constituir um importante recurso pedagogico ndo sO para a formacdo dos
professores, como também para utilizacdo do seu acervo em sala de aula. A
BDIJAm representa um passo significativo da democratizagcdo da informacgao
sobre a Amazonia
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1 INTRODUCAO

O conhecimento de hoje € produto da acumulagéo, sistematizacdo e uso
da informacao precedente. A informacédo é o insumo basico para os tomadores de
deciséo, instrumento essencial para o éxito de qualquer empreendimento. No
desenvolvimento da sociedade, a informacgéo tem importancia cada vez maior, em
funcdo do crescimento acelerado do volume de informacdes derivadas do avango
cientifico e tecnoldgico; do crescimento dos niveis educacionais da populacao; e
das necessidades de informagdo para a sobrevivéncia e 0 progresso em um

mundo cada vez mais complexo, competitivo e interdependente.

A informacéo jornalistica, tenha ela como assunto as ciéncias ou qualquer
outro fato social, vem sendo utilizada como fonte de pesquisa para a produgao de
conhecimento. O jornal, como prolongamento do discurso oficial, € procurado
pelos pesquisadores que buscam identificar a ideologia vigente. Além de utilizar, o
jornal como fonte de informacéo, os pesquisadores fazem do jornal seu objeto de
pesquisa ao analisarem sua participacdo nas formacdes da opinido publica e da
identidade nacional e na divulgagéo cientifica.

Desse modo, a Assessoria de Comunicacdo Social do Museu Paraense
Emilio Goeldi (MPEG), instituicdo vinculada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia
- MCT, em 1983 criou a area de Comunicacédo Social responséavel pela divulgacdo
cientifica junto a midia, desenvolvendo desde entdo, atividades na area do
Jornalismo Cientifico formando recursos humanos especializados, e mais
recentemente, desenvolve estudos sobre a relagcdo ciéncia, sociedade e a
comunicacdo como instrumento para a preservacdo ambiental e cultural na

Amazonia Oriental Brasileira.

O objetivo deste artigo é apresentar resultados parciais do Sub-Projeto de
Pesquisa Tematicas Amazobnicas: Dossiés Comentados e Qualidade da
Informacao sobre Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente que, hoje, conta com dois

bolsistas apoiados pelo Programa de Capacitacdo Institucional - PCI/ CNPg/MCT,



inserido no Projeto de Pesquisa Ciéncia e Sociedade: Comunicacédo e Educacao

para a Preservacédo Ambiental e Cultural na Amazoénia Oriental Brasileira.*

A pesquisa tem como propoésito avaliar a qualidade da Base de Dados de
Informacdes Jornalisticas sobre a Amazonia: Ciéncia, Tecnologia e Meio
Ambiente (BDIJAm), através de levantamento de dados via questionario, cujo
intuito é avaliar o nivel de satisfagdo dos usuarios reais e potenciais da Base. No
primeiro ano da pesquisa foi elaborado um questionario piloto, sendo distribuido
para os usuarios do préprio MPEG, que serviu como teste. Ja no segundo ano
(2006), a partir do questionario definitivo, ampliou-se o universo de amostragem a
outras instituicbes para avaliar a qualidade da informacdo armazenada na
BDIJAm, cuja meta prioritaria € proporcionar um melhor atendimento ao usuario

da Base a partir da sua opiniao.

2 BASE DE DADOS DE INFORMACOES JORNALISTICAS SOBRE A AMAZONIA
—BDIJAmM

O Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG), criado em 1866 com o nome de
Associacdo Philomatica, é a mais antiga instituicdo cientifica atuando na
Amazbnia. Sua missao consiste em realizar pesquisas, promover a inovacgao
cientifica, formar recursos humanos, conservar acervos e comunicar

conhecimentos nas areas de ciéncias naturais e humanas relativas a Amazonia.

Desde a criacdo de sua area de Comunicacdo Social, em 1984, e antes
mesmo desse periodo, o MPEG vem organizando um acervo de recortes de
jornais e revistas sobre as acdes institucionais do proprio Museu e também de
alguns aspectos do seu universo de pesquisa, a Amazonia. Entre os aspectos da
vida amazobnica registrados nas paginas dos jornais, ressalta-se vivamente a
questdo indigena, a preocupacdo com a perda de biodiversidade, as politicas
sobre o desenvolvimento sustentavel na regido, os conflitos pela ocupacdo do

territorio, o desmatamento, a fronteira e as populacdes tradicionais.

* Coordenado pela jornalista Jimena Felipe Beltrdo, Ph. D. em Comunicacao.



Com o objetivo de informatizar e disponibilizar esses dados a um publico
mais amplo, foi que em 1996 um grupo de técnicos do MPEG e da Universidade
Federal do Para (UFPA) apresentaram o Projeto ao Fundo Nacional do Meio
Ambiente (FNMA), do Ministério do Meio Ambiente (MMA), para financiamento
das atividades de implantacdo da Base de Dados de Informacdo Jornalistica
sobre a Amazonia: Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente (BDIJAm), no MPEG,
como forma de preservar a memoria nacional nas areas de Ciéncia, Tecnologia e

Meio Ambiente na Amazonia.

No final de 1997, com apoio financeiro do FNMA, foi iniciada a implantacao
da BDIJAm, tendo como insumo basico o Jornal de Recortes, o clipping service

da Instituicdo. A metodologia de selecdo do material jornalistico, fruto do exercicio

cotidiano dos profissionais da Comunicacdo do Goeldi, alimenta a Base. Como
forma de agilizar os servicos® utiliza — se hoje do Clipping Eletrdnico diario com
maior abrangéncia de fontes e diversidade de perspectivas, trabalho esse feito
pela reorganizagao dos servigos da Assessoria de Comunicacgao Social.

A equipe da BDIJAm entdo faz o registro bibliografico (Catalogacéo
Descritiva, Indexacgédo, Classificacdo) dos contetdos e os disponibiliza ao publico,
via Portal do MPEG (www.museu-goeldi.br/eva/basededados/bdijam), em formato

PDF. A busca pode ser realizada por assunto, fonte e periodos. As solicitacdes de

busca podem ser feitas através do e-mail bdijam@museu-goeldi.br e o material

nao digitalizado € atendido através de cépia.

A BDIJam é coordenada por uma bibliotecaria® e auxiliada por estagiarios
dos cursos de Biblioteconomia e Jornalismo da UFPA, um bibliotecario bolsista e

equipe da ACS/MPEG formada por jornalistas e web designer.

® Fator associado ao uso do material eletrdnico é a auséncia de recursos financeiros para assinar periodicos de cunho
jornalistico como tradicionalmente era feito na casa.

® Ana Rosa dos Santos Rodrigues da Silva (Coordenadora da BDIJAm), Jimena Felipe Beltrdo (Coordenadora do Projeto
de Pesquisa e jornalista), Joice Bispo Santos, Maria Lucia Sabba-Srur de Moraes e Lilian Bayma Amorim (jornalistas),
Carlota Brito (Web Designer), Anderson Luiz Cardoso Rodrigues (bolsista PCI), Adriana Reis Vasconcelos, Eliane dos
Santos Loureiro e Daniel Nardin (Estagiarias do CNPq).
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Inicialmente, a BDIJAm foi gerenciada pelo software MicrolSIS’, versdo
WINISIS, que se mostrou no momento eficaz, devido o0 mesmo ser um sistema de
armazenamento e recuperacdo da informacgédo, de facil manipulacdo. Atualmente,
a BDIJAm é hospedada por outro software, o Lotus Notes, por dois motivos:
primeiro, pela falta de cultura no dominio do Isis pelo pessoal do Servico de
Processamento de Dados (SPD) do MPEG e em segundo pela prépria

necessidade de se ter um novo software que comporte a digitalizagéo do acervo.

A BDIJAm esta localizada no Portal do Museu Goeldi, no site da Escola
Virtual de Assuntos Amazénicos (EVA)®. Armazena um acervo jornalistico nas
areas de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente, com cerca de 20 mil registros, dos
anos de 1992 a 2006, sendo que por volta de quatro mil estdo digitalizados.

Tem como produtos Dossiés Comentados nos temas Fronteira e

Biodiversidade, ja apresentados em eventos na area de Comunicacao

3 BASE DE DADOS
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Para potencializar a gestdo da informagdo € indispensavel o apoio das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, de maneira que otimizem o0s
processos, que levam a comunicacdo efetiva da informacédo entre individuos e
grupos. Tal como avalia Braga (1996, p.5), “tecnologias de informacdo sdo os
instrumentos que vieram permitir a informagdo em novos moldes, agilizando o

fluxo das informacdes e tornando a sua transmissao mais eficiente”.

A gestdo da informacéo, sob o enfoque da Ciéncia da informacdo, em sua

esséncia se ocupa:

do estudo da informacdo em si, isto €, a teoria e a préatica que envolvem
sua criacao, identificacdo, coleta, validacdo, representacdo, recuperagao e
uso, tendo como principio o fato de que existe um produtor/consumidor de
informacdo que busca, nesta, um “sentido” e uma “finalidade”
(MARCHIORI, 2002)

" Desenvolvido pela UNESCO e distribuido anteriormente pelo Instituto Brasileiro de Informac&o em Ciéncia e Tecnologia

gIBICT), hoje pelo Centro Latino-Americano de Informag8es em Ciéncia da Saude na América Latina e Caribe (BIREME).
www.museu-goeldi.br/eva/basesdedados/bdijam
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No ambito das tecnologias estdo as bases de dados, consideradas por
Cianconi (1987, p.55) como “um conjunto de dados interrelacionados,
organizados de forma a permitir a recuperacgéo de informacdes”. E também vista
por Lancaster (1993, p. 305) como “uma colecao de itens sobre as quais podem
ser realizadas buscas com a finalidade de revelar aqueles que tratam de um

determinado assunto”.

Nesse contexto, Albrecht e Ohira (2000, p. 133), afirmam que:

O objetivo de uma base de dados é fornecer informacgéo atualizada
(recursos estruturais), precisa e confiavel (ndo dar a informacgéo pela
metade) e de acordo com a demanda (oferecer o que o0 usuario
necessita).

Com o desenvolvimento extraordinariamente rapido do conhecimento
cientifico na contemporaneidade que provoca, inevitavelmente, um acimulo e um
congestionamento, sem precedentes, de informacgfes, as bases de dados séo
instrumentos valiosos para a pesquisa cientifica através de inUmeros recursos,

possibilitando facilidades de acesso até entédo inimaginaveis para o pesquisador.

Segundo Sayao (1996, p.5):

As bases de dados sao, pois, a metafora da meméria da ciéncia que se
pratica hoje. Elas reinem os testemunhos dos pesquisadores com uma
linguagem propria, que parece ser mais um instrumento da eterna
busca da pedra filosofal, a ciéncia que é a busca da ordem, do
enquadramento, da classificacdo em um mundo cada vez mais
desordenado e entrépico.

Para os autores Guinchat e Menou (1994), o objetivo das Unidades de
Informacg&o é transmitir ao usuario as informagdes de que demanda e/ou dar-lhe a
possibilidade de ter acesso a elas, o que implica divulgar os servigos e produtos
que ela oferece, contribuindo, dessa forma, para os conhecimentos de seus
proprios usuarios. Para alcancar tais objetivos, torna-se necessario que essas
Unidades de Informacéo, que utilizam bases de dados elaborem metodologias de
qualidade para estruturar tais bases, como observa Valentim (2000, p.139),
quando diz que “o tratamento da informacao deve contemplar novas metodologias

de analise, processamento e disseminacao da informacéao”.



Existem varios tipos de base de dados. Dentre elas, estdo as bases de
dados de referéncias que, segundo Rowley (1994), encaminham ou orientam o
usuario para uma outra fonte, que pode ser um documento ou uma instituicdo ou
um individuo, a fim de obter informac&es adicionais ou conseguir o texto integral
de um documento. Essas bases referenciais abrangem outros tipos de bases de
dados, tais como: as bibliograficas, catalograficas e referenciais. As bases
bibliograficas incluem citagBes ou referéncias bibliogréficas e, as vezes, resumos
de trabalhos publicados; as bases de dados catalograficas mostram o acervo de
determinada biblioteca ou rede de bibliotecas; enquanto que as referenciais,
armazenam informacdes ou dados, como nomes e enderecos de instituicdes, e

outros dados cadastrais.

As bases de fontes contém os dados originais e se constituem em um tipo
de documento eletrénico. Podem ser agrupadas segundo seu conteudo, em:
bases de dados numéricos, contendo dados numéricos diversos como dados
estatisticos e de resultados de pesquisas; bases de dados de texto integral,
contendo noticias de jornal, especificacdes técnicas e programas de computador;
bases de dados textuais e numéricos, contendo uma mistura de dados textuais e

numeéricos.

A BDIJAm é uma base de dados, inicialmente bibliografica, visto que
oferece referéncias bibliograficas, um servico de recuperacdo tematizada e
historica de informag¢des sobre o universo amazbnico, com acervo registrado
desde o ano de 1992, sendo que os registros das matérias armazenadas a partir
de 2003 estdo sendo digitalizados para que o usuario possa obter a integra do
texto. Portanto, hoje, a BDIJAm é uma base do tipo Referencial Bibliografica e,

concomitantemente, fonte e texto integral.

4 AVALIACAO DA QUALIDADE

Conforme ja comentado, o0 objetivo desta pesquisa é realizar uma avaliacao
da qualidade da BDIJAm a partir da aplicagdo de questionarios cujo fim é obter a
apreciacdo dos usuarios acerca dos conteudos e servicos por ela prestados. Para

tanto, existem dois parametros de avaliacdo de base de dados, conforme



recomendado por Pereira et al. (1999). Segundo os autores, as duas principais
vertentes para avaliar a qualidade de base de dados sdo: a qualidade das

estruturas de armazenamento e recuperacédo e a qualidade do contetdo da base.

Em relacdo a estrutura de armazenamento e recuperacao, Pereira et al.
(1999) afirmam que a participacdo do usuario é fundamental para que haja
qualidade. O usuario é autor fundamental no processo de avaliagdo, pois é ele
que avalia a qualidade dos servicos oferecidos, a partir do grau de sua satisfacao.
Outro aspecto importante para tornar disponivel a qualidade das bases de dados
€ 0 estudo do contetdo da base, pois uma base de dados com erros de contetdo

pode trazer grande prejuizo para sociedade com dados e informacgdes incorretas.

Atualmente, a pesquisa esta em seu segundo ano, etapa em que se esta
procedendo a aplicacdo do questionario definitivo e, estdo sendo aplicadas
estratégias de divulgacdo® da Base, como forma de estimular usuarios a
responderem aos questionarios. Até 0 momento, seis instituicbes foram
contactadas e como esfor¢o de divulgacdo da Base, os jornalistas da ACS/MPEG
elaboraram texto de veiculacdo na midia eletrdnica, impressa e no radio, com
informagbes sobre o estudo da avaliagcdo da qualidade da BDIJAm e a
necessidade do usuario responder o questionario. Foram feitas apresentagfes em
algumas instituicbes pela coordenadora da BDIJAm no intuito de divulgar a
pesquisa. Entretanto, o universo de amostragem ainda se apresenta restrito, pois
0 que se percebe é que as pessoas acessam, conhecem e realizam buscas na
Base, no entanto, ndo tém grande disposicdo em responder o questionario. Um
acompanhamento proximo, por parte, dos pesquisadores, com entrevistas

individuais, tem se mostrado eficaz para contornar essa dificuldade.

Nesse sentido, podemos dizer que a partir da divulgacdo da Base aos
usuarios potenciais, ha a possibilidade de eles se transformarem em usuarios
reais pela via da familiarizacdo e do conhecimento do instrumento. Ao conhecé-la,

serdo neles criados o que Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985 apud AROUCK,

° Inicialmente, a divulgacédo dos servigos oferecidos da Base foi timida por falta de infra-estrutura para atendimento aos
usudrios externos. Ja a questao da visibilidade foi apontada no estudo - piloto. Hoje, ja é possivel acessar a base através
da pégina inicial do Portal, pois fora criado recentemente um banner da BDIJAM com esse intuito.



2001, p.14), chamaram de “expectativa” em relacdo a BDIJAm, e, no momento de
acesso a base, acontecera o que aqueles autores denominam de “percepc¢ao” do
servigo prestado. Desse modo, o objetivo € verificar a diferenca entre esses dois
valores — a expectativa e a percepcao -, e, a partir disso, implicar em uma tomada

de deciséo visando a melhoria dos servi¢os prestados pela base.

A avaliagcdo da qualidade dos servicos de informacdo no Brasil € algo
recente. As investigacfes datam do inicio da década de 1990, quando os
primeiros relatos, segundo Valls e Vergueiro (2006, p.119), “eram, basicamente,
comunicacdes sobre a aplicacdo de fundamentos da qualidade nesses servi¢os.”
Um impulso foi dado quando em 1998, Valls e Vergueiro produziram uma revisao
da literatura, elaborando um panorama geral, com a sistematizacdo do tema no
pais e uma reflexdo tedrica solidas. Até entdo, o tema era abordado
isoladamente, sempre focado em relatos de experiéncias, sem elaboracao tedrica
consistente. A partir de uma nova revisao da literatura realizada por esses autores
acerca de trabalhos publicados do periodo de 1997 a 2006, foi detectado que
50% deles ja representam experiéncias teoricas, e onde 70% dos estudos se

dedicam a andlise dos servicos de Bibliotecas Universitarias.

O que levou a se pensar na avaliagdo da qualidade em servicos de
informacé&o no Brasil, segundo Valls e Vergueiro (2006), foram os fatos de que: as
pesquisas realizadas nessa direcao fornecem informacdes relevantes e oportunas
para subsidiar o processo de tomada de decisdo; evidenciam o nivel de
comprometimento dos colaboradores internos e externos; estabelecem
estratégias tecnoldgicas, visto que a tecnologia é uma ferramenta essencial para
a questdo da qualidade de servigos; e permitem verificar indicadores como
confiabilidade, surpresa, recuperacédo, integridade, cortesia, responsabilidade,
acesso, credibilidade, rapidez de resposta, seguranga, comunicacdo e

competéncia.

Valls e Vergueiro (2006, p.123) afirmam que como resultado da avaliacéo
da qualidade dos servicos de informacdo, h4 uma tendéncia em se rever seu

papel diante das instituicbes mantenedoras, passando a exigir “alinhamento aos



objetivos estratégicos, otimizacdo de recursos e niveis de qualidade que
justifiquem a prépria manutencao do servico”. Somando-se a isto, como o usuario
torna-se cada vez mais exigente, € necessario uma nova postura com os clientes
reais, visto que ele, muitas vezes, posiciona-se de maneira critica em relacdo ao
servico que ele utiliza. E, conforme os autores, “ para que este reposicionamento
tenha éxito, entretanto, é necessario que alguns paradigmas sejam quebrados,
gue para Valls e Vergueiro (2006), talvez o principal seja que os bibliotecarios, em
geral, acreditam conhecer todas as necessidades do usuario e que esta “apto a
direcionar o planejamento e a execuc¢ao dos produtos e servigcos oferecidos, sem
que seja dada ao cliente a chance sequer de se posicionar”. Logo, é neste

argumento que esta pesquisa se ap0ia, € sua raison d’etre.

Para se obter garantia da qualidade, em servicos de informacdo, o
bibliotecario tem que desenvolver dentro das suas unidades padrdes de medidas
e indicadores, assim como € necessario sensibilizar sua equipe, implantando
treinamento continuo para que executem bem as atividades técnicas. Também é
valido utilizar dados estatisticos como parametro para avaliacdo, a partir de
indicadores bons ou ruins, transformando as expectativas dos usuarios em

medidas qualitativa e quantitativa.

Ha algum tempo a questédo da avaliacdo dos servi¢os de informacéo tem se
focado na dtica do cliente, por isso hd uma tendéncia ao estudo do usudrio.
Martins et al. (2002) comentam que € necessario compreender a relacao
fundamental entre a qualidade esperada (expectativa) e a qualidade

experimentada (percebida pelo cliente).

Um aspecto interessante desta andlise, é que ndo basta conhecer e saber
0 que o cliente quer, mas principalmente poder oferecer o que ele precisa,
algumas vezes, principalmente em grande parte das instituicbes financiadas
exclusivamente pelo Governo Federal, faltam recursos basicos, como por
exemplo, a mao-de-obra. No entanto, usando os argumentos de Igami et al (2004,
s.n.), para que um servigo de informagé&o tenha sobrevivéncia e validagdo do seu

desempenho no ambito da instituicho em que esta inserido “dependera,
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fortemente, do grau de qualidade que os seus usuarios lhe atribuem”, da
demanda e da importancia que ele exerce para com a sociedade. E nesse
sentido, que se torna necessario avaliar a BDIJAm, o que acontecera de forma
integrada e simultdnea a medida que a divulgacdo e o acesso pelos usudrios

aumenta, dada a maior visibilidade.

A partir de 2000, vé-se uma nova linha de pesquisa nos estudos aplicados
a avaliacdo da qualidade de servigos, a teoria de processos. Tal teoria prevé uma
nova forma de enxergar as atividades em operacédo, destacando a eficiéncia do

processo, com a avaliacao de todas as etapas.

Arouck (2001) produziu um artigo de revisdo de literatura onde foram
estudados alguns tedricos estrangeiros acerca do tema avaliacao da qualidade de
sistemas de informacdo. No entanto, é oportuno esclarecer que a BDIJAm néo se
enquadra como um sistema de informacdo, mas uma base de dados que pode
tornar a ser um elemento desse sistema, apesar disso, entendemos que, na
maioria das vezes, 0s argumentos se aplicam de maneira similar (que ndo quer

dizer igual) a realidade de uma base de dados.

A qualidade de um sistema de informacdo depende de algumas
dimensdes, tais como: desempenho do usuario, qualidade do sistema, qualidade
da informacdo, qualidade do servico, satisfacdo do usuario, uso do sistema
(ZMUD, 1979; IVES; OLSON, 1984; MYERS; KOPPELMAN; PRYBUTOK, 1997;
DELONE; MCLEAN, 1992 apud AROUCK, 2001). Para medir a qualidade de
servicos, Parasuraman, Zeithaml e Berry (1995 apud AROUCK, 2001)
desenvolveram um modelo denominado de Gap Model, ou modelo das
discrepancias, onde apontaram cinco diferencas que pode ocorrer na prestacao
de servico (tangibilidade, confiabilidade, atencdo, seguranca e empatia). A partir
desse modelo, elaboraram um instrumento de medicdo da expectativa e
percepcdo do servico prestado, denominado SERVQUAL, organizado em trés
partes, a 12 para medir a expectativa, a 22 direcionada a um servi¢o especifico e a

ultima sobre o servico como um todo.
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S ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Nesta sec¢do, sao apresentados os resultados do primeiro ano de pesquisa
(2005), referente a aplicacdo de questionario piloto. A maioria dos entrevistados
(78,58%) é formada por técnicos'®, em segundo lugar vem a categoria Outros
(14,28%) — que inclui profissional liberal, aposentado, e, por fim a categoria
pesquisador (7,14%). Conforme pode ser observado na Tabela 1.

TABELA 1 - CATEGORIZAGAO DOS USUARIOS DO SERVIGCO DA BDIJAM

Tipo de usuario Quantidade Percentual (%)
Pesquisador 1 7,14%
Técnico 11 78,58%
Outros 2 14,28%
TOTAL 14 100%

A partir dos dados coletados, observou-se que houve unanimidade com
relacdo a relevancia dos temas disponibilizados na BDIJAm. Alguns entrevistados
enfatizaram a importancia do uso da base ndo s6 para a Instituicdo MPEG, mas
para a sociedade. Eles afirmaram que, além de divulgar o Museu, a BDIJAm
representa uma nova fonte para pesquisas ambientais e sociais, com grande
potencial para 0 monitoramento de problemas e demandas nas areas cientifica e

tecnoldgica.

TABELA 2 - A RELEVANCIA DOS TEMAS DISPONIILIZADOS NA BASE

Relevancia Usuarios Percentual (%)
Sim 14 100%
N&o 0 0
TOTAL 14 100%

Os dados apresentado na Tabela 3 revelam que a maioria dos usuarios
conseguiu recuperar 0 assunto desejado, apresentando grau de satisfacdo em um
percentual de quase 60%. Do total dos entrevistados, apenas um nao obteve
sucesso em sua busca, justificado pelo fato da busca né&o ter sido realizada de

forma correta. Isso demonstra que ha necessidade de maior esclarecimento para

1% Técnicos: pessoal de nivel superior enquadrado na categoria de analista e tecnologista existente na carreira de MCT.
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que as buscas sejam conduzidas com sucesso. Com relacdo aos entrevistados
que recuperaram 0 assunto parcialmente, eles sugerem que seja melhorada a
estrutura de busca de forma a simplifica-la. JA outro usuario enfatizou a
necessidade de um maior controle dos termos indexados, ndao tendo sido

explicitado.

TABELA 3 - ASSUNTOS DE SEU INTERESSE FOI ENCONTRADO

Alternativas Usuérios Percentual (%)
Sim 8 57,14%
N&o 1 7,14%
Parcialmente 5 35,72%
TOTAL 14 100%

De acordo com os dados na Tabela 4, (80%) dos entrevistados né&o
enfrentaram qualquer dificuldade com relacdo a pesquisa na Base, posto que a

busca foi realizada pela equipe BDIJAm.

Com relagdo aos entrevistados que tiveram dificuldade, os mesmos
identificaram um problema quanto & disponibilizacdo da Base na Internet. Para
eles a BDIJAm esta “escondida” dentro do site Escola Virtual de Assuntos
Amazbnicos - EVA e sem qualquer referéncia'’ na pagina inicial do Portal,
justificando que, 0s usuarios desse site talvez ndo busquem informacdes
jornalisticas e, se buscam, talvez ndo entrem num site com esse titulo. Como
importante servico prestado pelo Museu Goeldi a BDIJAm, recomenda-se
constituir link independente no Portal do MPEG, o que certamente, ampliaria sua

visibilidade e o nimero de acessos.

TABELA 4 - DIFICULDADES NA FORMULAGAO DA BUSCA

Dificuldade Usuérios Percentual (%)
Sim 4 28,57%
N&ao 10 71,43%
TOTAL 14 100%

! Dificuldade sanada em 2006, com a publicacdo do banner no Portal Museu Paraense Emilio Goeldi.
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A maioria dos entrevistados afirmou que o material disponivel na Base esta
atualizado, principalmente por ser um acervo, oriundo de matérias jornalisticas
veiculadas nos principais jornais locais e nacionais, promovendo junto a
sociedade a preservacdo cultural e ambiental. Dentre os que responderam
negativamente, um destacou a necessidade de que o material correspondente

aos anos mais recentes deve ser digitalizado.

TABELA 5 - ATUALIZACAO DO MATERIAL DISPONIVEL NA BIDIJAM

Atualizacao Usuéarios Percentual
Sim 10 71,43%
N&o 4 28,57%
TOTAL 14 100%

Ao levar em consideragéo os assuntos pesquisados pelos entrevistados, 0s
resultados mostram que mais de 30 assuntos foram solicitados e recuperados
junto a Base. Os temas que mais se destacaram foram Geociéncias, Meio
Ambiente, Zoologia, Antropologia, Museologia, Botanica e Ciéncias Politicas, tal
diversidade de temas demonstra a abrangéncia e o universo que a Base oferece

para a sociedade.

A Tabela 6 mostra que mais da metade dos entrevistados estéo satisfeitos
com 0s servicos que a base oferece e atribuiram conceito Bom aos servicos
prestados pela Base, o restante da amostragem (42,86%) deram conceito

Excelente, o que pode-se afirmar a eficiéncia do servico.

TABELA 6 - CONCEITO DE QUALIDADE PARA OS SERVICOS QUE BASE OFERECE

Conceito Quantidade Percentual
Excelente 6 42,86%
Bom 8 57,14%
Regular 0 0
Ruim 0 0
TOTAL 14 100%

Como mostra a Tabela 7, os entrevistados afirmaram que tomaram

conhecimento da existéncia da BDIJAm através de contato pessoal, o que indica
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a necessidade de se investir em uma divulgacdo mais elaborada e profissional da
Base, tendo em vista sua importancia para a sociedade®. Alguns entrevistados
sugeriram que € necessaria maior divulgagdo dos servicos que a Base
disponibiliza, principalmente, no Museu Goeldi, para que todos da comunidade

tenham o conhecimento da existéncia dos servicos que ela oferece.

TABELA 7 - MEIOS DE DIVULGACAO DA BASE

Meios Quantidade Percentual (%)
Contato pessoal 14 100%
Multimidia 0 0
Midia impressa 0 0
TOTAL 14 100%

Quase 80% dos entrevistados consideram que o atendimento é feito em
tempo habil (78,57%). E importante ressaltar que o tempo de atendimento a que
se refere 0 questionario, € o tempo gasto pelo usuario para obter as informacdes
jornalisticas desejadas, seja através do setor da BDIJAm ou do site do EVA.

Conferir dados na Tabela a seguir:

TABELA 8 - TEMPO DE ATENDIMENTO DA SOLICITACAO

Tempo Quantidade Percentual (%)
Habil 11 78,57%
Razoavel 3 21,42%
Lento 0 0
TOTAL 14 100%

A maioria dos entrevistados optou pelo atendimento direto feito através da
equipe da BDIJAm, como mostra a Tabela 9. Apesar de ser considerado um
instrumento agil de acesso as informacdes, a Internet foi utilizada por apenas trés
usuarios. Os dados obtidos pelo questionario ndo foram suficientes para explicar

o porqué da preferéncia dos usuarios pela solicitacédo direta ao setor da Base —

2 Tais providéncias, conforme relato anterior, vém sendo tomadas, inclusive como forma de auxiliar a abordagem aos
usuarios no segundo ano de pesquisa quando se vai a campo com o questionario definitivo.
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apesar da disponibilidade de todos os recursos como: Internet, telefone e E-mail.
Pode-se, porém, inferir que ha um certo grau de comodidade em solicitar o

servico, ao invés de executa-lo pessoalmente.

TABELA 9 - FORMA DE ATENDIMENTO

Atendimento Quantidade Percentual (%)
Direto 10 71,42%
Telefone 1 7,14%
E-malil 0 0
Internet 3 21,42%
TOTAL 14 100%

Os depoimentos colhidos aos usuarios demonstram uma avaliacdo
positiva, ainda que haja criticas e sugestdes em relacdo a disponibilidade,
divulgacdo e ao acesso a BDIJAm. A aplicacdo do questiondrio-piloto gerou a
possibilidade de elaboracdo de um definitivo mais adequado as demandas dos

usuarios e a informacao necessaria ao desenvolvimento da pesquisa.

7 CONCLUSAO

Ao se iniciarem as discussdes sobre o tema para desenvolvimento de uma
pesquisa na area de comunicacao/informacdo, apontou-se de imediato a
necessidade de saber como os usuarios da BDIJAm avaliam os servicos que lhes

sdo ofertados.

Através da pesquisa, foi possivel verificar que no Brasil a avaliacdo de
servicos de informacdo ainda se encontra em fase embrionaria, apesar dos
esforcos, principalmente no que tange ao suporte teérico. Assim, este estudo
pretende avaliar um caso especifico, a BDIJAm, mas, para além disso, pretende-
se contribuir para as discussdes teodricas acerca do tema. O que se percebeu
também, € que quanto a questdo da avaliacdo de qualidade de servicos de
informacéo, os estudos se concentram na realidade de bibliotecas universitarias e
ndo, necessariamente, em base de dados. A BDIJAm é uma base de dados,
portanto, um servi¢co de informacado, assim, ndo se pode avaliar da mesma forma

que se avaliam os servicos de uma biblioteca universitaria ou nao.
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Pode-se concluir nessa fase de apresentacdo de andlise dos dados do
primeiro ano da pesquisa (2005), que os entrevistados tém dificuldades em
dominar as tecnologias de busca em Bases de Dados, o0 que impede, em alguns
casos, a obtencdo de um resultado satisfatorio. A auséncia de maior dominio da
tecnologia demonstrada pelos entrevistados gera um quadro negativo, com 0
baixo aproveitamento das informacdes recuperadas. Apesar disto, 0s
entrevistados se consideram satisfeitos com o resultado de suas pesquisas na

Base de Dados, o que foi possivel com auxilio da equipe da BDIJAm.

Diante dos resultados obtidos nesta fase preliminar do estudo constatou-se
que a BDIJAm, localizada fisicamente no Museu Paraense Emilio Goeldi, é de
suma importancia para a realizacdo de pesquisas na e sobre a Amazobnia. A
BDIJAm se destaca como pioneira em especial por sua caracteristica de reunir
informacdes de divulgacdo cientifica com conteudos de Ciéncia, Tecnologia e
Meio Ambiente pertinentes a regido, apta a servir como fonte de pesquisa.
Ademais, a BDIJAm representa laboratério para a formacdo de recursos
humanos, posto que envolve alunos de graduacéo e profissionais pesquisadores
do desenvolvimento regional, formam alianga com a tecnologia e o conhecimento
a servico da sociedade e pela preservacdo da memoria cultural e da gestdo

sustentavel dos recursos naturais amazonicos.

Os autores agradecem a valiosa colaboracdo da jornalista Jimena Felipe Beltrdo, Ph. D. em
Comunicacao, pela reviséo textual e pela sua continua orientacéo.
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