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RESUMO

A tarefa de projetar um sistema de EAD (SEAD) ndo é fécil, devido ao nimero de componentes
(estudantes, corpo docente, administracdo, infra-estrutura, etc.), a complexidade do processo, as
diferentes visfes e abordagens quanto a sua eficicia, os valores em disputa, 0s interesses em jogo e as
decisbes urgentes. O Estado do Pard possui experiéncias de sucesso nesta modalidade em todos os
niveis de ensino. Porém, ainda existem dificuldades, obstaculos, problemas e incertezas a serem
enfrentados. Neste sentido, o objetivo da pesquisa foi criar um modelo analitico para identificar e
interpretar as incertezas presentes na utilizagdo da EAD pelo sistema educacional do Para e detectar as
atitudes dos atores envolvidos e interessados no processo, contribuindo com critérios e estratégias que
podem ser utilizadas para decidir, sob condi¢es de incerteza, sobre a implementacdo de SEADs e sua
operacionalizacdo. Para isso a pesquisa tomou como base a metodologia da Avaliacdo Integrada (Al),
na perspectiva pluralista, sendo realizada em varios momentos, 0s quais incluiram: ampla pesquisa
bibliografica; sondagem do encaminhamento da EAD no Pard; o uso do método de inquerito delphi
para instigar o consenso sobre as incertezas mais relevantes; utilizagdo da Teoria Cultural para
subsidiar a identificacdo da orientacdo cultural dos respondentes com vistas a revelar as diferentes
posturas dos participantes com relacdo a EAD; o0 emprego da técnica estatistica analise de cluster para
agrupar as incertezas e os individuos por similaridades; e uma anélise integrada dos resultados
advindos das diversas etapas. O nivel de consenso foi baixo, resultando em oito incertezas
consideradas relevantes para o processo. Destas, 50% sdo de dimensdo metodoldgica, expressando
que durante um processo de inovagdo a metodologia se destaca por representar mudancgas de
paradigmas ja estabelecidos. O agrupamento de incertezas, por sua vez, revelou oito grandes conjuntos
de controvérsias que pressionam de maneiras diferentes o processo de tomada de decisdo e
operacionalizacdo de sistemas de EAD. Pelas caracteristicas de cada conjunto, percebe-se que 0s
problemas que perpassam a EAD no Para fazem parte do contexto atual e contemplam preocupacdes
referentes a pontos que norteiam o processo, a incertezas de carater geral, ao compromisso politico,
aos componentes que indicam a qualidade e o reconhecimento da EAD, aos aspectos metodolégicos e
técnicos, a estabilidade da modalidade, ao acesso e uso das novas tecnologias de informagdo e
comunicacdo e as condigdes de infra-estrutura. Durante a concepgdo de SEADs a orienta¢do cultural
influencia o enfoque a ser adotado pelos dirigentes, podendo estar mais direcionado para o controle
(hierarquicos), para o respeito ao aluno (igualitarios), para a satisfacdo do aluno (individualistas) e
para a visdo de desconfianca (fatalistas). A integracdo de todos os resultados possibilitou indicar
critérios de decisdo e estratégias para enfrentar as incertezas ou mesmo aprender a conviver com estas.
Concluiu-se que o uso da metodologia de Al se mostrou eficaz para o tratamento do problema da EAD
no Para, propiciando uma gestdo das incertezas, o que se acredita levar a reducéo da probabilidade de
ocorréncia de eventos indesejaveis e/ou inesperados.

Palavras-chave: Avaliagdo Integrada; Gerenciamento de Incerteza; Teoria Cultural; Metodologias
Participativas; Educacdo a Distancia.



ABSTRACT

The task of designing a distance education (EAD) system (SEAD) is not easy, due to the number of
components it needs (students, faculty, administration, infra-structure, etc.), the complexity of the
process, the several approaches concerning its effectiveness, the concurrent values, the interests
involved and the urgent decisions needed. Para State has successful experiences in such educational
modality in all educational levels. However, there still are obstacles, problems and uncertainties to be
faced. With such understanding, the objective of this research work was to create an analytical model
to identify and interpret the uncertainties present in the use of EAD in Para State educational system
and to detect the attitudes of the actors involved and interested in the process, contributing with
criteria and strategies that can be used, in uncertainty situations, to the implementation of SEADs and
their operating procedures. For this reason, the work took as a base the Integrated Assessment
Methodology (Al), in a pluralist perspective, which was carried out in several moments, including:
broad bibliographic research, sounding about the guiding of EAD in the State; the use of Delphi
inquiring method to instigate the consensus among the most relevant uncertainties, the use of the
Cultural Theory to subsidize the identification of the respondents cultural orientation aiming to detect
different positions towards EAD; the use of the Cluster Analysis statistics technique to group
uncertainties and individuals by similarities; and, at last, an integrated analysis of the results obtained
in each one of the several stages. The consensus level was low, resulting in eight uncertainties
considered relevant to the process. Among them, 50% have a methodological dimension, expressing
that, during an innovation process, methodology appears to represent changes in paradigms already
established. The grouping of uncertainties, on the other hand, revealed eight great sets of controversies
that put pressure, in different ways, to the process of decision making and operational procedures of
the EAD systems. From each set characteristics, we can notice that the problems faced by EAD in Paré
are part of the current context and include preoccupations that refer to specific points that guide the
process, to uncertainties of a general nature, to the political commitment, to components that indicate
quality and EAD’s recognition, to methodological and technical aspects, to the stability of such
educational modality, to the access and use of new information and education technologies and to the
infra-structure conditions. During the conception of SEADs, the cultural orientation influences the
approach to be adopted by the system controllers, and it may direct the approach to certain focus like:
administrative (hierarchy), the respect for students (equality), the students satisfaction (individuality)
and to a vision of diffidence (fatality). The integration of all the work results allowed the indication of
decision criteria and strategies to face uncertainties or even to learn how to deal with them. The
conclusion was that, the use of Al methodology was effective for the treatment of EAD problems in
Para because it enables the management of uncertainties, what, we believe, leads to the reduction of
occurrence of undesired and/or unexpected events.

Key words: Integrated Assessment; Uncertainty Management; Cultural Theory; Participating
Methodologies; Distance Education.
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1 INTRODUCAO

As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo encurtaram distancias, agilizaram
a comunicacao e, sobretudo, como instrumentos da globalizacdo, vém modificando a forma de
producdo, o entretenimento, a educacdo e a socializacdo. A rapidez com que a realidade se
transforma e torna os processos obsoletos reforca a necessidade de investimentos na
educacdo. Os recursos humanos passam a ser o eixo central, e melhores condicbes de
aprendizagem devem se fazer presentes. Sdo varios os desafios impostos a humanidade e
cabera a educacdo um papel essencial na busca do desenvolvimento ndo s6 voltado para os
aspectos econémicos, mas, principalmente, para a construcao de novos valores de justica e
eqlidade social. A agregacdo de capacidade € um indicador de desenvolvimento das
economias globais. Estudos® indicam que conceder maior apoio & educacdo de um pais
proporciona saltos quantitativos e qualitativos, alavancando seu desenvolvimento.

A nova revolucdo tecnoldgica iniciada a partir do final do século XX, e que continua
neste novo século, transformou a comunicagdo em instrumento imprescindivel por ampliar a
capacidade de interconexao global. A difusdo de tecnologias, a cooperacdo cientifica, a gestdo
ambiental e a requalificacdo profissional tém, nos novos meios de comunicacdo e informacéo,
um aliado essencial ao processo produtivo. A velocidade do avanco das informacdes e do
conhecimento leva a necessidade da aprendizagem permanente, que interessa tanto aos paises
desenvolvidos como aos em desenvolvimento. A estes Ultimos, principalmente por estarem
enfrentando um crescimento cuja demanda educativa se expressa nas estruturas produtivas.

Este cenario constata que a procura por educacdo no mundo ird caminhar de forma
crescente. Em paises como o Brasil, onde as caréncias educacionais sao varias, este fato pode
ser bem observado tendo em vista que enfrentam, de um lado, os problemas tipicos de paises
em desenvolvimento (ex.: a massa de jovens e adultos com idade escolar defasada e grande
guantidade de analfabetos); e de outro, deparam-se com as demandas de paises desenvolvidos
cujo foco maior estd na necessidade de requalificacdo profissional, visando a uma adequacéo
as exigéncias da sociedade globalizada. Se comprovado este fato, educar por meio

convencional a todos, atendendo e satisfazendo as mdltiplas demandas formativas, €

! No Brasil, um trabalho (BARROS, HENRIQUES, MENDONGA, 2002) realizado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) destaca que os niveis educacionais dos trabalhadores séo responsaveis por 40% das
diferencas salariais, além de explicar o excesso de desigualdade de renda em comparacdo aos paises
industrializados. Expandir a educagdo contribuiria para o crescimento econdmico, aumento de salérios e redugéo
da pobreza.
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praticamente inviavel, o que requer uma infra-estrutura e organizacdo que flexibilizem a
rigidez da formagéo convencional, diversificando e ampliando os cursos, criando ambientes
propicios para a Educacdo a Distancia (EAD).

Dentre os objetivos da EAD esta a garantia do acesso, da qualidade e da igualdade da
educacao a novos grupos de alunos. Seu mérito reside na capacidade de propagac¢do dos seus
efeitos com uma tendéncia de custos decrescentes ao longo do processo, devido aos meios
empregados na disseminagdo do conhecimento e da flexibilidade do sistema. A EAD faz parte
das inquietacBes da educacdo no século XXI. Sua propagacdo nos diferentes segmentos da
educacdo aponta para uma impossibilidade de recuo, porque é largo o espectro de
contribuigdes que pode dar ao desenvolvimento. Por meio de metodologias apropriadas, apoio
de diversos meios e uso de tecnologias para transmitir as diferentes mensagens, realiza-se o
processo de ensino/aprendizagem sem que, obrigatoriamente, o aluno e o professor estejam
fisicamente no mesmo local e no mesmo momento.

Todavia, a rapidez com que se proliferam cursos e programas a distancia, em muitos
casos sem comprometimento pedagdgico e sem condi¢cBes minimas de fundamentacao tedrica,
metodoldgica ou tecnoldgica, traz a tona uma questdo de relevancia para o meio académico.
Como evitar que a EAD se limite a possibilidades de uso de novas tecnologias de informacao
e comunicacdo ou de busca de lucro? A EAD §é, antes de tudo, educacdo e, sendo assim,
precisa estar vinculada ao contexto histérico, politico e social em que se realiza.

No Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB — Lei n° 9.394, de 24 de
dezembro de 1996) institucionalizou a EAD no artigo 80 ao enfatizar que “O poder publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino e de educagdo continuada [...]” (BRASIL, 2001). A EAD
deixa de ocupar uma posicdo marginal e passa a fazer parte das politicas publicas
governamentais. O Plano Nacional de Educagdo (PNE) 2001-2010 dedica o capitulo 6 a EAD
e Tecnologias Educacionais, além de cita-la como alternativa para assegurar o cumprimento
de metas e objetivos relacionados aos niveis de ensino. A Lei n°® 10.172 (de 9 de janeiro de
2001) determina que os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, com base no PNE,
elaborem os planos decenais correspondentes.

A tematica Educacdo a Distancia tem sido abordada em debates envolvendo
profissionais de diversas areas, como pedagogia, informatica e comunicacdo, que explicam e
produzem conhecimento sobre o assunto. A principio, parece que todos concordam com um

dos objetivos da EAD que é a inclusdo de pessoas no sistema de ensino, embora haja
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divergéncias em como concretiza-lo, incluindo-se a selegdo da clientela. Mesmo com a vasta
literatura especializada e a proliferacdo de experiéncias de sucesso, ainda persistem o0s
preconceitos sobre esta modalidade educativa, citando apenas como exemplos o aligeiramento
do ensino, a massificacao da instru¢cdo como forma de obtencéo de lucros e a substituicdo do
professor por novas tecnologias.

A dificuldade na decisédo e implementacdo de um sistema de Educagdo a Distancia
(SEAD) torna-se evidente quando se observam a complexidade e o elevado ndmero de
componentes envolvidos: estudantes, corpo docente, professores tutores, equipe técnica,
instituicdo de ensino e infra-estrutura. Some-se a isto uma das caracteristicas essenciais do
processo de tomada de decisdo que é a quantidade e a qualidade de informac@es disponiveis
sobre o problema em questdo. O processo de tomada de decis6es em educacéo a distancia, tal
como qualquer processo decisorio, pode ser feito diante de riscos e incertezas.

O insucesso de programas muitas vezes bem intencionados deve-se ao fato de ndo
terem sido ponderadas as incertezas que permeiam o processo (divergéncias de opinido, juizos
de valor, etc). Contradi¢bes sobre a tematica se justificam pelos diferentes comportamentos
dos participantes e interessados, que acabam por influenciar o rumo tomado pelos projetos. Os
tomadores de decisdes, por desconhecimento ou por dificuldades metodoldgicas de ponderar
os fatores da realidade na qual atuam, até planejam ac0es e processos de interveniéncia para o
equacionamento dos problemas, porém de forma inadequada.

Vive-se num mundo rodeado de incertezas que merecem atencdo por parte dos
tomadores de decisdo. A incerteza ocorre principalmente devido ao nosso incompleto
conhecimento e a um inadequado entendimento dos processos sociais, econdmicos e
ecoldgicos. Aparece como resultado de juizo de valor, de auséncia de informacdo, de
informacdo inadequada, de divergéncia de opinido, de dados incompativeis e de variabilidade.
Existem as incertezas objetivas, que sdo aquelas referentes ao fendmeno observado,
propriamente dito, sujeitas a variabilidade dos fatos que ocorrem no sistema, e as subjetivas,
relativas ao conhecimento do fendmeno e que dependem do ponto de vista do observador.

Diante das necessidades prementes que se apresentam, & importante investigar a
modalidade de EAD, e suas incertezas, para auxiliar a antecipacdo de problemas que surgem
durante a implementagdo de SEADs. O processo de tomada de decisdo deve ser coordenado
por meio de técnicas que permitam escolher e relacionar melhores alternativas de acdo. Neste

trabalho se optou pela tipologia de incertezas apresentada pelo “Integrated Assessment™?,

% Neste trabalho sera traduzido por Avaliacdo Integrada.
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descrito como um processo estruturado para lidar com questdes complexas, utilizando
conhecimento de vérias disciplinas cientificas e/ou stakeholders®, de tal forma que percepces
integradas, com base também nas diferentes perspectivas, se tornem disponiveis para ajudar
0s tomadores de decisdo a pensar racionalmente sobre o problema e/ou avaliar possiveis
acoes.

A Avaliacdo Integrada (Al) ndo é uma ferramenta de predicdo, mas um mecanismo
que consiste de instrumentos poderosos para interpretar prognosticos e assessorar 0S
tomadores de decisdes no estabelecimento de prioridades e na elaboracdo de estratégias
adequadas e responsaveis (UNCERTAINTY...,1995). A sua esséncia estd no fato de as
solugdes serem dependentes das perspectivas culturais que se destacam entre os participantes
do processo. A perspectiva € uma descricao consistente e coerente da tela perceptual pela qual
grupos de pessoas interpretam ou compreendem o mundo e suas dimensfes sociais, e que
direciona a forma como atuam (agem, comportam-se) (VAN ASSELT; ROTMANS, 2000).
Com esta abordagem pluralista, a Al faz uso da Teoria Cultural, que prové uma rica tipologia
de perspectivas.

A Teoria Cultural procura compreender as condicdes de vida em sociedade,
enfatizando valores individuais, normas, crengas, comportamento, preferéncias, cooperacao e
a estrutura social, relacionando-as a adeséo a certas formas de organizacgdo social, assumindo
quatro tipologias de vida (individualista, fatalista, hierarquica e igualitaria) presentes em
qualquer grupo de pessoas.

O campo de pesquisa no qual a Al vem atuando relaciona a modelagem de incertezas a
dindmica global do desenvolvimento sustentavel a fim de elaborar prognosticos sobre os
impactos decorrentes de fendmenos complexos gerados pelas mudancas globais. Dada a
amplitude das caracteristicas basicas da Al, instiga-se a possibilidade de sua utilizacdo em
outros campos do saber.

Considerando as peculiaridades do Estado do Para e reconhecendo a importancia que a
EAD assume para a aquisi¢do de patamares superiores de qualidade de vida, esta pesquisa
adaptou o modelo metodoldgico da Avaliacdo Integrada a realidade educacional do Para.
Assim, por meio dessa base conceitual, estudou-se a tipologia de incertezas presente na

Avaliacdo Integrada e a tipologia de perspectivas descrita na Teoria Cultural, tendo como

¥ Como composigao de duas palavras tém-se: stake (significando interesse) e hold (segurar, possuir, reter). Isto &,
sdo os interessados, aqueles que compartilham interesses.
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objeto de andlise a Educacdo a Distancia no Para, seus alcances e limitagdes, partindo da
seguinte formulacdo do problema:

Como estruturar um instrumento de andlise para interpretar as incertezas existentes
na implementacéo de sistemas de EAD no Par4, com o intuito de conhecer e minimizar estas
incertezas e avaliar as diferentes possibilidades de tomada de decisdo que propiciem 0

sucesso do empreendimento?

Esta formulag&o incluiu varios questionamentos correlatos:

= Quais sdo as incertezas que circundam a tematica da EAD no Estado do Para?

= Como eleger as incertezas mais significativas para o estudo?

= Quais s@o as perspectivas culturais presentes na implementacdo da EAD no
Estado do Para?

Procurando responder a estas indagacdes trabalha-se com a seguinte hipotese central:

= Uma formulacdo de Avaliacdo Integrada, com abordagem pluralista, tendo por
base a gestdo de incertezas e a tipologia de perspectivas culturais, oferece

subsidios para a decisdo e o planejamento da EAD no Para.

Como hipdteses secundarias, tém-se:

= Qcorre um nivel de consenso elevado entre os stakeholders sobre as incertezas
mais relevantes no processo de implementacdo de sistemas de EAD no Para.

= O grau de relevancia que o stakeholder atribui a incerteza possui relacdo com
sua forma de atuacdo na EAD.

= Dentre as incertezas consideradas mais relevantes, a maioria esta relacionada a
falta de conhecimento dos stakeholders quanto a metodologia da EAD, cuja
origem € de base epistemoldgica.

= A tipologia proposta pela Teoria Cultural contribui para a interpretacdo

qualitativa das incertezas e influencia a concepc¢éo de sistemas de EAD.
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A fim de responder ao questionamento principal, este trabalho empregou uma
combinacédo das abordagens quantitativa e qualitativa e seguiu um fluxo de atividades (Figura
19, p.151) constando de uma ampla pesquisa bibliografica para subsidiar a elaboracdo da
fundamenta tedrica; de uma sondagem do encaminhamento da EAD no Pard, para obter uma
primeira aproximagdo com a realidade; e de uma estrutura metodolégica que constitui um
processo participativo de Avaliagdo Integrada (Participatory Integrated Assessment — PIA)
correspondendo as seguintes etapas: identificacdo das incertezas mais relevantes (utilizacao
do policy delphi adaptado), identificacdo das diferentes orientacdes culturais dos stakeholders
que participaram da pesquisa, interpretacdo qualitativa das incertezas e elaboracdo de
recomendacdes estratégicas para os tomadores de deciséo.

A revisdo da literatura e a descricdo dos procedimentos empregados e dos resultados
obtidos estdo distribuidas entre os capitulos que comp&em o trabalho. Foi necessario elucidar
0 que é Avaliacdo Integrada e sua relacdo com EAD (Capitulo 2) e os diferentes métodos
existentes para se trabalhar com Al, enfatizando os participativos (Capitulo 3), por se
compartilhar da idéia de que a participacdo de stakeholders é importante para o processo. A
Teoria Cultural foi tratada no Capitulo 4. Cada stakeholder vem de um contexto social
diferente, logo pode representar os valores do grupo social do qual faz parte. Desta forma,
utilizar a Teoria Cultural foi importante para detectar as percepces que os stakeholders
possuem da EAD, uma vez que a teoria elaborou uma tipologia que pode ser aplicada para
interpretar e comparar ambientes sociais em termos de atitudes e valores. Finalizando a
fundamentacéo tedrica, o Capitulo 5 apresenta a EAD e suas implicacdes para o Estado do
Pard. O sexto capitulo explica de que forma a Al torna-se um instrumento de analise do
problema da EAD no Par4, desvendando assim a concepgdo metodolégica e o modelo da
pesquisa de intervencéo utilizado.

Os dados provenientes da situacdo infra-estrutural e educacional do Para podem ser
reveladores da urgéncia de se investir em novas modalidades educativas e em politicas
publicas efetivas. Entretanto, ainda que sejam importantes no processo de tomada de decisao,
ndo dao conta de gerenciar as incertezas que se colocam como elementos vitais para se
compreender os diversos caminhos que a EAD pode trilhar no Estado. Assim, o capitulo 7 €
dedicado a apresentacdo, analise e discussdo dos resultados, proporcionando critérios e
estratégias para auxiliar na decisdo e operacionalizacdo de SEADs. Por dltimo, sao

apresentadas as consideracdes finais e sugestdes de trabalhos futuros.
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2 AVALIACAO INTEGRADA (INTEGRATED ASSESSMENT)

Um sistema de Educacdo a Distancia (SEAD) consiste, segundo Moore e Kearsley
(1996), de todos os componentes do processo que a formam, incluindo aprendizagem, ensino,
comunicacdo, design, gerenciamento e mesmo alguns nédo tdo 6bvios, como historia e filosofia
institucional. Um sistema pode ser o processo de EAD de uma instituicdo, um programa, uma
unidade, um consdrcio ou somente um curso a distancia.

Um bom planejamento educacional precisa considerar que pequenas mudangas em
qualquer um dos componentes podem acarretar efeitos nos demais, além de que o
comportamento destes elementos ou subsistemas nem sempre acontece de forma linear. Deve-
se observar, igualmente, que o grande nimero de variaveis e sistemas sociais que interagem
com a EAD tende a aumentar a complexidade do processo.

N&o se deve confundir um sistema de Educacdo a Distancia com a crenca de alguns
planejadores de que um programa de EAD se faz apenas com a preparacdo de um pacote de
cursos a ser ofertado por meio de multimeios. Educacdo a Distancia €, em primeira instancia,
educacéo; sendo assim, a decisdo de projetar e implementar qualquer sistema de EAD passa a
ser uma decisdo politica. Mesmo que a vontade, a instalacdo fisica, a contratacdo de recursos
humanos, entre outros, sejam elementos importantes, ndo s&o suficientes. E preciso, também,
coeréncia entre o0 que se requer e 0 que se tem, por meio do conhecimento da realidade em
que o processo esta inserido e de suas limitaces e politicas claras traduzidas em planos e
programas viaveis. No centro do sucesso ou insucesso de projetos de EAD pode estar a
concepcao de planejamento e administracdo envolvidos no processo.

Embora as caracteristicas basicas tenham se mantido ao longo do tempo, durante o
processo de implantacdo de sistemas de educacdo a distdncia, em todos 0s seus
desdobramentos conceituais e operacionais, alguns questionamentos antigos possuem agora
outro sentido devido as mudancas no padrdo da sociedade em que vivemos: i) quais Sdo 0S
elementos que se precisa considerar em projetos de EAD? ii) quais séo os fatores que colocam
em risco a implantacdo? iii) quais sdo os diversos entendimentos que se tém do assunto? iv)
qual é o tamanho da demanda? v) que meios utilizar? vi) qual o papel dos governantes? vii)
quais sdo as certezas concernentes aos resultados? Estas perguntas, quando extrapoladas para
um futuro que ndo nos € conhecido, acabam por gerar incertezas no processo de EAD.

Causas destas incertezas residem na variabilidade do sistema e na auséncia de conhecimento
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dos mecanismos de interconexdes entre os componentes de um sistema de EAD. Além do
mais, existem também as incertezas referentes aos objetivos da EAD e suas possiveis
contribuicdes. A EAD pode, entdo, ser tratada como uma modalidade educativa que traz
consigo davidas e incertezas.

Pesquisadores e tomadores de decisdo estdo sempre se confrontando com incertezas
quando lidam com questdes complexas as quais precisam ser administradas, para que a
decisdo tomada tenha uma credibilidade maior e produza melhores resultados. A auséncia de
dados e informacgdes ndo €, no entanto, a Unica origem das incertezas. Existem tambeém as
incertezas sdcio-culturais. O comportamento humano é imprevisivel e, sendo assim, o
comportamento dos atores sociais, sociedade e suas politicas também sdo incertos. Inovacoes
tecnoldgicas e a percepcao destas pelos usuarios também possuem influéncia na educacao a
distancia, o que pode tornar o processo mais complexo e, desta forma, mais dificil de predizer.
Casas Armengol (1987) atenta para a necessidade de se contar com um sistema principal de
decisOes interconectadas para que se possa alcancar os objetivos sociais.

Incertezas sdo, entdo, inerentes a modalidade de EAD e podem conduzir:

ao insucesso de projetos com motivacdo politica legitima;

= a uma falsa concep¢do de que a EAD pode resolver todos os problemas da
educacéo;

= aum deslumbramento diante das possibilidades do uso de novas tecnologias de
informacdo e comunicacao sem considerar a clientela;

= aelaboracdo de projetos descontextualizados da realidade do aluno;

» a0 tratamento dado a modalidade como algo marginal a educacéo;

= 3 auséncia de uma politica de Estado que garanta a ampliacdo e manutencéo de
projetos;

= 3 crenca de que um bom programa de EAD se faz somente com um bom
modulo didatico acompanhado de atividades;

= ainsuficiéncia da interacdo entre os participantes;

= 3 escassa credibilidade e dificuldade de reconhecimento dos cursos e dos

titulos obtidos.

Como nem sempre é possivel saber como o sistema vai se comportar e,

conseqlientemente, se vai atingir os beneficios esperados, torna-se necessaria uma
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metodologia que permita avaliar as incertezas mais presentes em educacdo a distancia, bem
como identificar as diferentes percepc¢des dos envolvidos. Cursos a distancia, muitas vezes,
vém sendo desenvolvidos e distribuidos de uma forma segmentada e sem planejamento.

Entretanto, incertezas ndo devem ser consideradas somente como algo negativo que
impdem dificuldades ao planejamento. Pelo contrario, podem estimular o processo de tomada
de decisdo, quando bem diagnosticadas, selecionadas e avaliadas. O tomador de decisdo
torna-se mais habil para lidar com mudancas continuas e, desta forma, consegue enfrentar
com mais conhecimento situacdes desfavoraveis surgidas durante o processo.

Neste sentido, o primeiro passo para se tomar uma decisdo acertada é gerenciar as
incertezas inerentes ao problema, o que ndo significa ignora-las, encobri-las ou até mesmo
tentar escondé-las. Saber administrar as incertezas passa entdo pela aceitacdo ou acomodacéo
destas, o que implica uma etapa anterior de dimensionamento e classificacdo delas
(CORREA, 1996). Diante deste contexto, buscou-se apoio na Avaliacdo Integrada que
propicia, além de todo um procedimento metodologico, uma tipologia que ajuda a identificar,
articular e priorizar as incertezas mais criticas, considerada uma etapa crucial para um mais
adequado reconhecimento e tratamento das incertezas no suporte a decisdo relacionada,
principalmente, a questdes politicas. Entretanto, para envolver todos os atores sociais ndo se
pode deixar de lado a utilizagdo de metodologias participativas. Assim, o referencial teérico
que ira permitir tracar um paralelo entre Avaliacdo Integrada e Educacdo a Distancia sera

descrito ao longo do capitulo.

2.1 O QUE E AVALIACAO INTEGRADA

N&o existe uma unica definicdo que consiga sintetizar tudo a que a Avaliacao
Integrada se propfe, uma vez que, segundo Van Asselt e Rotmans (2000), ainda se encontra
em fase de desenvolvimento. De modo geral, costuma ser apresentada como um esforgo para
desenvolver uma framework* coerente para descricdo e analises de aspectos proeminentes de
questdes politicas derivadas da complexidade social e cientifica. Pode ser caracterizada como
uma metodologia, ndo no sentido rigido de procedimentos claros e receitas, mas sim em

termos de principios metodoldgicos e de um conjunto de ferramentas necessarias para melhor

4 Estrutura.
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atuar sobre o problema em questdo. Dentre os desafios dos pesquisadores esta justamente o de
decidir quais métodos e ferramentas sdo mais satisfatérios para o propdésito. A Avaliacéo
Integrada pode também ser vista como um processo, em que modelos provéem uma
framework organizada para a conducdo da pesquisa. Numa abordagem mais pluralista, é
descrita como um processo interdisciplinar de lidar com questdes complexas, podendo utilizar
conhecimento de diversas disciplinas de forma integrada e/ou conhecimento oriundo de
stakeholders, de tal forma que multiplas dimensdes possam ser consideradas e se tornem
disponiveis para auxiliar o processo de tomada responsavel de decisdo e/ou avaliar possiveis
acOes. Esta ultima forma de interpretacdo pretende servir como dispositivo de comunicacao
entre cientistas, tomadores de deciséo e stakeholders.

De acordo com Liberatore (2001), como algo pode ser tantas coisas a0 mesmo tempo?
Multiplas definicbes ndo precisam ser necessariamente algo preocupante quando possuem
ingredientes basicos comuns que sdo a interdisciplinaridade e a relevancia politica. A
Avaliacdo Integrada precisa atentar para questfes que sejam de interesse de gestores politicos,
tomadores de decisdo e de outros stakeholders de carater mais social e precisa integrar todas
estas dimens@es para melhor solucionar o problema em quest&o.

O debate em torno da definicdo existe, em parte, devido a combinacdo dos dois
conceitos presentes na nomenclatura. O termo avaliagcdo ndo significa necessariamente fazer
nova pesquisa, mas sim produzir conhecimento relevante e Util para os tomadores de deciséo.
Ja integrado se refere a forma como a informacéo deve ser congregada de um amplo conjunto
de dominios e ndo simplesmente de uma Unica disciplina. O tipo de integracdo necessario para
0 sucesso da avaliacdo ird depender do objetivo da pesquisa. Conforme Dowlatabadi (1999), a
Avaliacdo Integrada pode ser projetada para seguir uma orientacdo de integracdo vertical,
horizontal, ou, em raros casos, ambas. Nas integracGes verticais, 0 objetivo esta em explorar e
se fechar na cadeia de causas unindo os varios elementos que estdo impactando o ponto em
questdo. Tais estudos frequentemente limitam-se a consideracfes das interagdes diretas entre
diferentes processos. As integragcdes horizontais, por sua vez, envolvem a compreensao dos
processos-chaves que estdo interagindo por meio de um estudo vertical. Isto é, preocupam-se
com interconexdes e interacdes entre varias causas, varias condigdes e entre varios impactos.

Risbey, Kandilkar e Patwardhan (1996) afirmam que, diferentemente de outros novos
campos de pesquisa que também buscam integracdo e interdisciplinaridade, a Avaliagédo
Integrada ndo pode parar na mera elaboracdo de andlises. Deve-se ir além, na expectativa de

que a culminancia dos esforcos coletivos ird informar recomendacdes politicas. Desta forma,
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como condicdo, a Avaliacdo Integrada necessita satisfazer a critérios robustos de controle de
qualidade interno e ter um uso apropriado.

Como afirma Rotmans (1999), a Avaliacdo Integrada pode ser esbocada de forma
simplificada por meio de um mecanismo de oferta e demanda (Figura 1). O lado da demanda
pode ser representado pelo ponto de vista da sociedade que necessita de forma incessante de
informacdes sobre questdes complexas. O lado da oferta, por sua vez, por meio da pesquisa
cientifica, expressa fatos, incertezas e hipoteses considerando estas questdes complexas. Desta
forma, mecanismos de oferta e demanda andam juntos num dialogo ativo, os quais, ao final,
conduzem a visoes integradas. Durante a consulta aos tomadores de deciséo, estas visoes
podem ser transformadas em estratégias de decisdo. Todavia, o lado da oferta pode também
ser suprido pelos atores sociais em forma de conhecimentos ndo cientificos e julgamentos,
enguanto o lado da demanda pode ser provido por cientistas, quando, por exemplo, priorizam

0s temas de pesquisa.

[ Atores Sociais ] [ Cientistas ]
DEMANDA \ OFERTA
[Necessidades de] [ Fatos & ]

Informacao Incertezas
Avaliacao

Estratégias

Tomada de
Decisao

Figura 1- Esboco do processo de Avaliagéo Integrada
Fonte: Rotmans (1999).

Uma completa assimilacdo interdisciplinar ainda vem sendo perseguida,
principalmente, entre pesquisadores das ciéncias naturais e sociais que trabalham a Avaliacédo
Integrada de formas diferenciadas e possuem pouca comunicagdo entre si. Analistas e
engenheiros, por meio de uma abordagem mais pratica, procuram desenvolver e aplicar
ferramentas integradas, tais como modelos matematicos e computacionais, indicadores e

cenarios. Estes modelos computacionais tentam integrar informac6es por meio da ligacdo de
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representacfes matematicas de diferentes componentes de sistemas sociais e naturais. Ja
cientistas sociais possuem um ponto de vista reflexivo, tratando a Avaliagdo Integrada como
processos participativos. Este € um desafio que precisa ser superado para que esta abordagem
metodologica possa se concretizar em sua plenitude, conforme suas proposicées. Isto é,
interconexdes necessitam ser mais bem consolidadas entre as ciéncias naturais e sociais, e
entre as ciéncias e os tomadores de deciséo. Existe, entretanto, uma tendéncia maior para o
uso de modelagem em Avaliacédo Integrada.

O objeto da Avaliacdo Integrada constitui-se de problemas de decisdo cuja geréncia
requer largamente o apoio de diferentes disciplinas cientificas. Resumindo, pode-se dizer que,
ao tratar de temas complexos, ressalta diferentes aspectos que vdo da causa ao impacto e da
opcdo a estratégia. A idéia béasica € combinar conhecimento de diferentes disciplinas
cientificas. Embora a participacdo de stakeholders seja razdo para polémica por aqueles que
ndo a enxergam como um pré-requisito essencial, hd correntes convictas de que esta
participagdo é imprescindivel, pois, ao garantir acesso ao conhecimento contextualizado, a
experiéncia e a uma gama de atitudes e percepcdes, pode acrescentar qualidade ao processo.
De acordo com Van Asselt e Rotman (2001), isto ndo implica que a Avaliacdo Integrada seja
um processo de construgdo de consensos; € 0 objeto explicito da Al enfatizar incertezas e
diferentes percepcdes de risco e, desta forma, tensées e conflitos.

Uma outra esquematizacdo (Figura 2), proposta por Rotman e Van Asselt (2000?),
mas que esta longe de ser o estado da arte em Avaliacdo Integrada, procura sintetizar esta

visdo, sendo mais integradora do que a Figura 1.
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Ciéncia
Interdisciplinar

Govermo,
Comércio,
ONG,

Cidadao

Julgamentos
Normativos &
Incertezas

Sociais

Fatos,
Hipoteses &
Incertezas

Dialogo
Ativo

Processo ciclico de participagdo
compreendendo vérias acBes em
paralelo e uma ampla diversidade de
atores. Possui dois pilares de
sustentacdo: 1) a participagdo de
cientistas na forma de pesquisa
interdisciplinar, e 2) a participacdo
de representantes dos atores sociais.
Todos em um didlogo ativo
considerando incertezas inerentes,
juizo de valor e preferéncias.

Visao
Integrada

Processo de
Tomada de
Decisao

Figura 2- Framework para Avaliagéo Integrada
Fonte: Rotman e Van Asselt (2000?).

Normalmente, problemas de natureza complexa ocorrem no meio ambiente, mas
também sdo muito relevantes em outros campos, como os relativos a questdes de saude
publica ou na avaliacdo de tecnologias de ponta. Por isto que as pesquisas cuja ténica sdo as
preocupacfes com o desenvolvimento sustentavel e o meio ambiente tém sido o foco da
modelagem em Avaliacdo Integrada, a qual surgiu com o intuito de lidar com problemas
relacionados a poluicdo do ar no ambito internacional, incluindo mudancgas climéticas e
acidificacdo. Entretanto, justamente pela abrangéncia e heterogeneidade presentes na
definicdo, Gabbert et al. (2002) questionam se e 0 quanto a Al pode ser extensiva para tornar-
se mais genérica e aplicada a outros contextos diferentes daqueles para os quais foi
construida, uma vez que varias frameworks e ferramentas ja foram desenvolvidas e aplicadas

a situacdes ambientais.

2.2 HISTORICO

O termo Al foi utilizado pela primeira vez no inicio dos anos 70 do século XX, em

particular nos Estados Unidos e na Europa, sendo que o primeiro modelo computacional foi
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criado sob a responsabilidade do Clube de Roma (World3 Model), nessa mesma época. O
objetivo de tal modelo era descrever o acoplamento entre 0s principais componentes sociais e
fisicos do sistema mundial. Ainda neste mesmo periodo destaca-se o Climatic Impact
Assessment Program (CIAP), considerado por Risbey, Kandilkar e Patwardhan (1996) como
provavelmente o maior projeto de avaliacdo integrada de uma questdo ambiental, que
investigou impactos atmosféricos potenciais da aeronave de transporte supersénica americana.
A partir dai, muitos outros modelos surgiram, destacando-se: o programa do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos, cujo interesse estava nas mudancas climaticas; o modelo RAINS
desenvolvido pelo International Institute for Applied Systems Analysis, cuja preocupagéo
estava em tratar da chuva &cida na Europa; entre outros. Uma revisao sobre os diferentes tipos
de modelos pode ser encontrada em Risbey, Kandilkar e Patwardhan (1996), Gabbert et al.
(2002), entre outros.

Uma das abordagens mais promissoras foi conseguida no Painel Intergovernamental
de Mudangas Climaticas (Intergovernamental Panel on Climate Change - IPCC). A
Avaliacdo Integrada foi utilizada para avaliar as mudancas climaticas obtendo sucesso tanto
do ponto de vista cientifico quanto em termos de politicas. Existem alguns centros de
referéncia no mundo que pesquisam e desenvolvem metodologias para serem aplicadas dentro
da concepcdo de Avaliacdo Integrada. Entre estes podem ser citados: National Institute of
Public Health and The Enviroment - Research for Men and Enviroment (RIVVM), da Holanda,
que possui projetos ligados a area de modelagem; e o International Centre for Integrative
Studies (ICIS), também na Holanda, que trabalha com gerenciamento de incertezas de forma
pluralista em Avaliacdo Integrada.

E uma metodologia que tem sido alvo de atences e tem merecido o reconhecimento e
credibilidade desde a década de 70, do século XX, porém, conforme Rotmans (1999), como
um processo intuitivo, pode ser remontado aos agricultores egipcios. Risbey, Kandilkar e
Patwardhan (1996) acreditam que a Al esta em um periodo crucial de seu desenvolvimento,
tendo emergido de sua relativa obscuridade para a sua plena evidéncia, acentuando, desta
forma, a necessidade de uma revisao critica e reflexdo. Van Asselt e Rotman (2001), por sua
vez, acreditam que o estado da arte em Avaliacdo Integrada pode ser considerado como a
culminancia de um processo de décadas que abrange tanto a natureza mutéavel das questdes
referentes a agenda da sociedade como a evolugcdo da pesquisa monodisciplinar para

multidisciplinar e interdisciplinar.
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Percebe-se que este histdrico estd mais relacionado ao uso de modelos, porque ainda
se utiliza Avaliacdo Integrada e Modelos de Avaliacdo Integrada como sindnimos, embora
ndo o sejam. Modelos de Avaliacdo Integrada sdo apenas ferramentas que podem conduzir o
processo. Experiéncias com o0 uso de modelos participativos sdo mais recentes, sendo
estimado seu uso a partir de meados da década de 90 do século XX.

Os projetos correntes de Avaliacdo Integrada ndo iniciaram no vazio. A experiéncia
acumulada em programas e projetos passados proporcionou um corpo de conhecimentos
profissionais cujos esforcos estdo sendo canalizados em diversas direcfes, as quais precisam
estabelecer normas e procedimentos para um controle mais rigoroso da qualidade. Cada
Avaliacdo Integrada é projetada para responder a uma questdo especifica e até aquelas que
tentam responder as mesmas questfes podem possuir énfases diferenciadas. Existem situacdes
em gue a Al apresenta um foco mais econémico, mais fisico, mais global ou procura ser mais
pluralistica.

A abordagem pluralista (utilizada neste trabalho), além de legitimar o tratamento da
incerteza como vital para o contexto do projeto, estd preocupada em incluir um conjunto de

perspectivas que podem levar a diferentes interpretac6es da solucdo do problema.

2.3 COMPLEXIDADE E AVALIACAO INTEGRADA

De acordo com Gallopin et al. (2001), existe um sentimento crescente de que a ciéncia
ndo estd respondendo de forma adequada aos desafios de nosso tempo, particularmente
aqueles postos pelas questdes do desenvolvimento sustentavel. Desta forma, torna-se preciso
(re)pensar o papel da ciéncia para o entendimento do mundo, na forma de definicdo dos
problemas, na identificacdo de solucdes e na implementacdo das possiveis acoes.

O aumento da complexidade pode ser interpretado a luz das questdes intrinsecas a
sociedade atual: processos globais e internacionais influenciando cada vez mais o local, o
desenvolvimento tecnologico e o aumento do conhecimento disponivel. Van Asselt e Rotman
(2001) afirmam que as caracteristicas que levam ao surgimento da complexidade residem no

fato:
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= de ndo existir um Unico problema, mas sim uma teia emaranhada de problemas
(multiproblemas);

= de o problema perpassar varias disciplinas ou estar em sua intersecao
(multidominios);

= de os processos fundamentais interagirem em Varios niveis de escala (local,
regional, continental e global) e em diferentes escalas temporais (multiescalas);

= de muitos atores estarem envolvidos (multiatores).

Gallopin et al. (2001) também destacam as seguintes razdes:

= mudancas ontologicas: as mudancas provocadas pelo homem na natureza do
mundo real estdo se procedendo a razdes e escalas sem precedentes e também
resultando em conexdes crescentes e interdependentes em muitos niveis;

* mudangas epistemologicas: mudancas no nosso entendimento do mundo
relacionadas a conscientizacdo cientifica moderna do comportamento de
sistemas complexos, incluindo a percepcdo de que a imprevisibilidade e a
surpresa podem ser construidas na estrutura da realidade, ndo somente no nivel
microscopico, mas também no macroscopico;

= mudancas na natureza da tomada de decisdo: em muitas partes do mundo, um
estilo mais participativo de tomada de decisdo esta ganhando espaco,

substituindo os estilos tecnocraticos e autoritarios.

Esses sdo alguns dos motivos para que haja uma intensidade maior no uso da
Avaliacdo Integrada que procura, por formas mais holisticas, enxergar tais complexidades,
uma vez que busca prover ferramentas para um novo tipo de planejamento que se faz
necessario. Soa como um imperativo estabelecer ligacdes (integracdo) entre processos socio-
culturais, econdmicos, ecoldgicos. Nas palavras de Gallopin et al. (2001), em termos de
implicacdes para a ciéncia, a abordagem de integragdo em um nivel muito vasto (e profundo),
que encoraja o estilo de pesquisa interdisciplinar, convoca para uma verdadeira interpretacdo
de sistemas complexos tanto para a pratica quanto para 0 método da ciéncia.

Por abordagem de sistemas entende-se: uma forma de pensamento em termos de
conexdo, relacionamentos e contexto. De acordo com esta visdo, as propriedades essenciais de

um organismo, da sociedade ou de outro sistema complexo séo propriedades do todo, que
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surgem das interacOes e relacionamentos entre as partes. As propriedades das partes ndo séo
intrinsecas, mas podem ser entendidas somente dentro do contexto do todo maior
(GALLOPIN et al., 2001).

A definicdo de sistemas complexos nédo € trivial. Muitas vezes sdo tratados somente
como um paradigma contrario ao reducionismo, que surge com o aumento do ndmero de
elementos e/ou relacionamentos no sistema. Funtowicz e Ravetz (2003?) observam que
existem diferentes definicbes de complexidade, todas se associando, derivadas das varias
areas de pratica cientifica. Gallopin et al. (2001) especificam alguns dos atributos presentes

em sistemas complexos:

= multiplicidade de perspectivas legitimadas: existe uma dificuldade de entender
um sistema adaptativo sem também considerar o seu contexto. A resolucéo de
um conflito ndo pode ser alcangada sem atentar para as perspectivas e
interesses de distintos stakeholders (ndo existindo uma perspectiva correta ou
verdadeira);

= ndo-linearidade: sistemas complexos ndo sdo lineares, no sentido de que as
varias relacBes entre seus elementos ndo sdo lineares, resultando em que a
magnitude dos efeitos ndo seja proporcional a magnitude das causas;

» emergéncia: o todo é mais do que a soma das partes;

= auto-organizacdo: o fenébmeno pelo qual componentes que se interagem
cooperam para produzir estruturas e comportamentos coordenados em larga
escala;

= multiplicidade de escalas: muitos sistemas complexos sdo hierarquicos no
sentido de que cada elemento do sistema € um subsistema de um sistema de
maior ordem, e o sistema, ele mesmo, € um subsistema de um supra-sistema de
maior ordem;

= incertezas irredutiveis: muitas fontes de incerteza surgem em sistemas
complexos. Algumas s@o reduzidas com mais dados e pesquisas adicionais,
como a incerteza devido aos processos randémicos (sensivel a analise
estatistica ou probabilistica), ou aquelas devido a ignorancia (por causa da falta
de dados ou conjunto de dados inapropriados, incompletude na definicdo do
sistema e seus limites ou entendimentos incompletos ou inadequados do

sistema).
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2.4 INCERTEZAS NUMA PERSPECTIVA DA CIENCIA

Qual o papel da ciéncia diante da dicotomia existente entre a certeza e a incerteza? Por
quais mudancas paradigmaticas o pensamento cientifico passou, de forma a tornar possivel a
compreensdo da existéncia da incerteza e do seu tratamento? Respostas a estas indagacoes
podem ser encontradas nas discussdes epistemologicas ocorridas entre o século XVIII e XX.
A partir do periodo conhecido como lluminismo (seculo XVIII), ocorreu a constru¢do de
idéias que fundamentam transformacdes sociais, econdmicas e politicas relacionadas a uma
nova compreensdo de mundo organizado a partir da triade francesa (igualdade, liberdade e
fraternidade) instituindo a modernidade.

A modernidade, segundo Giddens (1991, p.11), "[...] refere-se a estilo, costume de
vida ou organizacdo social que emergiram na Europa a partir do século XVII e que

% Trata-se de um

ulteriormente se tornaram mais ou menos mundiais em sua influéncia [...].
projeto de grande envergadura estabelecendo a ciéncia um carater universal estendendo a
racionalidade a todos os dominios.

Os primeiros autores que buscaram compreender a modernidade estavam vivenciando
0 préprio momento de transicdo, conseqliéncia de duas grandes revolucdes: a Revolucédo
Industrial (inicio na segunda metade do século XVIII), que gerou um conjunto de mudancas
em diversos aspectos da vida, levando a afirmacdo do capitalismo como forma de producao
dominante; e a Revolucdo Francesa (segunda metade do séc. XVIII) cujas consequéncias
chegam até os nossos dias.

De acordo com Suassuma (1999), o projeto iluminista foi o idedrio da modernidade.
Esta época foi marcada pela revolta contra o poder da Igreja, do rei e da aristocracia e pelo
inicio dos direitos humanos. Os fil6sofos iluministas acreditavam que o proprio individuo
poderia encontrar respostas as suas perguntas, buscando, no inicio, inspiracdo na l6gica
cartesiana segundo a qual o homem deveria estar dividido em corpo e espirito, "[...] em
contradicdo com a idéia de um Deus - do Sagrado. Vigora, pois, o Individuo - razdo". (p.105).
Trata-se de um mundo secularizado. Somente quando a razdo e o conhecimento se fundissem
é que a humanidade faria grandes progressos - o desenvolvimento material e moral do homem

pelo Conhecimento. A razdo era uma dadiva da natureza ao homem.

> A historiografia (PEDRO, 1985) apresenta a modernidade datando do século XV111, mas Giddens considera a
partir do século XVII.
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A objetividade da modernidade se distancia de Descartes com o sistema newtoniano,
que rompe com 0 pensamento de uma natureza oculta e insondavel. "A natureza se transforma
em um sistema de leis matematicas estabelecidas por um Deus racional. A razdo ndo se
acomoda a contradicdo, e desta forma, a verdade cientifica/racional €, em esséncia,
indubitével. [...]." (BECKER; GOMES, 1993, p.150). A natureza e a sociedade ficam entdo
submetidas aos mesmos mecanismos e as mesmas relacoes de causa e efeito. A ciéncia aliada
a técnica faz surgir o modelo de um homem que ndo se contenta mais em contemplar a
harmonia da natureza, mas sim que quer conhecé-la para domina-la (ARANHA; MARTINS,
1986). A Fisica empirica torna-se o modelo de ciéncia.

O movimento iluminista trouxe consigo o ideal da investigacdo sistematica, a
matematizacdo da experiéncia. Isto é, a utilizacdo de métodos matematicos quantitativos que
iriam levar ao conhecimento seguro e certo da realidade.

O mecanicismo é uma caracteristica da época da Revolucdo Industrial, em que a
natureza é colocada como analoga a uma maquina que produz um movimento harmonioso. O
universo é uma maguina passivel de evolucéo.

Tentando responder a pergunta de como reordenar 0 mundo de forma harmoniosa
diante de tantas inovagdes, surge, no século XIX o Positivismo, de Augusto Comte, que tinha
como pressupostos a criacdo de leis universais, a ordem e o progresso. Para Comte, a historia
é guiada pela ordem e pelo progresso, sendo a ordem uma transformacéo ordenada dos fatos
(flui num continuo) e o progresso, a transformacdo historica que leva a melhoramentos
lineares e cumulativos. Esta doutrina acreditava ter ultrapassado o estagio do conhecimento
teoldgico e o metafisico por um saber definitivo cientifico ou positivo (1a. Lei de Comte). A
racionalidade da época, juntamente com a influéncia da Fisica e da Biologia, serviu de base
para a constituicdo da Sociologia. O Positivismo € um procedimento teérico-metodoldgico de
entendimento dos fenbmenos sociais sob o mesmo prisma com que sdo entendidos o0s
fendbmenos naturais. E reflexo das novas idéias instituidas pelo Huminismo que, por sua vez,
fundamenta a modernidade. Nesta época 0 método quantitativo das ciéncias naturais era a
abordagem adotada para se alcangar o conhecimento objetivo. A incerteza era algo
considerado como n&o cientifico.

Embora os valores positivistas fossem dominantes ao longo do século XIX e inicio do
XX, seus principios epistemoldgicos sempre estiveram sendo questionados. Entretanto, para
Van Asselt e Rotmans (2000), a primeira grande crise do Positivismo foi originada na

Matematica, quando contradi¢cdes nos principios logicos da Matemética foram reveladas no
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inicio do século XX. Einstein teve um papel importante com a proposta de uma nova Fisica
(teoria da relatividade). A emergéncia da Estatistica intensificou o estudo da incerteza. O
principio da incerteza de Heisenberg na década de 30 do século XX foi significante nesse
processo.

Se na Matemaética e Fisica este movimento ficou mais aparente, manifestacdes em
outras areas também comecavam a traduzir a insatisfacdo com o modelo positivista da ciéncia
(Biologia: Humberto Maturana e Francisco Varela; Teoria geral dos sistemas: Ludwig von
Bertalanffy; Cibernética: Norbert Wiener; etc.). O reflexo deste movimento foi a percep¢do da
ciéncia como ndao puramente objetiva e de que o conhecimento ndo é equivalente a verdade e
certeza, considerando a existéncia de incertezas fundamentais que ndo podem ser reduzidas
por meio de mais pesquisas.

Logo, no dizer de Morin (2001, p.55), “A MAIOR CONTRIBUICAO de
conhecimento do século XX foi o conhecimento dos limites do conhecimento. A maior
certeza que nos foi dada € a da indestrutibilidade das incertezas, ndo somente na a¢do, mas
também no conhecimento”.

Como consequéncia de acontecimentos ocorridos no século XX, Bursztyn (2001)
destaca que o século XXI, ao trazer consigo marcantes desafios que necessitardo ser
enfrentados, problemas que ndo foram resolvidos e obstaculos criados pelo proprio homem,
coloca o papel da ciéncia em evidéncia em todos os seus aspectos. O Quadro 1 compara as
visdes de futuro em dois momentos da histdria e permite uma avaliagdo do que se espera no
século XXI.

| Fim do século X1X | Fim do século XX

Expectativa geral para o futuro

Otimismo

Pessimismo

Papel da ciéncia e da tecnologia

Forte crenca na capacidade de
resolucdo dos problemas

Desencanto e consciéncia da
necessidade de precaucao

Condicoes de vida

Perspectiva de bem-estar
(welfare)

Um mal-estar pelo agravamento
de caréncias

Instancia reguladora

Crescentemente o Estado

Crescentemente o Mercado

Relacdo entre 0s povos

Paz

Guerras

Relaces entre grupos sociais

Maior igualdade

Maior desigualdade

Economia

Forte crescimento

Crescimento lento, estagnacéo

Progresso

Promotor de riqueza

Causador de impactos ambientais

Mundo

Interdependéncia (mercados) e
complementaridade

Globalizacéo e excluséo de
regides “desnecessarias”

Quadro 1 - Visbes para o futuro
Fonte: (BURSZTYN, 2001, p.10).
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O quadro de pessimismo que assola o futuro, gerado a partir dos desafios tratados por
Bursztyn (2001), pode ser compreendido como a producdo social dos riscos, abordada por
Beck (1998), e do perfil de risco associado a modernidade, explorado por Giddens (1991).
Beck (1998) afirma que € preciso conter 0s riscos e perigos que vém sendo produzidos
sistematicamente no decorrer do processo de modernizagdo avancada sem com isso impedir
que tal processo aconteca e que também ndo ultrapasse o limite do suportavel (ecoldgico,
médico, psicoldgico e social). Se anteriormente (ldade Média) 0s riscos possuiam um
significado mais pessoal, atualmente sdo provenientes de situacdes globais que surgem para
toda a humanidade (ex: guerra atdbmica, catastrofes ecoldgicas, etc.). A palavra risco tinha um
contexto de coragem e aventura e nao a possibilidade de autodestrui¢do. Por tras da teoria de
Beck da sociedade de riscos esta a no¢édo de reflexividade, uma vez que esta sociedade torna-
se potencialmente uma sociedade de autocritica ou auto-reflexiva porque as ansiedades sobre
0S riscos servem para gerar novas questdes quanto as praticas correntes.

Uma outra abordagem de risco relacionada ao processo de tomada de decisdo é
encontrada em Bernstein (1997), o qual destaca que a idéia que define a fronteira entre os
tempos modernos ¢ o passado ¢ o dominio do risco: “a nogao de que o futuro ¢ mais do que o
capricho dos deuses e de que homens e mulheres ndo sdo passiveis ante a natureza.” (p.1).
Ainda para esse autor, as descobertas sobre a natureza do risco e sobre a arte da ciéncia da
opcdo sdo essenciais a vida, uma vez que nos permitem guiar por uma gama de tomada de
decisdes. Seu livro parte da origem da palavra risco derivada do italiano antigo “risicare”, que
significa “ousar”. Logo, risco passa a ser uma op¢ao das acdes que se pretendem tomar e ndo
um destino.

A medida que a realidade se complica, que as transformacdes se aceleram, que as
incertezas em relacdo ao futuro se expandem e que um aumento notavel nos riscos perpassa a
humanidade, cresce a necessidade de uma revisdo dos modelos que movem a ciéncia e de um
maior rigor e de sistematizacdo na antecipagdo de futuros, levando ao desenvolvimento de
metodologias e de técnicas, nas quais estd inserida a Avaliacdo Integrada que permite um
novo olhar para solucionar problemas emergentes. A ciéncia, ao rever seus conceitos, ndo esta
abandonando os procedimentos cientificos, mas sim descobrindo as limita¢Bes intrinsecas aos

conceitos e métodos até entdo utilizados.
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As condigdes de incerteza e de mudancas do fim do século XX criaram, por
outro lado, um campo fértil também para muitos ensaios, individuais ou
coletivos, de prospeccdo e de especulacdo do futuro, os quais surtiram
diversos impactos no mundo académico e politico (BUARQUE, 2003,
p.10).

Neste sentido, uma interessante perspectiva transdisciplinar para estudo de problemas
complexos (principalmente os ambientais) vem sendo desenvolvida por autores que defendem
a necessidade de reestruturacdo das praticas cientificas, por meio da proposicdo do que
consideram “ciéncia p6s-normal”. Funtowicz e Ravetz (2003?), seus idealizadores, afirmam
que a ciéncia pos-normal é uma forma de expressar apropriadas estratégias para solucdo de
problemas, focando nos aspectos que tendem a ser negligenciados pelas tradicionais praticas
cientificas, quais sejam: existéncia da incerteza, valores em jogo e uma pluralidade de
perspectivas legitimas. O “po6s-normal” significa ir além do normal, no sentido de que os
procedimentos usuais baseados na ciéncia “normal” (KUHN, 1978) ndo sao suficientes, ainda
gue permanecam indispensaveis, para nortear o processo de tomada de decisdo. Esta ciéncia
propoe ampliar a “comunidade de pares” para conter, além de cientistas e especialistas, outras
partes interessadas (stakeholders) que, embora ndo sejam cientistas, podem ter informacoes
relevantes (inclusive cientificamente) para a tomada de decisdo. A Figura 3, que representa a
ciéncia “po6s-normal”, indica que quanto mais afastados estiverem os dois eixos (incertezas
sistémicas e decisfes) maiores as necessidades de conhecimentos ndo-cientificos. O eixo
vertical relaciona praticas ao mundo das politicas. S80 os custos, beneficios, interesses e
compromissos dos varios interessados envolvidos na questdo. Ja o eixo horizontal representa

0 grau de incertezas que estdo presentes (baixo a elevado).

Quando a incerteza em relagdo a um determinado conhecimento € minima,
a solucdo kuhniana é aceita, e pode-se dizer que prevalece o nivel da
“ciéncia aplicada”, [...]. O nivel da “consultoria profissional” dar-se-a
quando for necessario introduzir algo mais, tornando-se importante negociar
com os problemas e utilizar diferentes metodologias para resolvé-los. No
nivel da “ciéncia p6és-normal”, as incertezas estdo mais elevadas e torna-se
evidente a pluralidade de disciplinas requeridas para enfrentar-se a questéo

(FUNTOWICZ; RAVETZ, 1997).
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Interesses, Valores e
Decisoes em Jogo

A

Ciéncia
P6s-Normal

Consultoria
Profissional

Ciéncia
Aplicada

Incertezas
Técnicas Metodolégicas Epistemoldgicas Sistémicas

Figura 3 - Ciéncia Pds-normal
Fonte: adaptado de Funtowicz e Ravetz (1997).

Dentre as incertezas sistémicas, existem as técnicas, as metodologicas e as
epistemoldgicas. As incertezas técnicas estdo relacionadas a inexatiddo dos dados e das
andlises, podendo ser gerenciadas apenas por cientistas. As metodolégicas se referem a ndo-
confiabilidade dos dados provenientes da escolha das ferramentas utilizadas, carecendo de
uma equipe de consultores para sua geréncia. Por ultimo, as epistemoldgicas estdo
relacionadas as margens da ignorancia do proprio conhecimento cientifico, sendo necessario
estender a comunidade de pares.

A base do entendimento da ciéncia pds-normal serve de esteio para o referencial
tedrico que fundamenta a avaliacdo integrada e a analise de incertezas. Os graus de incerteza
sistémica geram a tipologia utilizada para classificar os niveis de dificuldade de entendimento

do processo em analise.

2.5 AVALIACAO INTEGRADA E ANALISE DE INCERTEZAS

Como lidar com o desconhecido no momento de elaboragéo de um projeto ou plano?
Parte do processo de planejamento envolve decidir como gerenciar o desconhecido. Em geral,
0s problemas existentes em projetos de longo prazo séo provenientes de varias situacfes que
podem ocorrer num futuro que ndo conhecemos. Por isso é que se torna importante

reconhecer a existéncia de incertezas e procurar meios de gerencia-las. Conforme Van Asselt
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et al. (2001a), esta se tornando clara para a maioria dos estudiosos (RISBEY; KANDILKAR,;
PATWARDHAN,1996; GABBERT et al., 2002; DOWLATABADI, 1999; entre outros) da
Al a necessidade de endossar uma nova postura diante da ciéncia e das incertezas. A premissa
de uma corrente integrativa é que o conhecimento de um sistema é sempre incompleto e a
surpresa € sempre inevitavel (GALLOPIN et al., 2001).

A incerteza é tanto um desafio como um convite ao desenvolvimento de novas
abordagens para suportar a tomada de decisdo. Neste sentido, ndo deve ser tratada como algo
marginal, mas sim centro do processo de Al, tornando importante desenvolver formas que
possam gerencia-las.

A incerteza existe principalmente devido ao nosso incompleto conhecimento e a um
inadequado entendimento dos processos sociais, econémicos e ecoldgicos, pelo
indeterminismo intrinseco dos sistemas dindmicos complexos e pela variedade de escolhas e
objetivos humanos. A incerteza aparece como resultado de juizo de valor, levando a erros
sistematicos e imprimindo tendéncias; de imprecisdes lingiisticas quanto ao entendimento e
descricdo de fenbmenos e eventos; de auséncia de informacao, informacdo inadequada, dados
incompativeis por meio de erros aleatérios cometidos em medicOes estatisticas; de
discordancia de opinides entre especialistas; da aleatoriedade associada a certos fenémenos ou
eventos; e da variabilidade dos valores no tempo e espaco. As incertezas nem sempre estdo no
centro da discusséo na tomada de decisdo, embora possuam um papel importante em muitas
questdes, principalmente as complexas. Atores diversos atuando em contextos variados terdo
percepcOes diferenciadas sobre incertezas, por serem adeptos de modos de vista diferentes.

Van Asselt e Rotmans (2000) destacam que a incerteza ndo € simplesmente auséncia
de conhecimento, uma vez que pode também ocorrer em situacBes onde muitas informacGes
estdo disponiveis. Um melhor entendimento do que vem a ser incerteza e como trata-la
analiticamente € um pré-requisito para o suporte a decisdo. Entretanto, o gerenciamento de
incertezas ndo significa ser a mesma coisa que reconhecer sua existéncia. Uma vez que
incertezas sdo encontradas em varias instancias, existe a necessidade de se identificar as mais

salientes, isto € aquelas que possuem consequiéncias sociais ou de alta relevancia politica.
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2.5.1 Origem e tipologia das incertezas

Os autores Van Asselt e Rotmans (2000) e outros, que tratam de incertezas em
Avaliacdo Integrada, consideram que a nocdo de incerteza € normalmente abstrata e
pobremente definida. Assim, preferem conceitua-la a partir da investigacdo das suas
diferentes origens e tipos. Sdo variadas as tipologias de incertezas encontradas na literatura e
na prética, ndo existindo, conforme Sluijs et al. (2003), uma que seja universalmente aceita
como a melhor para todos os propoésitos, sendo importante uma padronizacdo dentro do
projeto que esta sendo trabalhado.

A importancia de se ter uma tipologia decorre primeiramente de prover uma forma de
comunicacdo entre os participantes da avaliagdo e seus beneficiarios. Um melhor
entendimento das diferentes dimensdes da incerteza e de seu potencial impacto nas questdes
politicas relevantes pode, além disso, ajudar a identificar e priorizar o desenvolvimento de
pesquisas e atividades mais eficazes para o suporte a decisdo. As tipologias das origens e tipos
de incertezas mencionadas por Van Asselt e Rotmans (2000) s&o utilizadas para identificar
sobre quais incertezas os tomadores de decisdo estdo falando, e foram as escolhidas para
serem referenciadas neste trabalho. De acordo com Ronning (2000), origens e tipos podem ser
entendidos como dois niveis de conhecimento.

O nivel um, origens (Figura 4), € constituido das razGes pelas quais as incertezas
aparecem. Consiste de um conjunto de distintas categorias, sendo a variabilidade e a auséncia
de conhecimento as duas principais.



Origens da Incerteza

Incerteza objetiva

Variabilidade: incerteza estocastica,
incerteza primdria, incerteza externa,
incerteza randémica.

Atributo da realidade

Fontes da Variabilidade

1) aleatoriedade inerente a natureza
(aleatoriedade natural)

2) Diversidade de valor (variedade
cognitiva)

3) Comportamento humano (variedade
de comportamento)

4) Dinémicas sécio-econdmico-
culturais (Societal Randomness)

5) Surpresas tecnoldgicas (aleatoriedade
tecnoldgica)

Falibilidade
(incertezas que séo
mensuraveis ou
podem ser
calculadas)

Incertezas
sistematicas
(incertezas dificeis
de estimar)

Figura 4 - Tipologia das origens da incerteza

A variabilidade é uma incerteza ontoldgica, isto é, refere-se a propriedades gerais do

objeto. O sistema/processo sob consideracdo pode se comportar de diferentes maneiras ou ter

>

>
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Incerteza subjetiva

Falta de conhecimento: incompletude da
informagéo, incerteza informativa,
incerteza secunddria, incerteza interna.

Propriedade da performance do Analista
/ Propriedade de nosso estado de
conhecimento

| Fontes da Falta de conhecimento

1) inexatiddo (conhecemos
grosseiramente)

2) falta de observac6es/medidas
(poderiamos ter sabido)

3) praticamente imensuréavel (nds
sabemos 0 que ndo sabemos)

4) evidéncias conflitantes (n6s ndo
sabemos 0 que sabemos)

5) ignorancia redutivel (ndo sabemos o
que ndo sabemos)

6) indeterminac&o (nds nunca
saberemos)

7) ignorancia irredutivel (nés ndo
podemos saber)

valores diferentes. A variabilidade esta dividida em subcategorias:

= aleatoriedade natural: sazonalidade, ndo-linearidade, a natureza cadtica e

imprevisivel dos processos naturais;

= diversidade de valor (variedade cognitiva): as diferencas nos mapas mentais
das pessoas, das visdes de mundo, normas e valores, provocam problemas de

percepcdo e de definigbes (juizos subjetivos, desentendimento). Incertezas

morais;
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= variedade de comportamento (comportamento humano): comportamento néo
racional, discrepancia entre o que as pessoas falam e o que fazem. Desvios de
padrdes de comportamentos (comportamento em nivel micro);

= dindmicas sociais, econdmicas e culturais (aleatoriedade social): né&o-
linearidade, a natureza cadtica e imprevisivel dos processos sociais. A
necessidade de considerar processos sociais e institucionais como o maior
contribuinte para incertezas devido a variabilidade (comportamento em nivel
macro);

= surpresas tecnologicas: novos desenvolvimentos ou descobertas tecnoldgicas

ou consequiéncias inesperadas.

A auséncia de conhecimento é uma propriedade da performance do analista e/ou uma
propriedade do nosso estado de conhecimento. Devido a variabilidade em combinacdo com
recursos limitados para medir e obter informacgdes empiricas, a realidade exibe incertezas
inerentes e inesperadas, contribuindo para o nosso limitado conhecimento. A auséncia de

conhecimento é um continuum entre a inexatiddo e a ignoréncia irredutivel:

» inexatiddo: auséncia de precisdo, incerteza meétrica, erros de medida ou
incertezas precisas. NOs conhecemos grosseiramente;

= falta de observagdes/medidas: auséncia de dados que precisavam ser coletados,
mas ndo o foram. NGs poderiamos ter sabido;

= praticamente imensuravel: auséncia de dados que em principio podem ser
medidos, mas ndo na pratica. Nos sabemos o que nds nao sabemos;

= evidéncias conflitantes: diferentes conjuntos de dados/observacdes sdo
possiveis, mas permitem espaco para interpretagdes competitivas. NOs nao
sabemos o que sabemos;

= ignorancia redutivel: processos gque nds ndo observamos, ndo imaginamos
teoricamente neste momento, mas poderemos no futuro. N6s ndo sabemos o
gue ndo sabemos;

* indeterminacao: processos cujos principios e leis conhecemos, mas que nunca
poderdo ser completamente prognosticados ou determinados. NOs nunca

saberemos;
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= ignoréncia irredutivel: devem existir processos e interagdes entre processos que
ndo podem ser determinados por meio das capacidades humanas. Nés nao

podemos saber.

Van Asselt e Rotmans (2000) classificam os trés primeiros graus de incertezas como
incertezas relacionadas a falibilidade (aguelas passiveis de erro, engano) e as ultimas como
incertezas sistematicas. De forma esquematica tem-se na Figura 5 a relagdo entre as incertezas

objetivas e subjetivas.

Inexatiddo —
Falta de
observagdes/medidas
Falibilidade
Praticamente
imensuravel
Incertezas devido
_ a falta de
Evidéncias conhecimento

Conflitantes

Incertezas
Diversidade de valor estruturais
\ Ignoréancia

o Incertezas
Variabilidade d¢ ——» devido a

comportamento

Variabilidade
Aleatoriedade social /

Surpresas tecnoldgicas

Indeterminagao

Figura 5 - Tipologia das origens da incerteza e suas inter-relacoes
Fonte: Van Asselt e Rotmans (2000).

Ja o nivel dois, referente a tipos (Figura 6), provém da compreensdo do didlogo
humano e dos processos sociais. Refere-se a como as incertezas se manifestam em um
contexto particular. Devido a variabilidade e a auséncia de conhecimento, tanto nossos
conhecimentos sobre o estado passado e presente do processo, quanto a nossa capacidade de
predizer em termos futuros sdo limitados. Como conseqiiéncia, somos confrontados com trés
tipos de incerteza que sdo baseadas na ciéncia pos-normal.

As incertezas técnicas surgem da qualidade da apropriacdo dos dados utilizados para
descrever o sistema, do nivel de agregacdo (temporal e espacial) e da simplificagdo. Resultam
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da falibilidade. As metodoldgicas, por sua vez, surgem devido a auséncia de conhecimento.
No caso de tais incertezas inerentes ficam alguns questionamentos: Que ferramentas analiticas
ou métodos sdo apropriados? Como interpretar as incertezas? Ja as epistemologicas estdo

relacionadas a concepcdo e natureza do fenémeno.

Incertezas
epistemoldgicas

Incertezas
metodoldgicas

Incertezas
técnicas

Figura 6- Tipos de incerteza
Fonte: Van Asselt e Rotmans (2000).

Como exemplo de outras formas de categorizar as incertezas tem-se a proposta por
Dowlatabadi (1999), a qual ndo esta limitada ao uso de modelos em Al. Utilizando defini¢des
matematicas, esse autor distingue as incertezas paramétricas, as estocasticas e as estruturais.
Sluijs et al. (2003), por sua vez, criaram uma tipologia que classifica as incertezas de acordo

com as seguintes dimensdes:

= localizacdo: onde as incertezas ocorrem;

= nivel: onde as incertezas se manifestam dentro de um espectro que vai do
conhecimento deterministico até a total ignorancia;

= natureza: se as incertezas originam-se principalmente da imperfeicdo do
conhecimento ou se é uma consequéncia direta da variabilidade inerente;

= qualificacdo da base do conhecimento: caracteriza a confianca da informacao
(dados, conhecimento, métodos, argumentos, etc.), a qual sera utilizada na
avaliacdo;

= valores das escolhas: se uma quantia substancial de valores e subjetividade esta
envolvida nas varias escolhas, implicitas e explicitas, que ocorrem durante a

avaliagéo.
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Independente da tipologia escolhida, incertezas estdo presentes no processo de tomada

de decisédo, conforme descrito no item a seguir.

2.5.2 Incerteza na tomada de decisao

Decidir é escolher entre duas ou mais opgdes, 0 que envolve o julgamento sobre um
conjunto de alternativas. As decisdes precisam ser tomadas visando dar resposta a algum
problema que deve ser resolvido, a alguma necessidade a ser satisfeita ou entdo a alguma
meta ou objetivo a ser alcancado. Para que se possa efetuar a melhor escolha é necessario
coletar e processar uma série de dados e informaces. Entretanto, as informacdes disponiveis
para auxiliar o processo decisorio nem sempre se constituem de dados que sdo conhecidos
com certeza, isto é, existem dados que podem ser estimados e ha também aqueles cercados de

incerteza e falta de precisdo. Assim, de acordo com Moreira (1998, p.129):

A diferente composicdo de informagdes, algumas precisas e outras
proximas do mero palpite, faz com que ndo existam dois problemas de
decisdo idénticos. [...] fazendo com que se abra um amplo espaco para o
raciocinio, o julgamento e, ndo raras vezes, 0 bom senso do tomador de
deciséo.

De acordo com a visdo advinda da moderna administracdo empresarial, 0 processo
decisorio esta imbuido de incertezas devido aos dois desafios impostos as empresas: lidar com
o ambiente (Variavel exdgena. Condi¢bes ambientais que cercam a empresa) e lidar com a
tecnologia (variavel enddgena).

Toda tomada de decisdo envolve um processo metddico que pode ser descrito na

Figura 7 a seguir:
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Fase de definig&o e diagnostico do
problema: levantamento dos dados e
fatos relacionados ao problema em
questdo e suas ligagdes num contexto
mais amplo.

O que
exatamente deve
ser decidido?

Fase da procura de solugdes
alternativas: busca das alternativas de
acoes possiveis.

Quais sao as

Anélise alternativas?

)
. J

Fase de analise e comparagéo das
alternativas: verificacdo da relacéo
custo/beneficio das opcdes
encontradas, bem como conseqiiéncias
futuras provaveis, caso sejam adotadas.

Quais os pros e
contras de cada
uma delas?

Avalia¢ao das
Opgges i

)
. J

Fase da selecéo e escolha da
melhor alternativa: processo de
escolha de uma alternativa de curso
de acdo.

Qual a melhor

Identificacéo das alternativa?

escolhas

)
. J

O que fazer para
implantar o que
foi decidido?

Figura 7 - Andlise do processo decisério
Fonte: adaptado de Heller (1999) e Chiavenato (1994).

Chiavenato (1994) descreve a existéncia de dois tipos de decisdo: as decisdes
programadas e as ndo programadas. As programadas sdo aquelas baseadas em regras e
métodos ja estabelecidos, possuem condicgdo de certeza, os dados s&o adequados e repetitivos.
N&o existe dinamismo na situacdo. Ja as ndo programadas sdo as decisdes que precisam ser
tomadas baseadas em julgamento pessoal, sendo assim possuem maior grau de incerteza. N&o
existem dados adequados uma vez que sua dinamica constitui-se sempre em novidade. As

decisbes podem ser tomadas dentro de trés condigdes, a saber:

= decisdo sob incerteza: o tomador de decisdo possui pouco ou nenhum
conhecimento ou informacdo para servir de base na atribuicdo de

probabilidades aos estados da natureza (ocorréncias futuras que podem influir
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sobre as alternativas, fazendo com que elas possam apresentar mais de um
resultado);

= decisdo sob risco: o tomador de decisdo pode subjetiva (crenca, intuigéo,
experiéncia prévia, opinido, etc) ou objetivamente atribuir probabilidades aos
estados da natureza;

= decisdo sob certeza: é a decisdo mais facil de tomar, uma vez que todos 0s
estados da natureza levam a um so resultado para cada alternativa. Esta ndo é

uma situacdo comum de se encontrar.

Conforme Chiavenato (1994), toda a decisdo € um continuum entre a certeza e a

incerteza (Figura 8).

Certeza total Risco Incerteza total .

continuum certeza - incerteza.

Figura 8 - Condic¢6es de decisao
Fonte: CHIAVENATO (1994, p. 225).

Toda decisdo reflete escolhas normativas e estas, por sua vez, possuem implicacbes
diretas para a sociedade, principalmente quando envolvem o gerenciamento de riscos. Nestas
situacdes, Morgan e Henrion (2004) sugerem um conjunto de critérios para auxiliar a tomada
de decisdes que, acreditam, capta a maioria das principais opcoes filoséficas em uso hoje. Os
mesmos autores afirmam ainda que um quadro similar poderia ser estruturado para outros

contextos que envolvem elaboracdes de politicas. O Quadro 2 resume estes critérios.
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Critérios baseados na utilidade:

Deterministica de custo-beneficio: estimar os beneficios e os custos das alternativas, em
termos econdmicos e escolher aquele que tem o mais alto beneficio liquido.

Probabilistica de custo-beneficio: igual ao anterior, mas com incorporacao de incertezas e
uso de valores esperados de um provavel resultado com beneficio liquido.

Efetividade de custo: selecionar um nivel desejado de performance, talvez em bases nao
econdmicas, e, em seguida, escolher a op¢do que atinge o nivel desejado ao menor custo.
Custo limitado: fazer o melhor possivel dentro das restricbes de um orcamento o qual é o
méaximo que a sociedade esta preparada para assumir para aquela atividade.

Maximizacdo da utilidade multi-atributos: é a forma mais geral de critério baseado na
utilidade. Em vez de usar valores monetarios como medida de avaliacdo, este critério
envolve a especificacdo de uma funcédo de utilidade que avalia resultados em termos de
todos os seus importantes atributos (incluindo incertezas e riscos) e a alternativa de
méaxima utilidade é a selecionada.

Minimizacdo de chances dos piores resultados possiveis/maximizacdo de chances dos
melhores resultados possiveis, etc.: consideragbes politicas e comportamentais
freqlientemente ditam o uso de tais critérios.

Critérios baseados em direitos:

Risco zero: independentemente dos beneficios e custos e do qudo altos podem ser os
riscos, elimine os riscos, ou ndo permita seu aparecimento.

Risco limitado ou restrito: independentemente dos custos e beneficios, restringe o nivel de
risco de forma que ndo exceda um nivel especifico ou, mais genericamente, de modo que
isso satisfaca um conjunto de critérios especificos.

Aprovagdo/compensacdo: permite riscos infringidos apenas a pessoas que voluntariamente
deram seu consentimento para isso, talvez por receberem algum tipo de compensacéo.
Processo aprovado: ndo é estritamente um critério de decisdo para analise, mas €
largamente aplicado para a tomada de decisdo no gerenciamento de riscos. Atores
distintos poderdo enquadrar o problema de modos diferentes e interferir com critérios de
decisdo diversos, possivelmente conflitantes.

Critérios baseados em tecnologia:

Melhor tecnologia disponivel: fazer o trabalho de reducéo de risco que seja possivel com a
tecnologia mais “atual” ou com a “melhor disponivel”. Porque, significativamente, o
conceito de palavras como “atual” ou “melhor disponivel” ¢ economicamente
determinado e, na prética, esse critério € uma forma modificada do critério baseado no
uso.

Critérios hibridos:

Hibridos dos critérios de utilidade e do baseado em direitos sdo algumas vezes usados. Por
exemplo, um limite superior de risco pode ser estabelecido (baseado em direitos) abaixo
do qual um critério de custo-beneficio (baseado na utilidade) pode ser aplicado.

Quadro 2 — Exemplos de alguns critérios de decisdo para serem aplicados na analise de politicas de
gerenciamento de riscos
Fonte: Morgan e Henrion (2004).
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Resumindo tem-se que os critérios podem envolver decisGes baseadas na valoracéo
dos resultados (critérios baseados na utilidade), como também podem estar interessados com
0 processo e atividades ou agdes permitidas (critérios baseados em direito). Quando os
critérios incorporam selecionar o uso da melhor tecnologia disponivel, tém-se os critérios
baseados em tecnologia e por Ultimo os critérios hibridos que abrangem mais de um critério
na tomada de deciséo.

Além do conhecimento necessario sobre quais critérios de decisdo considerar no
problema em questdo, todo processo decisorio torna-se dificil por abranger ndo apenas a
experiéncia, o0 bom senso e o julgamento, mas também uma quantidade relevante de
incertezas futuras as quais podem ameacar a acdo que se decidiu tomar. Assim, uma
classificacdo das incertezas pode ser pensada com o foco na tomada de decisdo. Em virtude
das incertezas inerentes, um tomador de decisdes pode estar incerto sobre a composicdo do
conjunto de alternativas possiveis (incerteza da acdo) e dos custos e beneficios destas
alternativas (incerteza do retorno). A ddvida existente na validade do modelo ou do conjunto
de dados utilizados pode contribuir para a incerteza do retorno. Outro foco de incerteza
relevante é a incerteza referente aos objetivos, isto é, sdo as incertezas ou ambiguidades sobre
as preferéncias ou objetivos que os tomadores de deciséo intentam satisfazer. A existéncia de
objetivos conflitantes, de prioridades e de interesses, por sua vez, leva ao surgimento das
incertezas politicas (aceitacdo politica das acfes). A Figura 9 retrata como se da o fluxo de

incertezas durante o processo decisorio.

Incerteza - _
de objetivos ™~ Objetivos e preferéncias

Incerteza

politica » Decisdo
Incertezas
inerentes
\4\‘ Incerteza

Incerteza_—" do retorno
do modelo &
monitoramento

Incerteza _ Conjunto de op¢des Custo e beneficio
da acéo »de alternativas > destas alternativas

Figura 9 - Incerteza no processo de tomada de decisdo
Fonte: Van Asselt e Rotmans (2000).
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Diferentes tipos de incertezas podem assumir papéis diferenciados no ciclo referente a
tomada de decisdo. A incerteza do modelo é dominante na fase de estabelecimento da agenda.
Ja as incertezas da acdo e do retorno tém um importante papel na fase de avaliacdo. O
processo atual de tomada de decisdes estad imbuido de incertezas politicas.

Na avaliagdo integrada as incertezas podem ser classificadas do ponto de vista do
analista/modelador como também do ponto de vista do tomador de decisdo, como mostra a
Figura 10.

Visdo do tomador de decisao
sobre as incertezas

Inexatiddo —

Incerteza do modelo Incertezas na
& monitoramento - definicdo da agenda
Evidéncias Conflitantes

E e Incerteza da —
observ: medidas acdo
Incertezas sobre
- custos e beneficios das
Pr ente opcdes de alternativas
i avel
Incerteza do —
ncia retorno

|
I Incerteza de —_

Indeterminacéo objetivos

LA |

Incertezas nos
- objetivos e

preferéncias
Incerteza —
politica

Figura 10 - Tipologia de origens e tipos da incerteza do ponto de vista do tomador de deciséo
Fonte: adaptado de Van Asselt e Rotman (2000).

O desafio esta em encontrar estratégias adequadas por meio de um processo de
pesquisa estruturado e participativo que objetive prover insights para facilitar os tomadores de

decisdo a agir de forma consciente num mundo complexo e por isso incerto e cheio de riscos.
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Evidentemente, as decisdes humanas (e o livre-arbitrio) ndo estdo
desvinculadas e isoladas das causas e das condi¢BGes concretas das pessoas,
cada uma delas condicionada pela sua histéria, pela sua personalidade, pela
sua estrutura psicoldgica e pelos momentos e circunstancias da sua escolha
(BUARQUE, 2003, p.16).

Esta afirmacdo de Buarque (2003) permite novamente corroborar a necessidade de

lidar com a incerteza de forma pluralista.

2.5.3 Lidando com a incerteza de forma pluralista

No caso do aparecimento da incerteza relativa a diversidade de valor, o
desentendimento cientifico torna-se persistente, levando ao surgimento de diversas
controvérsias. Isto acontece uma vez que permite que diferentes olhares cheguem a
conclusdes cientificas competitivas. De acordo com Van Asselt (1999), a controvérsia
envolve argumentos contrarios que articulam conhecimento inadequado e incerto.
Considerando este fato, a controvérsia pode ser utilizada de uma maneira construtiva para
identificar desentendimentos e desse modo interpretacdes variadas das incertezas destacadas.

Diferentemente de outras formas de tratar as incertezas, Van Asselt (1999) argumenta
gue a ciéncia deve aceitar as distintas perspectivas e utiliza-las conscientemente como
recurso, tendo em vista a existéncia da diversidade de valor e da subjetividade. Devido a isto,
é dada énfase a abordagem pluralista do tratamento da incerteza.

Alem disso, em virtude de as controvérsias transcenderem a ciéncia normal e afetarem
a sociedade, torna-se imprescindivel que os cientistas se sintam desafiados a incorporar o
conhecimento advindo de outros atores sociais hum processo participativo que possa gerar
conflito de idéias e interesses gerenciando incertezas para propiciar a tomada de deciséo.

A abordagem pluralista presente nas pesquisas holandesas (VAN ASSELT ET AL.,
1999), denominada PRIMA (Pluralistic fRamework for Integrated uncertainty Management

and risk Analysis), consiste de cinco etapas:

12 etapa: define em um mais alto nivel de abstracdo o tipo de perspectiva que sera

utilizada. Isto permite identificar as controvérsias que estdo relacionadas ao problema em
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questdo. Nesta fase existe a defini¢cdo do problema e desta forma a demarcacdo do que estara
em foco na avaliacdo, permitindo diferentes olhares. E o ponto de partida da analise. Ainda

aqui, torna-se preciso decidir que literatura sera utilizada e quais opinides serdo consideradas.

2% etapa: pretende identificar as incertezas mais relevantes com o olhar nos riscos
associados e interpreta-las de acordo com os modos de vida (perspectivas sécio-culturais)
propostos pela Teoria Cultural® (individualista, igualitario e hierarquico. O fatalista ndo entra
por ser considerado uma perspectiva passiva). As incertezas sdo agrupadas em termos de
visdo de mundo relacionadas ao sistema em questdo. Este estagio pode ser feito por meio de
processos participativos. A tipologia de incertezas pode também ser utilizada para
sistematizar e caracterizar as incertezas envolvidas. O Quadro 3 descreve o formato de

interpretacdo que deve ser utilizado para a visdo de mundo.

Dimens&o da Incerteza |Perspectiva A |Perspectiva B |Perspectiva N
Incerteza 1
Incerteza 2
Incertezan

Quadro 3 - Formato de interpretacdo para a visdo de mundo de acordo com a perspectiva
Fonte: Van Asselt et al. (1999).

O Quadro 4 apresenta um exemplo retirado da literatura das visGes de mundo para

cada uma das perspectivas, enfatizando questfes ambientais.

® Um detalhamento da Teoria Cultural e suas implicacdes esta descrito no capitulo 4.
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Dimenséao da Hierarquia Igualitario Individualista
Incerteza
Econdmica = Desejo moderado de = Desejo baixo de = Desejo alto de
crescimento econémico crescimento crescimento
econdmico econdmico
Populagéo e = Limites fisicos = Limites sociais e = Sem limites
salde = Programa de ambientais = Possibilidades
planejamento familiar = Desenvolvimento da individuais
= Satide como capital sociedade = Satide como um
humano = Salide como bem de consumo
= Servicos de satide propriedade humana = Envelhecimento

= Salde ambiental e
socio-econdmica sdo
determinantes

Energia = Desenvolvimento = Tecnologia ambiental =tecnologia que
tecnoldgico moderado economiza energia

Quadro 4 — Exemplo de perspectivas em termos de visdo de mundo para problemas ambientais
Fonte: Van Asselt et al. (1999).

O estilo de gerenciamento, por sua vez, esta relacionado a decisdo. O Quadro 5
apresenta o formato de interpretacdo para o estilo de gerenciamento de acordo com a
perspectiva cultural.

Dimens&o da Incerteza | Perspectiva A | Perspectiva B | Perspectiva N

Acdo Politica 1 Estratégia(s)  Estratégia(s)  Estratégia(s)
Acado Politica 2 Estratégia(s)  Estratégia(s)  Estratégia(s)
Acado Politica x Estratégia(s)  Estratégia(s)  Estratégia(s)

Quadro 5 - Formato de interpretacdo para o estilo de gerenciamento de acordo com a perspectiva
Fonte: Van Asselt et al. (1999).

Ja o0 Quadro 6 continua o exemplo anterior, mostrando as visées de mundo para cada

uma das perspectivas.
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Dimensao da Hierarquia Igualitario Individualista
Incerteza
Populacdo e = planejamento familiar = desenvolvimento = legalizacdo do
salde = anti-aborto humano aborto
= Satide como capital (especialmente = plano de satide
humano educagdo para as orientado para o
= plano de sadde seletivo mulheres) mercado
(cuidados - tratamento ™ legislacao do aborto
médico) = plano de salide
compreensivo
(prevencao)
] u ]

Quadro 6 — Exemplo de perspectivas em termos de estilo de gerenciamento para problemas ambientais
Fonte: Van Asselt et al. (1999).

As distintas interpretacdes sdo Uteis para prever futuros alternativos. As perspectivas
sd0 necessarias, uma vez que permitem elaborar um conjunto de respostas coerentes para as

principais questdes que representam as incertezas mais proeminentes.

32, 4% e 5% etapas: composicdo de cenarios combinando e confrontando visdes de

mundo e estilos de gerenciamento, gerando utopias e distopias (Quadro 7) para indicar
possiveis acdes politicas e uma avalia¢do dos riscos existentes. A utopia € um mundo no qual
uma certa perspectiva € dominante e as acdes politicas que serdo implementadas estdo de
acordo com esta visdo. Ja a distopia descreve o que poderd acontecer se estratégias forem

adotadas de forma diferente da visdo de mundo dominante.

| Perspectiva A | PerspectivaB | Perspectiva N
Perspectiva A Utopia Distopia Distopia
Perspectiva B Distopia Utopia Distopia
Perspectiva N Distopia Distopia Utopia

Quadro 7 - Utopias e distopias
Fonte: Van Asselt et al. (1999).

Ao testar tais possibilidades, cada cenario sera elaborado partindo de um estilo de
gerenciamento (composto de opcBes de politicas) especifico com uma interpretacdo particular
de como o mundo funciona. Desta forma, pretendem cobrir uma ampla variedade de
interpretacdes legitimadas das incertezas mais relevantes aos debates estratégicos. (VAN
ASSELT ET AL, 2001b).
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2.6 AVALIACAO INTEGRADA E EDUCACAO A DISTANCIA

Jé& existe um amplo reconhecimento de que a educacdo ndo pode ser tratada de forma
isolada de outras politicas publicas chaves. As liga¢cdes mais fortemente encontradas sdo com
as politicas voltadas para o mercado de trabalho e com as politicas sociais. Contudo, precisa
fazer parte também da agenda um estreitamento com as politicas de saude, da ciéncia e
ambiental. A auséncia desta estratégia pode acarretar consequéncias negativas em ambas as
direcOes. A Figura 11 representa de forma simplificada e esquematizada a rede de conexdes

que interagem com a educacéo e conseqiientemente com a EAD.

EDUCACAO
Acoes Politicas Valores Humanos

Justica Social Desenvolvimento

Cidadania ; é %§§ % é 2 Emprego

e

eoe Meio Ambiente

oee Tecnologia

oo Comportamento Social
Cultura

Figura 11 - Educacéo e suas interdependéncias

Assim sendo, um modelo de educacdo a distancia ndo pode estar calcado numa visao
mecanica que analisa 0 mundo como partes independentes, "que separa os individuos de seus
relacionamentos, ndo reconhece a importancia do contexto no qual estdo inseridos [...]."
(MORAES, 1997, p.22). O uso de um enfoque sistémico e integrado representa um tipo de
mentalidade e metodologia Uteis para o estudo, design e implementacdo especialmente de
SEADs, que estdo sendo constantemente influenciados pelo meio social em que se encontram.
Na EAD, existem fatos tipicamente incertos, valores em disputa, interesses em jogo e
decisbes urgentes. Estes fatos tornam o problema de implantacdo de sistemas de EAD néo
apenas meramente complicados; eles envolvem uma variedade de subsistemas, e ndo somente

um simples ponto de vista para sua analise.
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A implantagdo de SEADs se constitui de uma importante e delicada deciséo, que, de

acordo com Casas Armengol’ (1987), dependera rigorosamente dos resultados obtidos

mediante um conjunto de passos assinalados a seguir:

a)

b)

d)

Exame das politicas existentes (explicitas ou implicitas): constitui o ponto de partida
essencial que exige uma profunda capacidade de andlise e explicitacdo, que incluira

fundamentos filoséficos, sociais, politicos e econdmicos.

Constatagdo das falhas do aparato do sistema educativo existente: as deficiéncias e 0s
desacordos (discrepéancia entre as capacidades atuais de que a instituicdo dispbe de
infra-estrutura e recursos humanos ante as elevadas demandas estudantis em termos de
nameros e da diversidade de outras ofertas de estudos; os crescentes ndmeros de
estudantes adultos que a solicitam e a inacessibilidade das facilidades existentes para
importantes setores da populacéo, devido a fatores de distancia, custo e tempo; etc.)
devem ser examinados especialmente em relagcdo as politicas educativas assinaladas

sobre o ponto anterior.

Verificagdo das capacidades reais do sistema atual: primeiramente, deve-se constatar
se 0 atual sistema pode resolver as falhas mediante reajustes e modernizagdo das
instituicGes existentes. Em caso de que esta possibilidade seja muito remota em um
periodo conveniente, somente entdo devera comecar a ser considerada nova estratégia

educacional.

Investigacdo de diversas opcdes educativas, incluindo um SEAD: a énfase neste ponto
deveria estar na comparacdo da efetividade entre diversas formas que representem
uma inovagdo no meio social considerado. Tais inovagOes deverdo estar orientadas em
direcdo a politicas, areas e problemas especificos, nos quais a agdo das instituicoes
existentes se mostre insuficiente ou nula e deverdo contemplar as possibilidades gerais
de adaptacdo de cada inovacdo as condicOes regionais (locais, institucionais, ...)

correspondentes.

" Casas Armengol (1987) esta se referindo & implantacdo de SEADs para educacao superior como acdo de uma
politica publica governamental. Por exemplo: a criagdo de universidades abertas e a distancia. Todavia, estes
passos serdo utilizados de forma abrangente para o processo decisivo de implantagdo de um sistema de educacdo
a distancia.
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e) Viabilidade dos SEAD: como corolario do passo anterior e supondo que tenha sido
considerado possivel um SEAD, deverao ser examinadas agora de forma mais rigorosa
a justificativa e a viabilidade deste sistema particular, examinando seus critérios e pré-

requisitos.

f) DecisGes sobre a forma e nivel de complexidade do SEAD que se pense em adotar: ao
chegar a este ponto, torna-se indispensavel delinear e examinar cuidadosamente
diferentes opcdes de solucdo para um SEAD, antes de tomar uma decisdo mais firme.
Qualquer incremento na complexidade organizacional pode significar um
melhoramento de alguma funcdo pedagdgica, porém pode ser a base de maiores custos
e de capital e de requerer recursos humanos que nem sempre estdo disponiveis em

curto prazo.

g) ImplicagGes para a planificagéo e consideragdo mais definitiva sobre a viabilidade dos
SEADs: 0s passos anteriores permitiram uma definicdo mais clara dos diversos
elementos que se julga ter um papel importante para a estruturacdo de um SEAD. Por
conseguinte, sera necessario decidir se é definitivamente viavel o sistema proposto,
levando em conta, em um nivel maior de detalhes, seus objetivos, estrutura, métodos,

recursos, especialistas, financiamento, etc.

O Fluxograma 1 a seguir sintetiza o processo para se decidir sobre a implantacdo de
um SEAD.



Indicadores de falhas
do sistema existente

Critérios para
adotar um SEAD

Fatores que afetam
o nivel de
complexidade

Implicagdes para
o planejamento

Fluxograma 1 - Processo decisorio para implantacdo de um SEAD

b

Defina necessidades
educativas chaves

€stas
necessidades
resolvem o sistema
atual?

Serd capaz de
resolvé-las no
futuro?

Investigagoes de
opgdes alternativas
(incluindo um SEAD)

Um SEAD
€ uma soluc¢do
viavel?

Nao

Decida a forma preferida
e o nivel de complexidade
do SEAD

}

Considere as implica¢des
para o planejamento
da forma preferida

Um SEAD é uma
opgdo vidvel?

Comece o planejamento
do SEAD

Fonte: adaptado de Casas Armengol (1987).
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Em cada uma das etapas do processo decisério podem se materializar incertezas tanto
referentes a origens quanto a tipos. Por exemplo, dentre as origens de incertezas que
acontecem devido a variabilidade, as surpresas tecnoldgicas podem estar relacionadas com a
pergunta: que meios utilizar? A diversidade de valor pode ser causada pelo desentendimento
entre os especialistas sobre questdes pertinentes a EAD. A variedade de comportamento pode
explicar a discrepancia entre o discurso da EAD e o que realmente acontece.

Com relagdo a tipos de incertezas, muitas vezes por deficiéncia de conhecimento sobre
educacdo a distancia, e também devido a falta de um consenso sobre suas possiveis
identidades (incerteza epistemoldgica), ndo sdo escolhidas ferramentas e metodologias
adequadas para sua implementacéo (incerteza metodoldgica), acarretando uma imprecisdo dos
reais beneficios (incertezas técnicas).

A Avaliacdo Integrada mostra-se apropriada para o problema da EAD utilizando-se

uma abordagem pluralista, uma vez que:

a) E um problema multidominios, isto é, ele perpassa diversas disciplinas. A EAD

pode ser estudada sob diversos angulos tais como:

= Dominio das politicas publicas: existe uma tendéncia de comercializagdo de
servigos educacionais favorecidos pelo desenvolvimento das novas tecnologias
que pode se transformar em lucros significativos. Aliada a esta questdo esta a
limitacdo do orcamento e a incapacidade dos governos para arcar com 0S
custos de um sistema de ensino publico em expansdo. A educacdo esta
deixando de ser tratada como um direito humano e social, passando a ser uma
simples mercadoria que conta com o apoio financeiro e ideoldgico de
instituicGes multilaterais (Banco Mundial, Organizacdo Mundial do Comércio,
etc.). Quando se prople que a educagdo deva ser promovida como um bem
publico, a EAD pode ser um instrumento a mais na democratizacdo do acesso
ao conhecimento se amparada por politicas publicas que a suportem. Assim,
como e quanto o Estado esta investindo nesta modalidade de ensino como

forma de inclusdo passa a ser uma questdo importante a ser tratada.

= Dominio da area pedagogica: dentro de uma abordagem educacional, pode-se

trabalhar a relacdo professor aluno, a didatica, a metodologia, a mudanca de
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paradigmas entre outras questdes que retratam a necessidade de uma nova

postura pedagogica diante desta modalidade.

= Dominio da tecnologia: envolve a elaboracdo e pesquisa de tecnologias

apropriadas para serem utilizadas em cursos a distancia.

= Dominio do planejamento: envolve estudar sobre como planejar bons sistemas
de EAD, visto que estes sistemas estdo carregados de ineditismo e

peculiaridades, demandando rigorosa estrutura de planejamento.

Todos estes dominios, conjugados a outros, quando estudados em conjunto permitem
verificar as dimensdes sociocultural, econdmica e também ecoldgica da EAD, ainda que a
educacdo por si s6 ndo assegure uma melhoria nas condi¢bes econémicas, sociais e

ambientais da sociedade.

b) Pode ser considerado um problema multiescala. Questdes referentes a educacéo de
uma regido passam a ser também de toda uma nagdo, que por sua vez constituem-se em
problemas globais. A existéncia de uma variacdo significativa na desigualdade de acesso a
educacdo entre individuos nascidos em diferentes regides e paises tende a ser problematica,
uma vez que tanto as regides quanto as nac6es influenciam e sdo influenciados por situacoes
mais amplas e abrangentes de um sistema social global. Por exemplo, as disparidades dos
niveis e oportunidades educacionais sdo apontadas como importantes fatores explicativos das
desigualdades sociais e econdmicas internas e externas nos paises que hoje se relacionam
mundialmente. Estas assimetrias tornam alguns paises vulnerdveis perante outras nacoes,
dado fendbmenos como: insuficiéncia na capacidade produtiva, migracdes massivas, questoes
sanitarias, exclusdo social, entre outras. A EAD ajuda no combate a desigualdade em varios
niveis, com a vantagem de poder alcancar um maior contingente de pessoas do que 0 ensino

presencial. Além disso, contribui para enraizar as pessoas em seu préoprio local de origem.

¢) E também um problema multiatores, porque muitos atores estdo envolvidos (alunos,
professores, tutores, coordenadores, gestores, secretarios de educacdo, governantes, etc.).
Durante o processo de planejamento, implementacdo e avaliagdo de programas de EAD,
torna-se necessario identificar quem sdo os stakeholders, entender seus diversos valores,

perspectivas e interesses. Por isto € que se consideram as diferentes perspectivas para a
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anélise do problema utilizando para tal a tipologia abordada pela Teoria Cultural. Cabe
ressaltar que embora existam dificuldades do seu uso em Avaliagdo Integrada, acredita-se na

sua potencialidade, pela forma como sera utilizada.

d) A EAD pode ser estudada com uma abordagem sistémica.

O referencial tedrico sustenta que é possivel redirecionar o enfoque até agora dado nas
avaliacOes integradas descritas na literatura das questes que privilegiam aspectos ambientais
para questdes de cunho educacional (educagéo a distancia). Isto porque ambas as abordagens
possuem impactos de longo prazo, possuem atividades que podem trazer mudancas em escala
global, os dados geralmente sdo inadequados e os fendmenos sdo complexos e nem sempre
bem compreendidos. Porém, esta mudanca de foco implica o desenvolvimento de adaptacdes
metodoldgicas sem, no entanto, se perder o fio condutor que orienta todo o processo

avaliativo.
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3 METODOS PARA DESENVOLVER A AVALIACAO INTEGRADA

Nenhuma técnica ou modelo conceitual pode reduzir a incerteza a zero, todavia,
ferramentas e metodologias podem ser grandes auxiliares no gerenciamento dos niveis de
incerteza. Entre os que tém sido utilizados em Avaliacdo Integrada, destacam-se a

modelagem, 0s cenarios e as metodologias participativas.

3.1 MODELAGEM

Os modelos em Avaliacéo Integrada tentam descrever os diversos relacionamentos de
causa-efeito de um problema especifico e seus cruzamentos e interacdes com outros
problemas. Pode ser feito por meio de modelos conceituais ou computacionais, sendo o Ultimo
0 mais utilizado. Geralmente os modelos atentam em retratar as dimensdes sociais
(comportamento social das pessoas), econémicas (producdo e consumo de recursos, capital e
trabalho), ambientais (transformacdes no ambiente natural) e institucionais (opc¢des e medidas
politicas) do problema.

Entretanto, ndo € tarefa facil relacionar estas quatro dimensdes, uma vez que nao
existe uma forma padréo de como fazé-lo. Estas dimensGes nem sempre operam em niveis de
escala espacial e temporal iguais. Desta forma, nem sempre € possivel encontrar modelos
totalmente integrados. Dadas as limitagfes da estrutura do modelo, muitas vezes detalhes
culturais, politicos e institucionais que caracterizam e definem as sociedades sdo deixados de
lado. N&o é meramente devido a predominancia de modelos; mas também sdo um reflexo das
dificuldades intrinsecas da analise de aspectos sociais de longo termo das mudancas globais.

Rotmans e Van Asselt (2000?) descrevem duas escolas de modelagem:

= escola orientada a macroeconomia: representa formulacgdes de decisdo analitica
simples e completamente parametrizada de um problema politicamente
relevante e complexo;

= escola orientada a bioesfera: representa uma descri¢do orientada a processo de

um problema complexo.
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Esta descricdo, entretanto, ndo exaure a classificagdo dos modelos, visto que existem
formulagcbes, mesmo na macroeconomia, que abordam temas com base em sistemas
complexos (ver ARTHUR; DURLUF; LANE, 1997).

De acordo com Rotmans (2000) a maioria dos modelos sdo de larga escala. Todavia,
existe um interesse crescente por modelos regionais e locais, 0s quais metodologicamente
podem possuir vantagens se comparados aos globais: a qualidade dos dados (mais confidveis),
a maneabilidade (poucas interacbes, causas e impactos precisam ser considerados), a

comunicacgdo (maior interesse politico) e a reciprocidade.

3.2 CENARIOS

Pensar sobre o futuro é o elemento base para a construcdo de cendrios. As técnicas
prospectivas - entre elas, 0s cenarios — comecaram a ser utilizadas de forma sistematica entre
os militares durante a Segunda Guerra Mundial, principalmente nos Estados Unidos, como
um mecanismo de apoio a formulacdo de estratégias bélicas (BUARQUE, 2003).

Os cenérios buscam descrever futuros alternativos, lidando com eventos e processos
incertos, como forma de apoiar a decisdo e a escolha de alternativas, destacando-se, portanto,
como ferramentas de planejamento numa realidade carregada de riscos, surpresas e
imprevisibilidades. Isto é, auxiliam os tomadores de decisdo a expandir sua capacidade de
enfrentar a complexidade e a incerteza. Assim, o principal objetivo dos cenarios ndo é o de
prever os futuros e sim ampliar a capacidade da organizacdo na observacdo do ambiente por

meio da elaboracdo de uma visdo estratégica e antecipatéria durante todo o planejamento.

3.3 METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

De acordo com a etimologia da palavra, participacdo origina-se do latim participatio
(pais + in + actio), que significa ter parte na acdo. Isto &, faz-se necessario ter acesso ao agir e
as decisdes que orientam o agir. Todavia, por trds da nocdo de participacdo esta a concepcao
mais ampla de participacdo publica que, conforme atenta Teixeira (2002, p.27), pode ser

orientada para a decisdo ou para a expressao:
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A primeira caracteriza-se por intervirem, de forma organizada, ndo
episodica, atores da sociedade civil no processo decisério, e tem sido
enfatizada, até pelos seus criticos, como fundamental e definidora. A
segunda, de carater mais simbdlico e voltada para a expresséo, caracteriza-
se por marcar presenca na cena politica ainda que possa ter impacto ou
influéncia no processo decisorio.

Este mesmo autor reforca ainda que € preciso delimitar o conceito de participacao,
considerando o seu poder politico, supondo uma relagdo em que atores munidos “de recursos
disponiveis nos espacos publicos fazem valer seus interesses, aspiracbes e valores,
construindo suas identidades, afirmando-se como sujeitos de direitos e obrigagdes”
(TEIXEIRA, 2002, p.26).

Participar significa fortalecer e aprofundar a democracia. No processo de tomada de
decisdo, a participacdo esta presente em todos os que abordaram o tema de democracia. Pode-
se identificar alguns itens considerados essenciais para que se operacionalizem decisfes que
interessam a todos: i) inclusdo de todos os afetados; ii) distribuicdo igual de oportunidades
para participacdo do processo politico; iii) direito igual de votar em decisdes; iv) direitos
iguais de escolher tdpicos e controlar a agenda; v) permitir a todos os participantes, por meio
de informacdes suficientes, uma articulada compreensdo do assunto necessario a regulacao
dos interesses contestados.

A participacdo publica plena ndo é algo facil de ser alcangado. Desta forma, ha casos
em gue existe uma preferéncia por deslocar o foco da participacao publica (mais ampla), para
a participacdo de stakeholders, que é algo mais direcionado.

O conceito de stakeholders surgiu por volta dos anos 70 do século XX e é de dificil
traducdo literal. De acordo com Martins e Fontes Filho (200-), hd uma multiplicidade de
interpretacdes para stakeholders. De um lado existem exemplos de definicdo muito
abrangente tal como: “stakeholder ¢ qualquer ator (pessoa, grupo, entidade) que tenha uma
relagdo ou interesses (diretos ou indiretos) com ou sobre a organizagéo [...].” Do lado oposto,
ha também exemplos de defini¢do restrita, tal como: “stakeholders (primarios) sdo atores (ou
categorias de atores tais como empregados, gerentes, fornecedores, proprietarios/acionistas e
clientes) portadores de interesses e expectativas sobre a organizacdo sem o0s quais a
organizac¢ao nao seria possivel [...].”

Voltado para uma questdo menos relacionada a sistemas de organizacdo gerencial, e
dentro do contexto de participacdo em Avaliacdo Integrada, Van de Kerkhof (2001) assim

define: “stakeholders sdo individuos ou grupos que sdo ou se percebem como sendo afetados
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por tomadas de decisdes em certas questdes ou estdo interessados nas mesmas”. Esta
conceituacdo implica: i) os stakeholders ndo precisam estar organizados em grupos para se
envolverem no processo; atores individuais também podem participar; e ii) ndo somente
atores com interesses particulares na questdao podem participar, mas também atores que estao
interessados na questao, porém sem possuir um interesse particular.

Embora se argumente que todos os stakeholders precisam trabalhar de forma
cooperativa para 0 avanco na resolucdo dos problemas em jogo, é preciso reconhecer que
existem stakeholders com niveis de poder e interesses diferentes, além de possuirem acesso
diferenciado aos recursos. Este fato, além de poder gerar influéncias positivas ou negativas
(por exemplo, podem estar a favor de um projeto, ou totalmente contréarios a ele), pode
também demonstrar o grau de influéncia no processo de tomada de deciséo sobre o projeto.

O livro sobre participacdo do Banco Mundial (THE WORLD..., 1996) identifica
alguns questionamentos que, mesmo ndo sendo exaustivos, auxiliam na identificacdo de quem

séo os stakeholders envolvidos nos distintos projetos:

= Quem pode ser afetado (positivamente ou negativamente) pelo
desenvolvimento do projeto relacionado?

= Quem s3o os “sem voz" para os quais os esforcos especiais precisam ser feitos?

=  Quem sdo os individuos representativos destes provaveis a serem afetados?

= Quem é o responsavel pelo que se pretende?

= Quem provavelmente ird se mobilizar contra ou a favor do que se pretende?

= Quem pode fazer o que é pretendido de forma mais efetiva por meio de sua
participacdo ou menos efetiva por sua nao-participacao ou total oposicdo?

* Quem pode contribuir com recursos técnicos ou financeiros?

= Quais comportamentos tém que mudar para que o esforgo seja bem-sucedido?

Para o agrupamento de stakeholders é mister incluir em um mesmo grupo todas as
pessoas que possuem um ponto de vista relativamente coerente sobre o fendmeno em
observagdo. Podem ser grupos, individuos, instituicbes, organizacOes, planejadores,
tomadores de decisdo, pesquisadores, entre outros. Existem diversas categorias que em

determinadas situa¢es possuem limites muito ténues, conforme demonstrado no Quadro 8:
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Categoria | Caracteristicas

Ativo S&0 0s agentes decisores.

Passivo S&o aqueles que sdo diretamente afetados pelas decisoes.

Primario S4o os beneficirios do projeto em questdo. Aqueles que sdo importantes. O
grau de importancia se refere a prioridade dada pelo projeto em satisfazer
as necessidades e interesses dos stakeholders.

Secundario  S&o os intermediarios do processo.

Chave Sao aqueles que possuem uma influéncia significativa no sucesso do
projeto. A influéncia refere-se ao poder que os stakeholders possuem em
um projeto. E a extensdo na qual o stakeholder esta apto a persuadir ou
coagir os outros na tomada de decisfes e/ou implementacdo das agoes.

Quadro 8 - Categorias de stakeholders
Fonte: (STAKEHOLDERS..., 2000?).

A correta identificacdo destes grupos é crucial para as avaliacbes que envolvem a
participacdo, pois permite entender quem sao os afetados (positiva ou negativamente); quem
pode influenciar o projeto (positiva ou negativamente); quais e como o0s individuos, grupos ou
agéncias precisam envolver-se no projeto; e quais capacidades sdo necessarias para permitir a
participacao.

Van Asselt et al. (2001a) distinguem cinco categorias de stakeholders em potencial
relacionados a politicas publicas: cidaddos, organizacbes nao-governamentais (ONGS),
comerciantes, governo e cientistas. As trés primeiras categorias sdo importantes por
expressarem valores, preferéncias e contribuirem para o conhecimento ndo cientifico. J& as
duas ultimas nem sempre estdo envolvidas ativamente no processo de avaliacdo. Seus papéis
diferem de acordo com o método particular.

A participacdo é entdo um conceito rico que pode significar coisas diferentes para
grupos distintos em situacdes diversas. Enquanto para uns é uma questdo de principios, para
outros denota uma pratica. Ha4 também aqueles que enxergam a participacdo como um fim em
si mesmo. Ainda que todas estas interpretacbes merecam respeito, a definicdo adotada pelo
Banco Mundial (THE WORLD..., 1996, p.3) contempla o0 que se espera da participa¢do dos
stakeholders no processo de tomada de decisbes: a participacdo € um processo no qual os
stakeholders influenciam e compartilham o controle sobre o desenvolvimento de iniciativas,
decisdes e recursos que os afetam.

A partir de 1960 do século XX, os cientistas sociais comegaram a investigar a
participacdo relacionada a questdes politicas e de tomada de decisdo evoluindo desde entéo
para a elaboracdo de metodologias, denominadas de metodologias participativas. O objetivo
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de utilizar metodologias participativas no contexto politico € medir a opinido publica e as
preferéncias, em vez de adotar politicas para estas preferéncias. J& no contexto cientifico,
segundo Funtowicz (2001), se da devido aos cientistas ndo poderem mais ignorar a existéncia
de diversas audiéncias com interesses e perspectivas distintos, ao mesmo tempo em que
precisam reconhecer a complexidade politica envolvida no trabalho que realizam. Assim, a
incorporacéo da participagdo publica na ciéncia torna-se uma necessidade social e ndo apenas
uma curiosidade dos cientistas. Desta forma, metodologias participativas comecam a fazer
parte do processo de Avaliacao Integrada.

Devido a uma série de razbes, a participacdo pode auxiliar a incrementacdo da
qualidade e aceitacdo da Al. Trés sdo os tipos de participacdo abordados em Al com foco em

questdes ambientais, mas que também podem ser extrapolados para outras areas:

= instrumental: compreende que a participacdo pode diminuir o conflito e
aumentar a aceitacdo ou confianga na ciéncia que sustenta o gerenciamento dos
processos;

* normativa: compreende que a participacdo na avaliacdo integrada deve ser
legitimada e dependente do controle democratico;

* independente: a liberdade ndo é limitada aos especialistas da ciéncia e aos
oficiais publicos. A participacdo por diversos grupos e individuos ira prover a
informacao essencial além de insight sobre os riscos envolvidos no processo de
avaliacdo em questdo. A participacdo é também essencial para o exame,
consideracdo e ponderacdo dos valores sociais, éticos e politicos que néo
podem ser destinados apenas por uma analise técnica.

Desta forma, a nocdo de participacdo como elemento central para a Avaliacdo
Integrada estd ganhando maior reconhecimento. Entretanto, ha vertentes de argumentos pros e
contras a participagéo.

Dentre os argumentos favoraveis, merecem destaque:

= aproximar a forma como o problema foi definido pelos membros da
comunidade cientifica e as vivéncias (experiéncias) e praticas dos atores que

podem contribuir para a solugéo;
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= incluir itens que ndo podem ser quantificados pela determinagéo de sistemas de
valores que sdo relevantes para as escolhas politicas;

= considerar as diferentes visfes e posicdes que dizem respeito ao problema em
questéo;

= facilitar o aprendizado, a difusdo do conhecimento, diminuindo assim as
incertezas, os mal-entendidos e 0s riscos;

= admitir e valorizar as varias necessidades e interesses, compartilhando a

responsabilidade por decisdes dificeis.

Para Funtowicz (2001), aceitar que existem outras fontes de conhecimento que néo so6
o conhecimento cientifico para a solugdo de um problema (politico) é reconhecer o valor do
conhecimento ndo cientifico. Isto coloca o conhecimento cientifico mais no reino do
conhecimento publico. Este mesmo autor reforca ainda que muitas vezes o pressentimento ou
0 instinto sdo tdo importantes quanto a ciéncia na determinacdo de politicas, particularmente
nos campos em que os fatos estdo impregnados de incertezas. Desta forma, pressentimento e
instinto ndo estdo separados da ciéncia, mas fazem parte da ciéncia. H4 um reconhecimento
da incapacidade freqiiente do conhecimento cientifico em fornecer em tempo habil as bases
adequadas para uma decisdo publica positivamente ou substantivamente racional, fundada
sobre provas cientificas.

Bandeira (1999) aborda cinco argumentos favoraveis a participacdo da sociedade civil

para a promocdao do desenvolvimento regional sustentado:

= necessidade de consultar os segmentos da comunidade diretamente afetados
pelos programas ou projetos em questdo, como meio para assegurar sua
eficiéncia e sustentabilidade;
. A s . .. 8

= importancia de uma sociedade civil atuante para a boa governanca” e para 0
desenvolvimento participativo;

= quanto maior o grau de participagdo, maior a acumulacdo de capital social®;

8 «[...] exercicio da autoridade econdmica, politica e administrativa para gerenciar um pais em todos os niveis.

Compreende mecanismos, processos e instituicdes por meio dos quais os cidaddos e grupos articulam seus
interesses, exercitam seus direitos legais, cumprem com suas obrigacdes ¢ medeiam suas diferengas”
(BANDEIRA, 1999, p.15).

° O capital social refere-se aos aspectos da organizacéo social, tais como redes de comunicacdes, regras e
confiancga, que facilitam a coordenacdo e cooperagdo para a obtencdo de beneficio matuo. Quanto mais capital
social maior serd a facilidade de cooperacdo, pois existe um compromisso mutuo de responsabilidades e
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= a conexdo existente entre a operacdo de mecanismos participativos na
formacdo e implementacédo de politicas publicas por meio do fortalecimento da
competitividade sistémica de um pais ou regido;

= a participacdo auxilia o processo de formacédo e consolidacdo das identidades

regionais, facilitando a construcéo de consensos basicos.

A participacdo publica, desta forma, oferece as seguintes vantagens para aqueles que

empreendem a Avaliacdo Integrada:

= cooperagdo: prové oportunidades para a cooperacdo e a coordenacao entre a
governanga e a sociedade civil, possibilitando o fortalecimento de
relacionamentos colaborativos de longo termo;

» pericias: introduz um conjunto de idéias, experiéncias e habilidades a
Avaliacdo Integrada, ampliando o leque de conhecimento dos tomadores de
decisdo e promovendo o desenvolvimento em equilibrio com as politicas;

= pertencimento: prové o sentido de pertencimento e de propriedade dos
participantes sobre o produto final, reduzindo, assim, o potencial de existéncia
de conflitos, ampliando as possibilidades de solu¢des duradouras;

= capacidade: assegurando que os interesses dos grupos que tradicionalmente
ocupam um lugar marginal no desenvolvimento politico sejam incorporados
em todo o processo de tomada de decisdo, torna este grupo mais capaz de
construir solugoes;

= verdade: criar um clima de confianca e verdade entre os varios stakeholders
presentes no processo torna mais facil para os governantes a implantacdo de

politicas publicas.

Tendo em vista todos os argumento favoraveis a participacdo, € que existe uma
recomendacgdo para o envolvimento direto dos segmentos interessados da comunidade na
formagéo e implementacéo de programas que precisem receber o seu apoio.

Ha também os argumentos contrarios a participacdo de stakeholders em Al, que
precisam ser encarados ndo como impeditivos, mas sim como armadilhas que devem ser

enfrentadas. Sao estes:

obrigagdes em sistemas de participacdo civica. "Os estoques de capital social, como confianga, normas e
sistemas de participacdo, tendem a ser cumulativos e a reforcar-se mutuamente” (PUTNAM, 1999, p.186).
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= 0 oportunismo existente entre os envolvidos. Isto é, quanto maior a
participagcdo e maior o envolvimento, mais as pessoas irdo defender seus
interesses pessoais™:;

= para uma participacdo efetiva sdo necessarios recursos (ex: acesso a
informacdo) que nem sempre estdo distribuidos de forma equitativa pela
populacéo afetada — Paradoxo da participacao;

» aauséncia de critérios para a selecdo dos participantes pode ser problematica,
uma vez que um grande namero de participantes pode inviabilizar o processo
de tomada de deciséo;

= conhecimento insuficiente, por parte dos stakeholders, para argumentar o seu

julgamento.

Mesmo guando a participacdo é claramente justificada, ndo existe uma receita comum
para as abordagens participativas. Sdo varias as metodologias existentes (debate dialético,
exercicios politicos, métodos para aprendizado mutuo, grupo focal, etc), cada qual diferente
na forma de envolvimento dos stakeholders e no objetivo da participacdo. Entre estas sera
destacado o Policy Delphi no capitulo 6, uma vez que esta abordagem sera utilizada neste
trabalho.

Por estar ainda num estagio inicial de utilizacdo na Awvaliacdo Integrada, as
metodologias participativas ainda ndo permitem se estabelecer como procedimentos para a
realizacdo de processos participativos (ROTMANS, 1999). A complexidade dos processos de
Avaliacdo Integrada, o carater interdisciplinar e a grande variedade de atores sociais
apresentam desafios ao uso de metodologias participativas, que requerem ajustes nos
procedimentos existentes e o0 desenvolvimento de novas ferramentas e métodos.

A participacdo ndo pode simplesmente agregar pessoas em torno de um debate
comum. Logo, de forma a garantir uma correta participacdo, € imprescindivel que se
considerem determinados componentes que incluem desde o grau de participacdo dos

stakeholders até a razéo para que se persiga a participacéo.

190 oportunismo é derivado da agéo coletiva de Hardin, que pode ser definida como “[...] o fato de um grupo de
pessoas ter um interesse em comum ndo é suficiente para garantir que 0 grupo age em conjunto para resolver o
problema” (MCGRATH, 200-). Ha uma preponderancia da racionalidade de curto prazo sem uma preocupagdo
com as conseqiiéncias de longo prazo. Esta situacdo acontece em parte em virtude da presenca de oportunistas
que, apesar de ndo contribuirem para o trabalho, compartilham dos beneficios alcancados.
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3.3.1 Elementos-chaves da participacdo em Avaliagdo integrada

Van de Kerkhof (2001) assinala os seguintes elementos-chaves que precisam ser
considerados durante o processo de participacdo em Avaliagédo Integrada:

a) Grau de participacao dos stakeholders:

O grau de participagdo desejavel vai depender dos objetivos do projeto, assumindo

diferentes caracteristicas, as quais ndo sdo mutuamente exclusivas (Quadro 9).

Grau de Participacéo | Caracteristicas

Informacdo/educacdo  Os diferentes pontos de vista ndo sao levados em consideracdo. O
que importa é o0 acesso que se pode ter as informacdes e
conhecimento do problema.

Obijetivo: realcar o carater de aceitacdo, legitimidade e democracia.

Consulta Sdo feitas consultas aos stakeholders quanto ao que sabem sobre o
problema e o que pode ser feito em relagéo a isto.

Objetivo: gerar informacOes importantes para politicas.

Antecipacéo O foco esta em obter insight dos participantes sobre as perspectivas
de futuro.
Objetivo: Explorar e acessar futuros possiveis.

Mediagéo Busca identificar o que os participantes sabem sobre os interesses e

valores mutuos e que nivel de consenso podem alcancar.
Obijetivo: Brecar impasses ou conflitos.

Coordenagéo Busca obter insights sobre que conhecimentos interdisciplinares 0s
participantes podem gerar e que autoridades formais podem
coordenar.

Objetivo: Coordenar conhecimentos, objetivos e recursos.

Cooperacao/co- Explora as vis@es relacionadas entre o problema em questdes e
producao outros setores ou problemas de politicas, assim como que nivel de
compartilhamento de responsabilidades os participantes podem
alcangar.
Objetivo: identificar possiveis atividades de cooperagdo, projetos,
acoes e iniciativas entre os diferentes envolvidos.

Aprendizado Procura por mudancas no cerne do conhecimento adquirido de
atitudes e crencas dos participantes.

Objetivo: Realcar a flexibilidade e permitir o aprendizado.

Quadro 9 - Graus de participacdo dos stakeholders
Fonte: Van de Kerkhof (2001).
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b) Estrutura dos problemas:

Os problemas se estruturam a partir de duas dimensdes: auséncia de certeza sobre a
solucdo que o problema requer e a auséncia de consenso sobre os aspectos relevantes da

questdo. As categorias dos problemas estdo demonstradas no Quadro 10.

Problema | Caracteristicas

Estruturado Existe um elevado consenso quanto aos aspectos
relevantes e certeza dos conhecimentos necessarios
para solucionar o problema. S&o normalmente
problemas do tipo técnico.

Moderadamente estruturado Existe consenso quanto aos aspectos relevantes do

(objetivos) problema, porém incertezas do conhecimento
necessario para resolvé-los. H4 um acordo referente
ao problema e um desacordo com a solucéo.

Moderadamente estruturado (meios) EXiste consenso dos conhecimentos necessarios para
resolver o problema, porém desacordo a respeito dos
valores em jogo. H4 um consenso em relacéo a
solucdo, mas um desacordo sobre o problema.

Né&o estruturado Né&o existe consenso nem no problema e nem na
solucéo.

Quadro 10 - Estrutura dos problemas
Fonte: Van de Kerkhof (2001).

¢) Composi¢éo dos grupos:

Na abordagem de participacdo em Al, os grupos de stakeholders podem ser
homogéneos ou heterogéneos (Quadro 11). Todavia, 0s grupos ndo precisam ser homogéneos

ou heterogéneos em todos 0s aspectos, sendo dependentes dos objetivos.

Composicao | Caracteristicas

Homogéneo  Possui condicBes para reforcar determinados pontos de vista. Entretanto,
pode desestimular a inovacéo e o carater de aprendizado.

Heterogéneo  Util quando se deseja confrontar argumentos e recomendado para verificar
diferentes visdes e valores de um certo tdpico. Entretanto, complica o
processo, uma vez que nao possui um campo em comum para o inicio da
discussao.

Quadro 11 - Composicao dos grupos de stakeholders
Fonte: Van de Kerkhof (2001).
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Van de Kerkhof (2001) atenta para quatro questfes importantes a respeito da
composicdo dos grupos: i) ser suficientemente abrangente; ii) ser claro; iii) os participantes
devem ser reconhecidos pelas partes envolvidas como seus representantes; e iv) 0s
participantes devem contribuir para o processo com os tipos de conhecimento, experiéncias e

perspectivas necessarias.

d) Papel dos cientistas:

E definido de acordo com o tipo de problema apresentado, conforme descrito no
Quadro 12:

Problema | Papel | Caracteristicas

Estruturado Solucionador de problemas O status dado aos especialistas
é alto e a participacao é
limitada ou ndo efetiva.

Moderadamente estruturado Advogado O problema néo é mais
(objetivos) técnico, mas sim torna-se um
problema politico.
Moderadamente estruturado Mediador As diferentes opinides e
(meios) valores sdo tdo profundas e

dificeis de solucionar que
necessitam da intervencdo dos
cientistas na tentativa de
reconciliar as partes.

Nao estruturado Identificador/Esclarecedor Necessidade de envolvimento
de conhecimento ndo
cientifico. O esclarecimento
cientifico do problema néo é
suficiente.

Quadro 12 - Papel dos cientistas
Fonte: Van de Kerkhof (2001).

e) Grau de distanciamento ou envolvimento:

Ferramentas podem ser utilizadas durante o processo de participacdo em Avaliacdo
Integrada como forma de criar um certo distanciamento ou envolvimento entre o0s
participantes e o objeto da discussdo. Cabe ressaltar que, embora cada um possua suas
caracteristicas (Quadro 13), o mais indicado é tentar encontrar um balanceamento entre o

distanciamento e o envolvimento.
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Grau | Caracteristicas
Distanciamento  Facilita que os stakeholders possam refletir melhor sobre a questdo e a
conversacao entre as partes. Entretanto, este ndo-envolvimento pode afetar
a confiabilidade e a validade dos resultados.
Envolvimento  E importante para se obter insights sobre os diferentes pontos de vista e
das conjecturas (veladas).

Quadro 13 - Graus de distanciamento ou envolvimento
Fonte: Van de Kerkhof (2001).

f) Consenso ou esclarecimento:

Alcancar o consenso ou o esclarecimento, descritos no Quadro 14, provoca impacto no

design do projeto de avaliacdo empreendido.

Tipo | Caracteristicas

Consenso Processo no qual diferentes pontos de vista conflitantes e possibilidades séo
exploradas concentrando-se e direcionando-se para um entendimento que
todos reconhecam.

Requer um grupo de atores que potencialmente podem compartilhar os
mesmos valores e crengas sobre a questéo.

Esclarecimento Pode ser considerado um processo de estruturacdo de um problema. A
énfase estd na argumentacdo. Nd@o ha necessidade de se chegar a um
consenso. Implica o envolvimento dos grupos de stakeholders os mais
heterogéneos possiveis. O processo pode resultar em uma panoramica
bastante abrangente dos pontos de vista de diferentes stakeholders
envolvidos.

Quadro 14 - Consenso ou esclarecimento
Fonte: Van de Kerkhof (2001).

Outra definicdo descreve que o “consenso seria o resultado de um processo de
integracdo grupal, presencial ou anénimo, em que os participantes tém a oportunidade de
trocar informacdo entre si sobre o assunto em estudo até atingirem o nivel de acordo
previamente fixado ou estabelecido pelo grupo” (JUSTO, 1993, p.120). Em relacdo a
participacdo, o consenso serve mais para tolerar conflitos do que para suprimi-los.

Senge (1995), citado por Nascimento (1998) identifica dois tipos de consenso: i)
consenso nivelador. Busca alcancar um denominador comum das multiplas perspectivas
individuais; e ii) consenso de aprofundamento. Procura por uma imagem mais ampla do que a

perspectiva Unica do individuo.
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3.4 PROBLEMAS E VANTAGENS DA AVALIACAO INTEGRADA

Dentre as vantagens em se trabalhar com esta abordagem estdo: i) acessar potenciais
opcdes de respostas para problemas complexos; ii) identificar, iluminar e clarificar tipos e
origens diferentes de incertezas nas cadeias de causa e efeito de problemas complexos; e iii)
traduzir as incertezas em termos de anélise de risco, de forma a auxiliar o processo de tomada
de decisdo sob incerteza. Entretanto, a analise de incertezas ndo possui, ainda, um ferramental
que permita ressaltar as incertezas mais proeminentes de uma forma adequada como atividade
central na avaliacdo cientifica. A incerteza ainda ndo se encontra no centro da Avaliacdo
Integrada.

Né&o existe, todavia, uma teoria unificada sobre como lidar com alguns dos processos
envolvidos em Avaliacdo Integrada, quais sejam: i) como o0 processo analitico de agregacéao
deve ocorrer, isto é, como agregar diferentes escalas de tempo e espaco; e ii) de que forma
reduzir pedacgos de conhecimentos cientificos disciplinares para depois uni-los dentro de uma
estrutura. Rotmans (1999) explica que, como consequiéncia, a Avaliacdo Integrada tem sido
muitas vezes uma atividade pratica, intuitiva e heuristica. Ressalta também a necessidade de
procedimentos e diretrizes para melhor formar uma fundamentacdo tedrica da Avaliacéo
Integrada. Assim, sugere algumas regras praticas para verificar o qudo o problema em questdo

pode ser abordado sob a ética da Avaliacéo Integrada:

» tentar imaginar se o problema de interesse é apropriado para uma abordagem
integrada: verificar escala de tempo, niveis de incerteza, pontos de vista, etc.;

= considerar a abordagem triangular (dimensdo sécio-cultural, econdmica e
ecolégica) como guia: verificar quantas dimensdes estdo presentes e 0
balanceamento entre estas;

= considerar a abordagem de sistemas como o ponto de partida: demarcar o
sistema e o0s subsistemas relacionados que circundam o problema;

= considerar as diferentes perspectivas para a andlise do problema ou item:
utilizar para tal a tipologia de perspectivas abordada pela Teoria Cultural;

= elaborar um inventario dos niveis relevantes de escala tanto no tempo como no
espaco;

= analisar o nivel de agregacéo requerido pelo problema ou questdes em pauta.
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Parson, Fisher-Vanden e Kennedy (1995), por sua vez, discutem questdes que

precisam ser projetadas durante qualquer processo de Avaliagdo Integrada:

audiéncia, propdsito e relacionamento: existe necessidade de uma clara
concepgdo da audiéncia a quem se destina a avaliagdo e o0 seu proposito. Uma
avaliacdo ndo consegue responder a todas as questdes para todas as audiéncias.
Algumas dimensdes da audiéncia que podem afetar o projeto e a conduta da
avaliacdo: i) o nivel e a extensdo da autoridade de decisdo; ii) o0 tempo e a
habilidade que precisam ter para interagir com o estudo e; iii) a extensdo do
desentendimento ou conflito no qual estdo envolvidos de forma a obter vérias
dimensdes.

Um projeto de avaliacdo pode ter multiplas audiéncias, incluindo tomadores de
decisdo com diferentes niveis de autoridade, ou publico em geral. Pode ser
apropriado ou necessario comunicar os mesmos resultados sob diferentes

formas para atender a diversidade de publico;

como integrar e sobre que dimensdo? Ha a necessidade de determinar o escopo
da integracdo. Para auxiliar no mais alto nivel da tomada de decisdo, a
avaliagdo precisa considerar ndo apenas a questdo em voga, mas sim todas as

questdes que podem estar no seu entorno;

flexibilidade, abstracdo e acessibilidade: o projeto deve conseguir ser flexivel o
suficiente para incorporar mudangas no conhecimento que se tem do assunto
em pauta. Mudancas no conhecimento podem requerer alteracdes na resolucédo
ou dimensdes utilizadas para descrever algum fendmeno. O projeto deve estar

bem documentado e transparente para que seus beneficios sejam acessiveis.

Mesmo reconhecendo todas as vantagens em se utilizar a Al, seu problema central

perpassa pelos critérios de qualidade. A atividade de integracdo é dificil, custosa e ainda ndo

possui padroes que indiquem o que significa uma “boa pratica”. Outra questao levantada por

Van Asselt et al. (1999) diz respeito a importancia em se encontrar meios de comunicar as

incertezas de forma que néo cientistas possam compreender. No intuito de suprir a lacuna

existente sobre como estruturar uma abordagem para avaliagdo ambiental que facilite a
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consciéncia, identificacdo e incorporagao de incertezas, Sluijs et al. (2003) propoem um Guia
para avaliacdo e comunicacdo de incertezas. Como o proprio nome sugere, 0 guia norteia e
facilita o projeto de estratégias efetivas para a comunicacdo das incertezas resultantes do
processo de avaliacdo. Por meio de mini-checklist, juntamente com questionarios que devem
ser preenchidos, componentes importantes que perpassam pela avaliacdo véo sendo
desvelados.

Risbey, Kandilkar e Patwardhan (1996) abordam problemas mais contundentes, os
quais merecem mais atencdo por parte da comunidade de pesquisadores de Avaliacdo

Integrada. Pontuando, registra-se:

= Necessidade de reconhecer que a Avaliacdo Integrada ndo deve ser realizada
somente em beneficio dos pesquisadores, mas sim em prol de todos 0s

envolvidos no processo.

= Os pesquisadores necessitam incorporar Vvisdes diferentes das suas,

principalmente as advindas de outras disciplinas cientificas que ndo as suas.

= A escolha por parte de alguns pesquisadores em utilizar a Teoria Cultural em
suas abordagens. O uso da Teoria Cultural nos modelos cria a suposic¢ao de que
somente porque pessoas possuem perspectivas diferentes o papel destas
perspectivas pode ser deduzido e caracterizado. As opcdes politicas sdo
determinadas ndo pelo que realmente as pessoas sdo, mas pelo papel que sédo
solicitadas a representar. Politicas e resultados sdo determinados pelo que

somos no papel de igualitarios, hierarquicos ou individualistas*.

» N&o ha ainda uma comunidade cientifica fortemente estabelecida, devido a Al
ser relativamente nova. Como resultado, ndo existem muitas oportunidades
para se desenvolver critérios compartilhados, acarretando também uma

auséncia de diversidade.

1 Considerando as dificuldades intrinsecas & incorporacio de papéis que ndo s&o os seus, na presente abordagem
da Teoria Cultural optou-se por cada ator, por meio de instrumentos proprios (questionarios), se adequar no
modo de vida que Ihe fosse peculiar e buscou-se nas suas atitudes perante a EAD elaborar os quadros de visao de
mundo e formas de gerenciamento.
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Em que pese os problemas abordados por Risbey, Kandilkar e Patwardhan (1996), e
que levantam restricdes a Avaliacdo Integrada, serem pertinentes, estes devem servir mais
como elementos instigadores do que restritivos a se elaborar uma avaliacdo de qualidade.
Uma vez que a tonica das pesquisas em Al tem sido preocupacfes com o desenvolvimento
sustentavel e 0 meio ambiente, algumas das restricdes com as recomendacBes
(ROTMANS,1999) ndo se tornam aplicaveis quando a natureza do problema muda. O que
estd em jogo é a caracteristica basica da Al que procura conectar conhecimento e acdo (em
ambas as direcOes) relativos ao problema. A avaliacdo deve compreender a analise e a revisdo
do conhecimento com o propdsito de auxiliar aqueles que se encontram em posi¢do de
responsabilidade a avaliar possiveis acdes ou pensar sobre o problema. Assim, justifica-se, no
contexto do planejamento e da decisdo por sistemas de educacdo a distancia, no Estado do
Pard, a opcao pela utilizacdo da Avaliacdo Integrada objetivando, com base em metodologias

participativas, criar condi¢fes para uma melhor anélise da questao.
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4 TEORIA CULTURAL (CULTURAL THEORY)

J& existem correntes, dentro dos estudos da Avaliacdo Integrada, que argumentam
sobre a necessidade de uma abordagem pluralista no tratamento da incerteza, para reconhecer
a diversidade de valores subjetivos que estdo em jogo. Para tal, faz uso da Teoria Cultural que
fornece a base conceitual para identificar as diferentes perspectivas de todos os envolvidos

com o problema em foco.

4.1 O QUE E TEORIA CULTURAL

Estudos sistematicos sobre cultura tendem a ser problematicos devido a pelo menos
dois fatores: i) dificuldade de obtencdo de um consenso para uma definigdo de cultura; e ii) a
falta do consenso dificulta a sistematizacdo do estudo. Logo, a busca pelo entendimento da
cultura como um fator socioldgico suscitou a elaboracdo de diversas teorias que procurassem
entender as condi¢bes de vida em sociedade no que diz respeito ao relacionamento entre
valores individuais, normas, crencas, comportamentos, cooperacdo e a estrutura social da
sociedade.

Dentre estas surge uma que, ao longo do tempo, recebeu varias denominagdes: grid-
group analysis, Cultural Theory, theory of socio-cultural viability, grid-group analysys and
Cultural Theory e cultural bias theory. Possui como precursores Mary Douglas, Michael
Thompson, Aaron Wildavsky e colaboradores. Esta diversidade de nomenclaturas, de acordo
com Mamadouh (1999), é sintomatica da variedade de interpretacdes e aplicacdes que podem
ser encontradas na literatura. A nomenclatura Cultural Theory, cunhada ao final dos anos 80
do século XX como forma de enfatizar que a teoria coloca a cultura como central para
explicar a vida social, tornou-se a mais utilizada até entdo. Entretanto, o fato de ndo ser a
Unica teoria a tratar destas questdes fez com que 0s autores optassem por sempre se
referenciar a ela utilizando letras maiusculas (Cultural Theory), atitude considerada arrogante
por leitores, especialmente os interessados em outras teorias culturais (MAMADOUH,1999).

Douglas (1982) assinala que o modelo de analise grade/grupo auxilia os pesquisadores
a explorar a dindmica interagdo, interdependéncia e interagdes entre individuos e seus

contextos organizacionais. Assim, é um método para identificar as pressdes sociais e delinea-
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las em um mapa de ambientes sociais (DOUGLAS, 2003). Segundo Denters e Geurts (1999,
p.2, traducdo nossa):
A Teoria Cultural quer diminuir a distancia entre as preferéncias individuais
e a estrutura social, extraindo estilos de vida viaveis de combinacdes tipicas
da estrutura social e de um namero limitado de preferéncias individuais
possiveis. A idéia é que apenas os sistemas sociais de cultura viavel
(modos, estilos de vida) serdo estaveis. O comportamento das pessoas

dentro destes sistemas sociais serd racional dentro das restricdes de
viabilidade.

Trés sdo os elementos que fazem parte da Teoria Cultural, de acordo com Thompson,
Ellis e Wildavsky (1990): tendéncias culturais (cultural bias), relacdes sociais (social
relations) e modos de vida (way of life). Tendéncia cultural é o conjunto de crencas, valores e
normas compartilhadas entre as pessoas em sociedade. Relag¢fes sociais sdo definidas como
padrbes de relagdes interpessoais. JA& modos de vida designam as combinagdes viaveis de
relacBes pessoais e tendéncias culturais. As combinacgdes s6 sdo viaveis quando as relacdes
sociais e as tendéncias culturais se reforcam mutuamente. Assim, nem todas as combinacdes
s30 viéveis, sendo limitado em cinco™ o nimero de modos de vida possiveis (rotulados de
individualista, fatalista, hierarquico, igualitario e eremita)*®, também denominados de formas
de solidariedade social ou racionalidades. Esta limitacdo serve para explicar preferéncias,
estratégias de comportamento e pode demonstrar por que alguns eventos ou idéias sdo aceitas
por um modo de vida e ndo o0 séo por outros.

A teoria assume que estes tipos de vida possiveis estdo sempre presentes em qualquer
grupo de pessoas. Isto pode ser explicado a partir da concepcdo de Douglas (1982), que
iniciou sua abordagem buscando uma teoria geral que explicasse tdo bem tanto os modelos
culturais da Africa e Malasia, quanto os do Mediterraneo e Asia ou mesmo de sociedades ja
bem industrializadas.

O nUmero quatro (sem contar com o eremita) propicia um modelo econdmico de

organizacdo baseado somente em duas dimensdes, seguindo a polarizacdo existente no

12 Existe uma polémica quanto a este nimero. Alguns autores s6 consideram quatro, retirando da anélise o tipo
eremita.

13 Cabe ressaltar que, originalmente, Douglas (1982) utilizou-se de letras (A, B, C, D) para descrever os tipos
culturais. Depois as letras foram acoplados rdtulos que se tornaram mais populares por serem mais faceis de usar
e de lembrar o seu significado. Porém, Mamadouh (1999) afirma que os rétulos também causam muita confusdo
porque estimulam a imaginacdo, podem ser tendenciosos e transmitir diferentes interpretacfes, podendo
determinar como os resultados da analise sdo percebidos. Ndo existe um padrdo dentro dos autores que
trabalham com a Teoria Cultural, o que pode confundir os leitores, dado que roétulos diferentes podem levar a
distintas interpretac@es da teoria.

Os rétulos adotados neste trabalho sdo considerados 0s mais convencionais e sdo 0s mesmos utilizados por
Thompson, Ellis e Wildavsky (1990): individualista, fatalista, hierdrquico, igualitério e eremita.
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pensamento socioldgico entre o individualismo e o comportamento do grupo. Assim, de
acordo com Mamadouh (1999), a Teoria Cultural postula que as pessoas derivam muito de
suas preferéncias, percepcgdes, opinides, valores e normas por meio da adesdo a certas formas
de organizacdo das relacGes sociais considerando duas dimens@es basicas: incorporacao ou
limite (grupo) e regulagéo ou prescrigédo (grade). Desta forma, em vez de opor individualismo
e coletivismo como dois pdlos da mesma dimenséo (pratica comum nas ciéncias sociais), eles
sdo concebidos como duas dimensdes de sociabilidade, quais sejam, uma da individualizagdo

e outra da incorporacéo social, abrindo espaco para diversas possibilidades.

4.2 AS DUAS DIMENSOES DE SOCIABILIDADE

Conforme Montgomery (2000), o “grupo” possui mais afinidade com a identidade e a
autodefinicdo (norma constitutiva), enquanto a ‘“grade” trata primeiramente de regras e

regulagdes sociais (norma regulatoria), mais especificamente:

a) Grupo (incorporacdo social): refere-se a extensdo na qual um individuo esta
incorporado ao grupo, com limites muito bem definidos. Quanto mais incorporado estiver um
individuo, mais suas escolhas individuais estardo sujeitas a determinacdo do grupo. A for¢a do
grupo esta relacionada a intensidade das relagdes de solidariedade entre os individuos. O
objetivo da interacdo do grupo € perpetuar a vida da coletividade, em vez de pensar em
membros individuais. Isto €, a duragdo e a vida do grupo dependem de um maior senso “de
deles” em oposi¢do ao “de nosso” ¢ o numero de atividades feitas em comum. EXiste um
continuum de intensidade de grupo que vai de grupos com intensidade alta a grupos de baixa
intensidade. Em grupos com alta intensidade na escala, cada membro estd sob presséo
pessoal. Quando o grupo é muito forte, a tolerancia para com as diferencas individuais tende a
se reduzir muito. Entdo, as pessoas que destoam (pela inovacdo, por idéias diferentes, etc.)
tendem a ser expulsas, ou formar outros grupos igualmente fortes que rompem com o0 grupo
inicial. Grupos fortes se formam quando pessoas destinam consideravel parte de seu tempo e

atribuem muita importancia a interagdo com os outros membros de sua unidade.

b) Grade (individuagéo): denota o grau no qual a vida individual é determinada por

prescricbes ou imposicOes externas. Esta relacionada a hierarquia e & maneira como 0s
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individuos do grupo se comportam. Tal qual o grupo, possui uma escala de intensidade,
demonstrando uma mudanga progressiva no modo de controle. Em grades com intensidade
alta, todos possuem seu papel muito bem definido dentro do ambiente e conseguem aceitar
regras e normas externas. As regras sdo Vvisiveis sobre o espaco e o tempo que se relacionam
aos papéis sociais. Os individuos ndo realizam transagdes livremente uns com 0s outros. Em

grades com intensidade fraca, as classificagdes formais se enfraquecem até desaparecerem.

Existem alguns predicados criados para se tentar determinar as dimensdes de grade e
grupo. Estas escalas incluem varios aspectos, porém nao necessariamente presentes em cada
caso observado. Douglas (1982) sugere quatro predicados para determinar a intensidade da
grade: insulacdo (algo que fica isolado, protegido de influéncias externas), autonomia,
controle e competicdo. A insulacdo, de acordo com Douglas (1989), é uma idé€ia rica, mas que
possui varias implicagdes. E facil supor que uma sociedade com um sistema de regras
fortemente estabelecido é mais estruturada do que uma na qual o oportunismo é excessivo. Da
mesma forma que se presume que mais oportunismo significa mais opgdes para cada um.
Porém, na pratica, mais estrutura ndo significa necessariamente menos opcGes; por sua vez,
menos estrutura ndo obrigatoriamente denota mais competicdo; e autonomia ndo implica
menos estrutura.

Ja Gross e Rayner, citado por Mamadouth (1999), que desenvolveram um programa de
computador para calcular a grade e o grupo de dados experimentais, criaram cinco predicados
para caracterizar o grupo: proximidade (denota o grau de proximidade entre 0s membros do
grupo), transitividade (de relacGes), freqiiéncia (proporcdo de tempo alocado entre os
membros durante sua interacdo com os outros membros da unidade), finalidade (atividade
com os membros, como proporcdo de todas as atividades dentro e fora da unidade social
relevante) e impermeabilidade (a qual mede a facilidade com que ndo-membros elegiveis que
querem vir a fazer parte do grupo de fato conseguem fazé-lo).

Assim como estes autores, outros buscaram suas proprias representacfes, 0 que tem
gerado polémica relacionada as consequéncias metodoldgicas que podem ser advindas desta
situacao.

Montgomery (2000) e Mamadouh (1999) pontuam alguns questionamentos derivados
das duas dimensdes que precisam ser considerados, principalmente por aqueles que querem
testar a teoria por meio de métodos estatisticos: i) sdo as dimensdes independentes uma da

outra? ii) elas se interceptam em angulos retos? iii) as dimensdes sdo continuas ou discretas?
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Iv) a maioria dos grupos tende a se adaptar em uma categoria ou outra, ou podem ser
hibridos? v) O relacionamento entre as duas dimensfes e 0s quatro tipos culturais, bem como
0s tipos e suas cosmologias podem ser demonstrados empiricamente?

Os termos grade e grupo estruturam um diagrama® (Figura 12), que muitas vezes é

confundido com a propria teoria.

GRADE +
A
Orientacao Orientacédo
Fatalista Hierarquica
GRUPO - > GRUPO +

Orientacgéo Orientacao
Individualista Igualitaria

GRADE -

OBS: O eremita esta fora do esquema, pois esta ausente do convivio social.

Figura 12- Espaco de sociabilidade de duas dimensdes

As dimensdes grade e grupo, quando interceptadas no diagrama, referenciam quatro
quadrantes que representam as formas de solidariedade previstas na teoria, conforme

detalhado a seguir.

4.3 TIPOS CULTURAIS

Os tipos culturais representados na Figura 12 (DAKE e THOMPSON, 1999,
DOUGLAS, 1982; GRENDSTAD, 1999; LOCKHART, 1999, THOMPSON, ELLIS E
WILDAVSKY, 1990;) séo:

14 Este ndo é o tnico modelo de diagrama para demonstrar os tipos culturais e suas posicdes. A opcao por esta
forma de apresentacdo se faz devido a pesquisadora optar por ndo incluir o tipo cultural eremita em suas analises.
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a) Hierarquico (grupo forte e grade forte)

O mundo pode ser controlado. Os membros sdo fortemente organizados
hierarquicamente, cada qual possuindo seu papel muito bem definido. Este tipo de grupo
possui uma estrutura verticalizada. Possuem pouco ou nenhum contato com pessoas de fora
do grupo. O valor béasico é que todos devem obedecer a autoridade em todas as suas
manifestacdes. Justica consiste na igualdade ante a lei. A culpa é transferida aos desviados,
que ndo conhecem seu lugar e precisam ser submetidos a reeducagdo ou enviados a um asilo.
Este modo de vida € vulneravel a perda da confianca na autoridade e especialistas.

H&a um controle sobre o comportamento individual. A organizacdo interna é feita de
forma compartimentada, com especializagdes e papéis internos bem definidos. Existem varias
solugdes diferentes para resolver os problemas internos. Os grupos podem ser maiores do que
os igualitérios, sendo também mais duradouros.

O tempo € um recurso da comunidade. O grupo impGe a seus membros participacdo no
lazer e nas celebracfes do grupo. Assim, estabelece o principio de ordem no espago e tempo
entre as pessoas. Reduz a competicdo e introduz a divisdo do trabalho de acordo com idade,
género, etc. Os recursos institucionais sdo utilizados para incorporar e classificar sob

diferentes niveis de status.

b) Igualitario (grupo forte e grade fraca)

Os membros do grupo ndo possuem regras internas fortes, mas o grupo € coeso. Todos
controlam as acbes de cada um. O valor basico € que todos nasceram iguais e que a
desigualdade é uma deficiéncia da sociedade. Justica é igualdade de resultados. A culpa é
atribuida ao sistema. Este modo de vida estd vulneravel a impasses, uma vez que nenhuma
autoridade é aceita para resolver conflitos internos, tornando o relacionamento entre os
membros ambiguo. Os instrumentos para resolver conflitos sdo inadequados, resultando em
sangdes. Ha muitas faccBes no grupo. Devido a isto preferem se organizar em pequenos
grupos para que consigam alcancar decisdes coletivas visando produzir consensos.

Véem-se ameacados tanto por atitudes individualistas quanto pela presenca de
autoridades externas. Possuem pouco interesse no crescimento econdémico porque a
abundancia torna mais dificil de manter a igualdade. O igualitarismo € a favor de politicas que

reduzam riscos.
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A experiéncia social do individuo é primeiramente restringida pelos limites mantidos
pelo grupo contra as pessoas que estdo de fora. O comportamento individual é sujeito ao
controle externo em nome do grupo.

O tempo ndo é um recurso pensado para curto prazo. S&o os limites do grupo que
demarcam os limites do tempo. Os ambientes sociais tendem a ser constituidos de pequenos

grupos, operando com principios organizacionais simples.

¢) Individualista (grupo fraco e grade fraca)

Os membros ndo sofrem pressdo dos grupos e das hierarquias, podendo decidir com
liberdade como agir com outros como se estivessem num mercado. Estdo sujeitos a
negociacao. Possuem a visdo de que qualquer sorte ou bem-estar é conseguido por meio do
esforco pessoal. Justica consiste na igualdade de oportunidades. A falha pessoal é atribuida a
ma sorte ou incompeténcia pessoal ou ainda a algum tipo de combinacdo das duas. O sistema
competitivo por si mesmo permanece sem culpa. Este tipo de organizacdo social esta
vulneravel a auséncia de cooperacédo e esta mais apto a aceitar riscos, 0s quais sao vistos como
oportunidades. O relacionamento entre os individuos é ambiguo.

Qualquer forca exercida para manter o equilibrio esta continuamente sujeita a
distdrbios, pois as pressbes internas para mudancas sdo constantes, isto €, este tipo ndo é
estatico. O contexto social é dominado por fortes condi¢cBes de competi¢do, controle social
sobre 0s outros e autonomia individual. A experiéncia social ndo € restringida por limites
externos.

O motivo para a extrema individualizacdo é baseado na concordancia entre 0s
individuos para minimizar a interferéncia do Estado. O poder e as possibilidades politicas sdo
distribuidos entre os membros para neutralizar o crescimento das instituicdes politicas. Trata o

tempo como recurso individual pensando sempre em curto prazo.

d) Fatalista (grupo fraco e grade forte)

Os membros do grupo ndo sdo donos do seu destino, pois sofrem a acéo de um poder e
de uma hierarquia sobre 0s quais pouco podem fazer. Individuos possuem pouco a dizer sobre
a forma como vivem, pois esta é imposta de fora. Justica ndo faz parte deste mundo. Os
fatalistas preferem culpar o destino. Este modo de vida esta vulneravel a falta de vontade de

lutar contra a inércia. Preferem evitar a interagdo social.
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O contexto oferece pouca autonomia individual, sendo dominado pela insulagdo. Em
casos extremos, os individuos ndo conseguem realizar transagdes pessoais, isto é, a esfera de
autonomia individual é minima.

O tempo nédo é um recurso pessoal, uma vez que, por definicdo, tudo é tramado de fora
para dentro. Quando os fatalistas estdo em larga propor¢do na comunidade, eles possuem um
grande potencial destrutivo.

Os fatalistas possivelmente terdo poucos recursos sociais para participar e a sua forte
classificacdo social e isolamento ira criar dependéncia de outros. Nao faz diferenciacéo se eles

possuem preferéncia por alguma politica pablica.

e) Eremita (quando considerado)
Auséncia de qualquer relacionamento em grupo. O comportamento eremita ndo €

dominado por qualquer um dos valores pessoais citados.

Um quadro comparativo (Quadro 15) ajuda a sintetizar e a compreender os distintos

modos de vida.

Ambito | Hierarquico | Ilgualitario | Individualista | Fatalista
Valores ordem igualdade liberdade fatalidade
Identidade dos : . o :
sujeitos corportativo coletivo individuo pouca autonomia
Relacéo social obrigacéo justica privilégio merecimento
Motivacao razao sentimento instinto apatia
Conduta legal ética livre dependéncia

seguranca provisdo risco inerte
obrigatoriedade protagonismo  competitividade aceitacéo
Avaliacéo social titulacdo atuacéo qualificacdo sorte
Agentes educacdo

educacgéo nao

formativos educacdo formal  informal e ndo formal educacéo formal
formal
Obijetivos aprender a aprender a aprender a aprender a
prioritarios obedecer conviver trabalhar aceitar
Obijetivos formacdo « - formacdo formacéo passiva
o Al formacéo politica .
educacionais académica continuada

Quadro 15 - Distintos modos de vida
Fonte: adaptado de Fernandez (1999).
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A Teoria Cultural, tanto do ponto de vista das formas de solidariedade quanto das
dimensées, ndo pode ser considerada uma teoria pronta e acabada. Ao longo dos anos foi
utilizada para servir propositos distintos e até hoje ainda € passivel de algumas criticas as

quais 0s seus tedricos tentam rebater.

4.4 A TEORIA, SUAS IMPLICACOES E CRITICAS

Algumas suposi¢des norteiam este modelo de duas dimensdes, de acordo com Douglas
(2003): i) cada um dos quatro tipos de cultura representa uma forma de compromisso moral
que possibilita que uma comunidade efetive as suas formas preferidas de colabora¢do. Em
outras palavras, o tipo cultural e a forma de organizacdo séo dois aspectos da mesma questao
— relagGes internas de um sistema; ii) cada cultura floresce na oposicdo as outras; e iii) a
cultura é um produto coletivo. Visdes individuais de um mundo ideal sdo efémeras e, desta
forma, irrelevantes para a analise da Teoria Cultural. De outra forma, a Teoria Cultural busca
pelas crencas e valores coletivos.

Existem os tipos culturais ativos e os passivos. Os ativos (individualista, igualitario e
hierarquicos) sdo assim denominados porque seus aderentes propagam seus tipos de vida,
tendendo a recrutar novos adeptos e a impor sua cultura sobre os outros com a justificativa de
ser a melhor forma de fazer as coisas. Do lado oposto, as culturas passivas séo aderidas pelos
fatalistas e eremitas.

Segundo Thompson, Ellis e Wildavsky (1990), a existéncia do requisito condicdo de
variedade (requisite variety condition) faz com que cada modo de vida necessite do outro para
sobreviver, embora sejam rivais. Destruir o outro significa eliminar a si préprio. Logo, para
um modo de vida subsistir, pelo menos cinco modos de vida deve haver. O individualismo
significaria o caos sem uma autoridade hierarquica para impor contratos e repelir inimigos.
Para decidir disputas e fazer o trabalho andar melhor, o igualitarismo também necessita de
hierarquia. A hierarquia, por sua vez, pode ficar estagnada sem a energia criativa do
individualismo, pode ficar sem coesdo, sem a forca dos igualitarios e instavel sem a
passividade e consentimento do fatalismo. A influéncia individualista é crucial para o
desenvolvimento e sustentacdo dos direitos individuais. Individualistas e hierarquicos séo as

culturas que normalmente dominam as comunidades. Uma coaliz8o limitada é necessaria
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entre estes dois tipos de solidariedade, pois sdo importantes para a organizacdo de uma
sociedade, tornando-se rivais e aliados ao mesmo tempo. Tanto hierdrquicos como
individualistas sdo atraidos para inovagdes tecnologicas. O individualismo como meio de
expandir oportunidades e o hierarquico como forma de melhorar a qualidade de vida.

Modos de vida dominantes e subordinados existem entdo em alianga, todavia este
relacionamento € fragil e em constante mudanca. Embora nenhum modo de vida possa existir
sozinho, ndo significa que todos os tipos de vida sdo igualmente representados numa
determinada situacdo (pais, organizacéo, instituicdo, etc.).

Uma dificuldade que esta presente nas discussdes sobre a Teoria Cultural diz respeito
a escala na qual a teoria iré ser aplicada, sendo que esta delimitagcdo depende da finalidade da
pesquisa. Embora alguns autores argumentem que o0s tipos culturais podem ser
operacionalizados em qualquer escala, esta flexibilidade, de acordo com Mamadouh (1999),
pode ser vista como um recurso da teoria, mas também como uma deficiéncia, uma vez que
uma teoria tdo largamente aplicavel pode ser percebida como tendo um poder de
previsibilidade fraco.

Boholm (1996) considera que os resultados empiricos ndo correspondem as aspiragdes
da Teoria Cultural, revelando um inconsistente aglomerado de proposi¢Ges contraditorias.
Outra questdo levantada por Mamadouh (1999) é a interpretacdo rigida ou ndo da tendéncia
cultural de um individuo. Isto €, as pessoas possuem uma forma de vida dominante em todas
as situacdes e dominios de suas vidas, ou podem aderir a diferentes formas de vida de acordo
com o contexto em que se encontram?

Uma critica recorrente é o caréter estatico e determinista da Teoria™, isto é como 0s
grupos se movem de uma categoria para outra, se € que isto € possivel, e que o contexto social
determina as tendéncias culturais. Thompson, Ellis e Wildavsky (1990) afirmam que os
individuos podem mudar suas formas de vida sempre que eventos sucessivos (quer dizer:
surpresa) intervém. Com base nas tendéncias culturais, torna-se esperado que as coisas
acontecam de uma certa forma, mas se as interacdes reais trouxerem resultados diferentes, é
possivel que se mude a tendéncia cultural (teoria da surpresa).

Assim, sugerem 12 tipos de mudanca possiveis, conforme mostrado na Figura 13.

1>Ver anexo B que demonstra algumas mensagens trocadas entre pesquisadoras e a autora deste trabalho.
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Hierarquico

|

|

4—
—

Individualista Igualitaria

4—
—

Figura 13 - 12 micromudangas possiveis
Fonte: Thompson, Ellis e Wildavsky (1990).

Conforme Douglas (1999), as criticas quanto ao modelo determinista e estatico da
Teoria podem ser rebatidas, mas a limitacdo da pesquisa empirica que demonstra o valor da
Teoria ainda persiste.

Montogmery (2000) afirma que, ao se utilizar a cultura como uma variavel
explanatoria para tentar explicar tudo, acaba-se por ndo conseguir explicar nada. Mesmo
assim, o interesse em se utilizar desta tipologia, conforme Scwartzman (1991), se da por duas
razBes principais. A primeira, por relacionar de forma causal e funcional modos de vida com
estruturas sociais, mesmo que de forma simplificada. “Isto significa que nem todos os modos
de vida sdo compativeis com todas as estruturas sociais”. J4 a segunda deriva de que todas as
“sociedades apresentam individuos que se vinculam de formas distintas a grupos e grades,
desenvolvem perspectivas préprias e valores sobre como a sociedade deveria ser organizada, e
combatem o modo de vida dos demais”. Para Mamadouh (1999), o carater desafiador da
Teoria tem despertado pessoas de varias disciplinas académicas que tém tentado aplica-la em
vastos campos de pesquisa, buscando gerar insight sobre os mais diversos topicos. Como
exemplo destacam-se: i) Pendergraft (1998), o qual, por meio da tipologia sugerida pela
Teoria Cultural, explora diversas visdes de mundo que informam atitudes individuais e
coletivas relativas a mudancas climéticas. ii) Montgomery (2000) estudou as diferentes
praticas a serem adotadas por 19 diferentes paises em relacdo a protecdo de materiais
nucleares; iii) Denters e Geurts (1999) conduziram um survey entre cidaddos de uma
determinada comunidade na Holanda, para tentar identificar em que posi¢do da grade e grupo
se encontravam; iv) Van Der Loo e Mante-Meijir (1997), por meio da tipologia oferecida pela
Teoria Cultural, tentaram identificar algumas indicacfes de padrdes de usuérios de futuros
consumidores de tecnologia; v) Thompson (1999) procurou estudar a relagéo entre os tipos
culturais e a construcdo social da tecnologia da informacdo; vi) Dake e Thompson (1999)

desenvolveram instrumentos para elaborar uma ampla pesquisa na Inglaterra, com o intuito de
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analisar como os padrdes de relacGes sociais afetam o gerenciamento do lar (tipo de consumo,

tipo de vida, etc.; e vii) Grendstad (1999) trabalhou com a Teoria Cultural, para estimar a

configuracdo politico-cultural de 12 paises europeus. Além destes autores, desde a década de

80 do século XX, muita literatura tem sido produzida relacionando a Teoria Cultural a analise

de risco.

Na éarea educacional dois exemplos de uso da Teoria podem ser descritos:

Harris (1995) utilizou a tipologia original de Douglas (1982) para testar sua
aplicabilidade em contextos educacionais. Partindo de entrevistas, analise de
narrativas, documentos, entre outros, procurou identificar o posicionamento de
quatro escolas americanas nas dimensdes grade e grupo. Para a dimensdo grade
incluiu as seguintes consideracdes: € a autonomia individual constrangida por
regras explicitamente definidas e expectativas de posicdes (grade forte), ou a
autonomia individual ndo sofre constrangimento devido a inexisténcia de
regras e posicdes (grade fraca)? As recompensas e as posi¢oes sdo atribuidas
de acordo com o status social da pessoa, raca ou género (grade fraca), ou sdo
atribuidas de acordo com critérios de avaliagdo equitativos (grade forte)? Para
a dimensdo grupo foram consideradas: a sobrevivéncia do grupo importa
(grupo forte), ou ndo (grupo fraco)? Existe uma heranga de valores comuns e
crengas (grupo forte), ou ndo (grupo fraco)? As normas culturais e os rituais
sdo coletivos e centrados no grupo (grupo forte), ou sdo pessoais (grupo
fraco)? Apds a pesquisa, concluiu que este modelo pode ser bem aplicado para

analises educacionais:

Lideres e outros educadores em um contexto particular podem entender
melhor como papéis sociais constrangem ou outorgam a autonomia
individual e como os membros e a participacdo coletiva em grupos séo
julgados essenciais ou marginais para relacionamentos sociais e transagdes
(p.643, tradugéo nossa).

Questdes de relacionamentos sociais e constru¢des simbdlicas ocupam um
papel crucial na transformagdo da cultura escolar. [...] Valores e préaticas
relativas a objetivos educacionais, visdo de grupo, servico e
responsabilidade, e aspectos comunais da escola sdo indissoluvelmente
ligados a ordem de relagbes sociais, identidade pessoal e pratica
educacional. (p.644, tradugdo nossa).
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= Schwartzman (1997), no artigo intitulado A Redescoberta da Cultura, busca
inspiracdo nos tipos culturais para ajudar a entender os problemas alusivos a
implantacdo de uma cultura letrada e universitaria em um pais como o Brasil.
Suas analises ndo partem de dados empiricos nem de pesquisa de campo,
propriamente dito, mas sim de sua experiéncia e vivéncia como sociologo e ex-
presidente do IBGE. Desta forma, elaborou os tipos culturais relativos a
cultura letrada e cultura universitaria procurando identificar como vem sendo a
trajetoria das politicas e o sentimento das pessoas ante a educacdo formal.
Schwartzman afirma que a teoria é bastante frutifera, na medida em que ajuda
a abordar questdes e gerar idéias que ndo fazem parte das discussdes rotineiras
sobre a tematica educacional, ao mesmo tempo em que permite que velhos
problemas sejam tratados sob uma nova perspectiva. Entretanto, possui
algumas dificuldades que podem interferir na sua contribuicéo: ser abstrata e
ahistdrica e ndo permite discutir consequéncias culturais de diferentes posicdes

em um sistema de estratificacdo social.

A classificacdo de ambientes sociais, isto €, a tipologia produzida pela Teoria Cultural,
permite reconhecer o fato de que individuos e grupos sociais se comportam de maneiras
diferentes sob circunstancias similares, devido as crengas e valores que possuem. Assim, a luz
da educacdo a distancia, a Teoria Cultural pode ser utilizada como uma forma racional de
explicar as diferentes atitudes dos stakeholders diante desta modalidade de ensino. Bons
projetos de EAD dependem do empenho de diversos setores da sociedade que possuem
interesses e valores diversos.

A cultura fatalista pode ser atil para explicar o sentimento de muitos alunos e
professores que enxergam a EAD como algo do qual ndo fazem parte, uma vez que néao
participam do processo de tomada de decisdo. SituagBes assim acontecem quando a EAD ¢é
imposta de fora para dentro, quando ha a existéncia de uma imposicdo de modelos'® ndo
condizentes com a realidade Ao mesmo tempo em que pode provocar uma rejei¢do, pode
também acarretar uma apatia aos acontecimentos. Esperar que as coisas acontecam é reflexo

de uma heranca paternalista na qual o Estado sempre se responsabilizou por tudo.

18 A adocdo de modelos estrangeiros, principalmente.
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Aumentando a intensidade do grupo e permanecendo com a grade alta, tem-se a
cultura hierdrquica que pode ilustrar o carater ainda centralizador da EAD que reforca as
estruturas de hierarquia e de autoridade. Normas e leis sdo importantes para auxiliarem a
regulamentar e organizar a producao e oferta de cursos a distancia. Entretanto, ndo deveriam
ferir as autonomias institucionais.

Também fazem parte deste tipo de solidariedade a énfase e a valorizagdo do titulo
como forma de assegurar um papel na sociedade. A educacdo age como reprodutora da
sociedade vigente determinada por seus condicionantes econdmicos, sociais e politicos, com
permanente reafirmacgéo das assimetrias e hierarquias.

Mantendo a coesdo do grupo e reduzindo a hierarquia (grade), tem-se a cultura
igualitaria que possui como bandeira a democratizacdo do acesso ao ensino em todos 0s
niveis, respeitando as caracteristicas locais. O envolvimento de todos e a luta pelo fim das
desigualdades fazem parte deste tipo de orientacdo cultural. Entretanto, os igualitarios temem
uma quebra da estrutura, haja vista que as inovagdes requerem mudancgas de atitudes, posturas
e mentalidade das pessoas. Ocorre uma fragilidade em concretizar a democratizacdo do
acesso, devido, entre outros fatores, a forma como interesses privados vém se sobrepondo no
processo de disseminacao de cursos a distancia.

Conservando a grade com intensidade fraca e diminuindo também a intensidade das
relacfes do grupo, destaca-se a cultura individualista que percebe a EAD como algo que esta
livre de regras. O mercado se auto-regula. Perrenoud (2001, p.31) destaca que, “em uma
sociedade na qual os valores individualistas sdo supervalorizados, a educacdo é considerada
um consumo ou um investimento da pessoa a servico de seu proprio sucesso, de sua
felicidade, de seu equilibrio”. Uma analise mais apurada sugere que, embora existam posic¢des
antagobnicas, a educacdo a distancia precisa ser pensada considerando interse¢fes entre grades
e grupos, sob pena de ndo conseguir alcancar os resultados ensejados.

Percebe-se que a educacdo a distancia estd atravessando os percalgos da educacgdo
como um todo, o que ¢ sintetizado por Perrenoud (2001, p.33), quando afirma: “Na escala da
sociedade, a educacdo e o ensino oscilam entre reproducdo e mudanga, transmissdo de uma
heranca e preparagdo para uma nova sociedade, continuidade com o passado e antecipacdo do
futuro”.

Estas avaliaces preliminares permitem verificar a adequacdo de trabalhar a EAD

utilizando a Teoria Cultual associada & Avaliacdo Integrada.
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5 EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia (EAD), como uma modalidade de educagdo de demanda
universal, apresenta-se fortemente apropriada para atender as novas exigéncias educacionais
da sociedade contemporanea, o que em parte justifica sua intensa procura. Desta forma,
embora pareca recente, remonta do intercambio por correspondéncia da mensagem escrita
como tatica de estabelecimento de uma comunicacdo personalizada, quando a distancia
inviabilizava o encontro dos interlocutores. Na busca pelos precursores, existem os autores
gue consideram como uma das experiéncias mais remotas da EAD a de Paulo de Tarso, que,
por volta dos anos 50 da era crista, propagava a fé em Jesus Cristo, sob a forma de exortacoes,
instrucbes morais e apostolado, por meio de escritos que eram destinados as primeiras
comunidades cristds e deveriam ser levadas ao conhecimento publico durante as assembléias
dominicais.

Desde a oferta das primeiras licbes escritas e enviadas por correspondéncia sob a
forma de instrucdo ou treinamento, a EAD vem recebendo suporte do desenvolvimento de
novas tecnologias de informacdo e comunicac¢ao, ganhando impulso com a disseminacéo das
redes de computadores, com énfase na Internet, a qual permite maior interatividade e rapidez,
além de oferecer um novo meio de distribuicdo e constru¢do do conhecimento. Todavia, estes
avangos nao se comportam da mesma forma, nos diversos sistemas de educacdo a distancia
existentes, pois dependem de infra-estrutura de comunicagdes nem sempre encontrada, o que
explica a ainda massiva utilizacdo do material impresso (considerada tecnologia referente a
primeira geracdo), principalmente em paises em desenvolvimento.

Sabe-se que, quando surgem novas metodologias com fins educacionais, elas sao
recebidas com muita expectativa, mas, ao mesmo tempo, pelo uso inadequado, correm 0 risco
de se tornar uma panacéia para 0s problemas existentes. De forma muito esclarecedora
Belloni (1999, p.4) aponta que “[...] ja ndo se pode considerar a educacdo a distancia (EaD)
apenas como um meio de superar os problemas emergenciais (como parece ser o caso na LDB
brasileira), ou de consertar alguns dos fracassos dos sistemas educacionais em dado momento

de sua histoéria [...]".
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Embora educacédo a distancia seja um termo da moda, existe uma dificuldade em se
encontrar uma definicdo'’ que seja universalmente aceita. A imprecisdo que persiste na maior
parte das definicdes é expressamente desejada, quando se pretende abarcar toda uma classe de
idéias e propositos distintos que vao dos puramente educativos até os extremamente
financeiros. Em fungéo de se ter uma gama de contextos educacionais em que se pode fazer
uso desta metodologia, torna-se possivel o uso de diversas denominacdes, de acordo com a
situacdo em questdo: educacdo a distancia, aprendizagem flexivel, ensino a distancia,
aprendizagem centrada em recursos, etc. Educacdo a Distancia é, pois uma expressdo
genérica e de dificil conceituacdo, que precisa ser contextualizada ao longo do tempo em que
foi definida, além de envolver uma série de questdes nem sempre bem esclarecidas.

Entre as caracteristicas que podem ser encontradas, em parte, em cada uma das
definicbes, destacam-se: i) separacdo entre o professor e o aluno; ii) utilizacdo de meios
técnicos; iii) organizacdo de apoio-tutoria; iv) aprendizagem independente ou flexivel; v)
comunicacdo bidirecional; vi) enfoque tecnoldgico; e vii) comunicagcdo massiva. Analisando-
as, percebe-se que o limiar entre educacdo a distancia e educacdo presencial esta cada vez
mais ténue, tendo em vista as facilidades tecnoldgicas disponiveis. Pode-se até especular uma
convergéncia das modalidades presencial e a distancia. De acordo com Belloni (1999, p.54)
“a educagdo ¢ e sempre foi um processo complexo que utiliza a mediagdo de algum tipo de
meio de comunicacdo como complemento ou apoio a acdo do professor e sua interagdo
pessoal e direta com os estudantes”.

O proprio uso do vocabulo distancia também pode ser questionado, pois justamente o
que se almeja € chegar a educacdo “mais perto” do aluno. Preti (2000) aborda que o termo
distancia esta perdendo o sentido diante das possibilidades trazidas pelas novas tecnologias de
comunicacdo, e por isto vem sofrendo restri¢es por parte de alguns educadores que preferem
utilizar o termo ndo-presencial, o que também ndo é uma unanimidade. Com tantas
terminologias ndo se deve perder o cerne da questdo que é a énfase no ato de educar, ndo
importando onde. Educar principalmente respeitando a diversidade existente, o que implica
gue superar as distancias do cotidiano pode se tornar mais complexo do que superar as
distancias espaciais e/ou temporais.

Uma outra questdo que perpassa pelo campo da definicdo de EAD é o conceito de

educacéo aberta que pretende ser mais amplo, sem necessariamente se contrapor ao primeiro.

7 Somente em Garcia Aretio (1999) sdo destacadas 19 diferentes definicdes, advindas de autores de grande
autoridade no assunto, que remontam das décadas de 70 até inicios de 90.
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Sarramona (1979) concebe que ndo existe uma unanimidade de critérios na hora de definir a
educacédo aberta, entretanto sugere alguns parametros que, se alcangados em sua plenitude,
levam a uma educacdo aberta: i) emprego de meios didaticos ndo convencionais; ii) caréncia
de requisitos académicos para acessar 0 sistema de ensino; iii) combinacdo de estudo e
trabalho; iv) adaptacdo dos interesses e possibilidades pessoais de cada educando; e v)
abertura a todos os saberes e idéias.

Ainda segundo Sarramona (1979), EAD néo pode ser tratada de forma equivalente a
educacdo aberta, porque ndo se trata de conceitos equivalentes. Enquanto a educacdo aberta
pressupde uma estratégia oposta a educacdo tradicional, a EAD pode pressupor ou ndo,
dependendo de sua estrutura e de seus objetivos. Assim, a educacdo aberta é que podera
prestar um grande servi¢o em busca de resolver os problemas encontrados na educacéo atual:
elevado custo do sistema educativo, inadequacdo das técnicas didaticas convencionais para
dar respostas as exigéncias do mundo tecnoldgico atual, necessidade de combinar o estudo
com a incorporagdo ao mundo do trabalho, dificuldades de acesso ao sistema educativo e
rigidez do sistema educativo convencional para abrir-se as novas profissdes e responder as
necessidades concretas de cada comunidade.

N&o obstante coexistam diversas nomenclaturas, neste trabalho faz-se a opgéo pelo uso
do termo Educagdo a Distancia, entendendo ser ele mais difundido e neste sentido tratard
também de questdes que perpassam pelo campo da educacdo aberta. Sendo assim, de acordo
com Neder (2001, p.21), a EAD

deve ser vista como parte de um projeto politico pedagdgico que vincule a
educacdo com a luta por uma vida puablica na qual o didlogo, a toleréncia, o
respeito a diversidade estejam atentos aos direitos e condi¢bes que
organizam a vida publica como uma forma social justa e democratica.

Com muita propriedade, Luckesi (1989, p.11) registra que “[...] o ensino a distancia
manifesta-se como uma alternativa de mediacdo na construcdo de uma sociedade culta, critica
e civilizada”. Assim, torna-se preciso ter um entendimento da real necessidade de se investir
nesta modalidade educativa, que exige tempo, persisténcia e seriedade politica, a partir da
elaboracdo de estratégias que auxiliem na descoberta de suas possiveis contribuicées.

Dentre o0s objetivos e motivacdes que levam instituicdes e governos a investirem nesta
modalidade educacional, Garcia Aretio (2001), apresenta cinco, assim destacados: i)

democratizar 0 acesso a educacdo; ii) propiciar uma aprendizagem autbnoma e ligada a
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experiéncia; iii) investir em um ensino inovador e de qualidade; iv) fomentar a educacao
permanente; e v) reducao de custos.

Os SEADs podem chegar a uma economia de escala*® permitindo desta forma um
custo médio inferior ao das instituicdes de ensino presencial, tornando-se mais eficiente. Isto
é, podem formar mais alunos pelo mesmo custo ou menos. Entretanto para que se torne eficaz
é importante que se leve em conta a qualidade dos servigos. Em outras palavras, ndo basta
massificar quando se pde em risco a qualidade.

Pela nobreza de seus objetivos sociais e ante as possibilidades de ampliacdo de fontes
de receita, vé-se uma proliferacdo da oferta de cursos nesta modalidade, como se fosse algo
facil de ser implementado. Todavia, no dizer de Lobo (2000, p.10): “Muitas vezes projetos de
educacdo a distancia sofreram severos desgastes em razdo de falsas concepcOes; adesdes
precipitadas a novidades sofisticadas; ado¢camento no diagnosticar realidades, no estabelecer
viabilidades, no eleger prioridades.” Esta afirmac@o corrobora a necessidade do planejamento
como ferramenta imprescindivel na tomada de decisdo sobre implantacdo e uso da
modalidade, envolvendo a visdo estratégica do cenario na qual pretendem atuar e da
complexidade do processo como forma de suplantar a improvisacdo, a oferta de programas

inadequados e a insuficiente visdo de limites.

5.1 PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Enquanto no sistema presencial de ensino a gestdo se volta para uma populagédo
relativamente estdvel e numericamente previsivel diante das limitacdes impostas pela
estrutura fisica, de recursos humanos e materiais, na EAD a gestdo depara-se com processos e
dimensdes nem sempre previsiveis. Portanto, “a exata compreensao do conjunto de variaveis,
funces e interconexdes entre as estruturas educativas e 0s sistemas sociais requer a utilizacédo
adequada do planejamento, da investigacdo e das modernas teorias sobre organizagéo,
administracdo e tomada de decisdo (CASAS ARMENGOL,1987, p.120, tradugdo nossa).

Isto é, s@o varios os fatores que podem afetar o planejamento, ressaltando-se as taxas

de crescimento da demanda, a diversidade do mercado, as tendéncias politicas e culturais, a

'8 Sobre este assunto ha autores que alertam para o fato de ndo ser verdadeira a afirmacio de que a EAD é
necessariamente mais barata. Pode ser ou ndo. Depende dos objetivos, da infra-estrutura, do material, etc.
(CORDERO, 2004).



98

legislacdo, as iniciativas governamentais, o desenvolvimento tecnoldgico, a evolugdo das
midias, a filosofia e capacidade institucional (publica, privada, ou empresarial), as
perspectivas de trabalho para os estudantes, a elevacdo dos custos envolvidos e as diversas
possibilidades de demandas formativas (Figura 14). No entanto, um planejamento de longo
prazo possui dificuldades em identificar certas possibilidades, uma vez que elas ndo se

apresentam no momento da concepcao do plano.

Educacao
Formal Nao-Formal
. . Educacao Treinamento
Inicial Continuada ¢ :
Informal vocacional
Educacao Treinamento Aquisicao de Atualizacao
escolar vocacional atitudes, valores, (progressao e
Ensino*su erior (atualizacao, destrezas e extensio)
p progressao, conhecimentos
* ~ ~
. extensao i i
Treinamento * ) (exgg:;ealwsc;las
vocacional Ensino superior
(pos-graduacao)

Figura 14 — Possiveis agentes formativos

Os gestores de EAD devem conhecer claramente as caracteristicas e demandas do seu
publico-alvo, quer sejam pessoas fisicas ou empresas, de forma a poder planejar o quanto
necessitardo investir antes da oferta de qualquer curso a distancia. Sendo assim, ha que se ter
ciéncia dos componentes basicos de um sistema de educacdo a distancia para que se possa
distingui-los dos analogos em sistemas presenciais. Moore e Kearsley (1996) consideram que
0 modelo sistémico prové uma ferramenta que ndo somente auxilia a reconhecer muitos dos
itens que separam a EAD da educacdo convencional, como também permite distinguir entre
bons e maus projetos. Para Garcia Aretio (2001), sdo estes 0s componentes, que também

podem ser considerados como subsistemas:

= estudante: elemento basico e destinatario de todo fazer educativo. Em cursos a

distancia, normalmente sdo pessoas adultas. Conhecer como € seu
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desenvolvimento psicolégico, estilos de aprendizagem, motivacGes, entre
outros é importante para garantir um bom desempenho do ato de educar. O fato
de o estudante realizar grande parte do aprendizado a distancia requer
metodologias diferenciadas;

docente: a eficiéncia e a eficacia das instituicGes educativas dependem em
grande parte da formacdo, capacidade e atitude de seus docentes. Em cursos a
distancia a acdo docente aparece mais complexa devido a multiplicidade de
agentes gque intervém desde o projeto do curso até a avaliacdo da aprendizagem
dos alunos;

comunicacdo através dos meios: a comunicagdo completa (emissor, receptor,
mensagem, canal e feedback), bidirecional é a requerida para a educacdo de
forma geral e também para a EAD em particular;

estrutura, organizacdo e gestdo: aléem de contar com todas as unidades e
funcdes semelhantes as de instituicbes presenciais (matricula, informacéo,
inscricdo, e outros), deve dispor também de: i) unidade de projeto e producao
de materiais; ii) unidade de distribuicdo de material; iii) processo de
comunicagéo; iv) coordenacdo do processo de aprendizagem; v) avaliacdo; e
vi) centros ou unidades de apoio dispersos da matriz de forma a atender os
alunos. Sobre a estrutura administrativa, Cordero (2004) ressalta que esta deve
ser mais reforcada do que as de instituicdes tradicionais pelo fato de o aluno a
distancia ndo dispor de tempo para ir a instituicdo resolver problemas.

outros componentes menos especificos: i) missdo; ii) programas e curriculos;

iii) técnicas e estratégias de ensino; e iv) relacdo entre os alunos.

De forma mais especifica, Trindade (1993) considera que os regimes de EAD estdo

baseados nas seguintes variaveis:

quem aprende: populacdo em potencial que pode participar de cursos a
distancia devido a impossibilidades (ex.: restricdes temporais, espaciais,
econémicas ou sociais) ou por vontade;

quem ensina: podem ser divididos em dois diferentes times. A equipe que
define metodologias, os contetdos, entre outros, e 0s tutores ou conselheiros

que d&o assisténcia e orientacdo ao aluno;
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0 que ensinar: selecdo dos cursos, curriculos e contetdos relacionados;

quando ensinar: periodo de duracdo do curso, que deve considerar o
atendimento ao aluno, avaliacgéo, respeito ao ritmo do aluno, entre outros;

onde ensinar: locais onde acontecem os estudos (casa, centro de treinamento,
sala de aula, etc.);

como ensinar: uso de métodos e técnicas de ensino e aprendizagem e utilizacéo

de diversos meios.

No caso de instituicdes de ensino superior, ndo existe um Unico nivel de EAD possivel

com os quais os planejadores se deparam na hora de demarcar o quadro institucional, havendo

algumas opcdes, cada qual com suas vantagens e limitacoes:

quando a instituicdo é criada somente para ofertar cursos na modalidade a
distancia (ex.: Open University — Inglaterra);

integrado a uma instituicdo tradicional de ensino (misto): esta tem sido a
forma mais frequentemente implementada, principalmente em instituicbes de
ensino superior (IES). Aqui cabe um parénteses ressaltando que, no Brasil, a
politica de EAD da instituicdo deve envolver as diversas areas e ndo apenas as
voltadas para tecnologia educacional, necessitando estar claramente
contemplada no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando
todos os fatores necessarios ao processo: capacitacdo de recursos humanos,
investimento em infra-estrutura, tecnologia, elaboracdo de material, entre
outros. Esta condicdo deve ser garantida para que a EAD néo seja vista como
algo de segunda categoria do ponto de vista da qualidade. Em termos
organizacionais, as IES tém implantado nucleos, centros, programa, unidades,
secretarias, departamentos e assessorias de EAD, além de a EAD poder ser
desenvolvida dentro das proprias unidades académicas. Este nivel traz,
segundo FRAGALE FILHO (2003, p.22), um questionamento que € o de
“como impedir que os nucleos e secretarias de EAD das institui¢cdes de ensino
nao se transformem em guetos?”’.

em rede ou consorcios reunindo especialistas de diversas instituicbes em

regime de cooperacao.
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Peters (2004) é favoravel a criacdo de instituicbes proprias, pois a estrutura (recursos,
professores, estrutura administrativa, etc.) é focada para o aluno a distancia, enquanto nas
mistas a EAD parece uma crianca adotada. Com relacdo as instituicGes mistas, existe uma
necessidade de cooperacdo entre universidades (consorcios, rede) para que possam crescer,
dado que sua estrutura € limitada.

Para que se possa prever determinados aspectos do planejamento, deve-se ter claro o
tipo de projeto que se esta delineando, podendo ser um programa, um nucleo, um curso, uma
disciplina, um treinamento ou outros. Com relacdo aos instrumentos utilizados durante a etapa
do planejamento, ha quem trabalhe com o planejamento estratégico®, ha os que se identificam
com o planejamento por objetivos?®® e ha também os que ainda atuam com o planejamento
tradicional®’.

As acbes de EAD requerem que se tome uma série de decisdes de forma agil e
estrategicamente pertinente. Contudo, na fase da tomada de decisdo ndo séo facilmente
encontradas na literatura referéncias concretas sobre como fazé-la, enfatizando o enfoque
ACTION?? e uma framework elaborada para auxiliar a anélise das questdes politicas que
perpassam pela discussdo da gestdo e oferta de cursos a distancia, objetivando mitigar
possiveis problemas futuros. T&o importante quanto o planejamento é a elaboracdo e
deliberacdo de politicas que possam ser compartilhadas entre os que pretendem atuar no
campo da EAD. Segundo Gellman-Danley e Fetzner (1998) estas politicas podem ser
agrupadas em varias areas operacionais, por exemplo, em sete (Quadrol6). Este modelo
identifica as areas estratégicas que precisam ser gerenciadas para garantir o sucesso dos

projetos.

19 Forma compartilhada de deliberages e aces processando consensos e conflitos.

% Forma de planejamento por projetos.

2! Forma de planejamento centralizado e vertical.

22 Anthony Bates assinala os principais fatores que devem ser considerados no momento da selegdo das
tecnologias de informacédo, quando do planejamento de programas de EAD:

(A) acesso - a facilidade do usuario em utilizar determinadas tecnologias;

(C) custo - relagdo direta com o ndmero de alunos a serem atingidos e a estrutura de custo de cada tecnologia;
(T) funcdes de ensino - averiguar quais as melhores tecnologias de suporte para a aprendizagem;

() interatividade - a possibilidade de interacéo e a facilidade do uso da tecnologia;

(O) organizacéo - a instituicdo ira apropriar-se das tecnologias para melhor atender & demanda;

(N) novidade - 0 uso de tecnologia de ponta; velocidade: tempo de desenvolvimento do curso com determinada
tecnologia.
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Area | Questdes-chaves

Académica Calendario académico, integridade do curso, avaliacdo, critérios de selecdo,
certificacdo, etc...

Fiscal Taxa de matricula, pagamento de licencas tecnoldgicas, contratos de
CONsOrcios, etc.
Geografica LimitacGes impostas pela area de abrangéncia geografica em confronto com a

auséncia de fronteiras do espaco virtual, etc.

Governanga  Gerenciamento administrativo € restrito a uma instituicdo ou envolve varias
instituicoes, staff, etc.

Gerenciamento Remuneracdo e carga horéria, desenvolvimento de incentivos, propriedade
do trabalho intelectual, etc.

Legal Credibilidade institucional, copyright, etc.

Servicos de Acesso a bibliografia, entrega de materiais, aconselhamento, etc.
suporte aos
estudantes

Quadro 16 — Estrutura para analise de politicas para EAD
Fonte: Gellman-Danley e Fetzner (1998).

A partir do Quadro 16, King et al. (2000) sugerem mais duas areas, conforme

demonstrado no Quadro 17.

Area | Questdes-chaves
Técnica Credibilidade no sistema, conectividade/acesso, hardware/software, infra-
estrutura, etc.
Cultural Compreensdo do funcionamento da educacdo a distancia, aceitacdo da

modalidade, adocao de inovacdes, etc.

Quadro 17 - Continuagdo da estrutura para analise de politicas para EAD
Fonte: King et al. (2000).

Esta forma simplificada de realizar um inventario das principais areas que devem ser
consideradas pode servir apenas como ponto de partida para a tomada de decisdo, porém nao
consegue mapear fatores subjetivo, tais como divergéncia de opinido, tendéncias culturais,
diferencas de entendimento, os quais, somados a outros, geram incertezas implicitas e
explicitas que perpassam o processo de tomada de deciséo e, se ndo forem trabalhadas, podem

incorrer em problemas, dificuldades e resisténcias futuras.
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5.1.1 Problemas, dificuldades, resisténcias, temores...

As dificuldades, barreiras e obstaculos retirados da literatura que tendem a limitar a
expansdo da EAD séo de diversas naturezas. Aqueles considerados mais proeminentes foram

categorizados em:

a) divergéncias e objetivos:

= desconhecimento do que seja EAD, sendo ainda um tema reservado para a
academia;

= hiato entre os objetivos nominais e os reais resultados (existéncia de
deformidades);

= interesses particulares se contrapondo a realizacdo dos objetivos propostos;

= prevaléncia de interesses privados;

= nem sempre as pessoas que desejam as mudancas fazem parte do processo de
planejamento e tomada de deciséo;

= visdo utilitarista da EAD;

= auséncia de visdo compartilhada sobre EAD na organizacao.

b) metodoldgicas:

= medicdo e afericdo das reais contribuicdes para o aprendizado e para a vida;

= avaliacdo da performance do estudante;

= barreiras linguistas e culturais;

= transicdo direta, sem as adaptacOes necessarias da modalidade presencial para
a distancia;

= inseguranca sobre o aprendizado por parte do estudante;

= taxas de evasdo e conclusdo como unicos critérios para se avaliar o fracasso ou
sucesso de um curso;

= 0 correto dimensionamento das turmas considerando 0s recursos humanos e

materiais disponiveis;
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aumento na carga de trabalho docente, que ainda ndo esta preparado

adequadamente para tal.

c) politicas e planejamento:

utilizacdo de modelos antigos para desenvolver novas politicas;

auséncia de suporte para os estudantes;

questdes éticas;

questbes de propriedade intelectual sobre o material didatico entregue para o
aluno nos seus diversos formatos;

improvisacao;

competitividade entre cursos presenciais e a distancia na mesma instituicao;
inexisténcia de critérios e indicadores de avaliacdo sistematica dos projetos;
auséncia de financiamento para implementar programas de EAD;
desconhecimento da demanda e publico-alvo;

auéncia de recursos humanos capacitados.

d) comportamento, atitudes e preconceitos:

isolamento sentido por parte de alunos e professores;

exigéncia de mudancas de habitos e posturas;

resisténcia conservadora;

auséncia de prestigio profissional para os que se formam por meio da EAD;
sentimento de que a EAD é coisa para pobre, pois s6 se justifica para
populacdes marginalizadas do sistema convencional;

tomadores de decisdo acham necessarios, mas ndo acreditam;

a modalidade é reduzida a cursos por correspondéncia;

professores universitarios nem sempre aceitam a substituicdo de uma estrutura
ja conhecida por outras ainda ndo totalmente aprovadas, ou aprovadas apenas
em caréater experimental;

resisténcias sdo mais fortes quando se trata de cursos mais longos com

formacéo especifica (ex.: graduacéo).
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e) tecnoldgicas:

= pouca familiaridade com o uso das novas tecnologias de informacdo e
comunicacao;

= uso inadequado da tecnologia;

= limitacdo do uso da Internet em face da infra-estrutura existente, possuindo um
carater elitista;

= auséncia de fronteiras favorecidas pelo uso da Internet e restricbes para a

localizacdo fisica.

Com efeito, deve-se evidenciar que muitas destas dificuldades sdo circunstanciais, ja
que, superando o desconhecimento e a falta de empenho por parte dos planejadores e gestores,

estas podem ser mitigadas ou até mesmo sanadas.

5.2 AEDUCAGCAO A DISTANCIA NO BRASIL

Conforme Litto (2004?), o setor educacional que mais cresce no mundo é o da
aprendizagem a distancia e o Brasil, quando comparado a outros paises, estd atrasado, em
parte, por ignorar a demanda reprimida do ensino médio e superior. Ainda ndo ha um
consenso sobre qual o melhor modelo de estruturar a EAD no pais de forma a atender a nossa
realidade, e também questdes como propriedade intelectual, tecnologias disponiveis e qual o
publico prioritario que merece ser considerado ndo estdo completamente definidas. A caréncia
na elaboracdo académica proativa, que muitas vezes leva a sensacdo de fracasso, na visdo de
Barcia e Vianney (1998), transcendem a organizacdo e gerenciamento de sistemas de EAD
por envolver mudancgas conceituais e comportamentais arraigadas na educacdo formal e na
cultura brasileira.

O que se sabe € que a expansdo da EAD no pais deve ser acompanhada da busca pela
qualidade. Consequentemente, o0 aspecto quantitativo ndo deve suplantar o qualitativo, criando
uma obrigacdo de se investir na pesquisa, na qualificagdo profissional e nas condicOes
necessarias para desenvolver a modalidade, buscando compreender a opinido dos varios

setores da sociedade.
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Embora as experiéncias em EAD ndo sejam recentes, continua prevalecendo a
necessidade de se lutar contra os preconceitos existentes. Conforme o dizer de Garcia (2000,
p.82):

Em muitos ambientes ela é vista como um facilitario pedagogico para quem
ndo deseja fazer muito esforco para regularizar sua situacdo escolar ou
como uma educacdo de segunda categoria para 0s pobres que ndo podem
(ou ndo devem) aspirar a uma escolarizacdo de melhor qualidade. Tanto
num caso como em outro o preconceito se revela na admissdo de que deve
existir um tipo de educacdo para as elites e um outro para 0s pobres, que
devem se contentar com modelos alternativos de pouca expressao e de baixa
valorizacdo social.

Existe um descompasso entre as barreiras existentes para a implementacdo de bons
programas de EAD no Brasil e 0 seu objetivo maior. A morosidade se dad em especial pelo
desconhecimento do que é a EAD e sua potencialidade. Soma-se a isso o0 receio pelo que é
novo.

Alguns pontos (Garcia Aretio (2001), Garcia (1997, 2000) e Arger (1990) apud
Rumble (2000) e outros) podem trazer pistas importantes para entender a razdo pela qual isto

ocorre:

= EAD ¢ vista como forma de suprir a auséncia de politicas educacionais
consistentes;

= estimulos governamentais espasmodicos, sem continuidade no tempo, nas
orientacGes politicas e nas formas de mecanismos de estimulos;

= projetos de EAD visando prioritariamente a objetivos politicos;

= escassez de financiamento, sobretudo para a infra-estrutura inicial. Ao assumir
que a EAD ha de ser mais econémica, os esforcos governamentais sdo
minimos. Esta colocacdo gera uma critica corrente ao papel do Governo
perante a EAD. A EAD sera tratada como politicas publicas educacionais que
mascaram a intengdo do governo em buscar a eficiéncia por meio da
racionalizacdo dos recursos publicos, ou como um projeto politico pedagdgico
de real ampliacéo da oferta formativa?

= elaboracdo e imposicdo de modelos distantes das reais necessidades concretas
para 0s quais se dirigem, deixando seus executores com pouca margem e

liberdade para alteragGes;
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= auséncia de recursos humanos com preparacdo e motivacdo suficientes para
lidar com as tecnologias e metodologias préprias desta modalidade;

= poucas equipes de direcdo competentes e conhecedoras do sistema;

= falta de um correto planejamento e de uma coordenacao adequada;

= dificuldade de reconhecimento e paridade do ensino proveniente desta
modalidade;

= problemas em se buscar solugdes massivas e uniformes para todos;

O ensino a distancia devera estar atento ao local e comunitario assim como
ao universal. O ensino a distancia com sua caracteristica massiva, ndo estara
posto para destruir culturas locais e nacionalidades, mas sim para criar
condicOes para que culturas locais e comunitarias se reelaborem com o0s
conteudos e os recursos metodoldgicos da ciéncia e da filosofia (LUCKESI,
1989, p.11).

= proeminéncia de cursos importados, principalmente na area de graduacdo e
poOs-graduacao;

= fracasso em atingir, para além das populacdes urbanas, as populagdes rurais;

= ocorréncia de isolamento entre alunos e professores, provocado por
dificuldades de transporte e de comunicacéo;

= em se tratando de cursos de graduacdo, muitas instituicdes de ensino aindam
trabalham os aspectos legais e administrativos da EAD com a fundamentacéo
no presencial. Nem sempre os alunos de cursos a distancia se inserem na

matriz orcamentéria da instituicéo.

E no ambito dos cursos livres, de extensdo, de atualizacio e técnicos, que inimeros
projetos de EAD tém sido testados, no Brasil. Existe um predominio dos cursos de curta
duracdo, por serem mais faceis de implementar, Gteis para o processo de aprendizado sobre
geréncia de projetos de EAD, levando as instituicdes que ofertam a se arriscarem menos. Ha,
no entanto, de se tomar cuidado, pois esta pseudofacilidade pode induzir a falta de um
planejamento adequado. Encontram-se também campos (especializa¢des, graduagdes com
énfase nas licenciaturas, educacao corporativa entre outras) que ja estdo sendo explorados e
gue possuem forte tendéncia de crescimento, deixando claro que a EAD esta atuando de

forma mais enfatica no atendimento da populacao de jovens e adultos.
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Na graduacdo, dados retirados do primeiro censo da EAD, realizado no pais em 2002,
indicavam que havia 84.713 pessoas cursando o ensino superior a distancia (VIANNEY;
TORRES; SILVA, 2003). Estes numeros, mesmo que modestos, apontam que, se tivesse
havido um investimento macigo no setor, o pais estaria em melhores condicdes de acolher o
contingente de pessoas que necessitam de formacéo superior. Em dezembro de 2004 havia 57
processos em tramite para credenciamento/autorizacdo de cursos de graduacéo a distancia na
Secretaria de Ensinso Superior do MEC (MARTINS, 2004), sendo 50% relacionados a
pedagogia e normal superior, 29% as demais licenciaturas, 16% as areas sociais aplicadas e
6% as outras areas. A razdo para esta procura encontra-se na exigéncia da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo (LDB) de que todos os professores da rede publica de ensino tenham nivel
superior até 2007%. Das instituicdes credenciadas, 15 sdo particulares e 23 sdo publicas. Isto é
um indicativo de que até o presente momento esta modalidade, no que se refere ao ensino
superior, estd sendo encampada por instituicdes publicas com tradigdo em ensino presencial.
Todavia os dados encontrados tendem a mudar, tanto no que diz respeito ao tipo de curso
guanto a esfera administrativa. Esta parece ser uma tendéncia natural diante do aumento da
procura por ensino superior no Brasil aliado ao crescimento de institui¢cbes particulares de
ensino. Além do mais, num primeiro momento a regulamentacdo dos cursos estava voltada
para atender ao carater emergencial de formacdo de professores. Mesmo que exista toda uma
regulamentacdo no MEC, para credenciamento de cursos de graduacdo, deve permanecer 0
alerta para que a EAD ndo se transforme em facilitador para a obtencdo de diplomas de
qualquer maneira, sem critérios.

Além destas possibilidades, sdo varias universidades que comecam a oferecer
disciplinas da grade curricular de seus cursos a distancia, amparadas na entdo portaria 2.253
do MEC, substituida pela portaria 4.059, que autoriza 0s cursos superiores a ter até 20% de
seu curriculo oferecido a distancia. Esta parece ser uma pratica salutar, pois permite as
universidades ganharem, gradativamente, experiéncia nesta modalidade, para implementar
cursos inteiros a distancia.

A ampliacdo do acesso é apenas a primeira etapa do processo. Garantia de

permanéncia e qualidade sdo igualmente importantes. A criagdo de consorcios entre

% O MEC, na gestdo do Ministro Cristdvdo Buarque, aprovou um Parecer (Parecer CNE/CEB 03/2003) do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) que tornard possivel a 733 mil professores a isencdo de obter um
diploma universitario para exercer suas funcdes na rede de ensino de criangas. Os beneficiados sdo os docentes
que atuam no sistema de educacédo infantil e nas primeiras séries do ensino fundamental. Este Parecer aponta a
existéncia de contradicdes na LDB, o que garante direitos adquiridos aos docentes destes niveis de ensino
(STRAUSS, 2003).
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instituicbes vem sendo buscada como saida para enfrentar as dificuldades. Ja s&o véarios no
Brasil objetivando somar esforcos e experiéncia acumulada em cursos presenciais, para
proporcionar programas de educacdo a distancia de qualidade (graduacdo, po6s-graduacéo,
capacitacdo, extensdo, etc.).

Observa-se, no pais, um momento impar para a EAD. Iniciativas publicas, privadas e
corporativas afloram onde cada uma delas disputa pelos seus espacos. Congressos, livros,
artigos, enfim, a producao cientifica sobre o assunto se alastra. Cursos com diversos formatos
e uso de diversas midias se alastram atendendo publicos distintos. A lei que regulamenta a
EAD como modalidade a ser ofertada nos cursos de graduagdo e pds-graduacdo passa a ser
questionada, pois ndo serve a todos os interesses em pauta. O debate em torno da lei passa a
ser 0 eixo central no jogo de articulacdes politicas, ja que implica o redimensionamento de
questdes antigas agora com nova roupagem que é o de como compatibilizar a autonomia
universitéria diante da exigéncia de credenciamento que a lei imp&e. Uma abordagem sobre a

lei é tema do préximo topico.

5.2.1 Suporte Legal no Brasil

Na lei brasileira, a primeira vez em que foi feita mencdo direta a modalidade ocorreu
por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional em 1996. No dizer de Niskier

(2000), “Como sempre, chegamos atrasados”.

5.2.1.1 A Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional

A Lei Federal n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (conhecida como Lei Darcy
Ribeiro) foi sancionada para fixar as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB). A
instituicdo da LDB gera polémicas. Durante a época da elaboracdo e aprovacdo da Lei,

configurou-se um cenario de disputa entre dois projetos distintos*: o substitutivo Cid Saboia,

2 Estas controvérsias podem ser demonstradas a partir do ponto de vista de Saviani (2001), que colaborou
ativamente no primeiro projeto de Lei aprovado na Comissdo de Educacdo em 20 de junho de 1990 (Projeto
Original apresentado pelo Deputado Octévio Elisio, o qual originou o Substitutivo Jorge Hage, que por sua vez
gerou o Substitutivo Cid Sabdia), e de Motta (1997) que participou do assessoramento ao Senador Darcy Ribeiro
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expressando as propostas da sociedade civil organizada representada pelo Férum Nacional em
Defesa da Escola Publica e o projeto Darcy Ribeiro, articulado com a base governista presente
no Senado e na Camara dos Deputados. Ndo cabe aqui enveredar por uma analise mais
profunda da LDB, mas sim demonstrar que até entdo ndo existe um consenso sobre ela, haja
vista que as analises tém sido elaboradas sob diversos angulos, destacando-se conteudos,
projetos de diversas origens partidarias, formas de aprovacdo, formas de participagdo publica,
etc.

Para a EAD, a Lei pode ser considerada um avanco, pois, por meio do Artigo 80, a
institucionalizou como uma estratégia de ampliacdo democratica do acesso a educacdo, direito
do cidaddo e dever do Estado e da Sociedade, mesmo sem lhe dedicar um capitulo ou secéo
especifica. A EAD apresenta-se com um duplo objetivo: prover educacdo escolar em todos 0s
niveis e modalidades (aparece de forma direta ou indireta) e também oferecer possibilidades
de educacéo continuada. Na educacgéo infantil, a modalidade de EAD néo aparece e no ensino
fundamental a lei determina que s6 podera ser utilizada como complementacdo da
aprendizagem ou em situacdes emergenciais.

A EAD ganha forca também com a criacdo de uma Secretaria especial do Ministério
de Educacéo e do Desporto (Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED), em 27 de maio de
1996, por meio do Decreto n° 1, que passou a assumir as atribuicdes da Subsecretaria de
Educacdo a Disténcia, criada em 1995, que deixou de existir. O SEED pretende trabalhar de
forma articulada com os demais 6rgdos do MEC e em conjunto com as Secretarias de
Educacao dos estados, municipios e Distrito Federal, com universidades, centros de pesquisas,
televisdes e radios educativas e outras instituicdes que utilizam a metodologia de educacao a
distancia.

O MEC tomou a iniciativa de baixar os seguintes Decretos e Portarias, buscando rever

novas orientagdes para o processo de implantagdo de sistemas de educacio a distancia®:

= Decreto n® 2494, de 10 de fevereiro de 1998 (publicado no D.O.U. de 11/02/98):
regulamenta o Art. 80 da LDB (Lei n. ©9.394/96).

nas etapas finais de elaboracéo, discussdo e votacdo do seu Projeto Substitutivo. As criticas de Saviani (2001)
estdo relacionadas ao carater minimalista da lei, considerada compativel com o Estado minimo. Isto €, uma lei
gue deixa muita coisa em aberto, que é mais indicativa do que prescritiva, que garante uma centralizacéo politica
e a descentralizacdo administrativa e financeira. Ja Motta (1997) considera a Lei como legitima, uma vez que foi
elaborada pelo Congresso Nacional ao longo de anos de exaustivas audiéncias publicas, apreciacfes e votacdes
na Camara dos Deputados (cinco anos) e no Senado Federal (trés anos). Pondera ainda o incentivo que a Lei
permite para a busca de novos caminhos e experiéncias criativas.

%> Estas Portarias e Decretos encontram-se disponiveis na integra no site do Ministério de Educacéo e do
Desporto (http://www.mec.gov.br).
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= Decreto n® 2561, de 27 de abril de 1998 (publicado no D.O.U. de 28/04/98): altera
a redacdo dos arts. 11 e 12 do Decreto n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que
regulamenta o disposto no art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

= Portaria Ministerial n°® 301, de 7 de abril de 1998 (publicada no D.O.U. de
09/04/98): normatiza os procedimentos de credenciamento de instituicbes para a

oferta de cursos de graduacéo e educacéo profissional tecnologica a distancia.

= Portaria n® 2.253, de 18 de outubro de 2001 (publicada no DOU 19/10/2001, p. 18,
Secdol): normatiza os procedimentos de autorizacdo para oferta de disciplinas na

modalidade ndo-presencial em cursos de graduacao reconhecidos.

= Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004 (publicada no DOU 13/12/2004,
p.34, Secdo 1): revoga a Portaria 2.253 e faculta as Institui¢cbes de Ensino Superior
oferta de até 20% da carga horaria na modalidade a distancia, sem necessidade de

autorizacdo prévia do MEC.

Destacam-se alguns comentarios sobre o contetdo do Artigo 80 da LDB, dos decretos
e portarias:

= Artigo 80, LDB: “[...] o poder publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino e de educacdo continuada” (BRASIL, 2001).

A LDB se utiliza, ao longo do texto, dos termos educacdo e ensino?,
demonstrando flexibilidade de conceituacéo, tal como demonstrada por Lisseanu
(1991) e Trindade, Carmo e Bidarra (2000). Desta forma, tende a facilitar o
potencial de contribuicdo da EAD, uma vez que pode englobar diversas situagoes
distintas. Todavia, para Garcia (1997, revista) a falta de distin¢éo clara entre o que

seja ensino a distancia, educacdo a distancia e ainda educacdo continuada talvez

%% H& uma polémica no mundo académico entre as diferencas de educacdo e ensino, que ndo cabe aqui explicitar.
A questdo semantica é importante, haja vista que se revela um bom indicador de diversidade de conceitos e
praticas.



112

nédo sejam causais, por permitir abrir diferentes possibilidades que facilitam outros

objetivos que nem sempre s&o claramente definidos.

Artigo 80 § 1°, LDB: “A educagio a distancia, organizada com abertura ¢ regime
especiais, sera oferecida por instituigdes especificamente credenciadas pela Unido”

(BRASIL,2001).”

De acordo com o Decreto 2.494/98 (posteriormente alterado pelo Decreto n°
2561/98), caberad aos sistemas Estaduais e Municipais o credenciamento de
instituicbes que intentam trabalhar com o ensino fundamental e médio, incluindo-
se a educacdo de jovens e adultos e a educacédo profissional de nivel técnico. Ja na
educacdo superior, a instituicdo interessada deve credenciar-se no MEC, ficando

sob responsabilidade da Secretaria de Educacdo Superior (SESU).

Para Fragale Filho (2003, p.15), “o artigo 80 da LDB nio se preocupou tanto em
explicar qual seria o conceito legislativo da EAD, mas sim em indicar quem
poderia oferecé-la, além de apontar a forma como deveriam ser criados 0s

mecanismos de controle”.

O credenciamento das instituicdes, como uma exigéncia legal, esta relacionado
com uma preocupacdo de quem e como sera a oferta de cursos. Esta atitude
prudente por parte do MEC, parte da preocupagdo com o avanco de instituicdes
cujo objetivo maior é aumentar o potencial de matriculas visando ao lucro.
Todavia, esta mesma precaucao € vista igualmente como cartorial por envolver
requisitos de credenciamento institucional que acabam por frear a expansdo da
modalidade. O mercado deveria se auto-regular. De que forma, se ndo existem,
todavia, quesitos claros que garantam a qualidade do que é ofertado, se permanece
a preocupacdo com a possibilidade de a educacdo ser considerada um servico pela

Organizagdo Mundial do Comércio (OMC)?

Artigo 80, § 4°, LDB: “A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado,
que incluird: 1 - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens; Il - concessdo de canais com finalidades
exclusivamente educativas; Il - reserva de tempo minimo, sem énus para o Poder

Publico, pelos concessionarios de canais comerciais” (BRASIL, 2001).
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O tratamento diferenciado para a EAD simplifica as possibilidades de
disseminagdo de outros meios como uso do material impresso, telefone, fax,
internet, entre outros. Desta forma, ndo foram contempladas as reduc@es de tarifas
postais e telefonicas. Uma solicitacdo que esta se tornando corriqueira é a de que
sejam barateados 0s acessos as comunicagdes. A comunicacdo é fundamental na

interlocugéo entre os atores presentes nos SEADs.

Outra questdo diz respeito a auséncia de critérios para a concessdo de canais
difusores de som e imagem com finalidade educativa. Quem ira fiscalizar e como

fiscalizar tais atividades?

Artigo 2, § 1°, DECRETO N.° 2.494: “A oferta de programas de mestrado e de

doutorado na modalidade a distancia serd objeto de regulamentacao especifica”.

A oferta de programas de pés-graduacdo scrito sensu (mestrado e doutorado) a
distancia ainda necessita de regulamentacdo especifica. Cursos de p6s-graduacdo
lato sensu (especializacdo) a distancia sdo considerados livres de credenciamento,
com excec¢do de cursos cujos certificados possam ter validade no sistema federal
de ensino superior. Faz-se necessaria, com a maior urgéncia, a elaboracdo desta
regulamentacdo e de diretrizes norteadoras, devido a ocorréncia de oferta de
cursos de mestrado e doutorado por universidades estrangeiras em associacdo com
universidades nacionais, causando transtornos para o aluno. Esta preocupacao esta
presente no dizer de Arnaldo Niskier, em entrevista cedida a RAINHO (2000):

A legislacdo brasileira criou algumas barreiras para instituicdes
internacionais entrarem no Brasil diretamente, oferecendo cursos a
distancia. O curso sO é reconhecido se tiver uma parceria com institui¢do
local. Mas séo regras pequenas perto da pressao que o pais vai sofrer. O que
importa lembrar é que essas instituicbes entrardo mesmo em nosso pais. O
Brasil € um mercado de 50 milhdes de estudantes e outros milhares fora da
escola. As entidades internacionais estdo com olho grande nesse nicho.

Martins (2004) afirma que o debate que envolve programas de mestrado e
doutorado ocorre pelo fato de que a legislacdo foi elaborada em um momento no
qual a EAD néo estava consolidada dentro do MEC, abrindo possibilidades de
brechas. Ainda sobre este assunto, Barcia e Vianney (1998) discutem que a

validade das restrigdes impostas para a pos-graduacéo a distancia so fazem sentido
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quando se necessita da chancela do MEC (principalmente no caso de contratagdes
de professores). No entanto, para as empresas 0 que importa € a competéncia

profissional e ndo o critério de titulacdo cartorial.

» Portaria n.® 2.253.

Esta portaria visa sensibilizar os docentes e alunos para uma preparac¢ao posterior
que ¢ pensar um curso totalmente a distancia. Para Fragale Filho (2003, p.20), “a
portaria acabou criando um patamar numérico que, uma vez ultrapassado,
transforma um curso presencial em ndo presencial.” Houve um cuidado exagerado,
no dizer de Rubens Martins (congresso) na forma de autorizar a oferta, havendo a
necessidade de se agilizar o processo que precisava estar autorizado pelo MEC.
Este problema espera ser sanado com substituicdo da portaria n°® 2.253 pela n°
4.059.

Assim como nos aspectos legais, a EAD também aparece no Plano Nacional de
Educacdo 2001-2010, agora tratada ndo apenas como uma modalidade supletiva ou

complementar ao ensino presencial, mas na cooperacao de ambos o0s sistemas.

5.2.1.2 O Plano Nacional de Educacdo 2001-2010

De acordo com Saviani (2000),

[...] a principal medida de politica educacional decorrente da LDB &, sem
duvida alguma, o Plano Nacional de Educacdo. Sua importancia deriva de
seu carater global, abrangente de todos os aspectos concernentes a
organizacdo da educacdo nacional, e de seu cardter operacional, j& que
implica a definicdo de acles, traduzidas em metas a serem atingidas em
prazos determinados dentro do limite global de tempo abrangido pelo Plano
que a propria LDB definiu para um periodo de dez anos.

Assim como existiu uma disputa entre projetos de LDB, 0 mesmo ocorreu durante o
processo de elaboracdo e aprovacao do Plano. Houve um projeto, assinado pelo deputado lvan
Valente e por outros deputados, representando a sociedade civil (aprovado pelo 1l Congresso
Nacional de Educacéo), e outro, encaminhado pelo Poder Executivo, elaborado pelo MEC a

partir de coleta de sugestdes a varias entidades educacionais por meio de consulta e
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seminarios regionais. Em havendo dois documentos, era de se supor que contivessem
diferencas incluindo aspectos formais, estruturais, forma de elaborar o diagndstico da situagéo
educacional do pais, estimativa de recursos, entre outras. O projeto aprovado foi o de origem
do MEC, criando assim um descontentamento por parte da sociedade civil ora representada.
Desta forma, o Plano Nacional de Educacdo (PNE) passou a ser a Lei n® 10.172 de 2001.

Este plano, em consonancia com a Década da Educagdo, de acordo com Didonet
(2000), entra na historia da educacao brasileira com seis qualificacGes: i) ser o primeiro plano
submetido a aprovacdo do congresso; ii) cumpre um mandato constitucional e uma
determinacdo da LDB; iii) garante uma continuidade e coeréncia da politica educacional
durante uma década; iv) contempla todos os niveis e modalidades de educacéo; v) envolve o
Poder Legislativo no acompanhamento de sua execucdo; e vi) convida a sociedade para
participar do acompanhamento e controle da execucdo. Ja para Saviani (2000), o PNE limita-
se a repetir a politica educacional do governo que envolve a reducdo dos gastos publicos e a
transferéncia de responsabilidades.

Entre os objetivos do Plano destaca-se a elevacdo global do nivel de escolaridade da
populacdo, que se traduz na ampliacdo e garantia de atendimento em todos os niveis de
ensino. Para atingir tais prioridades, o PNE faz mengdo a sistemas de educacdo a distancia
dentre as diretrizes e metas da Educacdo Bésica (no nivel de Ensino Médio), da Educacao
Superior, da Educacdo de Jovens e Adultos, da Educacdo Tecnol6gica e Formacéo
Profissional, da Educacdo Indigena, da Formacdo e Valorizacdo dos Professores, além de
possuir um item dedicado a EAD e tecnologias educacionais. Contudo, dentre os objetivos e
metas relacionados a EAD e tecnologias educacionais, alguns sao dependentes da iniciativa da
Unido e para outros sdo exigidos a colaboragdo da Unido, que ndo determina de que forma

isto se dara.

5.2.1.3 Fundo de Universalizacdo de Servicos de Telecomunicacgdes (FUST)

Em 17 de agosto de 2000, foi instituido pela Lei n°® 9.998 o Fundo de Universalizacéo
de Servicos de Telecomunicagdes (FUST) “[...] tendo por finalidade proporcionar recursos
destinados a cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das

obrigacdes de universalizacdo de servigos de telecomunicagoes[...]” (BRASIL, 2000). Este
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fundo, que corresponde a uma fatia de 1% do faturamento das operadoras de
telecomunicagdes recolhida todo més, tem seu uso definido pelo Ministério das
Comunicacbes (MC), e sua implementacdo, acompanhamento e fiscalizacdo sdo de
competéncia da Agéncia Nacional de Telecomunicaces (Anatel). Dentre 0os programas que
deveriam receber verbas do FUST esta o Telecomunidade (programa de informatizacdo e
conexdo a Internet de escolas de ensino médio e profissionalizantes e bibliotecas publicas),
representando um esforco do Governo Federal de universalizar o acesso, para todos 0s
brasileiros, aos servicos de telecomunicacdes, potencializados pela conexao de computadores
a Internet. Problemas politicos e operacionais, até 0 momento, inviabilizaram a aplicacéo
desses recursos em projetos de inclusdo digital, de grande importancia no processo de
ampliacdo da modalidade da EAD com o uso das novas tecnologias de informacdo e

comunicacéo.

5.3 A EAD E SUAS IMPLICACOES PARA O ESTADO DO PARA

Como o foco da pesquisa € o Estado do Pard, faz-se necessario descrever qual a
realidade que os planejadores irdo encontrar no momento de implantar sistemas de EAD de
forma a entender a amplitude e a importancia que a modalidade tem para o Estado.

Parafraseando Cavalcante e Weigel (2002, p.71):

[...] nossa reflexdo comeca por delinear rapidamente o contexto
sociocultural e econémico-politico da regido amazbnica [aqui pode ser
substituido por Pard], com o argumento de que a educacao se concretiza de
modo inter-relacionado com as outras dimensdes da sociedade, pelo que
assume especificidades decorrentes da maneira como se desenvolve a
economia, a politica, a cultura e a formacdo social na regido.

O Para possui caracteristicas que tornam a EAD uma necessidade e um desafio. E o
segundo maior estado brasileiro em extensao territorial; devido a sua enorme potencialidade,
manifesta-se como um dos mais dindmicos polos produtivos do pais. A economia do Para
encontra-se em crescimento, frente as demais regiGes brasileiras. Dentre as areas que se
despontam estdo o setor agropecuario, o pescado, 0 mineral e o turismo. O Estado ainda

detém as maiores reservas de agua doce do mundo, uma das maiores provincias minerais do
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planeta, a maior reserva de biodiversidade do planeta e destaca-se como o quinto maior
produtor de energia no Brasil.

Considerado como Estado de grandes potencialidades de recursos naturais, vem
buscando um modelo de desenvolvimento que traduza estas riquezas em benfeitorias para a
populacdo, haja vista que sua heranca centenaria de colonizagdo, que traz a sua marca
traduzida em processos econdmicos primitivos, tendo como base o extrativismo, contribuiu,
segundo Amin (1997), para a formacdo de uma fragil estrutura politica, social e econdmica.
Entretanto, embora tenha havido crescimento econémico, as condi¢des de vida continuam
deficientes. Mesmo que tenha ocorrido certa melhora no padrdo de vida de parte da
populacdo, o crescimento ndo foi satisfatorio para promover o padrdo geral em niveis
aceitaveis. No ranking nacional do indice de Desenvolvimento Humano (IDH)?’, o Par4, em
uma década (1991-2000), caiu da 15?2 posicdo (0,663) para 162 (0,720), embora o valor tenha
aumentado em termos absolutos (NETO, 2003). Este indice e outros deram origem a
elaboracdo do Atlas da Exclusdo Social no Brasil, que revela que o Pard possui dois
municipios entre os 100 mais excluidos do pais (Melgago e Cachoeira do Piria), ndo tendo
representantes na lista dos 100 com taxa de menor exclusdo (SOARES, 2004). O Mapa 1
apresenta o IDH-M do Estado, sintetizando as condi¢des de vida dos paraenses e refletindo a

alta vulnerabilidade em termos de salde e educacéo.

7 Um estudo da Secretaria de Promogéo Social do Estado do Para demonstra que um investimento para ampliar
a escolaridade de 250.423 pais, nos seus respectivos municipios, elevaria 112 municipios ao nivel de médio
Indice de Desenvolvimento Infantil, e o Para entdo subiria no ranking do nacional. O estudo aponta também que
a demanda total por educacdo para a populacdo de jovens e adultos na faixa de 15 a 29 anos, calculada para o
Estado do Parda, é expressiva. Todavia, uma acdo sobre esse contingente poderia saturar a estrutura fisica do
sistema educacional atual. Cabe ressaltar que os resultados obtidos neste relatorio deverdo ser atualizados a partir
dos dados provenientes do Censo 2000 do IBGE (PEREIRA, 2001).
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IDH-2000

Less than 0,5651
| | 0,5651-0,6053
|| 0.6053-0,6454

| | 06454 -0,6856
06856 - 0,7257
0,7257 - 0,7659
0,76539 - 0,806

Mapa 1 - I’n(jice de Desenvolvimento Humano Municipal do Para
Fonte: (PARA, 2003c).

O fato acima exposto é decorrente de uma precéria infra-estrutura que se torna um
entrave ao crescimento da regido. Dentre os fatores que incentivam o desenvolvimento e a
fixacdo do homem no local de origem tém-se: a distribuicdo de energia elétrica, o sistema de
telefonia instalado, estradas trafegaveis, desenvolvimento agricola e pecuaria moderna, além
de infra-estrutura béasica para garantir qualidade na educacdo, saude, transporte e emprego.

H& necessidade de se evidenciar que o Estado apresenta uma situacdo peculiar
relacionada a baixa densidade demografica (Mapa 2). Embora ndo justifique a escassa infra-
estrutura, ajuda a entender a forma como esta vem sendo distribuida na regido.



Mapa 2 - Densidade Demografica do Para
Fonte: (PARA, 2003c).
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DENSIDADE POPULACIONAL

[] Lessthan 418,944

| | 418,944 837,708

| 837,708 -1.256,472
1.256,472 - 1.675,236

1.675-2.093

Com relagdo a energia elétrica, mesmo que tenha havido uma melhora no que diz

respeito a sua distribuicdo entre os municipios, o quadro geral estd longe de ser o ideal.

Verifica-se no Mapa 3 que existem muitas localidades, principalmente no interior do Estado

que estdo de fora do alcance da energia elétrica e desta forma tendem a ficar estagnadas em

termos socio-econdmicos. Noticia de jornal (PAULA, 2004) indica que o Pard possui 1,5

milhdo de pessoas sem energia, sendo a maior parte residente nas areas rurais.
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FOP. ATEND/POF. 2000

Less than 0,32
032-057
057 -082

082-1.07
1.07-1.32

Mapa 3 - Perfil da distribuicdo de energia elétrica no Para
Fonte: (PARA, 2003c).

No que se refere a telefonia, o avango maior foi em funcdo do aumento da telefonia
movel, seguindo a tendéncia do pais (Mapas 4 e 5). Percebe-se uma concentracdo nas
mesorregides do nordeste do Pard e metropolitana de Belém. “Em 2003, a assinatura mensal
de telefonia custava mais de R$ 30. Ou seja, mais de 12% de um salario minimo” (CRUZ,
2004). Logo, possuir uma linha telefénica ainda é oneroso para a populacdo, principalmente
entre os mais pobres que em junho de 2003 ganhavam em média R$ 140,00 mensais, ou seja,
R$ 100,00 a menos que o salario minimo da época (ALMEIDA, 2003). Este dado revela que o
perfil da distribuicdo dos rendimentos das pessoas economicamente ativas no Para evidencia

uma pior condicdo de vida se comparada a média nacional.
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As redes telefonicas, de importancia tdo fundamental nos planos mais
elementares da existéncia, estdo fadadas a representar um papel de valor
estratégico crescente, dado o seu desempenho no mundo da computacédo e
os multiplos planos de inter-relagdo que se configuram no momento entre
campos como o da telefonia celular e outras areas da informacéo
(KLIKSBERG, 2002, p.61).

Mapa 4 - Localidades do Para com telefonia fixa
Fonte: (PARA, 2003c).
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Mapa 5 — Localidades no Para com telefonia movel (Vivo, Amazonia e Tim)
Fonte: (PARA, 2003c).

A auséncia de acesso a telefonia, aliada a escassez de distribui¢do de energia, faz com
que o Para fique numa posicdo desconfortavel no que se refere a taxa de inclusdo digital
brasileira (Mapa 6), ampliando assim a desigualdade nas oportunidades tecnolégicas. De
acordo com CRUZ (2004, p.13):

O acesso as tecnologias da informacdo e da comunicacao, também chamado
inclusdo digital, esta diretamente relacionado, no mundo atual, aos direitos
basicos a informacdo e a liberdade de opinido e expressao. A exclusdo
digital é uma das muitas formas de manifestacdo da exclusdo social. Nao é
um fenémeno isolado ou que possa ser compreendido separadamente, pois
se trata de mais uma conseqiiéncia das diferencas ja existentes na
distribuicdo de poder e de renda. [...].
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Mapa 6 - Mapa da incluséo digital®® - ranking Brasil

Fonte: Comité para a Democratizacdo da Informatica (2004).

COM INCLUSAO DIGITAL

De 0% a 6% de incluidos
De6% al3%

| De13% a22%

B vais de 22%

ESTADO

0,00/ 0,00

Computador ~ Internet

Dentro do proprio Para também coexistem disparidades, conforme demonstra o Mapa

7. Alguns municipios chamam a atencdo em relacdo a sua taxa de inclusdo, como é o caso,

por exemplo, de Almerim que ocupa a 22 posicdo no ranking estadual (taxa de 6,86%) ficando

atras de Belém (10,93%). Com relacdo ao municipio de Almerim, da populacdo total do

Censo (33.957), 2328 possuem acesso a computador, ou seja, 6.86%. O nimero de pessoas

com acesso a computador € baixo, porém, por ser um municipio pequeno, a taxa se torna mais

significativa. J& em Altamira, por exemplo, 2211 pessoas possuem acesso, porém esse

percentual é de apenas 2.85% (122 posicéo). Entre os paraenses incluidos, a educacdo média é

igual a 8,68 anos completos de estudo, indicando que a educacdo é um componente

importante para a inclusio (FUNDACAO..., 2003).

%8 A taxa de inclusdo digital corresponde ao acesso a computador nos domicilios brasileiros.
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TAXA DE INCLUSAO
DIGITAL

0
0.06 - 0.97
1.06 - 1.47
1.5-285
2.96 - 4.87
5.13-6.86

B 10.930

Mapa 7 - Taxa de inclusdo digital dos municipios paraenses
Nota: Mapa elaborado com dados numéricos extraidos da obra Fundagéo... (2003).

Como ja citado, ingressar no mundo da Internet, como um dos pré-requisitos para a
inclusdo digital, depende da disponibilidade de computadores e de telefonia. Em ambas as
situacbes, um dos principais desafios esta no preco. Como observado no Mapa 5, somente
5,82% da populacéo do Estado possui computador. A baixa renda do paraense pode explicar
esta condi¢do. Como o Para também ndo dispde de quantidade significativa de provedores de
Internet (22, segundo pesquisa feita na Associacdo Brasileira dos Provedores de Acesso,
Servicos e InformacBes da Rede Internet, em abril de 2004), existem casos em que 0S usuarios
precisam pagar interurbano para se conectarem.

Uma colocacdo vinda do Programa das Nacgfes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), citada por Kliksberg (2002, p.60), resume e atenta para a criacdo de duas realidades
totalmente diversas que irdo contribuir para incrementar ainda mais os niveis de iniquidade ja

existentes:

[...] Os que tém renda, educacao e conexdes (linearmente) podem dispor de
acesso barato e instantaneo a informagdo. O resto permanece com acesso
incerto, lento e oneroso. Numa época em que os habitantes desses mundos
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vivem e competem lado a lado, a vantagem de estar-se conectado afastaréa
0s marginais e empobrecidos, excluindo suas vozes e suas preocupacdes da
conversacdo mundial.

Ao examinar as causas da baixa inclusdo digital do paraense, verifica-se entdo que é
conseqiiéncia direta de uma conjugacdo de motivos que incluem desigualdades sécio-
econbmicas, uma fragil infra-estrutura tecnoldgica, custos elevados de acesso e auséncia de
conhecimentos basicos para utilizagdo do computador e da Internet. Neste sentido, a inclusdo
digital tem sido alvo de alguns importantes projetos no Estado, citando como exemplo o
Projeto Cidadao Para, da Empresa de Processamento de Dados do Pard (PRODEPA). Um
barco de 32 metros quadrados, com equipamentos e acessorios que ddo acesso a rede mundial
de computadores, traz assisténcia social a comunidade e ao trabalhador ribeirinho, além de

oferecer treinamentos na area de informatica.

O objetivo do Cidaddo Para é atender a populacdo ribeirinha com servicos
de emissdo de carteira de identidade, capacitacdo em informatica, realizagéo
de cursos de manipulacéo de plantas medicinais e de olericultura (cultivo de
legumes), além de palestras sobre a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).
(PROJETO..., 2002).

A érea de atuacdo atendida pelo projeto é apresentada no Mapa 8.

Mapa 8 - Area de atuacéo do projeto Cidad&o Paréa
Fonte: (PROJETO..., 2002).
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Uma alternativa de interligar o Estado e desta forma facilitar uma melhora neste
quadro é o uso de fibras dticas®® que, de acordo com o Mapa 9, é incipiente, porém deve ser
encarado como o inicio de uma mudanca que pode significar maiores investimentos em

telemedicina e EAD.

FIBRA OTICA [EMPRESA)

A CELPA

ELETRONORTE
A EMBRATEL
A TELEMAR

Mapa 9 - Fibra Otica existente no Para
Fonte: (PARA, 2003c).

Além de as infra-estruturas indispensaveis ao alcance das informacdes globais serem
precarias, tém-se igualmente problemas referentes a malha rodoviaria, a ma conservacéo das
estradas ou mesmo a inexisténcia destas, conforme demonstra o Mapa 10, que dificultam o
escoamento da producéo e a locomocao de cidadaos, isolando a populacéo dos bens culturais,
servigos e demais elementos que contribuem para a melhoria da qualidade de vida.

» Em setembro de 2004 estava em andamento a possibilidade de um convénio com o qual a Eletronorte iria
fazer a cessdo de uso gratuito da fibra 6tica iluminada do Tramoeste, apenas pelas institui¢ces de ensino superior
publicas do Estado, coordenada pela UFPA, com vistas a conexao dos campi do interior a sede em Belém.
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Mapa 10 - Infra-estrutura rodoviaria do Para
Fonte: (PARA, 2003c).

Como um componente agravante do quadro vivenciado, o sistema aeroviario oficial
(Mapa 11) também ndo abrange todas as localidades, além de ser de custo elevado, sendo
assim de uso restrito a uma pequena parcela da populacdo. Desta forma, atravessar o Estado,
com dimensbes continentais, torna-se demorado e caro provocando dificuldades de
comunicacdo e deslocamento tanto de recursos humanos como materiais necessarios a

promocao socio-econdmica da populacéo.
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Mapa 11 - Aeroportos oficiais do Para
Fonte: (PARA, 2003c).

Outro fato que merece destaque é o fragil atendimento dos servigos de correio e
telégrafos devido a restrita quantidade de agéncias no Estado (Mapa 12).
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NUMERO DE AGENCIAS
DE CORREIO POR MUNICIPIO

Mapa 12 - Distribuicdo de agéncias de correio no Para
Nota: Mapa elaborado com dados numéricos extraidos da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos em julho 2003.

Focalizando especificamente a situagdo da educacgéo, todos os problemas enfrentados
pelos municipios paraenses acabam por criar limitagcbes na qualidade dos servicos que se
mostram deficientes em diversos aspectos. A falta de energia, por exemplo, impede que
muitos alunos possam estudar de forma adequada no periodo noturno ou mesmo realizar as
tarefas previstas para casa. As escolas, por sua vez, ficam restritas em termos de
possibilidades midiaticas.

Poucas sdo as escolas equipadas adequadamente, principalmente no que diz respeito a
laboratérios de informatica, acesso a Internet e kits com video, antena parabdlica e TV;
recursos estes que sdo considerados imprescindiveis tanto no que se refere a possibilidade de
inclusdo digital dos estudantes quanto a capacidade de melhora significativa no processo
ensino-aprendizado. O Quadro 18 retrata as condi¢des de infra-estrutura das escolas do Para
em 2003, em comparacao com as da regido Norte e do Brasil.
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Abrangéncia| Dependéncia Nivel de Total de.EscoIas Laboratériollnformética Acessoélnternet TV/Video/F’arabéIica
Geogréfica | Administrativa Ensino Localidade Localidade Localidade Localidade
Urbanal Rural | Total Urbana | Rural | Total | Urbana | Rural | Total Urbana | Rural | Total

Brasil Publica Fundamental 53.368 96.600 149.968 12.250 688 12.938 14591 444 15.035 12500 7.797 20.297
Privada Fundamental 18.671 436 19.107 10.044 82 10.126 9.848 63 9911 2.364 58 2.422

Total 72.039 97.036 169.075 22294 770 23.064 24439 507 24.946 14.846 7.855 22,719

Norte Publica Fundamental 4210 18.950 23.160 537 41 578 316 6 322 1.080 808 1.888
Privada Fundamental 815 27 842 335 8 343 370 6 376 129 9 138

Total 5.025 18.977 24.002 872 49 921 686 12 698 1.209 817 2.026

Para Publica Fundamental 1.839 9.831 11.670 217 18 235 41 3 44 595 470 1.065
Privada Fundamental 334 9 343 103 1 104 115 1 116 49 1 50

Total 2.173 9.840 12.013 320 19 339 156 4 160 644 471 1.115

Brasil Publica Médio 15.214 1.047 16.261 7.414 203 7.617 7.087 187 7.274 1.683 281 1.964
Privada Médio 6.778 79 1.661 5.283 47 5.330 5.505 44 5549 862 18 880

Total 21.992 1126 23118 12.697 250 12.947 12,592 231 12.823 2.545 299 2.844

Norte Publica Médio 1.195 218 1.413 356 10 366 199 4 203 177 61 238
Privada Médio 235 13 248 158 7 165 180 6 186 42 4 46

Total 1.430 231 1.661 514 17 531 379 10 389 219 65 284

Para Publica Médio 487 119 606 145 4 149 19 0 19 112 37 149
Privada Médio 99 1 100 53 1 54 68 1 69 21 0 21

Total 586 120 706 198 5 203 87 1 88 133 37 170

Quadro 18- Infra-estrutura das escolas em 2003 (laboratério de informatica, acesso a Internet, TV/Video e Antena Parabolica)
Fonte: Tabela construida com dados extraidos do EDUDATABRASIL/INEP/MEC (2004).
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O Quadro 19, por sua vez, apresenta um levantamento das condic¢des de infra-estrutura

nas escolas do Paré por mesorregiéo.

INFORMATICA | DE CIENCIAs | BIBLIOTECA

MESORREGIOES

LABORAT. DE | LABORATORIO MATRICULAS EM| NUMERO DE
2002 ESCOLAS

ENS. ENS. ENS. ENS. ENS. ENS. ENS. ENS. ENS. ENS.
FUND. [ MED. | FUND. | MED. | FUND. | MED. | FUND. | MED. FUND. |MED.
METROPOLITANA DE
BELEM 139 60 45 36 311 136 417.940 150.487  1.183 190
MARAJO 1 0 1 0 34 8 125.242  7.966 1.715 17
NORDESTE PARAENSE 24 6 15 6 162 54 441.837 53.080 4.324 107
SUDESTE PARAENSE 42 19 11 12 196 57 344,960 49.781 2.330 101
SUDOESTE PARAENSE 13 6 6 4 76 24 113.307 13.802 1.162 37
BAIXO AMAZONAS 20 10 9 8 78 30 184.886 34.202 1.758 54
TOTAL 239 101 87 66 857 309 1.628.172 309.318 12472 506

Quadro 19 - Levantamento das condigdes de infra-estrutura das escolas por mesorregido do Pard em

2002
Fonte: (UNIVERSIDADE... , 2003a).

Tanto a distribuicdo de microcomputadores nas escolas quanto os Kits de video, antena
e TV recebem incentivo de projetos federais ligados a Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED) do MEC — Programa Nacional de Informatica na Educacéo (Proinfo)* e TV Escola™.

Segundo o documento Pard (2003b), no Estado sdo 56 (39,2%) 0s municipios
atendidos pelo Proinfo, com uma média de 2136 computadores instalados. De 1999 a 2003
foram 8722 recursos humanos qualificados (professores, gestores, alunos, monitores,
servidores, comunidade e suporte técnico). Estes sdo numeros timidos, se comparados com a
real necessidade, mas que podem fazer a diferenca se utilizados como forma de diminuir a
lacuna existente entre a cultura escolar e 0 mundo ao seu redor. Recursos advindos do Fundo
de Universalizacdo das Telecomunicagdes (Fust) poderiam estar sendo usados para equipar
mais escolas no Estado; entretanto, o Tribunal de Contas da Unido ndo permitiu a sua
utilizacdo em 2003 e em 2004. Somente em 2003, a entdo Secretaria de Educacdo do Parj,
Rosa Cunha, afirmou que o Fust deveria garantir investimento de 10 milhdes para compra de
equipamentos que atenderiam uma média de 250 mil alunos (ZAGHETTO, 2003). A

%0 «[...] é uma iniciativa [...] para introduzir a tecnologia de informatica na rede publica de ensino. [...] abrange o

ensino fundamental e médio e tem como base, em cada unidade da federagdo, Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE)” (PARA, 2003a).

31 “A TV Escola é um programa [...], dirigido a capacitagio, atualizacio e aperfeicoamento de professores de
Ensino Fundamental e Ensino Médio da rede publica. Este recurso didatico permite a escola entrar em sintonia
com as grandes possibilidades pedagogicas oferecidas pela educagéo a distancia.” “[...] € um canal de televisdo,
via satélite, destinado exclusivamente a educagdo, lancado nacionalmente em 4 de margo de 1996.” (MEC/TV
Escola, 2005).
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secretaria, ao mesmo tempo em que reclama da falta de verbas para equipamentos, toma uma
medida polémica: ordenar que muitos dos docentes lotados nos laboratorios de informatica da
rede estadual voltassem para sala de aula como meio de minimizar o problema da falta de
professores nas escolas publicas do Estado (REPORTER...., 2004).

Ninguem discute a importancia de se ter docentes em sala de aula, todavia este tipo de
atitude minimiza todo um investimento em capacitacdo de recursos humanos. Este fato pode
inclusive aumentar a rejeicdo que muitos professores sentem em relacdo a tecnologia. Outro
problema que ndo é incomum € encontrar laboratérios de informatica trancados, com medo de
0s equipamentos serem roubados. Isto demonstra que o fato de a escola possuir computador
ndo significa necessariamente que os alunos terdo acesso a eles.

Uma noticia importante que reflete que informatizar as escolas como um canal da
incluséo digital é um tema que se encontra na pauta de prioridades do Governo do Estado foi
retirada do site oficial da Secretaria de Educacdo do Estado do Pard (SEDUC)
(INCLUSAO..., 2004), em 7 de setembro de 2004, que afirma:

O Para deu mais um passo na inclusdo digital de estudantes das escolas da
rede estadual de educagdo. Com a assinatura de um convénio entre o
Governo do Estado e a Telemar, 130 mil estudantes de 80 escolas estaduais
vao ter acesso a internet de alta velocidade (banda larga). A assinatura do
documento ocorreu no inicio da tarde desta quinta-feira (26), no Centro
Integrado de Governo (CIG). A previsdo é que até 30 de setembro todas as
escolas beneficiadas estejam com o servico instalado.

Todavia, superar a quantidade de excluidos digitais ndo se resume a simplesmente dar
um computador com acesso a Internet a cada cidaddo e tampouco munir as escolas de
laboratérios com conexdo. Devem ser considerados outros elementos, e ndo sO o0s
tecnoldgicos, que envolvem a capacidade de discernimento e a habilidade de aprender a
aprender.

Com relagdo ao TV Escola no Pard, em 2003, a maioria das 1798 antenas parabdlicas
compradas e doadas pelo Governo Federal, no ano de 1996, foi descartada por ser de ma
gualidade. Devido a isso, as escolas passaram a utilizar apenas TV e video e poucas foram as
que se interessaram em manter o0 programa e repuseram os equipamentos (ROCHA, 2003).
Né&o valem apenas boas intencGes em termos de programas se as a¢cdes ndo demonstrarem um
comprometimento com a qualidade e com os recursos publicos. Em 2003, estava prevista a
compra de 1093 antenas paraboélicas para serem instaladas a partir de abril do mesmo ano

(634 escolas estaduais e 450 municipais da capital e do interior). Logo, os dados do Quadro
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18 ja refletem esta compra. A coordenadora estadual, no momento da reportagem, afirma que
a razdo para o inicio do processo de revitalizacdo do programa no Paré foi o investimento na
capacitacdo dos docentes que atuam com o TV na Escola, ndo s6 na capital, mas
principalmente no interior.

O Quadro 19 demonstra ainda que a rede de escolas € deficiente em relacdo as
necessidades indicadas pelo numero de matriculas. No ensino médio, por exemplo, de acordo
com os dados, existia uma demanda de 6.012 alunos por escola. Percebe-se também que o
numero de escolas distribuido pelas mesorregides expressava uma distribuicdo extremamente
concentrada na regido metropolitana de Belém, no nordeste paraense e no sudeste paraense.
H4&, também, municipios sem escolas de ensino médio. Sendo assim, os alunos sdo obrigados
a se deslocarem para outros municipios, se desejarem continuar seus estudos.
(UNIVERSIDADE...,2003a).

Para agravar a situacdo, existe ainda um namero significativo de docentes atuando no
ensino fundamental sem a graduacdo necessaria para assumir a profissdo. Mesmo assim, a
analise das informacdes, referentes ao periodo de 2000 a 2003, no que diz respeito ao numero
de professores com formacdo superior no Estado (Quadro 20), permite afirmar que houve

avanco e que o indice relativo ao ensino médio em todos 0s anos é maior que o brasileiro.

Abrangéncia| Nivel de % Docentes com Nivel Superior

Geogréfica Ensino 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Brasil Fundamental 48,3 50,2 52,6 56,8
Norte Fundamental 20,9 21,9 23,3 25,6
Para Fundamental 19,7 21,2 23,0 24,9
Brasil Médio 88,4 88,9 89,3 90,2
Norte Meédio 83,8 85,3 84,5 86,2
Para Médio 90,8 90,2 91,6 91,9

Quadro 20 — Percentual de docentes com nivel superior nos anos de 2000-2003
Nota: Tabela construida com dados extraidos do EDUDATABRASIL/INEP/MEC (2004).

Sabe-se que a qualidade da aprendizagem do aluno é influenciada pelo nivel de
preparacdo dos docentes. Um dos agentes responsaveis por este progresso foi a obrigacdo da
formacéo perante a lei (esta exigéncia, em parte, foi eliminada por meio do parecer CNE/CEB
03/2003), conforme descrito a seguir, forcando a criagdo de programas nacionais, estaduais e
municipais de formacdo docente:

A qualificacdo dos docentes foi objeto de duas recentes leis. A primeira, a

Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), de fevereiro de
1996, definiu que, até 2007, s6 serdo admitidos profissionais habilitados em
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nivel superior. A segunda, de dezembro de 1996, que regulamentou o
Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e
Valorizacdo do Magistério (Fundef), estipulou prazo de cinco anos para que
os professores leigos obtenham a qualificacdo necesséria ao exercicio de
suas atividades. Atualmente, sdo considerados professores leigos aqueles
gue lecionam na educacdo infantil e no ensino fundamental (12 a 42 série)
sem ter concluido o ensino médio e os que atuam no ensino fundamental (52
a 8 série) e no ensino médio sem ter terminado o nivel superior

(INEP/GEOGRAFIA..., 2002, p.52).

Porém, ainda que tenha havido uma evolucéo, ha de se progredir mais, principalmente

na rede publica de ensino, enfatizando a educacdo fundamental e a area rural do Para, cuja

situacdo € mais critica do que na zona urbana (Quadro 21).

o o ) Total de Docentes % Docentes com Nivel Superior
Abrangéncia Dependéncia Nivel de - -

Geogréfica Administrativa Ensino Localidade Localidade

Urbana Rural Total Urbana Rural Total

Brasil Publica Fundamental ~ 1.069.906 295.247 1.365.153 63,6 22,5 54,6

Privada Fundamental 236.176 2.522 238.698 69,3 43,2 69,1

Total 1.306.082 297.769 1.603.851 64,7 22,7 56,8

Norte Publica Fundamental 75.035 43.710 118.745 33,6 6,6 23,5

Privada Fundamental 8.681 252 8.933 54,4 50,2 54,3

Total 83.716 43,962 127.678 35,8 6,9 25,6

Para Publica Fundamental 30.785 22.308 53.093 35,7 5,9 22,9

Privada Fundamental 3.587 77 3.664 55,7 35,1 55,3

Total 34.372 22.385 56.757 37,8 6,0 24,9

Brasil Publica Médio 362.638 10.546  373.184 90,1 80,5 89,8

Privada Médio 114.246 946 115.192 91,3 84,2 91,3

Total 476.884 11.492 488.376 90,4 80,8 90,2

Norte Plblica Médio 23.331 1.395 24,726 86,3 78,1 85,8

Privada Médio 3.794 117 3.911 88,9 82,9 88,7

Total 27.125 1.512 28.637 86,7 78,5 86,2

Para Publica Médio 10.270 775 11.045 93,1 90,3 92,9

Privada Meédio 1.876 13 1.889 86,0 100,0 86,1

Total 12.146 788 12.934 92,0 90,5 91,9

Quadro 21 — Percentual de docentes com nivel superior em 2003
Nota: Tabela construida com dados extraidos do INEP/MEC (2004).

A formacédo de professores no Para tem sido possibilitada, em sua grande maioria,

pelos cursos de licenciatura ofertados pelas Instituicbes de Ensino Superior (publicas e

privadas). Todavia, quando o curso ndo é financiado por meio de acordos com prefeituras, a

baixa remuneragdo dos docentes ndo permite que estes tenham condigdes suficientes para o

pagamento de mensalidades em instituicbes privadas, o que gera uma pressao pelo aumento

do numero de vagas nas licenciaturas em instituicdes publicas. Outro fato que merece ser

considerado é que nem sempre as vagas sdo oferecidas nas localidades onde existem as
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necessidades. A interiorizacdo da oferta ndo pode mais ser adiada. Nao basta que o curso seja
gratuito, pois se o aluno precisa se deslocar para a capital a fim de realizar o curso é bem
provavel que desista no meio do caminho por falta de condi¢Ges de pagar outras despesas,
como moradia, alimentacao, etc.

Um exemplo que demonstra o quanto esté ineficiente o atendimento na modalidade
presencial para responder & demanda das licenciaturas é verificado no estudo feito pela Pro-
reitoria de Planejamento da Universidade Federal do Pard (UNIVERSIDADE...,2003b), que

destaca o tempo necessario para qualificar todos os professores leigos do Para:

Considerando que existe atualmente a necessidade de formacdo de
professores leigos no Estado do Paréa é de 46.232 professores, e que a média
dos Gltimos cinco anos - 1998/2002 - de alunos diplomados na UFPA em
cursos de licenciatura presenciais é de 859 alunos/ano, seriam necessarios
54 anos para atender a essa demanda (UNIVERSIDADE..., 2003b).

O mesmo estudo projeta, além disso, que se fossem ofertadas cinco mil vagas
distribuidas em cinco licenciaturas a distdncia com uma taxa de evasdo de 25%, isto é, que
conseguisse formar 3750 alunos por ano, seriam necessarios 12 anos, em vez dos 54 (Grafico
1), para formar todo o contingente de professores leigos. Este é apenas um exemplo
elucidativo da amplitude que a EAD pode ter para o Estado, isto estimando apenas a UFPA
como entidade responsavel por tal atribuicdo. Sabe-se, no entanto, que estes sdao numeros
exagerados, que existem outras instituicdes de ensino participando desta empreitada e que 0
nimero de alunos formados ndao é uma constante, logo, estas conclusdes precisam ser

relativizadas.

O n° anos
4609
3750 B n° alunos
diplomados/ano
859
E.Presencial EAD E
Presencial e
a Distancia

Grafico 1 - Numero de anos necessarios para atender a demanda de professores leigos do
Para
Fonte: (UNIVERSIDADE...,2003Db).
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Perante todos esses fatos, pode-se atestar que a situacdo do Estado, em todos os seus
niveis, apresenta um ciclo vicioso que precisa ser quebrado (Figura 15). Como resultado,
observa-se um inchago nos grandes centros, devido, em parte, a ilusdo de garantias de acesso
a educacdo e, portanto, de melhorias no patamar da qualidade de vida. A base educacional ndo
cresceu no mesmo ritmo da populacdo e as demandas, cada vez maiores, ndo conseguem ser

contempladas pelas modalidades tradicionais de ensino.

—>» Necessidade
—p Desafio

Incipiente infra-estrutura
contribui para uma educacédo
deficitaria que, por sua vez, ndo
estimula a busca por melhorias.
Por outro lado, essa mesma
incipiente infra-estrutura leva a
necessidade da EAD que se torna
um desafio por ndo dispor de
infra-estrutura a contento.

Da mesma forma, a educacéo
deficitaria implica a necessidade
de formas alternativas de estudo

Figura 15 - Ciclo vicioso no Para

A educacdo reveste-se cada vez mais de importdncia estratégica para o0
desenvolvimento econémico, social e ambiental do Estado, considerando sua dimensao
politica na construcdo da cidadania. E dentro desta visdo que diversificar as formas de oferta,
em particular ampliando o uso da modalidade da educacéo a distancia, passa a ser de extrema
relevancia para o Para. No entanto, a ocorréncia de acGes isoladas referentes a EAD no Estado
propicia a perda de recursos e consequentemente o retardamento de projetos de grande
impacto regional. Fazendo uma comparacdo entre um breve questionamento proposto por
Garcia Aretio (1999), necessario para se elaborar teorias para EAD, e a relevancia da EAD

para o Para, tem-se (Quadro 22):

(EAD) que se tornam um desafio.



137

Pergunta

ARETIO (1999)

Relevancia para o Estado

Por que Educacéo a Distancia?

Pela necessidade social de se chegar
educacdo a todos (direito a
educacdo) e oferecer vias
alternativas de aprendizagem em
Servigo.

Pela necessidade social e econdmica
gue a comunidade tem de enfrentar o
problema da marginalizagdo do
processo educacional e oferecer vias
alternativas de aprendizagem flexivel
e contextualizada.

Para qué? Para oferecer possibilidades de Fazer chegar educacdo como
aprendizagem que permitam a conquista ao direito a cidadania e
conquista de objetivos Nacionais, meio para o desenvolvimento pessoal
Sociais e Institucionais. e regional.

O que é? Uma forma alternativa de ensinar e~ Uma forma alternativa de ensinar e

aprender sem as exigéncias
temporais e espaciais da modalidade
presencial.

aprender que privilegia o aprender
fazendo, partindo das necessidades e
peculiaridades de quem aprende.

Como se faz?

Por meio de um dialogo didatico
mediado.

Por meio de um dialogo critico entre
educandos e educadores que leve a
construgdo do conhecimento por meio
da negociacéo e do debate com base
na realidade local.

Quando? A flexibilidade de tempo da A flexibilidade de tempo da
aprendizagem é caracteristica aprendizagem é caracteristica
essencial. essencial.

Onde? A flexibilidade de espacos de Nas préprias comunidades que
aprendizagem. necessitam.

A que ritmo? O ritmo se ajusta as capacidades, Respeitando a individualidade do

experiéncia e interesse de quem
aprende.

aluno acerca do tempo que necessita
para aprendizagem.

Quem ministra?

Mais a instituicdo do que o docente
em particular.

Professores, tutores e depois se espera
que os alunos sejam multiplicadores
do aprendizado.

Para quem?

Para um estudante suficientemente
motivado e geralmente adulto que
deseja aprender.

Para um estudante alijado do processo
educacional por dificuldades
econdmicas e sociais.

Quanto custa?

Globalmente, muito menos que a
modalidade presencial.

Pouco, se comparado aos beneficios
trazidos para o futuro do
desenvolvimento regional.

Quadro 22 — Relevancia da EAD para o Estado do Para

Torna-se urgente o estabelecimento de acgdes, principalmente respaldadas pelo

Governo do Estado, na forma de politicas publicas e de parcerias institucionais, que visem a

expansdao da modalidade tendo como referencial a vocacdo regional. No Estado, a Secretéaria

de Educacdo Estadual (Seduc) possui algumas acdes esparsas no que se refere a EAD, nao

tendo um setor interno responsavel por impulsioanr a modalidade. O Plano Estadual (1999-

2003) contempla a necessidade de disseminar os programas de informatica educativa na rede

publica de ensino, mas ndo faz mengdo a modalidade de EAD. O 6rgdo responsavel pela

normalizagdo da EAD no ambito estadual é o Conselho Estadual de Educacdo (PARA,
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1999)%*, que possui a Resolugdo n° 820 de 12 de novembro de 1999, a qual dispde sobre
autorizacdo para funcionamento de cursos ministrados a distancia, em nivel de ensino
fundamental para jovens e adultos, ensino médio, inclusive o normal, e educacédo profissional
em nivel técnico no sistema de ensino do Estado do Pard. Como sera visto no capitulo 7, a
EAD estd caminhando no Pard, a despeito das controvérsias e dividas que a modalidade

suscita.

%2 No final do ano de 2004, segundo informacdes do proprio Conselho Estadual de Educagdo, as seguintes
instituicGes possuiam autorizacdo para ofertar cursos a distancia: Centro de Treinamento Profissional (curso
Técnico em TransacOes Imobiliarias), Fundacdo Esperanca (Cursos Técnico em Salde e Seguranca no Trabalho
e Técnico em Gestdo), Centro Educacional Nossa Senhora de Fatima (Ensino Médio e Meédio Normal),
Prefeitura Municipal de Tomé-Acu (Ensino Fundamental — EJA nas 3? e 42 etapas), Centro de Desenvolvimento
de Competéncias (Cursos Técnico em Gestdo de Transporte e Transito, Técnico em Estética Facial e Corporal,
Técnico em Fotografia Analdgica e Digital, Técnico em Secretariado Escolar, Técnico em Salde Publica e
Ensino Médio — EJA).
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6 A AVALIACAO INTEGRADA COMO UM INSTRUMENTO DE ANALISE DO
PROBLEMA DA EAD NO PARA

A Auvaliacdo Integrada dentro de uma abordagem pluralista e participativa mostra-se
adequada como um instrumento capaz de gerar recomendacdes para a implementacdo de
sistemas de Educagdo a Distancia. Segundo o Guia proposto por Sluijs et al. (2003), a
avaliacdo de incertezas e sua posterior comunicacdo passam por etapas. Sdo elas:
identificacdo do contexto onde o problema se insere; quem sdo os stakeholders envolvidos
com a tematica em questdo; quais as implicacBes do problema; quais as incertezas e suas
dimensdes; a andlise propriamente dita e a divulgacdo dos resultados e recomendacdes. O
objetivo deste capitulo é expor como a Avaliacdo Integrada foi abordada durante a pesquisa,

ressaltando a sua utilidade para o tratamento da questdo da EAD no Para.

6.1 AVALICAO INTEGRADA, EAD E AS PRIMEIRAS INDAGACOES

Tendo como referéncia a seqiiéncia disposta por Sluijs et al. (2003), determinadas
indagacdes precisam ser respondidas, como ponto de partida, para que se tenha clareza da
avaliacdo a ser realizada e do contexto e natureza do problema em foco, de forma que seja
possivel identificar todos os componentes que fazem parte da avalia¢do. Para 0 escopo desta
pesquisa, cuja natureza é diferente da proposta no guia (ambiental), fez-se a op¢do pelos
seguintes questionamentos:

= O que e guem ganha e perde com a EAD?

= Quais sdo os interesses publicos e privados na questao?

= Quais as questdes sdcio-econdmicas envolvidas?

= Qual a amplitude da modalidade para o Estado?

= Qual o papel e relevancia da analise?

= Qual a urgéncia de resolucédo deste problema?

Procurando responder aos questionamentos acima, o Quadro 23 sintetiza o que e quem
pode ganhar e perder com a implementacdo e/ou ampliagdo da EAD no pais. O referido

quadro foi elaborado com base na literatura existente e na selegéo da autora.
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O que se ganha

O que se perde

Governo

= suprir lacunas do ensino tradicional;

= yniversalizar o acesso a bens culturais;

= fomentar o desenvolvimento técnico-
cientifico;

= possibilitar respostas as vocagGes regionais
por meio de processos mais flexiveis e ageis,
fomentando o desenvolvimento local;

= incrementar a produtividade da educacéo.

= se cursos de outras nacionalidades forem
ofertados no Brasil; perde-se a soberania e um
projeto de educacéo superior publica no pais;

= quando ha uma imposicéao de valores que ndo
consideram a cultura local gerando uma
pasteurizacdo e a uniformizagdo de modelos
educacionais perde-se a regionalizacdo da
cultura.

InstituicOes de Ensino / docentes / estrutura organizacional

= ampliar o0 acesso aos estudos com reducéo de
custo ao longo do processo;

= agumentar a receita devido a possibilidade de
venda de cursos;

= implantar e consolidar parcerias e consorcios
entre instituigces locais, nacionais e
internacionais;

= criar uma cultura académica sobre o assunto;

= desenvolver solucdes criativas e
regionalizadas;

= dar maior visibilidade e transparéncia no
processo educacional;

= diversificar o espectro de oferta de cursos.

= empregabilidade. Poderdo ser necessarios
menos professores do que existem hoje, além
de que professores de outras
localidades/nacionalidades poderdo ministrar
aulas a distancia.

= investimento na construcdo e melhorias de
salas de aula;

= aumento da carga didatica docente, com perda
de qualidade e de pagamento;

= obsolescéncia de fungdes tradicionais de
gestdo e de ensino.

Empresas

= aumentar a receita devido a possibilidade de
venda de servigos e produtos especializados;
= possibilidade de consultorias;

= ampliar o poder de difusio de contetido® n&o

s6 educacional;

= treinar funcionérios em servigo, na area de
interesse da organizacao;

= reduzir custo em treinamento;

= gumentar a competitividade empresarial.

= ndo ha indicios de perdas.

Publico-alvo

= possibilidades de inser¢do no sistema de
ensino;

= possibilidade de conciliar estudo e trabalho;

= possibilidades de continuar estudos;

= economia em deslocamento;

= quando submetida a légica da economia de
mercado, em vez de democratizar tende a
promover novas formas de excluséo social;

= quando a preocupagdo maior é com a
massificacao perde a qualidade do ensino®;

= alunos que ndo conseguem se identificar com
este sistema de ensino necessitando da
educacdo presencial.

Quadro 23 - Quem e 0 que se ganha e se perde com a EAD

% A EAD, ao possibilitar que programas sejam oferecidos a partir de um Gnico centro de difusdo, tende a
favorecer a atuagdo de grupos econdmicos na manipulacdo da opinido publica e das instituicdes (BATISTA,
2002). Desta maneira, acabam por se estabelecer impérios tecnolégicos que estdo cada vez mais difundindo uma

monocultura.

3 «f uma ampliagdo da oferta por meio de ensino massificado, uma estratégia que tem como pressuposto graus
diferenciados de cidadania e que descaracteriza a docéncia e, portanto, o cerne do fazer universitario” (LEHER,

2004).
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O Quadro 23 permite dizer-se que 0s mesmos atores que ganham com a EAD também
perdem, dependendo de como sdo as tensfes entre os interesses publicos e privados para a
questdo. Numa visdo classica liberal o interesse pablico é aquele voltado para 0 bem comum
com visao universalizada (ex.: educacéo, saude e seguridade social), mantido pelo Estado e o
interesse privado objetiva o interesse particular de quem oferta o servigo. Entretanto, ante a
politica neoliberal que ora se apresenta, cada vez o limite entre o publico e o privado esta
ficando mais ténue, por causa do processo de transferéncia de responsabilidades e fundos
publicos para iniciativas privadas sem fins lucrativos que passam a desenvolver e executar
politicas publicas. O carater de ndo-lucratividade dessas entidades é uma questdo que precisa
ser relativizada, haja vista que muitas vezes existe um interesse econdmico por tras, seja pela
isencdo de impostos, seja pela melhora da imagem de seus produtos. Logo, o fim lucrativo
fica presente de forma indireta. Este tipo de entidade faz parte do chamado “terceiro setor”,
que vem sofrendo criticas tanto no que diz respeito a propria terminologia quanto a sua area
de atuacdo®™. Assim, diferentes consideracBes politicas entram em jogo ao lidarem com
interesses educacionais competitivos.

Diante da aparente dicotomia entre interesses publicos e privados, pode-se aferir
que, quando o0 que estd em jogo & a implementacdo e/ou expansdo de sistemas de
EAD, satisfazer a um interesse genuinamente publico pode ser considerado
utopico, em razdo de a democratizacdo do acesso ser constituida de uma demanda
muito aquém da possibilidade de intervencdo do Estado. Interesses publicos para se investir
em EAD sdo condicionados aos objetivos que se quer alcancar com esta modalidade e ao
papel que a educacgéo tem para 0s governantes.

Jé existe no pais uma forte expressdo que defende que a EAD precisa ser tratada como
politica publica de inclusdo no processo educacional e acesso a universidade publica e
gratuita. Este ¢ o pensamento da Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede), “um
consarcio de 70 instituicdes publicas de ensino superior que tem por objetivo democratizar o
acesso a educagdo de qualidade por meio da oferta de cursos a distancia.”
(UNIVERSIDADE...,2005), possuindo como parceiros os Ministérios da Educacdo e da
Ciéncia e Tecnologia. Porém, ante a dificuldade de concretizagdo, caberia as instituicGes
publicas se tornarem agentes facilitadores deste processo, provendo oportunidades de acesso.

N&o se pode perder de vista, também, o aumento da demanda pelo ensino superior que tera

% Maiores informag6es sobre estas criticas e sobre o papel das organizaces da sociedade civil para a construgdo
da cidadania, ver Montafio (2002) e Acotto (2003).
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que ser expandida. Contudo, esta expansdo ndo conseguird ser acompanhada na mesma
proporcdo pelos gastos publicos, favorecendo um aumento na oferta privada e comercial,
trazendo riscos para 0 acesso e para a equidade (DIAS, 2002). Sob este assunto, Garcia (1997)
ja alertava que o setor privado € o mais bem preparado para enfrentar este desafio da
expansao, dada a conjuntura em que se encontram as universidades publicas. A colocagédo de
Litto (2003) reforca esta situacdo ao realcar que as proprias instituicdes publicas comecardo a

cobrar por seus servigos:

[...] haverd cada vez menos financiamento disponivel para subsidiar a
educacdo publica, em todos os seus graus, como é feito hoje. Instituicbes
publicas terdo que cobrar por seus servicos, igualando-se as institui¢oes
particulares, diminuindo assim acesso a aquisi¢do de novos conhecimentos
por parte de um grande segmento da populacao.

Ha também posicdes mais radicais como a de Batista (2002) que afirma que a EAD ira
converter-se em vetor da sutil privatizaco do ensino superior. E neste cenario que se vé um
crescente interesse de atores privados que se envolvem com a venda de servigos diversos, com
a expectativa de aumento do numero de alunos e, sendo assim, de maior lucro. Interesses
também existem por parte de empresas que vendem pacotes instrucionais. As questdes que
envolvem a oferta privada podem esbarrar na falta de credibilidade da qualidade, pois existe
um preconceito de que a qualidade do ensino é comprometida pela ansia do lucro das
instituicGes de ensino privadas. Embora este ndo seja um fato generalizado, demonstra a
necessidade de a instituicdo ter responsabilidade na promocao de sua exceléncia.

De acordo com Litto (2003),

Tudo indica que haverd no futuro, no tocante aos objetivos da EAD no
Brasil, uma continuidade dos objetivos do ensino presencial: enquanto a
maior parte das instituigdes envolvidas procuraria crescer economicamente,
ao mesmo tempo, outras institui¢des, as publicas, tentariam usar a EAD
para “calibrar” o funcionamento da sociedade, eliminando desigualdades de
oportunidades [...].

Uma vez que projetos isolados, sejam eles publicos ou privados, ndo conseguirdo dar
conta da demanda, visto que decisdo politica e apoio governamental nem sempre sao
suficientes, torna-se salutar pensar na construcdo de parcerias entre entidades publicas e

privadas compromissadas com interesses publicos voltados para a eqlidade, por meio de
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formulacdo, execucdo e avaliacdo de politicas publicas. A amplitude deste tipo de acdo
permite um leque de possibilidades. Corroborando, Gajardo (2002, p.134) afirma:

Atualmente, as tendéncias apontam para um fortalecimento dos nexos
publico-privado e para uma maior colaboracdo entre 0s governos e
organizagdes da sociedade civil na identificacdo de opcdes de politica e a
busca de solugGes para os endémicos problemas de qualidade, equidade e
eficiéncia dos sistemas escolares e da educagdo em geral.

Entretanto, sabe-se que este tipo de parceria € polémico e marcado por debates
ideologicos. Existem os que alegam que desta maneira o Estado estaria repassando para o
setor privado suas obrigacdes, ignorando o fato de que a iniciativa privada é atraida para onde
ha possibilidade de ganhos, ratificando, portanto, a mercantilizacdo do ensino como um
caminho sem volta. Este fato serve de municdo para quem acredita que, por meio da EAD, o
Estado deixara de investir em contratacdao de professores, em melhoria de instalacfes, além de
oferecer uma educacgdo de péssima qualidade. Existe um medo de que a educacdo deixe de
ocupar um lugar estratégico nas politicas publicas. De outro lado, estdo os que defendem que
dentre os beneficios da parceria esta uma forma de administrar 0s riscos existentes
(tecnoldgico, demanda, competicdo, inadimpléncia, etc.) nos investimentos, aléem de o setor
privado possuir mais agilidade. Como garantir que a parceria atenda de forma harmonica aos
diferentes interesses que se conjugam é o desafio posto a sociedade e que precisa ser
equacionado de forma participativa sob pena de ndo prover as oportunidades educacionais
almejadas pela sociedade.

Percebe-se, com o que foi exposto, que as perdas existentes ndo estdo diretamente
associadas a modalidade propriamente dita, mas a forma como vem se dando a implantacéo
de sistemas de EAD, comprovando a existéncia de questdes politicas envolvidas e jogos de
interesses. No Brasil, muitos sdo os que podem receber os beneficios advindos da implantacéo
da EAD e varios sdo 0s que se encontram ativamente participando do processo. A ampliacdo
da modalidade parece ser inexorével, ndo podendo, desta forma, servir de campo para
aumentar os desequilibrios sociais existentes.

E possivel reconhecer, desta forma, que a EAD se situa nhum contexto socio-
econbmico e politico contempordneo, marcado pela crescente demanda educacional e
expectativa de democratizagdo ampla do conhecimento. Trazendo o foco para o Para, o
capitulo 5, que trata mais especificamente da EAD, evidencia a necessidade e as fragilidades

de sua expansdo impostas pela realidade local. O Estado vivencia o conflito da urgéncia da
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ampliacdo da oferta sem contar com condicGes sociais, econémicas, culturais e politicas para
tal empreendimento. A dimensdo social e cultural do problema representa o esforco em
atender aos objetivos da inclusdo, bem como de todas as incertezas que derivam do
comportamento e atitude dos diversos atores (ex.: preconceito). Questdes econdémicas também
se fazem presentes, pois, além de perpassar pelo discurso de que a EAD quando utilizada em
larga escala tende a diminuir custos, tratam de aspectos que dizem respeito ao inter-
relacionamento entre educacéo e elevacao dos padrdes de competitividade da regido.

A amplitude da EAD para o Para (ilustrada no capitulo 5) estd diretamente
condicionada a configuracdo dos caminhos trilhados pelos diversos projetos. Isto significa
dizer que, embora se saiba da sua relevancia para proceder melhoras no padréo educacional da
populacdo com todos os seus desdobramentos positivos, a concretizacao deste proposito nao é
simples de ser alcancada, fortalecendo a necessidade e urgéncia de se utilizar a Avaliacao
Integrada devido a todas as suas caracteristicas as quais ja foram amplamente discutidas.

Logo, a concepcdo de EAD e, por conseguinte, a forma como ela é planejada devem
estar articuladas com as respostas que ela é capaz de oferecer, com o respectivo impacto
causado por sua dindmica de funcionamento, com o conhecimento da realidade em que esta
inserida e com o grau de envolvimento e participacdo dos diferentes segmentos da sociedade.
Somente desta maneira espera-se construir um eixo de sustentacdo e legitimidade para a
modalidade no Pard. O sucesso do empreendimento compreende uma integracdo coerente

dos fatores que intervém no processo (Figura 16).
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Figura 16 — Fatores que influenciam o sucesso de projetos de EAD
Fonte: baseado em McQuater et al. (1998).

Apbs identificar o contexto em que o problema se insere, um processo de Al que usa

metodologias participativas precisa espeificar quais sdo 0os componentes e particularidades da

avaliagéo.
6.2 COMPONENTES E CARACTERISTICAS DA AVALIACAO

Os componentes e caracteristicas da avaliacdo foram identificados tendo como base

Van de Kerkhof (2001) *:

% A explicacio para estes itens encontra-se descrita no capitulo 3.
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a) Tipo e natureza do problema:

O problema da implantacdo de SEADs no Para pode ser considerado como
moderadamente estruturado (objetivos), isto é, existe um consenso sobre o problema e
incertezas quanto a solucdo. Este fato ocorre porque existe um discurso que ja é consenso de
que a EAD pode ser uma modalidade aliada para suprir as deficiéncias do sistema
educacional, entretanto ainda ndo se tém politicas efetivas para tal, ndo existindo um plano
estadual que contemple esta modalidade.

O nivel de decisdo € alto devido a todos os componentes que envolvem o
planejamento de projetos a distancia, suas funcgdes e interconexdes, e de todas as instancias
em que precisa ser referendado. Sendo assim, o nivel de incertezas também é grande. Quando
tanto o nivel de decisdo quanto o de incertezas sdo altos, o problema passa a ser um problema

do tipo da ciéncia pés-normal *(Sluijs et al., 2003).

b) Grau de participacdo dos stakeholders:

Por ser um problema moderadamente estruturado, requer-se dos stakeholders uma
participacdo em termos de consulta e aprendizado. Esperava-se que os stakeholders
descrevessem o que sabiam a respeito do tema a0 mesmo tempo em que pudessem aprender

por meio do conflito de idéias e opinides, sendo capazes de mudar de ponto de vista.

c¢) Composicéo do grupo:

Seguindo a ldgica do item anterior, a composicdo do grupo de stakeholders foi

heterogénea, possuindo como vinculo a tematica da EAD.

d) Grupo de stakeholders e suas caracteristicas:

Para a identificacdo dos stakeholders de segmentos diferentes da sociedade, é til
apropriar-se de um esquema de classificacdo que prové uma forma de fazer um checklist se os
membros relevantes de cada grupo foram identificados ou ndo. Aumentar a diversidade entre

0s participantes possibilita enxergar as divergéncias e convergéncias sobre o assunto.

37 Ver Capitulo 2, item 2.4 a explicacéo de Ciéncia P6s-normal.
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Quando o tema é EAD, existe uma variedade de grupos que podem se beneficiar,

dependendo do ponto de vista (pedagdgico, metodoldgico, pessoal, empresarial, etc.).

Distinguir todos estes ndo € tarefa facil, mas certamente alunos, professores, pais,

especialistas, secretarios de educacdo, diretores escolares, outros agentes decisores e

instituicOes de Ensino Superior fazem parte dos stakeholders (Figura 17).

BENEFICIOS

EAD

INTERESSES

Instituicoes de ensino
(administracao, gestao, coordenacao)

Secretarios de Educacao

Pais

Empresas / Industria
(consultoria, tecnologia, telefonia, provedores, etc.)

Alunos

Professores
(conteudistas, tutores, etc.)

Especialistas

Outros

Figura 17 - Stakeholders e EAD

Dentro do universo de stakeholders possiveis, a pesquisa trabalhou com aqueles

considerados estratégicos® para o desdobramento da EAD no Paré4, uma vez que representam

diversos pensamentos e segmentos da sociedade (6rgaos governamentais, instituicdes publicas

e privadas), a fim de propiciar insight de qualidade para um planejamento que considere a

diversidade dos fatores que envolvem o tema em questdo. Com base na classificagcdo proposta

em Stakeholder... (2000), tém-se os grupos de stakholders identificados para a pesquisa

(Quadro 24):

% Individuos envolvidos diretamente com a EAD no Estado e que estivessem atuando ou ja haviam atuado em
projetos relacionados a esta modalidade objetivando diversas finalidades e atingindo diferentes segmentos da

sociedade.
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Tipo de stakeholder
identificado na pesquisa

Grupo pesquisado

Caracteristicas

Ativos

Secretarios de Educacédo

S&o os agentes decisores da EAD
nos municipios do Para. Decidem
se devem ou ndo investir na EAD
como politica publica municipal
para educacéo.

Primérios

Alunos do curso de
graduacéo de
matematica a distancia
(professores leigos)

Estéo entre os principais
beneficiarios da EAD, haja vista
que precisam da formacéo
superior como uma exigéncia da
Lei (LDB).

Secundarios

Tutores

Atuam como intermediarios do
processo de EAD, por serem 0s
mediadores entre os alunos e o
conhecimento e entre os alunos e
a coordenacdo. Sdo importantes
para a garantia do sucesso do
empreendimento.

Chaves Coordenadores e S&o os que possuem influéncia
gestores de projetos a direta e significativa no sucesso
distancia de qualquer projeto, por atuarem

na fase de planejamento. Nem
sempre trabalham de forma
participativa, o que pode levar a
imposicéo de visdes e tendéncias.

Terciarios Colaboradores: Este tipo de stakeholder foi

Pesquisadores,
especialistas, e outros.

elaborado aqui para descrever
todos aqueles que colaboram em
projetos nas suas areas de
especificidade.

Quadro 24 - Categorias de stakholders identificadas para a pesquisa

e) Dimensdes das incertezas encontradas no problema:

A EAD apresenta-se como um problema complexo, exigindo uma abordagem

interdisciplinar no tratamento das incertezas (multidominios). A Figura 18 destaca as varias

dimensGes (localidades) das incertezas e suas inter-relacoes.
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Metodologica

Gestao do Politico-
rocesso ) {_Institucional

Tecnologica I Econdmica I

Sacio-cultural

Figura 18 - Inter-relacdes entre as dimensdes das incertezas

A seguir, descreve-se 0 que contempla cada uma destas dimensdes:

= metodoldgica: refere-se as incertezas que se relacionam aos aspectos
metodolégicos da EAD (aprendizado, materiais, formacdo, formas de
interac&o, etc.);

= politico-institucional: pode ser considerada um subconjunto do contexto sécio-
cultural, se referindo mais especificamente as acdes das politicas e instituicdes
e seus membros (efetividade das politicas, normas, atuacdo do Estado,
orientacdo politica, interesses politicos, etc.);

= gestdo do processo: refere-se as incertezas que interferem na gestdo do
processo de implantacdo e/ou ampliacdo de sistemas de EAD (projeto,
planejamento, objetivos conflitantes, prioridades, interesses, etc.);

= econdmica: refere-se as incertezas que se relacionam as condicGes financeiras
para 0 acesso a infra-estrutura necessaria a EAD, bem como a possibilidade de
retorno financeiro do empreendimento e dos custos referentes a cada projeto.

= socio-cultural: refere-se as incertezas que se relacionam ao comportamento e
atitude dos diversos atores envolvidos com o processo de implantacdo e/ou
ampliacdo de sistemas de EAD (rejeicdo, preconceito), diferencas regionais,

inclusédo social, bem como questdes que envolvem a ampliacdo da oferta;
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= tecnoldgica: refere-se as incertezas que envolvem o uso, adequagao e acesso as
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (infra-estrutura, efetividade,

alcance, etc.).

Os procedimentos metodoldgicos e técnicas utilizados como apoio a avaliagdo sdo
descritos no topico seguinte.

6.3 O FLUXO DE ATIVIDADES DA PESQUISA

Esta pesquisa analisa as incertezas mais salientes sobre Educagdo a Distancia no
Estado do Par4, verificando qual a percepgdo dos envolvidos no processo, ou seja, quais sdo
as atitudes dos participantes (modos de vida) quanto a implantacdo de SEADs. Modos de vida
criam tendéncias nos rumos dos projetos que possam vir a ser implementados; identifica-los, a
partir da Teoria Cultural, é importante no contexto da investigacéao.

Uma combinacdo das abordagens qualitativa e quantitativa foi empregada com vistas a
superar a discussdo existente entre as duas, isto €, uma associacdo de procedimentos de ambas
foi aplicada para garantir o suporte necessario a investigacdo. Fez-se a opcao pelo uso de
questionarios como instrumento de coleta de informacdes, por permitir ao pesquisador
analisar as percepcOes dos entrevistados e o perfil da EAD no Pard estatisticamente, alem de
contribuir para a investigacdo qualitativa quando usados para contrastar pontos de vista e
como complemento a informacdes. A pesquisa pretendeu aprofundar questdes ainda obscuras
de fatores significativos evidenciados na analise quantitativa.

Quanto ao nivel de investigacdo, considera-se uma pesquisa aplicada, visto que
pretende contribuir para solucionar problemas praticos. Com relacdo aos objetivos, a pesquisa
passa por um processo de descri¢cdo (descrever as atitudes dos envolvidos, ndo havendo
interferéncia direta do pesquisador no fenbmeno) e elabora um modelo explicativo para
interpretar as incertezas.

Os procedimentos de coleta de dados foram fundamentados na pesquisa de campo e
bibliografica, como forma de ampliar e aprofundar o corpo tedérico que deu base a

investigacao.
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O fluxo de atividades da pesquisa constou de vérias etapas, conforme ilustrado na
Figura 19 e detalhadas posteriormente.

Fases da Pesquisa Como / quem pesquisar

Literatura especializada,
Pesquisa Bibliogrdfica documentos, sites,
livros / pesquisadora
~
Questiondrio com gestores
(Sjong:ogemEdf 50':;’“;““’, (coordenadores) de
d 10 ESIG00 G0 red programas de EAD nas
instituicoes
1 instituic )
\
Identificacao das Policy delphi adaptado
incertezas e selecao das com os stakeholders
mais relevantes identificados
l J
N N
Identificagdo das atitudes L
dos stakeholders de acordo Questionario com os
com a Teoria Cultural stakeholders identificados
(grade e grupo)
l J
™ ™)
Interpretacao qualitativa das B
incertezas com base nas Tabulagao dos dados
dimensdes e nas / pesquisadora
perspectivas culturais p
ROTOITIONEAEIOs Bt Andlise dos dados

futuros tomadores de
decisao (andlise dos dados)

/ pesquisadora

I':igura 19 — Fluxo de atividades da pesquisa
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6.3.1 Sondagem do encaminhamento da EAD no Pard: o primeiro questionario,
objetivos e delineamento

Como uma das técnicas de coleta de dados, o primeiro questionario (Apéndice A) foi

elaborado de acordo com os seguintes objetivos:

= detectar diversas acbes no campo da Educagdo a Distancia que estdo sendo
efetuadas no Parg;

* 0 Qque pensam 0s gestores;

= quais as grandes dificuldades por que passam os programas de EAD;

» quais as midias mais utilizadas, numero de alunos, entre outros.

Logo, foi construido a partir de quatro grandes secGes, como pode ser observado no
Quadro 25.

Secdo | Nome | Objetivos
Secdo 1 Perfil do entrevistado Identificar formag&o e tempo de experiéncia dos
gestores.
Secdo 2 A EAD na instituicdo Detectar como a EAD se situa dentro da instituicao

pesquisada (tempo de implantacdo, perfil da demanda,
motivos para implantagédo; projetos em andamento,
tendéncia de crescimento, condicdes existentes,
avaliacdo, midias utilizadas e nimero de alunos nos
Cursos).

Secdo 3 Concepgdes de EAD Opinido dos gestores quanto a concepcao e objetivos da
EAD.

Secdo 4 EAD no Estado do Para  Opinido dos gestores quanto a implantacdo de sistemas
de EAD no Paré (dificuldades, objetivos, érgédos
impulsores, politicas, incertezas).

Quadro 25 - Secdes do questionario de sondagem da EAD no Para

Embora se trate de um instrumento que retrata 0 momento de sua aplicacdo, esse
questionario fornece informagfes Gteis para serem contrastadas com dados advindos das

outras etapas da pesquisa.
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6.3.2 O Policy Delphi para avaliacdo das incertezas mais relevantes

Originalmente, Delphi é um conjunto de procedimentos sistematicos, interativos e
aplicados a um grupo nédo presencial com o objetivo de obter um consenso sobre problemas
que se apresentam em condi¢bes de incerteza, com dados insuficientes ou com teorias
incompletas. Sua principal area de atuacdo tem sido a de previsdo de tendéncias futuras, tendo
sido utilizado com freqiiéncia em situacdes nas quais 0s julgamentos pessoais Sa0 necessarios.
Para Linstone e Turoff (1975, p.3, tradugdo nossa): “Delphi pode ser caracterizado como um
método para estruturar um processo de comunicacdo grupal de maneira que 0 processo é
efetivo em permitir que um grupo de individuos, como um todo, lide com um problema
complexo.”

Conforme Kairalla (1982, p.12):

Usualmente um ou mais itens levam a necessidade da aplicacdo DELPHI,
como por exemplo: o problema a ser enfocado podera beneficiar-se com
julgamentos subjetivos; os individuos que contribuem ao exame do
problema podem cooperar com sua especializacdo e experiéncia; encontros
freglientes de grupos tornam-se cada vez mais invidveis diante do tempo e
custos dispendidos; [...].

O nome da técnica € originado da cidade grega Delfos, que abrigou 0 mais antigo e
sagrado santuario, o mais famoso oraculo da Grécia antiga, devotado a Apolo. Na literatura, é
mais comumente encontrada com o nome de Delphi (forma adotada na lingua inglesa) e pode
ser referenciado como técnica, método, método de inquérito, processo, estudo, pesquisa, uma
ferramenta de pesquisa qualitativa, entre outros.

Embora ja tivesse sido utilizado, a experiéncia que consagrou o método foi realizada
por pesquisadores da Rand Corporation (Santa Moénica — Califérnia — Estados Unidos da
América) no inicio da década de 60 do século XX. Em 1964, foi publicado um estudo “Report
on a Long-Range Forecast” por Gordon e Helmer, que continha previsdes sobre
acontecimentos cientificos e tecnoldgicos até o ano 2000 e mais adiante, tendo como
participantes, entre outros, Isaac Asimov e Arthur Clarke (GORDON, 1994).

Delphi pode ser caracterizado como um debate controlado, cujo resultado representa a
sintese da opinido de um grupo selecionado de acordo com o propdsito da investigacéo.
Resumidamente, o método Delphi consulta um grupo de especialistas por meio de um

questionario que € repassado varias vezes até que seja obtido um consenso das respostas, 0
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qual representa uma consolida¢ao do julgamento do grupo. “Pressupde-Se que o julgamento
coletivo, ao ser bem organizado, ¢ melhor do que a opinido de um s6 individuo.” (WRIGHT;
GIOVINAZZO, 2000, p.54),

Trata-se de um questionario interativo, que circula repetidas vezes pelo grupo para que
ao final se atinja o resultado desejado. A cada nova rodada de questionarios as perguntas sao
repetidas e os participantes podem reavaliar suas respostas a luz das respostas e justificativas
dadas pelos demais respondentes na rodada anterior. Estas caracteristicas do Delphi tendem a
fazer deste método de inquérito uma melhor estratégia para a tomada de decisdes do que as
tradicionais reunides presenciais. Um importante produto de cada painel Delphi é a realidade
que é definida por meio da interacdo. As realidades podem ser descritas como acordos
presumidos que dao significados a nossos pensamentos e que tornam razoavel as nossas agdes

em cada cenario.

6.3.2.1 Caracteristicas e componentes do Delphi

Todo processo de desenvolvimento do Delphi é realizado em etapas subsequentes, que
sO ocorrem devido a existéncia de algumas caracteristicas e componentes que estdo presentes
em maior ou menor grau e que tornam esta técnica singular, ao mesmo tempo em que é alvo
de criticas.

Fazem parte do processo de aplicagéo do Delphi:

a) Especialistas:

Uma vez que os resultados do Delphi dependem do conhecimento e da cooperagédo dos
painelistas, o primeiro passo para uma boa aplicacdo do método é a selecdo dos respondentes
que irdo participar do inquérito. Como escolher um bom grupo de respondentes é de fato um
problema na formacéo de qualquer grupo: comités, painéis, grupo de estudos, etc.

Em uma pesquisa de opinido, os participantes precisam representar uma amostra
significativa da populacdo como um todo; no Delphi isto ndo é necessario. De acordo com
Gordon (1994), o Delphi ndo tem a intencdo de produzir um resultado estatistico significativo,

sendo o resultado representativo da sintese da opinido de um grupo em particular. Desta
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forma, o numero de participantes para compor o painel ndo € um consenso. Delbecq, citado
por Justo (1993), afirma que 30 participantes bem selecionados seriam o suficiente, ja que um
numero maior ndo produziria alteracGes significativas nos resultados. Gordon (1994), por sua
vez, relata que a maior parte dos estudos utiliza entre 15 e 35 pessoas. Se o grupo for
heterogéneo, estes nimeros podem variar.

Embora o uso de especialistas seja um dos pilares de sustentacdo do método, por
conferir credibilidade, é também motivo para polémicas. Quem sdo o0s especialistas? Quais
sdo as caracteristicas que identificam os especialistas? Estes sdo apenas alguns dentre 0s
questionamentos que perpassam pela escolha dos especialistas. Cabe ressaltar que a selecdo
aleatoria dos participantes ndo € aceitavel.

Para Justo (1993), os especialistas deverdo satisfazer as seguintes condicfes: i)
conhecerem pessoalmente a regido, comunidade ou a instituicdo em estudo; ii)
desempenharem fungGes ou desenvolverem atividades relacionadas ao objeto de estudo; iii)
participarem ativamente da coletividade ou da instituicdo; iv) conhecerem a regido e as
caracteristicas dos seus habitantes; e v) terem participado de trabalhos anteriores sobre
problemas relacionados com a matéria em estudo.

Especialista também pode ser visto como aquele que possui conhecimentos relevantes
sobre o problema em questdo. Kayo e Securato (1997) atentam para a controvérsia que existe
em torno da questdo, a comecar pela definicdo de especialista, e também que a tarefa de se
estabelecer o rol de especialistas e 0 seu respectivo grau de especializacdo, além de dificil, é
permeado, invariavelmente, de vieses e favorecimentos. Ha ainda quem considere que o

delphi pode também ser executado por representantes do grupo-alvo ou por stakeholders.

b) Anonimato:

Outra caracteristica presente no delphi é o anonimato entre os participantes. O
anonimato é requerido no sentido de que ninguém deve saber quem mais esta participando do
processo e também para reforcar a participacdo igual de todos. Assim, todos os participantes
possuem igual status no processo e seus comentarios influenciam os outros participantes

apenas pela logica de sua argumentacdo e ndo pelo reconhecimento de seu nome.

O principal objetivo do anonimato é o de evitar um dominio psicoldgico por
parte de alguns especialistas, seja por razGes de personalidade, por
deferéncia a autoridade ou qualquer outro motivo, de forma a permitir que
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todos participem e oferecam a sua contribuicdo (KAYO; SECURATO,
1997, p.54).

Uma importancia do anonimato, indicada por Sheridan (1975), baseado em estudo
sobre drogas com estudantes de uma faculdade, diz respeito a permitir discussdes abertas de
idéias sobre assuntos em &reas que gerem tabus, uma vez que confere grau de liberdade aos
respondentes.

Entretanto, ha de se ter cuidado, pois 0 anonimato pode ser um gerador de viés na
medida que reduz a responsabilidade dos envolvidos, quando € utilizado com a finalidade de
manipular resultados, ou ainda quando ndo sdo tomadas as devidas precaugdes para impedir
que a opinido de um participante seja desconsiderada (SAFADI, 2001).

c) Processo de feedback e o tratamento estatistico:

O processo de feedback (interacdo com informagédo de retorno) conduz a pesquisa
numa sequéncia de rodadas (rounds) nas quais é comunicado aos painelistas um resumo
estatistico dos resultados da rodada anterior. Desta forma, permite que os participantes, além
de obterem o conhecimento sintetizado das opiniGes de todo o grupo, possam também
reconsiderar as suas proprias opinides (JUSTO, 1993). A esséncia deste resumo € o confronto
do painelista com suas proprias respostas.

As respostas das questdes quantitativas sdo tabuladas, recebendo um tratamento
estatistico simples, de maneira a reduzir a tendéncia do grupo para 0 consenso, garantindo
também que a opinido de todos esteja representada.

Wright e Giovinazzo (2000) trabalham com mediana e quartis inferior e superior. A
apresentacdo dos quartis permite uma avaliacdo do grau de convergéncia das respostas
ajudando na analise destas. A mediana ou a média representam, ao término do processo, a
resposta final do grupo de painelistas. A evolugdo em direcdo ao consenso pode ser
mensurada pela relacdo entre a distancia do 1° ao 3° quartil das respostas e o valor da
mediana. Existem situacBes em que os participantes se polarizam em torno de duas ou trés
posicdes distintas, sem se aproximar de um consenso.

Embora a mediana e o intervalo interquartil sejam o tratamento estatistico mais
encontrado na literatura, também podem ser calculadas a média, a moda, a frequéncia e as

classificagoes.



157

As respostas qualitativas sdo consolidadas e categorizadas para que possam ser
apresentadas aos respondentes. Normalmente se constituem de opiniGes e comentarios feitos a
respeito de algum tépico.

O processo de feedback e o numero de rodadas que serdo implementadas se
constituem em elementos importantes para uma correta interacdo entre os painelistas e véo
depender do estudo em questdo e de ser atingido um grau satisfatério de convergéncia entre 0s
painelistas (consenso). Havendo somente uma rodada, ficaria descaracterizado o método e

mais de quatro ndo traz alteracdes significativas aos resultados.

d) Questionério:

N&o existe um unico modelo de questionario, pois este é dependente do tipo de
resultado que se quer obter. Desta forma, o primeiro questiondrio pode ser estruturado,
apresentando diretamente as questdes que envolvem o estudo, retiradas da literatura
especializada, ou desestruturado, contendo perguntas abertas para o0s participantes. As
informacBes geradas sdo processadas e utilizadas para a prepara¢do de um questionario mais
elaborado e focalizado. As questBes podem ser gerais ou especificas, longas ou curtas, sendo
importante que o questionario disponibilize espacos para eventuais comentarios por parte dos
participantes tanto a uma pergunta em particular, quanto para o questionario como um todo.
Este procedimento é Gtil quando se pretende facilitar e melhorar o processo de tomada de
decisbes dos participantes.

Para que se tenha uma melhor qualidade nos resultados, € recomendavel que o
primeiro questionario passe por uma etapa de teste, para que depois possa ser enviado aos
participantes. O processo de envio pode ser feito em maos, pelo correio comum, correio
eletronico e fax. Uma carta de apresentacdo contendo os objetivos da pesquisa, as instrucdes
para um correto preenchimento e as formas de retorno deve ser encaminhada juntamente com
0S questionarios.

Gordon (1994) afirma que o tempo para a devolucdo corresponde a semanas, nao
importando 0 meio de comunicacdo utilizado. Normalmente, ha uma abstencdo de 30% a 50%
dos respondentes na primeira rodada, e de 20% a 30% na segunda rodada (WRIGHT;
GIOVINAZZ0,2000).
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6.3.2.2 Etapas do delphi

De forma resumida, sdo 10 os passos que devem ser seguidos para a concretizacao de

um painel delphi:

formar a equipe que ird monitorar o processo;
selecionar os participantes que irdo compor o painel;
elaborar o primeiro questionario (primeiro round);
testar o questionério;

reavaliar o questionario e envia-lo aos painelistas;
analisar e tabular as respostas do primeiro questionario;
preparar o segundo questionario (segundo round);

enviar o segundo questionario aos painelistas;

© 0o N o g bk~ wDhPE

tabular e analisar as respostas vindas do segundo round (os passos 7 a 9 podem
ser repetidos se houver necessidade);

10. elaborar o relatério final apresentando as conclusées do estudo.

Pode-se apresentar a sequéncia de passos em forma de fluxograma (Fluxograma 2).
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Fluxograma 2 — Etapas do delphi

Fonte: adaptado de Giovinazzo (2001).
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6.3.2.3 Vantagens e desvantagens do delphi

Dentre as vantagens em se utilizar deste método de inquérito ressaltam-se (WRIGHT;
GIOVINAZZO, 2000):

= um grupo de especialistas tende a contribuir com um volume maior de
informagdes para a andlise do problema em questdo do que apenas um Unico
especialista;

= 0 uso de questionarios com respostas escritas conduz a uma maior reflexdo e
cuidado nas respostas em comparagao a uma discussdo em grupo;

= 0 anonimato nas respostas elimina a influéncia de fatores como o status
académico ou profissional do respondente, ou sua capacidade de oratoria, na

consideracdo da validade de seus argumentos.

Além destas, pode-se também ter um acréscimo de contribuicdo pelos participantes
que ndo gostam de falar em publico, seja por medo de dizer algo errado, seja por ndo querer
contradizer algum superior ou mesmo por timidez. O processo permite que todos se sintam
livres para mudar de opinido sem passar por nenhum tipo de constrangimento. Outra questdo
importante é conduzir uma pesquisa sem ter que colocar todos os respondentes fisicamente no
mesmo lugar.

Para um processo delphi ser bem-sucedido é importante: i) selecionar cuidadosamente
0 grupo de respondentes/painelistas; ii) adaptar o projeto do delphi a aplicacdo desejada; iii)
assegurar a honestidade e imparcialidade dos organizadores; e iv) assegurar uma linguagem
comum, particularmente quando os participantes sdo originarios de culturas diversificadas.

Justo (1993) ressalva que uma das principais criticas ao delphi é a de que ndo existe
prova que o consenso alcancado por meio do feedback estaria préximo da resposta verdadeira,
ja que os participantes poderiam colocar-se de acordo sobre uma resposta falsa. A técnica
pode induzir a um consenso artificial.

Dentre as desvantagens evidenciam-se:

= demora excessiva para a realizacdo do processo completo, em especial quando

0 envio do questionario é feito pelo correio comum;
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= custos de elaboracdo elevados;

= tratamento dos resultados estatisticamente ndo aceitaveis;

= dificuldade na selecéo dos respondentes, com a possibilidade de introducéo de
viés pela escolha destes;

= possibilidade de forcar o consenso indevidamente;

= dificuldade de se preparar um questionario que ndo crie tendéncias nas
repostas;

= uma especialidade ilusoria, isto &, os especialistas podem ser pobres em avaliar

tendéncias futuras.

A aparente simplicidade do método leva a existéncia de experiéncias pobres e
fracassadas, as quais ndo conseguem atingir o resultado esperado. Linstone e Turoff (1975)

indicam algumas outras razdes que levam ao fracasso do processo:

= impor a visdo e as percep¢des do monitor de um problema sobre o grupo de
respondentes exagerando na especificacdo da estrutura do delphi e ndo permitir
a contribuicdo de outras perspectivas relacionadas ao problema;

= assumir que o delphi possa ser um substituto para todas as outras
comunicagdes humanas em uma determinada situagao;

= utilizar técnicas pobres de sumarizacéo e apresentacdo das respostas do grupo
com interpretacdo comum das escalas de avaliacdo utilizadas;

= ignorar e ndo explorar as discordancias, de forma que os discordantes, uma vez
desencorajados, vao embora, gerando-se assim um consenso artificial;

= superestimar a natureza exigente de um delphi e o fato de que os respondentes
devem ser reconhecidos como consultores devidamente compensados pelo seu

tempo se o delphi ndo for parte integrante de suas funcdes de trabalho.

6.3.2.4 Variagbes do delphi: o policy delphi como uma metodologia participativa em
Avaliagéo Integrada

Houve muitas formas de delphi desde que ele foi estabelecido como uma técnica de

previsdo a partir da década de 50 do século XX, principalmente em areas onde obter
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informagdes precisas é algo inalcancavel ou muito custoso. Aplicagdes podem ser encontradas
em diversos campos de atuacdo tais como industria, politicas pablicas, planejamento regional
e area médica.

O policy delphi foi criado no inicio dos anos 60 do século XX para ser aplicado nas
ciéncias sociais de forma a auxiliar na elaboracéo de decisfes politicas. Esta forma de delphi
faz uso de “advogados” e “referees” para resolver questdes politicas, provendo uma forma de
juntar opiniBes discrepantes para serem utilizadas por um comité de trabalho. Trabalha com a
premissa de que os tomadores de decisdo ndo estdo interessados em obter do grupo uma
deciséo, mas sim em conseguir todos o0s pontos de vista sob consideracao.

Turoff (1975) alerta que o policy delphi ndo é um substituto dos comités deliberativos
das instituicdes ou staff de estudos, mas que organiza as visdes anonimamente para facilitar e
complementar estes prop6sitos. E um método de organizar visdes correlatas e informagoes
pertencentes a uma area politica especifica e de permitir aos respondentes representantes de
tais visbes a oportunidade de reagir e acessar diferentes pontos de vista. Assim, ndo se
caracteriza como um instrumento de previsdo, mas sim como um instrumento de apoio a
tomada de decisédo e a definicdo de politicas. Gerar consenso ndo é o objetivo principal e sim
gerar um forum construtivo de idéias a respeito do assunto em pauta. Isto é, o procedimento
para o policy delphi é o mesmo do delphi tradicional, porém as questdes postas aos painelistas
devem objetivar explorar todas as possibilidades, opinides e razbes, em vez de alcangar um
CONsenso.

Deve ser capaz de servir a um ou a uma combinacdo dos seguintes objetivos: i)
assegurar que todas as opcdes foram colocadas na mesa para consideracdo; ii) estimar o
impacto e as conseqliéncias de qualquer opcdo em particular; e iii) examinar e estimar a
aceitabilidade de qualquer opcdo em particular. A habilidade do delphi para melhorar as
praticas correntes em lidar com os primeiros objetivos é bastante clara. Se ele podera ou ndo
satisfazer qualquer porcdo dos outros objetivos isto ird depender provavelmente se o grupo
criagdo/planejamento pode distinguir a motivacdo dos respondentes ao fazerem um
julgamento particular sobre uma opgéo. Mais especificamente, quando ocorre uma diferenca
no julgamento sobre a op¢ao, estaria ela baseada na incerteza e/ou falta de informacao no que
diz respeito as consequéncias, ou estaria fundada nas diferencas entre os proprios interesses
como representados pelo grupo de respondentes? Se o delphi pode ser projetado para realizar
esta distingdo, ele deveria ser capaz de servir a estes Ultimos objetivos, ou seja, examinar e

distinguir as consequiéncias e aceitabilidades. Porque em alguns casos as pessoas nao estdo
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completamente conscientes dos fatores de motivacdo que se encontram por trds dos seus
pontos de vista, a expressdo destes fatores requer abordagens razoavelmente sofisticadas, tal
como uma escala multidimensional.

Seis sdo as fases descritas por Turoff (1975) para que ocorra o policy delphi: i)
formulacdo das questdes; ii) exposicdo das opgdes; dadas as questdes, quais sdo as opgoes
politicas? iii) determinar as posi¢des iniciais a respeito das questdes. iv) explorar e obter as
razdes para os desentendimentos; v) avaliar as razdes que estdo subjacentes; e vi) reavaliar as
opgoes.

Um processo simplificado pode ser possivel de ser realizado em trés rodadas (rounds).
O grupo que ira participar do processo deve necessariamente ser representativo da visdo de
todos os lados da questdo a ser considerada. Logo, ndo se trata apenas de especialistas, mas
sim de stakeholders envolvidos com o assunto. E crucial que se explique aos participantes a
finalidade da pesquisa, pois expectativas diferentes podem ocasionar desinteresse por parte
dos respondentes.

Os resultados podem ser utilizados somente para informar e influenciar uma tomada
de decisdo, ou de fato determinar a deciséo final. Um dentre os aspectos que pode fazer com
que o processo tenha quatro rodadas ou mais é quando os painelistas ndo querem mudar a sua
opinido, ndo “enxergando” visdes contrarias as suas. Entretanto, o material final gerado tende
a ter um impacto significativo no grupo.

A nocdo de métodos participativos, conforme ja citado, é utilizada como um termo que
abrange uma variedade de métodos e abordagens que visam ampliar e melhorar a qualidade
da participacdo em processos avaliativos (assessments), implicando desta forma uma
participacdo organizada.

Uma questao que surge é qual método ou técnica utilizar, numa perspectiva pluralista,
na Al, para mapear as diversidades encontradas entre os stakeholders. No caso do policy
delphi, como o objetivo € gerar diferentes visdes e opinides que possam propiciar decisdes
politicas, implica dizer que a participacdo dos stakeholders deve ser pelo menos o grau de
consulta, podendo também ser de mediacdo ou aprendizado. O consenso ndo € 0 mais
importante, mas sim o esclarecimento a que se chega por meio do conflito de idéias e
argumentacdes. Os participantes podem, conseqlientemente, mudar crencas, atitudes e
julgamentos e assim possiveis solu¢des podem ser elaboradas.

Problemas de natureza estruturada, isto €, problemas técnicos ndo sdo o foco do policy

delphi, uma vez que podem ser resolvidos somente por especialistas; logo, problemas
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moderadamente estruturados e ndo estruturados séo os que necessitam da participacdo de um
grupo heterogéneo de stakeholders, de forma a estimular diferentes opinides relacionadas com
a questdo em pauta.

Segundo Van de Kerkhof (2001), um processo de policy delphi bem projetado permite
distinguir quando as diferencas de julgamentos sdo conseqiiéncia de incertezas e/ou auséncia
de informacGes ou sdo baseadas nos diversos interesses pessoais dos respondentes. Se as
diferencas sdo somente devido a auséncia de informacdes, normalmente € facil alcancar o
CONSeNso.

Linstone e Turoff (1975) afirmam que, curiosamente, a maior parte das aplicagdes do
delphi na area educacional estdo dirigidas para as questdes administrativas e dificilmente sdo
consideradas uma ferramenta de ensino. Kairalla (1982) destaca, por sua vez, que as
aplicacdes estdo concentradas em trés grandes areas de interesse: objetivos educacionais,
planejamento de curriculos e desenvolvimento de critérios de avaliagao.

No ambito da EAD, poucos sdo 0s registros de pesquisas feitas no Brasil que se
utilizam desta metodologia. Na literatura estrangeira, entretanto, encontram-se trabalhos que
versam sobre oportunidades e obstaculos para implantacdo da educacdo a distancia
(MURPHY; TERRY, 1998), prioridades para avaliacdo e pesquisa em EAD (ROCKWELL;
FURGASON; MARX, 2000), criagdo de politicas para EAD (DISTANCE..., 200?) e
identificacdo de linhas de pesquisa mais apropriadas para encorajar o0 uso de e-learning no
sistema de ensino superior europeu (PREPARING..., 2003?).

Diante do exposto, o delphi mostrou-se indicado para a etapa inicial do estudo da
andlise das incertezas presentes no processo de implementacdo de sistemas de EAD no Para

pelos seguintes motivos:

= ser uma dentre as metodologias participativas previstas de serem utilizadas em
avaliacdo integrada;

= permitir detectar as incertezas mais relevantes no processo de implantacéo de
sistemas de EAD e suas dimensoes;

= permitir verificar as diferentes perspectivas e visdes existentes entre 0s
stakeholders sobre EAD.

Embora tenha se identificado o consenso sobre as incertezas consideradas mais

relevantes entre os respondentes, pode-se dizer que a metodologia utilizada estd mais préxima
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do policy delphi, uma vez que a discordancia entre as opinides € um fator importante para
detectar as incertezas que ndo sdo explicitas. No proximo capitulo, juntamente com a anélise
dos resultados provenientes do processo em si, serd feita uma descricdo detalhada de cada

etapa (rounds), descrevendo os questionarios.

6.3.3 ldentificando as atitudes dos stakeholders de acordo com a Teoria Cultural:
questionario perspectiva cultural

Cada vez mais se encontram situacdes em que os planejadores tém que elaborar e
tomar decisbes que irdo afetar pessoas com diferentes orientagdes culturais. O background
cultural de uma pessoa ou grupo de pessoas influencia a forma de aceitacdo do projeto em
questdo, bem como a maneira como a interacdo entre as pessoas procede. Multiplas culturas,
desta forma, acabam por afetar a racionalidade da tomada de decis&o. Quando o debate passa
a envolver o poder politico, a influéncia cultural implica negociacdo. Neste sentido, a
diversidade sé se torna um elemento importante quando permite que todos 0s pontos de vista
sejam considerados, dando mais dinamicidade ao processo de tomada de decisdo. Em se
tratando de EAD, a imagem e a atitude que os stakeholders possuem da modalidade irdo
influenciar no tipo de relacdo que seréa estabelecido com ela.

O questionario perspectiva cultural, adaptado para a pesquisa a partir do proposto por
Denters e Geurts (1999), prové um instrumento importante para diagnosticar o
comportamento e as caracteristicas relacionadas a orientacdo cultural dos stakeholders,
baseado na Teoria Cultural. Por meio da captacdo das acGes e comportamentos dos
stakeholders nas vérias esferas da vida social, intenta-se buscar suas atitudes diante do
problema em questdo que € a implantacdo e/ou ampliacdo de SEADs no Estado do Para. Este
levantamento sera utilizado para a etapa seguinte, que € a interpretacdo qualitativa das
incertezas mais relevantes em termos de visdo de mundo e estilos de gerenciamento.

Este instrumento (Apéndice B) foi elaborado para medir tanto a orientacdo cultural
quanto & intensidade da grade e grupo dos respondentes a partir de duas grandes secGes
(Quadro 26).
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Secdo | Objetivos
Secdo 1 Identificar a orientacdo cultural predominante no painelista.
Secdo 2  Medir a intensidade da grade e grupo dos respondentes.
Quadro 26 — SecBes do questionario perspectiva cultural

Secdo 1: é apresentada uma sintese do pensamento de cada uma das orientacdes
culturais de forma que o respondente informe o grau de concordancia que ele possui para cada
uma e com qual das sinteses ele se identifica mais e menos. Desta forma, busca-se enquadra-
lo em uma das quatro orientagdes culturais possiveis (hierarquica, igualitaria, individualista e
fatalista).

Secdo 2: “O individuo, ao longo de sua vida, participa de vérios grupos sociais®®”
(OLIVEIRA, 1996, p.37). A incorporacdo dos oito grupos sociais propostos no questionario
se da em funcéo de estes serem considerados por Oliveira (1996) como principais na vida das
pessoas’® (grupo familial, grupo de amigos*, grupo profissional, grupo religioso, grupo de
lazer, grupo vicinal e grupo politico). Aos respondentes é solicitado que indiquem o nivel de
importancia que cada um destes grupos tem para a sua vida pessoal (nogdo de grupo) e
também o grau de facilidade/dificuldade de se desviar das normas impostas por estes grupos
(nocdo de grade). Por meio das respostas, espera-se reconhecer a forma como os respondentes
aplicam distintas culturas entre as varias esferas da vida social.

A partir do pressuposto metodoldgico descrito, as etapas da pesquisa que incluem a
andlise e a discussdo dos resultados encontrados desdobram-se no capitulo seguinte.

% Grupos sociais sio “aqueles que, devido aos contatos sociais mais duradouros, resultam em formas mais
estaveis de integracdo social. Nos grupos sociais ha normas, habitos e costumes préprios, divisdo de funces e
posigoes sociais definidas” (OLIVEIRA, 1996, p.37).

“ Importante também observar que dentre estes grupos principais existem aqueles considerados como primarios:
“[...] contatos mais pessoais, diretos, como a familia [...]” (p.38), secundarios: “[...] grupos sociais mais
complexos, como as igrejas [...]. [...] realizam-se de maneira pessoal e direta - mas sem intimidade [...] (p.39) e
os intermedidrios: “[...] se alternam e se complementam as duas formas de contato social [...]”. (p.38).

*! Embora este ndo esteja presente na lista de Oliveira (1996), pode ser considerado como um grupo principal
uma vez que, em tese, as pessoas ndo vivem sem amigos.



167

7 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Uma andlise integrada dos resultados provenientes das diversas etapas da pesquisa, de
forma a subsidiar as recomendacOes estratégicas para os futuros tomadores de deciséo,
pressupde, primeiramente, uma discussdo em separado. Desta forma, o presente capitulo
apresenta e analisa os resultados especificos gerados a partir dos instrumentos de coleta de
dados e técnicas utilizados nas distintas fases, para em seguida tecer consideracdes integradas
e recomendacdes de estratégias.

A abordagem metodoldgica foi pautada nas especificidades da modalidade da EAD e
seus desdobramentos no Para. Diversos stakeholders participaram da pesquisa, para que
fossem identificados seus pontos de vista em comum bem como suas divergéncias.
Experiéncias de EAD no Para foram averiguadas; a situacao infra-estrutural do Estado foi
apresentada. Todos estes levantamentos visaram, por meio da pesquisa empirica, corroborar a
hipotese ja considerada verdadeira do ponto de vista conceitual a prop6sito da possibilidade
de se construir um instrumento de auxilio ao processo de tomada de decisdo baseado na Al

para problemas de natureza educacional.

7.1 SONDAGEM INICIAL DA EAD NO PARA

Esta fase representa um esforco de realizacdo de uma sondagem do encaminhamento
da EAD no Paréa para prover elementos importantes a fase posterior. Procurou-se identificar as
dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades por que passam 0s programas de
EAD, as midias mais utilizadas, quais os tipos de curso implantados, 0 que pensam 0S
gestores, entre outros itens. Dada a dinamicidade do processo em que muitos projetos se
encontram, do momento em que os dados foram coletados até a data em que esta analise foi
escrita (janeiro e fevereiro de 2004), acredita-se que mais experiéncias e projetos possam estar
sendo encaminhados. Mesmo assim, os resultados constatados possibilitam tracar um perfil
indicativo, bem como as informacGes provenientes formaram um banco de dados sobre os

possiveis stakeholders que poderiam estar participando do processo delphi.
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7.1.1 Selecdo da amostra

Em marco e abril de 2003, foram feitas visitas em varios estabelecimentos de Belém
(Instituices de Ensino Superior, Fundagio Nacional do indio - FUNAI, Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, Banco da Amazonia - BASA, Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC, Escola de Trabalho e Producéo - ETP e
Secretaria Executiva de Educacdo do Para - SEDUC), para tomar ciéncia da existéncia ou nao
de experiéncias com a modalidade de EAD, bem como conhecer os gestores locais. Além das
visitas in loco, foram realizados, também, levantamentos por meio de telefone, em instituicdes
de Ensino Superior da capital, Radios Educativas presentes no interior do Estado (Capanema,
Santarem, Braganca), Biblioteca Publica do Centur, Associacdo Comercial do Pard,
Universidade Corporativa da Eletronorte, Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial —
SENAI e OrganizacGes ndo-Governamentais. A idéia era selecionar as instituicbes que
aceitassem participar da pesquisa, respondendo ao questionario enviado posteriormente.
Optou-se pela amostra ser constituida somente daquelas presentes na capital (Belém), pois tais
projetos irradiam para todo o Estado, juntamente com a experiéncia da Radio Educativa de
Braganca devido a sua especificidade.

Ainda que ndo consigam representar toda a gama de experiéncias que acontecem no
Pard, as analises que ora serdo apresentadas servem para direcionar novos trabalhos ao tracar
possiveis indicativos do que esta acontecendo no Estado. Foram selecionadas, assim, 11
instituicdes que possuiam experiéncias em EAD e aceitaram participar da pesquisa, as quais
foi enviado um questionario dirigido ao gestor. Entretanto, das 11 contactadas, somente nove

devolveram o questionario respondido. S&o elas:

= Banco da Amazonia (BASA);

= Centro Universitario do Para (CESUPA);

» Fundagdo de Amparo ao Servidor da Universidade do Estado do Pard
(FASUEPA);

= Secretaria Executiva de Educacdo do Estado do Para (SEDUC — CTRH);

= Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC);

= Sistema Educativo Radiof6nico de Bragan¢a (SERB);

= Universidade da Amazénia (UNAMA);
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= Universidade do Estado do Pard (UEPA);
= Universidade Federal do Para (UFPA).

As instituicdes pesquisadas podem ser consideradas diversificadas tanto no que diz
respeito a esfera administrativa quanto no que se refere a area de atuacdo. Os dados coletados
demonstram que, das nove instituicdes levantadas, 33,4% séo entidades privadas, 22,1% s&o
publicas estaduais, 22,2% séo consideradas entidades filantropicas, 11,1% sdo instituicdes
publicas federais e 11,1% sdo entidades cuja esfera admininstrativa é considerada mista
(publica e privada). Em relacdo a &rea de atuacdo, hd uma predominancia no ensino superior
(44,5%), seguido da educacéo de jovens e adultos, do desenvolvimento de recursos humanos,

da educacdo profissional e da capacitacdo e financeira, todas com 11,1%.

7.1.2 Apresentacao dos resultados

Os resultados séo apresentados respeitando as quatro se¢des propostas no questionario
(perfil do entrevistado, a percepcao do gestor sobre a EAD na institui¢do, concepcdes de EAD
e EAD no Estado do Pard).

7.1.2.1 Perfil do entrevistado

Os gestores que estdo a frente de projetos de grande envergadura para o Para sdo pelo
menos graduados (33,3%), sendo que a maioria possui pés-graduacao (66,7%), divididos em
mestrado (44,5%) e especializacdo (22,2%). Ja com relacdo a experiéncia em EAD, a Tabela
1 demonstra que o tempo de pratica com a modalidade é variavel, fato este que pode ser

decorrente de a modalidade no Pard ainda ndo estar sedimentada.
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Tabela 1 - Tempo de experiéncia dos gestores em EAD

Tempo de experiéncia | N° de respondentes %

Menos de 1 ano 1 11,1
Entre 1 e 3 anos 3 33,3
Entre 4 e 7 anos 1 111
Entre 8 e 10 anos 0 0

Mais de 10 anos 4 445
Total 9 100,0

Segundo Rumble (2003, p.15), “a gestdo € um processo que permite o
desenvolvimento de atividades com eficiéncia, eficacia, a tomada de decisbes com respeito as
acOes que se fizerem necessarias, a escolha e verificacdo da melhor forma de executa-las.”
Um sistema de EAD exige uma gestdo diferenciada do ensino tradicional, o que implica a
necessidade de um conhecimento sobre o funcionamento dos diversos componentes do
sistema e suas interligacGes (capitulo 5).

Este primeiro resultado pode ser considerado bom, pois demonstra uma adequada
preparacdo académica por parte dos gestores, que por sua vez tende a fazer a diferenca na
forma como conduzem o processo na instituicdo. Mesmo que os dados apurados no perfil ndo
déem conta, por si sos, de afirmarem a competéncia dos gestores na instituicdo em relacdo a
EAD, se observados juntamente com todos os resultados encontrados, pressupdem que eles

conhecem os objetivos da modalidade e seus desafios.

7.1.2.2 A EAD na instituicéo

Sem compreender o papel da EAD no contexto institucional, torna-se dificil planejar
sua ampliacdo. Dentre as instituicbes pesquisadas, em 88,9% (8 respondentes) delas a EAD
esta inserida nas politicas institucionais, o que demonstra que esta modalidade esta4 ganhando
mais respeito e credibilidade nas instancias superiores da administracdo. No caso das
Instituicdes de Ensino Superior (IES), é inclusive recomendagdo do Férum Nacional de Pro-
reitores de Graduacgdo das Universidades Brasileiras (FORGRAD) em documento elaborado
(EDUCACAO..., 2002) que “[...] a EAD faca parte da politica institucional, no ambito de
cada IES, devendo ser incluida nos projetos pedagdgico e de desenvolvimento institucionais

(PPI e PDI) de cada IES [...].” As instituicdes que pretendam implementar projetos nesta
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modalidade necessitam ter uma visdo estratégica do cenério na qual irdo atuar, bem como da
complexidade do processo.

Com relacdo ao local onde se desenvolvem projetos de EAD, cinco instituicbes
(55,56%) afirmaram possuir um setor especifico, em duas (22,22%) a EAD esta sendo
realizada em diversas secOes/departamentos, e nas outras duas (22,22%) a EAD possui tanto
um setor especifico quanto se desenvolve em diversas se¢Oes/departamentos. Esta
descentralizacdo € mais caracteristica das Instituicbes de Ensino Superior que, embora
disponha de um setor central responsavel, também contam com experiéncias oriundas das
diversas unidades académicas. J& com relacdo ao papel prioritatio que o setor de EAD deve
possuir na instiui¢do, 100% dos gestores concordam que deve ser de planejamento e execugdo
de projetos.

A Tabela 2 retrata que nem todas as instituicdes possuiam projetos implantados ou em

andamento durante a época em que 0s questionarios foram preenchidos.

Tabela 2 - Situacdo do setor de EAD no momento da pesquisa (2003)

Situacéo | N° de respostas | %
plena operacionalizacdo dos cursos 6 66,67
implantado ndcleo inicial sem operacionalizacdo de cursos 2 22,22
em fase de projeto 1 11,11
total 9 100

Em que pese o resultado da Tabela 2, ainda assim, todos 0s gestores responderam que

existe demanda para projetos de EAD. A Tabela 3 ilustra a origem desta demanda.

Tabela 3 - Origem da demanda para projetos de EAD na institui¢do

Origem da demanda | N°de respostas | %
solicitacdo de prefeituras/Estado/Uniéo 5 31,5
demandas especificas institucionais 3 18,7
demandas da comunidade 1 6,3
diagnosticos Institucionais 3 18,7
demandas de mercado 4 25
total 16 100,0

Observa-se que a solicitacdo vinda por parte de Prefeituras, Estado e Unido (31,5%) e
a do mercado (25%) compdem um pouco mais da metade da demanda. Isto € um indicativo de
que a EAD tenderé a ser utilizada para suprir lacunas de formacéo de profissionais envolvidos

nos 6rgdos governamentais (ex.: formacdo de professores leigos), assim como para atender a
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necessidade de formacdo permanente de profissionais que estdo ou querem atuar no mercado
de trabalho.

Dada a variedade da demanda existente, as instituicdes precisam eleger critérios para
selecdo de projetos a serem implementados. Considerando que nem todas as opg¢des foram
elencadas pelos respondentes, o retorno financeiro foi o critério eleito como o menos
importante. Em seguida aparecem a selecdo das midias, o custo do empreendimento, o tipo de
curso a ser ofertado, a area geogréafica a ser atendida e, como mais importante, o publico-alvo.
Este resultado pode ser um indicio de que 0s gestores possuem consciéncia da importancia de
se considerar o publico-alvo como pec¢a fundamental do planejamento, indo ao encontro do
que ja foi explicitado no capitulo que trata de EAD.

Vianney, Barcia e Luz (1999) apresentam um conjunto de indicadores que estdo
sinalizando para uma provavel institucionalizacdo da educacdo a distancia no ensino superior

brasileiro. Dentre estes merecem destaque:

» “Inovagdo pedagbgica, permitida pela adogdo de teorias de aprendizagem e
modelos de EAD, que permitem controlar o processo e ajusta-lo as caracteristicas e
necessidades de programas de clientelas especificas;”

= “iniciativas universitarias autonomas e recentes de EAD, com uso de tecnologia de
informacao, orientadas para o mercado, [...]”

= Necessidades urgentes de atendimento a demandas sociais de escolarizacdo
superior ou de complementacdo da formacao superior;

= “Redugdo de custos e disseminagdo de recursos tecnologicos de comunicagdo e de
informacdo inovadores, que permitem agdes em escala com grande capilaridade e
[...]”

=  “Competitividade nacional e internacional crescente, [...] implicando

modernizagao [...]”.

Analisando os motivos que levam a instituigéo a investir na EAD (Tabela 4), verifica-
se que estes se coadunam com 0s indicadores acima, apesar de aqueles estarem relacionados
estritamente ao ensino superior, haja vista que a ampliacdo de novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, a exigéncia de novos paradigmas educacionais e a
democratizagdo do acesso foram os motivos mais destacados, obtendo médias que ficam entre

muito importante e fundamental. Outros motivos importantes aparecem de forma mais difusa.
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Ao que tudo indica, a EAD ndo esta surgindo como “algo” imposto pela administracao
superior (moda 0). Isto é bastante positivo, pois quanto menor a imposi¢cdo e maior a

participacdo, melhor sera o encaminhamento e a aceitacdo da EAD.

Tabela 4 - Motivos para a instituicdo investir em EAD
Motivacoes Moda

ampliacdo de novas tecnologias de informacdo e comunicagédo 5
exigéncia de novos paradigmas educacionais
democratizacdo do acesso ao conhecimento

pressdo pela formacao profissional continuada

necessidade de encontrar vias alternativas e mais econdmicas de propiciar educacgéo
e formacéo
ampliacdo do nimero de vagas para discentes na institui¢éo

imposicdo da administracao superior
modernizagédo diante da concorréncia do mercado

W o1 o1

perspectivas mais vantajosas (marketing, financeira, etc.) para a instituicdo

habilitacdo a novas modalidades de financiamento/investimento

sugestdo/orientacao de consultorias internas e/ou externas
iniciativas de pesquisadores/grupos dentro da instituicao
externalidade agregada por consércio e/ou fusdo 0

Legenda: 0 — sem importéncia / 1 — pouco importante / 2 —neutro / 3 - importante /4 — muito importante / 5 —
fundamental

W O O W w o o

Considerando as opgdes elencadas como motivos para a Instituicdo investir em EAD,
foi solicitado que os gestores indicassem as quatro que julgavam mais importantes. A
democratizacdo do acesso ao conhecimento apareceu como O primeiro motivo mais
importante. A exigéncia de novos paradigmas educacionais ficou como o segundo, a
ampliacdo de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo ficou em terceiro lugar e a
necessidade de encontrar vias alternativas e mais econémicas de propiciar educagdo e
formacdo ficou como quarto motivo mais importante. Estes resultados reforcam os dados ja
apresentados na Tabela 4.

A EAD necessita de uma série de condi¢cfes de recursos para que possa ser planejada e
desenvolvida de forma eficiente e eficaz. A Tabela 5 apresenta um retrato das condicdes

existentes na instituicdo do ponto de vista do gestor.
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Tabela 5 - Condigdes dos recursos necessarios para desenvolver projetos de EAD na institui¢ao

Condicdes | fo(%) [f1(%)] £2(%) | £5(%) | f4 (%) |[fsr(%0)
reconhecimento institucional 0,00 11,11 2222 4445 22722 0,00
apoio politico institucional (aval e
suporte continuo) 11,11 11,11 0,00 22,22 55,56 0,00
recursos humanos 0,00 22,22 5556 11,11 1111 0,00
recursos financeiros 22,22 22,22 22,22 0,00 22,22 11,12
recursos tecnologicos/Infra-
estrutura de comunicagéo 0,00 33,33 2222 3333 1112 0,00
infra-estrutura fisica 22,22 22,22 33,33 22,22 0,00 0,00

Legenda: 0 — insuficiente / 1 — regular / 2 —bom/ 3 — muito bom /4 — excelente

A etapa de conquista do reconhecimento e a de apoio politico-institucional parecem
estar superadas. Os resultados obtidos apontam que o reconhecimento institucional é
considerado por 44,45% dos gestores como “muito bom” e o apoio por 55,56% como
“excelente”. Uma das possiveis interpretacdes ¢ o fato de a EAD ja estar presente nas
politicas institucionais, conforme destacado.

As condi¢bes de recursos humanos sao avaliadas como boas por 55,56% dos
respondentes, o que € curioso, pois informalmente o que se escuta € a reclamacao da auséncia
de profissionais para dar avango nos projetos dentro das instituicdes. Os recursos financeiros
apresentam-se sem um posicionamento dominante, tendendo a ficar entre “insuficiente” e
“bom”.

Em termos de recursos tecnoldgicos e de infra-estrutura de comunicacéo, 0s gestores
ndo possuem um consenso. Dois niveis chamam atencdo, com 33,33% de respostas: 0
“regular” e o “muito bom”. Porém, quando associados ao “bom”, com 22%, acabam ficando
no valor médio que ¢ o “bom”.

Por altimo, a infra-estrutura fisica. Mesmo havendo uma predominancia do Bom, com
33,33%, 44,44% a consideram como “insuficiente” e “regular”.

Além das dificuldades mencionadas, as instituicbes deverdo também vencer

obstaculos internos relacionados a percepcdo da EAD, conforme demonstrado na Tabela 6.
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Tabela 6 — Percepc¢do dos gestores sobre a EAD na institui¢cdo

Percepcao [ £0(%) | F1(%) | £2(%) | T5(%) | 4 (%) [fsr(%)
aceitacdo de todos 0,00 22,22 33,33 11,12 33,33 0
interesse em investimento

na area 0,00 11,11 11,11 11,11 55,56 11,11
conhecimento das

potencialidades 0,00 11,11 11,11 22,22 55,56 0,00
preconceito / Rejeigédo 11,11 66,67 11,11 11,11 0,00 0,00

Legenda: O — ausente / 1 — pequeno / 2 —médio/ 3 —grande /4 — muito grande

A aceitacdo de todos tem uma variacdo que vai de “pequeno” a “muito grande”, dando
destaque para a aceitagdo “média” (33,33%) e “muito grande” (33,33%). Este dado manifesta
que a EAD conta com uma visdo positiva dentro da instituicdo, ratificada pelo fato de o
preconceito ter sido considerado pequeno por 66,67% dos pesquisados. Sera que esta
percepcdo positiva do encaminhamento da EAD na instituigdo é sentida também pelos outros
envolvidos?

Tanto o interesse em investimento na area como 0 conhecimento das potencialidades
foram considerados como “muito grande” por 55,56% dos gestores. Confrontando com a
Tabela 5, pode-se inferir que o interesse em investir na area ndo € suficiente para garantir que
ele de fato ocorrera.

Quando questionados se existe na instituicdo uma preocupacdo de informar aos
interessados os beneficios da EAD, 66,7% responderam que sim*? e 22,2% afirmaram que
ndo. Somente um (11,1%) gestor ndo respondeu a questdo. Ja com relacdo a existéncia de
discussdo sobre os rumos da EAD na instituicdo, sete (78%) gestores responderam que ela
acontece. Dois (22%) acharam que esta questdo ndo se aplicava. Quanto mais discussdo com
a comunidade, maior a participacdo dos diversos beneficiados. E preciso criar e identificar
estratégias de motivacdo da comunidade na tematica da EAD.

Estes dados devem estar contribuindo para o otimismo referente a tendéncia de
incremento de alunos que serdo atendidos em cursos a distancia pela Instituicdo, nos proximos
cinco anos. Dentre os gestores, 66,7% acreditam que havera um forte aumento no nimero de
alunos. Ja 22,2% esperam um aumento e somente um gestor (11,1%) ndo soube estimar.
Entretanto, sera que o aumento da oferta esta relacionado somente com as condigdes
institucionais ou ele também sera fortemente influenciado pela pressdo da demanda reprimida

por educacéo, forcando as instituicdes a se instrumentalizarem para a modalidade? Sendo este

*2 Informag®es por meio de reunides, projetos, informativos, eventos, cursos, divulgacdo, sensibilizacdo no inicio
dos cursos, informacgdes verbais e escritas e por meio da assessoria de comunicagéo.
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o0 cenario futuro, cabera a cada instituicdo uma politica de investimento na area que permita
acompanhar de forma eficiente e eficaz a propagacdo da modalidade.

A experiéncia mais antiga de EAD, no Pard, dentre as pesquisadas, data de 1961 e a
mais recente ¢ de 2003. No momento da coleta de dados, havia 16 projetos de EAD
implantados e ainda em operacéo, quatro em fase de implantacéo e quatro concluidos. Dentre
0s projetos implantados ha predominancia de cursos de curta duracdo voltados para o
atendimento de demanda do nivel basico do ensino. Aparece também, em menor quantidade,
disciplinas on-line e cursos de capacitacao e aperfeicoamento. Ja entre os projetos em fase de
implantacdo, os cursos mais destacados s&o os de longa duracdo, como 0s sequlenciais,
licenciatura e educacdo de jovens e adultos (EJA). Por dltimo, dentre os concluidos, os
projetos sdo de tipos distintos. Verificou-se que hd uma distribuicdo para as diversas
mesorregides do Para.

Pbde-se percerber também uma preferéncia pela elaboracdo do préprio material, salvo
alguns convénios e a utilizagdo de material enviado pela matriz. Este é um dado relevante,
pois demonstra um incentivo para a criacdo e consolidacdo de competéncia local na
elaboracdo de material didatico.

O Estado do Para convive com dificuldades em todas as areas que afetam a EAD,
principalmente referentes ao potencial de comunicacdo desejavel para a modalidade,
conforme foi descrito no capitulo 5. Torna-se evidente que esta situacao se reflita nos diversos
projetos existentes nas instituicdes, que acabam por optar pelo material impresso como meio
predominante em todas as categorias de curso. A Internet aparece como segunda opcao, huma
demonstracdo de que essa tecnologia esta avancando no Estado, a despeito das dificuldades ja
citadas. A distribuicdo do uso das midias pelos projetos esté caracterizada na Tabela 7.



Tabela 7 - Uso das midias em projetos de EAD na instituigdo

Midia Projetos Projetos Projetos em fase
implantados | concluidos | de implantacao

Internet 10 2 3

material impresso 16 4 3

videoconferéncia 0 0 1

televisao 0 0 0

telefone 6 3 1

fax 6 1 0

fitas de video 4 0 2

CD-ROM 5 0 2

fitas de Audio 1 1 0

Radio 7 0 0
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Todavia, num cenario de cinco anos, existe um otimismo em relacéo a diversificacdo

de midias que podem ser utilizadas, mantendo o material impresso estavel e dando destaque

para a Internet (Tabela 8). Estas constatacdes assinalam também que, embora exista uma

inclinacdo crescente em relagdo as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, o

material impresso ainda tem espago na EAD e que a convivéncia de novas e antigas midias se

configura numa tendéncia para 0s proximos anos.

Tabela 8 - Tendéncia de aumento do uso das midias em projetos de EAD na instituicdo, num cenario

de cinco anos

Midia [f0(%)]f1 (%) [F2(%)[f5(%)[f4 (%)[f5 (%)]f = (%)
Internet 0,00 000 000 0,00 4444 5556 0,00
material impresso 0,00 0,00 11,11 88,89 0,00 0,00 0,00
videoconferéncia 11,11 0,00 11,11 11,11 33,34 2222 11,11
televisdo 33,33 0,00 11,22 11,11 11,11 3333 0,00
telefone 11,11 0,00 0,00 11,11 22,22 5556 0,00
fax 22,22 0,00 11,11 11,11 11,11 44,45 0,00
ritas de video 11,11 0,00 0,00 11,11 5556 22,22 0,00
DVD 4445 0,00 0,00 1111 11,11 2222 11,11
CD-ROM 11,12 0,00 11,11 0,00 3333 3333 11,11
fitas de audio 5556 0,00 0,00 11,11 11,11 11,11 1111
radio 55,56 0,00 0,00 11,11 0,00 22,22 11,11

Legenda: 0 — ndo-utilizagéo, 1 — forte diminuicéo, 2 — diminuicdo, 3 — manter estavel, 4 —aumento, 5 — forte

aumento.

Uma forma de superar adversidades e assim ampliar o nUmero de projetos existentes é

a busca de parcerias, convénios e consorcios. Quando perguntados se a instituicdo possuia
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parcerias com outras que oferecem cursos a distancia, seis (66,7%) gestores responderam que
sim e trés (33,3%), que ndo. Este resultado ocorre, principalmente, entre as IES. Criar uma
rede de troca de informacdes e de trabalho cooperativo e compartilhar esforcos e
competéncias pode facilitar o desenvolvimento de projetos de EAD de qualidade e
comprometidos com o desenvolvimento social, além de permitir a divulgacdo das
experiéncias existentes. Entretanto, essa rede ndo deve perder de vista a manutencdo das
caracteristicas regionais.

A avaliacdo é um item de fundamental importancia em qualquer projeto educacional e,
com relagdo a EAD, é parte de discussdes calorosas entre académicos, gestores e de outros
envolvidos no processo. N&o existem, todavia, padrdes de qualidade definidos para se avaliar
projetos de educacdo a distancia, principalmente no que diz respeito a cursos livres. Para
cursos de graduacdo, o que existem sdo indicadores elaborados pelo Ministério de Educacéo,
um codigo de ética da Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) e um Relatério
elaborado por uma comissdo de especialistas do MEC (RELATORIO...,2002). Talvez devido
a este fato, € que se observou que a diferenca entre 0s que possuem e nao possuem
instrumentos de avaliacdo é pequena (Tabela 9), revelando que ainda sdo necessarios

investimentos nesta area, sob pena de se aumentar a oferta de cursos sem a devida qualidade.

E fundamental a implementacdo de um sistema de avaliacdo institucional
que produza efetivamente corre¢des na direcdo da melhoria de qualidade do
processo pedagogico. Para ter sucesso, essa avaliagdo precisa envolver o0s
diversos atores: alunos, professores, especialistas e quadro técnico-
administrativo. (RELATORIO...,2002).

Tabela 9 - Disponibilidade de instrumentos de avaliagdo de projetos de EAD

| N de respondentes | %
sim 5 55,6
nao 4 44.4
total 9 100,0

!\Iota: o0s tipos de instrumento sdo normas de qualidade, fichas de acompanhamento dos alunos, instrumento
impresso, provas.

Dentre os cinco que responderam possuir instrumentos de avaliacdo, dois (40%) os
classificaram como regulares e trés (60%) como bons. Para que a EAD consiga respeito e
crédito nas instituigdes e possa avancar no Estado é fundamental dar a atencdo necesséria a
avaliacéo.

A EAD vem caminhando dentro das institui¢cGes, aparentemente, de forma segura e

transparente, prevalecendo a responsabilidade social. Tratando-se de um grupo de gestores,
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era de se esperar, e isto foi confirmado, que tivessem conhecimento sobre o assunto.
Dependendo da instituicdo, as particularidades da EAD incidirdo sobre a forma de gestéo e

cabera aos gestores saber contornar da melhor maneira possivel os desafios que ela impde.

7.1.2.3 Concepcdes de EAD por parte dos gestores

Quando questionados sobre 0 que consideravam ser os objetivos da EAD, os gestores
demonstraram possuir uma visdo da necessidade social da modalidade, conforme
demonstrado na Tabela 10. Os objetivos destacados vdo ao encontro dos propostos na
literatura sobre o assunto (GARCIA ARETIO, 2001), principalmente no que se refere a
democratizacdo do acesso e a expansao da producgdo do conhecimento, que ficou com 31,6%
do total de respostas. Cabe ressaltar que ndo foi feito mencdo ao objetivo da educacao

permanente e formacdo continuada, que também se encontram na pauta do tema.

Tabela 10 - Objetivos da educacdo a distancia do ponto de vista dos gestores

Objetivo [N de respostas | %
democratizar 0 acesso e a expansao da producdo do conhecimento 6 31,6
atender alunos sem condicfes de acesso a cursos presenciais 5 26,3
estimular novos processos de ensino-aprendizagem 4 21,1
trabalhar com diversas midias 1 5,25
transformacao da realidade socio-cultural do aluno 1 5,25
respostas nao aplicaveis ao contexto 2 10,5
total 19 100

Estes objetivos, todavia, precisam ser perseguidos a fim de ndo se tornarem apenas
chavdes sobre o tema. O marketing da EAD como processo de democratizacdo é mais forte
em paises em desenvolvimento que ainda precisam incorporar 0os milhGes de excluidos do
processo formal de ensino. Como bem afirma Luckesi (1989), ndo basta somente entrar no
sistema de ensino, é preciso se manter nele e que este seja de qualidade.

Tomando como exemplo a estatistica sobre o perfil da educacéo no Brasil, tem-se que
0 ensino se massificou (0 que deveria garantir a democratizacdo), a0 mesmo tempo em que
perdeu a qualidade. Segundo o educador Jorge Nagle, citado em reportagem do Jornal Folha
de Sao Paulo (GOIS, 2003), “[...] o ensino fundamental esta disseminado, mas a escola ainda

néo esta ensinando adequadamente. [...] a democratizagdo fica s6 no numero.”
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A opinido dos entrevistados sobre as circunstancias em que a oferta de cursos a

distancia é mais viavel que cursos oferecidos de forma presencial, demonstrada na Tabela 11,

acabou por indicar outros objetivos da EAD que nao foram contemplados na Tabela 10.

Tabela 11 - Circunstancias em que a oferta de cursos a distancia é mais viavel que cursos oferecidos

de forma presencial

Circunstancias

| N° de respostas | %

dificuldade de acesso do aluno a cursos presenciais 7 53,8
qualificacdo do trabalhador (em servi¢o ou desempregado) 2 15,4
flexibilidade do processo ensino-aprendizagem 1 7,7
interesse por parte do aluno 1 7,7
relacdo Custo/Beneficio 1 7,7
ndo aplicaveis ao contexto 1 7,7
Total 13 100

A Tabela 12 apresenta, por sua vez, o publico-alvo que mais demanda pela

contribuicdo da EAD, permitindo dizer-se que a EAD é sempre pensada para um publico

adulto. A educacdo de jovens e adultos (EJA) ficou em primeiro lugar, com 22,8% das

respostas, seguida por alunos de graduacdo e por cursos profissionalizantes, ambos com

18,2%. A maior parte dos investimentos federais, todavia, tem sido concentrada para atingir

os professores leigos, devido as exigéncias impostas pela LDB (embora ndo tenha ficado em

primeiro lugar entre as respostas). Talvez os resultados encontrados se déem em funcéo do

perfil das institui¢ces pesquisadas.

Tabela 12 — Publico-alvo que mais demanda pela contribuicdo da EAD

Plblico-alvo | N°de respostas | 9%
educacéo de jovens e adultos 5 22,8
alunos de graduacao 4 18,2
alunos de cursos profissionalizantes 4 18,2
alunos de ensino médio 3 13,6
professores leigos 2 9
alunos de pés-graduacao 2 9
empregados da empresa 1 4,5
alunos de curso sequencial 1 4,5
Total 22 100,0

A Tabela 13 ratifica os resultados apresentados na Tabela 12, uma vez que educacao

de jovens e adultos obteve 25% das respostas sobre que cursos possuem mais chances de

obter sucesso na modalidade a distancia. Em seguida, disciplinas e cursos de graduagéo
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obtiveram, de forma igual, 20% das respostas. Interessante observar que, na pratica, 0s cursos
de extenséo e de qualificagdo sdo os mais implementados, por serem, em sua grande maioria,
de curta duracdo, sem necessidades burocraticas de autorizacdo e credenciamento, e por
representarem fonte de recursos para a instituicdo. Cursos de graduacdo exigem um projeto

politico-pedagogico coerente e necessitam de mais credibilidade na sociedade.

Tabela 13 - Cursos que mais possuem chances de obter sucesso na modalidade a distancia

Tipo de Curso | N° de respostas | %
Educacao de Jovens e Adultos 5 25
disciplinas de graduacéo 4 20
curso de graduacao 4 20
especializacao 3 15
cursos voltados para a atividade-fim da empresa 1 5
cursos de extensdo 1 5
educacéo profissional 1 5
curso sequencial 1 5
Total 20 100

Pode-se afirmar que os gestores demonstraram uma visao realista, com compromisso
social e expectativa positiva em relacdo a EAD na instituicdo. No entanto, é preciso
resguardar que as estratégias de tomada de decisdo escolhidas consigam realmente promover

a EAD de forma participativa e equanime.

7.1.2.4 A EAD no Estado do Para

Conforme ja foi citado, existem obstaculos internos e externos que precisam ser
enfrentados por aqueles que querem empreender novos projetos de EAD no Para. A Tabela 14

destaca as dificuldades apresentadas pelos gestores para implantacdo da EAD no estado.
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Dificuldades | N° respostas | %

insuficiéncia de recursos financeiros 9 34,6
caréncia de recursos humanos qualificados 6 23,1
ceficiéncia na infra-estrutura tecnoldgica e de telecomunicacdes 6 23,1
auséncia de politicas publicas estaduais e municipais para EAD 2 7,7
inseguranca quanto ao sucesso do investimento 2 7,7
desconhecimento das potencialidades da EAD 1 3,8
Total 26 100,0

A insuficiéncia de recursos financeiros aparece como a principal dificuldade a ser

enfrentada, com 34,6% das respostas, seguida de caréncia de recursos humanos qualificados

(23,1%) e deficiéncia na infra-estrutura de comunicacéo (23,1%).

Na verdade, o investimento em educacdo a distancia [...] é elevado: exige
capacitacdo dos profissionais envolvidos; produgdo de materiais didaticos;
aquisicdo de equipamentos e sua manutencdo; [...] desenvolvimento de sistemas
de operacionalizagédo e gestdo. N&o se pode esquecer, também, de que o avango
continuo da ciéncia e da tecnologia leva a uma periddica necessidade de

atualizagio dos equipamentos e dos contetidos didaticos (RELATORIO...,2002).

Um aspecto que merece atencdo é o desconhecimento das potencialidades da EAD ter

aparecido em ultimo lugar dentre as dificuldadas apresentadas, tal como no universo menor da

instituicdo, que também se mostrou pequeno (Tabela 6).

Os gestores continuam a demonstrar uma motivacao social, referendada pela Tabela

15, quando apontam a superacdo das dificuldades geograficas (50%) e a democratizacdo do

acesso e a expansao do conhecimento (27,7) como 0s motivos mais importantes para se

ampliar a EAD no Para.

Tabela 15 - Motivos para ampliar a EAD no Estado do Para

Motivo | N° de respondentes | %
superacao das dificuldades geograficas 9 50
democratizacdo do acesso e a expansdo do conhecimento 5 27,7
qualificacdo profissional 2 11,1
desenvolvimento regional 1 5,6
demanda reprimida para cursos presenciais 1 5,6

Total 18 100,0
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As politicas para a EAD, tanto no &mbito estadual quanto no federal, ainda se
constituem em uma incognita para os respondentes, conforme pode ser observado nas Tabelas
16 e 17.

Tabela 16 - Avaliacdo das politicas do Governo Estadual para EAD

Avaliacio | N° respondentes | %

completamente ineficientes 1 11,1
ineficientes 1 11,1
razoavelmente eficientes 4 445
inexistentes 1 11,1
desconheco as politicas 2 22,2
Total 9 100,0

Tabela 17 - Avaliacdo das politicas do Governo Federal para EAD

Avaliacio | N° respondentes | %

ineficientes 2 22,2
razoavelmente eficientes 3 33,4
eficientes 2 22,2
desconheco as politicas 2 22,2
Total 9 100,0

Em que pese a existéncia de um quadro de insatisfacdo e desconhecimento das
politicas publicas para EAD, na opinido dos gestores sobre as instituicbes mais adequadas
para impulsionar o processo de EAD no Estado (Tabela 18), tanto o MEC quanto a Secretéaria
Estadual de Educacdo estdo entre as entidades mais destacadas, confirmando a necessidade

sentida por parte dos gestores de uma presenca mais ativa da agdo governamental no processo.

Tabela 18 - Institui¢Ges mais adequadas para impulsionar o processo de EAD no Para

Instituicdes | £0(%) [ £1(%) [ 2(%) [ f3(%) [ f4(%) | (%)
Ministério da Educacdo 22,22 11,11 0,00 0,00 55,56 11,11
Secretaria de Educacao do Estado do Para 0,00 0,00 0,00 0,00 100 0,00
Secretarias de Educacdo Municipais 0,00 11,11 11,11 11,11 55,56 11,11
Instituicdes de Ensino Superior Publicas 0,00 0,00 0,00 11,11 77,78 11,11
Instituicdes de Ensino Superior Particulares 0,00 0,00 22,22 33,33 33,33 11,12
InstituicGes de Ensino Profissionalizantes 0,00 0,00 11,11 22,22 55,56 11,11
Instituicdes de Ensino Médio Publicas 0,00 33,33 0,00 33,33 22,22 11,12
Instituicdes de Ensino Médio Particulares 11,11 11,11 33,34 22,22 11,11 11,11
Entidades Corporativas 0,00 11,11 11,11 33,33 33,33 11,12
Organizacfes ndo-Governamentais 0,00 11,11 33,33 33,33 11,11 11,12
Empresas prestadoras de servico na area

educacional 11,11 22,22 11,11 33,34 11,11 11,11

Legenda: 0 — sem adequacéo, 1 — pouca adequacéo, 2 — neutro, 3 — adequacdo, 4 — muita adequacédo
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A Tabela 19, a seguir, apresenta as ddvidas e incertezas que permeiam o0 processo de
EAD no Pard, na visdo dos gestores, perpassando por todas as dimensdes (econdmica, sécio-
cultural, tecnologica, metodologica e politico-institucional), com excecdo da gestdo do
processo, talvez pela propria posicdo que o0s respondentes ocupam. Estes resultados
corroboram o prefacio do livro Educacdo a Distancia: andlise dos parametros legais e
normativos, quando afirma que a EAD “[...] apresenta contornos imprecisos, ainda em

elaboragdo [...]” ( PREFACIO...,2003, p.7).

Tabela 19 - Duvidas/incertezas presentes no processo da EAD no Par e suas dimensbes
Dimens&o/Incertezas | N° respostas | %
Econdmica

retorno do investimento
custo do investimento
Acesso dos alunos a aquisicdo de novas tecnologias
Subtotal
Sécio-cultural
adesdo dos alunos
credibilidade
preconceito quanto a modalidade 2
dificuldade de o ambiente educacional assimilar as novas
tecnologias 1
Subtotal 7 36,8
Tecnoldgica
infra-estrutura de comunicacao
Subtotal
Metodolégica
possibilidades do sistema
qualidade do processo
preparacdo do aluno cursista
perfil do tutor
Subtotal
Politico-Institucional
Quais os 6rgdos de fomento para EAD? 1
Existem politicas governamentais estabelecidas para EAD? 1
Subtotal 2 10,5
Total 19 100,0

R RN

21,1

w -

NN

10,5
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21,1

Quando confrontados os dados relacionados & EAD na instituicdo e no Estado,
constatou-se que no sistema maior persistem mais incertezas e desafios, 0 que ndo deixa de
ser natural, dada a complexidade que o tamanho da estrutura condiciona, prevalecendo
duvidas de cunho sécio-cultural com destaque para a credibilidade e o preconceito,
juntamente com as dificuldades econdmicas para a expansdo da modalidade. O otimismo em

relacdo a EAD é afetado quando se depara com a realidade do Estado, revelando a existéncia
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de incertezas cuja natureza é a variabilidade (refere-se a propriedades gerais do sistema em
questdo - ver capitulo 2).

7.2 ANALISE DO PROCESSO DELPHY PARA IDENTIFICAR AS INCERTEZAS MAIS
RELEVANTES

Dando prosseguimento a pesquisa, a segunda etapa objetivava entender a visdo de
outros stakeholders sobre EAD, a fim de identificar as incertezas mais relevantes que
precisam ser consideradas pelos tomadores de decisdo na hora de planejar os diversos
sistemas de EAD. Estas incertezas foram catalogadas de acordo com as origens e tipos
propostos pela Al, e as mais relevantes serviram de base para a quarta etapa da pesquisa, que
se dedicou a elaborar critérios e estratégias para os dirigentes. Como forma de estimular uma
discussdo em grupo, em vez de se restringir a respostas individuais e sabendo que seria dificil
reunir todos os stakeholders, face a face, para discutir a tematica, foi utilizada a abordagem
delphi, tal qual descrita no capitulo 6. A técnica delphi foi primeiramente testada no projeto-

piloto para ser reaplicada de forma a atender aos objetivos da tese.

7.2.1 O projeto-piloto

A literatura sobre o delphi indica a necessidade de testagem do processo, enfatizando o
primeiro questionario a ser enviado aos painelistas, como forma de rever e reelaborar pontos
gue se apresentaram obscuros. Partindo deste principio com o intuito de obter maior contato
com a técnica, foi realizado um processo delphi-piloto em toda a sua magnitude e ndo apenas
no primeiro round. O processo completo teve inicio em agosto de 2003 e término no final de
outubro de 2003, contemplando trés rounds.

Por tratar-se de um procedimento piloto, um ndmero limitado de pessoas foi
convidado, sem critérios rigidos de selecdo. Desta forma, foram convidados a participar
alunos do curso de graduacdo de pedagogia que estavam cursando a disciplina eletiva de
Planejamento em EAD, voluntarios que atuavam no projeto TV na Escola e profissionais que

trabalhavam na Secretaria Especial de EAD (estagiario de computagéo, conteudista, pedagoga
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especialista em EAD e mestre em EAD). No primeiro round foram, entdo, encaminhados 22
questionarios.

Durante o periodo em que se estava realizando o 1° e 0 2° rounds, houve greve na
Universidade e término de semestre, levando a um decréscimo consideravel no nimero de

respondentes que estavam participando do painel (Quadro 27).

Rounds | Entregues |  Devolvidos
1° round 22 12
2° round 12 7
3°round 7 6

Quadro 27 — Controle de entrega e devolugdo dos questionarios (delphi-piloto)

Este piloto mostrou-se fundamental e oportuno, pois a partir dele sentiu-se a
necessidade de mudanca nos instrumentos (tanto na forma como no conteido) enviados aos
painelistas no processo do escopo da pesquisa. A forma como foram conduzidos todos 0s

passos do piloto esta descrita a seguir.

7.2.1.1 O primeiro round-piloto

Apds concordar em participar do processo, um questionario (Apéndice C) foi entregue
pessoalmente aos painelistas contendo uma pergunta aberta solicitando aos participantes que
listassem 10 (dez) davidas/incertezas relacionadas aos objetivos da Educacdo a Distancia e as
vantagens e desvantagens de utilizagdo dos recursos da EAD pelo sistema educacional do
Estado do Para. Uma carta acompanhava o questionario explicando o objetivo e a importancia
da pesquisa, bem como descrevia sucintamente a técnica delphi, dando instrucdes para o
correto preenchimento da questéo solicitada.

Depois da devolucdo dos questionarios, foram catalogadas 117 opinifes. Entretanto,
houve confusdo entre os respondentes e alguns opinaram a respeito de vantagens e
desvantagens da EAD, demonstrando que o enunciado da questdo precisaria ser modificado
no processo real. Sendo assim, das 117 opinides coletadas somente 107 puderam ser
qualificadas como incertezas. Houve entdo uma categorizagcdo das incertezas citadas,
respeitando similaridades de contetdo e de abrangéncia (ex: tutoria, metodologia, avaliacao,

legislacdo, etc.), resultando em 45 incertezas sistematizadas (Quadro 28).
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Incertezas 1 a 13

Incertezas 14 a 26

Incertezas 27 a 39

Incertezas 40 a 45

1 - Valor dos diplomas.

14 - O desconhecimento
de como funciona um
curso a distancia.

27 - A EAD pode ser
considerada como um
conjunto de medidas
assistencialistas?

40 - Certificagdo de quem
esta efetivamente
realizando o curso.

2 - Formas de divulgacéo
da modalidade

15 - Como lidar com a
heterogeneidade da turma?

28 - Os avangos
tecnoldgicos podem
aumentar a elitizacdo do
ensino?

41 - Causas da evasdo.

3 - Que critérios devem
ser adotados na avaliacéo
a distancia?

16 - Como definir os
meios de comunicacao
mais eficazes em relacdo a
um determinado projeto.

29 - Desconhecimento do
planejamento educacional
da EAD.

42 - Como o Governo
pode garantir a efetivacao
de projetos de EAD em
municipios sem infra-
estrutura adequada.

4 - O descrédito com a
modalidade.

17 - Limitac&o da
legislacdo.

30 - Conscientizagéo pela
sociedade das
possibilidades da EAD.

43 - Contextualizacéo dos
projetos de EAD.

5 - A credibilidade de
quem faz um curso a
distancia no mercado de
trabalho.

18 - Formas de repasse
dos recursos financeiros
(destinados a EAD) para o
investimento em nosso
Estado.

31 - Reducéo de custos
para a operacionalizacao e
implementac&o de
projetos.

44 - Dependéncia do
Governo, que muda a cada
4 anos.

6 - Sera que a
aprendizagem realmente
acontece?

19 - A tutoria é uma
necessidade ou um
complemento?

32 - Superar as questdes
geogréficas e econdmicas
do Para.

45 - Em que periodo do
curso de Pedagogia devem
ser ministrados contetdos
relativos a EAD?

7 - Como planejar os
recursos financeiros para
gue o curso se mantenha
até o final.

20 - Os alunos aplicam o
que aprenderam?

33 - AEAD pode
proporcionar a
democratizacéo do ensino
no Para?

8 - Como fazer para que o
aluno seja autbnomo?

21 - Existe a possibilidade
de suprir a demanda de
alunos do Estado do Para?

34 - Acesso aos recursos
por portadores de
deficiéncia visual.

9 - Elaboragdo do material
didatico de forma a
otimizar a aprendizagem.

22 - Quem é o publico-
alvo da EAD,
considerando fatores
sécio-econdmicos?

35 - Condi¢des minimas
necessarias para
implementacdo de um
programa de EAD.

10 - Existem verbas do
Governo destinadas a
modalidade de EAD?

23 - Selecéo de tutores.

36 - Como efetivar a
producéo e execucdo local
de projetos?

11 - Qualidade dos
conteddos e curriculos.

24 - Quando e como se
deve estimular a interagdo
entre os participantes de
um curso a distancia?

37 - Reconhecimento e
incentivos por parte das
institui¢des ou empresas
para projetos de EAD.

12 - Possibilidade de todos
terem acesso aos recursos
tecnolégicos.

25 - Estabelecer critérios
de controle de qualidade
de produtos e servicos de
EAD.

38 - Aprimoramento das
metodologias.

13 - Como capacitar os
profissionais que irdo
trabalhar com EAD?

26 - A criacdo de
consorcios pode trazer
mais beneficios?

39 - Eficacia da
modalidade.

Quadro 28 — 45 incertezas categorizadas no primeiro round do delphi-piloto
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As incertezas resultantes do primeiro round evidenciam que entre os respondentes
existem ddvidas que perpassam pelas diversas fases e atores envolvidos com a EAD,

incluindo a metodologia, legislacéo, papel do Estado e tecnologia.

7.2.1.2 O segundo round-piloto

Um segundo questionario foi enviado aos painelistas, solicitando que fossem
determinados os graus de relevancia das 45 incertezas categorizadas, o contexto em que elas
aparecem, bem como descrever possiveis ac6es para lidar com estas (Apéndice D).

Uma vez devolvidos todos os questionarios, foi iniciada a tabulacdo dos dados
quantitativos e qualitativos com a finalidade de conferir o grau de consenso a que haviam
chegado os painelistas com relagdo as relevancias classificadas como “grande” e “muito
grande”. Efetuou-se também uma categorizacdo dos contextos e a¢fes de cada uma das 45
incertezas.

Para medir o nivel previsto de consenso, foram empregados critérios (Quadro 29)
baseados nas medidas de tendéncia central (média, mediana e moda) e de dispersdo (desvio
padrdo) seguindo a pesquisa de Nascimento (1998), uma vez que se esperava que as

divergéncias de opinides se aproximassem da média e que o acordo fosse compartilhado por

todos.

Critério Resultado
(M,Md,Mo) =ou > que 4 simultaneamente e Desvio Padrdo = ou < que 0,65 Consenso Forte
(M,Md,Mo) = ou > que 4 simultaneamente e Desvio Padrdo > que 0,65 Consenso Fraco
(M,Md,Mo) < que 4 - ndo simultaneamente e Desvio Padrdo > que 0,65 Dissenso Fraco
(M,Md,Mo) < que 4 - simultaneamente e Desvio Padrdo > que 0,65 Dissenso Forte

Quadro 29 - Critérios para medir 0 grau de consenso
Fonte: Nascimento (1998).

Das 45 incertezas, logo no segundo round, 22 (48,89%) obtiveram consenso quanto a
relevancia, que varia de “grande” a “muito grande”, sendo que destas 44,45% podem ser

consideradas como consenso fraco e 54,55% como consenso forte.
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Fazendo uma breve analise das incertezas que obtiveram consenso, observa-se que
elas perpassam por questionamentos pertinentes a avaliacdo, credibilidade e reconhecimento,

entre outros, conforme demonstrado no Quadro 30.

Incertezas | Abrangéncia

31 objetivo

3,5,6,11, 25, 37 avaliacdo e credibilidade

17, 26, 35, 42 gestdo / politico-institucional
18, 21, 32, 36 EAD no Para

38,41 metodologia

13,23 preparacdo de pessoal

9 material didatico

35 acesso aos deficientes

Quadro 30 — Resumo das 22 incertezas que obtiveram consenso no segundo round do delphi-piloto

Houve um percentual de 9% de incertezas as quais ndo foram atribuidas relevancias
(SR) entre os respondentes, o que foi considerado um valor razodvel. Com relagcdo aos
contextos, ha uma preponderancia de desconhecimento da EAD, auséncia de atuacdo do
Governo, falta de equipe preparada para atuar nos diversos subsistemas da EAD, medo do
novo, existéncia de material inadequado, inexperiéncia (equipe e alunos) e falta de
informacgdes sobre EAD. Ja entre as acles essenciais, percebe-se a necessidade de uma
divulgacdo maior dos beneficios da EAD, da criacdo de padrdes de avaliacdo, do investimento
em formacdo de recursos humanos (gestores, tutores, etc.) e de melhorias no processo de

gestao.

7.2.1.3 O terceiro round-piloto

O terceiro momento possuia como proposito revisar o grau de relevancia atribuido a
cada uma das incertezas, a partir de todos os contextos e a¢des obtidos no segundo round. Os
respondentes poderiam discordar do que foi caracterizado pela maioria justificando o seu
desacordo. A idéia era a de que o painelista, ao ler os contextos e agOes, se sentisse
compelido, ou ndo, a mudar de opinido. Um questionario foi novamente enviado (Apéndice
E) juntamente com uma carta e as instru¢fes de preenchimento. Este questionario mostrou-se
confuso e foi refeito no processo real. Diferentemente do delphi padrdo, sendo uma adaptacéo
do policy delphi, foram mantidas no terceiro questionario todas as incertezas (independente de
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terem alcangado o consenso ou nédo), para explorar todos os contextos e agdes levantados,
estimular o debate entre os participantes e permitir esclarecimentos sobre a temética.

Ap0s o retorno dos questionarios foi realizada nova tabulacdo das respostas, visando
observar mudanca de opinido, acréscimo de contextos e a¢fes e modificacbes nos consensos
obtidos. A alteracdo de opinido mostrou-se indutora de novos consensos havendo um
incremento de sete, sendo cinco fortes e dois fracos. Das 22 incertezas que ja tinham
alcancado consenso no segundo round, oito mudaram de consenso fraco para forte e mais sete
obtiveram consenso. Logo, das 45 incertezas categorizadas, 29 (64,44%) alcancaram um grau
de consenso, sendo que destas, 22 considerados como forte e sete como consenso fraco. O

Quadro 31 apresenta um resumo das sete incertezas a mais que obtiveram consenso.

Incertezas | Abrangéncia

39, 40 avaliacdo e credibilidade
7,29 gestdo / politico-institucional
33 EAD no Para

33 metodologia

19 tutoria

Quadro 31 — Resumo das sete incertezas que alcancaram consenso somente no terceiro round do
delphi-piloto

Em relacdo aos contextos e agdes, ndo houve acréscimos significativos. Diante dos

resultados, considera-se que a opinido dos participantes obteve o consenso esperado.

7.2.2 O desenvolvimento do processo delphi do escopo da pesquisa

O projeto-piloto se deteve na averiguacdo da viabilidade da técnica, ndo explorando e
nem discutindo a riqueza de informacGes geradas, cabendo a reaplicacdo do processo o
subsidio de elementos para as demais andlises da tese. As diversas etapas que compdem este

processo sao:
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7.2.2.1 Selecdo dos painelistas

Diferentemente do delphi padréo, em que s&o convidados especialistas no assunto em
pauta, nesta pesquisa decidiu-se por convidar stakeholders diversos, respeitando as categorias
propostas de ativo, primario, secundario, terciario e chaves, e desconsiderando os gestores,
embora sejam chaves, que ja haviam participado da etapa de sondagem da EAD, de forma a
prover convergéncias e divergéncias de pontos de vista. Neste sentido, quem era capaz de
opinar sobre as incertezas no processo de EAD e assim ter condigdes de participar do painel
poderia ser representado pelos estritamente especialistas; dirigentes educacionais; envolvidos
diretamente com o assunto; beneficiarios diretos ou indiretos; governantes e/ou seus
representantes; coordenadores de projetos; etc.

Partindo do banco de dados gerado pela sondagem da EAD no Pard, junto com a
especificacdo de outros envolvidos, foi elaborada uma listagem contendo inicialmente 75
nomes ou cargos/funcées (ex.: alunos de graduacdo a distancia), dos quais parte conseguiu ser

contatatada e convidada a participar do painel:

= Secretarios de Educacdo envolvidos com EAD devido a implantacdo do curso
de Licenciatura em Matematica a Distancia da UFPA em seus municipios
(15). Possuem importancia estratégica para 0 municipio, por darem condicdes
de formar professores leigos atendendo as exigéncias da LDB. Por meio de
carta (Apéndice F), fax e ligacGes telefonicas, dos 15 municipios envolvidos
com o curso, 11 foram contatados, sendo que nove aceitaram participar da

pesquisa.

= Tutores/professores que participam de diferentes projetos abrangendo as
instancias federais, municipais e privadas. S8o importantes, pois garantem a
mediagéo entre os alunos e o conhecimento. Por meio de telefone, contato
pessoal e e-mail, 12 representantes conseguiram ser contatados e 11 aceitaram

ser painelistas.

= Alunos do curso de Licenciatura em Matematica a Distancia da UFPA, pela

necessidade de formacéo por conta da LDB. O curso é gratis para os alunos,
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pois é mantido pelas prefeituras e em Belém pela SEDUC. Procurou-se
trabalhar com municipios diferentes, entretanto nem todos os alunos possuiam
cadastro completo no momento em que a pesquisa foi realizada. Sendo assim,
por meio de telefone e encontro pessoal, 25 alunos foram contatados e 13

aceitaram participar.

= Coordenadores de Projetos atuando em projetos diversos e estratégicos devido
aos seus alcances e objetivos. Utilizando e-mail, telefone e encontro pessoal,

0s 10 contatados concordaram em ser painelistas.

» Representantes de Universidades Corporativas pela sua especificidade e
devido a auséncia da necessidade de regulamentacdo por parte da Lei. Trés
instituicbes foram convidadas a participar por telefone, sendo que duas
aceitaram. Por ser um numero considerado pequeno para compor um grupo a
parte, seus representantes foram incorporados ao grupo de coordenadores de

projetos.

» Os colaboradores sdo assim considerados por auxiliarem em projetos nas suas
areas especificas (especialistas, representantes em comissdes, pessoas que ja
atuaram com EAD, etc.). Cinco foram contatados por meio de telefone, e-mail

e pessoalmente e aceitaram participar.

O painel foi composto por 50 pessoas (Apéndice G) e, tal qual descrito na literatura,
sua realizacdo completa foi considerada demorada tendo custo de implementacdo elevado®.
Depois da fase de contactar e convidar os respondentes (més de agosto de 2003), o envio dos
primeiros questionarios foi iniciado em meados de setembro de 2003 e a devolucdo dos
questionarios referentes ao terceiro round aconteceu somente no final de marco de 2004. Uma
das razdes para a demora foi o periodo de férias e festas de final de ano terem sido junto com
0 término do segundo round e inicio do terceiro. Conforme pode ser verificado no Quadro 32,
o0 painel completo também sofreu decréscimo de respondentes ao longo do processo, situacao
considerada comum entre as experiéncias pesquisadas (capitulo 6). Entretanto, ao longo dos

trés momentos, aproximadamente 52% de respondentes permaneceram no painel, o que é uma

*3 Custo com telefonema, correios, entrega e reproducéo dos questionarios.
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taxa considerada elevada se comparada com estudos indicados na literatura que variam de
20% a 40%.

1° round 2° round 3° round
Enviados | Respondidos | Enviados | Respondidos | Enviados | Respondidos

Stakeholders

alunos de graduacéo

a distancia 13 5 5 3 3 3
secretarios de 9 7 7 4 4 3
Educacdo

coordenadores de 12 10 10 9 9 9
projeto

tutores/professores 11 6 6 6 6 6
colaboradores 5 5 5 5 5 5
Total 50 33 33 27 27 26

Quadro 32 — Controle de entrega e devolugdo dos questionarios do processo delphi do escopo da
pesquisa

Outra circunstancia relatada nos estudos sobre o assunto também ocorreu durante a
realizacdo do painel, como o receio em responder ao primeiro questionario pela posi¢do
hierarquica em relacdo a chefia da instituicéo, resultando na ndo-participa¢éo no processo.

7.2.2.2 O primeiro round do processo delphi do escopo da pesquisa

Apbs aceitar participar do delphi, um questionario (Apéndice H) foi distribuido aos
painelistas (e-mail, correio, pessoalmente) contendo uma pergunta aberta solicitando que
listassem, baseados na experiéncia pessoal, até 10 (dez) incertezas que consideravam
presentes na utilizacdo da EAD pelo sistema educacional do Pard. Antes da pergunta, uma
carta descrevia 0 objetivo e a importancia da pesquisa, bem como apresentava resumidamente
a técnica delphi fornecendo instrugdes de preenchimento da questdo requerida.

Para assegurar, em parte, a devolucdo dos questionarios respondidos pelos correios e
também para ndo trazer 6nus aos respondentes, foi enviado, com base na experiéncia de
Nascimento (1998), um envelope selado e enderecado acompanhando a carta e 0 questionario
neste momento e nas etapas (rounds) subsequientes do processo. Carta reforco para
participacao no estudo foi enviada por e-mail e por correios (Apéndice I).

Em seguida ao recebimento dos questionarios preenchidos, foi realizada a
categorizacdo de todas as incertezas elencadas. Adaptando a pesquisa de Nascimento (1998),

esta analise identificou e resumiu as incertezas, evitando a freqiéncia de proposicoes
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similares, de forma a estruturar o segundo questionario. Das 302 incertezas levantadas foram

categorizadas 42, como demonstrado no Quadro 33.
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Incertezas 1 a 12

Incertezas 13 a 24

Incertezas 25 a 36

Incertezas 37 a 42

1 - Publico-alvo e temas que
devem ser priorizados nos
cursos a distancia.

13 - Dominio da gestdo do
processo de EAD.

25 - A quem competem as
decis0es referentes aos
projetos de EAD no Para?

37 - O processo de EAD
possibilita a redugdo de
custos na operacionalizagdo e
implementacédo de projetos?

2 - A EAD como modalidade
de educacdo gera igualdade
de oportunidades?

14 - A EAD esta situada no
contexto das politicas
publicas visando a melhoria
da qualidade de vida do
cidadao?

26 - Superar as distancias
geograficas e as dificuldades
econdmicas no Para.

38 - A elaboracéo de material
didatico de forma a otimizar
a aprendizagem.

3 - Massificagdo da
educacéo.

15 — Aposta governamental
do Estado do Para no
processo de ensino-
aprendizagem por meio da
EAD.

27 - Quais niveis de ensino
podem ser contemplados em
cursos a distancia no Para?

39 - Preparacéo do
profissional que vai elaborar
0 material impresso.

4 - Eficaz combinagdo
trabalho e estudo.

16 - Legislacdo educacional
sobre o tema.

28 - Como estimular a
massiva participacéo da
clientela que necessita da
EAD, na definicédo de
projetos e prioridades?

40 - Como considerar o
indice de evasédo, uma vez
que a EAD é um novo
modelo de ensino, com
caracteristicas proprias?

5 - Promocéo e formacdo de
habilidades para o trabalho
independente por parte dos
alunos.

17 - Garantia da continuidade
de projetos de EAD, diante
das trocas de governo.

29 - Formas de divulgacgdo da
modalidade

41 - As novas tecnologias de
comunicagdo e informacédo
estdo sendo utilizadas para
melhorar a qualidade da
educacéo ou estdo apenas
reproduzindo o modelo
tradicional de ensino?

6 - Credibilidade da avaliagdo
a distancia.

18 - As institui¢Oes de ensino
superior possuem recursos
humanos, materiais,
financeiros e administrativos
para gerenciar cursos de
graduacdo a distancia?

30 - Desconhecimento do que
é efetivamente a EAD por
parte dos envolvidos no
processo

42 - Possibilidade de todos
terem acesso aos recursos
tecnoldgicos

7 - Qualidade da
aprendizagem.

19 - A inexisténcia real de
acOes educativas integradas,
referentes as politicas
publicas, entre Estado e
municipios paraenses.

31 - Que tipo de modelo
pedagdgico é mais adequado
para cursos a distancia?

8 - Como avaliar
qualitativamente a distancia?

20 - Como as autoridades
educacionais enxergam a
EAD?

32 - Superagdo dos
tradicionais papéis de
professor e aluno dentro do
processo educacional
realizado por meio da
modalidade a distancia.

9 - A credibilidade de quem
faz um curso a distancia no
mercado de trabalho.

21 - Vontade politica com a
verdadeira democratizacdo do
ensino

33 - Qual a formacdo
profissional para ser tutor?

10 - A eficacia do processo
de EAD.

22 - AEAD vem
contribuindo para o
intercambio de experiéncias
entre o Para e outros Estados
no que diz respeito ao
desenvolvimento sustentavel?

34 - A atuacdo do tutor na
EAD.

11- Preconceito quanto a
atitudes inovadoras.

23 - Elaboracéo de projetos
que atendam as
peculiaridades regionais.

35 - Os cursos de formacao
de docentes tém viabilizado a
qualificacdo para o trabalho
em EAD?

12 - Validade da certificacdo
em cursos realizados por
meio da EAD.

24 - Condic0es de infra-
estrutura nos municipios
paraenses.

36 - Um curso intervalar ndo
atende com mais eficiéncia a
demanda do interior do
Estado?

Quadro 33 — 42 incertezas categorizadas no primeiro round do processo delphi do escopo da pesquisa
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Conforme serd tratado adiante, as incertezas se localizam em todos os contextos
possiveis, demonstrando que a EAD é uma modalidade susceptivel a elas devido a

variabilidade e a auséncia de conhecimento por parte dos envolvidos.

7.2.2.3 O segundo round do processo delphi do escopo da pesquisa

Foi elaborado um segundo questionario, enviado aos painelistas, requerendo que
atribuissem graus de relevancia a cada uma das 42 incertezas elencadas, o contexto em que
aparecem, bem como que descrevessem possiveis acdes para lidar com estas (Apéndice J). O
respondente poderia, caso sentisse necessidade, inserir alguma nova incerteza a relagdo
apresentada.

Logo ap6s a devolucdo dos questionarios, foi realizada a tabulacdo dos dados
objetivando conferir o grau de consenso a que haviam chegado os painelistas com relacéo as
relevancias atribuidas como “grande” (4) e “muito grande” (5), bem como categorizar os
contextos e agOes de cada uma das 42 incertezas elencadas. Neste segundo momento, duas

novas incertezas foram agregadas ao rol inicial:

43 — O mercado de materiais didaticos ndo oferta materiais em EAD.
44 — A EAD é um veiculo de ensino estavel.

O grau de consenso foi medido por meio dos mesmos critérios especificados para o
projeto-piloto (Quadro 29), porém, quando havia ocorréncia de variaveis bimodais, optou-se
pela menor moda, por ser mais criteriosa**. O resultado da tabulacéo apresentou 26 incertezas
qgue obtiveram da maioria dos respondentes o nivel de importancia atribuida igual a 5
(relevancia “muito grande”) ou 4 (relevancia “grande”). Destas, apenas trés alcangaram o
nivel de consenso na importancia atribuida igual a 5 ou 4. A tabela 20 apresenta o resultado

da anélise descritiva.

* De acordo com os critérios estabelecidos para identificar o grau de consenso entre as incertezas mais
relevantes, a moda deve ser maior ou igual a 5. Assim, modas menores ndo iriam ser indutoras de consenso.
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Incertezas | Média| Moda| Mediana | Desvio Padrao | (%) 4| (%) 5|(%) 4 +5| Resultado
1 3,19 5 3 1,65 14,80 29,60 44 4 dissenso fraco
2 3,56 4 4 1,65 40,70 29,60 70,3 dissenso fraco
3 2,96 4 3,5 1,60 29,60 14,80 44 4 dissenso fraco
4 3,33 3 3 1,39 18,50 25,90 44 4 dissenso forte
5 3,63 5 4 1,47 25,90 29,60 55,5 dissenso fraco
6 3,44 5 4 1,58 14,80 33,30 48,1 dissenso fraco
7 3,81 5 45 1,52 14,80 48,10 62,9 dissenso fraco
8 4,00 5 4 1,02 22,20 37,00 59,2  consenso fraco
9 3,37 5 4 1,67 22,20 33,30 55,5 dissenso fraco
10 3,77 4 4 1,27 37,00 29,60 66,6 dissenso fraco
11 3,40 5 4 191 22,20 37,00 59,2 dissenso fraco
12 3,40 4 4 1,76 29,60 29,60 59,2 dissenso fraco
13 3,43 4 4 1,67 25,90 25,90 51,8 dissenso fraco
14 3,38 5 4 1,86 22,20 33,30 55,5 dissenso fraco
15 3,50 5 4 1,88 14,80 33,30 48,1 dissenso fraco
16 3,12 4 3 1,59 25,90 1850 44,4 dissenso fraco
17 3,46 5 4,5 1,86 7,40 148,10 555 dissenso fraco
18 3,81 5 4 1,55 22,20 44,40 66,6 dissenso fraco
19 3,30 4 4 1,84 29,60 25,90 55,5 dissenso fraco
20 3,77 4 4 1,34 33,30 2590 59,2 dissenso fraco
21 3,46 4 4 1,61 29,60 25,90 55,5 dissenso fraco
22 3,04 3 3 1,49 18,50 14,80 33,3 dissenso forte
23 3,48 5 4 1,75 18,50 33,30 51,8 dissenso fraco
24 4,30 5 5 1,06 25,90 48,10 74 consenso fraco
25 3,47 5 4 1,68 7,40 29,60 37 dissenso fraco
26 3,48 5 4 1,88 25,90 33,30 59,2 dissenso fraco
27 2,77 0 3 2,02 14,80 22,20 37 dissenso forte
28 2,90 4 3 1,64 29,60 7,40 37 dissenso fraco
29 2,86 3 3 1,81 11,10 18,50 29,6 dissenso forte
30 3,42 3 3,5 1,47 18,50:2590 444 dissenso forte
31 3,57 4 4 1,70 29,60 26,90 56,5 dissenso fraco
32 3,78 5 5 1,70 11,10 i 44,40 55,5 dissenso fraco
33 3,53 5 4 1,58 14,80 25,90 40,7 dissenso fraco
34 3,96 5 4 1,55 29,60 40,70 70,3 dissenso fraco
35 3,38 5 4 1,69 22,20 29,60 51,8 dissenso fraco
36 2,70 3 3 1,58 11,10 11,10 22,2 dissenso forte
37 2,92 3 3 1,64 22,20 14,80 37 dissenso forte
38 3,92 5 5 1,72 14,80 : 51,90 66,7 dissenso fraco
39 3,73 5 45 1,75 14,80 : 40,70 55,5 dissenso fraco
40 3,54 5 4 1,47 18,50:29,60 48,1 dissenso fraco
41 3,52 5 4 1,76 18,50 i 37,00 55,5 dissenso fraco
42 4,21 5 5 1,47 11,10 59,30 70,4  consenso fraco
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Houve um percentual de 12,08% de incertezas as quais ndo foram atribuidas
relevancias (SR) entre os respondentes, o que foi considerado um valor expressivo. J& com
relacdo aos contextos e acdes, houve dentre 0s contextos uma preponderancia de: i)
desconhecimento da EAD por parte dos gestores, governante e alunos; ii) pouco compromisso
politico para efetivacdo da EAD; iii) equipe incipiente e ndo preparada de forma adequada
para atuar nos diversos subsistemas da EAD; iv) pouca aceitabilidade dos diplomas de alunos
que realizaram cursos a distancia no mercado de trabalho; v) material inadequado; vi)
dificuldade de acesso e oportunidades; vii) enraizamento da cultura do ensino presencial, viii)
falha de planejamento; ix) inexperiéncia (equipe e alunos); x) auséncia de informagdes e
orientacBes sobre EAD; xi) interesses financeiros prevalecem; e xxi) descrédito.

Ja entre as acOes essenciais, percebe-se a necessidade de: i) capacitar profissionais
para trabalhar nos diversos subsistemas e processos da EAD; ii) expandir e intensificar as
acOes de parcerias; iii) divulgacdo maior dos beneficios da EAD; iv) elaboracdo de material
didatico de qualidade; vi) ampliar o nimero de cursos a distancia; vii) prover 0s recursos
necessaios a implantacdo da EAD; viii) ampliar investimentos; ix) atender as peculiariades

regionais; e x) ampliar as discussdes politicas a respeito.

7.2.2.4 O terceiro round do processo delphi do escopo da pesquisa

Visando ao confronto do painelista com suas préprias respostas por meio do
conhecimento sintetizado das opinides de todos, foi elaborado o terceiro questionario e
distribuido aos participantes que compunham o terceiro round (Apéndice K). Foi solicitado
aos respondentes que revisassem, caso achassem necessario, a importancia atribuida a cada
uma das 42 incertezas®, tendo como base todos 0s contextos e agdes obtidos no segundo
momento da pesquisa e o percentual total das freqiiéncias conferidas as incertezas.

Antes de iniciar a tabulacdo dos resultados, em seguida ao retorno dos questionarios,
foi realizada uma nova categorizacdo das incertezas, respeitando a tipologia proposta na
literatura sobre Avaliacdo Integrada (Capitulo 2) e descrita na metodologia (Capitulo 6), de
forma a elaborar uma matriz inventariando todas as incertezas que foram catalogadas,

conforme o exemplo do Quadro 34. Nesta matriz sdo descritos onde (local) as incertezas se

*® Para as duas novas incertezas geradas no round 2, foi solicitado que opinassem quanto ao grau de relevancia
destas, o contexto em que acontecem e as a¢des que podem ser realizadas para tentar ameniza-las.
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localizam, como podem ser caracterizadas em termos de natureza, origens e tipos, sendo
também indicados os locais onde os contextos (apresentados pelos respondentes para cada
incerteza) se enquadram. A localizacdo da incerteza foi estabelecida respeitando a maioria

obtida entre 0s seus contextos.

Incerteza/Contexto Local Natureza |Origens |Tipo

descricdo da incerteza

descricdo do contexto

descricdo do contexto

descricdo do contexto

Quadro 34 — Exemplo da matriz de incertezas

O Quadro 35 descreve as abreviaturas utilizadas na matriz para representar as

dimensdes das incertezas.

Contexto/Local | Abreviacio
socio-cultural SC
politico-institucional Pl
gestdo do processo GP
metodoldgico MET
tecnoldgico TECN
econdmico ECON

Quadro 35 — Abreviaturas dos contextos das incertezas

O Quadro 36 apresenta a codificacdo referente as duas possiveis naturezas da

incerteza: epistémica e variabilidade.

Natureza da incerteza | Abreviacéo
epistémica EPIST
variabilidade VAR

Quadro 36 - Abreviaturas das naturezas das incertezas

O Quadro 37 representa as codificagdes utilizadas para as origens das incertezas de

natureza epistémica.
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Origens (Epistémica) | Abreviacgo
inexatidéo INEX
falta de observacoes/medidas FO
praticamente imensuravel PIM
evidéncias conflitantes EC
ignorancia redutivel IR
indeterminagéo IND

ignorancia irredutivel ]
Quadro 37 - Abreviaturas das origens/epistémica

As codificagOes utilizadas para representar as origens das incertezas de natureza de
variabilidade estdo demonstradas no Quadro 38.

Origens (Variabilidade) | Abreviacéo
aleatoriedade natural AN
diversidade de valor DV
comportamento humano CH
dinamicas socio-econémico-culturais DSEC
surpresas tecnolégicas ST

Quadro 38 - Abreviaturas das origens/variabilidade

O Quadro 39, por sua vez, exple as abreviaturas usadas para representar os tipos de
incerteza do ponto de vista do tomador de deciséo.

Tipo de incerteza do ponto de vista do tomador de decisdo | Abreviacgo
VAR

incerteza de objetivos 10
incerteza politica IP
incerteza nos objetivos e preferéncias = 10 + IP IOP
EPIST

incerteza do modelo e monitoramento IMM
incerteza da acdo 1A
incerteza do retorno IRE
incerteza na definicdo da agenda = IMM IDA
incerteza sobre custos e beneficios das op¢des e alternativas = IA + IRE ICB

Quadro 39 — Abreviaturas dos tipos de incerteza do ponto de vista do tomador de deciséo

Por ultimo, o Quadro 40 retrata a matriz que categoriza as 44 incertezas elencadas
durante as trés rodadas do processo delphi.
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Incerteza/Contextos Local |Natureza Origens Tipo
1. Pablico-alvo e temas que devem ser priorizados nos cursos a distancia. GP EPIST FO IMM
Oferta de cursos a distancia sem planejamento, dependente de politicas institucionais, gerando a auséncia de um

diagnostico da realidade educacional. GP

A clientela sem opcéo de escolha nos cursos oferecidos e sem possibilidades de pagamento destes. GP

A existéncia de um grande ndmero de profissionais sem a devida qualificagdo, principalmente no magistério. Pl

Temas abrangentes para cursos fechados. GP

Quando ocorre de a oferta de curso ndo apresentar identidade com o publico-alvo. GP _ _ _

2. A EAD como modalidade de educacio gera igualdade de oportunidades? PI VAR . DSEC 10P
Auséncia de oportunidades de acesso aos recursos tecnoldgicos a maioria das pessoas. Pl

Depende do publico-alvo e do desenho curricular do curso. GP

Pessoas que fizeram algum curso a distancia séo preteridas na hora de conseguir emprego. SC

Desconhecimento dos principios da EAD. GP

Né&o gera igualdade por meio de instituigdes de ensino privado que visam ao lucro. ECON

Na construcdo de uma nova sociedade que tenha a inclusdo social como prioridade absoluta. Pl

3. Massificacdo da educacao. ECON VAR  DSEC 10P
Projetos educativos inconsistentes pedagogicamente e cujo interesse é o0 nimero de pessoas atingidas

(comercializag&o). ECON

Aparecimento de um grande nimero de cursos a distancia, em situacfes e espagos inadequados. GP

O descrédito relacionado @ modalidade de EAD. SC

Solucgéo para a demanda de alunos sem escolarizagéo. Pl

As diferencas econdmicas, culturais e regionais dificultam a oportunidade de acesso. ECON

Crenca, por parte dos cursistas, de maior facilidade no processo a distancia, devido & avaliacdo ndo ser intensa. SC _ _ _

4. Eficaz combinagcéo trabalho e estudo. ECON VAR  DSEC 10
A exigéncia de compatibilizar trabalho e estudo nos dias atuais como caracteristica do mundo globalizado. ECON

A EAD permite autonomia e flexibilidade nos horarios, mas exige dedica¢do, por parte do aluno, de algum tempo

do seu dia para estudar (autodisciplina). MET

A cultura do ensino presencial leva ao descrédito quanto a possibilidade de o aluno seguir seu proprio ritmo de

estudo. SC

Falta de interesse de algumas empresas em destinar tempo da jornada de trabalho diaria para o aperfeicoamento

do trabalhador. GP

Falta de politica de talentos (RH) na composigdo de equipes de trabalho nas organizagdes. Pl
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5. Promog&o e formagcao de habilidades para o trabalho independente por parte dos alunos. MET EPIST IR IMM
Falta de orientacdo para estudos a distancia. MET

Material impresso existente ndo condiz com a realidade do processo de EAD, ndo propiciando autonomia ao

aluno. MET

Sentimento de paternalismo e passividade gerado por anos de condicionamento e dependéncia pelo ensino

presencial. sSC

Utilizacdo de metodologias tradicionais e ultrapassadas que inibem a criatividade e o autodesenvolvimento. MET

6. Credibilidade da avaliacdo a distancia. MET  EPIST IR IRE
A credibilidade da avaliacdo é questionada tanto no presencial quanto na EAD. MET

Ao verificar a eficiéncia e a qualidade de um curso, sua avaliacéo tera crédito. MET

Destaca-se na busca pelo emprego. SC

Falta de informagdes claras e objetivas quanto a metodologia de EAD, por ser uma experiéncia nova. GP

Necessidade de avaliagdes presenciais em determinados momentos do curso, pois estas serdo exigidas

futuramente em concursos, empregos e universidades. MET

Crenca por parte de os cursistas que todos os cursos de EAD resultam em aprovagao. SC

Modelos tradicionais de avalia¢do. MET

Depende do preparo dos tutores. MET

7. Qualidade da aprendizagem. MET EPIST IR 1A
Depende de professores, desenhos curriculares consistentes e infra-estrutura fisica. GP

Reproducdo do ensino presencial e a ndo-consideracdo do professor como peca fundamental do processo. MET

Uso inadequado de materiais didaticos. MET

Desconhecimento da EAD. GP

Torna-se um risco por ser massiva. ECON

Auséncia de monitoramento da satisfacdo dos integrantes do processo de educacéo a distancia. MET

8. Como avaliar qualitativamente a distancia? GP EPIST FO ICB
Preocupacéo existente em levar os cursos a distancia ao maior nimero possivel de pessoas por um custo

reduzido, deixando a avaliacdo qualitativa para segundo plano por exigir mais do professor e por encarecer mais

0 Processo. ECON

Auséncia de momentos presenciais para avaliacdo de habilidades e aptid6es dos alunos. GP

Falta de conhecimento sobre as dificuldades/limitagdes dos cursistas. GP

Depende da qualificacéo dos professores, desenho curricular do projeto pedagdgico, infra-estrutura fisica e

formacéo tutorial. GP
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Incerteza/Contextos Local Natureza Origens Tipo
9. A credibilidade de quem faz um curso a distancia no mercado de trabalho. GP EPIST INEX IMM
Somente a distancia ndo é possivel. SC

Depende da credibilidade da instituicdo que oferece. GP

Tendéncia a considerar o nimero de pessoas que integram o processo mais importante que os resultados

alcancados. GP

Pode ocorrer quando as pessoas desconhecem o trabalho de quem faz EAD e devido a inexisténcia de

experiéncias na regido. GP

Recusa de certificado para ascensdo funcional. SC

Ocorre as vezes sem a respectiva autorizagdo legal e sem um corpo profissional qualificado. GP _ _ _

10. A eficacia do processo de EAD GP VAR CH 10
Resultados alcangados ainda estéo longe de atingir os resultados esperados. GP

N&o se distingue das discussbes dos cursos presenciais. GP

Mudanca do paradigma presencial para a distancia. GP

Depende da gestédo, do financiamento, dos profissionais, recursos e de um ambiente rico de aprendizagem. GP

O proprio aluno ndo leva a EAD a sério ou esta interessado somente no titulo. SC

Falta de interesse em conhecer o processo de EAD e inseguranga quanto aos resultados. SC

O atendimento a clientela cujo objetivo tracado seja a concluséo da escolaridade. GP

11. Preconceito quanto a atitudes inovadoras. SC EPIST INEX 1A
Conquista de espago para EAD perante a sociedade, pois as pessoas ndo estdo preparadas e desconhecem esta

modalidade. SC

Barreiras existentes por parte dos gestores na aplicagdo das tecnologias educacionais. SC

O trajeto da formacdo a distancia no Brasil. Pl

Mudanca de paradigmas gera preconceitos e medo. SC

Rejeicdo de cursos nas universidades publicas. Pl

Né&o existe preconceito e sim uma grande perspectiva quanto aos resultados. SC

Receio de perder o status. Gestdo centralizada. GP

Posicionamento dos alunos contra as atividades pedagogicas propostas. MET
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Incerteza/Contextos Local Natureza Origens Tipo
12. Validade da certificacdo em cursos realizados por meio da EAD. GP VAR DSEC IP
Recusa por parte do mercado para avaliagao de curriculo. SC

Cursos langados no mercado sem a devida autorizag&o. GP

Questionamento dos cursistas. SC

Em algumas universidades de fora. Pl

Credibilidade da instituicéo. GP

Tendéncia a supervalorizar a certificagdo em detrimento do autodesenvolvimento. SC

Mesma perspectiva dos cursos normais. SC

Pouca validacdo de cursos de EAD no Brasil. Pl _ _ _

13. Dominio da gest&o do processo de EAD. GP EPIST INEX 1A
Resisténcia e falta de dominio no uso das tecnologias com consequente inexperiéncia pedagdgica. SC

Descrenca e auséncia de conhecimentos sobre a gestdo do processo de EAD como modalidade educativa. GP

Dificuldade na aquisicdo de competéncias de gestao por causa da renovacdo dos contetdos oferecidos. GP

14. A EAD esté situada no contexto das politicas publicas visando & melhoria da qualidade de vida do Pl VAR DSCE IOP
cidadéo.

O individuo é tratado como cumpridor de deveres para com a sociedade, ndo se levando em conta a parcela da

populacdo excluida da escola e do trabalho. Pl

Inexisténcia de politicas publicas voltadas para a melhoria da qualidade de vida do cidaddo no que se refere a

EAD. Pl

Quando os gestores publicos ndo acreditam na eficacia da EAD. Pl

E apenas um apéndice extensionista nas universidades publicas e fonte de renda nos cursos privados (visam

somente ao lucro). Pl

Amplitude da EAD é restrita ao sistema escolar, atingindo somente a escolarizacdo formal. Pl

15. Aposta governamental do Estado do Para no processo de ensino-aprendizagem por meio da EAD. Pl VAR CH I0P
Falta de interesse do governo em investir na area de EAD, ndo sendo assumida plenamente pelos 6rgaos

publicos. Pl

Estrutura do Estado incompativel com as necessidades e interesses da demanda. Pl

16. Legislagdo educacional sobre o tema. Pl VAR DSCE IOP
Auséncia de divulgacao aos cursistas da existéncia da legislacao. GP

Incipiéncia da legislacdo de EAD. Pl

No Para existe apenas uma resolucdo do Conselho Estadual de Educacéo. Pl

Conhecimento insuficiente da legislagdo e do cenério propicio para solidificar as acdes da EAD. GP
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17. Garantia da continuidade de projetos de EAD, diante das trocas de governo. Pl VAR CH IOP
Projetos politicos eleitoreiros sem compromisso com a sociedade. Pl

Auséncia de investimento por parte do Governo, que nao da crédito para a modalidade. Pl

Preocupacéo é semelhante aos contratos de cursos presenciais. Pl

Existéncia, nas universidades publicas, de uma visdo clara de aproveitamento da EAD, diante das restri¢des

orcamentarias. Pl

Quando ndo se condicionam as parcerias de forma contratual especifica. GP

Desvalorizagdo dos principios e recursos publicos, quando ha o desperdicio de verbas por ndo se valorizar as GP

experiéncias exitosas.

18. As instituicdes de ensino superior possuem recursos humanos, materiais, financeiros e administrativos { ECON | VAR DSEC IP
para gerenciar cursos de graduacao a distancia?

As universidades publicas, principalmente em nossa regido, estdo com o quadro de professores reduzido e com

recursos escassos. ECON

O financiamento da educacéo é dificil em qualquer nivel ou modalidade. No caso da EAD, o investimento inicial

é alto. ECON

As instituicdes ainda estdo caminhando para o adequado gerenciamento dos recursos e ndo contam com pessoal

qualificado. ECON

Mesmo com todas as experiéncias desenvolvidas nesse nivel, ainda h4 um universo minimo de cursos de

graduacao a distancia. PI

Cursos universitarios sem estrutura compativel com as exigéncias do contexto globalizado. ECON

19. A inexisténcia real de a¢des educativas integradas, referentes as politicas publicas, entre Estado e Pl VAR DSEC IP
municipios paraenses.

Paralelismo de ac0es referentes as politicas pablicas por questdes politico-partidarias. Pl

As acBes sdo tomadas isoladamente entre os diversos sistemas. Pl

E uma pratica ainda pouco difundida. Pl

20. Como as autoridades educacionais enxergam a EAD? GP EPIST INEX ICB
Uso da EAD para fins eminentemente politicos, sem compromisso social. GP

Existéncia de preconceito, a EAD é vista como uma fabrica de diplomas sem qualidade. SC

Autoridades sdo desatualizadas e desconhecedoras da EAD (incluindo decisbes gerenciais). GP

Novo caminho para aqueles que ndo estudaram no tempo devido, para levar conhecimento de qualidade a

comunidades distantes. E uma saida para as dificuldades da regido. Pl
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21. Vontade politica com a verdadeira democratizagdo do ensino. Pl VAR CH IOP
A realidade do ensino onde a maioria dos politicos (e suas a¢fes) ndo esta preocupada com a verdadeira

democratizacdo do ensino, mas com suas campanhas politicas, fazendo agdes isoladas e descontextualizadas

apenas para garantir alguma visibilidade politica. Pl

Constataco de resisténcias. SC

InstituicOes educacionais publicas ndo investem em cursos de EAD. Pl

Centralizacdo de recursos. Pl

Projetos politicos sem credibilidade e continuidade. Pl

22. A EAD vem contribuindo para o intercAmbio de experiéncias entre o Paré e outros Estados no que diz | Pl VAR DESC IOP
respeito ao desenvolvimento sustentavel?

Distancias geograficas e pouca interacdo entre os Estados da Regido. Pl

Auséncia de conhecimento e experiéncias/programas no Estado. GP

Contribuicdo do Para é utépica ou folclérica. GP

Auséncia de parcerias entre o poder publico e a iniciativa privada para promover estudos, cujos resultados

propiciem o desenvolvimento sustentavel. Pl

23. Elaboracéo de projetos que atendam as peculiaridades regionais. GP EPIST ' FO IDA
Poucas equipes para elaboracéo de projetos de EAD voltados as necessidades regionais. GP

Implantacdo e planejamento de programas globais. GP

DimensGes continentais do Estado do Para e a (de)formacéo reinante dos cursos de graduagéo. Pl

Desconhecimento do potencial fisico, humano e material da regido para utilizagdo adequada no desenvolvimento

local. GP

24. CondicBes de infra-estrutura nos municipios paraenses. ECON VAR . DSEC 1P
As peculiaridades, pobreza e falta de preparo dos municipios sdo um entrave para a implantagéo de projetos. ECON

Incipiente infra-estrutura de comunicacao on-line e recursos tecnolégicos (incluindo as escolas). ECON

Oferta de cursos sem considerar 0s aspectos operacionais. GP

Concentracdo de recursos e possibilidades de emprego formal na capital paraense, inviabilizando a fixacdo das

pessoas nos municipios com pouca infra-estrutura. Pl

Dever do Estado. Pl

25. A quem competem as decisdes referentes aos projetos de EAD no Para. Pl VAR . DSEC 1P
Incipiéncia das estruturas de organizacao académica. Pl

Auséncia de definicdo de politicas e estratégias. Pl

Gestdo incompetente da EAD no Pard como conseqiiéncia da inconsisténcia das politicas publicas em educacéo

no sentido global. Pl

Competéncia das instancias politicas de decisdo: sistemas de ensino. Pl

Governo do Estado ndo possui conhecimento da modalidade. GP
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26. Superar as distancias geograficas e as dificuldades econémicas no Para. ECON VAR DSEC IP
Auséncia de investimentos publicos e privados voltados a educacdo e que atendam ao desenvolvimento das

peculiaridades regionais. ECON

Precaria infra-estrutura de transporte para atender a grande extensao territorial. ECON

27. Quais niveis de ensino podem ser contemplados em cursos a distancia no Para? GP EPIST FO IDA
Rarefeitos programas destinados a graduacéo. Pl

Quando as dificuldades regionais se apresentam. GP

Investimentos insuficientes em pesquisa a fim de identificar as demandas por niveis de ensino em cursos a

distancia. GP

28. Como estimular a massiva participacao da clientela que necessita da EAD, na defini¢do de projetos e GP VAR DSEC 10
prioridades?

Divulgacao inadequada, auséncia de credibilidade e reconhecimento da eficiéncia, junto aos integrantes e de seu

publico-alvo. GP

Esclarecimento e a qualidade das a¢Ges desenvolvidas. GP

Oferta e divulgacdo de cursos por institui¢des publicas e gratuitas de qualidade. GP

29. Formas de divulgagio da modalidade. GP VAR . CH 10
Desconhecimento de como se desenvolve um curso a distancia. GP

Auséncia de informag6es sobre EAD na midia e no interior. GP

Implantacéo de novos cursos. GP

Divulgacdo da EAD sem previsdo de um plano de marketing que veicule suas vantagens, seus produtos e

perspectivas. GP

30. Desconhecimento do que é efetivamente a EAD por parte dos envolvidos no processo. GP EPIST IR IDA
EAD é vista como alternativa para suprir a falta de escolaridade. SC

Desconhecimento do funcionamento da EAD, devido a auséncia de pessoal preparado para atuar nesta

modalidade. GP

Falta de reconhecimento do valor da modalidade. SC

Num curso de qualidade, depende da possibilidade de interacdo e compromisso entre seus participantes. GP

31. Que tipo de modelo pedagogico é mais adequado para cursos a distancia? MET  EPIST IR 1A
Falta de investimento em estudos especificos sobre as alternativas pedagdgicas em EAD. ECON

O equilibrio entre o custo e qualidade, bem como a limitacdo de experiéncias realmente inovadoras, ainda é algo

que torna dificil a determinagdo do modelo mais adequado aos cursos a distancia. ECON

Depende dos objetivos a serem atingidos, ndo existindo um modelo Unico. MET

Pedagogia da pesquisa responsavel e produtiva. MET

Inexisténcia de projetos na regido. GP
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32. Superacao dos tradicionais papéis do professor e aluno dentro do processo educacional realizado por SC EPIST EC 1A
meio da modalidade a distancia.

Ainda ndo foi superado o modelo tradicional de transmissao de informagGes por parte do professor. SC

Falta de héabito do cursista com a modalidade. SC

Cultura da modalidade presencial. SC

Centralizacdo da gestdo e da informacdo, inviabilizando a comunicacéo a distancia. GP _ _ _
33. Qual a formag&o para ser tutor? MET  EPIST INEX 1A
Crenga de que o papel do tutor é muito simples. SC

Pouca relagdo entre a formagédo basica do tutor e os contetdos. MET

Mesma preocupacéo da formacéo presencial. SC

Conteudos dos cursos de formacdo em EAD, organizados a partir da visdo presencial da educacao. MET

34. A atuacdo do tutor na EAD. MET  EPIST INEX 1A
Preocupagdo com o acompanhamento quantitativo, ndo se levando em conta a motivagao. MET

Peca fundamental para a construcéo do estudo independente. MET

Tutores despreparados para 0 processo de EAD. MET

35. Os cursos de formacao de docentes tém viabilizado a qualificacdo para o trabalho em EAD? GP VAR . DSEC 10
Nas instituicdes publicas e particulares, é praticamente inexistente a formacdo para o uso das tecnologias e da

EAD (cursos de licenciatura e pedagogia). GP

Centralizacdo dos conteudos para a formacdo de docentes, no modelo presencial de educacéo. GP

36. Um curso intervalar nao atende com mais eficiéncia a demanda do interior do Estado? GP EPIST INEX ICB
Cursos intervalares sdo importantes, devido a falta de habito, por parte do aluno, de estudar de forma

independente. GP

A EAD é outra modalidade educativa que precisa ser oportunizada para quem quer e necessita se manter em sua | Pl

localidade de origem.

Falta de estratégia no Planejamento das atividades da EAD, com vistas a alternancia entre a educagédo presencial

e a distancia. GP

37. O processo de EAD possibilita a reducéo de custos na operacionalizacao e implementacao de projetos? | ECON VAR  DSEC 10
Deve-se ter cuidado para ndo massificar o ensino. ECON

Exigéncia de recursos depende da qualidade desejada. ECON

Insuficiéncia de verbas destinadas aos cursos. ECON

Falta de referéncias especificas da area de gestdo em EAD. GP
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38. A elaboracao de material didatico de forma a otimizar a aprendizagem. MET EPIST IR 1A
Dificuldade por parte de cursista em compreender a linguagem do texto. MET

Inexisténcia de tradicéo de elaboracéo de material didatico. MET

Auséncia de formacg&o apropriada dentro da grade curricular. MET

Falta de integracdo entre os conhecimentos em EAD e os de comunicacdo e marketing. GP

39. Preparacéo do profissional que vai elaborar o material impresso. MET EPIST IR 1A
Aproveitamento de materiais utilizados em cursos com objetivos diferentes. MET

Falta de experiéncia e conhecimento da linguagem por parte do professor em elaborar o material impresso. MET

Contetdos dos cursos de graduacdo em educacéo, de forma geral, defasados e rigidos. MET

40. Como considerar o indice de evasdo, uma vez que a EAD é um novo modelo de ensino, com GP EPIST IR IRE
caracteristicas proprias?

Identificar o perfil da clientela (caracteristicas do aluno a distancia) que busca cursos a distancia. GP

Auséncia de diagnostico que contemple outros indicadores peculiares a avaliagdo da EAD. GP

Falta de habito do cursista nos processos necessarios a EAD. SC

Cursos oferecidos sem uma rela¢éo entre o publico, tempo e custo. GP

Falta romper com a presencialidade, com a visdo limitada de tempo e espaco. SC

41. As novas tecnologias de comunicagéo e informagéo estdo sendo utilizadas para melhorar a qualidade GP EPIST IR 1A
da educacéo ou estdo apenas reproduzindo o modelo tradicional de ensino?

Tecnologias utilizadas sem o estudo prévio das necessidades socio-culturais e ambientais. GP

Falta de habilitacdo por parte do tutor no uso das tecnologias. GP

Perceber melhor a tecnologia como inovagdo tecnolégica. TECN

Reprodugdo dos erros, pois sdo 0s mesmos profissionais que o fazem e sem o devido preparo. GP

Auséncia de clareza dos principios de um curso a ser ofertado. GP

42. Possibilidades de todos terem acesso aos recursos tecnolégicos. ECON VAR DSEC I0P
As diversidades regionais, econdmicas e sociais sdo relevantes porque dificultam a generalizacdo deste acesso. ECON

Falta de recursos financeiros; esclarecimentos sobre a importancia da EAD. ECON

Politicas publicas inadequadas favorecendo as desigualdades. Pl

Situacdo em que a instituicdo que oferece o curso ndo pode garantir que todos tenham acesso. ECON
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43. O mercado de materiais didaticos nao oferta materiais em EAD. MET EPIST IR IMM
N&o se encontram materiais disponiveis no mercado. MET

Auséncia de parcerias entre universidades e o setor empresarial para gerar materiais didaticos de qualidade. Pl

O material existente ainda ndo esta de acordo com a realidade do processo de EAD. MET

Os materiais em EAD s&o pouco conhecidos dos educadores. MET

Os materiais sdo produzidos para atender a objetivos das instituicdes e dos cursos GP

Auséncia de profissionais qualificados em grande escala no mercado GP

44. A EAD é um veiculo de ensino estavel. GP VAR _DSEC 10P
Flexibilidade dos cursos. GP

Pouca operacionalizagdo da tecnologia que viabiliza a EAD, tornando-a inviavel e desvalorizada. GP

Ha flexibilidade considerando o amparo legal. Pl

A EAD, por ser uma modalidade de ensino flexivel, apresenta uma variedade de opg¢des aos alunos, fazendo com

que se descuidem dos estudos. MET

Os cursos iniciam sem periodo pré-determinados. GP

Quadro 40 — Matriz das 44 incertezas elencadas pelos respondentes (conclusao)
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De forma sintética h4 um predominio das incertezas cuja dimensdo é a gestdo do
processo (38,5%) seguido de forma igual por politica-institucional e metodoldgica (ambas
com 20,5%). A dimensdo econdmica ficou com 15,9% do total. Ja as incertezas de cunho
socio-cultural aparecem em 5° lugar com 4,5% e em dUltimo as tecnoldgicas que,
curiosamente, ndo foram representadas. Estes resultados se diferenciam percentualmente das
incertezas elencadas pelos gestores durante a sondagem da EAD no Pard, possivelmente pela
falta de confronto de idéias durante a sondagem junto aos gestores e pelo tipo de atividade
exercida.

Com relacdo a natureza das incertezas, tanto a epistemoldgica quanto a de
variabilidade aparecem com 50% do total. Este fato ilustra que se de um lado mais
informacdo pode resultar em menos incertezas, por outro existem outras dindmicas que
influenciam e que independem do conhecimento sobre o assunto.

Dentre as origens, o Quadro 41 resume as frequéncias com que aparecem. Cabe
destacar que, das incertezas de natureza epistémica, aquelas cuja origem é a ignorancia
redutivel ficaram com 45,4% do total, sugerindo que estas questbes que ndao podem ser
respondidas hoje poderdo ser no futuro. A inexatiddo (31,8%) implica que ainda persiste um
conhecimento grosseiro sobre EAD. Ja a falta de observacdes (18,2%) aponta que dados
importantes ndo estdo sendo devidamente coletados. Nas incertezas cuja natureza é a
variabilidade, 77,6% s&o oriundas de dindmicas socio-econdmicas e culturais e 22,7% sdo de
comportamento humano. Para o contexto deste estudo, a grande concentracdo de incertezas
cuja origem sdo as dinamicas socio-econdmicas e culturais (DSEC) se deu em funcédo de esta
categoria poder abranger outras origens de incerteza. Porém, deve-se averiguar cada situacao

para analisar a pertinéncia de um maior desmembramento das origens existentes.

Epistémica Variabilidade
Origem | Incertezas |Freq| % |Origem|Incertezas [Freq| %
INEX  9,11,13,20,33,34,36 7 31,8(AN - 0,0 0,0
FO 1,8,23,27 4 18,2|DV - 0,0 0,0
PIM - 0 0,0 |[CH 10,15,17,21,29 5 227
EC 32 1 4,6 |DSEC 2,3,4,12,14,16,18,19,22,24,25, 17 77,3
26,28, 35,37,42,44

IR 5,6,7,30,31,38,39,40,41,43 10 454|ST - 0,0 0,0
IND - 0 00

1 - 0 00

Quadro 41 — Resumo das origens das incertezas catalogadas no estudo
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J& do ponto de vista do tomador de decisdo, o Quadro 42 demonstra que ha uma
preponderdncia de incertezas de acdo (45,4%) presentes na composicdo das possiveis
alternativas e incertezas de objetivos e preferéncias (45,4%) pertinentes a fase de aceitacdo

politica das acdes.

Epistémica Variabilidade
Tipo |Incertezas |[Freq| % |Tipo [Incertezas |Freq| %
IMM 159,43 4 18,2(10 4,10,28,29,35,37 6 27,3
1A 7,11,13,31,32,33,34,38,39,41 10 45411P 12,18,19,24,25,26 6 27,3
IRE 6,40 2 92 (IOP 2,3,14,15,16,17,21,22,42,44 10 454
ICB 8,20,36 3 13,6
IDA 23,27,30 3 13,6

Quadro 42 — Resumo dos tipos de incerteza do ponto de vista do tomador de decisdo

Por ultimo, dentre os contextos gerais que os stakeholders indicaram no questionario,
35,9% sdo do dominio da gestdo do processo, 22,4% de politica-institucional, 15,4% de socio-
cultural, 14,9% sdo metodoldgicos, 10,9% sdo econdmicos e 0,5% sdo tecnoldgicos. Estes
resultados sdo proximos dos provenientes das 44 incertezas.

De posse destes dados, foi feita uma nova tabulagédo e, conforme a Tabela 21, houve
um aumento no nimero de consensos alcancados entre todos os participantes do grupo,
embora possa ser considerado pequeno, tendo em vista a quantidade de consensos alcangados
no projeto-piloto. Este resultado € interessante, pois mesmo existindo 33 incertezas que
obtiveram da maioria dos respondentes o nivel de relevancia atribuida igual a 5 (muito
grande) ou 4 (grande), somente oito foram consenso. A quantidade de respostas em branco
(SR) somadas & atribuicao de relevancias baixas foi responsavel por um desvio padréo alto ou
média baixa ferindo os critérios adotados para se alcancar o consenso. Um nivel de consenso
baixo pode estar fundado nas diferencas entre os préprios interesses dos stakeholders, mais do
que na falta de informacdes. Esperava-se a ocorréncia de um maior nivel de consenso, embora
a intencdo da participacdo fosse o esclarecimento, abrangendo diferentes pontos de vista.

E importante compreender que a existéncia de incertezas no processo de EAD ndo
deve ser considerada como algo somente negativo. As incertezas bem diagnosticadas,
selecionadas e avaliadas permitem que se planeje com maior seguranga a previsao de

mecanismos adequados para enfrentar situacfes desfavoraveis.



Tabela 21 — Resultados do terceiro round do delphi do escopo da pesquisa
Incerteza|Média|Mediana|Moda| Desvio Padrao (%) 4[(%) 5[(%0) 4+5| Resultado
1 3,24 3 5 1,71 11,5 34,6 46,1 dissenso fraco
2 3,5 4 4 1,7 38,5 30,8 69,3.dissenso fraco
3 3,04 4 4 157 42,3 11,5 53,8dissenso fraco
4 3,57 4 5 1,3 23,1 308 53,9.dissenso fraco
5 3,58 4 4 161 30,8 30,8 61,6 dissenso fraco
6. 3,56 4 5 164 115 423 53,8dissenso fraco
7 4,08 5 5 1,44 154 57,7 73,1 consenso fraco
8 4,13 4 5 0,92 26,9 385 65,4 consenso fraco
9 3,58 4 5 1,72 23,1 42,3 65,4.dissenso fraco
10 4,04 4 5 1,18 34,61 42,3 76,9.consenso fraco
11 3,54 4 5 1,82 23,1 385 61,6dissenso fraco
12 3,54 4 4 1,77 38,5 30,8 69,3.dissenso fraco
13 3,7 4 5 1,58 26,9 34,6 61,5|dissenso fraco
14 3,5 4 4 1,72| 34,6/ 30,8 65,4|dissenso fraco
15| 3,68 4 5 1,7] 26,9 34,6 61,5|dissenso fraco
16| 3,46 4 4 1,53 26,9 26,9 53,8|dissenso fraco
17 3,5 4 5 1,79 11,5 46,2 57,7|dissenso fraco
18] 3,92 4 5 1,49 30,8 46,2 77|dissenso fraco
19 3,54 4 4 1,64 38,5 26,9 65,4 dissenso fraco
20 3,9 4 4 1,3 346 30,8 65,4 dissenso fraco
21 3,63 4 4 1,61 34,6; 30,8 65,4.dissenso fraco
22 3,17 3 3 1,37 30,8 11,5 42 ,3dissenso forte
23 3,83 4 5 1,44; 26,9 34,6 61,5dissenso fraco
24 4,33 5 5 1,05 26,9 53,8 80,7.consenso fraco
25 3,8 4 5 157 15,4 38,5 53,9:dissenso fraco
26 3,7 4 5 1,82 30,8 38,5 69,3 dissenso fraco
27 291 3,5 0 2 19,2 231 42,3 dissenso forte
28 3,24 4 4 148 385 7,7 46,2.dissenso fraco
29 3,24 3 3 1,72 115 30,8 42,3.dissenso forte
30 3,5 4 3 1,44 23,1 26,9 50dissenso fraco
31 355 4 4 1,6 346 231 57,7dissenso fraco
32 3,79 45 5 1,67 15,4 46,2 61,6dissenso fraco
33 3,75 45 5 1,62 11,5 38,5 50.dissenso fraco
34 4,13 5 5 1,32 26,9 46,2 73,1 consenso fraco
35 3,67 4 5 152 26,9 34,6 61,5dissenso fraco
36/ 2,91 3 3 1,68 19,2 15,4 34,6(dissenso forte
37 2,88 3 3 1,6] 26,9 11,5 38,4(dissenso forte
38 3,91 5 5 1,71 154 50 65,4|dissenso fraco
39 4 5 5 1,54/ 15,4 50 65,4|consenso fraco
40, 3,54 4 5 1,47 19,2 30,8 50|dissenso fraco
41, 3,63 4 5 1,79 26,70 38,5 65,19dissenso fraco
42¢ 4,38 5 5 1,44 11,5 69,2 80,7.consenso fraco
43 4 5 5 157 11,5 50 61,5 consenso fraco
44 3,6 4 5 1,7 115 34,6 46,1.dissenso fraco

213
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O resumo das oito incertezas (Quadro 43) retrata duvidas pertinentes a eficacia do
processo, avaliagdo, qualidade da aprendizagem, condigdes infra-estruturais do Estado,
tutoria, materiais didaticos e acesso aos recursos tecnolégicos. Ao se analisar as
caracteristicas destas incertezas, verifica-se que 50% sao de dimensdo metodoldgica seguida
da dimens&o econdmica e de gestdo de processo, ambas com 25% do total. Este resultado
expressa que durante um processo de inovacdo pedagdgica a metodologia se destaca por
representar a mudanca de paradigmas educacionais ja estabelecidos. A ruptura do velho e a
entrada do novo geram conflitos e desencontro de idéias. Associadas a interesses outros, sao

responsaveis pelo excessivo nimero de incertezas apontadas no processo delphi.

Incerteza [Local |Natureza |Origem |Tipo
7 - Qualidade da aprendizagem. MET  EPIST IR 1A
8 — Como avaliar qualitativamente a distancia? GP EPIST FO ICB
10 — A eficacia do processo de EAD. GP VAR CH 10

24 - Condic0es de infra-estrutura nos municipios ECON VAR DSEC IP

paraenses.

34 - A atuacdo do tutor na EAD. MET  EPIST INEX 1A

39 - Preparacdo do profissional que vai elaborar o MET  EPIST IR JAN

material impresso.

42 - Possibilidade de todos terem acesso aos recursos ECON VAR DSEC IOP
tecnologicos

43 - O mercado de materiais didaticos ndo oferta MET EPIST IR IMM
materiais em EAD.

Quadro 43 - Incertezas mais relevantes do terceiro round do processo delphi do escopo da pesquisa e
suas caracteristicas

A auséncia de conhecimento (62,5%) € mais proeminente do que as incertezas de
natureza da variabilidade (37,5%), permitindo especular que uma quantidade maior de
informacBes sobre EAD pode ajudar a reduzi-las. Cabe ressaltar que esta acdo de promover
divulgacdo é vista como necessaria tanto pelos gestores que participaram da sondagem da
EAD no Para quanto pelos painelistas.

Complementando o Quadro 43, as Tabelas 22 e 23 sintetizam as origens das incertezas
epistémicas e de variabilidade dentre as consideradas como as mais relevantes. Percebe-se que
para as epistémicas existe uma preponderancia de 60% de incertezas cuja origem é a
ignorancia redutivel, o que significa dizer que processos que ndo se conhecem na atualidade
podem o ser no futuro. Ja entre as de origem de variabilidade, 66,7% sdo dependentes das

dindmicas sécio-econdmico-culturais.
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Tabela 22 — Resumo das origens das incertezas mais relevantes do terceiro round do delphi do escopo
da pesquisa de natureza epistémica

EPISTEMICA
Origem | Incertezas mais relevantes do round 3 |Freq| %
INEX 34 1 20
FO 8 1 20
PIM - 0 0
EC - 0 0
IR 7,39,43 3 60
IND - 0 0
I - 0 0

Tabela 23 - Resumo das origens das incertezas mais relevantes do terceiro round do delphi do escopo
da pesquisa de natureza da variabilidade

VARIABILIDADE
Origem | Incertezas mais relevantes do round 3 | Freq | %

AN - 0 0
DV - 0 0
CH 10, 1 333
DSEC 24,42 2 66,7
ST - - 0

Refinando a anélise dos resultados, investigou-se se havia ocorrido alguma mudanca
significativa de opinido do segundo para o terceiro round, durante o processo de feedback®.
Desta forma, primeiramente foi feita uma verificagdo numérica para identificar se havia
indicios de mudanca. Esta verificagdo numérica nos resultados provenientes dos rounds 2 e 3
esta condensada na Tabela 24, que aponta indicios de que ndo houve expressiva mudanca de
opinido, haja vista que 86,36% das respostas mantiveram 0 mesmo grau de relevancia de um
round para o outro, ndo confirmando que necessariamente as pessoas mudam sua avaliacdo

durante o processo de feedback.

% O feedback faz parte das caracteristicas do delphi e possibilita que os painelistas, além de obter o
conhecimento sintetizado das opinifes de todo o grupo, possam, também, reconsiderar as suas proprias opinides.
A base deste resumo é o confronto do painelista com suas proprias respostas (maiores informac6es, ver capitulo
6, item 6.3.2.1).
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Tabela 24 - Frequéncia das mudancas de opinido entre os participantes do round 2 para o round 3

Situacoes [N° Resp. [Freq (%)
mudaram o grau de relevancia para mais 91 8,42
mudaram o grau de relevancia para menos 16 1,37
ndo opinaram no round 2, mas opinaram no round 3 42 3,85
mantiveram a opinido quanto ao grau de relevancia 943 86,36
Total 1092 100,00

Apbs esta primeira verificacdo, foi aplicado o teste de Friedman*’ sobre os dados para
confirmar se a mudanca havia sido significativa ou se aconteceu puramente ao acaso. A
aplicacdo do teste foi realizada apenas nas incertezas que apresentaram alguma alteracdo do
round 2 para o round 3 nos graus de consenso ou dissenso, considerando um nivel de
significancia de 5%. O Quadro 44 apresenta as seis variaveis que obtiveram mudanca,

conforme o resultado do delphi.

Incerteza | Resultado—round2 | Resultado —round 3
04 Dissenso forte Consenso fraco
07 Dissenso fraco Consenso fraco
10 Dissenso fraco Consenso fraco
30 Dissenso forte Dissenso fraco
34 Dissenso forte Consenso fraco
39 Dissenso fraco Consenso fraco

Quadro 44 — Incertezas que obtiveram alteracdo no grau de consenso ou dissenso do segundo para o
terceiro round, de acordo com os resultados do processo delphi do escopo da pesquisa

A Tabela 25 retrata o resultado do teste de Friedman, indicando que, embora seis
incertezas apresentassem mudanga no grau de consenso ou dissenso, somente duas foram
consideradas significativas (incertezas: 4 - Eficaz combinacdo trabalho e estudo; e 10 - A
credibilidade de quem faz um curso a distancia no mercado de trabalho). De certa forma, este
resultado corrobora o anterior (Tabela 24), o qual indicou uma pequena modificacdo de

opinido.

" O teste de Friedman tem sido empregado quando se deseja comprovar a hipétese de nulidade (Ho), de que K
amostras provenham da mesma populagdo. Porém, para que se possa utilizar este teste faz-se necessario que 0s
dados dessas K amostras apresentem-se pelo menos em escala ordinal (OLIVEIRA, 2005).
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Tabela 25 - Demonstrativo dos resultados obtidos por meio do teste de Friedman, considerando um
nivel de significancia de 5%

Incerteza | p-valor (ajustado) | Resultado do Teste
04 0,046 significativo
07 0,083 ndo significativo
10 0,046 significativo
30 0,157 ndo significativo
34 0,157 nao significativo
39 0,102 ndo significativo

Este resultado permite especular que ou as informacOes apresentadas ndo foram
suficientes para uma mudanca de opinido, isto é, as pessoas ja se sentiam esclarecidas, ou
entdo que a falta de coesdo do grupo como um todo impediu que os membros pudessem
produzir mudanca de comportamento nos demais. A auséncia de coesdo pOde ser percebida
pelas diferentes expectativas e entendimentos sobre a temética, manifestadas pelo nivel de
consenso baixo entre os participantes sobre quais sdo as incertezas mais relevantes presentes
na utilizacdo da modalidade da EAD pelo sistema educacional do Para.

Ainda assim, cabe ratificar a citacdo de Nascimento*® (1998, p.99) que coloca:

Estes dados indicam que, embora tenha sido utilizado um momento do estudo
para efetuar uma revisao das opinides dos participantes, estes mantiveram a sua
prépria opinido ap6s conhecer a opinido do grupo todo. Este fato sugere a
necessidade de realizagdo de um estudo mais aprofundado para melhor
compreender o processo de mudanca de julgamentos em grupos quando essa

mudanga estd sendo esperada e realizada.

Mesmo que o painel ndo tenha sido numericamente representatitvo* de todos os
stakeholders comprometidos com a EAD no Pard, concentra opinides de atores que ocupam
posicdes estratégicas dentro do processo, sendo possivel, desta forma, definir indicativos para

a tomada de decisao.

*8 Nascimento, em sua tese de doutorado, trabalhou com o delphi para detectar competéncias necessérias ao
profissional de educacdo fisica. Este autor também néo identificou mudanca de opinido sensivel de um round
para outro, por isto sua experiécia foi citada.

* A propria técnica ndo coloca como obrigatoriedade (ver capitulo 6).
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7.3 PERFIL DOS STAKEHOLDERS COM BASE NA TEORIA CULTURAL

Dando continuidade & pesquisa, tdo logo o painel delphi foi encerrado, foi realizado
um levantamento junto aos mesmos respondentes (com exce¢do de um que ndo conseguiu ser
contactado) para identificar suas orientacGes culturais, de acordo com a Teoria Cultural
(Capitulo 4), por meio de entrevistas estruturadas fonadas.

Na base das entrevistas a atencdo estava focada para medir tanto a orientacdo cultural
quanto a intensidade de grade e grupo. As analises foram feitas para serem confrontadas,
posteriorermente, com a percepcdo de incerteza e desta forma contribuir para a elaboracdo das
diversas concepg¢des que podem perpassar o planejamento de sistemas de EAD.

A seguir sdo retratados os resultados da tabulagdo dos dados que obedeceu aos

procedimentos indicados por Denters e Geurts (1999).

7.3.1 Identificando a orientacéo cultural

A primeira secdo do instrumento estd apoiada em quatro afirmativas que representam a
sintese de cada uma das orienta¢des culturais possiveis (igualitaria, individualista, fatalista e
hierérquica)®®. Primeiramente foi solicitado que os respondentes indicassem o grau de
concordancia com cada uma das assertivas listadas. Os resultados demonstrados na Tabela 26
retratam uma rejeicdo forte a orientacdo fatalista e uma dispersdo mais positiva com relacdo

as outras opcdes.

%0 As afirmativas sdo:

a) As pessoas nascem iguais. Bem-estar ou pobreza na vida futura sdo produzidos pelo tratamento favoravel de
uns e discriminagdo de outros (igualitéria).

b) Felicidade e prosperidade podem ser alcangadas pelo esforco pessoal de cada um (individualista).

¢) Sem obediéncia a autoridade, valores e normas, as pessoas ndo terdo sucesso (hierarquica).

d) Bem-estar e pobreza sdo simplesmente uma questdo de boa ou ma sorte (fatalista).
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Tabela 26 — Freqliéncia do grau de concordancia para as afirmativas representando as quatro
orientacdes culturais possiveis

Orientagéo | | | I | I | vV
igualitaria 24% 56% 20% 0%
individualista 40% 44% 8% 4%
hierarquica 24% 40% 16% 8%
fatalista 0% 4% 8% 88%
Legenda: | — concordo plenamente, 1l — concordo em parte, 111 — discordo em parte, 1V — discordo plenamente

Complementando a questdo, foi requerido que declarassem, também, uma dentre as
afirmativas como sendo a mais proxima da opinido pessoal e outra como a mais distante. A

Tabela 27 apresenta a tabulagéo destes itens do questionario.

Tabela 27 — Sintese da orienta¢do cultural mais préxima e mais distante da opinido dos respondentes

Orientagio | % mais préxima | % mais distante
igualitaria 44% 0%
individualista 36% 0%
hierarquica 20% 8%
fatalista 0% 92%
Total 100% 100%

A Tabela 27 fortalece a recusa em concordar com a sintese do pensamento fatalista e
manifesta ainda uma aproximacdo forte com a orientacdo igualitaria (44%) seguida de
individualista (36%) e hierarquica (20%). O grupo de respondentes estd bem diverso no que
concerne a “proximidade” e bem convergente quanto a “mais distante”.

O proximo passo era validar as medidas de modo que fosse possivel posicionar 0s
respondentes de acordo com sua orientacdo cultural no espaco de sociabilidade de duas
dimensdes (grade/grupo). Para tal, foram aplicados determinados procedimentos, descritos a
sequir:

1° - Foi utilizada a resposta da afirmativa mais proxima da opinido pessoal como a
primeira indica¢do de uma das quatro orientacBes culturais. Sendo assim, esta orientacdo era
situada no diagrama, no quadrante correspondente. O Quadro 45 representa um exemplo

ficticio da escolha da assertiva mais proxima da opinido pessoal.

Igualitaria | Individualista |Hierarquica | Fatalista

(16) (IND) (H) (F)
Individuo 1 (I11) X
Individuo 2 (12) X

Quadro 45 - Exemplo de selecédo da afirmativa mais proxima da opinido pessoal
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A Figura 20, por sua vez, ilustra a disposi¢cdo dos individuos de acordo com a

orientacdo mais proxima.

menos intensidade
F / H

/ mais intensidade

IND TG

Figura 20 — Exemplo do posicionamento dos respondentes de acordo com a afirmativa
mais proxima da opinido pessoal.

2° - Como forma de medir a intensidade da orientagcdo declarada no primeiro passo, foi
empregado o grau de concordancia atribuido a esta orientacdo, cada qual recebendo um valor:
concordo plenamente (2), concordo em parte (1), discordo em parte (-1), discordo plenamente
(-2). Assim, o grau de concordancia poderia reforcar, ou nao, a intensidade pela qual o
entrevistado se enquadrava no quadrante em que se situava. Quando o grau de concordancia
estava em desacordo ao considerado inicialmente, o respondente era situado no quadrante
oposto. O Quadro 46 exemplifica o grau de importancia atribuido pelos mesmos individuos as

assertivas indicadas na entrevista.

Igualitaria | Individualista | Hierarquica | Fatalista

(1G) (IND) (H) (F)
Individuo 1 (I1)  concordo  concordo em concordo em discordo
em parte parte parte plenamente
Individuo 2 (12) discordo discordo discordo discordo

em parte plenamente  plenamente plenamente
Quadro 46 - Exemplo do grau de concordancia atribuida a cada uma das afirmativas

A Figura 21 descreve que o Individuo 1 continua na mesma posi¢do no quadrante dos
igualitarios, ndo tendo sido modificado o seu grau de intensidade. Ja o Individuo 2 muda de
posicao, indo para o quadrante oposto dos fatalistas.
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Figura 21 - Exemplo do novo posicionamento dos individuos de acordo com a
intensidade do grau de concordancia atribuido.

Seguindo estes procedimentos para todos os respondentes, a Figura 22 representa a

distribuicéo dos posicionamentos nos quadrantes relativos as orientagdes culturais.

Fatalista Hierarquica
0 (0%) 5 (20%)
1 (4%) 0 (0%)
3 (12%) 6 (24%)
6 (24%) 4 (16%)
Individualista Igualitaria

Figura 22 — Intensidade das orientacGes culturais dos respondentes no espaco de sociabilidade

de duas dimensoes.

O diagrama indica uma coeréncia com o0s resultados anteriores, estando bem

distribuidos entre os quadrantes dos igualitarios (40%), individualistas (36%), hierarquicos

(20%) e fatalistas (4%). Cabe ressaltar que apenas entre individualistas e hierarquicos ha uma

concentragdo maior nos extremos, revelando, conforme Denters e Geurts (1999), que seus
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aderentes possuem maior convicc¢ao de suas concepgoes. Pode-se dizer entdo que na amostra

de participantes existe uma predominéncia de igualitérios.

7.3.2 Medindo a intensidade de grade e grupo

No intuito de medir a inclusdo social em relagdo a intensidade de grade e grupo, foi
solicitado aos respondentes que apontassem o grau de relevancia de oito grupos sociais, bem

como a quantidade de controle social imposto por cada um destes grupos.

7.3.2.1 Medindo a intensidade de grupo

A intensidade de grupo foi mensurada pela ponderacdo relativa ao grau de importancia
aplicada a cada um dos grupos separadamente: muito importante (2), importante (1),
relativamente sem importancia (-1) e sem importancia (-2). A auséncia de resposta foi
considerada como se 0 grupo nao tivesse importancia para o entrevistado (-2).

A racionalidade destes indicadores é a de que quanto mais alto o score, maior o
sentimento de pertencente a este grupo e, conseqlientemente, um alto nivel de pertinéncia gera
um score positivo na dimensdo de grupo do espaco de sociabilidade de duas dimensdes.

O Quadro 47 e a Figura 23 exemplificam como foi procedida a mensuracéo.

| A~ [ B [ ¢ | b | E | F [ 6 [ H
grau muito muito muito sem sem relativamente relativamente importante
importante importante importante importancia importancia sem sem
importancia  importancia
score 2 2 2 -2 -2 -1 -1 1

Quadro 47 — Exemplo de graus de importancia atribuidos aos oito grupos sociais.
Legenda: A — sua familia; B — seus amigos; C - seus colegas de trabalho; D - sua comunidade religiosa; E — 0
clube ou associacdo recreativa; F - seus vizinhos de porta; G - pessoas de sua vizinhanca ou bairro; H - seu érgdo

de classe profissional.
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Grupo - Grupo +

mQo — 1
oM

Ow>» T

Figura 23 — Exemplo de plotagem das intensidades de cada grupo no espaco de
sociabilidade de duas dimensdes

No exemplo acima, embora haja um ndmero igual de grupos em cada lado do eixo, na
somatoria dos scores correspondentes (total igual a um) este individuo acaba por se posicionar
na dimenséo de grupo positiva. De um total de 25 entrevistados, 84% possuem grupo positivo
e 16% estdo localizados na dimensdo de grupo negativa. Estes dados reforcam um
comportamento corporativista, ja reconhecido quando demonstrado que a maior parte da
amostra se concentra entre igualitarios e hierarquicos.

Quando solicitados a responder quais dentre 0s grupos eram o primeiro e o segundo
mais importantes e 0 menos importante, 100% julgam que a familia é o grupo mais
importante, 64% consideram os amigos 0 segundo grupo mais importante e 43,5% escolheram
a associacao recreativa ou clube como o menos importante. Estes resultados apontam para a

necessidade de se fortalecer os valores supracitados dentro dos cursos a distancia.

7.3.2.2 Medindo a intensidade de grade

A dimensdo de grade se refere a extensdo do controle social dentro dos grupos aos
quais 0s entrevistados pertencem, utilizando uma escala para representar a
facilidade/dificuldade de se desviar das normas, regras e acordos impostos por cada um deles.
Cada item da escala possuia um score correspondente: muito facil (-2), relativamente facil
(-1), relativamente dificil (1), muito dificil (2).

Seguindo a mesma linha de raciocinio da forma como foi mensurada a intensidade de
grupo, quanto mais dificil se desviar das regras impostas por determinado grupo, mais alta
fica a sua colocagé@o no eixo que representa a nogdo de grade. Entretanto, diferentemente da

dimensdo de grupo, a auséncia de respostas ndo poderia ser correlacionada a nenhum dos
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atributos e scores existentes. Logo, alguns individuos ndo coseguiram ser completamente
plotados, o que dificultou uma anélise mais conclusiva, ainda que, pelos dados obtidos, com
uma pequena diferenca, ha uma ascendéncia de dimensdo negativa de grade, que, quando
confrontada com a dimensédo de grupo, aponta para uma maioria igualitaria presente entre 0s
individuos.

Denters e Geurts (1999), no artigo utilizado como base, demonstraram a validade do
instrumento utilizado e a consisténcia das duas secBes do questionario que levaram a
resultados proximos. Devido a ndo-completude das informacdes provenientes das entrevistas
e dados os resultados apresentados por Denters e Geurts (1999), considerou-se, para efeito da
andlise posterior, o resultado que emergiu dos procedimentos adotados para mensurar a
intensidade da orientacdo cultural. Assim, pode-se dizer que, dentre os participantes da
pesquisa, 40% pertencem aos igualitarios, 36% sdo aderentes a orientacdo individualista, 20%
representam o pensamento hierarquico e apenas 4% séo fatalistas.

Quando cruzados os dados provenientes da fungdo exercida pelos stakeholders e as

orientagdes culturais, tem-se a Tabela 28 a seguir.

Tabela 28 — Stakeholders e suas orienta¢des culturais

Stakeholders Hierarquica Igualitaria Individualista Fatalista
Freg | % Freg | % Freg | % Freg | %
coordenadores 0 0 5 55,6 4 44,4 0 0
alunos 2 66,7 1 33,3 0 0 0 0
tutores 1 16,7 2 33,3 2 33,3 1 16,7
secretarios 1 50 0 0 1 50 0 0
colaboradores 1 20 2 40 2 40 0 0

Entre os coordenadores hd uma predominancia de igualitarios (55,6%) seguida de
individualista (44,4%). Coordenadores tendem a ter intensidade de grade fraca, o que implica
a dificuldade de aceitar regras e normas impostas. No caso dos alunos, observa-se uma
maioria hierdrquica (66,7%), seguida de igualitarios (33,3%). Ha uma preponderancia de
grupo forte, e dada a vantagem de hierarquicos, pode-se dizer que entre os alunos sobressai a
intensidade de grade forte. Este fato incorre numa inclinagdo, por parte dos alunos, da
necessidade de um comportamento paternalista. Os tutores sdo 0s Unicos que possuem
aderentes as quatro orientacdes culturais, porém possuem intensidade de grade fraca, por se
concentrarem nas orientacGes igualitarias (33,3%) e individualistas (33,3%). Ja 0s secretarios
se dividem entre orientacbes opostas, sendo 50% considerados hierarquicos e 50%

individualistas. Por Gltimo, os colaboradores s&o aderentes de trés dentre as quatro orientagdes
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(ndo possuem nenhum fatalista), enfatizando um comportamento de intensidade fraca de
grade.

Este desenho dos perfis ndo se constitui como uma classificagdo universal, devido a
toda classificacdo ser uma simplicacdo da realidade. Todavia, serve de orientacao para mapear

as diversas atitutes dos participantes diante da EAD.

7.4 USO DA FERRAMENTA DA ANALISE DE AGRUPAMENTO COMO FORMA DE
APROFUNDAR OS DADOS PROVENIENTES DO DELPHI

O baixo numero de consensos obtidos entre os stakeholders quanto ao grau de
relevancia atribuida como ‘“grande” e “muito grande”, o elevado numero de incertezas
inventariadas durante o processo (44) e a existéncia de cinco categorias distintas de
stakeholders exigira:

= a compreensdo da correspondéncia entre o grupo funcional dos stakeholders
(categoria) e a percepcao das incertezas; e
= a simplificacdo da quantidade de incertezas listadas por meio de conjuntos

homogéneos de controvérsias.

Assim, enriquecendo os resultados provenientes do painel delphi, foi utilizada a
técnica estatistica de andlise de cluster, também conhecida como analise de conglomerados ou

analise de agrupamentos, que é:

[...] um conjunto de técnicas estatisticas cujo objetivo é agrupar objetos segundo
suas caracteristicas, formando grupos ou conglomerados homogéneos. Os objetos
em cada conglomerado tendem a ser semelhantes entre si, porém diferentes dos
demais objetos dos outros conglomerados. Os conglomerados obtidos devem
apresentar tanto uma homogeneidade interna (dentro de cada conglomerado),
como uma grande heterogeneidade externa (entre conglomerados) (ROSES; LEIS,
2002).

A técnica procura por agrupamentos homogéneos de objetos num nimero conveniente
de grupos, relacionando-os por meio de coeficientes de similaridades ou de correspondéncia.

Para que seja possivel agrupar objetos (itens ou varidveis), deve, primeiramente, ser
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desenvolvida uma escala quantitativa para medir as similaridades entre estes objetos
(OLIVEIRA, 2005). A escolha do coeficiente de similaridade muito depende do
conhecimento sobre a natureza das variaveis.

As duas exigéncias mencionadas estimularam o uso da técnica para agrupar tanto os
individuos quanto as incertezas, ambas utilizando o pacote estatistico Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) para a sua execucgdo. Foi escolhida a técnica de Agrupamento
Hierarquico utilizando o algoritmo de Ligacdo Completa. A primeira, por ser a mais adequada
guando se possui um conjunto pequeno de informacdes e o segundo por apresentar resultados

menos distorcidos. Foi necessario também se trabalhar com variaveis dummies®’.

7.4.1 Agrupamento de individuos

Para agrupar os individuos, empregou-se o coeficiente de Sokal e Sneath. Uma
maneira de demonstrar o resultado é por meio do dendograma (Grafico 2), que deve ser lido,
no formato paisagem, da esquerda para a direita. As linhas horizontais representam os
agrupamentos unidos e as linhas verticais, a distancia entre eles. O dendograma auxilia na
percepcao do numero de agrupamentos que serdo formados. Para o coeficiente de similaridade
adotado (distancia binaria de sokal), quanto mais distante da origem, significa dizer que mais
heterogéneos séo 0s componentes internos de cada conglomerado.

O critério para definir em que momento seria interrompido o agrupamento (linha de
corte) foi o seguinte: quando se utiliza o agrupamento hierarquico, uma das maneiras de se
definir o numero de grupos é considerar pontos onde ocorram grandes saltos no nivel de
similaridade, bem como o conhecimento do pesquisador sobre o assunto abordado. Neste
caso, o agrupamento foi interrompido a um nivel de similaridade de 0,30, proporcionando o
surgimento de seis grupos distintos (pelo grafico 2, cada grupo esta com uma cor diferente).
Cabe ressaltar que quanto mais proximo de 1 mais parecidos sdo 0s componentes de um
grupo. A heterogeneidade dos respondentes pode ser percebida, haja vista a localizagdo onde

foi realizada a interrupcdo do agrupamento. Outros cortes, menos distantes, também foram

> Quando as variaveis envolvidas no estudo sio de natureza qualitativa, usualmente transformam-se os niveis da
variavel usando valores binarios, por meio da criagdo de variaveis dummies.
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tentados, porém produziram muitos aglomerados com um Unico individuo, o que

descaracteriza o propoésito da utilizagdo da técnica.
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Gréfico 2 — Dendograma resultante da analise de agrupamento hierarquico nos individuos
utilizando o método de ligacdo completa

O Quadro 48 descreve o comportamento de cada um dos grupos revelados no

agrupamento dos individuos que participaram da pesquisa.



Média das relevancias por

Grupo | Componentes sze)zv categorias de incertezas ?;;T}ggrgrp:sg&fg Tendéncia do grupo
' GP [MET|TECN]| PI | sC | ECON
4 coord.. sr—1,1% 4,74 5,0 - 498 4,95 4,8
3 tutores 0-14
2 alunos 1-14 R A Muito
1 2 Secr. Educ. 2 -4, l A Equilibrado
1 colabor. 3 -20% :
4 —40%
5-32%
1 coord. sr -16,3% 2,53 2,57 - 229 1091 2,8
1 tutor 0-35%
1 aluno 1-45% Pouco
2 1secr.Educ. 2-42% wA equilibrado
2 colabor. 3-17% RRARRR A SR RASRAT
4-12%
5-11%
1 coord sr-31,3% 3,01 3,05 - 313 425 428
1 tutor 0-3,4%
2 colabor. 1-57% roT e Nada
3 2-6,2% oV equilibrado
3-91% stzelomion)
4-51%
5-39,2%
1 coordenad. sr -6,8% 570 5,88 - 5,27 6 571
1 tutor 0-0%
1-0% - TN
4 2-1,1% Equilibrado
3-3,4%
4-22,7%
5 - 66%

Quadro 48 — Caracterizacao dos seis grupos formados pelos individuos, por meio da analise de cluster
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o)
Grupo | Componentes o

Média das relevancias
por categorias de incertezas

Relev.

GP | MET[TECN | PI [ SC| ECON

Comportamento
em relacdo as respostas

Tendéncia
do grupo

1 coordenad. sr - 0%
0-2,3%

1-0%
5 2-6,8%
3-6,8%

4-91%

5-75%

511 577 - 544 6 571

RE R E R IR RE R R AANAARARRRAGH RN BEAA T T

grupo individual
equilibrado

1 coordenad. sr - 0%
0-0%

1-0%

6 2-0%
3-0%

4-11,4%
5—88,6%

5,88 5,88 - 6 6 5,71

B e aaaa e e
a W '

W [y

TN N e R Rr NI R R R ARANANARAARRHARNARARRE UE §

grupo individual
muito
equilibrado

Quadro 48 - Caracterizacao dos seis grupos formados pelos individuos, por meio da analise de cluster (conclusao)
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A escala para determinar a tendéncia do grupo foi elaborada em funcdo da
predominancia da freqiiéncia da relevancia atribuida e da oscilagdo entre as relevancias,
adotando: nada equilibrado, pouco equilibrado, razoavelmente equilibrado, equilibrado e
muito equilibrado. Cada ponto do gréafico é plotado em funcéo do nivel de relevancia que
obteve maior numero de freqiiéncias entre 0os componentes do grupo, para cada uma das 44
incertezas. Quando ndo foi possivel detectar a maior frequiéncia, foi considerado um empate e

este ponto nao pdde ser plotado. llustrando, observa-se o Grafico 3 proveniente do grupo 1.
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Gréfico 3 — Comportamento do grupo 1 em relagdo as relevancias atribuidas no terceiro

round do processo delphi do escopo da pesquisa
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Analisando o resultado deste agrupamento, verificou-se que ndo é a categoria
funcional dos stakeholders que define uma percepcao semelhante com relacgao as incertezas, 0
que implica dizer que fatores outros que ndo foram coletados podem estar interferindo, tais
como: ideologia, compromisso, concepc¢do filosofica de EAD, concepgdo de vida, etc. O
agrupamento reforca o resultado do Gltimo round do delphi, na medida em que apresenta dois
grupos (grupo 2 e 3) que aplicaram ou relevancias muito baixas ou ndo souberam responder
muitas das indagac6es. A similaridade encontrada entre os individuos de cada um dos grupos
foi percebida basicamente em funcdo do comportamento em relacdo as respostas.

O aglomerado 1 é o que contém o maior nimero e diversidade de individuos, pois sdo
pertencentes a todas as categorias de stakeholders. Mostrou-se um grupo muito equilibrado,
pois houve poucas incertezas que ndo conseguiram ser plotadas no grafico, o que demonstra
gue os individuos possuem uma opinido mais convergente sobre o assunto. A maior
freqiiéncia dentre os niveis de relevancia oscilaram entre 3 e 5, com predominancia de 4
(40%). Para este grupo, a categoria de incertezas mais importante ¢ a de dimensao

metodoldgica.



231

O aglomerado 2 vem em segundo lugar em termos de nimeros de componentes e
diversidade. Seus integrantes foram os responsaveis pelas relevancias mais baixas aplicadas,
uma vez que possui a maior frequéncia de zeros, o que signifca que consideram sem
importancia 35% das incertezas existentes. Uma outra caracteristica deste aglomerado é o
grande numero de incertezas que ndo puderam ser plotadas no grafico, por ndo ter sido
possivel detectar uma freqiiéncia mais intensa entre os niveis, demonstrando que este grupo
ndo possui uma opinido concisa. As incertezas de dimensdo metodoldgica séo consideradas as
mais importantes também para este aglomerado.

O aglomerado 3 est4 em terceiro lugar no quesito nimero e diversidade de individuos.
Este grupo possui um comportamento interessante que se assemelha ao resultado de um
eletrocardiograma. Predomina a ocorréncia de uma oscila¢do que vai de um extremo a outro
entre 0s niveis de relevancia. Esta caracteristica pode ser fruto de um conhecimento
incompleto sobre o0 assunto. As incertezas de dimenséo econdmica séo consideradas as mais
importantes para os integrantes deste aglomerado.

O aglomerado 4 segue em quarto lugar e possui um comportamento equilibrado, pois
embora haja uma preponderancia de relevancia 5 (66%) existem também casos de incertezas
em que ndo foi possivel indicar qual seria a maior freqiéncia. Para seus componentes, as
incertezas de dimensdo metodoldgica sdo as mais importantes.

Por ultimo, os aglomerados 5 e 6 possuem apenas um componente cada e 0 que 0s
diferencia € que o individuo do grupo 5 distribuiu mais as relevancias entre o0s niveis e
considera as incertezas de dimensdo metodologica como as mais importantes, enquanto o
componente do grupo 6 concentrou suas respostas na relevancia 5 e considera as incertezas de
dimens&o politico-institucional e sdcio-culturais como as mais importantes.

A andlise de cluster nos individuos permitiu identificar que durante o processo de
implementacdo de SEADSs, o planejamento ndo pode ser direcionado de forma setorial, em
funcéo de categorias funcionais, mas sim deve contemplar grandes conjuntos de preocupacdes
que perpassam por todas as categorias. Desta forma, foi utilizado o agrupamento de variaveis

para definir estas compilagoes.
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7.4.2 Agrupamento de variaveis

Para agrupar as incertezas o coeficiente de similaridade empregado para elaborar a
matriz de distancias foi o coeficiente de correlagdo Phi, pois, de acordo com Oliveira (2005),
quando se agrupam variaveis o ideal € que se possa utilizar uma medida de correlacéo e, para
0 caso de variaveis que assumem valores 0 e 1 (dummies), pode ser utilizada o coeficiente de
correlacdo Phi. O Gréfico 4 representa o dendograma resultante do agrupamento das
incertezas e, para a formagao dos grupos, este foi interrompido a um nivel de similaridade de
0,34, cujo critério de escolha do nivel de similaridade foi o mesmo utilizado para o
agrupamento de individuos, resumindo as 44 incertezas em oito conjuntos de controvérsias

(cada um representado por uma cor).
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Gréfico 4 — Dendograma resultante da analise de agrupamento nas varidveis utilizando o método de
ligacdo completa
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Os Quadros 49 a 56 descrevem a caracteristica de cada agrupamento das incertezas.
Pelas caracteristicas de cada conjunto, percebe-se que os problemas pelos quais a EAD no
Paré esta passando fazem parte do contexto atual, podendo se configurar novas incertezas no

decorrer do tempo.
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Incertezas que fazem parte deste conjunto:

o A atuacdo do tutor na EAD.

¢ A elaboracdo de material didatico de forma a otimizar a aprendizagem.

e Dominio da gestdo do processo de EAD.

¢ A inexisténcia real de a¢Ges educativas integradas, referentes as politicas publicas, entre Estado e
municipios paraenses.

Caracteristica do grupo quanto as dimens@es das incertezas e suas naturezas:

Das incertezas deste conjunto, 50% sdo de dimensdo metodoldgica, seguida de gestdo de
processo e politico-institucional, com 25% cada. Com relagdo a natureza da incerteza, esta fica 75%
concentrada na epistemologica seguida de variabilidade com 25%. Das de natureza epistémica, 66,7%
sdo de origem da inexatiddo, isto é, um conhecimento grosseiro do assunto e 33,3% da ignorancia
redutivel, isto é, uma ignorancia que pode ser sanada no futuro. Ja com relacdo as de natureza de
variabilidade, 100% sdo de origem das dindmicas sOcio-econdmico-culturais. Este resultado é
interessante, pois permite especular que as duvidas relacionadas a pontos norteadores do processo
podem ser atenuadas com mais conhecimento sobre o assunto.

Comportamento das categorias de stakeholders em relacdo a este conjunto de controvérsias:

58,33
50
47,22
38,
O sem resposta
30 30m nenhum
O muito pequeno
1 20 2020 O pequeno
1515 15 15 1667 16, )
B razoavel
0 0 8
556 | 5 55 ’ O grande
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O grupo 1 privilegia as incertezas referentes aos pontos que podem ser considerados como
norteadores do processo por envolver tutoria, material didatico, gestdo e politicas publicas. Dos
tutores, 58,33% atribuiram relevancia muito grande a este conjunto, provavelmente em funcdo da
presenca da incerteza que trata de a atuacdo do tutor fazer parte deste conjunto e, por estarem inseridos
diretamente no encaminhamento dos cursos a distancia, reconhecem, também, a importancia das
outras incertezas elencadas. O resultado proveniente dos coordenadores apontou que 47,22%
consideram este conjunto de relevancia “muito grande”. Acredita-se que seja pelo fato de estas
incertezas ocuparem um lugar estratégico na tomada de decisdes e por influenciarem sobremaneira a
qualidade do processo. Para os secretarios de educagdo, o grau de importancia que se sobressai é o
“grande” (50%) e ndo o “muito grande” (30%), possivelmente devido a estas preocupacdes ndo
estarem inseridas em seu cotidiano. Interessante observar que os alunos ndo consideram este quesito
importante, uma vez que somente 5% atribuiram a relevancia “muito grande”; presume-se que seja
pela incipiente experiéncia em participar de cursos a distancia e da sua ainda limitada possibilidade de
interferéncia no processo. Quanto aos colaboradores, embora 30% achem que estas incertezas séo
muito relevantes, ha uma distribuicdo homogénea entre as opinides com relacdo a imporancia das
incertezas, ndo sendo possivel, desta forma, obter uma leitura que indique um posicionamento destes
participantes.

Quadro 49 — Grupo de incertezas 1: pontos norteadores do processo
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Incertezas que fazem parte deste conjunto:

e Superar as distancias geogréficas e as dificuldades econémicas no Para.

e Superacdao dos tradicionais papéis de professor e aluno dentro do processo educacional realizado
por meio da modalidade a distancia.

¢ Os cursos de formacéo de docentes tém viabilizado a qualificacdo para o trabalho em EAD?

¢ PUblico-alvo e temas que devem ser priorizados nos cursos a distancia.

¢ Desconhecimento do que € efetivamente a EAD por parte dos envolvidos no processo.

¢ Massificacdo da educacéo.

¢ Promocéo e formacdo de habilidades para o trabalho independente por parte dos alunos

¢ Eficaz combinacédo trabalho e estudo.

Caracteristica do grupo quanto as dimensdes das incertezas e suas naturezas:

Este conjunto inlui de forma igual 37% de suas incertezas de dimensdo econdmica e de gestdo
de processo. Em seguida com 13% estéo as incertezas de dimensdo metodoldgica e sdcio-cultural. Isto
significa dizer que os obstaculos se fazem presentes em quase todas as dimensdes. Com relacdo a
natureza da incerteza, 50% sdo de natureza epistémica e 50% de variabilidade. Das incertezas de
natureza epistémica, 50% sdo de origem da ignorancia redutivel, 25% de evidéncias conflitantes e 25%
de falta de observacGes e medidas. J& com referéncia as de natureza de variabilidade, 100% séo de
origem das dindmicas sdcio-econdmico-culturais. Isto possibilita refletir que este grupo de incertezas é
mais dificil de ser atenuado, pois ndo depende somente do conhecimento.

Quadro 50 — Grupo de incertezas 2: incertezas de carater geral
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Comportamento das categorias de stakeholders em relacdo a este conjunto de controvérsias:
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Este conjunto de incertezas, compreendendo os obstaculos mais citados na literatura, demonstra
gue temas recorrentes e que deveriam estar superados ainda fazem parte das preocupacbes dos
respondentes, variando o grau de relevancia, Novamente, tutores (41,67% atribuiram relevancia
“muito grande”) seguidos de coordenadores (38,89% atribuiram relevancia “muito grande”) sdo os que
consideram mais importante este agrupamento, demonstrando que persiste a necessidade de se atuar
para amenizar estas incertezas que sinalizam um desconhecimento sobre a dindmica do processo de
EAD. Secretarios de educagdo possuem uma opinido que varia entre o “razoavel” (25%) e o “muito
grande” (25%), com énfase no “grande” (33,33%). Mesmo assim, 12,5% ndo souberam responder.
Quanto aos alunos, embora 33,33% considerem este conjunto de relevancia “muito grande”, percebe-
se uma oscilacao entre os outros niveis de relevancia, enfatizando que 20% néo souberam responder. O
fator experiéncia pode, mais uma vez, estar incidindo sobre este comportamento. Por Gltimo, 25% dos
colaboradores concederam “sem relevancia” a este conjunto de incertezas. Ou eles acreditam que este
problema ja esta superado e sendo assim ndo é relevante, ou entdo por estas incertezas se apresentarem
como senso comum na discussdo da tematica, ndo as consideram essenciais.

Quadro 50 - Grupo de incertezas 2: incertezas de carater geral (concluséo)
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Incertezas que fazem parte deste conjunto:

¢ Aposta governamental do Estado do Para no processo de ensino-aprendizagem por meio da
EAD.

¢ VVontade politica com a verdadeira democratizac¢ao do ensino.

¢ A EAD vem contribuindo para o intercdmbio de experiéncias entre o Para e outros Estados no
que diz respeito ao desenvolvimento sustentavel?

e Um curso intervalar ndo atende com mais eficiéncia a demanda do interior do Estado?

o A credibilidade de quem faz um curso a distancia no mercado de trabalho.

» Validade da certificagdo em cursos realizados por meio da EAD.

¢ A quem competem as decisdes referentes aos projetos de EAD no Para?

e Como estimular a massiva participacdo da clientela que necessita da EAD, na defini¢do de
projetos e prioridades?

e A EAD esté situada no contexto das politicas publicas visando & melhoria da qualidade de vida
do cidad&o?

e | egislacdo educacional sobre o tema.

Caracteristica do grupo quanto as dimensdes das incertezas e suas naturezas:

Este conjunto agrega 60% de suas incertezas de dimensdo da politica-institucional e 40% da
gestdo de processo. Esta combinacdo deve explicar a razdo de 80% das incertezas serem de natureza
da variabilidade e 20% apenas de base epistemoldgica. Como 0s interesses e jogos politicos se
manifestam, é natural que surjam incertezas de natureza de variabilidade cuja origem €é o
comportamento humano (25%) e as dinamicas sécio-econémicas e culturais (75%), que sdo fatores
que ninguém pode prever e que afetam o compromisso politico. Dentre as incertezas epistemoldgicas,
por sua vez, 100% sdo de origem da inexatiddo, ou seja, do conhecimento grosseiro sobre o assunto.
Percebe-se que este conjunto é dificil de ser superado, haja vista que a maior parte de suas incertezas
depende menos de conhecimento e mais da variabilidade do sistema.

Quadro 51 - Grupo de incertezas 3: compromisso politico voltado ao processo de EAD
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Comportamento das categorias de stakeholders em relacdo a este conjunto de controvérsias:
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Este conjunto congrega incertezas pertinentes ao compromisso politico necessario para a
concretizacdo de agcBes em EAD, bem como da validade da certificacdo tanto do ponto de vista legal,
quanto da aceitacdo por parte do mercado. Na visdo dos coordenadores, 70% consideram este quesito
de relevancia “grande” (31, ) e “muito grande” (38,89%). Dada a sua posicdo de gestor, este fato pode
ser decorrente da necessidade de apoio politico tanto para a concretizagdo de projetos quanto para a
sua manutencdo, sem esquecer também o compromisso com aqueles que se formam a distancia. Ja os
tutores apresentam um comportamento oscilante quanto a relevancia deste agrupamento entre o
“razoavel” (20%) e “muito grande” (25%), enfatizando o “grande” (35%). Este comportamento pode
ser fruto de o seu envolvimento estar mais relacionado com as questdes pedagogicas e da sua atuacao
junto aos alunos. Entre os alunos, € interessante observar o resultado apresentado. Ainda que 40%
considerem este conjunto com “grande” relevancia, 30% atribuiram sem relevancia, o que demonstra
um distanciamento dos alunos de questdes politicas. O aluno parece ter uma visdo mais imediatista do
processo. Entre colaboradores ndo foi possivel detectar um padrdo de comportamento, visto que as
opinides estavam diversificadas entre os diferentes graus de relevancia. J& os secretarios de educagdo
possuem um comportamento aparentemente distante de sua atuagdo como responsaveis por garantir
compromisso politico com a EAD no municipio, uma vez que sua opinido refletiu que este conjunto é
de razoavel importancia para 33,33% e de relevancia “grande” para 33,33%.

Quadro 51 - Grupo de incertezas 3: compromisso politico voltado ao processo de EAD (concluséo)
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Incertezas que fazem parte deste conjunto:

o Credibilidade da avaliacdo a distancia.

¢ Qualidade da aprendizagem.

¢ Como as autoridades educacionais enxergam a EAD?

¢ Quais niveis de ensino podem ser contemplados em cursos a distancia no Para?
¢ Qual a formacao profissional para ser tutor?

Caracteristica do grupo quanto as dimensdes das incertezas e suas naturezas:

Este conjunto congrega 60% de suas incertezas de dimensdo metodoldgica e 40% de gestdo de
processo. Neste sentido, acompanhando esta tendéncia, é interessante notar que a natureza deste
conjunto € 100% de base epistemoldgica, sendo 40% de origem da ignorancia redutivel, outros 40%
de origem da inexatiddo e somente 20% de origem da falta de observacGes e medidas. Pela propria
tematica deste conjunto, era de se esperar este resultado, que pode ser considerado bom, uma vez que
aponta que questdes referentes a qualidade sdo dependentes apenas do conhecimento e podem ser
sanadas com capacitacdo e fomento da modalidade.

Comportamento das categorias de stakeholders em relacdo a este conjunto de controvérsias:
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Este conjunto esteve préximo de uma unanimidade quanto ao grau de relevancia atribuido como
“muito grande”, constatando que a preocupagdo com os aspectos que influenciam a qualidade do
processo est4 na pauta de todos os envolvidos com EAD. Ainda que existam diferengas de interesses e
expectativas, todos percebem a importancia da qualidade.

Quadro 52 — Grupo de incertezas 4: componentes que indicam a qualidade e o reconhecimento da
EAD
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Incertezas que fazem parte deste conjunto:

¢ Que tipo de modelo pedagdgico é mais adequado para cursos a distancia?

e Como considerar o indice de evasdo, uma vez que a EAD é um novo modelo de ensino, com
caracteristicas proprias?

¢ Garantia da continuidade de projetos de EAD, diante das trocas de governo.

e As instituicOes de ensino superior possuem recursos humanos, materiais, financeiros e
administrativos para gerenciar cursos de graduacao a distancia?

e A eficacia do processo de EAD.

Caracteristica do grupo quanto as dimens@es das incertezas e suas naturezas:

A caracteristica deste conjunto de incertezas € a diversidade das dimensdes, sendo 40% de
gestdo do processo, 20% metodoldgica, 20% econdmica e 20% de dimenséo politico-institucional. Do
ponto de vista da natureza das incertezas, curiosamente, 40% sdo de base epistemoldgica e 60% de
variabilidade. Dentre as epistemologicas, 100% s&o de origem da ignorancia redutivel. J& dentre as de
variabilidade, 66,7% sdo de origem do comportamento humano e 33,3 das dinamicas socio-
econbmicas e culturais. A tematica deste conjunto aponta que o resultado encontrado ndo pode ser
considerado satisfatorio, haja vista que as duvidas referentes aos aspectos metodol6gicos e técnicos
sdo menos influenciadas pela auséncia de conhecimento e mais pressionadas pela variabilidade do
comportamento humano. Neste sentido, ndo se torna facil superar estas incertezas, apenas atenuar
aquelas cuja origem é epistémica.

Quadro 53 — Grupo de incertezas 5: aspectos metodoldgicos e técnicos do processo
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Comportamento das categorias de stakeholders em relacdo a este conjunto de controvérsias:
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Os tutores sdo os que conferiram as relevancias mais altas a este grupo de incertezas que agrega
prioritariamente duvidas pertinentes & metodologia e técnicas presentes no processo, bem como
aspectos politicos. Este resultado é significativo, haja vista que os tutores, pela fungdo que exercem,
necessitam ter dominio da metodologia e técnica a serem adotadas. Para os coordenadores, o grau de
relevancia varia entre os niveis “razoavel” (26,67%), “grande” (26,67%) e “muito grande” (35,56%).
Também pela funcdo que desempenham, precisam ter conhecimento das diversas opcdes
metodoldgicas e técnicas existentes, para que possam selecionar a mais adequada ao projeto. Os
secretarios, por sua vez, concentram a relevancia entre os graus “grande” (33,33%) e “muito grande”
(33,33%), reconhecendo também a pertinéncia de serem consideradas estas questBes que permitem
discernir as opg¢des que podem ser adotadas em uma estratégia municipal. Os colaboradores parecem
compreender a relevancia deste conjunto de preocupagdes (36% consideram relevancia “muito
grande”), porém apresentam uma distribui¢do entre os outros graus de relevancia demonstrando uma
ndo-convergéncia de opinides. Por Gltimo, os alunos possuem um comportamento curioso, visto que
40% atribuiram sem relevancia a este agrupamento. Mais uma vez, a incipiente experiéncia deste
grupo de alunos, em particular, pode estar influenciando neste resultado. Outro fator que pode
justificar é o fato de o aluno estar mais preocupado com o resultado do processo do que com o
caminhar deste.

Quadro 53 — Grupo de incertezas 5: aspectos metodoldgicos e técnicos do processo (concluséo)
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Incertezas que fazem parte deste conjunto:

¢ O mercado de materiais didaticos ndo oferta materiais em EAD.

e A EAD é um veiculo de ensino estavel.

¢ Elaboracdo de projetos que atendam as peculiaridades regionais.

¢ O processo de EAD possibilita a reducdo de custos na operacionalizagdo e implementacgdo de
projetos?

¢ Preconceito quanto a atitudes inovadoras.

¢ A EAD como modalidade de educacdo gera igualdade de oportunidades?

¢ Formas de divulgagdo da modalidade.

¢ Preparacao do profissional que vai elaborar o material impresso.

Caracteristica do grupo quanto as dimensdes das incertezas e suas naturezas:

Interessante observar neste conjunto que suas incertezas estdo presentes em todas as dimensoes,
com excecdo da tecnoldgica, seguindo a ordem: 37% de gestdo de processo, 24% metodoldgica e as
outras aparecem todas com 13%. Ja com relagdo a natureza, tanto a epistemoldgica quanto a
variabilidade aparecem com 50% do total. Este alagarmento se reflete também na origem das
incertezas. Das de natureza de variabilidade, 25% sdo de base do comportamento humano e 75% de
dindmicas sécio-econdmicas e culturais. Ja dentre as de natureza epistémica, 50% sdo de origem da
ignorancia redutivel, 25% da falta de observacfes e medidas e 25% da inexatiddo (conhecimento
grosseiro). Este resultado possui I6gica por demonstrar que a estabilidade da modalidade é dependente
tanto da auséncia de conhecimento como de outras dinadmicas.

Comportamento das categorias de stakeholders em relacdo a este conjunto de controvérsias:
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Preocupagdes pertinentes a estabilidade da modalidade apresentam uma maior relevancia para as
categorias de coordenadores (47,22 atribuiram “muito grande”), secretarios de educagdo (37,5%
atribuiram “muito grande”) e tutores (35,4% atribuiram “muito grande”), embora 29,17% de
secretarios ndo souberam responder. Alunos ndo possuem uma opinido formada, mesmo se
sobressaindo o “sem relevancia”. Ja colaboradores também possuem uma opinido dividida entre os
diversos niveis de incerteza. Conforme ja foi salientado, este resultado tende a ser decorrente das
atividades desempenhadas no processo, experiéncias e expectativa de cada stakeholder.

Quadro 54 — Grupo de incertezas 6: estabilidade da modalidade
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Incertezas que fazem parte deste conjunto:

¢ As novas tecnologias de comunicacdo e informagéo estdo sendo utilizadas para melhorar a
qualidade da educacéo ou estdo apenas reproduzindo o modelo tradicional de ensino?
o Possibilidade de todos terem acesso aos recursos tecnologicos.

Caracteristica do grupo guanto as dimensdes das incertezas e suas naturezas:

Pela propria caracteristica do assunto do qual trata este conjunto de incertezas, ndo € surpresa
que 50% seja de dimenséo econdmica e 50% de gestdo de processo. Esta mesma divisao se reflete em
que 50% das incertezas deste conjunto possuem natureza epistemoldgica, sendo 100% de origem da
ignorancia redutivel. J& os outros 50% sdo de natureza da variabilidade, sendo 100% de origem das
dindmicas socio-econdmicas e culturais. Isto permite especular que estas incertezas ndo podem ser
reduzidas por completo.

Comportamento das categorias de stakeholders em relacdo a este conjunto de controvérsias:

66,67 66,67 66,67
55,56
O sem resposta
40 B nenhum
33 b3 %muito pouco
30 O pouco
20 W razoavel
16,67 1667 16,67 B grande
11, 8,3
10 8 3é B muito grande
000 000 0000O0 000 00000O0
I T T T T L
o o Q = 7
Q o c = @
e ) S Q o
o o o )
2 S 2
B 2 s
o) S

Este grupo de incertezas apresentou uma relevancia alta entre todas as categorias de
stakeholders. Alunos e tutores sdo 0s que consideram estas incertezas como muito relevantes. Este fato
pode ser decorrente da nocdo da importdncia do uso de novas tecnologias de informacdo e
comunicagdo no processo de ensino-aprendizagem e das dificuldades que eles possuem para ter acesso
a estas. De forma geral, o quadro demonstra que acesso e uso das NTICS ainda esta nebuloso para
todos os stakeholders.

Quadro 55 — Grupo de incertezas 7: acesso e uso das Novas Tecnologias de Informacgdo e
Comunicagdo (NTICs)
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Incertezas que fazem parte deste conjunto:

e Como avaliar qualitativamente a distancia?
¢ Condicdes de infra-estrutura nos municipios paraenses.

Caracteristica do grupo quanto as dimens@es das incertezas e suas naturezas:

Seguindo a légica do grupo anterior, este conjunto de incertezas apresenta 50% de suas incertezas
de dimensdo da gestdo do processo e os outros 50% de dimensdo econdmica. Com relacdo a natureza,
50% possuem natureza de variabilidade e 50% epistémica. Das de natureza da variabilidade, 100% sdo
de origem das dindmicas s6cio-econbmicas e culturais. Ja referentes a natureza epistémica, 100% séo de
origem da falta de observacdes e medidas. Este resultado reforca a necessidade de obter critérios mais
fidedignos para a avaliacao.

Comportamento das categorias de stakeholders em relacdo a este conjunto de controvérsias:
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Reforcando o resultado referente ao grupo 7, uma dentre as condi¢des para se ter acesso as NTICs
e com isso poder propor novas formas de avaliar qualitativamente a distdncia é a infra-estrutura
necessaria para 0 acesso, 0 que também é algo incerto no Para. Desta forma, todos os stakeholders
parecem concordar que este € um grupo de incertezas bem relevante.

Quadro 56 — Grupo de incertezas 8: condi¢des de infra-estrutura

Os oito conjuntos de duvidas demonstram haver coeréncia entre as suas tematicas e as
dimensGes e naturezas das incertezas categorizadas. Esta caracterizacdo retrata que,
sinteticamente, questdes pertinentes a pontos norteadores do processo e a aspectos
qualitativos estdo mais sujeitas ao estado de conhecimento dos envolvidos, devido a
variabilidade em combinacdo com recursos limitados para medir e obter informacoes
empiricas. Desta forma, ampliar o conhecimento por meio da capacitacdo e divulgacdo pode
ser um forte aliado na reducdo destas incertezas. Ja aspectos que dizem respeito ao

compromisso politico e aborgagens metodol6gicas possuem maior influéncia de dindmicas
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que independem do conhecimento. Isto signfica dizer que os jogos de interesse, divergéncias
de opinido e problemas econdmicos exercem maior dominio e por serem dificeis de controlar
tornam também dificultoso superar estas controvérsias. Por ultimo, duvidas relacionadas a
estabilidade da modalidade, a incertezas de carater geral, ao acesso e uso das NTIC’s e as
condigdes de infra-estrutura sdo pressionadas de forma igual pela variabilidade que néo se
pode controlar e pela imperfeicdo do estado do conhecimento do envolvido. Desta forma, néo
podem ser eliminadas por completo.

As percepcdes dos principais atores com respeito a relevancia atribuida as incertezas
presentes na utilizacdo da EAD pelo sistema educacional do Para estruturam um quadro de
divergéncias e convergéncias ao apontar as diferentes expectativas e entendimentos.

Do ponto de vista dos coordenadores as incertezas, quase que em sua grande maioria,
apresentam-se muito relevantes. Dado o papel de gestores em que atuam € bastante salutar
que este fato aconteca, pois manifesta que todas as preocupagdes sdo validas e como tais
precisam ser apreciadas quando do planejamento e gestdo dos projetos. Os tutores, por sua
vez, possuem forte identificacdo com as questdes de cunho metodoldgico e pedagdgico,
conquanto também tenham conferido graus altos de relevancia em outras preocupacgdes. De
forma bastante peculiar estdo os colaboradores, que evidenciam um quadro ambiguo de
opiniBes sobre as incertezas, tendendo para uma atribuicdo de graus baixos de importancia.
Do ponto de vista dos alunos, parece haver uma preocupacdo maior com os resultados do que
com o processo. Os alunos possuem uma visdo limitada do processo. Ja os secretérios de
educacdo se situam préximo a coordenadores e tutores no que se refere aos graus de
relevancia concedidos, mas possuem a atencdo focada nas inquietacdes que permeiam a
estabilidade da modalidade e as incertezas de carater geral. Este fato pode ser decorrente da
importancia que esta categoria de stakeholder deposita na necessidade de superacdo das
adversidades ainda presentes na implantacdo da EAD para que possam atender de forma
satisfatoria as demandas municipais. A descricdo apresentada neste resumo denota que 0S
coordenadores sdo 0s que aparentam ter a visdo mais completa do processo e os alunos a mais
restrita. Embora o agrupamento de individuos ndo tenha formado grupos de acordo com a
categoria funcional, ndo se pode deixar de assinalar que existe uma estreita relacdo entre a

forma de atuagéo no processo e a importancia dada a determinadas questdes.
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7.5 IDENTIFICANDO AS VISOES DE MUNDO E OS ESTILOS DE GERENCIAMENTO
PROPOSTOS PELA ABORDAGEM PLURALISTA

O primeiro passo a ser dado na direcdo de propor uma visdo pluralista sobre a tematica
partindo das orientacGes culturais descritas na Teoria Cultural, de forma a recomendar
diversas possibilidades de estratégias, esta em elaborar os quadros alusivos a visdo de mundo
(Quadro 57) e ao estilo de gerenciamento (Quadro 58). Estes quadros foram produzidos tendo
como referéncia as respostas dadas pelos participantes do painel delphi sobre o contexto em
que as incertezas surgem e as possiveis acGes para lidar com estas, a separacdo dos
stakeholders de acordo com sua orientagdo cultural e as incertezas que obtiveram consenso
como as mais relevantes de acordo com as suas dimensdes. De posse destas informacdes,
foram pontuados os itens para cada orientacdo cultural, relacionando-os com a dimensédo da
incerteza.

O Quadro 57 revela a visdo de mundo e de contexto dos stakeholders de acordo com

as dimensdes das incertezas consideradas mais relevantes.
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Dimensédo da
Incerteza

Hierarquica

Igualitaria

Individualista

Fatalista

Metodoldgica

concepgao de
sucesso baseada
no controle;
alcance dos
resultados
limitados a
interesses
institucionais e
do curso.

concepgao de
sucesso baseada
na participacdo e
no respeito a
individualidade e
ao ritmo do
aluno para
estudos
independentes;
alcance dos
resultados é
baseado em
materiais e
instrumentos
adequados a
modalidade;
tem por meio
profissionais
bem preparados
para atuar nos
diversos
processos da
EAD.

concepcdo de
sucesso baseada
no monitoramento
da satisfacéo
individual;

uso inadequado do
material pelos
cursistas, devido a
pouca experiéncia
com EAD;

critico com
relagdo aos
profissionais,
qualidade do
material e da
aprendizagem.

concepcdo de
sucesso baseada na
neutralizacdo da
desconfianca.

Gestao do Processo

preso a padrdes
de ensino
convencionais;

relacionada ao
nivel e qualidade
de recursos

vulneravel a risco
por ser massiva;
necessidade de

ocorréncia de
duvida quanto a
eficacia, pois quem

resultados ainda humanos, considerar a esta de fora ndo
estdo longe de pedagogicos, motivacéo quer conhecer o
atingir o materiais e individual que processo.
desejado. financeiros; nem sempre esta

processo de relacionada a

avaliacéo aprendizagem.

continua.

Econdmica recursos séo recursos peculiaridades e auséncia de
sempre escassos; tecnol6gicos ndo questdes de resposta.
necessidade de acessiveis a pobreza sdo um
infra-estrutura todos de forma entrave;
paraa eqlianime; politicas pablicas
concretizacdo da necessidade do inadequadas.

EAD. dominio do
potencial de
infra-estrutura
para um bom
planejamento;
questdo de

politica publica.

Quadro 57 - Visdo de mundo e de contexto dos stakeholders em relacdo 8 EAD

Trata-se de concepcles que norteiam as atitutes atreladas as incertezas e as percepcoes

que os stakeholders possuem da EAD. A visao de mundo e de contexo esta coerente com 0s

perfis de cada orientacdo cultural conforme discutido no capitulo 4. Em resumo, pode-se

inferir que a orientacdo hierarquica possui uma concepcdo de EAD baseada no controle, a

igualitaria possui preocupacdo com a participacdo dos sujeitos aprendentes, a individualista
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estd focada na satisfagdo individual e, por Ultimo, a fatalista apresenta uma visdo de

desconfianga.

O Quadro 58 explicita os estilos de gerenciamento dos stakeholders de acordo com as

dimensdes das incertezas consideradas como mais relevantes.

Dimensdo das Hierarquica Igualitaria Individualista Fatalista
Incertezas

Metodoldgica investir no tutor investir em implantar e promover cursos
como chave do condices de perenizar um bem planejados,
processo; infra-estrutura e sistema de considerando os
capacitar recursos formacéo de acompanhamento principios da
humanos para educadores, com efetivo; EAD, condicdes
atuar nos diversos 0 COMpromisso investir na de infra-estrutura,

processos da
EAD.

com aqueles que
ndo tém acesso a
uma educacdo
presencial de
qualidade.

formacédo dos
profissionais que

vao atuar na EAD.

acompanhamento
tutorial e
avaliagdo
processual.

Gestao do Processo

estabelecer

administracéo de

administracéo por

utilizar de varios

mecanismos de um processo meio da infra- instrumentos
acompanhamento, continuo, estrutura de avaliativos.
controle e sistematico e funcionamento e

avaliacdo dos geral. marketing da

projetos e viabilidade;

utilizagdo de verificar todas as

diversos informacdes

multimeios; estratégicas.

Econdmica equipar as exigir das dotar verba auséncia de
instituicdes; politicas publicas especifica do resposta
criar normas para condicGes orcamento para
obrigar os minimamente implantacdo da
municipios a adequadas. EAD;
estabelecer instrumentalizar
parcerias. pessoas oriundas

de meios menos
favorecidos para
serem

multiplicadores.

Quadro 58 - Estilos de gerenciamento dos stakeholders em relacdo a EAD

O estilo de gerenciamento € associado a visdo de mundo e de contexto dos

stakeholders, enfatizando as acles politicas que devem ser implementadas diante das

incertezas presentes na EAD. Com relagdo as acOes, percebeu-se que as ac¢des hierarquicas

possuem maior foco nas atitudes do professor e ainda estdo presas a padrdes convencionais de

ensino, tais como forma de avaliar, presencialidade, etc. As acOes igualitarias, por sua vez,

sdo centradas no aluno, respeitando sua individualidade e ritmo de aprendizagem. Ja as acoes

individualistas salientam a satisfacdo do aluno, desconsiderando aspectos da aprendizagem

propriamente ditos. Por Gltimo, as acOes fatalistas estdo focadas na desconfianga.
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7.6 TECENDO CONSIDERACOES INTEGRADAS SOBRE OS RESULTADOS

A implantacdo de SEADs, seja um curso, um programa ou um projeto, precede, tal
como indicado por Casas Armengol (1987), um processo decisorio delicado que inclui um
conjunto de passos retratados no Fluxograma 1 (pagina 58). No que se refere a tomada de
decisdo, propriamente dita, pode-se fazer um corte no Fluxograma 1, resultando no

Fluxograma 3 a seguir.

Um SEAD
¢ uma solu¢do
viavel?

Néo

Critérios para
adotar um SEAD

Fatores que afetam
o nivel de
complexidade

Decida a forma preferida
e o nivel de complexidade
do SEAD

}

Considere as implica¢des
para o planejamento
da forma preferida

Implicagdes para
o planejamento

Um SEAD é uma
opgdo vidvel?

Comece o planejamento
do SEAD

v

Saida

Fluxograma 3 - Etapa da decisdo de implementacdo de um SEAD
Fonte: adaptado de Casas Armengol (1987).

Este fluxograma demonstra a necessidade de critérios para pautar a decisdo de se
adotar ou ndo um SEAD de forma que seja uma solucédo viavel para responder as necessidades
educativas chaves anteriormente definidas. Entretanto, quais critérios de decisdo aplicar?

Quais as incertezas que ocorrem nesta etapa do processo decisorio? Como tomar uma deciséo,
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se nossa habilidade em predizer o curso dos eventos é limitada em virtude de uma pequena
alteracdo aparentemente isolada de um fendmeno poder provocar mudangas amplas num
sistema maior? Além destes questionamentos, sabe-se também que, quando as decisdes sdo
elaboradas, estas geralmente envolvem uma teia de interacdes entre stakeholders diversos,
que possuem interesses nem sempre convergentes. Isto implica salientar a dificuldade de se
instituir um formato Unico de SEAD que atenda e satisfaca aos diversos stakeholders
envolvidos no processo. Todavia, este fator ndo inviabiliza a busca por distintas estratégias
voltadas para a efetivacdo da EAD.

Uma das formas de que se pode fazer uso para ajudar o tomador de decisdo é a
tentativa de antecipar o inesperado, identificando os fatores importantes e as origens dos
obstaculos encontrados no problema. Morgan e Henrion (2004) argumentam que raramente 0s
problemas sdo resolvidos em definitivo, isto porque estdo sempre ressurgindo. Os detalhes
podem mudar, mas as questdes basicas continuam retornando. Algumas vezes é fundamental
valer-se de analises que j& foram realizadas no passado ou adapta-las, para apoiar a solugdo
dos problemas do momento. Isto se torna mais facil quando as incertezas do passado foram
cuidadosamente descritas, pois adquire-se uma maior confianca de que se estara utilizando o
trabalho que foi realizado anteriormente de forma apropriada.

Diante do exposto, definir o modo pelo qual as incertezas incidem no processo de
decisdo e implantacdo de um SEAD ¢é til como o primeiro passo para se tomar uma decisao
adequada. Sabe-se que estas incertezas recaem em maior ou menor grau em cada uma das
etapas e nem todas conseguem ser removidas. O tomador de decisdo, ciente da existéncia das
incertezas e reconhecendo que nem todas podem ser suplantadas, tem condigdes de decidir
mais racionalmente e de planejar melhor suas ac¢des diante das adversidades. A gestéo eficaz
das incertezas reduz a probabilidade de ocorréncia de eventos inesperados e
conseqiientemente diminui o risco de resultados indesejaveis.

De acordo com os resultados da pesquisa, foram agrupados oito conjuntos de
incertezas (ver item 7.4.1). Com base nestes conjuntos, nos critérios de decisdo organizados
por Morgan e Henrion (2004), destacados no Capitulo 2 (item 2.5.2), e no fluxograma que
representa o ato da decisdo (Fluxograma 3), propde-se um novo fluxograma (Fluxograma 4),
evidenciando os grupos de incertezas mais pertinentes para cada etapa da decisdo e o0s

critérios que podem ser empregados.
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Critérios para adotar um SEAD:
1. Baseado na utilidade com minimizagdo
de chances dos piores resultados possiveis.

2. Baseado na utilidade multi-atributos.
3. Baseado em direitos com
processo aprovado.

Um SEAD &
uma solu¢do
viavel?

G5

Sim

Decida a forma preferida e
o nivel de complexidade
do SEAD

Considere as implicagdes
para o planejamento da

forma preferida

Fatores que
afetam o nivel de
complexidade

Implicagdes para
o planejomento

Critérios para adotar um SEAD:
1. Baseado na utilidade com
custo limitado.

2. Baseado em tecnologia.

Um SEAD é
uma opgdo
vidvel?

N&o

Comece o planejomento
do SEAD

v
Saida

Legenda: G1: pontos norteadores do processo; G2: incertezas de carater geral; G3:
compromisso politico voltado ao processo de EAD; G4: componentes que indicam
a qualidade e o reconhecimento da EAD; G5: aspectos metodoldgicos e técnicos;
G6: estabilidade da modalidade; G7: acesso e uso das NTIC’s; G8: condigdes de
infra-estrutura.

Fluxograma 4 — Etapa da deciséo de implementar um SEAD e todas as suas intercorréncias
Fonte: adaptado de Casas Armengol (1987).

O passo que envolve perguntar pela primeira vez se um SEAD é uma solucdo viavel,
como bem coloca Casas Armengol (1987), contempla um exame rigoroso da justificativa e da
viabilidade deste sistema, seus critérios e pré-requisitos. Desta forma, as incertezas de carater
geral (G2), o compromisso politico (G3), os componentes que indicam a qualidade e o
reconhecimento da EAD (G4) e a estabilidade da modalidade (G6) mostram-se pertinentes a

etapa, por demonstrar a ocorréncia de preconceitos, desconhecimento, compromisso politico
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nédo claramente especificado e pouca credibilidade, fatores estes que incidem no receio de se

arriscar em uma modalidade que ainda ndo esta suficientemente estavel. Nesta situacdo, 0s

critérios que podem ser aplicados na andlise do problema séo:

Critério baseado na utilidade com minimizacdo de chances dos piores
resultados possiveis: a existéncia de consideracGes politica e comportamental
induz o uso deste critério. Uma vez inevitavel a opcdo pela modalidade de
EAD, e por ainda persistirem desconhecimento e preconceito, deve-se tentar
minimizar as chances dos piores resultados.

Critério baseado na utilidade multi-atributos: diante das dificuldades em
utilizar valores monetarios como base para a implantacdo, haja vista que existe
a incerteza se com a EAD realmente é possivel uma reducéo de custos, pode-
se pensar em avaliar os resultados em termos de outros atributos que ndo o
monetario.

Critério baseado em direitos com processo aprovado: em face da ocorréncia de
diferentes interesses e expectativas, na ocasido de se estabelecer critérios de
decisdo é essencial relevar as distintas analises que nem sempre convergem
para um dnico critério. Para que ndo haja uma pulverizagdo e tampouco uma
dispersdo, é necessario reconhecer o ponto de vista das partes envolvidas e
construir uma visdo compartilnada a partir das sinteses que emanam dos
consensos. Em algumas situacdes, o critério legal unifica as diferentes

posicoes.

Feita a opcdo pelo SEAD, na etapa seguinte sdo decididos a forma e o nivel de

complexidade que se pensa em adotar. Dentre os fatores que afetam a complexidade estdo

questBes tecnoldgicas, de infra-estrutura e aspectos que dizem respeito a metodologia. Por

iSSO € que se percebe a pressdo dos grupos referentes aos aspectos metodoldgicos e técnicos

do processo (G5), ao acesso e uso das NTICs (G7) e as condicdes de infra-estrutura (G8).

Seguindo os passos do fluxograma, diante da realidade apresentada ao tomador de

decisdo, este novamente ira se perguntar se um SEAD ainda é uma opcdo viavel e, neste

momento, o grupo de incertezas denominado pontos norteadores do processo (G1) ird exercer

pressdo, pois levara o tomador de decisdes a refletir sobre todos os pontos que ainda

necessitam ser considerados para uma correta avaliagdo. Ele pode se valer dos seguintes

critérios para pautar a decisdo:
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= Critério baseado na utilidade com custo limitado: o tomador de decisdes
vivencia freqlentemente o problema da insuficiéncia de recursos
orcamentarios para desenvolver SEADs com todos 0s requisitos necessarios
aos subsistemas que os compdem. Acrescenta-se, ainda, a existéncia, na
sociedade, de pessoas que néo julgam pertinente ter como prioridade esse tipo
de empreendimento. Assim, tentar fazer o melhor possivel dentro das
restricbes orcamentarias pode ser um bom critério para impulsionar a
realizacdo e resguardar as possiveis criticas advindas da sociedade.

= Critério baseado em tecnologia: a melhor tecnologia disponivel, no contexto
da EAD no Par4, segundo ja mencionado, nao significa a opcéo pelas NTICs,
enfatizando a Internet. Uma boa anéalise situacional, elaborada pelos
tomadores de decisédo, sugere a adocdo de critérios que levem em conta ndo a

tecnologia “mais atual”, mas sim a possivel, disponivel e adequada.

Apbs passar por todas estas etapas, € dado inicio ao planejamento da
operacionalizacdo do SEAD. Estes mesmos conjuntos de incertezas reaparecem,
pressionando, também, as etapas do planejamento, independente do modelo adotado®,
conforme apresentado na Figura 24. Os resultados, no entanto, ganham similaridade com as
teses do Planejamento Estratégico, enfatizando a sua vertente situacional, pois, diferentemente
do planejamento tradicional, a realidade a ser planejada € apresentada ao dirigente ou
planejador com a seguinte conformagdo: marcada pela complexidade e conflitos, cheia de
incertezas, caracterizada pela escassez de recursos, nenhum ator social tem hegemonia, etc.

(COSTA, 2004). O planejamento é focado em problemas, com cenarios de previsao.

2 A linearidade das dimensBes ou etapas é apresentada apenas do ponto de vista didético, por existir uma
profunda ligacdo entre estas dimensdes.
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Concepcao do sistema: etapa em que se
concebe o projeto, realizando um diagndstico

A

da realidade, ou uma analise situacional, - - -

analise dos envolvidos (atores) e
formalizacdo dos problemas.

\ 4

Tomada de decisdo: etapa em que sao
estudados os possiveis caminhos e solugdes e

se opta pela mais adequado.

roo

Operacionalizacao: etapa da execucao
do projeto caracterizada pela implementacao
das acdes.

v |
Avaliacao: etapa da execucdo da mensuracéo :
dos resultados, indices de eficécia e
efetividade e da mudanga de cultura.

Legenda:

— Pressdo forte
————— » Pressdo fraca

G1: pontos norteadores do processo; G2: incertezas de caréater geral; G3:
compromisso politico voltado ao processo de EAD; G4: componentes que indicam

a qualidade e o reconhecimento da EAD; G5: aspectos metodolégicos e técnicos;

G6: estabilidade da modalidade; G7: acesso e uso das NTIC’s; G8: condi¢des de

infra-estrutura.

Figura 24 - Planejamento da EAD e suas incertezas
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A Figura 24 retrata que durante a etapa de concepgédo sao dois 0s grupos que exercem

maior pressdo: as incertezas de carater geral (G2) e as condicdes de infra-estrutura (G8).

Nesta fase se tornam mais evidentes os diversos jogos de interesse, pois a concepgdo €
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carregada de ideologias que, por sua vez, estdo vinculadas aos objetivos e aos entendimentos
que se tém do assunto.

Neste momento, € importante frisar que a visdo de mundo e o estilo de gerenciamento
adotados pelo dirigente irdo determinar prioridades e tendéncias. Um dirigente com visdo
individualista tendera a priorizar a satisfacdo do aluno, estando mais apto a aceitar riscos, 0s
quais sdo vistos como oportunidades. A concepc¢do hierérquica privilegiara mecanismos de
controle, centralizando o processo na figura da autoridade representada pelo tutor/professor,
demonstrando claramente que esta preso a padrdes convencionais de ensino, em que cada um
possui um papel bem definido na hierarquia. A concepc¢éo igualitaria, por sua vez, se prende a
coesdo do grupo e ao respeito na igualdade de participacdo. Por ultimo, a concepcéo fatalista
mostrou-se passiva e receosa, tornando dificil a implementacdo de a¢des concretas.

Devido a estas diversas possibilidades, o grupo 2, pelas suas caracteristicas, tende a
pressionar esta etapa, uma vez que os obstaculos elencados demonstram fragilidade de
entendimento de principios bésicos da EAD que necessitam estar bem esclarecidos no
momento da concep¢do. Ja o grupo 8 aponta a necessidade de conhecimento da infra-
estrutura existente como parte do diagndstico da realidade encontrada.

Na fase da tomada de decisdo, os grupos relacionados aos pontos norteadores do
processo (G1) e aos aspectos metodoldgicos e técnicos (G5) exercem maior pressdo. Isto
porque ha necessidade de se estudar todas as possiveis solucdes a serem utilizadas, o que
implica o aparecimento de divergéncia de opinides.

A etapa que contempla a operacionalizacdo e avaliacdo é a que sofre mais incidéncia
de grupos de incertezas. Entre os demais fatores, os erros acumulativos das etapas anteriores
contribuem para esta situacdo. Os grupos referentes ao compromisso politico (G3),
componentes que indicam a qualidade e o reconhecimento da EAD (G4), a estabilidade da
modalidade (G6) e ao uso e acesso as NTIC's (G7) sdo 0s mais presentes nesta fase. Quanto
mais estdvel a EAD, melhores condi¢cdes de implementacdo de projetos. Para isso, 0
compromisso politico que garanta as condi¢fes de efetivacdo da EAD juntamente com a
qualidade tornam-se essenciais para mostrar que a modalidade é viavel.

Todo dirigente que implementa sistemas de EAD almeja alcangar a efetividade e obter
sucesso e é a avaliacdo, propriamente dita, a fase que representa o esforco de mensurar a
efetividade do empreendimento. No que concerne a efetividade organizacional, Cameron
(1978) retrata que definir critérios para medi-la é o maior obstaculo encontrado na analise
empirica. Os problemas ndo sdo de ordem tedrica; a maioria das pessoas tem em mente

alguma nogédo sobre o que valora como efetivo, porém estas nocdes sdo freglientemente
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dificeis de se operacionalizar (CAMERON, 1976). Desta forma, algumas questdes precisam
ser esclarecidas anteriormente ao processo de avaliagéo, entre elas destacam-se: i) sobre quais
perspectivas a efetividade esta sendo avaliada? ii) qual o propdsito da avaliacdo? iii) que tipo
de dados estéo sendo coletados?

No caso especifico da EAD, medir a efetividade e o sucesso pode envolver a
abrangéncia geografica, a relacdo custo/beneficio, as questdes académicas, entre outras. O
ideal é que seja uma combinacdo de varios fatores, 0 que torna a tarefa de mensuracdo dos
resultados um trabalho complexo. A equipe de planejamento pode fazer uso de mecanismos
que mesclam a avaliacdo formativa e somativa. A avaliacdo formativa se refere a etapa que
ocorre durante o processo de planejamento e desenvolvimento do projeto, incluindo as
alteracdes que levem a possiveis mudancas de rumo. A avaliacdo somativa, por sua vez,
envolve coletar, ao final do empreendimento, evidéncias que possam verificar a validade e
efetividade do projeto, incluindo critérios como taxa de evasdo, mudancas de atitudes dos
alunos, satisfacdo pessoal, mudanga organizacional, sustentabilidade, taxa de retorno do
empreendimento, beneficios profissionais, etc. Cabe salientar que qualquer que seja o
processo de avaliacdo dos resultados empregado, este deve ser elaborado por profissionais que
entendam e conhegcam as peculiaridades da modalidade da educagéo a distancia, para ndo se
incorrer no erro de mensurar a efetividade do sistema com base no sistema presencial.

Diante das razdes (Tabela 15)* e dificuldades (Tabela 14)**, apontadas pelos gestores
que participaram da sondagem da EAD no Para, para ampliar e implementar as acfes de
EAD no Para, e dos grupos de incertezas que pressionam com intensidades diferentes a
operacionalizacdo de SEADs, é essencial estabelecer estratégias de reducdo, atenuacao,
acomodacdo ou superacdo destas incertezas. Os Quadros 59 a 61 destacam estas estratégias
por etapa do planejamento.

O Quadro 59 apresenta as estratégias para a etapa de concep¢édo do sistema.

> Superacdo das dificuldades geogréficas; democratizacdo do acesso e a expansdo do conhecimento;
qualificacdo profissional; desenvolvimento regional; demanda reprimida para cursos presenciais.

> |suficiéncia de recursos financeiros; carencia de recursos humanos qualificados; deficiéncia infra-estrutura
tecnoldgica e de telecomunicages; auséncia de politicas pablicas estaduais e municipais para EAD; inseguranca
guanto ao sucesso do investimento; desconhecimento das potencialidades da EAD.



Etapa:

Concepcdo do sistema

Grupo de incertezas:

Incertezas de carater geral (G2)

Estratégias:

a) buscar um compromisso minimo de compreensdo sobre a
modalidade que permita definir agdes e metas.
b) elaborar uma missao institucional para a EAD.

Dificuldades/desafios:

- caréncia de recursos humanos qualificados;
- desconhecimento das potencialidades da EAD.

Grupo de incertezas

Condic0es de infra-estrutura

Estratégias:

a) implementar medidas que garantam condi¢Ges minimas de
infra-estrutura para suportar o desenvolvimento da
modalidade, levando em conta a necessidade de acesso aos
recursos de forma equanime.

b) articular apoio logistico e operacional de empresas e

instituicGes que possuem capacidade de longo alcance (ex:
exército, correios, etc.).

Dificuldades/desafios:

- deficiéncia de infra-estrutura tecnolégica e de
telecomunicagoes.

Quadro 59 — Estratégias para a etapa de concepcao do sistema

As estratégias para a etapa de tomada de decisdo estdo descritas no Quadro 60.

Etapa:

Tomada de deciséo

Grupo de incertezas:

Pontos norteadores do processo (G1)

Estratégias:

a) implementar medidas destinadas a ampliar a compreenséo
dos envolvidos sobre a modalidade.

Dificuldades/desafios:

- caréncia de recursos humanos qualificados;
- desconhecimento das potencialidades da EAD.

Grupo de incertezas

Aspectos metodologicos e técnicos do processo (G5)

Estratégias:

a) estabelecer providéncias dedicadas a promover a
capacitacdo permanente.

Dificuldades/desafios:

- caréncia de recursos humanos qualificados;
- desconhecimento das potencialidades da EAD.

Quadro 60 - Estratégias para a etapa de tomada de decisdo
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O Quadro 61 descreve as diversas estratégias sugeridas para a etapa de

operacionalizacéo e avaliacdo.



Etapa:

Operacionaliza¢do/Avaliagdo

Grupo de incertezas:

Compromisso politico voltado ao processo de EAD (G3)

Estratégias:

a) fortalecer a integracdo da gestdo de programas
diversificados e politicas em prol da efetivacdo da EAD;

b) fortalecer a cooperagéo inter/intramunicipal e estadual,

C) criar mecanismos que permitam a autonomia financeira e
de gestdo até o final dos empreendimentos.

Dificuldades/desafios:

- auséncia de politicas publicas estaduais e municipais para
EAD.

Grupo de incertezas

Componentes que indicam a qualidade e o reconhecimento da
EAD (G4)

Estratégias:

a) estabelecer padrdes de qualidade.

Dificuldades/desafios:

- desconhecimento das potencialidades da EAD.

Grupo de incertezas

Estabilidade da modalidade (G6)

Estratégias:

a) criar mecanismos que garantam a credibilidade e
sustentabilidade da modalidade dando suporte politico e
estratégico as futuras acoes;

b) estabelecer parcerias que atendam as demandas mais
prementes e vocacgdes regionais com a participacdo da
comunidade, criando um processo cooperativo.

Dificuldades/desafios:

- inseguranca quanto ao sucesso do investimento;
- desconhecimento das potencialidades da EAD.

Grupo de incertezas:

Acesso e uso das NTIC's (G7)

Estratégias:

a) implementar mecanismos que concorram para o
aperfeicoamento constante da modalidade;

b) articular as liderancas locais e dos dirigentes publicos, a
fim de sintonizar iniciativas de promocao ao acesso.

Dificuldades/desafios:

- auséncia de politicas publicas estaduais e municipais para
EAD.

Quadro 61 - Estratégias para a etapa de operacionalizacao e avaliacao
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Os dirigentes tém sido forgcados a tomar decisfes sob um nivel elevado de incertezas, o

que requer habilidades de pensar e se relacionar interdisciplinarmente, exigindo a participacdo

de todos, implicando uma gestdo proativa. Assim, todas as estratégias acima especificadas sdo

sugeridas na perspectiva de melhorar a articulacdo entre as iniciativas das diversas areas, de

modo a potencializar a participacdo de todos os diferentes atores e reforcar o papel do

Governo como indutor de politicas publicas para a Educacdo a Distancia.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados alcancados com este trabalho possibilitaram ndo somente responder ao

problema de como estruturar um instrumento de analise para interpretar as incertezas

existentes na implementacdo de SEADs no Para, a fim de minimizar estas incertezas e

conseqiientemente elevar as chances de sucesso do empreendimento, mas também descreveu

a forma de fazé-lo. A hipotese central do trabalho foi comprovada. Das secundérias, somente

a hipotese que faz mengéo ao nivel de consenso alcancado foi refutada. Tanto a comprovacgéo

guanto a refutacdo foram demonstradas no decorrer da pesquisa. Os dados encontrados

revelaram que sdo varios os condicionantes que influenciam a decisdo, concepcdo e

operacionalizacdo de SEADs no Pard, destacando:

As decisBes sobre a implementacdo de SEADSs séo particularmente complexas,
incertas e possuem implicacdes para stakeholders variados. O processo de
tomada de decisdes é freqlientemente confrontado com objetivos conflitantes e
interesses e perspectivas contrastantes.

O Para ainda convive com restricdes para a ampliacdo da EAD impostas pela
incipiente infra-estrura: telefonia, energia elétrica, aeroportos oficiais,
rodovias, agéncias de correios, acesso a computadores e Internet. Esses fatores
combinam-se para um atendimento educacional deficiente. De acordo com o0s
mapas ilustrativos apresentados no Capitulo 5, a Mesorregido Metropolitana
de Belém e o Nordeste do Para sdo os que possuem melhores condicBes de

suportar programas de EAD.

Os gestores que fizeram parte da pesquisa e que estdo a frente de projetos de
grande envergadura para o Estado possuem uma visdo positiva e social da
EAD e mesmo com todas as dificuldades os projetos estdo distribuidos pelas

mesorregides do Estado.

As incertezas consideradas mais relevantes assinalam uma predominancia de
incertezas cuja origem é a auséncia do conhecimento. Este é um resultado

satisfatorio, uma vez que no futuro podem ser atenuadas.
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= A orientacdo cultural do dirigente influi no foco do sistema e quando é distinta
da perspectiva dos outros stakeholders gera uma distopia. Embora a distopia
nem sempre seja julgada como algo negativo, deve haver uma predisposicdo
de suavizar as diferencas de pontos de vista, para que a aceitacdo do projeto se
dé mais facilmente. Neste sentido, fazer uso da tipologia proposta pela Teoria
Cultural foi fundamental para interpretar as incertezas consideradas mais

relevantes e descortinar as posturas e atitudes dos stakeholders diante da EAD.

= Os agrupamentos dos individuos e das incertezas apontam a necessidade de se

planejar a EAD focada em problemas e controvérsias e nao de forma setorial.

= No ato da decisdo pela implantagdo de um SEAD e posteriormente na fase de
planejamento, ha que se considerar a pressdo exercida pelos grupos de
incertezas detectados na pesquisa, como forma de atenuar os riscos do
empreendimento. Assim, foram elencados critérios para ajudar a pautar a

decisdo e estratégias para atenuar as incertezas na fase de planejamento.

= A defesa da participacdo em Avaliagcdo Integrada ndo pode escamotear
algumas de suas limitacGes, com destaque para a dificuldade de identificar os

stakeholders e envolvé-los efetivamente no processo como um todo.

A indicacdo desses condicionantes so foi possivel porque a metodologia da Avaliagdo
Integrada, numa abordagem pluralista, é abrangente e exigente quanto a forma de conducéo.
O processo participativo em Avaliacdo Integrada, respaldado pelo uso do policy delphi
adaptado e pela Teoria Cultural, demonstrou-se funcional para expressar as incertezas e
controvérsias do problema abordado. Trabalhou-se o problema interdisciplinarmente sem
perder uma das caracteristicas basicas da avaliacdo que € a geracdo de recomendagdes
politicas numa linguagem de facil compreensdo. Um aspecto significativo desta tese é a
ruptura da tradicdo no tratamento de questbes de cunho ambiental, mostrando ser possivel
transportar as bases conceituais € metodologicas da Avaliacdo Integrada para problemas de
natureza educacional.

O esforco de adaptacdo, para a area da educacdo, de um modelo que vem sendo

utilizado para o tratamento de problemas ambientais, amplia o campo de aplicacdes do



262

modelo, principalmente na esfera de programas governamentais de qualquer natureza. Como

decorréncia natural, surgem novas demandas que precisam ser revistas e consideradas,

sobretudo se atentar-se para o fato de a Avaliacdo Integrada ser vista ainda como uma

atividade pratica, intuitiva e heuristica. Como exemplo, citam-se:

Considerar a adequagéo de ampliar ou mesmo criar tipologias de naturezas e
origens de incertezas para acomoda-las de acordo com a especificidade do
problema em questdo. Neste estudo, optou-se por manter a tipologia padréo e
constatou-se a dificuldade e o desafio em enquadrar determinadas incertezas
nas categorias existentes.

Durante a operacionalizacdo do método, examinar a necessidade de criar
mecanismos que motivem a participacao dos stakeholders no processo, a qual
pode estar relacionada ao nivel de beneficio, interesse, poder, e decisdo destes
atores.

Se por um lado a simplificacdo proposta pela Teoria Cultural (modos de vida)
é importante, especialmente por possibilitar a criacdo de perspectivas que
podem ser modeladas, corre-se também o risco de desprezar informacdes
substanciais, além de poder estimular tendéncias a rétulos e caricaturas.
Talvez seja pertinente testar novas abordagens culturais e verificar sua
compatibilidade.

Reconhecer que a representacdo da subjetividade gera por si s6 limitacGes que

sdo inerentes ao modelo.

Outros aspectos que fizeram parte do aprendizado estdo a seguir:

Embora o método de inquérito delphi ndo coloque como obrigatoriedade um
namero de painelistas representativos estatisticamente, foi observado que,
quando empregado na Avaliacdo Integrada para compor um processo
participativo integrado, ha indicagdes da necessidade de uma ampliagcdo ndo
apenas quantitativa como também de diversificacdo de stakeholders,
respeitando niveis de poder, interesse, beneficios e instituigdes da qual fazem
parte. Essa diversificacdo, cujo objetivo é abarcar um maior contingente de
pontos de vista, retratara mais divergéncias e convergéncias que se tém do

assunto, e, consequentemente, mais incertezas.
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= Ainda sobre o painel, pode ser interessante manter um ndmero igual de
stakeholders em cada categoria, para que nenhum posicionamento sobressaia
sobre os demais.

= Nao se deve descartar a classificacdo da opinido dos stakeholders segundo a
natureza de suas instituicbes/organizacbes, e ndo somente de acordo com
categorias funcionais. Com este aprofundamento, avalia-se a existéncia ou néo
da relacdo entre a percepcdo de incertezas e a natureza das

instituicGes/organizacoes.

Como sugestéo de trabalhos futuros, os resultados encontrados poderiam ser somados
a uma selecdo de indicadores (ex.: quantidade de alunos a distancia atendidos ao longo do
tempo, financiamento publico em todas as esferas administrativas, etc.), objetivando criar
modelos computacionais em que fosse possivel atribuir pesos para os indicadores de acordo
com as visdes de mundo e estilo de gerenciamento e desta forma gerar cenarios utopicos e
distopicos. A abordagem desta pesquisa favorece também a incorporacdo da dimensdo do
conflito em suas varias vertentes.

A pesquisa académica na area de EAD tem crescido de forma intensiva no Brasil e no
mundo, principalmente ap6s o uso de novas tecnologias de informagdo e comunicagcdo como
possibilidades midiaticas. Os pesquisadores tém tido preocupagdes concernentes a criacao de
ambientes de aprendizagem, formas de avaliacdo, elaboracdo de materiais instrucionais,
legislacdo, descricdo e avaliacdo de experiéncias. Contudo, as acdes concretas neste campo
tém surgido, muitas vezes, como iniciativas (imposi¢cdo) que ndo consideram todos 0s
participantes do processo. Este trabalho contribui para a estruturacdo de modelos explicativos
gue possam subsidiar a tomada de decisdo, ndo somente em Educacdo a Distancia, mas
também no campo das ac¢Ges publicas na area de educacéo, além de ressaltar a necessidade de
ampliar o horizonte cultural e o leque de oportunidades educacionais. O elo entre a tomada de
decisdo publica e a gestdo das incertezas é importante, considerando as consequiéncias para a
sociedade se as incertezas estiverem sendo ignoradas ou subestimadas. O tratamento de
incertezas é o primeiro passo para uma correta gestdo dos riscos, a qual por sua vez, é crucial
para programas governamentais que envolvem politicas publicas, projetos e servicos em

ambiente caracterizado por incertezas.
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APENDICE A - Carta e questionario enviados aos gestores (etapa da sondagem da EAD
no Pard)

Universidade Federal do Para
Nucleo de Altos Estudos Amazonicos )
Doutorado em Desenvolvimento Sustentavel dos Tropicos Umidos

Prezado(a) Sr(a),

Sou doutoranda do Nucleo de Altos Estudos Amazonicos/UFPA. Estou desenvolvendo
uma tese de doutorado, sob orientacdo do Prof°. Dr. Marcos Ximenes Ponte, intitulada
Analise de Incertezas na Implementacéo de Sistemas de Educacdo a Distancia no Estado
do Para. O objetivo da pesquisa é criar um modelo analitico para identificar e interpretar as
incertezas que estdo presentes no processo de Educacdo a Distancia (EAD) no Estado do Para
e quais sdo as atitudes dos diferentes atores envolvidos e interessados no processo.

Considero este trabalho importante, uma vez que pretende contribuir com a elaboracéo
de um instrumento de grande utilidade. Os resultados serdo um grande auxilio para o
planejamento, processo decisério e de gestdo da educacao no nosso Estado.

Assim, gostaria de contar com a sua participacdo, na primeira etapa da pesquisa,
respondendo ao questionario em anexo. Este questionario € composto de quatro secdes. A
primeira refere-se ao perfil do entrevistado; a segunda & EAD na instituicdo na qual o
entrevistado trabalha; a terceira e a quarta buscam a opinido a respeito da EAD e da
importancia desta para o Estado do Pard; respectivamente. Sugiro que leia integralmente o
questionario antes de iniciar seu preenchimento.

A sua participacdo é de grande importancia neste estudo, a fim de que possamos
consolidar a EAD como uma alternativa possivel no Para. Cabe ressaltar que as opinies
apresentadas sdo fundamentais para o desenvolvimento desta pesquisa, ficando garantido o
anonimato de suas contribuicdes.

Desde ja agradeco a sua colaboracdo e me coloco a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos.

Atenciosamente,

Marianne Kogut Eliasquevici
Doutoranda
e-mail: mariane@ufpa.br
tel: -------------
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NUCLEO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS )
PERFIL DA EDUCACAO A DISTANCIA NO ESTADO DO PARA

1. Perfil do entrevistado:

1.1  Nome:

1.2 Instituicdo na qual trabalha:

1.3  Cargo/Fungéo que exerce na Instituicéo:

1.4  Maior nivel de formagéo:
( ) Médio ( ) Superior incompleto () Superior completo
( ) Especializagdo () Mestrado ( ) Doutorado ( ) Outro:

1.5  Tempo de experiéncia/vivéncia em EAD:

() menos de 1 ano ( )dela3anos ()de4 a7anos ( ) de8a10anos () acima de 10 anos

I11. A EAD na Instituicéo

2.1 Area de atuacgdo da Instituigio:

2.2 Esfera administrativa da Instituicéo:

( ) Publica: [0 municipal [Jestadual [1federal
( )Privada ( )Mista ( )ONG ( )Entidades Corporativas
( ) Outras:

2.3 A EAD esté inserida nas politicas institucionais? ( ) sim ( ) ndo ( ) ndo aplicavel

2.4  Na organizacdo institucional, onde se desenvolvem os projetos de EAD?

( ) em um setor especifico na instituicdo, no proprio Estado

( ) em se¢des/departamentos na instituicdo, no préprio Estado

( ) ndo estdo sendo desenvolvidos no momento projetos de EAD
( ) outro:

Caso ndo exista um setor especifico, responda ao item 2.4.1, caso contrario va direto ao item 2.4.2

2.4.1 — Como se encontram as perspectivas de implantagcdo? Assinale somente uma alternativa

() Em fase de projeto () Aguardando encaminhamentos
() para implantagdo ainda este ano () Sem previséo
() para implantagéo nos prédximos 2 anos (' ) Sem interesse de implantacéo
() paraimplantacdo a partir de 2006 () Sem dados para responder
() Outros:

2.4.2 — Ano de implantacéo:

2.4.3 - Qual é a fun¢do principal do setor de EAD? Assinale somente a fungdo prioritaria.

( ) Execucéo () Consultoria () Assessoria () Planejamento
() Planejamento/Execucdo () Outras
2.4.4 — Descreva a situacdo atual do setor:

( ) plena operacionalizagdo de ( ) implantado nicleo inicial sem operacionalizagdo de cursos
Cursos

( ) Outros:




2.5

2.6

2.7

2.8

2.9
2.10

2.11

2.12
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Ha demanda, em sua instituicdo, para projetos de EAD? ( ) sim ( ) ndo

Se sim, de onde parte? Assinale somente as duas op¢des mais pertinentes.

() de diagnésticos institucionais (' ) de solicitacéo de prefeituras / Estado / Uniéo
( ) de solicitacdo direta da comunidade ( ) de demandas especificas institucionais
() de solicitacdo de empresas privadas () de demandas de mercado

( ) outras:

A instituicdo possui parcerias (convénios, consdrcios) com outras instituicGes que oferecem cursos a distancia?

( )N& ( ) Sim. Especifique: (' ) ndo aplicavel

Quais foram, ou devem ser, 0s principiais motivos para o investimento na EAD em sua instituicdo? Assinale, conforme a
escala de 0 a5 aseguir, o nivel de importancia de cada motivo abaixo.

0 —sem importancia / 1 — pouco importante / 2 — neutro/ 3 - importante /4 — muito importante / 5 — fundamental

a - Ampliacdo de novas tecnologias de informagdo e comunicacdo 0 1 2 3 4 5
b - Exigéncia de novos paradigmas educacionais 0 1 2 3 4 5
¢ — Democratizac¢do do acesso ao conhecimento 0 1 2 3 4 5
d - Pressdo pela formacéo profissional continuada 0 1 2 3 4 5
e - Necessidade de encontrar vias alternativas e mais econémicas de propiciar 0 1 2 3 4 5
educacdo e formacao
f - Ampliacdo do nimero de vagas para discentes na institui¢do 0 1 2 3 4 5
g - Imposicdo da administracdo superior 0 1 2 3 4 5
h — Modernizagdo diante da concorréncia do mercado 0 1 2 3 4 5
i — Perspectivas mais vantajosas (marketing, financeira, etc) para a instituicéo. 0 1 2 3 4 5
j — Habilitacdo a novas modalidades de financiamento/investimento 0 1 2 3 4 5
k — Sugestao/orientacdo de consultorias internas e/ou externas 0 1 2 3 4 5
| — Iniciativas de pesquisadores/grupos dentro da institui¢ao 0 1 2 3 4 5
m — Externalidade agregada por consércio e/ou fusdo 0 1 2 3 4 5
n — Outros: 0 1 2 3 4 5

Considerando a questdo 2.7, indique abaixo os quatro motivos considerados mais importantes (cite a letra do item
correspondente):

1° mais importante 2° mais importante 3% mais importante 4° mais importante
Especifique nas fichas, em anexo, que projetos de EAD estdo sendo desenvolvidas pelo seu setor.

Vocé conhece outras experiéncias em EAD em sua instituicdo, que ndo sejam acompanhadas diretamente pelo seu setor?
( )N& ( )Sim () néo aplicavel

Se sim, quais?

Baseado no ano de 2002, qual é a tendéncia de aumento no nimero de alunos atendidos em cursos a distancia dentro da sua
instituicdo para os proximos 5 anos (2003-2008) ?

( )diminuicdo ( )estabilidade ( )aumento ( ) pequenoaumento ( ) forte aumento

Avalie as condicOes, em sua instituicdo, dos seguintes recursos necessarios para desenvolver a EAD. Assinale sua opgao

considerando a escala de 0 a 4 apresentada abaixo:

0 —insuficiente / 1 — regular / 2 —bom/ 3 — muito bom /4 — excelente
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2.12.1 - Reconhecimento institucional 0 1 2 3 4
2.12.2 — Apoio politico institucional (aval e suporte continuo) 0 1 2 3 4
2.12.3 — Recursos humanos 0 1 2 3 4
2.12.4 - Recursos financeiros 0 1 2 3 4
2.12.5 — Recursos tecnolégicos/Infra-estrutura de comunicacao 0 1 2 3 4
2.12.6 — Infra-estrutura fisica 0 1 2 3 4
2.12.7 — Outros: 0 1 2 3 4
213 Conforme a escala apresentada, em relacdo a EAD na sua instituigdo, vocé percebe:
0 —ausente / 1 — pequeno / 2 —médio/ 3 —grande /4 — muito grande
2.13.1 - Aceitagédo de todos 0 1 2 3 4
2.13.2 — Interesse em investimento na area 0 1 2 3 4
2.13.3 - Conhecimento das potencialidades 0 1 2 3 4
2.13.4 — Preconceito / Rejei¢do 0 1 2 3 4
2.13.5 — Outros: 0 1 2 3 4

2.14 A instituicdo informa aos interessados (alunos, professores, membros da comunidade, etc) os beneficios que as iniciativas

de EAD podem trazer? () ndo ( ) sim. Como:

2.15 Ha discussdo com os membros da propria instituicdo sobre os rumos da EAD? ( ) sim ( ) ndo ( ) ndo aplicavel

2.16 Processo de Avaliagéo
2.16.1 — Sua instituicdo dispbe de instrumentos de avaliagdo de projetos de EAD?

( )N&o ( ) Sim. Quais?
2.16.2 - Se existirem, tais instrumentos poderiam ser classificados como:
( ) Insuficiente () Regular ( ) Bom () Muito Bom () Excelente

2.17 Considerando o cenario de 5 anos, qual é a tendéncia do uso das seguintes midias nos projetos de EAD dentro da sua
instituicdo? Assinale o que se pede considerando a escala de 0 a 5.

0 — ndo utilizacao, 1 — forte diminuicéo, 2 — diminuigdo, 3 — manter estavel, 4 — aumento, 5 — forte aumento

o
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o

Internet

Material Impresso

Videoconferéncia

Televisdo

Telefone

Fax

Fitas de Video

DVD

CD-ROM

Fitas de Audio
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Radio

N
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Outro:

o
N

2.18 Que critérios sdo priorizados pela sua instituicdo para a sele¢do de projetos de EAD? Hierarquize

utilizando 1 para 0 menos importante.

() é&reageografica a ser atendida (') tipo de curso

() selecdo das midias () custo

( ) publico-alvo (nivel de ensino) () retorno financeiro
( ) outro

A partir da préxima se¢éo, exprima a sua opinido em relagdo as questdes apresentadas.
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I11. Concepcdes de EAD

3.1

3.2

3.3

3.4

Cite, na sua opinido, dois importantes objetivos da EAD.
1)
)

Em que circunstancias vocé acredita que a utilizacdo de cursos a distancia é mais viavel que os cursos oferecidos de forma
presencial?

Qual é o publico-alvo que mais demanda pela contribuicdo da EAD, como forma de melhorar sua qualificacdo? Assinale os
trés principais.

() alunos de graduagéo () alunos de pés-graduacédo

( ) alunos de cursos profissionalizantes () alunos de ensino médio

() professores leigos ( ) Educacdo de Jovens e Adultos
( ) outros

Cite trés tipos de curso que possuem mais chances de obter sucesso na modalidade a distancia (ex: graduacéo, disciplina,
especializacdo, EJA, etc)?

1V. Educagdo a Disténcia no Estado do Para

4.1

4.2

4.3

4.4

Cite dois motivos para ampliar a EAD no Para.
(1)
)

Na sua opinido, quais sdo as instituicdes mais adequadas para impulsionar o processo de ampliacdo da modalidade da

EAD no Para? Assinale numa escala de 0 a 4 o que se pede.

0 —sem adequagéo / 1 — pouca adequacdo/ 2 — neutro / 3 - adequacéo / 4 — muita adequacdo

a — Ministério da Educacdo 0 1 2 3 4
b — Secretaria de Educacdo do Estado do Pard 0 1 2 3 4
¢ — Secretarias de Educacdo Municipais 0 1 2 3 4
d — InstituicGes de Ensino Superior Publicas 0 1 2 3 4
e — Institui¢des de Ensino Superior Particulares 0 1 2 3 4
f — Institui¢des de Ensino Profissionalizantes 0 1 2 3 4
g — InstituicBes de Ensino Médio Publicas 0 1 2 3 4
h — Instituicbes de Ensino Médio Particulares 0 1 2 3 4
i — Entidades Corporativas 0 1 2 3 4
j — Organizacgdes ndo Governamentais 0 1 2 3 4
k — Empresas prestadoras de servi¢o na &rea educacional 0 1 2 3 4
| — Outros 0 1 2 3 4

Baseado nos itens da questdo 4.2 indique abaixo, em ordem decrescente, as trés instituicGes consideradas as mais

adequadas (cite a letra do item correspondente).

1° mais adequada 2° mais adequada 3° mais adequada
Como vocé avalia os resultados das politicas do Governo Estadual para a Educagdo a Distancia?
() completamente ineficientes () ineficiente s () razoavelmente eficientes

( ) eficientes () completamente eficientes () inexistentes

() desconheco as politicas
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4.5 Como vocé avalia os resultados das politicas do Governo Federal para a Educagdo a Distancia?

() completamente ineficientes ( ) ineficientes () razoavelmente eficientes
( ) eficientes () completamente eficientes () inexistentes
() desconheco as politicas

4.6 Cite 3 dificuldades para implantagio da EAD no Para?

4.7 Cite 2 duavidas/incertezas presentes no processo da EAD no Para?

Se desejar utilize o verso para fazer consideragdes adicionais relativas a EAD.

Ficha dos Projetos

Titulo: Coordenador:

Status: () implantado a partir de ( )emimplantacdo ( ) em projeto (pronto) ( ) concluido em

Ne° profissionais envolvidos™*: () Geréncia / Planejamento () Conteudistas
() Projetistas instrucionais** () Tutores
() Apoio Administrativo*** ( ) Equipe de informatica
(') Equipe de Avaliacdo ( ) Outros

N° total de alunos atendidos: Municipios alcangados:

Publico-alvo:

Tipo de curso:

Parceiros:

Midias utilizadas: () Impressa () Telefone () FAX
() Fitas de audio () Fitas de video () Televisdo
() Internet () CD-ROM () Tele/videoconferéncia
( ) Radio () Outro

Midia predominante:

No que diz respeito a elaboracdo do material didatico:
( ) elabora material préprio () utiliza material estabelecido por convénio () utiliza material do consércio
() utiliza material da matriz () compra material de outras instituicbes ( ) outros

* Se o profissional trabalhar em mais de uma atividade, inclua-o somente na atividade principal. Se sua
Instituicdo coordenou a execu¢do, mas ndo disponibilizou pessoal prdprio, ndo preencha este item.

** tecn6logos em educacdo, editores, projetistas graficos, especialistas, etc.

*** coordenam as diversas agdes docentes e discentes

Obrigada pela sua colaboracao!
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APENDICE B — Questionario perspectiva Cultural

Questionario referente a medidas de grade-grupo e itens para as tendéncias culturais

Nome: Funcéo:
Tipo de stakeholder: Data:

1) Baseado nas afirmativas abaixo, indique na tabela | o que se pede:

a) As pessoas nascem iguais. Bem-estar ou pobreza na vida futura sdo produzidos pelo tratamento
favoravel de uns e discriminacéo de outros.

b) Felicidade e prosperidade podem ser alcancadas pelo esforco pessoal de cada um.

c) Sem obediéncia a autoridade, valores e hormas, as pessoas ndo terdo sucesso.

d) Bem-estar e pobreza sdo simplesmente uma questéo de boa ou ma sorte.

1.1) Indique o grau de concordancia para cada uma das afirmativas de acordo com a escala:
I- concordo plenamente; 11- concordo em parte; I11- discordo em parte; V- discordo plenamente.

1.2) Indique com a letra p a afirmativa mais préxima de sua opinido pessoal:
1.3) Indigue com a letra d a afirmativa mais distante de sua opinido pessoal:

Tabela 1
Item a|bj|c|d
1.1
1.2
1.3

2) Outras pessoas ocupam um papel importante na maioria da vida de cada um como:

a) sua familia

b) seus amigos

c) seus colegas de trabalho

d) sua comunidade religiosa

e) o clube ou associacao recreativa (onde vocé passa a maior parte do seu tempo de lazer)
f) seus vizinhos de porta

g) pessoas de sua vizinhanga ou bairro

h) seu érgdo de classe profissional

Para cada um dos grupos acima, indique a opg¢do de sua preferéncia na Tabela 2, para 0s questionamentos a
seguir:

2.1) Assinale o grau de importancia do papel de cada um destes grupos para a sua vida pessoal de acordo com a
seguinte escala:
I- muito importante; I1- importante; 111- relativamente sem importancia ; IV- sem importancia.

2.2) Qual destes grupos é o primeiro mais importante (1°+); o segundo mais importante (2°+) e 0 menos
importante (mi), para a sua vida pessoal?

2.3) Na maior parte destes grupos alguns acordos explicitos ou tacitos, regras e normas se aplicam. VVocé poderia
nos indicar se é dificil ou facil desconsiderar estes acordos, regras ou normas, se vocé desejar fazé-lo? Utilize a
seguinte escala para indicar a facilidade/dificuldade para desviar das normas:

muito facil (mf); relativamente fécil (rf); relativamente dificil (rd); muito dificil (md)

Tabela 2
item a b c D E f g h
2.1
2.2

2.3
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APENDICE C - Carta e questionario do primeiro round do delphi- piloto

Universidade Federal do Para
Nucleo de Altos Estudos Amazonicos )
Doutorado em Desenvolvimento Sustentavel dos Trdpicos Umidos

Belém, 7 de agosto de 2003
Prezado(a) <perfil do participante>:,

Sou doutoranda do Nucleo de Altos Estudos Amazonicos/UFPA. Estou desenvolvendo
uma tese de doutorado, sob orientacdo do Prof°. Dr. Marcos Ximenes Ponte, intitulada
Analise de Incertezas na Implementacéo de Sistemas de Educacéo a Distancia no Estado
do Para. O objetivo da pesquisa é criar um modelo analitico para identificar e interpretar as
incertezas que estdo presentes no processo de Educacdo a Distancia (EAD) no Estado do Para
e quais sdo as atitudes dos diferentes atores envolvidos e interessados no processo.

Utilizarei a técnica de pesquisa qualitativa Delphi, a qual trabalha com a opinido de
pessoas especialistas e/ou interessados na area do estudo, neste caso EAD, para investigar as
convergéncias e divergéncias de opinides entre os participantes sobre as incertezas presentes
no processo de EAD no Para, bem como possiveis agdes para lidar com estas incertezas. O
delphi sera realizado estabelecendo-se trés condi¢des basicas: o anonimato dos respondentes,
a representacdo estatistica da distribuicdo dos resultados e o feedback de respostas do grupo
para reavaliacdo nas rodadas subsequentes. Isto &, trata-se de um questiondrio interativo, que
circula repetidas vezes pelo grupo que compde o painel para que ao final se atinja o desejado.
A cada nova rodada de questionario as perguntas sdo repetidas, e os participantes podem
reavaliar suas respostas a luz das respostas numeéricas e das justificativas dadas pelos demais
respondentes na rodada anterior. No caso desta pesquisa, pretende-se trabalhar com trés ou
quatro rodadas de questionarios, dependendo dos resultados encontrados a cada rodada.

Sendo assim, gostaria de convida-lo(a) para participar de um piloto da pesquisa,
sabendo do seu compromisso com a educacdo de qualidade no Estado do Para e do seu
envolvimento com a EAD, por meio do(a) <de acordo com o perfil> na Universidade Federal
do Para.

No primeiro momento, supondo que concordard em participar desta pesquisa, estou
solicitando que liste dez (10) duavidas/incertezas que vocé considera que estdo presentes em
um processo de educacdo a distancia. No segundo momento, os participantes deverdo opinar
sobre o grau de relevancia de cada incerteza gerada por meio das respostas obtidas no
primeiro momento, expor em que contexto elas surgem, bem como descrever possiveis acdes
para lidar com as incertezas. No terceiro e Gltimo momento, vocé podera rever as suas
colocacdes a luz das respostas apresentadas. Orientaces detalhadas serdo fornecidas em cada
momento para que possa haver um correto preenchimento das questdes solicitadas.

Cabe ressaltar que as opinides apresentadas sdo fundamentais para o desenvolvimento
desta pesquisa, ficando garantido o anonimato de suas contribuicdes. Agradeco a atengédo
dispensada e me coloco a disposic¢ao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Marianne Kogut Eliasquevici
Doutoranda/e-mail: mariane@ufpa.br
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Analise de Incertezas na Implementacéo de Sistemas de EAD no Estado do Para

Questionario — 1° momento

Nome: Semestre:

Baseado em sua experiéncia, liste 10 (dez) duvidas/incertezas que estdo relacionadas
aos objetivos da Educacdo a Distancia e as vantagens e desvantagens de utilizacdo dos
recursos da EAD pelo sistema educacional do Estado do Para. Veja o exemplo abaixo:

Exemplos de duvidas/incertezas:
“Aferi¢ao do aluno”
“Quem deve decidir sobre programas de EAD?”
“Efetividade do Sistema”
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APENDICE D - Carta e questionario do segundo round do delphi-piloto

Universidade Federal do Para
Nucleo de Altos Estudos Amazonicos )
Doutorado em Desenvolvimento Sustentavel dos Trépicos Umidos

Belém, 22 de agosto de 2003

Prezado(a) <perfil do respondente>,

Obrigada por ter respondido as questdes do primeiro momento da pesquisa Andlise de
Incertezas na Implementacao de Sistemas de Educacéo a Distancia no Estado do Para,
no qual foi solicitado que listassem dez (10) davidas/incertezas presentes no processo de
educacdo a distancia. Peco agora sua participacdo neste segundo momento, que é tdo
importante quanto o primeiro.

A partir das 107 incertezas oriundas do primeiro questionario, elaborou-se o segundo
(em anexo), contendo 45 incertezas categorizadas e sistematizadas. O objetivo agora €
investigar o grau de relevancia de cada incerteza gerada, o contexto em que surgem, bem
como descrever as possiveis acdes para lidar com as incertezas. O espa¢o em branco, no final
da lista, serve para que, caso deseje, possa inserir alguma nova incerteza a relacdo
apresentada. Sugiro que leia as orientacGes para um correto preenchimento do questionario.

E muito importante que a devolucdo do questionario seja feita 0 mais breve possivel
para que se possa dar seguimento ao processo.

Obrigada pela sua participacéo.

Atenciosamente,

Marianne Kogut Eliasquevici
Doutoranda
e-mail: mariane@ufpa.br
tel: --------------
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Analise de Incertezas na Implementacao de Sistemas de Educacéo a Distancia no Para

Questionario — 2° momento

Orientacdes para o preenchimento

Encontram-se categorizadas abaixo as diversas incertezas geradas durante o primeiro
momento deste estudo.

Este segundo momento serd para determinar o grau de relevancia das incertezas
apresentadas, 0 contexto em que elas aparecem, bem como descrever possiveis acdes para
lidar com as incertezas. Desta forma, assinale nas colunas ao lado da listagem de incertezas os
itens que correspondem a sua opinido quanto ao:

a)

b)

c)

d)

grau de relevancia atribuida a incerteza
(0) nenhum

(1) muito pequeno

(2) pequeno

(3) razoavel

(4) grande

(5) muito grande

Contexto: Descreva a situacdo em que a incerteza aparece

Acdes: Descreva até trés possiveis acOes para lidar com as incertezas, isto é, como
as incertezas devem ser tratadas pelos especialistas e/ou pelos tomadores de
decisdo.

S.C.R (Sem Condicdo de Resposta): Margue nesta coluna, caso se encontre sem
possibilidades de opinar sobre o item em questao.
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Incertezas Relevancia Contexto | Acbes | S.C.R.
1 | Valor dos diplomas. 01 2 3 45 ()
2 | Formas de divulgacdo da modalidade. 01 2 3 45 ()
3 | Que critérios devem ser adotados na avaliagao a distancia? 01 2 3 45 ()
4 | O descrédito com a modalidade. 01 2 3 45 ()
5 | Acredibilidade de quem faz um curso a distancia no mercado de trabalho. 01 2 3 45 ()
6 | Serd que a aprendizagem realmente acontece? 01 2 3 45 ()
7 | Como planejar os recursos financeiros para que o curso se mantenha até o final? 01 2 3 45 ()
8 | Como fazer para que o aluno seja autbnomo? 01 2 3 45 ()
9 | Elaboracdo do material didatico de forma a otimizar a aprendizagem. 01 2 3 45 ()
10 | Existem verbas do Governo destinadas a modalidade de EAD? 01 2 3 45 ()
11 | Qualidade dos conteldos e curriculos. 01 2 3 45 ()
12 | Possibilidade de todos terem acesso aos recursos tecnoldgicos. 01 2 3 45 ()
13 | Como capacitar os profissionais que irdo trabalhar com EAD? 01 2 3 45 ()
14 | O desconhecimento de como funciona um curso a distancia. 01 2 3 45 ()
15 | Como lidar com a heterogeneidade da turma? 01 2 3 45 ()
16 | Como definir os meios de comunicagdo mais eficazes em relacdo a um determinado projeto. 01 2 3 45 ()
17 | Limitacdo da legislag&o. 0 1 2 3 45 ()
18 | Formas de repasse dos recursos financeiros (destinados & EAD) para o investimento em nosso Estado. {0 1 2 3 4 5 ()
19 | A tutoria é uma necessidade ou um complemento? 01 2 3 45 ()
20 | Os alunos aplicam o que aprenderam? 01 2 3 45 ()
21 | Existe a possibilidade de suprir a demanda de alunos do Estado do Par&? 01 2 3 45 ()
22 | Quem € o publico-alvo da EAD, considerando fatores s6cio-econdmicos? 01 2 3 45 ()
23 | Selegdo de tutores. 01 2 3 45 ()
24 | Quando e como se deve estimular a interagdo entre os participantes de um curso a distancia? 01 2 3 45 ()
25 | Estabelecer critérios de controle de qualidade de produtos e servigos de EAD. 01 2 3 45 ()
26 | A criacdo de consoércios pode trazer mais beneficios? 01 2 3 45 ()
27 | A EAD pode ser considerada como um conjunto de medidas assistencialistas? 01 2 3 45 ()
28 | Os avangos tecnoldgicos podem aumentar a elitizacdo do ensino? 01 2 3 45 ()
29 | Desconhecimento do planejamento educacional da EAD. 01 2 3 45 ()
30 | Conscientizacdo pela sociedade das possibilidades da EAD. 01 2 3 45 ()
31 | Reducdo de custos para a operacionalizagdo e implementacao de projetos. 01 2 3 45 ()
32 | Superar as questBes geograficas e econdmicas do Para. 01 2 3 45 ()
33 | A EAD pode proporcionar a democratizagdo do ensino no Para? 0 1 2 3 45 ()
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34 | Acesso aos recursos por portadores de deficiéncia visual. 01 2 3 45 ()
35 | Condigbes minimas necessarias para implementagdo de um programa de EAD. 01 2 3 45 ()
36 | Como efetivar a producéo e execugdo local de projetos? 01 2 3 45 ()
37 | Reconhecimento e incentivos por parte das instituicbes ou empresas para projetos de EAD. 01 2 3 45 ()
38 | Aprimoramento das metodologias. 01 2 3 45 ()
39 | Eficacia da modalidade. 01 2 3 45 ()
40 | Certificagdo de quem esté efetivamente realizando o curso. 01 2 3 45 ()
41 | Causas da evasao. 01 2 3 45 ()
42 | Como o Governo pode garantir a efetivacdo de projetos de EAD em municipios sem infra-estrutura ()
adequada. 01 2 3 45
43 | Contextualizacdo dos projetos de EAD. 01 2 3 45 ()
44 | Dependéncia do Governo, que muda a cada 4 anos. 01 2 3 45 ()
45 | Em que periodo do curso de Pedagogia devem ser ministrados contetidos relativos 8 EAD? 01 2 3 45 ()
46 01 2 3 405 ()
47 01 2 3 405 ()
48 01 2 3 405 ()
49 01 2 3 405 ()
50 01 2 3 405 ()
51 01 2 3 405 ()
52 01 2 3 405 ()
53 01 2 3 405 ()
54 01 2 3 405 ()
55 01 2 3 405 ()
56 01 2 3 405 ()
57 01 2 3 405 ()
58 01 2 3 405 ()
59 01 2 3 405 ()
60 01 2 3 45 ()
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APENDICE E — Carta e questionario do terceiro round do delphi-piloto

Universidade Federal do Para
Nucleo de Altos Estudos Amaz6nicos )
Doutorado em Desenvolvimento Sustentavel dos Tropicos Umidos

Belém, 24 de setembro de 2003.
Prezado(a) Colega:

Obrigada por ter respondido as questdes solicitadas no segundo momento da pesquisa
Anélise de Incertezas na Implementacéo de Sistemas de Educacdo a Distancia no Estado
do Para. Peco agora sua colaboracdo, para preencher o questionario (em anexo) do terceiro e
ultimo momento da Técnica delphi, que é a fase conclusiva do processo.

Apos a anélise dos questionrios respondidos no segundo momento, foram destacadas
todas as opinides levantadas pelos participantes. Este terceiro momento possui como
propdsito revisar o grau de relevancia atribuido a cada uma das incertezas, a partir de todos 0s
contextos e acOes obtidos no segundo momento da pesquisa. Se discordar do que foi
caracterizado pela maioria dos respondentes, pode justificar sua discordancia.

Pede-se a devolugdo do questionario num prazo maximo de sete dias para que se possa
realizar as analises finais. Assim que a tese estiver pronta, ser-lhe-d&0 comunicados 0s
resultados da pesquisa.

Caso possua alguma davida, favor entrar em contado pelos telefones: (0xx91) ----- ou
(0xx91) ----- :

Agradeco antecipadamente sua participacao.

Atenciosamente,

Marianne Kogut Eliasquevici

Doutoranda
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Analise de Incertezas na Implementacao de Sistemas de Educacéo a Distancia no Para

Questionario — 3° momento

Orientagdes para o preenchimento

Encontram-se categorizadas nas folhas seguintes as incertezas oriundas do primeiro
questionario, bem como todos os contextos e agdes descritos no segundo momento. Cada
linha da tabela corresponde ao contexto e sua(s) respectiva(s) acdo(0es).

Trata-se neste terceiro momento de revisar o grau de relevancia atribuido a cada uma
das incertezas, a partir dos dados obtidos no segundo momento.

Tém-se a disposicdo os seguintes dados:

= Na primeira coluna, juntamente com as incertezas, aparece uma tabela
contendo o percentual de respondentes para cada um dos niveis de relevancia
atribuido, bem como uma linha que lhe possibilita marcar uma nova opinido.
Ao lado da incerteza esta a sua resposta, entre parénteses, dada no segundo
momento.

= Na segunda coluna, estdo listados 0s contextos em que as incertezas aparecem.

= Na terceira coluna, sdo apresentadas as possiveis acdes para lidar com estas
incertezas.

Caso vocé discorde do grau de relevancia atribuido pela maioria dos respondentes no
segundo momento da pesquisa, e se quiser acrescentar alguma agdo ou contexto, fundamente
na folha anexa a sua escolha.

Lembre-se do grau de relevancia que pode ser atribuido a incerteza:
(0) nenhum
(1) muito pequeno
(2) pequeno
(3) razoavel
(4) grande
(5) muito grande



Incertezas

Contexto

Acoes

1 - Valor dos diplomas.

% de respondentes por grau de
relevancia
0 1 2 3 4 5
16,7(16,7| O 0 |333)333
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0[] 1]3]3]4]G5

Descrédito quanto a EAD.

- Divulgar o éxito nos programas de EAD.

Falta de credibilidade ou de conhecimento sobre a
modalidade.

- Colocar a disposicdo do cursista lista de cursos credenciados.

Revalidacdo de diplomas obtidos no exterior.

- Fazer acréscimos na legislacdo para possibilitar a igualdade
de tratamento dessas questdes.

Necessidade de prova de titulos.

- Divulgar mais e aguardar com o tempo para esta incerteza
diminuir.

Cursos a distancia realizados virtualmente em
universidades fora do pais.

- Criar comissBes, debates e fazer manifestos a fim de
sensibilizar o governo, para equiparacéo dos diplomas.

2 - Formas de divulgagdo da

Obtencdo de um maior indice de alunos matriculados.

- Divulgar continuamente programas de EAD, visto que séo,

modalidade. geralmente, de curta duracéo.
Propagandas rapidas que ndo explicam o que é e como é. | - Investir em propagandas que expliquem o que é a EAD.
% de respondentes por grau de Como é feita a divulgacao. - Divulgar nos principais meios de comunicacéo, incluindo os
relevancia meios impressos de Educacdo.

0 1 2 3 4 5 Forma para se atingir um maior numero de pessoas para a |- Divulgar em meios ja consagrados (Tv, Internet, etc.) com o
0 0 |16,7|33,3| 50 0 modalidade. apoio do Governo e da iniciativa privada.

Caso deseje, marque sua nova Realizacdo de congressos, palestras, cursos cuja - Divulgar por meio de folder, home pages e democratizagdo

resposta: divulgacdo fica restrita as autoridades. da informagdo para a comunidade académica e extra-

0] 1 [3]3]4]TGHs académica.

3 - Que critérios devem ser adotados na
avaliac8o a distancia?

Estritamente relacionado com a organizacdo.

- Levar em consideracdo o publico-alvo.
- Aprimorar a metodologia do curso.

Auséncia de critérios na maior parte dos projetos.

- Detalhar critérios para as etapas da avaliacéo.

% de respondentes por grau de
relevancia

Duvidas sobre a forma de avaliar o conhecimento
adquirido pelo aluno.

- Prover métodos relevantes da forma como foi ministrado o
Ccurso.

0 1 2 3 4 5
0 0 0 |28,6]143|57,1
Caso deseje, marque sua nova
resposta:

0] 1]3]3]4]s

Auséncia de unificacdo e unidade de critérios dentro da
mesma instituicéo.

- Criar normas para um consenso geral sem tirar a autonomia
da instituicao.
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4 - O descrédito com a modalidade. Eficacia da formagdo de professores especializados. - Criar cursos de formag&o de tutores para EAD.
Medo do novo ou de encarar uma modalidade diferente.
% de respondentes por grau de Ocorre em varios segmentos da sociedade. - Implantar cursos de qualidade.
relevancia Comum em situag@es de prova de titulos com prova de - Divulgar mais e aguardar com o tempo para esta incerteza
0 1 2 3 4 5 curriculos. diminuir.
0 [14,3|14,3]14,3|285|285 Descrédito das préprias autoridades. - Implantar a equipe administrativa.
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0[] 1 ]3]3]4]G5

5 - A credibilidade de quem faz um curso | Descrédito quanto a EAD (Diploma). - Elaborar projetos por especialistas em EAD.
a distancia no mercado de trabalho. Existéncia de cursos mal estruturados. - Consultar lista de institui¢des credenciadas e divulga-las ao
publico.
% de respondentes por grau de A nem sempre valorizacdo dos professores que tenham feito | - Incentivar as escolas a contratar profissionais que tenham feito
relevancia cursos a distancia pelas escolas. cursos a distancia (Ex: TV Escola)
0 1 2 3 4 5 Pouca credibilidade no mercado de trabalho. - Buscar mecanismos de igualdade de tratamento (para cursos
0 0 |16,7]16,7]|16,6 | 50 presenciais e a distancia) na legislacéo.
Caso deseje, marque sua nova Comum em situagOes de prova de titulos com prova de - Divulgar mais e aguardar com o tempo para esta incerteza
resposta: curriculos. diminuir.
0|1 ]3[3]4]G5 Falta de informagdo da modalidade e da seriedade do curso. |- Mostrar o empenho e a seriedade do curso e da aprendizagem
dos envolvidos no processo.
6 - Sera que a aprendizagem realmente Objetivo principal dos projetos de EAD. -Trabalhar constantemente a verificagcdo por meio das avaliagoes;
acontece? - Registrar o0 aprendizado passo a passo pelos tutores durante o
todo o projeto.
% de respondentes por grau de Duvidas surgidas pela parte docente de um curso de EAD. - Utilizar métodos de avaliagdo fiéis e bem elaborados.
relevancia Auséncia de cultura para o estudo autbnomo. - Mostrar o empenho e a seriedade do curso e da aprendizagem
0 1 2 3 4 5 dos envolvidos no processo.

0 0 0 | 0 [333]66,7
Caso deseje, marque sua nova
resposta:

0] 1]3]3]4]+s5
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7 - Como planejar os recursos financeiros Inexperiéncia na formagdo, ou melhor, na organizagéo de - Faze_r 0 plape_zjamento estipulqndo gast/o_s por tutor, 'cursista,
para que o curso se mantenha até o final? cursos em EAD. material, verificando o quanto é necessario para realizar o curso.
- Repassar verbas (mensal, semestral, etc).
Auséncia de planejamento e visdo administrativa. - Criar uma equipe administrativa que possua Visdo de

lanejamento de um cronograma orgamentario.
% de respondentes por grau de plane) g ¢

relevancia
0 1 2 3 4 5
16,7| O 0 |16,7|16,6 | 50
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0] 1[3]3]4]s

8 - Como fazer para que o aluno seja Baixo rendimento nas atividades. - Conscientizar sobre o gerenciamento do tempo.
autbnomo? Todo curso de EAD esta baseado principalmente na - Incentivar sempre o aluno.
participacdo do cursista, por isso € necessario. - Produzir materiais claros com linguagem acessivel.
% de respondentes por grau de Alguns projetos trabalham seriamente essa questéo. - Elaborar materiais didaticos que levem a essa conduta;
relevancia - Desenvolver atividades que conduzam a essa atitude.
0 1 2 3 4 5 Falta de incentivo e despreparo da tutoria. - Capacitar professores/tutores para lidar com a auto-estima dos
0 0 |155|33,3|16,7 | 33,3 alunos.
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0] 1 ]3]3]4]G5

9 - Elaboragdo do material didatico de Material descontextualizado. - Adaptar as condig@es sociais da regido.
forma a otimizar a aprendizagem. Pensar nas diversas possibilidades, nas possiveis pessoas que | - Fazer um levantamento do pablico-alvo.
cursardo. - Elaborar materiais exemplificados, ilustrativos com sugestfes
% de respondentes por grau de para melhorar a aprendizagem.
relevancia Alguns projetos trabalham seriamente essa questao. - Capacitar a equipe de profissionais envolvidos nessa atividade.
0 1 2 3 4 5 Inexisténcia de uma preparagdo da equipe multidisciplinar e | - Criar uma equipe multidisciplinar capacitada, com um
0 0 0 0 |57,1]429 a ndo-distribuicdo das tarefas, adequadamente. coordenador pedagdgico para orientacdo sobre as teorias de
Caso deseje, marque sua nova aprendizagem.
resposta:
0] 1[3]3]4]G5
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10 - Existem verbas do Governo

destinadas a modalidade de EAD?

Falta de informacédo com relagdo a EAD, levando ao
desconhecimento da existéncia da SEED e que 0s cursos
superiores a distdncia devem estar regulados.

- Elaborar projetos que possam ser financiados pelo governo.
- Disponibilizar informag6es sobre o assunto.

% de respondentes por grau de
relevancia

0 1 2 3 4 5

286| O 0 114211421429

Caso deseje, marque sua nova
resposta:

0] 1[3]3]4]s

Falta de preparo da equipe que administra as verbas.

- Preparar os profissionais para um constante dialogo com as
autoridades competentes.

11 - Qualidade dos contetidos e
curriculos.

Dependente de quem esta produzindo o curso.

- Selecionar contelidos e temas atrativos.

Obedecida por alguns projetos.

- Qualificar a equipe.
-Possibilitar condi¢des de produgéo.

% de respondentes por grau de
relevancia

Criagéo e manutencéo de cursos.

0 1 2 3 4 5

0 |167] O 0 [333] 50

Caso deseje, marque sua nova
resposta:

0] 1]3]3]4]Gc5

Auséncia de equipe para estudos e pesquisas sobre a
realidade de cada curso e clientela a ser atendida.

- Atualizar a legislagdo educacional.

12 - Possibilidade de todos terem acesso

aos recursos tecnolégicos.

Democratizacao das tecnologias.

- Aumentar verbas para equipamentos.

% de respondentes por grau de
relevancia

Na&o concentrar apenas no computador.

- Colocar a disposicao dos cursistas todos os recursos (correio,
fax, telefone, computador com internet, radio,...).
- Montar postos tutoriais de atendimento presencial.

0 1 2 3 4 5

Existéncia de infra-estrutura em todos os locais em que 0
curso é ofertado.

- Enviar verbas e equipamentos.

20 0 0 0 | 40 | 40

Caso deseje, marque sua nova
resposta:

Elaborar o curso de forma a querer democratizar o seu
conteddo.

- Criar centros que déem este acesso. Depende de iniciativas
publicas e privadas.

0] 1]3]3]4]G5

Necessidade de vontade politica.

- Divulgar o objetivo principal da EAD.
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13 - Como capacitar os profissionais que
irdo trabalhar com EAD?

Efetivacdo de um bom trabalho em EAD.

- Criar cursos para tutores.

Definir quem ird participar, dificuldades de encontrar
pessoas disponiveis para capacitar os profissionais.

- Selecionar pessoas que tenham afinidade com a tematica,
graduandos, especialistas.

% de respondentes por grau de
relevancia
0 1 2 3 4 5
0 0 0 0 |333)66,7
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0] 1[3]3]4]G5

Execucdo de treinamentos adequados por profissionais
capacitados.

- Planejar cursos e divulgar estes e a modalidade.

14 - O desconhecimento de como
funciona um curso a distancia.

Maior efetivo de alunos matriculados.

- Divulgar mais a EAD.

- Promover debates, palestras que proporcionem informagdes
sobre EAD.

% de respondentes por grau de - Trabalhar a conscientizacéo.
relevancia Ocorre quando organizadores querem atingir um publico - Divulgar mais.
0 1 2 3 4 5 maior.
14,2 | 14,2 14,2 |14,2| 28,6 | 14,2 Auséncia de uma politica de informacéo. - Criar campanhas informativas permanentes.
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0[] 1 ]3]3]4]G5

15 - Como lidar com a heterogeneidade
da turma?

Discrepancia nos conceitos dos alunos.

- Efetivar tutorias em grupo.

Medo por ndo ter contato presencial com a turma para
conhecé-la melhor.

- Identificar as dificuldades dos alunos, por meio, por exemplo,
do memorial.

% de respondentes por grau de Cursos que tém um dominio mais amplo e sdo abertos numa |- Implementar testes e cursos de nivelamento, bem como uma
relevancia comunidade maior. interagdo maior entre a turma.
0 1 2 3 4 5 Capacitagdo de tutores. - Capacitar tutores para trabalhar, profissionalmente.
1421286 | 0 |14,2]|14,2|28,6
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0] 1[3]3]4]Ss
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16 - Como definir os meios de Efetivacdo de programas com qualidade na EAD. - Verificar os meios de comunicagdo ja existentes no ambiente.
comunicagdo mais eficazes em relagdo a | Falta de conhecimento do publico-alvo ou definigdo dos - Levar em consideracao o publico-alvo, para verificar a
um determinado projeto. locais onde o curso sera ofertado. possibilidade de acesso a ele.
Davidas sobre a divulgago. - Definir o publico-alvo para que se possa escolher o meio mais
adequado.
% de respondentes por grau de Auséncia de um levantamento prévio das necessidades - Realizar um levantamento das necessidades/estruturas locais
relevancia existentes na localidade onde o curso ird funcionar propicia a | quanto ao curso e a clientela que sera envolvida.
0 1 2 3 4 5 indefinic&o e o fracasso.

0 0 |33,3|16,7|33,3]|16,7
Caso deseje, marque sua nova
resposta:

0] 1]3]3] 4]G5

17 - Limitacéo da legislag&o. Cursos em EAD com base na legislagdo do sistema - Conhecer a legislagéo.
presencial. - Conhecer as caracteristicas especificas da EAD.
% de respondentes por grau de Falta de reflexdo e defini¢des (lacunas) sobre essa questdo. | - Criar articulagdes politicas;
relevancia - Fazer uma mobilizagdo pelo reconhecimento, legitimidade e
0 1 2 3 4 5 igualdade de condigdes entre as legislagdes (presencial e a
0 0 0 | 0 ] 40| 60 distancia);
Caso deseje, marque sua nova - Posicionar melhor os consorcios.
resposta: Maiores condicfes de estudo e interpretagéo. - Organizar um acervo sobre a legislacdo e atualizar
0 | 1 | 3 | 3 | 4 | 5 constantemente.
18 - Formas de repasse dos recursos Previstos em alguns projetos. - Criar mais articulagdes politicas.
financeiros (destinados a EAD) para o Falta de uma comisséo destinada para estudos dessa
investimento em nosso Estado. viabilizacéo.

% de respondentes por grau de
relevancia
0 1 2 3 4 5
0 0 0 |20 ] 20 | 60
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0] 1]3]3]4]c5
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19 - A tutoria é uma necessidade ou um
complemento?

% de respondentes por grau de
relevancia

Processos ensino/aprendizagem.

- Realizar experiéncias em turmas reduzidas com tutor e sem
tutor.

Na tutoria, o cursista pode esclarecer duvidas, falar sobre
dificuldades encontradas.

- Montar cronograma com os dias da tutoria.
- Dizer ao cursista que ele deve procurar a tutoria, se ele
considerar necessario.

0 1 2 3 4 5
16,7| O 0 |16,7|16,6 | 50
Caso deseje, marque sua nova
resposta:

0] 1[3]3]4]s

Necessidade de informacéo sobre a fungdo fundamental do
tutor e seu papel em EAD.

- Mostrar que o papel do tutor é fundamental para a permanéncia
do aluno no curso.

20 - Os alunos aplicam o que
aprenderam?

% de respondentes por grau de
relevancia
0 1 2 3 4 5
20 0 0 | 20 | 60 0
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0] 1[3]3]4]Gs5

Dependente do curso e do aluno.

- Elaborar cursos que tenham organizacdo, contelidos acessiveis
(Ex: TV na Escola e os desafios de hoje).

Existe alguma possibilidade de saber?

- Fazer um acompanhamento apos o termino do curso.

Contexto p6s-curso, sobre a efetivagdo do contetido
ministrado.

- De posse do conhecimento adquirido, cabe ao aluno
desenvolver a sua aplicacéo.

Auséncia de credibilidade na modalidade ocasiona falta de
oportunidade para pratica.

- A instituicdo dentro das suas possibilidades devera oportunizar
condigBes para aqueles que aprenderam a utilizar a préatica.

21- Existe a possibilidade de suprir a
demanda de alunos do Estado do Para?

- Aplicar incentivos & EAD no Estado;
- Iniciativa politica;
- Parceria com institui¢@es locais.

% de respondentes por grau de
relevancia
0 1 2 3 4 5
0 0 0 |28,6]285|429
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0] 1[3]3]4]Ss

Necessidade de levantamento geogréafico para sentir onde a
demanda é maior.




299

22 - Quem é o publico-alvo da EAD,

considerando fatores s6cio-econdmicos?

Democratizagdo do ensino.

- Levantar dados acerca do perfil sécio-econdmico.

% de respondentes por grau de
relevancia

Geralmente pessoas que ndo podem freqiientar o ensino
presencial, talvez por isso muitos acham que néo daréo
conta.

- Estabelecer pré-requisitos para a participacéo do curso.
- Definir em qual localidade sera ofertado.

Variacdo de publico entre projetos.

0 1 2 3 4 5

Duvidas sobre a formagao dos cursos.

- Definir pablico-alvo de forma a atender os objetivos previstos.

333] 0 0 0 1333]333

Caso deseje, marque sua nova
resposta:

0] 1[3]3]4]G5

Auséncia de credibilidade na democratizagdo do ensino a
distancia.

- Fazer levantamento e mapeamento da comunidade onde a EAD
esta sendo desenvolvida.

23 - Selecdo de tutores.

Critéerios utilizados na sele¢do dos tutores.

- Que tais critérios sejam divulgados para todos.

% de respondentes por grau de
relevancia

Ocorrem em alguns projetos.

- Estabelecer critérios bem definidos.
- Realizar avaliagéo rigorosa.

0 1 2 3 4 5

0 0 0 0 [429)571

Caso deseje, marque sua nova
resposta:

0] 1]3]3]4]G5

Auséncia de informagéo sobre a funcéo.

- Criar edital para inscri¢do e entrevistas para a selecéo.

24 - Quando e como se deve estimular a
interacdo entre os participantes de um

curso a distancia?

Processos ensino/aprendizagem.

- Fomentar a mediac&o entre cursistas (troca de experiéncias),
desde 0os momentos iniciais.

Dependente do modo e da forma como o curso estara
organizado.

- Montar um calendério que possa ser flexivel, considerando a
disponibilidade do tutor e dos cursistas.

% de respondentes por grau de
relevancia

0 1 2 3 4 5

0 0 0 [333]| 50 |16,7

Caso deseje, marque sua nova
resposta:

0] 1]3]3]4]s

Auséncia de informacéo sobre o desenvolvimento do curso e
a anulagdo do tutor como profissional.

- Capacitar o profissional/tutor por meio de treinamento para o
desenvolvimento deste trabalho.
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25 - Estabelecer critérios de controle de | Falta de credenciamento, ou muitos cursos em EAD que ndo |- Credenciar instituicdes responsaveis.

qualidade de produtos e servicos de foram devidamente pensados e fracassaram. - Verificar equipe técnica, condigdes de oferta de um curso a
EAD. distancia.
Ocorrem em alguns projetos. - Criar um 6rgéo de fiscalizagéo (selo de qualidade).

% de respondentes por grau de
relevancia
0 1 2 3 4 5
0 0 0 |25 ] 25 | 50
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0] 1[3]3]4]G5

26 - A criacio de conséreios pode trazer Necessidade de conhecer bem o consorciado. - Aumentar recursos financeiros.
. 1Ge P - Estabelecer critérios para parcerias.
mais beneficios? ——— - T - -
Consorcios publicos e particulares. - Devem promover a credibilidade da EAD nos diversos setores;

- Promover o intercdmbio de informagdes e pesquisas.
- A partir da cooperacéo entre diversos 6rgaos é possivel divulgar

% de respondentes por grau de .
relevancia melhor e formar uma melhor infra-estrutura.
0 1 > 3 7 5 A independéncia e falta de troca de experiéncias ocasiona - Formar parcerias para que a Instituicdo ndo permaneca isolada.
0 0 [167] 0 [333] 50 isolamento.
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0] 1]3[]3]4]Ss
. Assim com rr rre m program m - Verificar os indi dcio-econdmi rsistas.
27 - A EAD pode ser considerada como Msosbralco 0 ocorre (ocorreu) com programas como o erificar os indices sdcio-econdmicos dos cursistas

um conjunto de medidas

assistencialistas? A ndo-informacéo ir4 ocasionar a falta de democratizag&o.

% de respondentes por grau de
relevancia
0 1 2 3 4 5
20 0 |20 O | 40 | 20
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0] 1[3]3]4]TGS5
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28 - Os avancos tecnolégicos podem Aumento do abismo na busca de informaces.
aumentar a elitizacdo do ensino? Pensar que a EAD s6 se faz com recursos novos. - Colocar a disposicao diversos recursos tecnologicos para
contato.
% de respondentes por grau de - Disponibilizar mais recursos para estas escolas.
relevancia Ex: Cursos on-line (limitacéo da clientela). - Promover 0 acesso através de espacos alternativos de estudo —
0 1 2 3 4 5 bibliotecas, escolas e universidades publicas.
0 0 0 |33,3| 50 |16,7 Preocupacdo com a exclusdo social em EAD. - Criar centros que déem suporte a EAD.
Caso deseje, marque sua nova Quando a vontade politica atrasa a democratiza¢do da
resposta: tecnologia.
0] 1]3]3[]4]s
29 - Desconhecimento do planejamento Falta de acesso a programas que utilizem a EAD. - Oferecer minicursos que expliquem como é organizado um
educacional da EAD. — - curso em EAD. ———— -
Visivel em todo o pais - Trabalhar a conscientizagao dos coordenadores de projetos.
Auséncia de informacéo e visdo administrativa. - Formar uma equipe capacitada em planejamento e que conheca

% de respondentes por grau de 0 objetivo da EAD.

relevancia
0 1 2 | 3 4 5
0 0 |20 0 | 60 | 20
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0] 1]3]3]4]Gc5

Falta de informagéo, conscientizagdo de aceitar o “novo”. - Programas educativos.

- Explicagdo de como acontece o Telecurso, por exemplo.
Trabalho em &mbito nacional. - Divulgar os resultados concretos e positivos da EAD ocorridos
no Brasil.

30 - Conscientizagdo pela sociedade das
possibilidades da EAD.

% de respondentes por grau de
relevancia
0 1 2 | 3 4 5
0 0 0 | 0 |429]|571
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0] 1]3]3]4]G5

Falta de campanha em favor da democratizagéo de cursos
para a comunidade.
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31 - Reducéo de custos para a
operacionalizacdo e implementacéo de
projetos.

Pensar em parcerias.

- Maior o nimero de participantes, menor o custo.
- Divulgar projetos.

Prevista nos projetos.

- Negociar a reducéo de tarifas e impostos;
- Elaborar pesquisa de controle de custos nos projetos.

% de respondentes por grau de
relevancia

Necessidade de implementar a EAD sem grandes custos.

- Utilizar softwares livres e obter o apoio de 6rgdos publicos e
privados.

0 1 2 3 4 5
0 0 0 |14,3|28,6|57,1
Caso deseje, marque sua nova
resposta:

0] 1[3]3]4]s

Auséncia de visdo administrativa no planejamento.

32 - Superar as questBes geogréficas e

econdmicas do Para.

% de respondentes por grau de
relevancia
0 1 2 3 4 5
0 0 0 0 |14,3|85,7
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0] 1[3]3]4]Gs5

Tempo para o retorno de informac6es (relacéo
tutor/cursista).

- Usar as novas tecnologias para a comunicag&o.

Talvez pelo fato de ainda estar iniciando, a falta de
conhecimento. Pensar na melhor forma de organizacdo do
curso.

- Montar postos tutoriais em diversas localidades.
- Capacitar, se possivel, pessoas da prépria comunidade.

- Pesquisa de recursos alternativos;

- Parcerias entre instituicdes.

- A participagdo direta do Governo se torna necessaria para
resolver estes problemas.

Falta de implementagdo para levantamento estatistico.

33 - A EAD pode proporcionar a
democratizacdo do ensino no Para?

% de respondentes por grau de
relevancia

Efetivacdo dos processos sociais, educacionais e historicos
(modificacdo da situagdo atual).

Projetos locais.

- Incentivar as instituicdes publicas e particulares para a
manutenc¢do de novas versdes de cursos de sucesso.

Incerteza envolvendo o Governo de um modo geral.

- Criar uma infra-estrutura maior para dissemina-la pelo Estado.

0 1 2 3 4 5
166| 0 0 |16,7|16,6 | 50
Caso deseje, marque sua nova
resposta:

0] 1]3]3]4]s

Auséncia de vontade politica/administrativa.
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34 - Acesso aos recursos por portadores | Incluséo social e experiéncia (modificacdo da situacdo - Auxiliar professores com dificuldades e trabalho em braile.
de deficiéncia visual. atual).
Auséncia de uma politica de inclusao social. - Criar parcerias com a TV Escola para aumentar a incluséo
% de respondentes por grau de social e ndo superposicionar trabalho e reduzir custos.
relevancia

0 1 2 3 4 5
0 |16,7| O |16,7| O |66,6
Caso deseje, marque sua nova
resposta:

0] 1[3]3]4]s

35 - Condi¢Bes minimas necessérias para | Dificuldade de informag@es sobre a EAD. - Possuir uma boa equipe técnica e material bem produzido.
implementacdo de um programa de EAD. | Deve ocorrer em qualquer projeto. - Infra-estrutura minima para os setores humano, fisico e
tecnoldgico;
% de respondentes por grau de - Garantias e incentivos por parte das instituigdes e empresas.
relevancia Falta de profissionais capacitados, planejamento e verbas. - Realizar planejamento. Criar estratégias, realizar parcerias,
0 1 2 3 4 5 buscar recursos.

0 0 0 | 20 | 40 | 40
Caso deseje, marque sua nova
resposta:

0] 1]3]3]4]c-5

A inexperiéncia ou até mesmo a dificuldade de parcerias. - Planejar detalhadamente o curso.
Auséncia de planejamento das necessidades locais.

36 - Como efetivar a producédo e
execucdo local de projetos?

% de respondentes por grau de
relevancia
0 1 2 3 4 5
0 0 0 [16,7| 50 |33,3
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0] 1[3]3]4]Ss
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37 - Reconhecimento e incentivos por Conscientizacéo da populacdo em geral. - Apresentar resultados de cursos, projetos bem estruturados e
parte das instituicGes ou empresas para equipe competente.
projetos de EAD. Dificuldades no trAmite de reconhecimento de cursos a - Conceder gratificagdo e reconhecer a carga horéria para a
distancia realizados em institui¢des estrangeiras pela UFPA | efetivacdo de cursos a distancia.
% de respondentes por grau de Necessidade de independéncia em relacdo ao Governo. - Demonstrar resultados positivos e ter perseveranga na procura
relevancia destes.
0 1 2 3 4 5 Falta de incentivo para as empresas e de disposicdo - Tomar atitudes politicas e de incentivos que fagam com que as
0 0 0 0 | 50 | 50 funcional para elaboragéo de projetos. empresas tenham retorno social.
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0] 1[3]3]4]G5

38 - Aprimoramento das metodologias. Diretamente relacionada a qualidade e eficicia da EAD. - Deve-se estar sempre ligado a novos métodos e tecnologias,
além de se manter pesquisas e relatorios em cima dos resultados
% de respondentes por grau de obtidos com cada curso, mantendo-se o que der certo e
relevancia aprimorando-se o que falhar.
0 1 2 3 4 5 Auséncia de equipe de estudos e pedagogos na equipe - Estudar sobre as teorias da aprendizagem e pesquisar sobre os
0 0 0 0 | 40 | 60 multidisciplinar. tedricos e abordagens cognitivas.
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0] 1]3]3]4]c5

39 - Eficécia da modalidade. Falta de informacéo. - Informar a populagéo.
Atendimento de uma grande demanda. - Trabalhar a conscientizacdo sobre a relacdo custo/beneficio da
% de respondentes por grau de modalidade.

relevancia Credibilidade. - Possuir bons materiais didaticos, 6tima utilizacdo dos meios
0 1 2 3 4 5 escolhidos, fazer uso de metodologias atuais, um suporte
20 0 0 0 | 20 | 60 pedagdgico, além de muito esforco e dedicacdo por parte de

Caso deseje, marque sua nova tutores e instrutores.

resposta: Falta de conhecimento de gestéo.

0] 1]3]3]4]G5
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40 - Certificacdo de quem esta
efetivamente realizando o curso.

Falta de confianca na modalidade, ou de credenciamento de
gquem produz.

- Montar meios de avaliacéo.

Credibilidade dos cursos.

% de respondentes por grau de
relevancia

0 1 2 3 4 5

16,7 O 0 0 | 50 |333

Caso deseje, marque sua nova
resposta:

0] 1[3]3]4]G5

Auséncia de equipe de controle.

- Atualizac@o em gestdo e suas modalidades.

41 - Causas da evasdo.

- Desmistificar o mau desempenho da EAD.

% de respondentes por grau de
relevancia

Desinteresse do cursista e ma organizac¢ao do curso.

- Incentivar o cursista.
- Preparar o curso da melhor maneira possivel.

0 1 2 3 4 5

Cursos de péssima qualidade.

- Testar previamente (projeto-piloto) os conteldos e recursos
selecionados.

0 0 0 [143]143]711

Caso deseje, marque sua nova
resposta:

Representa algum tipo de precariedade no modelo aplicado.

- Deve-se obter estudos, relatdrios e pesquisas constantes sobre
as evasdes e suas causas.

0] 1]3]3[]4]s

Falta de profissionais para efetivar o trabalho/pesquisa.

- Capacitar o tutor para informar a equipe do curso sobre
auséncias de alunos e sua constancia. Realizar estatistica para re-
planejamento futuro.

42 - Como o Governo pode garantir a
efetivacdo de projetos de EAD em

municipios sem infra-estrutura adequada.

- Incentivar a producdo local;
- Procurar recursos alternativos

% de respondentes por grau de
relevancia

Preocupacéo dos érgaos competentes para a implementagéo
da EAD e a possivel democratizagdo do ensino por meio
dela.

- Criar centros especializados e com o treinamento e estimulos de
profissionais nesta area.

0 1 2 3 4 5

0 0 0 | 0 | 60 | 40

Caso deseje, marque sua nova
resposta:

0] 1]3]3]4]G5

Auséncia de planejamento e de conhecimento da realidade.
Presenca de atividades eleitoreiras.
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43 - Contextualizacéo dos projetos de Melhor aproveitamento dos materiais - Estimular a produgdo local de material de EAD.
EAD. Falta de visdo administrativa.

% de respondentes por grau de
relevancia
0 1 2 3 4 5
0 20 | O | 20 | 40 | 20
Caso deseje, marque sua nova
resposta:
0] 1[3]3]4]G5

44 - Dependéncia do Governo, que muda | Se estiver dando resultados ou ndo, € preciso avaliar antes de | - Projetos bem estruturados, leis duradouras desde que sejam

a cada 4 anos. mudar. bem pensadas.
Projetos e cursos que dependem diretamente do apoio e - buscar formas de angariar recursos e tornarem-se
% de respondentes por grau de financiamento do Governo. independentes.
relevancia Falta de visdo politica/administrativa.

0 1 2 3 4 5
28,6 14,21143| 0 |28,6|14,3
Caso deseje, marque sua nova
resposta:

0] 1]3[]3[]4]s

45 - Em que periodo do curso de Prioridade aos que estdo no 5° semestre em diante. - O curso deveria estar disponivel para alunos, da area
Pedagogia devem ser ministrados educacional, de qualquer semestre.
conteudos relativos & EAD? - Seria importante a presenca de contetdos relativos a8 EAD em
todos os cursos de graduacdo, a partir do 3° semestre.
% de respondentes por grau de Auséncia de um curriculo adequado ao futuro das - Reestudar o curriculo, sua atualizacdo dentro das novas
relevancia modalidades educacionais. vivéncias educacionais para instrumentalizar o aluno desde o
0 1 2 3 4 5 inicio do curso, favorecendo a relagdo teoria e pratica.

0 |25 ] 0] 0 |50] 25
Caso deseje, marque sua nova
resposta:

0] 1[3]3]4]G5
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APENDICE F — Carta convite para os Secretarios de Educacdo Municipais

Universidade Federal do Para
Nucleo de Altos Estudos Amazonicos )
Doutorado em Desenvolvimento Sustentavel em Trdpicos Umidos

Belém, 7 de agosto de 2003
Sr.(a) Secretério(a) de Educacdo:

Sou professora da Universidade Federal do Para, trabalho na Secretaria Especial de
Educagéo a Distancia da UFPA e atualmente estou desenvolvendo uma tese de doutorado, sob
orientacdo do prof. Dr. Marcos Ximenes Ponte, intitulada Analise de Incertezas na
Implementacgéo de Sistemas de Educacéo a Disténcia no Estado do Para. O objetivo da
pesquisa é criar um modelo analitico para identificar e interpretar as incertezas que estdo
presentes no processo de Educagdo a Distancia (EAD) no Estado do Pard e quais sdo as
atitudes dos diferentes envolvidos e interessados no processo.

Utilizarei a técnica de pesquisa qualitativa delphi, a qual trabalha com a opinido de
pessoas especialistas e/ou interessados na area do estudo, neste caso EAD, para investigar as
convergéncias e divergéncias de opinides entre os participantes sobre as incertezas presentes
no processo de EAD no Para, bem como possiveis a¢fes para lidar com estas incertezas. O
delphi sera realizado estabelecendo-se trés condi¢des basicas: 0 anonimato dos respondentes,
a representacdo estatistica da distribuicdo dos resultados e o feedback de respostas do grupo
para reavaliacdo nas rodadas subsequentes. Isto é, trata-se de um questionario interativo, que
circula repetidas vezes pelo grupo que compde o painel para que ao final se atinja o desejado.
A cada nova rodada de questionario as perguntas sdo repetidas, e os participantes podem
reavaliar suas respostas a luz das respostas numéricas e das justificativas dadas pelos demais
respondentes na rodada anterior. No caso desta pesquisa, pretende-se trabalhar com trés ou
quatro rodadas de questionarios, dependendo dos resultados encontrados a cada rodada.

Sendo assim, gostaria de convida-lo(a) para participar desta pesquisa, a ser iniciada em
setembro, sabendo do seu compromisso com a educacdo de qualidade no Estado do Para e do
envolvimento de seu municipio com a EAD, por meio do Curso de Licenciatura Plena em
Matematica a Distancia, ofertado pela Universidade Federal do Para.

A sua participacdo é de grande importancia neste estudo, a fim de que possamos
consolidar a EAD como uma alternativa possivel no Para. Cabe ressaltar que as opinides
apresentadas sédo fundamentais para o desenvolvimento desta pesquisa, ficando garantido o
anonimato de suas contribuices.

Em anexo, segue o formulério para confirmacdo da participacdo ou ndo na pesquisa.
Mesmo sabendo que o seu tempo € precioso, peco-lhe que dedique alguns minutos ao
preenchimento do documento e o devolva tdo logo seja possivel para que se possa dar
seguimento ao processo.

Desde ja agradeco a sua colaboracdo e me coloco a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos.

Atenciosamente,

Marianne Kogut Eliasquevici
Doutoranda
e-mail: mariane@ufpa.br
tel: ------------



mailto:mariane@ufpa.br
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Analise de Incertezas na Implementacao de Sistemas de Educacéo a Distancia no Para
Formulério de confirmacéo de participacdo na pesquisa

Nome:

Cargo:

Fone: Municipio:

Preencha abaixo se gostaria de participar da pesquisa de doutorado da aluna Marianne Kogut
Eliasquevici

( ) Sim, gostaria de participar da pesquisa.
( ) Néo poderei participar da pesquisa no momento.
Se possivel esclareca os motivos:

Caso seja possivel participar da pesquisa, descreva abaixo a melhor forma de envio e
recebimento dos questionarios.

( ) através de correio comum. Favor especificar o endereco:

( ) através de correio eletrdnico. Favor especificar o endereco eletrénico:

( ) através de fax. Favor indicar o nimero:

( ) outro:

Obrigada pela sua atengéo.

Favor utilizar uma das formas abaixo (a que for mais conveniente) para enviar este formuléario
preenchido para a aluna Marianne Kogut Eliasquevici:

e-mail: mariane@ufpa.br com copia para mrchip@directbr.com.br
enderego: -----------
Fax: --------



mailto:mariane@ufpa.br
mailto:mrchip@directbr.com.br
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APENDICE G - Lista dos participantes do processo delphi do escopo da pesquisa

Ana Cristina Coutinho Ribeiro
Antbnio Benedito Coimbra Sampaio
Celso Iran Puget Botelho

Charles Elias Matos

Clotilde do Rosario Sant'/Ana
Dilma Ferreira de Oliveira Mendes
Edevanir Caldas Valois

Edilia Rangel da Silva

Edina Maria Silva dos Anjos

10. Edineide Helena Almeida Paes
11. Elivete das Gragas Silva Braya
12. Estrela Gongalves do O

13. Felicia Edite Rosario Da Luz

14. Grupo de Estudos de EAD - BASA
15. Guilhermina Pereira Corréa

16. llda Estela O. do Amaral

17. llma Farias da Silva

18. lone Raimunda Dias Gongalves
19. Iracildo Jodo Melo Monteiro

20. Ivanilde Pinheiro dos Santos

21. Jefferson Muruci Pena Forte

22. Jodo Manoel da Silva Malheiro
23. Joaquina Barata Teixeira

24. José Brito da Silva

25. José Gatass Filho

26. José Haroldo de Almeida

27. Larissa Sato Dias

28. Leia Favacho

29. Marcio Lima do Nascimento

30. Maria de Lourdes Cosme da Silva
31. Maria de Nazaré de Almeida Blois
32. Maria Edileuza de Oliveira Lauris
33. Maria Elza Alvarez Elarrat

34. Maria Ester Carneiro Lobato

35. Maria Joana Gongalves Negréo
36. Marialba Gongalves da Silva

37. Megan Duque Estrada

38. Neuziane de Farias Castro

39. Paulo Sergio de Souza Corréa

40. Regina Lima Guimaréaes

41. Renata Vivi Cordeiro

42. Rosiberto Lopes Dias

43. Sonia Nazaré Fernandes Resque
44. Suely Menezes

45. Valdesi Risuenho de Alencar

46. Wanderlucy Rodrigues de Le&o

CoNoOR~WNE
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APENDICE H — Carta e questionario do primeiro round do processo delphi do escopo
da pesquisa

Universidade Federal do Para
Nucleo de Altos Estudos Amazonicos )
Doutorado em Desenvolvimento Sustentavel dos Trépicos Umidos

Belém, 18 de setembro de 2003.
Prezado(a) Senhor(a),

Verifica-se que na sociedade contemporanea a procura por educagédo estd caminhando
numa perspectiva crescente, tanto por meio do grande nimero de jovens e adultos que se
encontram fora do sistema educacional como dos que precisam de requalificacdo profissional
para se adequar as novas exigéncias da globalizagdo. E nesta panoramica que desponta a
modalidade da educacdo a distancia (EAD). Dentre os seus principios estdo a ampliacdo do
acesso ao ensino de qualidade e a igualdade de oportunidades. Entretanto, ndo é tarefa fécil
projetar um sistema de educacdo a distancia que se proponha a atingir os objetivos desejados,
devido ao nimero de componentes envolvidos (estudantes, corpo docente, administracdo,
infra-estrutura, etc.) e a complexidade do processo.

O Estado do Para possui experiéncias de sucesso nesta modalidade em todos os niveis
de ensino, embora localizadas. Ainda existem dificuldades, obstaculos, problemas e incertezas
a serem enfrentados.

Como doutoranda do Nduacleo de Altos Estudos Amazonicos/lUFPA, estou
desenvolvendo uma tese de doutorado, sob orientacdo do Prof°. Dr. Marcos Ximenes Ponte,
intitulada Andlise de Incertezas na Implementacao de Sistemas de Educacdo a Distancia
no Estado do Para. O objetivo da pesquisa é criar um modelo analitico para identificar e
interpretar as incertezas que estdo presentes no processo de EAD no Estado do Paré e detectar
as atitudes dos diferentes atores envolvidos e interessados no processo.

Desta forma, utilizarei a técnica de pesquisa qualitativa delphi, que trabalha com a
opinido de pessoas especialistas e interessados na area do estudo, para investigar as
convergéncias e divergéncias de opinides entre os participantes sobre as incertezas presentes
no processo de EAD no Pard, bem como possiveis a¢Oes para lidar com estas incertezas. O
Delphi seré realizado estabelecendo-se trés condi¢des basicas: o anonimato dos respondentes,
a representacao estatistica da distribuicdo dos resultados e o feedback das respostas do grupo
para reavaliacdo em ocasides posteriores. Isto €, trata-se de um questionario interativo, que
circula repetidas vezes pelo grupo para que ao final se atinja o resultado desejado. A cada
nova rodada de questionario as perguntas sdo repetidas, e os participantes podem reavaliar
suas respostas a luz das respostas e das justificativas dadas pelos demais respondentes na
rodada anterior. No caso desta pesquisa, pretende-se trabalhar com trés rodadas de
questionarios.

No primeiro momento, supondo que concordard em participar desta pesquisa, estou
solicitando que liste até dez (10) incertezas consideradas presentes em um processo de EAD.
No segundo momento, os participantes deverdo opinar sobre o grau de relevancia de cada
incerteza gerada por meio das respostas obtidas no primeiro momento, expor em que contexto
elas surgem, bem como descrever possiveis acfes para lidar com as incertezas. No terceiro e
ultimo momento, cada participante podera rever as suas coloca¢fes a luz das respostas
apresentadas. OrientacOes detalhadas serdo fornecidas em cada etapa para que possa haver um
correto preenchimento das questdes solicitadas.
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Mesmo sabendo que o seu tempo € precioso, peco-lhe que dedique alguns minutos ao
preenchimento do documento, em anexo, e o devolva tdo logo seja possivel, utilizando o
envelope enderecado e selado, para que se possa dar seguimento ao processo.

Cabe ressaltar que suas opinides sdo fundamentais para o desenvolvimento desta
pesquisa, ficando garantido o anonimato de suas contribui¢Ges. Agradeco antecipadamente a
atencdo dispensada, reiterando a importancia de sua participacdo para que se consolide a
modalidade da EAD como uma alternativa possivel no Estado do Para.

Atenciosamente,

Marianne Kogut Eliasquevici
Doutoranda
e-mail: mariane@ufpa.br / marianne.eliasquevici@bol.com.br
tel: ------------



mailto:mariane@ufpa.br
mailto:marianne.eliasquevici@bol.com.br
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Analise de Incertezas na Implementacao de Sistemas de Educacéo a Distancia no Para
Questionario — 1° momento

Liste, baseado em sua experiéncia, até 10 (dez) incertezas” que vocé considera estarem
presentes na utilizacdo da EAD pelo sistema educacional do Estado do Pard. Veja o0s
exemplos abaixo:

Exemplos:  “Aferi¢do do aluno”.
“Quem deve decidir sobre programas de EAD?”
“Efetividade do Sistema”.

* Incerteza, neste contexto, é: ddvida, imprecisdo, inseguranga, situacdes vagas, etc. A incerteza pode aparecer
como resultado de juizo de valor podendo levar a erros sistematicos e imprimir tendéncias, imprecisdes
linglisticas quanto ao entendimento e descricdo de fendmenos e eventos, auséncia de informacdo, informacao
inadequada, discordancia entre especialistas, aleatoriedade associada a certos fendmenos ou eventos e
variabilidade dos valores no tempo e no espago.



314

APENDICE | — Carta reforco dos questionarios do processo delphi do escopo da
pesquisa

Universidade Federal do Para
Nucleo de Altos Estudos Amazonicos )
Doutorado em Desenvolvimento Sustentavel dos Trdopicos Umidos

Belém, 2 de outubro de 2003.

Prezado(a) Senhor(a),

Ha alguns dias lhe enviei uma correspondéncia solicitando que listasse até 10
incertezas presentes no processo de EAD no Estado do Par, de forma a contribuir com a tese
de doutorado que estou desenvolvendo no Ndcleo de Altos Estudos Amazodnicos na UFPA.

Como ainda ndo recebi resposta, reitero a solicitagdo feita, pedindo-lhe 0 maximo de
empenho e urgéncia para que, dentro de sua atarefada agenda, dedique um tempo para
responder ao questionario.

Lembro-lhe ainda que a sua participacdo é fundamental para o alcance dos objetivos
propostos na tese, considerando principalmente a sua qualificacdo e atuacdo em EAD, assim
como o tamanho da amostra.

Caso ja tenha enviado o material, por favor, desconsidere esta comunicacéo.

Mais uma vez agradec¢o antecipadamente a sua colaboracao.

Atenciosamente,

Marianne Kogut Eliasquevici
Doutoranda
e-mail: mariane@ufpa.br / marianne.eliasquevici@bol.com.br
tel: --------m-o -


mailto:mariane@ufpa.br
mailto:marianne.eliasquevici@bol.com.br
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APENDICE J - Carta e questionario do segundo round do processo delphi do escopo da
pesquisa

Universidade Federal do Para
Nucleo de Altos Estudos Amazonicos )
Doutorado em Desenvolvimento Sustentavel dos Trdopicos Umidos

Belém, 8 de novembro de 2003.
Prezado(a) Sr.(a),

Obrigada por ter respondido as questdes do primeiro momento da pesquisa Analise de
Incertezas na Implementacdo de Sistemas de Educacdo a Distancia no Estado do Para, no qual
foi solicitado que listassem até 10 incertezas presentes no processo de educacao a distancia no
Estado do Para. Peco agora sua participacdo neste segundo momento, que é tdo importante
quanto o primeiro.

A partir das incertezas oriundas do primeiro questionério, elaborou-se o segundo (em
anexo), contendo 42 incertezas sistematizadas. O objetivo agora € investigar o grau de
relevancia de cada incerteza gerada, o contexto em que elas surgem, bem como descrever as
possiveis acdes para lidar com as incertezas. O espaco em branco, no final da lista, serve para
que, caso deseje, possa inserir alguma nova incerteza a relacdo apresentada. Sugiro que leia as
orientacdes para um correto preenchimento do questionario.

E muito importante que a devolucio do questionario seja feita 0 mais breve possivel
(prazo de 10 dias), utilizando o envelope enderecado e selado, para que Sse possa dar
seguimento ao processo.

Cabe ressaltar que a sua participacdo é fundamental para o alcance dos objetivos
propostos na tese, considerando principalmente a sua qualificacdo e atuacdo em EAD, assim
como o tamanho da amostra.

Mais uma vez agradec¢o antecipadamente a sua colaboracao.

Atenciosamente,

Marianne Kogut Eliasquevici
Doutoranda
e-mail: mariane@ufpa.br / marianne.eliasquevici@bol.com.br
tel: ------------
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Analise de Incertezas na Implementacao de Sistemas de Educacéo no Para

Questionario — 2° momento
Orientacdes para o preenchimento

Encontram-se categorizadas no formulario a seguir as 42 incertezas geradas durante o
primeiro momento deste estudo.

Este segundo momento serd para determinar o grau de relevancia das incertezas
apresentadas, 0 contexto em que elas aparecem, bem como descrever possiveis acGes para
lidar com as incertezas. Desta forma, assinale nas colunas ao lado da listagem de incertezas os
itens que correspondem a sua opinido quanto ao(as):

e) grau de relevancia atribuida a incerteza:
(0) nenhum
(1) muito pequeno
(2) pequeno
(3) razoavel
(4) grande
(5) muito grande

f) Contexto: descreva a situacdo em que a incerteza aparece.

g) Acdes: descreva possiveis acdes para lidar com as incertezas, isto €, como estas
devem ser tratadas pelos especialistas e/ou pelos tomadores de deciséo.

Observagoes:

1 - Caso se encontre sem possibilidades de opinar sobre o item em questdo, deixe-0 em
branco.

2 — Utilize o verso do papel, se necessario.
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Incertezas Relevancia Contexto Acdes

1 Publico-alvo e temas que devem ser priorizados nos cursos a distancia. 0 1 23 4 5
2 A EAD como modalidade de educagéo gera igualdade de oportunidades? 0 1 23 4 5
3 Massificacdo da educacdo. 0 1 23 4 5
4 Eficaz combinacéo trabalho e estudo. 0 1 23 4 5
5 Promocéo e formacédo de habilidades para o trabalho independente por parte dos 0 1234 5

alunos.
6 Credibilidade da avaliacdo a distancia. 0 1 23 4 5
7 Qualidade da aprendizagem. 0 1 23 4 5
8 Como avaliar qualitativamente a distancia? 0 1 23 4 5
9 A credibilidade de quem faz um curso a distancia no mercado de trabalho. 0 1 23 4 5
10 | A eficacia do processo de EAD. 0 1 234 5
11 | Preconceito quanto a atitudes inovadoras. 0 1 23 4 5
12 | Validade da certificacdo em cursos realizados por meio da EAD. 0 1 23 4 5
13 | Dominio da gestdo do processo de EAD. 0 1 23 4 5
14 | A EAD esta situada no contexto das politicas pablicas visando a melhoria da

qualidade de vida do cidaddo. 0 1 23 4 5
15 | Aposta governamental do Estado do Para no processo de ensino-aprendizagem por

meio da EAD. 0 1 23 4 5
16 | Legislacdo educacional sobre o tema. 0 1 23 4 5
17 | Garantia da continuidade de projetos de EAD, diante das trocas de governo. 0 1 23 4 5
18 | As instituicBes de ensino superior possuem recursos humanos, materiais, financeiros

e administrativos para gerenciar cursos de graduacdo a distancia. 0 1 23 4 5
19 | Alinexisténcia real de agdes educativas integradas, referentes as politicas publicas,

entre Estado e municipios paraenses. 0 123 4 5
20 | Como as autoridades educacionais enxergam a EAD? 0 1 23 4 5
21 | Vontade politica com a verdadeira democratizagdo do ensino. 0 1 23 4 5
22 | AEAD vem contribuindo para o intercambio de experiéncias entre o Para e outros Estados

no que diz respeito ao desenvolvimento sustentavel? 0 1 23 4 5
23 | Elaboracdo de projetos que atendam as peculiaridades regionais. 0 1 23 4 5
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Incertezas Relevancia Contexto Acbes

24 | CondicGes de infra-estrutura nos municipios paraenses. 0 1 23 4 5
25 | A quem competem as decisdes referentes aos projetos de EAD no Para. 0 1 23 4 5
26 | Superar as distancias geograficas e as dificuldades econdmicas no Para. 0 1 23 4 5
27 | Quais niveis de ensino podem ser contemplados em cursos a distancia no Para? 0 1 23 4 5
28 | Como estimular a massiva participacdo da clientela que necessita da EAD, na definicdo de

projetos e prioridades? 0 1 23 4 5
29 | Formas de divulgacio da modalidade. 0 1 23 4 5
30 | Desconhecimento do que é efetivamente a EAD por parte dos envolvidos no processo. 0 1 23 4 5
31 | Que tipo de modelo pedagogico é mais adequado para cursos a distancia? 0 1 23 4 5
32 | Superacdo dos tradicionais papéis de professor e aluno dentro do processo educacional

realizado por meio da modalidade a distancia. 0 1 23 4 5
33 | Qual a formac&o profissional para ser tutor? 0 1 23 4 5
34 | A atuagdo do tutor na EAD. 0 1 23 4 5
35 | Os cursos de formagdo de docentes tém viabilizado a qualificacdo para o trabalho em EAD? 0 1 23 4 5
36 | Um curso intervalar ndo atende com mais eficiéncia @ demanda do interior do Estado? 0 1 23 4 5
37 | O processo de EAD possibilita a reducéo de custos na operacionalizagdo e implementagéo de

projetos? 0 1 23 4 5
38 | A elaboracdo de material didatico de forma a otimizar a aprendizagem. 0 1 23 4 5
39 | Preparacdo do profissional que vai elaborar o material impresso. 0 1 23 4 5
40 | Como considerar o indice de evasdo, uma vez que a EAD é um novo modelo de ensino, com

caracteristicas préprias? 0 1 23 4 5
41 | As novas tecnologias de comunicacédo e informacao estdo sendo utilizadas para melhorar a

qualidade da educac¢do ou estdo apenas reproduzindo o modelo tradicional de ensino? 0 1 23 4 5
42 | Possibilidade de todos terem acesso aos recursos tecnoldgicos. 0 1 23 4 5
43 0 1 23 4 5
44 0 1 23 4 5
45 0 1 23 4 5
46 0 1 23 4 5
47 0 1 23 4 5
48 0 1 23 4 5
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APENDICE K — Carta e questionario do terceiro round do processo delphi do escopo da
pesquisa

Universidade Federal do Para
Nucleo de Altos Estudos Amazonicos )
Doutorado em Desenvolvimento Sustentavel dos Tropicos Umidos

Belém, 24 de fevereiro de 2004.
Prezado(a) <nome>:

Obrigada por ter respondido as questdes solicitadas no segundo momento da pesquisa
Analise de Incertezas na Implantacdo de Sistemas de Educacdo a Distancia no Estado do Para.
Peco agora sua colaboragdo no preenchimento do questionario (em anexo) do terceiro e
ultimo momento da Técnica Delphi, que € a fase conclusiva do processo.

Apos a andlise dos questionarios respondidos no segundo momento, foram destacadas
todas as opinides levantadas pelos participantes. Este terceiro momento possui como
propdsito revisar o grau de relevancia atribuido a cada uma das incertezas, a partir de todos os
contextos e acbes obtidos no segundo momento da pesquisa. Se discordar do que foi
caracterizado pela maioria dos respondentes, vocé pode justificar sua discordancia.

Apesar de extenso, por ter procurado contemplar amplamente as respostas, o
questionario ndo traz dificuldades para o preenchimento.

Favor devolver o questionario num prazo maximo de dez dias para que eu possa
realizar as analises finais. Assim que a tese estiver pronta, comunicar-lhe-ei os resultados da
pesquisa.

Caso tenha alguma duvida, favor entrar em contado pelos telefones: -------------

Peco, ainda, que forneca seu nome completo e funcdo na instituicdo onde trabalha para
que eu possa identifica-lo como painelista do trabalho.

Agradeco antecipadamente sua contribuicao.

Atenciosamente,

Marianne Kogut Eliasquevici
Doutoranda
mariane@ufpa.br
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Analise de Incertezas na Implementacéo de Sistemas de EAD no Para

Questionario — Terceiro momento
Orientagdes para o preenchimento

Encontram-se listadas, nas folhas seguintes, a sintese dos questionamentos oriundos do
primeiro questionario, bem como a sistematizagdo dos contextos e agdes descritos no segundo
momento.

Trata-se, neste terceiro momento, de revisar o grau de relevancia atribuido a cada uma
das incertezas, a partir da leitura dos dados obtidos no segundo momento.

Tém-se a disposicao os seguintes dados para cada quadro relativo as incertezas:
= Primeira parte do quadro:

— Na primeira linha, juntamente com a descricdo da incerteza, é destacado, entre
parénteses, o grau de relevancia atribuido por vocé, no segundo momento da
pesquisa, a respectiva incerteza. O paréntese em branco significa que vocé nao
respondeu a questao.

— A primeira tabela exibe os percentuais de todos os respondentes relativos a
cada um dos niveis do grau de relevancia atribuido para a respectiva incerteza,
obtidos a partir da tabulacdo do segundo questionario.

- Vocé podera mudar de opinido. Caso isso acontec¢a, use a segunda tabela para
registrar sua nova opinido. Caso contrario, deixe-a em branco.

= Segunda parte do quadro: estdo listadas as sistematizacdes dos contextos em que as
incertezas aparecem e as possiveis acdes para lidar com elas. Cada linha de acdo
pode corresponder a uma ou mais linhas de contexto.

As incertezas de nimeros 43 e 44 foram acrescentadas no segundo momento por dois
respondentes e necessitam de sua opinido quanto ao grau de relevancia, contexto e acao.

Caso vocé discorde do grau de relevancia atribuido pela maioria dos respondentes no
segundo momento da pesquisa e/ou se quiser acrescentar alguma nova acdo ou contexto,
fundamente em uma folha anexa. Lembre-se do grau de relevancia que pode ser atribuido a
incerteza:

(0) nenhum (1) muito pequeno (2) pequeno (3) razoavel (4) grande (5) muito grande



Nome Completo:
Fung&o na Instituicéo:

Instituicéo:

Incerteza 1: Publico-alvo e temas que devem ser priorizados nos cursos a distancia. (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova opgéo, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 7,7 12 12 23 15 31
Contexto Acdes

Oferta de cursos a distancia sem planejamento, dependente de politicas institucionais, gerando a auséncia de um
diagndstico da realidade educacional.

- Capacitar profissionais para trabalhar no processo de EAD.

- Procurar infra-estrutura adequada para operacionalizagdo dos
processos.

- Determinar claramente os objetivos do curso e publico-alvo,
procurando atender as necessidades locais.

A clientela sem opc¢do de escolha nos cursos oferecidos e sem possibilidades de pagamento destes.

A existéncia de um grande nimero de profissionais sem a devida qualificacdo, principalmente no magistério.

- Expandir o mercado fora do centro urbano.
- Levantar as necessidades in loco.

Temas abrangentes para cursos fechados.

- Definir os temas de acordo com o publico-alvo.

Incerteza 2: A EAD como modalidade de educagéo gera igualdade de oportunidades? (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova opgéo, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 14,8 0 0 14,8 40,7 29,6
Contexto Acles

Auséncia de oportunidades de acesso aos recursos tecnolégicos a maioria das pessoas.

- Para viabilizar o curso deve-se pesar o recurso ideal com as
condicdes de acesso reais.

Depende do publico-alvo e do desenho curricular do curso.

- Desenvolver um projeto politico-pedagdgico consistente e
contextualizado regionalmente.

- Criar linhas de pesquisa/estudos cujos resultados tenham
impacto junto as demandas por EAD.

Pessoas que fizeram algum curso a distancia s&o preteridas na hora de conseguir emprego.

- Necessidade de maiores esclarecimentos a populagéo sobre a
EAD.

Desconhecimento dos principios da EAD.

- Promover ampla divulgacéo sobre os propdsitos, beneficios e
limitagBes da EAD.

- Criar mecanismos que permitam ampliar oportunidades de
acesso em todos os niveis.

N&o gera igualdade por meio de institui¢Bes de ensino privado que visam ao lucro.

- Implementar agdes publicas por meio de projetos,
considerando o alto custo e a necessidade de subsidios.

Na construgdo de uma nova sociedade que tenha a incluséo social como prioridade absoluta.

- Realizar parcerias.




Incerteza 3: Massificacdo da educagdo.  (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢ao, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 4,2 25 8,3 12,5 33,3 16,7
Contexto Acles

Projetos educativos inconsistentes pedagogicamente e cujo interesse é o nimero de pessoas atingidas
(comercializagdo).

- Desenvolver um projeto politico-pedagdgico consistente e
contextualizado regionalmente.

Aparecimento de um grande nimero de cursos a distancia, em situacdes e espagos inadequados.

- Estabelecer sistemas de acompanhamento e avaliacdo mais
objetivos e concretos com vistas a certificagdo de qualidade.

O descrédito relacionado a modalidade de EAD.

- Intensificar informagdes pertinentes a EAD, por meio dos meios de
comunicacdo, de forma a atingir o maior nimero possivel de
interessados.

Solugdo para a demanda de alunos sem escolarizagdo.

- Propiciar meios de atender a todos que desejem estudos ou

As diferengas econdmicas, culturais e regionais dificultam a oportunidade de acesso.

atualizar-se nos diferentes niveis e modalidades.

Crenca, por parte dos cursistas, de maior facilidade no processo a distancia, devido a avaliagdo ndo ser intensa.

- Massificar, mas com qualidade nos cursos para formar bem os
alunos.

Incerteza 4: Eficaz combinagéo trabalho e estudo.  (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢éo, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 3,7 7,4 11 33 19 26
Contexto Acles

A exigéncia de compatibilizar trabalho e estudo nos dias atuais como caracteristica do mundo
globalizado.

- Elaborar material didatico adequado com planos de estudo.

- Conseguir equilibrio entre o trabalho e o estudo.

- Acompanhamento por parte dos tutores e 6rgaos locais na assisténcia aos
cursistas.

A EAD permite autonomia e flexibilidade nos horéarios, mas exige dedicacéo, por parte do aluno, de
algum tempo do seu dia para estudar (autodisciplina).

- Deixar claro o perfil do aluno de que a EAD necessita, bem como a
importancia de se ter tempo disponivel para realizar cursos a distancia.

A cultura do ensino presencial leva ao descrédito quanto a possibilidade de o aluno seguir seu préprio
ritmo de estudo.

- Difundir na empresa a importancia da EAD e seus beneficios por meio de
mecanismos motivadores.

- Ampliar cursos a distancia de forma a tornar a EAD conhecida e
valorizada.

Falta de interesse de algumas empresas em destinar tempo da jornada de trabalho diaria para o
aperfeicoamento do trabalhador.

- Maior incentivo aos funcionarios, por parte dos empresarios, para dedicar,
em seu dia, tempo para o estudo.

Falta de politica de talentos (RH) na composicéao de equipes de trabalho nas organizagdes.

- Identificar e aperfeicoar talentos humanos para a disseminacdo de uma
cultura organizacional voltada para a aprendizagem.
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Incerteza 5: Promocé&o e formacao de habilidades para o trabalho independente por parte dos alunos.

Percentual de respostas por grau de relevancia

(resposta)

Marque uma nova op¢ao, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 8,3 0 8,3 21 29 33
Contexto Ac0es

Falta de orientacdo para estudos a distancia.

- Estimular a responsabilidade individual do cursista e propiciar
treinamento e orientagdo adequada com Guia Didatico e assisténcia
tutorial.

Material impresso existente ndo condiz com a realidade do processo de EAD, ndo propiciando autonomia ao

aluno.

Sentimento de paternalismo e passividade gerado por anos de condicionamento e dependéncia pelo ensino

presencial.

- Elaborar bom material didatico e auto-instrutivo.

Utilizagdo de metodologias tradicionais e ultrapassadas que inibem a criatividade e o autodesenvolvimento.

- Reestruturar as grades curriculares dos cursos de educacéo, para
formar profissionais com competéncia diante das dificuldades de
aprendizagem.

Incerteza 6: Credibilidade da avaliacio a distancia. (resposta)
Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova opgao, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 8 4 12 24 16 36
Contexto Acdes

A credibilidade da avaliagdo é questionada tanto no presencial quanto na EAD.

- Realizar todos os procedimentos exigidos legalmente pelos

Ao verificar a eficiéncia e a qualidade de um curso, sua avaliagdo tera crédito.

6rgdos competentes (ex.: MEC) e ndo fazer uma avaliacdo
meramente reprodutora, mas que leve o aluno a reflexéo e a
construcao.

Destaca-se na busca pelo emprego.

- Ampliar a divulgagdo dos cursos a distancia e a validade destes.
- Mostrar resultados positivos de outros paises.
- Divulgar os profissionais que tém formagéo pela EAD.

Falta de informacg®es claras e objetivas quanto a metodologia de EAD, por ser uma experiéncia nova.

- Organizar manuais, informativos, instrucdes, entre outros, sobre
0 processo de avaliagdo a distancia para conhecimento dos
interessados.

Necessidade de avaliagfes presenciais em determinados momentos do curso, pois estas serdo exigidas

futuramente em concursos, empregos e universidades.

- Promover momentos presenciais de avaliacéo.

Crenca por parte dos cursistas que todos os cursos de EAD resultam em aprovagéo.

- Estipular critérios considerando diferentes fatores do processo
educativo.
- Aperfeigoar os instrumentos avaliativos a distancia e presenciais.

Modelos tradicionais de avaliag&o.

- Introduzir a pratica nas avaliaces.

Depende do preparo dos tutores.

- Ofertar qualificacdo tutorial docente.
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Incerteza 7: Qualidade da aprendizagem. (resposta)
Percentual de respostas por grau de relevancia

Margue uma nova opg¢éo, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 3,8 7,7 7,7 15,4 15,4 50
Contexto Acles

Depende de professores, desenhos curriculares consistentes e infra-estrutura fisica.

- Qualificar pessoal docente e garantir condicdes de trabalho compativeis
com a metodologia.

- Selecionar bons conteidos com instrumentos de comunicagdo eficazes.

- Criar e manter centros de formagdo em EAD, publicos e particulares.

Reproducéo do ensino presencial e a ndo-consideragdo do professor como pega fundamental do
processo.

- Escolher uma teoria de aprendizagem e a metodologia mais adequada ao
tipo de cidaddo que se quer formar.

Uso inadequado de materiais didaticos.

- Utilizar recursos humanos e tecnolégicos apropriados, assegurando o
proposito educativo e adequado a realidade.
- Trabalhar com memoriais e avaliagfes mais subjetivas.

Desconhecimento da EAD.

Torna-se um risco por ser massiva.

- Promover cursos bem planejados, que tenham material elaborado de acordo
com os principios da EAD, acompanhamento tutorial eficiente e aplicagéo
de um sistema de avaliacdo processual e continuo, tanto da aprendizagem
quanto do curso.

Auséncia de monitoramento da satisfacdo dos integrantes do processo de educagédo a distancia.

- Implantar e perenizar o uso de instrumentos de coleta do nivel de satisfacéo
dos usudrios do processo.

Incerteza 8: Como avaliar qualitativamente a distancia?  (resposta)
Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢ao, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 0 0 8,3 25 25 42
Contexto Acles

Preocupacéo existente em levar 0s cursos a distancia ao maior nimero possivel de pessoas por um custo
reduzido, deixando a avaliagdo qualitativa para segundo plano por exigir mais do professor e por encarecer

mais 0 processo.

- Realgar o professor como ponto central no processo de avaliagao.

- Néo elaborar uma avalia¢do simplificada, que possa ser realizada de
forma automatica por sistemas que ndo analisam as respostas
dissertativas.

- Avaliar deve ser um processo continuo, sistematico e geral.

Auséncia de momentos presenciais para avaliacdo de habilidades e aptidfes dos alunos.

- Ampliar o nimero de momentos presenciais.

Falta de conhecimento sobre as dificuldades/limita¢cdes dos cursistas.

- Verificar as condigdes em que o cursista vai realizar o curso (infra-
estrutura, condigdes financeiras, jornada de trabalho).
- Elaborar a avaliacdo in loco durante a atuagéo.

Depende da qualificagdo dos professores, desenho curricular do projeto pedagégico, infra-estrutura fisica e

formagéo tutorial.

- Obrigatoriedade da presenca do tutor por modulo.

- Qualificar professores.

- Investir em infra-estrutura de funcionamento e marketing de
motivacdo e viabilidade.
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Incerteza 9: A credibilidade de quem faz um curso a distancia no mercado de trabalho.

Percentual de respostas por grau de relevancia

(resposta)

Marque uma nova op¢ao, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 11 3,7 11 19 22 33
Contexto Ac0es

Somente a distancia ndo é possivel.

- Inspecdes ou supervisdes por especialistas.

Depende da credibilidade da instituicdo que oferece.

- Ampliar a divulgagdo dos resultados ja alcancados e dos aspectos positivos
da utilizacdo da EAD.
- Manter um corpo docente qualificado.

Tendéncia a considerar o nimero de pessoas que integram 0 processo mais importante que 0s

resultados alcangados.

- Realizar pesquisa de satisfacdo de clientes e ndo-clientes.

Pode ocorrer quando as pessoas desconhecem o trabalho de quem faz EAD e devido a inexisténcia

de experiéncias na regido.

- Desenvolver préticas competentes que atendam as necessidades locais.

Recusa de certificado para ascensédo funcional.

- Formalizar junto aos drgaos competentes a existéncia de fato e de direito da
formag&o por meio da EAD.
- Esclarecer sobre a EAD para se romper com a visdo preconceituosa sobre ela.

Incerteza 10: A eficicia do processo de EAD. (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢éo, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 3.8 3,8 3.8 19 38 31
Contexto Acles

Resultados alcangados ainda estdo longe de atingir os resultados esperados.

- Adotar alternativas utilizando os diversos multimeios que favoregam um maior
numero de pessoas podendo ser avaliados constantemente comparando com 0s
resultados.

N&o se distingue das discussdes dos cursos presenciais.

- Manter férum permanente de educagéo presencial e EAD.

Mudanga do paradigma presencial para a distancia.

Depende da gestéo, do financiamento, dos profissionais, recursos e de um ambiente rico de
aprendizagem.

- Ter um planejamento bem elaborado e infra-estrutura administrativa e operacional.
- Executar projetos com ages integradas.
- Promover 0s recursos necessarios e gestor com compreensdo do processo de EAD.

O proprio aluno ndo leva a EAD a sério ou esta interessado somente no titulo.

- Tratar a EAD com mais seriedade por todos os que estdo envolvidos no processo.
- Enfatizar as vivéncias dos alunos durante o curso.

Falta de interesse em conhecer o processo de EAD e inseguranga quanto aos resultados.

- Tratar a EAD com mais seriedade por todos 0s que estdo envolvidos no processo.

O atendimento a clientela cujo objetivo tragado seja a conclusdo da escolaridade.

- Conscientizar e elaborar projetos de divulgacéo e educacionais efetivos sobre a
EAD.
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Incerteza 11: Preconceito quanto a atitudes inovadoras. (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢éo, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 20 0 4 12 24 40
Contexto Acdes

Conquista de espago para EAD perante a sociedade, pois as pessoas ndo estdo preparadas e desconhecem esta
modalidade.

- Combater a desinformagéo por meio de maior divulgacgéo para
esclarecimento a populagéo.

Barreiras existentes por parte dos gestores na aplicagdo das tecnologias educacionais.

- Realizar cursos para os gestores sobre a importancia de se
acompanhar a evolugdo tecnolégica.

O trajeto da formacdo a distancia no Brasil.

- Mostrar que houve mudancas e que essas atitudes dependem de
cada um.

Mudanca de paradigmas gera preconceitos e medo.

Rejeicdo de cursos nas universidades publicas.

N&o existe preconceito e sim uma grande perspectiva quanto aos resultados.

- Continuar inovando em busca de melhoria para a educagao.

- Ampliar a divulgagdo, principalmente nas instituigdes superiores.

- Mostrar as vantagens da EAD em atingir um publico maior por
menor custo e tempo.

Receio de perder o status. Gestéo centralizada.

- Disseminar e divulgar informag@es visando mudar a cultura
organizacional.

Posicionamento dos alunos contra as atividades pedagogicas propostas.

- Incentivar a familiarizagdo com as tecnologias.

Incerteza 12: Validade da certificagdo em cursos realizados por meio da EAD. (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢ao, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 16 0 8 12 32 32
Contexto Acles

Recusa por parte do mercado para avaliagdo de curriculo.

- Divulgar o curso.
- Divulgar a legislacdo amplamente na sociedade.
- Ampliar investimentos, mais cursos, mais acesso a esses cursos por parte da populagéo.

Cursos langados no mercado sem a devida autorizacéo.

Questionamento dos cursistas.

Em algumas universidades de fora.

- Ter o respaldo de institui¢Bes credenciadas.

Credibilidade da instituigao.

- Estimular sempre uma universidade credenciada pelo MEC a fazer parcerias com 0s
promotores dos cursos.

Tendéncia a supervalorizar a certificacdo em detrimento do autodesenvolvimento.

- Integrar a certificagdo a produgdo de conhecimentos cientificos.

Mesma perspectiva dos cursos normais.

- Esclarecer que o curso passou pela inspe¢do do MEC.

Pouca validagdo de cursos de EAD no Brasil.

- Implementar a¢des formais legais que levem a essa validagéo.
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Incerteza 13: Dominio da gestao do processo de EAD. (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢do, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
% 13 4,3 0 22 30 30
Contexto Acdes

Resisténcia e falta de dominio no uso das tecnologias com consequiente inexperiéncia pedagégica.

- Apoiar e estimular a criagdo de projetos e programas de atualizagdo e
capacitacdo que atendam a todos os setores envolvidos.
- Criar intercambio de estudos e experiéncias sobre o assunto.

Descrenca e auséncia de conhecimentos sobre a gestdo do processo de EAD como modalidade
educativa.

- Qualificar gestores, para obtencdo de dominio dos principios tedricos e

experiéncias na area de gestdo e EAD.
- Ofertar oportunidades concretas que atinjam uma grande maioria.
- Possuir carga horéria para EAD.

Dificuldade na aquisicdo de competéncias de gestdo por causa da renovagdo dos conteddos oferecidos.

processo de gestao.

- Utilizar a prdpria educacéo a distancia como forma de instrumentalizar o

Incerteza 14: A EAD esté situada no contexto das politicas publicas visando & melhoria da qualidade de vida do cidadao.

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢éo, caso deseje mudar de opinido

(resposta)

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
% 17 4,2 4,2 13 25 38
Contexto Ac0es

O individuo é tratado como cumpridor de deveres para com a sociedade, ndo se levando em
conta a parcela da populagéo excluida da escola e do trabalho.

- Incentivar o desenvolvimento de propostas diferenciadas, concebidas a partir das
necessidades especificas, conjugando interesses pessoais e exigéncias do mundo do

trabalho.

Inexisténcia de politicas publicas voltadas para a melhoria da qualidade de vida do cidaddo
no que se refere a EAD.

- Ofensiva por parte das IES publicas para integrar a EAD em orgamentos publicos.

Quando os gestores publicos ndo acreditam na eficacia da EAD.

- Mostrar as vantagens dos processos em EAD.

E apenas um apéndice extensionista nas universidades publicas e fonte de renda nos cursos
privados (visam somente ao lucro).

- Integrar as acdes da EAD nos trés pilares do ensino publico, gratuito e de qualidade.
- Necessidade de uma dedicagédo maior dos 6rgaos publicos para que amparem as
clientelas e, assim, ndo deixem lacunas para este tipo de atuagdo.

Amplitude da EAD ¢ restrita ao sistema escolar, atingindo somente a escolarizagdo formal.

- Ampliar investimento.

- Descentralizar os programas de EAD, permitindo que outros segmentos da sociedade se

beneficiem desses.

327



Incerteza 15: Aposta governamental do Estado do Para no processo de ensino-aprendizagem por meio da EAD.

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova opgéo, caso deseje mudar de opinido

(resposta)

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
% 15 5 5 10 20 45
Contexto Acdes

Falta de interesse do governo em investir na area de EAD, ndo sendo assumida plenamente pelos 6rgdos

publicos.

areas.

- Apresentar e defender propostas que atendam as demandas em diversas

- Implementar a¢des mais fortes, legais e regulamentadas.
- Forcar parcerias e projetos integrados.

- Assumir de fato a EAD como modalidade educativa.
- Mostrar as vantagens dos processos em EAD.

Estrutura do Estado incompativel com as necessidades e interesses da demanda.

- Instrumentalizar equipes transdisciplinares para atuarem em EAD.

Incerteza 16: Legislacdo educacional sobre o tema.

Percentual de res

(resposta)

postas por grau de relevancia

Marque uma nova opgdo, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
% 12 4 12 24 28 20
Contexto Acdes

Auséncia de divulgacdo aos cursistas da existéncia da legislagéo.

- Divulgar aos cursistas a legislagdo especifica para EAD.

Incipiéncia da legislacdo de EAD.

- Cobrar regularmente no executivo e legislativo.

No Paré existe apenas uma resolucéo do Conselho Estadual de Educacéo.

- E preciso motivar os estabelecimentos de ensino publico e privado a

encamparem essa idéia.

Conhecimento insuficiente da legislacdo e do cenério propicio para solidificar as a¢cbes da EAD.

- Promover estudos, seminarios, encontros, congressos para discutir, promover e

avaliar a EAD.

- Acompanhar os decretos e portarias “langados” e atualizagdo das diretrizes

conforme as necessidades contemporaneas
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Incerteza 17: Garantia da continuidade de projetos de EAD, diante das trocas de governo. (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia
Relevancia 0 1 2 3 4 5
% 12 7,7 12 12 7,7 50

Marque uma nova op¢ao, caso deseje mudar de opinido

0

1 2 3 4 5

Contexto

Acdes

Projetos politicos eleitores sem compromisso com a sociedade.

- Implantar a organizacéo social por meio de foruns, congressos para

assegurar de fato e de direito e efetividade dos projetos de EAD.

Auséncia de investimento por parte do Governo, que ndo da crédito para a modalidade. - Consolidar programas e projetos.

Preocupacédo é semelhante aos contratos de cursos presenciais.

- Criar uma estrutura forte e organizada em um governo, que envolva de

tal forma a populacdo que esta venha a exigir a manutencdo de um
programa caso o governo seguinte queira finaliza-lo (ex: CEDERJ).

Existéncia, nas universidades puablicas, de uma visdo clara de aproveitamento da EAD, diante das restricdes | - Implantar projetos de cursos de graduacéo e formacéao continuada.

orcamentarias.

Quando néo se condicionam as parcerias de forma contratual especifica.

curso.

- Criar normas/regras especificas para garantir o cumprimento integral do

Desvalorizagdo dos principios e recurso publicos, quando hé o desperdicio de verbas por ndo se valorizar as | - Identificar e considerar que a¢des beneficiam a populagéo.

experiéncias exitosas.

Incerteza 18: As institui¢Bes de ensino superior possuem recursos humanos, materiais, financeiros e administrativos para gerenciar cursos de graduagéo a distancia?

(resposta)
Percentual de respostas por grau de relevancia Margue uma nova opgao, caso deseje mudar de opinido
Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 7,7 3,8 3,8 15 23 46
Contexto Acles

As universidades publicas, principalmente em nossa regido, estdo com o quadro de professores reduzido e com
recursos escassos.

- Implementar projetos de parceria com secretarias de educacéo
estadual e municipal, bem como com outras institui¢cbes de
ensino superior (por meio de consorcios).

O financiamento da educacéo é dificil em qualquer nivel ou modalidade. No caso da EAD, o investimento inicial é

alto.

- Procurar recursos com projetos e pesquisas que o amparem.

As instituicOes ainda estdo caminhando para o adequado gerenciamento dos recursos e ndo contam com pessoal
qualificado.

- Colocar em préatica as metas da EAD, as politicas do MEC e
dos CFE que enfatizam a necessidade de atualizagdo de
recursos humanos, a utilizacdo das tecnologias, etc.

- Ofertar treinamento no &mbito da gestdo em EAD.

Mesmo com todas as experiéncias desenvolvidas nesse nivel, ainda ha um universo minimo de cursos de graduacéo a

distancia.

- Fortalecer as instituicGes para ampliar essa oferta.

Cursos universitarios sem estrutura compativel com as exigéncias do contexto globalizado.

- Realizar a reestruturacdo dos cursos de graduacéo a distancia
por meio da pesquisa de mercado.

329



Incerteza 19: A inexisténcia real de acOes educativas integradas, referentes as politicas publicas, entre Estado e municipios paraenses. (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢ao, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 17 4,3 4,3 8,7 35 30
Contexto Acdes

Paralelismo de ages referentes as politicas publicas por questfes politico-partidarias.

- Consolidar programas independente de partidos.
- Compartilhar recursos materiais, financeiros e competéncia profissional por meio de
programas de EAD.

As acdes sdo tomadas isoladamente entre os diversos sistemas.

- Idealizar e desenvolver ac¢des visando a aplicacdo coerente dos recursos, com atendimento
maior e melhor ao publico.

- Promover o acompanhamento e avaliacdo dos programas e projetos que comprovam a
qualidade.

- Promover politicas publicas.

- Criar legislacdo federal que possa assegurar a constante parceria.

E uma prética ainda pouco difundida.

- Manter féruns permanentes para discutir a educagdo no Para e propor solugdes interativas.

Incerteza 20: Como as autoridades educacionais enxergam a EAD? (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia Marque uma nova op¢éo, caso deseje mudar de opinido
Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 4,5 4,5 4,5 14 41 32
Contexto Acdes
Uso da EAD para fins eminentemente politicos, sem compromisso social. - Agendar uma programagcéo de EAD para o calendério escolar,
renovavel.

Existéncia de preconceito, a EAD € vista como uma fabrica de diplomas sem qualidade.

- Elaborar projetos que evidenciem realmente a relagdo custo/beneficio
entre ensino presencial e a distancia.

- Integrar programas e sistemas.

- Mostrar com dados consistentes 0s avangos que a EAD proporciona.

Autoridades sdo desatualizadas e desconhecedoras da EAD (incluindo decisdes gerenciais).

- Criar demandas para exercer pressdo frente as autoridades.
- Sensibilizar sobre a importancia e beneficios do sistema.

Novo caminho para aqueles que nao estudaram no tempo devido, para levar conhecimento de qualidade a - Colocar em prética o que a legislacdo determina como modalidade de

comunidades distantes. E uma saida para as dificuldades da regido.

auto-aprendizagem com mediacao de varios recursos didaticos.
- Proporcionar cursos de baixo custo e eficiente para a populagdo.
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Incerteza 21: Vontade politica com a verdadeira democratizacdo do ensino. (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢ao, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 2 3 4 5
% 13 0 8,3 17 33 29
Contexto Acles

A realidade do ensino onde a maioria dos politicos (e suas a¢des) ndo estd preocupada com | - Comprometimento com o desenvolvimento regional e do pais.
a verdadeira democratizacdo do ensino, mas com suas campanhas politicas, fazendo ages | - Exercer pressdo por mais investimentos no ensino.

isoladas e descontextualizadas apenas para garantir alguma visibilidade politica.

Constatacéo de resisténcias.

- Ampliar discussdes politicas a respeito.

Institui¢Bes educacionais publicas ndo investem em cursos de EAD.

qualidade.

- Fazer cumprir a legislacéo ja existente para assegurar a democratiza¢éo do ensino com

Centralizacdo de recursos. -

Integrar programas e sistemas.

- Capacitar mais pessoas por meio da EAD, que possam brigar por esta modalidade.

Projetos politicos sem credibilidade e continuidade.

- Apresentar projetos educativos com resultados comprovados e creditados pela sociedade.

Incerteza 22: A EAD vem contribuindo para o intercambio de experiéncias entre o Para e outros Estados no que diz respeito ao desenvolvimento sustentavel?

Percentual de respostas por grau de relevancia

(resposta)

Marque uma nova op¢ao, caso deseje mudar de opinido
2

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 4 5
% 8,7 8,7 8,7 35 22 17
Contexto Acoes

Distancias geograficas e pouca interagdo entre os Estados da Regiéo.

- Eliminar barreiras geograficas.

- Criar cursos no ambito regional na tematica da sustentabilidade.

Auséncia de conhecimento e experiéncias/programas no Estado.

Contribui¢do do Para é utdpica ou folcldrica.

- Desenvolver projetos mais consistentes e produtivos.

Auséncia de parcerias entre o poder publico e a iniciativa privada para promover estudos, cujos
resultados propiciem o desenvolvimento sustentavel.

de experiéncias.

- Maior integracéo educacional entre os Estados, envolvendo seminarios para troca

- Intensificar as agdes de parcerias entre as institui¢cdes de ensino superior e as
empresas para a geracdo de conhecimento técnico-cientifico Util & sociedade.
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Incerteza 23: Elaboracéo de projetos que atendam as peculiaridades regionais. (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Margue uma nova op¢ao, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 13 4,3 4,3 17 22 39
Contexto Acdes

Poucas equipes para elaboragdo de projetos de EAD voltados as necessidades regionais.

- Pesquisar as dificuldades e condi¢@es locais existentes para melhor escolha dos
recursos e das teméticas dos cursos.

Implantagdo e planejamento de programas globais.

- Estabelecimento de prioridades regionais das a¢des governamentais considerando os
anseios da populagéo e as limitagbes orcamentarias.
- Valorizar as culturas regionais.

Dimensoes continentais do Estado do Par e a (de)formacéo reinante dos cursos de graduacao.

- Formar nos cursos de graduagdo professores pesquisadores, responsaveis e voltados
para uma politica publica de formagdo continuada.

Desconhecimento do potencial fisico, humano e material da regido para utilizacdo adequada no
desenvolvimento local.

- Incluir, na area de pesquisa em educacéo, linhas que estejam voltadas a
obrigatoriedade do uso da cultura e dos recursos naturais e modificados, visando ao
progresso regional.

Incerteza 24: Condigdes de infra-estrutura nos municipios paraenses. (resposta)
Percentual de respostas por grau de relevancia Marque uma nova op¢ao, caso deseje mudar de opinido
Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 0 43 4,3 4,3 30,4 56,5
Contexto Ac0es

As peculiaridades, pobreza e falta de preparo dos municipios sdo um entrave para a implantagéo
de projetos.

- Criar condigOes para que se possa efetivar a EAD utilizando-se tecnologias.

- Aproveitar a infra-estrutura de ensino existente no ensino fundamental e médio e em
instituicOes que ja possuem experiéncia em EAD.

- Chamar a sociedade para participar dos projetos.

Incipiente infra-estrutura de comunicagdo on-line e recursos tecnoldgicos (incluindo as escolas).

- Dotar os campi do interior de equipamentos.

- Assegurar verba federal para que as prefeituras criem espacos especificos com infra-
estrutura para atender a dindmica dos cursos.

- Ampliar investimentos.

Oferta de cursos sem considerar 0s aspectos operacionais.

- Considerar a infra-estrutura do municipio, inclusive tecnoldgica e de meios de
comunicagéo.

Concentragao de recursos e possibilidades de emprego formal na capital paraense,
inviabilizando a fixag8o das pessoas nos municipios com pouca infra-estrutura.

- Implantar programas de formagéo continuada nos municipios paraenses, visando &
melhoria das condiges de vida locais.

Dever do Estado.

- Eleger politicos que déem valor a formagao académica e que componham seu
secretariado com pessoas qualificadas.
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Incerteza 25: A quem competem as decisGes referentes aos projetos de EAD no Para. (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢do, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 11 0 16 21 11 42
Contexto Ac0es

Incipiéncia das estruturas de organizacdo académica.

- Inclusdo da EAD no organograma das instituicoes.
- Ampliar discussdes entre governos e institui¢cbes de ensino.

Auséncia de definicdo de politicas e estratégias.

- Definir a competéncia, atribui¢des e o envolvimento de todas as partes.
- Implantar projetos de parceria.

Gestdo incompetente da EAD no Para como conseqiiéncia da inconsisténcia das politicas publicas em - Instrumentalizar as decisdes sobre projetos de EAD no Para, por meio de

educacéo no sentido global.

cursos de capacitacdo em gestdo de organizagdo de aprendizagem.

Competéncia das instancias politicas de decisdo: sistemas de ensino.

Governo do Estado ndo possui conhecimento da modalidade.

Incerteza 26: Superar as distancias geogréficas e as dificuldades econdmicas no Para. (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢ao, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

% 17 4,3 0 8,7 30 39

Contexto

Acdes

Auséncia de investimentos publicos e privados voltados a educacéo e que atendam ao
desenvolvimento das peculiaridades regionais.

- Elaborar projetos de parceria entre governos e instituicoes voltadas a infra-estrutura basica de
transportes, telecomunicagdes, etc.

- Elaborar, desenvolver e avaliar projetos auto-sustentaveis em parceria com universidades e
organismos internacionais.

Precaria infra-estrutura de transporte para atender a grande extensdo territorial.

- Melhorar as condi¢des de infra-estrutura dos municipios e incrementar a comunicagdo on-line.

Incerteza 27: Quais niveis de ensino podem ser contemplados em cursos a distancia no Pard? (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢ao, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 27 4,5 4,5 18 18 27
Contexto Acles

Rarefeitos programas destinados a graduacéo.

- Consultar a legislagao para ofertar cursos a distancia em todos os niveis

Quando as dificuldades regionais se apresentam.

- Realizar levantamento das necessidades reais e especificas.

Investimentos insuficientes em pesquisa a fim de identificar as demandas por niveis de ensino em - Realizar pesquisas entre os jovens e adultos trabalhadores, por serem esses 0s

cursos a distancia.

principais participantes da EAD.
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Incerteza 28: Como estimular a massiva participacao da clientela que necessita da EAD, na definigdo de projetos e prioridades? (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢do, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 19 0 9,5 24 38 9,5
Contexto Acdes

Divulgacdo inadequada, auséncia de credibilidade e reconhecimento da
eficiéncia, junto aos integrantes e de seu publico-alvo.

- Incentivar a participagdo, mostrando a importancia de se adquirir conhecimentos.

- Promover momentos de discussao a respeito.

- Criar cursos e projetos especificos que venham ao encontro das necessidades da clientela.

- Criar formas de divulgacéao das possibilidades da EAD que estimulem o interesse da clientela em
projetos e prioridades.

Esclarecimento e a qualidade das a¢des desenvolvidas.

- Planejar agfes em conjunto e com um bom sistema de acompanhamento.

Oferta e divulgagdo de cursos por instituicdes publicas e gratuitas de qualidade.

- Ofertar cursos para educacédo de jovens e adultos, formacdo continuada e graduagdo.

Incerteza 29: Formas de divulgacdo da modalidade. (resposta)
Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢do, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 23 0 4,5 36 14 23
Contexto Acles

Desconhecimento de como se desenvolve um curso a distancia.

- Divulgar aos futuros cursistas como funciona um curso a distancia.

Auséncia de informagdes sobre EAD na midia e no interior.

Implantacdo de novos cursos.

- Utilizar os veiculos de comunicagdo disponiveis no local onde sera realizado o curso.
- Divulgar nas escolas, empresas e diretamente aos tomadores de decisao.

Divulgagdo da EAD sem previsdo de um plano de marketing que veicule suas
vantagens, seus produtos e perspectivas.

- Criar um plano de marketing para agendar visitas, palestras, workshops, apresentacéo de
experiéncias em congressos, etc.

Incerteza 30: Desconhecimento do que é efetivamente a EAD por parte dos envolvidos no processo. (resposta)
Percentual de respostas por grau de relevancia Margue uma nova opgao, caso deseje mudar de opinido
Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 8,3 0 8,3 29 21 29
Contexto Acdes

EAD é vista como alternativa para suprir a falta de escolaridade.

- Ampliar esta concepgdo como modalidade de educagédo continuada.

Desconhecimento do funcionamento da EAD, devido a auséncia de pessoal preparado para atuar

nesta modalidade.

- Por meio de cursos de capacitacdo em EAD.
- Criar oportunidades de promogao da EAD.

Falta de reconhecimento do valor da modalidade.

Num curso de qualidade, depende da possibilidade de interagcdo e compromisso entre seus

participantes.

- Divulgar claramente aos futuros cursistas como se deve desenvolver o curso,
explicando objetivamente o papel de cada um no processo (tutor, cursista,
autonomia, hordrio de tutoria, etc.) e coordenagao.

- Possuir uma equipe de profissionais qualificada tanto do ponto de vista
pedagdgico, quanto do conteudo especifico de um curso.




Incerteza 31: Que tipo de modelo pedagdgico é mais adequado para cursos a distancia? (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Relevancia 0 1 2 3 4

% 13 4,3 0 13 35 35

Marque uma nova op¢ao, caso deseje mudar de opinido
0 1 2 3 4 5

Contexto

Ac0es

Falta de investimento em estudos especificos sobre as alternativas pedagogicas em EAD.

- Incentivar por meio de pesquisas a disseminagao de uma cultura
direcionada a inovacao dos cursos a distancia.
- A¢Bes que contemplam um novo modelo.

O equilibrio entre o custo e qualidade, bem como a limitagéo de experiéncias realmente inovadoras, ainda é
algo que torna dificil a determinacéo do modelo mais adequado aos cursos a distancia.

- Ter clareza do tipo de cidaddo que ser quer formar, ter conhecimento das
possibilidades oferecidas pelos recursos tecnoldgicos

Depende dos objetivos a serem atingidos, ndo existindo um modelo Unico.

existentes/disponiveis a clientela, dos modelos pedagdgicos e dos custos,
de forma a poder escolher o modelo a ser utilizado no curso.

Pedagogia da pesquisa responsavel e produtiva.

- Formar pessoas que se interessem por buscar seu conhecimento em
todos os niveis e em todos os lugares da vida em sociedade.

Inexisténcia de projetos na regido.

- Realizar foruns com as partes envolvidas e a comunidade paraense para
definicdo das necessidades e modelo pedagégico apropriado.

Incerteza 32: Superacdo dos tradicionais papéis do professor e aluno dentro do processo educacional realizado por meio da modalidade a distancia. (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Margue uma nova op¢ao, caso deseje mudar de opinidao

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 13 0 0 22 13 52
Contexto Acdes

Ainda ndo foi superado o modelo tradicional de transmissdo de informacdes por parte do professor.

Falta de habito do cursista com a modalidade.

- Priorizar o aluno como responsavel pelo seu desenvolvimento e o tutor como
orientador (tutoria é diferente de aula).

- Esclarecer qual o papel do cursista e do tutor.

- Garantir a qualidade do sujeito aprendiz e sua participaco no processo.

Cultura da modalidade presencial.

- Esclarecer que a educacdo presencial nao sera substituida pela EAD ou vice-
versa. Uma complementa a outra de acordo com as condigGes locais e
favorecimento politico social da clientela interessada.

- Implantar novos curriculos em face da EAD.

Centralizacéo da gestéo e da informagcéo, inviabilizando a comunicag&o a distancia.

- Criar, disseminar e avaliar informacdes a distancia que favorecam a
interatividade entre os seus atores.
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Incerteza 33: Qual a formacéo para ser tutor? (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova opgao, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 53 11 53 21 21 37
Contexto Acdes

Crenca de que o papel do tutor € muito simples.

- Criar projetos de capacitacéo e preparagdo de tutores objetivando atender a esta
modalidade diferenciada (pode ser em servico).

- Necessidade de professores experientes, com formagao/experiéncia em
educacdo/EAD.

- Participar do projeto politico-pedagdgico de um curso.

Pouca relagdo entre a formagéo bésica do tutor e os conteidos.

- Difundir a EAD em todas as areas do conhecimento.

Mesma preocupacdo da formacéo presencial.

Contetdos dos cursos de formagdo em EAD, organizados a partir da visdo presencial da educacéo.

- Utilizar mais e melhor os produtos da EAD como forma de desenvolver a tutoria.

Incerteza 34: A atuacdo do tutor na EAD. (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢éo, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 8,4 4,3 0 4,3 35 48
Contexto Acles

Preocupagdo com o acompanhamento quantitativo, ndo se levando em conta a motivagéo.

Peca fundamental para a construc¢do do estudo independente.

Tutores despreparados para o processo de EAD.

- Conhecer o curso, o material didatico e motivar os alunos.

- Favorecer a criacdo de cursos para a formagéo de tutores.

- Desenvolver, no processo de construgdo do conhecimento em educacdo, oficinas e
estagios para tutores.

- Elaborar treinamento prévio a cada curso.

Incerteza 35: Os cursos de formacéo de docentes tém viabilizado a qualificagéo para o trabalho em EAD? (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢ao, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 13 0 17 13 25 33
Contexto Acoes
Nas institui¢des publicas e particulares, é praticamente inexistente a formagao para o uso das tecnologias e da - Rever os projetos pedagdgicos dos cursos relacionados a formagéao de
EAD (cursos de licenciatura e pedagogia). docentes/educadores.

Centralizacdo dos conteidos para a formacao de docentes, no modelo presencial de educagéo.

- Gerar, em incubadoras, novos processos de formacdo docente, com o
objetivo de qualificar o trabalho em EAD.
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Incerteza 36: Um curso intervalar ndo atende com mais eficiéncia a demanda do interi
Percentual de respostas por grau de relevancia

or do Estado? (resposta)
Marque uma nova op¢éo, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 17 4,3 8,7 43 13 13
Contexto Acdes
Cursos intervalares sdo importantes, devido a falta de habito, por parte do aluno, de estudar de - Ensinar o aluno a ser independente.

forma independente.

A EAD ¢ outra modalidade educativa que precisa ser oportunizada para quem quer e necessita se

manter em sua localidade de origem.

Falta de estratégia no Planejamento das atividades da EAD, com vistas a alternancia entre a
educacéo presencial e a distancia.

- Flexibilizar o planejamento em educacéo, permitindo que a qualificacdo para o
trabalho contemple atividades presenciais e a distancia.

Incerteza 37: O processo de EAD possibilita a redugédo de custos na operacionalizacao
Percentual de respostas por grau de relevancia

e implementacdo de projetos? (resposta)
Marque uma nova opgao, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 12,5 125 4,2 29,2 25 16,6
Contexto Ac0es
Deve-se ter cuidado para ndo massificar o ensino. - Evitar que a redugo do custo atrapalhe o andamento do projeto.
Exigéncia de recursos depende da qualidade desejada. - Disponibilizar recursos de acordo com 0s objetivos da aprendizagem e da relagdo custo X beneficio.
Insuficiéncia de verbas destinadas aos cursos. - Subsidiar cursos por meio de investimentos publicos (esferas federais, estaduais e municipais).
Falta de referéncias especificas da area de gestdo em EAD. - Desenvolver, em laboratério, simulagdes de gestdo em EAD para conhecer as situacdes proprias desse processo.

Incerteza 38: A elaboragdo de material didatico de forma a otimizar a aprendizagem.

(resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia Marque uma nova op¢ao, caso deseje mudar de opinido
Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 13 0 4,2 8,3 17 58
Contexto Acles

Dificuldade por parte de cursista em compreender a linguagem do texto.

- Elaborar material didatico com clareza, precisao, que estabelega uma comunicagdo de dupla
via e eficacia, construidos a partir do perfil do aluno.

Inexisténcia de tradigdo de elaboracdo de material didatico.

- Difundir orientacdes para elaboragdo de material didatico para EAD.

Auséncia de formagdo apropriada dentro da grade curricular.

- Incluir, na grade curricular, disciplinas que atendam a esta necessidade, além de disponibilizar
cursos pelas empresas de treinamento locais.

Falta de integrago entre os conhecimentos em EAD e os de comunicacédo e marketing.

- Construir um programa de marketing que viabilize o uso de varios recursos na otimizagao da
aprendizagem.
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Incerteza 39: Preparagéo do profissional que vai elaborar o material impresso. (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia Marque uma nova op¢éo, caso deseje mudar de opinido
Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 13,6 0 4,5 13,6 18,2 50
Contexto Acdes
Aproveitamento de materiais utilizados em cursos com objetivos diferentes. - Elaborar materiais auto-suficientes, que propiciem a auto-avaliacéo, orientem o aluno, favorecam a
motivacao e garantam a qualidade da participagdo.
Falta de experiéncia e conhecimento da linguagem por parte do professor em - Difundir orientagdes para elaboracdo de material para EAD.
elaborar o material impresso. - A construgdo do material impresso deve ser feita por um tutor experiente que conhega a metodologia.
Contetdos dos cursos de graduacéo em educagdo, de forma geral, defasados e | - Compatibilizar os contelidos com os recursos materiais e necessarios para a promogao e concretizacéo
rigidos. dos cursos.

Incerteza 40: Como considerar o indice de evasdo, uma vez que a EAD é um novo modelo de ensino, com caracteristicas proprias? (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia Marque uma nova opc¢do, caso deseje mudar de opinido
Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 8,3 0 8,3 29 21 33
Contexto Acdes
Identificar o perfil da clientela (caracteristicas do aluno a distancia) que busca cursos a - Elaborar projetos de pesquisa que busquem acompanhar e avaliar os cursos ofertados.
distancia. - Incluir a evasdo nos mecanismos de planejamento.
Auséncia de diagndstico que contemple outros indicadores peculiares a avaliagdo da - Identificar novos indicadores na realidade da EAD que possibilitem avaliacdes mais
EAD. fidedignas.
Falta de habito do cursista nos processos necessarios a8 EAD. - Buscar sempre esclarecer aos cursistas o papel de cada ator envolvido no curso em EAD.
Cursos oferecidos sem uma relagdo entre o publico, tempo e custo. - Planejar cursos que estimulem a participa¢do, acompanhamento individualizado
estabelecendo data de comeco e fim.
Falta romper com a presencialidade, com a visdo limitada de tempo e espaco. - Ampliar a infra-estrutura fisica (ambiente), pedagdgica e tecnologica.




Incerteza 41: As novas tecnologias de comunicacéo e informacéo estdo sendo utilizadas para melhorar a qualidade da educac¢&o ou estdo apenas reproduzindo o modelo

tradicional de ensino? (resposta)
Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova opgdo, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 16 0 0 24 20 40
Contexto Acdes

Tecnologias utilizadas sem o estudo prévio das necessidades sécio-culturais
e ambientais.

- Produzir estudos que viabilizem a identificagéo das caréncias na sociedade para a geracéo de novas
tecnologias de comunicago e informagdo.

Falta de habilitacdo por parte do tutor no uso das tecnologias.

- Aprimorar cada vez mais o papel do tutor para utilizar as tecnologias de forma adequada, a fim de néo se
perpetuar o ensino tradicional.

Perceber melhor a tecnologia como inovagéo tecnoldgica.

Reproducdo dos mesmos erros, pois sdo 0s mesmos profissionais que o
fazem e sem o devido preparo.

- Ofertar capacitagéo docente sobre a modalidade de EAD.
- E necessario preparar (atualizar, informar e despertar o professor pesquisador adormecido) os bons
profissionais de acordo com os objetivos e metodologias para a EAD.

Incerteza 42: Possibilidades de todos terem acesso aos recursos tecnoldgicos. (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova op¢éo, caso deseje mudar de opinido

Relevancia 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
% 8,3 0 0 12,5 12,5 66,7
Contexto Acles

As diversidades regionais, econdmicas e sociais sao relevantes porque
dificultam a generalizacdo deste acesso.

- Equipar as escolas e desenvolver programas educativos com a utilizagdo dessas tecnologias, mas
principalmente preparar os recursos humanos que irdo operacionalizar os meios disponiveis.

- Dotar as instituicdes publicas de tais recursos.

- Implantar um grande projeto de parceria entre instituicdes de ensino publico, privado e a sociedade em
geral.

Falta de recursos financeiros; esclarecimentos sobre a importancia da EAD.

- Dotar verba especifica no orcamento para implantagéo da EAD.

Politicas publicas inadequadas favorecendo as desigualdades.

- Instrumentalizar pessoas oriundas dos meios menos focalizados para serem multiplicadores.
- Aigualdade de oportunidades se dard no momento em que se socialize o uso das tecnologias.

Incerteza 43: O mercado de materiais didaticos ndo oferta materiais em EAD. (resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

Marque uma nova opgao, caso deseje mudar de opinido

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

Contexto

Acdes

Né&o se encontram materiais disponiveis no mercado.

- Producdo de materiais em EAD (Livros, CDs, etc.)
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Incerteza 44: A EAD é um veiculo de ensino estavel.

(resposta)

Percentual de respostas por grau de relevancia

0 1

4

0

3

Margue uma nova op¢éo, caso deseje mudar de opiniéo
2

4

Contexto

Ac0es

Flexibilidade dos cursos.

- Autonomia em toda a duracdo do curso.
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ANEXO A - e-mails trocados com pesquisadores externos

From: <M.vanAsselt@ICIS.unimaas.nl>

To: <mariane@ufpa.br>

Subject: RE: Integrated Assessment

Date: terca-feira, 26 de novembro de 2002 06:50

Dear Marianne

If you give me your postal address, I'll send you the Puzzle-solving book (if it is so
difficult to pay, then you get it from me) as well as the TARGETS CD-rom and the full report
on Uncertainty in RIVM's environmental outlook, the water report, as well as a leaflet from
my Phd (which is a terribly expensive book, but you might be able to borrow it from a
library). The full reference to the TARGETS boek is: Rotmans, J. and H.J.M. de Vries,
Perspectives on Global Change: The TARGETS approach. 1997, Cambridge: Cambridge
University Press. Attached you find the Climatic Change article (actually 1 am not allowed to
send you the electronic version, so please do not share the electronic version with others!!!).

The PRIMA approach is rather new, so it would be unreal to expect that everybody in
IA is using the same form.... However, there is a lot of interest, and people in 1A do not dare
to write about uncertainty without reference to this approach, but that is not the same as using
it. Of course there are also critics. In my PhD as well as in the Climatic Change article we
refer to this criticism. | haven't seen written versions in articles etc, only an older article of
Kandlikar and Risbey in Climatic Change, | think 1996, and may be in the ULYSSES papers
(see ULYSSES site at the Darmstadt University).

Good luck.

Marjolein

From: Marianne Kogut Eliasquevici [mailto:mariane@ufpa.br]
Sent: woensdag 20 november 2002 17:50

To: M.vanAsselt@icis.unimaas.nl

Subject: Re: Integrated Assessment

Dear Marjolein:

Thank you again for your answers. They are very important to clarify me a little,
although this is a difficult theme. | received, from you only one article in PDF that is about
PIA. I don"t know if there is another about climatic changes that didn't come.

Regarding the book (Puzzle solving for policy), | am trying to buy but it"sdifficult,
once the purchase is not allowed by credit card. | am trying to see thepossibility of ordering a
check but I don't know if the local post allows. Of the other books that you suggested, how
can | obtain copies. The whole material that I have is from Internet and | am really missing
books. I am also missing other references on the subject (IA and uncertainty). All that | have
is from the site RIVM and ICIS. Everybody that work with Integrated Assessmente use the
same form (these steps that you suggest, the uncertainties, cultural theory, etc)?

Existe many criticize from this subject? Where can | get?

In the site, ther not available the questionnaire models. Would it be possible to obtain
them?
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| am very thankful in could count with your help. I wait for not being upsetting.
Regards
Marianne

----- Original Message -----

From: M.vanAsselt@ICIS.unimaas.nl <mailto:M.vanAsselt@ICIS.unimaas.nl>
To: mariane@ufpa.br <mailto:mariane@ufpa.br>

Sent: Tuesday, November 19, 2002 2:31 PM

Subject: RE: Integrated Assessment

Dear Marianne

Thanks for your questions; it is a pleasure to address them. | think you would be very
interested in the upcoming international summercourse on Integrated Assessment, see our
website, and the book that has been published out of the first summercourse, which you can
order at the ICIS secretariat.

1 -Is Integrated assessment a method, methodology, process, research field? | already
found in other publications definitions that were not related with this and with uncertainty. Is
it necessarily related to uncertainties?

MvVA: It is first and for all a research community gathering researchers interested in
interdisciplinary scientific decision-support. It is characterised as methodology, but not in the
rigid sense of clear procedures and recipes, but in terms of methodological principles and a
toolkit (that includes some tools already, and new tools are being developed). Integrated
Assessors agree that the challenge always in any IA project is to decide which methods/tools
are most suitable for the purpose, so it is definitely not a method. Integrated Assessment as
term is also used to refer to na interdisciplinary decision-support process. | hope that this
clarifies something?

There is general agreement that management of uncertainty is key in Integrated
Assessment, so you can argue that uncertainty is one of the 1A methodological principles. |
would say it is impossible to do a proper Integrated Assessment project without addressing
the issue of uncertainty explicitly.

2 - Does Integrated Assessment include both computer modelling and P1A,or there are
two forms of working the Integrated Assessment?

MvA: Good question. My answer is that the Integrated Assessment toolkit includes
both modelling and PIA, and that the challenge is to use them in a complementary manner. |
think this conviction is becoming dominant in the IA community, however, there are also
people (even within the 1A community) presenting IA modelling and PIA as different forms,
but I consider that old-fashioned and not very useful; | attach a proof of the Chapter (it is not
completely final, but enough for your pruposes) that | have written with Jan Rotmans on the
history of PIA in Integrated Assessment and an article on participation in IA written by
myself and Nicole Rijkens has appeared in the latest issue of Global Environmental Change.

3 - It was not clear for me in the text "Uncertainty att Risk — Learning from Dutch
Enviromental Outlooks"”, how you relate the uncertainties with the cultural perspectives?
How did you collect the heuristics rules and how to map the uncertainties regarding each one?
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| read enough about Cultural Theory, including the book. EXxist many researches trying to
map the cultural types through survey.

Several forms exist to do this, depending on the focus that one want to give. You are
not concerned in discovering the participants' position, using questionnaire, are you?

I think it would be a good idea if you look at the TARGETS book (Rotmans and de
Vries, 1997) and at the report on the water management case (van Asselt et al, 2001) which
are more extensive applications.

First we tried to arrive at an overview of the uncertain issues involved, without
relating them to perspectives. | collected the heuristic rules from the original Cultural Theory
papers, from discussions with Cultural Theory experts and from the use of Cultural Theory in
the TARGETS project. Then a group (!, in order to arrive at intersubjective interpretations) of
people (in this case different people from RIVM, in the water case stakeholders) are asked to
put themselves in the shoe of one perspective and interpret the listed uncertainties through
thes "glasses"”. I am always surprised that the Cultural Theory perspectives are so recognisable
that this exercise works.

To check for bias, we always check the participants' perspective through a
questionnaire prior to the exercise, but we are INDEED not so interested in the participants
position, but more in using the perspectives to sense extreme, but coherent and defendable,
interpretations of the uncertainties.

You are right that there are also many researchers using Cultural Theory to describe
and explain specific groups or actor-positions, but that is not our type of research. We apply
Cultural Theory instead of using it as theoretical framework.

4 -Will the dilemma that you developed permeate the whole rest of the process? How?

MvA: The challenge is to formulate the dilemma in as neutral as possible but as
overarching as possible. In the later water applications, we did not start with a dillemma, but
simply with listing the uncertainties, so if you have problems, or think it may bias the process,
you can also skip that step.

5 - After all of the phases, which is the next step?

MvA: The idea is that all phases yield information on uncertainty that can be used to
inform the decision-making process. So after all phases, or after a specific phase, the
challenge is to communicate the information gathered to decision-makers. | agree that this is a
challenge in itself. |1 have done some work on this topic with a communication scientist, but
that is in an embryonic stage.

6 - In this example, you only used expert knowledge. There was not stakeholders
participation?

MVA: You are right, but in the water example there are stakeholders involved. So it
depends on the context and the issue to be addressed.

7 - It would be possible to see a model of questionnaire that you passed to discover the
ranking of the sources of uncertainty for the people of RIVM.

MVA: All questionnaires are appendices in the report you are referring too; if you can't
find it on the website version please let me know, then I send you a hard copy of the report.
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Good luck with your research. If you have any further questions, don't hesitate to
contact me.

Warm wishes
Marjolein

----- Original Message -----

From: <M.vanAsselt@ICIS.unimaas.nl>

To: <mariane@ufpa.br>

Sent: Thursday, November 14, 2002 7:07 AM
Subject: RE: Integrated Assessment

Dear Marianne

| am always interested in sharing doubts. So looking forward to your follow up e-
mail. Just be proud that we are able to express ourselves in a foreign language. Most native
English speakers just speak English and do not understand a word on any other language.

Best regards
Marjolein

From: mariane@ufpa.br [ mailto:mariane@ufpa.br <mailto:mariane@ufpa.br> ]
Sent: donderdag 14 november 2002 0:17

To: M.vanAsselt@icis.unimaas.nl

Subject: Integrated Assessment

Dear Marjolein Van Asselt

My name is Marianne. I'm doctorate student in the Nucleus of High Amazonian
Studies (NAEA - www.naea.ufpa.br) and teacher of the Federal University of Pard. My
doctorate is on sustentable development of the Humid Tropics. | have been reading many
texts of you (RIVM and ICIS) about analysis of uncertainties in Integrated Acessment to
study a way to adapt it to my research project about distance education.

I Would like to know the possibility of removing some doubts with you? In case
affirmative, | will send an e-mail with my doubts.

Thank’s and regards

Marianne

PS: Sorry about my poor English.
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From: ""Marleen van de Kerkhof' <Marleen.van.de.Kerkhof@ivm.vu.nl>
To: "Marianne Kogut Eliasquevici' <mariane@ufpa.br>

Subject: RE: Participatory Integrated Assessment

Date: terca-feira, 16 de julho de 2002 05:39

Dear Marianne,

| have to apologise. | did receive your email, printed it in order to think about it, and
then I could not find it any more. So, thanks for sending it to me again.

| have to tell you that my phd thesis is merely about participatory approaches in
integrated assessment, i.e. dialogues between scientists and non-scientists in order to support
the policy process. These dialogue intend to enhance learning among the participants. In my
thesis

| address - what | call - key issues in PIA, such as the role of science in a stakeholder
dialogue, the level of argumentation etc. | don't work with computer models. But, of course,
in the field of 1A there are many analytical tools as well. A quite comprehensive overview is
the phd thesis of Marjolein van Asselt (The Netherlands). Perspectives on uncertainty and
risk (2000). She also addresses the cultural theory and the possibilities to combine analytical
and participatory methods. IA is so far mainly applied in the environmental field, but more
and more in other fields as well. 1 don't have any experience with the educational area, but a
colleague of mine advised me to give you the name of a Dutch scientist in this field: Don F.
Westerheijden. He works at the Center for Higher Education Policy Studies in The
Netherlands and according to my colleague he is also involved in participatory evaluative
methods for education. One of his recent articles is:

Huitema, Jeliazkova and Westerheijden (2002). Phases, levels and circles in policy
development: the case of higher education and environmental quality assurance. In: Journal
of Higher Education Policy. no, 15. pp.197 - 215. His email address is
d.f.westerheijden@cheps.utwente.nl.

| advice you to contact him. Probably he can give you more information on the
educational area. Other literature | have is all about the environmental area.

| hope this is of any help for you. Good luck with your research!
Marleen

From: Marianne Kogut Eliasquevici [mailto:mariane@ufpa.br]
Sent: Monday, July 15, 2002 11:21 PM

To: Marleen van de Kerkhof

Subject: Participatory Integrated Assessment

Hello I’'m having problems with my e-mail so i"'m sending again this message that |
don’t know if you have already recevied.

Thanks.
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Hello,

Thank you for the readiness of the answer. | am making doctorate here (Brasil) in
susteinable development of the humid tropic in the Amazon.

I’'m teacher and nowadays working in the FederalUniversity with distance education.
My thesis turns on the existent uncertainties for the propagation of the distance education here
in the State of Pard. My advisor gave me some texts about Integrated Assessment for us to
discuss the adaptation of the methodology for the educational area. Then | read your article
and | would like to know:

1 - Do you develop, or kwow, experiences with PIA in the educational area?

2- When do you tell the developed experiences, does the coming result serve as
entrance of data for computations models?

3- If Integrated Assessment treat with uncertainties and also with the cultural
perspectives (cultural theory), it was not clear how to capturing the coming uncertainties and
also how you relate them with the cultural perspectives (equalitarian, individualism,
hierarchical, fatalistic).

4 - Do you have more articles that can send to me?

Thank’s again
Marianne

PS: I hope you can understand me. I'm starting with this now, so | need to
read and to study more about PIA. | don’t want to bother you.

----- Original Message -----

From: "Marleen van de Kerkhof" <Marleen.van.de.Kerkhof@ivm.vu.nl>
To: "Marianne Kogut Eliasquevici" <mariane@ufpa.br>

Sent: Tuesday, July 09, 2002 3:53 AM

Subject: RE: Participatory Integrated Assessment

Hello Marianne,

maybe you can be a little bit more specific? What are your doubts about and what is
your phd about? The article | wrote relates to my phd thesis which is on the methodology of
PIA. If you have any questions, please ask.

kind regards,

Marleen

From: Marianne Kogut Eliasquevici [mailto:mariane@ufpa.br]

Sent: Monday, July 08, 2002 6:55 PM

To: Marleen van de Kerkhof
Subject: Participatory Integrated Assessment
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Hello,

My name is Marianne and | live on Brasil. Sorry about my poor english.

| hope you can understand me. | read your article A survey on the methodology of
Participatory Integrated Assessment, to my Phd and I have some doubts.

Can you help me?

Best regards and Tank’s

Marianne
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From: "Perri 6" <perri@stepney-green.demon.co.uk>
To: <culturaltheory@yahoogroups.com>

Cc: <mariane@ufpa.br>

Subject: Doubts related to Cultural Theory

Date: domingo, 2 de maio de 2004 09:05

Dear Marianne
A few quick thoughts:

1. Determinism.

Almost any theory of the sociology of knowledge will be accused of "determinism”
sooner or later. All sociological theories of knowledge offer arguments that the ideas people
come to advocate and use are ones which have causes other than the ostensible, explicit
reasons provided in their justification. This is a claim that is experienced by many people as
dismissive, debunking, and threatening, even an offence against their belief in their own
sincerity. However, the only alternative is to take ideas at their face value, which is hardly
social science.

Determinism is, essentially, the thesis that events could not have been otherwise than
they were, given a set of initial conditions which can be shown to be very tightly constraining.
There might even be some rather special situations of which that thesis might be true.
However, it is a simply category mistake to infer from a claim there is are causes for an action
or a stated belief (which is not the palpable and presented reason of the people acting or
stating their belief) that those causal forces are necessarily so tightly constraining that no
other forces in the same social arena could have been countervailing. Most of the explanations
offered in the sociology of knowledge are stochastic in nature. | am not aware of many cases
in which writers in this tradition have made stronger claims.

2. Requisite variety

It is important to distinguish between

a. the empirical and descriptive thesis that in any unit of social organisation other than
the very smallest, all four solidarities will be _present_ in some form;

b. the empirical and explanatory thesis that no set of institutions will be _viable_, in
the sense of being robust against the insults of events and social processes and the work of
other institutions, unless all four solidarities are present and institutionally articulated to some
degree;

c. the normative thesis that destructive conflict, disorganisation and the erosion of
basic collective capabilities are best avoided by the cultivation of specific kinds of
institutional _settlements_ between the solidarities that will be present in any case (I would
argue that Mike Thompson's concept of clumsy institutions provides an example of one type
of such a settlement. He would, | think, make the stronger claim that clumsy institutions
exhaust the set of possibilities for institutionalisation of disorganising four-way arrangements,
and would reject the concept of settlement.)

3. The mobility thesis

This is not a theory about the degree of psychological integration achievable, but about
the ways in which a variety of different institutional settings elicit and cultivate differing
cognitive and affective behaviours. The mobility thesis follows directly from the logic of the
explanation.
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4 and 6. Operationalisation of the two dimensions, social regulation and social
integration See e.g. James Hampton's piece in Mary's 1982 collection "Essays in the sociology
of perception”, the Appendix to Mike Thompson's 1982 book chapter, "The dynamics of
cultural theory" in Hargreaves Heap and Ross, eds, Understanding the enterprise culture™.

5. Survey instrumentation
James Tansey, Gunnar Grendstad and Charles Lockhart could help you most
here

I hope this is helpful.
Best wishes
Perri 6

In message <5.1.1.6.0.20040501214757.00bc5070@pop2-server.ucl.ac.uk>,
Mary Douglas <M.DOUGLAS@ucl.ac.uk> writes

It looks like I am starting Aunt Mary's Advice Column.

Anyone want to join in? And try to help Mariane?

Date: Sat, 01 May 2004 21:46:12 +0100

To: "Marianne K. Eliasquevici" <mariane@ufpa.br>
From: Mary Douglas <m.douglas@ucl.ac.uk>
Subject: Re: Doubts related to Cultural Theory

Dear Mary Douglas

My name is Marianne Kogut Eliasquevici. I'm teacher of Federal University of Para
(Amazonian - Brazil) and now | doing doctorate in the Nucleus of High Amazonian Studies,
in the same university. My doctorate thesis is on analyzes of uncertainties in the implantation
of distance education systems. I'm using integrated assessment and cultural theory (study
from Holland). 1 will try to identify the attitudes of the stakeholders to distance education and
later use this to interpret the uncertainties. | hope it gives right.

| Read your book In the active voice, | read also the book Cultural Theory from
Thompson et al. and a series of goods articles that | got (Curtis Pendergraft, Dake and
Thompson, Greendstad, ...), however | continue with some doubts that | don't know if you can
help me.

1 - Why do the people consider the theory determinist?

2 - The requisite variety condition (mentioned in Thompson's book) indicates >>that
for a way of life to exist, at least the others should be existent. In practice, does this mean
what? This is worth for a person. That is, does a person live together with the four solidarity
types at the same time being a the most predominant, or is this worth for the society that this
being researched in an including way?

3 - You believe that a person can manifest in a different way depending on the context,
or she possesses a form of manifesting closed independent if she is in the work, home, etc...
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4 - In your point of view, a research to try to identify the profile of a certain clientele
should use predicates for grid and group or to work with the present characteristics in the
solidarity forms?

5 - 1 don't have a lot of references to exemplify models of questionnaires and
tabulation forms. Would you have something to send me through Internet?

6 - The predicates to measure grid and group are universal or they can be created in
agreement with the context. That is, can I create something returned for distance education?

Thank you very much for your attention, excuse me the inconvenience and | don't
know the level of the questions. I hope you can understand my English.

Hugs and best regards

Marianne
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From: "Curt Pendergraft' <cpendergraft@territorialenterprise.com>
To: "Marianne Kogut Eliasquevici' <mariane@ufpa.br>

Subject: Re: e-mail from curtis pendergraft

Date: sexta-feira, 30 de agosto de 2002 16:23

Climatic Change is edited by Stephen H. Schnieder, at Stanford University. It is
published by Kluwer Academic Publishers (offices in Dordrecht, Boston, London). Kluwer's
website is: http://www.wkap.nl/

Maybe your university library can get a copy of the journal, if you cannot.Kluwer no
doubt has back copies available.

You are not offending or bothering me. | hope you can successfully get through your
doctoral program. Cultural Theory is a very interesting approach to understanding why there
are so many differences of opinion about what is true and what is good.

Authors that might help you include M. Thompson, A. Wildavsky, S. Rayner, D. J.
Coyle, R. J. Ellis, M. Thompson, and I. Wiman. I'm sure you have read Mary Douglas' work.
Wiman has a very interesting article in Ambio 19 (2), 62-69, entitled "Expecting the
Unexpected: Some Ancient Roots to Current Perceptions of Nature."

Curt

----- Original Message -----

From: "Marianne Kogut Eliasquevici" <mariane@ufpa.br>

To: "Curt Pendergraft” <cpendergraft@territorialenterprise.com>
Sent: Friday, August 30, 2002 11:14 AM

Subject: Re: e-mail from curtis pendergraft

Thanks again.

I’'m reading a lot of articles that explain Cultural Theory. Sometimes it’s dificult to
me to understand what the autors are trying to explain. But | know that doesn’t exist only one
model of questionary. | only want to see if what 1I’'m thinking about it’s right.

How can | obtain a copy of the article Climatic Change. There is any copy in

the Internet?

Sorry, | don"t want to upset you. | know that you have a lot of things to do.
Regards,

Marianne

----- Original Message -----

From: "Curt Pendergraft" <cpendergraft@territorialenterprise.com>
To: "Marianne Kogut Eliasquevici” <mariane@ufpa.br>

Sent: Friday, August 30, 2002 11:17 AM

Subject: Re: e-mail from curtis pendergraft
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In the "Climatic Change" article (Climatic Change 39:4; August 1998) the questions
(or statements) | used for that article are shown.

Questions/statements should be designed to reveal respondents’ basic cultural
orientation -- does the respondent tend to prefer, or agree more with statements that imply a
preference for equality, or for individualism, or for management by experts.

I would think that in each country the questions/statements submitted to people would
be slightly different. | began by asking my students to respond to sets of questions and
statements. Then | analyzed the responses and selected those questions/statements that
seemed to best discriminate among worldviews.

Curt Pendergraft

----- Original Message -----

From: "Marianne Kogut Eliasquevici" <mariane@ufpa.br>

To: "Curt Pendergraft" <cpendergraft@territorialenterprise.com>
Sent: Friday, August 30, 2002 6:51 AM

Subject: Re: e-mail from curtis pendergraft

Dr. Curt,

thanks for answer me.

I’'m doing doctorated thesis. | supose I'm going to use Cultural Theory to try to
identify the ways of life relating to the educational area. It’s very difficult to obtain material
here. | have some books (In the active voice, Cultural Theory) and some articles about this
subject.

But I want to know if it’s possible to see the kind of questionary and interview that
you made. In your article you just put the outcomes of the research.

Best Regards
Marianne

----- Original Message -----

From: "Curt Pendergraft" <cpendergraft@territorialenterprise.com>
To: <mariane@ufpa.br>

Sent: Tuesday, August 27, 2002 5:11 PM

Subject: Re: e-mail from curtis pendergraft

Hello, Marianne:

"Resources and Risk: Correlations for Risk Communications™ was an explanation of
a research agenda | planned several years ago. | suppose you saw the summary on the
University of California, Davis site NIGEC.

The address i

http://nigec.ucdavis.edu/publications/annual95/southcentral/project08.html.

The only publications | have on this line of research are the following: "Human
Dimensions of Climate Change,” Climatic Change (Kluwer Academic Publishers) 39.4, ppg.
643.666, And "Managing Planet Earth: Adaptation and Cosmology," the Cato Journal 19:1,
Spring-Summer 1999. You can read this article online at:
http://www.cato.org/pubs/journal/cj19n1/cj19n1-6.pdf.
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Thank you for your interest.
Curtis A. Pendergraft, PhD

----- Original Message -----

From: <mariane@ufpa.br>

To: <curt@americanoutback.com>

Sent: Tuesday, August 27, 2002 1:30 PM
Subject: e-mail from curtis pendergraft

Hello,

My name is Marianne. | want to know if it’s possible to obtain the mail from Dr.
Curtis A. Pendergraft.

| read an article from him entitled : Ressource and Risk: Correlations for Risk
Communication and | would like to know more about him

research.

Thanks and Regards

Marianne

Esta mensagem foi enviada atraves do Webmail da UFPA
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From: <P.A.T.M.Geurts@utwente.nl>

To: <mariane@ufpa.br>

Cc: <S.A.H.Denters@utwente.nl>

Subject: RE: Some doubts about your text Cultural Theory: an attmpt at
validation of new measures for cultural biases and grid-group score.

Date: sexta-feira, 23 de abril de 2004 12:55

Dear Marianne, it took some time because | had to reread the article and some of my
notes on it. | hope my answers are helpful for you and wish you the best of luck with your
research. I'm pretty curious on what exactle you are going to research.

regards,
Peter Geurts

1 - Why do the people consider the theory determinist?

- in my view this so because the theory very rigorously predicts from structure to
person. The social structure (grit/group) predicts whichpersonality type will be dominant.
Voluntary theories start with the personality or do not predict anything on the personality
given the social structure.

2 - The requisite variety condition (mentioned in Thompson's book) indicates that for a
way of life to exist, at least the others should be existent. In practice, does this mean what?
This is worth for a person. That is, does a person live together with the four solidarity types at
the same time being a the most predominant, or is this worth for the society that this being
researched in an including way?

- In a community of society, be it a national state or a neighbourhood, persons will live
in various groups and networks altogether counting up to specific grid/group situations, but
differently for each person. In the whole there will always be a mix of viable ways of life.

3 - You believe that a person can manifest in a different way depending on the context,
or she possesses a form of manifesting closed independent if she is in the work, home, etc...

- No, the way of life of a person is according to this theory always the same. That is
he/she will always use the same way of being in the world, the same way of solving problems
(as you know 5 viable ways).

4 - In your point of view, a research to try to identify the profile of a certain clientele
should use predicates for grid and group or to work with the present characteristics in the
solidarity forms?

-I'm not sure if | understand you correctly. | do not know your research question. In
principle cultural theory could answer your question. What is to be stressed in the
measurement depends highly on exactly what research questions you want to answer.

5 - 1 don't have a lot of references to exemplify models of questionnaires and
tabulation forms. Would you have something to send me through Internet?

- | have neither. The questionnaires | have are mainly in Dutch and not specifically
meant for measurement of cultural theory concepts. The relevant part of the questionnaire we
used at that time is in the appendix.
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6 - The predicates to measure grid and group are universal or they can be created in
agreement with the context. That is, can I create something returned for distance education?

- the concepts are universal, the exact measurement will be somewhat culture specific,
but have still to be comparable. The questions we have used will work, | think in each and
every context.

7 - How did you tabulate your results to classify the respondents in terms of grid and
group (relative graph the illustration 3)? These data are not been equal your last table. It was
not clear in the text. Besides it is lacking, in the text, the graph relative to the illustration 2
(intensity of personal values and norms....)

-You are right that is not clear in text or legend. | give an example. 28% friends in
high grid, high group (fig 3).

In appendix:

friends group/grid 2-1: 6 %
friends group/grid 2-2: 5 %
friends group/grid 1-2: 17 %
Total 1 28%

The text on figure 2 is above that figure: 3 steps

1. first picked item
2. rating score of this item if strongly agree (4) if agree (3) if disagree (-1) if strongly
disagree (-2) (-1 and -2 meaning 1 and 2 in the opposite quadrant).

From: Marianne Kogut [mailto:mariane@ufpa.br]

Sent: vrijdag 12 maart 2004 22:04

To: p.a.t.m.geurts@bsk.utwente.nl

Subject: Some doubts about your text Cultural Theory: an attmpt at
validation of new measures for cultural biases and grid-group score.

Dear Peter Geurts,

My name is Marianne Kogut Eliasquevici. I'm teacher of the Federal University of
Pard (Amazonian - Brazil) and now I doing doctorate in the Nucleus of High Amazonian
Studies, in the same university. My doctorate thesis is on analyzes of uncertainties in the
implantation of distance education systems. I'm using integrated assessment and cultural
theory (study from Holland). | will try to identify the attitudes of the stakeholders to distance
education and later use this to interpret the uncertainties. | hope it gives right.

| Read your text on Internet. | read the book In the active voice, | read also the book
Cultural Theory from Thompson et al. and a series of goods articles that | got (Curtis
Pendergraft, Dake and Thompson, Greendstad, ...), however I continue with some doubts that
I don't know if you can help me.
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1 - Why do the people consider the theory determinist?

2 - The requisite variety condition (mentioned in Thompson's book) indicates that for a
way of life to exist, at least the others should be existent. In practice, does this mean what?
This is worth for a person. That is, does a person live together with the four solidarity types at
the same time being a the most predominant, or is this worth for the society that this being
researched in an including way?

3 - You believe that a person can manifest in a different way depending on the context,
or she possesses a form of manifesting closed independent if she is in the work, home, etc...

4 - In your point of view, a research to try to identify the profile of a certain clientele
should use predicates for grid and group or to work with the present characteristics in the
solidarity forms?

5 - 1 don't have a lot of references to exemplify models of questionnaires and
tabulation forms. Would you have something to send me through Internet?

6 - The predicates to measure grid and group are universal or they can be created in
agreement with the context. That is, can | create something returned for distance education?

7 - How did you tabulate your results to classify the respondents in terms of grid and
group (relative graph the illustration 3)? These data are not been equal your last table. It was
not clear in the text. Besides it is lacking, in the text, the graph relative to the illustration 2
(intensity of personal values and norms....)

Thank you very much for your attention, excuse me the inconvenience. | hope you can
understand my English.

Hugs and best regards

Marianne



