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Resumo

A atua configuracdo do mundo do trabalho caracteriza-se pela complexidade e
intensificacdo dos riscos a salde do trabalhador. A presente tese aborda trabalho e salde a
partir do referencial da psicodindmica de Dejours, privilegiando a categoria prazer-sofrimento,
no contexto do trabalho com automagéo no Polo Industrial de Manaus - PIM. Visando situar os
aspectos macroecondémicos, apresenta-se a condi¢do socio-econémica dos operadores e 0
contexto da reestruturacdo produtiva do PIM, que se caracterizou por intensificagdo da
automagdo. O objetivo dessa pesquisa foi analisar a organizagéo de trabalho com automagéo e
seus desdobramentos sobre a salide dos operadores e das operadoras de méquina de insercao
automética, focalizando o prazer-sofrimento e seus reflexos sobre o0 processo de salde-
adoecimento. Elegeu-se a abordagem qualitativa, em consonancia com a fundamentagéo
tedrico-metodol6gica de Dejours. A pesquisa empirica foi realizada na &rea de insercéo
automatica das duas empresas de origem japonesa, de grande porte, do segmento eletro-
eletrénico do PIM. Participaram como sujeitos 21 operadores de méquinas (dez de uma e onze
de outra empresa). A principal fonte de dados foi a fala dos sujeitos, que responderam a uma
entrevistaindividual semi-estruturada. Para a andlise de dados foi realizada uma articulacdo da
sistematica da Grounded Theory a base psicodindmica, como opgéo de técnica qualitatativa
adequada a entrevistas individuais. A preocupagdo com a “qualidade” se destacou como
categoria central, mostrando-se presente em todas as esferas da organizacdo de trabalho e
modulando a vivéncia de prazer-sofrimento: dentre as principais fontes de prazer, realizar o
trabalho com perfeicdo foi reiteradamente mencionado; em contrapartida, 0 medo de errar é
uma das principais fontes de sofrimento, causa permanente de tensdo, agravante do risco de
adoecimento. O prazer provém da identificagdo com a tarefa de operar méaquinas, de alta
tecnologia, sem cometer erros; aprender mais e dominar a “tecnologia de ponta” é uma fonte
de mobilizacdo subjetiva. O sofrimento decorre da sobrecarga de trabalho, ma remunerado,
sob intensa pressao por “qualidade”. Para suportar o sofrimento, os trabalhadores constroem
estratégias coletivas de defesa: usam gracejos direcionados aos colegas que cometem erros,
interpretados como recurso para reduzir o sofrimento originario do medo de falhar. Utilizam
ainda grande diversidade de estratégias individuais de defesa, reflexo do individualismo. O
reconhecimento, considerado na psicodinémica como via privilegiada para a ressignificacéo do
sofrimento, € pouco presente: menos de metade dos operadores se considera devidamente
reconhecido por seu trabalho; mencionam os baixos saldrios como evidéncia da falta de
reconhecimento. Em uma das empresas também falta o reconhecimento simbélico, agravando
o sofrimento. O predominio do sofrimento sobre o prazer no trabalho conduz a um
desequilibrio que resulta no uso exacerbado de defesas. manifestam-se as patologias sociais do
trabalho, dentre as quais foi identificada a patologia da sobrecarga, relacionada a carga
excessiva de trabalho que € importa aos operadores e as operadoras, pois a aquisicdo de
maquinas corresponde a reducéo de pessoas. O sofrimento no trabalho, no PIM, esta sendo
intensificado com a automagdo, inserida no contexto de super-exploracdo do trabalho,
integrante da organizagao flexivel do capital.

Palavras-chave: Trabalho com automagéo; Psicodinamica do trabalho; Prazer-sofrimento no
trabalho; Salide do Trabahador; Trabalho no Pélo Industrial de Manaus.



Abstr act

The current configuration of the workplace is characterized by the complexity and
intensification of worker health risks. This present thesis addresses labor and health with
Dejours’ psychodynamics as a reference point, focusing on the category of pleasure and
suffering within the labor-with-automation context at the Manaus Industrial Complex (PIM).
Seeking to situate macroeconomic aspects, this study presents the socioeconomic conditions of
operators and the context of productive restructuring at PIM, predominantly characterized by
increasing automation. The purpose of this study was to analyze labor organization with
automation and its results on health of automated machinery operators, focusing on pleasure-
suffering and its impacts on the health-illness process. In accordance with Dejours’ theoretical-
methodological groundwork, we chose to use a qualitative approach. The empirical research
was conducted in the automation area of two large Japanese companies in the electronics-
electric goods segment of the PIM. Twenty-one machine operators participated as subjects (ten
from one company and eleven from the other). The main source of data was conversations with
the subjects, who responded to a semi-structured interview. A linking between the Grounded
Theory with psychodynamics was used for analysis, as a qualitative technique suited to
individual interviews. The concern over “quality” stood out as a core category, proving to be
present in al spheres of labor organization and modulating the experience of pleasure-
suffering: one of the main sources of pleasure, often mentioned, consists in performing their
tasks without errors. On the other hand, the fear of errors is one of the main sources of
suffering, a permanent source of tension, aggravating the risk of illness. Pleasure also comes
from identifying with the task of operating high-technology machinery without committing
errors. Learning more and mastering “cutting-edge technology” is a source of subjective
mobilization. Suffering results from underpaid work overload, under intense pressure to
produce “quality”. Workers construct collective defense strategies to support suffering: they
make jokes at colleagues who make mistakes, interpreted as a resource to reduce suffering
coming from fear of failure. They aso use a wide variety of individual defense strategies, a
reflection of individualism within this productive context. Acknowledgement, considered an
ideal manner to achieve resignification of suffering, is infrequently used: less than half of the
operators consider themselves duly recognized for their work; they mention the low wages as
proof of the lack of acknowledgement. Symbolic acknowledgement is also lacking in one of
the companies, thereby worsening suffering. The predominance of suffering over pleasure in
the workplace leads to an imbalance that results in the exaggerated use of defenses: these are
manifest as workplace socia pathologies, among them overload pathology, related to excess
work imposed on operators, since the purchase of the machines corresponds to a reduction in
the workforce. Workplace suffering at PIM is far from being eliminated. In fact, it is
intensifying with automation, within the context of the overworking of labor, as part of the
flexible organization of capital.

Key Words. Work with automation; Workplace psychodynamics, Pleasure-suffering at the
workplace; Workers’ Health; Work at the Manaus Industrial Complex.
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INTRODUCAO

O contexto atual do mundo do trabalho apresenta uma nova estruturacao,
intimamente vinculada as inovacgdes técnicas, que partem da complexa interacdo de
multiplos processos e tém como caracteristica geral a maior dependéncia da automacéao.
Essa caracteristica afeta a gestédo e a organizacéo do trabalho de forma decisiva: a nova
estruturacdo do contexto produtivo intensifica as exigéncias sobre as pessoas,
aumentando os riscos de doencas, 0 que amplia o desafio dos profissionais engajados
na promocao da saude do trabalhador (BORGES; YAMAMOTO, 2004; DEJOURS, 2001,
FERREIRA; MENDES, 2003; MENDES, 2007b).

O trabalho desempenha papel central na vida humana (DEJOURS, 2001; 2004c).
Nas sociedades ocidentais contemporaneas o trabalho se inscreve como atividade
ontolégica e constituinte do sujeito, sendo benéfico a saude quando se constitui como
fonte de prazer e realizagdo. Por outro lado, o trabalho também pode tornar-se fonte de
sofrimento e doenca, quando se insere em um contexto de precariedade e falta de
oportunidades de manifestacdo do sujeito (MENDES; CRUZ, 2004; LIMA; BRESCIA,
2002).

Dentre as vertentes tedrico-metodolégicas que estudam a saude do trabalhador,
destaca-se a analise psicodindmica das situacdes de trabalho, que vem sendo
consolidada no Brasil desde os anos 90, quando foi ampliada a divulgagéo dos estudos
de Dejours (1992; 1993; 1994; 1997a; 1997b; 2000; 2001; 2004a; 2007a; 2007b).
Partindo do estudo da influéncia do prazer-sofrimento no trabalho sobre processos de
saude-adoecimento, esta abordagem analisa os desdobramentos da organizagdo do

trabalho sobre a sadde bem como as estratégias de mediacdo do sofrimento e a sua



transformacao. Desta forma, a abordagem dejouriana possibilita a articulagdo entre o
mundo objetivo e 0 mundo subjetivo nas relacbes de trabalho, questdo basica para a
compreensao do sujeito no ambiente produtivo (BRANDT, 2004; FURTADO, 2004;
MENDES; MORRONE, 2002).

Dejours (2007) postula que o trabalho desempenha um papel fundamental na
consolidacdo da identidade. Diferentemente do discurso neoliberal’, que preconiza o fim
do trabalho, reafirma-se, neste estudo, a centralidade do trabalho que, atualmente,
apresenta uma nova morfologia, revelando diversas facetas e multiplos significados.
Sobretudo observa-se que a reducdo do emprego no padrdo de acumulagdo fordista®
corresponde a intensificagcdo do trabalho bem como a sua precarizacdo (ANTUNES,
2002; 2004; JINKINGS, 2005; ROSSO, 2005).

No discurso neoliberal a centralidade do trabalho esta sendo progressivamente
substituida pela centralidade da gestdo do trabalho (DEJOURS, 2001). Dessa forma
esse discurso reduz a importancia do trabalho tanto no plano econémico como no plano
social e psiquico. Dejours (2001, p. 42-43) menciona as principais teses utilizadas para
negar a centralidade do trabalho, contestando-as.

Segundo a primeira tese, “nao existe mais trabalho [...]. As principais razfes disso

sdo 0 progresso tecnoldgico, a automatizacdo, a robotizacdo”. Afirmacdo contestada

! Neoliberalismo: doutrina politico-econdmica fundamentada nos principios do liberalismo cléssico, que preconiza
politicas de desregulamentacéo e privatizacdo da vida social e econdmica, conjugadas a medidas politicas de ataque
sistemético aos direitos sociais. No mundo do trabalho conduz ao desemprego, precarizagdo do trabalho e
intensificagdo de sua exploragdo (ANTUNES, 2002; JINKINGS, 2005).

2 Modelo de desenvolvimento econémico predominante no pés-guerra e difundido a partir dos EUA, desde Gramsci
conhecido como Fordismo. O conceito de fordismo abrange dois aspectos, interligados, porém distintos, que serdo
discriminados ao longo deste estudo: 1. Um regime de acumulacéo, definido por Leborgne e Lipietz como um “modo
de transformagdo conjunta e compativel de normas de produgdo de distribuicdo e de uso” (1990, p. 18), que
predominou no pdés-guerra e abrangeu a criacd de um mercado de consumo de massa, com altos salérios,
negociados coletivamente em troca da elevacdo dos niveis de produtividade (LEBORGNE; LIPIETZ, 1990;
LARANGEIRAS, 2002); 2. Um modo de organizacdo fabril, caracterizado pela separacdo entre concepcdo e
execucdo, baseado no trabalho simplificado e parcelizado, que se tornou hegeménico nas indUstrias a partir da
adocéo de linha de montagem acoplada a esteira rolante (LARANGEIRAS, 2002).



pelo autor ao mostrar que ha evidéncia de que o trabalho foi intensificado para os
trabalhadores remanescentes da reestruturacdo produtiva e para os “terceirizados”.
Verifica-se também que uma parte importante do trabalho foi deslocada para paises
periféricos onde € particularmente mal remunerado, como € o caso da producéo no Pélo
Industrial de Manaus.

A segunda tese neoliberal afirma que “o trabalho ndo mais suscita um problema
cientifico, tornou-se inteiramente transparente, inteligivel, reproduzivel e formalizavel,
sendo possivel substituir progressivamente homens por autdmatos”. Segundo essa tese
os problemas residuais dizem respeito a concepcdo e a gestdo. Afirmacao contestada
por Dejours com base no argumento de que o trabalho n&o é inteiramente inteligivel e
formalizavel, porque ha sempre uma distancia irredutivel entre concepc¢éo e execucao; é
nesse espaco que se manifesta a engenhosidade, capaz de mobilizar o psiquismo e o
corpo para resolver os problemas, o que consiste no trabalho vivo.

A terceira tese neoliberal postula que “como perdeu seu mistério, o trabalho néo
mais se presta a realizacdo do ego nem confere sentido a vida dos homens e das
mulheres da ‘sociedade p6s-moderna’. Convém, pois, procurar substitutos do trabalho
como mediador da subjetividade, da identidade e do sentido”. Essa afirmacédo é
igualmente refutada por Dejours diante da evidéncia de que o trabalho continua sendo o
mediador insubstituivel de realizacdo pessoal no campo social, sendo fundamental para
a identidade e para a saude do sujeito, como € evidenciado pela desestruturagdo de que
sdo vitimas os trabalhadores desempregados, tendo ainda, como evidéncia, as novas
patologias sociais do trabalho, relacionadas as suas novas formas de organizacdo

derivadas do modo de acumulacéo flexivel do capital (DEJOURS, 2001; 2004c; 2007b).



Os desafios do mundo do trabalho em um sistema capitalista global sdo também
mundializados e transnacionalizados. As questdes transnacionais instalam problemas na
esfera nacional e demandam soluc¢des no plano local. Assim, as demandas da area de
trabalho e salude nas sociedades urbano-industriais contemporaneas sdo complexas e
multidimensionais, exigindo a busca de abordagens sistémicas, que integrem diversas
areas de conhecimento, e se proponham a apreender a abrangéncia das questdes de
salude, em seus aspectos biopsicossociais.

A psicodinamica do trabalho € uma abordagem que se constituiu no dialogo de
trés décadas, entre diversas areas de conhecimento, dentre as quais se destacam a
psicanalise, a filosofia, a ergonomia e a sociologia (MENDES, 2007a); assim, a
psicodindmica se caracteriza pela abertura a construcdo interdisciplinar do
conhecimento, estando habilitada a contribuir para o debate contemporaneo acerca de
trabalho e saude.

No cenario brasileiro a atencéo as politicas de saude ganhou forga nos anos 80,
guando a VIII Conferéncia Nacional de Saude (1986) e | Conferéncia Nacional de Saude
do Trabalhador propuseram ag¢fes integradas e interdisciplinares no campo de saude e
trabalho (JACQUES, 2003).

Pesquisas em psicologia do trabalho realizadas no Brasil (CODO, 2004,
FERREIRA & MENDES, 2001; FURTADO, 2004; HELOANI; CAPITAO, 2003;
JACQUES, 2003; LIMA, 2004; MENDES; BORGES; FERREIRA, 2002; MENDES;
CRUZ, 2004; MENDES; FERREIRA, 2003; MENDES, 2007; MERLO et al, 2003),
fundamentadas em diferentes abordagens tedrico-metodoldgicas, tém-se dedicado ao
estudo das relacbes entre trabalho e salde/doenca, mostrando a centralidade e

importancia do trabalho na constituicdo da subjetividade, o que foi facilitado por um



movimento de re-leitura, na psicologia, das teorias classicas de constituicdo do
psiquismo, 0 que conduziu ao reconhecimento da importancia do trabalho para a
promocao de saude.

Quanto mais se aprofunda a investigacdo do contexto de mutacdes do mundo de
trabalho contemporaneo (OLIVEIRA, 2002), mais evidente se torna a importancia dos
aspectos subjetivos, que revelam dados valiosos acerca do agravamento das condicfes
de trabalho e dos riscos a saude, e podem indicar alternativas para o desenvolvimento
de politicas publicas e a¢des que promovam a saude no trabalho.

O interesse pelo estudo das relacdes entre trabalho e satude/doenca mental tem
aumentado nos ultimos anos, sobretudo pelo crescimento dos transtornos mentais
associados ao trabalho. Segundo estimativas da Organizacdo Mundial de Saude (OMS),
aproximadamente 30% dos trabalhadores ativos apresentam transtornos mentais
menores, e 5 a 10% apresentam transtornos mentais graves (BRASIL, 2001). Somadas
as duas categorias, observa-se que cerca de quarenta por cento dos trabalhadores
apresentam algum tipo de transtorno mental, o que expressa a gravidade desse quadro
e a demanda social por pesquisas que apontem agdes preventivas.

No Brasil, os transtornos mentais sdo responsaveis pela terceira causa de
afastamento do trabalho com concessdo de beneficio como auxilio doenca, segundo
dados do INSS. A primeira causa de afastamento sdo as doencas osteomusculares
(LER/DORT) (JACQUES, 2003; VASQUES-MENEZES, 2004). Essas ultimas possuem
uma interface psicossocial inegavel, relacionada a intensificacdo do trabalho
caracteristica do novo contexto de producédo, que inclui a exigéncia de superagéo (dos
outros e de si mesmo) e a ultrapassagem dos limites do corpo para se manter no espaco

produtivo; as LER/DORT estdo situados entre as patologias sociais da sobrecarga



(MENDES, 2007b), que integram o quadro das recentes patologias sociais do trabalho
relacionadas ao modo de acumulacéao flexivel do capital.

Situando a preocupacdo com 0s agravos a saude do trabalhador no plano local,
constata-se que o Pdlo Industrial de Manaus (PIM) foi palco de mudancas estruturais
intensificadas a partir de 1990, tendo como marco a abertura do mercado brasileiro a
produtos importados. Nos anos subsequentes o PIM enfrentou uma profunda crise, com
reducdo de faturamento e de emprego, buscando se reerguer a partir da reestruturacao
produtiva® relacionada a crise do modelo de acumulacdo fordista e & abertura do
mercado nacional, que demandou a busca do mercado externo, sendo necessario se
adequar aos padrdes internacionais de produgéo e consumo.

Atualmente o Pélo Industrial de Manaus possui cerca de 400 empresas em
funcionamento e concentra 0 mais expressivo contingente de trabalhadores industriais
da Amazonia, contabilizando 101. 023 postos diretos em dezembro de 2007, incluindo os
trabalhadores efetivos, os temporarios e os “terceirizados”. O faturamento do setor
industrial no ano de 2007 foi o maior de sua historia, tendo alcancado 25,6 bilhGes de
dolares, o que representou um crescimento de 12,33% em relacdo ao ano anterior
(SUFRAMA, 2008b). Ha que se questionar o que essas cifras que mostram o
crescimento econémico representam em termos de desenvolvimento regional.

A cidade de Manaus experimentou profundas transformacdes nas quatro ultimas
décadas, em decorréncia da implantacdo da Zona Franca de Manaus, em 1967, cujo
segmento de maior destaque foi o polo industrial. Em 2000 a populacédo da cidade era

cinco vezes maior que em 1970, alcancando uma das maiores taxas de crescimento do

% A reestruturacdo produtiva do PIM se caracterizou por um conjunto de transformacdes estruturais que desencadeou um
novo padrdo produtivo. No aspecto técnico destacou-se a substituicdo de processos de base eletromecanica por processos
de base microeletronica, com intensificagéo da automacéo (VALLE, 2000; DIEDERICHS, 2002).



pais. As politicas de planejamento urbano foram insuficientes para acompanhar a
expansdo da cidade, que ocorreu de forma acelerada e desordenada, com grande
namero de ocupacOes caracterizadas por construcdo de habitacbes em espacos
carentes de infra-estrutura urbana, onde seus moradores convivem com diversos
problemas sociais: falta de saneamento, de seguranca e de servicos de saude. Os
moradores desses espacos enfrentam ainda um processo desgastante até a conquista
da estruturacéo dos novos bairros (ALMEIDA, 2007).

O crescimento econdmico da cidade ndo conduziu a melhoria dos niveis de bem
estar da maior parte da populacdo, sobretudo por se tratar de um modelo de producéo
offshore, em que os grandes beneficiarios sdo os detentores do capital, que buscam a
maximizacdo de lucros no cenario global, freqientemente ao custo de comprometer a
saude e a qualidade de vida da populacdo local (NASCIMENTO; TEIXEIRA, 2006;
VALLE, 2000).

Um estudo empirico que valoriza a fala dos agentes sociais contribui para revelar
as condi¢Bes de vida e de trabalho do grupo de operadores, que € considerado, pela
massa dos trabalhadores, privilegiado por lidar com “alta tecnologia”. Todavia, a fala
desses trabalhadores expressa o sofrimento decorrente da baixa remuneracdo, da
tensdo e do excesso de trabalho e de cobranca, relacionados a intensificacdo do
trabalho que acompanhou a reestruturacéo produtiva.

Contrariando o discurso neoliberal do “fim do trabalho”, a realidade mostra que
nem mesmo as “maquinas inteligentes” podem substituir plenamente o trabalho vivo®. Ao

contrario, Antunes (2004) destaca que essas maquinas exigem uma forca de trabalho

“Trabalho Vivo” define o trabalho realizado por pessoas; essa expressdo é utilizada por Marx em contraposicio ao
“trabalho morto”, aquele que é realizado pelas maquinas (MARX, 1975, p. 61-63).



melhor qualificada, “que deve ser explorada de maneira mais intensa e sofisticada, ao
menos nos ramos produtivos dotados de maior incremento tecnologico” (p. 42). Além
disso, nessas areas a subjetividade dos operadores também é mais exigida: as
maquinas de padrdo técnico mais complexo exigem maior engajamento subjetivo.
Dejours (2001) menciona, como agravante, que nesses espacos 0 homem ¢€ tratado
como complemento da maquina, o que intensifica seu sofrimento. Neste contexto,
Furtado (2004) destaca que as tecnologias que deveriam libertar, ao contrario, geram
angustia e novos dramas a partir da perda crescente do controle humano sobre as
atividades e da expanséao dos controles eletrénicos sobre as pessoas.

Quanto aos aspectos sociais mais abrangentes, a automacgao possui um elevado
custo social. A substituicdo do trabalho humano por equipamentos automatizados trouxe
o desemprego em larga escala, sendo esse o custo da introducéo do Brasil no processo
de “globalizacdo” competitiva (VALLE, 2000). O mais grave efeito adverso da
reestruturacdo produtiva do POlo Industrial de Manaus nos anos noventa foi o
crescimento exacerbado do desemprego na cidade de Manaus (DIEDERICHS, 2002;
SANTQOS, 1999; VALLE, 2000).

Diante do desemprego de milhares de excluidos do PIM, e do risco de exclusédo
para os operarios menos qualificados, a situacédo dos operadores parece privilegiada, por
serem considerados mais qualificados que os montadores, e desempenharem uma
funcéo julgada de “alta empregabilidade”. Todavia, € necessério analisar os riscos de
seu trabalho para a saude porque, além de serem compelidos a ampliar suas
qualificacbes e flexibilizar suas capacidades ao ponto maximo, os operadores de
maquina sofrem maior pressdo pelo medo de falhar, visto serem alvos de maior

cobranca que os montadores de linha tradicional, o que resulta em maior nivel tenséo.



A falha do operador que trabalha em um processo automatizado possui uma
extensdo muito maior que um erro na linha de inser¢do manual, implicando um prejuizo
muitas vezes ampliado. Segundo Dejours (2001) o medo de falhar e de ser considerado
incompetente tem-se tornado freqiente entre trabalhadores que lidam com alta
tecnologia e assumem grande responsabilidade. O medo causa angustia e intensifica o
sofrimento, aumentando a emergéncia de queixas inespecificas, que traduzem
sofrimento e adoecimento relacionados ao trabalho.

No PIM ja existe uma expressiva producao cientifica acerca da organizacéao fabril
caracteristica do taylorismo-fordismo e suas vicissitudes (PARDO,1982; SALAZAR,
1992; VALLE, 2000). Todavia, ha uma lacuna na producdo académica local relativa as
demandas a subjetividade do trabalhador diante das inovacdes técnicas, acrescida das
contradicbes da introducdo de novas formas de organizacdo do trabalho em um
ambiente industrial com uma forte tradicao fordista, como freqiientemente ocorre no PIM.
Esta pesquisa pretende contribuir para o resgate da divida social da academia para com
milhares de trabalhadores, compromisso que €é ampliado porque esta empreitada
académica foi viabilizada pelas duas maiores Instituicbes Federais de Ensino Superior
da Amazonia, a UFPA e a UFAM.

A motivagdo para analisar os aspectos subjetivos relacionados as mudancas
técnicas que ocorrem no PIM surgiu da minha atuagdo em psicologia nas organizacfes
de trabalho durante quinze anos em Manaus, em diferentes posigdes: inicialmente como
psicologa vinculada a uma empresa, posteriormente como consultora e, atualmente,
professora e supervisora de estagios em psicologia organizacional e do trabalho na
Universidade Federal do Amazonas. No PIM as inovacgdes técnicas sdo aclamadas como

promotoras de “moderniza¢do”. Ha um discurso de superacédo do sofrimento do trabalho
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a partir da inovacao, da automacdo e da modernizacdo dos equipamentos. Os gestores
mencionam como vantagem a (suposta) valorizacao da inteligéncia, da criatividade e da
maior participacdo dos operarios na organizacdo do trabalho. Todavia, a pesquisa
empirica desvenda uma realidade contraria a esse discurso.

As novas formas de gestdo e de organizacao do trabalho incluem controles mais
sofisticados que podem intensificar o sofrimento (SELIGMANN-SILVA, 1994; DEJOURS,
2001). Apesar das sutilezas, a dominacdo permanece e € agravada por se estender a
gestado da subjetividade. No discurso neoliberal, a causa das pressodes € “externalizada”,
pois a empresa atribui aos “clientes” a pressao pela intensificacdo do ritmo de trabalho e
a cobranca por “qualidade total”. As “leis de mercado” passam a ser responsabilizadas
pelas demissfes; assim ndo se questiona o modelo econdmico e se desvia dos gestores
- e de suas escolhas - a responsabilidade pela intensificacdo da exploracdo, da
dominacéo e da excluséo.

O presente estudo aborda o processo de acumulacdo flexivel do capital,
contextualiza o Pélo Industrial de Manaus e analisa as novas formas de organizacdo do
trabalho marcadas pela flexibilizagdo, objetivando compreender os processos de
subjetivacdo dos operadores, partindo da fundamentacgéo tedrica dos estudos de Dejours
(1994; 1997a; 1997b; 2000; 2001; 2004; 2007a; 2007b), que focaliza o estudo do prazer-
sofrimento no trabalho, categoria que se mostra vigorosa para explicar as estratégias de
acao, as defesas, a saude e a doenca.

A abordagem psicodindmica se mostra adequada para estudar o prazer-
sofrimento face a automacdo pelo fato de que Dejours (2000; 2007a) estd voltado,
atualmente, para a investigagcao das novas formas de organizacdo do trabalho e suas

consequéncias sobre o psiquismo e sobre a saude. Além disso, essa abordagem oferece
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a possibilidade de trabalhar em um contexto de normalidade, favorecendo a identificacao
de elementos que nao se limitam aos sintomas da classificacdo formal de doencas e, no
entanto, indicam sofrimento e maior vulnerabilidade ao adoecimento. Assim, a
psicodinamica oferece possibilidade de se trabalhar na perspectiva de promocao da
saude, indicando as vias que promovem a transformacédo do sofrimento e evitando que
esse se torne patogénico.

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar a organizacdo de trabalho com
automacao e seus efeitos sobre a saude dos operadores, partindo do estudo do prazer-
sofrimento e seus desdobramentos no processo de saude-adoecimento, buscando
examinar o contexto de producdo a partir da analise das condi¢cdes subjetivas do
trabalho.

Como obijetivos especificos, foram elencados:

e Analisar a organizacdo do trabalho dos operadores de maquina de insercao
automatica do PIM e sua percepcdo da margem de flexibilidade;

e Identificar as principais fontes de sofrimento no trabalho e as condi¢bes que
favorecem sua transformacgéo;

e Examinar as principais fontes de prazer no trabalho e estudar suas relagcdes com

a mobilizacao subjetiva;

 Revelar as estratégias defensivas estruturadas para enfrentar o sofrimento e
identificar as (possiveis) patologias sociais do trabalho.

O desenvolvimento da pesquisa de campo foi orientado a partir das seguintes

questdes norteadoras:
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e Como se caracteriza a organizacdo de trabalho nas éreas de insercdo automatica
do PIM?

e Quais sao as principais fontes de prazer no trabalho e como se processa a
mobilizacdo subjetiva?

e Quais séo as principais fontes de sofrimento no trabalho e quais sao as principais
estratégias defensivas?

Quanto a metodologia, elegeu-se a abordagem qualitativa, em consonancia com a
fundamentacéo tedrico-metodoldgica de Dejours (1994b; 2004f) que privilegia a palavra,
a analise das vivéncias subjetivas e a busca do seu significado, partindo da referéncia
psicanalitica. A pesquisa empirica foi realizada nas duas empresas japonesas de grande
porte do segmento eletro-eletrénico situadas no Pélo Industrial de Manaus, que figuram
entre as recebem rapidamente as inovacdes tecnologicas da matriz, e possuem uma
secdo de insercdo automatica de componentes. Essas empresas empregam: mil
quatrocentos e cinquenta e oito funcionarios, na aqui denominada “Empresa A”, e mil
duzentos e cingiienta e noventa funcionéarios, na aqui denominada “Empresa B>, dos
quais aproximadamente cem funcionarios diretos trabalham na area de insercao
automatica.

Os informantes foram os operadores de maquinas de insercao automatica: dez de
uma e onze de outra das empresas referidas, mantendo-se a proporcionalidade de
género. O critério para a escolha dos participantes foi a diversidade quanto ao tempo de
servico e aos turnos, em conformidade com os principios da abordagem qualitativa. A

principal fonte de dados foi a fala dos operadores, que responderam a uma entrevista

® Dados de 2006 (SUFRAMA, 2007c), ano da realizacio da pesquisa de campo
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individual semi-estruturada, conforme proposta metodoldgica detalhada no quinto
capitulo.

A complexidade da tematica prazer-sofrimento no trabalho com automacéo
demandou a articulacdo entre os niveis de andlise micro (pessoal) e macro (social),
abrangendo multiplas interfaces e a articulacdo de diferentes areas do conhecimento.
Assim, essa tese esta organizada em oito capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a reestruturacdo produtiva do PIM, caracterizada
pela intensificacdo da automacdo, com destaque para a via neotaylorista (LEBORGNE;
LIPIETZ, 1990). Discute-se também o “modelo” japonés, tendo em vista sua importancia
nas empresas onde foi realizado o estudo empirico, que sdo de origem japonesa e
adotam alguns aspectos do referido “modelo” de organizacdo de trabalho, no qual o
engajamento subjetivo do trabalhador € primordial. O texto questiona se nas empresas
japonesas instaladas PIM haveria alguma forma de contrapartida a solicitacdo de
engajamento subjetivo, tal qual a estabilidade para os funcionarios qualificados das
grandes empresas matrizes, situadas no Japdo, onde esse padrao de gestdo foi
desenvolvido (HIRATA, 1993).

O segundo capitulo pretende situar o territdrio em que se desenvolve o estudo, 0
Pdélo Industrial de Manaus, no Estado do Amazonas, Brasil. Problematiza-se o modelo
ZFM/PIM face a concepc¢éo de desenvolvimento regional no que diz respeito a inovagao
tecnolégica e ao desenvolvimento, ndo se restringindo ao crescimento econémico. O

modelo ZFM/PIM integra um projeto de expansao do capital, dentro dos moldes do
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fordismo periférico®, em que Manaus se situa como periferia dentro de um modelo em
que as tarefas nao qualificadas se destinam a regides com mao-de-obra pouco
especializada e mal remunerada, o que resulta em fraca difusdo das inovacbes
tecnoldégicas no interior da indastria nacional e baixo dinamismo da economia local,
dificultando a implantacdo do “ciclo virtuoso” baseado na difusdo de inovacao
tecnolégica de base enddgena, que conduz uma regido a competitividade sistémica
(HURTIENNE; MESSNER, 1994) que, acompanhada de melhorias sociais, favoreceria o
desenvolvimento regional.

O terceiro capitulo apresenta as concepcdes teoricas de trabalho e de saude,
tracando um percurso historico da conexao entre trabalho e saude-doenca, focalizando a
saude mental e trabalho enquanto area de conhecimento e indicando o0s aspectos
fundamentais de seus diferentes enfoques tedricos.

O quarto capitulo apresenta a psicodinamica do trabalho, fundada por Christophe
Dejours, que continua sendo seu maior expoente. A contribuicdo de Dejours ao campo
de Saude Mental e Trabalho iniciou em 1980, quando publicou na Franca “Travail: usure
mentale”, cuja ampla repercussédo concedeu-lhe o mérito de introduzir a psicanalise no
debate acerca do trabalho. O autor mostrou que esse tem a potencialidade de funcionar
como fonte de prazer e de sofrimento, no processo guiado pela luta do trabalhador para
evitar o sofrimento e buscar o prazer, com a finalidade de manter seu equilibrio psiquico.
Desta forma, os trabalhadores sdo considerados como sujeitos ativos, que constroem
estratégias face ao sofrimento, para tentar ressignifica-lo, transforma-lo, usufruir o prazer

e manter a saude (DEJOURS, 2007; CRUZ, 2005; MENDES, 2007a).

® No Brasil, o fordismo, enquanto regime de acumulacéo, foi implantado de forma incompleta, por insuficiéncia dos
elementos normativos constituintes do modo de regulagdo, caracterizando um fordismo periférico, expressdo
difundida por Lipietz (LEBORGNE; LIPIETZ, 1990).
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O quinto capitulo se destina as reflexdes acerca do método utilizado para o
estudo do prazer-sofrimento face a automacéo. E apresentado o método preconizado
por Dejours (2004) e, paralelamente, tecida a proposta metodolégica construida na
presente pesquisa, que parte da psicodindmica e articula a sistematica da Grounded
Theory para alcancar as especificidades da organizacdo de trabalho nas areas de
insercdo automatica do PIM. Na psicodinamica se realiza a coleta de dados em grupo;
na presente pesquisa, essa pratica néo foi possivel tendo em vista a organizacao e 0s
horarios de trabalho, sendo, entdo, adotada a entrevista individual, o que implica
modificacdo na analise de dados, resultando na proposta de uma técnica de base
qualitativa para a analise de dados oriunda de entrevistas individuais. O ponto chave
desse capitulo € a exposicdo da proposta metodologica, que consiste em uma
contribuicéo original.

No sexto capitulo sdo apresentados os resultados referentes a organizacédo de
trabalho nas areas de insercdo automatica e suas interfaces com o prazer-sofrimento.
Nesse capitulo se destacou a preocupacdo com a “qualidade” como categoria central,
presente em todas as esferas, modulando a vivéncia de prazer-sofrimento dos
operadores e das operadoras.

O sétimo capitulo se destina a apresentacdo da importancia do reconhecimento
enquanto via de ressignificacdo do sofrimento. O texto analisa que a partir da dinadmica
intersubjetiva do reconhecimento do trabalho, o sofrimento pode ganhar um sentido e ser
transformado em prazer. A idéia exposta é a de que essa dinamica inclui a construgcéo
de um espaco publico de discussao sobre o trabalho, o que possibilita a socializacdo dos

arranjos e favorece a cooperacdo. O texto mostra ainda a relacdo entre o



16

reconhecimento e a dindmica da mobilizacdo subjetiva da inteligéncia, fundamental para
0 bem estar do sujeito e o aperfeicoamento do trabalho.

O oitavo e ultimo capitulo € construido com a analise das estratégias defensivas,
individuais e coletivas, que os operadores adotam para reduzir o impacto negativo desse
trabalho; apresenta também as estratégias de mobilizacdo subjetiva bem como as
patologias relacionadas as novas formas de organizacdo do trabalho. O texto indica que
0 uso persistente de estratégias pode conduzir ao desencadeamento das patologias
sociais associadas ao novo contexto de trabalho (DEJOURS, 2007b; MENDES, 2007b).

Questiona-se se o sofrimento no trabalho, ao invés de ser eliminado, ndo estaria
sendo intensificado a partir da automacdo, componente fundamental do processo de
industrializacdo presente no PIM. Essa pesquisa mostra a importancia dos dados
empiricos para refutar as teses neoliberais do “fim do trabalho” e da “eliminacdo do
sofrimento” a partir das inovacdes técnicas e indica a importancia da fala dos
trabalhadores e das trabalhadoras para analisar os efeitos adversos das referidas
inovacdes. O texto aponta que as novas formas de organizacdo de trabalho,
relacionadas a acumulacao flexivel do capital, estdo acrescentando mais agravos que
beneficios ao trabalhador, tendo em vista o aumento de cobranca e de tensao
decorrente da cultura da qualidade, (oni) presente na insercdo automatica das

empresas japonesas eletroeletronicas de grande porte do Pdlo Industrial de Manaus.
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CAPITULO 1

A REESTRUTURACAO PRODUTIVA E O “MODELO” JAPONES NO POLO

INDUSTRIAL DE MANAUS

O atual processo de reestruturacdo produtiva se insere em um conjunto de
transformacdes econémicas que vem ocorrendo em nivel mundial desde os anos 70, que
se tornou conhecido como “globalizacdo econdémica”. As mutacfes que ocorrem no
universo da producdo e do trabalho se processam ndo apenas no contexto das
mudancas tecnoldgicas promovidas pela revolugdo microeletronica, mas integram um
quadro de esgotamento de um momento de acumulacéo capitalista e a emergéncia de
um novo modo de acumulacédo. Estes dois processos vém atuando de forma conjunta e,
com extrema velocidade, transformando o mundo do trabalho (LEITE, 2003).

A reestruturacdo produtiva deve ser situada ainda como integrante de um
conjunto de transformagcdes no mundo social, em que a ciéncia e a técnica se
interconectam, dialogando também com movimentos sociais que questionam a
hegemonia do processo de globalizagdo econdmica. As mudancas mais significativas
nas relacdes de trabalho possivelmente se devem mais as lutas e mudancgas politicas e
institucionais decorrentes da redemocratizacdo de um expressivo grupo de paises que
ao emprego das novas tecnologias, vista a grande resisténcia patronal a modificacdo na
gestao de trabalho (LEITE, 2003).

O novo momento da acumulacao capitalista que emergiu nos anos 80 se tornou
conhecido como modelo de “acumulagdo flexivel” e associou uma nova forma de

organizacédo do trabalho as transformacdes no marco regulatorio. Este modelo promoveu
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uma intensa acumulacdo do capital e o acirramento da competicdo entre as empresas, 0
que as levou a transformac¢des no modo de producédo para se tornarem competitivas e se
manterem no mercado, processo que ficou conhecido como “reestruturacao produtiva”.

A caracteristica basica do modelo de “acumulacéao flexivel” € a superacdo do
fordismo, enquanto modo de acumulacdo e de organizacao fabril, tendo como
fundamento a integracdo de tarefas (concepcdo e execucdo), 0 emprego de
trabalhadores qualificados e bem remunerados e a formacdo de redes de
subcontratacdo. Do ponto de vista da subjetividade do trabalhador, a mudanca
fundamental diz respeito ao engajamento do trabalhador com os objetivos da empresa.
Segundo Leite (2003) as principais caracteristicas do novo padréo sao:

1. A passagem da producdo de massa de produtos estandartizados para

producéo variavel, flexivel, voltada para segmentos do mercado.

2. A mudanca do principio taylorista “one best way” para a busca de constante
melhoria do processo produtivo, o que inclui a incorporagcéo do conhecimento
do trabalhador;

3. A mudancga da estrutura industrial de grandes empresas para empresas mais
enxutas, que focalizam a producdo em partes do processo produtivo.
Decorrentes desta mudancga, as duas situacbes mais conhecidas sao: a
terceirizagcdo, gerando cadeias produtivas comandadas por uma grande
empresa (como no caso da industria automobilistica japonesa) e a
concentracdo de pequenas e médias empresas especializadas, que operam
com base na complementaridade (como no caso da regido de Emilie

Romagne, na ltalia).
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No aspecto da gestdo de pessoas, Leite (2003) menciona as principais mudancas
necessarias a passagem do modelo fordista para o de “acumulacdo flexivel” a
implementacdo de programas de qualidade e produtividade; maior estabilizacdo dos
trabalhadores; investimento em qualificacdo; simplificacdo das estruturas de cargos e
salarios com diminuicdo dos niveis hierarquicos; mudanca do perfil dos trabalhadores,
com a valorizacao da participacdo, engajamento e responsabilidade.

Diversos autores da sociologia do trabalho discutem os problemas decorrentes de
considerar a especializacdo flexivel como um paradigma, porque sua caracterizacao
partiu de estudos limitados a alguns setores, 0 que torna questionavel sua generalizacéo
para amplos contingentes. Além disso, a aplicacdo de um modelo de producéo ndo pode
ser abstraida do contexto politico, social e cultural e nem desconectada dos problemas
sociais que a acompanham. Outros autores mostram que ha diversidade no padrao de
desenvolvimento das mudancas sociais e tecnolégicas de um pais para outro; além do
que, no caso de transferéncia de tecnologias para paises periféricos, a organizacdo de
trabalho esta sujeita a uma grande diversidade de padrdes.

Situando a reestruturagdo produtiva do Pdlo Industrial de Manaus, observa-se que
essa foi uma decorréncia da reconfiguracdo da politica industrial brasileira dentro do
processo de redefinicdo do padrao de acumulacao capitalista, quando o mercado global
reordenou a divisdo internacional do trabalho. No Brasil a reestruturagdo produtiva
apresentou um carater reativo, tendo iniciado nos anos 80 e sendo identificada com a
introducdo de programas oriundos do “modelo” japonés tais como Circulos de Controle
de Qualidade (CCQ) e just-in-time (LEITE, 2003; SILVA, 2000; VALLE, 2000).

Nos anos 90, a reestruturacdo produtiva no Brasil e particularmente no PIM foi

impulsionada pela abertura do mercado, que gerou a “epidemia da competitividade”



20

(SCHERER, 2005), quando a crise de demanda do mercado interno fez com que as
empresas nacionais se voltassem para o mercado externo, tendo que enfrentar a
concorréncia internacional. Assim esse processo teve um carater defensivo’, na
classificacdo de Leborgne e Lipietz (1990), pois a producdo no territorio brasileiro foi
intensamente abalada pela abertura as importacdes, o que atingiu fortemente a ZFM/PIM
(dedicada principalmente a producdo de bens eletrénicos de consumo), que a partir de
entdo necessitou enfrentar as pressdes da competicdo internacional (DIEDERICHS,
2002, LEITE, 2003; SCHERER, 2005; VALLE, 2000).

No caso de empresas multinacionais que operam em paises periféricos, como no
segmento eletroeletronico do PIM, os ultimos niveis da rede se sustentam por trabalho
simples, pouco qualificado e mal remunerado, explicitando o carater excludente da
modernizacdo tecnolégica, como € usual nos processos que integram o padréo de
acumulacao capitalista (LEITE, 2003; SCHERER, 2005). Jinkings (2005) ressalta que
essas mudancas no regime de acumulagdo trazem perdas para os trabalhadores,
sintetizadas em: niveis elevados de desemprego estrutural, rapida obsolescéncia de
conhecimentos e habilidades®, ganhos modestos salariais e enfraquecimento do

movimento sindical.

" Leborgne e Lipietz (1990) caracterizam a opgo “defensiva” como a que usa a “flexibilidade” do trabalho, em seus
aspectos negativos, para defender mercados ameagados, em uma visdo de curto prazo, favorecendo os detentores do
capital. Em contraste, a opcdo “ofensiva” estabelece, pela negociacdo com os trabalhadores, a capacidade de
desenvolver novas tecnologias e em funcdo da perspectiva de criacdo de novos mercados. Voltada para o médio-
longo prazo, favorece os interesses coletivos de grande parte da comunidade de um territério.

8A necessidade de requalificacéo aperfeicoamento profissional trouxeram a exigéncia permanente de conciliar tempo
de trabalho e estudo (BIANCHETTI, 2005), o0 que representa uma sobrecarga para os trabal hadores do PIM.



21

1.1. O contexto social e econémico da reestruturacao produtiva

O modelo fordista entrou em crise a partir dos anos setenta, quando a dinamica
do capitalismo mundial conduziu a dois tipos de encadeamentos desestabilizadores
inter-relacionados: a crise do modelo de desenvolvimento, principalmente do lado da
oferta (insuficiéncia de rentabilidade), encadeada com a internacionalizacdo da
economia, que comprometeu a gestdo nacional da demanda (LEBORGNE; LIPIETZ,
1990).

Analisando as diferentes fases da articulacdo desse duplo encadeamento,
percebe-se que esse modelo comecou a se fragilizar ainda no final dos anos de 60,
quando os ganhos de produtividade fundamentados no taylorismo comecaram a
desacelerar (Idem).

Dentre as multiplas razbes que conduziram a crise do fordismo, na presente
pesquisa se destaca o0 que Leborgne e Lipietz (1990) nomeiam como eroséo social do
taylorismo, que se relaciona a falta de engajamento do operério, integrante da
concepcao de homem e de trabalho contida na proposta de Taylor (1966), em que o
aumento de produtividade seria viabilizado pela parcelizacéo e simplificacdo das tarefas,
em troca de compensacao salarial.

Um grande problema subjacente a esse modelo foi a visdo linear (maior
produtividade em troca de maiores salarios), de inspiracdo positivista, que ndo levou em
conta a subjetividade do operario, tratando-o como “uma das pec¢as da engrenagem”. O
resultado foi a constatacdo de que a compensacao salarial € uma condicdo necessaria,
mas ndo suficiente, para manter a produtividade. A elevacdo nos niveis de qualificacao

dos operarios tornou ainda mais dificil a manutencdo da divisdo entre concepcdo e
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execucdo: trabalhar sem refletir, em tarefas parcelizadas, mondétonas e repetitivas
conduziu ao intenso desgaste psiquico (DEJOURS, 1997a), tornando o trabalho
insuportavel para os operarios, o que conduziu a perdas em rentabilidade para o capital
(LEBORGNE; LIPIETZ, 1990).

Essa situacdo foi agravada pela intensificacdo do ritmo de trabalho, requerida
para compensar a crise de insuficiéncia de lucratividade do fordismo e possibilitada pela
introducdo de maquinas de comando numeérico. Segundo Heloani (2003), a adocéo
dessas maquinas-ferramentas representou ndo apenas uma opc¢ao tecnoldgica, como
também uma opcao politica, por aumentar o controle do processo mecanico (trabalho
morto) sobre o humano (trabalho vivo), que sofreu maior intensificacdo no ritmo. Assim,
na crise fordista houve um recrudescimento dos principios tayloristas de gestdo: a
disciplina e divisdo de trabalho foram aprimoradas, causando maior desgaste aos
operarios, o que conduziu ao aumento de absenteismo e da rotatividade, com perdas
para a produtividade.

No inicio da década de setenta as bases do fordismo j4 estavam abaladas,
embora 0 poder aquisitivo ainda estivesse em crescimento. As taxas de lucro
declinaram, gerando a queda nas taxas de investimento, o que conduziu ao desemprego
que, por sua vez, causou reducdo na arrecadagdo, comprometendo a manutencao, o
welfare state. Todavia, de 1973 a 1979 os “freios de seguranca” do modo de regulacdo
possibilitaram um equilibrio temporario ao modelo (a inflacdo crescente camuflava os
conflitos subjacentes), que se manteve até o final dessa década. Nessa primeira fase da
crise ainda foi possivel a emergéncia dos paises de industrializacdo tardia (NICs),
possibilitada pelo crédito abundante e demanda ainda crescente nos paises centrais

(LEBORNE; LIPIETZ, 1990).
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Em 1979, contudo, as elites industriais, financeiras e politicas dos paises centrais
constataram que as politicas “keynesianas” ndo resolveram a crise de lucratividade, visto
que os lucros ndo aumentavam, a inflacdo se acentuava e o dolar se desvalorizava
perigosamente. Adotou-se entdo uma politica monetarista®, comprimindo os salarios e
acrescentando a crise de oferta, uma crise de demanda (LEBORGNE; LIPIETZ, 1990).

O choque monetario teve consequéncias agudas de 1979 a 1982, desencadeando
uma recessdo mundial, partindo das politicas monetaristas da Gra-Bretanha e dos
Estados Unidos da América (EUA), desvelando o segundo encadeamento gerador da
crise: a falta de regulacdo internacional. Cada pais precisava comprimir mais
intensamente os salarios para exportar e equilibrar a balanca comercial, além de
aumentar a taxa de juros para atrair capitais flutuantes e equilibrar a balanca financeira.
Foi um momento critico que se aproximou da magnitude da crise dos anos 30,
paralisando a comunidade européia e estrangulando os NICs™ (Idem).

Em 1982, pressionadas pela catastrofe iminente anunciada por faléncias de
grandes companhias, e diante da bancarrota do México, as autoridades monetarias
mundiais, partindo do Banco Federal Americano, mudaram de politica, pondo fim a esta
crise com a adoc¢ao da politica de crescimento interno, facilitando o crédito, mantendo
sob controle a inflagdo, aumentando os lucros e superando a crise de oferta
(LEBORGNE; LIPIETZ, 1990).

Todavia, a partir de entdo, profundas diferencas se manifestaram no cenario

internacional, quanto a forma de aumentar a rentabilidade do investimento capitalista:

® A politica monetarista incluiu a baixa de sal&rios, 0 desmantelamento do welfare state e a reducéo de crédito. Sabia-se
gue haveria faléncias em massa, e apostava-se na sobrevivéncia de empresas que inventassem um novo modelo de
desenvolvimento (LEBORGNE; LIPIETZ, 1990).

19 Os NI Cs ficaram pressionados entre as altas taxas de juros e as raras possibilidades de escoar sua producio
(LEBORGNE; LIPIETZ, 1990).
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uma das tendéncias foi 0 ataque as conquistas dos assalariados, desestruturando o
chamado compromisso fordista'*, que foi adotado inicialmente por Inglaterra, EUA e
Franca. A outra tendéncia, ao contrario, combinou a revolucdo eletrbnica com o
guestionamento da organizacao de trabalho taylorista, como foi o caso do Japao e norte
da Europa. Nos anos 80 ficou demonstrado que a via escolhida pelo segundo grupo foi a
mais competitiva, vistos seus excedentes no comeércio internacional (LEBORGNE;
LIPIETZ, 1990).

Além da questdo das adaptacdes as novas tecnologias e a flexibilidade, Leborgne
e Lipietz (1990) afirmam que a capacidade de enfrentamento da competicao
internacional esta fortemente relacionada ao modelo adotado na construcéo de relacdes
sociais e profissionais. Os autores identificaram trés principais tendéncias, ou “modelos”:
Neotaylorista, Californiano e Kalkariano.

O modelo Neotaylorista'? consiste na intensificacdo da automacdo, com elevado
investimento em magquinario e presenca de poucos funcionarios qualificados para regular
0 processo, em um contrato estavel. Trata-se do aprofundamento do modelo fabril
fordista, e ndo a saida desse. Predomina o compromisso individual do engajamento, e €
esperada uma contrapartida também individual (bénus, salarios). O problema desse
modelo é a dificuldade para mobilizar o coletivo dos trabalhadores para o engajamento
no ajuste das maguinas e, mais além, o desafio de incorporar formalmente o know-how
adquirido no cotidiano, o que € sistematizado através de premiacdo de sugestdes, na

tentativa de reintegrar as esferas de concepcao e execucdo, originalmente separadas

' O compromisso fordista inclui a criagdo de um mercado de consumo em massa, possibilitado pela elevacdo do nivel
salarial dos trabalhadores, que aumentam a produtividade em troca da elevacdo dos saéarios e concessdo de direitos
sociais (LARANGEIRA, 2002).

12 Segundo L eborgne e Lipietz (1990), essa terminologia foi proposta por Messine, em 1987.
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pelo taylorismo®®. Entretanto, funcionarios mais qualificados e engajados exigem uma
contrapartida, que pode ser negociada pela via individual (boénus) ou coletiva (sindicatos
negociando engajamento em troca de maior produtividade com qualidade). Segundo os
autores, esse modelo conduz a estruturas sociais bastante insatisfatorias, com dualismo
no mercado e na sociedade™®.

No segundo modelo, o Kalkariano, predomina o engajamento coletivo e a
manutencdo dos compromissos fordistas, sendo considerado por Leborgne e Lipietz
(1990) como o “new deal” para o século XXI. Esse padrdao foi adotado
predominantemente na Suécia, Japao, Alemanha e norte da Itdlia. Para o patronato, a
evolucdo menos intensiva do capital € compensada pela maior produtividade relacionada
ao engajamento coletivo decorrente da estabilidade e aumento de salarios (ou
diminuicao da jornada de trabalho).

A terceira alternativa € o modelo Californiano, que enfatiza a negociagéo
individual do engajamento, compelida pela ameaca de perda de trabalho (vertente
flexivel) ou pelo incentivo de prémios e ascensao funcional, alinhada a ideologia da
regulacdo mercantil, da qual o Vale do Silicio se tornou referéncia.

Entretanto, Leborgne e Lipietz (1990) destacam que, apesar da vantagem
econbmica da via Kalkariana, no nivel ideoldgico “proclama-se o ‘imperativo’ da
modernizacdo e taxa-se de ‘arcaica’ a defesa das vantagens sociais conquistadas” (p.
36); no discurso neoliberal nega-se a diferenca de interesses entre capital e trabalho,

tratando como obsoletas as conquistas do fordismo em termos de bem-estar social.

13 Nesse aspecto consiste a vantagem do Neotaylorismo sobre o Taylorismo.
 Porque a técnica é um campo das ciéncias sociais.
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Esse quadro é ainda mais agravado no fordismo perférico, como € o caso do PIM,
em que as conquistas sociais e salariais ja sdo tao limitadas, tendo em vistas os baixos
salarios integrantes da concepcdo do modelo ZFM/PIM