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RESUMO

NEDER, Claudia Regina Bastos. Processo de Desémaito e Coordenacéo de Projetos na
Construcdo Civil: Um Estudo Multi-Caso em Emprests Belém (PA) 2010. 115f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil), Prograle Pos-Graduacdo em Engenharia
Civil, Universidade Federal do Para, Belém.

Este trabalho faz uma reflexdo sobre a coordendedwojetos na industria da construcdo de
edificios, identifica as etapas do processo deefwpjaponta a participacdo da equipe de
projeto, durante as atividades de coordenacaosamiea atuacdo do coordenador de projetos
e sistematiza os procedimentos de controle e tet@atacido. Para desenvolver a pesquisa,
foram realizados estudos bibliograficos sobre atd@e® Coordenacdo de Projetos, no
desenvolvimento do processo de projeto na constreigd. Também foram feitos estudos de
campo, envolvendo 10 empresas de construcdo e@\drea urbana da cidade de Belém-PA,
com atuacdo nos mercados de incorporacdo e/ourwg@stde obras privadas ou publicas,
visando propor diretrizes da gestédo de projetdegiada ao processo de desenvolvimento e
coordenacao dos mesmos. Como resultado, vimos Q0% Idas empresas pesquisadas
afirmou que o planejamento técnico do projeto édadio por etapas, conforme apresentacéo
de fluxogramas distintos. 77,77% das empresas eest@u respondeu que realiza a
coordenacao de projetos através de reunifes ceaquases responsaveis. Tambéem 100% das
empresas aponta como fungbes do coordenador detqgwofp compatibilizacdo entre os
projetos e a manutencdo do fluxo de informacdeseens projetistas. Em 88,88% das
empresas, foi possivel observar que a retroalim@atalo projeto acontece através do
controle por meio de check list e planilhas. Pon, fsdo desenvolvidas e apresentadas
diretrizes para aplicagdo da coordenacgéo de prajetao forma de melhorar o desempenho
do desenvolvimento do processo de projeto e a e&ieados edificios, com a valorizacao do
projeto e conseqlente economia de recursos, tendptheiro, evitando erros, desperdicio e
retrabalho nos empreendimentos.

Palavras-chaves: coordenacao de projeto, processmpbto, construcao civil.
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ABSTRACT

NEDER, Claudia Regina Bastos. Processo de Desémaito e Coordenacéo de Projetos na
Construcdo Civil: Um Estudo Multi-Caso em Emprests Belém (PA) 2010. 115f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil), Prograle Pos-Graduacdo em Engenharia
Civil, Universidade Federal do Para, Belém.

Paper that presents a discussion about the prajeotsdination of the buildings construction

industry; it identifies the stages of the projesttpws the participation of the project team
during the coordination activities, presents thefquenance of the project coordinator and
systematizes the procedures of control and feedb8&diliographic researches about
Management and Coordination of Project in the dmgwakent of the design process in
construction were made to develop the study. Thenee also made field studies, involving

10 construction companies in the urban area ofBelghich operate in the incorporation

markets and/or private or public construction, topese guidelines to project management,
integrated to the development and coordinatiorhefgroject. Among the results presented:
100% of the surveyed companies said that the teahplanning of the project is divided in

stages according to the presentation of sepatelilarts. 77.77% of the companies involved
said they made the coordination of projects throogketings with the project team. Also

100% of businesses say as functions of the prajeotdinator, the compatibilization of

projects and the maintenance of the informatiorwflamong designers. In 88.88% of

companies, it was observed that the project feddtakes place through control of check list
and worksheets. Finally, there are developed ardepted guidelines to the application of
project management in order to improve the perfoiceaof the project design process
development and the buildings implementation, whil enhancement of the project and the
consequent saving of resources, time and moneydiagomistakes, waste and rework in

projects.

Keywords: project management, design process, ihgilcbnstruction.
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1 INTRODUCAO
1.1  Justificativa para o Desenvolvimento do Trablo

A partir da década de 90, a industria da construgédib comecou a apresentar
mudancas gradativas e sucessivas, visando a etedaganiveis de produtividade, adotando
para tal a “gestdo” no processo de producdo. Naggmbca, o Brasil sentia os reflexos de
uma nova conjuntura econdmica, a qual a constrwpéb precisava se adequar, para

sobreviver.

As construtoras tracaram estratégias de compdatilg, considerando imprescindiveis
a melhoria da qualidade de seus produtos e a mfE@Encia oS seus processos produtivos e
gerenciais. Somando-se a isto, métodos e solug@@sdores ganharam importancia, em

resposta aos custos crescentes da mao-de-obrauenaoto da exigéncia dos compradores.

Através dos Programas de Qualidade Total, a ratagao dos processos produtivos
e empresariais passou a ser realcada, objetivaddair custos, satisfazer clientes internos e
externos e aumentar a competitividade, levando@msideracdo que a qualidade na industria
da construcéo civil é considerada de forma amplargendo as varias fases do seu processo
de producéo, ou seja, planejamento, projeto, fabfic de materiais e componentes, execucao

de obras, uso e manutengao.

A fase de projeto sempre foi importante no desemento de um empreendimento.
Entretanto, apenas nos ultimos anos, esta impaatganchou mais destaque, pois além de ser
instrumento de decisédo sobre as caracteristicgsattuto, influi diretamente nos resultados
econdbmicos dos empreendimentos e interfere naéefi@d de seus processos, como
informacgé&o estruturadora do processo produtivo rdeempreendimento. Assim, garante a

qualidade do produto final, deixando para trasrdrote por inspecao.

A importancia do projeto, segundo Picchi (1993)deacer também constatada pelo
fato de as deficiéncias nessa fase serem apontaiae as maiores responsaveis por
patologias nas construgdes. Este aspecto tambéfaréado por Cornick (1991), ao observar
que estudos tém apontado que aproximadamente nuiadETros na construgao civil ocorre

devido as decisdes (ou falta delas) na fase detproj
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A fase processo de projeto envolve todas as decisdermulagdes
gue visam subsidiar a criagdo e a producdo de upneemdimento,
indo da montagem da operacédo imobiliaria, passpatioformulacéo
do programa de necessidades e do projeto do prodi#oo

desenvolvimento da produgdo, o projeto “as buil&i evaliagdo da

satisfacdo dos usuarios com o produto (MELHADO 2200

Por isso, nessa fase, todo empenho € de suma @nperit para evitar erros de
construcdo e retrabalho, eliminando o desperdicimfleenciando o custo global do
empreendimento. Abrange também um enfoque maénssd, conforme as necessidades de
mercado, e a utilizacdo de tecnologia de pontdhusega de ganhos de produtividade e do
aumento da competitividade.

Contudo, ainda ha empresas que nao valorizam a daserojeto, 0 que gera
especificacdes e detalhes insuficientes para sabsidu processo de construgcdo, exigindo
dos engenheiros e dos mestres de obras acgles isgutlas, como decisbes que
complementem os projetos e permitam a execucabrda© empreendedor entende a fase de
projeto como 6nus para a empresa, esquecendo-gaeedé justamente nessa fase que se
concentra toda a potencialidade para o aumentoudegealidade e competitividade no
mercado, além do sucesso do empreendimento paexcado e para o local de implantacéo.
Deste modo, o projeto assume carater de antecipagéal dos processos que se seguirdo
(BERTEZINI, 2006), com o intuito de prever as pess patologias no processo de execucao

da obra.

1.2 O Problema de Pesquisa

As empresas de arquitetura enfrentam dificuldagesseus processos de projeto,
decorrentes dos seguintes fatores: a ineficacia rdétdos de retroalimentacdo e de
identificacdo das informacgBes necessarias parasendelvimento dos projetos; a falta de
capacitacao dos projetistas; a ineficiéncia nadmwacao dos projetos; a falta de diretrizes, de
normas e de manuais de edificacdo para balizardamalzahos; a auséncia de banco de dados

com informacdes confiaveis; a falta de critériosa@aavaliacdo dos projetos, e outros.

Diante desta realidade, observa-se a necessidadeoddenacdo dos projetos, que

surge como uma atividade de suporte ao desenvaitinud processo de projeto voltado a
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integracdo dos requisitos e das decisbes projettessitado de analises e discussdes de
diferentes profissionais (equipe multidisciplinggle devem buscar as melhores solugbes
globais e a compatibilizacdo de projetos para oreemgimento, em todas as especialidades,

simultaneamente.

Observa-se que, na pratica e na area cientifiggpooesso de desenvolvimento do
projeto compatibilizado & coordenacdo tem recebigdiimamente, especial atencdo e
reconhecimento, por representar ganhos competitdvdsn de verificar como se comporta
essa compatibilidade nas empresas que atuam ndaoeastrucao civil na cidade de Belém-

PA, foram tracados os objetivos geral e especific@sconduziram a pesquisa em questao.

Para direcionar melhor o desenvolvimento destajpes, foram selecionadas 10
empresas de construcdo civil, na area urbana daleide Belém-PA, regido que vem
experimentando atualmente grande demanda de obrasgenharia, com destaque para a
construcdo de edificios, o que tem contribuido patamular o mercado imobiliario, no que

se refere as suas praticas para a otimizagéo datpidade.

Desta forma, a questdo de pesquisa a ser inwdgtigaa seguinte: como essas

empresas realizam o processo de desenvolvimemordenacao de projetos de edificacdes?

1.3 Objetivo Geral

Identificar acdes no processo de desenvolvimentma@denacdo de projetos, em
empresas do setala construcao civil, na cidade de Belém-PA, paopa@r diretrizes no

setor.

1.4  Objetivos Especificos

* Identificar, nas empresas pesquisadas, quais pasetdo processo de projeto

existentes;

» Caracterizar a participacdo da equipe de projetoarde as atividades de

coordenacao, em empreendimentos imobiliarios;

» Caracterizar a atuacdo do coordenador de projtiestada as fases do processo

do projeto;
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» Sistematizar os procedimentos de controle e rétneatacéo utilizados ao longo

de todo o desenvolvimento do processo de projeto.

15 Estrutura do Trabalho

A presente dissertacdo € composta dos seguintiégloap

Capitulo 1 -Introducéo: faz consideracdes acerca da justificativa e dal@naatica

relacionada ao tema de gestéo e coordenacéo @tosrejseus objetivos;

Capitulo 2 —Gestdo de Projeto de Edificagbes na Construgcédo Clivirefere-se a
revisdo da literatura técnica existente relacioreagastdo e coordenac¢do de projetos, em que
o levantamento bibliogréafico foi realizado com bage trabalhos académicos (monografias,

dissertacOes e teses), livros, artigos e periddrensstas cientificas e jornais).

Capitulo 3 - Coordenacdo de Projetos:baseia-se na revisdo da literatura e
documentos que serviram de fundamentacdo e apo# qaegistro e analise dos dados

obtidos na pesquisa de campo.

Capitulo 4 Metodologia da Pesquisainclui a caracterizacédo do objeto de pesquisa e

as técnicas adotadas para a pesquisa de campa & gadlise dos dados coletados.

Capitulo 5 -Apresentacao e Analise dos Resultadogpresenta os resultados obtidos

durante a pesquisa de campo e discussdes acercedos.

Capitulo 6 - Diretrizes Propostas para a Integracdo do Processale
Desenvolvimento e Coordenacdo de Projetosom base na analise dos resultados, propde
diretrizes para a melhoria da compatibilizacdo dsradenacdo e do processo de
desenvolvimento do projeto, nas empresas do ranmmmgtrucao civil na cidade de Belém-
PA.

Capitulo 7 -Consideragfes Finaisapresenta as conclusfes da pesquisa, de acordo
com os resultados obtidos, relacionando essestadeala pontos especificos da literatura

técnica consultada, além de algumas sugestdesrabathos futuros.
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2 GESTAO DE PROJETO DE EDIFICACOES NA CONSTRUCAO CIVIL

Nas incorporadoras/construtoras, a implantacaoisiensas de gestdo e a busca de
certificados de qualidade sao crescentes, crestdmesste motivado pela maior

conscientizacdo dos consumidores e pelas politidasivas de importantes 6rgdos publicos.

As empresas de construcao tém sido pressionadgdantarem sistemas de gestdo da
qualidade, certificados segundo diferentes “normmag€& mesmo por uma questdo de
sobrevivéncia, visto que a Caixa Econdmica Federdibera empréstimos para construtoras
que tenham sistema de gestdo da qualidade cattfipalo Sistema de Qualificacdo de
Empresas de Construcédo (SIQ-C), de acordo com grddma Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H).

Segundo Jobim (2000), apesar do conservadorismerdpsesas de construgdo, um
grande numero delas encontra-se engajado em pragrdm gestdo da qualidade e esta
preocupado em promover melhorias em seus procepads;ularmente no que tange a
padronizacdo de produtos. Entretanto, o mesmo @naonndo € verificado em outros
segmentos da cadeia de producdo da construcaoesipécialmente nas empresas de projetos
de arquitetura e engenharia civil e nas empresasngureiteiras. Cenario ainda verificado

atualmente.

Nas prestadoras de servicos de projeto de arquitetuengenharia consultiva, a
quantidade de empresas certificadas é bem maisstaodesvantamentos apontam para um
pequeno, mas crescente niumero de empresas deopcejificadas ou em processo de

certificacao.

A pressao para certificacdo de escritérios de frojeve aumentar e um numero
maior de empresas de projeto deve ser sensibiligadonto a importancia da implantacdo de

sistemas de gestao da qualidade.

Nos empreendimentos de construgdo, convivem engpresa e sem sistema de
gestdao da qualidade. Quando existem, os sistentasndé@pendentes e voltados para as
particularidades de cada agente, ndo respondetalemppreendimento como um todo.

E importante perceber que a simples existénciastiansas de gestéo da qualidade nos
diversos agentes ndo garante a gestdo da qualatadempreendimento, e a gestdo da

gualidade do empreendimento ndo pode ser tratada ama questao interna de cada um dos
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agentes participantes. E preciso que tais sistb@mscomo a atuacio de cada integrante do

processo de producéo sejam integrados de formaatgaim todo harmonioso e coerente.

Visando integrar em um empreendimento especificdifesentes sistemas de gestéo
da qualidade, Melhado (1999 e 2001) analisa a &pma francesa e propde a realizacao do
“Plano de Qualidade do Empreendimento”, como elémeaglutinador dos diferentes
sistemas de gestdo das empresas envolvidas em pireezdimento.

Para tanto, a coordenacéo entre os sistemas i gesis esforcos de melhoria da
qualidade devem comecar pelo projeto, uma vez quessa fase do empreendimento que sao
tomadas as principais decisdes, com a maior reggiouem termos de custos e qualidade.
Corroborando (SILVA e SOUZA, 2003, p.23)

O projeto é um dos elementos fundamentais do poads producao
no setor da construgéo. E na fase de projeto gueduto é concebido
€ que 0s materiais e processos construtivos saecifispdos. O

projeto €, sem sombra de duvida, o grande elemiehator da

racionalizacdo da construcéo e da qualidade daifwdithal.

Desse modo, a engenharia simultanea apresentarse suporte e tem justamente a

pretensao de integrar, no projeto, 0s varios agenieteresses presentes no empreendimento.

Considerando o ciclo da qualidade proposto por Btih(1994), para representar a
importancia do projeto para a qualidade das defases do empreendimento, fica claro que,
para se obter os melhores resultados, devem ssidecsdas as suas implicacdes nas demais

fases do empreendimento e os interesses e expasélus agentes envolvidos nessas fases.
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a) As implicagcbes do projeto no ciclo da qualidade.

Projeto——— Fabricacéo de
materiais e

componentes

Distribuicéo e
Planejamento Comercializacéo

Execucéo da obra

dJsOperacao
manutencao

b) Agentes e etapas a serem consideradas no desemsolei da qualidade durante o

projeto.

Projeto Fabricacdo de
materiais e

componentes

Planejamento Distribuicéo e

Comercialg&o

Execucéo thaso
Necessidadgs
do usuario

sdJ/ Operaca
manutencao

Figura 1 — Ciclo da Qualidade na Construcéo
Fonte: Melhado, 1994.

Ao longo do processo de projeto, a qualidade paEtedecomposta em quatro

subcomponentes béasicos: qualidade do programaggdaltécnica das solugbes projetuais;
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qualidade da apresentacdo do projeto; qualidader@®esso ou servigo de projeto. Por sua
vez, estes componentes estdo relacionados a urea d#raspectos que devem ser
considerados no desenvolvimento do projeto de uficied No quadro a seguir, 0s quatro

subcomponentes da qualidade do projeto propostosagéesentados juntamente com 0s

principais aspectos envolvidos (PICCHI, 1993).

Quadro 1—- Componentes da qualidade do projeto.

COMPONENTES ASPECTOS RELACIONADOS

Pesquisas de mercado
Necessidades dos clientes
Qualidade do | Selecéo e incorporagao flearacterizacédo do entorno urbano

terrenos levantamento da legislag&o construtiva refererga ar
program_a do levantamentos topoggréfigcos
empreendimento Sondagens do terreno
Equacionamentos econdmicos, financeiro e comercial
Coeréncia, clareza e exequibilidade das espedifisade programa
Atendimento ao programa

Seguranca estrutural

ao fogo

contra invasores
Atendimento a exigéncigsHabitabilidade conforto térmico

de desempenho conforto acuUstico
iluminacéo
estanqueidade
Durabilidade e desempenho ao longo do tempo
Sustentabilidade Matérias-primas especificadas

Rejeitos inerentes as especificagées do projetopraressd
construtivo adotado

. Consumo de energia na produgdo
Qualldade das Consumo de energia nduz natural
solu(;()es utilizagéo ventilagdo natural
: : aquecimento de agua
proletuals Consumo de agua bacia sanitaria
reaproveitamento de dgua
Limpeza

Disposicéo de residuos solidos (possibilidade de
coleta seletiva)

Disposicéo de residuos liquidos
Construtibilidade Racionalizagdo

Padronizagdo

Integracéo e coeréncia entre projetos
Atendimento as exigénciasustos de execucao

econdmicas Custos de operagéo

Custos de manutencgédo

Custos de demoligdo / reconverséo

. Clareza de informagdes
Qualidade da [Detahamento adequado

apresenta(;éo Informag8es completas
Facilidade de consulta
Qualidade dos égilidade e cumpri~mento do; prazos de projeto
. usto de elaboragao de projetos

Servigcos Comunicacdo e envolvimento dos projetistas
associados ao | Compatibilizacdo entre as disciplinas de projeto
. Acompanhamento do projeto durante a obra
pI’OjetO Entrega da obra e assisténcia dos projetistas umantilizacdo do empreendimento

Fonte: Baseado em ISO-DP 6241; PICCHI, 1993; BRy; WEINSTOCK, 2000; FONTENELLE, 2002.

A fim de garantir o atendimento aos multiplos agpecomponentes da qualidade do
projeto, o processo deve ser analisado criticameltes seus participantes e validados pelos

empreendedores, projetistas e construtores, deafargarantir a sua coeréncia com as metas
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propostas e com o processo de execucao subse@iiEritelADO, 1999). Tais relagdes s&o

representadas simplificadamente na Figura 2.

Ax”

Dados de Etapas do Projeto Dados de L -

entrada > (concepcdo e representacdo >  saida » Validacdo —» Execugdo 1
de solugbes) ; l
Anélise Critica

Arquivo

Figura 2 — Processo de projeto segundo a Gtica da gestiatidade.

Fonte: Melhado(1999)

A partir de consideracdes dos autores citados,afidgle do processo de projeto é

determinada envolvendo trés questodes:

1. O programa de necessidades se destaca como pepaaintigsima no que se
refere a qualidade do processo de projeto a mriinformacdes claras e objetivas que

refletem no sucesso do processo e do empreendimemio um todo.

2. O estado da arte das disciplinas de projeto erdadve a disponibilidade de
conhecimento adequado ao tratamento dos desafgisspao projeto. Assim, um
projeto que ambiciona feitos que transcendem a d@as®nhecimento existente pode
ter o mérito de forcar novos avancos cientificoas 1se arrisca a incorrer em solugdes
projetuais inadequadas. Mas ndo basta o conhe@mé&ntecessario que os agentes
envolvidos no projeto dominem e utilizem adequaddaméais conhecimentos, de

forma a equacionar qualidade e custos das solucdes.

3. A clareza da sua apresentacao e a qualidade dgasderacompanhamento de

projeto, ao longo de todo o empreendimento.

Junto & terceira questdo acima citada, destacamepglificacdo e a competéncia

profissional dos projetistas como os principai®res para a qualidade do projeto (DE
VRIES; DE BRUIJN, 1989).

E fundamental compreender que o projeto é um psocErerativo e coletivo que

exige uma coordenacdo das atividades, envolvendmemins de analise critica e de

validacdo das solugdes, sem, com isto, inviabiliziabalho dos especialistas envolvidos. “A
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exceléncia do projeto de um empreendimento past&a @aeléncia do processo de
cooperagcao entre seus agentes, que, na qualidagarcros, submetem seus interesses
individuais a uma confrontacdo organizada” (BOBROEB99 apud MELHADO, 2001,
p.70).

O desenvolvimento de um projeto passa por uma dérigrocessos compartilhados
entre empresas e o0s profissionais que definem dufwreedificio. Contratam projetos,
planejam e executam a obra e as empresas e ossmpoéis que desenvolvem todas as
especialidades de projeto (SILVA e SOUZA, 2003)

Segundo Bertezini (2006), o tema qualidade na oaog@d civil esta sendo cada vez
mais discutido entre profissionais e pesquisaddrestanto, de acordo com 0s requisitos
propostos para sistemas de gestdo da qualidade acalganizacao identificar e gerenciar as
necessidades e expectativas dos clientes; vergears produtos e servicos atenderam aos
requisitos iniciais, através de avaliagfes funddauas; medir a satisfacdo dos clientes com
relacdo aos produtos e servi¢cos. Aléem disso, anaggdo deve identificar seus processos,

interrelacionados e interativos, e entendé-los deamna sistémica.

2.1  Contextualizacédo da Industria da Construgcéo Civno Brasil

A industria da construcao civil realizou, em 200i@ras e servicos no valor de R$ 128
bilhdes, o que representa um aumento real de 10z@%6onstrucdes executadas em relacao a
2006. Os dados sdo da Pesquisa Anual da Indusri€astrucdo (PAIC) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ingiuhado pela alta da renda familiar e do
emprego, aumento do crédito e reducdo do Imposie $rodutos Industrializados (IPI) para
materiais de construcdo. Os dados da construc@malale 2008, que serdo divulgados em
(2010) pelo Instituto, possivelmente mostrardo icomdade no aquecimento do setor. Os
dados ja informados do Sistema Financeiro de HgimtgSFH) mostram um aumento de
cerca de 50% no numero de edificacdes resideran#gso ano anterior, e de 64% no volume

de financiamentos para o setor (FARID, 2009).

O aquecimento do mercado da construcdo esta caupagocupacao quanto a oferta
de materiais e a disponibilidade de méao-de-obrancipalmente intelectual. Com o
vertiginoso aumento da demanda, alguns escritdleéoprojeto tém delegado a profissionais
inexperientes a responsabilidade pelo desenvoltonde projetos. Assim, ha uma difusédo

acentuada de erros nas solugdes técnicas e prabldenaompatibilizacdo. Paralelamente,
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faltam gestores qualificados, o que leva a cooighma ser realizada, muitas vezes, por
profissionais pouco experientes com a atividadéoges‘Nao existe boa gestdo com projeto
ruim, e o papel do gerente de projetos € mais aatevhoje do que no passado recente”,
afirma Ceotto (2008, p.15).

O aumento da competitividade no ambito da construc&il, em virtude do
aguecimento do mercado, exigjue os métodos e 0s processos inerentes a gegpéesanal
fossem reavaliados, com vistas a elevar a prodiaiil final. Dentre os diversos critérios
competitivos, deve-se destacar a gestdo de projeio® parte essencial da qualidade da
construcdo, o que pode representar substancialmagéo para a operacionalizagéo eficiente
da empresa.

Nas ultimas décadas, muita importancia tem sidoadad discussdes globais
envolvendo a questdo da sustentabilidade, evidehzia necessidade de todas as areas do
conhecimento se integrarem, na busca de solu¢tespaiencializem o uso de recursos
naturais, sem a degradacdo ambiental e social edssperdicio de recursos financeiros.
Dentro deste aspecto, estd inserida a reducdo daspena construcdo civil, com a
consequente contribuicdo econdmica para a empresaaeo consumidor final, o que esta

diretamente condicionado a coordenacgédo adequai@daelde projetos.

Apesar de o projeto ser importante para o sucessongreendimento, verifica-se que,
frequentemente, o processo de projeto apreseihi@sfahssim, uma parcela significativa dos
problemas enfrentados durante a construcédo e dausdificio tem origem na ma qualidade
das informacdes fornecidas em projeto (BERTEZIND&. Corroborando, Grandiski (2004)
assegura que 40% das patologias verificadas nfisiesliconstruidos poderia ter sido evitada
na fase de projetos. E afirma também que as fdkasojeto dificilmente sdo consertadas no

canteiro, refletindo por toda a vida atil do eddic

Semelhante ao que vem ocorrendo em outras graidiees brasileiras, nos ultimos
cinco anos, a cidade de Belém-PA vem experimentandbooni na construcdo civil,
ocasionado pela chegada de construtoras e incdgrasavindas de outras capitais do pais,
especialmente do sudeste, a fim de explorar o merp@araense, na maioria das vezes
fazendo parcerias com construtoras locais. Essestratoras trazem na bagagem a cultura da
empresa, em particular quanto a importancia da dasprojetos e, consequentemente, sua

gestdo, que, embora carente, € muito mais val@igadsul e Sudeste do pais.
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No entanto, a visdo estratégica da fase de proj@éssacada por sua importancia nos
dias atuais, parece nédo ser uma realidade commatameconhecida no ramo da construcao
civil em Belém-PA. Por outro lado, deve-se destager a gestdo do processo de projeto na
construcdo civil, como subsidio a implantacdo dalidade de novos empreendimentos
imobiliarios, necessita de parametros para efel®grogresso cientifico e da prestacao de
servigos, assegurando interesses e particularidedesda empreendimento.

A capacidade de coordenacéo de projetos se me$trante no cenario competitivo,
uma estratégia inovadora e com grande carénciatnawa organizacional das empresas de
construcdo civil em Belém. Nesse cenario de cotiydtide, o papel do coordenador de
projetos € estratégico, para integrar os métoddsatlalho de empreendedores, profissionais
de projeto, consultores e demais profissionaisaesigeados, que, com empenho, conseguem
antever as inconsisténcias corriqueiras do procdssprojeto, por meio da integracdo dos
agentes (arquitetos, engenheiros, consultoresededores e todos 0s projetistas), visando a
melhor organizacéo e a elaboragéo de projetos|tain@amente.

2.2  Almportancia do Projeto no Processo Construtiv de Edificacfes

Com a crescente competitividade entre as empresasrstrucao civil, a valorizacéo
da fase de projeto passou a ser um diferenciale eatas, adotando principios de
racionalizacgéo, construtibilidade e evolucéo teagich.

Mudancas na metodologia de concepc¢ao do edifiademanduzir a fortes ganhos de
produtividade, passando o projeto a incorporaroagsso de trabalho enquanto conhecimento
técnico, 0 que exige uma nova estrutura organiratiEUSIN, 1995), corroborando com
Hammarlund e Josephson (1992) de que € na faseopos que se pode alcancar maior
reducao na incidéncia de falhas e respectivos £usto

Observa-se na Figura 3 a importancia das faseaisido empreendimento, o estudo
de viabilidade, a concepcédo do projeto e a concluk#ste, ocasionando a melhoria do

processo e, consequentemente, a reducéo de falleasustos.

Para Grilo et al (2005, p.12), “qualquer esforggpdnsado durante o projeto repercute
em ganhos sensiveis e possui custos reduzidos catagaaos que advém das modificacdes
feitas posteriormente, durante a execucao, pomaikficacoes ‘no papel’ sdo mais simples

de serem efetuadas”. Ratificando a importancia e&g do processo de projetos, Picchi,
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(1993), Heineck, (2001) e Rodriguez, (2001) aporgam uma adequada gestdo do processo
de projetos pode significar uma reducéo de 6% dtoalireto das obras.

o,
OO0 Decisao do cliente

para estudar viabilidade
CUSTO ACUMULADO

POSSIBILIDADE /~—"7 DE PRODUCAO
DE INTERFERENCIA

Decisdao do cliente
para contruir

BT foinn 3 TEMPO

1
PROJETO CONSTRUCAO

m———
ESTUDO DE CONCEPCAO
VIABILIDADE DO PROJETO

Figura 3 — A chance de reduzir o custo de falhas do ediféan relacdo ao avanco do
empreendimento.

Fonte: Hammarlund; Josephson, 1992.

Portanto, o investimento em projeto deve ser vadoid, ainda que se tenha um custo e

prazos maiores nessa etapa, pois este investirmacid permitird uma grande economia no

custo final do empreendimento, conforme ilustragaifa 4.

8 ﬁ e T PRATICA CORRENTE
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é P NO PROJETO
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!

PROJETO e —-

Figura 4 — Relacao entre o tempo de desenvolvimento denypneendimento e o custo das
atividades, demonstrando o efeito de um maior ‘Stimeento” na fase de projeto.

Fonte: Barros, Melhado, 1997
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Conforme Picchi (1993), a importancia atribuida pjeto pode ser também
constatada pelo fato de as deficiéncias nessa dasem apontadas como as maiores
responsaveis por patologias nas construcdes. patise reforcado por Cornick (1991), ao
observar que estudos tém mostrado que, aproximad@maetade dos erros na construcao

civil ocorre devido as decisdes ou auséncia detafase de projetos.

Segundo Grilo et al (2005, p.12), o projeto devecapaz de subsidiar as atividades de
producdo em canteiros de obras com informacfesltdenavel que ndo poderiam ser
igualmente geradas no ambiente de obra; a partimndebom projeto, torna-se possivel
elaborar um planejamento e uma programagao maier@ks, assim como um programa

efetivo de controle da qualidade para materiaeragos.

Fica evidente o inicio das modificacbes na estautdo processo de projeto,
vinculando o projeto de edificacfes a sua execugéagrando definitivamente o processo de
projeto a producao, jA que ele é considerado oediféal para 0 mercado, e é visto como
porta de entrada para a introducdo de inovacOemltagicas, acarretando diminuicdo dos
custos de producdo, reducdo de problemas patofgeootimizacdo da execucao

(construtibilidade).

2.3 Projeto: Conceitos &istematizacéo

Com freqUéncia, alguns termos e discussdes rektdosnao processo de projeto,
engenharia simultanea, construtibilidade e coorglamaerao apresentados no decorrer desta

pesquisa, 0S quais, para serem mais bem compresndatédo esclarecidos a seguir.

2.3.1 Conceitos de Projeto de Engenharia

A partir das considera¢des de Melhado (1994), éipelsdiferenciar o projeto como
produto e como processo.

e conceito estatico, referente ao projeto como "unj produto, constituido de
elementos graficos e descritivos, ordenados e eldbe segundo uma sistematica

apropriada, visando atender as necessidades dde@secucao”;

» conceito dinamico, referente ao projeto como "prgcesso atraveés do qual sao

produzidas solucdes para os problemas de constdacamduto final”.
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Leusin (1995) conceitua projeto como um conjuntoatigidades nao repetitivas,
multidisciplinares, visando alcancar um objetivoafi com uso de recursos materiais e

humanos, respeitando as condi¢des de tempo, casiaidade.

Para Valeriano (1998), projeto consiste na elal@aragconsolidacdo de informacdes
destinadas a execucao de uma obra ou a fabricac@m ¢goroduto ou, ainda, ao fornecimento

de um servigo ou execugao de um processo.

Segundo Casarotto (1999), o termo projeto nao rarsignificado unico e geralmente
é relacionado com o conjunto de planos, espectieaE desenhos de engenharia. Esse

conjunto é denominado de projeto de engenharia.

Ainda segundo Melhado (1994), o projeto ndo podeisto de forma isolada apenas
arquitetura ou especialidades da engenharia, mgascemo uma atividade multidisciplinar,
gue envolve desde analises de marketing, analkseaddos, até decisdes acerca da tecnologia

construtiva e do processo de produgéao.

Portanto, na construcdo civil, a nominacdo projétausada para 0s projetos
arquitetonicos, elétricos, estruturais, hidrosgaius e outros, que constituem o projeto do
produto. Entretanto, ndo podemos deixar de laddiveddade de projeto que envolve

também a elaboracao de projetos para producao.

Os projetos para producgdo fazem parte do conjunfrajetos necessarios a execucao
de uma edificagdo, uma vez que eles detém inforesagfonsistentesacerca da
construtibilidade do empreendimento. E deve senifuecionar como uma ferramenta
essencial para a integracdo dos projetos com aigéiod definindo previamente as fases da
execucao e todos os recursos envolvidos, e disprarimo informacdes para controle e
auditoria da producédo” (MARQUES, 1979; MARTUCCI 909 FRANCO, 1992).

Pode-se entender projeto de producdo como o confimtelementos de
projeto elaborado de forma simultinea ao detalhtimelo projeto
executivo para utilizagdo no ambito das atividadesproducdo em obra,
contendo as defini¢cdes de: disposi¢cdo e sequénsiati/idades de obra e
frentes de servico; uso de equipamentos; arrarggotucado do canteiro;
dentre outros itens vinculados as caracteristicasw@sos proprios de cada
empresa construtora (MELHADO, 1997, p.4).

O projeto de producdo contém, assim, informac@es a finalidade de subsidiar a
execucao do empreendimento. A partir da ideia welsneidade entre projeto do produto e
projeto da producédo, e considerando estas duaasetaterrelacionadas, € perceptivel que

qualquer modificacdo no projeto do produto, por oneque seja, resulte em possiveis
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alteracdes no processo construtivo. Logo, s6 aabosnjunta das necessidades do produto
(edificacdo, obras de arte etc.) e da producac€¢gsm executivo) pode resultar na melhoria
da qualidade do projeto e na reducédo de custeséatda diminuicado de retrabalho, tempo de
espera, desperdicio de material e méao-de-obra,uas ggeralmente sdo causados pela
auséncia de detalhamentos e de especificacdes dariase de projeto e consequentemente

pelo aumento da competitividade.

Durante a fase de projeto, sdo tomadas as priscigacisbes quanto a forma,
tamanho, tipo de construcdo, custos e prazos. Aliéso, as solucdes de projeto exercem

grande influéncia em todo o processo de constreg&oqualidade do produto final.

Logo, a qualidade do projeto - além de influenciareficiéncia da obra - é fator
determinante no que diz respeito as necessidadebedte, em termos de desempenho e de

custo. Isto pode ser observado no Quadro 2.

Quadro 2 — Impacto do projeto nos objetivos de desempenho.

Objetivos de Influéncia do bom Influéncia do bom
Desempenho projeto de produto projeto de producao
Pode prover os recursos adequados
Qualidade Pode eliminar pontos falhos potenciais e que séo capazes de produzir o
aspectos “propensos a erros” do produto produto ou servigo, conforme suas
especificacdes de projeto
- Pode movimentar materiais,
Pode especificar produtos que podem ser . - . "
. . - informacdes ou clientes, através de
Rapidez feitos rapidamente(por exemplo, usando

cada estagio do processo, sem

os principios de projeto modular) demoras

Pode ajudar a tornar previsivel cada
estagio do processo ao exigir processos
padronizados e previsiveis

Pode fornecer tecnologia e pessoal

Confiabilidade S S
intrinsecamente confiaveis

Flexibilidade

Pode permitir variacdes que proporcionam
uma gama de opc¢des oferecidas aos
clientes

Pode prover recursos capazes de
ser modificados rapidamente, de
forma a criar uma gama de produtos

Custo

Pode reduzir custos de cada pega
componente do produto ou servigo e
também reduzir o custo de combina-los

Pode assegurar alta utilizacdo de
recursos e, portanto, processos
eficientes e de baixo custo

Fonte: www.infohab.org.bfmarco 2009)

Durante a fase de projeto, € comum ainda encortgproblemas, haja vista que,
ainda hoje, a construcao civil elabora projetos t@se em conhecimentos empiricos, como
memoria, experiéncia e intuicdo, o que tem infligaeta na qualidade do projeto, porque,
num sistema de qualidade, € fundamental que osedimentos sejam claramente
identificados, registrados e documentados. Istegasa que as responsabilidades sobre cada
atividade sejam estabelecidas, bem como propora@ondicdes de controle e garantia da
qualidade. Por sua vez, isto tem por base concpiteégamente estabelecidos quanto ao

planejamento, a qualificacdo e validacdo, a andifieca, a verificacdo e ao controle de
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alteragcbes, de modo que cada agente envolvido,bem® nos procedimentos estabelecidos,
assegure a qualidade dos processos sob sua rasipdada.

Outrossim, vale ressaltar que a estrutura de edlghorde projetos na construcao civil
tem como principais caracteristicas a divisdo dbalho entre os membros de diversas
especialidades. A falta de comunicagcdo entre esseanbros acaba gerando
incompatibilidades entre diferentes projetos, aessidade de improvisacdes, falhas nas
especificacbes de materiais, detalhamentos inadequaou mesmo auséncia de

detalhamentos.

Conclui-se que o projeto conttm muitas informac®éais para 0 processo
construtivo e que o planejamento da execucdo dosces é feito com base nessas
informacdes. Se estas ndo forem seguras e coemorte® que se espera da execucgao, 0
planejamento da obra fica inteiramente prejudic@iste modo, a engenharia simultédnea e a
construtibilidade atuam de forma a subsidiar asrmécdes contidas no projeto, integrando-
as a fase da execucao da obra.

2.3.2 Engenharia Simultédnea

De acordo com Kruglianskas (1993, p.104), no and386, o Institute for Defense
Analysis (IDA) apresentou o relatério The Role odnCurrent Engineering in Weapons
Acquisition, lancando a proposta de integracdo e puojeto simultaneo, envolvendo os
processos, a producdo e a assisténcia, refletind@a@cupacéo, por parte dos agentes de
produto, com todo o ciclo de vida desse produtsdeea sua concepcao até a fase de
comercializacao, tendo sempre em foco a qualidaadeisto, os prazos e as necessidades do

cliente. Essa filosofia recebeu o nome de Engealsamultanea (ES).

Para Kruglianskas (1993, p.110), a ES é uma forenacitrar a competicdo entre as
empresas, uma vez que possibilita a reducdo dootemjpe o desenvolvimento do produto e
o lancamento do mesmo e a consequente diminuicéostio do produto final. Desta forma, o

mesmo autor descreve aspectos relacionados a iragdanda Engenharia Simultanea:
* Pressup®e o envolvimento e o apoio da alta dirdgd&mpresa,
* Requer uma estrutura empresarial mais descenttaliza
* Pressup®e o treinamento de recursos humanos;

* Permite que a tomada de decisfes seja basead#oarnradenso;
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* Pressupbe a coordenacdo, a analise de projetoadecéio de uma equipe de

projetos em tempo integral,

* Requer a comunicacdo entre os diversos participatdegprocesso produtivo e o

trabalho em equipe, sem que haja omissao de infd@esa
* Requer trabalho conjunto dos engenheiros de proeeds produto;
* Permite uma melhor avaliacdo dos custos.

Assim, Hartley (1992, apud PRASAD, 1996, p.102)emdem a engenharia
simultanea, a partir de:

uma metodologia de desenvolvimento de produtosgue varios

requisitos sdo consideradas parte do processosde\dsdvimento de
produtos (manufatura, servico, qualidade, entrerosut Esses
requisitos ndo servem somente para se atingir asiohalidades

basicas do produto, mas para definir um produtoagerda todas as
necessidades dos clientes.

Sendo assim, Finger (1993 apud PRASAD, 1996, p) af®nam que a “Engenharia

Simultanea é a integracéo do projeto do produto grocesso em toda a empresa”

E como “a Engenharia Simultdnea é uma metodologiprdjeto, visa uma mudanca
cultural, integrando os diferentes recursos e dglades internos e externos de uma
organizacdo, no sentido de reduzir o tempo de siebemento, 0 custo e aumentar a
qualidade do produto. Isto esta relacionado conspodibilidade de informacdo a todos os
agentes envolvidos no projeto de um produto. A qupacdo basica é disponibilizar toda
informacéo relevante ao agente envolvido no pracdsrojeto antes que a tarefa de projeto
seja iniciada. Assim, a aplicacdo da EngenhariaulBamea requer a maximizacdo das
informacdes relevantes e a habilidade em compartdhcomunicar as informacdes Gteis em
tempo adequado” (YASSINE et al, 1999, p.144)

Dessa forma a ES,

objetiva criar condi¢des para o desenvolvimentempreendimentos
complexos, com alto grau de incerteza envolvidae davem ser

conduzidos em periodo de tempo reduzido, sem aontentustos e
satisfazendo os clientes finais. Tais objetivosepoder alcancados
pela busca da reducdo de parcelas de atividaders&gueontribuam

diretamente para a conversdo de requisitos dosjte(s) do produto

final (LAUFER et al, 1996, p.189).

De acordo com Koskela e Huovila (1997), a diminoigdessas incertezas € a

caracteristica mais importante da Engenharia Samed.
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Portanto, a Engenharia Simultanea envolve varioseitos, mas direciona o seu foco
em mudancas gerenciais que permitam o trabalhdéefmgram que, concomitantemente todos
0s agentes de projeto e producdo das diferentesciabpades formam uma equipe
multidisciplinar, desde a concepcdo do projeto,taxmfio com a experiéncia dos seus
membros, para a tomada de decises acerca doopdoj@roduto. A comunicagéo entre esses
agentes é primordial para um perfeito entrosamertoca de informacdes precisas no tempo
correto, objetivando a diminuicdo do tempo totalrapa desenvolvimento de um
empreendimento, a melhoria da qualidade do prodim@, a reducdo de custos e o

atendimento as necessidades dos clientes inte@xigmos.

Todavia, a adogcdo da ES ainda enfrenta barreira§sgipnais e organizacionais
existentes no setor da construcéo civil, que altnapaa efetiva introducao da E.S. Sobre isto,
Fabricio (2002, p.67) afirma que

0s problemas relacionados ao compartilhamento figmacdes, a

integracdo de fornecedores nas fases iniciais dmcepso de

desenvolvimento do produto e as proprias dificuiddagtlacionadas as
caracteristicas do produto, que devido ao altoodestalteracdes tem
gue ser desenvolvidas da melhor forma possivetineejpa versao

Mesmo com a resisténcia por parte das empresas pgusistem numa Visao
ultrapassada da maneira de trabalhar, a E.S. assumeroposta de mudanca organizacional
nas empresas de construcdo civil, passando a agioi@rvisdo integrada do processo de

projetos e o projeto para producao.

2.3.2.1 Construtibilidade

O conceito de construtibilidade surgiu a partiddaada de 80, e ficou conhecido, nos

Estados Unidos, confgonstructability”, e, no Reino Unido, comtuildability”

Para o Construction Industry Institute - Cll (1986 onstrutibilidade € definida como
“0 uso 6timo do conhecimento e da experiéncia enstcocdo no planejamento, projeto,
contratacao e trabalho no canteiro, para atingobpstivos globais do empreendimento”

Segundo Franco e Agopyan (1993), a construtibiedad um dos principios
empregados para o desenvolvimento dos projetosfupd@amenta grande parte das medidas

de racionaliza¢do do processo construtivo.
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Para Oliveira (1995), a construtibilidade pode eetendida como a habilidade ou
facilidade deste em ser construido, com a integragperiéncia construtiva durante as fases
de concepcao, planejamento, projeto e execucadobdg oom vistas a simplificacdo das

operagdes construtivas.

Conforme Sabbatini (2004, p.13), a construtibilelad apresentada como um rumo
para se atingir uma maior racionalizacdo dos psasgsporque ela “integra projeto e
construcdo, dentro de uma visdo holistica, adotgmdaritariamente, em todas as etapas, 0s
dados provenientes das operacdes construtivasisedeca que a solucdo otima é a de maior
construtibilidade”. Os seus principios séo: sinigaif, pela reducdo do numero de partes e
passos; padronizar elementos do projeto e processwrutivos; promover acessibilidade
para pessoas, materiais e equipamentos; facilitaorstrucdo sob condi¢cdes climaticas
adversas; otimizar os processos de construcdo;gwema manutenibilidade e minimizar o

tempo de percepcao, decisdo e manipulagcéo dasz6perde montagem manual.

A partir das consideracdes citadas, evidenciaisepartancia da integracdo entre as
fases de elaboracdo dos projetos e a fase de é@wedagbra. Isto deve ser disseminado entre
os profissionais de projeto e de engenharia, pavarhmaior envolvimento por parte desses
profissionais. Consequentemente, haver4d a devidborizazdo dos aspectos da
construtibilidade no processo de projeto, assocéadacionalizagdo construtiva, “que nada
mais é do que a padronizacdo de elementos e comtpsrae constru¢do, bem como o uso de
ferramentas que auxilie no cumprimento destes pati{®ANTOS, 2008, p.2).

2.3.3 Equipe de Projeto e Sistematizacao de Infoiesme Decisbes do Processo de Projeto

Segundo Melhado (2004, p.7),

no contexto brasileiro, pode-se dizer que a faliaadiamento de
decisOes, especialmente nas etapas iniciais dad@sprojeto de
empreendimentos no mercado imobiliario, tanto catacdo aos
aspectos ligados as caracteristicas do produtotajuies definicdes
sobre as tecnologias construtivas a serem adotpdes)cializa uma
grande quantidade de erros e retrabalho para tidparticipantes da
equipe de projeto e constitui-se num dos grandesrgéjos’

causadores de desperdicio, com reflexos negatolne | qualidade
do produto final entregue.

Fundamentado nos estudos do autor, foi definiddluxo-base com as etapas iniciais

do processo, sobre o qual é proposta a estruteraapa suporte a representacdo do conjunto
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de informac0Oes a cargo de cada um dos intervesiecaeacterizando o seu papel ideal, bem
como das relacdes de interface entre eles, matzasformacao e decisdo. Nesta pesquisa,
caracteriza-se o papel ideal de cada intervenialés) das principais definicées tecnoldgicas
caracteristicas da producdo de edificios, definiaslanatizes de informacéo e decisdo para

cada etapa do fluxo base.

Com base nos estudos e pontos comuns entre Gu6),(1d8lhado et al (1996),
Novaes (1996), NGI/CTE (1999) e Tzortzopoulos ()9%&dos inseridos num contexto de
gestdo da qualidade, foi estabelecido um “fluxcebasom as etapas necessarias ao

desenvolvimento inicial do processo de projeto. &as:

1. A necessidade da integracdo dos varios intervassemtesde as fases iniciais do
processo de projeto, inclusive com participacoesayxiliem na definicdo das op¢des
e partidos de projeto mais indicados quando dadbzatcao, pelo arquiteto, do estudo

preliminar de arquitetura,

2. A necessidade de consolidacdo conjunta das vént@daces entre intervenientes na
fase de anteprojeto, de modo que a etapa de piegaty desenvolvida a partir do
anteprojeto de arquitetura consolidado com as sutligciplinas, ja leve em
consideracao as definicbes gerais dos processabsestemas construtivos a serem
adotados no empreendimento.

Conforme os autores, encontra-se geralmente oipoamnento da etapa de “projeto
legal”, como uma espécie de “divisor de aguas’ode © processo. Assim, as fases anteriores
a esse projeto, ao contrario das praticas tradigotle seu desenvolvimento seqiencial, sdo
caracterizadas pela intensa troca de informacdesteidades e reunides multidisciplinares,
guando sao tomadas as principais decisdes querbwscanformacao “macro” do produto.
Devem ser tomadas, também, as definicdes relaéivaslecdo tecnoldgica dos principais
subsistemas construtivos. Ja nas fases postedosgsovacao do projeto legal, o enfoque
destacado pelos autores passa a ser o da conéolifilagl e detalhamento, para fins da fase
de execugéo de obras, das principais decistes sonmad fases anteriores.
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Figura 5 — O Processo de projeto tradicional, desencadeandsequenciamento das

atividades e as barreiras entre os agentes dogsmce
Fonte: Russel; Taylor, 1995

Figura 6 — As barreiras da departamentalizacdo sao sulsiitu por equipes

multidisciplinares
Fonte: Russel; Taylor, 1995

Considerando as préticas de desenvolvimento dogetpsp percebe-se que as
construtoras/incorporadoras, ainda presas a awig@ de que investir no projeto acarreta
Onus para a empresa, preferem adiar o desenvoltondentodos os projetos, para depois do
inicio da comercializacdo do empreendimento. Est@mtes de que o processo de
desenvolvimento do projeto de um empreendimentotasiuvezes pode sofrer uma
descontinuidade ou paralisacédo, no periodo de agéoviegal do projeto, até a decisao do
agente da promocdo de lancar a venda do empreemdimseja pelo surgimento de

problemas legais na aprovacao, seja por probleorgsrdurais do mercado.
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Aspecto ratificado por Baia (1998), algumas incoadoras, quando decidem
convocar antecipadamente a participacao de todpsogetistas antes da aprovacéao legal, o
fazem muitas vezes impondo aos mesmos uma “parderi&sco”, com pouco ou nenhum
desembolso antes do inicio das vendas. Apesartaeiasgacao ser menos prejudicial para o
processo gque a anterior, para os projetistas,cela pao ser conveniente, principalmente caso
0 processo ndo se desenvolva com a eficiénciaativibpde necessarias. E nesse contexto
que a sistematizacdo aqui proposta se mostragaeglipara o aumento da eficiéncia global
do processo de projeto, podendo ser usada commmfenta pela coordenacdo de projeto,
propiciando as condicbes para o desenvolvimento pdecerias efetivas entre os

intervenientes.

2.3.4 A Estruturacdo da Sistematizacdo de Inforem@ Decisbes para o Processo de

Projeto

Qualquer tentativa em direcdo a melhoria da gedtdorocesso de projeto recaird no
estabelecimento de um fluxo-base, que atenda desesses e necessidades de todos os
intervenientes e globais do empreendimento, desieegtejam definidos os objetivos e
atividades caracteristicos de cada etapa. A idesntfio e a comunicacao desses aspectos de
cada etapa vao revelar o nivel do entendimentmdigstos intervenientes envolvidos nesse
novo enfoque multidisciplinar do processo de poo{MELHADO e FONTENELLE, 2000).

Estes intervenientes do processo de projeto sdpr@mrios agentes de projeto,

envolvidos em cada etapa do desenvolvimento daupso&ao eles:
1. os empreendedores;
2. as equipes de projeto (diversas especialidades);
3. as empresas construtoras;
4. as empresas incorporadoras;
5. o0s 6rgéos publicos;
6. 0s consultores;
7.  0s agentes de marketing (promoc¢ao);

8. 0s usuarios.



39

Conforme Baia, Fabricio e Melhado (2000), de acoain o CTE (1998), o fluxo de
atividades de desenvolvimento técnico foi dividids seguintes grandes etapas:

Etapas do processo de projeto:

1. Planejamento do empreendimento - visa, entre oatiaas, constatar a viabilidade de

um produto definido a partir das necessidades deaue;

2. Concepcdo do produto — caracteriza o produto quantambientes, processos

construtivos, formas e geometria,

3. Desenvolvimento do produto — é subdividido em ciestagios de desenvolvimento:
anteprojeto, projeto legal, projeto pré-executipmjeto executivo e detalhamento e

projeto para a producéo;
4. Atividade de entrega de projeto;

5. Desenvolvimento do projet@as built” — elaborado com todas as alteracGes sofridas

durante o processo de projeto e a execugao da obra;
6. Atividade de acompanhamento técnico;

7. Atividade da satisfacdo do cliente final.



~ PlanejamentoEstratégico |

Planejamento de 8 | Concepgao do Produto
Empreendimento £=

Desenvolvimento do Produto }

Etapa
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executivo detalhamento producgéo
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2

=

~ Atvidade de Entrega de Projeto

Atividade de acompanhamento técnico w

Etapa

Desenvolvimento do — Avaliacio de
Projeto “as built” > Avallag ;
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& final

Ativid
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Atividade de acompanhamento técnico

Figura 7: Fluxo de atividades de desenvolvimento técnicprdaesso de projeto.

Fonte: Baia, Fabricio e Melhado (2000)
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Para Tzortzopoulos (1999), o processo de projetlvide nas seguintes etapas:

1. Planejamento e concepg¢éo do empreendimento;
2. Estudo preliminar;

3. Anteprojeto;

4. Projeto legal,

5. Projeto executivo;
6. Acompanhamento da execucao;

7. Acompanhamento do Uso

Os autores Rodriguez e Heineck (2002) dividem ogm®o de projeto em seis etapas:
1. Planejamento e concepcéao do empreendimento;

2. Estudo preliminar;

w

. Anteprojeto;

4. Projeto legal;

ol

. Projeto executivo;

6. Acompanhamento da execucao e uso.

Portanto, o Quadro 3, a seguir, apresenta uma gt@pde uniformizacdo das
nomenclaturas anteriormente adotadas para as etajsss do processo de projeto,
definindo-se o fluxo-base sobre o qual sera desedacessa proposta, numa contribuicdo de

diferentes autores.
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Quadro 3: Etapas iniciais do processo de projeto

| Etapas (fluxo-base)

Objetivos / Enfase

- L

Planejamento Estratégico
(pré-requisito)

- Definicao de metas de empreendimento a desenmvadvempresa, para cada
tipologia de produto;

- Definicao de estratégias de competicao, em cagimento de produto
(comercial, residencial, industrial) e dos meiosa@uar em cada uma.

A_—;

Planejamento do
Empreendimento

- Prospeccao de terrenos disponiveis para congaanuta, em funcao das metj
de empreendimentos definidas no Planejamento Egicat

- Verificacdo dos potenciais construtivos nos tevsedisponiveis (estudos
analiticos e de massa);

- Analise de viabilidade técnica, econémica e camédo(s) Produto(s);

- Aprovacéo da compra de um dado terreno.

e

Concepcéo do Produto

- Caracterizagdo completa do Produto pelo Agenterdmocéo, do ponto de
vista das necessidades dos clientes (Programacdesigades);

- Desenvolvimento, pela Arquitetura, de alternggyareliminar(es) de
concepcao e implantagéo do produto no terrenojlesda alternativa,;

- Conformacéo “macro” do partido arquitetdnico asessidades (espacos e
elementos) das outras\especialidades de projeto;

- Aprovacao do Estudo Preliminar de Arquitetura.

1

Anteprojeto (AP) do
Empreendimento

- Formalizac&o da composicao estrutural sobre dé\BRrquitetura;

- Definicdo da tecnologia construtiva dos subsistemanalise e
compatibilizacao inicial de suas principais intees;

- Estudo geral dos “sistemas prediais” sobre o dRrduitetura compatibilizadg
com o AP de estrutura;

- Compatibilizacéo da interface dos projetos paoaycdo com os projetos do
produto, nas varias especialidades;

- Consolidacao técnica e econémica do produto, ifiada avaliagdes iniciais
sobre a qualidade do projeto, prego de venda e dasbbra.

N

Projeto Legal

- Apresentacdo do AP de arquitetura, sob a formarajeto legal para aprovacd
nos 6rgédos publicos;

- Registro da incorporacéo, no cartério de regidadamoveis;

- Desenvolvimento do material promocional do empd@aento e da
documentacao para a venda das unidades;

- Langamento comercial do empreendimento.

A_L

Projeto Executivo

- Resolucao de todas as interfaces entre progtataartir da definicdo complet
e detalhada de todas as tecnologias construtigapezificacdes, de modo a
possibilitar o desenvolvimento individual de cadperialidade de projeto;

- Representagéo final dos produtos de projeto da eapecialidade, incluindo o
projetos para produgdo (na medida de sua necessidaidicio das obras), com
predominio de atividades individuais dentro de cstaitorio de projeto;

- Entrega final dos projetos detalhados antes idwidas obras.

Fonte: Adaptado De Gus;

Melhado; Novaes (1996),/6TH#(1998); Tzortzopoulos, (1999).

o

[<3)
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A partir de consideragcfes de NGI/CTE (1999) e deriEnpoulos (1999), um
progresso incorporado ao fluxo-base é a propostpuddodo o processo esteja vinculado ao
“planejamento estratégico” do empreendedor e argiseda etapa de “planejamento do
empreendimento”, onde estd prevista a participad@o intervenientes (projetistas e
consultores) externos a empresa de incorpora¢a&ifagéo, auxiliando-a antes mesmo da
compra de terrenos, para o desenvolvimento de emgiraentos.

Com base na tabela de fluxo-base para as etapaaisndo processo de projeto,
verifica-se que, num empreendimento comercialcallea do terreno de forma correta define
todo o sucesso do empreendimento e também pr@u@gente da promogado maior precisao,
além da diminuicdo dos riscos no que se referédbsarde viabilidade técnica, econdmica e
comercial. Observa-se também a postura adotadeopagta, quanto ao nivel necessario para

o desenvolvimento de projetos (plantas), por alglossintervenientes.

Neste sentido, adotou-se a hipétese de que ososstpelos projetistas de sistemas
prediais, seriam feitos sobre as plantas desemladvpelo escritorio de arquitetura (estudo
preliminar de arquitetura e, posteriormente, amfjepy de arquitetura), j& compatibilizados
com o projeto de estruturas. Deste modo, acreditgie a participacdo desses projetistas nas
etapas iniciais deve se dar na medida de sua iémuoat para a conformacgéo da composicao
arquitetbnica e estrutural as suas necessidadesagu{definicio de ambientes e espagos
técnicos, localizagdo e dimensacstiaft'se equipamentos etc).

2.3.5 Responsabilidade pela Sistematizacao denhaipiies no Desenvolvimento do Projeto

Para Novaes (1996, p.33), dentre as diretrizesgguantem a qualidade do projeto,
destacam-se a necessidade e a importancia daficheg#io, sistematizagdo e transmisséo de
informacgdes durante a sua elaboracdo, o que, seguraitor, “apresenta correspondéncia
com o controle dos dados de entrada para os psogtoom o controle de interfaces,

instrumentos utilizados na coordenacao de projetos”

Ainda segundo Novaes (1996, p.33), quanto as respdidades pela padronizacdo e
sistematizacdo dessas informaglOes, estas devemrepartidas entre os diferentes
intervenientes envolvidos no processo de projetmn c0S respectivos conteudos de

responsabilidade correspondentes a cada um, que sdo
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1. Agente da promocgéo: “relacionado com um primeirom@oeto do processo de projeto,
as informacdes, [...], com vistas a concepc¢ao dduyio, visam subsidiar em particular
0 projeto de arquitetura, pela sua atribuicdo dpaeder as exigéncias econdémico-
financeiras do empreendimento, associadas aosegasdcio-econdmicos e culturais

da parcela de mercado a que se dirige”;

2. Empresas construtoras: “geragao e registro padrdoide procedimentos, solugdes e
tipologias empregadas na producdo, que, dependeéadsua funcdo no processo
construtivo, devem destinar-se a subsidiar a edafdor dos projetos do produto e da
producdo, sendo assim repassadas aos profissi@sgignsaveis por esses projetos,
que, melhor detalhados, podem contemplar as cobipsicGes exigidas entre

componentes e subsistemas”;

3. Profissionais de projeto: “geracao de tipologia®leicbes padronizadas para espacos,
ambientes e componentes, no sentido de prover estemy da promocgao dos
empreendimentos e da producdo das edificacbesasdanformacdes necessérias nos

momentos de decisao”.

Constata-se que uma das grandes dificuldades psisiematizacdo do processo de
projeto é a formacdo da estrutura e 0 modo comaltara construtiva da construtora sera
transmitida e devidamente integrada ao processwrajeto, a cada novo empreendimento.
Portanto, torna-se necessaria a criacdo de um lkntaznologia construtiva na empresa, que
possibilite a organizacdo de registros e a atu@zalo seu “know-how” construtivo. Essa
proposta de utilizacdo de um sistema de informagd®,moldes de um banco de tecnologia
construtiva, como dado de entrada para o processorajeto, foi defendida por diversos
autores, dentre eles Franco (1992), Melhado (199dyaes (1996), Barros (1996) e Gus
(1996).
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3 COORDENACAO DE PROJETOS

A coordenacdo de projetos é uma atividade de saupaot desenvolvimento do
processo de projeto, voltada para a integracaoedpssitos e das decisdes a ele inerentes. Ela
deve ser exercida durante todo o processo de @rejetem como objetivo fomentar a
interatividade na equipe de projeto e melhoraraid@de dos projetos assim desenvolvidos.
Cabe a coordenacgdo garantir que as solucdes tecdésenvolvidas pelos projetistas de
diferentes especialidades sejam congruentes comeeasssidades e objetivos do cliente,
compativeis entre si e, sempre que possivel, cooul@ra construtiva das empresas

construtoras, responsaveis pelas respectivas obras.
Para Fontenelle (2002, p. 69), a coordenagéo degso de projeto tem

funcdo de cunho técnico-gerencial que operaciamaém um dado
empreendimento, a gestdo do processo de projetoaido integrar
sinergicamente as necessidades, conhecimentorieatde todos 0s
intervenientes envolvidos nessa fase, o que exiageodrdenador de
projeto grande dominio sobre o fluxo de informacgBesessario em
cada etapa, alto poder decisoério e de resoluc@mmfiitos em nome
do empreendedor, objetivando uma solucéo geralngatibilizada

para o projeto e a maxima eficiéncia das etapasrgeg do processo
de producdo, respeitando os parametros globaisusi®,cprazo e
gualidade fixados pelo agente da promocao do emgireento para
todas as fases do processo de producéo.

A compatibilizacdo do projeto é consolidada conmxecacédo do projeto simultaneo
concomitante de todas as suas especialidadesiZandate as decisGes de projeto devem ser
tomadas multidisciplinarmente e orientadas para&dusolucdes globalmente boas, mesmo

gue néo isoladamente 6timas.

Defendendo a multidisciplinaridade das solucbes padejeto, Melhado (1994)
apresenta um modelo conceitual para uma equiperaet@ colaborativo. Segundo esse
modelo, as decisbes de projeto sdo resultado dbsemae discussdes de diferentes
profissionais, que visem melhores solucdes glopaia o empreendimento. E a primazia do
projeto arquitetdnico € substituida por um arrayye privilegia a interatividade no processo

de projeto, com a coordenacao sendo o centro dedaiwda equipe.
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Empreendedor

Necessidades d0  -----cooooooo—- Exigéncias legais e de
usuario normas

Arquite to \

\

Representante do Grupo de projeto para
empreendedo produgéo
\ \ 4
Coorde_nador de —> Consultores:
projetos Tecnologia
Custos
Outros

Engenheiro de
estryturas

Outros projetistas

Engenheiro de
sistemas prediais

Diretrizes de projeto
na empresa

Figura 8 — Equipe multidisciplinar de projeto
Fonte: Melhado (1994)

As principais tarefas a serem cumpridas pela coagho de projetos estédo
relacionadas a organizacao e ao planejamento degwo de projeto. S&o elas:

1. planejamento do processo de projeto e

2. gestao e coordenacao das solucdes de projeto dbsdas - gestdo do processo

de projeto.
O planejamento do processo de projeto envolve:

1. o estabelecimento dos objetivos e parametros ensarguidos no
desenvolvimento dos projetos;
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2. adefinicdo dos escopos de projeto, segundo edidadies e etapas do mesmo;
3. o planejamento dos custos de desenvolvimento apstps;

4. o planejamento das etapas e dos prazos de desemsoly dessas etapas, no todo

e por especialidades de projeto, para serem estat@t os cronogramas.

A gestdo do processo de projeto exige:

1. o controle e a adequacdo dos prazos planejadosopdesenvolvimento das

diversas etapas e especialidades de projeto -ogdsidrazos;
2. o controle dos custos de desenvolvimento dos N relagdo ao planejado;e
3. o fomento e a garantia da qualidade das solu¢éeE#s adotadas nos projetos;

4. avalidacao (ou fazer validar pelo empreended®)eti@as de desenvolvimento e

0s projetos dela resultantes;

5. o fomento a comunicagcdo entre os participantesrdtp e a coordenacao das
interfaces e a garantia da compatibilidade entre sakicdes das varias

especialidades envolvidas no projeto;

6. a Iintegracdo das solugcbes de projeto com as fasésedientes do

empreendimento, particularmente na interface cexeaucéo da obra.

Segundo Souza et al (2005, p.73), é importantearesdr a diferenca entre
coordenacdo e compatibilizacdo de projetos. A @w@mddo envolve a interacdo entre os
diversos projetistas, desde as primeiras etapasadesso de projeto, no sentido de discutir e
viabilizar as solucdes para o projeto, mas semypgiedo a possibilidade de discrepancias
ou incoeréncias entre as informacdes produzidasdgerentes membros da equipe. Na
compatibilizacédo, os projetos de diferentes espeades sdo superpostos para verificar as
interferéncias entre eles, e os problemas séorevabos para que a coordenacao possa agir

sobre eles e soluciona-los.

No entanto, ha coordenadores que praticam apewcaspatibilizacdo, ao invés da
coordenacao de projetos, embora tenha crescidosziéacia da necessidade de se fazer uma
verdadeira coordenacdo. Ela deve anteceder a cibifipatdo, para que haja ganhos em

termos da qualidade e racionalizacdo das solucéeprajeto. A compatibilizagdo deve
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acontecer quando 0s projetos ja estdo concebidnsiohando como uma "malha fina" na

gual possiveis erros possam ser detectados.

Portanto, a coordenacédo de projeto envolve fung@enciais, com o intuito de
fomentar a integracdo e a cooperacao dos agentelvidos e funcdes técnicas, relacionadas
com a solucdo global dos projetos e a integracéioici® entre as diversas especialidades
deles, e entre o projeto e o sistema de produc@bmda incluindo a solucao de problemas de

compatibilizacéo.

Conforme Souza et al (2005, p.74), a coordenacgoajetos em empreendimentos de
construcdo segue o modelo mais tradicional, emaqeeordenacdo de projetos de edificios é
uma atividade de responsabilidade do arquitetor aldgorojeto, uma vez que o projeto de
arquitetura é tido como definidor das diretrizeseeem seguidas pelos demais projetos. Tal
concepcao é respaldada até hoje por associac@esaiftos, se nao pela grande maioria dos

projetistas de arquitetura.

No entanto, no Brasil, esse modelo vem recebendm sénie de criticas, jA que o
arquiteto se distancia cada vez mais do conhecoraas técnicas construtivas e do proprio
canteiro de obras, e ndo recebe formacdo quantcagmectos de gestdo envolvidos na

coordenacao de projetos.

Consequentemente, a medida que as solucfes teicaslquara os subsistemas da
construcdo se tornam mais complexas, envolvend® \eaxl profissionais mais especializados
e solucbes multidisciplinares, ganha sentido a ipiisgade de se separar “projetar” de

“coordenar” projetos.

Neste contexto,

comeca a se consolidar a alternativa de uma coagdende projeto
independente da atividade dos projetistas, ou segrcida por um
profissional que ndo esteja atuando como projetigtaa o
empreendimento e seja responsavel exclusivamelaeperdenacao,
de forma a permitir uma maior dedicagdo e uma méadianais
equilibrada e isenta na solucdo de problemas deace (SOUZA et
al, 2005, p.74).

Exige do coordenador um amplo conhecimento mutiiligar, incluindo produto e
producdo, e uma elevada capacidade de gerenciacesso e integrar os profissionais das

equipes de projeto e seus trabalhos.
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Conforme o Quadro 4, abaixo, a coordenacdo de tpsojde edificios pode ser
exercida por uma equipe interna, da empresa comstrupela empresa responsavel pelo
desenvolvimento do projeto arquitetbnico do empaeanto (modelo tradicional) ou por
profissionais ou empresas contratados especific@npama exercer esta funcéo (coordenacéo
independente). Deixa claro que ndo existe um modeico, ideal para todos os tipos de
empreendimento e para as diferentes caracteristisaslientes, das empresas construtoras e

das empresas de projeto envolvidas.

Quadro 4 — Modelos de coordenacao e suas vantagens pagencia

SITUACAO

COORDENADOR

JUSTIFICATIVAS

Empreendimentos
residenciais
privados

Profissional da empresa
incorporadora

e construtora contratante

(Engenheiro ou Arquitejo

» Coordenacéao “forte”
. Maior integracdo no produto das
variaveis da producao
» Adequagédo tecnolégica das solucbes de
projeto

Coordenacdo terceirizada
(Engenheiro ou Arquitejo

~

«Potencial conflito quanto a legitimidade

poder do coordenador — solucdo “de
compromisso”
«Equilibrio entre enfoques

complementares do projeto
*Potencialidade de incorporacao de novas
tecnologias

Empreendimentos
habitacionais
publicos

Arquiteto autor do projeto

» Coordenacdao de carater formal
» Coordenacbes de projeto e de execugao
sao distintas

Empreendimentos
industriais

Engenheiro responsavel pela
concepcéao do processo de
producéo industrial
(profissional interno ou
externo)

* Prioridade aos objetivos do cliente
e Funcdes nao-produtivas em segundo
plano

Empreendimentos
comerciais

Arquiteto autor do projeto

* Importancia da funcdo estética e da
imagem

Pequenos
empreendimentos

Arquiteto autor do projeto

» Menor peso das decisdes técnicas

Fonte: Souza et al (2005).

Conclui-se que cada caso é um caso e que a estaltwordenacao deve considerar a
estratégia competitiva e a capacidade técnicaengat dos agentes envolvidos, bem como
as caracteristicas especificas de cada empreendinfara tanto, o coordenador de projetos
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terd como suas principais tarefas fomentar, garartontrolar o fluxo de informacdes entre

as diferentes especialidades de projeto.

Com o intuito de oferecer maior entendimento acd#rabalho desempenhado pela
coordenacao de projetos, apresenta-se, no Quadne &emplo da distribuicdo de atividades

segundo as etapas do desenvolvimento de projeto.

Quadro 5 — Atividades de coordenac¢ao necessarias em capla et

Etapa de
projeto

Atividades de coordenacao

Idealizagdo do
produto

«Formulacéo conjunta com o empreendedor do Programa de Necessidades (Briefing);
«Levantamento das restri¢cbes legais de uso e ocupacao para terreno(s) em estudo;
«ldentificacéo das especialidades de projeto, qualificacdes de projetistas e escopos de projeto
necessarios segundo a natureza do produto a projetar;

«Estimativa dos recursos necessarios ao desenvolvimento do projeto;

«Levantamento de demanda ou pesquisa de mercado para um produto (eventual*);
«Assessoria ao empreendedor para aquisi¢do de terrenos ou iméveis (eventual*);

«Andlise da viabilidade financeira de um produto em um dado terreno (eventual*);

« Assessoria juridica, fiscal e tributaria para o empreendimento (eventual*).

Andlise de
viabilidade

*Formulacéo das diretrizes tecnolégicas do empreendimento, consoantes a estratégia do
empreendedor;

«ldentificacéo e planejamento das etapas de desenvolvimento do projeto;

«ldentificagdo e andlise critica das interfaces de projeto a serem solucionadas;

«Coordenacéo do fluxo de informagdes entre os agentes envolvidos;

«Validacéo de produtos de projeto e liberacéo para inicio das etapas subsequentes;

«Aprovacao de memoriais descritivos do produto, maquetes, apto. modelo, plantas e estande de
vendas;

«Analise das propostas de prestagado de servico e assessoria para contratagdo dos projetistas;
«Andlise de custos e de alternativas tecnoldgicas para o empreendimento (eventual*);
«Estabelecimento de diretrizes tecnolégicas para a execucao (eventual®);

«Consulta aos 6rgéos publicos competentes para efeito de aprovacéo legal do projeto (eventual*);
*Assessoria ao empreendedor, para contratagdo da construtora (eventual*).

Formalizagao

«Coordenagéo do fluxo de informagdes entre os agentes intervenientes, para o desenvolvimento
das partes do projeto;

«Controle do processo quanto ao tempo e demais recursos, incluindo as ac¢des corretivas
necessarias;

+Organizacao, realizagdo e registro de reuniées de coordenacao de projetos;

+Analise das solucdes técnicas e do seu grau de satisfacéo frente ao Programa de Necessidades;
«Avaliagdo de indicadores de projeto;

«Analise critica e tomada de decisdes sobre as necessidades de integragdo das solugdes;
«Validacéo de produtos de projeto e liberac&o para inicio das etapas subsequentes;

*Avaliacdo do desempenho dos projetistas contratados.

Detalhamento

«Coordenacéao do fluxo de informagdes entre os agentes intervenientes para o desenvolvimento
das partes do projeto;

«Controle do processo quanto ao tempo e demais recursos, incluindo as a¢des corretivas
necessarias;

«Organizacao, realizagdo e registro de reuniées de coordenacao de projetos;

«Validacéo de produtos de projeto e liberacéo para inicio das etapas subsequentes;

«Avaliacdo do desempenho dos projetistas contratados.

Planejamento e
Execucéo da obra

«Acompanhamento e avalia¢cdo do uso dos projetos no canteiro de obras e seus eventuais ajustes;
*Organizacgao, realizacao e registro de reunifes de preparacédo da execucao da obra (eventual*).

P6s — entrega do
empreendimento

«Avaliagdo poés-ocupacao e adequacéo do edificio a parametros de desempenho e manutengao;
«Organizacgao, realizacao e registro de reunifes de avaliagdo e retroalimentacéo (eventual*).

Fonte: Souza et al (2005).

(*) O termo “eventual” significa, aqui, que as atividades podem ser necessarias ou ndo, dependendo do empreendimento,
das exigéncias do cliente ou da divisdo de responsabilidades entre os agentes. A tabela exemplifica projetos no &mbito da

iniciativa privada.
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Ainda como forma de entendimento da organizacda eodrdenacdo do processo de
projeto, sera apresentado um fluxograma (modelérga), baseado no trabalho de Melhado;
Barros e Souza (1995). Esse fluxograma divide ogaso de projeto de edificios em grandes
etapas de desenvolvimento e coordenacéo de pr@eatmdelo apresenta simplificadamente
as principais etapas de projeto, os participaneesatia etapa, as principais informacgdes
necessarias, e propde uma série de reunides dideoagéio e marcos de andlise critica, para o

processo de projeto. Representados através daa&i@u0,11 e 12.



Necessidades e
expectativas do cliente

Documentos de
Referéncia— DR - 1
e |Levantamento

planialtimétrico;

* Vistoria do terreno;

* Andlise dos
documentos e
levantamentos nos
orgéos publicos
quanto a restricoes
de uso e ocupacédo
do solo;

* Programa de
necessidades.

Idealizac&o do Produto
“briefing”

}

Definicdo do produto

Documentos de
Referéncia DR - 2
e DR-1

» Definicdo do
produto

12 reuniao de
coordenacdo —RC -1
e Cronograma para
desenvolvimento
do projeto;
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Consultores e outros
projetos

» Diretrizes para a
definicdo do
produto e para o
Estatuto
Preliminar de
Arquitetura (EP-
A)

Definigdo do Produto

Participantes:
* Representante da
empreendedor;

* Coordenador de
projetos;

* Projetistas de
arquitetura;
estruturas,
sistemas prediais
e grupo de
projetos para
producao.

Consultores e outros
projetistas

Figura 9 - Fluxograma — Exemplo de fluxo de reunides e etdpaordenacéo (12 parte)
Fonte: Adaptado de Melhado; Barros; Souza, 1995



Documentos de

Referéncia— DR - 3

DR - 2;

Estudo preliminar
de arquitetura;

Pré-
dimensionamento
de estrutura e de
sistemas prediais;

Procedimentos pare

0S projetos para
producao.

HAH
Controle

|

Analise Critica

|

Revisao do EF- A

|

22 reunido de coordenacao
RC -2
Fechamento do EP - A e
encaminhamento da préxima
etapa

PS5

v

Formalizagéao do projeto
pelas principais
especialidades:

arquitetura, estruturas,

fundagdes, sistemas prediais,
etc.

v

Controle 2

v

Analise Critica

|

Reviséo dos anteprojetosw

|
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Participantes:

Representante dc
empreendedor;

Coordenador de
projetos;

Projetistas de
arquitetura;
estruturas,
sistemas prediais
e grupo de
projetos para
producao.

Projetistas das
especialidades,
apoiados pelo grupo de
projetos para a

producac

Figura 10 - Fluxograma — Exemplo de fluxo de reunides eadtalgcoordenacao (2parte)
Fonte: Adaptado de Melhado; Barros; Souza, 1995



Referéncia— DR -4

Documentos de

DR - 3;

HB"

estruturas,
sistemas prediais
e grupo de
32 reuniao de coordenagao | projetos para
RC-1 producao.
Compatibilizacao dos
ante;I)rojetos
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Participantes:
* Representante da
empreendedor;

¢« Coordenador de
projetos;

* Projetistas de
arquitetura;

v

Projetistas das
especialidades,

Fechamento dos
anteprojetos

v
Elaboracéo do Projeto

Anteprojetos de
estruturas, sistemas
hidraulicos,
elétricos e

mecanicos

Figura 11 - Fluxograma|
Fonte: Adaptado de Melhad

apoiados pelo grupo de
projetos para a
producao

Legal
v

Controle 3

}

Revisado dos anteprojetos
e Projeto Legal

'

42 reunido de coordenagao
RC -2
« Entrega dos anteprojeto
e Projeto Legal

e Encaminhamento para
0S projetos executivos e
projetos para produg

Projetista de
arquitetura

Participantes:
* Representante da
empreendedor;

* Coordenador de
projetos;

[92)

* Projetistas de
arquitetura;
estruturas,
sistemas prediais

v

— Exemplo de fluxo de reunides
b; Barros; Souza, 1995

e grupo de
projetos para
producao.

eadale coordenacéo (32 parte)




Documentos de
Referéncia— DR -5 ok
e DR-4;

* Informacdes
geradas pelo grupo
de projetos para
producao, por
consultores,

Detalhamento do produto e

do empreendimento

dos processos para producao

empresas
especializadas em v

Servicos, Controle 4 }
fabricantes de

materiais e v
componentes e pndlse Critea |

{

52 reunido de coordenacao
RC-1
» Discusséao dos Projetos
Executivos e dos
Projetos para Producéao

55

Projetistas das

especialidades e grupo
de projetos para a

producao

v

Fechamento dos Projetos
Executivos

!

Controle 5

'

62 reunido de coordenacao RC -

» Compatibilizagéo final dos
Projetos Executivos e dos
Projetos para Producéo

v

Entrega dos projetos e
Fase de Preparacéo da
Execucéo da Obra

Participantes:
Representante dc
empreendedor;

Coordenador de
projetos;

Projetistas de
arquitetura;
estruturas,
sistemas prediais
e grupo de
projetos para
producao.

Figura 12 - Fluxograma — Exemplo de fluxo de reunides eastaje coordenacéao (42 parte)

Fonte: Adaptado de Melhado; Barros; Souza, 1995
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Identificam-se trés situacdes principais, diferergeanto a possibilidade de interacéo
entre a coordenacao da execucao de obras e a wagadede projetos. S&o as seguintes:

1. uma mesma empresa realiza empreendimentos e qlpas isso, tem possibilidades
amplas de integracdo entre o projeto, a execuc@s @spectos relacionados a
planejamento e custos;

2. ap6s o projeto desenvolvido e o produto definidgafa os empreendedores publicos
ou privados), é escolhida a empresa construtorppsaibilidade de interacdo da
construtora com o projeto ou participacao no sealltEamento depende do apoio e do
interesse do empreendedor, e dos proprios termosntieatacdo da construtora;

3. desenvolve-se um projeto executivo ou projeto base contrata-se a empresa
construtora como empreiteira, sem possibilidadesntiacdo com 0s projetistas,
devido ao sistema de contratacdo (situacéo tipacanaioria dos empreendimentos

publicos).

Em qualquer uma das situagfes descritas, podesta @dPreparacédo da Execucao de
Obras — PEO, que integra a filosofia de envolvimet# coordenacao de projetos, na fase de
execucao da obra, e contempla mecanismos de d@@kssenciais para a retroalimentacéo e

melhoria dos projetos.

Souza et al (2005) dizem que, para a realizacaPE{a, uma equipe é composta,
incluindo a participacdo dos coordenadores de jo®je de obras, principais projetistas e
consultores, e principais subempreiteiros. Essapeqgproduz reunifes programadas e
freqUentes, realizadas no préprio canteiro de obrpassa a atuar no sentido de estabelecer
uma adequada transicdo entre as fases de prajet@escucédo. A PEO, essencialmente, visa

atingir alguns objetivos importantes nessa transigé seja:

1. aanalise critica, validacdo ou modificacdo dogepws, memoriais descritivos e

especificacoes;
2. as definicbes quanto a organizagéo geral do cardeiobras e de equipamentos;
3. 0 estudo e a solugao dos problemas de interfacgvemdo diferentes servicos;
4. adiscussao do planejamento para execucao dos@&ervi

5. a avaliacdo das amostras e prototipos dos produtistemas a serem utilizados na

execucgéao da obra.
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3.1 A Responsabilidade do Coordenador de Projetos

Segundo Grilo et al (2005), as responsabilidadesbdidades tipicas do coordenador
de projetos envolvem iniciar o processo, plangjarenciar a equipe de projeto, garantir a
compatibilidade entre as solucdes dos varios pstgste controlar os fluxos de informacdes

entre projetistas.

O coordenador de projetos deve ser dotado de thatbds administrativas e de
lideranca, para poder gerenciar equipes multidiseiges de projetos. Aléem disso, deve ter
um amplo conhecimento relativo as diversas espaad#ds de projeto, e é de extrema

utilidade que conheca técnicas construtivas e terpariéncia quanto a execucéo de obras.
. Conhecimentos exigidos para um coordenador de prdjes:

1. técnicas e processos de projeto pertinentes assvdidciplinas envolvidas
(arquitetura, paisagismo, fundacodes, estrutursigrsas prediais, formas,

vedacoes etc.);

2. normas técnicas, legislacao federal, estadual auaipal, codigos de construcao
e padrdes das concessionarias locais de serviblisgai(agua, esgoto, energia,
telefone, gas, TV a cabo etc.);

3. tecnologia construtiva em curso e inovacdes tegids, no segmento de

edificacdes;
4. técnicas de planejamento, programacao e contrgbecjietos;

5. informética e gestéo de informacéo.

. Habilidades para um coordenador de projetos
O coordenador de projetos deve ser dotado de:
1. espirito de lideranca,;
2. facilidade de comunicacao;

3. disciplina, para sistematizar e documentar as é@srncom projetistas e as trocas

de informacao;

4. atencado aos detalhes e capacidade de avaliaridapieatias solucdes e a

compatibilidade entre as varias partes do projeto.
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» Perfil adequado e desejavel para o coordenador degetos:

1. facilidade para lidar com problemas complexos didistiplinares;

2. capacidade de selecdo e formacédo de equipes, ddoacom a natureza do
empreendimento;

3. capacidade de identificacdo das atividades ned¢assap desenvolvimento do
projeto;

4. capacidade de gestdo dos custos e programacaeadmsas para o projeto;

5. capacidade de previsao e controle de prazos;

6. capacidade de tomada de decisdes de carater gdrenci

7. capacidade para analisar as solucdes técnicasael alg solucao global atingida;

8. capacidade para ordenacéo do fluxo de informagites @s agentes envolvidos;

9. lideranga e presenca de espirito, para mediar ittenfe conduzir solugdes
negociadas;

10. agilidade nas decisfes e na validacao das soldedajeto propostas;

11. capacidade para estabelecer diretrizes e parameéfwscos relativos as
caracteristicas dos produtos, dos processos deigipie dos processos de
execucao envolvidos;

12. conhecimentos de planejamento e programacdo degsus, para distribuicdo
das atividades no tempo;

13. formacédo e experiéncia para identificacdo e catiaatgio das interfaces técnicas
entre especialidades.

Portanto,

0 coordenador de projetos € o principal agentgestéo do processo
de projeto e tem como principais atribui¢cdes raalezfomentar acbes
de integragéo entre projetistas, coordenar e dantos projetos e as
trocas de informacdes, de forma a garantir queoogsso de projeto
ocorra da forma planejada e cumpra o0s prazos etivage

estabelecidoSOUZA et al, 2005, p.73).

E para que a coordenacao seja exercida com efi@&necessario ainda que os papéis

e poderes de cada agente envolvido no processoopiopestejam bem definidos e que o
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coordenador tenha autonomia para tomar as decisldesonadas a orientagdo dos projetistas,
e a solucdo de conflitos entre os projetos.

3.2 Retroalimentacdo do Processo de Projeto

Para Grilo et al (2005, p.45), a retroalimentagé@ibcesso de projeto

constitui um mecanismo de aprendizagem organizakiooujo

objetivo consiste em identificar, documentar e coicar 0s erros
cometidos, proporcionando oportunidades para mellvontinua dos
produtos e servigos. Informacdes podem ser colefadto a clientes,
construtores, usuarios e gerentes prediais por aheiformularios,
entrevistas, telefonemas, avaliagbes da satisfacéwaliacdes pos-
ocupacdo. Os projetistas devem apropriar ainda asifestacdes
espontaneas, tais como reclamacoes e solicitagbesalarecimento
por parte dos clientes.

Assim sendo, a empresa deve inserir em seus proeetlis acdes que promovam a

melhoria de seus processos, como:

controle das informacdes, da tomada de decistemfuentadas, do
conhecimento, da satisfacdo e do atendimento desssidades e
requisitos dos clientes, da antecipacdo na soldedproblemas, na
correcdo e prevencao de desvios, etc. (BERTEZIDO62p.62).

Ainda conforme Bertezini (2006), considerando quietebalimentacdo ocorre a partir
dos processos de avaliacdo e controle, e deve gdrémdas as fases do empreendimento,
pode-se identificar seus principais niveis e caréticas, baseados no momento das
avaliacoes:

1. durante o desenvolvimento de projeto: retroalingida interna de
informacdes, resultado da avaliacdo realizada tkiran elaboracdo dos
projetos, tais como: desempenho da equipe, ressltatb planejamento,
compatibilidade entre projetos e cumprimento dograma de necessidades,

entre outros;

2. ao final das etapas do processo de projeto: retreatacdo de informacdes
dos clientes internos, isto é, garantia de sulsigiwa as etapas subsequlentes,
eficiéncia dos métodos de andlise critica, vegficae validacdo do projeto

etc;
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3. nas interfaces entre a fase de projetos e as déasais do empreendimento:
retroalimentacao de informagdes dos demais prtgetigo cliente contratante,
dos construtores, dos usuarios finais (avaliacéesdeésempenho e pos-

ocupacao), e de outros processos, Como vendasnsapos etc.

Assim, as etapas de desenvolvimento de projetogsie@m terminar com a entrega
final dos projetos executivos. Todos 0s projetistaglvidos devem acompanhar as etapas de
producdo dos empreendimentos, bem como a utilizaéagdamoveis. Deve ser considerado o
fato de que estas atividades finais sdo essengara estabelecer um sistema de
retroalimentacdo para projetos futuros, registraoslcerros e acertos do empreendimento,

para alimentar o processo de melhoria continuargeesa.
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O presente capitulo enfoca a pesquisa, no quefere r@os métodos e técnicas que

orientaram a investigacdo do problema, e a bussa atigetivos tracados inicialmente,

reduzindo as possibilidades de erro no decorr@edquisa.

Segundo Lakatos e Marconi (2006, p.41),

0 método é o conjunto das atividades sistematiceacienais que,
com maior seguranga e economia, permite alcancabjetivo —
conhecimentos vélidos e verdadeiros, tracando ointema ser
seguido, detectando erros e auxiliando as dectkbemntista.

As mesmas autoras defendem que “0os métodos e misaale pesquisa a serem

empregados na pesquisa cientifica podem ser sedelie desde a proposicdo do problema,

da formulacao das hipoteses e da delimitacdo derst ou da amostra”.

4.1 Delineamento da Pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa e a interrelacasudasfases segue a apresentacao do

esquema em trés fases: planejamento da pesquisda e dados e apresentacdo dos

resultados, ilustrados pela Figura 13

PLANEJAMENTO DA
PESQUISA

L 1

PESQUISA
BIBLIOGRAFICA

4 L

ESCOLHA DOS
INSTRUMENTOS DE
PESQUISA

-4 L

SELECAO DAS
AMOSTRAS

4 L

ESPECIFICACAO DAS
AMOSTRAS

COLETA DE
DADOS

4 L

ESTRATEGIA DE
APRESENTACAO
DOS RESULTADOS

REALIZACAO DO
PRE-TESTE

< L

4 L

SISTEMATIZACAO
DOS DADOS
COLETADOS

ENTREVISTAS
NAS EMPRESAS

+ L

Figura 13: Delineamento da pesquisa.

Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

ANALISEE _
INTERPRETAGAO
DOS RESULTADO!
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4.1.1 Planejamento da Pesquisa

Como forma de responder aos objetivos desta pesqois que diz respeito a
coordenacdo de projetos durante o processo de wbbdemento do produto em
empreendimentos imobiliarios, o planejamento faethwolvido com base em bibliografia, na

preparacao do material para as entrevistas, eeghieee especificacdo das amostras.

4.1.1.1 Pesquisa Bibliografica

A etapa inicial deste estudo foi a revisdo da obgrhfia disponivel sobre a
coordenacdo de projetos, juntamente com a anakse ifformacdes e aspectos mais
importantes levantados, para se determinar as@pseatserem respondidas pela pesquisa, e

0S métodos e técnicas a serem utilizados.

De acordo com Marconi e Lakatos (2002, p. 73)pésquisa bibliogréfica € um
apanhado geral sobre os principais trabalhos jBzadas, revestidos de importancia por
serem capazes de fornecer dados atuais e releval#e®nados com o tema”. A revisao da
literatura sobre o tema desta pesquisa objetivohemer melhor como o0 mesmo vem sendo
tratado na area cientifica, e a evolucdo dos ctoxcei discussdes dentro de um quadro no
qual se encontra atualmente o objeto de estudgresas do ramo da construcao civil.

Por ser um tema atualmente bastante discutidocpetanidade cientifica, o material
bibliografico sobre coordenacdo e processo de tord@ selecionado principalmente em
trabalhos monograficos, dissertacfes, teses, artigoistas, anais e alguns livros disponiveis,
0 que possibilitou a descoberta de subsidios pEfaigho do referencial tedrico adequado a
discussdo em torno dos aspectos relevantes aaltetrabalho

4.1.1.2 Escolha dos Instrumentos de Pesquisa

Nessa fase, foram selecionadas as técnicas adseqaadalcance dos objetivos do
trabalho, e aos sujeitos da pesquisa dentro dereatidade empirica, ja que o estudo usou
dados primarios e secundarios. Os secundarios fosamaquiridos na pesquisa bibliogréfica,
e os dados primarios se referem aqueles obtiddsodagss proprias empresas. Assim, optou-

se pela técnica da entrevista estruturada, comdeséormulario, por possibilitar maior
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aproximacdo ao objeto de estudo, e maior liberdeme entrevistados, no momento das
respostas.

Escolhida a técnica de pesquisa, foi necessariaoidafamostra dentro do universo
das empresas do ramo da construcéo civil, em BBI&n© que exigiu bastante cuidado, visto

a necessidade de justificar sua representatividgasquisa.

4.1.1.3 Selegéao das Amostras

Para Rudio (1979, p.50),

Amostra €, portanto, uma parte da populacdo, selada de acordo
com uma regra ou plano. O mais importante, ao iseléda, & seguir
determinados procedimentos, que nos garantam aee@lesentacio
adequada da populacédo, donde foi retirada, danslaggim confianca
de generalizar para o universo o que nela for ghder

Para a realizacdo dessa pesquisa, a amostragelm fipio intencional. Nas amostras
intencionais, sdo escolhidos casos que represeatpopulacdo sob algum aspecto, “ndo
servindo, consequentemente, o0s resultados obtiédssa namostra, para se fazer uma

generalizacao para a populacdo como um todo” (RUD®@9, p.51).

Assim, a presente pesquisa se dirigiu a elemempgesentativos dentro de uma
situacdo analoga aquela dos objetivos tracadosalmiente; portanto, ndo podera ser
generalizada, tendo validade apenas num contepéxiéiso da cidade de Belém.

Para a amostra, foram contactadas 10 empresasndoda construcao civil atuantes
na cidade de Belém-PA, selecionadas por fazerete par Associacdo dos Dirigentes das
Empresas do Mercado Imobiliario do Para - ADEMI-RAle congrega um total de 28
empresas. As selecionadas foram identificadas @mnmwesas 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9e 10. A
escolha foi justificada pelo fato de estarem exawld obras no momento de realizagdo do
trabalho e por mostrarem interesse em participatedenvolvimento do estudo, como forma

de avaliar o processo de producdo de seus empneEmois.

Tais empresas sdao semelhantes e distintas a0 mesnpm, pelo porte, area de
atuacéo e forma de organizacao, o que contribu@ @aompreensao das diferentes formas
com gue as mesmas tratam 0s assuntos relacionaca@pcao, gestdo e implantacado do

projeto.
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4.1.1.4 Especificagdo das Amostras

Definidos o instrumento de pesquisa e a amostrapoisivel obter a caracterizacdo de
cada uma das empresas selecionadas, por meio depielaboradas no formulario de

entrevistas, o que € possivel observar a seguir.

Quadro 6 — Especificacdo das amostras

CERTIFICADO
TEMPO / EMPREENDIMENTOS N° DE TIPOS DE DE
ATUACAO EM ANDAMENTO FUNCIONARIOS | EMPREENDIMENTOS QUALIDADE/
ANO
25 anos/ Residencial
EMPRESA 1 | Incorporadora 6 450 . N&ao
Comercial
Construtora
3 anos/ Residencial ~
EMPRESA 2 Incorporadora 2 85 Comercial Nao
48 anos/ ISO
EMPRESA 3 | Incorporadora 8 600 Residencial 9001/2000
Construtora PBQPH/2009
15 anos/ Residencial
EMPRESA 4 | Incorporadora 11 800 ) N&o
Comercial
Construtora
20 anos/ Residencial
EMPRESA 5 | Incorporadora 3 120 ) N&o
Comercial
Construtora
40 anos/ . . ISO
EMPRESA 6 Construtora 2 45 Residencial 9001/2001
10 anos/ Residencial
EMPRESA 7 | Incorporadora 3 215 . PBQPH/2009
Comercial
Construtora
35 anos/ Publico ~
EMPRESA 8 Corporativista 25 175 Privado Nao
25 anos/ Publico ~
EMPRESA 9 Corporativista 6 10 Privado Nao
35 anos/ Publico
EMPRESA 10 Construtora 6 150 Privado PBQPH/2009

Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Diante das especificidades apresentadas, de foenag gonstatou-se que as empresas
em questdo sdo similares e distintas ao mesmo tgrefmporte, area de atuacéo e forma de

organizacao.
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4.1.2 Coleta de Dados

A coleta de dados teve como base os dados quetemge levantar com relagdo aos
objetivos tracados para a pesquisa. Aléem dos dadosndarios, foram coletados dados
primarios, com uso da técnica da entrevista. Paoa optou-se pela formulacédo de questdes
agrupadas, de forma a facilitar as respostas, salis@ e o atendimento aos objetivos

propostos.

4.1.2.1 Pré-teste

Com a intencéo de aprimorar o plano de coleta degjdoi realizado inicialmente um
pré-teste com o formulario elaborado, o que pdgsibia visualizacdo de pequenas falhas na
abordagem de algumas questdes, e que foram casigiel forma a facilitar a compreenséo

dos entrevistados.

4.1.2.2 Entrevista

Definida a amostra da pesquisa, e de posse dounmstito de coleta de dados
validado, foi estabelecido contato telefénico, pegandamento das visitas, de acordo com o

tempo disponivel de cada entrevistado.

Com vistas a obtencdo dos dados primarios, fodlajshasicamente, a técnica da
aplicacdo de formularios para entrevistas, comyrgeg previamente estruturadas e abertas,
de forma a possibilitar a obtencéo de informacéks/antes aos objetivos da pesquisa quanto

ao funcionamento das empresas em relacdo ao peopetordenacao.

As entrevistas foram aplicadas nas empresas, j@W® seus representantes
contactados anteriormente, entre eles arquitesgenheiros, alguns proprietarios e outros
funcionarios, todos responsaveis pela coordenagdvajetosO formulario foi composto de
30 questdes, distribuidas em 8 blocos no total, egpectativa de conseguir um retorno
rapido e objetivo. A duracdo das entrevistas fieoutorno de 1 hora e 30 minutos, tempo

definido em funcéo da disponibilidade dos entredss.

As perguntas elaboradas buscaram colher informagdlese a caracterizacdo das

empresas, do processo de projeto, da integracdo pigeto e execucao da
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obra/retroalimentacao, sistematizacdo das inforemcda padronizagdo dos projetos, da
elaboragao dos projetos executivos, da coorderedas alteracdes de projeto.

4.1.3 Estratégia de Apresentacédo dos Resultados

4.1.3.1 Sistematizacédo dos Dados Coletados

A sistematizagdo dos dados da pesquisa foi feita @@uxilio das respostas obtidas
nos formularios, procurando melhor visualizacdoescdcdo dos resultados da coleta de

dados, para confronta-los com a pesquisa biblicgraf

Assim, as respostas das perguntas abertas obtidantrevistas foram agregadas por
sua semelhanca, em categorias, e organizadas edroguale forma a facilitar sua
quantificacao e, posteriormente, a analise e irgtapao desses dados.

4.1.3.2 Analise e Interpretacdo dos Resultados

As informacdes subjetivas obtidas nas entrevistasuziram a analise dos dados de
carater qualitativo, visto que as questdes dounwnto de pesquisa foram do tipo aberto, o
que possibilitou conheceomo as empresas procedem em relagéo ao proj@idato.

Para Minayo (1999, p. 21), “a pesquisa qualitatreaponde a questdes muito

particulares. Ela se preocupa com um nivel dedaad que ndo pode ser quantificado”.

De acordo com Soares (2007, p.01),

na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiemt®o fonte
direta dos dados. O pesquisador mantém contatdodoem o
ambiente e objeto de estudo em questdo necessitandwabalho
mais intensivo de campo. Neste caso, as questoesssddadas no
ambiente em que elas se apresentam sem qualquépufagéo
intencional do pesquisador. Os dados coletadosasgesquisas sdo
descritivos, retratando o maior nimero possiveletlamentos na
realidade estudada
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S APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Como proposta inicial deste trabalho, foi realizgdgsquisa de campo, através de
entrevistas, com o uso de formuléario (ver Apéndies) 10 empresas atuantes no mercado da
construcao civil, da cidade de Belém-PA, proporai@o, desta forma, uma visao geral da
atuacao destas no que tange ao desenvolvimentadesgo e a coordenacédo de projetos. No
entanto, uma entre as 10 empresas (empresa 1@pla#mrou de forma consistente para a
pesquisa, justificado pela entrevistada de qusEoreabilidade pelo projeto é do contratante,
ja que a empresa trabalha na execucdo de obrakgxilel s6 participa do controle das

revises do projeto. Por isso, foi excluida daiseal

Ressalta-se que, a partir dos dados obtidos, fdesenvolvidos quadros, para uma
melhor visualizacdo dos resultados, agrupando g®seas mais frequentes das entrevistas.
Em alguns questionamentos, os entrevistados respmdnais de uma opcao apresentada no

quadro de resposta. Porém, para efeito de poramtagdotou-se a resposta a qual o

entrevistado deu mais énfase.
5.1 Caracterizacdo do Processo de Projeto Arquitetdco

Nessa parte da pesquisa, procurou-se conhecerapaseem que se divide o

planejamento técnico do projeto, nas empresas.

Constatou-se que, nas empresas pesquisadas, 18p&ndeu que o planejamento
técnico é dividido por etapas, como pode ser ohsermos fluxogramas a seguir.
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Fonte: Pesquisa Direta, 2009.
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Figura 15 - Fluxograma da Empresa 02

Fonte: Pesquisa Direta, 2009.
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Fonte: Pesquisa Direta, 2009.
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Fonte: Pesquisa Direta, 2009.
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Figura 18 - Fluxograma da Empresa 05

Fonte: Pesquisa Direta, 2009.
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Fonte: Pesquisa Direta, 2009.
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Figura 20 - Fluxograma da Empresa 07
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.
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Figura 21 - Fluxograma da Empresa 08
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.
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1
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programa de necessidade

Estudo

preliminar

Consultoria
Revjséo \/
Apresentacdo Projeto

ao client Aprovacao basicc

Projetos basicos
complementares

Projeto
pré-executivc

Executivo Complementares
(detalhes et executivc
Projeto legal
Especificagbes técnicas, Especificagbes técnicas,
composigao de custos unitérios, composigao de custos unitérios,
or¢gamento e cronograma fisico- or¢gamento e cronograma fisico-
financeiro financeiro
Projeto

completo

Entrega i Entrega o
prelimigar < ﬁnalg \Vﬂc_lj(fc/

Figura 22 - Fluxograma da Empresa 09
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.
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Observou-se que, em algumas empresas, essas sf@pesalizadas de forma muito
sucinta, como no caso das “Empresas 2, 6 e 7. NMan®, contemplam as fases de

anteprojeto, projeto arquiteténico, projetos comaatares e projeto executivo.

As “Empresas 1 e 4” apresentaram etapas do prgigtacontemplam desde o estudo

de mercado, revelando a preocupacéo com o pertlielate que se pretende atingir.

A “Empresa 3" mencionou etapas que contemplamratos e estratégia de venda,
em que o entrevistado cita 0 produto a ser lanc&dbentende-se as etapas classicas do
projeto, que, apesar de nao terem sido descritamafimente nesta resposta, foram

explicitamente mencionadas em outro momento da\asta.

Neste quesito, as “Empresas 5, 8 e 9 merecem mesgtaque, jA que apresentaram
fluxogramas mais completos, havendo também a a#ncia de os entrevistados serem

também professores universitarios.

Na “Empresa 5”, o entrevistado relatou que seguetaasas de projeto elaboradas pela
ASBEA- Associacao Brasileira dos Escritorios de wtefura.

As “Empresas 8 e 9” desenvolvem as etapas de promiforme os fluxogramas
elaborados pelos préprios entrevistados e sao i@asua citar as Normas Brasileiras de
Regulamentacédo e o Termo de Referéncia do Pr@etwdo que a “Empresa 9” € a Unica a
realizar reunido com o cliente interno, ap6s audis&o do programa de necessidades e antes
do inicio da elaboragéo dos projetos.

. Consideracdes acerca das etapas do planejamentorti&o do projeto

Conforme Melhado e Fontenelle (2000), qualqueraterst em direcdo a melhoria da
gestdo do processo de projeto recaird no estaimaptt de um fluxo-base. Esse fluxo-base
nada mais é que o fluxograma adotado pelas empredas de estabelecerem uma ordem
para o cumprimento das etapas de projeto.

Essas etapas do processo de projeto funcionam cwmalirecionamento para o
desenvolvimento de um conjunto de informacdes,as@sponsabilidade de um interveniente

especializado para tal funcao.

Desta forma, fica evidente a importancia da fdseprojeto, pois é nela que séo
tomadas as decis6es mais importantes para o sumegsoa o fracasso do empreendimento.

Ratificando a afirmacdo de Melhado (1994), no cdotérasileiro, pode-se dizer que a falta
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ou adiamento de decisOes, especialmente nas etpméms da fase de projeto de
empreendimentos no mercado imobiliario, tanto cataco aos aspectos ligados as
caracteristicas do produto, quanto as definicOésesas tecnologias construtivas a serem
adotadas, potencializa uma grande quantidade dg emetrabalho para todos os participantes
da equipe de projeto e constitui-se num dos gratghagalos” causadores de desperdicio,
com reflexos negativos sobre a qualidade do proithabentregue.

Outro ponto importante citado no referencial temric a fase de projeto legal. Foi
observado que poucas empresas fizeram mencaoNoedsmtanto, ela € tida como um divisor
de aguas de todo o processo. Assim,

as fases anteriores ao projeto legal, [...], sG@acoarizadas pela
intensa troca de informacdes, em atividades e @esni
multidisciplinares, onde s&do tomadas as principdésisbes que
buscam a conformacgé&o “macro” do produto (onde desemtomadas,
também, as definicbes relativas a selecdo tecralddps principais
subsistemas construtivos). Ja nas fases posterom@zrovacdo do
projeto legal, o enfoque destacado pelos autoresapa ser o da
consolidacéo final e detalhamento, para fins da ths execugéo de

obras, das principais decisbes tomadas nas faseésrioass
(MELHADO et al, 2005, p.33).

Vimos também que, nas empresas pesquisadas, aedhano habito de reunides
freqlientes com todos os intervenientes do procelsoprojeto, ou seja, a equipe
multidisciplinar.

Ainda como forma de avaliacdo da caracterizacdo pdocesso de projeto

arquitetbnico, os quadros seguintes mostram quaigribérios adotados pelas empresas
pesquisadas.
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Quadro 7 — Critérios para a escolha dos projetistas

a escolha dos
projetistas?

Quais os critérios para

77, 77%

Experiéncia/competéncia Parceria/anos de trabalho
22,22%

EMPRESA 1

EMPRESA 2

EMPRESA 3

EMPRESA 4

EMPRESA 5

EMPRESA 6

EMPRESA 7

EMPRESA 8

EMPRESA 9

Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Para a contratacao dos projetistas, nas empresqeig@das, o critério mais adotado

foi experiéncia e competéncia, num total de 77,7@%estante, 22,22%, adota o critério da

parceria com o profissional durante anos de ses\pgestados, o que proporciona a confianca

do contratante e a maior familiarizacdo perantalltura da empresa. Destacam-se, neste

critério, as empresas 3 e 4, que responderam, tainealmente, as op¢bes apresentadas no

guadro, uma vez que aliam a experiéncia e compaténcconfiangca de uma parceria

construida ao longo dos anos. Vale ressaltar tamdéiampresa 7”, que foi a Unica a

mencionar que, além da competéncia e experiénofsgipnal, avalia o custo do projeto, e a

“Empresa 9”, que adota principalmente o critérietigb (afinidade profissional), juntamente

com a confianca e a competéncia do profissional.

Quadro 8 — Etapa em que ocorre a contratacéo do projetoqigtetura

Em que etapa ocorre
a contratacéo do
projeto de arquitetura?

Antes ou durante
aquisicéo do terreno
22,22%

EMPRESA 1

Ap6s estudo de
mercado/viabilidade
66,66%

do terreno

Depois da aquisica
11,11%

EMPRESA 2

EMPRESA 3

EMPRESA 4

EMPRESA 5

EMPRESA 6

EMPRESA 7

EMPRESA 8

EMPRESA 9

Fonte: Pesquisa Direta,

2009.
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A respeito da contratagdo do projeto de arquitetf#656% das empresas pesquisadas
faz a contratacdo ap06s o estudo de mercado e @ididade do empreendimento. Das
empresas, 22,22% contrata o projeto de arquitainies ou durante a aquisi¢ao do terreno. E

apenas uma empresa, 11,11%, faz esta contratagéis da aquisicao do terreno.

Quadro 9 — Informacbes disponibilizadas aos projetistas atquitetura, acerca do
desenvolvimento dos projetos

Levantamento
topografico/projeto
estrutural

11,11%

Que informacgdes sao Programa de
disponibilizadas aos projetista: necessidades do
de arquitetura, acerca do empreendimento
desenvolvimento dos projetos? 66,66%

Pesquisas de
mercado (publico
alvo)

22,22%

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8
EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Quanto as informacdes disponibilizadas aos prtgstisle arquitetura, acerca do
desenvolvimento dos projetos, 66,66% das empresasde o programa de necessidades do
empreendimento para subsidiar a elaboracéo dotprajguitetonico; duas empresas, que
representam 22,22%, disponibiliza as pesquisasateaaio e o nicho que pretende atingir;
apenas 11,11% das empresas disponibiliza o levantantopografico/projeto estrutural,
sendo que a “Empresa 6" respondeu simultaneamargedcsponibiliza o programa de
necessidades do empreendimento e o levantamentgréico/projeto estrutural para o
projetista de arquitetura. Aqui vale ressaltar quess duas empresas que disponibilizam o
projeto estrutural aos projetistas de arquitetesaes projetos foram elaborados com base no

anteprojeto arquitetdnico aprovado.
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Quadro 10— Definicdo do programa de necessidades do engineento

Como ocorre a definicdo do programg| Com a participacéo do Sem a participagéo do
de necessidades do empreendimento arquiteto arquiteto
Ha participacdo do arquiteto? 88,88% 11,11%

EMPRESA 1

EMPRESA 2

EMPRESA 3

EMPRESA 4

EMPRESA 5

EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8
EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Acerca da definicho do programa de necessidadesndoreendimento com a
participacdo do arquiteto, houve praticamente unigaide entre as empresas pesquisadas.
Sédo 88,88% com a participacdo ativa do arquiteta, definicio do escopo do
empreendimento, uma vez que o profissional de @@tgua esta habilitado a garantir a
qualidade do programa, com informacdes a respeitoe@rcado que o cliente pretende atingir
da analise das necessidades dos clientes, da cealesiterrenos, de equacionamentos
econbmicos, financeiro e comercial, além de coéménclareza e exequibilidade das

especificacdes desse programa.

Nota-se aqui que as empresas 1, 2 e 3 também thggam o programa de
necessidades do empreendimento aos projetistasrquigtetura, visto que o arquiteto
contratado por elas participa da definicdo do @gr de necessidades do empreendimento.
No restante, 11,11%, representados pela “empresa &quiteto ndo tem essa participacao;

este assunto sempre € imposto pelo contratantendodgpenas discutir sobre ele.
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Quadro 11— Contratacdo dos projetos complementares

ApOs estudo
preliminar de
arquitetura
33,33%

Apos ApOs projeto
anteprojeto arquiteténico
33,33% 33,33%

E os projetos complementares?
S&o contratados em que momento

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8
EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Coincidentemente, o resultado foi idéntico paralternativas apresentadas. 33,33%
das empresas pesquisadas, contrata 0s projetoslecoempares apos a aprovacdo do
anteprojeto; 33,33% faz esse tipo de contrato @pésnclusdo do projeto arquitetdnico,
também 33,33% das empresas, contrata 0s projetgsi@mentares apds o estudo preliminar
de arquitetura.

Neste quesito, apenas a “Empresa 9" mencionou dsedal de uma equipe
multidisciplinar de projetistas integrada, o querene elevada preocupacgao, pois, nesta fase
do processo de projeto, é fundamental que absodmizntodos os projetistas envolvidos no
desenvolvimento do projeto fornecam informacde@$ipas e orientacbes a respeito dos
mesmos, a fim de evitar incompatibilidades entreeggecialidades e retrabalho, nesses
projetos.

Quadro 12— Informagdes disponibilizadas aos projetistasgtoementares

Quais as informacdes
disponibilizadas aos
projetistas complementares?|

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4

Briefing de necessidades Anteprojeto de arquitetura
44,44% 55,55%

EMPRESA 5

EMPRESA 6

EMPRESA 7

EMPRESA 8
EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.
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Quanto as informacgdes disponibilizadas aos prtgstisomplementares, 55,55% dos
fornece para eles o anteprojeto de arquiteturam ajfie sirva como ponto de partida para a
elaboracédo do projeto complementar referente aespecialidade; as demais empresas, que,
juntas, somam 44,44% da pesquisa, fornecem o iitgietle necessidades aos projetistas.
Porém, todas, em dado momento da entrevista, calboca anteprojetocomo peca
fundamental e de acesso a todos os projetistasvan®no processo de desenvolvimento do

projeto.

. Consideracoes a respeito da caracterizagcédo do pr@as® de projeto arquitetonico

Nas empresas pesquisadas, a maioria (77,77%) emloia critério para a escolha dos
projetistas a experiéncia e a competéncia, o quelmmra com as colocacdes de Picchi, 1993
e Melhado, 1999, quando afirmam que "ndo bastanbemmento existir; € necessario que os
agentes envolvidos no projeto dominem e utilizeragaddamente tais conhecimentos de
forma a equacionar qualidade e custo das solu¢cBeskentende-se, pois, que a experiéncia e

a competéncia dos projetistas sejam capazes dgLegtss.

Embora 66,66% das empresas tenha respondido gtrateon projeto de arquitetura
apos o estudo de mercado e da viabilidade do engtireento, aspectos que também fazem
parte dos componentes da qualidade do programa ndpreendimento, os autores
Tzortzopoulos (1999) e NGI/CTE (1999) defendem odo o processo de projeto esteja
vinculado ao “planejamento estratégico” do emprednd e a insercdo da etapa de
planejamento do empreendimento, onde esti4 preasiaarticipacdo de intervenientes
(projetistas e consultores) externos a empresadagporacao/construcéo, auxiliando-a antes
mesmo da compra de terrenos para o0 desenvolvimgat@mpreendimentos. Ai esta
ressaltada a importancia do arquiteto nesta questha vez que cabe ao profissional de
arquitetura, com base no escopo do empreendimenémtar o cliente, desde a escolha do
terreno para verificar o potencial do local e dinigque pretende atingir, e dar suporte quanto

aos aspectos legais e urbanisticos.

O programa de necessidades explica as metas dtediderno e as necessidades dos
futuros usuarios da obra. De modo geral, descreadscdo, as atividades que ira abrigar
dimensionamentos e padrdes de qualidade, estabhmlazes e recursos disponiveis para a
execucado e se destaca como peca importantissingual@ade do processo de projeto.

Informacdes claras e objetivas resultam no sucgsgwocesso e do empreendimento. Nesta
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pesquisa, as informacgdes disponibilizadas aostmiae de arquitetura marcam 66,66% das
empresas pesquisadas, e 44,44% aos projetistasernempares. O anteprojeto de arquitetura
corresponde a 55,55% das informacdes disponibdizaabs projetistas complementares.
Nele constam a concepc¢éo, o dimensionamento eaatedracdo dos pavimentos, além da
definicdo de todos os ambientes; concepcéo e teatanda volumetria do edificio; definicdo

do esquema estrutural e definicdo das instalagéessg

No que se refere a contratacdo dos projetos coreplames, 66,66% das empresas
corrobora com o referencial tedrico do fluxo-badapaado de Gus; Melhado; Novaes (1996),
NGTI/CTE (1998); Tzortzopoulos, (1999), que citanp@stura apresentada no fluxo-base
guanto ao nivel necessario para o desenvolvimeeatprdjetos (plantas) por alguns dos
intervenientes. Neste sentido, constatou-se q@stoslos dos projetistas de sistemas prediais
seriam feitos sobre as plantas desenvolvidas elit@io de arquitetura (estudo preliminar
de arquitetura e, posteriormente, anteprojeto dpitetura), ja compatibilizados com o
projeto de estruturas. Deste modo, acredita-seqagticipacdo desses projetistas nas etapas
iniciais deve ocorrer na medida de sua importapeiea a conformacdo da composicao
arquitetbnica e estrutural as suas necessidadesagu{definicdo dos ambientes e espacos

técnicos, localizagdo e dimensao de shaft's e aqueptos etc.).

5.2  Quanto a Integracao de Projeto e Execuc¢éo da @b- Engenharia Simultanea

Quadro 13— Responsaveis pelo desenvolvimento do projet@a@articipacdo na execucao
da obra

Os responsaveis pelo
desenvolvimento do projeto
participam da execucédo da obra?

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8

EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

SIM NAO
88,88% 11,11%

Durante esta pesquisa, constatou-se que, em 8&J@8%mpresas, 0S responsaveis
pelo desenvolvimento do projeto participam da eg&ouwla obra, de maneira direta e com

visitas frequientes, na maioria das vezes, didifisy de realmente acompanhar e fiscalizar o
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projeto. No caso de surgir alguma incompatibiliagétre eles, comunicam imediatamente
ao responsavel, no caso o coordenador, para gaeaeiine o responsavel e solucione

prontamente a falha detectada.

Apenas na “empresa 5”, o responsavel pelo desemetio do projeto ndo participa

da execucgéo da obra. Representa 11,11% das empresas

Quadro 14— Responsaveis pela execucdo da obra e a suzpsy@io no desenvolvimento
do projeto
Os responsaveis pela y
execucao da obra participam SIM NAO
do desenvolvimento do 66,66% 33,33%
projeto?
EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8

EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Nas empresas em questdo, 66,66% dos responsalzeisxpeucdo da obra participa
do desenvolvimento do projeto, com sugestdes enei@é do canteiro de obras dos
engenheiros responsaveis e, ocasionalmente, detords da empresa, que, na maioria dos

casos, também sdo engenheiros.

Ressalta-se neste quesito a iniciativa da engenbeit da “Empresa 2”, que, dois
meses antes de participar desta entrevista, soliaina reunido com todos os envolvidos na
obra (projetistas, geréncia (principal), diretogesxecutores), para o controle da obra, em sua
totalidade. Na ocasido, todos puderam acompanbasenvolvimento do projeto, bem como
ficar cientes de suas modificacbes. A partir dessposta, a pesquisadora identificou que a

engenheira civil exerce a funcdo de coordenadopaajetos.

Na “Empresa 97, o entrevistado relatou que os mesfveis pela execucdo da obra
participam do desenvolvimento do projeto, apenasaso de empresa privada, quando quem

contrata € quem ira construir.
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Consideracdes quanto a integracao de projeto e exgéo da obra — Engenharia

Simultanea

Nesse bloco da pesquisa, a “Empresa 2” se destaemgenharia simultanea, pela
iniciativa adotada quanto a integracdo dos prafigss envolvidos no processo de projeto,
ratificando as informacdes ja descritas anteriotmencomparando-as com o referencial
tedrico de (YASSINE et al, 1999, p. 144), que afirma

A Engenharia Simultdnea € uma metodologia de prgjeé visa uma
mudanca cultural, integrando os diferentes recuesespecialidades
internos e externos de uma organizacao, no semiideduzir o tempo
de desenvolvimento, o custo e aumentar a qualidadgoduto. Isto
esta relacionado com a disponibilidade de informagétodos os
agentes envolvidos no projeto de um produto. Aqreacao basica é
disponibilizar toda informacéo relevante ao ageetwolvido no
processo de projeto antes que a tarefa de pragadrsciada. Assim,
a aplicacdo da Engenharia Simultdnea requer a nmagéo das
informacdes relevantes e a habilidade em compartdlcomunicar as
informacdes Uteis em tempo adequado.

Portanto, a Engenharia Simultanea envolve vaoaseitos, mas direciona o seu foco
em mudancas gerenciais que permitam o trabalh¢efram que, concomitantemente, todos
0S agentes de projeto e producdo das diferentesciaBgades formam uma equipe
multidisciplinar, desde a concepc¢éo do projeto.tanmio com a experiéncia dos membros
dessa equipe, para a tomada de decisOes acercajeto plo produto. A comunicagao entre
esses agentes é primordial para um perfeito emiesa e troca de informacdes precisas no
tempo correto, objetivando a diminuicdo do temp@ltpara o desenvolvimento de um
empreendimento, a melhoria da qualidade do prodim@, a reducdo de custos e o

atendimento as necessidades dos clientes intemxismos.

Desta forma, evidencia-se a importancia da engenhsimultdnea aliada a
construtibilidade, com vistas a facilitar a congéw de obras civis, com a integracao e
experiéncia construtiva durante as fases de coaogptanejamento, projeto e execucdo da
obra. Isto simplifica as operagfes construtivaslesigia as informacdes contidas no projeto,

integrando-as a fase da execucao da obra.
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5.3  Quanto a Retroalimentagdo do Processo de Projet

Quadro 15— Realizacao da retroalimentacéo, a fim de methopmocesso de projeto para
empreendimentos futuros
A empresa realiza B
retroalimentacéo de projetos, a fim SIM NAO
de melhorar o processo de projet 100%
para empreendimentos futuros?
EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8
EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Quanto a retroalimentacdo, a fim de melhorar o gs®c de projeto para
empreendimentos futuros, 100% das empresas adeteoalimentacdo como mecanismo de
aprendizagem organizacional, que serve para idstifdocumentar e comunicar 0s erros

cometidos.

Quadro 16— Como acontece a retroalimentacao

Como acontece
essa
retroalimentacao?

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8

EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Check list/planilhas Reunido
88,88% 11,11%

A retroalimentacdo do projeto acontece em 88,88%betiapresas, através do uso de
check list e planilhas. Em apenas 11,11%, acortizagés de reunido, sendo que a “Empresa

3” respondeu as duas alternativas apontadas nogyjusathultaneamente.
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Este processo é desempenhado com base na anditseds projetos, realizada pelo
engenheiro civil e projetistas, acerca de inforreacObtidas através dos construtores e
gerentes prediais e com o preenchimento de quéstiomos-entrega, pos-ocupacao (6 meses
apos a entrega). E uma forma de avaliar a satisfdgé usuarios, com vistas a montar um
manual com os erros dos empreendimentos ja ex@sjtpdra que ndo mais se repitam nos
futuros empreendimentos, garantindo a melhoriaigoatdos produtos e servigos. E também

identificar os acertos, para que estes facam gageovos empreendimentos.

Quadro 17— Acesso da retroalimentacdo pelos projetistas

Os projetistas tém acesso ao SIM
resultado dessa retroalimentacdo? 100%

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8

EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

A respeito do acesso ao resultado dessa retrodfigén pelos projetistas, houve
unanimidade entre as empresas, com o0 resultadd®@,ljustamente para que nédo haja
repeticdo de erros nos proximos empreendimentos, ven que 0s projetistas S&o0 0s mesmos

para as diversas obras das empresas.

. Considerag¢des quanto a Retroalimentacdo do Processo Projeto

De acordo com as empresas pesquisadas, e validddargferencial tedrico, a
retroalimentacdo € um processo de real importgraria o crescimento de uma empresa, pois
permite a divulgacdo das falhas identificadas deras processos de avaliacdo e controle,
junto a equipe multidisciplinar, a fim de que assmas ndo mais ocorram em futuros

empreendimentos.

Esse processo é desempenhado com base na andilcse dws projetos, realizada
pelos engenheiros civis e projetistas, com infodeacobtidas através dos construtores e
gerentes e com o preenchimento de questionari@mosga, pos-ocupacdo (6meses apos a
entrega) para a avaliacdo da satisfagdo dos usparfon de montar um manual com os erros

dos empreendimentos ja executados, para que nas s®i repitam nos futuros
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empreendimentos, garantindo a melhoria continugpoiutos e servigos. Dessa forma, ficou
evidente que as empresas realizam a retroalimentaginente apdés a entrega do

empreendimento.

No entanto, Bertezini (2006) afirma que a retroahitacédo deve ocorrer durante todas
as fases do empreendimento: desenvolvimento doetprojao final das etapas de
desenvolvimento do processo de projeto e nas atesfentre a fase de projetos e as demais
fases do empreendimento. O autor considera que astédades finais sdo essenciais para
estabelecer um sistema de retroalimentacdo pajatgeofuturos, registrando os erros e

acertos do empreendimento, para alimentar o procesmelhoria continua da empresa.

5.4 Sistematizagéo das Informagdes

Quadro 18— Comunicagao entre os projetistas envolvidosaseiavolvimento do
empreendimento

Como é feita a comunicacéo entre of  Reunides e
projetistas envolvidos no e-mails
desenvolvimento do empreendimento 100%

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8
EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Formulario especifico
de Coordenacao de Projeto

Em relacdo a sistematizacdo das informacdes, 10886ethpresas afirmou que a
comunicacao entre os projetistas é realizada pdo ohe reunides presenciais e troca de
e-mails. Porém, foi possivel observar que essasdes acontecem de maneira esporadica,
nao fazendo parte da rotina das empresas. Istoulthfio entrosamento entre a “equipe
multidisciplinar” e a troca de informacfes, 0 quas empresas em questdo, é realizada

através de e-mails, o que nao substitui uma redaréuwal.

Na “Empresa 47, o entrevistado afirmou que, futweate, a empresa pretende
implantar o sistema “SADP”, que consiste huma &aefio de projetosn ling ao qual se
pode ter acesso em tempo real pela internet, tiawilo a comunicacdo entre os projetistas

envolvidos no processo de projeto.
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A “Empresa 6” foi a Unica a mencionar que, alémrelmides formais, promove a
comunicacao entre 0s projetistas, através de famoutspecifico de coordenacéo de projeto,
que € uma exigéncia da ISO. Fica evidente o despasparte das empresas, na utilizacdo do
programa de qualidade, principalmente por aquelss afirmaram, nesta pesquisa, ter

certificacéo.

Quadro 19— Como sao realizados os registros acerca dadegdgormacdes entre 0s
projetistas

A partir da

Ata de reunides E-mails analise critica dos
55,55% 33,33% projetos

11,11%

Como séo realizados os
registros acerca da troca de
informacdes entre 0s projetistas?

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8
EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Quanto a forma como séao realizados os registrasada troca de informacdes entre
0S projetistas, 55,55% das empresas afirmou quiagéa de Ata de reunides; 33,33%,
através de e-mails, e apenas 11,11% realiza atdavésalise critica dos projetos, sendo que a
“empresa 1” respondeu as duas alternativas apestent

Destaca-se, novamente, a “Empresa 6”7, que € a Umidazer os registros de

informacdes através da Ata de coordenacao de psojet

. Consideracdes quanto a Sistematizacao das Informagd

Quanto as reunibes multidisciplinares que ocorreama pa tomada de decisdes,
Melhado (2004, p.7) afirma que

no contexto brasileiro, pode-se dizer que a faltaadiamento das
decisfes, especialmente nas etapas iniciais dadmasgrojetos de
empreendimentos no mercado imobilidrio [...] poi@ima uma
grande quantidade de erros e retrabalho para tidparticipantes da
equipe de projeto e constitui-se num dos grandesrgédos”
causadores de desperdicio, com reflexos negatolne | qualidade
do produto final entregue.
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Foi observado, durante esta pesquisa, que as sasppgomovem reunidées muito
esporédicas, 0 que caracteriza a caréncia nadesceformacdes entre os projetistas. Mesmo

nas empresas que usam e-mails, ndo ha uma integnaité todos os envolvidos no processo.

Conforme mencionam por Gus (1996), Melhado et &96), Novaes (1996),
NGTI/CTE (1999) e Tzortzopoulos (1999), had necemtdd da integracdo dos varios
intervenientes, desde as fases iniciais do proasswojeto, inclusive com participagdes que
auxiliem na definicho das opcdes e partidos deefwomais indicados quando da
formalizacao, pelo arquiteto, do estudo prelimohaarquitetura; ha também a necessidade de
consolidacdo conjunta das varias interfaces entevienientes na fase de ante-projeto, de
modo que a etapa de projeto legal, desenvolvidartr plo ante-projeto de arquitetura
consolidado com as outras disciplinas, ja leve emsideracdo as definicdes gerais dos
processos e subsistemas construtivos a serem adot@dempreendimento. Evidencia-se,
desta forma, a intensa troca de informacfes, ewdaties e reunides multidisciplinares,
durante as quais sdo tomadas as principais deajs@ebuscam a conformacgado “macro” do

produto.

5.5 Quanto a Padronizacdo dos Projetos

Quadro 20— Modelo de padronizacéo de elementos arquiteiéradotados pela empresa

A empresa possui algum modelo de SIM NAO
padronizacdo dos elementos arquitetonicos 77,77% 22,22%

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8

EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Entre as empresas pesquisadas, 77,77% segue unlondeegadronizacdo dos

elementos arquiteténicos, e 33,33% néo tem essel¢ipnodelo.

A “Empresa 2" ndo tem padronizacdo, ja que sempriengosta pelo cliente,
principalmente no caso da rede hoteleira, que ddeslecer ao padrado estabelecido pela

bandeira do hotel.
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A “Empresa 37, que nao tem padronizacdo, defenge® mfo a pratica, porque

depende do escopo do projeto. Por isso, tambémaréicipara das duas proximas questdes.

Quadro 21— Como é realizada a padroniza¢do nas empresas

Padréo préprio que
Como é realizada|| atende as necessidade
essa padronizagéo da empresa
50%

Padréo imposto pelo
cliente
12,50%

Padrdo NBR
37,50%

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8
EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Quanto ao modo de realizar essa padronizacdo, F3¥empresas usa um padréo
proprio, baseado na cultura da prépria empresian ad atender as necessidades da mesma.
Ja 12,50%, representados “pela empresa 2", obedegadrao imposto pelo cliente, como foi

explicado anteriormente, e 37,50% adota o padrawBia

Quadro 22— Elementos graficos que compdem a padronizaciiemaresas
Padronizacao do m?2

ue elementos
Q De acordo com a

graficos compdem
essa
padronizacdo?

NBR
12,50%

Padrdo imposto pelo
cliente
12,50%

EMPRESA 1

EMPRESA 2

EMPRESA 3

minimo para as areas

construidas, tipos de

esquadrias/sacadas
75%

EMPRESA 4

EMPRESA 5

EMPRESA 6

EMPRESA 7

EMPRESA 8

EMPRESA 9

Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Em relacédo aos elementos que compdem esta padr@njzeb% das empresas adota
o critério do m2 minimo para as areas construigass de esquadrias e tipos de sacadas.

As “Empresas 1 e 5" procedem a padronizacdo daas,ammo, por exemplo,
estipular que 70m2 é a &rea minima construida fidenpara o padrao da empresa.
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A “Empresa 4” adota como padrdao uma arquiteturardioa, com sacadas em

movimento.

As “Empresas 4 e 6” seguem uma padronizacdo ndm@entos. Por exemplo, nas
esquadrias, que, no caso da “Empresa 6”, aléem manddo padronizada, também adota

sempre o vidro fumé como acabamento.

Acerca da “Empresa 77, a entrevistada mencionou tpmebém adota como
padronizacao desenhos no formato A4, a serem eesata obra, para facilitar o manuseio e

a montagem de um caderno de detalhamentos.

Ressalta-se a “Empresa 8" que, de acordo com tglagas respostas, € a Unica que
obedece rigorosamente ao padrédo da NBR.

Embora apenas a “Empresa 9” tenha mencionado, vabsee que, pelo porte das
empresas, todas devem adotar um modelo de selm@endntos a serem seguidos nas

pranchas.

. Consideracoes quanto a Padronizacao dos Projetos

A padronizacdo dos elementos arquitetdnicos (elemede projetos) € um dos
principios da construtibilidade. “Associada a raelizacdo construtiva, que é a padronizagéo
de elementos e componentes de construcao[...]” SN 2008, p. 2), e integrada aos
projetos, desde as etapas iniciais do empreendiménitna-se perceptivel ao longo da
pesquisa, pois a maioria das empresas adota pa@roesios, que atendem as suas
necessidades, tornando-se parte da cultura canatdgssas empresas.

Uma empresa que desenvolve uma arquitetura singutza-se reconhecida pelo uso
de um dado elemento, como, por exemplo, as saedawovimento, que constituem uma
caracteristica “marca” da empresa. Confirma a af@@ de Jobim (2000), de que as
empresas de construgdo estdo preocupadas em promelgorias Nnos Seus pProcessos,
particularmente no que tange a padronizacdo dadufm®, em virtude de fazerem parte de

programas de gestédo da qualidade.
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Quadro 23 — Projetos executivos que as empresas possuemamganiento dos

empreendimentos

No lancamento do
empreendimento, quais projeto
executivos a empresa possui?

Nenhum projeto
33,33%

Arquitetonico
e/ou Estrutural
33,33%

Todos os
executivos
33,33%

EMPRESA 1

EMPRESA 2

EMPRESA 3

EMPRESA 4

EMPRESA 5

EMPRESA 6

EMPRESA 7

EMPRESA 8

EMPRESA 9

Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

No universo da pesquisa, constatou-se que, nonaga de um empreendimento,

33,33% das empresas nao apresentou nenhum pregtotieo; 33,33% tem o arquitetdnico

e/lou estrutural, e 33,33% tem todos os projetoxux®s aquando do lancamento do

empreendimento, fato justificado nas “Empresas98, @or ser exigéncia para participar de

processo licitatorio. A “Empresa 4” justificou géecultura da empresa trabalhar para que, no

langamento, estejam com todos o0s projetos exesusihamorados.

A “Empresa 1" mencionou que, no langamento, aptasapenas o anteprojeto de

arquitetura, e a “Empresa 3” informou que, alémadyuitetdnico e do estrutural, apresenta

também o projeto de incéndio, que € o primeirar@setratado pela empresa.
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Quadro 24— Desenvolvimento dos projetos executivos

Durante o andamento da obra
(ap6s concluséo das
fundacdes/em média 6 meses d
inicio da obra )

55,55%

Em que momento os
projetos executivos estag
todos desenvolvidos?

Antes do inicio da obra
44,44%

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8

EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Quanto ao desenvolvimento de todos os projetosuéixes, 55,55% das empresas
atestou que ocorre durante o andamento da obrenéatia, 6 meses do seu langamento), apés
a conclusdo das fundagbes. O restante, 44,44%aafique todos 0S projetos executivos
estao desenvolvidos antes do inicio da obra.

Quadro 25— Responsaveis pela elaboracado dos projetos ex@cut

Quem elabora os | Os mesmos projetistas _ L
roletos executivos? 100% Projetistas terceirizados

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8
EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

A respeito de quem elabora os projetos executif@8% das empresas afirmou que
S840 0s mesmos projetistas que desenvolveram dgesppitetdnico e os complementares.
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Quadro 26— O que é solicitado no projeto executivo de dequiia

Termo de referéncia
(plantas, cortes,
fachadas,especificac6es, memorial
perspectiva)
22,22%

Detalhamentos de
projeto(esquadrias, forro, piso,
revestimento, shaft’'s, rampas...)

77, 77%

O que é solicitado
no projeto executivo
de arquitetura?

L

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8

EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Acerca do que é solicitado no projeto executivadpiitetura, 77,77% das empresas
afirmou que sao detalhamentos de projeto, comoestpiadrias, de forro, de piso, de
revestimento, de shaft’'s, de rampa de garagemoldeas, de bancadas, de peitoris etc. As
“Empresas 8 e 97, que representam 22,22%, afirmaensglicitam o termo de referéncia,

com plantas, cortes, fachadas, especificacdes, nadrdescritivo e especificacdes.

. Consideracoes quanto aos Projetos Executivos

Observa-se nas empresas em questdo que, no modzmiaboracdo dos projetos
executivos, que servem de instrumento para a egalizda obra, mesmo sendo em todos os
casos 0S mesmos projetistas de arquitetura e coraptares, nenhuma delas mencionou que
o coordenador realiza reunido entre eles paraidialguma duvida, ou interferéncia entre os

projetos, demonstrando, assim, que cada projettugxe ocorre de forma isolada.

Isto contrariao fluxograma (modelo genérico) desbndo por Melhado; Barros e
Souza (1995), que propde uma série de reunidesatdenacdo. Nesse modelo, a 42, 52 e 62
reunides sao dedicadas ao projeto executivo. Ne@utido de coordenacdo, séo feitos os
encaminhamentos para 0s projetos executivos, umawe ja houve a entrega de todos os
anteprojetos e projetos legais. Na 52 reunido dedeoacao, ocorre a discussédo acerca dos
projetos executivos, e, na 62 e Ultima reunidoatedenacdo, hd a compatibilizacéo final dos

projetos executivos e, em seguida, a entrega dpegesos.
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5.7 Quanto a Coordenacéo de Projetos

Quadro 27— Como a empresa faz a coordenacao de projetos

Como a empresa faz a Reunido com os projetistas Cadastro na Lista Mestra
coordenacao de projetos? 77,77% 22,22%

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8
EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

A respeito da coordenacgao de projetos, 77,77% migsesas respondeu que a realiza
através de reunides com os projetistas. O restd@t@2%, através do cadastro na Lista

Mestra, que organiza e que realiza a atualizacsieetades dos projetos.

Os entrevistados mencionaram que fazem reunidoosgmnojetistas, de acordo com a
necessidade e andamento do processo de desenvtlvides projetos. Porém, a “Empresa
9” declarou que convoca uma reunido com todos @etstas envolvidos no processo, assim
que € contratada para elaborar um projeto, e quepomento desta reunido, é escolhido o
coordenador de projetos, que passa a presidimseLEle tem o poder de decisédo e exerce a
funcdo de lider de uma equipe multidisciplinar dejgios, e, num primeiro momento,
objetiva integrar a equipe, a fim de garantir aligade dos projetos a serem desenvolvidos.
No entanto, o entrevistado disse que ndo costualizae outras reunides presenciais, a nao
ser em casos de extrema necessidade, o que obigardenador a utilizar, com muita
frequéncia, os recursos da internet, para se c@aurm@om O0S projetistas e manté-los

atualizados acerca de todos os projetos.

Ja as “Empresas 3 e 47, que se baseiam na Listadyl@sencionaram que, através
dela, ha a coordenacédo e atualizacdo de todos ajetg®; por meio de um sistema
operacional, onde o projeto que chega na empresaridhbado para andlise critica, e
encaminhado ao engenheiro da obra (Empresa 3)quitedo (Empresa 4), que analisa a
versao de N° 1 e manda para a obra. Se houveitagiic de modificacdo da versao de N° 1,
por parte do responsavel pela obra, passa a aghcitao projetista e a nova versdo a ser

entregue (atualizada) é carimbada de verséao de N° 2
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Ratifico que a “Empresa 4” mencionou que, em breggra implantando o sistema
“SADP”, que consiste numa atualizacdo de projetoting através do qual se tera acesso as
alteracdes de projeto, em tempo real, pela internet

Quadro 28— Procedimentos da coordenacao de projetos

Orientar os projetistas
Detectar falhas nos projetos envolvidos no desenvolvimento do
100% projetos
100%

Qual o
procedimento desta
coordenacéao?

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8
EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Quanto ao procedimento desta coordenagdo de Bpjdi00% das empresas
respondeu as duas alternativas apresentadas, @aioldn e ratificando assia importancia
da coordenacédo na deteccao das falhas projetnai®entacdo aos projetistas envolvidos no
desenvolvimento dos projetos.
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Quadro 29— Responsaveis pela coordenacao de projetos

Quem realiza a Arquiteto || Engenheiro ||
coordenacao de projetos? 55,55% 44,44%
EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8
EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

A respeito de quem exerce a coordenacao de propgtn$5,55% das empresas ela é
exercida por um arquiteto (a); em 44,44%, ficargaae um engenheiro (a) civil. Ressalta-se
nesta questdo a “Empresa 1", onde a coordenacéadéd por 3 engenheiros, sendo uma
engenheira civil, que fica no escritério, o gerebtdenico (proprietario da empresa e
engenheiro civil) e outro engenheiro civil, supsovida obra. A “empresa 8” respondeu que a
coordenacdo de projetos na sua empresa é reafipadan arquiteto(a). Porém , as vezes,
esta responsabilidade é repassada ao engenheikal@) “Empresa 9” divide a coordenacédo
entre 2 arquitetos (as) da empresa, uma estag@édaquitetura e um arquiteto (a) contratado.

Quadro 30— Funcéo do coordenador de projetos

Compatibiliza¢do entre os Manter o fluxo de informacdes
projetos entre os projetistas
100% 100%

Quais as funcdes do
coordenador de projetos?,

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8

EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

No que diz respeito as fungcbes do coordenador dgetps, também 100% das
empresas respondeu as duas alternativas apresentaddenciando e ratificando a
importancia desse profissional, para verificarrésrferéncias entre 0os projetos e promover a
compatibilizacdo entre eles, bem como disseminattasacdes havidas no projeto, mantendo
o fluxo das informag@es entre os projetistas. Ppodrservou-se que as empresas pesquisadas
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nao tém um profissional que exerca exclusivamerfignedo de coordenador. E, assim, o
profissional acumula sua funcao de arquiteto oweeingiro com a de coordenador, salvo na

“empresa 9”7, que divide a coordenacdo com um piofigl contratado externamente.

. Consideracdes quanto a Coordenacéo de Projetos

Corroborando com o referencial teérico no item regfee a este assunto, mais
especificamente no que tange aos conhecimentosidadbs e perfil do coordenador de
projetos, tantas outras tarefas foram mencionadls gntrevistados. Por exemplo: manter
contato com o cliente; viabilizar a concepcédo dujgto; procurar a melhor solucdo técnica
para os projetos; receber o projeto dos fornecsdamalisar criticamente as interferéncias
entre os projetos de arquitetura e complementarespover a compatibilizacdo entre eles;
atualizar os projetos na Lista Mestra; manter rdlde informacgdes atualizado entre todos 0s
projetistas envolvidos e a equipe de execuc¢ao og db modo que essas informagdes sejam
repassadas da forma mais clara possivel, deternpirzeros aos projetistas; entregar 0s
projetos nas obras; visitar as obras, de modo egas® a correta execucdo dos projetos;
fazer a conectividade com o projei® built.Vale destacar que a “Empresa 6” identifica que o

grande “gargalo” da coordenacdo de projetos é aopestabelecido aos projetistas e a

pequena estrutura dos escritorios, para o desemanito dos projetos complementares.

Nas empresas pesquisadas, essa coordenacao ad@akmpre por um arquiteto ou
engenheiro civil envolvido no processo de elabaralg@iprojeto e/ou na execugao da obra, o
que, fatalmente, sobrecarrega esse profissional, indmeras atividades. Porém, segundo
Souza (2005, p.74),

comeca a se consolidar a alternativa de uma coagédende projeto
independente da atividade dos projetistas, ou s&grcida por um
profissional que n&o esteja atuando como projetistaa o
empreendimento e seja responsavel exclusivamelaeperdenacao,
de forma a permitir uma maior dedicacdo e uma mgéadianais
equilibrada e isenta na solucéo de problemas ddgace.

Exige do coordenador um amplo conhecimento mattigiinar e inclui produto e
producdo e uma elevada capacidade de gerenciarcegso e integrar os profissionais das

equipes de projeto e seus trabalhos.

No entanto, a “Empresa 9”7, a de maior destaque npstsito, coordena seus projetos

conforme exposto no quadro 4 do referencial te6ficquadro explica que a coordenacao de
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projetos de edificios pode ser exercida por umapegnterna a empresa responsavel pelo
desenvolvimento do projeto arquitetdnico do empaeeanto (modelo tradicional), ou por
profissionais ou empresas contratados especific@npama exercer esta funcéo (coordenacéo
independente). Deixa claro que ndo existe um modeico, ideal para todos os tipos de
empreendimento e para as diferentes caracteristioas clientes, sejam das empresas

construtoras ou das empresas de projeto envolvidas.

Portanto,

o coordenador de projetos € o principal agenteestiig do processo de
projeto e tem como principais atribuicdes realedomentar acées de
integracdo entre projetistas, coordenar e contodgurojetos e as trocas
de informacdes, de forma a garantir que o procgsgwojeto ocorra da
forma planejada e cumpra os prazos e objetivobalstados. E para
que a coordenagdo seja exercida com eficacia &s@oe ainda que 0s
papéis e poderes de cada agente envolvido no pmas projeto
estejam bem definidos e que o coordenador tenlba@uia para tomar
as decisOes relacionadas a orientagdo dos praggtista solucdo de
conflitos entre os projetos (SOUZA et al, 2005/ 3).

E fundamental compreender que o projeto é um psocEgerativo e coletivo que
exige uma coordenacéo das atividades e envolve ntomde analise critica e de validacéo
das solucdes, sem com isto inviabilizar o trabakb® especialistas envolvidos. “A exceléncia
do projeto de um empreendimento passa pela ex@@l@oprocesso de cooperagao entre seus
agentes, que, na qualidade de parceiros, submetel iateresses individuais a uma
confrontacdo organizada” (BOBROFF, 1999, apud MELCHA 2001, p.70).
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5.8 Quanto as Alteracdes de Projeto

Quadro 31— Projetos desenvolvidos durante a execucao @a obr

Existem projetos que sdo desenvolvidg
durante a execucéo da obra?

SIM NAO
88,88% 11,11%

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8

EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

A respeito da existéncia de projetos desenvolvidosante a execucdo da obra,
88,88% das empresas pesquisadas afirma que spanasauma empresa, voltada apenas para
a elaboracao de projetos, afirma que ndo desenpobjetos simultaneamente a execucao da
obra.

Quadro 32— Alteracdes de projetos durante a execucgao da obr

Ha alteracdes de projetos” SIM || NAO
durante a execucado da obra? 88,88% 11,11%
EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8

EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Nas empresas do universo da pesquisa, 88,88% afjumcha alteracdo de projeto
durante a execucado da obra, e somente a “Empresarforme declaracdo do entrevistado,
trabalha com empenho para que nédo haja alteragaprofetos com a obra em andamento,
salvo em casos excepcionais, durante a execuca@brda ou antes da validagcdo, e com
justificativa.
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projeto

Quais 0s motivos mais comun
de alteracdo de projeto?

A pedido do cliente

EMPRESA 1

EMPRESA 2

EMPRESA 3

EMPRESA 4

EMPRESA 5

EMPRESA 6

EMPRESA 7

EMPRESA 8

EMPRESA 9

Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Incompatibilizagéo entre
projetos
55,55%

Em 55,55% das empresas, 0s motivos mais comuniéeti@cdo de projetos se devem

a incompatibilidade entre os projetos, e em 44,4&%ntecem a pedido dos clientes.

Quadro 34— Projetos que mais sofrem alteracbes durante@iedo da obra

Quais os projetos quefl
mais solicitam alterac6es?
EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8
EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Instalacbes
77,77%

Estrutural
11,11%

Arquitetonico
11,11%

A respeito dos projetos que mais solicitam modifies, 77,77% das empresas

respondeu que sdo alterados frequentemente ostosrope instalacdes (elétricas e

hidrossanitérias), principalmente a pedido dosnt#® No restante das empresas, 22,22%,

representados por 3 empresas, a “Empresa 3” respane aslteracées de projeto ocorrem

com frequiéncia nos projetos estrutural e arquitetdma “Empresa 77, as alteracdes ocorrem

sempre nos projetos de instalagfes e estrutur&nfpresa 8” foi a Unica que respondeu que

realiza alterac6es somente no projeto arquitetdpimoconta de novas tecnologias.
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Quadro 35— Momento em que ocorrem as alteracdes de projetos

Em que momento ocorre Antes da execugéo Durante a execugéo
as alteracbes nos projetos 22,22% 77,77%

EMPRESA 1
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8
EMPRESA 9
Fonte: Pesquisa Direta, 2009.

Quanto ao momento em que ocorrem as alteracogzojesos, 77,77% das empresas
afirma que € durante a execu¢do da obra, e em @g@r22%, ocorre antes da execuc¢do da

obra.

As “Empresas 1 e 2”7, que fazem parte dos 22,22%atjeeam 0s projetos antes da
execucao da obra, responderam que isto ocorresapddlise da empresa terceirizada que vai
executar o servi¢o, a partir do momento que imgenfios complementares e influencie no
orcamento e durante a elaboracdo dos projetos taxEs;urespectivamente. Ressalta-se que
essas “empresas 1 e 27, no Quadro 32, respondev@malteram os projetos durante a

execucao da obra, mostrando assim incongruéncia ®uds respostas.

. Consideracoes quanto as Alteracdes de Projeto

Para Grilo et al (2005, p. 12), qualquer esfor@peinsado durante o projeto repercute
em ganhos sensiveis e tem custos reduzidos conmgasad que advém das modificacbes
feitas posteriormente, durante a execucao, pomsaasficacdes “no papel” sdo mais simples
de serem efetuadas, como foi observado nas “Engplesa?”. Ratificando a importancia da
gestdo do processo de projetos, Picchi, (1993))ddkij (2001) e Rodriguez, (2001) apontam
que uma adequada gestao do processo de projetessgpdficar uma reducédo de 6% do

custo direto das obras.

Portanto, o investimento em projeto deve ser vadoio, ainda que se tenha um custo e
prazos maiores nessa etapa, pois este investirmacid permitird uma grande economia no

custo final do empreendimento.
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Assim, vale ratificar que a “Empresa 9” demonstrauito empenho na fase de
elaboracdo dos projetos, e foi a Unica a declanar rg@aliza uma reunido com todos 0s
projetistas, desde o inicio do processo de praetmmbém € a Unica que, em praticamente
100% de seus trabalhos, nao faz alteracfes deguhjeante a execucado da obra, o que leva a
crer que exerce de forma eficaz a coordenacéaodjetqs, reforcado pelo fato de também ser
a Unica empresa a dividir a coordenacdo entre Qitatgs, 1 estagiaria e 1 profissional

contratado, além de trabalhar apenas com a ela@mds;projetos.

A estrutura de elaboracdo de projetos, na construpédl, tem como principal
caracteristica a divisdo de trabalho entre os mesntbe diversas especialidades. A falta de
comunicacdo entre esses membros acaba gerando érimads incompatibilidades entre
diferentes projetos, a necessidade de improvisacbesaparecimento de falhas nas
especificacbes de materiais, os detalhamentos qnades ou mesmo a auséncia de

detalhamentos.

Deste modo, € possivel que o indice de alteragdgsajeto (55,55%) nas empresas
pesquisadas ocorra devido a falha da coordenag@oyvaz que seu papel € atuar durante as
fases de desenvolvimento e de compatibilizacagdustos, a fim de sanar as interferéncias
entre eles. E as alteragcdes de projetos, a pedidcciientes, ocorrem quando a empresa
permite flexibilidade. Essas modificacdes na planbedecem a prazos estabelecidos e
normas ditadas pela empresa, constante no Manbabdigicacdes, disponivel aos clientes.

Considerando-se que o projeto detém muitas infadesaitais para 0 processo
construtivo e que o planejamento da execucdo dosceg € feito com base nessas
informacdes, se estas ndo forem seguras e coemmte® que se espera da execucgao, O
planejamento da obra fica inteiramente prejudicado.
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DIRETRIZES PROPOSTAS PARA INTEGRACAO DO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO E COORDENACAO DE PROJETOS

A andlise das respostas emitidas pelos entrevistatgeriu a elaboracdo de propostas

como diretrizes, visando a melhoria da compatiii@io da coordenacdo e ao processo de

desenvolvimento do projeto, nas empresas do satopuistrucdo civil, na cidade de Belém-

PA. Essas propostas sdo as seguintes:

0 estabelecimento de parcerias entre todos os wedosl no empreendimento: a
melhoria da qualidade das solu¢gbes adotadas am ldagrealizacdo de diversos
projetos, através da troca de informacdes contjipasa proporcionar o conhecimento
das tecnologias construtivas pela empresa queralaljaorojeto;

a participacao do coordenador de projetos, desgeiragiras etapas do processo de
desenvolvimento do projeto, viabilizando solucéemtgmente com todos o0s

projetistas (equipe multidisciplinar), a fim de ifdar a execucdo do trabalho

projetado;

a participacdo de todos os projetistas e do engenhesponsavel pela obra, nas
reunides de coordenacdo de projeto, promovendo ladisciplinaridade entre os

diversos agentes envolvidos no processo e posaifllh uma coordenacéo
compartilhada entre arquiteto e engenheiro;

a discussdo do projeto executivo com a equipe da ¢ngenheiro, mestre e
encarregado), provocada pelo coordenador, com svisia sanar possiveis

incompatibilidades e adequacéo dos aspectos té&oddicprojeto;

a adequacado das solucbes de projeto a culturaretvestda empresa, visto a

necessidade, por parte dos projetistas, de cordmaes procedimentos relativos aos
servigos a serem projetados, para que nao se womngrojeto sem condi¢des de ser

utilizado, ja que esta em desacordo com a tecreotagistrutiva da empresa.

Portanto, acredita-se que essas diretrizes pr@@stssam minimizar os problemas

relativos ao processo de desenvolvimento e coogdende projetos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada no ambito deste estudo aboad@ompatibilidade entre a
coordenacéo e o desenvolvimento do processo det@spromo uma realidade marcante nas
empresas de construcao civil atuantes na cida@eléen-PA. A compreenséao da diversidade
de empreendimentos atualmente em construcdo, eutdeos empreendimentos, j& em
andamento, atribuiram importancia para a tematisautida ao longo da pesquisa. Os
resultados obtidos por meio dos dados secundaripsireipalmente, dos dados primarios

permitiram delimitar algumas consideracdes e sigesipresentadas a seguir.

As consideracdes iniciais desta pesquisa refereasseecessidades e deficiéncias
relacionadas a tomada de decisdes na fase degsrajesponsabilizadas por grande parte dos
erros na construcao civil, interferindo diretamembs resultados do produto, principalmente

em termos econdmicos.

De maneira geral, durante a realizacdo da pesqaismmas questbes foram
abordadas, de forma imediata, no inicio dos estbémgraficos, enquanto outras foram
aparecendo no decorrer do trabalho, a partir dmex@e qualificacdo, de reflexdes sobre o

tema e da pesquisa de campo, com a aplicacao tlegistas, as empresas.

O referencial tedrico evidenciou que, entre os aomeptes que imprimem qualidade
ao projeto, estdo envolvidos elementos relacionadpslidade da apresentacdo e a qualidade
dos servigos associados ao projeto, nos quaisseeeid processo de desenvolvimento do
projeto compatibilizado a coordenacdo de projeRagifica que o investimento em projeto
deve ser valorizado, ainda que shaja custos e grazamores nessa etapa, pois este
investimento inicial permitira grande economia ngsto final do empreendimento, que,
associado a coordenac¢do do processo de projendjcgEigima reducdo de 6% do custo direto

das obras.

A pesquisa de campo contribuiu para demonstratagée da teoria com a realidade
local. A partir da compatibilizagdo do processopdgeto com a coordenagédo, em empresas
do ramo da construgdo civil, em Belém-PA. Permitianbém, obter informacgdes e

contribuicdes e identificar oportunidades de methda qualidade no produto final.

Os resultados obtidos nas entrevistas constatarata gue os critérios adotados para

a atuacao do coordenador de projetos sdo paresildentro do contexto de cada empresa,
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visto que elas tém as mesmas caracteristicas qaaamplexidade, ao tempo de existéncia, a

area de atuacédo, ao numero de funcionéarios epusde empreendimentos realizados.

s

A proposta principal deste estudo € tracar diresrimtegradas ao processo de
desenvolvimento e coordenacdo do projeto, aplicadasnpresas de construcao civil, na
cidade de Belém—PA. A necessidade de obter respastquestdes pertinentes a esta proposta
contribuiu para vencer as etapas da pesquisa, @apeziu a uma reflexdao em torno dos
problemas enfrentados, dos erros cometidos, dathasdeitas e das dificuldades descobertas

pelas empresas objeto do estudo.

Ao longo da pesquisa, as maiores dificuldades drexas foram: escassez de material
bibliografico relacionado ao tema e principalmeatauséncia de bibliografia direcionada a
realidade local; indefinicbes para a escolha da stimopara a pesquisa de campo;
compatibilizacdo do tempo para trabalho e estug@sAr dessas dificuldades, foi uma tarefa

instigante e desafiadora.

Ressalta-se que estes obstaculos ndo chegaranpeoooeter o alcance dos objetivos
delineados inicialmente. Pelo contrario; algun®si@ontribuiram diretamente para a analise
dos dados obtidos e para a qualidade dos resulfados, a partir dos quais foi possivel

construir uma compreensao mais ampla do problemesaptado.

Os resultados obtidos com a aplicacdo das entasyist direcionados aos objetivos

especificos, evidenciaram o que se segue.

Quanto as etapas do processo de projeto existentes

* As etapas do processo de projeto, em todas as sssesquisadas, funcionam como
um direcionamento para o desenvolvimento de umuotmjde informacdes, revelando a
necessidade de mais atencdo a fase de projetoaipéigue sdo tomadas as decisbes mais

importantes para o sucesso do empreendimento.

« O cumprimento dessas etapas, pelas empresas, degusequéncia dos fluxogramas
apresentados, refletem no resultado final do pmddificado. Se bem elaborado, o caminho

percorrido leva a um resultado mais satisfatério.
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Quanto a participacao da equipe de projeto, durantas atividades de coordenacao

« Na maioria das empresas que participaram destaigasQs projetistas sdo escolhidos
pela experiéncia e competéncia, com vistas a f@mder uma equipe multidisciplinar, para

discutir e viabilizar as solu¢des de projetos,eetidas as especialidades.

Quanto a atuacdo do coordenador de projetos, em ggdo as fases do processo do
projeto

* As empresas analisadas demonstraram que realizaor@denacdo de projeto. Porém,
a maioria ndo segue um padrao estruturado paraemdavimento do processo de projeto, 0
que esta relacionado diretamente a coordenaca fi¢st claro nas alteracdes de projeto
existentes durante a execugdo da obra. Se nacessem falhas nas compatibilizacdes de
projetos, nao ocorreriam alteragdes de projetosndera obra, a ndo ser a pedido do cliente.

» Vale ratificar que a “empresa 10" foi a Unica aldexr que realiza uma reunido com
todos os projetistas, ja no inicio do processo rigei, e € a Unica que, em praticamente
100% de seus trabalhos, néo altera o projeto dueaakecucao da obra, o que leva a crer que

a reunido inicial contribui de forma eficaz pareoardenacgéo de projetos.

* Conforme as informacdes obtidas, as empresas sfdain de um profissional que
exerca exclusivamente a funcao de coordenadorgjet@s. Em geral, este acumula a funcéo
de arquiteto ou engenheiro civil, 0 que, conseagmante, compromete o0 seu desempenho.

Quanto aos procedimentos de controle e retroalimeat&o utilizados ao longo de

todo o desenvolvimento do processo de projeto

* Na maioria das empresas (88,88%), foi possivelreasgue a retroalimentacdo do
projeto acontece por meio de check list e planilhNas demais (11,11%), em reunido com 0s

envolvidos no desenvolvimento do projeto.

» [Este processo de retroalimentacdo é desempenhatddase na analise critica dos
projetos, e realizada pelo engenheiro civil e pplogetistas, com informacdes obtidas através
dos construtores e gerentes prediais e com o prieescto de questionario pés-entrega, pos-

ocupacao (bmeses apos a entrega), para a avaiag@isfacdo dos usuarios.

Ficou evidente que as alteracfes de projeto, ngsesas pesquisadas, ocorrem por

falha da coordenagéo, uma vez que seu papel édcatxearte as fases de desenvolvimento e de
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compatibilizacdo dos projetos, para sanar as er@antias entre eles. E as alteracbes de
projetos a pedido dos clientes, ocorrem quandopesa permite flexibilidade de projetos.

Para melhor compatibilizacdo entre o processo dietpre a coordenacéo, de acordo
com os resultados obtidos pela pesquisa, tendo emtenos objetivos que conduziram essa

pesquisa, parecem oportunasemendacdes seguir:

* A coordenacdo deve organizar e planejar todo oepsacde projeto, desde o inicio,

com a escolha dos projetistas.

« Também deve acompanhar e fiscalizar toda a elafordg projeto arquitetdénico e
dos complementares, estabelecendo prazos aosigiegieNum segundo momento, quando
0s projetos ja estdo todos elaborados, cabe aamagdo promover a compatibilizagdo dos
projetos, para detectar possiveis incoeréncia® eés. Identificando problemas, contatar
com o projetista responsavel, cobrando dele a ole¢ mais uma vez, estabelecendo prazo

para a entrega da mesma.

Do coordenador de projeto devera ser exigido gradmtainio sobre o fluxo de
informacgBes necessarias em cada etapa, alto pededdo e de resolucdo de conflitos em
nome do empreendedor, objetivando uma solucdo gerampatibilizada para o projeto, e a

maxima eficiéncia das etapas seguintes do prockespooducao

* A retroalimentacdo deve acontecer ndo apenas apdsrega do empreendimento,
mas sim, durante todas as suas fases: o desenegobardo projeto; ao final das etapas de
desenvolvimento do processo de projeto; as intesfantre a fase de projetos e as demais
fases do empreendimento. Estas atividades finaigssenciais para constituir um sistema de
retroalimentacdo para projetos futurasptando os erros e acertos, para alimentar o ggoce

de melhoria continua da empresa.

Ressalta-sque a estrutura de elaboracdo de projetos na agastrcivil, tem como
principais caracteristicas a divisdo de traballtoeess membros da equipe multidisciplinar, e
a falta de comunicacdo entre esses membros, aeadradg uma série de incompatibilidades
entre diferentes projetos, necessidade de impiiesa falhas nas especificagcbes de

materiais, detalhamentos inadequados ou mesmoaasiEndetalhamentos.

Considerando-se que o projeto detém muitas infaiemqitais para 0 processo

construtivo e que o planejamento da execucdo doscesg € feito com base nessas
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informacdes, se estas ndo forem seguras e coem@te® que se espera da execucao, O
planejamento da obra fica inteiramente prejudicado.

Por fim, o envolvimento com o tema da pesquisasiggirem alguns interesses e

expectativas que poderao servir casngestdes para futuros trabalhasSao elas:

» Desenvolver estudos cujos temas, coordenacdo egsmcde projetos, estejam

associados a Avaliacdo P6s-Ocupacao — APO;

* Proceder a estudos de caso, em empresas ondesseigesificar a valorizacdo das
etapas do processo de projeto, como maneira dar evilesperdicio e retrabalho, a partir da
realidade da industria da construcéo civil paraense

» Desenvolver estudos nos empreendimentos execupatis empresas pesquisadas, a
fim de identificar e/ou confirmar informacdes aeeda atuacdo do coordenador de projetos

junto aos executores das obras.

De forma geral, foi possivel perceber que os erapes da construcao civil, em
Belém, ja reconhecem a importancia e a presencaododenador de projetos em suas
empresas. Porém, ficou evidente a necessidaderawmdao adequada ao profissional que
exerce a funcdo de coordenador de projetos, nosguefere a cursos de qualificacdo ou
especializacdo voltados especificamente para estgdd, na cidade de Belém-PA. Isto,
certamente, colocaria as empresas locais em meftieel de competitividade e,
consequentemente, traria melhor qualidade para@ws produtos e maior satisfacdo para o
seu cliente.

E conveniente destacar, ainda, que, assim come@riai esta continuamente em
processo de desenvolvimento do conhecimento, éstarthcdo de mestrado ndo pode ser
vista como um trabalho conclusivo, ja que ndo apTE a totalidade das empresas de
construcdo civil de Belém-PA. Porém, serve de pat@me discute questbes ligadas a
melhoria do processo de coordenacdo de projetoemasesas pesquisadas e em outras
empresas do ramo. Ou seja, as proposicOes apmsedio verdadeiras para 0 contexto
especifico da pesquisa, no espaco e no tempo deselos, até que uma nova proposicao a
substitua.
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APENDICE

Formulario de entrevistas aplicadas com os respongdis pela coordenacao de projetos
nas construtoras

Caracterizacdo das empresas pesquisadas

1- Data de fundacéo da empresa?

2- Qual a area de atuagdo no mercado?

3- Quantos empreendimentos a empresa esta desenvolerdimente?
4- Qual o numero de funcionarios?

5- Quais os tipos de empreendimentos? Residenciacefoarcial?

6- A empresa possui algum tipo de certificacéo deidad¢? Desde quando?

Caracterizacao do processo de projeto arquitetdnico

1- O planejamento técnico do projeto é dividido papas? Em caso afirmativo, quais
etapas?

2- Quais os critérios para a escolha dos projetistas?

3- Em que etapa ocorre a contratacédo do projeto detetuya?

4- Que informacdes séo disponibilizadas aos projstidtaarquitetura, acerca do
desenvolvimento dos projetos?

5- Como ocorre a definicdo do programa de necessidtdesmpreendimento? Ha
participacéo do arquiteto?

6- E os projetos complementares? S&o contratados emmauonento?

7- Quais as informacdes disponibilizadas aos prtgstisomplementares?

Quanto a integracdo de projeto e execuc¢do da obrafgenharia simultanea

1- Os responsaveis pelo desenvolvimento do projetcjpam da execucao da obra?

2- Os responsaveis pela execuc¢do da obra participatessmvolvimento do projeto?

Quanto a retroalimentacao

1- A empresa realiza retroalimentacéo de projetosy aé& melhorar o processo de projeto
para empreendimentos futuros?

2- Como acontece essa retroalimentagcéo?

3- Os projetistas tém acesso ao resultado dessaliretotacao?
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Sistematizacao das informacoes

1- Como é feita a comunicagdo entre os projetistasleidos no desenvolvimento do
empreendimento?

2- Como sao realizados os registros acerca da trordatmacdes entre os projetistas?

Quanto a padronizagéo dos projetos.

1- A empresa possui algum modelo de padronizacaoldo®ptos arquitetbnicos?
2- Como é realizada a padronizacao?
3- Que elementos gréficos compdem essa padronizagdo?

Quanto aos projetos executivos.

1- No lancamento do empreendimento, quais projetosuéixes a empresa apresenta?
2- Em que momento os projetos executivos estéo toekeEndolvidos?

3- Quem elabora os projetos executivos?

4- O que é solicitado no projeto executivo de arquiite?

Quanto a coordenacao de projetos

1- Como a empresa faz a coordenacéo dos projetos?
2- Qual o procedimento desta coordenacéao?
3- Quem realiza a coordenagéo de projetos?
4- Quais sao as func¢des do coordenador de projetos?

Quanto as alteragbes de projeto

1- Existem projetos que sao desenvolvidos duranteeugdo da obra?
2- Ha alteracdes de projetos durante a execucgéo d& obr

3- Quais 0s motivos mais comuns de alteragéo de pfojet

4- Qual (is) os projetos que mais solicitam alteragdes

5- Em que momento ocorrem as alteracdes nos projetos?



