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RESUMO

A presente dissertacdo aborda o tema da utilizacdo da Internet no ensino/aprendizagem de
lingua materna, mais especificamente o uso do procedimento tecnolégico Webquest, como
recurso didatico-pedagdgico que auxilia tanto os processos de ensino e aprendizagem quanto
os de avaliacdo e visa a otimizar a apropriacdo de competéncias linguageiras por parte do
aluno. Para fundamentar a insercdo das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao no
ensino-aprendizagem da lingua materna, realiza-se, a principio, uma reflexdo em torno do
quadro teorico-metodoldgico que vem sendo proposto pelos estudiosos da Didatica das
Linguas e pelos PCNs para a lingua materna. Nessa reflexdo, enfocam-se os principios da
abordagem interacional de ensino-aprendizagem de linguas e da modalidade formativa de
avaliacdo, mostrando sua relevancia para um trabalho fecundo em sala de aula. Em seguida,
unem-se a estes fundamentos, os estudos desenvolvidos pela Tecnhologia Educacional, que
tratam do uso do computador como recurso educativo, destacando-se 0 pensamento
construtivista como base tedrica que orienta esta pratica. Neste contexto, define-se mais
especificamente a metodologia de pesquisa Webquest, que pode se utilizar da Internet para
favorecer a interacdo do aluno com variadas informacoes, pessoas e para lidar com a lingua
em seu uso real, contextualizado dentro das praticas s6cio-comunicativas. Com base nesse
tripé tedrico, analisam-se sete Webquests produzidas por graduandos do Curso de Letras da
Universidade Federal do Para, objetivando-se verificar se essa metodologia se coaduna com
as concepgdes da abordagem interacional de ensino/aprendizagem da lingua materna, bem
como da avaliagdo formativa, favorecendo procedimentos (auto) avaliativos e de (auto)
regulacdo da aprendizagem indispensaveis ao desenvolvimento das competéncias linguageiras
na producdo escrita. Nesta analise documental, realizada na perspectiva da pesquisa
qualitativa, propde-se, como objetivo principal, contribuir para a insercdo do procedimento
tecnoldgico Webquest em praticas produtivas de ensino-aprendizagem de lingua materna, de
forma a fundamentar o emprego deste instrumento, em principios interacionais e formadores.

PALAVRAS-CHAVE: Webquest. Abordagem interacional. Avaliacdo formativa. Portugués
Lingua Materna.



ABSTRACT

This dissertation approaches the use of the Internet in the process of teaching / learning of
mother language, more specifically the use of the Webquest technological procedure as a
didactic and pedagogical tool which supports school teaching, learning and assessment
processes, and consequently optimizes the development of language competences by the
students. To support the inclusion of New Information Technologies and Communication in
teaching and learning of mother language, at first a reflection will take place about the
theoretical and methodological framework that has been proposed by recent studies of
Languages Didactization and the PCNs to the mother language. In this reflection, focus on the
principles of the teaching and learning interactional approach of languages and formative
assessment, showing their relevance to a fruitful work in the classroom. Then join to these
fundamentals, the studies developed by the Educational Technology, which deals with
computer use as an educational resource, emphasizing the constructivist theory as a
theoretical basis that guides this practice. In this context, is defined more specifically the
Webquest research methodology, which can employ the Internet to support student interaction
with diverse information, peoples and to deal with the real language use, within a
contextualized environment in social and communicative practices. Based on this theoretical
stand, | will analyze seven Webquests produced by the students of the Language Course at
Federal University of Pard, aiming at verifying if this methodology if this methodology is
consistent with the teaching and learning interactional approach of mother language and
formative assessment favours learning (self) evaluative and (self) regulation procedures,
indispensable for the development of the language competences on the written production. In
this document analysis, performed from the perspective of qualitative research, it is proposed
as the main objective is to contribute to the insertion of the Webquest technological procedure
into productive practical learning and teaching practices of mother language, as a way of
providing theoretical support for the use of this tool in interactional educational principles

Key words: Webquest, interactional approach, formative assessment. Portuguese Mother
Language.



INTRODUCAO

Com o advento da revolugdo técnico-cientifico-informacional, a sociedade passou por
inimeras transformacdes, suscitando uma nova realidade, em que praticamente todas as
esferas do cotidiano envolvem direta ou indiretamente as Novas Tecnologias da Informacéo e
da Comunicacao (NTICs), dando origem a novos comportamentos e maneiras de se relacionar
socialmente. Segundo Silva (1992), nesta nova era tecnologica, 0 homem passa a necessitar
da maquina para realizar determinadas atividades e assim exercer seu papel de cidaddo. Deste
modo, as novas demandas sociais — tanto no ambito estrito das relagbes pessoais, quanto no
dominio amplo das redes institucionais — exigem dos sujeitos sua inclusdo e adequacdo a
este quadro sociotecnologico.

Os efeitos desta Revolucdo também repercutem na instituicdo Escola, de modo que
surgem novas demandas, que a levam a redirecionar suas agdes de acordo com os paradigmas,
necessidades e exigéncias da contemporaneidade. Mason (1995, apud STAHL, 1997, p. 2) a
sociedade estd imersa em um mundo de tecnologias e informagdes, cujos reflexos ocorrem
sob trés formas significativas no ambiente escolar:

1. Com o aumento da disponibilidade de informacgdes, 0 que impde novas estratégias e
metodologias de pesquisa;

2. Com a necessidade de integracdo da tecnologia no curriculo escolar e,
consequentemente, com praticas em sala de aula;

3. Com as novas habilidades metacognitivas, que séo exigidas no processo de ensino-
aprendizagem, para lidar com os recursos tecnoldgicos.

A instituicdo escolar precisa engajar-se neste movimento tecnoldgico e promover a
insercdo do aprendente nesta realidade, mediante a integracdo das NTICs em suas préaticas de
sala de aula. Como se constata nos Parametros Curriculares Nacionais de Lingua Portuguesa
(PCNs): “[...] As novas tecnologias da comunicacdo e da informacdo permeiam o cotidiano,
independente do espaco fisico e criam necessidades de vida e convivéncia que precisam ser
analisadas no espago escolar” (BRASIL, 1998, p. 11-12).

Diversos estudiosos ressaltam que a escola pode passar a usufruir de inumeras
vantagens por meio da insercao destes recursos tecnologicos em sua pratica pedagogica, como
por exemplo:

- A otimizacgdo do acesso do aluno a variados conhecimentos e processos, sendo este

acesso mais simples, rico, rapido e igualitario (LOPES, 2008);
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- A diversificacdo de contatos interpessoais e interculturais, de modo, que se abram
novos horizontes e possibilidades para a reflexdo e o crescimento pessoal do discente, pois
com o auxilio destes instrumentos, a distancia ndo € mais um obstaculo para a interacdo entre
0s sujeitos e os saberes (SAMPAIO; LEITE, 1999);

- O contato do aprendente com a lingua em seu uso real, ou seja, com variados textos (e
géneros) do dia-a-dia, dentro de seus contextos (e suportes) auténticos de utilizacdo. Deste
modo, se enriquece a interacdo dialdgica de sala de aula, trabalhando-se textos, situacdes e
problemas do cotidiano do aluno, o que pode fazer com que este enxergue alguma funcéo
social para as atividades promovidas pelo docente.

Para desfrutar dos benéficos advindos da inser¢do das tecnologias na sala de aula, é
preciso que o docente adquira consciéncia da sua verdadeira funcdo, que nao € a de preparar o
aluno para uma prova. Como afirma Vasconcelos (1998, p. 97): “A preocupag¢do do professor
néo ¢, pois, ‘como gerar nota’, mas, fundamentalmente, ‘como gerar aprendizagem”. Preparar
o aprendente para esta nova realidade tecnoldgica, significa capacita-lo ndo somente em
termos de dominio de ferramentas tecnoldgicas, mas também em relacdo a habilidades
cognitivas, reflexdo critica e solucdo de problemas, haja vista que este aluno necessita
aprender a dominar estes novos recursos para realizar, de maneira bem sucedida e autdbnoma,

suas praticas sociais do dia-a-dia. Como frisa Stahl (1997, p. 2):

Precisamos dar aos alunos o acesso ao conhecimento, prepara-los para uma
vida de aprendizagem e descoberta, com o dominio das habilidades e
ferramentas de pesquisa como parte de sua educacéo bésica, e para isso nds
precisamos criar um ambiente de aprendizagem que integre ensino e
pesquisa, onde os alunos exercitem constantemente a comunicacdo e a
colaboragdo.

Para desenvolver estratégias de ensino-aprendizagem por meio de instrumentos
tecnoldgicos, os educadores necessitam primeiramente de uma melhor formacéo no que tange
a Tecnologia Educacional’ (SAMPAIO; LEITE, 1999), além de ter acesso a concepcdes
atuais acerca do processo de ensino-aprendizagem da lingua materna.

A realidade, porém, parece ainda bastante distante desse quadro, pois geralmente nas
escolas constatam-se praticas tradicionais, em que o Unico foco de estudos é a metalinguagem
gramatical (GERALDI, 1984; ANTUNES, 2003, 2007). O mesmo observa-se nos livros

Ypablo Pons (1994, apud TAJRA, 2007, p. 43) define tecnologia educacional da seguinte forma: “E uma maneira
sistematica de elaborar, levar a cabo e avaliar todo o processo de aprendizagem em termos de objetivos
especificos, baseados na investigacdo da aprendizagem e da comunicacdo humana, empregando uma
combinagdo de recursos humanos e materiais para conseguir uma aprendizagem mais efetiva”.
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didaticos, que séo construidos a partir de conteudos distantes da vivéncia do aluno, com frases
descontextualizadas, ou textos fora de seus suportes auténticos, com exercicios mecanicos,
onde s6 ha lugar para respostas fechadas. Como constata tristemente Marcuschi (1996, p. 2):
“a maioria absoluta dos exercicios de compreensao dos manuais escolares resume-se a
perguntas e respostas. Raramente sao sugeridas atividades de reflex&o [...]”.

No que tange ao uso das tecnologias, o quadro dificilmente serd diferente, j que o que
conduz o trabalho do professor dentro da sala de aula é a abordagem metodologica e tedrica
que cada educador escolhe como mais pertinente, com base em suas crengas e suas
experiéncias escolares e profissionais.

Considerando a estreita relacdo existente entre procedimentos e abordagens, pode-se
afirmar que a insercdo das ferramentas tecnoldgicas na sala de aula ndo se apresenta como
uma “férmula magica” que supere todas as dificuldades presentes na pratica pedagogica. Dito
de outra forma, a tecnologia ndo basta, por si so, para resolver antigos problemas de base do
ensino (RODRIGUES, 2011). Além do mais o uso dos recursos tecnoldgicos pode suscitar
novos problemas no processo de ensino-aprendizagem. Ao escreverem sobre as possibilidades
de se desenvolver atividades de avaliacdo formativa em meio digital, Almeida e Almeida
(2005, p. 100) lembram que é preciso haver coeréncia entre o instrumento informatico e a
proposta didatica: “[...] o meio em si ndo ¢ suficiente, embora seja uma condi¢do necessaria.
Um novo projeto educacional e uma nova condi¢do de trabalho reconfiguram-se para dar
conta dessas novas possibilidades de olhar a evolucdo cognitiva do aprendiz e dos
procedimentos do professor”.

Sendo assim, o que ira4 determinar a produtividade do trabalho com as tecnologias no
meio escolar é a escolha dos objetos de ensino e aprendizagem que cada docente realiza e a
maneira como ele aborda esses objetos em sala de aula. Essas escolhas sdo reflexo de suas
concepcdes de lingua, linguagem, ensino, aprendizagem, avaliacdo e do modo como essas

convicgdes se traduzem metodologicamente. Como alerta Stahl (1997, p. 7-8):

N&o basta simplesmente transferir o processo ensino-aprendizagem, na
forma em que ocorre na sala de aula, para uma nova tecnologia, dando ares
de modernidade & escola, sem alteracées em profundidade. E preciso que 0s
professores estabelecam o qué, como, onde, como, porqué, para qué [...]
servem as novas tecnologias, e so entdo fazer uso delas, um uso consciente e
responsavel.

Pode-se supor que, caso 0 docente possua uma visao mais tradicional sobre a lingua,

como por exemplo, uma concepcao de lingua como expressao do pensamento (TRAVAGLIA,
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1996), h& maiores chances de ele trabalhar a lingua como algo estéatico, refletindo assim em
um ensino-aprendizagem automatizado e descontextualizado, com o foco no ensino da
metalinguagem e com textos fora de seus contextos reais, sem promover qualquer reflexdo do
aluno sobre os usos da lingua. Em contrapartida, se ele possuir uma nocao de lingua enquanto
meio de acdo e interacdo social’, ha maiores chances para que seu trabalho seja de cunho
formador, de modo a ter a interagdo como eixo central em sua pratica pedagogica
(RODRIGUES, 2010). Neste ultimo caso, o aluno passa a ter voz dentro da sala de aula, e
assim tem participacao efetiva junto ao professor em sua aprendizagem, passando a ter a
possibilidade de se avaliar e se regular® neste processo de maneira mais autbnoma.

Dito resumidamente, o trabalho de um professor em sala de aula geralmente pode seguir
um caminho que enfoque praticas descritivistas e prescritivistas da lingua, ou entdo, seguir
uma perspectiva de ensino formadora, que trabalhe a reflexdo sobre a lingua e a linguagem
com base no uso em interaces reais do cotidiano. Como ja ressaltado anteriormente, esta
escolha provavelmente refletird diretamente no modo de utilizacéo da ferramenta tecnoldgica.
Essas consideracdes nos levam, portanto, a destacar o fato de que ndo ha como abordar a
problematica do uso das NTICs nas aulas de portugués sem passar por uma reflexdo sobre o
embasamento tedrico e didatico do proprio ensino/aprendizagem da lingua.

Foi com base neste pressuposto de que a coeréncia tedrico-metodoldgica ¢é
imprescindivel para um trabalho eficiente com a lingua, que nos voltamos para as abordagens
tedrico-metodoldgicas que orientam as NTICs no ensino/aprendizagem do Portugués como
Lingua Materna. Portanto, levando em considera¢do os atuais estudos acerca do ensino-
aprendizagem de linguas, buscaremos analisar como as abordagens que subjazem a estes
novos recursos didatico-pedagdgicos auxiliam 0s processos de ensino, aprendizagem e
avaliacdo, de modo a otimizar a apropriacao de competéncias linguageiras por parte do aluno.

Para restringir o objeto de pesquisa e analise deste estudo, e assim afunilar o quadro
complexo e variado de recursos tecnoldgicos existentes, selecionou-se a metodologia de
pesquisa Webquest, que ha algum tempo vem sendo abordada nos projetos de pesquisa e

extensdo do grupo de estudo GELTE* da Universidade Federal do Para.

2 Concepcao de lingua interacional é aquela que enxerga a lingua/linguagem como meio de interagir e atuar
socialmente. Nesse sentido ressalta-se a importancia das interacdes em sala de aula para o desenvolvimento
humano, tanto linguageiro, quanto metalinguageiro (CUNHA, 2000).

*Autoavaliagdo e autorregulagéo séo procedimentos inerentes & avaliagdo formativa, na perspectiva francéfona,
gue além destes abarca os conceitos de interagdo, de processos cognitivos e de regulacéo e avaliagdo do ensino e
da aprendizagem (FERNANDES, 2006, p. 22).

* O Grupo de Pesquisa GELTE (Grupo “Ensino de Linguas e Tecnologias Educacionais”), vinculado a
Universidade Federal do Pard, é coordenado pela professora Dra. Mariltcia Barros de Oliveira, juntamente com
o professor MS. Joaquim Maia de Lima. O grupo desenvolve trabalhos acerca do ensino-aprendizagem de
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De modo sucinto, a Webquest, segundo Abar e Barbosa (2008), constitui uma atividade
didatica que procura envolver os educandos no desenvolvimento de uma tarefa de
investigacdo, se utilizando principalmente de recursos oriundos da Internet. Esta tarefa,
construida de antemao pelo professor, apresenta um conjunto de atividades educativas que se
desenvolve dentro de uma situacdo a mais proxima possivel da realidade do aprendente,
buscando-se, assim, promover sua motivacdo e autonomia. Para a resolucdo da tarefa
solicitada na Webquest, o aluno utiliza como base informagfes, processos e recursos
disponiveis em sua maioria na internet.

Os criadores deste dispositivo de ensino/aprendizagem, Bernie Dogde e Tom March,
buscaram promover, para qualquer disciplina escolar, um conjunto de atividades diferenciado,
que superasse de algum modo o ensino artificial e mecanico. Para tanto, criaram um contexto
significativo para a tarefa desenvolvida na Webqguest. Por meio desse experimento, esses
pesquisadores perceberam que o dominio dos conhecimentos por parte dos aprendentes era
muito mais produtivo do que em atividades de ensino tradicionais, em que os discentes
recebem os conteudos prontos, sem precisar construi-los. Deste modo, estes aprendentes
galgavam maior grau de autonomia em sua aprendizagem.

Como todo o recurso tecnologico, a Webquest tem suscitado interesse e até entusiasmo,
mais ainda, talvez, por envolver as novas tecnologias. No entanto, seus autores ndo o
pensaram de modo especifico para o ensino de linguas, isto é, ndo elaboraram o procedimento
visando o desenvolvimento de competéncias linguageiras. Com base em nossa experiéncia
pessoal de uso deste procedimento junto a professores de Portugués em formacéo, resolvemos
analisa-lo tendo como foco central os seguintes questionamentos: Que abordagens tedricas e
metodolégicas orientam o professor na utilizagdo do procedimento Webquest, no ensino-
aprendizagem de Lingua Materna? Como estdo sendo relacionadas ou podem ser relacionadas
novas tecnologias e ensino/aprendizagem da lingua, nesse dispositivo? Que interesse ou
dificuldades a utilizacdo da Webquest apresenta como procedimento didatico-pedagdgico para
se ensinar e aprender o Portugués, em particular ensinar e aprender a produzir textos? Pode
ser considerado como um procedimento formativo, isto &, um procedimento capaz de
fomentar as competéncias de autoavaliacdo e autorregulacdo indissocidveis das competéncias

de producéo textual?

linguas por meio das novas tecnologias educacionais e abarca os seguintes projetos de pesquisa e extensdo:
Letramento digital e pratica docente; Letramento digital: inclusdo e pratica docente; Busca orientada na internet:
uma alternativa para a pesquisa escolar; Procedimentos de ensino: novas formas de aprender (PAPIM).
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A partir desses questionamentos, definimos, como objetivo geral deste trabalho,
contribuir para a insercdo produtiva do procedimento tecnolégico Webquest em préaticas de
ensino-aprendizagem do Portugués Lingua Materna. Nossos objetivos especificos sdo:

- Analisar o procedimento Webquest a luz dos pressupostos tedricos que fundamentam
um ensino-aprendizagem renovado de lingua materna;

- Avaliar as possibilidades de desenvolvimento das competéncias de producdo textual
em uma Webquest, com especial atencdo aos processos formativos da avaliagdo em lingua;

- Apontar para pistas que permitam a efetivacdo de um trabalho com o procedimento
Webquest fundamentado na abordagem interacional de ensino-aprendizagem de lingua,
articulada a uma concepcao de avaliacdo formativa.

Para a realizacdo deste estudo, propfe-se uma pesquisa de natureza qualitativa, em que
sdo analisadas Webquests produzidas por estudantes do curso de graduacdo em Letras da
Universidade Federal do Pard, como requisito para a disciplina Recursos Tecnoldgicos,
ofertada no ultimo semestre do curso. A escolha deste corpus se justifica pelo fato de que
estas producdes certamente expressam as concepc¢des de ensino, aprendizagem e avaliacdo
destes futuros professores, ou seja, ddo uma indicacdo de como, provavelmente, se dara a
futura atuacéo destes docentes em sala de aula ao utilizarem o recurso tecnolégico Webquest
ou outro recurso ligado as NTICs.

Para tanto, ttm-se como base norteadora deste trabalho os pressupostos teoricos
constituidos pelas pesquisas relativas as Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na
Educacdo e referentes a metodologia Webquest, fundadas principalmente nos trabalhos de
Abar e Barbosa (2006), Dodge (2011, 2010) e Valente (1999); além de estudos sobre a
abordagem interacional de ensino/aprendizagem da lingua materna, tais como vém sendo
definidas ao longo das ultimas décadas com base na critica ao ensino dito tradicional da
lingua materna, em obras como as de Antunes (2003, 2007), Geraldi (1984) e Koch (2007). O
estudo também se fundamenta na concepgdo formativa de avaliacdo das aprendizagens,
representada sobretudo em obras de tradi¢do francofona de investigagdo, como por exemplo:
Bonniol e Vial (2001), Cardinet (1993) e Perrenoud (1999), concepcéo esta que se reveste de
particular significado para o desenvolvimento das competéncias de producdo textual em
lingua materna.

Este trabalho organiza-se em cinco capitulos que tratam dos seguintes contetdos:

No primeiro e segundo capitulos sdo abordadas questbes acerca do quadro de
abordagens teorico-metodoldgicas que fundamentam o ensino-aprendizagem de lingua

materna nas escolas do pais, pois 0 uso da ferramenta tecnoldgica em questdo provavelmente
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se pautara nestas abordagens. Deste modo, cria-se a base tedrica que servira para a anélise das
concepgdes subjacentes as Webquests que serdo examinadas neste estudo. Para tanto,
apresentam-se esses pressupostos, enfocando mais especificamente:

- A abordagem interacional de ensino-aprendizagem de lingua, apresentada nos PCNs e
oriunda dos estudos desenvolvidos nas Ciéncias da Linguagem, que define o quadro tedrico
no qual se pode pensar o ensino-aprendizagem de linguas hoje e no qual podem se inserir
propostas metodoldgicas renovadoras. Esta contribui, por exemplo, com a no¢do de lingua
como meio de acdo e interacdo social; com a definicdo dos objetivos de aprendizagem em
termos de competéncia comunicativa ou interacional. Esta abordagem defende o trabalho com
atividades de reflexdo sobre os usos reais da lingua, tendo como eixo a compreensdo e a
producdo de textos que pertencem a géneros textuais, objetos de ensino-aprendizagem.

- A perspectiva formativa, que procura favorecer a aprendizagem, de uma forma geral,
e, no ensino-aprendizagem de linguas, visa a apropriacdo, pelo sujeito da aprendizagem, dos
critérios de avaliacdo das suas atividades de linguagem. Na perspectiva formativa de origem
franc6fona enfocam-se os procedimentos que otimizam os processos de (auto)avaliacdo e
(auto)regulacdo do ensino e da aprendizagem. Essa concepcao interessa tanto no plano da
aprendizagem em geral quanto no plano mais especifico da aprendizagem da lingua e parece
se coadunar com as propostas metodoldgicas da Webquest, como analisaremos no capitulo 3.

No terceiro capitulo definem-se, de forma mais detalhada, os procedimentos
metodoldgicos da Webquest, discorrendo-se sobre sua origem, seus componentes, sua
natureza, sua relevancia e seus beneficios. Também, serdo analisadas suas relacdes com as
abordagens tedricas que irdo guiar a sua construcdo pelos professores em formacao.

No quarto capitulo, busca-se expor a metodologia adotada para a realizacdo deste
trabalho, além de descrever-se o corpus trabalhado e delinearem-se os parametros utilizados
em sua analise.

Finalmente, no quinto e Gltimo capitulo, analisam-se dez Webquests, produzidas por
graduandos do Curso de Letras Lingua Portuguesa da Universidade Federal do Para para a
consecugdo dos objetivos definidos neste estudo. Uma vez concluida a analise, busca-se
enfatizar o potencial formativo/formador do procedimento Webquest. Para tanto, sugerem-se

tanto atividades, como também pistas que permitam uma melhor exploracdo deste potencial.



A ABORDAGEM INTERACIONAL E O ENSINO-APRENDIZAGEM DA LINGUA
MATERNA

Segundo os Parametros Curriculares Nacionais de Lingua Portuguesa (BRASIL, 1998,
p. 22): “A linguagem ¢ uma forma de agdo interindividual orientada por uma finalidade
especifica; um processo de interlocucdo que se realiza nas praticas sociais existentes nos
diferentes grupos de uma sociedade, nos distintos momentos da sua historia”. Desta forma,
como propdem os atuais estudos acerca do ensino-aprendizagem de lingua materna, “somente
uma concepcdo interacionista de linguagem, eminentemente funcional e contextualizada, pode
de forma ampla e legitima fundamentar o ensino da lingua que seja individual e socialmente
produtivo e relevante” (ANTUNES, 2003, p. 41). Esta concep¢do fundamenta, portanto, a
adocdo de uma abordagem que chamaremos de interacional® como eixo central de
organizacdo das atividades de ensino, aprendizagem e avaliacdo em lingua materna.

Este capitulo aborda questdes especificas relacionadas a abordagem interacional de
ensino-aprendizagem, referente ao ensino de portugués como lingua materna.

O primeiro subcapitulo trata da concep¢do interacional de lingua/linguagem na
perspectiva do ensino-aprendizagem de linguas, ressaltando-se a importancia desta nogédo para
estes processos educacionais. Ademais, destaca-se a relacdo de interdependéncia entre a
concepgdo interacional de lingua/linguagem e a abordagem interacional homo6nima de
ensino/aprendizagem de linguas.

O segundo subcapitulo dedica-se mais exclusivamente a abordagem interacional, de
forma que se expdem seus pressupostos tedricos e se examina sua interdependéncia com as
concepgdes interacionais de ensino e aprendizagem.

Por ultimo, aborda-se a relacéo estreita entre a nocao de género textual e a abordagem
interacional de ensino-aprendizagem de lingua materna, demonstrando-se a interdependéncia

entre ambas.

® Utilizamos a denominagdo “abordagem interacional”, conforme Cunha (2000) em vez de “interacionista”,
como o faz Antunes (2003), para melhor distinguir a abordagem de ensino-aprendizagem da teoria psicologica
de mesmo nome.
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1.1. Concepgoes de lingua/linguagem e ensino do Portugués

N&o € mais novidade afirmar que a maneira como cada profissional atua em sala de aula
se fundamenta nos principios, conhecimentos teérico-metodologicos, crencas e experiéncias
que desenvolveu durante sua vida, alem, € claro, daquilo que internalizou em sua vivéncia
como aluno. No ensino/aprendizagem da lingua materna, 0 modo como o docente concebe a
lingua/linguagem®, em particular, vai fundamentar sua prética pedagégica, influindo no modo
como ele entende o que é ensinar e aprender uma lingua, bem como avaliar os resultados
desta aprendizagem. Ligada a concepgdes pedagdgicas e psicologicas, entre outras, essa
concepgdo de lingua/linguagem concretiza-se na escolha dos objetos de ensino’ e de
aprendizagem® e nas formas de intervencéo adotadas pelo professor junto aos aprendentes,
com escolha de determinados tipos de atividades. Assim, como sintetiza Travaglia (1996, p.
21), ao ressaltar a importancia dessa concepg¢do: “o modo como se concebe a natureza
fundamental da lingua altera em muito o como se estrutura o trabalho coma lingua em termos
de ensino”.

A lingua/linguagem tem sido idealizada, no curso da Histéria, de modos bastante
diferentes, resumindo-se classicamente a trés tipos: a linguagem como expressdao do
pensamento; a linguagem como meio de comunicacdo e a que concebe a linguagem como
forma de acdo e lugar de interacdo social (KOCH, 2007). As duas primeiras, apesar de ainda
serem muito encontradas em pesquisas e na pratica pedagdgica, sdo consideradas tradicionais
e obsoletas por se fundamentarem em uma concepcdo monoldgica e imanente de linguagem
(TRAVAGLIA, 1996).

Na primeira dessas concepcdes, a lingua € vista como expressdo do pensamento, ou
seja, a palavra se constroi no interior da mente e sua exteriorizacdo € sua traducdo. Sendo
assim, a linguagem é um ato individual que ndo sofre influencia das circunstancias e dos
individuos envolvidos na situacdo de enunciacdo (TRAVAGLIA, 1996). Nesta concepcao,
enfatizam-se as formas corretas da lingua, explicaveis por meio das categorias gramaticais, as
quais nada mais sdo do que a descri¢do da propria estrutura do pensamento. Esta concepcéo

orienta, portanto, as praticas pedagdgicas pautadas no estudo da Gramatica Normativa, nas

® Lingua e linguagem tém significacdes diferentes: a linguagem é a capacidade humana de comunicar-se e uma
lingua é uma das efetivacdes concretas dessa capacidade. Porém, esta diferenca ndo altera os resultados e
reflexos das concepgdes que se tem a seu respeito, dentro do ensino-aprendizagem; por isso serdo usadas
juntamente.

” Aquilo sobre o que vai incidir a intervencao didética: sdo discursos, atividades e estratégias implementadas em
sala de aula com o objetivo de favorecer a aprendizagem (CUNHA, 1998).

8 Aquilo que se visa, de fato, como devendo ser aprendido pelo aluno: saberes, competéncias etc. (CUNHA,
1998).
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aulas de lingua, com a justificativa de que o conhecimento dessas categorias levard a um uso
correto da lingua. Como resume, ainda, Travaglia (1996, p. 21): "Presume-se a existéncia de
regras a serem seguidas para a organizacdo do pensamento e, por conseguinte, da linguagem®.

A segunda concepcdo surgiu com a divulgacdo, por Jakobson (1963 - Essais de
Linguistique générale), do modelo da comunicagdo elaborado por Shannon e Weaver, em
1949, para a transmissdo de sinais por maquinas (JAKOBSON, 2001). A sua aplicacdo para a
comunicacdo entre seres humanos levou Jakobson a representar a linguagem humana como a
transmissdo de uma mensagem, relativa a um referente, entre um emissor e um receptor, por
meio de um canal (sonoro/visual) e de um cddigo (lingua), esquema este a partir do qual
passou a definir as funcdes da linguagem humana. Embora essa representacdo linear e
unilateral da comunicacdo fosse bastante redutora para representar a comunica¢do humana
(KERBRAT-ORECCHIONI, 1990), confirmou por muito tempo os estudiosos de lingua na
ideia de que o conhecimento do cédigo era a mola mestre da comunicacao. 1sso os levou, por
conseguinte, a legitimar as praticas de andlise descontextualizada do codigo que excluem
todos os outros componentes da comunicacdo (contexto situacional e interlocutores). Tais
praticas organizam o ensino em torno de objetos de ensino e aprendizagem demasiadamente
restritos em sua natureza e, assim, reforcam o ensino-aprendizagem da lingua como um
processo mecanico, centralizado unicamente no conhecimento da metalinguagem
(nomenclatura gramatical), ja& amplamente criticado (GERALDI, 1984).

Ja a terceira concepcdo, oriunda dos estudos pragmaticos, € julgada pelos estudiosos da
Didatica das Linguas® como sendo a mais produtiva para embasar propostas renovadoras para
o0 ensino/aprendizagem de linguas (ver ANTUNES, 2003), conforme comentado na abertura
deste capitulo em relacdo aos PCNs (BRASIL, 1998). Essa concepcao leva em consideracao
0s usos reais da lingua, por intermédio da qual os homens comunicam e agem sobre si e sobre
0s outros, construindo a si e ao outro, como sujeitos inscritos em lugares sociais determinados
(KOCH, 2007).

Com base nessa concepg¢do, considera-se que o estudo da lingua materna, na escola,
deve ser abordado dentro de seus contextos de uso, pois de acordo com Bakhtin (1992), a
interacdo social constitui a realidade fundamental da lingua. O aluno vai a escola para ampliar

seu dominio da lingua, acrescentando a sua competéncia linguageira, 0 dominio da variante

% Disciplina também conhecida como Linguistica Aplicada e que “constitui um campo de investigagdo autdnomo
capaz de produzir teorias, reflexdes, modelos e pesquisas que recebe contribui¢des de diversos campos, como a
prépria Pedagogia, a Lingiiistica, a Psicologia etc. Enquanto disciplina de acéo e intervengdo, a LA visa também
produzir competéncias, isto é, elaborar um saber que propicie a transformacéo dos atos de ensino em atos de
aprendizagem” (PEREIRA, 2006).
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padrdo oral e escrita, para poder se comunicar de modo adequado nas variadas situagdes
socio-comunicativas exigidas pelo mundo moderno. N&o basta, por conseguinte, possuir
somente um dominio metalinguistico, é preciso saber usar a lingua nos diversos contextos
reais de interacdo. Portanto, convém que as atividades escolares ampliem a capacidade do
aluno no uso da linguagem, como também na reflexdo sobre este uso em situacBes
significativas de interlocucdo, o que é somente compativel com uma concepcéo interacional
de lingua/linguagem.

Essa concepcdo repercute na maneira como sdo realizadas as atividades de producao
textual (oral ou escrita) em sala de aula, na medida em que se pretende levar os alunos a
analisarem o contexto de producdo dos textos com as circunstancias situacionais e 0s
interlocutores, que vdo exercer influéncias diretas na producdo e recepcdo dos efeitos de
sentidos das enunciagoes.

Contudo, assumir uma concepcdo de lingua/linguagem pragmatica ndo é, como afirma
Cunha (2000), uma senha magica que possibilite a superacdo de todas as dificuldades
oriundas dos processos de ensino-aprendizagem, pois € possivel subscrever teoricamente a
essa concepgdo sem renovar suas praticas. De fato, apesar do consenso sobre a adocao desta
perspectiva, ndo se percebem mudancas significativas no quadro do ensino-aprendizagem de
lingua materna em nosso pais. Como ja mencionado anteriormente, as praticas de
ensino/aprendizagem da lingua materna sdo fundamentadas em uma concepgdo de
lingua/linguagem, mas também sdo influenciadas pelas concepcBes de ensino e de
aprendizagem adotadas pelo professor. Por isso, é importante que as concep¢oes relativas a
lingua/linguagem, a seus produtos (textos, discursos, interacfes) e processos integrem um
conjunto mais vasto, que se articulem com outras concepgoes relativas a diversas dimensoes
(pedagogica, psicoldgica, sociologica, politica etc.) do ensino e da aprendizagem de uma
lingua.

O conjunto tedrico-metodoldégico assim formado permitird a construgdo de objetos
didaticos (objetos de ensino, aprendizagem e avaliacdo) e a elaboracdo de propostas de
intervencéo condizentes entre si (PEREIRA, 2001). E este papel que a abordagem interacional

de ensino-aprendizagem de lingua a ser apresentada a seguir, tenta cumprir.
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1.2. A abordagem interacional no ensino de lingua materna

O objetivo fundamental visado no processo de ensino-aprendizagem de lingua materna
é o desenvolvimento das competéncias interacionais dos discentes, possibilitando a estes
produzirem textos, orais e escritos, adequados a cada situacdo comunicativa. Este objetivo
encontra-se na base da abordagem interacional. O que chamaremos aqui de “competéncias
interacionais” também ¢ denominado de competéncia comunicativa, discursiva,
comunicativo-discursiva etc. Segundo o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as
Linguas, tais competéncias sdo formadas por competéncias gerais que se referem a saberes,
saber-fazer, saber-ser e saber-aprender ndo especificos ao uso de uma lingua, além de
competéncias comunicativas linguageiras constituidas por competéncias lingisticas,
competéncias sociolinguisticas e competéncias pragmaticas (CONSELHO DA EUROPA,
2001). Essas competéncias também envolvem conteddos conceituais, que se referem a fatos e
principios, contetidos procedimentais e contetidos atitudinais™, que envolvem a abordagem e
valores, normas e atitudes (BRASIL, 1997). Para Dolz, Pasquier e Bronckart (1993, p. 33),
que preferem denominar essas competéncias de ‘“‘capacidades linguageiras”, seu
desenvolvimento “esta ligado a uma aprendizagem social mais do que a um processo de
aquisicdo ‘natural’ e € a este mecanismo de aprendizagem que deve se articular o ensino dos
discursos™*.

Segundo Cunha (2000), a abordagem interacional constitui-se em um conjunto de
pressupostos tedricos relacionados as diversas dimensdes do ensino e da aprendizagem de
linguas (dimensdes pedagdgica, psicoldgica, socioldgica, linguistica etc.). Estes pressupostos
se articulam entre si, buscando formar um agrupamento consistente, que oriente o professor
na complexidade de saberes necessarios para melhor estruturar e direcionar sua intervencao,
Muitos desses principios estdo presentes nas orientacdes veiculadas pelos PCNs, que buscam
gerar mudancas nas préaticas pedagdgicas tradicionais, vigentes na atualidade.

Até este instante, j& foram destacados dois destes principios: a concepcdo de
lingua/linguagem que embasa a abordagem e 0s objetivos de aprendizagem visados no ambito

do ensino da lingua materna. A énfase na interacdo também caracteriza as concepgdes de

10 «Contetidos conceituais referem-se a construcdo ativa das capacidades intelectuais para operar com simbolos,
ideias, imagens e representagdes que permitem organizar a realidade [...] os procedimentos expressam um saber
fazer, que envolve tomar decisdes e realizar uma série de agdes, de forma ordenada e ndo aleatoria, para atingir
uma meta [...] os conteldos atitudinais permeiam todo o conhecimento escolar. A escola é um contexto
socializador, gerador de atitudes relativas ao conhecimento, ao professor, aos colegas, as disciplinas, as tarefas e
a sociedade” (BRASIL, 1997. p. 51-52).

" Tradugéo de Myriam C. Cunha.
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aprendizagem e de ensino que integram o quadro tedrico-metodolégico da abordagem
interacional.

Uma concepcao interacional de aprendizagem considera as interacfes realizadas pelo
aluno como fator primordial para a construcdo de seus conhecimentos, ou seja, a participacdo
do aprendente em interagdes socialmente finalizadas é fundamental, haja vista, que é por meio
desta que ele se constitui como sujeito cognitivo e falante, de modo que o docente:

- Enxergue o aluno também como alguém ja munido de um determinado savoir-faire,
detentor de conhecimentos, competéncias, valores, crengas etc., que ja traz consigo quando
ingressa na escola, e que servirdo de alicerce para a ampliacdo de suas competéncias
linguageiras;

- Focalize o educando como o sujeito da aprendizagem, ou seja, € ele quem realiza na
interacdo com 0 objeto da aprendizagem, a atividade estruturadora da qual resulta o
conhecimento. O docente, como mediador deste processo, cria situacbes de ensino que
permitam ao discente entrar em contato com os instrumentos de reflexdo sobre seus usos
(ANTUNES, 2003).

Estes aspectos sdo ressaltados por Cunha (2000, p. 30), quando trata da ruptura com
concepcdes tradicionais de ensino-aprendizagem, gerada pela adogdo de uma abordagem

interacional no ensino de lingua:

Enfatizar a importancia da interagdo na construcdo do sujeito cognitivo leva
necessariamente a rejeitar uma concepcdo tradicional de ensino-
aprendizagem fundada na transmissdo verbal dos conhecimentos e que
transforma o aluno em mero receptor de conhecimentos a serem “retidos”.
Também elimina uma concepgdo comportamentalista que V& na
aprendizagem a criacdo de hébitos através de condicionamentos. Aparece
entdo claramente a necessidade de se associar uma concepc¢ao pragmatica de
linguagem a uma concepcdo cognitiva da aprendizagem que, por sua vez,
repercute numa concepgdo de ensino em que o professor é responsavel pela
construgdo dos conhecimentos, das competéncias e atitudes, mas enquanto
mediador. Em primeiro lugar, como mediador da atividade de linguagem,
num circuito real de comunicacdo/interacdo entre alunos produtores e
utilizadores reais de textos e destinatarios ndo menos reais. Em seguida,
como mediador da aprendizagem que ele procura favorecer através das
situacdes e dos objetos propostos e através do trabalho de objetivacdo da
linguagem. Enfim, segundo a expressdo de Charaudeau (1981, p. 245), como
“mediador de uma praxis em que interagem reflexdo teorizante e pratica
pedagdgica”, na medida em que ele precisa implementar situagdes ¢ propor
atividades coerentes, a0 mesmo tempo, em relacdo aquilo que ele conhece
das competéncias visadas e em relagdo aquilo que ele observa nos sujeitos
com os quais ele interage.
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Como antes citado, a abordagem interacional tambeém articula atividades de uso da
lingua em situacbes finalizadas com atividades de objetivacdo deste uso, para fins de
comunicacdo como para fins de aprendizagem. Em outras palavras, defende-se o trabalho com
a lingua em seu uso real em que producdo e recep¢do textuais ndo sdo mais um fim em si,
porém meios para realizar acGes ndo linguageiras, socialmente significativas. Nesse contexto,
atividades de reflexdo sobre os fendmenos linguisticos, textuais e discursivos assumem nova
dimensdo, na medida em que consistem tanto em aprender a dominar melhor os recursos da
lingua, quanto em resolver problemas reais no uso da lingua.

Na perspectiva interacional, as atividades de ensino/aprendizagem tém como eixo
central a compreenséo e a producao de textos pertencentes a diversos géneros textuais (formas
de interagir socialmente). Os géneros textuais assumem entdo um papel fundamental nas

praticas de linguagem em sala de aula, como enfatizaremos agora.

1.3. A abordagem interacional e 0s géneros textuais

As propostas de producdo e recepcdo textual, na abordagem interacional, se voltam
para a realidade dos géneros textuais, pois 0s géneros nada mais sdo do que a materializacdo
das diversas interacdes do dia-a-dia, isto é, as variadas formas e formatos de texto'?, orais ou
escritos, que os individuos utilizam para se comunicar diariamente em sociedade. Marcuschi

(2002, p. 19) define o género do seguinte modo:

Usamos a expressdo género textual como uma nogdo propositalmente vaga
para referir os textos materializados que encontramos em nossa vida diaria e
gue apresentam caracteristicas socio-comunicativas [...] Constituem textos
empiricamente realizados, cumprindo fungdes em situacbes comunicativas.
Sua nomeacao abrange um conjunto aberto e quase ilimitado de designacGes
concretas determinadas pelo canal, estilo, contetdo, composicao e funcéo.

No campo de estudos da Didatica das Linguas, 0s géneros sdo abordados dentro da

problematica da elaboracdo dos objetos de ensino e aprendizagem, pois como ja frisado

12 “Todas as esferas da atividade humana, por mais variadas que sejam, estdo sempre relacionadas com a
utilizacdo da lingua. Nao € de surpreender que o carater e 0s modos dessa utilizacdo sejam tdo variados como as
proprias esferas da atividade humana, o que ndo contradiz a unidade nacional de uma lingua. A utilizacdo da
lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos), concretos e Unicos, que emanam dos integrantes
duma ou doutra esfera da atividade humana” (BAKHTIN, 2003, p. 280).



25

anteriormente, por um lado, os géneros espontaneos™ do dia-a-dia s&0, a0 mesmo tempo,
materializacdo de formas de comunicacdo, como também objeto de ensino e aprendizagem; e
por outro lado, cumprindo este mesmo papel pedagogico, também sdo o meio pelo qual se
efetuam os processos de ensino e aprendizagem, na forma de mediacGes (interagdes)
realizadas nos momentos das aprendizagens (interacdes do aluno com o professor, com seus
colegas, consigo proprio, com a comunidade etc.). Como explica Koch (2003, p.56): “A
situacdo escolar apresenta uma particularidade: nela se opera uma espécie de desdobramento
que faz com que o género deixe de ser apenas ferramenta de comunicacdo, passando a ser, ao
mesmo tempo, objeto de ensino-aprendizagem”.

Para Rojo (2000), os géneros textuais se subdividem em dois tipos, quanto ao ensino-
aprendizagem: os chamados géneros escolares, que sdo aqueles que funcionam
exclusivamente no ambito da instituicdo escolar; e os géneros escolarizados, que sdo
especificamente os géneros do cotidiano transformados em objetos de ensino-aprendizagem.

Para os estudiosos do grupo de Genebra (SCHNEUWLY; DOLZ; 1999), o género
constitui um “megainstrumento”, que permanece como género para comunicacdo, mas sofre
certas variacbes para funcionar como objeto de ensino. Mesmo com estas alteracBes, 0s
géneros ainda se apresentam como uma ferramenta ampla, dindmica, que é reflexo da
realidade social.

Nos documentos oficiais — PCNs de Lingua Portuguesa de Ensino Fundamental e
Médio (BRASIL, 1998; 2000) — é enfatizada a ideia de que 0 género é instrumento produtivo
no desenvolvimento das competéncias linguageiras dos discentes. Afirma-se, nesses textos, a
importancia da utilizagdo de variados géneros nas salas de aula, como por exemplo: “[...] a
freqUentacdo a diferentes textos de diferentes géneros é essencial para que o aluno construa 0s
diversos conceitos e procedimentos envolvidos na recep¢do e producdo de cada um deles”
(BRASIL, 1998, p. 66) e “O estudo dos géneros discursivos e dos modos como se articulam
proporciona uma visdo ampla das possibilidades de usos da linguagem” (BRASIL, 2000, p.8).

A utilizacdo deste instrumento como recurso didatico-pedagdgico pode permitir ao

aluno refletir sobre o funcionamento dos diversos usos da lingua, pois 0s géneros sao

3 Cunha (2000, p. 31) refere-se a distingdo existente entre a interacdo em sala de aula e a que ocorre fora da
situacdo pedagogica: “Na relacdo didatica em sala em aula, porém, a situacdo de interacdo possui certas
peculiaridades se comparadas com as trocas ordinarias. (...) a diferenca essencial reside no fato de que a
interacdo ¢ inteiramente dirigida pelo professor, que distribui os turnos, e no fato de que a atengdo se focaliza na
prépria interacdo, o0 que da aos enunciados reparadores uma importancia maior do que em outros tipos de troca
verbal. No esquema assimétrico tradicional, o discurso pedagogico, que encena um agente que ‘fala de’,
caracteriza-se até pela auséncia de interlocugdo”.
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exemplos auténticos de uso real da lingua, que envolvem diversos fendmenos linguisticos,
pertinentes para o desenvolvimento das competéncias linguageiras dos aprendentes. Como
enfatiza Rojo (apud BUNZEN; MENDONCA, 2006, p. 155):

[...] qguando falamos em tomar os géneros como objetos de ensino, estamos
apostando em um processo de ensino-aprendizagem de lingua materna que
permita ao sujeito-aluno utilizar atividades de linguagem que “envolvam
tanto capacidades linguisticas ou linglistico-discursivas, como capacidades
propriamente discursivas, relacionadas a apreciacdo valorativa da situacdo
comunicativa e como, também, capacidades de agdo em contexto”.

Contudo, apesar de haver estes posicionamentos quanto a importancia do uso dos
géneros em sala de aula, muitos docentes ainda deixam de lado a potencialidade deste
instrumento, ignorando-o ou entdo utilizando-o apenas como pretexto ou pano de fundo para a
efetivacdo, mais uma vez, de atividades tradicionais que focalizam unicamente a Gramatica
Normativa.

Segundo Schneuwly e Dolz (1999) existem trés formas distintas de trabalho com o
ensino da producdo/recepcdo de géneros textuais (orais e escritos) na escola:

- Os géneros sdo trabalhados totalmente distantes de seus contextos de producéo reais,
de modo que as atividades escolares focam-se principalmente no ensino dos tipos textuais™;

- Os géneros abordados junto aos alunos, sdo aqueles que funcionam somente dentro da
escola (os géneros escolares de Rojo, 2000), deste modo, estes sdo produzidos quase que
automaticamente nas situacdes comunicativas da instituicéo;

- Os géneros sdo explorados em suas formas legitimas, ou seja, dentro de seus contextos
reais de interacdo e em sua diversidade de realizacdes, havendo uma continuidade entre o
exterior e o interior da escola, assim, busca-se levar o aprendente a dominar o género na
forma como este funciona na sociedade.

Ao se trabalhar este megainstrumento com os alunos, ndao se pode deixar
fundamentalmente de levar em consideragdo trés aspectos, que Bakhtin (1992) considera
fundamentais em um género: seu conteddo tematico (o que se pode dizer com o género), sua
forma composicional (como se estrutura este género) e seu estilo (modo de escrever de cada
individuo), acrescentando-se a estes o fator contextual (suportes e situagcdes em que o texto se

encontra). Entretanto, estes elementos ndo devem ser explorados de uma maneira normativa,

¥ «“Usamos a expressio tipo textual para designar uma espécie de construgio tedrica definida pela natureza

linguistica de sua composicdo {aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais, relagdes légicas}. Em geral, os
tipos textuais abrangem cerca de meia duzia de categorias conhecidas como: narragdo, argumentacdo,
exposicdo, descri¢do, injungao” (MARCUSCHI, 2002, p. 19).
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com listas de caracteristicas sendo passadas para 0s alunos decorarem, e sim se devem
promover atividades que levem o aluno a descobrir estes componentes em diversos
exemplares do género em foco, compreendendo suas funcionalidades e assim se apropriando
destes, de modo a reconstruir seus conhecimentos sobre 0s mesmos e a desenvolver assim as
competéncias linguageiras necessarias para a producdo fértil de textos variados
(SCHNEUWLY:; DOLZ, 2004).

Como se pode ver anteriormente, o potencial interacional do género pode ser esvaziado
ao se trabalhar com este por meio de uma pratica somente de cunho normativo. Contudo, ja
que o objetivo principal do professor de lingua materna é fazer com que o aluno construa
textos coerentes para cada situacdo socio-comunicativa, pode-se dizer que esta orientacdo
converge com 0s principios da abordagem interacional, que atentam para a importancia das
interacdes por meio de géneros na construcao da competéncia interacional.

A escola poderia ndo sé trabalhar com os géneros (orais e escritos), como também
apoiar esta pratica nos pressupostos tedrico-metodoldgicos da abordagem interacional, de
modo a desenvolver atividades que gerem trocas (interacdes)™ e reflexdes, que possibilitam a
(auto) avaliacdo e a (auto) regulacdo dos atos de aprendizagem e ensino. De forma que as
trocas possuem um papel fundamental no processo de regulacdo, pois é interagindo que 0s
alunos em busca de um objetivo comum, negociam, argumentam, confrontam opinides etc. e
assim regulam suas aprendizagens.

Esta orientacdo converge para os principios da atual avaliacdo formativa, que tem como
eixo 0s processos de (auto) avaliacdo e (auto) regulagdo como forma de favorecer a

aprendizagem. Este aspecto serd tratado no capitulo a seguir.

15 Estas trocas (interacdes) se realizam por meio dos géneros e a0 mesmo tempo objetivam a aquisicao destes.



AVALIACAO FORMATIVA E ENSINO-APRENDIZAGEM DA LINGUA MATERNA

A modalidade de avaliacdo conhecida como formativa visa a melhoria da aprendizagem,
pelo desenvolvimento de processos de avaliacdo e regulacdo pelos proprios aprendentes.
Segundo Cunha (2000, p. 25), a avalia¢do: “enquanto atividade reguladora ¢é constitutiva da
atividade linguageira e, portanto, objeto de aprendizagem, e enquanto dispositivo de ensino-
aprendizagem (na sua modalidade formativa) integra as problemaéticas da intervencdo e da
apropriacdo”. Nao é possivel produzir um texto sem que, durante sua producdo, ocorram
diversos processos de avaliacdo do mesmo e regulacdo da escrita, processos esses que sdo
dirigidos pelo préprio produtor do texto (PORTAL, 2008).

Além de possuir, por conseguinte, uma relacdo bastante estreita com a perspectiva
interacional, esta modalidade de avaliagcdo nos interessa, neste estudo, por sua ligagdo com as
pedagogias ativas, centradas na atividade do aprendente, que se coadunam com propostas de
fomento da autonomia como a da Webquest.

Neste capitulo, discorre-se acerca da avaliagdo formativa, ressaltando suas
especificidades e seus vinculos com conceitos adjacentes, que de algum modo estabelecem
relacBes estreitas com ela, assim, tendo-se em vista a otimizacdo e o favorecimento dos
processos avaliativos e de ensino e aprendizagem.

No primeiro subcapitulo aborda-se a interdependéncia existente entre 0s processos de
ensino, aprendizagem e avaliacdo, enfatizando-se a necessidade de uma pratica que trabalhe
de maneira integrada estes trés processos nas salas de aula de nossas escolas.

No subcapitulo seguinte contrastam-se as duas principais variantes avaliativas em vigor
na pratica pedagodgica da atualidade, isto €, as modalidades somativa e formativa, de modo a
entender como se caracteriza um trabalho em sala de aula centrado principalmente na
perspectiva avaliativa formativa, que objetive a melhoria do ensino-aprendizagem por meio

da regulagéo dos mesmos.
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2.1. A interdependéncia dos processos de ensino, aprendizagem e avaliagdo

Contemporaneamente, considera-se a avaliacdo um ponto de partida privilegiado para o
estudo do ensino e da aprendizagem de lingua materna, pois as problematicas que envolvem a
avaliacdo estdo intimamente ligadas com as questdes fundamentais destes dois processos.

Estes trés processos (ensino, aprendizagem e avaliacdo) séo indissociaveis, ja que, por
um lado, a avaliagdo permite ao aluno autorregular sua aprendizagem, por meio da
apropriacdo dos critérios de avaliacdo de suas atividades de linguagem, e autoavaliar suas
producdes, assim compreendendo seus erros e superando-0s; por outro, esta permite também
ao professor autoavaliar seu proprio trabalho e assim autorregular o ensino (SANMARTI,
2009). Sendo assim, a avalia¢do pode ser considerada, 0 motor do ensino-aprendizagem.

Deste modo, longe de ser uma questdo acessoéria, a ser resolvida apds os periodos de
ensino/aprendizagem, a avaliacdo escolar somente adquire sentido quando articulada com um
projeto de ensino e aprendizagem, isto é, quando a regulacdo é entendida como eixo central
que apdia a realizacdo destes processos. Essa interdependéncia é reforcada nos dizeres de
Condemarin e Medina (2005, p. 13-14):

Esse enfoque implica que a avaliacdo ndo deve ser considerada como um
processo separado das atividades didrias de ensino ou apenas como um
conjunto de provas passadas ao aluno no final de uma unidade ou tema. A
avaliacdo deve ser vista como uma parte natural do processo de ensino-
aprendizagem, que ocorre toda vez que um aluno estd em contato com a
palavra, 1€, ouve ou produz um texto, dentro do encadeamento de uma
atividade determinada.

Perrenoud (1999) também opina sobre esta questdo ao afirmar que a avaliacdo, ao
mesmo tempo que possibilita a constru¢do de um curriculo escolar produtivo, também se
encontra diretamente relacionada a gestdo da aprendizagem dos discentes, pois é por
intermédio da avaliacdo — deteccdo, andlise e reflexdo sobre os erros, desenvolvimento de
instrumentos reguladores que busquem melhorar os processos de ensino-aprendizagem — que
se pode regular o ensino e a aprendizagem, obtendo-se a superacédo das dificuldades. Para ele:
“O éxito de uma metodologia de ensino e dos resultados obtidos pelos alunos se fundamenta
nédo tanto na maneira como se d&o a conhecer 0s novos conhecimentos, mas sim na avaliacdo
[...]” (PERRENOUD, 1999, p. 58).

No cotidiano escolar, 0 que se observa &, infelizmente, o oposto, ou seja, verifica-se
rotineiramente a dissociacdo entre avaliagdo, ensino e aprendizagem, como, por exemplo, em

atividades que “exercitam” os novos saberes, mas deixam de lado a regulagdo das
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dificuldades que surgirdo no uso desses “saberes” em atividades mais complexas. E nesse

sentido que argumentam Jorba e Sanmarti (2003, p. 37):

Quando se planeja uma sequéncia, geralmente pensamos em quais contetdos
se pretende ensinar e nas atividades e nos exercicios que serdo aplicados,
mas se dedica muita pouca atencdo para detectar as dificuldades dos alunos,
para compreender suas possiveis causas e para pensar em como regula-las.

Antunes (2003, p. 155) também discute a separacdo, quase que estanque, entre 0S
processos de ensino e aprendizagem com a avaliacdo, na pratica docente em sala de aula, o
que, segundo a autora, gera inimeras perdas e danos para a educagdo: “Na rotina de nossas
atividades escolares, o fio dessa interdependéncia parece ter se rompido e, desse modo,
avaliacdo e ensino nem sempre guardam essa reciprocidade. Com grandes prejuizos para o
ensino [...]".

Como ela mesma afirma, a avaliacdo ndo é um fim em si mesma, ela deve trabalhar em
conjunto com o ensino e a aprendizagem, funcionar como um procedimento de melhoria dos
mesmos, de modo que por meio da avaliagdo se identifiquem as dificuldades que surgem
durante estes processos, buscando regula-las. Sem os processos de regulacdo dentro da
avaliacdo, torna-se quase que impraticavel o ensino e a aprendizagem.

Este quadro intricado provavelmente se explique pelo fato de que o professor concebe
de maneira errbnea o que é realmente avaliar, talvez por causa da diversidade de modalidades
de avaliacdo existentes. Como alerta Fernandes (2006, p. 22): “Mudar ¢ melhorar praticas de
avaliacdo formativa implica que o seu significado seja claro para os professores, tanto mais
gue sdo muito fortes e complexas as suas relacdes com 0s processos de ensino e de
aprendizagem”. Outra razdo pela qual perdura a falta de integracdo entre os processos,
possivelmente seja a complexidade das atividades de natureza formadora, que requer do
docente um conhecimento tedrico-metodologico mais amplo (PERRENOUD, 1999).

Enquanto as mudancas ndo se generalizam no sistema educacional, pode-se vislumbrar
uma fase de transicdo em que a avaliacdo obedece principalmente a duas logicas: a da
avaliacdo tradicional, refletida, muitas vezes de forma equivocada, na concepc¢éo de avaliacao
somativa, e a ldgica, mais interativa e complexa, da avaliacdo de natureza formativa
(PERRENOUD, 1999). Por um lado, verifica-se ainda uma predominancia das praticas

avaliativas tradicionais em sala de aula, como relata Cunha (1998, p. 116):

Observa-se que o sistema educacional brasileiro esta polarizado
praticamente em uma Unica modalidade; a avaliagdo somativa [...]. Sua
hipertrofia é tal que ndo s6 ela ocupa com quase exclusividade o espago das
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préticas avaliativas, como também acabou se transformando no verdadeiro
fim do processo de ensino-aprendizagem.

Por outro lado, porém em frequéncia muito menor, observam-se trabalhos de
educadores em uma perspectiva formadora, que objetivam a otimizacdo dos processos de
ensino e aprendizagem com base na avaliacdo. E esta concepcio que se busca focalizar neste

capitulo, que aqui chamamaos de avaliacdo formativa.

2.2. Principais modalidades e func@es avaliativas

Os termos avaliagdo somativa e avaliagdo formativa foram cunhados por Michael
Scriven em 1967, ao formular a primeira tipologia de modalidades de avaliagdo referente ao
curriculo escolar (MELO, 2009).

Desenvolveram-se assim as duas grandes modalidades de avaliacdo: a somativa e a
formativa, que estdo em uso até hoje. Dito resumidamente, a primeira refere-se a medicdo ou
verificacdo dos resultados obtidos pelos alunos em seu aprendizado, a fim de classifica-los,
seleciona-los e orienta-los; enquanto que a segunda é utilizada para designar os
procedimentos utilizados pelo professor para adaptar sua pratica didatica aos progressos e

necessidades gerados em sala de aula por seus alunos (BALLESTER, 2003).

2.2.1. A avaliacdo somativa

A avaliagdo somativa tambeém é conhecida como avaliacéo tradicional, devido ao fato
de suas bases se encontrarem fundadas nos pressupostos da pedagogia tradicional®. Essa
modalidade avaliativa efetiva-se por meio de testes e exames, que ocorrem em periodos
demarcados, geralmente no final de uma unidade ou sequéncia de aprendizagem. Nestas
provas verificam-se os resultados alcancados pelos alunos comparando-0s uns com 0S outros,
ou seja, certifica-se através destes exames 0 que supostamente foi aprendido pelos discentes,
segundo 0s objetivos visados e a partir dos parametros de comparagdo do grupo em geral
(MARCUSCHI, 2004).

16 Fase da pedagogia em que se cristalizou a organizagéo escolar em disciplinas e estabeleceu-se uma dicotomia
entre o controle do aluno por meio de exames e o processo de ensino-aprendizagem (MELO, 2009).
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Estes resultados podem gerar dados que auxiliem na formulacdo de um curriculo escolar
ou na continuidade de uma sequéncia didatica, além de que, através destes pode-se obter
informacBes que permitam identificar problemas de ensino e aprendizagem. Cardinet (1993,
p. 19) discute a questdo da utilizacdo da nota de uma forma mais produtiva, como, por
exemplo, o uso dela para informar o estagio de aprendizagem do aluno, de modo a facilitar a
regulacdo de suas escolhas e agdes, para melhorar seu desempenho:

Todos os delegados reconheceram efeitos positivos no actual processo de
atribuicdo de notas. Através da nota, o aluno é informado da qualidade do
seu trabalho, tem a possibilidade de se situar em relacdo aos colegas e pode
avaliar o esforco a despender, para modificar essa posicdo relativa. As notas
informam ainda os pais acerca das capacidades e dos resultados dos filhos.

No entanto, na realidade o que ocorre normalmente é que estes resultados, quantificados
em forma de nota ou conceito, servem, em geral, unicamente para a classificacdo dos alunos,
como proficientes ou ndo, em relacdo a um dado contetdo ou conhecimento, com a posterior
certificacdo destes saberes (obtencdo de um titulo, emissdo de certificado ou diploma etc.). A
justificativa para este fato é de que falta tempo para se retomar os elementos que necessitam
de ajustes, e assim deixa-se de refletir sobre o erro®’, cuja existéncia é julgada como nefasta
para 0 ensino e para a aprendizagem.

Os estudiosos concordam em considerar que a avaliagdo somativa atende a uma
finalidade socioinstitucional, prestando contas socialmente dos resultados das aprendizagens
dos alunos e regulando o funcionamento institucional. Como se péde ver anteriormente, para
se realizar esta tarefa, notam-se e certificam-se as competéncias do discente, por meio dos
resultados obtidos e ap6s as atividades avaliativas, que muitas vezes se refletem somente na
forma de exames. Em seguida, classifica-se este estudante como qualificado ou ndo em
relacdo a uma dada competéncia, e assim regula-se o ingresso e o fluxo deste no sistema

escolar. Como € exposto no trecho a sequir:

A avaliacdo somativa, com funcéo classificatoria, realiza-se ao final de um
curso, periodo letivo ou unidade de ensino, e consiste em classificar os
alunos de acordo com niveis de aproveitamento previamente estabelecidos,
geralmente tendo em vista sua promocdo de uma série para outra, ou de um
grau para outro (HAYDT, 1992, p. 18).

0 castigo é usado como forma punigdo pelos erros, de modo que se busca promover a correcdo dos mesmos
por meio das penalidades (VASCONCELLOS, 1998). Luckesi (1995, p. 48) comenta o mesmo fenomeno: “A
visdo do erro, na pratica escolar, tem conduzido ao uso permanente do castigo como forma de correcéo e direcao
da aprendizagem, tomando a avaliagdo como suporte da decisao”.
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Este tipo de avaliacdo geralmente ndo estd a servico das aprendizagens, mas €
construido visando-se a selecdo. Desta forma, a avaliacdo passa a ser um fim em si mesma,
ndo proporcionando ao aluno o conhecimento de seu percurso, Seus progressos e
desenvolvimento acerca das competéncias propostas, ndo permitindo assim que este reajuste
seus préprios erros e compreenda que instrumentos necessita mobilizar para aprender, que
estratégias e ferramentas deve utilizar em sala de aula para assim regular sua aprendizagem.
Muito menos permite ao professor conhecer o trajeto realizado pelo aluno ou como se operam

as aprendizagens, para que de tal modo este venha a regular o ensino.

2.2.2. A avaliagdo formativa

Diferentemente da avaliacdo somativa, a modalidade formativa' ndo est4 focada na
afericdo dos resultados, na atribuicdo de notas ou na elaboracdo de provas ou de variados
exercicios de verificacdo escolar, ela focaliza os significados e informac6es que emanam das
atividades escolares, enquanto sdo realizadas, pois geram dados que permitem a regulagéo do
ensino e da aprendizagem. Sua funcdo primordial atende claramente a uma finalidade
pedagdgica, ja que se trata de intervir durante o processo de aprendizagem de modo a
favorecé-lo. Segundo Jorba e Sanmarti (2003, p. 30): “Esse tipo de avaliagdo tem, pois, como
finalidade fundamental, uma funcdo ajustadora do processo de ensino-aprendizagem para
possibilitar que os meios de formagado respondam as caracteristicas dos estudantes”.

A avaliacdo de natureza formativa fundamenta-se, portanto, nos conceitos da pedagogia
diferenciada (PERRENOUD apud SILVA, 2004), na qual se procura flexibilizar o ensino,
trabalhando de modo diferenciado com cada aluno, ja que estes aprendem diferentemente uns
dos outros, além do mais existem especificidades préprias de cada comunidade com as quais 0
professor se depara.

Nessa perspectiva de avaliagdo, alerta Marcuschi (2004, p. 11), o que interessa é:

[...] concretizar a premissa, segundo a qual a avaliagcdo, além de estar a

servigo das aprendizagens, deve ainda permitir a adaptacdo do processo de
formacdo empreendido pelo docente, levando o maximo de alunos ao

8 A avaliagdo, chamada aqui de formativa, diferencia-se do conceito de avaliagdo formativa inicial, que se
fundava nos pressupostos do neobehaviorismo. Nessa concepgdo inicial, concebia-se a regulacdo como um
processo realizado e promovido Unica e exclusivamente pelo professor, que fazia isso por meio da eliminacao
dos erros e pelo reforgo aos acertos. Sendo assim, atribuia-se ao professor o papel principal, enquanto o aluno
permaneceria passivel em relagdo a sua propria aprendizagem (CUNHA, 1992; 1998). Portanto, esta foi a
expressdo escolhida neste trabalho para referir-se a nogdo de avaliagdo formativa da atualidade, veiculada nos
atuais estudos sobre avaliacéo educacional. Esta também é chamada de formadora pelos pesquisadores franceses.
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conhecimento pretendido. N&o se trata de verificar, através da avaliacéo, se o
aluno estd adaptado ao ensino que lhe foi propiciado no dmbito de um
objetivo de orientacdo-selecdo, mas trata-se de regular o ensino para adapta-
lo ao aluno e leva-lo a construir os conhecimentos pretendidos.

Aregulacéo, portanto, se realiza tanto nas atividades de ensino, quanto nos processos de
aprendizagem. De modo mais especifico, no que se refere ao ensino, pode-se afirmar que
quando o docente identifica um dado problema do aprendente, ele busca analisar/refletir sobre
as causas desse problema, se ele foi gerado por brechas na metodologia de ensino ou por
alguma lacuna do curriculo etc., e assim age, alterando em sua préatica pedagdgica 0s
elementos responsaveis por este erro, de modo a buscar retificar essa falha. As dificuldades
encontradas pelos alunos levam-no a regulacdo didatica das atividades em sala de aula: ao
avaliar o discente, o docente também avalia sua prética, de certa forma, e projeta as maneiras
de realizar um trabalho mais fecundo em sala de aula (ANTUNES, 2003).

No que diz respeito a aprendizagem, o quadro ndo é diferente, o aluno utiliza seu
proprio erro para se autoavaliar e compreender que mecanismos e instrumentos ele necessita
adquirir para dominar uma dada competéncia. No caso das atividades de produgéo textual,
convém falar mais em dificuldades do que em erro, que remete a problemas de ordem
gramatical. As dificuldades na producdo, muito mais relacionadas a habilidades como, por
exemplo, hierarquizar informacgOes, estruturar relacbes temporais ou apresentar um
personagem, colocam o aprendente diante de um problema que ele precisa resolver para ter
éxito com seu texto. Tomar consciéncia do problema é o primeiro passo para buscar solucdes
mediante as atividades de observacdo de textos e construcdo dos critérios que o professor
pode propor. A melhoria se torna visivel, por exemplo, no ato da autocorre¢dao dos erros por
parte do aluno, quando a supressdo do problema indica a apropriacdo dos critérios ou a
assimilacdo das normas por parte do discente.

Na perspectiva formativa, o erro € concebido como uma espécie de fonte de dados para
se entender os problemas de aprendizagem gerados durante a construgdo da competéncia, ou
seja, € a partir das dificuldades que se pode inferir o trajeto percorrido pelo aluno, suas
duvidas e equivocos ou que se pode entrever melhor o funcionamento das aprendizagens e do
ensino. Deste modo, subsidios sdo gerados para uma otimizacéo do ensino e da aprendizagem
e ndo se atribui um 6nus negativo ao erro, pois ele permite a superacdo e a aprendizagem
efetiva, além de sinalizar o percurso cognitivo realizado pelo aprendente. Como defende
Marcuschi (2004, p.10): “Na avaliagdo formativa, o erro, tido como uma elaboracdo

inadequada no respectivo contexto de producéo, é observado a partir de seu aspecto positivo,
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pois esta potencialmente em condic¢Bes de informar as hipdteses construidas pelo aprendiz
sobre o conhecimento avaliado”.

Deste modo, o aprendente passa a ter um papel ativo e indispensavel em sua propria
aprendizagem e no auxilio a construcdo das atividades de ensino, pois somente ele é quem
pode regular a sua acdo e suas aprendizagens, tendo também o papel de gerar informacdes por
meio das interacdes dele com o professor, que permitem a regulagéo do ensino.

Pode-se dizer que a avaliacdo formativa é um tipo de avaliacdo bem mais complexo,
centrado nos mecanismos (meta) cognitivos de aprendizagem, associando estes aos processos
de avaliacdo, regulagdo, autoavaliagdo e autorregulacdo do ensino e da aprendizagem
(FERNANDES, 2006). Estes processos, a0 mesmo tempo servem para intervencdes didaticas,
como permitem aos alunos se apropriar, mais autonomamente, dos parametros de avaliacdo de
suas producdes, para assim regular sua aprendizagem.

O potencial da avaliacdo formativa € tal que se transforma em verdadeiro dispositivo de
ensino e de aprendizagem (o que faz com que muitos professores ndo entendam que ainda seja

chamada de avaliacdo). Para Jorba e Sanmarti (2003, p. 44):

Mudar os pontos de vista sobre a avaliacdo implica mudar radicalmente
muitas das percepgOes que temos sobre como ensinar para conseguir que 0s
estudantes aprendam. Pensar na avaliacdo como eixo central do dispositivo
pedagdgico de um curriculo é um ponto de vista nada habitual, mas é como
acentuar um dos elementos curriculares que mais pode favorecer uma
mudanga na préatica educativa dos professores e no éxito das aprendizagens.

Tentaremos analisar agora o que significa lancar mdo da modalidade formativa no
ensino/aprendizagem da lingua materna.

No caso das atividades de linguagem, ndo € dificil entender o papel central que a
avaliacdo exerce, na medida em que ndo ha como se tornar um bom produtor de texto, escrito
ou oral, sem ter se apropriado dos critérios segundo os quais se aprecia as qualidades que o
texto deve ter na situacdo de comunicacdo para a qual foi elaborada.

No entanto, 0 que ocorre geralmente nos processos avaliativos de muitas escolas é
uma especie de avaliagdo “as escuras”, ou seja, o aluno supde saber 0 que seré cobrado dele e
acaba seguindo caminhos individuais ao invés dos desejados pelo professor. Isto ocorre pelo
fato de que na maior parte das vezes os docentes deixam implicitos os objetivos da avaliagdo
e os critérios empregados para saber se um discente aprendeu dado conteldo, e assim estas
escolas caminham para mais reprovagdes, resultados insatisfatorios e déficits de

aprendizagem.
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Para que os educandos aprendam de modo mais produtivo, é necessario, antes de
qualquer coisa, definir junto a eles quais os objetivos a serem alcangados, isto é, o que deve
ser aprendido por eles e por qué, como reafirmam Jorba e Sanmarti (2003, p. 34): “[...] 0s
alunos que aprendem de maneira mais significativa sdo os que reconhecem o que lhes
pretende ensinar o professor”. Portanto, para se avaliar um produto é necessario antes de tudo
estabelecer objetivos, detalha-los utilizando-se uma linguagem acessivel ao aprendente, pois
estes objetivos formardo o conjunto de parametros de avaliacdo da producdo deste aluno. De
modo que é imprescindivel que este compreenda perfeitamente estes critérios e formule uma
representagdo do produto final esperado pelo docente, assim seguindo este modelo no
decorrer de sua producao.

Contudo para se chegar a uma compreensdo efetiva por parte do aprendente dos
critérios de sua avaliacdo, somente a descricdo destes critérios ndo seria suficiente, pois a
visdo do professor acerca destes critérios é bastante dispare se comparada a representacdo dos
alunos. Entdo, o que deve fazer o docente para que promover concretamente a apropriagcdo
destes parametros pelo aluno?

E preciso que o educador utilize diferentes instrumentos de avaliacdo e promova
diversas atividades de aprendizagem que paulatinamente contribuam para os critérios de
avaliacdo sejam construidos pelos aprendentes. Exemplos destes tipos de atividades seriam: a
coavaliagéo, pois nestas os alunos trocariam informacgdes, de modo que 0 que compreendeu
dado ponto explicaria com suas palavras (mais acessiveis) para 0 colega que ndo
compreendeu, mas pode ter entendido outro ponto que o primeiro ndo entendeu e assim
sucessivamente; outra atividade seria a construgdo destes critérios pelo proprio aluno
(contrato de avaliacdo) (JORBA; SANMARTI, 2003), que juntamente com o professor
formularia os objetivos e especificidades destes critérios, estabelecidos em linguagem mais
inteligivel e sendo reflexo das representacdes dos alunos, que claro serdo construidas ndo
intuitivamente, mas apds analise e reflexdo sobre os produtos, mediadas pelo professor.

Com a comunicacao dos objetivos e a comprovacdo da compreensdo dos parametros
de avaliagdo pelos discentes, estes poderdo planejar suas acGes de modo a autoavaliar e
autorregular suas produgdes, ndo s6 de maneira mais autbnoma, mas sim irdo finalmente
aprender de modo produtivo, pois agirdo sobre sua aprendizagem e formulardo representacées
mais proximas possiveis das adequadas.

Entdo, conclui-se que segundo Jorba e Sanmarti (2003, p. 34) seria essencial a

efetivacdo completa destes trés aspectos:
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1) A comunicacdo dos objetivos e a comprovacao da representacao que deles
fazem os alunos.

2) O dominio, por parte do que aprende, das operacGes de antecipacdo e
planejamento da agéo.

3) A apropriacdo, por parte dos estudantes, dos critérios e instrumentos de
avaliacdo dos professores.

Como foi dito anteriormente, essa efetivacdo s6 podera ocorrer ap6s uma sequéncia de
atividades, para que as representacdes dos objetivos dos professores e dos alunos se
coadunarem, havendo a compreensdo mutua e uma avaliacdo justa, que gerara uma

aprendizagem fecunda.



TECNOLOGIA NA EDUCACAO E WEBQUEST

De um modo geral e amplo, a tecnologia pode remeter a qualquer técnica, objeto,
procedimento, etc. criado pelo homem com o intuito de facilitar alguma atividade
desempenhada socialmente, ou simplesmente promover uma vida mais agradavel e divertida.
De forma mais restrita, a tecnologia € concebida como sendo fruto de um conhecimento
cientifico de uma éarea especifica, voltando-se para diversos fins e gerando transformacGes
sociais (CHAVES, 2011).

Como ja frisado na introducdo deste estudo, o surgimento das Novas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo®®, principalmente do computador e da Internet, acentuou
fortemente a relacdo de interdependéncia da sociedade com a tecnologia em que quase todas
as praticas e situacdes do cotidiano dependem das maquinas, para serem realizadas
eficientemente ou de forma mais facilitada, deste modo, o0 homem depende fundamentalmente
da tecnologia para exercer ativamente seus papéis sociais (SAMPAIO; LEITE, 1999).

A escola ndo poderia deixar de observar este aspecto e deixar o aluno a margem desta
nova realidade tecnoldgica.

Este capitulo aborda a questdo da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos dentro da sala de
aula como meios otimizadores dos processos de ensino, aprendizagem e avaliacdo. Trata mais
especificamente do procedimento Webquest, suas especificidades e bases teoricas.

O primeiro subtopico dedica-se a relacdo estabelecida entre a tecnologia e a educacéo,
de modo que se trabalha o conceito de Tecnologia Educacional.

Em seguida, no segundo subcapitulo, trata-se mais especificamente da tecnologia dentro
dos processos de ensino e aprendizagem, a maneira como estes processos foram e vém sendo
trabalhados dentro do quadro das Novas Tecnologias da Informagédo e da Comunicagéo, que
abordagens tedrico-metodoldgicas nortearam e norteiam até hoje a utilizagcdo da maquina em
sala de aula. No terceiro subcapitulo, focalizam-se os principios do pensamento construtivista,
que atualmente sdo o principal fundamento tedrico para o trabalho com o0s recursos

tecnoldgicos dentro da sala de aula.

As NTICs sdo representadas pelo conjunto dos novos recursos tecnolégicos (Televisdo, DVD, Computador,
dentre outros meios), que objetivam ndo s6 a disseminagdo da informagdo, mas também a otimizacédo de praticas
sociais, como por exemplo, pagar uma conta, fazer uma inscricdo, uma pesquisa académica etc.,0 que gera
também novas formas de agir e comunicar.
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No subcapitulo seguinte, abordam-se questfes acerca da metodologia Webquest:
origem, partes, pressupostos tedricos que embasam o instrumento, relevancia e beneficios,
enfatizando-se a estruturacdo dos elementos estruturais e de conteudo de uma Webquest.

Estes sdo orientados por principios norteadores, apresentados na proxima subsecao.

3.1. A Tecnologia Educacional

Pode-se dizer que a escola também passa por evolucBes tecnoldgicas, ja que ela sofre
consequéncias destes avancos, mudando suas praticas e metodologias. Um exemplo claro
desse desenvolvimento tecnoldgico dentro da escola, foi o surgimento do livro didatico, que
até os dias de hoje, ocupa um lugar primordial na escola, sendo o recurso tecnolégico® mais
utilizado em sala de aula por professores e alunos. Contemporaneamente, dentre 0s recursos
tecnoldgicos emergentes, 0s que se encontram mais em destaque, tanto no meio académico,
guanto em outras esferas institucionais, sdo o computador e a Internet. Estes dois tém grande
importancia no campo de estudos da Tecnologia Educacional.

O tema da tecnologia como recurso didatico-pedagdgico é estudado pela Tecnologia
Educacional. Segundo Tajra (2007), a Tecnologia Educacional € uma disciplina voltada
para a utilizacdo controlavel das ferramentas tecnoldgicas (tanto as novas, quanto as mais
antigas®) como meio de promocéo de atividades educacionais e sociais que permitam o
desenvolvimento pleno do educando. Este campo recebe contributos tedricos de diversas
areas do saber, como da psicologia da aprendizagem, das teorias da comunicacdo e da teoria
de sistemas, e assim aborda assuntos referentes as formas de aprendizagens, as fases de
desenvolvimento infantil, aos diversos tipos/meios de comunicacdo, dentre outros.

Luckesi (1986, p. 56) define tecnologia educacional da seguinte forma: “[...] a forma
sistematica de planejar, implementar e avaliar o processo total da aprendizagem e da instrucao
em termos de objetivos especificos, baseados nas pesquisas de aprendizagem humana e
comunicagdo e materiais, de maneira a tornar a instru¢do mais efetiva”.

Contudo, o campo da Tecnologia Educacional trata quase que exclusivamente do uso
das ferramentas, computador e internet, como auxiliadoras e otimizadoras dos processos de

ensino, aprendizagem e avaliagdo. Isto provavelmente se justifica pelo fato destas duas

20 pode-se até achar estranho referir o livro didatico como um recurso tecnoldgico, pois este ja se apresenta tdo
incorporado ha anos na realidade da escola, que nem é mais percebido como resultado de uma técnica e um
instrumento facilitador da pratica pedagdgica de ensino e aprendizagem.

2! Trata-se dos instrumentos usados no processo de ensino-aprendizagem, que ndo sio oriundos da revolugdo
técnico-cientifica-informacional, como por exemplo, o giz, a lousa, o livro etc.
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ferramentas englobarem as demais (tanto as mais antigas, como as mais atuais). Ademais,
estas outras ferramentas apresentam certas limitacdes de uso que, muitas vezes, ndo fazem
parte da realidade do computador ou da internet. Por exemplo, o radio ou a TV, ao serem
trabalhados se limitam ao fator espaco-temporal, pois o aluno ndo podera levar o programa
gravado para analisar em casa e, assim, s0 podera efetuar seus questionamentos no momento
da aula. Talvez seja por estes motivos que, quando se fala em tecnologia, a palavra que
imediatamente emerge do senso comum, é computador e Internet, ou seja, tecnologia e
computador/internet sdo usados praticamente como sinébnimos.

O computador juntamente com a internet sao instrumentos que possibilitam a realizagéo
de inumeras tarefas, processos e o contato do “internauta” com um diversificado e amplo
mundo de conhecimentos, abrindo horizontes em que ele pode atuar e aprender. Sem ddvida,
a escola, que tem o papel de formar cidaddos atuantes, precisa se engajar neste quadro e

aproveitar a riqueza destes recursos.

3.1.1. O computador e 0s processos de ensino e aprendizagem

A utilizacdo do computador na educacdo escolar teve inicio em meados dos anos 50, no
mesmo periodo em que comegaram a ser comercializados os primeiros computadores com
capacidade de programacdo e armazenamento de informacdo. Mais especificamente como
méaquina auxiliadora do ensino-aprendizagem, foi usado pela primeira vez em 1958, no
Centro de Pesquisa Watson da IBM e na Universidade de Illinois. J& em 1995 estes foram
utilizados principalmente na resolucdo de problemas nos cursos de pos-graduacdo.
(VALENTE, 1999).

Contudo, neste periodo, o emprego desta ferramenta era quase que exclusivamente
realizada com base em pressupostos tradicionais, haja vista que se centralizava no
armazenamento e transmissdo de informacdes do docente para o discente®”, por meio de
“pacotes de conhecimentos” prontos, conte(dos conceituais repassados para 0s alunos

decorarem, de modo que posteriormente pudessem reproduzir este “conhecimento” sem

22 pratica denominada de Instrucionismo, em que a instrugdo é repassada mecanicamente do professor para o
aprendente, de modo que o estudante possui pouca ou nenhuma iniciativa e controle sobre suas aprendizagens
(VALENTE, 1999).
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qualquer tipo de reflex&o sobre ele. Seria uma espécie de tentativa de implantacdo da chamada
méaquina de ensinar®, idealizada por Skinner?*. Como resume Tajra (2007, p. 45):

O inicio do uso da Tecnologia Educacional teve um enfogue bastante
tecnicista, prevalecendo sempre como mais importante a utilizagdo em
especifico do instrumento sem a real avaliagdo do seu impacto no meio
cognitivo e social. Inicialmente, a Tecnhologia Educacional era caracterizada
pela possibilidade de utilizar instrumentos sempre visando & racionalizacéo
dos recursos humanos e, de forma mais ampla, a préatica educativa.

Nos anos 50, portanto, apesar do alto investimento no campo das Tecnologias
educacionais, o foco estava apenas na ferramenta, deixando-se de lado as atividades
cognitivas do aprendente. Foi somente a partir da década de 60 que alguns destes aspectos
foram incorporados aos estudos da Tecnologia Educacional, sendo até hoje abordados como
um dos eixos centrais desse campo.

Na atualidade, a utilizacdo de computadores na Educacdo € muito mais diversificada,
interessante e desafiadora, do que simplesmente a de transmitir informacéo ao aprendente. O
computador pode ser também utilizado para enriquecer ambientes de aprendizagem e auxiliar
0 educando no processo de construcdo do seu proprio conhecimento. Sendo assim, passam a
ser o foco, ndo mais o instrumento, mas o aluno e seus processos de aprendizagem. Deste
modo, 0 ensino e a aprendizagem sdo concebidos como uma atividade de apropriacdo
individual reflexiva, em que o discente busca a informagdo de maneira mais autdnoma,
sabendo seleciond-la produtivamente de acordo com suas necessidades de aprendizagem.
Assim reformulam-se tanto os objetos de ensino e aprendizagem, quanto os processos de

ensino e aprendizagem:

A introducgdo das novas tecnologias na educacdo ndo pode ser considerada
apenas como uma mudanga tecnoldgica, ndo € simplesmente a substituicdo
do quadro negro ou do livro pelas novas tecnologias A introdugdo das novas
tecnologias na educagdo pode estar associada, segundo Teodoro (1991, p
42), & mudanca do modo como se aprende, mudangas das formas de
interacdo — entre quem aprende e quem ensina, & mudanga do modo como se
reflete sobre a natureza do conhecimento (MERCADO, 1999, p. 35).

Logo, “ndo basta trocar de suporte, sem trocar nossas praticas educativas, pois

estaremos apenas apresentando uma fachada de modernidade, remodelando o ‘velho’ em

#Quando o computador transmite informacio para o aluno, o computador assume o papel de maquina de
ensinar, que reforca o processo instrucionista. Esta abordagem tem suas raizes nos métodos tradicionais de
ensino, contudo, em vez da folha de papel ou do livro didatico, é usado o computador (VALENTE, 1999).

2 psicologo comportamentalista, fundador dos pressupostos da perspectiva behaviorista. Segundo sua visdo,
determinado comportamento se justifica como sendo produto das pressdes do ambiente, ou seja, um sistema de
habitos, gerado como resposta a estimulos e fixado pela repeticdo (MUSSALIM; BENTES, 2004).
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novos artefatos” (CORREA, 2002, p. 44). Convém que o professor tenha em mente que a
insercdo da tecnologia em sala de aula ndo é uma questdo de modismo, mas sim que estas
ferramentas necessitam estar ancoradas a um quadro tedrico atualizado aos novos estudos
desenvolvidos pela Didatica das Linguas e pela Tecnologia Educacional, para que venham a
ser instrumentos didatico-pedagogicos efetivamente produtivos. Caso contrario, o trabalho
com a lingua sera ofuscado pelas novas tecnologias (RIOLFI, 2008), e estas passardo a ser um
fim em si e ndo 0 meio (mediador) das praticas de linguagem.

A Tecnologia Educacional possui como base tedrico-metodologica o pensamento
construtivista. A vigilancia, em relacdo a fundamentacdo tedrica de propostas de uso das
novas tecnologias, implica articular essa base com 0s pressupostos sobre ensino-

aprendizagem de lingua, 0 que examinaremos a seguir.

3.1.2. ATecnologia Educacional e o pensamento construtivista

Conceber a ferramenta tecnoldgica por uma oOtica construtivista significa entender que
ha& novas maneiras de representar o conhecimento por meio do computador, 0 que provoca um
redimensionamento dos conceitos, objetos e estratégias de ensino e aprendizagem, bem como
dos papéis do professor e do aluno neste contexto (ABAR; BARBOSA, 2008).

Na psicologia, 0 pensamento construtivista estd inserido nos chamados estudos
cognitivistas, sendo uma das correntes tedricas que busca explicar como a inteligéncia
humana se desenvolve. Esta vertente baseia-se no pressuposto de que o conhecimento é
construido pelo individuo por meio das diversas interacGes deste com o meio, com o qual
interage, desenvolvendo suas capacidades cognitivas e metacognitivas (MORATO, 2004).

Sem entrar no detalhamento das diferentes correntes cognitivas, observa-se que estas,
diferindo das teorias inatistas® que sustentam que o desenvolvimento da inteligéncia e o da
linguagem, séo independentes. O construtivismo acredita que a capacidade de linguagem
humana se relaciona diretamente com os outros dominios cognitivos®®. Deste modo, o
homem interagiria com o meio, agindo sobre este e, deste modo, construiria seu proprio
conhecimento, de forma cada vez mais elaborada (MARTELOTTA, 2008).

% Teorias que defendem a tese de que a crianga ja nasce com conhecimentos prévios.
% Os processos associados & capacidade de compreender, armazenar organizadamente na memoéria as
informacdes dessa compreensao e transmiti-las aos nossos semelhantes na comunicacao (funcionamento mental).



43

Ha diversas variantes dentro da corrente construtivista, porém apesar de suas diferengas
intrinsecas, existe um denominador comum que consiste na énfase dada a atividade do sujeito
como fator primordial para seu desenvolvimento?’. De fato, é reconhecida como fundamental
a postura ativa do aprendente em seu processo de aprendizagem (SILVA; LAUTERT, 2001).

De modo geral, os principios construtivistas refletem-se, no &mbito do ensino-
aprendizagem da seguinte forma:

- Por meio de um ambiente educacional propiciando a partilha de instrumentos que
permitam ao aluno compreender como se aprende, para desta forma, regular suas
aprendizagens;

- Através de uma postura diferenciada por parte do professor, de modo que este venha a
realizar ndo o papel de transmissor ou unico detentor de conhecimentos, mas sim a funcéo de
mediador de saberes e competéncias;

- Por intermédio de uma maior atuacéo do discente em relagcdo a sua aprendizagem, em
que este age ndo como mero espectador, que recebe e assimila 0s conhecimentos, mas, de
modo a construi-los ativamente.

Segundo Alencar et al. (2009, p. 154-5), as repercussdes pedagdgicas do construtivismo

sdo Obvias. Falando da escola, declaram o seguinte:

[...] a essa instituicdo cabe organizar-se em torno de modelos de ensino que
possibilitem ao educando a aprendizagem, vista como um processo de
construcdo ativa (e ndo de retencdo) do conhecimento. Essa construgéo se
realiza por meio do desenvolvimento de relagdes sociais e pedagdgicas, que
se constituem a partir da interacdo entre os agentes do processo educativo,
professores e alunos. [...] o trabalho didatico deve ser organizado de forma a
incentivar o raciocinio dos alunos, buscando estratégias desafiadoras
(problemas que estimulem o desenvolvimento do pensamento), mas que
estejam ao mesmo tempo dentro das possibilidades cognitivas da crianga ou
do adolescente, a fim de ajuda-los a superar as dificuldades em suas
aprendizagens.

No que tange ao uso das tecnologias como otimizadoras do ensino e da aprendizagem,
pode-se afirmar que elas permitem uma efetiva pratica dos principios construtivistas, pois, por
meio dessas ferramentas podem-se promover situacdes educativas de engajamento do aluno,
levando-o0 ao desenvolvimento de suas competéncias. Sdo situacbes em que se busca levar o
educando a sentir necessidade de conhecer, vivenciar uma experiéncia e refletir sobre ela, de

forma a realizar interacbes com este objeto. Contudo, nem as atividades sugeridas, nem o

27 Este denominador comum decorre da perspectiva construtivista piagetiana, por isso Jean Piaget é considerado
um dos pais do Construtivismo (BIDARRA; FESTAS, 2005)
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professor devem controlar a aprendizagem; cabe-lhes dar suporte e incentivo a atuacdo do
aluno na construcdo de seu conhecimento.

Tais concepcOes se coadunam com a abordagem interacional de ensino/aprendizagem
de linguas na medida em que esta também valoriza a atividade do aprendente no
desenvolvimento de suas competéncias comunicativas, a0 mesmo tempo como sujeito nas
interacdes discursivas e sujeito da aprendizagem, que deve desenvolver suas capacidades
avaliativas para se tornar um produtor de textos critico. Portanto, a unido das novas
tecnologias (computador e internet) a uma pratica de ensino fundamentada em pressupostos
construtivistas, pode favorecer o alcance dos objetivos de ensino-aprendizagem almejados, ao
proporcionar: situagOes reais de interagdo que se constituem em desafios, entre professores e
professores, aluno e aluno e professor e aluno, alunos e “internauta”; acessibilidade a fontes
inesgotaveis de pesquisa; processos valorizando a reflexdo a respeito das atividades de
linguagem e permitindo assim o desenvolvimento da autonomia do aluno; aprendizagem ativa
e contextualizada, além de outras j& citadas neste estudo (TAJRA, 2007).

Neste trabalho, como ja anunciamos, nos interessa analisar a existéncia da articulacao
entre esses diferentes pressupostos na Webquest, procedimento tecnoldgico educacional que
vem sendo bastante difundido no ensino/aprendizagem do Portugués e que sera apresentado
mais detalhadamente a seguir.

3.2. O procedimento tecnologico Webquest

A expressdo Webquest (WQ daqui em diante), ¢ formada pelas palavras “Web”, que
designa a rede mundial de computadores, e “quest” que significa em portugués “busca” ou
“pesquisa”. Entdo, esta seria um tipo de busca na Web ou pesquisa na Web.

Bernie Dodge, um de seus criadores, conceitua o dispositivo?® Webquest, como sendo
uma metodologia de pesquisa em que se promove uma investigacao por parte do aluno, porém
orientado pelo professor, de forma que algumas ou todas as informagdes com as quais 0
discente interage, no momento da realizacdo da tarefa, sejam provenientes da internet
(DODGE apud BOTTENTUIT JUNIOR, 2009).

%8 Neste trabalho, escolhemos o termo “procedimento” para designar a WQ, usando-0 algumas vezes como
sindnimo de “dispositivo” de ensino, ou “metodologia de pesquisa”. De modo a ndo entrarmos na infindavel
discussdo terminoldgica em torno das diferentes apelagOes possiveis dos elementos que participam da mediacéo
entre o aprendente e 0s contetidos. O procedimento tecnolégico Webquest é colocado em analise, neste estudo,
ao mesmo tempo como procedimento tecnolégico e como procedimento didatico-pedagdgico para o ensino da
lingua materna.
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Essa metodologia foi criada em 1995, nos Estados Unidos, por Bernie Dodge e Tom
March®®, para potencializar o uso dos instrumentos computador e internet no ensino. Sua
criagdo se deu durante um curso de capacitacdo de professores no Projeto EDTEC 596 na
Universidade Estadual de San Diego. Nesse projeto se observou que a obtencdo de
informagdes na Internet por parte dos discentes, sem uma aplicacdo efetiva e préatica das
mesmas, ndo era suficiente, pois faltava ainda um contexto significativo que permitisse ao
sujeito interagir ativamente e de maneira mais autbnoma com os saberes, para assim domina-
los criticamente (ABAR; BARBOSA, 2008), o que a WQ se propds a fazer. Os resultados
obtidos no projeto de Dodge e March foram extremamente fecundos, pois os educandos
alcancaram um dominio muito mais expressivo sobre os conteudos, procedimentos e

habilidades, do que o observado em situa¢cdes convencionais de ensino.

3.2.1 Objetivos de uma Webquest

A WQ &, pois, fundamentalmente um procedimento para orientar pesquisas escolares,
que permite ao discente aprender a selecionar informacbes e filtra-las de modo mais
produtivo, interagindo tanto com textos virtuais, quanto com o professor e com 0S recursos
“cibernéticos”, para chegar a uma aprendizagem efetiva. Nela se propde uma atividade
educativa contextualizada, isto é, uma atividade em que se explora uma situacdo — a mais
préxima possivel da realidade — de modo que o discente precise atuar de modo reflexivo,
pensando que instrumentos deve manejar e que atitudes necessita tomar para realizar a tarefa
requerida. De um modo mais especifico, a WQ consiste em uma metodologia de pesquisa,
veiculada geralmente em uma pagina da Web, em que o professor formula uma tarefa que
abarca varias atividades, que exigem a investigacdo do aluno sobre informacdes e
procedimentos oriundos principalmente da internet, mas também de outros recursos como:
livros, artigos, videos etc®.

A pesquisa orientada da Webquest guia o aluno em um “mundo” de informagdes — nem

todas confiaveis e verdadeiras — e o leva a refletir acerca da confiabilidade dos contetdos e da

% Professores da disciplina “Tecnologia Educativa™ na Universidade de San Diego, Califérnia, Estados Unidos,
ambos PhD em Tecnologia Educacional (COSTA; SCHIMIGUEL, 2012).

%0 A Webquest nem sempre é veiculada/disponibilizada pelo computador ou pela internet, como ela pode se
apresentar por meio de uma pagina impressa ou em uma apresentacdo em Power Point, ou até mesmo copiada na
lousa. Contudo, a pesquisa requerida na atividade deve ser realizada utilizando os recursos oriundos da internet.
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origem dessas informacdes, permitindo-lhe selecionar, transformar e aplicar®® informacées de
uma maneira mais auténoma e critica. De fato, pesquisas ndo orientadas podem ser
improdutivas, como relata Bagno (1998) ao denunciar a “pesquisa” sem proposito ou sem
contexto, que é realizada mediante 0 mero “copiar” e “colar” (segundo o famoso “Ctrl ¢ +
Ctrl v) de informag0es e entregue ao professor como trabalho de pesquisa, sem que tenha
sido realizada qualquer reflexdo sobre os contetidos deste texto, ou seja, um tipo de atividade
que em nada contribui para o aprendizado efetivo do discente.

Segundo Abar e Barbosa (2008), a orientacdo por parte do docente precisa ser realizada
em todo o decorrer do processo, ndo s6 no monitoramento dos sites e conteldos acessados
pelos alunos, mas também na mediacdo das interacGes realizadas pelos alunos durante a
realizacdo da pesquisa. Desta forma, a Webquest é destinada principalmente para o ensino
presencial. Todavia ela vem sendo usada em grande escala no Ensino a Distancia.

Caberia neste acompanhamento feito pelo docente, visar aos problemas que surgiréo
durante o desenvolvimento da tarefa, de forma a promover situagdes de ensino que permitam
ao educando ser ativo, cooperando e interagindo com o professor, com outros e com as
informac@es e procedimentos contidos na Web, de modo a contribuir com suas experiéncias,
conhecimentos e habilidades, elementos esses necessarios para o sucesso do trabalho. Esta
ferramenta leva o aluno a buscar solugdes para um problema ou situacgdo, assim aprendendo a
selecionar informacdes e filtra-las, transformando-as, refletindo sobre as mesmas, tracando
objetivos, formulando hipdteses, o que requer esforco de pesquisa, analise e sintese. Todos
estes processos sdo realizados na Webquest em suas diversas etapas, que apresentaremos a

sequir.

3.2.2. Estrutura composicional da Webquest

Geralmente a Webquest é formada por sete se¢des, podendo-se incluir ou até excluir

outras, caso necessario®, pois alteracdes podem ser feitas dependendo dos objetivos de cada

31 Dodge e colaboradores utilizaram a taxonomia de Bloom et al. para hierarquizar os diversos niveis do dominio
cognitivo, pois segundo Abar e Barbosa (2008) a WQ envolve diversos niveis cognitivos, dos mais complexos
aos menos: “o conhecimento é o nivel cognitivo mais baixo, porque exige somente recursos de memorizagao, ou
seja, abrange conhecimentos especificos, conhecimentos de processos para lidar com o0s conhecimentos
especificos e abstragdes ou generalidades. Os niveis seguintes sdo as habilidades cognitivas, pois exigem
recursos cognitivos mais sofisticados, que vao desde a modificagdo da informacdo (compreenséo), passando pelo
uso da informacdo em situagBes concretas (aplicagdo), até a andlise da informagdo (analise)” (ABAR;
BARBOSA, 2008, p. 85).

%2 Contanto que estas alteracdes ndo influenciem nos objetivos educacionais visados pela ferramenta.
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professor. Estas sete se¢bes — Introducédo, Tarefa, Processo, Fontes de Informacéo; Avaliacéo,
Conclusdo e Créditos — podem ser assim caracterizadas:

A Introducédo é a primeira secdo da Webquest, portanto, € o primeiro lugar onde se
busca despertar o interesse do aprendente para o trabalho a ser desenvolvido na WQ. Isto deve
ser feito, pois, de forma a convidar e motivar o aluno a participar da tarefa proposta
posteriormente. Deste modo, expdem-se questionamentos interessantes a respeito do assunto a
ser tratado. Algumas introducdes antecipam sucintamente a tarefa que serd executada mais a
frente para, assim, chamar a atencdo do aluno logo no inicio do processo.

A Tarefa é a se¢do onde se apresenta o produto final esperado no fim do trabalho,
expondo-se a tarefa a ser realizada pelos alunos e buscando-se motivar o aluno a executa-la. E
recomendavel que a tarefa se enquadre em uma situacdo préxima da realidade do discente,
como, por exemplo, a solucdo de um mistério, a promocdo de um debate publico, a
formulacéo e defesa de uma opinido, ou qualquer atividade que permita aos alunos processar e
transformar criticamente as informacdes obtidas na fase da pesquisa.

A tarefa é praticamente o componente mais importante, pois caso esta seja
desinteressante ou nao faca parte da realidade dos educandos, eles ndo irdo enxergar qualquer
sentido para as atividades desenvolvidas na Webquest e consequentemente ndo havera o
aprendizado de uma forma produtiva e, assim, a potencialidade da ferramenta sera esvaziada,
gerando-se uma Webquest sem alma®. Abar e Barbosa (2008, p. 14) alertam para o fato de
que “a tarefa proposta na Webquest ndo deve ser de natureza abstrata, artificial, académica, e
sim uma tarefa que alguém necessita fazer na vida real” (ABAR; BARBOSA, 2008, p. 14).
No caso do ensino/aprendizagem do Portugués, esse alerta pode ser traduzido da seguinte
forma: uma Webquest produtiva necessita antes de tudo estar ligada ao uso da linguagem,
trabalhando com um género que seja atrativo para o aluno e com uma tarefa que gere
entusiasmo, mas que também proporcione o desenvolvimento de suas competéncias.

O Processo € uma espécie de detalhamento da tarefa, pois nesta se¢do explicam-se as
diversas etapas (atividades) que devem ser desenvolvidas pelos aprendentes junto ao
professor, para se chegar a realizacdo da tarefa proposta. Neste sentido, expde-se aos alunos
como eles podem se organizar para as atividades, em grupo ou individualmente, quem €
encarregado de tal atividade, quem realiza tal papel etc. Nesta secdo geralmente também se
apresentam claramente os propositos e as especificidades do produto final, que sera obtido no

término da Webquest.

%3 «“Alma” da Webquest ¢ um termo utilizado por Jarbas Barato (s. d.) em seu artigo “A alma da webquest”.
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A secdo Recursos contém, na maioria das vezes, apenas um conjunto de fontes de
informacgdo (links de sites, videos, livros online etc.), que o professor ja selecionou
previamente, verificando sua autenticidade e relevancia, dispondo esses para servirem de base
para as atividades que serdo desenvolvidas; ou entdo com menor frequéncia, 0S recursos
apresentam instrucdes que irdo orientar o aluno na busca por informagfes na internet. No
primeiro caso, geralmente os professores buscam organizar esses links de modo a facilitar a
consulta do discente. No segundo caso, o docente tenta expor/discutir com o aluno, 0s
inimeros “perigos” acerca da veracidade dos dados contidos na Internet, portanto, busca
orienta-lo quanto a origem dos dados, se eles sdo provenientes de fontes com credibilidade e
que fontes seriam as tidas como confiaveis.

A Avaliacdo é a secdo que informa aos alunos como o seu desempenho sera avaliado.
Para isso, procura expor-lhes, por meio de uma linguagem acessivel, os elementos e
parametros que serdo levados em consideracdo no momento da avaliagdo do produto final da
Webquest. Estas diretrizes avaliativas podem se apresentar qualitativamente e
guantitativamente e deste modo, permitir que os alunos possam avaliar a qualidade de seus
trabalhos, e assim, rever suas acdes e reconstruir o produto final, caso seja necessario, sendo
orientados constantemente pelo professor na realizacdo dessa autoavaliagéo.

Na Conclusédo, busca-se resumir os assuntos abordados e as metas supostamente
alcancadas. Esta também é lugar para mais questionamentos e links adicionais acerca da
tematica tratada, de modo a despertar ainda mais o interesse do aluno, procurando fazer com
que continue a refletir e pesquisar sobre o0 assunto tratado.

A Ultima secdo é a dos Créditos, que é uma espécie de bibliografia virtual, onde se
dispdem todos os links que foram usados como base para a construgdo da Webquest e como
fonte de informacdo para a pesquisa dos alunos (Links de fotos, videos, musicas, textos etc.),
além do nome e endereco de e-mail do professor autor da Webquest, pois caso um aluno
queira tirar alguma ddvida quando estiver em sua casa ou outro educador queira usar a
Webquest produzida, eles podem entrar em contato mais facilmente com o autor da mesma.

Segundo Abar e Barbosa (2008), ha uma explicacdo coerente que justifica a organizacdo
estrutural das secBes da Webquest. Esta possui caracteristicas de um projeto, entdo ndo ha
nada mais sensato do que sua estrutura seja a mesma que a de um projeto. Na estrutura de um
projeto, primeiro surge a ideia. Na Webquest, este elemento se apresenta na introducéo.
Posteriormente, no projeto, definem-se seus objetivos (se¢do Tarefa). Em seguida, planejam-
se as acdes e 0s instrumentos necessarios para a execucao das mesmas. Estes itens encontram-

se nos componentes Processo e Recursos. Depois, realiza-se uma avaliagdo sobre o projeto,
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representada pela se¢do Avaliacdo. H& também o registro dos resultados obtidos, presentes na
Conclusdo da Webquest. Por altimo as referéncias utilizadas na efetivacdo do projeto, que
ficam a cargo dos Créditos.

Além de se respeitar sua estrutura composicional (elementos constitutivos), para se
construir uma Webquest convém seguir alguns principios norteadores referentes a certas
exigéncias qualitativas, para que essa Webquest seja efetivamente bem sucedida em relacdo a

seus objetivos educacionais. Apresentaremos a seguir esses parametros.

3.2.3. Avaliagdo de uma Webquest

Em relacdo a qualidade dos elementos de contetdo e de estrutura da Webquest, Dodge
(apud CARVALHO, 2010) pontua em um quadro (Quadro 1), alguns parédmetros que
permitem a avaliacdo de uma Webquest produtiva (A Rubric for Evaluating WebQuests).

Ressalta-se que nem todas as categorias de analise do quadro original foram transcritas
aqui, mas apenas as que sdo pertinentes para este estudo. De fato, algumas dimensdes deste
quadro foram eliminadas por ndo terem pertinéncia para as webquests da pesquisa. Um
exemplo disso é o aspecto estético da WQ que, embora tenha sua importancia por permitir ao
usuario (aprendente) da pagina depreender os conteidos com mais facilidade, foi eliminada
do estudo, pois o site utilizado na construcdo das Webquests apresenta problemas de
estruturacdo estéticos, sobre os quais o construtor da WQ ndo tem influéncia, como por
exemplo: inimeros andncios comerciais, recursos de configuracdo de texto restritos etc. (ver
ANEXO Il —WQO04/ Ficgdo). Contudo, em se tratando dos sites usados como fonte/recurso de
pesquisa nas Webquests, esse aspecto precisa ser levado em consideracao.

Apresentam-se aqui, 0 Quadro 1 abaixo®*, em que cada sessdo reserva uma pontuagao

para cada objetivo educacional.

% Visando-se este estudo, alteracdes foram feitas neste quadro, tanto em relagdo a tradugdo. Enquanto que no
que se refere a retirada de elementos que ndo poderiam ser levados em consideragdo nas Webquests da pesquisa.



QUADRO 1

Parametros para avaliagcdo de uma Webquest segundo Dodge

Quadro de avaliaco da Webquest

Categorias | Fase inicial | Em desenvolvimento Finalizada | Pontos
Introducdo
0 pontos 1 ponto 2 pontos
A introducgdo é puramente | A introdugdo relaciona- A introdugdo atrai o aluno
Motivagio fagtuz_:tl, sem ape!ar a _ | secomos interesses dos | paraa WQ_ ao relacionar-se
tematica relevapma daA tematica ou a alunos e/ou Qescreve com os interesses dos
sua importancia social. uma questdo ou alunos
problema instigante. e/ou ao descrever uma
questdo ou problema
instigante ou envolvente.
0 pontos 1 ponto 2 pontos
A introducéo ndo prepara o A introducdo faz A introdugdo parte dos
Motivagdo | leitor para o que se segue referéncia ao conhecimentos prévios dos
cognitiva ou conhecimento prévio do alunos e prepara o aluno
refere o que o aluno ja aluno e indica o que vai para a temética da WQ
sabe. ser a WQ. sugerindo alguns aspectos
que vao ser focados.
Tarefa
0 pontos 2 pontos 4 pontos
x A tarefa ndo se relaciona A tarefa relaciona-se A tarefa relaciona-se com o
Relacdo da o . . . : ,
tarefa com com o que é habitual. como que € hab!tual, quee habitual e_esta
’ mas ndo esta diretamente relacionada
0 que é . .
habitual diretamente relacionada | com o que os alunos dgvem
com o que os alunos saber e com o que sdo
devem saber e com o qué capazes de fazer.
sdo capazes de fazer.
0 pontos 3 pontos 6 pontos
A tarefa requer A tarefa é executavel A tarefa é executavel e
simplesmente mas é pouco significativa | envolvente, levando a uma
compreender ou contar a para a vida dos alunos. reflexdo que ultrapassa a
Nivel informacéo encontrada nas Ela requer analise e/ou compreensao.
cognitivo paginas da web e conjugar informac&o de Requer a sintese de
da tarefa responder a questdes diferentes fontes. informacdo proveniente de
factuais. diferentes fontes e/ou a
tomada de posicéo
e/ou fazer uma
generalizag¢do ou um produto
criativo.
Processo
0 pontos 1 ponto 2 pontos
Poucas etapas, ndo Séo atribuidos alguns Diferentes papéis séo
Riqueza do atribuicdo de papeis papeis ou tarefas. explicitados para ajudar o
processo especificos. S&o exigidas actividades aluno a compreender
mais complexas. diferentes perspectivas e/ou
a partilhar responsabilidade
na execucdo das tarefas.
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Categorias | Fase inicial | Em desenvolvimento Finalizada | Pontos
Recursos
0 pontos 2 pontos 4 pontos
Os recursos nao séo Ha alguma relacdo entre | Ha uma clara e significativa
Quantidade suficigntes para os alunos _ Osrecursosea relacéo entre todos 0s
dos realizarem as tarefas. informac&o necessaria recursos e a informac&o
[ECUISOS o ou para os alunos necessaria para os alunos
H& muitos recursos para os | completarem as tarefas. completarem as tarefas.
alunos verem em pouco Alguns recursos ndo Cada recurso tem a sua
tempo disponivel. acrescentam nada de importancia.
novo.
0 pontos 2 pontos 4 pontos
Os links conduzem os Alguns links conduzem a Os links tiram partido da
. alunos a informacgdo que se | informagdo que ndo se qualidade que se pode
Qualidade d
dos encontra numa encontra habitualmente encontrar na web.
enciclopédia. numa aula.
recursos .

Fontes variadas
proporcionam informacéo
para os alunos aprenderem

profundamente.

Avaliacdo
0 pontos 3 pontos 6 pontos
Os critérios de avaliacao Os critérios estdo pelo Os critérios de avaliacdo
ndo estdo explicitados. menos parcialmente estdo perfeitamente
Clareza descritos. descritos, incluindo
nos indicadores qualitativos e
critérios de guantitativos.
avaliacéo O instrumento de avalia¢do
mede 0 que os alunos devem
saber e 0 que sdo capazes de
fazer para cumprirem a
tarefa.

Total de Pontos

Fonte: Retirada do site: http://webs.ie.uminho.pt/aac/webquest/, esta é versdo traduzida do quadro de Dodge

(2011)%.

Em relacdo a construcdo de uma Webquest fecunda, Dodge (apud BOTTENTUIT

JUNIOR, 2009, p. 106) em seu artigo intitulado “Five rules for writing great webQuest”

pontua cinco principios gerais*® que norteiam esta construcao e que apresentamos por meio do

Quadro 2. Esses principios ficaram conhecidos pelo acrénimo FOCUS, recomendando que a

construcdo da Webquest siga uma linha, isto é, um foco ou determinados focos. Estes cinco

principios se coadunam com alguns dos pardmetros de avaliacdo da Webquest, apresentados

no Quadro 1.

% A versdo em inglés, modificada por Bellofato, Bohl, Casey e Krill (2001), se encontra disponivel em:
http://webquest.sdsu.edu/webquestrubric.html.
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QUADRO 2

Cinco principios para a construgdo de uma WQ — FOCUS

= 1) Find great sites — Encontrar bons sites;

o 2) Orchestrate learners and resources — Organizar/orquestrar os recursos/fontes encontrados e as
etapas a serem desenvolvidas pelos alunos;

c 3) Chalenge your learners to think — Desafiar seus aprendizes a pensar.

U 4) Use the médium — Utilizar de modo produtivo a web, de forma que o trabalho ndo possa ser
realizado sem o auxilio da mesma;

S 5) Scaffold high expectation — Sugerir tarefas e atividades que estejam acima das expectativas dos
alunos.

Fonte: Versdo traduzida das cinco regras de Dodge para construgdo de Wequests produtivas (BOTTENTUIT
JUNIOR, 2009, p. 106).

Em relacdo ao principio 1 — encontrar bons sites — considera-se que a qualidade dos
sites utilizados como fonte/recurso de pesquisa, pode se referir tanto ao seu contetdo tematico
guanto ao estético, pois ambos possuem a sua importancia, ja que Dodge avalia os elementos
estéticos e de contetdo de uma Webquest (como no Quadro 1). Assim, na perspectiva estética
devem-se descartar sites com “poluicdo visual”, isto é, com muitos links e propagandas.
Tratando-se da qualidade de contelddos, ndo se recomenda a indicacdo de sites de autores
desconhecidos e de sites em que qualquer individuo possa editar as informacdes contidas,
como por exemplo, sites do tipo Wiki, blogs ou foruns.

O principio 2 lembra bastante o elemento do Quadro 1, acerca da “Quantidade dos
Recursos”, que considera que os recursos/fones devem ser tantos quanto forem necessarios
para a realizacdo de cada etapa requerida na Webquest, de modo que estes abranjam todas as
necessidades que provavelmente surgirdo no decorrer da tarefa.

Os principios 3 e 5 trazem a tona os elementos “Nivel cognitivo da tarefa” e da
“Riqueza do Processo” também pertencentes ao Quadro 1, que se coadunam com a ideia de
promocdo de atividades e estratégias de ensino e permite a superacdo de dificuldades de
aprendizagem por parte do aluno.

Caso ndo sejam seguidas estas diretrizes e a WQ ndo seja avaliada antes de aplicada
junto a turma, ela corre o risco de ser apenas pretexto para a inser¢cdo dos recursos
tecnologicos, provavelmente de forma ineficiente. Contudo, se a producdo da Webquest
obedece a estes parametros, ela poderd satisfazer algumas das premissas da concepcao
construtivista da aprendizagem, pois: permitira um grau elevado de interatividade,

possibilitando a construgdo conjunta (entre professor e aluno) do conhecimento; possuira
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grande variedade de recursos e atividades, o que facilitard o processo de aprendizagem, ja que
os aprendentes possuem maneiras diferentes de aprender; colocard o estudante em contato
com diversificadas situacdes da vida real, com textos reais dentro de seus contextos, o que
implica na reflexdo e aquisicao sobre 0s conhecimentos em questao.

Desta forma, construida de modo coerente, a Webquest apresenta-se como um
procedimento metodoldgico que utiliza a Tecnologia Educacional e permite a interacdo do
aluno com variadas informacdes, pessoas e com a lingua em seu uso real, contextualizado,
dentro das préaticas socio-comunicativas, possibilitando uma postura mais auténoma do
aprendente e assim se torna um instrumento pertinente para um trabalho eficaz dentro da

escola.



METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

Neste capitulo expde-se a metodologia usada para a efetivacdo deste estudo. Apresenta-
se no primeiro subcapitulo, a conceituacao do tipo de pesquisa empregado neste trabalho; no
segundo, mostra-se como foi delimitado o corpus posteriormente analisado; em seguida,
descreve-se mais detalhadamente do mesmo; e, por dltimo, expdem-se os critérios utilizados

como parametros de andlise do corpus da pesquisa.

4.1. Tipo de pesquisa

Para a realizacdo deste estudo, optou-se por uma pesquisa de natureza qualitativa, isto
é, aquela que leva em consideracdo a qualidade dos dados e ndo a quantidade, pois se acredita
que é mais importante compreender o objeto da pesquisa do que quantifica-lo, j& que, segundo
Silva e Menezes (2001, p. 20), ha um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito, que ndo pode ser demonstrado por meio de nimeros. Portanto, 0s
sujeitos e dados envolvidos na pesquisa ndo sao meramente reduzidos a variaveis hnuméricas,
e sim interpretados em sua riqueza subjetiva.

Como os processos de ensino, aprendizagem e avaliagdo sdo bastante complexos,
envolvendo aspectos cognitivos e metacognitivos, nada mais adequado do que trabalhar com
uma metodologia que leve em conta esta complexidade.

No estudo emprega-se mais especificamente uma pesquisa documental, de cunho
analitico, uma vez que se apreciaram documentos académicos — Webquests produzidas por

graduandos — que integraram o corpus de dados deste trabalho.

4.2. Delimitagéo do Corpus

O corpus de andlise é constituido por sete Webquests produzidas, no Gltimo semestre de

2010, por professores em formagédo do Curso de Letras (Lingua Portuguesa) da Universidade
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Federal do Para, na disciplina “Recursos Tecnoldgicos no Ensino do Portugués ¥. A
disciplina, ministrada com uma carga horaria de duas horas/aulas semanais, em um total de
aproximadamente 68 horas/aula, € oferecida em final de formacéo, geralmente no 8° semestre
da graduacdo. No semestre em que foram produzidas as Webquests aqui analisadas, a
disciplina foi ministrada por um professor substituto, membro do grupo de estudos GELTE®,
0 que nos facilitou o acesso aos trabalhos, ja que a pesquisadora desta estudo também é
integrante do referido grupo. Contudo, o nimero de Webquests a que tivemos acesso foi
limitado, pois as Webquests de semestres anteriores foram bloqueadas® por seus autores.

A escolha de Webquests produzidas por professores no final de sua formacao inicial se
deu por duas razbes: a primeira € que, por se tratar de um dispositivo relativamente
desconhecido, ndo seria possivel encontrar facilmente professores que se utilizassem dele em
escolas e pudessem ceder Webguests construidas para fins de analise. A segunda é que, por
serem de autoria de graduandos, as Webquests expressam concepcbes de ensino,
aprendizagem e avaliacdo dos futuros professores. Assim, estas produgdes podem indicar o
modo como provavelmente se efetivara a atuacdo profissional destes futuros docentes, tanto
ao utilizarem este recurso tecnoldgico, quanto em outras atividades mais “tradicionais”. Deste
modo, poderd se observar como este aluno transferiu para a pratica, conceitos acerca de
ensino-aprendizagem, construidos no decorrer do curso de graduacao.

Como supracitado, durante o Ultimo semestre do ano letivo de 2010, o professor da
referida disciplina solicitou de seus alunos, como uma das atividades avaliativas, a producéao
de Webquests. Para tanto, eles deveriam formar duplas que produziriam, cada uma, uma
Webquest, que explorasse ou as competéncias linguageiras em lingua portuguesa ou as
tematicas especificas de literatura. Também era preciso ter em vistas, como publico alvo,
alunos do ensino fundamental ou médio, mais especificamente de uma determinada turma
destes niveis. Ndo foi imposto pelo docente nenhum assunto especifico a ser tratado pelos

discentes, junto a seus supostos alunos. Apenas, aconselhou-se aos graduandos que levassem

37 «A referida disciplina é ofertada na Universidade Federal do Paré aos alunos do Curso de Licenciatura em
Letras, com habilitacdo em Lingua Portuguesa. Esta ndo tem um carater prioritariamente técnico, embora este
aspecto a integre. Nela ndo se focaliza o uso do recurso tecnolégico em educacéo em geral, mas sim no ensino de
lingua portuguesa. Assim, seu carater didatico-pedagdgico sobrepde-se aos aspectos técnicos que sdo abordados
durante a disciplina. Sendo assim, as ferramentas tecnolégicas sdo entendidas como um meio para alcangar os
objetivos de ensino”. (Texto de autoria desconhecida, retirado do site do grupo GELTE). Para mais informagdes
sobre a disciplina ver Anexo | — Ementa.

%8 Ver nota 4.

% A opcio “bloqueio de pagina” é um dos recursos presentes na plataforma de hospedagem das Webquests
realizadas na UFPA. A descricdo desta plataforma sera feita/proposta mais adiante.
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em consideracdo as discussfes sobre ensino-aprendizagem do portugués, realizadas no
decorrer da disciplina e do Curso.

As Webquests produzidas como atividade final da disciplina podiam, portanto, adotar
tematicas variadas, por possuirem um carater transdisciplinar, contudo, trabalhavam estes
temas dentro da disciplina de Lingua Portuguesa ou de Literatura. Para nossa pesquisa,
resolvemos selecionar apenas trabalhos que estivessem voltados para o ensino-aprendizagem
do portugués como lingua materna e focalizassem, em seus objetivos, o ensino da
competéncia comunicativa. Para proceder a selecdo das Webquests que integrariam o corpus,
analisamos o contetdo de cada uma. Isso nos levou a descartar as Webquests de literatura que
utilizam o género literario apenas como pretexto para despertar o interesse do aluno pela
literatura, deixando de lado propdsitos de desenvolvimento das competéncias linguageiras, em
particular em producéo.

Estes dados (Webquests) podem ser encontrados na rede mundial de computadores, em
uma plataforma®® de construcio gratuita de Websites*". Elas sdo acessadas pelo professor e
pelos graduandos por meio dos enderecos eletronicos* de cada pégina.

A plataforma que hospeda estas Webquests é bastante usada por professores, pois além
de ser gratuita, permite a construgdo de um conjunto de péginas por meio de edicdo, nas quais
podem ser anexados textos, fotos, videos, e ainda possibilita a abertura de féruns de discusséo
online e 0 uso de muitos outros recursos.

Estas paginas podem ser acessadas de qualquer lugar e a qualquer hora e podem ser
editadas tanto pelo autor da Webquest, quanto por outro sujeito, caso lhe seja enviado um

convite de editor.
4.3. Descricdo do corpus
Todas as Webquests selecionadas séo identificadas pelo nome que seus autores lhes

deram e pelo endereco eletrdnico que permite acessa-las na Internet. Para nos referirmos a

elas, ao longo da analise, atribuimos a cada uma um ndmero aleatdrio que usaremos ao lado

“0 Esta é conhecida pelo nome de Plataforma Wetpaint, cujo endereco eletrénico é o seguinte:

www.wetpaintcentral.com. Trata-se de um website de tipo Wiki, isto €, de um website que permite aos usuarios
adicionar, remover, editar e modificar quase todos os contetidos contidos nesta pagina.

1 A Webquest ndo é um Website, mas ela pode também ser disponibilizada por meio de uma pagina da Web ou,
como ja elucidado, pode se apresentar por meio de um programa do Windows, ou até na forma impressa em uma
folha de papel.

*2 Estes enderecos foram disponibilizados & pesquisadora pelo professor da disciplina em questéo.
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da abreviacdo WQ. Assim WQ 01 sera a Webquest de nimero 1 em nosso corpus e assim por
diante.

O quadro 3, abaixo, sintetiza essas informacdes, além de indicar qual o tema principal
abordado em cada WQ, a(s) tarefa(s) a ser(em) desenvolvida(s) pelos alunos na referida

Webquest e o publico alvo de cada uma.

QUADRO 3
Caracterizacdo do corpus da pesquisa
(0]
’\\INan Nomggt%??eg)ez lo(s) CZ?}',:;ZI Tarefa(s) Endereco Eletrdnico
WQ 01 | d"Assis Politica Escrever uma cronica- http://dassis.wetpaint.com/
ensaio
WQ 02 | Educacédo para Todos Profisséo Realizar uma exposi¢do http://educacaoparatodos.we
oral tpaint.com/
Produzir um mural
Simular uma entrevista de
trabalho
WQ 03 | Portugues.com.literatura | Propaganda | Escrever um andncio http://portuguescomliteratur
(propaganda) no jornal a.wetpaint.com
WQ 04 | Portugues.lit.net Ficgdo Reescrever uma estoria de | http://portugueslitnet.wetpai
ficcdo j4 existente nt.com
WQ 05 | Telejornalando Telejornal Produzir um telejornal http://telejornalando.wetpai
nt.com/
WQ 06 | Educacacaoconsciente Paz Construir painéis http://educacaoconsciente.w
Realizar uma exposicdo etpaint.com/
oral sobre 0 tema da WQ
WQ 07 | Bullying Bullying Produzir folhetos sobre o http://bullying-
assunto ead.wetpaint.com/
Produzir uma exposi¢do
oral

Observa-se que todas as Webquests do Quadro 3 visavam a producdo de pelo menos
um texto pertencente a um género da escrita ou da oralidade e, em alguns casos, até mais de
um (mural, exposicdo oral e entrevista ou folheto e exposicao oral, exceto a WQ 04/Fic¢éo,
que exigia apenas a reescrita de uma estéria de ficgdo).

No Quadro acima todas as Webquests do corpus foram descritas de modo a apresentar
sinteticamente o conteudo desenvolvido em cada uma. A descri¢do destaca, nas primeiras
linhas do Quadro, alguns aspectos julgados importantes para se ter maior clareza em relagéo
ao teor das WQs, como o tema abordado, o género a ser produzido e a modalidade oral ou
escrita predominante. Nas outras linhas a descricdo segue as secdes que compdem o
procedimento, conforme descrito em 3.2.2 — Introdugédo, Tarefa, Processo, Recursos,

Avaliacdo, Conclusdo, Créditos — com uma ou outra se¢do acrescentada pelo autor da WQ.



http://dassis.wetpaint.com/
http://educacaoparatodos.wetpaint.com/
http://educacaoparatodos.wetpaint.com/
http://portuguescomliteratura.wetpaint.com/
http://portuguescomliteratura.wetpaint.com/
http://portugueslitnet.wetpaint.com/
http://portugueslitnet.wetpaint.com/
http://telejornalando.wetpaint.com/
http://telejornalando.wetpaint.com/
http://educacaoconsciente.wetpaint.com/
http://educacaoconsciente.wetpaint.com/
http://bullying-ead.wetpaint.com/
http://bullying-ead.wetpaint.com/
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Em cada quadro, os trechos entre aspas correspondem a textos transcritos dos proprios autores

da WQ.

QUADRO 4
Descricdo da WQ 01/Politica

CATEGORIAS CONTEUDO

Tema Politica: a permanéncia do PT no poder com a primeira mulher presidente

Género Cronica-ensaio

Modalidade Escrita

Pagina de Traz o titulo — “D’Assis”, uma foto do escritor Machado de Assis ¢ uma ficha indicando

abertura alguns dados biograficos do escritor.

Introducao Traz uma caricatura do escritor e um texto na 12 pessoa do singular, supostamente assinado
por Machado de Assis (“autor-defunto”), dirigindo-se ao aluno para desvendar os
propdsitos da WQ: ajuda-lo a escrever como se fosse uma escrita psicografada.

Tarefa “Carissimo aluno, imagine que Machado de Assis incorporou em vocé e o tornou um
grande escritor. Seus escritos sdo (nicos e terdo uma repercussao muito rapida no meio
social. Pesquise sobre como se constr6i uma cronica para poder publica-la nos jornais de
Belém do Para.
http://www.tvcultura.com.br/aloescola/literatura/cronicas/machadodeassis.htm”

Processo “Passo 1: Forme um trio de pesquisa e divida tarefas entre 0s componentes;

Passo 2: Consulte diferentes cronicas em livros, revistas, jornais, sites da internet etc. ;
Passo 3: Anote num caderno todas as duvidas que tiver sobre a linguagem utilizada nas
cronicas;

Passo 4: Pesquise sobre o que é crbnica e quais os tipos de cronica existentes;

Passo 5: Investigue sobre como fazer, o que escrever, linguagem utilizada, técnicas de
escrita em cronicas;

Passo 6: Colete os dados da pesquise, organize-os e registre-os;

Passo 7: Produza, coletivamente com o trio, uma crénica-ensaio sobre a permanéncia do
governo "petista" sob dire¢do da primeira mulher presidente, no Brasil, Dilma Roussef.”

Recursos Traz uma recomendagdo: “Além das informagdes contidas aqui, vocé deve pesquisar mais!”
E a indicacdo dos seguintes links:

“Dicionarios virtuais”: 4 links remetem ao site de tradugdo Babylon; ao Dicionario
Priberam da Lingua Portuguesa; ao Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa Michaelis; a
uma pagina que dirige para diversos dicionarios on line.

“Sobre a cronica”: 8 links

Os 6 primeiros, que estdo atualmente desligados, sdo links da rubrica “Al6 Escola” da Tv
Cultura, que indicam em seus enderegos tratarem dos seguintes assuntos ligados ao tema
“Cronicas”: “origem”, “caracteristicas”, “desvendando”, “faca sua cronica”, “saiba mais”,
“galeria”.

Os dois outros links, do site “Brasil Escola”, remetem a um texto curto indicando em
poucas linhas uma classificacdo de tipos de crénicas, assinado por uma Especialista em LP
e a uma pagina do site “Colégio Web” que descreve brevemente o género cronica.

“Tipos de cronica™: 3 links

O primeiro esta desligado. O segundo (o blog de uma professora) e o terceiro (o site “Site
do Escritor”) que caracterizam a crénica e apresentam uma tipologia de crénicas.

“Técnica de escrita”:

Os 5 links remetem a blogs e sites contendo “Dicas de redac¢do” (como, por ex., “Dez dicas
rapidas para fazer uma boa redag@o” ou “Dicas de redag@o jornalistica na Web”).
“Exemplos de cronicas”: 6 links

Dois links estéo desligados. Os 4 outros levam a crbnicas de diversos tipos, sendo uma
politica.

Avaliacdo “l. Relevéancia e organizagdo das informagoes;

2. Clareza e objetividade da linguagem, o que abrange o uso adequado da linguagem, bem
com o emprego da pontuagéo correta;

3. Capacidade de dominio do género cronica, para a circulacdo no meio de comunicagdo
jornal;

4. Trabalho em equipe;
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5. Criatividade;
6. Capacidade critica de construir a cronica-ensaio de acordo com o tema pedido”

Concluséo “Na mesma proporc¢do da leitura, devemos nos dedicar a producdo textual. Ha varias formas
e essa webquest foi apenas umas das tentativas de estimular o aluno a produzir um género
escrito embebido na critica que ele, enquanto sujeito social que pensa e escreve sobre seu
meio, pode fazer acerca da realidade em que vive no Brasil.”

Créditos Traz um video com o pronunciamento da Dilma Rousseff no dia de sua eleicéo;

Sessdes A WQ traz outras abas como:

complementares | - Autoria, com o0 nome da estudante de graduagdo autora da WQ;

- Forum de discussdo “Caro aluno, utilize o féorum de discussdo como uma eficaz
ferramenta na producdo da sua crbnica! Basta apenas clicar em "Discussions"” para tirar
todas suas duvidas webquestianas. Sera um prazer esclarecé-lo!”

O contetdo de cada WQ do corpus foi sistematizado em quadros. Contudo,
apresentamos aqui apenas a descricdo da primeira — a WQ 01/Politica — a titulo de exemplo
(ver acima Quadro 4). Para facilitar o acompanhamento da analise, o conjunto dos sete
quadros de descritivos foi inserido no Apéndice | deste trabalho.

As WQs do corpus também podem ser visualizadas na rede de Internet. Todavia, tanto a
WQ 01/Politica descrita aqui como as demais encontram-se com algumas de seus
recursos/fontes (links) fora do ar, pois as paginas em que estes recursos se encontravam
publicadas foram desvinculadas da Web. Entretanto, a maioria destes ainda permanece ativa,
permitindo a depreensdo dos conteldos para sua posterior analise, como se pode ver no
Quadro 4.

4.4. Parametros de analise do corpus

O nosso corpus foi analisado com base em parametros elaborados a partir de dois tipos
de perspectiva: a primeira ¢ a das concepg¢des acerca do ensino, da aprendizagem e da
avaliacdo discutidos nos capitulos tedricos deste trabalho (capitulos 1 e 2); a segunda diz
respeito aos elementos de avaliacdo apontados pelos autores do dispositivo Webquest
(capitulo 3). Os parametros escolhidos, portanto, remetem todos ao tripé tedrico que apoia
este estudo. Tais parametros foram listados no Quadro 5 a seguir, que confronta esses
pardmetros com os do Quadro 1, referente aos Pardmetros de Avaliacdo de uma Webquest
segundo Dodge, e os do Quadro 2, que resume 0s cinco principios para a construcédo de uma

Webquest produtiva.




QUADRO 5

Pardmetros de avaliagdo das Webquests da pesquisa

OBJETO DE ASPECTOS ANALISADOS EM RELACAO AAO ENSINO- PARAMETROS DE AVALIACAO DE UMA WQ
ANALISE APRENDIZAGEM DO PORTUGUES SEGUNDO DODGE
Objetivos Qual o objetivo principal da WQ em termos de ensino- A funcdo da WQ, de metodologia de pesquisa, esta sendo

aprendizagem de lingua?

cumprida produtivamente?

Estrutura geral

A estruturacdo da WQ favorece o alcance do objetivo geral?

A WQ é estruturada conforme o0 modelo de Dodge, em sete
sessdes?

Tarefa A tarefa é contextualizada em uma situacdo de comunicagdo Motivacdo tematica: A introducdo atrai o aluno para a WQ ao
significativa? relacionar-se com seus interesses e/ou ao descrever uma
A tarefa proposta envolve a produgéo/recepgéo de variados textos questdo ou problema instigante ou envolvente.
orais e escritos, pertencentes a géneros publicos, nos seus Motivag&o cognitiva: A introdugdo parte dos conhecimentos
suportes auténticos e dinamicos? prévios dos alunos e os prepara para a tematica da WQ sugerindo
A tarefa possibilita que o aluno mobilize diversos saberes e alguns aspectos que véo ser focados.
competéncias? Relagdo da tarefa com o que é habitual: A tarefa relaciona-se
com o que é habitual e esta diretamente relacionada com o que o0s
alunos devem saber e com o que sdo capazes de fazer.
Atividades e Qual a natureza dos objetos didaticos (objeto de ensino, de Orchestrate learners and resources — Organizar/orquestrar 0s
contetidos aprendizagem e de avaliacdo) com os quais se trabalha? recursos/fontes encontrados e as etapas a serem desenvolvidas
As atividades possibilitam situagdes de reflexdo sobre os usos da pelos alunos.
lingua? Chalenge your learners to think — Desafiar seus aprendizes a
A WQ propbe bons modelos para a producao? pensar.
Use the médium — Utilizar de modo produtivo a web, de forma que
o trabalho ndo possa ser realizado sem o auxilio da mesma.
Avaliacao Instrumentos de autoavaliagdo e de autorregulagéo sdo Clareza nos critérios de avaliagdo: Os critérios de avaliacdo
formativa e propostos? Ha atividades de promoc&o da reescrita, revisao, estdo perfeitamente descritos, incluindo indicadores qualitativos e
somativa reestruturagdo (reformulagéo)? quantitativos. O instrumento de avaliagdo mede o que os alunos

O que é avaliado em termos somativos ? [0 que foi objeto de
aprendizagem na WQ? Se os objetivos foram alcangados?]

devem saber e 0 que sdo capazes de fazer para cumprirem a tarefa.




OBJETO DE ASPECTOS ANALISADOS EM RELACAO AO ENSINO- PARAMETROS DE AVALIACAO DE UMA WQ
ANALISE APRENDIZAGEM DO PORTUGUES SEGUNDO DODGE
Atuacdo do O processo de producéo é guiado? Scaffold high expectation — Sugerir tarefas e atividades que
professor As explicagdes e diretrizes deixadas por escrito sdo claras e estejam acima das expectativas dos alunos.

corretas?
As atividades solicitadas permitem uma interacdo com o
professor ao longo da WQ?

Nivel cognitivo da tarefa: A tarefa é executavel e envolvente,
levando a uma reflexdo que ultrapassa a compreensdo. Requer a
sintese de informagéo proveniente de diferentes fontes e/ou a
tomada de posicéo e/ou fazer uma generalizagdo ou um produto
criativo.

Atuacdo dos

Os aprendentes tém uma participacao ativa na construcdo das

Chalenge your learners to think — Desafiar seus aprendizes a

aprendentes competéncias, na busca de informacGes, no tratamento dessa pensar.
informagdo; na escolha e negociagdo de papéis. Riqueza do processo: Diferentes papéis sio explicitados para
ajudar o aluno a compreender diferentes perspectivas e/ou a
partilhar responsabilidade na execugéo das tarefas.
Recursos A WQ promove atividades que relacionem cada recurso/fonte Find great sites — Encontrar bons sites.

com as atividades desenvolvidas? Os recursos sao
adequados/suficientes aos objetivos pretendidos?
Solicita-se uma busca de outros recursos?

Use the médium — Utilizar de modo produtivo a web, de forma que

o trabalho ndo possa ser realizado sem o auxilio da mesma.

Quantidade dos recursos: Ha uma clara e significativa relacdo
entre todos os recursos e a informagdo necessaria para os alunos

completarem as tarefas. Cada recurso tem a sua importancia.

Qualidade dos recursos: Os links tiram partido da qualidade que
se pode encontrar na web. Fontes variadas proporcionam

informag&o para os alunos aprenderem profundamente.
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Com base no Quadro 5, realizamos uma analise preliminar de cada uma das WQs do
corpus, tentando responder uma a uma as perguntas do Quadro, nos apoiando nos principios
tedricos expostos nos trés capitulos iniciais deste trabalho. Posteriormente, reorganizamos as
observacdes decorrentes desta analise preliminar, de modo a atender mais especificamente os
objetivos definidos para nossa pesquisa.

Em consonéncia com esses objetivos, elegemos trés eixos de analise principais que
agrupam os diversos parametros do Quadro 5, de modo a aproximar 0s que apresentam uma
relacdo mais forte entre si, embora, no fundo, todos estejam obviamente interligados.

No primeiro eixo — as WQs e seus objetivos — procuramos ver que objetivos de
ensino/aprendizagem do Portugués as WQs do corpus adotam, analisando se estes objetivos
se coadunam com os objetivos especificos de uma WQ.

No segundo eixo — as WQs e a producao textual — tentamos verificar em que medida o
procedimento é adequado a producdo de textos em Portugués Lingua Materna.

No dltimo eixo — as WQs e os processos formativos — nos interessamos pelo
desenvolvimento das competéncias de autoavaliacdo e autorregulacdo, tentando identificar em
gue medida a Webquest favorece este desenvolvimento indispensavel para a producao

autbnoma de textos.
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ANALISE DAS WEBQUESTS DE LINGUA PORTUGUESA

Conforme anunciado no capitulo precedente, a analise das sete Webquests do nosso
corpus focalizou trés eixos principais. No primeiro nos voltamos para a analise dos objetivos
das WQs, incluindo observacdes relativas a sua estrutura e a0 modo como essa estrutura €
suscetivel de apoiar a realizacdo dos objetivos previstos.

No segundo eixo, em que privilegiamos o processo de producdo textual em si,
agrupamos analises relativas as tarefas solicitadas em cada uma das WQs e aos tipos de
atividades, de objetos didaticos e de recursos nelas propostos.

No dltimo, sdo estudados os processos formativos nas WQs, com base no papel
atribuido ao professor e aos aprendentes, no tipo de situaces de reflexdo e de construcdo do
conhecimento implementadas, no modo como 0s recursos participam desse processo e no uso
dos critérios de avaliacéo.

Ressalta-se que os multiplos questionamentos que orientaram nossa analise preliminar
dificilmente ficam relacionados a apenas um desses eixos, uma vez que as diversas dimensoes
analisadas estdo inter-relacionadas. Porém, tentaremos na medida do possivel, focalizar

aspectos diferentes em cada um dos eixos propostos.

5.1 As Webquests e seus objetivos

Nesta secdo, analisaremos os objetivos das WQs do corpus de um duplo ponto de vista:
o0 dos objetivos linguageiros, objetivos de ensino-aprendizagem do Portugués e, por outro, o
dos objetivos de desenvolvimento da autonomia dos aprendentes, objetivos do proprio
procedimento, procurando ver em que medida se coadunam.

O Quadro 6 (ver p. 65) sintetiza as informacgdes que podem ser depreendidas dos

documentos analisados, em relacéo a estes dois aspectos em cada WQ.

5.1.1 Os objetivos linguageiros

Como vimos na se¢do 1.2 deste estudo, em uma abordagem interacional o objetivo

fundamental visado no processo de ensino-aprendizagem de lingua materna é o
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desenvolvimento das competéncias interacionais dos aprendentes, possibilitando-lhes
produzir e compreender textos, orais e escritos, adequados a cada situacdo comunicativa.
Como se pode ver por meio da segunda coluna do Quadro 6, todas as WQs do corpus
trabalnam ora com producdo de textos escritos, como € o caso das WQs 01/Politica,
03/Propaganda e 04/Ficcéo, ora com producéo oral, como as WQs 02/Profisséo e 06/Paz (que
focam em tarefas da fala formal, trabalhando os géneros exposicdo oral e entrevista de
emprego) ou com ambos, como € o caso das WQs 05/Telejornal e 07/Bullying.

Esta ultima explicita que objetivos se pretende alcancar, em termos de aprendizagem,

inserindo os objetivos linguageiros entre outros:

WQ 07/Bullying — Pagina de entrada “Home”*

O que vocé podera aprender com esta WebQuest:

Refletir sobre as diferencas entre as pessoas;

Debater o tema proposto;

Desenvolver habilidade de expressar opinido [os grifos sdo nossos];

Ampliar a discussao para toda a escola;

Realizar com as outras disciplinas uma campanha contra o bullying na escola.

Em todos os casos, trata-se de produzir textos, orais e/ou escritos, caracterizados pelo
género ao qual pertence: crbnica, entrevista, propaganda, exposicao oral, panfleto, fanfiction
(género que consiste na reformulacdo de alguns elementos do enredo de uma ficgdo ja
existente) e outros. Todas objetivam, portanto, fundamentalmente o desenvolvimento de
competéncias de producdo textual, em consonancia com propdésitos de dominio efetivo da

escrita padrdo e da modalidade oral formal.

* Neste capitulo, as citacdes extraidas das WQs serdo apresentadas em caixa de textos com identificagdo
sistematica da WQ e da se¢do na qual se encontra o excerto. Os textos sdo copiados e colados sem modificacéo,
preservando-se a grafia utilizada pelos autores e, na medida do possivel, a formatacdo original também.
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Elementos relacionados aos objetivos de aprendizagem nas WQs analisadas

éggn;g\'ﬁg Objei;é\é?a?;:jn00|pal Situacao de contextualizacdo da tarefa Situacao de uso do texto produzido
WQ 01/ - Producéo escrita de uma cronica- Simula-se uma situacgdo ficticia de interagdo com Machado de | Publicacéo ficticia em um jornal local.
Politica ensaio. Assis, o qual convida o aprendente a procurar um terreiro “afro-
religioso ou um centro espirita”, para incorporar o espirito do
escritor e possa “psicografar” textos de sua autoria.
WQ 02/ - Produc&o de painéis sobre Expdem-se dificuldades enfrentadas pelos jovens na hora de | - Exposi¢do oral de apresentagdo dos painéis na
Profissdo profissGes. escolherem sua futura profissdo. Propde-se auxiliar os jovens | escola.
- Preparacdo da exposic¢éo oral dos nessa escolha, para que vivenciem uma situacdo ficticia de | - Realizacdo ficticia da entrevista de emprego em
painéis. entrevista de emprego. sala de aula.
- Realizac@o de uma entrevista de
emprego.
- Reflexdo a respeito da escolha da
futura profisséo.
WQ 03/ - Producéo escrita de um andncio Apresentam-se consideragdes sobre o espaco ocupado pelos | - Publicacdo ficticia do anincio na 12 péagina de
Propagan publicitério. andncios nos jornais. um jornal local.
da Situagdo ficticia de encomenda de um andncio publicitario para
uma grife de roupa.
WQ 04/ - Producéo escrita de uma fanfiction. | PropGe-se uma aula diferente e pergunta-se aos aprendentes | - Publicacdo da fanfiction produzida em um site
Ficcao quantos livros e quadrinhos leram, quantos filmes e novelas | da internet, ao qual é preciso se cadastrar
assistiram e, finalmente, como poderiam moldar o final dessas
historias a seu gosto.
WQ 05/ Producdo do video de um telejornal. Interpela-se o aprendente como se estivesse bruscamente diante | - Apresentagdo do video com o telejornal na
Telejornal de uma camara de televisdo. Convida-se 0 mesmo a entrar no | escola.
incrivel mundo do telejornalismo, prometendo-se lhe muita
diversdo.
WQ 06/ - Producdo de painéis e cartazes para | Convida-se 0 aluno a associar-se a um movimento pela paz na | - Apresentacdo dos painéis na escola e afixacao
Paz uma campanha promovendo a paz na | escola. dos cartazes na escola.
escola.
- Preparacéo de exposicéo oral sobre
0 tema violéncia.
WQ 07/ Producg&o de uma exposi¢éo oral Expbem-se os objetivos da WQ. - Exposicéo oral a ser feita na escola.
Bullying sobre bullying. Interroga-se o aluno sobre seus conhecimentos a respeito do | - Distribuicdo dos folhetos na escola.

- Preparacéo de um folheto sobre
bullying.

bullying. Propde-se uma escola sem bullying.
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H& uma WQ que possui outro objetivo concomitantemente ao do desenvolvimento da
competéncia comunicativa: é a WQ 02/Profissdo. Nesta trabalha-se o tema da escolha da
profissdo pelo jovem que, segundo esta WQ, é um problema recorrente na vida dos alunos.
Como se V€ no excerto abaixo, na referida WQ pretende-se preparar o discente ndo so para
esta escolha, mas também para as dificuldades que este enfrentard no concorrido mercado de
trabalho.

WQ 02/Profissdo — Secdo Concluséo

No entanto, 0 nosso objetivo é fazé-lo [o aluno] refletir na decisdo de sua futura profissdo
auxiliando a reducao das chances de escolhas erréneas.

Ao final da tarefa, o docente espera que cada aluno j& tenha em vista sua futura
profissdo. Com este propdsito, a WQ propde a simulacdo de uma entrevista de emprego pelos
educandos, buscando-se desenvolver sua competéncia interacional, de modo que este sujeito
possa se expressar adequadamente em uma entrevista de emprego quando houver de realiza-
la. Em nossa avaliacdo, ha certa confusdo, aqui, entre os objetivos de aprendizagem visados e
a contextualizacdo do trabalho proposto, ja que, o tema da escolha profissional pode ser um
meio de relacionar o estudo da lingua as preocupacgdes dos estudantes, mas ndo um objetivo
da WQ. De fato, objetivos como o de habilitar alunos para a escolha de sua profissdo nédo
entram diretamente nas finalidades do ensino do Portugués.

Para que uma WQ alcance seus objetivos, os criadores do procedimento recomendam
uma “motivagdo tematica”, com a realizacao de uma atividade diferenciada, que apresente um
contexto significativo, onde se desenvolverd a tarefa, ou seja, uma situacdo, a mais proxima
possivel da real, em que o aluno atua utilizando criticamente os conhecimentos adquiridos
durante a fase de pesquisa. Destaca-se o papel da Introducédo que, na estrutura da WQ, € o
momento em que essa motivacdo tematica deve ser criada. Do mesmo modo, na perspectiva
interacional de aprendizagem do Portugués, a contextualizacdo das atividades de producao
textual em situagOes de interacdo social é considerada primordial para motivar a propria
producdo e as aprendizagens que exige.

A contextualizagcdo bem sucedida permite que o aprendente compreenda que o0 objetivo
de aprendizagem & estreitamente relacionado com as praticas sociais e que 0 uso da

linguagem se da dentro de determinada realidade social. Sendo assim, ele passa a enxergar
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alguma funcdo para as atividades desenvolvidas em sala de aula, interessando-se mais em
realizé-las.

Na busca dessa contextualizacdo, praticamente todas WQs apresentam as seguintes
caracteristicas:
- Temas instigantes: escolheram-se temas que fazem parte do contexto social dos aprendentes,
como mercado profissional (WQ 02/Profissdo), publicidade (WQ 03/Propaganda),
personagens literarios ou cinematograficos conhecidos (WQ 04/Ficcdo), noticiarios
televisivos (WQ 05/Telejornal), violéncia (WQ 06/Paz) e bullying (WQ 07/Bullying) Na WQ
01/Politica a escolha de um tema politico, com referéncia a um partido politico especifico, é
mais discutivel,
- Géneros pertencentes ao cotidiano dos discentes: € o caso do anuncio publicitario (WQ
03/Propaganda), do telejornal (WQ 05/Telejornal), das exposi¢des orais (WQs 02/Profisséo,
06/Paz e 07/Bullying) ou de painéis (WQ 02/Profissdo e 06/Paz), ambos géneros de uso
frequente na escola. No caso da crbnica (WQ O01/Politica), o género literario ndo é
necessariamente muito conhecido dos alunos, mas pelas suas caracteristicas tematicas poderia
estar relacionado a seu cotidiano, ndo fosse o fechamento na tematica politica. O género
fanfiction (WQ 04/Fic¢do) em si ndo € muito conhecido, mas trabalha geralmente a partir de
obras bem conhecidas dos jovens;
- Socializagédo das producgdes: em algumas WQs, a circulacdo dos textos produzidos restringe-
se a sala de aula (como na WQ 02/Profissdo), pois se solicita a producdo e apresentacdo de
géneros (exposicdo oral, painel e entrevista de emprego) se limite a turma. Outras, como
vimos, propdem uma destinacdo social aos textos produzidos e sua veiculacdo em suportes
mais amplos.

Percebe-se, na ultima coluna do Quadro 6, que todas as WQs do corpus preveem a
circulacdo do texto oral ou escrito produzido em situacdes de uso que podem ser classificadas
de diferentes maneiras: ha situacdes totalmente auténticas, como a da WQ 04/Fic¢do, que
exige que o texto seja postado, apds realizacdo do devido cadastro, em um site de fanfiction.
Também é o caso das exposicOes orais, afixacdo de cartazes e distribuicdo de folhetos das
WQs 06/Paz e 07/Bullying. Para que a apresentacdo do telejornal na escola (WQ
05/Telejornal) ndo fosse artificial, seria preciso haver um contexto habitual de realizagdo de
jornal ou telejornal naquela escola. Ja as outras propostas envolvem meras simula¢fes que
tornam o uso dos textos muito mais artificial. E o caso das WQs 01/Politica, 02/Profissio,

03/Propaganda.
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Parece-nos necessario acrescentar uma caracteristica a essa lista de caracteristicas
positivas, que é a de buscar inserir 0 educando na situacdo promovida na WQ de diversas
maneiras, tentando fazer dele um sujeito nessa interlocucédo, possivelmente para aumentar sua
motivacdo. Em termos enunciativos, observa-se que o autor da WQ tenta captar a atengéo do
aprendente, dirigindo-se rapidamente a ele (em geral, desde a P&gina de entrada),
interpelando-o0 muitas vezes com perguntas, como é o caso da WQ 01/Politica que em sua

Introducdo simula a fala do “autor- defunto” Machado de Assis com o aluno**:

WQ 01/Politica — Secao Introducéo

Meus cumprimentos, caro leitor! Recordas-tes da minha figura, ndo? Sou idéntico a caricatura. Nao!
Né&o faca essa cara de pasmado por ler as palavras de um autor defunto e, a0 mesmo tempo, defunto
autor que te escreve (estou morto, elogie-me a vontade!).

Ou ainda nas WQ 04 e WQ 05, abaixo, onde o tom criado é de parceria, com algumas

promessas de que o trabalho serd mais divertido, diferente e préximo da realidade do aluno:

WQ 04/Ficcao — Secdo Introducéo

\Vocés naturalmente ja se questionaram a respeito do final das histérias que chegam até vocés???
Quem ndo queria que Romeu e Julieta ficassem juntos, qguem ndo quis que o bonitdo da histéria
ficasse com a "pistoleira” ao invés da mocinha??? Vocés acham que existe alguma forma para
reconstruir essas historias e molda-las a nosso jeito? E CLARO QUE SIM.

WQ 05/Telejornal — Pagina de entrada “Home”

Um minuto por favor! E sorria para a camera! Siga nosso site e conhega o incrivel mundo do
telejornalismo! Aqui vocé vai se divertir ao aprender como tudo funciona por tras dos bastidores!”
[texto colocado junto a uma foto de uma jornalista e um camera filmando, voltados para o aluno,
Como se estivessem o entrevistando].

Questionamentos, apresentacdo de um tema instigante, interpelacdo direta ao leitor,
suspense em relacdo a tarefa a ser executada, exposicdo dos beneficios que a WQ
proporcionara aos educandos etc. tém o papel fundamental de atrair o leitor para o trabalho

que sera desenvolvido na WQ.

* Nessa WQ, a Introducéo traz uma abordagem discutivel, tanto do ponto de vista da representagéo do trabalho
da escrita (um dom emprestado, aqui), quanto do ponto de vista da situacéo ficticia de escrita: de fato, propor
uma pseudo “escrita psicografada” ndo é muito recomendado em contexto escolar, por trazer & tona crencas
religiosas.
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De um modo geral, as WQs do nosso corpus, ainda que de forma relativamente timida
nos casos em que preferem simular a interacdo, trabalnam com propostas que podem ser
significativas para os alunos. Todavia, entendemos que a motivacgéo criada por esses diversos
elementos precisa ser amparada por um trabalho sistematico, no qual os aprendentes passem a
se apropriar dos meios para realizar os objetivos propostos. E o que analisaremos mais
especificamente na se¢do 5.2 reservada as condi¢fes do desenvolvimento das competéncias
de producéo textual.

Ao lado dos objetivos linguageiros, analisamos como é realizado, em nosso corpus, 0

objetivo do proprio dispositivo Webquest.

5.1.2 Os objetivos de busca orientada

Como ja exposto anteriormente, o procedimento WQ, também chamado de “busca
orientada”, foi criado com o intuito de auxiliar o educando a aprender a pesquisar e tratar a
informacdo de modo autdbnomo e produtivo, utilizando a ferramenta de pesquisa do
computador. Todas as WQs do corpus atendem a esse objetivo, incentivando a busca por
informacgdes em duas modalidades: a pesquisa pré-selecionada pelo professor ou a pesquisa
solo.

A primeira é aquela em que os recursos (links de sites) para a pesquisa foram
selecionados previamente pelo docente e dispostos na se¢do Recursos das WQs. Todas as

WQs do corpus praticam essa modalidade, conforme se pode verificar no Quadro 7.



QUADRO 7

Elementos das WQs que influem na producdo textual requerida
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Identificacdo

Modalidade de

Natureza dos recursos indicados

Informac6es relativas

Informaces acerca
do género a ser

Orientacdo quanto a

dawaQ pesquisa Recursos digitais Recgr_sos_ néo ao contelido temético produzido producéo textual em si
digitais
WQ 01/ - Pré-selecionada - Blogs de professores H4 indicacéo de N&o ha nenhum site - 22 links sobre as | “Passo 5: Investigue
Politica pelo professor. desconhecidos pesquisa em outros | acerca do conteddo caracteristicas do | sobre como fazer, o que
- Pesquisa solo - Sites de instituices meios: livros, tematico. No final da género cronica-ensaio | escrever, linguagem
sugerida, mas sem como a TV Cultura, Brasil | revistas e jornais. WQ ha um video de utilizada, técnicas de
orientacéo. Escola e Academia Dilma Rouseff escrita em cronicas”
- Pesquisa a Brasileira de Letras finalizando um discurso,
variados meios. - Sites utilitarios de contudo nesse video ela
dicionario virtual apenas se despede e
- Links com cronicas de finaliza um discurso.
diversos tipos
WQ 02/ - Pré-selecionada - Video produzido por um | Hé indicagdo de 4 links sobre contetido Apenas um video Tenta guiar a producéo
Profisséo pelo professor. telejornal de renome - | pesquisa em outros | profissdo/ mercado de acerca da estrutura de | de uma entrevista de
- Pesquisa solo Blogs de autores | meios: revistas, trabalho uma entrevista de emprego por meio de um
sugerida, mas sem desconhecidos. jornais, com amigos emprego. video-modelo e com
orientacéo. - 1 link oferecendo um e familiares. alguns textos sobre o
- Pesquisa a modelo de entrevista de contetido do género.
variados meios. emprego.
WQ 03/ - Pré-selecionada - Links de universidades H4 indicacdo de 1 link que indica figuras | 6 links sobre as | “Para produzir uma boa
Propaganda pelo professor. contendo artigos pesquisa em outros | para serem usadas na | caracteristicas e a | propaganda para agradar
- Pesquisa solo académicos meios: biblioteca da | propaganda. estruturacdo do | seu cliente e chamar a
sugerida, mas sem - Site utilitario de escola e livros anancio publicitario. | atencdo das pessoas que
orientac&o. enciclopédia virtual didaticos. Iéem o jornal, vocé vai
- Pesquisa a - Blog do UOL precisar primeiramente
variados meios. criar sua agéncia de
publicidade. [...]
Para ajuda-los indicamos
abaixo alguns links”
WQ 04/ - Pré-selecionada - Links de narrativas de | Ndo hdindicagdode | 7 links acerca do |5 links sobre a | “Como forma de ajudar
Ficcéo pelo professor; estorias de jogos de video | pesquisa em outros | contetdo das fanfictions. | estrutura da mesma, vocés iremos oferecer

- Pesquisa solo
sugerida e sem

game,
- sites utilitarios de e-mail

meios

sites importantes”. [a0S
alunos]
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orientacéo.
- Pesquisa restrita a
internet.

- Videos da TV Cultura

- 1 link para fanfics
veiculadas na Internet

- 1 utilitario (e-mail)

WQ 05/ - Pré-selecionada - Sites de telejornais N&o ha indicagdo de | N&o ha nenhum site 5 links sobre a “Trabalhem a partir das
Telejornal pelo professor. - Blogs de professores | pesquisa em outros | acerca do contetdo estrutura aulas ministradas de
- Pesquisa restritaa | desconhecidos. meios tematico. composicional de um | ‘como fazer um
internet. telejornal telejornal’ [...]”
WQ 06/ - Pré-selecionada - Site de uma Instituicdo | N&o hé indicagdo de | - 10 links em relacdo ao | 2 links acerca da | Tenta guiar a producdo
Paz pelo professor. Religiosa pesquisa em outros | conteldo da exposicdo | estrutura de painéis. por meio de seus
-Pesquisa restritaa | - féruns de perguntas- | meios oral diversos textos e videos
internet. respostas, sobre a estrutura e o
- Site de uma ONG contetido dos géneros
- Site do Brasil Escola. exposicgao oral e painel.
“Por isso, aqui vdo
abaixo os links referentes
a cada atividade. Méos a
obral!!!!”
WQ 07/ - Pré-selecionada - Video em inglés sobre o | N&o ha indicagdo de | N&o ha nenhum site 9 sites sobre a | Tenta guiar a producdo
Bullying pelo professor. Bullying, pesquisa em outros | acerca do conteddo estrutura dos géneros | por meio de  seus

- Pesquisa restrita a
internet.

- Videos do Youtube com
palestra sobre a estrutura
do género palestra.
- Sites do governo.

meios

tematico.

palestra e cartilha.

diversos textos sobre a
estrutura dos géneros
exposicao oral e
panfleto.
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O fato de o docente fornecer ele mesmo recursos que podem ser pesquisados pelos
alunos nédo favorece uma reflexdo a respeito de questdes como: Que ferramentas de pesquisa
utilizar? Como se usa de modo mais eficiente estas ferramentas? Que sites pesquisar? Que
sites seriam o0s mais adequados? Qual a credibilidade das informacdes recolhidas nestes sites?
Este tipo de pesquisa, quando usado de forma exclusiva, tolhe tanto a autonomia do aluno na
busca e no tratamento de informagdes, quanto sua aprendizagem acerca da ferramenta de
pesquisa pelo computador. Embora o aluno possa procurar sozinho outros sites, sua tendéncia
é certamente a de se conformar a escolha do professor.

A pesquisa solo, em que o aprendente é estimulado a empreender livremente suas
proprias buscas de material, somente &€ promovida nas WQs 01/Politica, 02/Profissdo,
03/Propaganda e 04/Ficcdo. Mas, como se VE€ nos excertos abaixo, 0 incentivo ndo é

acompanhado por nenhuma orientagéo:

WQ 01/Politica — Secdo Recursos

Além das informacg0es contidas aqui, vocé deve pesquisar mais!

WQ 02/Profissdo — Se¢do Recursos

Pesquisar em revistas, jornais, com amigos, familiares os diferentes tipos de profissbes e suas
caracteristicas.

WQ 03/Propaganda — Se¢édo Recursos

[...] vocé também podera consultar a biblioteca da escola e livros didaticos que trabalhem com o
tema. BOA SORTE!!!

WQ 04/Fic¢do — Se¢do Recursos

[...] ndo fiqguem limitados apenas a nossas sugestdes, procurem mais para enriquecer ainda mais seus
textos.

Além de ndo ser dada uma instrucdo mais especifica (como e o que pesquisar, que
aspectos e elementos precisam ser levados em consideracdo nesta pesquisa, que conteudos
devem ser focados na pesquisa: 0 género, o tema, 0s suporte?), ndo ha, nas WQs atividades
previstas para promover uma discussao ou oferecer uma orientacdo acerca da qualidade dos
sites e dos conteudos dos mesmos. Logo, corre-se o risco de que os sites e contetudos obtidos
nesta pesquisa solo sejam inadequados, tenham origem e credibilidade duvidosa, e acabem
ndo proporcionando um trabalho produtivo, o que dificulta ainda mais o desenvolvimento de

competéncias e a realizagéo da tarefa de producgéo textual.
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Um exemplo, da falta de orientacdo em uma pesquisa solo, estd na WQ 04/Ficgédo
quando esta sugere que os discentes realizem uma pesquisa sobre “Relacionamentos: quais
s80 os tipos de relacionamentos, como eles se desenvolvem”. Além de este tema ser bastante
amplo, o contetido semantico da palavra pode confundir o aluno e leva-lo a pesquisar tipos de
relacionamento que ndo tém relacdo alguma com a tarefa em questdo (producdo de uma
fanfiction). Neste contexto, ele pode ler textos que o fardo tender ao erro.

Essas constatacdes indicam que a funcdo de metodologia de pesquisa da WQ foi
esvaziada nas WQs analisadas, na medida em que o aluno ndo tem uma participacao ativa na
aprendizagem da busca de recursos, ndo interagindo com os saberes, nem desenvolvendo a
autonomia visada.

Na continuacdo de nossa analise, ainda nos dedicaremos aos recursos disponibilizados,
conforme aparecem no Quadro 7, mas, desta vez, para apreciar sua natureza e relaciona-los

com as tarefas efetivamente solicitadas na produgéo dos textos.

5.2 As Webquests e a producédo dos textos

Analisamos, na secdo anterior, as caracteristicas das WQs do corpus que contribuem
para tornar as tarefas de producdo significativas para os alunos e motivar a aprendizagem.
Veremos aqui como sdo encaminhadas, em cada uma delas, as atividades de escrita ou de
producdo oral, observando mais especificamente que recursos sdo utilizados, em um primeiro

momento, e que atividades sdo solicitadas em seguida.

5.2.1 Recursos para a producao escrita

Os autores do procedimento WQ consideram importante avaliar a qualidade dos
recursos/fontes contidos na WQ, referindo-se tanto ao seu contetdo tematico quanto ao
estético, pois a qualidade dos recursos pode influir na resolucdo da tarefa. Como jé referido
na secdo 3.2.3 desta dissertagdo, ndo analisamos a estética das WQs, pois a plataforma em
que estas foram veiculadas possui problemas de estruturacdo, como anuncios comerciais,
restricdo de recursos de configuracdo de texto, dentre outros. Nossa atengédo se voltou para a
natureza e qualidade dos contetidos veiculados (sites expostos na se¢do Recursos e Créditos).

Nas Webquests do nosso corpus, a autenticidade procurada nas situac6es de produgéo

parece desaparecer, na hora de favorecer o contato dos alunos com textos como aqueles que
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irdo produzir. O Quadro 7 mostra que apenas duas delas expdem os géneros visados dentro de
seus suportes auténticos, como é o caso da WQ 04/Ficcao que apresenta um género especifico
ao meio de comunicacéo internet, o género fanfiction e traz exemplos de narrativas (ficcoes)
que podem ser modificadas na construcdo da fanfiction, ou na WQ 01/Politica que apresenta
exemplos de cronicas em seu mais novo meio de veiculagdo, a internet, j& que muitos
escritores possuem blogs onde disponibilizam seus textos.

A WQ 02/Profissdo explora o género em uma situacdo forjada, apresentando um video
que simula uma entrevista de emprego realizada por atores e ao mesmo tempo, fornece
informacdes suscetiveis de favorecer a elaboracdo de um bom texto. Outras, simplesmente
ndo dao diretamente acesso ao género a ser produzido: ndo encontramos na WQ 02/Profissdo
links que levassem a uma exposicao oral, ou a propagandas reais na WQ 03/Propaganda, ou
a painéis na WQ 06/Paz, embora 0 acesso a estes géneros nao seja muito dificil na internet.

Esta veiculacdo do género em suportes auténticos nos parece Ser um aspecto
particularmente interessante do procedimento WQ, pois permite o contato do aluno com a
lingua em seu uso real, como meio para a acdo e interacdo entre os individuos na sociedade.
Deste modo, exploram-se situacdes as mais proximas possivel das vividas em interacdes do
cotidiano para que, assim, ndo desvinculem o uso de suas fungdes, o que poderia permitir a
compreensdo do aluno sobre o funcionamento da lingua. Todavia, ndo podem ser esquecidos
outros recursos, tdo ou mais importantes que o meio virtual (internet). Vemos no Quadro 7
(na coluna “Recursos nao digitais™) que a pesquisa em outras fontes ¢ proposta apenas pelas
WQs 01/Politica, 02/Profissdo e 03/Propaganda, enquanto que as WQs 04/Ficcao,
05/Telejornal, 06/Paz e 07/Bullying restringem as sugestdes somente a ferramenta de
pesquisa internet.

A pesquisa em diversos meios pode levar o aluno a interagir com outras fontes que
provavelmente ndo emergiriam em uma pesquisa virtual, como no caso da pesquisa requerida
pela WQ 02/Profissao, que recomenda a coleta de informagdes acerca da tematica “profissdo”
com colegas e familiares. Destas interagfes podem surgir discussdes, contextos e trocas
pertinentes para a formacdo de opinido, experiéncia e habilidades do educando,
consequentemente para se chegar a uma escrita/fala critica e produtiva. A WQ 01/Politica
solicita que o discente procure cronicas em livros, revistas, jornais, sites da internet, enquanto
que a WQ 03/Propaganda lembra ao discente que ele pode consultar a biblioteca da escola e
livros didaticos que trabalhem com o tema.

Estas WQs indicam assim que pesquisas também podem ser feitas em outros meios tdo

ricos e as vezes mais acessiveis que a internet, de modo a iniciar estes aprendentes a pesquisa
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cientifica. No caso da WQ 02/Profissdo o trabalho com jornais e revistas até facilita uma das
tarefas requeridas na WQ, a tarefa de producdo de um mural, visto que, para isso se necessita
de figuras impressas e de preferéncia coloridas, 0 que seria mais oneroso para figuras oriundas
da internet. O mesmo néo se pode afirmar da WQ 03/Propaganda, pois esta propde a consulta
em meios de veiculacdo que ndo sdo auténticos para 0 género propaganda, como livros
didaticos. Que meio seria mais rico e real se ndo os jornais e revistas, locais onde 0 género
propaganda, trabalhado por esta WQ, € veiculado de modo auténtico? Logo, o mais adequado
seria a solicitacdo de uma pesquisa nestes suportes, como ocorre na WQ 01/Politica, que
indica uma pesquisa sobre o género crbnica-ensaio, nas midias em que geralmente este se
encontra veiculado, dentre outros.

Essas observacfes nos lembram que alguns géneros visados (anuncio, folheto, cartaz),
que serdo produzidos em um suporte papel, certamente tém caracteristicas diversas quando
ndo sdo veiculadas em suportes digitais. Parece-nos que uma boa exploracdo do dispositivo
deve levar o professor a pensar nos recursos mais adequados para 0 objetivo visado, quer
sejam mais comuns (livros, revistas, rotulos, panfletos etc.), quer sejam digitais. O que
importa é que eles permitam a criacdo de um referencial a respeito do género estudado.

Para os idealizadores do dispositivo, a qualidade dos recursos indicados em uma WQ
também é importante, como vimos no Quadro 2. Submetemos as WQs do nosso corpus a essa
andlise, classificando os links indicados em sites confidveis e sites inadequados. Esses
ultimos s&o sites de contetido duvidoso, com autores sem credibilidade na temética abordada
e que podem conter informacdes erréneas. Nas WQs analisadas, os sites ou sdo do tipo Wiki
ou sdo blogs, criados e editados por qualquer individuo. Os blogs sdo em sua maioria de
professores desconhecidos, que ndo descrevem de modo sucinto sua formacéo ou titulagéo.

Também foram utilizados como base para a pesquisa, varios videos do Youtube, sem
referéncia a0 autor ou origem dos conteddos, como €é o0 caso de
http://www.youtube.com/watch?v=wbS65XwRJ34&feature=related na WQ 04/Paz. Até

mesmo foéruns abertos ao publico foram usados, como € o caso da WQ 06/ Paz, que indica
como fonte o forum do “Yahoo Perguntas e Respostas”, onde se fazem perguntas que mais
tarde sdo respondidas por qualquer pessoa, sendo a melhor resposta escolhida pela maioria
dos usuérios, que geralmente ndo sao especialistas na tematica abordada.

Outro exemplo de indicacdo indevida sdo sites de instituicbes que nao possuem
relacdo direta com a temética ou ndo tem dominio comprovado sobre o tema tratado em seu

site. Um exemplo disso € o site do Centro Espirita Ismael (http://www.ceismael.com.br/), que

aborda a questdo da retdrica e da persuaséo, indicado pela Webquest 07/ Bullying.


http://www.youtube.com/watch?v=wbS65XwRJ34&feature=related
http://www.ceismael.com.br/
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Ademais, dois sites em especial chamaram bastante atencdo durante a andlise, pois
continham nomes jocosos e pejorativos — “usabilidoido” da WQ 01/ Politica e “novosfocas”
da WQ 06/Paz — que, neste contexto escolar, se tornam inadequados, pois levam ao descredito
qualquer conteudo veiculado neles.

No que tange a essa questdo, verifica-se no Quadro 8 abaixo, a indicagdo, em maior
escala, de fontes de pouca ou nenhuma qualidade.

QUADRO 8
Proporcéo de sites confiaveis e inadequados nos links indicados
IDENTIFICACAO SITES INADEQUADOS SITES CONFIAVEIS
DAWQ Valor absoluto Valor percentual Valor absoluto Valor percentual

0,

WQ 01/ 11 42% 15 o8%

Politica

WQ 02/ 04 80% 01 20%

Profisséo

WQ 03/ 05 83% 01 17 %

Propaganda

WQ 04/ 13 81% 03 19%

Ficcdo

WQ 05/ 04 80% 01 25%

Telejornal

WQ 06/ 09 5% 03 25%

Paz

wQ o7/ 06 66% 03 349%

Bullying

Os piores indices estio em WQ 03/Propaganda, que possui 83 % de seus sites
considerados inadequados, WQ 04/Fic¢do com 81% e WQ 05/Telejornal com 80%.

Encontramos em menor escala sites de instituicbes de renome, como por exemplo, as
paginas da “TV Cultura”, da “Brasil Escola”, da “Académica Brasileira de Letras” na WQ
01/Politica e da Universidade Federal de Santa Maria na WQ 03/Propaganda. Foram também
indicados sites de ferramentas utilitarias (dicionarios virtuais, e-mails, sites de busca etc.), que
permitem ao aluno agir mais autonomamente navegando, buscando contetdos e interagindo
na internet, como é o caso dos sites de busca de figuras do Google indicados pela WQ
03/Propaganda; sites de dicionarios eletronicos recomendados pela WQ 01/Politica e sites de
e-mail, download e upload de dados, recomendados pela WQ 04/Ficc¢éo.

O problema da qualidade dos recursos oferecidos, que precisam ser elaborados por
autores ou organismos conceituados para desenvolver a tematica contida no seu Website,
certamente deve ser objeto de atencgéo por parte dos autores de WQs. Todavia, como vimos na

secdo 5.1.2, é importante que a busca por informagdes seja ela mesma objeto de anélise por
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parte dos aprendentes, de modo que possam aprender a apreciar a qualidade e a confiabilidade
das mesmas.

Outro aspecto a ser considerado diz respeito aos textos indicados como base para a
leitura. Estes nem sempre apresentam um nivel de dificuldade apropriado ao publico visado. A
titulo de exemplo, um dos artigos académicos recomendados pela WQ 03/Propaganda,
intitulado “O texto publicitario em sala de aula”, possui inimeros termos técnicos da area de
linguistica (tipologias textuais e competéncia discursiva), certamente nao foi escrito para um
publico de estudantes de ensino médio ou fundamental. Outros, ao contrario, limitam-se a
repetir o que os alunos ja sabem, como os textos introdutorios das WQs 03/Propaganda e
05/Telejornal, em que a primeira trata da relacéo jornal e propaganda, e a segunda conceitua o
telejornal.

No que tange a qualidade dos recursos, ainda é preciso descrever o modo como €
abordada a questdo da tematica nos textos a serem produzidos. Basta um rapido olhar a coluna
“Informacdes relativas ao conteudo tematico”, no Quadro 7, para verificar que poucas WQs
oferecem recursos para ajudar o aluno em sua pesquisa tematica. Apenas a WQ 02/Profissdo
indica 4 links relativos ao tema profissdo/mercado de trabalho e a WQ 06/Paz disponibiliza
diversos depoimentos reais acerca do tema da violéncia na escola. Sendo assim, grande parte
das WQs da pesquisa ndo contempla o contetdo tematico que sera desenvolvido na producéo
do género abordado. Exemplo disto estd na WQ 01/Politica, que requer a tarefa de producao
de uma cronica-ensaio que trate do tema da “permanéncia do governo ‘petista’ sob dire¢do da
primeira mulher presidente, no Brasil” (WQ 01/Politica — se¢cdo Processo), mas em nenhum
de seus recursos indica sites que abordem este assunto. Caso o discente ndo possua
conhecimentos sobre esta tematica, dificilmente ele ira produzir um texto bem sucedido a
respeito deste mote.

Ainda em relacdo a natureza dos recursos oferecidos, percebe-se no Quadro 7 uma
forte presenca de links dando acesso a conhecimentos tedricos a respeito do género a ser
produzido: na coluna “Informagdes acerca do gé€nero a ser produzido” do referido quadro,
apenas a WQ 02/Profissdo ndo providencia conteudo conceitual sobre o género “Entrevista de
emprego”. Em todas as outras os autores das WQs parecem entender que, para produzir o
texto esperado, 0 aprendente precisa, sobretudo, dispor de uma ou varias descri¢cées do género
a ser produzido, como, por exemplo, na WQ 01/Politica em que praticamente todos o0s topicos
da se¢do Recursos (“Sobre a cronica”, “Tipos de cronica”, etc.) abordam este aspecto.

Na sec¢do a seguir, analisamos o tipo de atividades propostas pelos autores das WQs

como base nesses recursos.
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5.2.2 Atividades para a producéo dos textos

Segundo os idealizadores do dispositivo WQ, além de ser significativa para o aluno e
bem contextualizada, a tarefa de produgdo proposta precisa ser claramente solicitada. Esta
recomendacéo, em termos de producéo textual, implica que o produtor do texto tenha clareza
sobre o texto que ird escrever e sobre a situacdo de comunicacao na qual o texto sera inserido,
como vimos em 5.1.1. Mas também implica que o produtor do texto seja orientado em relacao
aos procedimentos para a construgdo do mesmo.

Como se pode ver analisando os quadros descritivos das WQs (Quadros 10 a 15, em
Apéndice), nem todas as WQs apresentam suas tarefas de modo direto, logo na Introducéo.
Algumas esperam a secdo Tarefa para expb-la e, posteriormente, detalha-la na se¢do Processo,
a qual geralmente se divide em tdpicos (passos), buscando assim tornar a tarefa mais clara.

Essa subdivisdo da tarefa em passos as vezes corresponde a uma subdivisdo em varias
subtarefas, o que torna a proposta menos clara ou se distancia do objetivo geral da WQ. Por
exemplo, a secdo Tarefa da WQ 05/Telejornal menciona uma tarefa distinta para diferentes
alunos, que irdo assumir papéis de: produtores e cinegrafistas; repdrteres (equipe de obtencao
de dados); reporteres (equipe do set de filmagem); jornalistas apresentadores e editores.
Inclui-se também na se¢do Processo, uma descricdo, um pouco extensa e confusa, dos passos
(atividades) que devem ser seguidos pelos alunos para a resolucéo das tarefas.

Outro exemplo de falta de clareza da secdo Processo esta presente na WQ 06/Paz:

WQ 04/Ficcao — Secdo Processo

2° Passo: Exibicdo de um video sobre violéncia nas escolas; [...]
5° Passo: Orientagdo aos alunos para navegar na Web, fazendo uso dos sites indicados pelo
professor;

Nos dois casos, o uso das palavras “exibicdo” e “orientagdo”, no comando, leva a
entender que é o professor quem deve exibir este video ou orientar os alunos. Porém esta
tarefa encontra-se na sessdo Processo, destinada a descrever atividades a serem realizadas
pelos proprios alunos.

Essas imprecisdes deixam transparecer certa indefinicdo entre os possiveis sujeitos na
realizacdo das atividades e nos modos de realizar tarefas mais complexas, que exigem

diversas interagdes orais e escritas e uma atividade de producdo melhor circunscrita.
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Na secdo Processo, apenas em duas WQs — 01/Politica e 05/Telejornal — observa-se

um eshoco de preocupagdo com o processo de elaboracdo textual, como se vé abaixo:

WQ 01/Politica — Se¢do Processo

Passo 5: Investigue sobre como fazer, o que escrever, linguagem utilizada, técnicas de escrita em
crénicas;

WQ 05/Telejornal — Se¢édo Processo

Trabalhem a partir das aulas ministradas de "como fazer um telejornal” [...]

Apenas essas duas WQs consideram a necessidade de se “aprender a fazer”, em algum
momento, por meio de pesquisas ou de uma suposta aula anterior a WQ. Em todas as outras
WQs, os passos a serem seguidos pelos alunos ndo se referem a elaboracéao textual, que parece
depender apenas da obtencdo de informacg6es conceituais, mas ao encaminhamento da tarefa:
as instrucdes dizem respeito a formacdo de grupos, a divisao da pesquisa de contetudos entre

0s membros dos grupos, a organizacao das tarefas como se percebe no excerto abaixo:

WQ 03/Propaganda — Secdo Processo

Para produzir uma boa propaganda para agradar seu cliente e chamar a atencdo das pessoas que
Iéem o jornal, vocé vai precisar primeiramente criar sua agéncia de publicidade. Para isso formem
grupos de 4 alunos e escolham um nome para essa agéncia.

Feito isso € hora de sabermos o que é uma propaganda? E qual sua finalidade? [grifo nosso]

Outro exemplo disto esta na WQ 02/Profissdo, que visa a producdo dos géneros
exposicdo oral e entrevista de emprego. Esta WQ resume estes objetivos em simples
atividades, como:

WQ 02/Profissdo — Processo

1. Forme sua equipe: para a realizacdo da tarefa devera ser formadas equipes com trés componentes
cada.

2. Cada componente devera fazer a pesquisa

3. O grupo devera selecionar as profissdes pesquisadas para a montagem do mural.

4. Montagem do mural.

5. Exposicao dos grupos.

6. Escolher 02 (dois) integrantes do grupo para simular uma entrevista de emprego.

7. Cada grupo escolhera uma profissdo diferente para a entrevista.

8. Simulacéo da entrevista.
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Ao analisar o Processo indicado para realizar a tarefa, percebe-se que as indicagoes
ndo dizem respeito ao desenvolvimento da competéncia, pois estes passos se referem apenas
ao encaminhamento da atividade, ndo a seu conteddo: ndo detalham em nada o que o aluno
deve fazer, que micro-atividades deve realizar para chegar aos objetivos.

Vemos que o passo 5 (exposi¢do dos grupos), citado logo acima, j& é propriamente um
dos objetivos principais desta WQ. No entanto, esta se¢do que deveria expor os elementos
para se concretizar a tarefa, apenas repete o objetivo principal, como se bastasse solicitar sua
concretizacdo, para que os alunos a efetuem. Talvez o passo numero 4, montagem do mural,
que também ndo é detalhado, seja uma das etapas de apoio para a exposicdo oral, pois em uma
exposicao oral ha, muitas vezes, a apresentacdo de figuras para a exemplificacdo ou ilustracdo
do que foi dito. Entretanto, a WQ em questdo nao faz nenhuma alusdo a este fato, tornando
dispare a relacdo entre estes dois géneros.

As WQs geralmente tentam orientar a pesquisa do aprendente por meio de indicagoes
(“Investigue”, “Pesquise™...), porém essas orientacGes sdo bastante amplas e ndo ha como o
aprendente verificar se os elementos que ele encontra sdo adequados, o que prejudica o
andamento do trabalho e o seu produto final. De certa forma, fica implicito que, para os
autores das WQs, basta ao aluno ler as indicagfes contidas nos sites recomendados para que
compreenda e depreenda as diversas no¢Oes e habilidades que a escrita formal requer, de tal
modo que, de posse dessas informacgdes, terd condi¢cdes de produzir textos com eficiéncia.

Exemplos deste fato encontram-se na WQ 01/Politica, na qual o autor recomenda:

WQ 01/Politica — Sec¢ao Processo

Pesquise sobre o que é cronica e quais os tipos de crbnica existentes; Investigue sobre como fazer, o
que escrever, linguagem utilizada, técnicas de escrita em cronicas; Consulte diferentes crénicas em
livros, revistas, jornais, sites da internet etc.

O mesmo pode ser inferido da orientacdo dada na WQ 04/Ficgéo:

WQ 04/Ficcdo — Fontes de informacéo

Se vocé quiser observar as caracteristicas da fanfic va até este link. [link que contém exemplos de
fanfictions prontas].
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Parece predominar a ideia de que basta ao aluno entrar em contato com o género em seu
meio auténtico de producdo ou fora dele, para que consiga compreender sozinho as
caracteristicas daquele género, para assim reproduzi-las posteriormente.

As WQs 03/Propaganda e 04/Ficcdo, em certo momento, realizam um tratamento mais
critico e reflexivo sobre o género em pauta. No decorrer das referidas WQs, séo feitas
diversas indagacdes que promovem a reflexdo do aluno acerca de alguns aspectos do género,

como o seu suporte e sua funcéo social:

WQ 04/ Ficcdo — Secdo Introducéo

Vocés naturalmente ja se questionaram a respeito do final das histdrias que chegam até vocés.
\Vocés acham que existe alguma forma para reconstruir essas historias e molda-las a nosso jeito?
E CLARO QUE SIM

AQUI ESTA.

WQ 05/ Telejornal— Se¢éo Introducdo

\Vocé ja parou para pensar quantas paginas do jornal nosso de cada dia estdo repleto de
propagandas?

Note como as vezes essas propagandas ocupam até paginas inteiras. Por que vocé acha que isso
acontece?

Todavia, a depreensdo das caracteristicas do género acaba sendo puramente intuitiva, ja
que se solicita apenas que o educando observe os varios textos contidos nas fontes, mas o
conhecimento eventualmente construido com base nessa observacdo ndo é retomado
posteriormente e sistematizado.

Mais grave ainda, verifica-se em algumas WQs 0 uso dos géneros como pretexto para o
estudo da metalinguagem. Isto transparece claramente na WQ 04/Ficcdo que, apesar de
trabalhar com um género novo, bastante plastico e dinamico, resume as atividades para sua
producdo a conteudos linguisticos e metalinguisticos, ao recomendar ao aluno assistir videos
sobre concordéncia verbal e regéncia, indicados na se¢do Recursos da WQ em questdo. Tem-
se, assim, outro exemplo da inadequacdo dos conteudos propostos em relacdo aos objetivos
visados.

A construcdo das WQs e, portanto, o planejamento das etapas de producéo, ¢ realizado
como se 0 objetivo anunciado fosse se cumprir espontaneamente, bastando ao aprendente ter
0 que dizer — mediante busca de contetdos tematicos — e ter informacdes sobre 0 género em

pauta — mediante busca de contetdos conceituais —. Nas WQs analisadas ha poucas instrucoes


http://portugueslitnet.wetpaint.com/page/introdu%C3%A7%C3%A3o
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especificas sobre a elaboracdo do texto, no que diz respeito a sua estrutura composicional ou a
caracteristicas linguisticas proprias do género trabalhado. Como exposto no capitulo 1, a
competéncia comunicativa envolve diversos componentes: o linguistico, 0 metalinguistico, o
metalinguageiro, e o desenvolvimento dessas competéncias passa pela construcdo de
conhecimentos de natureza diversa: conhecimentos conceituais, procedimentais e atitudinais.
Mas, ao analisar o tipo de conteddos que as atividades propostas exploram percebemos que
elas ndo induzem ou sequer encaminham o discente para 0 contato com saberes
diversificados, pois se limitam unicamente a conhecimentos conceituais descritivos
(linguisticos e metalinguisticos), como é o caso da WQ 03/Propaganda que indica um link
acerca do uso do pronome de tratamento e da linguagem n&o verbal em propagandas
publicitarias.

Desta forma, dificilmente um aprendente podera se apropriar dos critérios de elaboracao
dos textos visados, tanto oralmente como por escrito, condicdo que ja apresentamos como

essencial para a autonomia do produtor de texto.

5.3 As Webquests e 0s processos formativos

Nesta secdo, procuramos analisar os elementos indicadores de que as WQs constituem
procedimentos formativos que favorecem a autonomia dos alunos, observando como se da a
relacdo entre professor e os aprendentes, o tipo de situacdo de reflexdo e construcdo do
conhecimento que é proposto e 0 modo como se processa a avaliagcdo, em particular no uso
dos critérios de avaliacdo. Os elementos nos quais nos apoiaremos para essa analise sao
sintetizados no Quadro 9 (ver p. 85).

Iniciaremos a analise discorrendo sobre o tipo de avaliacdo que é promovida nas WQs
do corpus, verificando se o trabalho desenvolvido pelos graduandos, autores das WQs, tende
mais para o ambito formativo ou somativo e como se daria esta avaliacéo.

De acordo com o Quadro 9, somente nas WQs 04 e 05 os autores anunciam uma

avaliacdo continuada, como se V€ a seguir:

WQ 04/ Ficcdo — Secdo Avaliacdo

Para a avaliacdo de vocés utilizaremos a forma continuada em que se observara os seguintes itens:
* Se o texto possui as qualidades que um texto deve ter como coesdo e coeréncia.

* Dominio da norma escrita da lingua.

* Participacdo, nesse caso vocés devem apresentar o andamento do trabalho.
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* Criatividade, sdo as modifica¢des que vocés irdo fazer na historia original.
* Pesquisa, os recursos que vocés utilizardo como base na produgdo das suas narrativas. (grifo nosso).

WQ 05/ Telejornal- Secdo Avaliacéo

Os alunos serdo acompanhados de perto e avaliados quanto a participacdo, producado e a colaboragédo
em equipe de forma continuada na atividades. E importante dizer que o trabalho de um telejornal
exige muita producdo textual, essas mesmas também serdo avaliadas quanto a criatividade, a
preocupacdo com o padrdo da linguagem utilizada (seja no formato esquematico, nas perguntas ou
nas dissertagdes elaboradas pelos nossos "jornalistas" e "reporteres)”. (grifos nossos).

No entanto, o que € o0 objeto de avaliagdo, em ambas as WQS, é o produto final, como
se constata no Quadro 9: texto ja realizado, recursos ja pesquisados etc. O Unico aspecto que

pode ser acompanhado progressivamente é a participacdo dos membros do grupo, “o
andamento do trabalho”, na WQ 04/Fic¢ao.



QUADRO 9

Analise dos elementos formativos nas WQs da pesquisa
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Identificacdo

Modalidade de

Elementos de

Atividades de interacéo

d avaliagdo ~ Paradmetros de avaliacio Objetos de entre os sujeitos da
aWwaQ - regulacéo o -
predominante Avaliagdo aprendizagem
WQ 01/ Somativa Férum de - Relevincia e organizacdo das | - Cronica produzida Trabalho em grupo
Politica discusséo informacdes; - Trabalho em equipe (negociacgdo de papéis e na
- Clareza e objetividade da linguagem, o resolucdo da tarefa)
Parémetros de que abrange o0 wuso adequado da Férum de discussao
avaliacdo linguagem, bem com o emprego da
pontuacéo correta;
- Capacidade de dominio do género
cronica, para a circulagdo no meio de
comunicag&o jornal;
- Criatividade;
- Capacidade critica de construir a
cronica-ensaio de acordo com o tema
pedido
WQ 02/ Somativa Parédmetros de - Regras da norma culta padréo - Interacéo do grupo/trabalho em Trabalho em grupo
Profissdo avaliacdo equipe;
- Mural (linguagem, imagens/fotos,
estética)
- Exposicéo oral
- Simulagdo da entrevista
- Verificar individualmente se cada
um conseguiu escolher qual
profissdo ira seguir, sim ou ndo e o
porgue da escolha.
WQ 03/ Somativa com Férum de - Interesse e empenho na realizagéo da - Pesquisa realizada Trabalho em grupo
Propaganda énfase na discussdo pesquisa Férum de discusséo
notacao. - Argumentacao, interacdo e bom - Discussdo e interacdo da equipe
Parédmetros de desempenho na equipe
avaliacdo - Desenvolvimento do texto, utilizacdo - Construcdo da propaganda
de imagens na propaganda
- Boa atuacdo, interacdo entre a equipe e | - Apresentacdo da propaganda para
énfase na apresentacdo do produto os colegas
WQ 04/ Somativa, com Pardmetros de - Coeséo e coeréncia do texto - Produto final Trabalho em grupo
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Ficcao algumas avaliacdo - Dominio da norma escrita da lingua. - Participacéo Atividade de revisdo textual
atividades - Criatividade - Recursos utilizados como base na | feita  constantemente  pelo
formativas. Atividade de producdo das narrativas professor

revisdo textual
feita pelo colega e
pelo professor

WQ 05/ Somativa, com Parametros de - Criatividade, - Participacdo Trabalho em grupo

Telejornal algumas avaliacdo - Padrdo da linguagem utilizada - Producéo
atividades - Colaboracgdo em equipe
formativas. Atividade de

revisdo textual
feita pelo colega
WQ 06/ Somativa Parémetros de - Organizacéo e desempenho na - Participacéo no trabalho em grupo | Trabalho em grupo
Paz avaliacdo pesquisa. - Interacéo entre 0s membros do Discusséo coletiva sobre um
- Clareza nas informac®es e boa grupo durante a exposicao video que trata do assunto da
aparéncia grafica do material pesquisado. | - Recursos e materiais utilizados na | violéncia
- Nitidez, linguagem adequada, definicdo | producédo dos painéis
de conceitos, etc.
WQ 07/ Somativa Parametros de - Habilidade na escrita - Producéo escrita (panfletos) Trabalho em grupo
Bullying avaliacéo - Habilidade na selegéo das palavras; - Avaliac&o do oral

- Habilidade em organizar as
informagdes absorvidas.

- Criatividade

- Poder de persuasdo

- Modo de falar, a gesticulacéo,

- Segurancga na apresentacao

- Dominio do contetdo;

- Grau de conhecimento do assunto.




Nota-se, portanto, que hd um forte predominio de atividades e posturas de cunho
somativo, pois verificamos que grande parte das WQs avalia somente no término do processo.
O produto final e as atividades sdo avaliados, depois que o aluno ndo pode mais rever sua
producdo e corrigir seus erros, de forma que guase nenhuma atividade de correcao e reescrita
sdo promovidas pelas WQs. Sendo assim, o alcance dos objetivos é valorizado sem haver a
preocupacdo com o decorrer do processo, sem se promover autoavaliacdo e autorregulagéo da
aprendizagem.

Este tipo de avaliacdo é feita por meio da quantificagdo dos objetivos alcancados e
normas descumpridas, ou seja, € uma avaliagcdo de cunho quantitativo e cumulativo, ja que no
final da medigdo sdo somados a quantidade de acertos e descontados os erros relagdo aos
objetivos de aprendizagem, o que gerara a nota final do educando neste trabalho. De modo
mais especifico, os acertos sdo medidos a partir do alcance de cada elemento descrito nos
parametros de avaliacdo expostos na secdo Avaliacéo.

Como ocorre na WQ 03/Propaganda em que “o desempenho de cada grupo serd
avaliado de acordo com os critérios da tabela e a somatdria dos pontos” (WQ 03; secdo
Avaliacdo), de modo a designar-se para cada nivel de pontuacdo um termo — Aprendiz 1,
Aprendiz 2 e Profissional — que representa o suposto grau de dominio do discente acerca do
género trabalhado.

Contudo, h& algumas atividades, como atividades de reescritura, revisao textual,
avaliacdo mutua, que possibilitam uma avaliacdo de cunho formativo, isto é, uma avaliacdo
voltada para a melhoria da aprendizagem, com a promoc¢éao de processos de regulacdo pelos
proprios aprendentes. Somente as WQs 04/Ficcdo e 05/Telejornal propdem um procedimento
de regulacdo do escrito — a revisdo textual — que deve ser efetuada pelos proprios colegas e
também pelo professor. No primeiro caso solicita-se que determinado grupo realize o papel de
revisar as producfes dos demais grupos; enquanto que no segundo, é o professor quem deve

revisar a todo instante as produc6es dos alunos, como vemos nos excertos a seguir:

WQ 04/Ficcdo — SecBes Tarefa e Processo

BETA => o0 papel dele nesta producdo e de revisor do texto da fanfic.
Cada parte da narrativa escrita deverd ser mostrada aos professores antes de serem postados no site
onde vocés abrirdo suas contas”.

WQ 05/Telejornal — Processo

Editores: fardo a leitura dos esquemas e de todos os textos produzido pelas equipes, tendo a
responsabilidade de adapta-los ou sugerir mudangas e corrigi-los.
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Todavia, esta atividade de revisdo apresenta-se de maneira lacunar, devido néo conter
nenhuma orientacdo mais detalhada em relacdo a sua realizacdo pelos discentes, do modo
como esta deve ser conduzida e do referencial que deve ser usado. Ademais, neste caso, nem
0 revisor nem o autor poderiam aprender com seus proprios erros, pois 0 autor ndo iria
reescrever seu texto, como também o revisor somente corrigiria 0os erros do outro, que
poderiam nem convergir com os seus. A auséncia de critérios parece-nos o ponto mais critico
desta proposta, pois 0s revisores ndo teriam como escapar de uma avaliacdo subjetiva e,
provavelmente, voltada para questdes gramaticais que eles sdo acostumados a trabalhar em
sala. Também n&o h& nenhuma instrugdo ao revisor no sentido de que o texto volte as maos de
seu produtor, de modo que ele venha a discutir e observar suas lacunas e erros para, depois,
reescrevé-lo.

Ja no caso da revisdo constante feita pelo docente, a regulacdo pode ocorrer
efetivamente se o docente discutir com o educando sobre as dificuldades presentes em sua
producdo. No entanto, esta revisdo deve ndo s corrigir 0s erros, mas sim proporcionar a
guem escreve uma chance de rever seus conceitos e assim aprender e superar suas
dificuldades de escrita/fala.

Outra excec¢do, em que se propde um instrumento autorregulativo/autoavaliativo é a WQ
03/Propaganda, pois seu férum de discussdo parece permitir tanto a autoavaliacdo como a
autorregulacdo dos aprendentes, uma vez que estes tém a possibilidade de apontar suas

dificuldades e, assim, aprimorar a atividade sugerida:

WQ 03/Propaganda — Férum

Vamos comegar nossa conversa contando sobre o que vocés acharam mais dificil fazer nessa
Webquest.

Apesar disso, 0 verbo no passado sugere que a tarefa da WQ ja foi finalizada. Além do
que o forum se apresenta como Ultima secdo da WQ, e assim provavelmente sera a ultima a
ser lida pelo discente. Logo, as dificuldades dos discentes ndo poderdo mais ser sanadas,
apenas o docente podera utiliza-las para regular a aprendizagem em outras turmas em que
aplicar esta WQ. O professor até poderia mediar interacGes durante a execucdo da tarefa, que
tentassem sanar os problemas que surgissem no meio do caminho, contudo, ele n&o
conseguiria trabalhar estes sistematicamente em uma atividade especifica. Neste sentido, a

propria estrutura acabada (que se apresenta construida, sem permissdo de alteracdes no
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memento da aplicacdo) da WQ dificulta a implementacdo de processos de regulacdo da
aprendizagem, por parte do professor.

O forum é utilizado como um instrumento mais produtivo na WQ 01/Politica, pois
permite uma interacdo em que aluno e professor esclarecem davidas e debatem conceitos de

modo a haver a possibilidade de autoavaliagéo e autorregulacdo do ensino e da aprendizagem:

WQ 01/Politica — Forum de discussao

Caro aluno, utilize o forum de discussdo como uma eficaz ferramenta na producédo da sua crénica!
Basta apenas clicar em "Discussions™ para tirar todas suas duvidas webquestianas. Sera um prazer
esclarecé-lo!.

Entretanto, ainda permanece a ideia de que para aprender a “fazer”, basta um “dizer
sobre”: para aprender a produzir uma cronica, basta que alguém diga como fazer, quando ha
uma dificuldade. Essa concepcdo embasa fortemente as WQs do corpus e nos parece
corresponder a uma concep¢do tradicional de ensino de lingua.

Os parametros de avaliacdo, expostos em quadros ou em forma de texto na segéo
Avaliacdo, também poderiam ser utilizados para a regulacdo das producdes e permitir que 0s
alunos readaptassem suas produgdes, caso sua construgdo e seu uso fossem encarados como
parte do trabalho de elaboracdo. Entretanto, tais parametros sdo definidos pelo préprio
docente e ndo sdo melhor detalhados no decorrer da tarefa.

Os “parametros” de avaliacdo agrupam, em certas WQs, o que € objeto de avaliagdo e o
que é critério de avaliacdo. No trecho retirado da WQ 04/Ficcdo, no inicio da secdo 5.3,
percebe-se que elementos como o produto final, a participacdo e os recursos utilizados séo
objetos de avaliacdo, enquanto que a coesdo e coeréncia do texto, o respeito a norma escrita
da lingua e a criatividade séo critérios. De um modo geral, as WQs fazem certa confusdo entre
0 que sera objeto da avaliacdo e os critérios.

Como vemos no Quadro 9 a apresentacdo destes parametros geralmente mostra-se
insuficiente, por ser imprecisa e genérica demais.

Os critérios listados nas WQs a respeito das producfes textuais sdo quase sempre
critérios genéricos, que poderiam se aplicar a qualquer producdo: “Relevancia e organizagao
das informagodes”, “Clareza”, “Respeito as regras da norma culta padrdo”, ‘“Pontuacdo
correta”, “Coesao e coeréncia”. Apenas o critério “Capacidade de dominio do género
cronica”, na WQ 01/Politica e “utilizacdo de imagens”, na WQ 02/Propaganda remetem ao

género em estudo, porém sem nenhum indicador do que, por um lado, seja esse dominio ou de
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que qualidade o uso de imagens tenha que ter, por outro. Note-se que apenas uma das WQ na
qual se visa géneros orais (WQ 07/Bullying) propde critérios especificos, como “Modo de
falar”, “Gesticulagdo” ou “Seguranca na apresentagao”.

Outros critérios como o de “criatividade”, muito presente, o de “poder de persuasiao”
(WQ 07/Bullying) ou o de “interesse” e “empenho” dos alunos (WQO02/Propaganda) também
colocam o problema de sua descricdo: como perceber a presencga e o grau de criatividade de
uma producdo ou o empenho de um aluno? Como avaliar o efeito de uma producao em seus
ouvintes ou leitores, quando o objeto avaliado € a préopria producéo (o panfleto)?

Este tipo de avaliagdo ndo permite que o aluno se aproprie dos critérios de sua
avaliacdo, isto é, ele acaba ndo compreendendo de modo integral que aspectos ele precisa
desenvolver para produzir um texto que corresponda realmente ao género esperado na WQ,
pois os parametros de sua avaliacdo foram descritos de forma vaga, sem sua contribuicdo, sem
discussOes e formulagdes conjuntas (professor e aluno).

Segundo nossos pressupostos tedricos (subcapitulo 2.2.2), mais do que a exposi¢do
detalhada para os alunos dos parametros de avaliacdo de seus textos, a propria aprendizagem
de determinado género textual envolve o desenvolvimento de diversas atividades que
propiciem a apropriacao destes critérios pelos aprendentes.

Todavia supbe-se que algumas destas lacunas podem ser sanadas em interagOes
constantes promovidas pelo professor durante a leitura da WQ e efetivacdo das atividades
pelo discente, pois a WQ é um dispositivo destinado fundamentalmente ao ensino presencial,
0 que pressupde um monitoramento e orientacdo por parte do docente, tanto na fase de
pesquisa, quanto nas demais atividades desenvolvidas. Esta intervencao didatica deve ocorrer
ndo sé no monitoramento, mas na mediacdo das interacBes realizadas pelos alunos durante a
realizacdo das atividades, buscando administrar qualquer duvida que surja durante o trabalho.
Sendo assim, em todo o processo o professor avalia os alunos e tenta regular suas estratégias
de ensino, para evitar lacunas.

Ja afirmamos anteriormente que a interacdo é um instrumento chave para 0S processos
de ensino, aprendizagem e avaliagdo. Contudo, como vimos acima, no quesito da construcao
muatua de conhecimentos e discussdo dos critérios avaliativos, ndo se promovem trocas
(interagdes), que admitissem ao aluno a negociagdo, de modo a construir ativamente 0s
objetos linguisticos que vai utilizar na sua comunicagao e que possibilitam o desenvolvimento
de sua competéncia comunicativa.

Apesar do fato de que WQ é aplicada em sala de aula quando se encontra ja finalizada,

ou seja, sua construcdo ja foi totalmente concluida pelo professor, ndo cabendo mais
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alteracdes e inclusdes. Isso ndo significa que neste dispositivo ndo haja lugar para o
posicionamento do aluno perante as atividades desenvolvidas no mesmo, ou acerca da tarefa
proposta, ou ainda a respeito do modo como ele é avaliado (pardmetros de avaliacdo). Nesta
perspectiva, espera-se que o educando discuta com o docente sobre o produto final obtido,
suas especificidades e agdes que devem ser efetuadas para se chegar a este de modo
produtivo.

Como ja exposto no Quadro 9, existem algumas atividades que possibilitam a
participacdo ativa do aluno com seus colegas e com o docente, gerando assim trocas e
consequentemente conhecimento. Uma destas é o forum de discusséo presente unicamente na
WQ 01/Politica e na WQ 03/ Propaganda. Nestes, ao mesmo tempo, incita-se ndo sé a troca
de mensagens, como também a tomada de posicao perante a tarefa requerida.

Como vimos acima, o tipo de atividade desenvolvida possibilita a atuacdo e participacédo
do educando em sua aprendizagem, mas também a forma de metodologia utilizada pelo
docente permite esta postura ativa. A exemplo disso esta o trabalho em grupo solicitado por
todas WQs, no qual se permite a acdo ao mesmo tempo independente e a intera¢do do aluno,
na negociacao dos papeéis e conceitos, na busca e tratamento das informacdes. Contudo, como
ja comentamos anteriormente, a independéncia total no tratamento da informacdo ou na busca
por informacdes, sem a mediacdo do professor, provavelmente nao sera produtiva.

Afinal, percebe-se que o dispositivo WQ propde uma situacdo educativa que leva o
aluno a sentir a necessidade de refletir sobre a tarefa proposta, haja vista que a prépria
situacdo requerida pela WQ remete a conhecimentos prévios, mas também envolve novas
habilidades, levando o sujeito a buscar solucionar esta tarefa, refletindo sobre que saberes,
que posturas e que procedimentos necessita para resolvé-la, e assim construindo seu
conhecimento e sua competéncia. Neste sentido, caso uma WQ seja bem construida, a
situacdo de aprendizagem promovida por ela remete a praticas que colocam o aluno em
contato com diversos saberes, dentro de atividades auténticas de uso da lingua, que o fazem
refletir e interagir com estes conteudos, de modo a construir consigo e com 0s outros sua
competéncia discursiva.

Todavia, ao longo da analise, constatamos que, tanto as atividades de avaliagdo quanto
as de ensino-aprendizagem da producdo textual desenvolvidas nas WQs, se assemelham
frequentemente a praticas tradicionais, pois visam a assimilacdo de informacdes, sem
qualquer reflexdo produtiva sobre as mesmas. Nesta perspectiva, 0s contetdos dos sites
constituem espécies de “pacotes de conhecimentos fechados”, transmitidos aos alunos,

abarcando somente conhecimentos conceituais e deixando os conteidos procedimentais para
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serem adquiridos de modo intuitivo, o que prejudica fundamentalmente o desenvolvimento da

competéncia comunicativa e da aquisi¢cdo do género visado.



CONCLUSAO

Neste estudo, consideramos que os dispositivos tecnoldgicos, entre os quais se inclui a
Webquest, sdo recursos importantes para a pratica docente, pois refletem uma nova realidade
em que praticamente todas as atividades sociais sdo realizadas com o auxilio da maquina,
realidade essa para a qual os alunos precisam ser preparados pela escola. Todavia, como
alguns estudiosos ja vinham alertando, ndo basta somente empregar estes recursos em sala de
aula para se superar todos os antigos problemas enfrentados por alunos e professores. Estes
dispositivos precisam se articular as concepgdes mais especificas a area de ensino-
aprendizagem do Portugués Lingua Materna, para assim trabalhar com a lingua de modo mais
produtivo.

Procurando analisar a integracdo do procedimento tecnolégico Webquest em praticas
renovadas de ensino-aprendizagem do Portugués, apoiamos nossa reflexdo em um tripé
tedrico constituido pela abordagem interacional de ensino/aprendizagem de lingua, pela
avaliacdo formativa da aprendizagem e por concepcdes relativas a Tecnologia Educacional.

No primeiro capitulo deste estudo, analisamos 0s pressupostos tedricos do ensino-
aprendizagem do Portugués Lingua Materna, caracterizando a abordagem interacional da
seguinte forma:

- adota uma concepcdo de lingua/linguagem como forma de acdo e interagdo, em
situacbes de uso complexas que envolvem ndo s6 dimensdes linguisticas, mas também, e
principalmente, questbes discursivas e textuais;

- visa 0 desenvolvimento das competéncias interacionais do aprendente como objetivo
prioritario para o ensino-aprendizagem da lingua materna;

- considera 0s géneros textuais ndo s6 como unidade de comunicacdo, mas também
como eixo central de construcdo dos objetos didaticos na escola;

- apresenta as atividades de producgdo e recepcdo textuais, realizadas em situacoes
significativas do ponto de vista da interacdo, bem como do ponto de vista da aprendizagem,
como essenciais para a construcao das competéncias interacionais;

- considera a reflexdo linguistica como decorrente da busca de solugGes para 0s
problemas que as atividades de uso da lingua levantam para o aprendente.

Mostramos, no segundo capitulo, ao explanar as propostas da Avaliacdo Formativa na
perspectiva francofona, que as atividades de linguagem, em particular as de produgéo textual,
inserem uma dimensdo avaliativa importante que se constitui em uma competéncia a ser

desenvolvida juntamente com as outras competéncias exigidas pela producdo textual. A
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modalidade formativa apontada nesse capitulo estrutura-se, do ponto de vista metodolégico,
em torno dos processos de regulagdo, com especial énfase na autorregulagéo decorrente da
autoavaliacdo. Na modalidade formativa da avaliacdo, esses diferentes processos, fortemente
presentes nas competéncias de producdo textual, tornam-se objetivos de aprendizagem no
ensino de linguas e integram-se, por conseguinte, a abordagem interacional de ensino-
aprendizagem da lingua materna.

No capitulo seguinte, apresentamos o procedimento Webquest, sua origem e suas
caracteristicas, enfatizando as concepcdes construtivistas que o embasam e apontamos para as
relagbes com a abordagem interacional de ensino-aprendizagem de lingua. Também
ressaltamos sua funcdo principal, como metodologia de pesquisa, que € de levar o aprendente
a uma maior autonomia na construcdo do conhecimento, estabelecendo uma relacdo com o0s
pressupostos da avaliacdo formativa.

Esse estudo dos trés fundamentos tedricos do nosso trabalho ja evidencia
possibilidades de inter-relagdo entre eles, principalmente no que diz respeito:

- a concepcdo construtivista do aprendente, como sujeito eminentemente ativo no
processo de aprendizagem, mas também como falante que se constréi nas inter-relacfes
significativas;

- as preocupaces formativas que embasam, por um lado, a abordagem interacional de
ensino-aprendizagem da lingua materna, em particular na construgdo das competéncias de
producdo textual, e, por outro, o procedimento WQ, que visa a autonomizacao do aprendente.

Portanto, a WQ possui inimeros aspectos que convergem com os fundamentos do
ensino-aprendizagem do Portugués, tanto referente a perspectiva formativa de avaliacéo,
quanto em relacdo a abordagem interacional de ensino de lingua, uma vez que a WQ:

- possui um leque variado de textos e ferramentas que sao de rapido e livre acesso, o que
pode otimizar a aprendizagem do aluno e favorecer sua autonomia;

- traz, em sua estrutura, uma secao voltada especificamente para a avaliacdo, na qual se
expdem os critérios avaliativos do produto final obtido na WQ, este elemento ja € um
elemento que pode servir de base para a autoavaliacdo e autorregulagéo do aluno;

- permite constantes interacdes online e presencialmente, que possibilitam trocas e
negociacdes entres os sujeitos da aprendizagem;

- propde situacOes educativas situadas em contextos reais de uso da lingua;

- sugere uma modalidade de pesquisa, pesquisa solo, que estimula ao mesmo tempo a

autonomia e a interatividade, com troca de saberes e constru¢do conjunta do conhecimento.
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No entanto, a analise efetuada, neste estudo, de um corpus de sete Webquests,
produzidas por alunos graduandos em Letras (Lingua Portuguesa), nos levou a evidenciar
diversos problemas que — nessas Webquests — podem invalidar o objetivo de formacéo de
aprendentes autbnomos e impossibilitando o alcance dos objetivos de producdo textual
anunciados. Em sintese, observamos em nosso corpus 0s seguintes pontos negativos:

- uso limitado das potencialidades do dispositivo WQ no que diz respeito ao acesso a
conteldos tematicos e a textos (pertencentes ao género em estudo) em contextos de uso
auténtico;

- situacdo de producdo restrita ao &mbito escolar, na qual o texto produzido terd como
destinatario somente o professor ou o professor e a turma, levando a uma falta de motivacgéo
por parte dos aprendentes, que nao se sentem instigados a produzir;

- falta de clareza em relacdo a tarefa, com a solicitacéo de varias tarefas na mesma WQ
ao inveés de diversas atividades que compdem uma Unica tarefa, além é claro, de imprecisdes e
falhas na descricdo das atividades e tarefas propostas. Uma mesma WQ acaba trabalhando
com Varios géneros orais e escritos ao mesmo tempo;

- atividades que focam somente contelidos tematicos e conceituais, restringindo o
desenvolvimento da competéncia comunicativa a uma simples soma de saberes sobre o
género. N&o existem atividades especificas que guiem a leitura e a escrita dos alunos;

- auséncia de atividades sistematicas de reflexdo sobre os usos reais da lingua que
permitiriam a apropriacdo dos critérios de realizacdo do género em foco e, consequentemente,
a participacdo ativa do discente na construcdo de sua aprendizagem;

- géneros utilizados apenas como pretexto para o ensino da metalinguagem;

- caréncia de atividades e instrumentos que permitam ao discente aprender a avaliar e
regular suas producdes, durante o processo de elaboragédo do texto;

- insuficiéncia dos parametros de avaliacdo indicados para dar suporte ao processo de
producdo textual. Tais parametros, além de confundirem os objetos da avaliagdo com o0s
critérios de avaliacdo desses objetos, ndo apresentam descritores capazes de explicitar os
critérios;

- uso limitado das potencialidades do dispositivo WQ no que diz respeito ao
desenvolvimento das capacidades de pesquisa e constru¢cdo do conhecimento. A pesquisa
escolar € limitada aos recursos/fontes indicados pelo professor, o que tolhe a autonomia dos
alunos;

- falta de orientagdes do professor ao aluno, acerca da realizacdo da pesquisa solo na

internet ou em outros meios;
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- indicacdo de textos e sites inadequados apresentados como fonte de informagéo para a
realizacdo do trabalho na WQ. As fontes ndo digitais sdo praticamente ignoradas;

Identificamos nesses problemas reflexos das concepgdes tradicionais de ensino-
aprendizagem de lingua materna que, infelizmente, perduram nas propostas metodoldgicas
elaboradas por formandos em Letras. Entre essas, estd a concepg¢do segundo a qual a aquisi¢ao
prévia de contetdos conceituais é a chave do desenvolvimento de competéncias complexas,
como as de producdo textual.

Todavia, parte desses problemas também pode ser atribuida ao proprio procedimento
WQ. De fato, a busca orientada, pode funcionar muito bem para conteidos conceituais, mas
parece exigir uma atividade reflexiva fortemente guiada quando se trata de conteddos
procedimentais e atitudinais. A estrutura da WQ, que encadeia as etapas em determinada
ordem, também parece dificultar o necessario vaivém entre, por um lado, a analise de textos e
a construcdo de uma descricdo que dé suporte a atividade textual e, por outro, a pratica de
regulacdo dos textos em construgdo. Em suma, essa estrutura parece servir melhor uma
elaboracdo que va da teoria para a pratica do que a que preconizam os PCNSs, do uso para a
reflexdo e desta para o uso, numa relacdo dialética entre teoria e pratica.

Apesar da WQ ser um dispositivo inovador e bastante rico, foi desenvolvido de um
modo genérico, visando todas as disciplinas escolares. Ao evidenciarmos suas limitac6es, no
que diz respeito a producdo textual em lingua portuguesa, percebemos também em que
sentido concepcBes relativas a um ensino de lingua renovado podem ajudar a trabalhar de
modo mais produtivo com esse procedimento tecnoldgico. Essas reflex6es nos levam a indicar
as seguintes pistas:

- oferecer um leque, maior e melhor selecionado, de links nos quais os aprendentes
possam encontrar textos representativos do género estudado em seu ambiente de uso
auténtico, além de outros subsidios que o auxiliem na realizacdo do trabalho. Fomentar
também a busca autbnoma e critica de recursos na internet e em outros meios, orientando o0s
alunos acerca da qualidade das informac@es oriundas da internet;

- guiar a analise das caracteristicas desses textos, de modo a permitir a construcdo dos
critérios e dos descritores desses critérios pelos proprios aprendentes e possibilitar a
construcdo conjunta dos critérios de elaboracdo dos textos visados, tanto oralmente como por
escrito, condicdo que ja apresentamos como essencial para o alcance dos objetivos
linguageiros e dos objetivos de autonomia do produtor de texto;

- diversificar as atividades propostas com 0 objetivo de analisar textos e sistematizar

observagdes, mas também de exercitar recursos linguisticos necessarios a textualizacdo e de
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praticar a revisdo, reescrita, avaliagio mdutua, facilitando assim o0s mecanismos de
autoavaliacdo e autorrregulacéo, tdo importantes para a producado textual;

- limitar a leitura dos textos com contetidos conceituais e orientar a busca de conteddos
tematicos, para que sirvam como apoio para a escrita/fala, buscando-se também explorar
outros elementos que a producdo do género envolve;

- desenvolver atividades que permitam interacGes mais sistematicas entre os aprendentes
e entre estes e o docente, introduzindo, na rigidez das etapas da WQ, espacos de discussdo
conjunta do conhecimento em construcao;

- valer-se mais sistematicamente do potencial do dispositivo WQ, trabalhando com
situacdes reais de veiculacdo do género estudado, de modo a tornar a atividade mais proxima
possivel da realidade das préaticas sociais e a sustentar a motivacao dos aprendentes.

Como vimos acima a articulacdo do procedimento WQ com os principios de uma
abordagem interacional de ensino/aprendizagem da lingua é possivel e desejavel, a fim de se
desenvolver competéncias importantes para uma escrita fecunda.

O professor de Portugués receba uma formagdo que o leve ndo a “aplicar” uma
proposta, seja ela tedrica ou metodoldgica, e sim a integrar concepcdes de lingua/linguagem,
concepgdes de aprendizagem e concepgdes de ensino em propostas didaticas e pedagdgicas
coerentes, quaisquer que sejam 0s instrumentos, recursos, procedimentos ou dispositivos de
que lance mao em suas aulas.

Esse trabalho teve como objetivo promover a insercdo do procedimento tecnolégico
Webquest em praticas renovadas de ensino-aprendizagem do Portugués Lingua Materna. 1sso
nos levou a analisar o procedimento Webquest a luz dos pressupostos tedricos que
fundamentam um ensino-aprendizagem renovado do Portugués, unindo-os aos novos
conhecimentos acerca da Tecnologia Educacional.

Ap6bs ter avaliado as possibilidades de desenvolvimento das competéncias de producéo
textual em uma Webquest e ter observado, neste procedimento, 0 espaco dos processos
formativos da avaliacdo, indicamos algumas pistas que permitam a efetivacdo dessa
articulacdo. Todavia, ndo tivemos a pretensdo de esgotar a discussédo acerca dos temas
abordados. Fica claro, portanto, que outros estudos e, principalmente, outros experimentos
precisam testar a validade dessas orientacGes e verificar se o procedimento pode efetivamente
ser flexibilizado em sua concepcdo. Também parece interessante avancar na discussao do uso
de um procedimento como este na formacéao dos futuros professores de portugués.

Ao término desta reflexdo, reafirmamos nossa conviccdo de que 0S recursos

tecnoldgicos como a WQ sé@o de grande funcionalidade e riqueza, além de fazer parte desta



97

nova era, e como tais podem trazer grandes contribui¢fes para as praticas em sala de aula.
Assim permitirdo uma otimizagéo dos processos de ensino e aprendizagem da lingua materna,
desde que sejam considerados ndo como um fim em si mesmos, mas sim como dispositivos
que precisam ser articulados a concepcdes subjacentes a esse ensino/aprendizagem. Somente
nesta condicdo poderdo contribuir para a efetivagdo de uma avaliagdo de cunho formativo e
um ensino-aprendizagem eficiente.

Queremos deixar claro que esta dissertacdo nao teve a pretensdo de esgotar a discussao
acerca dos temas abordados na mesma, muito menos de defender que sua proposta é
inquestiondvel ou que a WQ é um método dispensavel. Na realidade, esta foi uma
contribuicdo, que visa a mudanca do atual quadro em que se encontra 0 ensino-aprendizagem
de Lingua Portuguesa em nosso pais e o0 ensino-aprendizagem por meio de recursos

tecnoldgicos.
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APENDICE |
QUADRO 10
Descrigéo da WQ 02/ Profisséo
CATEGORIAS CONTEUDO
Tema A escolha profissional e 0 mercado de trabalho para os jovens
Género Mural, exposicdo oral e entrevista de emprego
Modalidade Predominantemente a oral
Pagina de Traz o titulo “Os jovens e o mercado de trabalho. Sejam bem vindos!”, uma figura de uma
abertura mao segurando uma carteira de trabalho e algumas indicagdes de um dos objetivos desta
WQ.
Introducao Traz uma figura que sugere o passar das horas (temporalidade) e um texto na 3% pessoa do
plural, que trata sobre a questdo da escolha profissional pelos jovens.
Tarefa “Vocés devem se organizar em grupos de no maximo trés participantes.
» Pesquisar em revistas, jornais, com amigos, familiares os diferentes tipos de profissdes e
suas caracteristicas.
» Cada grupo devera Montar um mural contendo o resultado da pesquisa e ou
fotos/imagens de diferentes profissdes.
» Fazer uma exposicdo em sala de aula para 0s outros grupos.
» Ap0s a exposicdo, o grupo escolherd 02(dois) integrantes para tomarem papeis, um sera o
psic6logo da empresa Sigma e outro o candidato a vaga de administrador de empresas.
A dupla terd que simular uma entrevista de emprego.”
Processo “1. Forme sua equipe: para a realizacdo da tarefa devera ser formadas equipes com trés
componentes cada.
2. Cada componente deverd fazer a pesquisa.
3. O grupo deverd selecionar as profissdes pesquisadas para a montagem do mural.
4. Montagem do mural.
5. Exposicgdo dos grupos.
6. Escolher 02 (dois) integrantes do grupo para simular uma entrevista de emprego.
7. Cada grupo escolhera uma profissdo diferente para a entrevista.
8. Simulacéo da entrevista”.
Recursos Cinco links que se encontram organizados em um bloco unico, denominado de “texto de
apoio”.
Dois deles encontram-se desativados, ndo contendo em seus endere¢os henhuma pista sobre
0 que tratavam.
Dois abordam a temética da escolha profissional
Um link contém um video sobre dicas de como realizar uma entrevista de emprego de modo
bem sucedido.
Avaliacéo “Analisar as pesquisas das equipes para verificar se estdo de acordo com a proposta;
 Auvaliar a interacdo do grupo/trabalho em equipe;
 Auvaliar a criacdo do mural: linguagem, imagens/fotos,estética;
+ Avaliar a exposicéo oral e a simulagdo de entrevista verificando se o aluno segue as
regras da norma culta padrao;
+ Verificar individualmente se cada um conseguiu escolher qual profissdo ird seguir, sim
ou hdo e o porque da escolha.”
Concluséo “Este web site buscou auxiliar vocé que encontra dificuldades na sua escolha profissional.
No entanto, 0 nosso objetivo é fazé-lo refletir na decisdo de sua futura profissdo auxiliando
a reducdo das chances de escolhas errdneas.
Esperamos ter contribuido para o seu entendimento em relacdo as diversas profissdes que o
mundo globalizado proporciona.”
Créditos Traz os links das fotos, videos e textos usados na construcdo desta WQ.
Sessdes A WQ traz outras abas como:

complementares

- Autoria, com 0 nome da estudante de graduagdo autora da WQ.
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QUADRO 11
Descricdo da WQ 03/ Propaganda

CATEGORIAS CONTEUDO

Tema A influéncia da propaganda nos meios de comunicagao

Género Propaganda publicitéria

Modalidade Escrita

P&gina de Traz o titulo “Webquest o jornal na sala de aula publicidade nos jornais”, uma figura de

abertura jornais na banca e um texto que trata sobre algumas das fung¢des do jornal na sociedade.

Introducao Traz uma figura de um jornal e algumas indagacdes que remete ao contexto de producéo da
propaganda e a sua funcionalidade dentro da sociedade.

Tarefa “Imagine que vocé é dono de uma agéncia de publicidade e precisa fazer uma propaganda
para um cliente, dono de uma grife de roupas. Para isso, use textos e imagens. E mais, vocé
tera a primeirapagina do jornal local para publicar sua propaganda.
Portanto CAPRICHEM!!!IT™

Processo “Para produzir uma boa propaganda para agradar seu cliente e chamar a atencdo das
pessoas que léem o jornal, vocé vai precisar primeiramente criar sua agéncia de
publicidade. Para isso formem grupos de 4 alunos e escolham um nome para essa agéncia.
Feito isso é hora de sabermos o que é uma propaganda? E qual sua finalidade?”.

Recursos Sete links que se encontram organizados em blocos intitulados e que tentam seguir uma
ordem linear.

Trés links descrevendo o texto publicitario;

Um link que indica “Como usar o pronome de tratamento no texto publicitario”;
Um link que aborda “O texto publicitario no jornal de Taubaté-SP”;

Um link com “dicas para o texto publicitario”

E por ultimo um link que indica “textos sobre linguagem néo verbal”.

Avaliacéo Apresenta um quadro que descreve gradualmente de modo crescente algumas das
competéncias envolvidas na tarefa requerida, de modo que o aluno recebe pontos & medida
que vai desenvolvendo estas competéncias.

Concluséo “Esta webquest procurou ajudar vocé caro aluno a compreender a importancia e o objetivo
de um texto publicitério e ainda conhecer as diversas formas de linguagem utilizada tanto a
verbal como a ndo verbal para convencer as pessoas sobre a qualidade e a necessidade do
produto que se quer vender. O nosso objetivo maior aqui € instigar a criatividade de vocés
por meio do concurso final e, langar um convite para que toda a escola
interaja nas atividades de sala de aula”.

Créditos Traz os links das fotos, videos e textos usados na construgdo desta WQ.

Sessoes A WQ traz outras abas como:

complementares

- Autoria, com 0 nome da estudante de graduacdo autora da WQ;
- Forum de discusséo: “Ola galera!! Vamos comecar nossa conversa contando sobre o que
vocés acharam mais dificil fazer nessa webquest.”
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QUADRO 12
Descrigdo da WQ 04/ Ficgao

CATEGORIAS

CONTEUDO

Tema

O género Fanfiction

Género

Fanfiction

Modalidade

Escrita

Pagina de
abertura

Traz o titulo “Portugués.lit.net”, uma figura desejando que o visitante seja bem vindo e
afirmacdes de que a atividade serd diferente da “rotina de sala de aula”.

Introducao

Traz uma figura de alunos em sala de aula e outra de uma mao escrevendo, além de
indagagdes que remetem tanto ao contexto de produgdo de ficgdes como também sobre a
funcionalidade do género fafiction.

Tarefa

“Agora, vocés iram escolher o seu papel na producéo da fanfic.

Para a se fazer uma boa fanfic precisa de um:

AUTOR => 0 papel dele nesta produgéo de criador da histdria da fanfic.
BETA => o papel dele nesta producdo e de revisor do texto da fanfic.”

Processo

“Como vocés ja definiram as duplas e até mesmo seus papéis para nossa atividade, agora

cada dupla ird pesquisar sobre o que seria:

RELACIONAMENTOS => quais sdo o0s tipos de relacionamentos, como eles se

desenvolvem.

FANFICS => o que é, quais sdo os tipos, quais sdo as suas caracteristicas.

» Depois da pesquisa a dupla ird conversar sobre o que serdo as fanfics e os
relacionamentos;

* Sendo assim escolhendo o tipo que fanfic que irdo escrever e qual dos tipos de
relacionamentos sera tema da narrativa;

» Escolhendo o tipo de fanfic e o tema o préximo passo e escolher qual categoria ira se
basear a sua fanfic: em um filme, em um quadrinho, em um livro, em uma banda, em um
anime ou em uma personalidade famosa. VVocés, todas as duplas, deverdo abrir contas no
site: http://fanfiction.nyah.com.br/

» Logo apos todas essas escolhas as duplas deverdo comecar a escrever a historias, cada
parte da narrativa escrita devera ser mostrado aos professores antes de serem postados no
site onde vocés abrirdo suas contas.

Ap0s todos estes passos vocés podem comegar as suas historias.”.

Recursos

16 Links que se encontram organizados em blocos intitulados, tentando seguir uma ordem
linear.

Uma indicagdo a pesquisa solo: “Entretanto pessoal, ndo fiquem limitados apenas a nossas
sugestdes, procurem mais para enriquecer ainda mais seus textos”.

Um link é sobre as “Caracteristicas da fanfic”;

Sete links com exemplos de narrativas que podem servir de ponto de partida para a
construcdo de uma fanfiction;

Cinco links com “videos aula sobre a producdo de texto”;

Trés links de criacdo de e-mail para se inscrever no site de veiculagdo do género produzido.

Avaliacéo

“Para a avaliacdo de vocés utilizaremos a forma continuada em que se observard os
seguintes itens:

* Se o texto possui as qualidades que um texto deve ter como coesdo e coeréncia.

» Dominio da norma escrita da lingua.

* Participacdo, nesse caso vocés devem apresentar o andamento do trabalho.

+ Criatividade, sdo as modificacGes que voceés irdo fazer na histdria original.

Pesquisa, 0s recursos que voceés utilizardo como base na producdo das suas narrativas.”

Concluséo

“Por meio desse trabalho que vocés realizardo esperamos a mais absoluta dedicacdo e que
vocés consigam alcangar as metas desejadas, principalmente no que diz respeito a producéo
de texto [...] Vocés podem continuar postando no site ap6s o término das atividades, pois se
gostaram ndo € necessario parar, além do mais sera uma forma de vocés sempre treinarem a
producdo textual de vocés”.

Créditos

Traz os links das fotos, videos e textos usados na construgdo desta WQ.

Sesses
complementares

A WQ traz outras abas como:
- Autoria, com 0 nome da estudante de graduagdo autora da WQ.
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QUADRO 13
Descrigdo da WQ 05/ Telejornal
CATEGORIAS CONTEUDO
Tema O telejornal e sua producéo
Género Telejornal

Modalidade

Predominantemente a oral.

Pagina de
abertura

Traz o titulo “Telejornalando”, uma figura de uma entrevistadora e uma camera voltadas
para o leitor da WQ, além de algumas chamadas que indicam uma espécie de entrevista
“Um minuto por favor! Sorria para a cdmera!”, estas também convidam o leitor a conhecer
0 mundo do telejornal “Siga nosso site e conhega o incrivel mundo do telejornalismo! Aqui
vocé vai se divertir ao aprender como tudo funciona por tras dos bastidores”.

Introducao

Traz uma figura de interrogagdes e uma indagacdo e sua resposta sobre o0 que € um
telejornal.

Tarefa

Subdivide a tarefa de producdo de um telejornal em varios papéis — Produtores e
cinegrafistas, Reporteres (Equipe de obtencdo de dados), Reporteres (Equipe do set de
filmagem), Jornalistas apresentadores e editores — de modo a descrever a func¢éo de cada um
deste de forma mais detalhada.

Processo

“Vocés se dividiram em cinco grupos que fardo parte dessa grande redacdo. Cada grupo

serd responsével por um tipo de produgdo textual ou pesquisa.

+ E importante lembrar que bons jornalistas devem estar atentos as novidades e que toda
boa matéria é discutida antes de ir ao ar.

 Trabalhem a partir das aulas ministradas de "como fazer um telejornal”, leiam as fontes
propostas e se baseiem nas tarefas repassadas.A participacéo de todos € muito importante
para o efeito final do trabalho que tera nossa monitoria.

» No final do trabalho das equipes, faremos a edicdo final e o video sera apresentando para
toda a escola.”

Recursos

Cinco links que se encontram organizados em um (nico bloco sem titulo e sem linearidade.
Dois links trazem videos de emissora de TV, que mostram 0 que ocorre por tras de um
telejornal, seus diversos componentes e as fungdes dos mesmos.

Um link mostra o processo de producdo de um telejornal por uma turma de alunos de uma
dada escola.

Um link contém um texto que pontua dicas de como produzir um bom telejornal.

E o dltimo link encontra-se fora do ar, era um link da area de comunicacao social.

Avaliacéo

“Os alunos serdo acompanhados de perto e avaliados quanto a participagdo, producgéo e a
colaboracdo em equipe de forma continuada na atividades.

E importante dizer que o trabalho de um telejornal exige muita producdo textual, essas
mesmas também serdo avaliadas quanto a criatividade, a preocupacdo com o padrdo da
linguagem utilizada (seja no formato esquemaético, nas perguntas ou nas dissertagdes
elaboradas pelos nossos "jornalistas” e "reporteres”.)”.

Concluséo

“Esta Webquest procurou ajudar vocé caro aluno a compreender a importancia e o objetivo
de um texto publicitério e ainda conhecer as diversas formas de linguagem utilizada tanto a
verbal como a ndo verbal para convencer as pessoas sobre a qualidade e a necessidade do
produto que se quer vender. O nosso objetivo maior aqui € instigar a criatividade de vocés
por meio do concurso final e, lancar um convite para que toda a escola
interaja nas atividades de sala de aula.”

Créditos

Traz os links das fotos, videos e textos usados na construcdo desta WQ.

Sessoes
complementares

A WQ traz outras abas como:
- Autoria, com 0 nome da estudante de graduagdo autora da WQ.
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QUADRO 14
Descrigéo da WQ 06/ Paz

CATEGORIAS CONTEUDO

Tema A paz nas escolas

Género Painel e exposicdo oral

Modalidade Predominantemente a oral

Pagina de Traz o titulo “Educacao consciente”, uma figura do globo terrestre com pessoas de méos

abertura dadas dando a volta no mesmo, juntamente o nome da suposta ONG que sera formada pelos
alunos que executardo esta WQ.

Introducao Traz um video em que se relata a violéncia enfrentada pelas escolas na atualidade e um
texto que ao mesmo tempo trata do assunto e de modo imperativo convida o aluno a aderir a
uma espécie de ideologia de “cultura de paz”.

Tarefa “Imaginem que vocés sdo membros de uma ONG que desenvolve agdes de propagacdo da
paz nas escolas. E na busca pela paz, vocés acabaram sendo convidados a promover um
movimento  local para conscientizar e mobilizar a opinido  publica.
Para isso, vocés terdo que ser divididos em grupos, sendo que cada grupo tera a funcéo de
elaborar uma das seguintes tarefas a seguir:

Selecionador de textos, imagens e fotos; Criador de painéis e cartazes e selecionador de
depoimentos”.

Processo “1° Passo: Formagao de grupos com quatro alunos, sendo que cada grupo terd de cumprir
uma funcéo de propagador da paz;
2° Passo: Exibicéo de um video sobre violéncia nas escolas;
3° Passo: Discussao sobre o video e elaboracdo de medidas para conter os conflitos
existentes nas escolas;
4° Passo: Distribuicdo das tarefas entre os grupos;
5° Passo: Orientacdo aos alunos para navegar na Web, fazendo uso dos sites indicados pelo
professor;
6° Passo: Os alunos deverdo pesquisar nos sites correspondentes suas respectivas tarefas;
Depois de tudo pronto, os alunos irdo mostrar 0s painéis e explica-los a todos que estiverem
presentes.”

Doze Links que se encontram organizados em 3 blocos intitulados.
Recursos Cinco links sobre “Selecdo de textos, fotos e imagens” para os painéis.
Trés sobre a “Criacdo de painéis”
Trés com “depoimentos” sobre paz e violéncia nas escolas.
“Leiam sobre esta Ong que existe em Feira de Santana na Paraiba sobre Paz nas Escolas”
E 1 sobre uma ONG em Santana da Paraiba.
Avaliacdo “Esta atividade sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:
» Organizacdo e desempenho na pesquisa.
+ Clareza nas informagdes e boa aparéncia gréafica do material pesquisado.
* Participacéo no trabalho em grupo.
» Recursos e materiais utilizados na producdo dos painéis (nitidez, linguagem adequada,
definigéo de conceitos, etc.)
* Interacdo entre 0os membros do grupo durante a exposi¢do.”

Concluséo “Ao término desta atividade almejamos ter deixado nossa parcela de contribuicéo para a paz
reinar em nossa sociedade, e principalmente em nossas instituicdes de ensino. E nosso
desejo ver os seres humanos convivendo em harmonia e conscientizar os jovens da
importancia do respeito mUtuo, aceitacao
de diferencas raciais, adocdo de principios éticos, valorizacdo da vida e do ambiente
escolar.

Um grande obrigado a todos que fizeram parte desta ONG, pois gracas a VOCés
conseguimos levar a paz para dentro das escolas.”

Créditos Traz os links das fotos, videos e textos usados na construgdo desta WQ.
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QUADRO 15
Descricdo da WQ 07/ Bullying

CATEGORIAS

CONTEUDO

Tema

Bullying na escola

Género

Folheto e exposicao oral

Modalidade

Escrita e oralidade na mesma propor¢édo

Pagina de
abertura

Traz o titulo “Bullying”, uma figura de garotos praticando o bullying e indicac6es dos
objetivos especificos da WQ referida.

Introducao

Traz um video de animacdo que retrata como ocorre o bullying e algumas indicacfes com
resposta a 0 que é e como ocorre o bulllying.

Tarefa

“Entdo turma da 72 série, agora vocés agirdo como um conselheiro, buscando solugGes para
o Bullying na escola. Colha depoimentos de pessoas com diferentes faixas etarias como
seus pais, avos e tios sobre quais as dificuldades em se relacionar com outras pessoas nos
tempos de escola. Um questionario pode Ihe ajudar a organizar seu trabalho. Pense nisso e
maos a obral!”

Processo

“A turma deverd, primeiramente, formar grupos de 6 alunos. Cada um dos grupos deve ler
0s materiais disponiveis sobre Bullying. A partir de entdo 0s grupos deverao organizar-se
para que:

» Dois alunos pesquisem a respeito de materiais (folhetos, panfletos,...) a serem
confeccionados e distribuidos na escola para prevencdo e conscientizacéo a respeito do
Bullying. Obs.: os folhetos e/ou panfletos devem ser produzidos pelo préprio grupo.

» Dois alunos serdo responsaveis pela selecdo de materiais a respeito de aconselhamento
sobre o Bullying: quais os passos para o tratamento de individuos que foram vitimas do
Bullying? Que procedimentos devem ser adotados?

+ Dois alunos serdo responséveis por apresentar o material pesquisado, assim como expor
0s possiveis passos que um conselheiro escolar pode assumir quando se depara com casos
de Bullying.”

Recursos

Nove links que se encontram organizados em 3 blocos intitulados.

Trés links tratam sobre o género palestra; outros 3 a respeito do género cartilha e 3 sobre a
tematica da persuaséo.

Avaliacéo

Uma tabela que busca descrever os critérios avaliados e 0s objetivos de ensino-
aprendizagem.

Concluséo

“As escolas precisam organizar projetos para combater o avanco do Bullying. Investindo na
expansdo desse assunto, 0 ambiente escolar tende a melhorar significativamente. Com a sua
diminuicdo, a taxa de violéncia diminuird, os surtos violentos e traumas por causa do
Bullying acabara, os mesmos poderdo ter uma certa igualdade na escola, vivendo cada um
do seu modo e sendo aceitos do jeito que sdo. Portanto, a principal solu¢éo para diminuir o
Bullying é o adolescente encontrar amigos que gostem dele da forma que ele €, sem
considerar a aparéncia fisica, mas sim, o que representa”.

Creéditos

Traz os links das fotos, videos e textos usados na construcdo desta WQ.

Sessoes
complementares

A WQ traz outras abas como:
- Autoria, com 0 nome da estudante de graduac¢ao autora da WQ.




