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O mundo da produtividade continua a ser asfixiante na
indastria moderna. E mais: nada é estavel, nada oferece
certeza no circulo profissional, entdo é melhor nada
propor em matéria de trabalho hoje, se ndo colocamos a
esperanca em uma outra divisdo, entre o tempo de
produzir e o tempo de viver [...].Existe um tempo em que
toda comunidade deve se celebrar e se ocupar menos
dela mesma, nés o perdemos, é uma grande privacao que
nés suportamos. Esquecemos muito que o trabalho
anénimo, o esforco sem objetivo, a idade, nos privam,
mais do que todas as coisas, dos outros. Essa “privagcdo
dos outros” tem graves implicagbes sobre o plano
psiquico. A crianca € privada de seus pais, as geracfes
sdo privadas do contato com elas, etc. Nés devemos para
isso desenvolver uma acdo, que chamarei de

antropolodgica, para distingui-la de uma acao politica.

(Serge Moscovici, 2007. Sobre o trabalho e o “tempo social” na

sociedade contemporanea)
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Representacfes Sociais da Psicologia do Trabalho: O olhar de formandos
em Psicologia da Universidade Federal do Para.

Eliana Cavalcante Maués Santos

RESUMO

Este estudo percorreu questfes sociais contemporaneas que envolveram o Sujeito, o0
Trabalho e a Psicologia na perspectiva das Representacdes Sociais: A formacdo do
psicologo do trabalho na Universidade Federal do Parad. A pesquisa identificou a
Psicologia do Trabalho na visdo dos estudantes concluintes do curso de Psicologia da
UFPA. Analisou-se as questBes paradigmaticas que a area esta inserida, as vivéncias
dos formandos nos estagios supervisionados, a questdo do trabalho como fonte de
identidade e as mudancas da pos-modernidade para os futuros profissionais da
Psicologia do Trabalho, assim como suas perspectivas no mercado profissional.
Embasou-se em Serge Moscovici (1978, 2001, 2005, 2007) e na grande teoria das
Representacfes Sociais-RS, e em Denise Jodelet (2001, 2005, 2009) com a
abordagem processual em RepresentacBes Sociais. As RS se inseriram como a teoria
fundante da tematica, que privilegiou as relacdes cotidianas a partir das comunicacfes
humanas, que foram formadoras de representacfes, para a proposicdo de uma nova
perspectiva da Psicologia Social. Optou-se pela pesquisa qualitativa e utilizou-se o
Método da Explicitagdo do Discurso Subjacente — MEDS, para os instrumentos de
coleta e analise de dados. As andlises das representacfes apontaram para as
diversas dificuldades encontradas pelos estudantes que buscavam os estagios: a
substituicdo de atividades de estagio por pesquisas especificas sobre o mundo do
trabalho e exercicios académicos on line, por meio da internet; entendiam que a
apropriacdo desses conhecimentos substitutos seriam inadequados e impréprios a
alunos em formacéo; informaram desejar diferenciar-se dos padrdes estabelecidos na
area da Psicologia do Trabalho, ou seja, da visdo deturpada de psicélogos que
estavam a servico da empresa e se esqueceram do trabalhador. Na quest&do da pratica
profissional, mostraram que a tentativa dos professores, em substituir os estagios por
outras atividades, implicava uma ruptura do compromisso de ensino com 0 Viés
interdisciplinar e de carater pratico, explicitados nas diretrizes curriculares dos cursos
de graduacdo da instituicdo. Sentiam-se desamparados e despreparados para atuagao
no mercado e bastante preocupados com as exigéncias dessa area. Todavia,
vislumbravam possibilidades quando sugeriam que este campo apresentaria
potencialidades inovadoras e de constante atualizagdo, em que o papel da
universidade seria fundamental e a preparacdo dos professores essencial a
construcdo de uma Psicologia do Trabalho com compromisso ético e, que emergisse
da pratica concreta dos futuros psicologos formados pela instituicao.

Palavras-chave: Psicologia do Trabalho. Representacdes Sociais. Trabalho. Estagio
Profissional. Formac&o profissional do psicélogo do trabalho.
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Social Representations of the Organizational Psychology: the perspective
of undergraduate Psychology students at the Federal University of Para
(UFPA)

Eliana Cavalcante Maués Santos

ABSTRACT

This study has undergone contemporary social issues regarding the Subject, the Labor
and the Psychology from the perspective of Social Representations: the training of
organizational psychologists at the Federal University of Para. The research identified
the Organizational Psychology from the perspective of undergraduate Psychology
students at UFPA. The paradigmatic issues related to the area, the experiences of
students in supervised internships, the issue of labor as a source of identity, the
changes of post-modernity for the professional futures of the Organizational
Psychology, as well as its market prospects were analyzed. The study had its
theoretical basis centered mainly on Serge Moscovici (1978, 2001, 2005, 2007) and in
the theory of Social Representations-SR, and also on Denise Jodelet (2001, 2005,
2009) with the procedural approach to Social Representations. The SRs were inserted
as the foundational thematic theory, which observed everyday relationships from the
perspective of human communications that formed representations for proposing a hnew
perspective of Social Psychology. Qualitative research and the use of the Underlying
Discourse Unveiling Method (UDUM) were the procedures used for data collecting and
analysis. The analysis of representations showed the various difficulties faced by
students seeking internships: the replacement of apprenticeship activities for specific
research on the world of labor and academic online exercises, through the Internet;
such knowledge was considered inadequate and inappropriate substitutes to students
in training; the desire to differentiate the standards established in the area of the
organizational psychology was also informed, that is, of the distorted view of
psychologists who were working on companies but did not care for the workers. On
the professional practice issue, the attempt by the teachers to replace the internship for
other activities involved a breach of a commitment to teaching with the interdisciplinary
bias and practical nature, as stated in the curriculum guidelines for undergraduate
courses of the institution. They felt helpless and unprepared to act in the market and
quite concerned with the requirements of this area. However, they glimpsed
possibilities when suggesting that this field would present innovative and constantly
updated potentialities, in which the role of the university would be essential as well as
the preparation of teachers to building an organizational psychology and ethical
commitment, which would emerge from the concrete practice of future psychologists
formed by the institution.

Key words: Organizational Psychology. Social Representations. Job. Internship.
Professional Formation of the Organizational Psychologist.
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1 A GENESE DO ESTUDO E SEUS OBJETIVOS

Este estudo surge do desejo de dar prosseguimento as pesquisas em
Psicologia do Trabalho; area de atuacdo da Psicologia que tem forte papel
social e emerge como ponto de reflexdo dos modelos impostos pela
organizacao do trabalho e nas vivéncias humanas em que o trabalho € mais
gue um modo de sobrevivéncia, € uma forca que impulsiona o individuo ora
para o prazer, ora para o sofrimento.

O interesse gerado pela pesquisa em Psicologia do Trabalho deveu-se
ainda, aos anos de atuacdo da pesquisadora em organizacbes publicas e
privadas na atividade de recursos humanos e em implantacées de programas
de saude do trabalhador. Tais atividades fizeram parte da sua experiéncia
profissional com trabalhadores e corporacfes de varios segmentos, e desta
maneira, foram responsaveis pela opcdo em investigar a formacdo dos
estudantes da UFPA na area da Psicologia.

Ao assumir este estudo, pretendeu-se a construcdo de um espaco de
discussao sobre o trabalho na perspectiva do curso de Psicologia na UFPA, o
que colabora com a formacdo de futuros profissionais. Sao discussdes
apresentadas nesta pesquisa, que ultrapassam os muros da academia e se
inserem nas préaticas dos futuros psicélogos do trabalho. E no cotidiano das
organizagdes que tais profissionais poderdo encontrar inimeros significados
atribuidos ao psicélogo neste contexto. Genericamente, desde o solucionador
de problemas até aquele que faz previsdes sobre o futuro dos individuos.
Enfim, situagbes que desfiguram as reais responsabilidades da atividade do
psicélogo do trabalho e as possibilidades de efetivacdo deste profissional.

Em vérias dessas observacdes realizadas pela pesquisadora nas
organizacdes em que atuava, ndo havia espaco, tampouco se verificava
vontade institucional para que o profissional de psicologia estivesse atuante.
Uma justificativa muito comum para essa auséncia, muitas vezes, estava em
considera-lo supérfluo, ou sem necessidade “naquele momento”, e, por vezes,
era substituido por outros profissionais das ciéncias humanas, dada a
deturpacado de sua real atividade.

Aliado a essas constatacdes da pratica profissional, em 1999, houve a

oportunidade da pesquisadora de retornar ao espaco académico e iniciar o
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curso de Especializagdo em Ensino Superior, em que foi produzida a
monografia’ que discutiu a alianca entre a Psicologia Organizacional e do
Trabalho e os treinamentos oferecidos aos funcionarios nas empresas publicas.
A maneira pela qual o individuo se inseriu no mundo do trabalho, os
significados atribuidos a sua atividade, como ele se relaciona com seus pares e
as consequéncias desta insercdo para sua saude psiquica, sempre
interessaram a trajetéria académica e profissional da pesquisadora.

Desde entdo, o intuito de desenvolver pesquisas relacionadas ao tema
do trabalho e seus impactos na vida dos trabalhadores foi oportunizado com o
presente estudo. Desta forma, pretendeu-se aliar as andlises sobre os
aspectos sociais do trabalho e como este faz parte da constituicdo do sujeito,
na concepcado dos estudantes em formacdo, para compreender as
representacdes sociais acerca da Psicologia do Trabalho na
contemporaneidade e seu impacto na formagéo desse vindouro profissional de
psicologia.

Para consolidar a escolha, realizou-se um levantamento bibliografico
inicial para identificar as publicacbes sobre o fenbmeno que se pretendia
pesquisar — A Psicologia do Trabalho - e sobre a base conceitual de
investigacao - As representacdes sociais. Nesse sentido, constatou-se que no
IFCH e na biblioteca central, assim como na biblioteca do ICED nao havia
publicacdes sobre a articulagdo entre RepresentacOes Sociais e Trabalho.
Identificou-se que existia um campo de investigacdes sobre o tema, no qual a
pesquisa do mestrado poderia inserir-se e contribuir sobremaneira aos futuros
pesquisadores e a propria Faculdade de Psicologia do IFCH, no tocante ao seu
planejamento institucional.

O conceito da psicologia do trabalho € um ponto crucial de debate no
texto ora apresentado, e parte entdo para discussdes que foram consideradas
fundamentais: a formacédo do psicélogo do trabalho, a atencdo e o cuidado
social a saude do trabalhador nas corporacdes e ao tipo de formacédo que o

estudante de psicologia egresso da faculdade se apropriou. Ao discorrer sobre

lMonografia: “A Psicologia Organizacional e o Treinamento Corporativo: aliados na qualificagdo
profissional”’, que objetivou abordar como o profissional de Psicologia Organizacional e do Trabalho faz-se
necessario nas empresas, na elaboracdo de politicas de Recursos Humanos direcionadas para a
gualidade de vida e para o desenvolvimento psicossocial dos trabalhadores.
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as faces da Psicologia do Trabalho, foram descritos o percurso da disciplina,
bem como a pratica do estagio na UFPA e ancorado a isso foram discutidas as
estruturas institucionais para a correta disseminacao desse conhecimento.

E interessante salientar que nada se poderia discutir sobre a
apreensdo de conhecimentos na area, sem que se tivesse desvelado as
guestdes paradigmaticas que foram construidas na area do trabalho, ao longo
de décadas que a disciplina fora investida de nocbes equivocadas e ou
objetivos contrarios ao que se busca na formacao universitaria atual.

Neste contexto, observa-se gque a realidade social de trabalhadores em
todo o mundo sdo as mais diversas, tais como, o trabalho doméstico presente
em muitas familias na sociedade ocidental, ou nas organizacdes de pequenas
e médias empresas, passando ainda pelas grandes corporacdes
multinacionais. Tal realidade esta atualmente implicada no que Harvey (2002,
2006) chamou de acumulacéo flexivel, que consiste no modelo de gestdo das
organizacdes modernas que mudou a visdo do trabalho contemporaneo e que
se transformou em vild do sofrimento do homem em interacdo social nesta
atividade pelas implicacdes que estabelece na vida do sujeito.

Para referendar a investigacdo, apoiou-se na Teoria das
Representacdes Sociais (TRS) proposta pelo psicélogo social e educador
Serge Moscovici (1978, 2005, 2007), a qual se constitui uma das vertentes
mais investigadas e debatidas da Psicologia Social atual e, tem sido referéncia
em varias pesquisas nas ciéncias humanas e sociais. As tematicas estudadas
a partir da TRS envolvem fendbmenos da modernidade como as questdes de
género, liberdade sexual, formacao profissional, religiosidade, o uso de novas
tecnologias e etc, os quais refletem as contradicdes de uma sociedade de
classes (DUVEEN, 2008; GUARESCHI, 1985 E 1990; JODELET, 2005;
JOFFE, 2008; SPINK, 1993).

A escolha se justifica por acreditar-se que o enfoque das
Representacbes Sociais se mostra satisfatério para as indagacdes desta
pesquisa, ao tratar dos significados atribuidos a disciplina Psicologia do
Trabalho (teoria e pratica) no contexto universitario, como um instrumento
valido para a compreensdo do momento socio-historico deste campo de
investigacdo, que envolve um fendmeno de grande influéncia para a

constituicdo do sujeito: o trabalho. Para Codo (2006), o trabalho é uma
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atividade humana por exceléncia, na qual se transmitem significados a
natureza; a partir da qual a identidade necessita de significados para ser
estabelecida. Portanto, o trabalho é um dos elementos essenciais na formacao
da identidade.

Serdo acrescentados a analise autores que realizaram estudos e
pesquisas com o tema das Representacdes Sociais e que tém um didlogo de
trabalho em conjunto com Moscovici (GUARESCHI E JOVCHELOVITCH, 1995;
JODELET, 2001).

Para este trabalho, realizou-se uma pesquisa exploratéria em livros,
artigos, dissertacOes de mestrados e teses de doutorados nas bibliotecas da
UFPA e da UEPA, nas bibliotecas “on line” da USP, UFPE e UFSC, no banco
de dados da CAPES e em outros sites da internet que comprovaram a
inexisténcia de estudos especificos que enfocassem a Psicologia do Trabalho e
as Representacdes Sociais nas universidades federais.

No geral, identificou-se um consideravel acervo de materiais sobre as
representacoes de profissionais em seus diversos campos de atuacéao.
Encontraram-se pesquisas sobre as representacfes de estudantes sobre a
profissdo de enfermeiros (AMORIM, 2004); de estudantes de Administracédo
sobre o mercado de trabalho (CAVEDON, 2005); de estudantes sobre o ensino
da matematica (CRUZ, 2006); do relacionamento com o professor e a
instituicdo (TRINDADE, LIMA E VICENTE, 2007); de estudantes da rede
publica sobre a Sociologia no Ensino Médio (RESES, 2004) e sobre a atuacéo
da Psicologia Clinica (PAREDES, 2002).

O ambiente educacional e seus atores apresenta-se como um campo
em que a nogéo de representagao social tem sido privilegiada. Detectou-se um
nimero significativo de trabalhos sobre as Representacdes Sociais na
Psicologia e na Educacdo, embora parte desses absorva apenas alguns de
seus aspectos. Nos anais da Jornada Internacional de Representacdes Sociais
— JIRS, em sua V Edicdo de 2007, observou-se na sesséao interativa de poster,
um excepcional trabalho sobre as pesquisas de Representacbes Sociais no
Brasil e a distribuicio por Regido do Brasil e por areas da Ciéncia
(FERNANDES, SANTOS E TOMANIK, 2007). O mapeamento desse trabalho
apresentou um total de 301 pesquisadores-doutores, 0s quais utilizaram o

conceito de representacdes socais em suas publicacdes e trabalhos a partir de
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2004. A Regido Sudeste concentrou o maior nimero de trabalhos (51,8%),
seguido da Regiao Nordeste (20,9 %), Sul (15,6 %), Centro - oeste (8,6 %) e
Norte (3,0%).

De posse de tal informacéo, considerou-se que existia uma lacuna para
a temética das Representa¢cfes Sociais na Regido Norte sobre a Psicologia do
trabalho, mais especificamente acerca de formandos do curso de Psicologia.
Segundo Lane (1984), a “nova” Psicologia Social aponta para o debate de uma
concepcdo de homem histérico-social, construtor e transformador da
sociedade. Desta forma, afirma-se a importancia social de temas vinculados ao
trabalho, como fonte de intensas relacbes vinculares nos grupos que
correspondem ao ambiente em que as representacbes sao geradas,
construidas e transformadas.

O objeto de pesquisa tem nas Representacdes Sociais da Psicologia
do Trabalho, do ponto de vista dos estudantes, configuradas através das
disciplinas Psicologia do Trabalho e Estagio Supervisionado da éarea® e
compreendidas como disciplinas académicas dotadas de instrumentos
metodologicos, construidos fora do senso comum, isto €, nas chancelas da
academia. E o que Moscovici (2007) descreve como Universo Reificado,
constituidos pelos conhecimentos das ciéncias e dos saberes eruditos. Nesse
universo, a sociedade € vista como um sistema de diferentes papéis e classes,
cujos membros sédo desiguais, 0 que determina a participagdo maior ou menor

de seus membros.

Assim, este trabalho vai ocupar-se de realizar uma analise das
representacdes dos estudantes na atuacdo em estagio, e as possiveis
intervengdes da Psicologia do Trabalho nos problemas relacionados com as
atividades laborais. O objetivo principal da investigacdo € identificar e
compreender as Representacdes Sociais sobre a disciplina Psicologia do
Trabalho evidenciados no discurso dos estudantes formandos® de Psicologia

da UFPA. Como objetivos especificos, elegeram-se: identificar e caracterizar o

2 As disciplinas mencionadas serdo identificadas no estudo como “disciplinas especificas” de Psicologia
do Trabalho, que englobam: a disciplina cursada no sétimo semestre do curso de Psicologia e as
disciplinas de Estagio Supervisionado em Psicologia do Trabalho | e Il, cursadas no final do referido
curso, considerando a relagdo direta entre essas.

% Utilizar-se-a a denominagédo formandos para identificar os estudantes que estdo no Gltimo semestre da
graduacéao de formagéo de psicélogo, isto €, no ultimo ano do Curso de Psicologia da UFPA.
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perfil dos estudantes formandos em Psicologia que cursaram a disciplina
Psicologia do Trabalho e Estagio na éarea; caracterizar os significados e as
imagens que os estudantes formandos em Psicologia que cursaram a disciplina
Psicologia do Trabalho possuem sobre a mesma e; destacar a objetivacéo e a
ancoragem que compde as RS dos estudantes formandos em Psicologia que
cursaram a disciplina Psicologia do Trabalho e Estagio na area, bem como os
elementos constitutivos dessas Representacdes Sociais.

A problematizacdo do tema definiu algumas questdes norteadoras
sobre a pesquisa tais como: quais 0s interesses de estudantes para a area da
Psicologia do Trabalho; como o estudante de Psicologia em formagao percebe
as atividades do psicélogo do trabalho; quais as principais Representacdes
Sociais sobre o papel da Psicologia do Trabalho na formacdo profissional;, o
modo que estas representacdes dificultam ou facilitam a aquisicdo do
conhecimento e o desejo em atuar na area, identificados nas relagbes que
ocorrem no meio académico e suas significagdes.

A relevancia social deste estudo sobre representacdes com estudantes
remete a uma andlise do processo de formacdo que envolve a relacdo entre
conhecimento tebrico e prético. Portanto, torna-se importante entender a
formacdo das Representacbes Sociails na construcdo de conhecimentos
académicos e praticas informais discutidas e formadas a partir de crencas e
valores individuais que se expressam no grupo de estudantes.

Neste contexto, a Representacdo Social (RS) é um processo dinamico
de apreenséao da realidade e o produto da relacéo entre a atividade mental e a
praxis social. Trata-se, por exemplo, de determinadas acfes dos individuos no
cotidiano do trabalho. S&o ac¢des que ocorrem mais por razbes afetivas e
simbdlicas, e menos por razdes logicas e racionais. Na atualidade, as pessoas
buscam atender aos padrdes estabelecidos pelo mercado de trabalho como um
modelo “perfeito” de bom profissional, de acordo com os ditames da midia
especializa em empregabilidade.

Na composicdo deste estudo, a metodologia descrita no segundo
capitulo, O caminho percorrido na pesquisa, esta pautada nas formulacbes
tedricas sobre o vies da pesquisa qualitativa e como a pesquisadora
considerou frutifera a adogdo do MEDS - Método de Explicitacdo do Discurso

Subjacente desenvolvido por Nicolaci-da-Costa (2006), que além de ser um
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recurso deste tipo de pesquisa se desenvolveu com muita propriedade na
analise acerca de Representacdes Sociais. Destaca-se a construcao do roteiro
com itens de questdes para as entrevistas com a perspectiva das perguntas
abertas (NICOLACI-DA-COSTA, 2006), para elucidar os caminhos para o0s
objetivos do estudo. A homogeneidade do grupo, fundamental no MEDS, foi
estruturada na condicdo Unica de entrevistar estudantes de estagio em
Psicologia do Trabalho, ao que incluiu a preocupacdo em organizar as

perguntas de forma a ndo induzir os participantes e ndo buscar hipéteses.

Desta forma, o MEDS mostrou cumplicidade e significancia com este
estudo, porque se inseriu como referéncia nos métodos qualitativos, dos
significados construidos no cotidiano e nos temas relacionados as
Representacbes Sociais, em que a subjetividade é socialmente construida. O
método é um recurso que faz o registro explicito do papel da linguagem em
contexto social e permite uma andlise do processo do discurso. Com intencao
de trabalhar com o discurso do estudante, a pesquisadora visou compreender a
formacdo de futuros profissionais em Psicologia do Trabalho e pretendeu
analisar a linguagem refletida no cotidiano dos participantes, em particular do

estudante formando de Psicologia e seus significados e representagoes.

O MEDS se singularizou com um aspecto tdo presente nas entrevistas,
em gue o0s participantes ao responderem questdes abertas remetiam a outros
assuntos, associavam as suas experiéncias, apresentavam lapsos temporais,
esqueciam do que estavam a relatar e comecavam de outro assunto. Do
mesmo modo, chamavam palavrées ou faziam pausas e algumas vezes
retornavam com outros exemplos de seus cotidianos no estadgio em Psicologia
do Trabalho. Ficava evidente a caracteristica de analise émica, como tudo
aquilo que surgia da fala, mas que também se fazia presente nos gestos, nas

paradas para tomar agua, ou ainda para fazer perguntas a pesquisadora.

Foram realizadas 13 entrevistas, dentre as quais 11 foram
considerados relatos definitivos. Apds as entrevistas, realizaram-se leituras
minuciosas do material transcrito e incluiram-se todos os detalhes de cada
entrevista, horérios e tempo de duracdo das mesmas, que computaram, em

sua maioria, uma hora e trinta minutos de duracdo. O trabalho de transcricao
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foi para a pesquisadora, o mais conturbado, pois algumas entrevistas foram

interrompidas ou 0 dudio das mesmas ndo estava satisfatorio.

Ao considerar a discussdo das Representacfes Sociais, foi possivel
abordar o tema do trabalho relacionado a Psicologia como uma construcao
social - histérica da vida cotidiana, das formacdes epistemologicas e
representacionais concomitantes aos grupos sociais, algo definido no Universo

Reificado e transportado para o Universo Consensual.

Na sequéncia do trabalho no terceiro capitulo, O pensamento de Serge
Moscovici e 0s novos postulados para a Psicologia Social: as representacdes
sociais foram descritos as inovagdes tedricas para a Psicologia Social por meio
do pensamento de Serge Moscovici. Foi ratificada a importancia da sua obra
para a Psicologia e para os estudos em RS, os quais, em todo o Brasil, ha trés
décadas, se consolidam na identificacdo e compreensdo de significados e
sentidos de varios fendmenos pesquisados nas areas da Educacdo, Saude e
Sociologia, aos quais se inclui este estudo da Psicologia, tdo importante e
fundamental nas discussdes de politicas publicas, nos processos de
planejamento institucional e ainda, no compromisso da Psicologia Social em
fazer do oficio da Psicologia um nucleo para as mudancas paradigmaticas que
afetam o homem contemporaneo.

No quarto capitulo foram apresentadas as discussdes sobre o Trabalho
na contemporaneidade e a Psicologia do Trabalho e as informac¢fes do Curso
de Psicologia da Universidade Federal do Paréa e evidenciada as diretrizes para
a Psicologia do Trabalho. Ficou descrita a intervencdo de tedricos como D.
Harvey, com uma importante discussado para a organizacdo do trabalho na
contemporaneidade e o0s aspectos de impacto na e para a sociedade
capitalista.

Nas referéncias sobre a Psicologia do Trabalho na contemporaneidade,
foram utilizados autores e pesquisadores que abordam essa questdo em seus
estudos, aos quais tratam da interface entre Trabalho e Psicologia (BASTOS
BITTENCOURT, A., BORGES-ANDRADE, J. E ZANELLI J. 2004; CODO,
2006; GOULART E SAMPAIO, 1998; ZANELLI, 2002); em que todos conferem
a esta pesquisa assuntos relacionados as representacfes e a subjetividade,

guando inseridos nos processos de trabalho.
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Na finalizacdo do estudo no quinto capitulo intitulado A Construcdo da
analise: Os olhares e significados da Psicologia do Trabalho para os
estudantes formandos sdo apresentados o0s processos de analise das
representacoes e as imagens e significados da Psicologia do Trabalho para os
estudantes formandos em Psicologia da UFPA, formados por dois Nucleos
tematicos constituidos a partir das verbalizacbes dos participantes, quais
sejam: NUCLEO 1: A Psicologia do Trabalho e a formacdo do psicélogo e
NUCLEO 2: O Estagio Supervisionado em Psicologia do Trabalho e o mercado
profissional. A analise procurou desvendar os conteldos subjacentes das falas
a partir dos referidos nudcleos tematicos e elucidar as representacfes dos
sujeitos acerca da Psicologia do Trabalho enquanto conhecimento reificado e
consensual. Analisaram-se as perspectivas de formacdo do formando e as
experiéncias trazidas das disciplinas especificas.

Nas consideragOes finais, retorna-se aos conceitos de RS para a
analise final dos dados coletados a partir dos relatos dos sujeitos: seus olhares,
suas ambicdes, desejos e imagens transformadas em representacoes.
Incluem-se os eixos de reflexdo para propor novas investigacdes e reavaliar
pontos paradigméticos evidenciados na préatica de estagio em Psicologia do
Trabalho e na formacéo académica.
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2 O CAMINHO PERCORRIDO NA PESQUISA

Na pesquisa qualitativa, a interagdo entre o
pesquisador e 0s sujeitos pesquisados é
essencial. Todo o empenho é investido para
que ‘o corpo e 0 sangue da vida real
componham o esqueleto das construcdes
abstratas” (MINAYO, 2007, p.63, citando
Malinowski).

O escopo deste capitulo € apresentar quando e como foram trilhados
0os caminhos metodolégicos do presente estudo. Primeiramente foram
demonstrados os caminhos iniciais da escolha do método, suas caracteristicas
e 0 encontro com a construcdo do objeto da pesquisa. Posteriormente foi
explanado o percurso da pesquisa de campo, no qual insere a Universidade
Federal do Para (UFPA) como o I6cus da pesquisa, e a adogéo dos estudantes
concluintes do curso de Psicologia, do ano de 2009, como os participantes
recrutados. A escolha da entrevista - cuja combinacdo utilizou do tipo em
profundidade e as semi-estruturadas — obedeceu a orientacdo do MEDS
(Método da Explicitagdo do Discurso Subjacente).

O inicio da execucdo desta pesquisa seguiu a sequéncia dos tramites
das normas cientificas. Para tanto, logo apds o exame de qualificacao,
submeteu-se o projeto de pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos do Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Para
(ver ANEXO A). Posteriormente aprovado pelo referido Conselho, iniciou-se as
entrevistas e a coleta de dados.

2.1 O tipo e 0 l6cus da pesquisa

Com o objetivo de alcancar o universo social dos participantes, utilizou-
se a abordagem qualitativa que permitiu analisar situacbes e entender
fendbmenos de acordo com a otica dos pesquisados; os fendmenos sociais que
se quer observar em busca de significados, em uma relagao intersubjetiva.

Nessa perspectiva, a pesquisa qualitativa, como um instrumental capaz
de apreender as significacbes e os sentidos dos fendbmenos, possibilitou
estabelecer entre o pesquisador e o sujeito da pesquisa uma relacdo de

parceria.
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Considerou-se que a articulacéo proposta entre o MEDS e a TRS seria
significativa a compreensdo do objeto da pesquisa, pois se procuraria revelar
as ideias e conteudos trazidos nas entrevistas pelos estudantes e identificar as

RS dos mesmos sobre a tematica pretendida.

Rey (2002, p.51) analisou a pesquisa qualitativa e sua relagdo com a

subjetividade, ao afirmar que:

A pesquisa qualitativa se debruca sobre o conhecimento de um
objeto complexo: a subjetividade, cujos elementos estédo
implicados  simultaneamente em diferentes processos
constitutivos do todo, os quais mudam em face do contexto em
gue se expressa o sujeito concreto. A histéria e o contexto que
caracterizam o desenvolvimento do sujeito marcam sua

s

singularidade, que € expressdo da riqueza e plasticidade do
fenbmeno subjetivo.

A subjetividade do pesquisador, desta forma, estaria cada vez mais
presente nos trabalhos como também determinaria os desenhos de sua
pesquisa. A pesquisa gualitativa trabalharia com o universo de significados,
motivos, crencas, valores e atitudes (MINAYO, 1994). Nesse sentido, o método
adotado dependeu, em grande parte, do campo da pesquisa e do fenbmeno
investigado.

Para Rey (2002), toda pesquisa qualitativa deveria implicar o
desenvolvimento de um diadlogo progressivo e organicamente constituido, como
uma das fontes principais de producdo de informagdo. Seria necessario que
existissem um interesse nos sujeitos estudados para se chegar aos bons niveis
de producéo de informacao.

Na pesquisa qualitativa, a relacdo pesquisador-participante é
preponderante para a investigacdo do objeto de pesquisa. Por essa razéo, a
construcdo da pesquisa de campo decorreu da insercdo da pesquisadora no
contexto académico-profissional dos participantes para obter informagfes
descritivas por meio do contato direto com esses estudantes, e captar as
Representacdes Sociais deles no contexto especifico do estagio em Psicologia
do Trabalho.

Considerou-se, nos estudos que envolveram as Representacdes
Sociais, que o0 pesquisador se baseia nas informacdes dos participantes por

meio de entrevistas e demais instrumentos que possam, com detalhamento,
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identificar contetdos significativos nos discursos. A esse propdésito, a coleta de
informagbes adotou a utilizagdo de entrevistas semi-estruturadas e em
profundidade, dos tipos presenciais e on-line, via internet.

O lécus da pesquisa configurou-se na Universidade federal do Para,
especificamente na faculdade de Psicologia do Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas. Os procedimentos iniciais adotaram a solicitagdo de informacdes
sobre o0s possiveis participantes e documentos do curso de Psicologia,
diretamente ao Diretor da Faculdade. As entrevistas também foram realizadas
no espago da UFPA; elas ocorreram na sala de aula do PPGP (Programa de
Pds-Graduacdo em Psicologia) e na clinica de Psicologia, com o apoio da
secretaria do PPGP e do orientador da pesquisa. Com isso, a pesquisadora
inseriu-se na realidade académica dos participantes diante da solicitacdo das

informacdes diretamente da faculdade.

2.2 Fases da Pesquisa: Consideracfes gerais sobre os participantes e

procedimentos.

FASE 1: Periodo da pesquisa

Entre os meses de junho a outubro de 2009, consubstanciou-se a
escolha do grupo de formandos do curso em questdo. Considerou-se que a
proposta de investigagcdo relacionaria a discussdo da formacgédo desse futuro
profissional e a consideracdo do curso de Psicologia da UFPA como 0 mais
antigo da regido norte, cuja proeminéncia apresentou um papel social muito
relevante no que confere as necessidades da regido em pesquisas nessa area

do curso.

FASE 2: Universo da pesquisa

O universo de participantes deste estudo a priori era de 28 estudantes
matriculados em duas turmas da disciplina Estagio Supervisionado Il em
Psicologia do Trabalho, de acordo com as informagdes da Secretaria da
Faculdade de Psicologia, pois se adotaria o0 quantitativo de discentes
matriculados na referida disciplina.

Entretanto, a partir do critério de saturacdo da informacdo, ao final,

realizou-se ao todo 13 entrevistas, sendo 2 delas consideradas entrevistas
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piloto e as outras 11 restantes considerados relatos definitivos. A técnica da
saturacdo da informacdo (NICOLACI-DA- COSTA, 2007; SA, 1998) foi utilizada
como principal critério para determinar que as entrevistas realizadas fossem
suficientes para investigagdo. A saturacdo ocorreu quando, apds certo nimero
de entrevistas, o entrevistador comegou a ouvir, de novos entrevistados, relatos
semelhantes aos que ouviu, em que ha a rarefacdo de novas informacdes. Ao
final de 12 doze entrevistas, chegou-se ao ponto de saturacdo, o qual
determinou a finalizagdo das entrevistas sem que houvesse necessidade de
ouvir todo o grupo de estudantes estipulado anteriormente.

Adotou-se 0 principio da homogeneidade (NICOLACI-DA-COSTA,
2007), em que o processo de recrutamento dos participantes da pesquisa
obedece a critérios pré-estabelecidos. Desde a construcdo do projeto, houve a
preocupacado com a homogeneidade da amostra, ao considerar como principais
critérios que os participantes fossem matriculados na disciplina Estagio
Supervisionado em Psicologia do Trabalho, e cursassem o Ultimo ou penualtimo

semestre da graduacao, ou seja, estudantes concluintes.

FASE 3: Identificacdo dos participantes da pesquisa

Os participantes foram identificados no estudo por pseudbnimos a
critério da pesquisadora e do orientador. Dentre os resultados do perfil da
amostra aqui contemplada, a maioria dos participantes tinha entre 22 e 24
anos, a maioria era do sexo feminino, a minoria gostaria de futuramente
desenvolver atividade em Psicologia do Trabalho como area de atuacdo do
psicologo e apenas uma minoria desta amostra realizou estagio supervisionado
em Psicologia do Trabalho (VER APENDICE D).

Ao considerar que o MEDS privilegiaria a abordagem émica, como
aguela que surgiu da fala dos entrevistados, o método teve como objetivo a
interpretacdo dos depoimentos coletados e ndo a verificacdo de hipoteses
(NICOLACI-DA-COSTA, 2007).

O processo de coleta de informacdes realizou-se por meio de pesquisa
bibliografica e analise documental sobre o Curso de Psicologia da UFPA; mais
precisamente sobre dados histéricos, funcionamento atual da faculdade de
Psicologia e configuracdo da disciplina Estagio Supervisionado em Psicologia
do Trabalho.
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Antes de iniciar a entrevista piloto, solicitou-se a Direcdo da faculdade
de Psicologia uma entrevista junto aos professores (as) responsaveis pela
disciplina a fim de coletar informacdes acerca da especialidade.

FASE 4: O instrumento de coleta de dados:as entrevistas

Segundo Minayo (2007), a entrevista seria uma forma privilegiada de
interacdo social e estaria sujeita a dinamica das relacdes existentes na
sociedade. Por esse motivo, o local da entrevista deveria ser o mais natural
possivel, com a devida atencdo ao excesso de ruido que pudesse prejudicar o
andamento da conversa. As entrevistas semi-dirigidas permitiram que 0sS
participantes falassem de suas proprias experiéncias no convivio académico-
profissional sem se preocuparem com respostas prontas.

Para Nicolaci-da-Costa (2007), embora as entrevistas representassem
apenas um dos varios tipos possiveis de métodos qualitativos, elas tiveram um
importante aspecto em comum com todos os demais méetodos que pertenciam
ao campo da pesquisa qualitativa. Seriam recursos de investigacdo adotados
por pesquisadores que partilhavam a firme convic¢cdo de que a adequacao de
um método dependeria dos objetivos da investigacao.

As entrevistas obedeceram aos critérios do MEDS, em que o
entrevistador teria em maos um roteiro estruturado e aplicado de forma flexivel
para respeitar o fluxo de informacdes e associacdes do entrevistado. A ordem
dos itens na entrevista, em alguns casos, seria alterada, porém, conduziria de

forma em que todos os itens do roteiro fossem abordados.

O roteiro inicial das entrevistas (entrevista-piloto) focalizou questdes
sobre: entendimentos acerca dos problemas psicolégicos advindos do mundo
do trabalho; o papel da Psicologia do trabalho nas empresas; entendimentos da
Psicologia do trabalho em contexto académico e profissional; relagbes com
psicologos que atuariam na area; expectativas quanto a atuacdo do
profissional; expectativa e conhecimento quanto ao mercado de trabalho; o
pensamento sobre a atuacdo na area; contribuicbes da disciplina para a
formacao; dificudades encontradas no decurso do estadgio em relacdo a

conteudo, a aplicabilidade e a realidade.
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Apés as entrevistas piloto, alguns itens foram mais bem concatenados.
Entdo, o texto do roteiro original fora reconstruido para possibilitar a associacao
livre do discurso dos participantes. O roteiro definitivo foi memorizado para que
a pesquisadora conduzisse, de forma natural, a entrevista; e no decorrer das
mesmas possa dialogar de forma a explorar os itens principais, com o objetivo
de identificar os relatos individualmente e em seguida obter uma descricdo

social do fenémeno pelo participante.

Desta forma, foram utilizados dois roteiros de entrevistas (ver
APENDICE B e C), um roteiro com informagfes académicas dos estudantes e
0 outro com o roteiro de entrevista semi-estruturada, de carater flexivel, sem a
adocado de formularios ou questionarios. Os eixos norteadores das entrevistas
constam nos itens do roteiro.

Na transcricdo de cada entrevista foram trocados 0s nomes dos
participantes e de outras pessoas citadas durante a entrevista. Em virtude de
tal procedimento adotou-se pseuddénimos para preservar a identidade dos
participantes, e por seguir os principios éticos da pesquisa cientifica com
humanos.

A aproximacdo aos estudantes para que eles participassem das
entrevistas fora dificil no primeiro momento, pois por se tratarem de estudantes
do ultimo ano e estariam, em sua maioria, em situagdes somente de conclusao
de estagio, ndo poderiam ser encontrados em sala de aula. Tudo dependeu da
colaboracdo dos professores de estagio, com os quais se fez algumas
entrevistas a fim de repassarem a listagem de alunos matriculados. Informacéao
confirmada pela secretaria da faculdade de Psicologia.

A necessidade de entrevistar os professores foi estabelecida apos as
entrevistas piloto, pois a relacdo professor aluno fora bastante mencionada
pelos primeiros participantes. Apresentou-se aos professores o objetivo dos
dialogos com eles: conhecer suas praticas docentes, as perspectivas tedricas
adotadas e a estrutura de estagio proporcionado institucionalmente. Essas
informacdes foram fundamentais para que se pudesse posteriormente entender

os conflitos relatados pelos alunos.

As questdes levantadas com os docentes focalizavam: as diretrizes do

curso e o papel da Psicologia do Trabalho, a estrutura de estagio para esta
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disciplina, as praticas da disciplina, os convénios institucionais e a relacdo com

os alunos concluintes na perspectiva de atuacdo na area do trabalho.

FASE 5: Recrutamento dos participantes

ApOs o contato com os professores e a obtencéo da lista dos alunos na
secretaria da Faculdade de Psicologia, os respectivos professores foram
contatados, e por meio de e-mail enviaram os enderecos eletrénicos e nimeros
de telefones celulares dos alunos. Entdo, fora realizado o convite para
participacdo na pesquisa, e levou-se em consideracdo a proposta feita
anteriormente na conversa com o0s professores. A parceria entre a
pesquisadora e os professores, 0s quais se colocaram disponiveis, contribuiu
para incentivar a participacdo dos alunos na pesquisa. Existiu, entretanto, um
risco nessa abordagem para a participacdo, pois incentivados pelos
professores, alguns estudantes poderiam imediatamente se mostrar
indisponiveis para a proposta da pesquisa, ou como fora respondido por alguns
participantes, via e-mail e /ou telefone, que ndo participariam da pesquisa
porque esta area nao “era sua praia” ou que nao tinham nenhum interesse na
area.

Antes de iniciar cada entrevista, na mensagem por meio de e-mail, fora
enviado o0 modelo do TCLE- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, para
gue os participantes tivessem um primeiro contato com o viés da pesquisa. No
contato telefonico para o agendamento das entrevistas detalhou-se os
aspectos principais da pesquisa, e informou-se que o0s relatos seriam gravados
em um MP4 e confirmados diante da leitura do TCLE. Caso concordassem em
participar da pesquisa, assinariam esse documento. Nos dias agendados foram
entdo formalizadas as permissdes para a realizacdo das entrevistas por meio
da assinatura do TCLE (ver APENDICE A). Foram esclarecidos aos
participantes que as informacdes seriam dadas por eles de livre iniciativa e que
ndo haveria obrigatoriedade ou premiacfes para a participacao.

E importante registrar que das treze entrevistas, onze foram presenciais
e duas foram realizadas on-line sob a orientacdo do MEDS e pautado nos
estudos de Nicolaci-da-Costa sobre este tipo especifico de entrevistas. A
necessidade de realizar as entrevistas on-line partiu de dois participantes, 0s

guais informaram a pesquisadora ndo concordar em participar presencialmente
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das entrevistas, pois ndo se sentiriam a vontade com o que poderia ser
discutido, ou se quisessem fazer criticas “em demasia” poderiam fazer on-line,
sem constrangimentos. Outra justificativa partiu dos mesmos estudantes, desta
feita informaram, por e-mail, que em decorréncia da falta de tempo nao
poderiam atender a pesquisadora nos lugares definidos, assim como nao
saberiam definir eles préprios os ambientes de suas preferéncias.

Assim, mesmo esclarecido que haveria completo anonimato e discricdo
aos mesmos, quando do dia agendado para as entrevistas, ambos faltavam
aos encontros. Sobre a naturalidade pretendida nas entrevistas on-line, o que

diz Nicolaci da Costa, Dias e Leitao (2004):

Para que tenham o tom de espontaneidade e informalidade
previstos pelo MEDS, essas entrevistas devem também levar
em conta a familiaridade que o pesquisador e os participantes
ttm com o instrumento adotado (ICQ, Messenger, chats,
etc.).Tanto o entrevistado quanto o entrevistador tém que estar
a vontade com a mediagéo tecnoldgica escolhida (p.52).

Desta forma, ao seguir os principios das entrevistas presenciais, 0
roteiro foi 0 mesmo aplicado aos participantes das entrevistas on-line,
‘inspirados em conversas naturais para que as perguntas sejam
automaticamente adaptadas ao contexto das entrevistas [...] os roteiros devem
constar apenas de itens que serdo expandidos sob a forma de questdes”.
(NICOLACI-DA-COSTA, 2008).

Pelo telefone acertou-se que o horario das entrevistas, com o0s
participantes seria a partir das 22h30, pois eles avaliaram que estariam mais
tranquilos para dar atenc&o & pesquisadora. Utilizou-se o0 MSN* nas entrevistas
on-line. Em ambas as entrevistas o0s participantes estavam em suas
residéncias e trocavam mensagens com outras pessoas concomitantemente.

As entrevistas presenciais ocorreram em média entre uma e duas horas
de duracéao, e as entrevistas on-line com duracao de 50 a 60 minutos, e sob a
vantagem de que nas entrevistas on line os depoimentos “[...] podem ser salvos
na integra, da maneira mais fiel possivel sem qualquer risco de edicdo ou méa
interpretacéo” (NICOLACI-DA-COSTA, 2008).

* MSN- Messenger. Aplicativo da Microsoft de mensagens instantaneas que possibilita um diadlogo em
tempo real entre duas ou mais pessoas.



34

As entrevistas presenciais, em numero maior, foram transcritas na
integra, sem qualquer alteracdo, mas ndo as divulgou-se na secdo de
resultados, pois eram muito longas, aproximadamente 25 paginas cada uma.
Selecionaram-se os relatos mais relevantes, os quais receberam transcricéo e
exame cuja exposicao € conferida no capitulo referente a analise de dados e
resultados.

Um ndmero de informacdes bastante grande fora obtido das
entrevistas, portanto, para organizar o trabalho inicial de andlise. Leu-se
individualmente cada entrevista, posteriormente destacavam-se as recorréncias
em cada uma delas. O processo de andlise das informacdes realizou-se

concomitantemente a andlise tedrica e contextual.

2.3 O encontro do método da pesquisa com as Representacdes Sociais: O
MEDS e a explicitagdo dos discursos dos estudantes.

A oportunidade de adotar novas metodologias que se apliquem ao
estudo das representacdes sociais possibilitou um encontro de muita
fecundidade na escolha do método. Tal constatacdo se incorporava no que Séa
(1998) chamou de critérios especificos para a construcdo do objeto da
pesquisa. ApOs a determinacdo do fenbmeno a ser pesquisado, a Psicologia do
Trabalho, chegou-se aos sujeitos da pesquisa, os estudantes em formacao do
curso de psicologia, tudo amparado em um referencial tedrico reconhecido e
em franca expansao nos estudos da pessoa humana, as Representacdes
Sociais.

Com o desenho citado, buscou-se um método que assegurasse a
pesquisadora a ambientacédo devida ao que se pretendia obter, o entendimento
do fendbmeno no discurso dos estudantes, da maneira mais natural possivel,
por meio de entrevistas em profundidade (abertas), bastante divulgada por
Jodelet (2007) em sua pesquisa de campo e, com o roteiro semi-estruturado
orientado pelo MEDS.

Optou-se pelo MEDS como um encontro de objetivos com a pesquisa
em representacdes, que viabilizou ao pesquisador uma forma didatica de
compreensao do fendbmeno das representacdes, as quais que se encontram na

acdo cotidiana dos individuos, principalmente na agdo comunicativa.
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Ancorado nos estudos sobre a linguagem, o Método de Explicitacao
do Discurso Subjacente (MEDS), proposto por Ana Maria Nicolaci-da-Costa
(2006), apresenta-se significante para a proposta dessa investigacdo em
decorréncia de suas caracteristicas especificas, que permitiram relacionar os
construtos tedricos aos materiais analisados. Tais caracteristicas relacionaram-
se as influéncias na construcdo epistemologica que Nicolaci-da-Costa imprimiu
ao método. Destacou-se em primeiro lugar a Linguistica, em que se absorveu o
preceito de trabalhar com uma concepc¢éo explicita de linguagem.

Outra influéncia da Linguistica fora percebida na préatica de coletar
discursos em contextos naturais e informais, além dos cuidados especiais nas
formas de transcrever os discursos coletados cuja analise orientou-se conforme
0s objetivos da pesquisa.

Um segundo ponto de influéncia fora a construgdo social da
realidade e a construcao social da subjetividade (a forma de perceber o mundo
— pensar, agir e sentir — sado socialmente construidos). Tais aspectos também
se inseriam nas teorias sobre a analise do discurso, em que 0 homem seja
visto em seu contexto historico, social e ideoldgico.

Por fim, outra influéncia nas pesquisas de Nicolaci-da-Costa,
pontuada anteriormente, foram os pressupostos de investigacdo da psicologia
clinica, oriundos da Psicanalise, embora, segundo a autora, ndo seja adotada
uma perspectiva psicanalitica. O MEDS apresentou a técnica da livre escuta,
pois captava aquilo que era de importante para o outro. Assim, se usadas
técnicas adequadas pode-se alcancar o significado (&s vezes inconsciente®)
gue subjaz ao que dizemos. Inspirada nessa modalidade de escuta, Nicolaci-
da-Costa adotou o pressuposto do que é importante para alguém sobre
determinado assunto, inevitavelmente aparecerd no discurso de maneira
espontanea, o que implicaria na necessidade de procedimentos diferenciados
na entrevista.

Ao considerar as investigacbes e estudos de A. Nicolaci-da-Costa
sobre a ado¢cdo do MEDS teria por objetivo emergir a tona as transformacdes

vividas e os conflitos psicolégicos que, muitas vezes, nao foram verbalizados

® O inconsciente tratado pela autora ndo se trata do conceito psicanalitico, mas sim aquilo que é por
vezes inconsciente, do ponto de vista que nao esta conscientemente presente no discurso.
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explicitamente pelos entrevistados, por que estes ndo possuiam consciéncia de

tais conflitos.

Adotou-se o MEDS por ele ter se configurado como recurso na
pesquisa qualitativa que se distinguia dos outros métodos. Sobretudo pelo
registro explicito do papel da linguagem no contexto; pois no caso desta
pesquisa, a linguagem ndo fora tratada apenas como uma ferramenta no
processo da analise de discurso. O método partiu do pressuposto que, ao
internalizar uma lingua nos contextos em que ela é naturalmente usada,
internaliza-se todo um conjunto de conceitos, regras e valores que
caracterizam uma determinada sociedade ou grupo social em um determinado
periodo (NICOLACI-DA-COSTA, 2006).

Assim como os outros métodos qualitativos, o MEDS apresentou um
mesmo objetivo genérico: o de ouvir detalhadamente aquilo que, em contextos
naturais e da forma mais livre possivel, o que os entrevistados teriam a dizer

sobre as questdes solicitadas na entrevista.

Ao analisar alguns temas metodol6gicos, comuns as Representacdes
Sociais e ligagbes com outras ciéncias sociais, Moscovici (2003) argumentou
gque as interacbes que ocorriam naturalmente no decurso das conversacdes
possibilitavam aos individuos e grupos, tornarem-se mais familiarizados com

objetos e ideias incompativeis; e desse modo poderiam lidar com eles.

2.4 A construgdo dos procedimentos de analise a partir de categorias
teméticas.

Para os procedimentos iniciais de andlise, nas entrevistas em
profundidade (exceto as piloto), foi necessario realizar a leitura de cada
entrevista, fazer anotacdes das situacdes propostas pelos participantes.
Sobretudo os assuntos que se apresentavam a partir das perguntas, seria
preciso compara-los, reunir as recorréncias, observar minuciosamente se havia
correspondéncia com 0s objetivos propostos, identificar outros temas que
foram desenvolvidos nas entrevistas, de forma a destacar o discurso que fosse

compativel a eles. Tal construcdo demandou uma grande concentracdo e
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exercicio de organizacdo dos dados para que das ideias destacadas
adviessem as unidades de sentido.

Apés a construcdo dos nucleos, as informacdes foram reunidas e
ajustadas aos quadros tematicos para que elas permitissem retratar o que
havia sido dito. Na esquematizacdo dos dados, a relevancia estava em
evidenciar o discurso dos entrevistados.

Os nucleos ou blocos tematicos foram categorias formuladas
separadas do roteiro. Essas categorias, de repeticAo comum a todos,
consideradas unidades de sentidos, retratariam a significagdo, assim como
remeteriam ao pensamento ou ideia do entrevistado. °

Em decorréncia da andlise, construiram-se dois principais Nucleos

tematicos e seus subitens:

e Ndcleo 1: A Psicologia do Trabalho e a formagéo do psicélogo: Este
nucleo procurou investigar a escolha profissional; o conhecimento e o
interesse pela area de POT; o cotidiano das aulas de psicologia do
trabalho; o mundo do trabalho; os conteudos abordados nas disciplinas
Psicologia do Trabalho e Estagio Supervisionado I-Il e a formacao

tedrica.

¢ Ndcleo 2: O Estagio supervisionado em Psicologia do Trabalho e o
Mercado profissional. Este nlcleo procurou investigar a relagdo ensino
e pesquisa; os conteudos curriculares e suas aplicabilidades; a formacao
pratica; a perspectiva de carreira e o mercado local em Psicologia do

trabalho.

2.5 Acomposicdo das andlises dos dados.

As entrevistas foram analisadas separadamente com objetivo de
encontrar os eixos formulados para cada item de entrevista, quais as

regularidades e as contradicdes ou discordancias. Posteriormente, analisou-se

® Anotacées de aula ministrada, em 20/11/2008, pelo Prof. Dr. André Mauricio Lima Barretto, na disciplina
“Seminario de dissertagdo”, para alunos do mestrado em Psicologia da UFPA, sobre a utilizagdo de
nucleos, categorias e /ou blocos teméaticos na organizagdo dos textos de analises das entrevistas.
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0 material como um todo, pois o trabalho de analise dos depoimentos coletados
obedeceu a duas etapas importantes: a analise das respostas dadas pelo
grupo como um todo (Interparticipantes) e a andlise detalhada de cada uma
das entrevistas individuais (Intraparticipantes) (NICOLACI-DA-COSTA, 2007).

A utllizacdo do MEDS, ao considerar o perfii homogéneo dos
participantes da pesquisa, avaliou as respostas das entrevistas de forma
sistematica e as comparou entre si em busca de recorréncias (a partir das
analises Interparticipantes). Dessas recorréncias emergiram categorias que
dariam visibilidade aos valores do grupo social aos quais 0s entrevistados
pertenciam. A analise forneceu a pesquisadora, uma visdo geral dos resultados
obtidos, os quais seriam aprofundados nas inferéncias sobre as entrevistas
individuais.

Em sequéncia, as categorias surgiram a partir das analises das
entrevistas e configuram-se como unidades de sentido, pois agruparam
informacdes com o mesmo significado, com a classificacdo de depoimentos
semelhantes entre si. As respostas recorrentes identificariam uma categoria
social e ndo a singularidade”’.

O MEDS fora o unico dos métodos qualitativos a realizar uma analise
sistematica das respostas individuais (intraparticipantes), fazendo comparactes
internas aos depoimentos de cada um dos entrevistados. A fim de viabilizar o
acesso ao discurso subjacente, considerou-se imprescindivel o contraste entre
respostas abstratas e concretas.

No caminho inicial do processo de analise, houve a necessidade de
listar categorias que fossem construidas nas entrevistas. Por essa razdo, em
contato com o material transcrito verificou-se 0 que ndo estava implicito, na
tentativa de sair do nivel comum, do nivel manifesto, para encontrar o conteddo
subjacente.

As categorias indicaram o carater social das representacbes e o

primeiro passo fora identificar as categorias comuns para, posteriormente,

7 Anotacdes de aula ministrada, em 25/10/2008, pelo Prof. Dr. André Mauricio Lima Barretto, na disciplina
“Seminario de dissertagdo”, para alunos do mestrado em Psicologia da UFPA, sobre a utilizagdo de
nucleos, categorias e /ou blocos teméaticos na organizagdo dos textos de analises das entrevistas.
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realizar a leitura das representacdes. A partir de entdo, fez-se as analises do
discurso e analise conclusiva.

Nessa direcdo, a analise das entrevistas realizou-se a partir dos
constructos teoricos, que se inferiu dos textos estudados, mais as ideias que
nortearam as entrevistas e as analises da pesquisadora, em um processo
interativo.

O MEDS se mostrou satisfatéria opcdo metodoldgica, pois articulou
com as possibilidades de interpretacdo dos dados a partir do discurso dos
entrevistados. Da mesma forma, o método propiciou compreender a realidade
daquele grupo de estudantes, naquele momento sdcio-histérico e nha

problematica levantada sobre a Psicologia do Trabalho.
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3 O PENSAMENTO DE SERGE MOSCOVICI E A IMPORTANCIA PARA A
PSICOLOGIA SOCIAL: AS REPRESENTACOES SOCIAIS

Toda Representacdo Social possuli
uma dimensdo que da concretude ao
social, a0 mesmo tempo em que
institui a matriz social, cultural e
histérica do sujeito psicolégico. Isso
significa  reconhecer gque as
Representagbes Sociais ndo séo
inocentes; elas também atravessam
espacos de poder que necessitam
guestionamento e acdo social
(SANDRA JOVCHELOVITCH, 2007).

As gquestdes propostas no presente capitulo remetem-se a contribuicao
do pensamento de Serge Moscovici® para o estudo desenvolvido. Suas obras
apresentaram uma concepcdo de vanguarda frente a tradicdo da Psicologia
Social, e ele criou um novo momento de revisdo dos paradigmas sobre o seu
real objeto de estudo.

Nos escritos gque se seguem observaram-se as dimensfes da grande
teoria, seus construtos béasicos, a ancoragem, a objetivacdo e o0 campo
processual das pesquisas de RS desenvolvida por Denise Jodelet. Destacam-
se ainda, algumas concep¢des que compuseram a sua obra e que foram
imprescindiveis para a compreensdo da teoria das Representacfes Socais na

proposicao investigativa desta pesquisa.

8 Psicosocidélogo de reputacdo mundial, Serge Moscovici hasceu na Roménia em 1925. Em 1947, ele
deixou a Roménia e passou pela Hungria, Austria, ltalia, se refugiou na Franca apds os turbulentos
acontecimentos na politica em seu pais de origem e na histéria da humanidade, nos periodos entre o
Pés-guerra. Fora naturalizado francés desde 1948. Em 1950, ele obteve o Diploma do Instituto de
Psicologia, em Paris, e a partir deste ano, com uma “bolsa de refugiado” ele deu continuidade a seus
estudos na Sorbonne. Em 1961, defendeu sua tese de doutorado, sob a orientacdo de Daniel Lagache,
sobre a Representagdo Social da Psicandlise, um marco na proposi¢éo da grande teoria, que se tornaria
referencial para a Psicologia social da Europa e da América Latina. Moscovici participou do
desenvolvimento da psicologia social europeia e foi presidente da primeira associacdo europeia de
psicologia social. Foi um dos fundadores do movimento ecolégico e autor de obras como Essai sur
lhistoire humaine de la nature ,La société contre nature e De la nature-Pour penser 'écologie, este ultimo
lancado no Brasil . Seus escritos sobre ecologia rendeu-lhe varias homenagens como o prémio Cervi
Ambiente, na Itdlia. Sua teoria das Representacdes Sociais fora amplamente difundida no Brasil e
reconhecida por psicélogos sociais, educadores e sociélogos, além de outros pesquisadores das ciéncias
humanas e sociais. Em 2007, foi o grande homenageado na V Jornada Internacional e Ill Conferéncia
Brasileira de Representacdes Sociais, em Brasilia-DF, e concederam-lhe o titulo de Doutor Honoris Causa
da UnB. Neste mesmo ano, na cidade de Praga, na ceriménia de abertura do 10° Congresso Europeu de
Psicologia recebeu o “Prémio Wilhelm Wundt - William James” pela contribuicdo Excepcional para a
Psicologia Transatlantica. Atualmente vive em Paris e é Diretor do Laboratoire Européen de Psychologie
Sociale-LEPS.
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3.1  Contribuicbes para a Psicologia Social

Alguns comentarios acerca da importancia das RS para a psicologia
social foram oportunos, dado o valor atribuido por muitos autores
(GUARESCHI, 2007; FARR, 1994, 2008; PALMONARI, 2009; SANTOS, 2009)
em seus estudos histéricos na contextualizacdo do tema, do que seria um novo
momento para a Psicologia Social.

Segundo Farr (1994, 2008), a teoria das representacfes sociais seria
uma forma sociolégica de Psicologia Social originada na Europa a partir da
publicacdo da obra seminal de Moscovici. Difere da forma tradicional de
Psicologia Social predominante nos Estados Unidos de cunho cognitivista. O
contraste se deu entre uma tradicdo de pesquisa europeia e uma americana na
psicologia social moderna, que comecou com o fim da Il guerra mundial. Farr
(2008) afirmou que Moscovici criticava a perspectiva da psicologia social norte
americana, principalmente as enquetes de opinido publica, uma vez que esse
tipo de pesquisa se resumia a simples coleta de informacgfes, estaticas e
meramente descritivas.

A TRS foi marcada pelos fendmenos subjetivos, captados em métodos
diferenciados e inabituais para a Psicologia das décadas de 60 e 70 e rompeu
com os paradigmas da abordagem comportamental em Psicologia Social. Nas
descobertas de Moscovici (1978), figurou a necessidade de atualizacdo do
conceito de representacdo social que vigorava até entdo (com énfase no
coletivo), para as condicbes da atualidade, das sociedades contemporaneas
gue estavam imersas na velocidade das informacdes, por vezes descartaveis.

O conceito de RS foi proposto por Moscovici em sua célebre pesquisa
sobre a representacao social da psicanalise, intitulada La Psychanalyse: Son
Image et son public , realizada em Paris, em 1960. Moscovici, com 0 objetivo
de investigar as Representacdes Sociais de distintas categorias da populagéo
em geral (profissionais liberais, estudantes universitarios e secundaristas)
sobre a psicanalise, que a época contava com uma grande popularidade e
publicidade na Europa e nos Estados Unidos, elaborou a hipotese de que a
formacao de ideias e conhecimentos especificos (cognicdes) para a elaboracao
de opinides em diversos grupos e consequentemente, de Representacdes
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Sociais. Seus postulados em La Psychanalyse incluiam, dentre outras, a
diferenciacédo de conceitos como a atitude, ideologia e esteriotipos.

No prefacio da obra, Daniel Lagache informou que, ndo se deveria
esperar um estudo sobre a psicanalise (como o titulo poderia se empreender),
mas uma pesquisa de psicologia social ou de sociologia do conhecimento, e
afirmou que se constitui “[...] um excelente objeto de estudo para se averiguar
em que se converte uma disciplina cientifica e técnica quando se passa do
dominio de especialistas para o dominio comum” (1978, p.7). A pesquisa
relatou 0 pensamento sobre a teoria psicanalitica, e refletiu que as
Representacfes Sociais ndo se referiam apenas as teorias cientificas, mas aos
aspectos culturais, experiéncias e comunicacbes / interacbes entre 0s
individuos. Portanto, identificou que o objeto de estudo da Psicologia Social se
relacionou, dentre outras abordagens, da interacdo dos individuos em
sociedade e do conhecimento do senso comum.

Ao retomar sua lembranca da segunda parte do titulo La Psychanalyse,
Moscovici (2003, p.371) destaca a importancia da comunicacdo para a Teoria
das Representagbes Socais e disse que “uma condiciona a outra, porque nés
nao podemos comunicar, sem que partilhemos determinadas representacoes e
uma representacdo € compartilhada e entra na nossa heranca social quando
ela se torna um objeto de interesse e de comunicagdo”. Visto isto, as
dependéncias criadas pelas comunicacdes na elaboracdo de representacfes
eram passiveis de verificacdo e constatacdo no cotidiano dos grupos e de
fundamental importancia para as analises de discursos dos sujeitos.

Para Moscovici, que tratou de “géneros” de comunicagao (grifo nosso),
a conversacao fora destacada, pois por meio dela o conhecimento do senso
comum era formado e, as representacdes construidas. Lembrou que sua
hiptese em La Psychanalyse “[...] foi que existem diferentes sistemas de
comunicagao e conversagao em niveis interpessoais [...]” (ibid.: 373).

Sobre o papel das comunicacfes nas representacoes ele afirmou que:

“Para mim, a comunicagdo €& parte do estudo das
representacdes, porque as representacfes sdo geradas nesse
processo de comunicacdo e depois, claro, sdo expressas
através da linguagem. Sempre pensei que a conversacado é
algo muito basico para a psicologia social [...](ibid.:p.373).
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E ainda:

Penso que a TRS e comunicacdo, toca 0s principais
fendbmenos do campo da Psicologia Social. Considero a TRS
como uma teoria unificadora do campo da psicologia social- o
campo que surgiu, de longe, na minha idade da inocéncia- e
mesmo uma teoria que caminha na direcdo de resolver seu
problema de unificacdo. Nossa disciplina profundamente
fragmentada, que reduziu a humanidade de individuos e
grupos sociais a algo abstrato, estereotipado e insignificante
(ibid.:p.387).

Desta forma, Moscovici viu as Representacdes Sociais como
“entidades quase tangiveis” (Moscovici, 1978). Para ele, as Representacoes,
circulavam, cruzavam e se cristalizavam continuamente por meio de falas,
gestos, encontros, no universo cotidiano. Grande parte das relagbes sociais
estabelecidas, objetos produzidos ou consumidos e comunica¢cfes trocadas
eram impregnados de representacdes sociais, correspondentes aos elementos

simbodlicos que entraram na elaboracao, e na pratica que a produziam.

3.2 Campos de estudos das Representacdes Sociais

Segundo Séa (2000, 2009), ha diversos e fecundos campos de pesquisa
em Representa¢fes Sociais. Em congressos realizados nos ultimos 20 anos,
no Brasil, foi catalogado centenas de trabalhos entre monografias de
graduacao e especializacdes, dissertacées de mestrado e teses de doutorado
sobre o tema.

As areas do conhecimento que atualmente desenvolvem estudos em
RS vao desde a psicologia e sociologia, até a educacdo, enfermagem,
medicina, o que incluem discussdes sobre as diades saude-doenga, infancia-
velhice; ou temas como formagéo profissional, mundo do trabalho, pobreza,
identidades sociais, AIDS, relacdbes de género, crengas religiosas,
discriminacdes étnicas e suas mais variadas ramificacoes e, caracterizam-se
pelas suas fungdes sociais, respaldadas por um crescimento em numeros de
pesquisa no Brasil.

Importante destacar que o estudo das representacdes sociais, iniciado
por Moscovici, teve seus desdobramentos a partir da contribuicdo de seus
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colaboradores e suas respectivas abordagens tedricas que complementaram o
campo de estudos das representagdes sociais.

A abordagem liderada por Denise Jodelet fora a abordagem
processual, que também embasou este estudo. Destacaram-se 0S processos
de formacao de RS, ancoragem e objetivagcdo, como norteadores de diversas
pesquisas. No item 3.3. a seguir far-se-4 uma explanacdo sobre esta
abordagem.

As duas outras abordagens sao: A abordagem estrutural desenvolvida
por Jean-Claude Abric, em Aux de provence, e a Abordagem do grupo de
Genebra, elaborada por William Doise (SA, 1998).

Na perspectiva estrutural de Abric, chamada de Nducleo central, a
énfase estava centrada no carater cognitivo estrutural da organizacdo das
representacdes sociais, na medida em que supfe que o conteudo dessas
representacdes articulava-se em niveis mais centrais.

Na Abordagem do grupo de Genebra, liderada por William Doise, a
referéncia estaria na articulacdo das RS com uma perspectiva sociolégica. Nas
pesquisas deste grupo buscava-se articular os sistemas sociais de
comunicacdo aos sistemas psicolégicos de organizacdo cognitiva. Nesta
perspectiva, S& nos mostrou que nos estudos de Doise fez-se “uma
interpretacéo diferenciada do conceito de ancoragem, qual seja: diretamente
em relacdo a classe ou estrato social em que sdo construidas as
representacdes” (SA, 1998.p.75).

As abordagens descritas sdo desenvolvidas a partir da grande teoria de
Moscovici, pois dela configuram-se teorias complementares (SA, 1998; ABRIC,
1994). Vale destacar que as abordagens se complementam porque tem a
mesma matriz epistemoldgica, e ndo sdo excludentes.

Segundo Sa, apesar das divergéncias metodolégicas seria possivel
encontrar mais pontos de convergéncia, de reconhecimento muatuo, ou até de

uma articulacdo entre as abordagens em algumas pesquisas.
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3.3 O campo processual: Objetivacdo e Ancoragem

A abordagem processual € atualmente divulgada e organizada por
Denise Jodelet®, desenvolvida a partir de sua pesquisa sobre Loucura e
Representagcdo Social, em 1984. Nessa abordagem, a metodologia de
pesquisa foi centrada na analise do discurso e valorizou as entrevistas em
profundidade e, deu énfase aos processos construtores da representacao
social: a ancoragem e a objetivacdo. Demonstrou como 0s grupos elaboravam
e partiihavam os conhecimentos que cercam a sua realidade, como o0s
movimentavam e integravam ao seu sistema de valores. Segundo Rodrigues
(2006), tal elaboragdo ajudar-nos-ia a inferir pela anélise, sobre o sentido dos
conteudos (do discurso das pessoas, dos documentos, em outros meios de
difusdo dos discursos) o que orientou e justificaria a acdo ou comportamento
de determinado grupo ou populacéo.

Para Sa (1998), deveu-se muito a Denise Jodelet, principalmente por
ela ter sistematizado a teoria das Representacbes Sociais. A referida
pesquisadora concedeu uma feicdo mais objetiva as explicitacdes das nocbes
bésicas da grande teoria. Além disso, nas pesquisas de Jodelet € mantida a
énfase de Moscovici sobre a necessidade de assegurar uma ampla base
descritiva dos fendmenos de Representacdo Social. Tal fidelidade, verificada
em Jodelet, criou certo contraste com as duas outras abordagens.

Existia, portanto, uma énfase aos suportes pelos quais as RS foram
veiculadas na vida cotidiana, tais suportes seriam 0s discursos das pessoas e
grupos que mantiveram as representacdes, verificadas em suas praticas
sociais. Incidiam sobre documentos e registros em gue 0S comportamentos
ficavam fixados. Foram, finalmente, as interpretacbes que surgiam pelas

mensagens dos meios de comunicacdo, que retroalimentavam as

° Denise Jodelet, filosofa e pesquisadora francesa, ela € um referencial nas pesquisas sobre RS.
Desenvolveu inUmeros trabalhos sobre RS e divulgou o trabalho de Serge Moscovici. Hoje, ela atua na
Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, em Paris. Seu trabalho sobre a representagéo social da
loucura, na década de 70, transformado em livio em 1984 foi um marco nos estudos de RS e se
desenvolveu em uma pequena cidade no interior da Franga (Ainay-le-Chateau), onde a pesquisadora
permaneceu e se inseriu ha comunidade. Em novembro de 2009, recebeu o titulo de Doutora Honoris
Causa da Universidade Federal do Rio de Janeiro, pela contribuicdo dada aquela instituicdo, e a vérias
outras em todo o Brasil, no desenvolvimento da pesquisa e da reflexdo tedrica, trazendo a Psicologia
Social ao encontro de vérias outras areas, segundo nota do CRP-RJ (Conselho Regional de Psicologia-
Rio de Janeiro).
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representacdes e contribuiam para sua manutencdo ou transformacdo (SA,
1998).

Jodelet (2001) partiu da nocdo que as representacdes sociais seriam
uma forma de saber pratico e que ligariam o sujeito ao objeto. Com tal feito, ela
formulou trés questbes basicas acerca desse saber:

(1) “Quem sabe e de onde sabe?”. procuraria respostas que apontariam para o
estudo das condicbes de producdo e circulacdo das representacdes sociais.
Investiga a difusdo das representacdes sociais, 0 contexto sécio-cultural, 0s
valores, a comunicacao interindividual, dindmica das instituicdes e dos grupos
pertencentes.
(2) “O que e como se sabe?”: referir-se-ia a pesquisa dos processos e estados
das representacbes sociais, ou seja, aos suportes da representacdo, das
praticas e dos discursos dos sujeitos. Analisaria os processos de sua formacao
e eventuais transformagodes.
(3) “Sobre o que se sabe e com que efeito?”. que remeteria ao estatuto
epistemoldgico das representacdes sociais. Investigaria as relacdes entre a
representacao e o real, entre o pensamento natural e o cientifico. Tratar-se-ia
da difusdo de conhecimentos e da transformagdo de um tipo de saber em
outro. (SA, 1998)

Na visdo de Jodelet (2001), as representacdes sociais se
produziriam na experiéncia e serviriam de guia para a acdo. Elas podem ser
definidas como uma forma de saber pratico. Para a autora, as representacdes

sociais seriam:

Uma forma de conhecimento socialmente elaborada e
partiihada com objetivos praticos, e que contribuem para a
construcdo de uma realidade comum a um conjunto social.
Igualmente designada como saber comum ou ainda saber,
ingénuo, natural, esta forma de conhecimento é diferenciada,
entre outras, do conhecimento cientifico (2001, p.22).

A evidéncia da consonancia entre as trés grandes dimensdes,
propostas por Jodelet, e 0s objetivos praticos subjacentes a elas. Tais
dimensdes ndo deveriam apresentar-se desarticuladas, pois para a

configuracdo de uma pesquisa completa deveriam ser consideradas de modo
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circular. Assim, a simples descricio do conteddo implicito de uma
representacdo, sem relaciona-la ao contexto soécio-cultural que a favoreca, e/ou
sem uma preocupagdo em investigar sua natureza epistémica, nao seria

configurada sua complexidade e profundidade (SA, 1998).
3.3.1 Objetivacdo e ancoragem

No desenvolvimento de sua teoria, Moscovici (1978; 2007) preconizou
os dois processos geradores de Representacdes Sociais, a ancoragem (ou
amarracao) e a objetivacdo. Na ancoragem as representacfes sociais seriam
teorias do senso comum, que ao serem internalizadas, permitiriam a
organizacao da realidade. Mediante a classificagao e rotulacao daquilo que nao
estad devidamente reconhecido e categorizado, o objetivo da ancoragem seria

tornar familiar o estranho e o desconhecido.
Para Moscovici:

[...] mediante o processo de amarracéo, a sociedade converte o
objeto social num instrumento de que ela pode dispor, e esse
objeto é colocado em numa escala de preferéncia nas relacdes
sociais existentes. [...] transforma a ciéncia em um saber util a
todos (1978, p.178-179).

A ancoragem funcionaria como ponto de referéncia e de fixacdo da
ideia no meio. O trabalho como um processo social, por exemplo, seria atrelado
a um vasto nimero de valores, significacbes e normas de conduta que se
constituiriam na ancoragem de uma representacéo. Neste aspecto, 0 processo
da ancoragem faria com que se estabelecesse uma relacdo positiva ou
negativa, bem como que se instituisse uma configuracdo hierarquica com o
objeto representado. Na medida em que determinado objeto fosse comparado
ao paradigma de uma categoria, ele acabaria por adquirir caracteristicas dessa
categoria e ao mesmo tempo seria reajustado de modo a se enquadrar.

Segundo Jodelet (2001), existiiam trés condicbes basicas de
organizacao das imagens e significados das representacdes sociais a partir do
conceito de ancoragem: a) a atribuicdo de sentido e utilizacdo do objeto na
rede de significacdes; b) a instrumentalizacdo do saber, que ocorreria quando o
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individuo interpretasse o conhecimento novo e lhe desse uma forma, por isso
possibilitaria a comunicacdo entre o grupo e/ ou a sociedade e; c) o
enraizamento no sistema do pensamento, quando da insercdo das novas
representacdes no sistema de pensamento social prévio, e passaria a orientar
0S comportamentos e as relagdes sociais.

A objetivacdo por sua vez, consistiria em transformar uma abstracéo
em algo material. Seria descobrir a qualidade icbnica de uma ideia, ou seja,
rotular e dar nome ao até entdo desconhecido, seria reproduzir um conceito em
uma imagem. A objetivacdo transportaria o abstrato para a realidade concreta,
gue passaria a ser vista como natural. O fenbmeno do desemprego, por
exemplo, pode ser objetivado no tempo, quando disséssemos que em

determinada época ndo havia tantas pessoas desempregadas.

Ao teorizar sobre a objetivacdo, Moscovici (1978), ressaltou duas
operagdes essenciais do processo: naturalizar e classificar. “Uma torna o
simbolo real, a outra da a realidade um ar simbdlico” (p.113). Na naturalizagdo
transportar-se-ia 0s elementos objetivos para o meio cognitivo e prepara uma
mudanca fundamental de status e funcionalidade. A classificagdo organizaria
as partes do meio ambiente e, nesta divisdo “introduz uma ordem que se
adapta a ordem preexistente, atenuando assim o choque de toda e qualquer

nova concepgao” (ibid).

Nesta perspectiva, um enorme estoque de palavras que se referisse a
objetos especificos, estaria em circulacdo em toda sociedade e os individuos
estariam sob constante pressdo para dar sentidos concretos equivalentes.
Ancorar e objetivar seriam tornar familiar, classificar, nomear e imaginar
alguma coisa, pessoa ou situagdo. Ao dar nome a algo, o individuo torna-se

capaz de imaginar esse algo e de representa-lo.

As Representacdes Sociais seriam formadoras de pensamentos e
atitudes sobre coisas, pessoas ou situacdes cotidianas, vivenciadas na pratica
do individuo em seus diversos ambientes. A RS ndo seriam um retrato da
realidade pura e simplesmente, mas uma recriagdo desta seria entendida a
partir da subjetividade e da linguagem inseridas nos grupos sociais.

A interacdo dinamica e reciproca entre objetivacdo e ancoragem, na

formacéao de representacdes, permitiria compreender o processo de construcao
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de uma representacdo; o sistema de significacdo dado ao objeto; a
interpretacéo da realidade e de orientagdo de comportamentos. Com isso,
possibilitaria a compreensdo do posicionamento dos sujeitos diante de

determinado objeto.

3.4 Representagdes Sociais: O poder da construgédo da vida cotidiana.

A Teoria das Representacfes Sociais assumiu contorno excepcional
nas pesquisas em Ciéncias Sociais e Humanas, desde que Serge Moscovici
formulou a Grande Teoria, a qual contrariava os ditames positivistas de Emile
Durkheim, seu ancestral ambiguo (MOSCOVICI, 2007). A ambiguidade estaria
em separar, o que era defendido por Durkheim, do que seria objeto das
Ciéncias Sociais, as Representacbes Coletivas e, da Psicologia, as
Representacdes Individuais.

Na sociologia de Durkheim, as Representacdes Coletivas seriam
formas de compreenséo coletiva, com o poder de integrar a sociedade como
um todo, e manteriam as sociedades coesas. Duveen (2007) estabeleceu uma
importante diferenca entre Durkheim e Moscovici quanto a qualidade das
representagdes, “[...] Moscovici esta mais interessado, em explorar a variagéo e
a diversidade das ideias coletivas nas sociedades modernas”. Em Durkheim, a
representacao teria um carater fixo e estatico, e em Moscovici seria enfatizada
a qualidade dindmica das representacfes que privilegiaria 0s processos sociais
geradores de mudancas, inovacoes e diversidade.

Moscovici (2007) argumentou a impossibilidade desta separacéo linear
entre o individual e o coletivo. Tais representacdes ndo podem ser separadas,
pois integrariam um vasto conjunto de padrdes, crencas, atitudes e valores do
ser humano e que formaria um dos mais importantes objetos da Psicologia
Social contemporanea. Além da influéncia de Durkheim, na elaboracao de sua
teoria, Moscovici analisou: os estudos antropoldgicos de Lévy-Bruhl, a teoria da
linguagem de Saussure, as teoria sobre representacdes infantis de Piaget e a
histérico-cultural de Vigostski (MOSCOVICI, 1994).

O conceito de representacdo social trabalhado por Moscovici (1978)

agregaria a maioria dos estudos desenvolvidos nas ultimas trés décadas, no
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campo das Representacbes Sociais, e corroboraria para a andalise da

singularidade dos fenbmenos das sociedades contemporaneas:

Por Representagfes Sociais queremos indicar o conjunto de
conceitos, explicacdes e afirmacdes que se originam na vida
diaria no curso de comunicagBes interindividuais. S&o o
equivalente, em nossa sociedade, aos mitos e sistemas de
crencas das sociedades tradicionais: poder-se-ia dizer que séo
a versao contemporanea do senso comum (MOSCOVICI,
1978, p.181).

Até a década de 70, em Moscovici (1978), o conceito de TRS seria
elaborado como referéncia de inovacdo frente as tradicbes da Psicologia
Social, 0 qual examinava as percepcdes e 0s pensamentos isoladamente do
que era aprendido ou percebido no ambito socio-cultural. As Representacdes
Sociais ndo seriam apenas a reproducdo mental da realidade exterior do sujeito
ou do grupo, mas passariam a inserir-se na realidade ao adquirir formas
proprias que orientassem 0S processos cognitivos e o comportamento das
pessoas.

Para tratar em que sentido uma representacdo seria social e entdo
pudesse distingui-la dos sistemas cognitivos usuais, Moscovici (1978) arguiu
gue as proposicoes e reacdes desencadeadas em uma pesquisa de opinido ou
uma conversacao, [...] pelo “coro” coletivo que cada um faz parte, queira ou
nao [...], estariam organizadas de maneira muito diversa, segundo as classes,
as culturas ou 0s grupos e constituiriam inlmeros universos de opinides.

Em razéo disso, formulou hipoteses que para cada universo existiriam
trés dimensdes: informacgéo, campo de representacdo ou imagem e atitude. A
informacao referir-se-ia a organizacdo dos conhecimentos que um grupo tem
sobre alguma coisa ou um objeto; verificaria, por exemplo, no que se refere a
Psicologia do Trabalho, apesar da existéncia de informacbes coerentes a
respeito do tema. Diferentemente da Psicanalise estudada por Moscovici
(1978), a dimenséo desta area da Psicologia estaria relacionada as mudancas
sociais do mundo do trabalho, o que afetaria o universo reificado em que o
constructo é formado. Nos depoimentos dos participantes da pesquisa
observou-se que, mesmo com a mesma informagdo sobre o tema, 0s

estudantes formaram, por vezes, opinides distintas.
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A segunda dimensdo proposta por Moscovici seria 0 campo de
representacdo ou imagem, o qual o remeteu a ideia de imagem ou modelo
social associada a um conteudo especifico e preciso do objeto da
representacao, deu-lhe uma forma concreta. Entretanto, Moscovici pondera
gue ndo necessariamente se teria uma visdo abrangente, explicou que nas
pesquisas de opinido, por exemplo, as questdes padronizadas nao revelariam
todo o conteddo da representacdo. Por essa razdo, na imagem se faria a
constatacéo da existéncia da representacao.

Na atitude, configurou-se “a orientacao global em relacdo ao objeto da
representagdo social” (MOSCOVICI, 1978, p.70). Foram as tomadas de
posi¢cdo em relagdo ao objeto representado, segundo o autor “uma pessoa se
informa e se representa alguma coisa unicamente depois de ter adotado uma
posicéo, e em fungdo da posicéo tomada” (ibid,p.74).

As trés dimensbes citadas demonstram como a TRS aborda o
pensamento social na sua diversidade e nas especificidades dos grupos
pesquisados. As dimensdes fornecem uma visdo panoramica da
representacdo, quanto ao seu conteudo e seu sentido, e procuram
entendimentos da existéncia de formas diversas de conhecer o mundo; com
objetivos diferenciados, dindmicos e movimentos caracteristicos da sociedade
em que o individuo estaria inserido. Sao universos distintos, que foram desde
0os entendimentos consensuais da sociedade, que se \verificaram
principalmente no cotidiano das informacdes do dia a dia, e caracterizam o
Universo Consensual; até o outro que seria o universo do conhecimento
cientifico, com linguagens e nomenclaturas préprias, construcdo de novas
especialidades, de discursos e de competéncias. O universo do saber
discriminado para os que tém mais habilidades, qual seja, seria 0 Universo
Reificado.

O estudo da RS, portanto, baseou-se no entendimento de como um
grupo humano constréi saberes que expressam a sua identidade. Para
Moscovici (2007, p.40 e 41) “as representagbes aparecem para nos, quase
como objetos materiais, pois eles sao produto de nossas acbes e
comunicagdes” e “[...] uma vez criadas elas adquirem vida prépria, circulam, se
encontram, se atraem e se repelem e déo oportunidade para o nascimento de

novas representacgdes [...]". Reiteracdo a parte, um dos fundamentos no estudo
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de Representacdes Sociais seria 0 entendimento de como elas seriam geradas
pelos individuos e se instituiriam nos processos coletivos.

Denise Jodelet (2001) identificou a representacdo como um pProcesso
cognitivo que carrega um sentido simbdlico e significante. A representacdo tem
um poder ativo e transformador, pois seria uma imagem que poderia alterar a
sensacao e as ideias, a percepcao e o conceito.

M. Gilly (2001) entendeu que as Representacdes Sociais oferecem um
novo caminho para a explicacdo dos fatores sociais atuantes no processo
educativo em articulagdo com a Psicologia, a Educacdo e a Sociologia. Os
estudos desse pesquisador foram para além de aspectos macroscopicos. Eles
se referiram as relacdes de pertenca de um determinado grupo social, as
atitudes e comportamentos frente a instituicbes de ensino e ao modo como o
professor conceberia seu papel.

A partir das afirmacées de Moscovici (1978; 2007), Jodelet (2001) e
Gilly (2001) verificou-se que houve véarios elementos na nogdo das
Representacbes Sociais, 0s quais mencionariam o0s aspectos dinamicos e
explicativos da realidade social e cultural, de uma dimenséo histérica. Para tal
entendimento, afirmou-se que nos elementos constitutivos das RS encontrar-
se-iam 0s aspectos valorativos, cognitivos e ideoldgicos que constituiriam 0s
sujeitos.

Existiria no Universo Reificado um comportamento adequado para
cada circunstancia, uma informacdo apropriada a determinado contexto. Ficou-
se atrelado a um tipo de acordo geral e a uma sequéncia de prescricdes e nao
a compreensdo reciproca e a sequéncia de acordos. Moscovici (2007)
comparou este universo, a um fio légico que processaria informacdo por meio
de canais adequados que teria como resultado a racionalidade.

As ciéncias seriam 0s meios pelos quais se compreenderiam o
Universo Reificado que teriam como finalidade o estabelecimento de forcas,
objetos e acontecimentos que seriam independentes da vontade ou desejo dos
individuos. A RS trataria com o Universo Consensual, aquilo que fosse
construido no e pelo senso comum que restauraria a consciéncia coletiva e
explicaria os objetos e acontecimentos de forma a que os tornassem acessiveis

a qualquer sujeito.
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Para Moscovici (2007, p.208), a ideia de Universo Consensual
sustentaria que as representacdes “sdo formadas através de influéncias
reciprocas e negociacdes implicitas no curso das conversagdes, onde as
pessoas se orientam para modelos simbdlicos, imagens e valores
compartilhados especificos”. Logo, entendeu-se que as representacdes
construidas pelas influéncias mutuas facilitariam a comunicacdo dentro de um
grupo, criariam certo grau de consenso entre os membros. E o processo pelo
qual, as pessoas desighariam modelos comuns de procedimentos e
interpretagdes, as quais sseriam vivenciadas no cotidiano.

Avesso a reducionismos, Moscovici nos diz:

Insisto nas especificidades das representagbes [...] n&o
gostaria de vé-las reduzidas como no passado, a simples
simulacros ou residuos intelectuais sem relacdo alguma com o
comportamento humano criador. [...] elas possuem uma funcao
constitutiva da realidade, da Unica realidade que conheciamos
por experiéncia e na qual a maioria das pessoas se movimenta.
[...] uma representacdo é sempre de alguém, tanto quanto de
alguma coisa (1978, p.26 e 27).

Todos os pressupostos abordados envolveram a importancia da TRS,
gue se estabeleceu na psicologia social nas ultimas trés décadas, como um
conhecimento que foi além da simples andlise de mecanismos cognitivos de
apreensao da realidade. Ela indicou um caminho para uma compreensao do
homem moderno, em suas experiéncias cotidianas, que equivaleu a uma
interface entre 0 mundo psiquico e o mundo social por meio da linguagem, o
que foi de grande relevancia para a compreensdao do fendbmeno aqui

investigado.
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4. A PSICOLOGIA DO TRABALHO E A FORMACAO DISCENTE

[...] a forma como os homens vivem
(o nosso trabalho), determina a forma
como os homens sdo (a nossa
identidade). Ou, ainda, o que quer
gue seja salde, ou doenca mental,
esta ligada ao que o homem faz e a
como constroi a prépria
sobrevivéncia (Wanderley Codo).

A finalidade deste capitulo destina-se na verificacdo das premissas da
area do trabalho, com abordagem do sistema teorico deste ramo da Psicologia
no Brasil e as modificacdes vivenciadas na sua constituicdo. A principio seria
necessario considerar as mudancas estruturais da sociedade e mais
especificamente das relacdes de trabalho, do desemprego e dos modelos de
gestdo fundamentados na concorréncia severa, estimuladas em sua maioria,
pelas diferengas individuais. Desta forma, foram observados os efeitos
contemporaneos das formas de organizacdo do trabalho e as diretrizes para a
efetivacdo do homem nesse meio. Conceitos como flexibilizacdo do trabalho e
acumulacéo flexivel tornaram o trabalho mais individualizado e competitivo, do
gue em nenhum outro momento da histéria do homem em sociedade.

Destacaram-se 0s aspectos da constituicdo do curso de Psicologia na
Universidade Federal do Para, o qual remontaria a década de 1970, além de
ter surgido como pioneiro na disseminacdo desse conhecimento na area
psicolégica no Estado do Para. Realizou-se uma analise dos elementos
constitutivos do curso e suas diretrizes curriculares. Enfatizou-se a formacéo
em Psicologia do Trabalho, a partir da compreensao das disciplinas que a
constituiu, com o objetivo de refletir se o processo de estagio oferecido pela
instituicdo aos discentes possibilitaria a contemplagcdo com clareza, das suas

perspectivas de atuacado nessa area da Psicologia.

4.1 Nocdes das teorias que modificaram a organizacéo do trabalho

A partir das andlises de Pinto (2007), visualizou-se a noc¢do de
organizacdo do trabalho em uma perspectiva histérica que ocorreu desde os
principios de Taylor até a mais recente perspectiva do sistema de Ohno, mais

conhecido como Toyotismo. Observou-se entdo que, a organizacao das



55

atividades do trabalho se desenvolveu ao longo da histéria da humanidade,
fosse ao ambito das relagdes internas nos grupos familiares nas organizacdes
tribais-primitivas, fossem a outras formas sociais que surgiriam no decorrer da
historia.

Nesta perspectiva, apos as primeiras revolu¢des industriais do século
XVIII, um sentido técnico de considerar a organizacdo do trabalho foi
incorporado pelo modo capitalista de producdo e determinado por diversos
interesses de classes a ele subjacentes (PINTO, 2007). A partir de entdo, a
organizacgdo do trabalho foi instituida a uma matéria do conhecimento que teria
por um lado os interesses das corporacoes e seus dirigentes (proprietarios dos
meios de producao) e por outro a classe trabalhadora e seus sindicatos (classe
Cuja existéncia exigia vender sua capacidade de trabalho.

Para Pinto (2007, p.19), esta dinamica tornou-se uma dimensdo de
‘luta politica e econdbmica explicita®, principalmente a classe trabalhadora
“expropriada nesse processo”. Desta forma, este saber permitiu as corporacoes
deter um controle social e econémico dos trabalhadores, ao manter o sistema
de acumulacdo de capital, por outro lado, para a classe trabalhadora este
conhecimento passou a ser um meio de garantir sua sobrevivéncia e “suas
condicdes minimas de saude fisica e mental, além dos direitos sociais e civis
basicos frente ao desemprego [...]” (ibid).

Com o desenvolvimento desses sistemas de organizagcdo do trabalho
surgiriam mecanismos de controle do trabalho, que além das possibilidades de
separacao técnica da execucédo do trabalho, com os elementos necessarios na
obediéncia de prazos rigidos e nas exigéncias de qualidade dos produtos, criou
a separacao social do trabalho, pois estabeleceu aos trabalhadores direitos e
obrigacbes em relacdo aos empregadores, sem qualquer autonomia. Pinto
(2007) mostrou que este quadro ja definiria o0 inicio da separagdo entre quem
administraria os meios de producéo (os gerentes) e a producdo propriamente
dita, ou seja, quem executaria as tarefas de transformacao de matérias primas.

A organizacdo do trabalho passou a configurar uma area especifica do
saber cientifico que poderia ser elaborada teoricamente, pois era possivel
organizar seu controle por meio de planejamento e sistematizacdo nos
contextos das atividades laborais. Portanto, no final do século XIX surgiram as

primeiras ideias da chamada “administracdo cientifica” que propés uma
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sistematizacdo das formas do trabalho, seus respectivos dominios, praticas e

executores (ibid).

4.1.1 A administracédo Cientifica de Taylor e o Fordismo

Frederick Taylor, considerado o pai da Administracdo cientifica,
destacou-se como o pioneiro das concepc¢des de organizacdo do trabalho, ao
divulgar seus principios extremamente técnicos que culminaram em influenciar
toda a administragdo moderna e modelar as estruturas organizacionais
conhecidas e desenvolvidas nas corporagcdes na contemporaneidade.

O sistema de Taylor se caracterizou pelo excesso de procedimentos
técnicos que se caracterizavam basicamente de controle das tarefas e, por
conseguinte de sua execucao. Suas observagcOes dos processos de trabalho
como operario aprendiz em uma fabrica metallirgica, o levaram a observar os
movimentos dos trabalhadores e suas capacidades de execucgdo das tarefas
ligadas ao tempo e a produtividade destes. Percebeu a existéncia de varidveis
gue os condicionavam a tarefa, dentre elas as condi¢cdes técnicas para realiza-
la e o comportamento dos trabalhadores relacionado com a tarefa, o que
incluiria, por exemplo, a apropriagdo do tempo em deslocamentos e em troca
de ferramentas (PINTO, 2007).

Apbs sistematizar seus estudos, Taylor analisou primeiramente 0s
processos e depois procurou determinar uma generalizagdo por meio de
principios de sua administracdo cientifica. Vislumbrou que para o trabalhador
deveria ser atribuida a tarefa mais elevada possivel a partir de suas aptiddes, o
gue posteriormente iria definir sua proposicdo para a selecdo cientifica do
trabalhador. Em suas observacdes, Taylor também verificou a falta de
eficiéncia e a baixa produtividade dos trabalhadores e avaliou que estas
estariam ligadas a falta de satisfagdo no trabalho. Ao relacionar satisfacdo com
baixos salarios, quase que em uma perspectiva direta, Taylor criou um sistema
de pagamento que incentivou o trabalhador a produzir mais, 0 que se tornou
vantajoso para os patrdoes e também para os funcionarios, ha medida em que
em que a satisfacdo era atrelada exclusivamente aos salérios.

Nessa perspectiva, foi determinada uma producdo-padrdo, com a
qual o trabalhador receberia sua renda fixa mensal, desta forma, era

necessario estabelecer a melhor maneira de realizar a tarefa e determinar o
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tempo de sua execucdo por um trabalhador apto para isso, estabeleceu-se
assim o tempo-padrédo. Desta forma, como uma premissa de respostas
acabadas, para determinar essa producdo-padrédo, era essencial definir a
maneira ideal de realizacdo de cada tarefa e a seguir definir o tempo na
execucdo dessas, definindo-se também o tempo padrdo. Essa divisdo do
trabalho em tarefas com elementos basicos de execucdo e controle
determinava o0 tempo necessario para sua efetivacdo e eliminava o0s
movimentos que desperdicavam o tempo (FERREIRA, REIS e PEREIRA,
2002).

As ideias de Taylor se fixaram em diversos ramos de atividades que
percorrem toda a cadeia produtiva, e fora desde a industria até o comércio e
servicos. Sua influencia na industria percorreu todo o século 20, e foi
determinante na base conceitual (apesar de ndo explicita) de Henry Ford para
a construcdo de sua linha de montagem na fabrica de carros em Detroit, na
perspectiva de producdo em larga escala. O fordismo, mais que uma nova
maneira de organizacao do trabalho, preconizava um novo estilo de vida, era o
inicio da “febre de consumo”.

Segundo Santos (2001), o consumo e a producdo em massa seria 0
lema do fordismo que utilizou uma forma de organizacdo espacial para a
aceleracdo e controle do tempo de giro de capital produtivo. Ja a partir da
década de 50, os principios tayloristas - fordistas foram referéncia para que
outras concepcdes sobre a organizacdo do trabalho fossem debatidas, ao
considerar as novas conjunturas econémicas e sociais, 0 que incluiu 0 modelo
contemporaneo de organizagao do trabalho, o Toyotismo (FLEURY; VARGAS,
1983).

A expressao taylorismo-fordismo refletiu os dois sistemas operados
conjuntamente, o primeiro nos aspectos técnicos da divisdo do trabalho da
producdo e da administracdo industrial; do controle de processos e rotinas
laborais desenhadas e, o outro com o0s aspectos de criacdo de uma nova
possibilidade para que o consumo fosse padronizado e abrangente.

Com todo o aparato tecnologico da época e ao se tornar diretor geral
de sua propria fabrica, H. Ford realizou varias inovacfes operacionais (nos
meios de producdo) e organizacionais (na administracdo) em sua fabrica em

Detroit. A ideia central seria padronizar os produtos e fabrica-los em grande
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escala, fora dos padrdes do ramo automobilistico da época. Acreditava-se na
reducéo dos custos de producdo e no aumento do consumo. Neste consumo
preconizado por Ford, os trabalhadores estavam inseridos, ao considerar que
com o aumento do consumo e por sua vez dos lucros corporativos, havia
possibilidade de aumento nos ganhos dos funcionarios (PINTO, 2007;
MONTELLO, 1995). Sua célebre frase, "vocé pode escolher a cor do carro que
quiser desde que ele seja preto”, mostrava com clareza seu principal objetivo: a
producdo de uma imensa quantidade de carros que seriam acessiveis para
uma grande parte da populagcéo (PINTO, 2007.p.41).

No fordismo as atividades do trabalho eram vistas sob outro prisma.
As funcdes tinham o carater reducionista que distribuiam as tarefas entre varios
trabalhadores fixados em postos de trabalho, que por sua vez eram
subdivididas em outras tarefas acessorias. Este modelo vinculava o trabalhador
a um “apéndice” da maquina, pois elevava as atividades ao nivel de limitagéo e
simplificagdo extremas (PINTO, 2007.p.43).

Neste sentido, para Santos (ibid), € a partir dos escritos de Marx que
verificou-se uma das pioneiras explicacbes da acumulacdo capitalista, na
analise do mercado mundial, da forca do homem e da natureza e, das
modificacdes explicitas trazidas pela revolucao agricola e industrial. Além do
gque, a partir de seus construtos torna-se esclarecedor que “os processos
sociais agem no capitalismo caracterizados por promover o individualismo, a
alienacdo, a fragmentacdo, a efemeridade, a inovacdo, a destruicdo criativa
[...I" (ibid,p.182). Essa imposicdo de fragmentacdo da producdo, a tensdo
trazida pela experiéncia tempo-espago e consequentemente as implicacbes
NOS processos sociais vivenciados nos sistemas tayloristas fordistas, levaria a

organizacao do trabalho a tomar outros contornos.

4.1.2 O sistema de Ohno- O Toyotismo

Em desalinho ao processo Taylorista de Organizacdo do Trabalho, o
sistema toyotista surgiu em um cendrio diverso, em meio as adversidades de
um mercado consumidor diferenciado e com um lento crescimento de
demanda. No sistema de Taylor, havia um crescimento das demandas de

producdo em série e um mercado consumidor em franca ascensao.
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Segundo Coriat (1994), o Toyotismo surgiu no Japdo apés a Il guerra
mundial e em um contexto de crescimento econémico instavel, cercado por
exigéncias de inovagbes por maior competitividade nas empresas daquele
pais. O sistema fora chamado de Ohno, por ter sido sistematizado pelo
engenheiro da fabrica de automéveis Toyota no Japao, Taiichi Ohno. O
Toyotismo foi criado para atender a necessidade do pais em tempos de crise
de producdo e demanda, e foi defendido por sua premissa basica de ser
adaptavel e diversificavel, ou seja, flexivel para tempos de mudanca. Para
Pinto (2007, p.74):

Fazia-se necessario um aumento simultineo, tanto da
produtividade- nos limites de uma producdo que ndo se
baseasse na grande escala -, quanto da capacidade de se
produzir pequenas quantidades de diversos modelos de
produtos. A confluéncia dessas duas capacidades, até entdo
tidas como antagénicas, foi sendo obtida na Toyota através de
sucessivos ajustes [...] ocorridos ao longo do intervalo que foi
de 1947 até o inicio da década de 1970.

A mudanca vivenciada nesta organizacdo de trabalho era
consequéncia direta das mudancas estruturais da economia do Japdo e
impulsionada por uma série de ajustes monetarios que as empresas tiveram
gue se adaptar. Segundo Pinto (2009), no Toyotismo a conducdo de varias
maquinas por um mesmo trabalhador era indispensavel para o0 aumento da
produtividade. A condugcédo das mudancas incluiu posteriormente a agregacao
de maquinario de diferentes finalidades no mesmo posto laboral, o que permitiu
concentrar, no mesmo ambiente, diferentes funcdes de trabalho, sem
limitacdes a departamentos especializados. Nesse cenario, surgiram as fusdes
de varias fungfes para 0 mesmo operario, que deveria realizar atividades antes
desenvolvidas por varios outros. A este novo trabalhador era instituido um
nimero maior de fungdes, novas e mlultiplas capacidades e co-
responsabilidade com o aumento da producao.

A acumulacao flexivel conceituada por Harvey (1999) fora estabelecida
a partir dessa nova experiéncia da organizacdo do trabalho em que a
flexibilidade inovadora da producdo e dos ganhos seria transferida para os
agentes sociais que foram submetidos a um novo ciclo de compreensao do
tempo-espaco e todas as suas consequéncias na vida cotidiana (SANTOS,
2001).
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4.2 As mudancas no trabalho trazidas pela (pés) modernidade e seu
impacto social.

Para Jameson (2007) e Harvey (1999; 2005), a p6s-modernidade
poderia ser considerada na medida em que existissem mudangas ocorridas
como em nenhum outro momento na histéria da humanidade. Entretanto,
ambos os autores ndo acreditavam em ruptura, algo que se encerraria e que
recomecgaria em uma nova era, um marco de rompimento como se passou da
Idade Média para a ldade Moderna, por exemplo. A ruptura da modernidade
para a pos-modernidade seria uma etapa do mesmo processo, a pos-
modernidade seria entdo uma nova dimensao do capitalismo.

Em Harvey (2005), focalizaram-se o0s aspectos politicos e
econdmicos de um novo momento da sociedade em que se partiu de uma
mudanca crucial desde o ano de 1972. Particularmente a crise do petroleo e a
mudanca do papel do Estado, em que o neoliberalismo surgiu com o objetivo
de realinhar este papel. Tais mudancas decorreram da emergéncia das novas
maneiras de experiéncia do tempo e espaco, da articulacdo e desarticulacao
desses dois modos de experiéncia do sistema social.

Existiia uma relacdo natural entre pos-modernidade, capitalismo
flexivel e as novas experiéncias do tempo e espaco. Em outros periodos da
histéria humana o tempo/espaco era definido pelas relacdes dos sujeitos em
dimensdes de espaco conhecidos e pequenos nessa perspectiva. O mundo era
pequeno sob o aspecto do conhecimento do homem a respeito de seus limites.
A partir de um novo momento, como fora o caso das grandes descobertas
maritimas, em que paises como Espanha e Portugal mudaram a maneira de
dimensionar o tempo-espago, o0 mundo conhecido ampliava seus limites e se
estabeleceu uma nova articulacdo da diade tempo-espaco (HARVEY, 1999).

A trajetéria das mudancas na diade e a adaptacdo do homem
geraram as transformacfes vividas até os dias atuais. Como o homem
percebeu o tempo espaco e se relacionou com eles? A discussdo parte dos
fundamentos politicos e econdmicos que surgiram da experiéncia de tempo-
espaco. Ampliaram-se as discussdes sobre a fragmentacéo, em que o homem
tentou adaptar-se a esse novo momento de fragmentacdo do tempo e espaco.
As mudancas foram imensas na forma de producdo e nos relacionamentos. O

espaco fragmentou-se em muitos outros espacos; na fabricacdo de
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automoveis, por exemplo, em que os espacos dividiram-se em producdes de
pecas diferenciadas para que houvesse rapidez no tempo de montagem dos
veiculos e na possibilidade de contratagdo de “mao de obra barata” em paises
periféricos (HARVEY, 1999; JAMESON, 2007).

A dimensao da vida do homem na modernidade tomou outra direcéo
e estaria em grande parte, na possibilidade de conseguir fazer muitas
atividades em curtos periodos de tempo, em espacos menores e em situacdes
de auséncia fisica, em contatos humanos virtuais (inclusive os afetivos).

As mudancas de ordem econémica e politica tiveram repercussao,
como era de se esperar, na esfera social e individual. Nesse ponto das
consequéncias da pos-modernidade para as relacdes de trabalho e o impacto
na vida do trabalhador que se considerou importante a reflexdo sobre as
contribuicbes dos conceitos da articulacdo tempo-espaco e acumulacao flexivel
na Psicologia do Trabalho. Os aspectos abordados quanto ao impacto da pos-
modernidade na vida do individuo e da importancia da categoria trabalho na
formacdo de sua personalidade estabeleceu-se uma polémica discussdo no
ambito da psicologia sobre o sofrimento psiquico relacionado ao trabalho e as

defesas contra o sofrimento.

4.3 A Acumulacéao flexivel e a Psicologia do Trabalho: Tempo e espacgo
como fontes de poder social.

D. Harvey (1999) utilizou o conceito de acumulagcédo flexivel para
identificar um momento histérico que Jameson (2007) chamou de capitalismo
tardio, o qual se instituiu por um rompimento com a rigidez do processo de
producdo fordista. O capitalismo baseou-se em processos de trabalho flexiveis
e igual flexibilidade no padrdo de consumo. Com o0s novos modos de producao
surgiriam novas formas de comercializacdo dos produtos e novos mercados,
assim como, novas formas de investimento e uso da moeda.

As mudangas organizacionais, decorrentes da acumulacéo flexivel,
gerariam diversas modificacdes nas relacdes de trabalho e na perspectiva do
trabalho para o individuo na contemporaneidade. As posi¢cbes de trabalho
seriam traduzidas em capacitacéo e exigéncias de adequacdes que levariam a
mudancas nos estilos e modos de vida das populacbes. Para Harvey, o

conceito de “compressdao do tempo-espago” designou 0s processos que
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alteraram a forma de observar e representar o mundo, que modificaram
“qualidades objetivas do espago e do tempo”. Existiu uma “aceleragéo do ritmo
de vida” relacionada ao capitalismo e as possibilidades de deslocamentos de
espaco com mais rapidez, de forma que “o mundo parece encolher sobre nés”.
Esclarece ainda que:

[..] A medida que o espaco parece encolher numa “aldeia
global” de telecomunicagbes e numa “espaconave terra’ de
interdependéncias ecoldgicas e econdmicas, e que O0s
horizontes temporais se reduzem a um ponto em que sé existe
o presente (0o mundo do esquizofrénico), temos de aprender a
lidar com um avassalador sentido de compressdo dos nossos
mundos espacial e temporal. [...] A experiéncia da compressao
do tempo-espaco é um desafio, um estimulo, uma tensao e, as
vezes, uma profunda perturbacdo capaz de provocar, uma
diversidade de reac¢8es sociais, culturais e politicas (HARVEY,
1999, p.219).

A articulacdo do tempo-espaco considerada nesta pesquisa mostrou
claramente a mudanca da visdo do mundo como sistema de producéo, e suas
proporcionalidades geraram um novo momento historico. Para o0s
trabalhadores, tais mudangcas geraram situagcdes de subcontratagoes,
consequentemente menos tempo para o lazer e mais tempo ao trabalho e a
gualificacao deste; considerou-se que as habilidades exigidas para um modo
de producdo ndo seriam as mesmas exigidas por outros. Neste aspecto,
criaram-se novos investimentos, inclusive do proprio trabalhador em adequar-
se a esse novo mercado de trabalho. Em razdo disso, seria produzido um novo
custo, que seria o de pagar pela prépria qualificacdo, tdo necesséria ao
atendimento das demandas, que superariam todas as possiveis exigéncias
anteriormente vividas por este trabalhador.

A velocidade maior das producdes de bens e a rapidez do fluxo para
0 consumo seriam caracteristicas da aceleracdo do tempo de giro do capital e
da producgéo que envolveria modificacdes na troca e no consumo. Para Harvey
(1999), os cartdes de crédito (dinheiro de plastico) e os bancos eletrénicos
foram algumas inovacfes que aumentaram a rapidez do fluxo do dinheiro. O
autor chamou atengao para duas tendéncias no desenvolvimento da “arena do
consumo”: a mobilizagdo do mercado de massa, e a promogao a aceleragcao do
consumo em grande escala, ndo somente de bens duraveis, mas em estilos de

vida e em setores de entretenimento. A outra tendéncia se referiu ao respeito a
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passagem do consumo de bens para o consumo de servicos, ndo apenas
servicos comerciais ou de saude, mas de diverséo e eventos. O autor se aludiu
ao “tempo de vida” de alguns servigos que foram rapidos e bem menores ao de
um automével ou de uma geladeira (HARVEY, 1999). Desta forma, como
haveria limites para o consumo de bens fisicos, ndo seria de se surpreender
gue os capitalistas se voltassem para o fornecimento de servicos efémeros em

termos de consumo.

4.4 O Trabalho como fonte de subjetivacéo e identidade.

Os impactos gerados na pos-modernidade no campo da Psicologia
foram facilmente identificados. Segundo Harvey, ao tratar da analise de Tofler
(1970) sobre “a sociedade do descarte”, significou ndo apenas jogar fora bens
produzidos (roupas e embalagens gque se tornaram descartaveis), mas também
“significa ser capaz de atirar fora valores, estilos de vida, relacionamentos
estaveis, apego as coisas [...]” e ‘[...] suas implicagbes de mudangas na
psicologia humana” - Simmel (1903), na obra Metropole e a vida mental, acerca
das respostas psicoldgicas relacionadas as mudancas ocorridas na sociedade
e na perspectiva do “bombardeio de estimulos” que “gera problemas de
sobrecarga sensorial” (HARVEY, 1999. pp.258-259).

Nessa analise, o sujeito seria duplamente violado em sua tarefa
laboral em adaptar-se as exigéncias praticas da tarefa e adaptar-se as
exigéncias cognitivas e psicoldgicas que foram bombardeadas cotidianamente.
No individuo, seriam manifestados comportamentos de indiferenca e
distanciamentos. A atitude blasée (HARVEY, 1999; SIMMEL, 1903) é
extremamente emblematica na pos-modernidade, em que se cultivariam
contatos superficiais e a frieza das relacGes afetivas.

A questao da organizacao do trabalho tem sua base no conceito de
tempo de giro de capital, que é o “tempo de produgado, associado com o tempo
de circulagdo de troca”. Assim, “[...] quanto mais rapida a recuperacdo do
capital posto em circulacdo, tanto maior o lucro obtido. As definicbes de
‘organizacdo espacial eficiente” sdo formas fundamentais que servem a
medida a busca do lucro” (HARVEY, 1999, p.209).

Nas divergéncias das escalas de trabalho entre empregados e

empregadores, evidenciou uma disputa, que na maioria dos casos, nao seria
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solucionada e traria tensdo e conflitos permanentes nas relacées de trabalho.

Por isso, segundo Harvey:

[...] os confrontos diretos em torno da aceleracdo e da
intensificacdo, dos intervalos e escalas, sdo muitas vezes
destrutivos demais para serem iniciados com facilidade. [...] A
maioria das escalas de trabalho tem uma organizacédo
extremamente rigida, e a intensidade e velocidade de producao
tém sido organizadas, em larga medida, de maneira a
favorecer antes o capital do que o trabalho (ibid).

Nesta perspectiva, os conflitos permanentes advindos das relagbes
de trabalho, se estabeleceriam como uma pauta permanente com a psicologia
nesse campo. A questao central se instalou na construcéo da identidade pelo e
no trabalho, dificultada pelas divergéncias que a organizacdo do trabalho
imporia - 0 que incluiria escalas, controle de ponto, conflitos de pares e chefes
etc. - e que poderiam gerar sofrimento psiquico. Ao tratar da identidade, Codo
(2006) referiu-se a possibilidade de reconhecimento de si mesmo, ao modo
como alguém se tornaria parecido consigo mesmo. Segundo o autor, “O
trabalho tem estatuto de categoria ontoldégica para explicacédo de identidade, de
personalidade e, portanto, de sofrimento psiquico. O fato de o trabalho
determinar o sofrimento psiquico € corolario do fato de que determina a
identidade” (p.71). Neste sentido, o trabalho seria portador de uma logica
estruturante da vida psiquica. As atividades do trabalho foram portadoras de
um modo préprio de ser e de se comportar socialmente.

A guisa desta discussdo, ao vincular trabalho e sofrimento, C.
Dejours (1992) aborda a categoria organizacdo do trabalho como causa direta
de sofrimento mental. Para este autor e pesquisador de varios segmentos
profissionais, existiria um confronto a partir da organizacdo do trabalho: a
vontade e o0 desejo dos trabalhadores, de um lado, e o comando do patrao,
concretizado pelas condicbes de trabalho - higiene, seguranca, ambiente
biologico e fisico etc. O sofrimento seria invisivel e na maioria dos individuos -
0 que dependeria do tempo de insercdo deste trabalhador ao evento gerador
de sofrimento - seria bem controlado pelas estratégias defensivas®®, para
impedir que se transformasse em patologia.

10 As estratégias defensivas foram os mecanismos individuais utilizados contra a organizacao do trabalho.
Seriam as formas encontradas pelo trabalhador que poderia esconder ou protelar algum sintoma para ndo
fugir & ideologia da vergonha em estar doente.
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Para Dejours, Abdouchelli e Jayet (1994, p.125-126), a organizacao

do trabalho pode ser entendida:

[...] por um lado, [como] a divisdo do trabalho: divisdo de
tarefas entre os operadores, reparticdo, cadéncia e as varias
maneiras pelas quais o individuo é adaptado ao trabalho;
horarios, regras de comportamento e vestuario, etc. enfim, o
modo operatério prescrito; e por outro lado a divisdo a divisao
de homens: reparticdo das responsabilidades, hierarquia,
comando, controle, etc.

Dessas condi¢des, foram criadas as representagdes coletivas citadas
por Dejours, quais seriam de contentamento, de vergonha da doenca e de
tratamento desigual para os que ficariam doentes. As condi¢cdes de trabalho
atingiriam principalmente o corpo, a organizacdo do trabalho, por sua vez,
atuaria no modo psiquico.

D. Harvey (1999), ao ter tratado das interferéncias na experiéncia do
tempo e espaco nas préticas sociais e relacdes de poder na pdés-modernidade,
descreveu problemas em categorias profissionais particulares como
telefonistas, motoristas e controladores de voo.

Como diz Harvey:

Os telefonistas da AT&T assinam um contrato segundo o qual
devem atender um telefonema a cada 28 segundos, 0s
motoristas de caminhdo se impdem extremos de resisténcia e
guase morrem tomando pilulas para permanecer acordados,
os controladores de v6o passam por extremos de tensao, 0s
operarios da linha de producdo usam drogas e élcool, e isso
faz parte de um ritmo diario de trabalho fixado para obter
lucros, e ndo pela elaboracéo de escalas de trabalho humanas
(HARVEY, 1999, p.211).

A imposicéo da aceleracdo das tarefas em determinadas profissdoes
(e porque ndo falar na maioria delas) na contemporaneidade, trouxe prejuizos
ao trabalhador que ndo teria nenhuma garantia de recuperar sua saude,
mesmo apos licencas médicas; pois ainda no seu retorno ao trabalho, seria
alvo de discriminacéo tanto pelos colegas quanto pela instituicdo. Poder-se-ia
citar inGUmeras outras categorias, inclusive a dos professores que sofreriam com

as mudancas da compressdo tempo-espaco e as relacfes de poder instituidas
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em todos os niveis profissionais - tematica identificada nos recentes estudos de
W. Codo no Brasil, acerca da Sindrome de Burnout.

O que Dejours (1992) denominou de “custo humano de insatisfagao”
seria a possibilidade da existéncia de um processo que representasse
insatisfacdo no individuo e que isso pudesse gerar sofrimento psiquico com
todas as consequéncias relativas a este, tal processo seria alguma “coisa” que
o coletivo preferia nado tratar.

Segundo Harvey (1999), poder-se-ia verificar aspectos semelhantes
relacionados a experiéncia do espaco com o incentivo a criacdo do mercado
mundial e a redugao de barreiras espaciais, e para a “aniquilagdo do espago
através do tempo”, tendo como objetivo a racionalizacdo a organizacao
espacial de producdes eficientes. Assim, as exigéncias para a organizacao do
trabalho no aspecto espacial também se configuraria extremamente danoso
aos trabalhadores que seriam levados a adaptacBes de horérios para que nao
houvesse barreiras de tempo e espagco ao consumo. A partir de entdo, tal
consumo, em niveis nunca antes vistos, pode ser feito por meio de redes de
circulacdo em lugares distantes geograficamente, mas muito proOximos em
termos de tecnologia.

Ndo se poderia negar a possibilidade de discutir as
responsabilidades acerca da atual estrutura das relages de trabalho instituidas
por paises ricos (ditos desenvolvidos) e pelos seus copiadores (em
desenvolvimento) na “onda capitalista”, das sentencas impostas ha milhdes de
trabalhadores a partir da organizagéo de trabalho.

Em mais esta etapa do capitalismo, a acumulacéo flexivel tomou
novos contornos, se reorganizou e reformula suas bases para encontrar uma
nova forma de emancipac¢do do capital e da exploracdo em grande escala da
forca de trabalho e do trabalhador, que nunca conseguiu e talvez nunca

consiga suplantar a for¢ca de tamanho sistema.

™ Burnout é a expressdo em inglés que se refere a alguma coisa que deixou de funcionar por falta de
energia. A Sindrome de Burnout fora caracterizada pela extrema condi¢éo de stress sem que 0 organismo
manifestasse defesas suficientemente compativeis. Corresponderia a um elevado esgotamento fisico e
psiquico em categorias profissionais, o que conduziria a uma frieza e indiferenca generalizada. Os
recentes estudos (CODO, 2006) relataram que os casos de afastamento do trabalho relacionado a
sindrome aumentaram nos ultimos dez anos no Brasil. Os principais sintomas vdo desde manifesta¢gdes
emocionais até manifestacdes corporais/psicossomatica, o0 que incluiriam: despersonalizacao,
esgotamento emocional, irritabilidade, probabilidade de condutas aditivas e evitativas, inquietude,
desmotivagdo para o trabalho, cansacgo e mal estar geral.
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Nao seria proposta do referido capitulo responder a qualquer
problema de imediato ou estabelecer finalizacbes para as questdes téo
importantes e de amplitude universais abordadas, mas desenvolver uma
analise prévia para uma discussdo mais ampla das articulacdes das teorias da
modernidade e as questfes pesquisadas pela Psicologia do Trabalho: as
exigéncias do capital e suas influéncias na saude mental no trabalho, as quais
seriam uma das questfes que estariam na ordem do dia para a Psicologia
Organizacional e do Trabalho. Em uma época cheia de conturbacfes e
marcada por fendmenos da pds-modernidade, como a globalizagdo e o avango
tecnolégico que impactariam fortemente na esfera do trabalho, e ocasionariam

novas pressdes em diversos contextos onde encontrariam grupos de trabalho.

4.5 A constituicdo da Psicologia do Trabalho no Brasil: De que trabalho
estamos falando?

Segundo Pinto (2007), o trabalho enquanto atividade laboral nem
sempre foi considerado uma atividade humana “desejavel’, entretanto, ndo se
poderia negar que o trabalho entendido como “um conjunto de atividades
intelectuais e manuais, organizadas pela espécie humana e aplicadas sobre a
natureza, visando assegurar sua subsisténcia” nunca deixou ao longo da
histéria da humanidade, de ser realizado e na atualidade se tornou uma
obrigacdo para a sobrevivéncia.

Seria necessario realizar uma breve contextualizacdo histérica sobre os
sentidos do trabalho até a criagcdo do sistema capitalista. Na Grécia antiga, o
trabalho valorizado era o trabalho intelectual contemplativo, por ser a principal
fonte de contato com a verdade (CARMO, 1992). As tarefas bracais e pesadas
eram destinadas aos escravos, estes eram igualados as maquinas atuais uma
vez que, para realizarem suas tarefas ndo precisavam pensar.

Na idade média, a condicdo de liberdade e poder estava na posse de
terras. A igreja catdlica, uma das classes hegemonicas, ndo valorizava o
trabalho por considerar que este afastava o ser humano de Deus, mas era
valorizado como uma atividade disciplinar que mantinha as pessoas ocupadas
e purificadas da mente. Com o desenvolvimento das cidades na transicdo da

idade média para o renascimento, o “fazer” predomina sobre o “saber”. A
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criacdo de pequenas fabricas corroborou a admiracdo e consequente
valorizacao do trabalho (CARMO, 1992).

De acordo com Freitas (2007), antes da consolidacdo da sociedade
capitalista, o trabalho valorizado era o artesanal e o artistico, s6 a partir do
século XVI, a producédo familiar deu lugar ao conjunto de artesédos, que faziam
e vendiam seus produtos juntamente com seus aprendizes, mas nao
comercializavam sua forca de trabalho. No contexto clerical, com a reforma
protestante, o sofrimento oriundo do trabalho passou a ter um novo sentido. O
sacrificio pelo trabalho significava motivo de orgulho e conformismo.

A igreja legitimava o enriquecimento de certas classes e o
consequente, e 6bvio, empobrecimento de outras, exploradas e excluidas.
O éxito e a prosperidade pertenciam aqueles eleitos por Deus. O trabalho virou
o sentido de existir para 0 homem, desta forma, negar este sentido, significava
desafiar os ditames da igreja. O modo individualista produzido pelo ideério
capitalista, bem como o apelo pela auto-realizacéo e pela acumulacéo de bens
e capital passou a ser o dever do homem.

Para Freitas (2007), o “controle dos corpos” comega na nova sociedade
marcada pela revolugdo industrial, com a exploracdo da mao de obra de
mulheres e criancas em ambientes Umidos, pequenos, por longas horas de
trabalho e sem guase nenhum direito. Como ndo detinham o poder sobre o
processo produtivo, os trabalhadores eram obrigados a obedecer as ordens de
seus superiores. A total dedicacéo ao trabalho em prol da produtividade passou
a ser o sentido de viver do homem. O ideario do liberalismo consolidou-se com
0 sistema capitalista apresentando a ideia de liberdade que o trabalho poderia
proporcionar, na verdade, um engodo moderno, ao considerar-se que a
liberdade aludida, estaria relacionada ao ganho pelo empenho maximo de

tarefas e de dedicacéo ao trabalho.

4.5.1 Antecedentes da Psicologia do Trabalho no Brasil

No Brasil, a psicologia no ambito do trabalho desenvolveu-se com mais
intensidade no bojo do sistema capitalista e seus consequentes pressupostos
de organizacdo do trabalho que culminou no que atualmente se chama de
flexibilizacdo do trabalho. Criada para atender as demandas do sistema

produtivo, a Psicologia do Trabalho, apresentou-se constituida historicamente
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em trés faces, cada uma apresentou concepgdes proprias sobre a relacdo
homem-trabalho como sera explicitado posteriormente. No decorrer do tempo,
foi ampliada a forma de compreender tal relacdo, mesmo por ter sido um tema
atual e por ter ampliadas as discussdes que se opusessem a ideia da relacdo
causa/efeito, encontrou-se uma caréncia de trabalhos que direcionavam seus
estudos para compreensdo de como o ser humano daria significado a sua
existéncia no mundo do trabalho.

Estudiosos da histéria da Psicologia no Brasil mencionavam que 0s
primeiros construtos da Psicologia do Trabalho jA& eram vistos no periodo
colonial brasileiro (MASSIMI, 1984; ANTUNES, 1991, 2005). Para Antunes
(1991, 2005), a questao do trabalho como interface na Psicologia remontaria
aos tempos da colénia no Brasil. O foco em geral tratava-se da moral como
importante padrdo para acdes preventivas de algumas perversées, como 0
ocio, a preguica e vicios, além de elementos que visavam o controle sobre o
processo produtivo.

A ampliacdo de tais discussbes aconteceria no século XIX. Com a
expansao da urbanizagcdo das cidades e a “criacdo” de camadas socais,
ampliava-se assim a diversificacdo das camadas produtivas. Para Antunes
(2005), a Psicologia estabeleceu em definitivo no pensamento brasileiro com
essas premissas de aplicabilidade as necessidades que surgiam na esfera
social, 0 que se constituiu condi¢&o historica para o desenvolvimento da ciéncia
psicologica. Com este cenario desenhado, as ideias da administracao cientifica
gue estava prestes a chegar ao pais, tinha sua base alicercada.

A prética da Psicologia no ambito do trabalho remeteu-se as décadas
de 1920 e 1930, observou-se as atividades relacionadas a esta area. Em 1923,
na Colbnia de Psicopatas de Engenho de Dentro, que jA mencionava a funcéo
do psicélogo como auxiliar indispensavel nas atividades e que, o laboratério da
Colénia deveria ficar “a cargo de um psicologo profissional” (GUIMARAES,
apud PENNA, 1985, p.28).

Segundo Antunes (2005), a contribuicdo do laboratério & organizacao
do trabalho seria bastante definida, no que se refere a utilizacéo de testes para
selecdo e orientacao profissional; estudos sobre fadiga em “trabalhadores
menores”, selecao de candidatos para o servigo militar, psicometria etc. Ficava

evidente que o trabalho do laboratério e de outras instituicbes teria como
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principal finalidade exercer o controle e a disciplinarizacdo do proletariado das
cidades fora do meio das fabricas (ANTUNES, 2005).

Fundada em 1926, a Liga Paulista de Higiene Mental, assim como o
Laboratorio da Colbnia, seria outra instituicAo que mereceria ser destacada
pela contribuicdo pioneira nos estudos da Psicologia do Trabalho. A Psicologia
estava articulada as questfes da organizacdo do trabalho, para obtencéo de
conhecimento sobre as funcBes psicolégicas presentes no exercicio
profissional, a saber: memoria, fungbes psicomotoras, atengcéo e julgamento. A
partir desses parametros eram relacionados a aplicacdo da Psicologia na
selecao e orientacdo profissional.

Existiu a Liga de higiene de Sao Paulo, em que as pesquisas eram
semelhantes a Liga Brasileira de Higiene Mental, que a partir de 1926, dirigia
estudos de Psicologia aplicada. Seriam constituidos, além de médicos, outros
profissionais como educadores e engenheiros e, versavam sobre a Psicologia
do Trabalho. Para Antunes (2005), “essas ideias buscavam [...] ndo apenas
fundamentacdo tedrica e corpo de técnicas Uteis as suas finalidades de

higienizagao social do trabalho e da familia”, mas:

[...] prenunciavam um outro tipo de préatica que se aproximava
da pratica clinica da Psicologia no momento subjacente , pelas
denominadas ‘clinicas de higiene mental’,cuja finalidade era de
origem profilatica e portanto voltada para o individuo ‘normal’
(p.51-52).

Tais acbes das ligas e de outras instituicdes foram na época,
instrumentos de controle social e de uma concepc¢do autoritaria de mundo e
gue em nome do saber cientifico, defendia-se a pesquisa aplicada em
Psicologia para manejar tais fins.

Restaria afirmar que a Psicologia ndo se desenvolveu no interior de
outra ciéncia, ela ja estava presente sob a condicdo de outra area de saber
cientifico, com autonomia para a compreensdo do homem em suas bases
epistemoldgicas. Com esse impulso a Psicologia se desenvolveu e definiu com
clareza seu campo de atuacdo. Neste processo de autonomia, o percurso da
Psicologia do Trabalho possibilitou compreender as mudancas ocorridas na
sua génese e no seu desenvolvimento como ramo da ciéncia (ANTUNES,

2005).
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4.5.2 As faces da Psicologia do Trabalho no Brasil.

A Psicologia assumiu sua primeira face, ao surgir como um elo entre os
interesses das industrias e ao utilizar alguns pressupostos do Taylorismo.
Nessa fase se colocou em pratica a chamada Psicologia Industrial, a qual se
resumia a selecdo e colocagcdo de empregados nas industrias com o objetivo
principal de desenvolver testes psicoldgicos e realizar servicos de consultoria
as organizacdes (SAMPAIO, 1998).

Brown (1976) e Sampaio (2002) informaram que, a préatica da
Psicologia Industrial nos anos 20, limitou-se a atividades de orientagao
vocacional, baseada em testes, e estudos das condi¢cdes de trabalho, com a
visdo exclusiva do aumento da produtividade. Durante a segunda guerra
mundial, desenvolveram-se as técnicas de colocacdo de pessoal e avaliagcdo
de desempenho.

A Psicologia Organizacional surgiu como nova subéarea, na medida em
gue os psicologos deixaram de estudar somente o ambiente do trabalho, para
contribuir nas discussdes das estruturas da organizacdo. Apesar de nao
romper radicalmente com a Psicologia da Industria, a Psicologia Organizacional
foi uma ampliacdo do objeto de estudo; entretanto continuou ligada a
problemas de produtividade das empresas.

A Psicologia Organizacional seria uma segunda face da Psicologia do
trabalho. Ela se desenvolveu dentro dos modelos estruturalistas e sistémicos
da administracdo das empresas, percorreu as empresas em toda sua estrutura
organizacional, de processos e de execucdo. Seria proposta a construcdo de
uma arquitetura social na organizacdo, em que os significados de normas e
valores visavam a obtencdo de uma interpretacdo coletiva dos mesmos.
Seriam desenvolvidos trabalhos para que houvesse um comprometimento dos
trabalhadores pela institucionalizacdo dos valores desenvolvidos (Sampaio,
1998).

No inicio dos anos 70, surgiu a terceira face da Psicologia do Trabalho,
como uma convergéncia entre a Sociologia do Trabalho, a Administracéo e a
Psicologia. As teorias administrativas se tornariam menos prescritivas,
assumiriam um carater mais explicativo e critico, visavam compreender 0s
fendbmenos da producdo a partir de um cenario de fatores externos que

influenciavam os ambientes de trabalho.
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Nesse contexto, 0 que antes era visto como fungdes ou sistemas para
a analise da Psicologia do Trabalho, agora seria concebido como politicas
internacionais. Em outras palavras, 0 que era concebido como algo estatico e
indispenséavel, foi concebido como resultado de acdes de grupos de atores
sociais das organizagcbes, e considerou as questbes de poder, conflito e
comando. Ao conceber as mudancas das concepcfes da Psicologia do

Trabalho, Sampaio (1998, p.27) afirmou:

Com esse reposicionamento da psicologia do trabalho, a
obsessdo pela produtividade cede Ilugar para uma
compreensdo mais proxima do homem que trabalha. Isso
implica num aumento do campo de visdo do pesquisador em
psicologia do trabalho, que, fazendo pesquisas menos
instrumentais, consegue discutir temas que até entdo eram
proibidos, esquecidos ou negligenciados.

Zanelli (2002) argumentaria que, a denominacdo Psicologia
Organizacional e do Trabalho pareceu apropriada, pois trouxe a ideia tanto de
fatores contextuais imediatos do trabalho quanto das caracteristicas
organizacionais que exerceriam influéncia sobre o comportamento no trabalho.

Para o entendimento da relagdo do individuo no contexto do trabalho
seria necessario analisar os construtos ou dimensdes relacionadas. De acordo
com Borges e Yamamoto (2004), existiam cinco dimensdes que comporiam o
mundo do trabalho, quais sejam: a dimensdo concreta, que se referia a
tecnologia e as condi¢cdes materiais e ou ambiente que se realizaria o trabalho;
a dimensdo gerencial, que abrangeria o exercicio das fungcbes de planejar,
organizar, dirigir e controlar; a dimensao sécio-econémica, que se remeteria a
articulacao entre o modo de realizacdo do trabalho e as estruturas econémicas
e politicas da sociedade; a dimensdo ideoldgica, que consistiria no discurso
elaborado sobre o trabalho e as relac6es de poder; e a dimenséao simbdlica,
gue se referia aos aspectos subjetivos da relacdo individuo-trabalho, esta
Ultima bastante pesquisada pelos psicologos sociais nos ultimos anos. Tais
dimensdes serdo retomadas em um capitulo especifico na dissertacao.

A Psicologia do Trabalho e as diversas vertentes atualmente utilizadas
para a analise do homem no ambiente laboral forneceram instrumentos para

todo profissional de Psicologia; cuja préatica fora pautada pelo desejo de
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ultrapassar a perspectiva tradicional de adaptacdo do individuo as exigéncias
da producdo. Assim como de assumir um compromisso com a transformacao
dos contextos de trabalho, de modo a torna-los mais compativeis com as
necessidades humanas.

Ao tratar da identidade profissional e formagéo do psicélogo, ha alguns
trabalhos, com especial interesse, como em Contini (2000, p.53) que
referendou em sua pesquisa a atuacdo do psicologo que atuaria na educacéao.
Tal estudo identificaria que “a formagéao, hoje, via de regra, esta calcada em um
modelo conservador de promoc¢ao a saude. [...] sustentado por teorias que tem
o seu foco voltado para a descricao dos comportamentos patoldgicos [...]".
Essa situacdo teria contribuido para uma consolidacdo da identidade do
psicologo, como exclusivamente de carater terapéutico, o que levaria a
entender sobre a problematica da auséncia da dimensao social /trabalho das

praticas em Psicologia.

Diante dessa explanacdo teorica, a proposta dessa investigacdo
pretendeu levantar as producfes de sentido dos estudantes sobre a Psicologia
do Trabalho a partir de suas vivéncias na atuacdo em estagio. Com énfase nas
relacdes educacionais referentes aos diversos papéis institucionais, ou seja, do
papel da universidade, do professor e do aluno, como um processo dinamico
em que forcas atuariam e se projetariam na formacao de representagbes. A
analise de tais representacfes geraria a possibilidade de compreensdo da

atuacdo dos atores e seus papéis.

4.6 A éareade atuacdo em Psicologia Organizacional e do Trabalho.

Em 1962, antes mesmo da regulamentacédo da profissdo de Psicdlogo,
até sua consolidacdo como um forte campo de atuacdo, a Psicologia do
Trabalho fornecia elementos para a analise das relagdes de trabalho e suas
implicacbes na psiqgue humana, das formas de conducdo do trabalho, da
organizacdo das empresas, das culturas tradicionais mecanicistas, até os
novos modelos de gestdo do trabalho. Essa disciplina assumiu um papel de
enorme relevancia nas pesquisas atuais que tratariam da insercédo do homem

no trabalho.
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Desde a década de 60, o ensino da Psicologia do Trabalho inseriu-se
nos curriculos das universidades brasileiras, especificamente nos Cursos de
Psicologia. A disciplina Psicologia do Trabalho, também intitulada em algumas
universidades, de Psicologia Organizacional, se estabeleceu no campo da
Psicologia e estaria, sob muitos aspectos, em constante enfoque nas questdes
gue envolveram o ser humano na atualidade. A desvinculacédo entre as duas
disciplinas seria sob muitos aspectos uma forma de dividir a area, que estaria
legitimada nas proposi¢des atuais da analise homem-trabalho-organizacdo. A
triade mencionada inseriu o psicologo em outras areas de atuagdo, pois na
atividade organizacional e do trabalho, este poderia inserir-se na pratica clinica
e de consultoria.

De acordo com Bastos, Gondim e Peixoto (2009), a partir das areas de
atuacdo seria possivel visualizar a diversidade da Psicologia como campo de
producdo de conhecimento. As semelhancas ou diferencas de &reas foram
tratadas dentro desses segmentos de conhecimento profissionais que 0s
psicologos se especializaram, quer fosse por uma afinidade tedrica, quer fosse
por facilidade na atuacao.

A nocédo de area de atuacdo ocuparia um lugar de semelhanca com a
nogdo de espaco territorial, referindo-se a “fazeres, praticas e referenciais
tedricos e contextos de insergéo profissional” (BASTOS, GONDIM e PEIXOTO,
2009). Desta forma, ao longo dos anos, as areas de atuacdo foram definidas
menos pelas acbes ou referenciais que a embasavam, mas pelos contextos ou
locais de trabalho e pelas interfaces que cada area estabeleceu com outras
disciplinas.

A area de atuacao em Psicologia Organizacional e do Trabalho - POT
apareceu como a terceira area de maior atuacdo do psicélogo no pais, nas
pesquisas realizadas pelo Conselho Federal de Psicologia - CRF publicada, em
1988, sob o titulo “Quem é o psicdlogo brasileiro?” e, mais recentemente na
pesquisa publicada em 2009*2. Segundo Bastos (1988), as trés &reas
tradicionais de atuacdo em Psicologia estariam associadas a atividades de
cada um desses contextos: clinica, escolar e industrial. Na primeira pesquisa, a

12 “Pesquisa do Psicélogo Brasileiro” financiada pelo CNPq com o apoio do CRF e da SBPOT,
coordenada pelos Professores: Anténio Virgilio B. Bastos e Sonia Maria Guedes Gondim da Universidade
Federal da Bahia - UFBA.
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area industrial se expandia para incluir o trabalho e toda a sua dimenséao
organizacional.

Nesta perspectiva, a pesquisa mais recente mostraria que o segmento
da POT apareceu com um significativo crescimento comparado a pesquisa
anterior, ao considerar que mesmo sendo uma area em que haveria um maior
nimero de contratados como assalariados seria possivel exercer a Psicologia
neste ambito em servicos de consultoria € em determinadas demandas
empresariais, proprias deste novo momento do mercado de trabalho.

Bastos, Gondim e Peixoto (2009), constataram na analise da referida
pesquisa que o fato de que partiu da categoria de Psicologos que atuaram em
POT estariam em atividades autbnomas (Consultoria externa). Compararam
gue na pesquisa anterior os psicologos de POT eram 0s que estavam em
porcentagens maiores com exclusividade na area. Na discusséo dos autores, a
este fato se deveu uma reflexdo critica, se esta forma de inser¢cdo na
consultoria externa seria uma forma de consolidagdo ou ao enfraquecimento da
POT?

No que concerne ao presente estudo, a partir das reflexbes da
pesquisa nacional e quais seriam os impactos na formacdo do profissional. Se
ndo houve mais um referencial da maioria em ter vinculo empregaticio
(exclusividade), por razbes de mercado ou outras merecedoras de investigagao
e, existiu um acréscimo da demanda de consultorias, estaria o formando de
Psicologia a partir de seus estagios académicos preparados para esta nova
atuacao?

Para Botomé (1988), estudantes de psicologia ighoraram situacdes e
contextos de atuacdo pratica para além o modelo clinico, e isto repercutiu na
futura atuacéo profissional, com limitacdo a visualizacdo de que outras areas
poderiam ou deveriam exercer seu papel profissional. Desta forma, observou-
se uma critica aos modelos de formacéo que enfatizam e valorizam a atuacao
clinica e seus modelos elitistas, o que levaria a um despreparo para lidar com
demandas sociais diversificadas.

Para um entendimento mais didatico sobre a atuacao préatica da area
da POT, organizada pela pesquisa nacional do psicologo brasileiro (2009),
seria importante verificar o quadro a seguir, que na pesquisa, insere-se as

atividades relacionadas a area organizacional (POT).
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QUADRO 1 : ATIVIDADES POR AREA DE ATUACAO (POT)- por ordem
crescente de respostas.

Aplicacao de testes psicoldgicos
Avaliacdo de desempenho
Diagnostico Organizacional

Consultoria
Psicodiagnoéstico
Supervisdo extra-académica
Cargo administrativo (geréncia ou direcéo)
Analise de funcdo ou ocupacional
Recrutamento/Selecéo
Dindmica de grupo
Desenvolvimento de grupos e equipes
Reabilitagdo profissional
Andlise de cargos e salarios

Intervencdo em organizacgdes e instituicdes

Fonte: (BASTOS, GONDIM e PEIXOTO, 2009. p.12).

Restaria entdo identificar se haveria essa relacdo de conteudos, que
pudessem mostrar, ao estudante em situacdo de estagio académico, as
possibilidades elencadas como da préatica em Psicologia Organizacional e do

Trabalho em instituicdes publicas ou privadas.

4.7 As diretrizes curriculares dos cursos de graduacdo da UFPA.

A Universidade Federal do Para assim como todas as Instituicdes de
Ensino Superior — IES, apresentaram entre outras atribuicbes, a
responsabilidade de promover a articulacdo entre Ensino, Pesquisa e Extensao
0 que fica caracterizado na sistematizacdo desta articulacdo nos Projetos

Pedagdgicos dos Cursos — PPC que apresentaram, dentre outras questdes, a
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definicdo de aspectos tedrico-metodoldgicos, em que se destacou o perfil do
formando de cada curso e estabeleceu habilidades e competéncias previstas
para o exercicio profissional.

Os Projetos Pedagégicos dos Cursos foram espelhos dos Projetos
Pedagdgicos Institucionais-PPI, que por sua vez versaram sobre as finalidades
e 0s principios que norteardo as Instituicdes de Ensino Superior.

Os pressupostos curriculares da instituicdo (CADERNOS DA PROEG
7, 2005) indicaram a universidade como l6cus da formacao profissional em
nivel superior, e retrataram com clareza que o objetivo institucional seria trilhar
caminhos para que se consiga a formacdo de cidadaos e intelectuais em
diferentes profissoes.

Os cadernos trataram sobre as fungbes de ensino, pesquisa e
extensdo se dariam de maneira indissociaveis em busca de um ensino que
envolveu aos estudantes em atividades que resultariam na melhora do
processo ensino-aprendizagem. Outro viés dos pressupostos apregoados pela
instituicdo discutiu a relacédo teoria pratica como fundamental na formacao
profissional, sem que isto fosse confundido com momentos de teoria e
momentos de pratica, o que deveria ser evidenciado na relagéo triadica entre
professor-aluno- conhecimento.

Ao tratar sobre o que se buscaria no perfil profissional formado pela
Instituicdo a partir das diversidades a que a UFPA estaria inserida, como
“instituicdo plantada em uma regido tdo rica em recurso naturais/culturais ao
mesmo tempo em que apresenta tdo baixos indices de desenvolvimento no
plano econémico e social” (CADERNOS DA PROEG 7, 2005. p. 17), as
diretrizes mostraram seu compromisso em retratar uma busca por uma
realidade diferenciada no contexto amazénico; em refletir em que aspecto seria
possivel “buscar formar profissionais para a compreensao e a atuagao em
nossa realidade local” (ibid). O que mostraria um horizonte de perspectivas
para 0os cursos da instituicdo e uma preocupacdo humanista, social e politica
nas questdes debatidas para o desenvolvimento da regiéo.

Dentre os principios curriculares destacariam a flexibilidade, em que
pressupde processos constantes de transformagdo na educacdo; a
interdisciplinaridade, o rompimento do modelo linear curricular e a premissa de

didlogo entre as diferentes estruturas curriculares e, o trabalho como principio
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educativo, 0 que chamou atencdo para uma mudanca na nocao tradicional de
educacdo academicista. Segundo um de seus principios curriculares citados
nas diretrizes da PROEG (2005, p.47):

Todos devem ser educados na perspectiva do trabalho como
uma das principais atividades humanas, enquanto campo de
preparacédo para as escolhas / desenvolvimento das atividades
profissionais futuras [..] Educar para o trabalho pressupde
promover a discussdo acerca da organizagdo contemporanea
para 0 mundo do trabalho.

A citacdo acima seria emblematica nesta pesquisa sobre a formacéo
do psicélogo do trabalho, ao considerar que o construto do trabalho seria
referéncia na proposicdo da construgcdo das habilidades e competéncias do
discente e sem o0 qual ndo se poderia propor discussbes acerca das
possibilidades laborais que o futuro profissional encontrara. Mais que isto, além
de preparar para conteudos relevantes, a universidade estaria comprometida
em desenvolver profissionais criticos e engajados nas novas demandas sociais
vivenciadas e marcadas pela “mudanga na organizagdo da vida produtiva”
(ibid).

4.8 O Curso de Psicologia da Universidade Federal do Para e o Estagio

Curricular.

Na Universidade Federal do Para, o curso de Psicologia foi
reconhecido pelo Decreto do MEC n° 83.857, de 15 de agosto de 1979 e fazia
parte do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas, assim chamado a partir de
1977, que resultou da fusdo de alguns cursos presentes na antiga Faculdade
de Filosofia e Ciéncias e Letras, criada em 1955, e absorvida pela Universidade
Federal do Para por ocasido de sua criacdo, em 1957. Em 2007, pelo novo
Estatuto da Universidade Federal do Para passou a ser chamado de Instituto

de Filosofia e Ciéncias Humanas.

O curso era entdo dividido em duas formacdes, uma considerada apos
4 anos Bacharel em Psicologia (voltado para a pesquisa) ou Licenciado pleno
em Psicologia (voltado para a docéncia). ApOs essa primeira formatura, o
estudante fazia a formacdo de psicologo para entdo estar apto a profissédo, o

gue entdo lhe garantiria o registro profissional no conselho de classe.
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Em 1988, houve a primeira reestruturacdo do curso que se deu pela
Resolugdo n° 1604 do CONSEP, e em 1991, houve a efetiva redagdo do
curriculo pleno por meio da resolugcéo n® 1.833, de 05 de fevereiro de 1991 —
CONSEP. A graduacéo de psicologia oferecia trés modalidades de titulacao:
Bacharelado em Psicologia, Licenciatura Plena em Psicologia e Formacéo do
Psicologo. Durante 15 anos foi também o Unico curso de Psicologia em toda a
regido norte e até hoje seria o tnico de ensino publico. A partir de 2008, houve
a segunda reestruturacdo do curso que passou a nado ter as divisbes de
formacado supracitadas, mas uma formacéo Unica de 5 anos com a habilitacdo

direta da profiss&o de psicélogo™.

Para fins de matricula e controle académico, a UFPA admitiu dois
regimes: regime académico por atividades curriculares e o regime académico
seriado, este Ultimo seria o utilizado pela faculdade de Psicologia e se
caracterizou pela matricula em cada semestre letivo em um conjunto de
disciplinas que atendiam aos requisitos do Plano Pedagdgico do Curso. O
processo de acesso ao curso obedece ao conjunto institucional e atualmente
seria realizado por meio de um processo seletivo seriado (PSS) e anualmente
oferece em média 50 (cinquenta) vagas para o curso, que na maioria das vezes
foram totalmente preenchidas.

A partir dos ultimos semestres do curso, o estudante podera realizar
sua opcdo em trés ou quatro estagios curriculares supervisionados, que
incluem a Psicologia Clinica | e Il, a Psicologia Escolar | e Il, a Psicologia do
Trabalho | e Il e a Psicologia Comunitaria | e Il. Se ndo tiver interesse em
realizar todos os estagios, o0 estudante podera optar em cursar as disciplinas
Psicologia Experimental avancada (PEA) ou Estagio Supervisionado em
Psicologia Experimental | e Il e a disciplina Pratica Experimental de Pesquisa
em psicologia Clinica nas diversas abordagens psicologicas. (FACULDADE DE
PSICOLOGIA, GRADE CURRICULAR DO CURSO DE PSICOLOGIA, 2009).
Observa-se desta forma, que a op¢édo em Psicologia do Trabalho seria apenas

13 Anotagdes das informagdes repassadas pela Prof.2 Solange Colagno, ex-Diretora da Faculdade de
Psicologia, em 15/04/2010.


http://www3.ufpa.br/ifch/index.php?option=com_content&task=view&id=71&Itemid=77
http://www3.ufpa.br/ifch/index.php?option=com_content&task=view&id=70&Itemid=76
http://www3.ufpa.br/ifch/index.php?option=com_content&task=view&id=69&Itemid=75
http://www3.ufpa.br/ifch/index.php?option=com_content&task=view&id=69&Itemid=75
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uma das varias op¢des que o estudante teria e que dependeria sobremaneira
de sua experiéncia anterior na disciplina.

O estagio curricular como fonte de alicerce entre a teoria e a pratica
dos discentes, segundo documento da PROEG (CADERNOS DA PROEG 7,
2005) deveria proporcionar aos discentes “a ampliacdo dos conhecimentos
tedricos em situacdes reais de trabalho”, além de “desenvolver atividades e
comportamentos  adequados ao  relacionamento  soécio-profissional”
(RESOLUCAO CONSEPE n. 3633. Art. 76, inciso I), ao que se retornara a
discussao posteriormente neste estudo.

O art. 81 da Resolugdo supra citada apregoa que o acompanhamento
dos estagios seria responsabilidade da Diretoria de Ensino da PROEG e da
Direcdo da sub unidade a qual pertenceria ao discente, neste caso, a
Faculdade de Psicologia. Dentre outras atribuicdes a Diretoria de Ensino da
PROEG seria a responsavel em: “promover o cadastramento de instituicbes
publicas e privadas, como campos de estdgio dos cursos de graduacao;
articular-se com empresas/instituicbes publicas e particulares para
formalizacdo de convénios; proceder ao levantamento de interesses e
necessidades dos cursos em relagdo a campos de estagio” (p.18). Desta
forma, observa-se que 0s pressupostos enfatizados pela resolucdo sdo de
extrema importancia na consecucdo de atividades que apontariam o
estreitamento da teoria e pratica e da viabilidade de campos de atuacdo de
estagios em todos os niveis, 0 que obviamente incluiu a Psicologia do
Trabalho.

Na matriz curricular do curso fornecido pela secretaria da Faculdade de
Psicologia da UFPA, a disciplina apareceu como constitutiva do Bloco VII do
curso, isto €, como integrante do sétimo semestre do curso, sua carga horaria
foi de 60 horas aula com 04 de créditos. Quando verificado com os
participantes da pesquisa sobre a disciplina e sua interagcdo com o estagio em
Psicologia do Trabalho, a maioria se mostrou preocupada com os conteudos
gue avaliaram de extrema importancia, jA& que a disciplina se incluiu como
optativa nas matrizes dos formularios de matricula, segundos os mesmos. Ao
verificar este fato com as informa¢des documentais advindas da secretaria da
faculdade, constatou-se que na nova reformulacéo a disciplina fora incluida no

curriculo basico do curso e ndo se visualizaria mais como optativa.
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A disciplina Psicologia do Trabalho teve um longo trajeto desde que
surgiu nos curriculos e esteve nos curriculos iniciais da UFPA com o nome de
Psicologia da Industria, o que refletia a ideia da sua finalidade, em gque o0s
psicologos atuavam, e que se mostrou inadequado para 0s novos propositos
nessa atuagao. A discussédo nacional partiu da premissa de que o0 construto
trabalho estava relacionado a questdo organizacional, em razdo disso a
nomenclatura POT, evidenciada nesta pesquisa.

Na grade supracitada (FACULDADE DE PSICOLOGIA, GRADE
CURRICULAR DO CURSO DE PSICOLOGIA, 2009), a disciplina intitulada
Psicologia Organizacional fora descrita como fazendo parte das “disciplinas de
outros cursos”, cdédigo FH05074 e ndo constitui um campo ampliado do
trabalho, ou seja, as disciplinas Psicologia do Trabalho e Psicologia
Organizacional foram disciplinas separadas e apresentaram posicdes de
importancia diferentes, j& que a primeira fazia parte do curso e a outra nao
fazia; desta forma, ndo se constitui a POT. Constatou-se uma desregulacdo
nas atualizacbes deste tema, tanto nos documentos oficiais quanto nas
observacdes feitas pelos estudantes nas entrevistas.

Dentre o0s objetivos da disciplina Psicologia do trabalho- FH
evidenciados no Plano de curso (FACULDADE DE PSICOLOGIA, PLANO DE
CURSO DA DISCIPLINA PSICOLOGIA DO TRABALHO, SD) observou-se que
um dos itens seria: “proporcionar aos educandos a visdo abrangente da
psicologia do trabalho percorrendo os diversos segmentos aos quais o trabalho
se faz presente, bem como as possibilidades de trabalho do psicélogo”. Desta
forma, a premissa aqui destacada, se comprometeu exatamente com essas
possibilidades organizacionais e extra organizacionais, que a Psicologia do
Trabalho deveria se ocupar, ao considerar a organizacdo cCOmo um Viés
privilegiado, para o estudo do comportamento humano no contexto do trabalho.

De outra forma, observou-se nos objetivos da disciplina Estagio
Supervisionado | em Psicologia do Trabalho (FACULDADE DE PSICOLOGIA,
PLANO DE ENSINO 2009.1 DISCIPLINA ESTAGIO SUPERVISIONADO EM
PSICOLOGIA DO TRABALHO I, 2009) o seguinte item: “oportunizar ao aluno a
realizacdo de intervencbes no contexto das organizacdes de trabalho,

utilizando conhecimentos da Psicologia do Trabalho, Psicologia Organizacional
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e Gestdo e Pessoas”. Em outro item dos objetivos leu-se: “ampliar seu olhar
enquanto Psicologo Organizacional e do Trabalho [...]".

Neste ponto, percebeu-se com clareza que houve um descompasso
nas propostas da grade curricular e dos planos de curso e de ensino, uma vez
gue, como o discente podera adquirir conhecimentos prévios de psicologia
organizacional se esta disciplina € optativa? E ainda, se os conhecimentos
prévios sdo oriundos das disciplinas Psicologia do Trabalho e Psicologia
Organizacional, porque as mesmas nao estao focalizadas com a nomenclatura
conjunta (POT), e porque esta ndo se insere como obrigatéria, em um contexto
em que esta atividade da psicologia € a terceira area de maior atuacdo do
psicélogo no Brasil?

Seria cabivel, a partir de agora, refletir sobre as questdes levantadas,
pois nessa insercdo poderiam contemplar diversas possibilidades de pesquisas
e estudos que possibilitariam desenvolver-se a partir dos quadros de
profissionais recém formados. A compreensdo da POT com temas como,
vinculos e comprometimento no trabalho, o mundo do trabalho, a formacao de
identidade no e pelo trabalho, salude mental e trabalho, qualidade de vida,
empregabilidade e desempenho no trabalho, perfis profissionais e qualificacéo
do trabalhador, dentre outras questdes regionais que seriam de fundamental
importancia dentro e fora da academia.

As questdes refletidas até aqui e que foram observadas no proximo
capitulo foram: Sob o olhar dos participantes, como se da a formacao do
psicologo do trabalho na UFPA? As representacfes dessa area da psicologia
estdo relacionadas com o compromisso social, vislumbrado na presente
discussédo e que se impde ao profissional de psicologia? Os recém- formados
estardo preparados para novos modelos exigidos pelo mercado de trabalho?
Tais inquietudes em propor, neste capitulo, a discussdo da Psicologia do
Trabalho fora do viés elitista a que possa estar vinculada ou esteve até entao,
foram alicercados nos construtos evidenciados e foram instrumentos de
conscientizacdo e incentivo as discussdes que deveriam estar presentes na
academia, na formacado do psicologo do trabalho e principalmente em lugares
em que exista a possibilidade de participacédo dos trabalhadores em busca de

seus direitos, o que inclui sua saude mental.
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5 A CONSTRUCAO DA ANALISE: OS OLHARES E SIGNIFICADOS DA
PSICOLOGIA DO TRABALHO PARA OS FORMANDOS.

Referenda-se neste capitulo, os caminhos da analise de dados, das
proposi¢cdes analiticas do MEDS ao encontro da teoria das representacdes
sociais, a partir dos pontos abordados pelos participantes, suas falas, seus
“siléncios”, suas inquietacbes e suas construgdes acerca da Psicologia do
Trabalho. O capitulo é organizado a partir dos nucleos tematicos apontados
no capitulo Il. No primeiro nicleo: A Psicologia do Trabalho e a formacéo do
psicélogo. No segundo nicleo: O Estagio supervisionado em Psicologia do
Trabalho e o Mercado profissional.

A relacdo entre as comunicagdes do cotidiano dos estudantes e sua
perspectiva de formacdo profissional, foi estabelecida a partir dos relatos.
Analisam-se, sob a luz das representacfes sociais, 0s pontos em que 0S
conhecimentos adquiridos foram construidos e desconstruidos na rotina da
academia e nas reacg0Oes intersubjetivas que o grupo fez de suas vivéncias na
universidade.

Os relatos sdo compreendidos como valores subjetivos de cada
estudante, que ao se inserir na memoria coletiva dos seus anos de formacao,
mostram discursos que compde a sua realidade social. Do mesmo modo sao
sociais, pois foram concebidos nas conversacdes cotidianas e nas experiéncias
individuais e grupais dos estudantes. Para Moscovici (1978), as representacoes
sdo dinamicas, produtivas em relacdo ao meio ambiente e tém acao
modificadora deste. Ao compreender este status das representacbes, 0S
depoimentos aqui mostrados formam um viés para o entendimento dos
pressupostos basicos da formacdo em psicologia do trabalho. Ressalta-se que
as categorias apresentadas como unidades de sentido, perfazem o dominio
simbolico dos discursos evidenciados e recorrentes nas entrevistas.

Os participantes foram designados através dos seguintes nomes: Os
do sexo feminino (Clara, Nicole, Anita, Denise, Lenira, Stela e Hanna) e os do
sexo masculino (Franklin, Vladmir, Samuel e Yuri).

Deste modo, sé&o expostas, a partir de agora, as produgdes discursivas

evidenciadas nas exposicdes dos participantes a partir dos referidos nucleos.
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5.1 O processo de analise e as categorias tematicas émicas dos
participantes: as Representagfes Sociais da disciplina Psicologia do
Trabalho.

As analises iniciais a partir das categorias de escolha profissional; as
aulas de psicologia do trabalho; a distribuicdo das disciplinas; os conteudos
abordados; todos foram analisados, assim como os demais, de acordo com 0s
critérios do MEDS. O método orienta uma andlise geral (interparticipantes), em
que todos os relatos das entrevistas sdo analisados em conjunto e
posteriormente uma analise particular (intraparticipantes). As analises foram
repetidas, inUmeras vezes, a partir das diversas possibilidades encontradas
pela pesquisadora, na tentativa de evidenciar as representagoes.

Para uma melhor visualizacdo dos nucleos tematicos, apresentam-se
no quadro abaixo as unidades de sentido ou categorias de andlise que foram
destacadas dos discursos dos participantes de uma forma mais significativa e
recorrente. S8o0 as principais tematicas que deram sentido especifico aos
debates propostos nas entrevistas. Estas categorias dimensionam e

fundamentam as pontuacdes realizadas nas andlises.

QUADRO 2: OS NUCLEOS TEMATICOS E SUAS CATEGORIAS

NUCLEOS TEMATICOS CATEGORIAS DE ANALISE

(unidades de sentido)

- Escolha Profissional

A PSICOLOGIA DO TRABALHOE A -O conhecimento da éarea de
FORMACAO DO PSICOLOGO Psicologia do Trabalho

- Formacdo tedrica- conteudos das

disciplinas Psicologia do Trabalho e

Estagio Supervisionado |-

- O desempenho do professor da

disciplina e da universidade

- Ensino e pesquisa

O ESTAGIO SUPERVISIONADO EM -Conteudos curriculares do estagio
PSICOLOGIA DO TRABALHOEO -Formacgéo pratica
MERCADO PROFISSIONAL -Perspectiva de carreira

-Mercado de trabalho
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5.1.1 As analises referentes a Psicologia do Trabalho e a Formacé&o do
Psicélogo

A categoria Escolha profissional, inicialmente ndo estava prevista no
roteiro da entrevista piloto (a op¢cdo em estudar psicologia, que se identifica no
estudo como “escolha profissional’) era apenas uma informagdo dos dados
académicos, mas que nas entrevistas posteriores se mostrou de muito
interesse para a maioria dos entrevistados. Tal interesse foi evidenciado nas
respostas, sempre muito extensas e com muitas justificativas sobre o porqué
“ser psicélogo” seria importante no inicio da carreira profissional de cada um.

A categoria foi enviesada com a questao principal da pesquisa, em que
se procurou investigar, como a escolha profissional pode ser uma via régia de
intencdo para as areas de atuacdo, ao considerar a pretensdo em atuar em
Psicologia do Trabalho.

No depoimento da maioria dos participantes, percebeu-se que a
Psicologia foi pensada como possibilidade profissional apdés a entrada na
Universidade, ndo o era anteriormente, muitos ndo se viam como psicologos e
alguns ndo sabiam o que esperar da profissdo, como pode ser observado nos

relatos seguintes:

Essa questdo da escolha profissional me persegue (risos) [...]
Fiz primeiro vestibular para o curso de Direito na FACI. Fiquei
super empolgado, achei que era aquilo mesmo. Mas depois
veio a psicologia... e ai foi assim [...] (FRANKLIN).

[...] ai optei por medicina e fui fazer medicina. Eu optava por
medicina e enfermagem, mas, (risos) [...] eu nunca passava
das primeiras fases, na verdade eu ndo sabia ainda o que
gueria, eu era muito jovem e tal [...] tinha 17 anos. Ai eu parei 2
anos de estudar. Entdo apds esses dois anos sem estudar eu
resolvi fazer psicologia. Ai depois que entrei no curso eu vi que
nao tinha nada a ver eu fazer medicina, eu me encontrei [...].
(NICOLE).

Queria fazer medicina e acabei indo fazer psicologia, s6 que
nesse momento nem sei te dizer por que... eu tinha 16 anos e
entrei com 17 aqui...Eu ficava falando que ia fazer psicologia
em casa..nao sei dizer porque...Eu acabei vindo sem saber do
gue se tratava o curso. Eu tenho uma tia que é psicéloga e ela
trabalha na area do Direito... e ai as vezes eu conversava
muito com ela..mas o trabalho em si do psicélogo..0o que ele
fazia eu ndo sabia...Ndo me vinha a cabeca..eu posso te dizer
assim que entrei de para-quedas.. eu fiz psicologia aqui e
medicina na UEPA..mas ai eu ndo passei la...ai eu vim, me
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matriculei aqui e fiquei naquela coisa..v0 fazer cursinho para
tentar de novo né!? Ai pensei “vb fazer cursinho pra medicina e
vé tentar de novo” (ANITA).

E interessante notar que os relatos sdo um espelho das possibilidades
gue existiam para os estudantes no inicio de suas carreiras académicas e de
como, em sua maioria, esses nao souberam informar em que sentido prestar o
vestibular e se tornar um psicologo poderia ser contemplativo do papel da
Psicologia no d&mbito do trabalho. Ja de inicio, ndo se obteve nenhum relato
acerca da area da POT, mas da perspectiva em seguir a carreira clinica, o que
reafirma as analises de Bastos, Gondim e Peixoto (2009), em que a area
clinica continua a ser considerada a mais atraente pelos participantes, o que
também pode ser observado:

Entdo eu pretendo assim... comecar a clinicar, eu gostei muito
da experiéncia da clinica...eu 860 fazendo hospitalar
agora..que ja € um trabalho muito mais complexo, mais dificil
assim né!? (DENISE,2009).

... eu tava fazendo psicologia clinica também, com atendimento
na clinica aqui da UFPA. Esses seriam 0s 2 campos da
psicologia que eu teria interesse inicialmente, clinica e
hospitalar (NICOLE,2009).

A psicologia surgiu motivado pela clinica.. eu gostava muito da
clinica.. pra mim a clinica iria ser para atender crianca..aquela
visdo bem pré-concebida de psicologia, quando a gente entra
aqui a coisa muda bastante (LENIRA,2009).

s

Optei por fazer a clinica, que na verdade ndo é opc¢éo, €
obrigacéo...(risos)....(FRANKLIN,2009).

De outra forma, a questdo da psicologia hospitalar foi, para a maioria
dos participantes, a area mais visada e de interesse pratico. Neste caso, em
especial, diversas ocasifes enfatizaram a dificuldade em que se tornou a area
de Psicologia organizacional, sempre vinculada a pratica hospitalar. Em todas
as ocasioes em que evidenciaram a area por estarem fixados a ela e optado
em segui-la profissionalmente, remetiam a descaracterizacdo da Psicologia
Organizacional, pois sabiam que ndo se poderia fazer esta vinculagédo. Faz-se
necessario retomar as questdes debatidas neste estudo sobre as ementas e 0s
planos de curso da disciplina. Os referidos documentos se inserem em
dissonancia quando se remetem a Psicologia do Trabalho aliada a area

organizacional no plano de curso da disciplina, pois ndo se faz presente com
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esta nomenclatura na matriz curricular, o que recai sobre a forma como a
mesma pode ser ministrada.

A maioria, portanto, tinha informacdo que na atualidade a Psicologia
Organizacional esta associada a Psicologia do Trabalho e ndo a Psicologia

Hospitalar, o que se pode observar nos seguintes relatos:

[...] ai eu comecei a fazer o estagio em psicologia das
organizacfGes que aqui é psicologia hospitalar e ndo psicologia
das organizacdes... porque vocé vai para o hospital, atender
paciente e isso ndo é psicologia organizacional (NICOLE).
Pretendo atuar no ambiente hospitalar, mas ndo descarto a
idéia de atuar em empresa, 0 que aqui € ensinado com o
mesmo nome, pode? (HANNA).

E nitida a preferéncia em tratar das areas de Clinica e Hospitalar na
instituicdo, com um claro desinteresse das outras areas ou de outra forma com
uma desatencdo com o desenvolvimento dessas areas. Segundo Bastos,
Gondim e Peixoto (2009), a opc¢do pela area clinica reflete a precariedade da
difusdo e consequentemente na formacdo em outras areas, o que limita, e
muito, a perspectiva do profissional. Neste caso, 0os alunos que se sentiam
mais incentivados e motivados em atender a demanda da clinica ou hospitalar,
0 que se constatou na maioria dos entrevistados, reportou essa preferéncia ao
desconhecimento das possibilidades de estagio nas outras areas.

Na categoria mundo do trabalho e a relacdo com o conteddo ministrado,
a maioria relatou seus interesses sobre este assunto. Entretanto, ndo havia
nenhuma explicacdo tedrica que subsidiasse este interesse, na conversa
aludida sobre este tema, os estudantes eram passivos ao que ouviam falar de
outras fontes, como 0s congressos ou palestras fora da Universidade. Essa
categoria, em quase todos os relatos, reforcava a categoria formacao teorica,
pois 0os dados sobre o mundo do trabalho que deveriam ser estudados eram
contemplados sob a referéncia de que ndo foram devidamente abordados
pelos professores, dai ndo se acreditar em uma formacgao tedrica a contento,
como nos relatos a seguir:

Né&o tenho a menor idéia, essa pratica mesmo ndo sei... nao
tinha préatica nessa area, mas por exemplo, eu tive experiéncia
em saude, por exemplo, 1a no Hospital X. E a gente também ta
fazendo um estagio em uma maternidade particular aqui em
Belém em psicologia organizacional que é hospitalar (risos) e a
gente  observa que esses tramites para  esses
encaminhamentos...eles tém muita relacdo com o pessoal do
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servico social, entdo eu acabei imaginando que isso fosse
exclusividade deles... responsabilidade deles, mas é claro que
0 psicologo deve ter uma nocdo sobre isso, nogao que eu nao
tive nem com o Professor A nem com o Professor B, do que
fazer, de quais s@o os beneficios, de como uma pessoa pode
tirar uma licenca em caso de doenca do
trabalho,INSS,readaptacado do trabalhador,enfim, essas coisas
a gente ndo teve nocdo ndo (NICOLE, 2009).

Para Moscovici (1978, p.62), “uma representagao faz circular e reune
experiéncias, vocabularios, conceitos e condutas que provém de origens muito
diversas”. Desta forma, percebe-se que Nicole, a partir da sua vivéncia,
considerava que algumas praticas da Psicologia do Trabalho eram de outra
profissdo, ela mostrou desconhecimento da rotina, mas sabia que havia varios
procedimentos de suma importancia na esfera do trabalho, que foram
explicadas por sua pratica em outros ambientes.

Na andlise da categoria Formacdo teorica vinculada a Psicologia do
Trabalho, ao tratar das questdes sociais atreladas ao cuidado com a saude do
trabalhador e a formagdo como psicologo do trabalho, os relatos dos
estudantes pareciam estar em harmonia com suas perspectivas de carreira e
de resposta a sociedade no que tange a sua formacdo, o que pode ser
verificado em seus relatos.

Pra mim faltou muito essa parte de ergonomia, fundamental é
pensar na saude do trabalhador, pensar em identificar e saber
como agir em casos dificeis, lidando com a saude do
trabalhador... nem que seja um encaminhamento para uma
psicologia clinica fora da empresa, uma parte pratica mesmo
de como agir dentro da empresa...quais dindmicas eu posso
fazer ? Tenho que dar respostas praticas... (CLARA, 2009).

Olha... a salde do trabalhador...eu acho um tema super
importante..tem tudo a ver com aquilo que estava falando..de
nao ter tido oportunidade de acompanhar esse profissional
dentro da organizagdo..ele como funcionéario...como ele é
tratado..tudo... sera que ele tem uma saude...digamos assim,
que suporte éhh....... toda aquela estrutura nova...aquele
ambiente novo...aquela cultura né!? Mas ndés nao vimos
(NICOLE, 2009).

A maioria pareceu ter um compromisso com as questdes que possam
envolver sua presenca profissional e colaborar com o bem estar do trabalhador.
Entretanto, esses conhecimentos evidenciados nos seus discursos nao

compareciam no cotidiano da sala de aula. Neste ambiente, era comum que
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ndo houvesse discussdes criticas, sobre como aquele conhecimento seria
aplicavel ou como a teoria e seus conteudos seriam determinantes na
formacéo do psicologo do trabalho.

E importante registrar que os participantes da pesquisa, por ndo fazerem
parte de uma Unica turma de ingresso na instituicao, tiveram trés professores
da disciplina em momentos distintos. Os relatos referem-se aos trés docentes
em conjunto: 2 estudantes relataram a experiéncia com o professor A, 5
estudantes relataram a experiéncia com o professor B, e 4 estudantes com o
professor C.

Desta forma, a complexidade que envolve este tema também esta
relacionada com este recorte da pesquisa, pois as falas dos participantes nao
representam a totalidade destes, e por forca do método aplicado, nao foi
possivel estabelecer o quantitativo de estudantes inseridos nos contextos aqui
abordados.

Ao verificar os conteddos estudados e aplicados pelos docentes,
verificou-se que estes por sua vez embasavam-se em varios autores, inclusive
de outras areas do conhecimento, em especial da Ciéncia da Administracéo,
gue por sua vez trata do tema em interface com outras ciéncias. Os autores de
outras ciéncias, que poderiam ser denominados de extracurriculares foram
citados pelos participantes como referenciais teéricos da disciplina Psicologia
do Trabalho.

Sobre as bases epistemoldgicas que fizeram parte das discussdes na
categoria formacéo tedrica para a Psicologia do Trabalho:

[..]J]a formagcdo é deficiente mesmo... ela é muito deficiente,
tanto é que eu té ti falando coisas aqui é pela pratica que eu sei
muito....e eu ndo sei muito ndo..e eu ndo tenho uma base
tedrica ... se tu me perguntares.. “cita alguns autores da
psicologia do trabalho”... eu até me esqueci do tnico nome que
eu me lembrava (risos)..mas é serio...eu td rindo mas é
serio...ah meu deus..esqueci 0 nome dele agora... 0 Zanete .. é
Zanete ou é Zanele ? é um tratado que ele tem assim,
grande....eu s6 me lembro desse dai..de outros eu ndo me
lembro, sinceramente ... & deficitario mesmo... &
complicado.[...] (LENIRA,2009).

Entdo... eu acho que a disciplina ja poderia trabalhar o Dejours
gue eu acho interessante..e a maioria ndo conhece [...]Jndo que
esquecessem 0s autores da administracdo, mas que ndo desse
tanta énfase neles ... mas que pegassem mais autores da



90

psicologia voltados para essa discusséo do trabalho, mesmo,
nao apenas da administracdo.. de repente é outra visdo de
mundo e acaba ndo favorecendo a aproximagao ... se ndo, fica
uma informacao meio capenga [...] (VLADMIR,2009).

Mas o que eu me recordo é a avaliacdo do desempenho,
motivacdo, do Chiavenatto, a teoria X e Y, teoria de McGregor,
de Maslow, sdo mais ou menos dessas que posso me recordar
(SAMUEL, 2009).

Em relagdo ao contetido assim... programético mesmo...a parte
tedrica...eu acredito que... faltou ...mais coisas... também
porque ... a gente teve problema ..um professor comegou o
semestre muito depois de ter iniciado o semestre né?....entdo a
gente..teve muito aqueles saltos... a gente viu um
assunto..depois pulava para outro ai depois pulava para outro
assunto..aquele livro que eu te falei do Chiavenatto foi este
professor que deu pra gente....é claro que a gente nao chegou
a ler todo..6 um livro com uma leitura bem simples e
acessivel....muito legal de ler o livro..me ajudou muito 14 nas
atividades de consultoria...a gente viu l& um material..muito da
parte histérica da psicologia do trabalho. ... eu acho que foi
basicamente isso...a gente viu muita questéo tedrica...historica
da psicologia do trabalho.... a gente viu muito pouco dessa
parte mais aplicativa...dessa parte do que o psicologia do
trabalho faz... de fato!...uma questao € a historia da psicologia

. como surgiu a psicologia do trabalho...a outra historia é a
atuacdo do psicologia do trabalho..isso a gente viu muito
pouco...meio deficiente... (NICOLE, 2009).

Fica claro que o préprio estudante ndo compreende que alguns desses
autores sao fundamentais para a composicao de sua formacéo teodrica, e outros
nado fazem parte dos quesitos obrigatérios para a aquisicdo de conhecimentos
proprios da &rea do trabalho e que essa base epistemoldgica € fundamental
para suas futuras pesquisas ou atuacfes profissionais.

Para Jodelet (1999), as representacdes sociais flutuam, se dinamizam
nos cotidianos e se instalam. O universo reificado estabelecido pela academia
ndo se sobrepde ao universo consensual, neste caso em particular. Na
pesquisa de Moscovici (1968), as informagdes sobre a psicanalise eram
divulgadas e dimensionadas pelos meios de comunicacdo da época e se
convergiam em informacbes que eram processadas por meio das
comunicacdes interpessoais, isto €, elas partiam do universo consensual.

Bem diferente no ambito da academia, as representacfes que também
provém do universo reificado, quais sejam, os conteidos curriculares expostos

aos alunos, que neste caso pareceram nao se familiarizar com o que era
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contemplado pelos docentes, ficaram confusos e ndo concatenaram as
informacdes que partiam de varios autores, sem dialogos. Suas argumentacdes
e davidas averiguadas nos relatos mostram com detalhes essa perspectiva do
universo consensual (de onde provém a maioria das informac¢fes) como
formadores de representacdes sociais.

Parece que as representacdes da Psicologia do Trabalho advinham de
conhecimentos outros adquiridos fora da academia pelos participantes. Ao
tratar da sua possibilidade de atuar na area do trabalho, o relato de um dos
participantes é emblematico:

No6s ndo temos disciplinas que ajudam diretamente no campo
de atuacdo... é mais tedrico... ndo é voltado para o campo de
atuacdo...por exemplo...psicologia do trabalho foi uma
disciplina que deveria ter sido muito mais bem
aproveitada...mais explorada...exatamente pra gente ver a
possibilidade..tipo..ah ..eu vou tentar fazer um estagio nessa
area! Entendeu!? E eu fui muito de uma demanda de querer
aprender... ndo que tinha me despertado alguma coisa la
atras....ndo...foi porque me falaram bem do professor...que eu
também queria estar aprendendo....me falaram que estavam
aprendendo bacana e eu também queria aprender...eu sei que
€ uma area de atuacdo que tem muita perspectiva de
mercado..entdo ndo foi uma questdo de desejo..ndo realmente
aquele brilho..como diz a minha colega...aquele brilho e tal
né...(STELA,2009).

Em alguns relatos, se verificou uma busca de respostas de quem seria a
culpabilidade de que o andamento dos processos institucionais ndo era
efetivado. A categoria O desempenho do professor e da Universidade,
manifesta as avaliacbes do ensino e da estrutura da Universidade, e apontou
situacdes em que os professores atuaram como atores passivos no processo
de ensino na perspectiva da Psicologia do Trabalho. Os relatos, em sua
maioria, se mostraram conectados as praticas docentes sem relacdo com a
realidade e as condi¢des da instituicdo de ensino no que refere a convénios
com empresas e ou 0rgaos publicos para a inser¢cdo do aluno ja na condicao
de estagiario.

Apesar de extenso, o0 relato abaixo parece ter relagcdo com as
representacdes que surgiam na turma de alunos de estagio e seus professores,
os alunos e a instituicdo enquanto responsavel pelos estagios. Este relato
mostra que mesmo sem o0s alunos ou professores, se encontrando ou

conversando costumeiramente, percebe-se um saber que foi firmado em
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eventos passados e que processam informacfes na atual realidade dos

estudantes para justificar suas condutas ou suas possiveis falhas:

[...] eu acredito que a turma ndo tinha nem um pouco de
curiosidade por psicologia do trabalho... por ser uma disciplina
ja optativa..o que eu acho muito errado...eu acredito que nem
todo mundo fez a disciplina..é assim..pelo menos eu acho que
pelo menos metade da turma fez..ou seja a maioria...é como se
eu pudesse falar por toda turma nél? Risos...realmente era
agquela mesma coisa..ele vinha, falava, passava alguns textos
algumas coisas, a gente tinha que fazer um resumo.....uma
aula que......... € sO para preencher...eu acredito assim...que
na minha turma eu ndo sei se é porque tava no final do
bacharelado né!? Muita gente ja tava meio que
direcionada....gente querendo entrar na area da satde mesmo
sabe...... mas sinceramente alguém falando mesmo “ ah eu
quero ser psicologo do trabalho” ndo vi nenhum...tem agora
uma menina da minha sala que t4 fazendo estagio |4 na Loja
Z....ela conseguiu , fez o estagio em psicologia do trabalho [...]
mas ela conseguiu de forma independente..ndo foi por aqui
pela universidade... ela buscou mesmo..foi atras porque queria
ter essa experiéncia..entendeu !? mas ai ela...... se identifica
com a area da saude...no inicio ela buscou e tal...mas eu acho
que é muita pressdo..pelo menos é o que ela me fala...... e ai
sinceramente em toda a minha turma, que como eu
também..ndo me interesso..ndo consigo me visualizar como
psicologa do trabalho...eu acho que a turma néo tinha interesse
mesmo..ndo quer dizer que se a gente perguntasse alguma
coisa..0 professor nado fala....eu acredito que eles tinham
conteido mesmo mas ficavam na dele....eu acho uma grande
falta de interesse da turma..é claro que tem uma causa...que
nao é o caso da gente saber agora...todo mundo s6 quer
acabar o curso (ANITA, 2009).

Anita trata de assuntos que a incomodam ha muito tempo. Justifica que
a turma ndo apresentava interesse na disciplina, porque era optativa e desta
forma as aulas eram desinteressantes, pois ninguém perguntava nada e o
professor ndo fazia comentarios, apenas passava textos para preencher o
tempo. Relata o direcionamento que observava para a area da saude; dai que
ninguém se interessava pela area do trabalho. Informa que uma colega
conseguiu estagio em Psicologia do Trabalho independente da universidade e
dos professores, conseguiu um estagio por conta propria, pois queria descobrir
essa experiéncia.

Os relatos desta categoria mostram contradicbes ao tratar das
habilidades dos professores, que ora destacam que estes ndo articulavam
teoria e pratica, no entanto, fazem elogios para o desempenho de professores

gue tinham mais experiéncia no segmento do Trabalho. Aliado as citacfes de
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experiéncia profissional, recorreram a diversos exemplos de que nao
conheciam sequer as reais atividades da POT e que tiveram dificuldades em
relacionar teoria e pratica a partir da vivéncia com os docentes.

Em sintese, procurou-se evidenciar, nesse primeiro nucleo, o
entendimento dos conceitos, a formagdo tedrica articulada a disciplina, além de
suas apreensbes sobre os papéis institucionais. Na maioria dos relatos,
presenciou-se a falta de no¢édo da qual inclui a Psicologia do Trabalho, seus
conceitos basicos, suas atividades nessa area de atuacdo (VER QUADRO 1,
p.76), suas prerrogativas de intervencdo, seus nucleos de atividade
organizacional e, sobretudo seu papel social em busca do desenvolvimento de
praticas que possam auxiliar e cuidar do trabalhador, aliando as proposicdes
acerca do cuidado com a saude mental, a prevencdo de sofrimento, a

resguardar sua identidade pelo e no trabalho.

5.2 O estagio académico e a compreensdo da Psicologia do trabalho no
contexto da formacéo profissional.

Neste nucleo serdo evidenciadas as categorias manifestas pelos
discursos sobre a relacdo ensino e pesquisa; os conteudos curriculares do
estagio e suas aplicabilidades (a formacédo prética); a perspectiva de carreira e
0 mercado em Psicologia do trabalho.

Da mesma forma em que os relatos dos estudantes sobre a teoria
foram emblematicos na questdo de que nao tiveram conhecimento tedrico
suficiente que Ihes levassem a construir sua identidade como futuro psicologos
do trabalho, 0 mesmo ocorreu quanto as discussdes interpostas sobre o Nucleo
O estagio académico e a compreensao da Psicologia do trabalho no contexto
da formacéo profissional.

Ao analisar o estagio académico e a ligacdo relacionada a pratica
profissional - 0 ensino e a pesquisa - com os significados atribuidos pelos
estudantes a pratica em Psicologia do Trabalho, foram verificadas algumas
questdes consideradas “extremamente graves” (LENITA, 2009); tais como, a
falta de experiéncia com a insercdo na pratica, o desconhecimento da
epistemologia especifica contemplada na atualidade pelos profissionais e
pesquisadores que sao referéncia em Psicologia do Trabalho e a auséncia de

convénios da universidade para que os estagios fossem efetivados.
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Uma questdo muito recorrente na categoria Conteudos curriculares do
estagio e a formacdo pratica dizia respeito ao exercicio profissional do
Psicologo do Trabalho e suas atividades nas organizacdes publicas ou
privadas. Essas informacdes foram, de certa forma, tangenciadas na maioria
das entrevistas, exceto as entrevistas on-line em que o0s participantes
escreviam livremente 0 que sabiam sobre o assunto. Nas entrevistas
presenciais os participantes ndo respondiam imediatamente ou questionavam

para a pesquisadora se esta atuava na area. Como nestes relatos:

[...] eu vim agora pro estagio para psicologia do trabalho com
muita expectativa sabe!? Até porque eu queria entender essa
area profissional, que eu me considero assim... mais ou
menos, entende? Vocé atua nessa area? Parece dificil a
primeira vista [...] (FRANKLIN, 2009).

Entéo acho que precisa mais disso... a gente precisa visualizar
mais...o que que a gente vai fazer na prética ? a teoria é super
importante, é claro, ndo tem com negar, mas nao pode ficar s6
nisso e ai a gente passa 4 anos e eles esperam que a gente
aprenda a pratica na pratica mesmo, no estagio, e ai quando
eles poderiam é...como se diz?... fazer com que esse vinculo
fosse feito desde antes, desde cedo e ai ndo € isso que
acontece... e al ndo é isso que acontece mesmo...quando a
gente chega la no fim a gente vé o baque assim..tem que
aprender mesmo na marra 0 que ndo aprendeu nos outros
anos tem agora que aprender na marra (LENIRA, 2009).

Neste semestre, em relacdo a essa disciplina de estagio eu
fiquei muito angustiada e frustrada.... sabe!? Porque? Eu tava
esperando pelo menos no estagio Il eu vou fazer alguma
coisa... é..nem que seja 0 projeto da F...também..a gente ndo
ta na empresa la..fazendo, atuando,.. que era a idéia que se
idealizava né!? Mas ai pelo menos eu vou apreender alguma
coisa..pelo menos vou estar em alguma atividade..e acabou
ndo acontecendo..é tipo assim..como funcionou comigo e com
a maioria da minha turma, infelizmente.,...o estagio | € como se
fosse a parte tedrica...ai fica aquela histéria...ah porque vocés
nao tiveram muita base, muitas aulas...e até porque no estagio
nao séo pessoas todas de uma mesma turma..a maioria €..mas
algumas sao aquelas que deixaram pra fazer o estagio por
altimo (ANITA, 2009).

Percebe-se claramente que existe uma expectativa em relacdo a
pratica desses estagios, idealizacbes sobre como seria o cotidiano desses
estagios, em quais empresas poderia ser desenvolvido etc. O participante
relata angustia e frustracdo por ndo ter tido a possibilidade de estagiar. De

outra forma, relatam que no Estagio | tem que tratar de teoria pela alegacao
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que eles nao tinham base para atuar na pratica. A palavra “marra” simbolizou
neste aspecto, um descompromisso gque se inseriu nos alunos sem que esses
pudessem se defender, ao alegarem, por exemplo, que gostariam de estagiar
na area do trabalho, mas estavam impedidos pela falta de oportunidades.

Em outro aspecto, como um comparativo dos estudantes gque fizeram e
0s que ndo fizeram estagio, observou-se que nas entrevistas on-line havia um
componente a mais de homogeneidade nas respostas, pois coincidentemente
os dois entrevistados on-line foram os estudantes que ja estavam realizando
estagio em empresas de varejo em Belém. Segundo 0os mesmos, 0S estagios
foram conseguidos por conta prépria ou por indicacdo de amigos. Desta forma,
ao tratar da formacdo pratica os relatos foram bastante diferenciados da

maioria dos outros estudantes que ndo estavam realizando estagios, como:

Acredito que o psicélogo do trabalho seja um profissional que
atue com o individuo e suas relacfes formadas em ambientes
organizacionais, buscando a prevencdo, intervencdo e
desenvolvimento das mesmas. [...] Na verdade, acho que o
material das aulas foram num foco muito administrativo... entdo
é dificil falar de formag&o pratica, o que eu sei eu vivencieil...]
(HANNA,2009).

As pessoas quando pensam no psicélogo em uma empresa €
somente pra fazer recrutamento e selecdo... ndo que isso nédo
seja importante..entdo eu ndo sei se eu me interessaria em
fazer s6 isso como psicélogo do trabalho... eu acho que eu me
identifiquei muito mais com a questéo da saude do trabalhador,
com o que eu posso fazer dentro da empresa para que melhore
as relacdes entre os trabalhadores e entre os empregadores
melhorem..0 que eu poderia fazer nesse sentido? Entdo eu
acho que essa € uma visdo que as pessoas nao tém, do
psicélogo dentro de uma organizacdo ate porque as pessoas
tém uma visdo bem clinica do psic6logo né?(LENIRA, 2009)

Surgiu dentro desta categoria uma subcategoria que foi denominada de
substitutos de estagio e dificuldades encontradas, exatamente para que na falta
de convénios e consequentemente da aplicabilidade dos conhecimentos, foram
propostos entdo pelos préprios estudantes praticas que substituissem o estagio

na sua concepgao académica:

Entdo... quando comecou... 0 professor X deixou em aberto,
por nossa escolha, ou fazer uma... ou participar desse PET
Saude ou fazer uma pesquisa...fazer uma pesquisa... fazer
uma pesquisa... ai eu e o Yuri resolvemos fazer uma pesquisa
& no local em que nos estagiavamos...(VLADMIR ,2009).
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Ai comecei a fazer o estagio [...], semestre passado e a gente
comecgou com a parte tedrica e tal... mas a gente teve assim
uns conftratempos...pausa grande...... néo sei...... se foi por
questdes do professor ou mesmo da turma que ndo mostrou
tanto interesse assim ndo sei...s6 sei que a parte teérica foi
muito por cima. A gente ndo conseguiu cumprir toda carga
horaria. N6s temos um programa la nao sei se vocé sabe no
computador... no sistema X ai o professor coloca alguns
contelidos la e da uma senha pra gente... ai |14 a gente tem
esses conteudos e umas atividades né!?... e ai no final dessas
atividades a gente recebe uma nota. Eu achei legal...é uma
linguagem bem simples..facil da gente entender, eu entendi
mais porgue eu fui atrds de alguns conteudos, principalmente
de recrutamento & selecao (NICOLE, 2009).

Eu tive muita dificuldade, justamente nesses termos técnicos
gue eu ti falei... também por que o psicélogo do trabalho, ele
tem que ter uma visdo mais ampla né?..é como se ele tivesse
gue ter outros conhecimentos alem da psicologia né!? Ele tem
que ser polivalente... Ele tem que td& mediando os conflitos e
fazendo com que cada um, mesmo tendo seu préprio ponto de
vista, ele ndo pode opinar por esse ou aguele... ele tem que ser
meio imparcial. nesse ponto eu ti digo que eu tenho um pouco
de dificuldade em aplicar isso, acho sinceramente muito dificil ..
como o psicdélogo do trabalho esta em instituicdes que cobram
muito dele, ele tem que ter conhecimento de outras areas que
por ventura possam aparecer no cotidiano do trabalho dele
(YURI, 2009).

Segundo os relatos acima, observa-se que havia substitutos dos
estagios, dada a inexisténcia de convénios para a concessao destes, desta
forma, os professores propunham algumas dessas formas de substituicdo para
gue os estudantes ndo perdessem o semestre e fossem avaliados a contento.
Um desses substitutos que levaram alguns participantes a tecer comentarios
sobre as diferencas de insercao de estagiarios, diziam respeito ao PET-saude
14O referido programa do governo federal tem como objetivos principais,
dentre outros: “contribuir para a formagao de profissionais de saude com perfil
adequado as necessidades e as politicas de saude do Pais; sensibilizar e
preparar profissionais de saude para o adequado enfrentamento das diferentes

realidades de vida e de saude da populacdo brasileira; Induzir o provimento e

1 PET- Satde é o Programa de Educacdo pelo trabalho para a saude. Instituido pela PORTARIA
INTERMINISTERIAL N° 1.802, DE 26 DE AGOSTO DE 2008.
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favorecer a fixacdo de profissionais de salde capazes de promover a
gualificacdo da atencdo a saude em todo o territério nacional; e fomentar a
articulacao entre ensino e servigo na area da saude” (incisos V, VI, VIl e VIII do
Art.2°).

O debate sobre a adequacéo desse programa na esfera do estagio em
Psicologia do Trabalho se detém em duas principais premissas: a primeira diz
respeito ao vinculo a saude, que € o foco do programa, 0 que descaracterizaria
ou ainda, daria uma especificidade equivocada as questbes do trabalho, ao
deixar de fora todas as outras atribuicbes vinculadas a esta area de atuacao
(VER QUADRO 1, p. 76). A segunda premissa diz respeito a que perfil
profissional o PET-saude esta atrelado, qual seja, os profissionais de saude (o
gue inclui o psicologo em muitas IES). Mas que ndo é o caso da universidade
federal do Para em que a Psicologia ndo esta ligada a salude e sim as ciéncias

humanas.

Em ambas as premissas, 0 que pode se desprender é que mesmo com
a dificuldade em se estabelecer relacées formais de saberes com a Psicologia
do Trabalho em toda a sua complexidade, os participantes representam a
Psicologia do Trabalho como desvinculada da area da salde e que mesmo que
atuem em programas de saulde do trabalhador, ndo poderiam em seus estagios
em Psicologia do Trabalho, realizar exclusivamente pesquisas no programa
PET Saude, pois limitaria seu universo de atuacdo e desconfiguraria essa area
da Psicologia e suas ramificacfes. Para eles, o referido programa pode ser
aplicado em toda a sua dimensdo de salde-educacdo, nos estagios em
Psicologia Hospitalar ou na Psicologia Clinica, em que existe um diélogo

permanente com a questao da saude.

Aliada a essas questfes € interessante notar a énfase dos relatos em
esclarecer a falta de conhecimento e um medo de estar se aproximando a
finalizacdo do curso e que estes ndo sabem exatamente o que vao fazer. Ao
discutirem a categoria Perspectiva de Carreira, trataram de areas de atuacdes
diversas a Psicologia do Trabalho e em alguns relatos ndo deixaram de lado

uma expectativa em atuar no futuro:
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Pretendo atuar no ambiente hospitalar, mas ndo descarto a
ideia de atuar em empresa (CLARA, 2009).

Eu gosto muito de hospitalar... eu posso nao ter me
interessado tanto para correr atras... e buscar essas outras
areas da psicologia do trabalho... também pode ter sido uma
limitagdo do préprio curso mesmo... de ndo investir tanto nessa
area da psicologia organizacional e do trabalho....eu acho
muito pouca discussdo sobre esse tema..assim ..a gente so vé
a disciplina no sétimo semestre e depois a gente sO vai pro
estagio na formacg&o...eu acho muito pouco.. podia ter coisas a
mais voltadas para esta area..inclusive outras disciplinas
voltados para essas correntes...sei la (NICOLE, 2009).

Fica explicito nos relatos que os estudantes nédo se sentiam preparados
para atuar em Psicologia do Trabalho, ndo apontavam essa perspectiva de
carreira. Mas ao considerarem as experiéncias e relatos de alguns professores
e colegas gue estagiaram na area, a maioria se via disposta a enfrentar as
dificuldades que poderiam advir da formacdo e realizar a tentativa desta
atuacéo, caso houvesse oportunidade.

A respeito da categoria Mercado Profissional em Psicologia do

Trabalho:

Eu sinceramente ndo me vejo com habilidade pra essa éarea...
nao que eu ndo possa aprender..mas...eu prefiro atuar no que
eu goste mesmo.. e ndo ficar com essa op¢do sé porque tem
vaga ou coisa parecida....mas sinceramente, ao meu ver, é um
campo de atuacdo que o psicélogo tem e que eu acho que
sim...tem vaga...eu acredito nisso sabe? Sai no jornal e na TV
matérias de consultorias.. Eu nunca fiz pesquisa... nada disso
né? Pra realmente saber como esta o mercado de trabalho pra
gente nessa area, mas eu acredito que sim...que tem muita
vaga por ai e tem sim empresas que precisam de psicélogos e
nem percebem (DENISE, 2009).

O relato acima esclarece que apesar da informacdo excessiva de
alguns meios de comunicagdo sobre a necessidade do profissional
especializado na area e das vagas ofertadas, os participantes ndo se sentiram
atraidos pelos mesmos motivos relacionados na perspectiva de carreira, qual
seja: a falta de dominio das especificidades e habilidades que a area subscreve
e a inseguranga quanto aos aspectos da prética do profissional.

O mercado de trabalho - aqui compreendido como toda demanda de

atividade da area de atuacdo que exija dos profissionais, aspectos técnicos e
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comportamentais da profissdo — configura-se no contexto da Psicologia do
Trabalho, na regido metropolitana de Belém, uma reflexdo diferenciada que
merece estudo posterior ao considerar seu desdobramento com outras
profissdes. Constata-se que por um lado, as corporacbes que empregam
Psicologos do Trabalho, sejam publicas ou privadas, em sua maioria, nao
consideram qudo vastas sdo as atividades deste profissional e acabam por
confundir sua atuacao com outras profissées da area da gestédo. Por outro lado,
neste estudo, observou-se que os formandos do curso de Psicologia da UFPA
ndo sdo atraidos por essa area, pelos motivos ja expostos, o que limita as
possibilidades de desenvolvimento de possiveis demandas.

No decorrer desta investigacdo, mais precisamente nos doze ultimos
meses, foram identificados entre os principais veiculos de comunicacdo da
regido metropolitana de Belém, o que inclui os dois grandes jornais de grande
circulacdo e sites especializados?®, uma média de seis aniincios por més que
buscavam selecionar Psicélogos para a area da POT, incluindo andncios
diretos de empresas e de consultorias, isto é, de empresas terceirizadas. E
interessante observar, que de um modo geral, os anlancios buscavam
caracteristicas genéricas do psicélogo, como por exemplo, habilidades para
atuar em grandes equipes e experiéncia no recrutamento e selecao de diversos
cargos, o0 que inclui um vasto conhecimento na aplicacdo de testes psicologicos
para a medicdo de perfis especificos para tais cargos.

De outra forma, a exigéncia deste mercado diz respeito a atualizacéo
permanente em novos modelos de sele¢cdo, como a selecao por competéncias
e seus respectivos instrumentos de selecdo, como as dinamicas de grupo que
faz parte dos processos seletivos atuais, com um saber especifico em simular
situacdes previamente elaboradas de atuacdo profissional. Do mesmo modo,
avaliar aspectos comportamentais dos candidatos e a sele¢ao interna, que
implica em como o psicélogo e sua equipe irdo tracar os programas de carreira
para as corporacdes. Os programas de carreira por sua vez estédo ligados as
diversas formas de avaliacdo de desempenho, que remete ao conhecimento

vasto sobre padrdes de medidas e desempenho e formularios que considerem

15 F— : ” “ e 2 P
Referem-se aos dados observados nos Jornais “O Liberal” e “O Diario do Para” nas suas edigbes de

Domingo, no periodo de abril/2009 a abril/2010, e as vagas semanais ofertadas nos sites especializados
em colocacdo de pessoal, sediados em Belém: (www.executivarh.com.br; www.comtalento.com.br;
www.seletivarh.com.br e www.talents.com.br).


http://www.executivarh.com.br/
http://www.comtalento.com.br/
http://www.seletivarh.com.br/
http://www.talents.com.br/
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as diferencas entre os cargos, desde a escolaridade até a perspectiva de
carreira funcional e as futuras promogdes (BORGES-ANDRADE, ABBAD e
MOURAO, 2006; BASTOS, BORGES-ANDRADE e ZANELLI, 2004).

Existe ainda no ambito regional, a representacdo de que o Psicdlogo
no Trabalho “vai colocar todo mundo no colo” (LENITA, 2009) e travar uma luta
interna em se colocar no mercado como 0 excelente profissional para o
empresario que o contratou e ao mesmo tempo, se mostrar atento as
demandas dos trabalhadores, o que se configura nesta andlise uma atitude
contraditéria e que merece reflexao.

Nas necessidades cotidianas das rotinas de recursos humanos, reside
um dos mais importantes saberes do profissional que atua em POT, que sao as
politicas de saude do trabalhador. Se ha a preocupacdo com o melhor
funcionario para o posto certo, ha também a preocupacdo em manté-lo o mais
tempo possivel na colocacdo para que ndo haja gastos com recolocacdes. As
demandas da saude do trabalhador devem ser observadas com atencdo e
encaminhadas para as instancias governamentais competentes. Desta feita,
para que ambas as partes implicadas sejam contempladas, a empresa que faz
o0 seu papel em atender a contento as notificacdes de atencdo a saude do
trabalhador ao trabalhador que deve ser beneficiado nas esferas legais de
acolhimento a sua saude e assegurar seu retorno depois de sanada sua
doenca.

A flexibilizacdo do trabalho e toda sua carga de tensdo sobre os
trabalhadores deveria também ser alvo de inquietacBes pelos profissionais
formandos e que desejam atuar em POT, pois, como foi visto, dela implicara
em diversas a¢des de cuidados com a saude mental do trabalhador.

Na pesquisa do Psicologo Brasileiro (2009), analisada neste estudo,
merece destaque a posicdo da POT no mercado de trabalho dos psicologos
gue nao sofreu alteracdo, comparada com a pesquisa da década de 1980.
Naquela época, a terceira area de maior atuacéo era a Psicologia Industrial e
na recente pesquisa a terceira area de atuacdo € a POT. Na primeira pesquisa
a POT estava atrds da Psicologia Escolar, seguida da psicologia Clinica, que
se destacava em primeiro lugar. Na recente pesquisa, a Psicologia Clinica
continua em primeiro lugar, entretanto, a Psicologia Hospitalar/da Saude é que

desponta com a segunda area de maior atuacao, seguida da POT.
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A primeira das inquietacGes para a realizacdo desta pesquisa, como foi
visto no capitulo da génese do estudo, era como poderia a POT estar na
terceira posicdo em opcéo de atuacdo do psicélogo no Brasil, se pouco era
observado sua atuacdo em Belém. A inquietacdo estava em caracterizar sua
formacdo na regionalidade do Norte do pais, em particular no campus da
UFPA, em Belém; em que se concentra o mais antigo e unico curso publico de
Psicologia desta regido.

Isto posto, os conhecimentos que sdo exigidos para a atuacdo do
psicologo nas organizagdes de trabalho, como foi observado e verificado, estdo
muito além das experiéncias vividas pelos participantes desta pesquisa e por

eles representadas nos seus universos de construcao cotidianos.

5.3 Os construtos da abordagem processual: ancoragens e objetivacdes
gue constituem as RS de formandos em psicologia sobre a Psicologia do
trabalho.

Como referéncia nas analises das categorias e a perspectiva tedrica
das RS buscou-se enfatizar as questdes ligadas ao conhecimento do que é a
Psicologia do Trabalho, de onde surge esse conhecimento, sdo dos conteudos
curriculares ou das vivéncias dos estudantes em outros ambientes?

Neste ponto, retomam-se os construtos de Jodelet (2001) em que as
representacoes partem da experiéncia e elas sdo um guia para a acao.
Destacam-se as trés questbes acerca desse saber, que nao podem ser
analisadas em separado, pois elas sao parte da dinamica desse saber. No
construto Quem sabe e de onde sabe? verifica-se a difusdo dessas
representacdes sociais por meio da comunicacao interindividual do grupo de
estudantes.

Procurou-se destacar o saber dos estudantes na génese da questao do
trabalho, como se percebiam na condicdo de psicélogos do trabalho a partir
dos conceitos sobre o tema.

No construto “O que e como se sabe?”, procurou-se buscar nos relatos
0s conteudos sobre a Psicologia do Trabalho nas préaticas de profissionais que
estes pudessem conhecer e que representavam a atuacdo do profissional.
Questionou-se como se conhece essa atuacao e de que forma ela modificou a

maneira de representar a area.
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E por fim, no construto “Sobre o que se sabe e com que efeito?”,
pesquisou-se 0 estatuto epistemolégico das representacdes sociais. Isto €, as
relagbes entre o universo consensual e o reificado na formagdo das
representacoes dos estudantes. De que forma os saberes difundidos pela
instituicAo por meio das aulas e dos estagios, transformou ou ndo um tipo de
saber em outro?

Observam-se nos relatos as experiéncias dos estudantes e suas
respostas sobre o saber relacionado a Psicologia do Trabalho. Trata-se dos
saberes sobre os problemas psicoldgicos advindos do mundo do trabalho,
como essenciais na formacdo do profissional, em um momento de
modificacfes por que passa a area, ao considerarmos 0S pProcessos
contemporéaneos de flexibilizagdo do trabalho.

A ancoragem se mostra nos relatos em que os estudantes fazem
tentativas de trazer a sua realidade outra realidade, tornam familiar o que lhes
€ estranho nas discussdes sobre a Psicologia do Trabalho. Suas nomeacgfes
sobre 0s conceitos dessa area sédo, na maioria dos relatos, iniciados com
expressdes de pensar, de longas exclamacfes, de longos olhares a
entrevistadora como se quisessem que estas lhe fornecessem as repostas,
neste caminho designam novas palavras que estavam fora de suas vivéncias.

No construto da difusdo das representacdes, por meio da comunicagao
interindividual, os relatos mostravam ao mesmo tempo um conhecimento
abrangente, que ao longo da entrevista se transformava em ddvidas sobre a

profundidade do conhecimento:

Bem.. o que a gente tem hoje... € uma visao panoramica das
coisas... Bom...antes das disciplinas eu s6 pensava em
Recrutamento e Selecdo, é o cara do RH. Essa era a visao
que eu tinha. Depois das disciplinas eu vi que, além disso, né...
tem a questdo de fazer treinamento, desenvolvimento das
pessoas dentro de uma empresa. Ta vendo as questdes de
saude.?? Da dinamica relacional entre as pessoas da
organizacdo n&o é!? E...com uma otimizacdo do trabalho nesse
caso e tem agora uma nova dindmica de mercado que eu fiquei
sabendo |4 na palestra da CELPA, que eu ndo td me
lembrando agora do nome... em inglés que quer dizer
recolocacao profissional, o psicélogo de |14 deu uma palestra e
eu fiquei sabendo desse termo [...JEntdo existe um déficit
nessa formagdo..seja nas analises psicograficas ou... sabe,
esse conhecimento técnico agente ndo tem..a gente precisa
sim discutir muito a teoria dentro da universidade..sobre o0 que
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a gente ta fazendo...tem tempo suficiente pra isso..0 curso é
enorme eu ndo sei porque a disciplina é optativa..eu acho que
tem outras que deveriam ser optativas..Risos...(FRANKLIN,
20009).

Entdo é assim.. 0 que eu entendo da psicologia do
trabalho....além da histéria toda da psicologia do trabalho que a
gente tem que estudar...que a gente ja sabe de letra...entendeu
? 0 que eu entendo é que ela se divide em...na pratica
mesmo...ou vocé vai pra RH e ai vocé faz selecéo
recrutamento..e ai vocé pode usar uma gama de testes
psicoldgicos pra fazer esse recrutamento...alias..tem a parte do
treinamento também que eu nao tive muito contato com isso
né!? Entdo tem essa e a outra vertente que e da saude do
trabalhador, né? Que até agora eu ndo entendi como funciona
direito, né? Por exemplo... se eu tenho éé...... se eu tenho um
psicélogo dentro de uma empresa, que tem o objetivo de
melhorar a saude do trabalhador, de melhorar o dialogo entre o
trabalhador e o0 seu chefe...como é que eles fazem ? como é
gque a gente faz isso ?vocé sabe ?(DENISE, 2009).

No relato de Franklin, em particular, percebe-se uma contradicdo, em
gue o saber que o estudante disse ter a partir das disciplinas, o fazia relacionar
com outro saber que na verdade ele adquiriu em uma palestra fora da
universidade. A palestra o estimulou a buscar por novos saberes. Ele observa
também que nas aulas da instituicdo se tem uma visdo “panoramica” da

Psicologia do Trabalho. Nesta linha, os outros participantes relatam que:

Entdo pra mim psicologia do trabalho... pelo menos para minha
vivencia ndo é sé recrutamento & selecdo , mas foi o que eu
vivenciei...... Entdo na minha visdo limitada acredito...... a
psicologia do trabalho seria essa questdo de... (pausa longa)
de...... trabalhar com pessoas né...... profissionais...... que
estdo procurando uma colocacdo no mercado de trabalho e
fal...... s6 que de acordo com o peffil.. ah.. Entdo eu quero um
candidato com as habilidades tais que tenha determinada
aptiddes para ocupar determinado cargo [...] (YURI, 2009).

Na verdade... como eu te falei... essas duas disciplinas... tanto
a de sala de aula quanto a do estagio...foram muito
conturbadas.... entdo néo ficou muita coisa ....pra mim......
entende... O professor A que nds demos no sétimo
semestre...como eu te falei..a gente comecou o semestre muito
assim...jA do meio do semestre....0 que fez muita falta,tanto
que a questao tedrica nao ficou muito assim pra mim...... 0 que
eu consegui..assim...pescar foi uma fatia...s6 recrutamento e
sele¢do ... tem outras atividades que o psicélogo do trabalho
faz..eu sei disso..nos sabiamos disso..a turma sabe disso...mas
eu sO consegui pegar essa fatia, que foi o recrutamento e
selecdo. Pode ter sido s6 uma questdo... por uma limitacao
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propria minha... de ndo ter buscado..ndo ser a minha area
inicial de interesse..como eu te falei inicialmente.. (NICOLE,
2009).

Percebe-se que ha uma série de insatisfacbes sobre o que foi
construido e uma tristeza frente ao conhecimento “raso” manifestado por eles

mesmos:

...Na psicologia do trabalho acho que minha vivéncia foi muito
pouca... eu estudei pouco essa area,nem saberia te conceituar
nesse momento,mas [...JNO0s s6 vimos o basicio mesmo
(ANITA).

Me diz, o psicélogo do trabalho ndo é considerado o cara dos
testes??é eu sei...€ uma visdo errada, mas,mesmo assim...se 0
mercado pede isso, nem isso... primordialmente. Entdo existe
um déficit nessa formacdo.. seja nas analises psicogréaficas
ou... sabe, esse conhecimento técnico a gente néo tem..a
gente precisa sim discutir muito a teoria dentro da
universidade..sobre o] que a gente ta
fazendo...(SAMUEL,2009).

A “visdo panoramica” ndo agrada a suas expectativas de insergao
profissional, pois gera inseguranca e completa desorientagdo em o que e como
realizar as atividades da area, considerada de grande complexidade e dotada
de outros conhecimentos que vao além do universo da Psicologia.

Ao se tentar identificar o construto “O que e como se sabe?”, que se
refere aos processos da formacao das RS, os relatos mostraram que a maioria
dos participantes nao tinha referencial de profissionais da area de Psicologia do
Trabalho, excetuando os proprios professores que ndo poderiam estar, por
forca da situacdo docente, vinculados as corporacfes e ndao poderiam situa-los
nas praticas do setor. Um exemplo de relato sobre esta limitacdo de

conhecimentos préticos e a dificuldade de ter referenciais:

7

Dizem que a area e trabalho é 0 que esta se dando mais
espago para os psicélogos em termos de mercado, entdo achei
gue também... é... ndo recebi conteddo significativo sobre que
se faz, ndo sei conceitos,nada.....Quando conheci o Prof. B,
achei muito interessante pois vocé acaba acreditando e
achando que tudo que ele fala é verdade, na verdade a gente
nao tem nenhuma prética, temos varias aulas e a gente tem
gue acreditar no que o professor. fala.. € muita teoria em
psicologia do trabalho e papapa... e ndo tem nada de pratico
sobre treinamento e recrutamento e selecdo (SAMUEL,2009).
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Observa-se que as informacdes que geraram 0s processos dessas
representacdes sdo em sua maioria confusas, o que levou os estudantes a
sensacdes com a de Samuel, o que ele sabia era o0 que o professor falava, mas
ndo havia a visualizagdo dessa atividade. Entdao ele buscou integrar a sua
realidade social, o que havia em sua memdria sobre o assunto.

No processo de objetivagao, formador de representagdes, “faz com que
se torne real um esquema conceptual” (MOSCOVICI, 1978, p.110), o sujeito se
identifica com sua experiéncia presente e se remete ao seu estoque de
significantes, isto é, por meio de imagens de experiéncias vividas que lhe sdo
referenciais. Ao tratar da objetivacdo da Psicanalise, Moscovici (ibid, p.174))
comenta que “o que era estranho ao individuo Ihe parece obra sua, a
Psicanalise entra na sua histéria e € pouco a pouco, inflectida”. Nesses termos,
percebe-se no presente estudo, que a confusdo de informacdes, ou mesmo a
falta dela fez com que ele reclamasse que faltava a pratica de recrutamento e
selecdo e treinamento, mas informou anteriormente nao ter recebido nenhum
conhecimento sobre os assuntos, tdo facilmente nomeados. Houve a
substituicao do “percebido pelo conhecido” (ibid,112).

Da mesma forma, ao verificar-se o estatuto epistemoldgico das RS, isto
é, as relacdes que a representacdo guarda com a ciéncia e com o real (SA,
1998), verificou-se que o efeito sobre o que os estudantes sabem estéa ligado
as construcdes de saberes que estes desenvolveram nos anos de academia,
entretanto a maioria se diz sem conteddos para o exercicio do trabalho. Sabe-
se gue as comunicacfes formam a base das representacdes e de seus
processos, desta maneira, as representacoes da Psicologia do Trabalho, em
grande efeito, se processa em mundos diferentes de saberes, o que inclui as
informacdes fora do universo

Analisa-se, portanto que a representacéo do profissional de Psicologia
do Trabalho foi construida por interfaces entre o universo reificado e o
consensual, de forma que os estudantes exploravam suas interlocu¢cdes com
0s colegas de classe e dimensionavam esse saber sobre o tema,
transformavam o nédo familiar em familiar, dando-lhes nomes e traziam a tona
as imagens desses conhecimentos praticos sobre a teméatica do trabalho.

Verificou-se que, os saberes difundidos pela Universidade pelas aulas

da disciplina Psicologia do Trabalho e mais tarde nos Estagios Supervisionados
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- que como foi verificado anteriormente, ndo se inseriram na formacdo da
maioria desses sujeitos - foram transformados em outro saber, que se
construia nas informacgdes trazidas pelos meios de comunicacdo e outros
meios de informagcBes da area que divulgavam o trabalho do psicélogo nas

corporacdes e suas atividades praticas.

5.4 Os olhares dos estudantes para uma nova perspectiva em Psicologia
do Trabalho na UFPA.

A maioria dos entrevistados representou a Psicologia do Trabalho como
um saber ligado a atividades especificas, que circulam a verdadeira atuacéo do
psicologo neste ambito e que se tornou desconhecido aos seus olhares mesmo
depois da formacgdo. Alguns estudantes em sua minoria consideraram a
Psicologia do Trabalho um tema de grande relevancia no contexto atual da
Psicologia e que se liga a construcdo de novos saberes em busca da qualidade

de vida de homens e mulheres.

(Riso0s)... pois é...eu entendo que o psicélogo do trabalho vai
gerenciar essa area da relacdo da pessoa, do empregado com
o trabalho né!? e ai vai mediar desde a qualidade do trabalho ,
a prépria salde, quanto aspectos praticos mesmo...da prépria
relacio com as outras pessoas, do relacionamento
interpessoal, da propria forma de...de....tipo assim..de fazer
cumprir com as suas obrigacdes...que eu acho que o psic6logo
do trabalho faz. Também é capaz de estar atuando na area da
produtividade né? Eu acho que é mais ou menos nesse ambito
a psicologia do trabalho e € mais ou menos assim....mesmo
dentro da area do trabalho, da psicologia, tem varios campos
de atuacdo pra fazer a prépria entrevista né!? Recrutar,
selecionar, treinar né!l? (ANIT A).

De maneira geral, os estudantes se mostraram criticos ao refletirem
sobre a sua formacéo em Psicologia do Trabalho ao entenderem que ndo estao
aptos para ao exercicio pleno desta atividade, dada as diversas dificuldades
encontradas no decorrer do curso. Seus olhares mostraram muito mais que as
vicissitudes de uma formacgéo académica, mas demonstraram a honestidade e
a sinceridade - tdo evidenciada por Nicolaci- da- Costa (2007) para a validacao
das pesquisas com o MEDS -, em admitir suas limitacdes e além de somente

engendrar culpa nas instituicbes ou nos docentes, analisaram com grande
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propriedade seu papel académico e principalmente seu papel profissional
(considerando que a maioria estaria formada em dezembro de 2009).

A maioria se preocupou em tratar das sugestdes para que esse
processo seja transformado e que haja a participagdo dos estudantes nos

estagios em diversas empresas e 0rgaos publicos. Neste aspecto:

Primeiro tem que abrir uma discussado sobre essa questdo da
psicologia do trabalho e organizacional...procurar definicéo
né!? Mas também eu acredito que se deve enfatizar as véarias
areas de atuacgdo... principalmente essa area..da psicologia do
trabalho..porque existe toda essa discusséo ..de onde eu posso
estar atuando mas..ai eu acho que realmente deve-se explorar
as varias possibilidades...e nessa é&rea da psicologia do
trabalho existe todo um quebra cabeca de onde eu posso estar
atuando mas...seria bom saber as possibilidades desse campo
de atuacdo,eu penso também ,porque ndo tem estagio pra
gente no CAPACIT? (ANITA, 2009).

Eu acho que faltou um intercambio... um intercambio mesmo
com as empresas ..fazer palestras .. palestra... até o professor
Y fez uma vez..uma ou duas vezes, mas... fazer encontros
né?.. Fazer umas visitas nas empresas..técnicas ..entrar em
contato com o psicélogo do trabalho e ver como ele tem
funcionado..como ele trabalha naquele ambiente...como ele
exple esse trabalho..como ele se comporta nesse contexto ..
acho que falta mais isso... (VLADMIR,2009).

Assim um treinamento técnico... vocé precisa disso.. sei |4 e
assim, outra coisa..a universidade precisa..manter vinculos
principalmente no estagio..manter vinculos com instituicdes
com varias instituicdes..com diversas...seja publica, seja
privada.pra que a gente possa escolher..ir |4 e fazer..a gente
na verdade fica com o que aparece..a gente ndo escolhe.. na
verdade tem coisa que eu dei no curso que eu nem me lembro
mais..passa... passou...e quando na pratica tu mesmo vai te
exigir . a universidade podia criar palestras, workshops com os
veteranos..os  proprios alunos podiam passar essa
experiéncia..sei la...e o CAPACIT porque ndés ndo podemos
estagiar 1a? (FRANKLIN, 2009).

Eu acredito que tinha que ter uma politica especifica para a
questéo da psicologia do trabalho dentro da universidade, pra
fazer estagio em clinica, a clinica ta ali, s6 ver, pra fazer dobra
na esquina, pra fazer hospitalar, é so ir l1a que os professores
estéo |4, o Prof. X trabalha no hospital, a Prof. W trabalha Ia..
tem a Prof. Y trabalhando no NPI... entdo as pessoas
trabalham nesses lugares, os alunos sé6 tem que ir até 1a, entdo
vocé vé claramente o problema de alguém sentar e organizar o
processo na psicologia do trabalho, ja que o professor néo
pode estar trabalhando numa empresa e os alunos irem todos
até la... na UFPA deveria ter uma empresa Jr., em que o0
pessoal da psicologia iria estagiar 1a, alguém ja falou sobre
isso, agora ndo me lembro... (LENIRA, 2009).
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Este olhar, que corresponde ao papel social e ético do profissional de
Psicologia, corrobora sobremaneira com a presente pesquisa e ao conjunto de
atores que compbe a academia, 0s quais se espera estar firmando
compromisso com a formacao do psicologo. A esse conjunto de atores sociais
e ao conjunto de trabalhadores que a cada dia cresce no pais, com tantas
desigualdades sociais, credita-se na possibilidade de contar com o
desempenho e a capacidade dos profissionais recém-formados em Psicologia.
Espera-se que a atuacdo na area do Trabalho tenha mais investimentos e mais
programas de incentivos das universidades.

Ao entender as RS como um conhecimento particular que é construido
socialmente procurou-se mostrar este momento particular do grupo
pesquisado, e mais que isso, suas idéias e proposicdes sobre a realidade
particular que os cercava. A representacdo social é entdo, um sistema de
interpretacéo da realidade dos sujeitos, que ordena sua relagdo com o mundo e
orienta sua conduta social.

Para Moscovici (1978, p.28) “[...] a representagao social € um corpus
organizado de conhecimentos e uma das atividades psiquicas gracas as quais
os homens, tornam inteligivel a realidade fisica e social, inserem-se num grupo
ou numa ligacéo cotidiana de trocas e liberam os poderes de sua imaginagao”.
As discussdes observadas nas entrevistas que ressaltaram as diferencas
individuais e focalizaram as construcdes sociais dos estudantes, respaldam
suas interlocucdes nas criativas formas de adaptacdo ao novo, ao inesperado,
ao nao familiar que trazem as suas realidades de concluintes do curso de
Psicologia.

Isso se mostra presente nas ideias de treinamentos técnicos aliados a
propostas de estagio como, por exemplo, na Empresa Jr. ou no CAPACIT?,
gue em varios relatos compareceu como uma opgdo para realizagdo dos
estagios. Tais ideias ficam implicadas como reivindicacdes de estudantes que
sairam da universidade sem que politicas destinadas a formagcéo em Psicologia

do Trabalho fossem implantadas. Sdo adaptacdes criadas pelos estudantes

% O CAPACIT faz parte da PROGEP - Pré Reitoria de Desenvolvimento e Gest&o de Pessoal. E uma
unidade institucional responsavel pela capacitacdo e desenvolvimento profissional dos servidores
docentes e técnico-administrativos em educacdo da UFPA. Tem como uma de suas metas o
planejamento de ag8es continuadas de capacitagdo, visando a valorizagdo do servidor e a melhoria dos
servigos prestados pela instituic&o.
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para o fortalecimento de vinculos com uma area de formacdo, que lhes
parecem distantes de seus conhecimentos. De outra forma, € legitimo registrar
suas angustias e frustracbes por ndo poderem realizar - em sua maioria -

estagios em uma area de tamanha importancia da Psicologia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao fundamentar esta pesquisa na Teoria das Representacdes Sociais
se estabeleceu desde sua génese, uma relacdo entre o conhecimento
Reificado (academia) e o conhecimento Consensual (cotidiano-senso comum).
A Psicologia do Trabalho foi observada e (re) significada, atraves das
disciplinas especificas do curso de Psicologia da UFPA, em uma interlocucao
para que os dados fossem analisados e 0s aspectos representacionais que
partiram dos participantes da pesquisa, evidenciados.

Assim, buscou-se compreender a Psicologia do Trabalho como
fendbmeno de investigacdo em um patamar de modificagcdes no contexto deste
campo psicolégico, compreendida como um amplo campo que se articula o
Trabalho e as organizacdes de Trabalho, dai sua nomenclatura POT referendar
este novo momento de composigao.

Por meio das entrevistas foram contemplados os discursos dos
estudantes de estagio em Psicologia do Trabalho, seus saberes e suas
perspectivas de atuacado profissional na area da POT. A importancia desse
conhecimento coloca-nos em uma posicao de observadores e de interventores
em uma dinamica académica em que o pesquisador se alia aos instrumentos e
€ mais que um observador, mas se insere no contexto pesquisado e faz parte
da dindmica relacional.

As mudancas na sociedade, vivenciadas no ultimo século, foram
essenciais para que houvesse uma modificacdo nos paradigmas da Psicologia
do Trabalho e sua dimenséo, que alia sujeito-mundo-trabalho verificada, ao
mesmo tempo, em que novas habilidades humanas séo geradas, formuladas e
padronizadas na esfera social. O estudante em formacéo deveria se valer de
todo o conhecimento que provém do novo contexto psicolégico mundial, assim
como se referendar em atitudes de mudancas frente as radicalizacdes que
assolam a organizacéo do trabalho que assustam e adoecem as pessoas.

Analisar o sujeito no tempo-espaco, na circulacéo de informacdes tao
rapidamente modificadas e contemplar um modelo de atuacao profissional ndo
€ uma tarefa das mais faceis. Por isso, ha de se refletir sobre as consideracdes
gue propomos analisar a partir das manifestacées simbdlicas nos discursos dos

estudantes.
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As analises permitiram a compreensao dos campos representacionais
preconizados por Jodelet (2001), especificados no capitulo Ill. Quais sejam: as
condicdes de producéo e circulacdo das representacdes, seus processos e seu
estatuto epistemoldgico. A compreensédo de tais campos de estudo permitem,
nesta finalizagdo, compreender a proposicdo a que este estudo se baseou:
Quais as representacdes sociais da psicologia do Trabalho dos estudantes
formandos do curso de Psicologia?

As revelacdes dos estudantes sobre a Psicologia do Trabalho foram
construidas em suas acdes cotidianas na academia e em suas apreensdes nos
Congressos e ou Seminarios, fora da UFPA. Em sua maioria, os estudantes ja
mostraram em seus discursos, desde o0 inicio das entrevistas, uma
representacao sobre o desconhecimento da pratica do Psicologo do Trabalho e
uma rejeicdo da atuacédo neste segmento.

Neste sentido, tornou-se possivel verificar como os estudantes em sua
maioria, representavam a Psicologia do Trabalho a partir das disciplinas
especificas e das implicacdes analiticas das RS, como se segue:

Os participantes designaram esta area de atuacdo da Psicologia como
Dificil; tal posicionamento esta implicado aos diversos conhecimentos
atrelados a esta area, o que pressupde (para eles) outras atividades préticas
aliadas e que foram consideradas de grande dificuldade, como a gestdo de
pessoas, 0s saberes praticos sobre entrevistas de selecdo e admissdo de
funcionarios e ainda, as situacdes cotidianas das relacdes de trabalho.

Outra recorréncia diz respeito a reconhecerem a atuacdo em Psicologia
do Trabalho como Deficiente e desconhecida; desta feita tal posicionamento
estd ligado a falta de conhecimento (saberes tedricos e praticos) sobre a
abrangéncia da tematica nas disciplinas especificas (Psicologia do Trabalho e
Estagios supervisionados | e II)

Exigente e em constante mudanca é outra representacdo
evidenciada e esta ligada ao excesso de atividades que o Psicélogo do
Trabalho deve saber e fazer e ainda, estar em constante aprendizado,
participar de cursos e especializagbes do segmento. Este entendimento tem
sua génese, nas informacdes da midia sobre a atividade do Psicélogo do
Trabalho.
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Multidisciplinar e ligada & Administracao sdo representacdes sociais
oriundas da midia e das relagBes intergrupais sobre tarefas especificas de
gestdo de pessoas em empresas e Seus processos organizacionais, que
exigiriam conhecimentos multiplos. Assim como o item anterior, as informagdes
gue surgem na midia sdo facilmente assimiladas e disseminadas no meio
académico, segundo os préprios estudantes-participantes.

Outra recorréncia é que a Psicologia do Trabalho (vista através das
disciplinas especificas) é a Area de testes psicolégicos. S8o Representacdes
também oriundas da midia e das relagBes intergrupais sobre a aplicacdo de
testes na selecdo de empregados, como se este fosse 0 Unico instrumento da
pratica em recursos humanos, por exemplo. Esta representacdo € percebida
pelos participantes com muita preocupacédo, dada a reduzida experiéncia com
testes aplicados as pessoas em organizacdes, na formacdo académica.

Com bom mercado de trabalho seria a ultima recorréncia mais
marcante tanto no discurso manifesto, quanto no discurso subjacente dos
participantes, apareceu também como conhecimentos oriundos da midia, do
universo consensual e das relacdes intergrupais. Tais sentidos, verificados nos
relatos estao ligados com a propria colocacdo no mercado de trabalho do
formando e suas possibilidades de atuacao.

A partir das implicagcfes elencadas acima foi possivel compreender, por
exemplo, a razéo pela qual, os estudantes, em sua maioria, fizeram indicagbes
para que a pesquisadora observasse durante a coleta de informacdes da
pesquisa, a completa escassez, quase uma auséncia, de informativos sobre
estagios e ou insercdes desta tematica nos quadros de aviso ou no site da
instituicao.

Percebeu-se a partir das categorias debatidas no segundo nucleo, o
entendimento da perspectiva de atuacdo como psicologo do trabalho com
relatos de angustias e ansiedades pelo fim do curso. A inseguranca foi
percebida por se sentirem despreparados para seguir adiante em um processo
de selecdo para psicélogos do trabalho, mesmo tendo perspectivas de atuacéo
em outras areas.

Na maioria dos relatos presenciou-se a falta de nocdo do que € a
Psicologia do Trabalho, seus conceitos basicos, sua area de atuacado, suas

prerrogativas de intervengdo, seus nlcleos e processos na atividade
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organizacional e, sobretudo seu papel social em busca do desenvolvimento de
praticas que possam aliar as proposicbes de politicas e processos
organizacionais que pretendam privilegiar o cuidado com o trabalhador em
tempos de profundas mudancas na sociedade, e resguardar a identidade do
sujeito pelo e no trabalho.

Ao retomar as questdes que nortearam este estudo, € importante
observar que quanto aos interesses dos estudantes para a Psicologia do
Trabalho, verificou-se que a maioria dos participantes, exceto os estudantes
que tiveram oportunidade de estagiar em empresas, examinou-se com
reservas e preocupacdo a atuacdo na POT. Admitiram que se tivessem uma
oportunidade de atuar e aprender ao mesmo tempo se “arriscariam” no setor.

A nogdo que se insere nessas Ultimas consideragdes, haja vista a
perspectiva de constru¢cdo das Representacfes Sociais destes € que, sdo raros
0s casos dos estudantes do grupo entrevistado que serdo levados a atuar em
POT, dada a falta de oportunidade de estagiar na &rea e vivenciar a pratica das
atividades do psicélogo do trabalho.

Outra disposicado que norteou a pesquisa dizia respeito as percepcdes
sobre o mundo do trabalho e o conhecimento da area de POT. As contribuicdes
das aulas em Psicologia do Trabalho, neste caso, segundo os participantes,
ndo foram suficientes para abranger as perspectivas dos estudantes e ainda
ndo estdo inseridas nas temdticas das pesquisas recentes da SBPOT
contempladas neste estudo.

A partir dos discursos dos formandos, inferiram-se como estes
percebiam as atividades do psicélogo do trabalho e o papel da Psicologia do
Trabalho na formacédo profissional. Verificou-se com clareza, sobre o que o
estudante poderia fazer na atividade da POT nos discursos sobre a
inacessibilidade as diversas informacdes do setor, com certas contradi¢cfes, ora
com tristeza e desanimo, ora com desejo de que apos a formatura pudessem
se debrucar sobre o tema na busca de respostas em cursos de pds-graduacao.
Entdo admitem que se a instituicdo ndo proporcionou o fazer necessario no
estagio supervisionado, resta-lhes a procura por pés-gradua¢fes que permitam
a ampliacdo deste conhecimento como uma saida para a aquisicdo dos

conhecimentos praticos.
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Entretanto, tal saida ndo se configura com o real propdsito de
especializacbes académicas que se fundamentam em pesquisas puras
(tedricas), raramente em pesquisas aplicadas. Mesmo que as pesquisas
aplicadas sejam apresentadas nas especializa¢gbes, estas sdo, na maioria das
vezes, especificamente propostas, pois ndo ha tempo para que muitos
conteudos praticos de qualquer profissdo sejam apreciados.

Chamou atencéo o fato de que os formandos, em vias de entrarem no
mercado de trabalho, ndo visualizassem uma identidade de psicologos do
trabalho (mesmo tendo optado por essa darea no estagio) e nao
compreendessem a si proprios como profissionais que pudessem desenvolver
diversas atividades, que vao desde a gestdo de pessoas, 0s psicodiagnosticos,
selecdo e treinamentos, até a coordenacdo de pesquisas de clima
organizacional e seus desdobramentos. O que se observa € que o formando
estava sem nogado da realidade do fazer, muito embora o “ndo fazer”, aqui
presente, esta relacionado ao “ndo saber” na amplitude que esta area
predispde.

Quanto ao modo que estas representacfes dificultam ou facilitam a
aquisicdo do conhecimento, constatou-se que nas oportunidades trazidas pelos
professores, em que se deveria tratar sobre os temas relacionados da area,
ndo havia um consenso do grupo que realizava a disciplina de estagio. A
aquisicéo de novos conhecimentos, e consegquentemente suas expectativas de
atuacdo, era dificultada. Ao representaram a Psicologia do Trabalho com
expressdes que remetiam a dificuldade, a deficiéncia, ao desconhecido e fora
do contexto regional, ao excesso de atividades ou como uma area que nao
valorizava o profissional, todos faziam com que, mesmo que novos
conhecimentos tivessem sido propostos, houvesse desanimo e apatia frente as
possiveis novas experiéncias.

Ao tratar do desejo em atuar na area, apesar das contradicoes
observadas na maioria dos relatos, foi possivel compreender que a frustracao e
a preocupagédo, que foram descritas, se inserem nas dificuldades encontradas
ndo apenas nas disciplinas especificas de Psicologia do Trabalho, mas nas
outras areas de atuacao.

O desejo aqui levado a discussdo com os estudantes referia-se a uma

construcdo que nos anos da formacdo seria incorporada a uma gama de
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possibilidades proporcionada pela instituicAo de ensino e por cada estudante.
Nao havia no inicio da formagéao deste grupo, em sala de aula, o “sonho” de
tornar-se um psicélogo do trabalho, pelo simples fato de que esta matéria ndo
se apresentava com as finalidades e as possibilidades de atuacao profissional,
gue inseriria 0s objetivos e as amplitudes da POT. O contrario se fez presente
e a area de atuacao Clinica e Hospitalar apareceram para este formando, como
a razao de seu percurso na instituicdo, deixando no minimo uma limitacado das
potencialidades da atividade deste futuro psicologo.

A perspectiva de atuacao clinica para o formando é ao mesmo tempo
uma possibilidade que consola a precariedade nas outras areas e é quase uma
obrigatoriedade, quando se analisa a questdo da clinica como o modelo
instituido e privilegiado nos dias atuais em alguns cursos de Psicologia, com
seu viés elitista de atendimento individual, que se mostrou inadequado para
atender as necessidades da sociedade brasileira, mas que a maioria dos
estudantes se dedica com afinco e planeja se inserir profissionalmente. Fica
evidente que as outras areas sao deixadas para segundo plano, ndo ha uma
formacéao integral, transformadora e pluralista como é esperado e estimulado
pelas novas politicas de ensino de Psicologia. (BASTOS, GONDIM E
PEIXOTO, 2009).

Finalmente, diante das contradicbes e tematicas diversas ao contexto
da Psicologia do Trabalho identificadas aqui, percebeu-se a existéncia dos dois
processos geradores de representacfes. Num primeiro momento, a partir de
relatos de negacdo e das tentativas de entendimento dos participantes sobre
esta tematica, compreendeu-se a dindmica da transformacdo do que estava
implicito nos seus sistemas de categorias sobre este tema em um novo sistema
gue Ihes parecessem familiar.

Ao categorizarem a Psicologia do Trabalho como a Psicologia ligada a
Administracdo, ao aumento de produtividade, ao gestor de pessoas, por
exemplo, os estudantes compararam ao paradigma daquela categoria; qual
seja a da Psicologia que tem atividades correlatas a Administracdo e é este
paradigma que foi construido pela formacdo e pelos meios de comunicacao.
Apds um segundo momento, esta e outras classificacbes e nomeacdes, vistas
nesta dissertacdo, e o processo de compara-las a outros saberes sobre a

Psicologia, deu-lhes concretude e transformou-as em imagem representacional
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(objetivacdo), em algo que trouxesse o que fora representado mais proximo a si
€ ao grupo, visto que este processo se fez nas relagdes interpessoais, dai seu
carater social.

As representacdes sociais dos estudantes da UFPA sobre a Psicologia
do Trabalho abrem caminhos para se pensar: em promover uma mudanca na
mentalidade dos estudantes sobre as discussfes da area da Psicologia do
Trabalho e POT; na responsabilidade de estimular o desenvolvimento da
consciéncia critica e reflexiva e do aprender a fazer dos formandos do curso de
Psicologia da UFPA; na importancia de politicas publicas e educacionais que
possibilitem acdes nesse aspecto; e na intervencdo dos docentes para que
discutam com os estudantes o desenvolvimento de acdes académicas
necessarias para que se possam superar os desafios que a area da POT
imp&e aos futuros psicologos.

Por fim, as representacdes aqui evidenciadas confirmam o papel
fundamental de estudos sobre as Representacbes Sociais e a formagao do
psicologo para além dos limites da academia, pois aqui se tratou de uma
atuacdo da Psicologia que esta na atividade laboral do homem em todos os
seus aspectos e complexidades.

Por ora, espera-se que seja possivel propor uma discussado entre 0s
atores educacionais referendados neste estudo. Sabe-se que a verificacdo
destas representacdes no limite desta dissertagdo, ndo trard as mudancas
necessarias para que a Psicologia do Trabalho seja elevada ao seu posto de
reconhecimento. Entretanto é necessario que a partir desta oportunidade, seja
possivel um novo olhar institucional que consiga entrelacar com os olhares dos
estudantes que compuseram este estudo, sobre a formacdo do Psicélogo do
Trabalho na UFPA e gue juntos consigam transformar o cenario desta area de

atuacao.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
PESQUISA: Representacdes Sociais da Psicologia do Trabalho de

formandos em Psicologia da UFPA.

Esta pesquisa tem como objetivo identificar e compreender as
Representacfes Sociais sobre a Psicologia do Trabalho evidenciados no discurso dos
estudantes formandos de Psicologia da UFPA. Para isso, propde-se a realizacdo de
entrevistas, as quais serdo gravadas e transcritas, garantindo aos participantes o
anonimato. A pesquisa ndo gera prémios ou 6nus para 0s participantes.

As informacfes coletadas serdo utilizadas para fins de pesquisa académica
do Mestrado em Psicologia pela Universidade Federal do Para - UFPA. A pesquisa
tera como principal pesquisadora, Eliana Cavalcante Maués Santos, a qual ficara
disponivel para maiores informacdes, pelo telefone 91-8857 3007. A discente esta sob
orientacdo do Prof. Dr. Janari da Silva Pedroso, docente do curso de Graduacdo em
Psicologia e do Programa de Pd6s-Graduacdo em Psicologia da UFPA. As entrevistas
serdo gravadas, porém, sera garantido sigilo absoluto das mesmas. As informacdes
coletadas durante as entrevistas serdo utilizados para fins de pesquisa académica,
podendo ser utilizados em publicacdes e/ou apresentacdes em congressos, artigos e
outros eventos académicos e/ou cientificos.

DECLARACAO

Declaro que compreendi as informagfes que li, e que me foram explicadas
sobre a pesquisa em questao. Discuti com a pesquisadora Eliana Cavalcante Maués
Santos sobre a decisdo de autorizar a minha participacdo voluntaria nesse estudo,
ficou claro para mim quais os objetivos da pesquisa, 0s procedimentos a serem
utilizados, as garantias do sigilo e dos esclarecimentos sobre o uso das informacoes.
Além disso, reconheco ser livre para participar deste estudo, posso retirar meu
consentimento a qualquer momento em caso de ndo cumprimento das garantias
estabelecidas ou quaisquer outros problemas decorridos da participacdo nesse

estudo.

Belém-PA, de de 2009.

Assinatura do Participante. Assinatura do Pesquisador.

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias em Saude da Universidade Federal do
Para (CEP/CCS/UFPA) — Complexo de sala de aula/CCS — Sala 14 — Campus Universitario, n°.
10. Bairro do Guama - CEP: 66075-110 - Belém-PA. Telefone: 3201-8028.
E.mail: cepccs@ufpa.br.
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APENDICE B
Roteiro dos dados do perfil dos formandos

DADOS ACADEMICOS

1- Qual o ano de ingresso no curso?
2. Semestre que cursa? ______semestre

3. Em que semestre cursou a disciplina Psicologia do Trabalho?
a) semestre

b) ndo sabe.

4. Gostaria de ter feito outro curso universitario?

a)Sim. Qual?
b) Nao

5. Idade

a) 19 a 21 anos

b) 22 a 24 anos

c) 25 a 30 anos

d) 31 a 36 anos

e) 37 anos em diante
6. Sexo

a) Feminino

b) Masculino

APENDICE C

Roteiro de temas para as entrevistas semi-estruturadas

1- O que sabe sobre a psicologia do trabalho.

2- Qual o conhecimento de temas relacionados com o mundo do trabalho.

3- Conhece algum profissional que atua na area.

4- Conhece a atividade do psicologo do trabalho.

5- Como é percebido o mercado para este profissional.

6- Quais as expectativas de atuacdo profissional.

7- Qual o interesse de atuar nessa area. Por qué.

8- Sobre o conteudo da disciplina psicologia do trabalho, qual a avaliacdo sobre
o conteudo com a realidade e sua aplicabilidade.

9- Quais seriam os temas que vocé considera necessarios a formacdo deste
profissional e que ndo foram abordados nas disciplinas.

10- De que maneira as disciplinas especificas (teoria e préatica) contribuiram
para a formacao.

11- O que pode ser proposto para a melhoria das aulas de Psicologia do

Trabalho e do Estagio na area.
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Quadro demonstrativo do Perfil dos Estudantes Formandos

Total de entrevistas: 13 (excluidas 2 piloto)=11

DADOS GERAIS

Nomes Idade Semestre Gostariam de Atividade Fez ou tentou
gue cursa | atuar na areade realizada na fazer outro
psicologia do disciplina curso. Qual?
Trabalho Estagio
Supervisionado
1-Franklin 22-24 100 Como segunda Pesquisa Sim. Direito.
opcao
2-Viadmir 25-30 11° Como segunda Pesquisa Sim. Medicina
opcao e Filosofia.
3- Samuel 25-30 11° Como segunda Pesquisa Sim.
opcao Publicidade.
4-Yuri 30-35 11° Como segunda Pesquisa Sim.
opcgao Pedagogia
5-Clara 22-24 10° Sim. Pesquisa Nao.
6-Nicole 25-30 12° Sim Estagio Sim. Medicina.
7-Anita 22-24 10° Como segunda Pesquisa
opcao Sim. Medicina
8-Denise 22-24 11° Como segunda Pesquisa
opgéao Sim. T. O.
9- Lenira 22-24 11° Como segunda Pesquisa
opcao Sim. Letras
10- Stela 22-24 11° Sim Estagio N&ao.
11- Hanna 22-24 12° Sim Estagio N&ao.
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. @ UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
T‘iﬁi, INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE / ?gi\‘.
s COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS \3/
Carta Proviséria: 064/09 CEP-ICS/UFPA Belém, 16 de junho de 2009.
A:

Prof2. Msc. Eliana Cavalcante Mués Santos

Senhora Pésquisadora,

Temos a satisfagdo de informar que seu projeto de pesquisa
“Representagdes Sociais da Psicologia do Trabalho de formandos em Psicologia da
Universidade Federal do Para" de protocolo n® 057/09 CEP-ICS/UFPA, foi apreciado e
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do Instituto de Ciéncias da
Salide da Universidade Federal do Par4, na reunido do dia 09 de junho de 2009.

Assim, Vossa Senhoria tem o compromisso de entregar o relatério parcial do
mesmo no dia 20 de margo de 2010, no CEP-ICS/UFPA, situado na Cidade Universitaria
Professor José da Silveira Netto - Guama, Campus profissional, no Complexo de sala de
aula do ICS - sala 13 (Altos).

Atenciosamente,

)

Prof. Dr.Wi II Raimundo Araujo dos Santos.
Coordenador do CEP-ICS/UFPA

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Para
(CEP-ICS/UFPA) - Complexo de Sala de Aula/ CCS - Sala 13 - Cidade Universitaria Professor José da Silveira Netto, n° 01,
Guamé — CEP: 66075-110 - Belém-Para. Tel./Fax. 3201-8028/3201-7735 E-mail: cepccs@ufpa.br



