UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

ELAINNE LOBO GONCALVES DE OLIVEIRA

Os Servidores do Sistema Penitenciario e a Luta pela Saude no Contexto

das Instituicoes Prisionais no Para

BELEM-PA
2012



UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

ELAINNE LOBO GONCALVES DE OLIVEIRA

Os Servidores do Sistema Penitenciario e a Luta pela Satide no Contexto das

Instituicoes Prisionais no Para

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagd@o em Psicologia da Universidade Federal do
Para para Obtengdo do titulo de Mestre em Psicologia.

Orientador: Prof. Dr. Paulo de Tarso Ribeiro de

Oliveira

BELEM-PA
2012



ELAINNE LOBO GONCALVES DE OLIVEIRA

Os Servidores do Sistema Penitenciario e a Luta pela Saide no Contexto das
Instituicoes Prisionais no Para

Projeto de dissertacdo de mestrado apresentado como requisito para exame de qualificagdo no
Programa de Pos-Graduagdo em Psicologia da Universidade Federal do Para.

Data da defesa: 04/10/2011

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Paulo de Tarso Oliveira (UFPA) — Orientador

Prof®. Dra. Regina Feio Barroso (PPGO/UFPA) - Membro

Prof. Dr. Alcindo Antonio Ferla (UFRGS) — Membro

Prof*. Dra. Flavia Cristina Silveira Lemos (UFPA) - Membro

Prof. Dr. Paulo Sérgio Weyl A. Costa (UFPA) — Membro Suplente

Dados Internacionais de Catalogaciao-na-Publicacao (CIP)
Biblioteca Central da UFPA- Belém- PA

Oliveira , Elainne Lobo Gongalves de
Os Servidores do Sistema Penitenciario e a Luta pela Saude no
Contexto das Institui¢des Prisionais no Pard/ Elainne Lobo Gongalves de

Oliveira. —2012.

Orientador : Paulo de Tarso Ribeiro de Oliveira

Disssertagdo (Mestrado) — Universidade Federal do Para, Instituto de
Filosofia e Ciencias Humanas, Programa de P6s-Graduacdo em
Psicologia, 2012.

1. Trabalho- aspectos psicoldgicos — Para (PA). 2. Saude e trabalho.
3. Estress ocupacional. 1. Titulo.

CDD 22. ed.: 158.7




A Deus, sempre presente em minha vida me

guiando, protegendo e amparando.

A meu marido Charley Carneiro, a quem devo o
incentivo imprescindivel para chegar a esse

momento.

A minha familia, em especial aos meus pais
responsaveis pela minha formacao moral e ética e
pela  contribuicio pela minha formagado
académica, fatores esses que contribuiram para

mais uma conquista.

A todos os Servidores Penitenciarios do Brasil.



AGRADECIMENTOS

Ao professor, orientador e amigo Paulo de Tarso Oliveira, pela confianca, incentivo e

compromisso em compartilhar seus conhecimentos, mesmo com tantas atribuicoes.

A Professora Flavia Lemos pelo carinho, atencdo e pelas contribui¢des, demonstrando sempre

disposi¢do em compartilhar seus conhecimentos.

Ao meu marido Charley Carneiro pelo carinho, apoio e compreensdo pelos periodos de

auséncia.

A minha familia pais, irmao, sobrinho, cunhada, tios e primos pela torcida (ainda que a

distancia) para consolida¢do desta conquista.

Aos amigos do CRCAST, em especial a Telma Rebelo e Siria Brito, que compreenderam e
acolheram minhas necessidades e angustias; contribuiram com estimulo e solidariedade nos

momentos de dificuldade.

Ao funcionario Ney, do PPGP, pelo apoio e atengdo, sempre disponiveis a nos auxiliar.

Aos Meus ex-Diretores do CRCAST Marcio Costa e Rafaela Campos, pela compreensdo e

incentivo nesse percurso, viabilizando essa conquista.

As minhas amigas de mestrado pela amizade, carinho, acolhimento e troca de experiéncias,

em especial a Sheyla Rocha, Alessandra Moura e Larissa Mendes.

As minhas amigas Priscila Albuquerque, Roberta Guzzo, Inara Arruda, Simony Guimaraes,
Rosecleide Ramos, Siaty Gomes e Nilma Maria, pela presenca constante (ainda que a
distancia) em minha vida; em especial a minha querida e inesquecivel amiga Melissa

Albuquerque (in memoriam), que foi um exemplo de luta pela vida.

Aos Servidores Penitenciarios do CRCAST pela coragem de enfrentar o desafio de trabalhar

em uma institui¢ao prisional, principalmente os que aceitaram participar desse estudo.



“As urgéncias postas pela brutalidade dos sistemas penais

contemporaneos fazem do presente o centro da gravidade do trabalho,
; a sinai A o

e 1isso deixa sinais na predominancia do presente historico na

narrativa. Pouco dessa histdria foi, quase tudo ainda ¢”.

Nilo Batista

“Compreender significa, em suma, encarar a realidade, espontanea e
atentamente, e resistir a ela — qualquer que ela seja venha a ser ou

possa ter sido”.

Hannah Arendt



RESUMO

A Saude do trabalhador pode ser entendida como uma condigdo concreta e dinamica da qual o
trabalhador dispde para tragar e perseguir seus objetivos em dire¢do ao bem-estar fisico,
psiquico e social, sendo influenciada pelas condi¢des e organizagdo do trabalho no contexto
ao qual esta inserido. Este estudo teve como objetivo verificar e analisar o processo de
trabalho no sistema Prisional e de que forma podem estar influenciando nos modos de
subjetivacao dos trabalhadores prisionais do Para, possibilitando a ocorréncia de sofrimento
psiquico. Constitui-se em um estudo de caso com abordagem qualitativa que teve como
instrumento de pesquisa a observacao participante ou direta com entrevistas semi-estruturadas
com os servidores prisionais selecionados. A anélise do processo de trabalho e as formas que
podem influenciar nos modos de subjetivacdo do servidor prisional para que este se mantenha
saudavel ou doente, foram baseados na interpretacio dos resultados, que foram
consubstanciados nos dados coletados na entrevista e na observacao participante, na escuta e
na interpretacdo das falas dos trabalhadores do Centro de Recuperac¢ao de Castanhal de acordo
com a abordagem da Psicodinamica do Trabalho, por ser uma clinica que busca desenvolver o
campo da saude mental e trabalho. Os principais resultados foram: (I) que o estabelecimento
penal apresentou condi¢des de infra-estrutura inadequadas e precarias, necessitando de
reformas constantes, falta de equipamentos para desenvolver o trabalho, o nlimero insuficiente
de recursos humanos e a convivéncia com a superlotagao prisional, que nao difere do restante
das prisdes brasileiras. (II) o processo de trabalho observado ¢ exaustivo, pelo nimero
insuficiente de recursos humanos, carga horaria exaustiva e cobranca para desenvolver um
bom trabalho mesmo diante das condi¢cdes encontradas. (III) servidores penitenciarios
vulneraveis e expostos ao sofrimento psiquico pela condi¢ao do trabalho; pelo tipo de vinculo
trabalhista temporario que a grande maioria se encontra; pelo estigma e desvaloriza¢do neste
tipo de trabalho. Onde estes para manterem-se saudadveis diante das ameacas do meio
utilizam-se de estratégias defensivas, como o afastamento subjetivo, em que o servidor deixa
de pensar e falar sobre o trabalho. (IV) Diante do exposto sobre a condi¢ao e dindmica do
trabalho vejo um otimismo por parte dos servidores, quanto a possibilidade de construir-se um
processo de saude do trabalhador no sistema carcerario brasileiro, acreditando na
implementagdo de politicas publicas viaveis, para o sistema penitenciario, proporcionando ao
trabalhador melhores condi¢des de saude.

Palavras-chave: psicodindmica do trabalho, saude do trabalhador, sistema prisional,
sofrimento psiquico.



ABSTRACT

The worker's health can be understood as a concrete and dynamic condition of which the
workers have to design and pursue their goals towards good physical, mental and social,
conditions and organization being influenced of work in wich it inserted.This study aims at
identifying and analyzing the work process within the prison system and how it may be
influencing the modes of  subjectification prison ~ workers of  Para, = which  might
cause psychological distress or Psychopathological disease. It constitutes a case study with a
qualitative  approach that hasas a research toolthe direct and participant
observation with semi-structured interviews with selected prison servers. The analysis of the
work process and the ways that may influence the modes of subjectification prison server , so
that it stays healthy or sick, will be based on the interpretation of results that will
be embodied in the data collected in the interview in the participant observation, in the
listening and in the interpretation of the speech of the employees in accordance with the
approach of the Psychodynamics of the Work. Listening and interpreting the speech of
workers in the Recovery Center of Castanhal (“Centro de Recuperagdo Castanhal”) in
accordance with the Psychodynamics of Work approach, a clinic that seeks to develop the
field of mental health and work. The main results were: (I) that the prison conditions had
inadequate and precarious infrastructure, requiring constant renovation, lack of equipment,
insufficient human resources and prison overcrowding, which do not differ from the rest of
the Brazilian prisons. (II) the observed working process is exhausting, due to insufficient
human resources, heavy workload and exhaustive working hours in order to develop a good
job even under the existing conditions. (III) the prison staff is vulnerable and exposed to
psychological distress by the working conditions, by type of temporary employment contract
that the vast majority has; by the stigma and devaluation present in this type of work. To stay
healthy in the face of environmental threats, they use defensive strategies, such as subjective
exclusion, in which the servant stops thinking and talking about work. (IV) Seen in this light
on the condition and dynamics of work I see optimism on the part of servants, as to the
possibility of constructing a process of occupational health in the Brazilian prison system,
believing in the implementation of viable policies for the prison system, providing the worker
better health conditions.

Keywords: Psychodynamics of work, occupational health, prison system, Psychological
distress.
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INTRODUCAO

Ao considerar os aspectos do trabalho vivenciados pelo Servidor Penitencidrio, assim
como as limita¢cdes impostas pelo ambiente fisico e condi¢do emocional que desencadeia o
adoecimento, ¢, o que se propde estudar nesta dissertacdo de que forma os servidores do
sistema penitencidrio do Pard podem estar vivenciando situacdes que podem estar provocando
sofrimento psiquico tendo como fatores relevantes as condi¢des de trabalho e a relagdo com
os sujeitos privados de liberdade. Os Servidores do Sistema Penitencidrio e a luta pela satde
no contexto das institui¢des prisionais no Para.

A opcdo por esta investigagdo busca relacionar o sofrimento psiquico ao Servidor
Penitenciario no contexto do trabalho ao qual este desenvolve suas atividades laborais e de
que forma sdo utilizados para que se mantenham saudéveis e no ambito da normalidade
mesmo diante das exigéncias do trabalho. Assumimos desde o inicio que as reflexdes feitas
aqui sao parte das inquietagcdes vivenciadas como psicologa do sistema prisional do Para.

No contexto geral, observou-se que cada estabelecimento penal tem suas
especificidades, mas a problematica ¢ semelhante; convivem com a superlotagdo e
estabelecimentos penitenciarios inadequados, onde foi analisado a organizacao do trabalho, a
infra-estrutura fisica, os fatores ambientais, etc. Onde esta andlise e interpretacao dos
resultados tiveram como teoria preponderante a Psicodinamica do Trabalho.

O aumento da populagdo carcerdria ¢ fendmeno que vem sendo observado em
numerosos paises industrializados ou ndo, inclusive no Brasil. Condi¢des precarias de higiene,
celas mal ventiladas e superpopulosas sdo efeitos da organizagdo do Sistema Penitenciario na
atualidade. Essa situagdo contribui para o agravamento da condi¢do de satde dessa populagdo
que ¢ oriunda, na maioria das vezes, de comunidades desfavorecidas, ja apresentam estado de
satde precario antes mesmo do encarceramento (DIUANA, 2008).

No recinto das prisdes, observou-se constrangimento, repressao, inseguranga ¢ medo,
agravado pela arquitetura dos presidios mais antigos, em que hd confinamento de varios
presos em celas pequenas, umidas, de escassa luminosidade e ventilacio de doengcas.
(DIUANA, 2008).

A salubridade € visto como base material e social capaz de assegurar a melhor saude
possivel sendo correlativamente a ela que aparece a nogao de higiene publica, técnica de
controle e de modificagdo dos elementos materiais do meio que sdo suscetiveis de favorecer

ou, ao contrario, prejudicar a saude (FOUCAULT, 1979).
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A partir de entdo, temos um ambiente carcerario desviado de sua funcdo, que segundo
o paragrafo Unico, art. 88, a, da lei de execugdo penal “sdo requisitos basicos: o condenado ser
alojado em cela individual que conterd dormitorio, aparelho sanitario e lavabo. Salubridade do
ambiente pela ocorréncia dos fatores de aeragdo, insolacdo e condicionamento térmico
adequado a existéncia humana.”

E neste contexto que os profissionais das instituigdes penais desenvolvem o seu
trabalho, tentando fazer cumprir o que determina a lei de execugdo penal (LEP), mesmo
enfrentando as dificuldades estruturais, déficit pessoal e dificuldades cotidianas.

O desejo de analisar os aspectos relacionados aos servidores penitenciarios € a luta
pela saude diante do contexto prisional ao qual estdo inseridos, surgiu a partir de minha
insercdo como Psicologa da Superintendéncia do Sistema do Para (SUSIPE), visto que todos
nos estavamos cuidando de uma clientela estigmatizada, indisciplinada e marginalizada pela
sociedade, além das queixas dos trabalhadores sobre as condig¢des de trabalho, que pela
avaliacdo profissional que fazia, poderia estar relacionada ao sofrimento psiquico dos
trabalhadores e a sua condi¢do de adoecer. Este projeto de pesquisa ¢ fruto desta experiéncia e
se propoe a indagar de que forma as condi¢des de trabalho e as exigéncias da organizagao do
sistema penitenciario interferem na saude psiquica dos seus trabalhadores?

As minhas primeiras experiéncias com o Sistema Prisional se deram a partir da
atividade enquanto psicologa Juridica de uma Institui¢do Penitencidria, onde se realizam
atendimentos psicoldgicos e avaliacdes para fins de beneficios aos encarcerados como:
progressao de regime de pena, livramento condicional, saida temporaria e exame
criminolégico. Observando que aos poucos foi surgindo uma demanda que ndo era de internos
e sim de funcionarios que buscavam o Setor de Psicologia para expor as angustias
relacionadas ao trabalho. Na época, ano de 2003 encontrava-me lotada na Colonia Agricola
Heleno Fragoso, uma casa penal de regime de pena semi-aberto. Com a nova demanda foram
realizadas atividades em grupo com os Servidores Penitenciarios com o objetivo de promover
a escuta e a reflex@o sobre a dindmica do trabalho. No ano de 2008 fui transferida para uma
casa penal de regime de pena fechado, a qual fago parte até hoje e deparo-me com a mesma
problematica e desafios. Apesar de uma estrutura fisica diferenciada as dificuldades
encontradas eram semelhantes, causando nos Servidores Penitencidrios insatisfacdo com a

condi¢ao do trabalho' dentro do contexto penitenciario.

| S . R [ .

As institui¢des prisionais, segundo o entendimento moderno, t€ém como caracteristicas os estabelecimentos
penais, e sua tipificagdo ndo sdo de natureza do trabalho, mas suas condi¢des gerais, que configuram e
substanciam os diversos regimes de execugdo das sangdes. O trabalho, o estilo arquitetonico do estabelecimento,
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Reconhecendo que o processo de adoecimento acarreta limitagdes fisicas, emocionais
e envolve aspectos subjetivos, o que pode fazer que o servidor penitenciario vivencie
sofrimento psiquico. Neste sentido algumas questdes se interpdem como necessarias para
anélise do objeto dessa pesquisa, quais sejam. E possivel construir um processo de satude do
trabalhador dada as condi¢des do sistema carcerario Brasileiro? Quais as estratégias realizadas
pelos trabalhadores do sistema penitenciario que possibilita que enfrentem as exigéncias da
organizacao e/ou processo de trabalho prescrito?

Em resumo, minha trajetéoria como Psicoéloga da SUSIPE despertou-me para
inquietacdes que me conduziram para o objeto desta dissertagdo: verificar os fatores que
compdem o processo de trabalho do sistema prisional podem estar influenciando nos modos
de subjetivagdo dos trabalhadores penitencidrios do Pard e, possibilitando a ocorréncia de
sofrimento psiquico.

De forma mais especifica: identificar as estratégias defensivas, que sdo mecanismos
utilizados para conter e ocultar a ansiedade, que contribuem para que os trabalhadores do
sistema prisional continuem desenvolvendo o seu trabalho no ambito da normalidade, mesmo
diante das adversidades e das exigéncias impostas pelo trabalho e qual ocorréncia de
sofrimento psiquico no trabalho do servidor penitencidrio do Para.

Para dar sequéncia a andlise do objeto desta pesquisa foi feito a contextualizagdo
historica do surgimento das prisdes até os dias de hoje no Brasil e no estado do Par4, visto que
a prisao ¢ o ambiente de trabalho onde os servidores penitencidrios desenvolvem suas

atividades profissionais; também utilizei os aportes tedricos envolvendo concepgdes das

a disciplina interna, as possibilidades de contato com o exterior sdo as condigdes que conduzem a classificacdo
dos regimes penitenciarios. Firmou-se assim a trilogia, obtida com a evolugdo do direito penitenciario:
estabelecimento fechado, estabelecimento semi-aberto e estabelecimento aberto. (MIRABETE, 2007)

O regime fechado caracteriza-se por uma limitag@o das atividades em comum dos presos e por maior controle e
vigilancia sobre eles. Devem cumprir pena neste regime os presos de periculosidade extrema, de acordo com
sentencga estabelecida pelo Juizo da Vara de Execugdes Penais.

Nos termos legais, considera-se regime fechado a execucgdo da pena em estabelecimento de seguranca maxima
ou média. (Art.33, alinea a, do Cddigo Penal).

Segundo Mirabete (2007), os estabelecimentos de regime semi-aberto t€ém a configuracdo arquitetdnica, mais
simples, uma vez que as preocupagdes de seguranga sa0 menores que as previstas para as penitenciarias. Funda-
se o regime principalmente na capacidade de senso de responsabilidade do condenado, estimulando e
valorizando, através do trabalho em colonia agricola, industrial ou similar; visando cumprir o dever de trabalhar,
submeter-se a disciplina e nao fugir.

O regime aberto, nos termos legais funda-se na autodisciplina e senso de responsabilidade do condenado,
(Art.36, caput, do Codigo Penal). Este deverd, fora do estabelecimento e sem vigilancia, trabalhar, freqiientar
curso ou exercer outra atividade autorizada, permanecendo recolhido durante o periodo noturno e nos dias de
folga, (Art.36, § 1°, do Cédigo Penal).

Em sintese, no regime aberto o condenado trabalha, estuda ou dedica-se a outras atividades licitas fora do
estabelecimento, durante o dia, sem escolta ou vigilancia e recolhe-se a casa do albergado a noite e nos dias que
ndo exercer tais atividades.
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prisdes na perspectiva de Foucault, Goffman e outros autores que dialogam com o tema para
retratar os modelos de prisdes e as relagdes estabelecidas dentro da institui¢do penitencidria.

No segundo capitulo, a aproximacdo, com o Contexto ao qual os Servidores
penitenciarios desenvolvem suas atividades relacionando com o sofrimento Psiquico e os
modos de subjetivacdo, que nos proporcionou desenvolver uma andlise socio-psiquica do
trabalho, tendo como ponto de partida a organizagdo do trabalho, para que possamos
compreender as vivencias subjetivas dos Servidores penitenciarios.

No terceiro capitulo realizou-se uma analise sobre a relacao do servidor penitencidrio
com a organizacao do trabalho ao qual se origina o sofrimento psiquico. Foi discutido de que
forma a psicodindmica do trabalho, que tem Christophe Dejours como seu maior formulador
pode contribuir para a analise das relagdes entre as condigdes e exigéncias do trabalho e os
modos de subjetivacao diante das ameagas do meio que contribuem para sofrimento psiquico.

No quarto capitulo fazemos uma discussao sobre a condi¢do e organizagao do trabalho
na interface da Politica Nacional de Saude do Trabalhador que se concretiza com a
regulamenta¢do no ano de 2004 e vem sendo inserida gradativamente no pais. Por fim, para
garantir a apropriacao correta dos conceitos de cuidado em saude e das tecnologias utilizadas
pelos servigos e das estratégias politicas utilizadas pelo Sistema Unico de Saude utilizei os
conceitos de autores que lidam com esses eixos tematicos, especialmente, Dejours,
Canguilhem e Merhy.

A metodologia que foi utilizada ¢ a abordagem qualitativa para dar conta dos
processos subjetivos vivenciados no trabalho pelos trabalhadores do sistema penitenciario.
Esta pesquisa se fundamenta na Psicodinamica do trabalho, que tem como objetivo de estudo
as relagdes dinamicas entre organizagdo do trabalho e processos de subjetivacdo que se
manifestam nas vivéncias de prazer e sofrimento, nas estratégias de acdo para mediar as
contradi¢cdes da organizacao de trabalho, na saude e no adoecimento, na perspectiva de indicar
condi¢des que contribuam para a promocao da saude do trabalhador. Esta abordagem permite
aos trabalhadores reconstruirem a capacidade de pensar e desenvolver estratégias de acdo
individuais e coletivas para confrontar com as situagdes provocadoras de sofrimento,

buscando o prazer e consequentemente a satde.
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1- O SURGIMENTO DAS PRISOES

Ao discorrer sobre a historia das prisdes, nos situamos acerca da construgao histdrica e
da representacdo de um modelo institucional da sociedade disciplinar ao longo do tempo.

A historia tem inicio na Idade Média e vai até os dias de hoje. Comega no interior das
comunidades religiosas até difundir-se na sociedade. As ordens religiosas t€ém um severo
regulamento regulador, onde a disciplina do corpo ¢ a caracteristica fundamental da
disciplina: trabalhar e orar; enquanto mais gestos cotidianos, mas se mostrava a subordinagao
ao poder divino (FOUCAULT, 2010).

Toda disciplina do corpo passou pela marca no corpo, dependendo da ordem religiosa;
os joelhos, os pés, os sacrificios impostos, como jejuns e autoflagelos. O poder disciplinar
deixa marcado no corpo, em especial as cicatrizes, como medalhas do mau comportamento.

No século XIX, o poder politico e o corpo individual, foram o ponto de partida desse
processo pandptico, que sao as organizagdes que visam a vigilancia dos corpos individuais
para o seu controle.

A disciplina procede em primeiro lugar a distribui¢ao dos individuos no espago, para
isso utiliza diversas técnicas. A disciplina as vezes exige a especificagdo de um local
heterogéneo a todos e fechados em si mesmo, como: os colégios com modelo de convento, os
quartéis, as prisdes, com um conjunto cercado por muralha, para manter a ordem ¢ a
disciplina. (FOUCAULT,2010).

Segundo Rauter (2003) A disciplina constitui-se como uma rede que atravessa o
espago social, ela ndo tem com fonte unica o estado, mas se organiza em dispositivos
celulares, nas instituigdes, nos métodos de vigilancia e controle da populacao. Por outro lado,
o modo de funcionamento deste dispositivo ndo se caracteriza apenas pela repressdo, pela
violéncia, mas também pela producdo de saberes que instrumentam taticas de controle,
fixacdo e adestramento dos corpos.

Ainda encontramos um velho procedimento arquitetural e religioso: a cela dos
conventos. O espaco disciplinar ¢ sempre no fundo, celular. Soliddo necessaria do corpo e da
alma, onde se deve por momentos, defrontar-se a s6s com a tentacdo e talvez com a
serenidade de Deus. A regra das localizagdes funcionais vai pouco a pouco, nas institui¢des
disciplinares, codificar um espaco que a arquitetura deixava geralmente livre e pronto para
varios usos. As disciplinas organizadas em “celas”, os lugares e as fileiras criam espacos

complexos, a0 mesmo tempo arquiteturais, funcionais e hierarquicos (FOUCAULT, 2010).
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Prisao local de execucdo da pena ¢ ao mesmo tempo local de observacdo dos
individuos punidos, onde o servidor penitencidrio realiza o trabalho de vigilancia,
conhecimento de cada detento, de seu comportamento, de suas disposi¢des profundas, de sua
progressiva melhora.

Estes profissionais estdo implicados em desenvolver o seu trabalho através de
dispositivos essenciais. E preciso que sejam contabilizadas todas as anota¢des que se possam
tomar sobre eles. E o pandptico que se tornou, por volta de 1830-1840, o programa
arquitetural da maior parte do projeto das prisdes. O qual era a maneira mais direta de tornar a
arquitetura transparente a gestdo do poder; de permitir que a for¢ca ou as coagdes violentas
fossem substituidas pela eficacia suave de uma vigilancia sem falha, de ordenar o espago
segundo a recente humanizagdo dos codigos e a nova teoria penitenciaria (FOUCAULT,
2010).

A prisdo ¢ menos recente do que se diz, quando se faz datar seu nascimento nos novos
codigos. A forma-prisdo preexiste a sua utilizagdo sistemética nas leis penais. Ela se constitui
fora do aparelho judiciario, quando se elaboram, por todo corpo social, os processos para
repartir os individuos, fixa-los e distribui-los especialmente, classifica-los, tirar deles o
maximo de forgas, treinarem seus corpos, codificar seu comportamento continuo, formar em
torno deles um aparelho completo de observagao, registro e anotagdes, construir sobre eles um
saber que se acumula e centraliza (FOUCAULT, 2010).

Segundo Focault (2010) a forma geral de uma aparelhagem para tornar os individuos
doéceis e tteis, através de um trabalho preciso sobre seu corpo, criou a institui¢ao-prisao, antes
que a lei a definisse como pena por exceléncia. No fim do século XVIII e principio do século
XIX da-se a passagem a uma penalidade de detengdo. Mas era na verdade abertura de
penalidade a mecanismos de coercao ja elaborados em outros lugares.

As relagdes entre saber e poder sdo, em nossa concep¢ao intrinsecas. Langando mao
da nocdo de “poder disciplinar”, podemos compreender os saberes enquanto partes de
estratégias de poder. Neste sentido, as ciéncias humanas (Psicologia, criminologia e outras)
surgem historicamente como ponto de apoio para novas técnicas de gestdo das massas
humanas, capazes de controla-las, fixa-las e de produzir individuos tuteis do ponto de vista da
produgdo e doceis do ponto de vista politico. (RAUTER, 2003).

Para Wacquant (2003) se as prisdes do século XIII e XIX foram projetadas como
fabricas de disciplina, hoje sdo planejadas como fabricas de exclusdo; visto que a sociedade

industrial européia proletarizou os camponeses ¢ imp0s nas cidades a disciplina do trabalho,
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como pode impor agora a disciplina do emprego? Se ha multiddes crescentes que ndo tem
emprego, a resposta esta na fabricagdo de um gigantesco sistema penal.

A prisdo, peca essencial no conjunto das puni¢des, marca certamente um momento
importante na historia da Justica Penal, seu acesso a humanidade. Na passagem dos dois
séculos foram exercidas da mesma maneira sobre todos os seus membros, € na qual cada um
deles ¢ igual representado; mas, ao fazer da detencdo a pena por exceléncia, ela introduz
processos de dominacgao caracteristicas de um tipo particular de poder. (FOUCAULT, 2010).

Com o desenvolvimento da sociedade burguesa, desenvolveram-se também a medicina
social, a escolarizagdo em massa, a policia, os métodos de reorganizacdo da produgdo, os
sistemas carcerarios. O espago social foi reorganizado no sentido de impedir que as massas
populares, ao invés de serem obedientes ao “contrato”, descambassem para as ilegalidades,
para o desrespeito a propriedade privada, para o nao pagamento dos impostos cobrados pelo
estado, etc. A ndo observancia das leis do estado vem a ser um problema combatido nao
apenas pela punicdo, mas, preventivamente, haverd uma tentativa de se formar, pelos
dispositivos disciplinares, geragdes de individuos obedientes a lei (RAUTER, 2003)

Para Foucault (2010), o encarceramento nunca se confunde com a simples privacao de
liberdade, ¢, ou deve ser em todo caso, mecanismo diferenciado e finalizado. Diferenciado,
pois ndo deve ter a mesma forma, consoante se trate de um indiciado ou condenado, de um
contraventor ou de um criminoso: cadeia, casa de corre¢do, penitenciaria devem em principio
corresponder mais ou menos as diferengas, e realizar ndo s6 graduado em intensidade, mas
diversificado em seus objetivos.

A revolucdo tecnologica do século XX abre caminho a uma nova etapa do poder
mundial (a globalizacdo), em que condutas tradicionais criminalizadas tendem ser
monopolizadas pelo poder econdomico e pelas agéncias politicos nacionais. A luta pela
hegemonia do discurso criminolédgico se da na esfera das comunicagdes, € 0 que se observou
foi a subordina¢ao do discurso politico as agéncias de comunica¢do. (WACQUANT, 2003).

A prisdo sempre compds um campo ativo onde abundaram os projetos, o0s
remanejamentos, as experiéncias, os discursos teodricos, os testemunhos, os inquéritos. Ao
tornar-se punicao legal, ela carregou a velha questao juridico-politica do direito de punir com
todos os problemas, todas as agitacdes; que surgiram em torno das tecnologias corretivas dos
individuos (FOUCAULT, 2010).

Segundo Wacquant (2003), o sistema penal surgiu como uma espécie de territorio

sagrado da nova ordem socioecondmica global. Tudo aquilo que rompe com o senso politico e
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social do momento, serve de instrumento de apreensdo da sociedade e tem todas as chances de
ser percebido como uma agressdo ou simplesmente ndo percebido.

Wacquant (2003), descreveu que os cortes financeiros nos programas sociais dos
Estados Unidos, contrastam com os investimentos maci¢os no sistema penal, que tem sua
clientela recrutada no exército de jovens negros e/ou pobres.

E lado a lado com a desconfiguracdo, mutilagdo e aniquilamento das garantias sociais
e trabalhistas foi delineando-se a politica de contengdo repressiva dos pobres. Taxas de
encarceramento subiram rapidamente nos ultimos 20 anos nos Estados Unidos. Ao mesmo
tempo aumenta a seletividade do sistema; os que perderam or¢amento social vao lotar as
cadeias locais, estaduais e federais. (WACQUANT, 2003).

Como no Brasil, a prisao Norte-Americana traz as marcas da escravidao, a nova ordem
pos-industrial do capital financeiro, as estratégias de contenc¢do social de classes perigosas se
deslocam dos guetos para as prisdes. Para Wacquant (2003), as duas organizagdes t€ém sido
historicamente instituicdes de confinamento for¢ado: o gueto como prisdo social e a prisdo
como gueto Judiciario. Transformando o gueto e a prisdo em uma espécie de destino da
populagdo negra e jovem. As semelhancas com a favela-prisdo, se pensarmos na maneira com
que a juventude no Brasil, em especial do Rio de Janeiro, ¢ atirada a criminalizagdo, através
de sobrevivéncia do comércio varejista de drogas.

Nessa perspectiva demonstra que o sistema carcerdrio ¢ um instrumento a servico da
manuten¢do da desigualdade social e da dominagao politica, onde se faz necessario politicas

publicas que sejam capazes de dialogar com essa realidade.

1.1- O sistema carcerario no Brasil

No Brasil, a prisdo carrega em sua historia caracteristicas sociais, econdmicas e
étnicas, vindo nos mostrar que o nosso Sistema Penal constitui-se como um dos mais
perversos instrumentos de desigualdades sociais € de dominagao politica em nosso pais
(RELATORIO CFP, 2008).

Na primeira Republica, no ano de 1912, no Rio de janeiro, as prisdes ocorriam pela
infragdo de “vadiagem”. Os homens eram presos por cometerem o crime de ndo fazer nada,

onde esperavam o julgamento e, os menos afortunados eram removidos a uma coldnia
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maritima penal, onde dividiam o espago abarrotado da prisdo com uma variedade de detentos,
de diferentes idades e cores, presos devido razdes desconhecidas. (MAIA. ET al; 2009).

Nos anos posteriores a Independéncia do Brasil, em 1822, o pais havia alcangado
avangos na area da Legislacdao criminal. O cédigo criminal de 1830 e o cddigo do Processo
criminal de 1832 serviram de modelo para todo o hemisfério, e a casa de correcdo do Rio de
janeiro esteve entre as primeiras da América Latina. (MAIA, et al; 2009).

A prisao era frequentemente resultado do carater tendencioso da policia, em vez de
decorrer da aplicacao direta da lei codificada. A maioria das pessoas presas no Rio de Janeiro
podia ser encontrada na casa de detengdo da cidade apds a abolig¢do final da escravidao (1888)
e ao fim do Império (1822-1889). Onde o sistema penal em geral desempenhou um papel
relevante na geracao e perpetuagao da logica extralegal do sistema judiciario na formagao do
estado e seus cidadaos (MAIA, et al; 2009).

A casa de detencdo tornou-se um espaco de educagdo civica, caracterizado pela
circulagcdo de informagdes cruciais entre estado e os cidadaos, a respeito dos aspectos praticos
de um sistema tendencioso e arbitrario, era uma verdadeira licdo sobre ser pobre e brasileiro.
Estudos sobre o Sistema brasileiro de justi¢a criminal documentaram a extra legalidade por
meio do quais cidaddos e oficiais percorriam o espago entre o codigo e a pratica, assim como
a recusa de direitos e a violéncia dirigida as camadas pobres e afro-descendentes.

A casa de detengdo durante as ultimas décadas do século XIX eram constituidas por
réus ndo escravos, 0 que a transformava numa institui¢do penal peculiar e a predispunha a
extra legalidade e a ambiguidade de procedimentos que a caracterizam no periodo pos-
abolicdo. A consideravel quantidade de escravos forros que povoou intermitentemente a casa
de deten¢do revela os caprichos da legislacdo criminal (e civil) num regime escravista. Eles
pertenciam em custodia do estado mesmo que nao tivessem sido indicados por crime nenhum
e eram compelidos a trabalhar para o governo, principalmente nos servigos e projetos de infra-
estrutura publica (MAIA, et al; 2009).

No inicio do século XX, a questdo social acabou tornando-se “Caso de Policia”. As
divergéncias que existiam no sistema brasileiro de Justica criminal, na pratica das garantias
universais de prote¢ao e direitos iguais reforcavam as desigualdades sociais, ndo apenas ao
perseguir aqueles mais vulneraveis as dificuldades legais, econdmicas e mesmo fisicas do
encarceramento. Eram foco das prisdes, especialmente os pobres, de cor escura e

desempregados.
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Na década de 1930 foi que se concebeu a elaboragdo das ideias que geraram o Codigo
Penal de 1940. Sendo o “novo Codigo” que incorporou a no¢do de periculosidade, como
resultado de décadas de discussdes nos meios Juridicos brasileiros em torno da redefini¢ao de
modos de julgar e punir (RAUTER, 2003).

A Constituicao historica do saber voltado a criminologia est4 ligada a instauracdo de
novas formas de julgamento, a reforma das instituicdes penais, enfim, a implementagdo de
novas estratégias de controle social de que se arma o Judicidrio para realizar o que a propria
criminologia vai definir como defesa da sociedade (RAUTER, 2003).

Estas transformagdes correspondem a um processo de normalizagdo da sociedade
brasileira, que ndo se da apenas no nivel das praticas Judiciarias, mas pela escolarizagdo, pela
medicalizagao, etc.

No Brasil, o Judicidrio incorporou o que poderiamos chamar de uma tecnologia penal
normalizadora, com o advento e expansdo do discurso da criminologia. No entanto, no nivel
das praticas sociais, este processo ndo pode se dar sem um Onus de violéncia que
aparentemente o contradiz. Até certo ponto a norma e repressao, talvez seja peculiariedade
presente no processo de normalidade da sociedade brasileira. As operacdes conhecidas como
de “reeducacgdo”, “cura” ou “ressocializa¢do”, etc. ndo podem dar-se sem um nivel de
violéncia mais ou menos explicito que todo tempo as denuncia (RAUTER, 2003).

Os historiadores do Direito Penal costumam referir-se a um processo de humanizagao
das leis e dos métodos punitivos que caracterizaria as sociedades “civilizadas”. E este
processo coincidiria mais ou menos com o desenvolvimento industrial na Europa. Mas a
verdade que ocorre ¢ que, se de um lado ndo se tem as formas claramente violentas de
puni¢cdo, como o agoite, os suplicios, as fogueiras ou os métodos de intimidagdo exercidos
diretamente sobre o corpo, surgem, de par com este aparente abrandamento das penas, novas
tecnologias de poder capazes de, com diferentes métodos, conseguir a sujei¢ao e a docilidade
dos individuos. A disciplina ¢ estd nova tecnologia de poder que age, de certo modo, como
prolongamento da lei, preenchendo os espacos vazios deixados pelo judiciario (RAUTER,
2003).

Diante das consideragdes sobre o Sistema Carcerario no Brasil, as transformagdes
correspondentes ao processo de normatizacdo da sociedade através das praticas juridicas,
marcam a institucionalizagdo de um novo arcabougo que serd definido pela criminologia
como defesa da sociedade. Deve-se acrescentar que poucos estudos relacionados a essa

tematica foram encontrados, porém ocorrem evidéncias sobre as inapropriadas condi¢des de
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trabalho e o sofrimento psiquico que trabalhadores do sistema penitenciario estdo propicios a

apresentar.

1.2- O passado na atualidade do sistema carcerario brasileiro

O modo como o sistema carcerario brasileiro se encontra, trata-se de uma pesada
heranca que ainda se faz presente na vida social e politica do pais. Esse cenario se aplica em
trés paises da América Latina: Brasil, Chile e Argentina, por apresentarem condig¢des politicas
e econdmicas internas peculiares, associadas a sua trajetéria de formacao historica, onde
tiveram regimes autoritarios que marcaram profundamente a organizacdo e funcionamento
dos aparatos de seguranga publica. Esses paises foram e continuam sendo influenciados pelas
mudangas no contexto mundial tanto em termos de arranjos econdmicos e politicos como
também em relacdo as novas percepgdes de politica penal que emergiram nas tltimas décadas
(SALLA, F; BALLESTEROS, P, R; ET AL).

A Confluéncia desses processos historicos internos e de tendéncias recentes nas
politicas penais em escala mundial ¢ responsavel pela adocdo em cada um dos trés paises
citados, de legislacdao cada vez mais severa para o enfrentamento do crime e na imposi¢ao do
tratamento ao criminoso. SAo esses processos responsaveis pelo extraordinario crescimento da
populacao encarcerada nas duas ultimas décadas e que vem acompanhado de um agravamento
das condigdes de encarceramento (SALLA, F; BALLESTEROS, P, R; ET AL).

A seguranca da sociedade surgiu como o principal requisito a garantia de direitos e ao
cumprimento de deveres, estabelecidos nos ordenamentos juridicos. A seguranga publica ¢
considerada uma demanda social que necessita de estruturas estatais e demais organizacdes da
sociedade para ser efetivada. As instituicdes ou orgdos estatais, incumbidos de adotar agdes
voltadas para garantir a seguranga da sociedade, denominam-se sistema de seguranca publica,
tendo como eixo politico estratégico, a politica de seguranga publica, ou seja, o conjunto de
acoes delimitados em planos e programas e implementados como forma de garantir a
seguranca individual e coletiva (CARVALHO; SILVA, 2011).

Nesse processo, a gestdo politica de seguranca publica como suporte para o
enfrentamento da violéncia e da criminalidade, representa um desafio tanto para o estado
quanto para a sociedade; visto que no ambito do processo de constituicdo da politica de
seguran¢a publica, sdo elaborados os mecanismos e as estratégias de enfrentamento da

violéncia e da criminalidade que afeta o meio social (CARVALHO; SILVA, 2011).
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No Brasil, o processo de democratizagdo do estado, apds duas décadas de ditadura
militar, pouco modificou o Estado penalizador, fundado na institucionalizacdo da
criminalizagdo. No aspecto teorico, constitucional, tem-se um Estado democratico. Porém, no
campo pratico, ainda vive-se em um Estado autoritario, principalmente nas questdes
relacionadas a seguranca publica (CARVALHO; SILVA, 2011).

O processo de transi¢do para a democracia, das ultimas décadas, enfrentou o desafio
de manter a ordem publica em contexto afetado pela inseguranga dos 6rgdos de seguranca
publica, estruturados sob a influéncia de resquicios autoritarios, mas com responsabilidade de
atuar de acordo com os principios democraticos, impostos pela sociedade por meio dos

movimentos sociais (CARVALHO; SILVA, 2011).

1.2.1- Controle Social e Politicas Penitenciarias

O trés paises latino-americanos retomaram a vida democratica por meio de processos
de transi¢ao que tiveram arranjos politicos especificos em cada pais e que por certo
contribuem para compreender como a area de seguranca publica foi mantida ou nao sob forte
influencia dos padrdes constituidos durante os regimes autoritarios. A conquista da
democracia em diversos paises nao deixou de ser acompanhada de uma contradi¢do central
para as tradi¢des liberais e se manifesta de modo particular na 4rea da seguranca publica,
entre as liberdades individuais e o crescimento de instrumentos de controle social e repressivo
(SALLA, F; BALLESTEROS, R; ET AL).

Isso ocorreu proporcionalmente inverso a liberalizacdo da economia, ao fortalecimento
do mercado como paradigma regulador das relagdes econdmicas e sociais; avangaram 0s
controles sociais sobre os cidaddo de um modo geral, mas sobretudo os seguimentos mais
afetados pelo desemprego, pela nova economia centrada na elevagao de produtividade com
baixa assimilagdo de mao-de-obra. Uma concepgdo secundaria se estende por todos os
campos de atividades e direciona as ag¢des para a redugdo dos riscos. No terreno da seguranca
publica essas propostas de controles sociais mais rigidos se converte nas propostas de
controles sociais mais rigidos e consequetemente em politicas penais mais severas (SALLA,
F; BALLESTEROS, R; ET AL).

A Constitui¢do de 1988, promulgada no Brasil, representa ndo apenas um conjunto de
normas a serem obedecidas e sim um estado democratico, assegurando os direitos sociais € a

liberdade dos cidaddos. No Capitulo III, artigo 144 da Constituicao de 1988 “A seguranca



24

publica, ¢ dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, ¢ exercida para a preservagao
da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio”.

A Constituicdo de 1988 demonstra o avango que se conquistou desde entdo, porém,
apesar de toda a legalidade estabelecida, as condigdes carcerdrias do passado continuam
presentes na atualidade. Para Souza (2011) os problemas da seguranca publica sdo reflexos da
estrutura social historicamente conivente com a violéncia privada, desigualdade social,
econOmica e juridica e os “déficits de cidadania” de grande parte da populacao.

Atualmente o medo derivado da violéncia urbana somado a desconfianca nas
instituigdes do poder publico encarregados da implementacdo e execucdo das politicas de
seguranca produzem uma evidente diminui¢do da coesdo social, o que implica, entre outros
problemas, na diminui¢do do acesso dos cidaddos aos espagos publicos; na criminaliza¢ao da
pobreza (2 medida que determinados setores da opinido publica estigmatizam os moradores
dos aglomerados urbanos das grandes cidades como responsaveis pela criminalidade e
violéncia) e na desconfianca generalizada entre as pessoas (SOUZA, 2011).

Outra consequéncia do aumento dos crimes ¢ que as agéncias encarregadas pela
aplicacdo da lei (o Sistema de Justica Criminal) ndo se prepararam para o recrudescimento da
criminalidade, agindo quase que exclusivamente de modo reativo. E toda uma ordem politico-
institucional e cultural geradora da exclusdo e do afastamento de grandes parcelas da
populacao dos direitos a cidadania, o periodo ditatorial (1964-1985) acentuou o esfacelamento
de uma cultura democratica em constru¢cdo ao enfatizar o controle do Estado em relagao as
chamadas “classes perigosas” (SOUZA, 2011).

O conceito da “doutrina de seguranga nacional” criado durante a Ditadura Militar
continuou vigorando na estrutura de nossos sistemas estaduais e federal de seguranga. Em
meados da década de 1990, o modelo e as agdes de seguranga publica limitavam-se a
contenc¢do social, a partir do preceito de que a “lei e ordem” publicas derivariam no uso da
forca, das armas e das agdes policiais pela exclusiva via da repressao (SOUZA, 2011).

O autoritarismo, caracteristico desse periodo, conjugou-se com praticas que remontam
da formagao social e politica nacional, na conforma¢ao de um sistema publico de seguranca
claramente a servico de determinadas classes sociais, com o aval da legalidade dada por parte
do estado. Tal situagdo vem perdurando mesmo depois da promulgacdo da constituicdo
Federal de 1988 (SOUZA, 2011).

Para Souza (2011) os impasses institucionais, principalmente aqueles relativos as

alteragdes substantivas ndo efetuadas nas estruturas organizacionais das agéncias responsaveis
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pela execucdo das politicas de seguranga (Policia, Sistema Prisional, Judicidrio, etc.),
emperram a possibilidade de mudangas estruturais, que seriam fundamentais para superagao
dos velhos paradigmas que sustentam a politica de seguranga publica brasileira.

O Brasil tem assistido, nas trés ultimas décadas, a um agravamento extraordinario da
crise ja vivida pelo Sistema penitenciario nacional desde os seus primoérdios. Os indicadores
disponiveis a respeito da vida nas prisdes brasileiras demonstram, de maneira inconstante, um
agravamento extraordinario de problemas ja muito antigos, como a superpopulacao carceraria,
a escalada da violéncia entre os internos, as praticas de abusos, maus tratos e torturas em
relacdo a eles, a inexisténcia de garantias minimas para os condenados e o desrespeito
sistemdtico e institucional a legislacdo ordindria e aos principios dos direitos humanos
(RELATORIO CFP, 2008).

Tal fato redundou em um aumento expressivo da populagao carceraria brasileira o que
ndo assegurou ao pais melhores indicadores em seguranga publica. Pelo contrario ha razdes de
sobra para concluir que a politica criminal praticada no pais, seja uma entre as condigdes mais
significativas da criminogénese (a origem do crime) na modernidade (RELATORIO CFP,
2008).

Os termos dessa crise estdo em dimensdes fundamentais: a primeira em que pesem 0s
investimentos realizados na ampliagdo e reforma do Sistema penitencidrio brasileiro e a
ampliacdo das possibilidades legais de substitui¢do das penas privativas de liberdade por
penas restritivas de direitos, nossos estabelecimentos prisionais encontram-se superlotados, e
a demanda por encarceramento em todo pais segue ampliando-se em escala massiva. As
condi¢des de vida nas prisdes brasileiras situam-se entre as piores em todo o mundo, e
afirmam como regra, um perfil de execucao de penal produtor de sofrimento e proponente de
violéncia (RELATORIO CFP, 2008).

E preciso que o processo historico de consolidagdo da democracia no Brasil e o
subsequente protagonismo da sociedade civil possam abrir espaco para uma ampla reforma
das leis penais e para um novo caminho de politica criminal que envolva, também, um
compromisso efetivo de reforma prisional orientado pelos principios civilizatorios
(RELATORIO CFP, 2008).

O Brasil possui uma das maiores populagdes carcerarias do mundo. Em 1995,
tinhamos segundo dados do DEPEN (Departamento Penitenciario Nacional), 148.760 mil
presos no pais. Em dezembro de 2006, os indicadores oficiais ja apontavam uma populagdo de

401,2 mil presos. Antes do final de 2008, mantidas as taxas médias de elevagdo da massa
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carceraria observada nos tltimos anos, o Brasil est4 se aproximando da marca de meio milhao
de pessoas presas.

Do ponto de vista prisional constatou-se que o aumento da populagdo carceraria deu-se
no Brasil a partir do ano de 1990, periodo que coincide com a promulgagao da Lei de crimes
Hediondos (Lei n 8.072/1990) em suas duas edi¢des, onde tal legislacdao foi produzida como
resposta simbolica a demanda punitiva presente na opinido publica, além de aumentar a
gravidade das penas para um conjunto muito amplo de delitos, impedindo na sua primeira
edi¢dio a concessdo de beneficio de progressio de regime de pena. (RELATORIO CFP, 2008).

Essa constatacdo ndo nos permite afirmar que a lei tenha sido a nica responsavel pelo
aumento das prisdes, mas nd3o ha como relacionar a ideologia de maior rigidez nas
penalidades, trazida em respostas penais mais severas para todos os tipos de crime em geral,
com a superpopulacdo carcerdria identificada. Dessa forma, ¢ possivel afirmar que o
endurecimento penal, ndo interferiu na criminalidade registrada, mas concorreu para o
agravamento de um problema sério que é a superpopulagdo prisional. (RELATORIO CFP,
2008).

O rigor penal no Brasil estd tanto mais presente quanto o perfil dos delitos praticados
vindo envolverem pessoas marginalizadas socialmente ou excluidas. Vem produzindo um
sistema de encarceramento massivo, cujo a logica elege os despossuidos naturalmente.

A situagdo carceraria nacional ¢ preocupante, o Brasil fechou o ano de 2011 com um
total de 514.582 presos (numeros atualizados do Departamento Penitenciario Nacional) Sao
270 para cada 100 mil habitantes, mantendo-se no quarto lugar dentre os mais encarceradores
do mundo (dados do International Center For Prison Studies), atrds apenas dos estados
Unidos, da China e da Russia.

S6 na ultima década o niimero de presos cresceu 120% ja em 2011, o pais possuia
233.859 detentos. No mesmo periodo, o nimero de presos provisorios dobrou, chegando a
173.818 detentos (antes eram 78.437) e o de mulheres presas aumentou 245% (em 2011 eram
9.873). Em razdo desse crescimento desenfreado, hoje o pais carece de 208.085 vagas em seus
estabelecimentos penais, havendo 68% mais presos do que vagas (GOMES, 2012).

Esses dados diferem dos paises europeus, em especial a Inglaterra, sabe-se que, a cada
100 crimes cometidos (estimado por pesquisas anuais de vitimizagdo), apenas trés acabam se
transformando em condenagdes Judiciais, a maioria das sentengas ¢ em penas alternativas,
deixando as politicas de seguranga europeias entre as melhores do mundo (RELATORIO

CFP, 2008).
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Os Estados Unidos ¢ o pais que mais encarcera no mundo, por ter uma politica estatal
de criminalizagdo da miséria de Estado. Opera segundo duas modalidades. A primeira e
menos visivel, exceto para os interessados, que consiste em transformar os servigos sociais em
instrumentos de vigilancia e de controle das novas “classes perigosas”. O segundo
componente da politica de “conteng¢do repressiva’ dos pobres € o recurso macico e sistematico
ao encarceramento; na década de 1970 a populacdo carcerdria explodiu, tendo um crescimento
nunca visto em uma sociedade democratica. O encarceramento atinge prioritariamente 0s
negros, as taxas de encarceramento afro-americano triplicaram em doze anos (WACQUANT,
2001).

A causa mestra deste crescimento astrondmico da populag@o carceraria ¢ a politica de
“guerra contra a droga”, que designa na verdade uma guerrilha de perseguicao penal aos
vendedores de rua, dirigida contra a juventude dos guetos para quem o comércio a varejo € a
fonte de emprego mais diretamente acessivel (WACQUANT, 2001).

Na literatura internacional que analisa as politicas penais nos ultimos vinte cinco anos
e em particular as questdes prisionais (David Garland, 2001; Loic Wacquante, 1999; Zygmunt
Bauman,1999; Guilles Chantraine,2006), a constatacdo ¢ de que o encarceramento em massa
presente nesse periodo ¢ uma decorréncia dessa nova consep¢ao de que os riscos devem ser
reduzidos, as politicas de preven¢do ao crime devem ser mais amplas, € que 0s criminosos
devem ser mais severamente punidos e controlados (SALLA, F; BALLESTEROS, P; ET
AL).

O resultado ¢ que as taxas de encarceramento se elevam em todo mundo desde o inicio
dos anos 1980. Acompanha essa tendéncia a adogao de formas mais severas de organizagdo e
funcionamento do aparato repressivo. Especialmente nas ultimas décadas as prisdes passaram
a ter regimes disciplinares mais duros e que de certo modo confrontam as disposi¢des até
entdo predominantes de imposicdo de um tratamento penitencidrio voltado para reinser¢ao
social dos presos, ao impor-lhes uma verdadeira imobilizacdo nas prisdes (SALLA, F;
BALLESTEROS, P; ET AL).

Diante de todos esses dados observamos que a institui¢do prisional ¢ tomada como um
dos componentes do dispositivo da criminalidade. Esse dispositivo de controle social ¢
analisado como central do capitalismo contemporaneo, engendrando multiplos efeitos
mortificadores, onde os trabalhadores sdo atingidos cotidianamente por esses efeitos. No

trabalho desenvolvido nas prisdes, temos a ocorréncia da decadéncia do discurso de
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recuperacdo e o fortalecimento de praticas coercivas e punitivas, comum a todos os

estabelecimentos penais.

1.3- A situacio carceraria no Para

O Para tem a 12° maior populagdo carceraria do pais e € o primeiro colocado da
Regidao Norte, segundo dados do Ministério da Justica, de junho 2011. Os numeros da
Superintendéncia do sistema Penitenciario do Parad- SUSIPE revelam uma diferenca tao
expressiva, onde quase todas as unidades penitencidrias estdo operando superlotadas. Em
2011 eram 6.712 vagas para 12.308 detentos, um déficit de 5.596 vagas. O excesso de
detentos por cela, além de colocar os presos em situacdo degradante, também ¢ combustivel
para que ocorram rebelido e motim (diariodopara.diarioonline.com.br).

No Paré a populagdo carceraria ¢ crescente, nos ultimos anos aumentou cerca de 43%
nos ultimos quatro anos. Em 2007, havia sete mil presidiarios sob a guarda da
Superintendéncia do Sistema Penitencidrio do Para (SUSIPE). Em 2011, foram 11 mil
encarcerados e este nimero continua crescendo em nosso estado. Neste mesmo ano, havia
apenas 6.500 vagas nas 37 unidades prisionais da SUSIPE, nimero muito inferior a demanda
de internos, ocasionando a superlotacdo das unidades (O LIBERAL, 10.04.2011, pag. 8
atualidades).

O problema agravou-se nos ultimos anos, segundo o Tenente-Coronel André Cunha,
Superintendente da SUSIPE, que refere que a populacao carceraria quase dobrou em relacao
ao numero de vagas nos presidios. De 2007 a 2010, apenas 410 novas vagas nos presidios
foram criadas. Somente em 2011, a populagdo carceraria do Para teria aumentado 12%, o
dobro da média nacional (diariodopara.diarioonline.com.br).

O déficit de vagas nas unidades da SUSIPE em abril de 2011 era de 55% e 80% se
fossem incluido os presos custodiados pela policia civil. Segundo o Superintendente da época,
0 Major Bernardes: o aumento do niimero de presos evolui conforme o crescimento da
populagdo brasileira e nos indices da criminalidade; o nimero crescente de presos € resultado
do combate mais efetivo ao crime, onde o trabalho ¢ totalmente integrado, o que permite uma
resposta mais rapida e um maior numero de prisdes. (O LIBERAL, 10.04.2011, pag. 8
Atualidades).

Entre os centros de detencdo que ja estdo em construgdo € os que aguardam o inicio

das obras, a SUSIPE deve criar 3.805 vagas. A expectativa ¢ que até 2014 a superlotacdo nos
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presidios caia para pelo menos 15%. Esse investimento, segundo o Superintendente da
SUSIPE, André Cunha, vai ser oneroso, o custo médio de apenas uma vaga chega a
R$32.000,00 (trinta e dois mil reais). Foram realizadas analises técnicas e estudos para
identificar onde a populagdo carceraria esta crescendo antes de criar novas vagas, que sao
realmente necessarias (diariodopara.diarioonline.com.br/ 15/04/2012).

Para o atual Superintendente da SUSIPE, ndo existe solu¢do a curto prazo, ¢ preciso
reduzir o volume de entrada, liberar os detentos que devem ser liberados e criar novas vagas.
E preciso que o executivo crie mais vagas, que o Judiciario agilize os processos para reduzir a
populagdo carceraria, que haja investimento em politicas publicas, para que ocorra a
prevencdo e sejam realizadas agdes de reinsercdo para quem sai da prisdo, visto que
aproximadamente 55% dos presos do estado do Pard que terminam de cumprir pena voltam a
reincidir (diariodopara.diarioonline.com.br/ 15/04/20012).

Segundo o Juiz da Vara de Execucdo Penal Cldudio Rendeiro, existem 10 mil
processos esperando para serem julgados nas prateleiras e mais de 12 mil no computador. O
tramite processual demorado ¢ a realidade de todo Judicidrio nacional. Dados do Conselho
Nacional de Justica- CNJ, através do ultimo levantamento divulgado pelo Programa Justica
em Numeros, revela que em 2010, cerca de 83,4 milhdes de processos tramitaram pelo
Judiciario brasileiro com uma taxa de congestionamento de 70%. No Para, o Juiz da vara de
Execucdo Penal, Claudio rendeiro, vem tomando medidas para agilizar os processos, onde os
mutirdes carcerarios planejados sdo uma boa forma de tornar o tramite processual mais rapido
(diariodopara.diarioonline.com.br/15/04/2012).

A Comissao de Direitos Humanos da Assembléia Legislativa do Para, em 2010,
presidida pelo entdo deputado estadual Arnaldo Jordy; fez algumas recomendagdes no
relatorio sobre o Sistema Carcerdrio no Pard. As quais eram: a ampliacdo do numero de
Defensores Publicos na area criminal; constru¢do de novas casas penais para receber com
dignidade pessoas condenadas; mais veiculos nas unidades prisionais para que presos
provisorios ndo sofram adiamento de suas audiéncias e investimento na ressocializa¢do dos
infratores (WWW.alepa.pa.gov.br/lernoticia.php?dnoticia=4053).

As condigdes encontradas, segundo a Comissdao, foram as mais tragicas possiveis:
celas superlotadas, detentos dormindo no chdo, denuncias de maus tratos, ratos convivendo
com os internos e demora no julgamento dos casos. Os nimeros levantados pela comissdo de
Direitos Humanos da ALEPA mostram que a populacdo Carceraria do Pard ¢ formada por

jovens entre 18 e 24 anos e que segundo dados do INFOPEN- Sistema de Informagdes
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Penitenciarias, 58% dos presos do estado do Pard sdo provisorios. Em nuimeros absolutos,
significa que 8.611 pessoas custodiadas no Sistema Penitenciario do Para, onde 5.064 nao
foram julgadas. Devido a gravidade dos casos encontrados, a comissao de monitoramento
prop0s a elaboragdo do relatério para ser encaminhado as autoridades locais, nacionais e até
internacionais com pedido de providéncias e alerta a situagdo a que os detentos sdo
submetidos no Pard. (WW W .alepa.pa.gov.br)

A situacdo carceraria no estado do Para nao difere da situagdo carceraria do Pais, que ¢
de superpopulagdo prisional, onde segundo Assis (2007) informa que 95% do contingente
carcerario, ou seja, sua esmagadora maioria ¢ oriunda da classe dos excluidos sociais, pobres,
desempregados e analfabetos.

O contexto contemporaneo, caracterizado pela globalizacao, principalmente no ambito
econdmico, tem provocado transformacdes na estrutura do Estado e redefini¢do de seu papel
enquanto organizacao politica. Diferente da redugdo do papel do Estado no dmbito econdmico
e social, no que se refere a seguranca publica, tem ocorrido uma ampliacdo dos instrumentos
de controle social (CARVALHO; SILVA, 2011).

Estamos diante de um processo contraditério no que se refere ao papel do estado.
Temos, assim, um “Estado para os pobres”, com menos assisténcia e mais controle e
vigilancia e um “estado para os ricos”, que possibilita menos controle sobre a reprodugao
econdmica. Com isso as formas de penalizacdo sdo apontadas para o sujeito de forma
diferenciada (CARVALHO; SILVA, 2011).

Estado e sociedade devem exercer papéis cruciais na definicdo de estratégias politicas
e de poder que legitimam o processo pelo qual se desenvolve a politica publica. Neste embate,
os interesses e as contradicdes, inerentes a dinamica das relagdes entre governantes e
governados, constituem o fundamento da construcao politica (CARVALHO; SILVA, 2011).

E o sistema de seguranca publica brasileiro em vigor, desenvolvido a partir da
Constituicao Federal de 1988, estabeleceu um compromisso legal com a seguranga individual
e coletiva. Entretanto no Brasil em regra, as politicas de seguranca publica tem servido apenas
de paliativo a situa¢des emergenciais, sendo deslocadas da realidade social, desprovidas de

perenidade, consisténcia e articulacao horizontal e setorial (CARVALHO; SILVA, 2011).
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1.4- Conceitos de prisoes na perspectiva de Goffman e Foucault

O presente trabalho traz os autores Erving Goffman e Michel Foucault, com o intuito
de interpretar a formulacao tedrica dos dois estudiosos, a fim de entender suas diferengas e
mesmo, principalmente, a sua importancia na atualidade, uma vez que seus estudos
permitiram uma compreensao consistente do que se entende por instituigdes. Além disso,
apesar de considerar importantes diferengas nas duas abordagens, ¢ possivel encontrar pontos
de contato entre as formulagdes, ajudando-nos a interpretar o sentido dos conceitos.

Foucault faz reflexdes sobre as instituicoes disciplinares e Goffman sobre as
institui¢des totais. Respeitando a diferenca entre as formulagdes teoricas, temos a relevancia
dos dois autores para o campo da psicologia social e das transformacdes ocorridas, através das
institui¢des, da concep¢ao que tem de si mesmo nas sociedades em que foram inventadas as
institui¢des disciplinares e totais (FERREIRA, 2012).

A grande contribuicao de Erving Goffman ¢ de considerar que em nossa vida civil,
formulamos aspectos paulatinos de nossa individualidade que ¢ objeto de deterioragdo nas
institui¢des totais e estando mais proximo da revelacdo do modo de funcionamento das
institui¢des do que de uma natureza do processo do adoecimento psiquico. O autor declara sua
heranga funcionalista de investigacao, apresentando a intervencao exaustiva que se faz sobre o
“eu” em instituicdes totais, indicando a dualidade de status no interior das instituigdes totais e
acontecimentos institucionais em que a hierarquia pode ser provisoriamente colocada a prova,
ou seja, membros da equipe dirigente podem sofrer com situagdes vividas no interior das
institui¢des totais. Michel Foucault apresentara uma exaustiva reflexao sobre a formagao das
instituicdes dissiplinares, interrogando o contexto histérico e politico que permitiu que
prisdes, escolas e hospitais emergissem como formas de controle das coletividades e locais de

producao de individualidade (FERREIRA, 20012).

As sociedades contemporaneas ndo romperam definitivamente, com os processos de
individualizagdo que se descrevem nas escolas, nos hospitais, nas fabricas, nas empresas, nas

prisdes e nos quartéis. Individuos de seguimentos sociais mais pobres costumam ser objetos
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de institui¢des extremamente violentas e dotadas de aparente racionalidade no investimento
que fazem sobre os agrupamentos humanos (FERREIRA, 2012).

Os presidios fazem parte das institui¢des totais, ou seja, instituicdes fechadas, onde
seu carater total ¢ simbolizado pela barreira com o mundo externo. As instituigdes totais t€ém a
fun¢do de proteger a comunidade e o bem-estar das pessoas, retirando do meio social e
isolando quem possa vir a proporcionar perigo de forma intencional a esta comunidade.
(GOFFMAN, 1987).

As proibicdes a saida estdo em sua maioria incluidas no plano fisico e arquitetonico da
mesma. Seu traco principal ¢ que ela concentra todos os diferentes aspectos da vida de uma
pessoa (trabalho, lazer e descanso) no mesmo local e sob a autoridade de uma equipe
dirigente (BENELLI, 2002).

Para Goffman (1987) a institui¢ao total ¢ como um local de residéncia e de trabalho
onde um grande niimero de individuos com situagdes semelhantes, separados da sociedade
mais ampla, por um periodo consideravel de tempo, leva uma vida fechada e formalmente
administrada.

As instituicdes totais podem ser categorizadas para cuidar das pessoas que sao
consideradas incapazes e inofensivas como, asilos para idosos. Também existem as
institui¢des totais criadas para proteger a comunidade contra ameagas e perigos intencionais,
sem importar-se muito com o bem estar das pessoas segregadas, onde se insere as cadeias € as
penitenciarias (BENELLI, 2002).

As institui¢des fechadas por muros que delimitam seu territorio apresentam algumas
caracteristicas definitivas: os individuos internados t€ém como parte de suas obrigagcdes uma
participagdo visivel, em momentos adequados nas atividades do estabelecimento. Isso exige
deles uma mobilizacao da aten¢do e do esfor¢co muscular, além de certa submissao pessoal a
atividade em questdo. Esta participacdo obrigatdria na atividade da institui¢ao ¢ considerada
como um simbolo do compromisso e da adesdo do individuo, implicando também na
aceitagdo por ele das consequéncias da participacdo para uma defini¢do de sua natureza, do
papel e da posicao do internado. Os problemas da adesdo visiveis nas atividades programadas
da instituicdo sdo indicadores do modo como os individuos se adaptam ou ndo ao papel e a
definicdo que o estabelecimento lhe impde (BENELLI, 2002).

Esta adesdo acaba sendo uma imposi¢do pela institui¢do total, ndo tem margem para
negociagao, ¢ uma forma de ocupacdo e de manter a ordem no local que o internado esté

inserido; visto que, o objetivo de adapta-lo a rotina da instituicdo ¢ exclui-lo do mundo
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originario, a fim de que o internado absorva totalmente as regras internas, evitando
comparagdes prejudiciais ao seu processo de “aprendizagem”. Ao aderir a nova rotina, tem
como ganho os beneficios regidos pela Lei de Execucgao Penal, no caso da Instituicdo total ser
uma prisdo. Sendo a LEP que normatiza o funcionamento do Sistema penitenciario, regendo
as condutas compativeis com os preceitos juridicos do Codigo Penal Brasileiro.

O controle e a vigilancia sobre o conjunto dos internados sob a responsabilidade do
grupo dirigente faz com que estes sejam obrigados a cumprir as normas estabelecidas pela
institui¢ao. Existe uma divisdo basica entre um grande grupo controlado (os internados) e uma
pequena equipe dirigente que os supervisiona. O grupo de internados vive na institui¢ao e tem
contato restrito com o mundo externo. A equipe dirigente muitas vezes trabalha num sistema
de oito horas por dia, ou em plantdes e pode estar integrado com um mundo externo
(GOFFMAN, 1987).

A instituigdo total ¢ um hibrido social, constituido parcialmente enquanto grupo
residencial e parcialmente como organizagdo formal. Ela ¢ um viveiro com uma estufa que
funciona como instrumento para modelar, mudar e transformar pessoas. Cada instituicao total
¢, assim, um experimento natural de como se pode produzir subjetividade (BENELLI, 2002).

Para Foucault (1999) nas instituigdes modernas existe o funcionamento do poder
disciplinar, que surgiu em outras épocas, nos conventos, no exército, nas oficinas. Mas as
disciplinas tornam-se no decorrer do século XVII E XVIII formas gerais de dominagao. Elas
seriam uma satisfacdo da tecnologia conventual monastica que, apesar de implicar na
obediéncia a um superior, tinham como objetivo principal o aumento do autodominio.

O momento histérico das disciplinas ¢ 0 momento em que nasce uma arte do corpo
humano, que visa ndo unicamente o aumento de suas habilidades, nem tampouco
aprofundar sua sujei¢do, mas a formagao de uma relagdo que no mesmo mecanismo

o torna tanto mais obediente quanto mais ¢ util, e inversamente (FOUCAULT, 2010,
p.133).

Inicialmente, a tecnologia disciplinar promove a distribui¢do dos individuos no
espaco, utilizando diversos procedimentos: o enclaustramento (baseado no modelo
conventual); o quadriculamento celular e individualizante (cada individuo no seu lugar, e em
cada lugar, um individuo); a regra das localiza¢des funcionais (vigiando ao mesmo tempo em
que cria um espaco util); a classificacdo e a serializacdo (individualizando os corpos ao
distribui-los e fazé-los circular numa rede de relagdes), (BENELLI, 2002).

A tecnologia que organiza celas e lugares cria espacos altamente complexos, incidindo

nos planos arquitetonico, funcional e hierarquico. Esses sdo espagos que realizam a fixagdo e
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permitem a circulagdo, recortam segmentos individuais e estabelecem ligagdes operatorias,
marcam lugares, indicam valores e garantem a obediéncia dos individuos, mas também uma
melhor economia do tempo e dos gestos (FOUCAULT, 1999).

A tecnologia disciplinar, aperfeicoada, sobretudo a partir da matriz conceitual tende a
atravessar as diversas instituigdes que compdem o corpo social incidindo num nivel
propriamente capilar e microfisico do tecido social. O poder disciplinar constr6i uma
sociedade disciplinar, adestrando, produzindo coletivamente corpos individualizantes e ddceis
(BENELLI, 2009).

A arquitetura passou a ser um operador que visa a transformacao dos individuos: sua
incidéncia sobre aqueles que abriga produz um dominio sobre seu comportamento, propaga
até eles efeito de poder expdem-nos ao saber e ao conhecimento, ha uma objetivagdo
progressiva ¢ um quadriculamento detalhado dos comportamentos individuais (BENELLI,
2002).

As institui¢des disciplinares produziam uma maquinaria de controle que funciona com
um microscopio do comportamento; as divisdes té€nues e analiticas por ela realizadas
formaram, em torno dos homens, um aparelho de observacao, de registro ¢ de treinamento
(FOUCAULT, 2010).

Para Foucault (2010) o Pandptico de Bentham que ¢ um estabelecimento circular, uma
figura arquitetural que capacitaria perfeitamente que o olho do poder vigiasse efetiva e
permanentemente tudo. Esse aparelho arquitetural ¢ uma maquina de criar e sustentar uma
relacdo de poder independente daquele que o exerce. Isto ¢, o Pandptico ¢ uma maquina de
dissociar o par: ver e ser visto, no anel periférico, se ¢ totalmente visto, sem nunca ver. Na
torre central vé-se tudo, sem nunca ser visto. E um dispositivo importante, pois automatiza e
coletiviza o poder. A estrutura piramidal tem a funcdo de permitir a organizagdo de uma
vigilancia mais escalonada e de tornd-la mais funcional, nas diversas instituigoes
disciplinares.

O panoptico € um sistema arquitetural e funciona como uma espécie de laboratdrio
do poder. Gragas a seus mecanismos de observagdo, ganha em eficacia ¢ em
capacidade de penetracdo no comportamento dos homens: um aumento de saber
vem se implantar em todas as frentes de poder, descobrindo objetos que devem ser

conhecidos em todas as superficies onde este se exerca, de forma que possa fazer a
vigilancia dos corpos individuais para seu controle. (FOUCAULT, 2010, p.194).
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O presidio sob a perspectiva de Goffman (1987) e Foucault (2010) pode ser pensado
como uma instituicdo tipica das sociedades disciplinares, sua técnica principal constitui-se no
confinamento e no seu modo de funcionamento, baseando-se na légica do “Panodptico”, que
permite visibilidade, vigilancia, exame e san¢do normalizadora.

Segundo Goffman (2005), as institui¢des totais, incluindo os presidios, afirmam
frequentemente sua preocupacdo com a reabilitacdo e com o restabelecimento dos
mecanismos auto-reguladores do internato, ou do preso, de forma que, depois de sair, o preso
mantera espontaneamente os padroes do estabelecimento.

O conceito das prisdes como instituicdo total no presidio moderno, na atualidade
difere-se por atravessamentos ao longo da historia das prisdes, visto que a equipe dirigente
ndo tem mais o total controle sobre o internado. Constatamos essa realidade quando
acontecem rebelides, motins e o surgimento do crime organizado em algumas capitais do pais.
No estado do Pard, cito como exemplo o caso ocorrido no més de setembro de 2011 na
Colonia Agricola Heleno Fragoso, onde internos abusaram sexualmente de menores,
consumiam drogas e bebidas alcoolicas no interior da casa penal, fugindo totalmente do
controle da equipe dirigente. Para Foucault (2001) as relagdes de poder sdo relagdes de forca e
ndo se prendem aos muros dos estabelecimentos, havendo um deslocamento de posi¢des,
jogos de poder, onde em um determinado momento vocé posiciona-se como vitima do poder e
em outro momento vocé detém o poder.

Na representacao do presidio moderno, o modelo Pandptico deixa de ser valido, visto
que se preocupa apenas em exercer a vigilancia para o controle dos individuos encarcerados.
Neste modelo Panoptico ndo héa espago fisico para atividades socio-educativas e nem para
atendimentos técnicos, atualmente em virtude da necessidade criaram-se esses espacos de
forma improvisada e inadequada.

O modelo Panoptico de confinamento nao reabilita o preso para o convivio social, o
ideal de mudanga e transformacdo de pessoas acaba por ser utdpico, porque ao se conhecer de
fato o cotidiano dos presidios, a fun¢ao exercida por ele ¢ inversa ao que ele propde-se fazer.
Atividades como trabalho e projetos voltados para ressocializagcdo sdao insuficientes para
demanda de encarcerados pouco favorecendo a reintegragao social.

Ainda assim, hd muito do que Goffman relatou nas instituicdes totais quando
pensamos nos presidios brasileiros. Esses tém sido comumente conhecidos por ser um lugar
sombrio, cabuloso, pelo qual individuos ficam a maior parte do tempo, ou o tempo inteiro,

sem participar de algum processo que traga a reintegragdo social, a ressocializacdo, tanto pela
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insuficiéncia de programas de reabilitacdo, quanto pelo crescimento acelerado da populacao
carcerdria tornando dificil o planejamento e a execugdo de tais programas (JUNIOR

PEREIRA, 2008).

Toda institui¢do total pode ser vista como uma espécie de “mar morto”, em que
aparecem pequenas ilhas de atividades vivas e atraentes. Essas atividades podem
ajudar o individuo a suportar a tensdo Psicoldgica usualmente criada pelos ataques
ao eu. (GOFFMAN, 2005, p.66)

Na realidade, a dimensdo humana ¢ um dos aspectos importantes de uma prisdo, uma
vez que as prisdes sdo instituigdes essencialmente voltadas para as pessoas. Os dois grupos de
pessoas mais importantes em uma prisdo sdo 0s presos € os servidores penitenciarios que
cuidam, guardam e garantem os direitos fundamentais das pessoas ali inseridas em situagao de
carcere. O segredo para uma prisdo bem administrada ¢ a natureza entre esses dois grupos
(COYLE, 2002).

Nas instituicdes totais, existe uma divisdo basica entre um grande grupo controlado,
que sao denominados internados, e uma pequena equipe de supervisdo. Os participantes das
equipes dirigentes tendem a sentir-se superiores e corretos; os internados tendem, pelo menos
sob alguns aspectos, a sentir-se inferiores, fracos, censuraveis e culpados (GOFFMAN, 1987).

Nas institui¢des penais observamos as relagdes existentes entre os internos (detentos) e
os servidores penitenciarios na qual segundo Foucault (1975) constituem-se subjetividades
onde sdo criadas relagdes de poder e saber. O poder ¢ uma pratica social, que se compreende
numa estrutura historico-discursiva sobre aquela pratica, sendo expresso por meio da conduta
que € o ato de conduzir os outros de acordo com os mecanismos de coer¢ao.

Para Goffman (1987), as exigéncias especiais do trabalho com pessoas estabelecem a
rotina diaria para a equipe dirigente; o trabalho ¢ realizado num clima moral especifico. O
pessoal da equipe dirigente precisa enfrentar a hostilidade e as exigéncias dos internados, e
geralmente precisa apresentar aos internados a perspectiva racional defendida pela institui¢@o.

As pessoas da diregdo que estdo em contato direto com o internado podem pensar que
elas estdo diante de uma tarefa contraditdria, pois precisam impor obediéncia aos internados e,
ao mesmo tempo, dar a impressdo de que os padrdes humanitarios estdo sendo mantidos e os
objetivos racionais da institui¢ao estdo sendo realizados (GOFFMAN, 1987).

No interior da prisdo processam-se complexos dispositivos subjetivos que irdo como
que “formar” aqueles que exercerdo o poder de mando e controle na institui¢do penal. Como
se dd o estranho processo através do qual aqueles que provém do mesmo meio social, da

mesma vizinhanga, passam ocupar posi¢cdes opostas, uns passando a ser a autoridade
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encarregada da custddia, da disciplina e outros encarnando o lugar da obediéncia, do erro, o
lugar do “vagabundo”, como costumam serem chamados os apenados pelos agentes
penitenciarios. Entre custodiadores e custodiados, todos estdo imersos na problematica da
criminalidade contemporanea, que deve ser vista na sua condi¢cao de sintoma contemporaneo.

Os autores fazem um apanhado da Instituicdo prisdo esclarecendo sobre o modelo
infra-estrutural no qual se estabelece o trabalho, local onde se encontram as organizag¢des do
trabalho e as relacdes interpessoais entre servidores penitenciarios € a clientela custodiada. As
proximidades entre o pensamento de Goffman e Foucault referem-se aos efeitos
mortificadores da prisdo, instituicdo total que se propde a regular todos os aspectos da vida do
que a ela estdo submetidos. Como demonstrou Foulcault ao descrever as disciplinas, os
lugares de poder no panoptismo sdo intercambiaveis, podem ser ocupados por diferentes
atores institucionais, ndo se inscrevem mais na ldgica bindria do tipo opressor/oprimido. Ora
sem o estabelecimento de tais redes horizontais, a maquinaria prisional ndo poderia produzir-
se. Nao se pode supor um pequeno nimero de agentes penitencidrios, aproximadamente de
vinte, podem controlar uma penitenciaria com cerca de 800 homens sem o auxilio dessas
redes horizontais de acordos e favores. Fazemos essas afirmagdes nao no sentido de dizer que
se trata de um abrandamento do poder, mas justamente, de um exercicio de poder diante do
qual ndo se pode estar a salvo, e por outro lado, que admite multiplas estratégias de
resisténcia. (RAUTER, 2007).

Os estudos de Goffman e Foucault se mantém na atualidade, servindo de material para
a compreensdo dos processos historicos que trouxeram até o presente momento, sem se
tornarem prescritos. O trabalho e a interven¢do de Psicologos e demais profissionais do
campo das ciéncias humanas ndo podem se isentar de uma interrogagao historica sobre seus
objetos. Neste sentido, as pesquisas destes autores nos auxiliam a problematizar quando,
historicamente, se produziram os processos sociais de individualizagdo a que ainda estamos
submetidos, mesmo que implicitamente (FERREIRA, 2012).

No proximo capitulo, buscaremos compreender o contexto do trabalho dos servidores
penitenciarios e os fatores geradores de sofrimento psiquico, assim como analisar os modos
de subjetivagdo destes profissionais para se manterem saudaveis diante do contexto

apresentado.
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2- O CONTEXTO DO TRABALHO PRISIONAL, A RELACAO COM O
SOFRIMENTO PSIiQUICO E OS MODOS DE SUBJETIVACAO DOS
TRABALHADORES PENITENCIARIOS.

Concluimos o capitulo anterior tendo a compreensao histérica das prisdes, que com o
seu surgimento deu origem a sociedade disciplinar, preservada até os dias atuais. Neste
capitulo pretendemos seguir analisando o contexto do servidor penitenciario, a fim de adquirir
conhecimento a cerca de como ele se subjetiva para afastar o sofrimento diante das condi¢des
desfavoraveis do trabalho.

Dejours (2004), afirma que a partir do fracasso da prescri¢do e da imposi¢do sobre ela,
o sujeito vive efetivamente, no corpo fisico e subjetivo, o atravessamento desse real, “numa
relagcdo primordial de sofrimento” por meio do trabalho.

O enfoque da Psicodindmica do trabalho da ao trabalho uma defini¢do precisa para os
objetivos dessa pesquisa. Trabalho ¢ a atividade coordenada executada por homens e
mulheres que trabalham para promover o que ndo esta previsto na organizagao do trabalho;
significa defrontar-se com prescri¢des, procedimentos materiais ou instrumentos a serem
manipulados; defrontar-se com pessoas para acolher ou cuidar, porém trabalhar pressupde
também colaborar com uma hierarquia organizacional e com colegas, os quais sera preciso
aprender a conhecer e com os quais sera preciso poder interagir para atingir o objetivo de
produgdo de um bem ou de um servigo (BENDASSOLI, SOBOLL, 2011).

Referente a labuta destes profissionais, principalmente os ligados a area de seguranca,
visualiza-se que no cotidiano das instituicdes penais ao servidor penitenciario ¢ designada a
tarefa de cuidar, guardar e garantir os direitos fundamentais da pessoa humana ali inserida em
situacdo de carcere. Nao se pode escapar desta incumbéncia ao considerar que os
estabelecimentos penais sdo rigidos dentro dos parametros da lei.

Contudo, o principal vinculo de ligagdo entre o encarcerado e a sociedade, € o proprio
servidor prisional, uma vez que ¢ ele que estd em contato direto com o detento, sendo o
responsavel por providéncias que sejam garantidos todos os seus direitos: alimentacdo,
moradia, o contato com a familia, assisténcia médica, psicologica, social e juridica.

Segundo Diuana (2008), o papel profissional de cada servidor penitenciario ¢ bem
definido, mas nao ¢ facil de trabalhar diante das condi¢des que sdo impostas e dos proprios
conflitos internos, visto que em seu trabalho tem que garantir uma relacao favoravel, de troca,

respeito e consideragdo por pessoas que tiram o direito a vida e transgridem as normas sociais,
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tornando o mundo mais injusto, cruel e desumano; pessoas que sdo contra os valores e
principios morais.

Hé4 de se considerar que o trabalho desenvolvido nas prisdes, dado o cotidiano
vivenciado pelos trabalhadores do sistema carcerario, pode estar interferindo nas condi¢des de
sofrimento psiquico, influenciando na qualidade do desempenho do conjunto de suas
atividades. De modo que, as pressoes resultantes do contato diario com a delinquéncia
encarcerada, ao longo dos anos contribuiram para que o servidor apresente alteragdes
comportamentais, sofrimento psiquico € ou transtornos psicopatologicos.

Em trabalho de Moura (2011), que procurou analisar o sofrimento psiquico de
pacientes portadores de cancer géstrico, ao analisar a relacdo que os trabalhadores de satide
estabeleciam com o cuidado constatou que caracteristicas humanas como mobilizagdo da
inteligéncia; habilidades; engajamento do corpo; capacidade de sentir; de criar; refletir; reagir
diante de situagdes e pressdes. Porém ainda que existam prescri¢cdes que definam o processo e
a organizac¢do do trabalho, durante seu exercicio sempre irdo surgir situagdes no dia a dia que
impecam que tais prescrigdes, sejam cumpridas de forma rigorosa, estabelecendo o que chama
de discrepancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real.

Segundo Dejours (1989), a ansiedade contribui para o esgotamento progressivo e ao
desgaste dos trabalhadores. E também da ordem do psiquico a dor resultante das ameacas a
integridade fisica, como também o risco que a nocividade das condi¢des de trabalho impde ao
corpo. As mas condic¢des de trabalho colocam o corpo em perigo, risco de acidentes, doengas
profissionais, doengas psicossomaticas e diminui¢do do periodo de vida.

Nos estabelecimentos penais existe perigo iminente, tornando o nivel de sofrimento e
ou carga psiquica e fisica elevado, devido os servidores penitencidrios conviverem
diariamente com a possibilidade de rebelides, motins, tentativa de resgate de presos, tentativa
de fugas, etc. Essas situacdes estdo relacionadas ao trabalho desses profissionais,
principalmente do agente de seguranga por trabalhar em contato direto com os apenados.

Para Dejours (1989), o medo, seja proveniente de ritmos de trabalho ou risco
originarios das mas condigdes de trabalho, destroi a saude psiquica dos trabalhadores de modo
progressivo e inelutdvel. Ao lado do medo no ambiente de trabalho encontram-se os riscos a
integridade fisica do trabalhador, implicados nas condi¢des fisicas, quimicas e bioldgicas de
seu trabalho.

A Psicopatologia do Trabalho X Psicodindmica do Trabalho demonstraram uma

relagdo direta entre o sofrimento psiquico e a possibilidade de doengas psicopatologicas
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estarem relacionadas com as condigdes de trabalho e as exigéncias impostas ao trabalhador
pela organizacdo e pelo modelo de acumulagao vigente.

A Psicopatologia do trabalho como Clinica dos Disturbios individuais do sujeito frente
a sua tarefa ttm como nogdes a capacidade de adaptacdo ao meio e de equilibrio da
personalidade, assim comprovam a importancia concedida aos dados de ordem individual
relativamente as caracteristicas do trabalho. E também dessa perspectiva que podemos
abordar as neuroses do trabalho, entendidas como ma adaptacdo: as neuroses tém como
nascedouro principal as situagdes de inseguranca e as situacdes de conflito. As neuroses do
trabalho distinguem-se por um mesmo quadro clinico evolutivo como: fendmenos de inibicao,
de intolerancia, alcoolismo de defesa crise de angustia, entre outros (BENDASSOLLI,
SABOLL, 2011).

A Psicodindmica do Trabalho concebe que o sujeito ¢ dividido por conflitos intra-
psiquicos, mas que também ndo pode constituir-se fora da relacdo com o outro. Pressupde o
trabalho como constituinte do sujeito e, portanto, central nos processos de subjetivacdo. A
Psicodindmica desenvolve uma andlise socio-psiquica do trabalho, tendo como ponto de
partida a organizacdo deste ultimo, para entdo compreender as vivéncias subjetivas, dentre
elas o prazer, o sofrimento, o processo saide-adoecimento e os mecanismos de defesa e de
mediacao do sofrimento (BENDASSOLLI, SOBOLL, 2011).

Nos presidios a causa material do dano fisico pode ser um incéndio no bloco
carcerario, com queima de colchdes proveniente de motim ou rebelido; funciondrios como
reféns, ferimentos ou morte por armas de fogo ou “estoques” (armas confeccionadas pelos
detentos). Este risco ¢ diario, individual e coletivo e permanente na dimensdo subjetiva dos
trabalhadores.

A Psicodinamica do Trabalho, ao tentar entender a agao de um determinado sujeito em
um contexto determinado de trabalho, sabe que todo comportamento ¢ motivado, tem um
sentido. Se uma conduta ¢ insélita, isso se deve ao sofrimento Subjetivo e as estratégias
defensivas contra esse sofrimento (DEJOURS, 2004).

Ao estudar sobre o adoecimento provocado pelo trabalho Dejours (2004) propde-se,
por meio da Psicodindmica do trabalho, a tentar compreender os aspectos psiquicos e
subjetivos, que, sao mobilizados a partir das relagdes e da organizagdo do trabalho, buscando
investigar principalmente “o contetido simbdlico do trabalho, as relagdes subjetivas do
trabalhador com sua atividade, o sofrimento ¢ o desgaste gerado pelo trabalho e seus efeitos

sobre a saude fisica e mental dos individuos” (HELOANI, LANCMAN, 2004).
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A subjetividade situa-se em todos os processos de producdo social e material, esta em
circulag@o nos conjuntos sociais de diferentes tamanhos. O modo como os sujeitos vivem essa
subjetividade, pode ser, a partir de uma relacao de modelizagao e opressao onde simplesmente
se submetem a esta da forma como recebem, ou uma relagdo de expressao e criacao, onde se
reapropriam destes componentes, produzindo um processo que seria de singularizacio
(RUFFEIL, 2002).

Para Guattari e Rolnik (1986) a singularidade de um sujeito, de um grupo ou de uma
institui¢do, diz respeito menos a identidade e mais a singularidade, isto €, a possibilidade de
viver a existéncia de forma unica, no entrecruzamento de diversos vetores de subjetivacao.

A subjetividade pensada enquanto produ¢do ndo ¢ uma coisa em si e imutdvel, mas
sim depende de agenciamentos de enunciacao, ou seja, de formas de pensar, sentir, perceber a
si ¢ a0 mundo produzidos por diferentes dispositivos sociais, culturais, politicos etc. A
produgdo de subjetividade funciona no proprio coragdo dos individuos, em sua maneira de
perceber o mundo, de se articular com o tecido urbano, com os processos de trabalho
(RUFFEIL, 2002).

Ao relacionar Subjetividade, sujeito e corpo Dejours (2004), esclarece, que o corpo
convocado a experiéncia do trabalho ndo € o corpo da biologia, mas o corpo subjetivo, que ele
denomina de “segundo corpo”, constituido a partir do chamado “primeiro corpo” o bioldgico,
que ¢ o corpo habitado e constituido pela subjetividade do sujeito, aquele que se relaciona
com o outro, que experimenta afetivamente.

Essa subjetividade implica em uma singularidade, expressa através de uma
coletividade que € propria do trabalho: a experiéncia ¢ individual, mas a manifestacdo desta
ocorre de modo coletivo, diante das relagdes sociais estabelecidas, que podem ser observadas
por meio da hierarquia funcional, dos grupos de trabalho. Diante de inevitabilidade da relacao
social, fatores como desigualdade, poder e dominagao, além da precarizagao das condi¢des de
trabalho, também far-se-do presentes determinado sofrimento e consequente adoecimento
(MOURA, 2011).

Os processos de subjetivagdo nao sdo centrados nos agentes individuais, funcionam de
instancias intrapsiquicas, egdicas, microssociais; nem agentes estritamente grupais. Sao
processos que apontam para o campo da multiplicidade e heterogeneidade. A subjetividade
individua-se em alguns momentos, em outras condi¢des faz-se coletiva, o que ndo significa
ser exclusivamente social, e também a intensidades pré-verbais, derivando de uma logica dos

afetos, mas do que de uma légica de conjuntos bem circunscritos. A subjetividade € produzida
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entdo por instancias individuais, coletivas e institucionais ndo havendo hierarquia entre elas,
da-se por diferentes registros semidticos (RUFFEIL, 2002).

Foucault (1999), ao abordar sobre o conceito de subjetivacao afirma que as praticas
sociais produzem dominios de saber que ndo somente fazem aparecer novos objetos, novas
técnicas de sujeitos e de sujeitos do conhecimento, onde estes tém uma histéria. Assim, o
termo modos de subjetivagdo proposto por Foucault, problematiza as formas como os
individuos constituem-se e reconhecem-se como sujeitos individuais, mostrando ser esta, uma
construgao historica e ndo algo dado como natural.

Desta forma, as identificagdes remetem os servidores penitencidrios a um passado,
enquanto as for¢as dos dispositivos disciplinares agem no presente, gerando praticas sociais €
sustentando discursos que adquirem estatuto de verdade.

No modo de subjetivacao as coisas se estabelecem no ponto de vista do poder, onde se
expressam por meio da conduta dos individuos envolvidos nesta relacdo. Todo poder produz
uma resisténcia por menor que ela seja, mas a disciplina traz consigo uma maneira especifica
de punir e que pertence a penalidade disciplinar, ¢ a inobservancia, tudo aquilo que se afasta
dela, os desvios (FOUCAULT, 1975).

Em certas condi¢des, emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao choque entre a
historia individual e a organizacdo do trabalho que os ignora. A forma que se reveste o
sofrimento varia com o tipo de organiza¢ao do trabalho (DEJOURS, 1980).

Nas institui¢des prisionais pelas caracteristicas do contexto ao qual estdo inseridas
tornam-se locais suscetiveis para gerar sofrimento psiquico nos servidores penitenciarios. Para
Dejours (1980), o sofrimento psiquico, resulta por organizagao do trabalho, designado pela
divisdo do trabalho, contetido da tarefa, o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as
relagdes de poder, as questdes de responsabilidade e etc. E por condi¢des de trabalho, ¢
preciso entender, o ambiente fisico, ambiente quimico, o ambiente bioldgico, as condi¢des de
seguranca, condi¢des psicossociais e caracteristicas antropométricas do posto de trabalho.

Os modos de subjetivagdo sdo estratégias defensivas para que os trabalhadores possam
enfrentar as adversidades do trabalho que provocam o sofrimento psiquico, tendo como
objetivo, mascarar, conter € ocultar uma ansiedade; sendo um mecanismo de defesa elaborado
por um grupo social particular, para que essa ansiedade ndo se torne patoldogica (DEJOURS,
1980).

Diante do contexto do trabalho no Sistema Penitenciario, onde a condi¢cao do trabalho

e a infra-estrutura das prisdes fazem com que os trabalhadores penitenciarios busquem
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estratégias defensivas para enfrentar as adversidades do trabalho que proporcionam o
sofrimento psiquico, contribuindo assim para trabalhos mais saudaveis. Segundo Dejours
(1980), o sofrimento ¢ razoavelmente bem controlado pelas estratégias defensivas, para
impedir que se transformem em patologia.

Para Dejours (1980), essa ideologia defensiva tem a finalidade de ser um sistema
defensivo que consiste em manter a distancia, o risco de afastamento do corpo ao trabalho e,
consequentemente a miséria € a morte. Tem por objetivo mascarar, conter ¢ ocultar uma
ansiedade particularmente grave, tornando-se um mecanismo de defesa elaborado por um
grupo social particular que devemos procurar uma especificidade. Neste caso, os caracteres
especificos deverao ser relacionados a natureza da organizagdo do trabalho.

No estudo que realizamos junto aos trabalhadores penitenciarios diante do contexto
em que esses trabalhadores desenvolvem suas atividades, situagdes de perigo particularmente
evidentes, emergem ema consideravel ansiedade persecutdria, em decorréncia da vivéncia de
ameacas a integridade fisica e a propria vida. Para Seligmann Silva (2011), o termo “defeso”
no sentido de defesa contra o sofrimento, realizada através de mecanismos psicoldgicos ou de
conduta. Incluem-se os mecanismos psicologicos de defesa inconsciente, mas também
mecanismos psicoldgicos conscientes.

E importante distinguir os termos: defesa e resisténcia. Utiliza-se resisténcia para o
enfrentamento das situagdes ou condigdes determinantes de sofrimento. A diferenca essencial
entre defesas e resisténcias € que as primeiras, entdo voltadas basicamente para evitar ou
tornar suportavel o sofrimento, em geral, ndo propiciam transformagdes. O contrario ocorre
com as resisténcias, que estdo voltadas diretamente para obter a transformacao das situagdes
que originam o sofrimento; tanto as defesas quanto as resisténcias podem apresentar carater
individual e carater coletivo (SELIGMANN SILVA, 2011).

A Psicandlise estuda os conflitos intra-psiquicos € a maneira como eles provocam o
surgimento de mecanismos defensivos. A ansiedade suscita o aparecimento dos mecanismos
defensivos, assim, nas situagdes de trabalho em que adultos defrontam-se com circunstancias
ansiogenas que ndo podem controlar sua mente, sem meios de protecdo objetiva, recorrem a
esses mecanismos (SELIGMANN SILVA, 2011).

Segundo Seligmann Silva (2011), no cotidiano de trabalho, ocorrem também defesas
que correspondem principalmente a necessidade de aguentar e de sobreviver a situagdes
penosas e perigosas. Temos nesse grupo, defesas contra o medo que assumem diferentes

modalidades, podendo apresentar-se como mecanismos inconscientes (negagdao do perigo;
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repressdo do medo) que, como ja dissemos, podem servir & manuten¢do e ao fortalecimento
da dominagdo. Visto que, a0 mesmo tempo em que “apagam” o medo, impedem a visao
objetiva dos riscos reais e, por consequéncia, a organizagdo de acdes coletivas capazes de
levar a transformagdes positivas para os empregados.

Os processos vivenciados nas instituigdes penitenciarias, compartilhados pelos
trabalhadores ao longo da atuacdo profissional, nos fazem compreender que apesar de toda a
ansiedade vivida no trabalho pela dinamica cotidiana das prisdes, tem nas estratégias
defensivas a possibilidade de desenvolverem suas atividades profissionais, lutando contra os
perigos e riscos reais, contribuindo para um trabalho saudavel impedindo que o sofrimento

psiquico se transforme em patologia.
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3- A ORGANIZACAO DO TRABALHO ORIGINANDO O SOFRIMENTO
PSIQUICO.

A organizacdo do trabalho inscreve-se numa inter-subjetividade em que o sujeito
envolve-se com a dinamica de construgdo do coletivo de trabalho e da sua identidade social,
considerando sua historia passada, presente e futura, em que esse coletivo foi estabelecido
baseado na fala compartilhada sobre a organiza¢ao do trabalho e o possivel sofrimento
originado no confronto com seus elementos (atividade, processo de trabalho e relagao de
trabalho) (VIEIRA, 2011).

A relagdo do homem com a organizagdo do trabalho foi a origem da carga psiquica do
trabalho. Uma organizacdo de trabalho autoritaria, com caracteristicas de postos de trabalho
em condig¢des fisicas, de higiene e seguranca improprias, ndo oferece uma saida apropriada a
energia pulsional o que pode conduzir a um aumento da carga Psiquica (DEJOURS, 1980).

Para Dejours (1980) A nocdo de sofrimento ¢ central e implica em um estado de luta
do sujeito contra forcas que o estdo empurrando em dire¢io a doenca mental. E quando a
organizacao do trabalho entra em conflito com o funcionamento psiquico dos homens, quando
estdo bloqueados todas as possibilidades de adaptacdo entre a organizagdo do trabalho e o
desejo dos sujeitos, que pode emergir um sofrimento patogénico.

No ambito do trabalho o sofrimento psiquico ¢ abordado como constitutivo do sujeito
e parte intrinseca do mundo do trabalho, ndo submetendo o sofrimento psiquico a uma
categorizagao nosoldgica, ancorada na psicopatologia e na psiquiatria cldssica, mas sim com a
compreensdo do sujeito que vive, relaciona-se, trabalha, reage e se mantém vivo; que busca
manter-se no ambito da normalidade, diante das ameacas do meio, inclusive do trabalho, o
que nao ocorre sem sofrimento (OLIVEIRA E MOREIRA, 2006).

O trabalho possui um papel fundamental na constitui¢ao da identidade do individuo,
atravessando e interferindo nas suas diversas formas de insercdo social, logo, ocupando um
lugar na “constitui¢do de redes de relagdes sociais e de trocas afetivas e econdmicas”,
definidas como a “base da vida cotidiana das pessoas” (HELOANI, LANCMAN, 2004).

Heloani e Lancman (2004); as regras, normas, desafios e valores do mundo externo,
objetivo, onde se encontram localizadas as organizagdes de trabalho, chocam-se com a
subjetividade dos trabalhadores nelas inseridos, refletindo o sofrimento psiquico
desencadeado a partir desse confronto, mas também podem trazer a possibilidade de

crescimento psicossocial estimulado pela situacao de conflito estabelecida por esse choque.
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O sentimento de sofrimento psiquico dos trabalhadores pode ser entendido como um
sinalizador de que as praticas instituidas no processo de trabalho precisam ser rediscutidas e
redimensionadas, a fim de diminuir a carga de sofrimento relacionada, transformando o
espaco do trabalho em um lugar de poténcia criativa (HELOANI, LANCMAN, 2004).

O sofrimento no trabalho vai além do espaco profissional; o sofrimento ndo implica s
em processos que ocorrem no interior da empresa/institui¢do, também se acrescentam 0s
processos que ocorrem fora dela, no espago doméstico € na economia familiar do trabalhador.
O Individuo ¢ visto como portador de uma historia passada e de experiéncias subjetivas que
estabelecem um compromisso entre a histdria passada e seu presente, para transformar ou
escolher o futuro. E neste ponto que surge a angustia. O que faz as pessoas viverem é seu
desejo, esperanca e objetivos. Quando o desejo ndo € possivel e ndo ha como vencer a
angustia é que estamos diante do perigo, do sofrimento e da doenga mental. (GUIMARAES,
GRUBTS, 1999).

Em certas condi¢des, emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao choque entre a
histéria individual e uma organiza¢ao do trabalho que os ignora. A forma que se reveste o
sofrimento varia com o tipo de organizagdo do trabalho. As tarefas perigosas, executadas na
maioria das vezes em grupo, deram origem a um medo especifico. Contra a anglstia do
trabalho, assim como contra a insatisfacdo, os individuos tendem a elaborar estratégias
defensivas, de maneira que o sofrimento ndo ¢ imediatamente identificavel. Assim, o
sofrimento s6 pode ser revelado através de uma capa propria a cada profissao, que constitui de
certa forma uma sintomatologia (DEJOURS, 1980).

Sobre as estratégias defensivas frente a ansiedade concreta da morte Dejours (1992)
refere varias entre elas: o alcoolismo, que atinge certo numero de individuos, sendo uma saida
individual e gravemente condenada pelo grupo social. Outra saida ¢ representada pela
emergéncia de atos de violéncia “anti-social”. A terceira saida seria a loucura com todas as
formas de descompensacao psicoticas e depressivas.

A ideologia defensiva ¢ caracterizada pelo fato de ser dirigida ndo contra uma angustia
proveniente de conflitos intra-psiquicos de natureza mental, e sim, ser destinado a lutar contra
um perigo e risco reais.

As prisdes contam com profissionais que desenvolvem seu trabalho em um ambiente
hostil, pelas caracteristicas da instituicdo que custodia individuos privados de liberdade e que

sdao provenientes de grupos marginalizados da sociedade e com poucas habilidades sociais e
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educacionais. Este servidor penitencidrio em seu cotidiano lida neste ambiente com uma
tensdo de constante, no qual ha o desencadeamento de sofrimento psiquico.

Os individuos encarcerados possuem singularidades diversas, alguns representaram
ameaca ao publico, alguns serdo perigosos e agressivos, outros por sua vez, tentardo fugir com
muita persisténcia. E preciso ter muita habilidade para desempenhar esse trabalho de maneira
profissional, visto que os servidores penitencidrios em geral trabalham em um ambiente
fechado e isolado, o que, com o passar do tempo pode torna-los limitados e inflexiveis, vindo
a apresentar sofrimento psiquico, por sentirem em funcao do trabalho desenvolvido: medo,
inseguranga, irritabilidade, agressividade, ansiedade, baixo liminar de tolerancia a frustracao,
senso de perigo iminente, altera¢cdes somaticas, psicoldgicas e etc.

O exercicio do trabalho vem inevitavelmente acompanhado da confrontacdo com o
real, isto ¢, com algo que se da a conhecer para quem trabalha por meio de sua resisténcia, e
leva o sujeito a pensar e agir de forma diversa daquela prevista pela organizagao do trabalho.
Os conhecimentos e o saber-fazer apreendidos sao consideravelmente, remanejados no curso
mesmo da atividade do trabalho, e desvendam assim a parcela subjetiva do trabalho e seu
carater “vivo”. O trabalho real ndo pode, por conseguinte, ser apreendido como uma coisa ou
um objeto separado daquele que realiza (BENDASSOLLI, SOBOLL, 2011).

O sofrimento Psiquico neste trabalho, ndo pode ser entendido como doenca mental,
mas de acordo com a ideia de Canguilhem (1995), de sentido de vida do sujeito frente ao
adoecimento; como uma reagdo do sujeito frente as infidelidades do meio. Nao ¢ doenca
mental, sdo o medo, a angustia ¢ a ansiedade frente a uma situagdo que pode ser interpretada
como de perigo e ameaga para a pessoa, no nosso caso, o Servidor Penitenciario.

O sentido de sofrimento psiquico dos trabalhadores pode ser compreendidas como um
sinalizador de que as praticas instituidas no processo de trabalho precisam ser rediscutidas e
redimensionadas, a fim de diminuir a carga de sofrimento relacionada, transformando o
espaco de trabalho em um lugar de poténcia criativa (MERHY, 2007), produtor de saberes, de

prazer, mas principalmente de satde e cuidado.

3.1- Sofrimento e prazer no trabalho

Este topico vai nos informar sobre pressupostos tedricos que permitem determinar o
significado e a importancia das condi¢des e da organizag¢do do trabalho sobre o sofrimento e

prazer experimentados pelos individuos no trabalho.
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As atividades laborais realizadas por individuos, sob condi¢des insalubres ou
irregulares, exercem influéncia direta sobre a saude fisica e mental dos trabalhadores, razao
pela qual sdo realizados estudos vinculados ao tema saude e trabalho, investigando as formas
peculiares pelas quais o trabalho atua sobre o funcionamento psiquico do individuo.

A Psicopatologia do trabalho parte da premissa de que as pressdes potencialmente
capazes de colocar em risco o equilibrio psiquico e a satide mental das pessoas resultam da
forma como o trabalho estd organizado. Desse modo, a organizacdo do trabalho coloca-se
como pano de fundo para a discussao do sofrimento e do prazer no seu contexto, a propor¢ao
que possibilita investigar, nas vivéncias dos trabalhadores, os elementos do cotidiano de
trabalho, considerando insatisfatorias ou satisfatorias, que possam causar sofrimento ou
prazer, com reflexos na satide mental (DEJOURS, 1996).

As peculiaridades especificas do trabalho, bem como a forma que estd organizada,
concorrem diretamente para o sofrimento ou prazer psiquico experimentado individualmente
pelo trabalhador. A no¢do de prazer estd estreitamente vinculada a de sofrimento, que para a
psicopatologia do trabalho figura como ponto central da relagdo psiquica estabelecida entre o
homem e o trabalho (DEJOURS, 1996).

Em linhas gerais, segundo Dejours (1992), o sofrimento decorre do conflito entre
projeto de vida individual e uma forma de organizag@o do trabalho apartada dessas pretensoes
pessoais.

Para Dejours apud Seligmann Silva (1994), o sofrimento designa entdo uma primeira
abordagem, o campo que separa a doenca da saude. Dentro de uma segunda acepgao, o
sofrimento designa um campo pouco restritivo. Ele ¢ concebido como uma nog¢ao especifica
valida em psicopatologia do trabalho, mas certamente ndo transferivel a outras disciplinas
como a Psicanalise. Entre o homem e a organizacdo prescrita para a realizacao do trabalho,
existe, as vezes, um espaco de liberdade que autoriza uma negociagao, invengoes e agdes de
modulacdo de modo operatorio, isto ¢, uma invengdo do operador sobre a propria organizagao
do trabalho, para adapta-la as suas necessidades e mesmo para tornd-la mais congruente com
seu desejo. Logo que esta negociagdo ¢ conduzida a seu ultimo limite, e que a relagdo
homem-organizacao do trabalho fica bloqueada, comec¢a o dominio do sofrimento e da luta
contra o sofrimento.

A partir deste conceito, percebe-se que o prazer ou o sofrimento no trabalho esta
associado a extensdo do limite de liberdade oferecido pela organizacdo do trabalho a agdo

psiquica do trabalhador.
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Portanto, para Dejours (1992), o trabalho que se coloca em oposi¢ao a liberdade,
afastando-se do controle e da vontade individual do trabalhador sendo aquele que desgosta e
determina o estranhamento e a despersonalizacao dos individuos que o realizam.

Mas por outro lado, o trabalho as vezes pode ser favoravel ao equilibrio mental e a
saude do corpo, quando possibilita, de alguma forma, que o individuo possa por ele
reconciliar-se com os seus desejos e aspiragdes individuais mais profundas, alcangando a sua
realizagdo. Esse fenomeno ¢ denominado Poe Dejours (1996), como ressonancia simbdlica e
consiste na condicdo em que o sujeito aborda a situacdo concreta sem ter que deixar sua
historia, seu passado e sua memoria no “vestudrio”. Ao contrario, confere ele a situagdo de
trabalho, o poder de engajamento para realizar através do trabalho sua curiosidade e sua
epistemofilia, ou seja, o impulso humano natural de querer conhecer, compreender.

Verifica-se, que o sentimento de sofrimento ou de prazer experimentado pelo
individuo ¢ determinado pela amplitude de espago de liberdade existente entre organizagdo
prescrita € o que realmente ocorre na execug¢do do trabalho.

Deste modo, a maior ou menor rigidez da organizacao do trabalho permite um maior
ou menor esfor¢co de liberdade de agdo ao trabalhador, para que este possa interagir com
maior ou menor intensidade na reorganiza¢do dos modos operatorios prescritos.

O trabalho realizado nas institui¢cdes prisionais € mais propicio ao sofrimento do que
ao prazer no trabalho, visto as condi¢cdes desfavoraveis ao qual esses profissionais
desenvolvem o seu trabalho. No item abaixo abordaremos a falta de reconhecimento do
trabalho desenvolvido pelo Servidor penitenciario e o estigma das prisdes que acompanham

esses profissionais.

3.2 Falta de reconhecimento no trabalho e o estigma do servidor penitenciario,

contribuindo para o sofrimento psiquico

Bendassolli e Soboll (2011) referem que a validagdo do trabalho constitui-se em uma
forma de reconhecimento conferido pelos outros. Contribui de maneira consideravel para a
construgdo do sentido do trabalho. Sem o reconhecimento, o sofrimento gerado pelo encontro
com o trabalho segue, com efeito, desprovido de significagdao. O reconhecimento permite dar
ao sofrimento uma significa¢do, podendo permitir a transformacdo de sofrimento em prazer.

No entanto, nem todas as situagdes de trabalho equivalem-se no tocante a dindmica de

seu reconhecimento. H4, de fato, profissdes de prestigio e valorizadas e outras injusticadas ou
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desvalorizadas. O trabalho antes de tudo ¢ atravessado e estruturado pelas relagdes sociais de
dominagdo que pesam sobre a subjetividade dos individuos que trabalham (BENDASSOLLI,
SABOLL, 2011).

No contexto prisional Coyle (2002), aborda que embora a sociedade de um modo geral
reconhega o valor intrinseco dos servidores penitenciarios, sabe-se que na realidade, estes
profissionais sdo considerados inferiores a outros servidores que trabalham na area da Justica
Penal, visto que, desenvolvem o seu trabalho em um ambiente hostil e cuidam da clientela
marginalizada e excluida da sociedade.

Est4 opinido ¢ similar ao conceito de estigma que segundo Goffman (1963), resume
que a sociedade estabelece meios de categorizar as pessoas € o total de atributos considerados
comuns € naturais para os membros de cada uma dessas categorias. Os ambientes sociais
estabelecem as categorias de pessoas, que tem a probabilidade de serem neles encontradas.
Entretanto, um atributo que torna diferente de outros que se encontra numa categoria na qual
pudesse ser incluido, deixando de ser considerada criatura comum e total, reduzindo-o a uma
pessoa “estragada” e diminuida. Tal caracteristica ¢ considerada um estigma, especialmente
quando o seu descrédito ¢ muito grande; algumas vezes ¢ considerado um defeito, uma
fraqueza e uma desvantagem. O termo estigma, portanto, foi usado em referéncia a um
atributo profundamente depreciativo, que em quase toda nossa sociedade levam ao descrédito.

A estigmatizagdo do individuo, também esta associada com a admissdo a uma
instituicao de custodia como prisao. Onde os profissionais que trabalham nestas instituicdes
sdao considerados um tipo de pessoa “informada que ¢ aquela cuja informagdo vem de seu
trabalho num lugar que cuida ndo s6 das necessidades daqueles que tem um estigma particular
quanto das agdes empreendidas pela sociedade em relacdo a eles” (GOFFMAN, 1963).

Esta relacao de pessoa “informada” com o individuo estigmatizado leva a sociedade
mais ampla a considerar ambos como uma sO pessoa. Assim todos estdo obrigados a
compartilhar um pouco do descrédito do estigmatizado com o qual eles se relacionam. Em
geral, a tendéncia para a difusdo de um estigma do individuo marcado para suas relagdes mais
proximas explica por que tais relagdes tendem a ser evitadas ou terminar, caso ja existam
(GOFFMAN, 1963).

Essa proximidade com os individuos estigmatizados faz parte do cotidiano do servidor
penitencidrio, fato observado e relatado pelos proprios servidores, ao absorverem a linguagem

dos presos, fato este que faz parte da cultura prisional, principalmente os que tém contato
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mais proximo aos encarcerados como os Agentes Penitencidrios, que fazem parte da
seguranca da Casa Penal.

O Trabalho, com populagdes marginalizadas e excluidas em nossa sociedade, vem
necessitando de eficacia das politicas para contemplar a¢des mais comprometidas com a
inclusdo social e diminui¢ao das desigualdades sociais, economicas e culturais. Neste sentido,
acreditamos na necessidade de estabelecer estratégias que favorecam a promocdo da
autoestima das categorias marginalizadas e estigmatizada favorecendo a inser¢ao no espago
social e coletivo, garantindo a sua participacdo nas discussdes e tomadas de decisao da
sociedade como um todo. (SOUZA, SABATINE, MAGALHAES (ORG), 2011).

A esse exercicio de participagdo social nas tomadas de decisdo da nossa sociedade
damos o nome de cidadania. Do ponto de vista subjetivo e individual, as agdes que promovem
também a cidadania e estimulam as pessoas a serem agentes de sua vida integral, sujeitos que
escolhem e decidem, adaptam os guias e propostas a sua realidade e sdo apoiadas nesse
caminho, permitem as pessoas a refletirem e modificarem modos de vida, uma atitude ou um
comportamento, consciente da teia que engendra sua vulnerabilidade. (SOUZA,
SEBASTINE, MAGALHAES (ORG), 2011).

No Sistema Penitenciario do Par4, este exercicio de cidadania, da busca por melhorias
na categoria a partir da organizacdo dos servidores com suas necessidades comuns, que se
agrupam para conversar, problematizar e criar estratégias de empoderamento e enfrentamento,
de modo a participar das discussdes e tomadas de decisdes sobre a categoria de trabalhadores
penitenciarios, vem caminhando de forma lenta; visto que a grande maioria dos servidores da
SUSIPE tem vinculo de trabalho temporario, gerando inseguranca ¢ medo do desemprego,
optando por ndo problematizar sobre suas reais necessidades.

Seligmann silva (1995), comenta sobre os processos de desgaste no trabalho, com suas
expressoes psiquicas e somaticas. A invisibilidade do que ocorre no plano subjetivo faz com
que muitas vezes s6 a face somatica do sofrimento manifeste-se € motive a busca de cuidados
médicos apds um tempo consideravel de evolugao morbida.

Souza, Sebastine e Magalhdes (Org) (2011), referem que somente através da
organizacgdo social e politica que as categorias estigmatizadas podem dar inicio a discussao
sobre seus direitos, de modo a contribuir para que a sociedade possa se tornar mais solidaria.
Sendo que s6 podem ter questdes para debater por intermédio de lutas politicas, de modo a
solicitar a revisao permanente sobre valor e significados, para que possam ser criados novos

direitos, assim como a promoc¢ao do sentimento de presenga a um determinado grupo, para
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que os mesmos fortalecam-se para o enfrentamento dos processos de estigmatizagdo e de
exclusdo social.

Os esforcos organizados na conscientizagdo das pessoas estigmatizadas,
marginalizadas e excluidas, através das estratégias de enfrentamento destes processos,
poderdo colaborar para a melhoria da qualidade de vida das pessoas, de modo a construir
novas formas de relacdes sociais, em uma perspectiva inclusiva e democratica. (SOUZA,
SEBASTINE, MAGALHAES (ORG), 2011).

No préximo capitulo € problematizada a condigdo e organizagao do trabalho diante da

politica de satde do trabalhador.
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4- A CONDICAO E ORGANIZACAO DO TRABALHO PENITENCIARIO NA
INTERFACE DA POLITICA NACIONAL DE SAUDE DO TRABALHADOR

Neste capitulo abordamos conceitos relacionados a condi¢ao de trabalho na instituigao
a qual foi proposta a investigacdo, fazendo um paralelo com a politica atual de satde do
trabalhador no Brasil, obtendo assim esclarecimentos sobre a efetivacdo dos mesmos no
ambiente de trabalho penitenciario.

Dejours (1992) estabelece uma clara distingao entre condi¢oes de trabalho, ao qual alia
fatores que se relacionam a satide do corpo e a organizagdo do trabalho, a qual vincula as
questdes relativas a saude mental.

Por condicdo de trabalho ¢é preciso entender, antes de tudo, ambiente fisico
(temperatura, pressdo, barulho, vibragdo, irradiacdo, altitude etc.), ambiente quimico
(produtos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumacga etc.), o ambiente bioldgico
(virus, bactérias, parasitas, fungos), as condi¢des de higiene, de seguranga e as caracteristicas
antropométricas do posto de trabalho. E por organizagao do trabalho designa a divisdo do
trabalho, o conteudo da tarefa (na medida em que dela deriva), o sistema hierdrquico, as
modalidades de comando, as relagdes de poder, as questdes de responsabilidade etc.
(DEJOURS, 1992).

Seligmann Silva (1994) refor¢a esta ideia de relacdo mutua entre as condigdes e a
organizacdo do trabalho, ao destacar que as repercussdes dos aspectos do ambiente fisico,
quimico e bioldgico do local de trabalho na esfera mental, se materializam de duas formas: ou
diretamente ou pela media¢do da organizacdo do trabalho sempre que imposi¢cdes de maior
tempo de exposi¢do as condi¢cdes desfavoraveis, intensificagdo de ritmos de trabalho e outros
fatores organizacionais atuam determinando, inter-relacionadamente, a dimensao dos agravos.

Levando em consideragao as influencias do trabalho sobre a satde fisica e
especialmente psiquica do trabalhador, determinados pela multiplicidade de manifesta¢des
que se desvelam, ndo somente na dimensdo psiquica, mas também nos seus aspectos
psicossomaticos € comportamentais, entende-se que as investigacdes realizadas neste campo
devem ter um cardter ampliado, contemplando tanto quanto possivel a sua diversidade
biopsicossocial.

No sistema penitenciario, em especial nas casas penais observamos essa mudanga no

comportamento do servidor, tornando-os mais ansiosos € as vezes demonstram agressividade
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no discurso, ocasionado pelo sofrimento psiquico gerado no cotidiano pela condicdo e
organizagdo do trabalho em que esse profissional estd inserido.

Este campo da satde e seguranga no trabalho ¢ constituido por politicas ptblicas, que
constituem agdes implementadas pelo Estado visando garantir que o trabalho, base da
organizacdo social e direito humano fundamental, seja realizado em condigdes que
contribuam para melhoria da qualidade de vida, a realizagdo tanto pessoal como social dos
trabalhadores, sem prejuizo para sua saude, integridade fisica e mental. Influem aqui aspectos
gerais, como a garantia de trabalho, a natureza e relagdes de trabalho, a distribui¢do da renda,
as questoes diretamente relacionadas as condi¢des e ambientes de trabalho, com o objetivo da
promogio, protecio e recuperagdo da saude e reabilitagio profissional (MINISTERIO DA
SAUDE, 2004).

A politica de satde do trabalhador apresenta interfaces com as politicas econdmicas,
da industria e comércio, agricultura, ciéncia e tecnologia, educacdo e justica, além de estar
diretamente relacionada as politicas do trabalho, previdéncia social e meio ambiente. A
mesma deve estar articulada com as organizagdes de trabalhadores e as estruturas organizadas
da sociedade civil, de modo a garantir participagao e dar subsidios para todos os trabalhadores
(MINISTERIO DA SAUDE, 2004).

Foi a partir da Constitui¢do Federal de 1988 que a Politica Nacional de Saude do
Trabalhador teve sua regulamentagdo, com a Lei Organica da Satude (Lei 8080 de 1990), onde
o Sistema Unico de Satide- SUS passa a ter competéncia e atribuicdo legal sobre o processo
de saude-doenca relacionado ao trabalho. Desde entdo o Ministério da Saude, por meio da
Area Técnica de Satde do trabalhador- COSAT, tem buscado formular uma Politica Nacional
de Satde do Trabalhador- PNST. Entre 1998 e 2000 foi desenvolvido um processo
participativo para elaboragdo de uma proposta para a PNST, jamais implementado
(MINISTERIO DA SAUDE, 2004).

O percurso relacionado a questdo da saude do trabalhador foi emergindo, sendo
objetivado por diversas praticas, tornando-se algo cada vez mais discutido e suscitado pelos
movimentos sindicais e pro-trabalhadores, gerando diferentes repercussdes no ambito das
relagdes de trabalho contemporaneas. Para compreendermos o processo pelo qual a satide dos
trabalhadores atua nos processos contemporaneos de subjetivagdo ¢ necessario dar
visibilidade para as estratégias da gestdo da saude em diferentes feicdes, através do

desenvolvimento de politicas publicas (CRUZ, 2011)
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No Brasil, isto se concretiza com a regulamentacdo da Politica nacional de Seguranca
e Saude do trabalhador (PNSST) de 2004, que vem sendo inserida gradativamente no pais. No
Para esta politica ainda encontra-se em desenvolvimento, uma vez que ha intensos debates e
organizagdes que procuram articular a PNSST com as peculiaridades do Estado, produzindo
uma emergente Politica Estadual de Saude do Trabalhador (CRUZ, 2011).

Observamos que as politicas publicas voltadas a saide do trabalhador existem, porém
quanto a implementacdo ainda estd em “passos graduais”, principalmente nas instituicdes
penitencidria, as quais perceberam estar ausente, visto que a condi¢do que os servidores
penitencidrios trabalham desvirtua-se do que ¢ proposto pela politica de saude do trabalhador;
principalmente no item referente ao trabalho: “que seja realizado em condigdes que
contribuam a qualidade de vida, realizagdo pessoal, sem prejuizo para saude, integridade
fisica e mental”.

A auséncia de uma politica nacional de satide do trabalhador para a area de seguranca
publica tem colaborado para que acdes de saide nesta area sejam desenvolvidas de forma
fragmentada e dissociada das demais agdes no campo da atencao a saude, inclusive as acdes
de vigilancia. Fica evidente a necessidade de incorporar um conjunto de decisdes e agdes
coerentes, que contemplem os aspectos necessarios a questdo da Satde do trabalhador no
Sistema Penitenciario Nacional.

Segundo Ministério da Saude (2004), o acumulo representado pelo desenvolvimento
do conhecimento cientifico e pelas conquistas resultantes das lutas dos trabalhadores por
saude no Brasil e em todos os paises do mundo, ¢ a base do processo de constituicao da area
de saude do trabalhador. Coerente com a continuidade deste processo e com o0s atores sociais
no atual momento histérico. A PNST visa ampliar o espago, para uma participagdo ativa
desses atores e da sociedade, na formulagdo e implementacao de politicas publicas e modelos
de desenvolvimento sustentavel, que incluam a preservacdo do ambiente e contemplem a

promogao da saude dos trabalhadores entre os seus objetivos.

4.1- Satde, trabalho, adoecimento e sofrimento psiquico dos trabalhadores do sistema

penitenciario

A compreensdo do contexto acima nos mostra que as prisdes funcionam como
operadoras do processo de adoecer, visto que as condigdes de trabalho dos profissionais sdo

inadequadas e insalubres, pela estruturacao fisica das prisdes, pela dindmica do trabalho e
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pelo grande contingente da populacdo carceraria; deixando de contemplar os fatores que
compde a politica nacional de saude do trabalhador.

A Psicodinamica do trabalho, conforme Dejours (2003) descreve ¢ o campo do
sofrimento ¢ do contetido da significagdo e das formas de sofrimento no ambito pré-
patologico. O sofrimento mental ¢ compreendido em uma perspectiva dindmica, onde tanto
pode proporcionar um ambiente favoravel a saude quanto ao processo de adoecimento dos
trabalhadores (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994).

O trabalho ¢ o mediador insubstituivel de realizagao pessoal no campo social, sendo
fundamental para a identidade e para a satde do sujeito, como ¢ evidenciado pela
desestruturacdo de que sdo vitimas os trabalhadores desempregados, tendo ainda, como
evidéncia, as novas patologias sociais do trabalho, relacionadas as suas novas formas de
organizacao derivadas de acumulagao flexivel do capital (DEJOURS, 2007).

Na Psicodindmica e na perspectiva do cuidado, a maior relevancia ¢ dada ao
trabalhador a partir de suas experiéncias e vivéncias adquiridas no mundo do trabalho. O
trabalho deve ser compreendido onde ele acontece, no ambito da atividade. (SILVA-JUNIOR,
PONTES e HENRIQUES, 2005).

O conceito de sofrimento, introduzido por Dejours € concebido como a vivéncia
subjetiva intermedidria entre a doenga mental descompensada e o conforto ou bem estar
psiquico (DEJOURS; ABDOUCHELI,1994,p.127).

A concepgao de saude varia muito entre as diferentes culturas, assim como as crengas
sobre o que traz ou retira a saude, e a articulagdao entre as concepgdes de saude e de doenca
dependem intimamente do entendimento de vida, morte, sofrimento em cada contexto socio-
cultural (LE GOFF, 1997).

Para Organizacdo Mundial de Saude (OMS) a defini¢do: saide ¢ um estado de
completo bem- estar fisico, mental e social, € ndo apenas a auséncia de doencas. O “completo
bem- estar” ¢ um ideal valido enquanto meta, porém inatingivel enquanto realidade,
concretamente as pessoas apresentam limitagdes da satde fisica, psiquica e social. Sendo
dificil definir e alcangar o completo bem-estar, ocorre o estabelecimento de parametros de
normalidade, por comparagao com os que estdo proximos, embora o “normal” nao signifique
“saudavel”. Além disso, o proprio sofrimento e a busca de superagdo do mesmo podem ser
considerados inerentes a condi¢ao humana (DEJOURS, 2007).

Os conceitos de normal e patologico, em sua dimensdao histérica possibilitam a

construgdo de aportes tedricos importantes para a compreensao das atividades no setor satude.
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Segundo Canguilhem (2006), a definicdo entre normal e o patoldgico corresponde a
determinados arbitrios, no caso da medicina, ao consenso cientifico que esse estabelece no
seio da comunidade, inclusive esta sujeita a paradigmas divergentes.

Canguilhem (2006) distingue patologia e anormalidade e conceitua saude nao
restritamente a auséncia de doenga, fundamentando as teorias em subjetividade e trabalho.
Para ele, o normal saudével teria que se sentir capaz de adoecer e de afastar a doenca. Se a
possibilidade de testar a saude através da doenca lhe fosse eliminada, o ser humano nao teria
mais a segurancga de ser normal de poder enfrentar qualquer doenca que viesse a surgir.

Outro aspecto que aproxima Canguilhem (2006) aos postulados da Psicodinamica do
Trabalho ¢ que ndo privilegiam os aspectos psicopatoldgicos e utilizam o mesmo conceito de
vivéncia. A normalidade, nesse contexto deve ser entendida como equilibrio instavel,
fundamentalmente precario, entre sofrimento e as defesas contra o sofrimento. Assim, o
normal ndo deve ser tomado como sindnimo de saudavel, mas como o que nao entrou em um
quadro de descompensac¢do psiquica ou somatica.

Para Canguilhem (2006), a discussdo sobre normal e patolégico propde ao autor o
conceito de normatividade da vida, onde a norma seria sempre individual, ou seja, ela ndo
seria média, mas sim uma nogdo- limite que definiria o méximo da capacidade de um ser.
Cada individuo teria a sua propria concepcao do que seria o normal para si mesmo.

Para a Psicodindmica, o medo, a ansiedade e a angustia recolocam a questdo da
normalidade para o sujeito e para o trabalhador. A questdo ¢ qual trabalho e como cada
coletivo ou individuo reage frente as exigéncias da organizacdo. Como nos informa
Canguilhem, é necessario ndo objetivar o conhecimento no trabalho, ha a necessidade de
compreender-se o adoecimento fora do bioldgico, por isso, ele nos fala de uma doenga sem
orgdos. Aqui emerge claramente a poténcia dos aspectos subjetivos no que se refere ao marco
explicativo do adoecimento.

Merhy, Franco e Magalhaes Junior (2003), apontam para o “cuidado” como dimensao
epistemolodgica. Ao realizar o cuidado, o trabalhador opera um nucleo tecnoldgico no seu
processo de trabalho, composto por trabalho morto (Instrumental) e trabalho vivo em ato. A
mudanca do modelo assistencial pressupde impactar o nucleo do cuidado, compondo uma
hegemonia do trabalho vivo sobre o trabalho morto. Essa transi¢do tecnoldgica significa a
produgdo da saude, com base nas tecnologias leves, relacionais e a producdo do cuidado de

forma integralizada, centrada nas necessidades dos usuarios (FRANCO e MERHY, 1999).
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A mudanca do modelo tecnoassistencial para a satide depende menos de normas
gerais, e mais da produgdo da satde que se d4 no espago da micropolitica de organizacido dos
processos de trabalho. Os estudos que tem dedicado-se a observar e analisar a forma como se
produz saude, indicam que esse ¢ um lugar onde os sujeitos trabalhadores, individuais e
coletivos, agem de forma interessada, isto ¢, de acordo com projetos proprios, sejam estes de
uma dada corporagio, ou mesmo da pessoa que ocupa certo espago de trabalho. E um lugar de
permanente tensao na medida em que os interesses podem ser diversos e como € um espago
de produgdo, em que, ha o encontro de diferentes vontades, como os dos proprios
trabalhadores, dos usuarios, do governo instituido, que se entrecruzam na esfera da saude,
entre outros (FRANCO e MERHY, 1999).

Para Franco e Merhy (1999), compreender os modelos assistenciais, como formas de
organizac¢ao da produgdo de servigos, estd associada, portanto, aos processos e tecnologias de
trabalho, a um especifico modo de agir no sentido de ofertar certos produtos e dele obter
resultados capazes de melhorar a situagao de satide do usudrio, individual e coletivo.

Segundo Merhy (2002), além dos instrumentos e conhecimentos técnicos, outro
aspecto ¢ fundamental para a producdo do cuidado, o das relagdes, visto que se inicia do
pressuposto que o trabalho em satide ¢ sempre relacional, por depender de trabalho vivo em
ato, isto €, o trabalho no momento em que este estd produzindo. A este chamamos de
tecnologias leves, pelo seu carater relacional, que a coloca como forma de agir entre sujeitos

trabalhadores e usuarios, individuais e coletivos, implicando com a producdo de cuidado.

Tecnologia € o termo que vem frequentemente substituir o termo
técnico, o qual designa o conjunto dos procedimentos bem definidos
e transmissiveis, destinados a produzir certos resultados
considerados uteis... Sdo tradicdes que se legam de geracdo em
geragdo, pelo ensino individual, pela aprendizagem, pela transmissdo
oral dos segredos do oficio e de  processos
(LALANDE,1993,p.1109).

O fazer cotidiano de um trabalhador do Sistema penitenciario, no seu micro-espago de
trabalho, em especial a micro-politica que ali se desenvolve, ao realizar-se o cuidado, ele
opera no seu processo de trabalho um nucleo tecnologico composto de trabalho vivo, que €
trabalho em ato, onde ocorre uma producdo de cuidado centrada nas tecnologias leves. Este
trabalhador utiliza um projeto terapéutico mais relacional com o usuario, trazendo consigo
certa origem social, relagdes sociais, e familiares, uma dada subjetividade que expressa sua

historia.
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O adoecimento dos trabalhadores do Sistema Penitencidrio acometidos por doencas
relacionadas ao trabalho nos traz a discussdo entre sofrimento e prazer como indicadores de
saude psiquica, que pressupde a necessidade de uma compreensao mais ampla das condi¢des
de trabalho, da satde dos trabalhadores na contemporaneidade, considerando as condig¢des
socio-historicas, no qual o trabalho esté inserido.

Partindo deste contexto, observamos que as instituigdes prisionais em sua forma de
estruturacdo e organizagao do trabalho tém um ambiente propicio para o adoecimento de seus
trabalhadores. Neste sentido, por meio da psicologia estudaram-se formas de minimizar o
sofrimento psiquico visando promover a reflexdo das condi¢des de trabalho e o conhecimento
dos modos de subjetivagdo para buscar a compreensao das suas praticas de saude.

Neste contexto, a prisdo configura-se enquanto espago nao so6 de controle vigilancia
através da disciplina e das relagdes de poder, sobre a populagdo de encarcerados, a qual tem a
funcdo de custodiar. Mas visualizando além destes, encontramos as condi¢des e a organizacao
do trabalho no processo psicodinamico vivenciado na organizacdo prisional, que favorecem o
surgimento do sofrimento psiquico, tentando assim, compreender a acdo de um determinado
grupo de trabalhadores, que carregam marcas por trabalharem em um lugar estigmatizado
custodiando uma clientela marginalizada pela sociedade, havendo uma associacdo a estes,
fazendo o servidor penitencidrio compartilhar o descrédito do estigmatizado ao qual se
relacionam.

No trabalho desenvolvido nas prisdes, temos o processo saude e doenca os modos de
subjetivacao entre sofrimento psiquico e as praticas profissionais que se estruturam na
realidade prisional. Onde ha a possibilidade de fuga no enfrentamento do sofrimento psiquico
e doengas psicopatologicas que podem acometer o servidor penitenciario.

Essa subjetividade implica em uma singularidade, expressa por meio de uma
coletividade que ¢ propria do trabalho: a experiéncia ¢ individual, mas a manifestacdo desta
ocorre de modo coletivo, diante das relagdes sociais estabelecidas, que podem ser observadas
por meio da hierarquia do trabalho funcional, dos grupos de trabalho. Diante da
inevitabilidade da relacdo social, fatores como desigualdade, poder e dominagdo, além da
precarizacdo das condi¢des de trabalho, também se fazem presentes determinando sofrimento
e consequente adoecimento (MOURA, 2011).

Doenga e normalidade s3o entdo definidas a partir dos recursos individuais do sujeito
para lidar com as agressoes e desafios cotidianamente impostos pelo trabalho. Essa dindmica

gera necessidade de uma permanente normatizagdo da saide contextualizada as diferentes
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realidades impostas pelo trabalho. Essa dinamica gera a necessidade de uma permanente
normatizacao da saide contextualizada as diferentes realidades impostas pelo trabalho, ja que
este atravessa permanentemente a vida do sujeito (DEJOURS, 2004).

A transformag¢do do que ¢ normal em patologico vai depender da forma como a pessoa
sera atingida ou sofrera, sob forma de consequéncia, uma incapacitagdo de qualquer ordem
para realizar os atos que compdem a sua vida (CANGUILHEM, 1995).

Desse modo a saude deve ser considerada a partir da subjetivagdo do proprio sujeito,
do que signifique para ele restabelecer-se, reintegrar-se, ainda que para isso ele tenha que se
reinventar ou descobrir-se a partir de novas possibilidades (MOURA, 2011).

O sofrimento psiquico dos servidores penitenciarios, objeto do nosso estudo, remete o
individuo/trabalhador a um confronto com essas adversidades e o coloca diante da
necessidade de estabelecer novas normas e enfrentamento de desafios que tragam a
possibilidade de ressignificagdo do sentido de normalidade, da retomada do curso da vida.

Os conceitos Psicodinamicos do trabalho, contexto prisional, estigma e sofrimento
psiquico estardo sempre mediatizados pela nogao de que a satide ¢ definitivamente um campo
de lutas e ndo um estado a ser alcancado. A prisdo vem a ser um espago dinamico que
abrigam o encontro e a relacdo entre custodiados e trabalhadores penitenciarios que tem sua
subjetividade atravessada pelas experiéncias compartilhadas no cotidiano do trabalho

prisional. Sdo essas dimensdes que circunscrevem a prisao na atualidade.
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5- CONSIDERACOES METODOLOGICAS: REFAZENDO OS PASSOS DA
PESQUISA

Na busca do entendimento dos fatores que compde o processo de trabalho do Servidor
Penitencidrio do Pard, a abordagem metodologica escolhida que tomo como suporte a
pesquisa, ¢ de natureza qualitativa e descritiva, relacionando-a com os aportes da
Psicodinamica do trabalho visto que a pesquisa quantitativa, na perspectiva adotada ndo da
conta dos processos subjetivos, os quais foram investigados. Partindo desse pressuposto,
buscar-se-a compreender os processos pelos quais se constroem diferentes significados e

sentidos para tais eventos (TURATO, 2005).

5.1 Pesquisa quantitativa: Pressupostos tedricos

A histéria dos métodos qualitativos ou compreensivo-interpretativos € mais recente,
pouco mais de um século, misturando-se com o inicio da ideia de criarem-se as ciéncias do
homem, que surgem em contraponto as ja estruturadas ciéncias da natureza. Assim ocorreu
com a chamada sociologia matematica ou positivista, que recebeu contraposi¢ao,
posteriormente, com o surgimento da sociologia denominada compreensiva ou interpretativa,
cujas posi¢des polarizadas ainda hoje mantém relagdes de tensdo académicas. (TURATO,
2003).

Buscando diferenciar-se aos limites do positivismo ¢ do método quantitativo para as
ciéncias e para dar conta de responder a questdes muito particulares dos fenomenos sociais,
surgiu a abordagem qualitativa, que se propde compreender a realidade em um nivel que nao
pode ser quantificado. Fundamentalmente, busca a interpretagao e o sentido dos fenomenos
sociais, para compreender os padrdes que regem suas dindmicas. (MINAYO et al.,1996).

A pesquisa qualitativa ¢ a andlise dos significados que os individuos dao as suas agdes
no meio ecoldgico em que constroem suas vidas e suas relagdes, a compreensao do sentido
dos atos ¢ das decisOes dos atores sociais ou, entdo, dos vinculos indissociaveis das acdes
particulares com o contexto social em que estas se dao. Partindo de fendmenos aparentemente
simples de fatos singulares, valorizando aspectos qualitativos dos fendmenos, expuseram a
complexidade da vida humana e evidenciaram significados ignorados da vida social

(CHIZZOTTI, 2003).
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Para Minayo (1996), as metodologias de pesquisa qualitativas sdo entendidas como
aquelas capazes de incorporar a questdo do significado e da inten¢do do individuo como
inerente aos atos, as relacdes, e as estruturas sociais; contrapondo-se aos limites do
positivismo e do método quantitativo para as ciéncias, de modo a dar conta de responder
questdes muito particulares, dos fendmenos sociais.

Nessa forma de pesquisa qualitativa, o objeto estudado ¢ tratado como tUnica
representacao particular da realidade. A compreensdo singular de eventos, sejam eles quais
forem, ¢ o principio basico do estudo de caso. O intuito desse tipo de pesquisa ¢ estudar
profundamente uma organizagdo, um grupo de pessoas, uma familia ou simplesmente uma
unica pessoa.

Segundo Teixeira (2007), na pesquisa qualitativa o pesquisador procura reduzir a
distancia entre a teoria e os dados, entre o contexto € a agdo, usando a ldgica da andlise
fenomenoldgica, isto ¢, da compreensdo dos fendmenos pela sua descri¢ao e interpretagdo. O
social ¢ visto como um mundo de significados possivel de investigagdes € a linguagem dos
atores sociais e suas praticas as matérias-primas dessa abordagem. E o nivel dos significados,
motivos, aspiragdes, atitudes, crengas e valores, que se expressa pela linguagem comum e na
vida cotidiana, o objeto da abordagem qualitativa.

Por estamos inseridos na Institui¢do a qual foi desenvolvido este projeto, foi utilizada
a observacgdo participante, que € obtida por meio do contato direto do pesquisador com o
fendmeno observado, para recolher as acdes dos atores em seu contexto natural, a partir de
sua perspectiva e seus pontos de vista. A observagdo participante visa experienciar e
compreender as dinamicas dos atos e eventos, recolhendo as informagdes a partir da
compreensdo e sentido que os atores atribuem aos seus atos (CHIZZOTT]I, 2003).

O observador esta face a face com os observados, e, em participando com eles em seu
ambiente natural de vida e coleta de dados. Logo, o observador ¢ parte do contexto observado
no qual ele ao mesmo tempo modifica e ¢ modificado por este contexto (HAGUETTE, 2005).

Entender as Organizagdes do trabalho e seus reflexos na qualidade de vida, na saude e
no modo de adoecimento dos trabalhadores ¢ de fundamental importancia na compreensao e
na intervencdo em situagdes de trabalho que estejam gerando sofrimento e agravos a saude
(HELOANI; LANCMAN, 2004).

A precarizacdo das relagdes de trabalho, a intensificacdo do ritmo, a diminui¢ao dos
postos de trabalho, a sobrecarga e a exigéncia de polivaléncia dos que permanecem

trabalhando tem ampliado e agravado o quadro de doencgas e riscos de acidentes, causando
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afastamento no trabalho e aposentadorias precoces com forte impacto nas contas do sistema
previdenciario. A OIT estima que 160 milhdes de trabalhadores contraem doencas ligadas ao
trabalho todos os anos (HELOANI; LANCMAN, 2004).

Nesta pesquisa desenvolvida junto aos trabalhadores do Centro de Recuperacdo de
Castanhal (CRCAST), adotamos como referéncia a Psicodindmica do trabalho de Dejours
(1992), optando pela abordagem qualitativa, que ¢ consoante e essencial a escuta dos
trabalhadores a observagao direta do ambiente de trabalho. Aquela € privilegiada pelo aporte
da psicodinamica em que as vivéncias subjetivas dos trabalhadores servem de mediagdo entre
o trabalho e as exigéncias da organizagdo. A metodologia de pesquisa envolve uma
abordagem interpretativa (compreensiva) do objeto de estudo.

O método da Psicodindmica do trabalho ¢ a base para a clinica do trabalho, que ¢ um
modo de revelar as mediagdes que ocorrem entre o sujeito real, traduzindo o real através da
fala, tornando as situagdes de trabalho inteligiveis (BENDASSOLLI, SOBOLL, 2011).

A pesquisa no campo das clinicas do trabalho, especialmente no aporte da
Psicodinamica buscou identificar e analisar as mediagdes das agdes dos trabalhadores sobre a
organizacao do trabalho, desvelando as transformacdes do trabalho, a efic4cia, a emancipagao
dos trabalhadores, a re-apropriacdo de si, do coletivo e das suas condi¢des de poder das suas
funcgdes politicas e sociais (MENDES, 2007).

Baseado nestes conceitos deve-se salientar que o tema: “Os Servidores Penitenciarios
do Para e a Luta pela Saude no Contexto das Instituigdes Prisionais”, ¢ o estudo do
estabelecimento de relagdes entre a organizagao do trabalho e sofrimento psiquico.

Ressalta-se que o foco de interesse em Psicodindmica do Trabalho ¢ o acesso aos
comentarios verbais dos trabalhadores, e, 8 medida que a pesquisa foi desenvolvida, passa a
ser o contetido formulado pelo grupo de trabalho. O objetivo, desde o inicio, € o de provocar
reflexdes que possibilitem gerar agdes transformadoras. A escuta da qual se fala em
Psicodindmica do Trabalho deve ser realizada dentro deste processo de reflexdo junto a um
coletivo de trabalhadores (BENDASSOLLI, SOBOLL, 2011).

E importante ressaltar que a Psicodindmica do Trabalho sendo uma Clinica, busca
desenvolver o campo da saude mental e trabalho, partindo do trabalho de campo e
deslocando-se e retornando constantemente a ele. Visa intervir em situagdes concretas de
trabalho, compreender os processos Psiquicos e formular avangos tedricos e metodologicos

reproduziveis a outros contextos.
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A operacionalizagdo da pesquisa foi realizada no local de trabalho, dentro da
instituicdo, durante a jornada laboral. Aos pesquisadores couberam a sensibilidade e a
capacidade de elaborar os aspectos psiquicos revelados na pesquisa. Deve ter clareza de que o
objetivo da pesquisa ¢ a postura do grupo de trabalho, do coletivo, neste ambiente, ¢ o
aparecimento ou ndo dos sistemas de defesa coletivos e como agem sobre o sofrimento. A
proposta ainda envolveu a observagdo de como estd organizado o trabalho na instituicdo, bem
como seus efeitos e desdobramentos sobre o psiquismo dos sujeitos. (BENDASSOLLI e

SOBOLL, 2011).

5.2- Passos da pesquisa

A fase exploratéria contou com a revisdo bibliografica, levantamento da literatura
especializada, consulta de artigos cientificos relacionados com o tema; elaboragao da
fundamentagdo tedrica do projeto estabelecendo os eixos tematicos que estruturem a
discussdo, para ser submetida a qualificagdo.

No exame de qualificacdo o projeto de pesquisa foi analisando pela banca
examinadora e obteve a devida aprovacdo. Apos a qualificagdo do projeto de pesquisa no
Programa de Pos Graduacao em Psicologia (PPGP), da UFPA, o projeto de pesquisa foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) conforme Resolugdo 196-96 do Conselho
Nacional de Satde- Ministério da Saude, que determina que todo e qualquer projeto de
pesquisa que seja relativo a seres humanos ( direta ou indiretamente) necessita ser submetido
a apreciagao.

Nesta Pesquisa s@o respeitados os aspectos legais, morais e éticos. Esta ndo causara
riscos as pessoas envolvidas e sera mantido sigilo sobre a identidade dos participantes e os
resultados podem ser publicados, mas sendo garantido o total anonimato; ndo foram violadas
as normas do consentimento informado, preservando assim a autonomia € o respeito aos
individuos participantes da pesquisa e ao aceitarem voluntariamente participar desta,
assinaram o termo de consentimento Livre ¢ Esclarecido (TCLE).

Apo6s a submissao ao CEP e a devida aprovacgao, foi enviado um oficio do PPGP para
a Superintendente do Sistema Penitenciario do Parda, solicitando a autorizagdo para o
desenvolvimento da pesquisa no Centro de Recuperacao de Castanhal (CRCAST).

Com a aprovacdo do CEP e a autorizacdo da SUSIPE, o projeto de pesquisa foi

iniciado, com a coleta de dados, através das entrevistas semi-estruturadas, abordando dados
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acerca das condigdes de trabalho e os modos de subjetivagdo dos Servidores Penitencidrios
que trabalham no Regime Fechado.

As entrevistas com os trabalhadores do CRCAST foram realizadas individualmente
durante o expediente de trabalho, onde os servidores foram escolhidos de forma aleatdria
pegando uma amostra de cada categoria da Institui¢do. A adesdo foi muito satisfatéria, porém
a dificuldade encontrada foi a disponibilidade de tempo dos participantes, por ser realizada no
horario de trabalho. Foi observado que o contingente de servidores penitenciarios do
CRCAST ¢ reduzido e a dinamica de trabalho continua, tornando-se fatores que dificultaram
o andamento da pesquisa.

A metodologia escolhida, observacdo participante me proporcionou fazer parte do
cotidiano dos entrevistados, entdo durante a coleta de dados eu me encontrava desenvolvendo
minhas atividades como Psicologa da institui¢do, realizando minhas atividades cotidianas.

A andlise das situacdes de trabalho vivenciadas pelos trabalhadores da SUSIPE,
lotados no CRCAST; foi realizada no processo de observagao participante, no qual se mantém
a presenca do observador numa situagao social, com a finalidade de realizar uma investigagao
cientifica. O pesquisador observa e participa do cotidiano de trabalho dos trabalhadores
observados e registra suas observagdes num diario de campo, para andlise posterior. A
observacdo do ambiente de trabalho mostrou-se necessaria para a compreensao do trabalho no
contexto prisional: organizacdo do trabalho, espagos fisicos e sociais, riscos ambientais,
relagdes interpessoais, clima e cultura organizacional, etc.

O passo da aproximagdo com o publico alvo fez-se através do convite para a
participagdo no estudo o qual obtive satisfatoria adesdo. Apds contato inicial houve
esclarecimento sobre o estudo, a pesquisa em tela (problema e objetivos).

No inicio da entrevista o participante lia o Termo de Compromisso Livre e
Esclarecido, assinava e previamente eram lidas as perguntas da entrevista, a estratégia foi
utilizada para familiarizar os entrevistados, visto que foi observado que todos os participantes
estavam tensos devido a gravacdo das entrevistas.

Ao iniciar a entrevista, os participantes nas primeiras perguntas eram mais restritos nas
respostas por estarem tensos, mas ¢ importante destacar que no decorrer da entrevista os
participantes sentiram-se mais confiantes e a observagao feita foi que passavam a responder as
perguntas como forma de desabafo, tanto que o material colhido, em minha opinido, estava
riquissimo e retratando aspectos da subjetividade dos participantes quanto a Instituicdo ao

qual trabalham.
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A andlise destas entrevistas foi centrada na escuta, na fala e na interpretacdo de dados
coletados e interpretacdo dos resultados foram baseadas nos dados coletados na entrevista e na
observacgdo participante onde o pesquisador fez o registro, a transcrigdo e leitura dos dados

coletados.

5.3-Personagens da pesquisa

Participaram desse estudo os Servidores Penitenciarios que desenvolvam suas
atividades no estabelecimento Penal de Regime Fechado CRCAST.

Os critérios de inclusdo sdao: a) Ser Servidor Penitencidrio; b) com qualquer
escolaridade, podendo ser Técnico, Administrativo, Seguranga e Direcdo; ¢) sem faixa etaria
delimitada; d) tenha disponibilidade para participar da pesquisa; e) assinatura do termo de

consentimento. Vale ressaltar que a selecdo desses Servidores Penitenciarios serd aleatoria.

5.4 - O campo da pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma Casa Penal de Regime de Pena Fechado da
Superintendéncia do Sistema Penitenciario do Para. O Centro de Recuperagdo de Castanhal
(CRCAST), localizado no municipio de Castanhal Para, o qual foi escolhido por eu fazer
parte do quadro funcional, visto que utilizei a observagdo participante em minha metodologia.
A casa penal escolhida contém em sua estrutura fisica 02 blocos carcerarios, area
administrativa ¢ uma populagdo carceraria de aproximadamente 338 internos custodiados.
(Dados do indice geral, Junho/2011).

No Bloco Administrativo temos o hall de entrada onde ficam as Agentes femininas,
que sdo responsaveis pelo controle de entrada e saida de visitantes e funcionarios na Casa
Penal e nos dias de visita fazem a revista dos familiares dos internos. Proximo a esse hall de
entrada temos uma sala de revista para os visitantes € outra area que serve para revistar os
pertences trazidos pelos visitantes. Temos o refeitorio dos funciondrios e os alojamentos dos
Agentes, sendo um feminino e o outro masculino. Tem um corredor onde estdo localizadas as

Salas: da Diregdo, Vice Direcdo, Secretaria, Defensoria Publica, Servico Social e Psicologia.
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Pelo lado de fora ainda no prédio administrativo fica o alojamento da guarda da Policia
Militar (PM).

No Bloco Carcerario I, ¢ uma construgdo antiga que fazia parte da antiga delegacia
que funcionou no prédio. Pelo lado de fora, logo atrds do bloco administrativo ficam os
alojamentos dos internos do Regime Semi-aberto, onde tem uma pequena cozinha e um
parlatorio. Dentro deste bloco carcerario funciona o Regime fechado, com celas e area de
banho de sol, somente com presos provisorios.

O Bloco Carcerario II ¢ uma constru¢do mais recente, com o objetivo de ampliar o
nimero de vagas para custddia de presos. E um prédio construido caracterizado como
contéiner, sua estrutura ¢ toda em chapa metdlica. Os funciondrios fazem a vigilancia pela
parte de cima do bloco. Também consta uma quadra para o banho de sol. Neste bloco estao
custodiados apenas presos sentenciados.

Em volta de todo CRCAST tem um muro de protecdo, onde ficam guaritas sob a
vigilancia da Policia militar, como forma de evitar as fugas. Dentro dos blocos carcerarios
ficam os servidores penitenciarios que trabalham desarmados e do lado de fora contamos com
o0 apoio da PM através do Batalhdo Penitenciario (BPOP).

Historicamente o Centro de Recuperacao de Castanhal foi criado no ano 2000, visando
receber presos oriundos da area metropolitana de Belém e do interior do estado do Pard;
custodiando internos provisorios e sentenciados (condenados). As instalagdes fisicas foram
adaptadas, visto que no prédio havia funcionado uma delegacia de policia.

A populacao carceraria na época era de aproximadamente 56 internos de acordo com
relatorios dé época. Em 2004 foi construido um prédio anexo, em formato de contéiner com
capacidade para custodiar 96 internos, sendo que a populagdo ja era de 105 internos. No ano
de 2006, iniciou a reforma e ampliacao do prédio administrativo € aumento no ntimero de
recursos humanos como Agentes Penitenciarios plantonistas e Agentes Administrativos.
Sendo que até os dias de hoje o CRCAST passou por algumas gestdes e teve um acréscimo do

numero de Servidores Penitenciarios, assim como de custodiados.
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5.4.1 — Questoes norteadoras do trabalho de campo

A casa penal a qual foi investigada conta com um corpo funcional com diversos
profissionais: direcdo, vice-direcdo, setores técnicos, setor de segurangca e setor

administrativo. Os quais serdo sujeitos ou pesquisados.

5.4.2-Instrumentos

Como instrumentos de pesquisa foram utilizados a observagdo participante e a
entrevista semi- estruturada com os servidores penitencidrios selecionados.

Segundo Turato (2003), a entrevista ¢ um instrumento que propicia ao pesquisador
criar um enquadramento face a face, valorizando as trocas afetivas mobilizadas e escutando a
fala do sujeito, e também possibilita uma observacao global de sua linguagem corporal

vivéncias que tornaram-se possiveis durante a realiza¢do da entrevista.

1) Ficha de identificagdo dos Servidores Penitenciarios, abordaram dados iniciais como
seus nomes, sexo, idade, naturalidade, escolaridade, tempo de servico na SUSIPE,

entre outros de modo a preservar sua identidade.

2) Roteiro de entrevista semi-estruturado, abordaram dados acerca das condigdes de
trabalho e os modos de subjetivacdo dos servidores penitenciarios que trabalham no

CRCAST.

3) Além do que foi utilizado diario de campo, como fonte de informagdes sobre o

processo de trabalho dos trabalhadores penitenciérios.
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5.5 — Recolhendo as informacoes

5.5.1 — Diario de campo

As observagdes foram realizadas no periodo novembro de 2011 até maio de 2012 no
Centro de Recuperacao de Castanhal/ CRCAST. Observagdes do tipo participante, visto que
trabalho no local ao qual foi realizada a pesquisa; no periodo da manha, no meu horario de
expediente. Observando os servidores penitenciarios, grupo ao qual faco parte, foi verificado
uma diferenca do traje das pessoas que ali desenvolvem o seu trabalho.

Os servidores que trabalham no bloco administrativo se trajam formalmente, diferente
dos servidores que trabalham nos blocos carcerarios, que sdo os Agentes Penitenciarios sendo
obrigados a usar uma blusa uniforme, de cor preta e/ou colete com a logomarca da SUSIPE, o
que diferencia as categorias de funcionarios dentro da propria institui¢ao. Nos setores técnicos
e administrativo percebeu-se que os funcionarios pouco saem de suas salas; o setor do Servigo
Social e Psicologia sempre em atendimento, os funcionarios da secretaria sentados a frente de
seus computadores realizando tarefas administrativas, a Diretora da época em sua sala
tentando administrar as dificuldades que a casa penal vinha enfrentando.

Nos blocos carcerarios ficam num plantdo de 24h os Agentes penitencidrios,
desenvolvendo atividades relacionadas a seguranca da casa penal, o trabalho ¢ voltado ao
encarcerado, como: vigiar, manter a norma e disciplina da casa penal, encaminhar os internos
para os atendimentos médicos, psicoldgico, Servigo social, Juridico, acompanhar em
audiéncias, consultas fora da casa penal. Isto é, o Agente Penitencidrio estd sempre em
contato direto com a demanda de encarcerados.

Durante as visitas aos blocos carcerarios foram escutados relatos que diziam que a
diretora da época ndo dava apoio, ndo punia ou disciplinava os internos merecedores e que
isso refletia nos funciondrios, passando a gerar inseguranca entre os agentes Penitencidrios.
Ao saber desses fatos procurei escutar os argumentos da Diretora do CRCAST, onde a mesma
queixava-se de falta de apoio da SUSIPE para administrar a casa penal, mostrou-me inimeros
memorandos enviados a Superintendéncia, solicitando providéncias quanto as condigdes
infra-estruturais, de transferéncia de presos para as penitenciarias de Americano, como forma

de medida disciplinar; porém nao recebia retorno ou o pedido era negado.
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A manutencgao, das prioridades da casa penal, estava sendo realizadas com recurso da
cantina localizada nas dependéncias do CRCAST, com autorizagdo da SUSIPE, visto que nao
era enviado o recurso mensal de suprimento de fundo, para suprir as necessidades de urgéncia
da casa penal. Foi observado que essa falta de apoio da SUSIPE refletiu na relagdo
interpessoal da diretora com o corpo funcional, principalmente com os agentes penitenciarios,
que referiam haver muitas cobrangas para o desenvolvimento de um bom trabalho, porém as
condig¢des de trabalho eram desfavoraveis para o desenvolvimento do mesmo.

A Diretora Considerou que a falta de apoio poderia ser pela indicacao de seu cargo ter
sido politica, pelo Municipio de Castanhal e ndo pela SUSIPE; referiu ter assumido o cargo de
Dire¢do sem nenhum treinamento ou orienta¢do adequada e que estava aprendendo no dia-a-
dia. Entdo, considerava nao estar negligente com a situagdo que a casa penal se encontrava
por comunicar a Superintendéncia através de documentos toda a condicdo do CRCAST, mas
afirmava nao ser atendida em suas solicitagoes.

Neste periodo o clima organizacional da casa penal estava de inseguranca e de
conflitos interpessoais. Havia um grupo de funcionarios que ficaram ao lado da Diretora por
compreenderem a situagdo a qual ela e por consequéncia a casa penal estava passando, e outro
grupo de trabalhadores que contra a dire¢do por achar que a mesma ndo tinha atitude para
resolver os problemas que até entdo eram muitos, principalmente o risco de fuga que era
frequente; em maio encontrou-se um tinel em uma revista no bloco carcerario I, evitando
assim, a fuga de presos. Em dezembro de 2011, a Diretora do CRCAST conseguiu junto a
SUSIPE a manutencao do bloco carcerario II, que ¢ de estrutura metélica, chamado de
contéiner, o qual estava deteriorado, por nunca ter passado por nenhuma reforma desde sua
inauguracao. Observei e escutei dos Agentes Penitenciarios que ndo foi uma reforma no bloco
IT e sim uma manutengdo, onde soldaram as chapas e grades quebradas que segundo os
mesmos se deu com o objetivo de “fechar a cadeia”, visto que antes os internos ficavam soltos
nas eclusas pelas grades estarem quebradas e com essa manutencdo, os internos voltaram a
ficar preso nas celas, dando mais seguranca aos Agentes Penitencidrios e a propria casa penal,
porque dessa forma tem-se um maior controle sobre os internos. Trabalho no bloco
administrativo € com minhas visitas aos blocos carcerarios, observei que os trabalhadores que
ali estdo inseridos recebem uma carga maior de tensdo do que os que trabalham no bloco
administrativo. Nos blocos carcerarios ouve-se um barulho constante, gritos , grades batendo
e um odor caracteristico da prisd@o. No bloco administrativo ¢ mais silencioso, ouve-se apenas

conversar formais e informais, de acordo com cada profissional. Os internos levados até esse
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bloco, que fica localizado a frente da casa penal, sdo para resolver questdes de procedimentos
juridicos, para procedimentos de triagem, para atendimentos da Psicologia, do Servigo Social,
de Advogados Particulares ou Defensoria Publica.

Através destas observacdes percebi que os trabalhadores que desenvolvem suas
atividades nos blocos carcerarios estdo mais suscetiveis ao sofrimento psiquico devido a
tensdo constante do ambiente de trabalho que ¢ diferente dos servidores que trabalham no
bloco administrativo.

As entrevistas para coleta de dados foram realizadas apos a aprovacdo do Comité de
Ftica em pesquisa e autorizagio da SUSIPE. Os entrevistados foram escolhidos
aleatoriamente, buscando ter uma amostra de todos os setores de trabalho do CRCAST, nao

havendo nenhum aspecto que pudesse interferir na coleta de dados.

5.5.2 — Coletas de dados

A coleta de dados para pesquisa qualitativa consistiu em procurar compreender o que as
pessoas apreendem ao perceberem o que acontece em seus mundos, considerando a coleta
como um processo de aprendizagem, em que ficamos atentos a compreensdo que O
entrevistado demonstra a cerca do tema abordado, as possiveis distor¢des que possam ocorrer
durante o processo € mesmo no grau de interesse ou confianca deste entrevistado em partilhar
suas percepgoes (ZANELLI, 2002).

A obtencao dos dados da pesquisa, que teve inicio com a aplicacdo de entrevista semi-
estruturada, junto aos servidores penitencidrios dos diversos setores do CRCAST. A primeira
parte formatou-se os dados de identificagdo do Publico alvo e a segunda caracterizada pelo
roteiro de entrevista elaborado de acordo com o objeto desse estudo.

O roteiro de entrevista serviu apenas como uma inten¢do de trajetéria, um caminho a
seguir, mas aprofundar o relacionamento foi prioritario: questionamentos que estimulem o
livre discurso e a manifestagdes de opinides pessoais costumam possibilitar verbalizagdes
mais detalhadas e minuciosas (ZANELLI, 2002).

Os participantes foram escolhidos aleatoriamente e a aproximacdo inicial foi
caracterizada pela minha apresentacdo enquanto pesquisadora e pelo esclarecimento da
finalidade da pesquisa, buscando dar aos entrevistados compreensdo sobre a importancia do

tema escolhido. As entrevistas foram gravadas eletronicamente, sempre com a prévia
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autorizacdo dos participantes e posteriormente foram transcritas e analisadas. O roteiro de
entrevista consta nos anexos desta dissertagao.

Os dados subjacentes a entrevista foram registrados em didrio de campo, através da
observacao participante, visto que eu estava como pesquisadora, mas fazendo parte do cenario
da pesquisa por ser Servidora penitenciaria. No processo de observagdo participante mantém-
se a presenca do observador numa situagdo social, com a finalidade de realizar uma
investigacao cientifica. O observador fica em uma relagao face a face com os observados e, ao
participar da vida deles, no seu cendrio cultural, colhe os dados. Assim, o observador ¢ parte
do contexto sob a observag¢do, ao mesmo tempo modificando e sendo modificado por esse
contexto. A observacdo do ambiente de trabalho mostrou-se necessario para a compreensao
do contexto penitenciario: organizagdo do trabalho, espagos fisicos e sociais, riscos
ambientais, relagdes interpessoais, clima e cultura organizacional, etc.

A andlise e interpretacao dos resultados foram baseadas na Psicodinamica do trabalho,
conforme ja mencionado, sendo dividido em eixos tematicos, que contemplam aspectos
relevantes para compreensao do processo saude/doenca no trabalho do servidor prisional no

estado do Para.
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6- SOBRE O CENTRO DE RECUPERACAO DE CASTANHAL

O Centro de Recuperagdo de Castanhal- CRCAST/SUSIPE, local ao qual foi realizado
o estudo, ¢ uma amostra de como se encontra as condi¢des de casa penais no Pard. As
condigdes de infra-estrutura sdo precarias, por necessitarem por parte dos administradores
reformas constante, o que nao ocorre com a frequéncia devida. Este estabelecimento penal
também convive com a superlotagdo, ndo diferente das condigdes das prisdes brasileiras.

O CRCAST atualmente tem capacidade para custodiar 156 internos, porém conta com
uma populacdo carcerdria de aproximadamente 315 internos, o que corresponde a 101% de
excedente da populagdo estimada.

Esta localizado no Municipio de Castanhal-Pard, em &rea urbana, ladeado de
residéncias, o que fragiliza a seguranga da Unidade Penal, visto principalmente pela altura do
muro se baixa. A parte posterior do CRCAST, onde funciona a administragdo ¢ totalmente
desprotegida uma vez que ndo apresenta grades em suas janelas. A estrutura fisica, elétrica e
hidraulica ¢ bastante critica, comprometendo de sobremaneira a seguranca do estabelecimento
penitencidrio, vejamos:

A parte elétrica do CRCAST esta bastante prejudicada, em face do grupo gerador de
energia elétrica da Casa Penal encontrar-se apresentando problemas de ordem técnica
acarretando constantes falhas no abastecimento de energia elétrica.

O Bloco Carcerario I ¢ remanescente da antiga delegacia que funcionava no prédio que
foi adaptado para se tornar o Centro de recuperacio de Castanhal. E um imével construido
todo de alvenaria, sem concreto, o que permite aos internos quebrarem as paredes com
frequéncia e muita facilidade. Vale ressaltar que a cela anexa onde ficam os internos do
Regime Semi-aberto ¢ separada das alas carcerdrias do Bloco I, apenas por uma parede de
simples alvenaria, o que causa certa instabilidade e preocupacdo da seguranca nesta
Instituicdo Penal. A estrutura hidraulica apresenta como problema o escoamento de dgua de
chuveiros e torneiras que seguem diretamente para as fossas cépticas enchendo com
frequéncia as mesmas, o que provoca a necessidade de constante esgotamento.

O Bloco Carcerario I tem capacidade de custodiar 60 internos distribuidos em 04 alas,
sendo: ala A, com 03 celas tendo a capacidade para 120 presos; ala B, com 04 celas e
capacidade para 21 presos; ala C, com 03 celas tem a capacidade para 18 presos; e a ala D,

com 03 celas com a capacidade para 17 vagas. Atualmente apresenta aproximadamente 133
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internos custodiados, inclusive com 14 internos do Regime Semi-aberto , que ficam em

alojamentos anexo, de frente ao Bloco Administrativo.

TABELA I- Demonstragao da populagao carceraria do Bloco 1.

Ala A AlaB AlaC AlaD

Atualmente | Cela 01 | 02 CelaOl | 09 |Cela0Ol | 07 |CelaOl | 16
Capacidade 01 06 06 08
Atualmente | Cela02 | 10 Cela02 | 11 |Cela02 | 07 [Cela02 | 02
Capacidade 06 06 06 02
Atualmente | Cela03 | 10 Cela03 | 02 |Cela03 | 10 |Cela03 | 15
Capacidade 05 01 06 08
Atualmente Cela04 | 11

Capacidade 08

Fonte: Dados do CRCAST (2012).

O Bloco Carcerario II ¢ um prédio anexo que foi construido em 2004, todo em estrutura

metalica chamada de Contéiner, com a capacidade para custodiar 96 internos, atualmente
apresenta 182 internos custodiados.
Este Bloco Carcerario construido todo em contéiner vem apresentando em sua estrutura fisica
paredes enferrujadas, tanto pela parte interna quanto pela externa das celas, algumas bastante
comprometidas pela ferrugem; auséncia de tela de protecdo (alambrado) na parte superior do
bloco II, lado direito; portdes empenados, alguns sem trilho; roldanas bastante gastas, umas
travando; as alavancas das eclusas estdo danificadas (quebradas e/ou empenadas), algumas
alavancas inexistentes; piso com buracos devido o processo de oxidagao.

A estrutura elétrica apresenta problemas como: a auséncia de lampadas, bocais e
tomadas em varias celas; auséncia de fiagdo em diversos locais do bloco carcerario; refletores
de emergéncia ndo funcionam e diversos reatores encontram-se queimados. A estrutura
hidraulica apresenta problemas como: a auséncia de torneiras, chuveiros e vasos sanitarios em
diversas celas; e vazamentos que comprometem ainda mais a estrutura metéalica dos
contéineres.

O Bloco carcerario II necessita de uma restauracdo completa, tendo em vista a

deterioragdo do piso, das paredes e das eclusas. Em janeiro de 2012, houve uma pequena
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reforma, na qual foi priorizado o conserto das partes mais precarias da estrutura metalica, mas
a reforma geral que se esperava ndo aconteceu, apenas amenizou-se o problema da estrutura
fisica do bloco II, visto que o mesmo encontrava-se sem qualquer reforma desde sua

implantacdo, que ocorrera no ano de 2004.

TABELA II- Demonstragao da populagado carceraria do Bloco II.

Presos Ala A Ala B Triagem A | Triagem B
Atualmente 45 45 15 12
Capacidade 48 48 00 00
Nao se destinava a Area de Visita A Area de Visita B
moradia de presos

21 25
Nao se destinava a Modulo intimo
moradia de presos

18

Fonte: Dados do CRCAST (2012).

O Centro de Recuperagao de Castanhal- CRCAST tem como necessidades urgentes o
aumento do efetivo de Agentes penitenciarios, sendo que o entendimento ¢ que as equipes
devem ser formadas de no minimo 15 Agentes masculinos e 03 femininos, mas nao € o que
ocorre, a média por plantdo ¢ de 11 Agentes masculinos e isso contribui para um desgaste
fisico e mental do servidor, visto que a demanda da populacdo carceraria ¢ crescente € o
contingente de servidores continua defasado, dificultando o desempenho e a organizacao do
trabalho. O aumento do efetivo da Guarda da Policia Militar que d4 apoio na parte externa do
CRCAST e na escolta de internos. O reduzido nimero de policiais tem dificultado a
apresentacao de presos em audiéncias, consultas médicas e outros; além de que causa
sensagdo de inseguranga face o perimetro urbano em que se localiza a Casa Penal. E a
restauragdo urgente do grupo gerador de energia elétrica, visto que o mesmo vem

apresentando constantes falhas no abastecimento elétrico acarretando em perdas de
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eletroeletronicos, tanto publico quanto dos internos custodiados, trazendo diversos transtornos
para o CRCAST.

Dentre os aspectos positivos encontrados no CRCAST estdo a informatizacao de todos
os setores de trabalho; a Viatura (VTR) que serve a Unidade Penal esta em bom estado de
funcionamento e conservagdo, os 02 carros celas tem facilitado as missdes (Consultas,
audiéncias e outros) no transporte de internos. No administrativo houve consideravel melhora
com a implantacao de uma maquina de Xerox. A alimentacdo produzida fora da Casa Penal
vem sendo entregue rigorosamente no horario previsto. O Setor de Satde conta com um
numero adequado de profissionais. E apesar de todo o problema infra-estrutural do CRCAST,
o indice de fuga ¢ zero no Regime Fechado, em virtude das frequentes revistas realizadas
durante esse ano (2012). Durante as revistas foram encontrados 02 tneis, além de estoques
(armas confeccionadas pelos internos) e celulares, evitando assim fugas e rebelides.

Em maio (2012) a Diretora do CRCAST foi exonerada e um Interventor da SUSIPE
com sua equipe assumiu a Dire¢do da Casa Penal com o intuito de impor disciplina aos
internos e viabilizar junto a Superintendéncia a solugdo das dificuldades em que se encontra o
CRCAST.

Este ¢ o panorama atual de uma Unidade Penal no estado do Pard, ou seja, ¢ uma
amostra de como se encontra o Sistema Penitenciario em nosso estado. No contexto geral vem
convivendo com a Superlotacdo e estabelecimentos penais inadequados, visto a condigdo
infra-estrutural precaria. E ¢ nesse contexto que o Servidor penitenciario desenvolve sua
funcdo de custodiar os presos de Justica, buscando fazer cumprir as determinacdes da Lei de
Execucdo Penal- LEP.

A seguir as interpretacdes e andlises dos contetidos apresentados, foram construidas de
acordo com os eixos tematicos estabelecidos ao longo desse estudo; a partir dos relatos dos
personagens da pesquisa realizados no Centro de Recuperagao de Castanhal.

O método de andlise utilizado foi o de contraposicao de trechos das verbalizagoes,
obtidas através de entrevistas com os servidores Penitencidrios de acordo com a literatura

correspondente.
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7- O TRABALHO NO CONTEXTO PRISIONAL

Embora a prisdo seja considerada historicamente um espago destinado ao confinamento
e a disciplina, tendo a importancia fundamental de defender a sociedade. A realidade atual do
presidio moderno nos mostra que o objetivo do encarceramento continua sendo a defesa da
sociedade contra ameagas e perigos intencionais, onde a disciplina faz-se presente para tornar
os corpos dodceis, para serem submetido e transformado, para que a equipe dirigente, os
servidores penitenciarios possam ter o controle sobre os encarcerados.

Para Batista (2011) a funcdo simbdlica da pena e punicio de “certos
comportamentos”, sobre os quais a dor ¢ infligida, apenas servem de cobertura ideologica
para mecanismos de controle social duro sobre as classes perigosas, os pobres do mundo. A
prisao na verdade reproduz a realidade social e aprofunda a desigualdade.

Ao analisar o presidio moderno, consideramos que vem deixando de ser uma
Instituicdo total onde a equipe dirigente se sobrepde aos internados, atualmente os internados
também se sobrepde a equipe dirigente, como forma de resisténcia ao poder, tentando
constantemente infligir as normas impostas, desacatando os funcionarios, elaborando fugas,
fazendo motins etc.

No caso do Servidor Penitenciario, desenvolve seu trabalho em estabelecimentos
penitencidrios com infra-estrutura inadequada, convivem com a superlotacdo da populagio
carceraria, etc. Na atualidade esses sdo os efeitos da reducao do papel do Estado no ambito
econOmico e social, no que se refere a seguranca publica e por consequéncia encarecesse-se
mais, superlotando o Sistema Penitenciario do Brasil.

Ha de se considerar que o trabalho dos Servidores Penitenciarios, dado o cotidiano das
prisdes, vem contribuindo para condi¢des de sofrimento Psiquico entre os servidores, como
nos diz Dejours (1989), que o ritmo de trabalho ou risco origindrio das mas condicdes de
trabalho, destrdi a saude psiquica dos trabalhadores de modo progressivo e inelutavel.

A compreensdo do contexto das prisdes vem demonstrando o funcionamento como
operador do processo de adoecer, visto que as condi¢des de trabalho dos profissionais sdao
inadequadas e insalubres, pela estruturacao fisica das prisdes, pela dindmica do trabalho e
pelo grande contingente da populagdo carceraria.

Para Dejours (1980), a relacdo do homem com a organizagdo do trabalho ¢ a origem

da carga psiquica no trabalho. Uma organizagao de trabalho autoritaria, com caracteristicas de
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postos de trabalho em condigdes fisicas, de higiene e segurancga imprdprias, ndo oferece uma
saida apropriada a energia pulsional o que pode conduzir a um aumento da carga psiquica.

Diante do contexto de trabalho do Servidor Penitencidrio consideramos que ¢ preciso
ter habilidade e integridade pessoal para desempenhar esse trabalho de maneira profissional,
visto que em geral, esses trabalhadores desenvolvem suas atividades em um ambiente fechado
e isolado, o que, com o passar do tempo pode tornd-los limitados e inflexiveis, vindo a
apresentar doengas psicopatologicas e sofrimento psiquico.

A nogao de sofrimento € central e implica em um estado de luta do sujeito contra
forgas que estio empurrando em diregdo a doenga mental. E quando a organizagio do trabalho
entra em conflito com o funcionamento psiquico dos homens, quando estao bloqueadas todas
as possibilidades de adaptacao entre organizagdo do trabalho e o desejo do sujeito, que pode
emergir um sofrimento patogénico (DEJOURS, 1980).

Os servidores penitenciarios fazem uma analise do contexto do trabalho prisional e

demonstram insatisfacdo diante das situagdes expostas.

O trabalho especificamente na casa penal estda muito a quem das expectativas,
eu acredito que pouco é feito para que haja um trabalho que socialize e possa
reitegrar o interno a sociedade. Eu esperava muito mais e acredito que nio seja
culpa dos profissionais ou da direcio e sim de varios fatores como: falta de
recursos humanos, falta de infra-estrutura, até de espaco fisico mesmo, para
que o trabalho seja melhor desenvolvido. E a gente vé que ha uma caréncia
muito grande para que o trabalho flua do jeito, pelo menos com a expectativa
de antes de eu vir para ca. (Técnica de nivel superior, Feminina) ( informacao
verbal)

7.1- A infra-estrutura e a condicao do trabalho

As condigdes estruturais da prisdo tém haver com a concep¢do pandptica que ¢
definidora das relagdes de poder que fundaram a sociedade disciplinar entre os séculos XVII e
XVIII. Esse modelo arquitetonico, o olhar que tudo vé, produziu um sistema com técnicas de
vigilancia hierarquiza¢do continuas e funcionais. A prisao, do século XVIII para o Século
XIX, tornou-se um aparelho disciplinar exaustivo. Até hoje os pobres amontoados em
condi¢des insalubres, sem luz, sem alimentacdo digna (BATISTA, 2011).

O aumento da populagdo carceraria ¢ fendmeno que vem sendo observado em
numerosos paises industrializados ou nao, inclusive no Brasil. Condi¢des precarias de higiene,
celas mal ventiladas e super populosas sdo efeitos da organizacao do Sistema Penitenciario na

atualidade. Essa situacdo contribui para o agravamento da condi¢ao de saude dessa populacao



79

que ¢ oriunda de comunidades desfavorecidas (DIUANA, 2008). Sendo neste ambiente, que o

servidor penitenciario desenvolve o seu trabalho.

O Sistema penitencidrio tinha que investir na infra-estrutura desse prédio,
dessa cadeia, pra que a gente tivesse uma condicdo melhor, pro servidor se
sentir melhor no local de trabalho. Falta muita coisa pra melhorar, por
exemplo na portaria precisamos de um ventilador para deixar o ambiente
melhor porque o que tem nio ajuda e também se tivéssemos uma recepcio para
receber as pessoas que procuram informacgdes sobre seus presos, que estio
aqui; porque essas pessoas ja chegam angustiadas devido a situacio e ainda niao
sdo muito bem recepcionadas. Com relaciio aos blocos carcerarios posso citar
que sao piores do que eu acabei de citar, sabemos que € terrivel as condicoes, as
grades estdo precisando serem trocadas, as eclusas, enfim os agentes sofrem
bastante pra poder fazer o trabalho deles por falta de infra-estrutura. (Agente
Penitencidrio, Feminino) (informacéo verbal)

A infra-estrutura é importante porque o funcionario necessita ter seguranca
onde ele ta desenvolvendo o trabalho dele, entdo se ele se sentir inseguro ele vai
passar isso e o trabalho dele nio vai render de forma positiva. Hoje a Infra-
estrutura da casa penal é precaria por exemplo nos temos o bloco I e o bloco II,
pra quem niio entende muito, 0 que é o bloco I? Existe nio é uma diferenca,
existe uma separacio de provisorios e sentenciados isso determinado pelo
proprio Judicidrio, que exigiu este tipo de condicio ali dentro. Entido o que
acontece: o bloco I é um bloco de alvenaria, ndo é concreto, entdo por exemplo
na rebelido que aconteceu em agosto de 2011, é que vimos que a tampa dos
bueiros eram de concreto e as paredes das celas eram de alvenaria, de tijolo, foi
ai que os presos ganharam o movimento e conseguiram quebrar a estrutura da
cadeia. O bloco II é um bloco de contéiner, pra quem niao entende o bloco II é
uma estrutura metalica, entido existe as eclusas de chapas de ferro, entiao eles
quebram, eles danificam, eles arrancam as barras e fabricam armas. Entio
estamos passando por esse problema de falta de seguranca. Os funcionarios
estavam inseguros, uns querendo desistir do trabalho. Entido gracas a Deus,
depois de muitos relatérios enviados a SUSIPE, nos conseguimos dia uma
melhorada no bloco II e ai nos sentimos que eles deram uma melhorada no
trabalho deles. (Cargo de Gestio) (informacao verbal)

O relato acima nos mostra a fragilidade da casa penal, visto que o prédio onde se
encontra foi anteriormente uma delegacia de policia, ao qual foi adaptado para ser o Centro de
Recuperacao de Castanhal. O bloco carcerdrio I ainda faz parte da estrutura antiga e nado
passou por nenhuma reforma. O bloco carcerario Il foi construido pela SUSIPE em estrutura
metalica, que com o tempo sem a devida manuteng¢ao vem se deteriorando. Mas em dezembro
de 2011 a SUSIPE fez uma recuperacdo no bloco carcerario II, visto que estava muito

danificado, causando inseguranca aos funcionarios que trabalhavam no local.

No bloco II, ndo foi bem uma reforma, foi uma recuperacio do que estava
quebrado 14 atras, entendeu. A gente esperava, mas nao teve essa reforma, foi
uma recuperacido do que estava quebrado. Com isso melhorou o trabalho,
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porque a gente ja niio trancava mais ninguém, eles ficavam liberados, sé
dependia do portiao da frente. (Agente Penitenciario, Masculino) (informacao
verbal)

Ainda a respeito do contexto prisional, com relagdo as condi¢cdes em que o Servidor
Penitenciario desenvolve o seu trabalho, podemos verificar através dos relatos: a

insalubridade do local e a falta de equipamentos de seguranga.

Este presidio aqui esta defasado, hoje se vocé for naquele bloco atras, bloco II,
vocé vai ver que se chegar uma inspecdo do Ministério Publico, ele fecha essa
cadeia. Ali atras é buraco pra tudo que é lado, é chapa cortada, é grade
serrada. Vocé vé a imundice debaixo dos modulos, é barata, é rato, é sapo; tudo
a noite quando a gente ta rachando hora, a gente vé tudo isso. Entio nessa infra
estrutura nenhum ser humano consegue viver na situacio que esta ali (Agente
Penitenciario, Masculino) (Informacéo verbal)

A estrutura da cadeia td deixando a desejar, as vezes algumas coisas a gente
precisa e falta, como material: falta algema; essas coisas como lanterna; capa, o
tempo chuvoso é ruim pra gente trabalhar sem capa de chuva; os blocos ficam
todos inundados, deveria ter um pouco mais de estrutura pra gente desenvolver
0 nosso trabalho melhor. Eu sinto falta de equipamentos de seguranca como
radio transmissor que estd muito carente aqui na casa penal; botas; capas,
essas coisas materiais. (Agente Penitenciario, masculino) (Informacao verbal)

O relatorio do Conselho Federal de Psicologia (2008) nos informou que o Brasil possui
uma das maiores populagdes carcerarias do mundo, segundo dados do DEPEN. Antes de 2008
mantidas as taxas médias de elevacdo da massa carcerdria observando nos ultimos anos, o
Brasil esta se aproximando da marca de meio milhdo de pessoas presas.

A realidade enfrentada nas prisdes do Pard ndo sao diferentes do restante do Brasil,
também convive com a superlotacdo, fator este que dificulta o trabalho do Servidor
Penitenciario. Segundo Diuana (2008), o papel profissional de cada servidor ¢ bem definido,
mas ndo ¢ facil trabalhar diante das condi¢des impostas, que influenciam na qualidade do
desempenho do conjunto de atividades. De modo que, as pressoes resultantes do contato
diario com a delinquéncia encarcerada, ao longo dos anos contribuem para que o servidor

apresente alteracdes comportamentais, sofrimento psiquico e transtornos psicopatologicos.

Olha, atualmente, nao s6 no CRCAST, mas no Sistema Penal como um todo é
precario por conta da superlotacio, entido isso causa muitos transtornos pra
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gente desenvolver um trabalho bem produtivo. A gente aqui tem que se
sobressair. O Agente Prisional ele passa a ajudar na parte social, mesmo sem
conhecimento, mas ele tende a ta ali agilizando isso. O espago fisico ¢é
inadequado também, porque onde é pra estar 156 presos tem mais de 300
presos, vocé nao consegue classificar a questdo carceraria do preso, ta todo
mundo misturado. Hoje em dia fizeram a separacdo de provisorio e
sentenciado, mesmo assim vocé nao consegue classificar por artigo, por
exemplo: um cara que vem num furto se junta com um traficante, um homicida
e ai vai gerando um ser humano mais comprometido. (Agente Prisional,
masculino) (informacio verbal)

Entendem-se por organizagdo do trabalho a divisdo do trabalho, o modo operatorio e a
divisdo dos homens e as relagdes socioprofissionais. O modo operatorio que envolve a tarefa
prescrita e real, estimula o sentimento e o interesse do trabalho para o sujeito, enquanto a
divisdio de homens promove, sobretudo, as relagdes entre as pessoas e mobiliza os
investimentos afetivos, o amor ¢ o o0dio, a amizade, a solidariedade, a confianga etc.
(DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994).

A andlise da relacao do sujeito com o trabalho ndo ¢é estritamente técnica, subjetiva ou
fisica. A relagdo com as pressdes técnicas aparecem na abordagem psicopatoléogica como
fundamentalmente sujeita a um contexto intersubjetivo, sempre secundario ¢ mediatizada
pelas relagdes hierarquicas, de solidariedade, de subordina¢do, de formacao, de

reconhecimento, de luta e conflituais. (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994).

Com relacio a organizacido do trabalho nés achamos assim, carente. Precisava
que as pessoas se reunissem e chegassem a um acordo pra trabalhar de acéo
coletiva, porque eu acho o trabalho muito individual. (Agente Penitenciario,
feminino) (informacio verbal)

[...] 0 nosso dia de trabalho se torna uma coisa estressante, vocé a noite nio tem
como descansar, nosso alojamento tem uma central de ar, mas que niao gela
nada, nossa carga horaria é sugada 3x3, vocé trabalha de uma forma que nio
tem como contribuir. O ideal seria 2x4, no turno da noite, porque vocé teria 6
horas para descansar. O que alegam é que nao tem funcionario suficiente,
porque o ideal aqui pra gente seria de no minimo 15 funcionarios, nos
trabalhamos com 9, 10, 11 funcionarios [...] (Agente Penitenciario, masculino)
(informaciao verbal)

Os servidores penitencidrios também estdo subordinados a uma hierarquia em um
espaco funcional que ¢ a prisdao. Neste espaco, segundo Foucault (2010), sdo estabelecidos um
lugar para cada individuo, visando impedir comunicacdes indesejaveis, garantir a economia e

o controle das condutas. Promovem o controle temporal dos gestos, onde cada movimento e
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posicdo do corpo sdo antecipadamente determinados. As disciplinas, ainda, agenciam téticas,
em que as for¢as sdo majoradas através da composicao das forcas individuais, articulando as
diferentes competéncias.

Entdo, ¢ o Diretor que determina a forma que os funcionarios devem atuar sobre os
individuos, que estdo segmentados a fim de os gerirem nos minimos detalhes. Para Foucault
(2010), os individuos ndo sdo apenas os instrumentos das disciplinas, como também sdo
fabricados por ela.

Porém as condigdes em que o trabalho ¢ desenvolvido nas prisdes dificultam o
exercicio da profissdo de cada servidor penitenciario, os quais sdo cobrados a desenvolver um
bom trabalho, mesmo diante das condi¢des encontradas, dado o cotidiano experiénciado por

esse trabalhador.

Existe cobranca sem da condi¢des. Muitos realizam um bom trabalho por
esforco pessoal, mas isso varia de pessoa pra pessoa. Tem funcionario que vai
levando na manha, nao t4 mais nem ai e tal; mas tem uns que niao fazem isso
porque a indole dele nio consegue. Eu nio sei relaxar, ndo consigo ver as coisa
do jeito que ta e fazer de conta que eu nio estou vendo (Agente Penitenciario,
masculino) (informacio verbal)

O cotidiano que o servidor desenvolve o trabalho é recorrente, ele ¢é
desassistido, ele é desprotegido e isso tudo vai fazé-lo adoecer e com certeza
influencia no desempenho desse trabalhador. Entao a qualidade do trabalho
esta diretamente ligado a esse trabalho desenvolvido a essa falta de condi¢des
(Agente Administrativo) (informacéo verbal)

7.1.1 — A condicio trabalhista da SUSIPE

A SUSIPE tem em seu quadro Profissional servidores estaveis estatutarios, ndo estaveis
estatutarios, concursados, comissionados e¢ a grande maioria de servidores com contratos
temporarios.

Mas foi partir do Decreto do Governador do estado n°® 4371 de 19 de junho de 1986,
que os servidores de contratos temporarios acima de cinco anos de servico, modificaram o seu
vinculo de trabalho, passaram a ser estatutarios estaveis € 0s que nao atingiram este tempo

passaram a ser estatutarios nao-estaveis.

No contexto histérico um marco foi registrado pela promulgacdo da Constituigdo

Federal de 1998. Com a nova legislacdo em vigor, houve uma modernizagdo da gestdo
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publica, onde a partir de seu inicio surgiu o papel do contrato temporario no setor. Essa
modalidade foi contemplada na Constituicdo no artigo 37, onde ¢ garantido e assegurado o
direito de ingresso no quadro publico. Sendo em seguida detalhado pela Lei 8.745/93, em que
¢ observado todas as caracteristicas e regulamentagdes para efetivacdo dessa contratacdo,
reforcada pela Lei 8.647/93. Por fim, relacionam-se as principais vantagens e desvantagens
decorrentes da analise da Legislacdo vigente embasada no contexto gerencial publico. Sendo
assim, possivel apontar como principais vantagens: custo ¢ mao de obra especializada. E as
desvantagens sdo perda do conhecimento, clima organizacional, capital intelectual,
rotatividade e motivacao (AZEVEDO; BORGES, 2010).

Quanto ao artigo 37 da Constitui¢do federal de 1988: “a administragdo publica direta,
indireta, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ Municipios
obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia”.
O parégrafo II: “a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em
concurso publico de provas e titulos, ressalvadas as nomeagdes para cargos em comissao
declaradas em lei de livre nomeagao e exoneragao”. No paragrafo IX, a lei estabelece os casos
de contratacdao por tempo determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional
interesse publico.

No ano de 1988 a SUSIPE realizou concurso publico para os cargos de Agente
Administrativo; técnicos de nivel superior (Psicélogo, Médico, Assistente social, Terapeuta
Ocupacional, Pedagogo); técnicos de nivel médio (Técnico agricola, Técnico de enfermagem)
e Motorista; os quais foram empossados a partir de 2009. Porém mesmo com a entrada dos
concursados, os contratos tempordrios permaneceram, para atender as necessidades da
SUSIPE, de excepcional interesse publico.

A maioria dos servidores lotados nas casas penais trabalha no cargo de Agente
Penitencidrio, para o qual ainda ndo teve concurso publico, e passam pela experiéncia
angustiante de terem contratos temporarios, ou seja, a qualquer momento podem vir a ser
destratados do servigo publico.

O periodo de trabalho deveria variar de seis meses a seis anos, dependendo dos casos
previstos no artigo 4 da Lei n° 8.745/93, contudo em virtude da necessidade de profissionais e
falta de concursos publicos, os contratos temporarios sdo mantidos por tempo indeterminado.

A SUSIPE ¢ uma autarquia do Estado do Paré e os seus servidores tém os direitos e
deveres regidos pelo Regime Juridico Unico. Porém ndo ha plano de carreira, a progressao

funcional ocorre por indicacdo do Gestor com o aval do Superintendente ou por indicagdo
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politica, que ¢ a grande maioria. E quanto ao fator salarial, este ¢ determinado por discussoes
entre o sindicato e o0 Governo do Estado.

Diante do contexto apresentado, sabemos que mesmo diante de um namero
significativo de contratos tempordrios, ainda ha um déficit de recursos humanos,
principalmente nas casas penas, dificultando o trabalho e gerando sofrimento psiquico ao

servidor, em especial, ao Agente Penitenciario. Como visualizamos nos relatos a seguir:

[...] a maioria dos servidores penitencidrios é temporario, entao eles tem muito
medo até de adoecer, com medo de ter reducio de seu salario e ser demitido,
entdo acho que uma das estratégias que a SUSIPE deveria tomar seria colocar
esse funcionario mais estavel dentro da prépria situacio de emprego (Técnica
de nivel Superior) (Informacao verbal).

A infra estrutura é uma parte importante, precisa reduzir a superlotacio e
contratacio de mais agentes para que se desempenhe um processo de trabalho
mais saudivel, um melhor trabalho (Agente Penitenciario, masculino)
(informacio verbal).

[...] teria que dar mais valor ao funcionario e a familia, porque hoje em dia eu
sei, se vocé chegar a morrer no trabalho no circere, como vai ficar sua familia,
porque vocé é temporario e eu acho que o concurso publico vai dar mais
seguranca, no sentido que vocé vai ser estavel [...] (Agente Penitenciario,
masculino) (informacio verbal)

7.2- O sofrimento psiquico e a luta pela saude dos trabalhadores penitenciarios

O contexto acima nos mostra que as prisdes funcionam como operadoras do processo
de adoecer, visto que as condi¢des de trabalho dos profissionais sdo inadequadas e insalubres,
pela estruturacao fisica das prisdes, pela dindmica do trabalho e pelo grande contingente da
populacao carceraria.

De acordo com Dejours; Abdoucheli (1994), o campo do sofrimento e do contetido das
significacdes e das formas no ambito pré-patologico, ¢ compreendido em uma perspectiva
dinamica, onde tanto pode proporcionar um ambiente que favorega a saude quanto ao

processo de adoecimento dos trabalhadores.

7.3- As causas do adoecimento na perspectiva do servidor penitenciario

No ambiente prisional a realidade cotidiana ¢ de uma dinamica de trabalho intensa, que
requer atencdo constante, visto que custodia a populagdo que leva risco a sociedade, com o

objetivo de controlar e regular essa populagdo através dos dispositivos de seguranga, em um
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local com infra-estrutura precaria e inadequada. Diante deste contexto os Servidores

Penitenciarios relatam sobre os motivos do adoecimento no trabalho:

Acredito que é do proprio processo e organizacio desse trabalho, no caso eu
vejo mais esse adoecimento nos Agentes que trabalham diretamente com os
internos. Entdo ¢é claro que é um trabalho estressante e o agente nio tem como
se proteger de uma rebelido, de um ataque repentino, e também acredito que os
horirios de trabalho, os plantées. E acredito que tudo isso contribui sim para
que o servidor adoeca, ele chega na casa dele estressado e a dificuldade maior é
esse contato direto com os internos, sem que ele possa se proteger, ja que nio
usa nenhum dispositivo, trabalha com as maaos limpas (Técnico de nivel
superior) (informacéo verbal)

Eu acredito que ¢ devido a rotina e a cobranca que existe, muito se cobra e
pouco se da assim na condicio de trabalho. Pra ver por exemplo o pessoal
trabalha 24h, a jornada de trabalho é de 24h e folga s6 de 48, quando a gente
sabe que o normal seria folgar no minimo 72h; além do que tem a questio das
ameacas, ¢ um trabalho que exige muito do psicolégico do Agente. Os presos
ameac¢am, oS presos niao respeitam, a indisciplina impera; entao tudo isso vai
fazendo com que o Agente, absorva as coisas do carcere; se torne as vezes uma
pessoa ignorante, arrogante; leve as coisas do servico pra casa, o estresse do
servico pra casa; desencadeia uma série de fatores, ja com aquela carga
negativa (Agente Penitencidrio, masculino) (informagéo verbal)

E ta propicio pra adoecer porque o estresse aqui também é muito grande a
cadeia superlotada, na minha opinido acho que sio poucos Agentes, sio 314
presos pra 7 ou 8 agentes Prisionais tomar conta, de toda cadeia por plantio.
Uma rotina de atendimento de Psicologo, Social, enfermaria, audiéncias; entio
a gente tem que se desdobrar. Dessa forma entdo, o estresse acaba
prejudicando um pouco a gente, vindo a tona (Agente Penitencidrio, masculino)
(informacio verbal)

Mais exemplos a fim de ilustrar as causas de adoecimento, na perspectiva dos Servidores

Penitenciarios:

Aqui ha varias pessoas presas, juntas; entao ha proliferacao de varias doencas e
a gente nao sabe o que eles tem e nés temos contato direto com os mesmos;
entio somos suscetiveis a ser contaminado e isso favorece; nao so isso no
contato com eles, mas o estresse do trabalho. Eu acho que a parte emocional é
muito importante, o servidor sofre pressio psicologica, tipo assim: - eu vou te
pegar la fora; - vou te matar. A gente sempre passa e o preso diz isso (Agente
Penitencidrio, masculino) (informacgao verbal)

Acho que os funcionarios estio adoecendo pela carga horaria de trabalho
referente a essa casa penal, por ser sugado. Eu acho que também por falta de
apoio da instituicdo, até a nossa farda a gente tem que comprar [...] Me estresso
bastante, porque sei que a gente ndo tem apoio. Se acontecer uma fuga e a gente
chegar 14 em cima na corregedoria, ninguém quer saber se vocé tava sugado, se
seu dia foi sugado. Eles vio querer o que? Explicacdo e vocé corre o risco
sinceramente de ir pra rua. Eles nio querem saber se o dia foi sugado, como foi
a pressio? Vocé tem que evitar a fuga, mas condi¢cées pra vocé ter uma boa
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qualidade de trabalho, de satide; ndo tem [...] O funcionario se irrita facil com
bagunca de preso; batimento de grade; preso nio respeita funcionario, xinga
funcionario, sua mae, sua esposa; o funcionario discute com preso. E isso acaba
nos estressando, porque somos seres humanos, agente tem sangue nas veias.
Isso faz mal em nosso cotidiano, porque a gente acaba levando pra dentro das
nossas casas, mal tratando nossos filhos, maltratando esposa e isso é muito
dificil, e vocé leva aquilo ali. Porque nesse tipo de trabalho o nivel de estresse é
muito alto (Agente Penitencidrio, masculino) (informagéo verbal)

A condicio do trabalho e as exigencias da organizacio interferem, com certeza
na saude psiquica dos trabalhadores. Trabalhamos sobre pressio tanto da
SUSIPE quanto dos internos e isso faz a gente ficar estressado, nervoso e as
vezes acabamos descontando nossa insatisfacdo até com quem nio tem nada
haver com isso, as vezes com a nossa familia (cargo de gestdo) (informacio
verbal)

Estes fatos refletem sobre a rotina de trabalho do servidor penitencidrio que aborda
claramente a psicodinamica do trabalho, onde o medo, a ansiedade e a angustia recolocam a
questao da normalidade para o sujeito e para o trabalhador. A questdo ¢ qual trabalho e como
cada coletivo ou individuo reage frente as exigéncias da organizacdo. Como nos informa
Canguilhem (1995), ¢ necessario ndo objetivar o conhecimento no trabalho, ha a necessidade
de se compreender o adoecimento fora do biologico, por isso, ele nos fala de uma doenga sem
orgdos. Aqui emerge claramente a poténcia dos aspectos subjetivos no que se refere ao marco
explicativo do adoecimento.

Nesses relatos observamos a singularidade dos individuos e o qual sdo as causas do
adoecer para estes funciondrios. Para Canguilhem (1995), a transformacdo do que ¢ normal
em patoldgico vai depender da forma como a pessoa sera atingida ou sofrera, sob forma de
consequéncia, uma incapacitacao de qualquer ordem para realizar atos que compdem a vida.

A saude deve ser considerada a partir da propria subjetivacdo, do sujeito, do que
signifique para ele se restabelecer, reintegrar-se, ainda que pra isso ele tenha que se reinventar
ou redescobrir-se a partir de novas possibilidades. Aqui se estabelece o cuidado como
categoria epistemologica, a medida que cuidar e buscar autonomia sdo a expansao da vida
diante do adoecimento (MOURA, 2011).

Ser saudavel significa, entdo, ser capaz de detectar, interpretar e reagir — enfim, de
instituir normas (ser normativo, que ¢ diferente de ser normal); ¢ a possibilidade de cair
enfermo (ficar doente) e poder recuperar-se (CANGUILHEM, 1995).

Desse modo falar sobre satde ¢ falar de uma polaridade dinamica, sobre o cotidiano
que demanda ininterruptamente a mobiliza¢do de corpo e alma, energia, de sangue, de ossos

de musculos, de desejos, de 6dio. E na pratica a percepgdo que o doente tem do seu

adoecimento, ¢ ndo apenas a concep¢ao do modelo hegemonico biologizante que define a
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satide como “o siléncio dos 6rgdos, ou ainda, que define a cura como o restabelecimento
integral do equilibrio orgénico, tal como antes do adoecimento (MOURA, 2011).

Os dados apresentados através dos relatos dos servidores penitenciarios nos mostraram
que a condicao de trabalho e as exigéncias da organizacao deste trabalho sdo fatores que vem
interferindo na saude psiquicas destes trabalhadores.

No topico a seguir ¢ mostrado que diante das Condic¢des do trabalho desenvolvido na
prisao pelos servidores penitenciarios, foram utilizadas estratégias defensivas para que o
servidor se mantenha saudavel, como forma de enfrentamento das condi¢des adversas do seu

cotidiano de trabalho.

7.4- O sofrimento psiquico e as estratégias de enfrentamento diante das condicoes de

trabalho

Ao tratar a nocdo de sofrimento ¢ importante pensar que ele ¢ uma experiéncia que
atravessam todos os atores envolvidos no campo da satde: usuarios, trabalhadores, gestores.
Onde sofrer ¢ experimentar algo diferente, que perturba, que incomoda porque convoca uma
re-significacdo, uma reconfiguragao relacional que nos faz sair de um “ensimesmamento”, de
uma clausura das verdades postas. (MACHADO, LAVRADOR, 2009).

No ambito do trabalho o sofrimento psiquico é constitutivo do sujeito e parte
intrinseca do mundo do trabalho, nao submetendo o sofrimento psiquico a uma categorizagao
nosologica, ancorada na psicopatologia e na psiquiatria classica, mas sim com a compreensao
do sujeito que vive, relaciona-se, trabalha, reage e mantém-se vivo; que busca manter-se no
ambito da normalidade, diante das ameagas do meio, inclusive do trabalho, o que ndo ocorre

sem sofrimento (OLIVEIRA e MOREIRA, 2006).

Eu nao tenho uma estratégia eu acho que eu nao adoeci, porque deus é bom
mesmo e nunca chegou a esse ponto, de eu adoecer. Saio daqui vou pra casa,
vou cuidar do meu filho, vou ficar em casa, saio. Procuro escutar uma misica
que eu gosto, jogar um futbol; ndo é todas as vezes que eu faco. Ameniza um
pouco porque tira o foco, o pensamento o pensamento sai da questio do
presidio e vocé comeca a pensar em outras coisas. Por exemplo eu gosto muito
de musicas do passado, que faz eu lembrar da minha infancia, quando meu pai
escutava e isso faz eu me sentir bem (Agente Penitenciario, masculino)
(informacio verbal)

Com certeza absoluta uma quase que total abstracio daquilo que eu sou,
daquilo que eu fago aqui. A partir do momento que saio do trabalho e vou para
minha casa ou vou para um outro trabalho, ja que tenho um segundo turno de
trabalho na SEDUC, eu abstraio nao lembro nome de interno, nao converso na
minha casa com ninguém, ndo digo por receio de alguma reprimenda, ja que
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moro em um bairro periférico, eu esqueco que trabalho no sistema
Penitencidrio e assim me mantenho saudavel (Técnico de nivel superior)
(informacio verbal)

A estratégia ¢ ser profissional, eu venho pro CRCAST eu sou o profissional do
CRCAST, saio daqui e ndo penso em cadeia, ndo penso em trabalho. Fora
daqui do servico eu sou um cidaddo que nio tenho nenhum contato com a
cadeia, nao falo de trabalho, de Agente Prisional, nem de preso; esse assunto eu
nio comento, s6 quando eu estou aqui no trabalho (Agente Penitenciario,
masculino)

[...] quando eu saio de folga eu procuro nio pensar aqui na cadeia, saio vou
embora pra casa, pra faculdade. A faculdade ja me ajuda também pra que eu
nao fique pensando no trabalho, procuro esquecer, porque aqui nio ¢ um clima
bom pra gente ficar, mas a gente faz o possivel, e a forma que eu faco pra que
eu niao adoeca, tanto fisicamente quanto psicologicamente (Agente
Penitenciario, masculino) (informagao verbal)

Esse afastamento subjetivo que coloca o servidor penitencidrio a nao falar e nem pensar
no trabalho ao sair da casa penal, demonstrou ser uma estratégia defensiva que contribui para
que estes profissionais se afastem do sofrimento psiquico gerado pela dindmica e condi¢ao do
trabalho no Centro de Recuperagao de Castanhal, favorecendo a se manterem saudaveis diante
das ameacas do meio.

A ideologia defensiva consiste em manter a distancia o risco e afastamento do corpo
ao trabalho, onde do coletivo, a ansiedade relativa a sobrevivéncia transformar-se-ia em
problema individual. Tendo por objetivo mascarar, conter e ocultar uma ansiedade
particularmente grave, tornando-se um mecanismo de defesa elaborado por um grupo social
particular que devemos procurar uma especificidade. Neste caso, os caracteres especificos tém
que ser relacionados a natureza da organizacgao do trabalho (DEJOURS, 1980).

Dessa forma, verificou-se que fatores que compde o processo do trabalho no Sistema
penitenciario influenciam nos modos de subjetivacao dos trabalhadores penitenciarios do Para
e possibilitando a ocorréncia de sofrimento psiquico; assim como identificar as estratégias
coletivas de defesa que contribuem para que os trabalhadores do sistema Penitenciario
continuem desenvolvendo o seu trabalho no ambito da normalidade, mesmo diante das

adversidades e das exigéncias impostas pelo trabalho.

A falta de condicdes de trabalho é o principal elemento de sofrimento psiquico,
a falta de condicdes, a desorganizacdo que existe ¢ o principal elemento
destoante da satide mental (Técnica de nivel superior). Pesquisador: Essa
desorganizacio é em que sentido? Muitas vezes, até agente vé que ha uma
sobrecarga muito grande pro Agente prisional, por exemplo: se hd uma
tentativa de fuga, as vezes, ele fica por falta e escassez de pessoal, ele fica até o
outro dia, ele dorme pouco. Entio pra mim, uma das grandes dificuldades ¢

justamente a falta de recursos humanos, sio poucos funcionarios, pra muitos
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internos e muito trabalho, entio essa organizacio penitenciaria, ela esta
diretamente ligada ao adoecer do funcionario, servidor (Técnica de nivel
superior) (informacéo verbal)

Na verdade agente trabalha aqui sobre pressdo, tanto de preso, quanto da
direcdo que representa a Instituicio SUSIPE. Se vocé for olhar a questio do
preso, da pressdo que o funcionario sofre do preso, porque ele oferece dinheiro
pra vocé, lhe ameaca, vai matar sua familia, vai te matar 1a fora; eu ja sofri
varias ameacas. E o que acontece, também existe a pressio que é do lado da
Instituicio SUSIPE, que muita das vezes, nunca aconteceu comigo, mas ja com
alguns colegas nossos, que os teus superiores dizem: - Se tu nio fizer assim vou
passar teu nome pra tu ir pra rua. Tudo isso ¢ uma pressio, por que no caso
somos temporarios. Temporario nio tem seguranca de nada, se vocé fosse de
uma empresa, quando vocé saisse de ld, teria indenizacdo pelo periodo
trabalhado; mas temporario pro estado, vocé sai com uma mao na frente e
outra atras. Entdo vocé nio tem seguranca de nada, essa pressdo agente sofre,
sim. Troca governo e todo mundo fica tenso, porque vocé pode estar correndo o
risco de ir pra rua. E uma pressio muito grande que a gente tem, é complicada
a situacio (Agente Penitenciiario, masculino) (informacio verbal)

[...] Se vocé ndo tem um preparo psicologico muito legal, do ambiente que vocé
vive em casa, vocé finda chegando aqui e tendo a oportunidade de piorar sua
saude, tanto psiquica, quanto psicolégica, enfim, até também fisica. O trabalho
no Sistema penal nio é facil, eu acho assim no meu ponto de vista, ndo posso
falar por todos, mas é s6 pra quem tem uma certa necessidade de emprego, eu
acredito que as pessoas que pensarem bem, vio pensar em fazer concurso pra
outras areas (Agente Penitenciario, feminino) (informacgéao verbal)

Segundo Seligmann e Silva (2011), o cotidiano de trabalho possibilita também defesas
que correspondem principalmente a necessidades de aguentar e de sobreviver a situacdes
penosas e perigosas. Temos nesse grupo, defesas contra o medo que assumem diferentes
modalidades, podendo apresentar-se como mecanismos inconscientes (negacdo do perigo;
repressao do medo).

O termo “defesa’ no sentido de defesa contra o sofrimento, realizada através de
mecanismos psicologicos de defesas inconscientes, mas também mecanismos psicologicos
conscientes (SELIGMANN, SILVA, 2011).

Diante do contexto do trabalho no Sistema penitenciario, as situagdes de perigo sao
particularmente evidentes, emergem uma consideravel ansiedade, em decorréncia da vivéncia
de ameagas a integridade fisica e a propria vida. Para Seligmann e Silva (2011), as atividades
do trabalho sdo desenvolvidas, ndo que o medo ndo exista, mas ele ¢ ocultado da propria
consciéncia dos trabalhadores por mecanismos psicoldgicos de defesa que lhes permitem,
além do convivio com o perigo, suportar outras experiéncias penosas.

Os relatos acima nos mostram que praticas vivenciadas ao longo da experiéncia

profissional dos trabalhadores penitenciarios levam ao sofrimento psiquico e as estratégias
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defensivas individuais e coletivas estando presentes como forma de mediar esse sofrimento e
manter o trabalhador saudavel, mesmo diante das adversidades do trabalho.

Ao retomar a discussdo a respeito do normal e do patolégico em que segundo
Canguilhem (1995), os fendmenos de satde e doenca sdao definidos a partir de um processo
dindmico, um campo de lutas, onde o individuo aprende a reinventar-se a cada infidelidade do
meio a que esta exposto.

Na realidade do Sistema Carcerario brasileiro esta entre umas das maiores populacdes
carcerarias do mundo e o Para, segundo dados do Ministério da justica (2011) tem a 12°
maior populagdo carceraria do Brasil e ¢ o primeiro colocado da Regido Norte. Estes dados
demonstram que o problema da superlotacdio vem agravando--se entre outros fatores do
cotidiano das prisdes, em que os servidores penitenciarios experienciam no trabalho.

Abaixo temos relatos de servidores penitenciarios sobre sugestdes de estratégias que a

SUSIPE deveria tomar para o enfrentamento do sofrimento psiquico destes trabalhadores.

Que os trabalhadores fossem melhor protegidos com um programa de saude
mental, maior acesso e fluidez ao servico de Psicologia e a um Psiquiatra da
Divisdo de Satide da SUSIPE. Que ele sentisse seguro que ao sair doente ele
teria um aparato Médico e Psicolégico [...] (Técnica de nivel superior)
(informacio verbal)

Acho que a SUSIPE deveria dar uma melhor infra-estrutura pro funcionario
trabalhar; ter um acompanhamento com Psicélogo, Assistente Social; ter um
apoio maior, saber como vai vocé, sua familia. Deveria disponibilizar esses
profissionais para fazer uma entrevista com os Agentes Prisionais, ir até a
residéncia conversar com a familia desse servidor pra ver, confirmar a
mudanca que sofremos no nosso comportamento. Hoje eu falo que sou um cara
muito mais estressado do que eu era antes, em virtude do trabalho, dou o
melhor de mim e nao sou valorizado (Agente Penitencidrio, masculino)
(informaciao verbal)

Eu vejo assim que a SUSIPE teria que dar um suporte maior, é ao perceber
qual o funcionario que estd com problema, fazer essa pesquisa nas casa penais e
trabalhar, proporcionar lazer, convidar a familia. Trabalhar com esporte e
lazer, marcar jogos ter interatividade com pessoas de outras casa penais
(Agente Penitenciario, masculino) (informacao verbal)

Muitas vezes a escuta atenciosa as queixas referidas poderia contribuir para a
diminuicdo de sofrimento psiquico vivenciado pelos doentes, pois além de serem
confrontadas com as questdes suscitadas pelo proprio adoecimento, podem vir a ser

submetidos a maior grau de sofrimento dependendo da qualidade do cuidado recebido

(MOURA, 2011).
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No6s temos um setor, um departamento que trabalha com isso, mas
deveria ter mais coisas, tipo assim, toda empresa tem seu clube, tem o seu lazer
e a SUSIPE nao; faltam programas para melhora familiar, trabalhar com ele e
com a familia dele. Porque a questdo é que o funcionario é como se fosse uma
maquina, s6 pra que ele trabalhe, trabalhe e trabalhe. Nés temos esse setor eu
sei, mas poderia ser mais atuante (Agente Penitencidrio, masculino)
(informacio verbal)

Mais um exemplo que temos para ilustrar o distanciamento da SUSIPE e a dificuldade
de se estabelecer o cuidado como uma pratica integrada entre os servidores penitencidrios e a
Divisao de Assisténcia ao servidor, reflete de sobremaneira no trabalho, visto que este €
gerador de sofrimento psiquico. Portanto, gera uma insatisfagdo, servidores sentindo-se

desvalorizados e a auto estima fica baixa. Como nos mostram os relatos abaixo:

A SUSIPE deveria investir em setores de saude, investir muito mais, que fossem
ao lado dos funcionarios, porque o que nos temos o DAS (Divisao de Assisténcia
ao Servidor) que atende 14 na SUSIPE, mas que é uma coisa, assim, muito
distante de cada casa penal, tem que trazer o corpo técnico para funcionar mais
proximo dos funcionarios (Agente Penitenciario, feminino) (informacio verbal)

Eu acredito que a SUSIPE deveria dar mais aten¢ao ao servidor, porque como
eu falei, é um trabalho arriscado e eu acredito que eles nao valorizam muito o
servidor. Eu acredito que eles deveriam dar mais apoio; a prépria policia e
outros orgdos tem varios beneficios como: entrada em cinema, entrada em
festas; a SUSIPE deveria valorizar mais o servidor (cargo de gestio)
(informaciao verbal)

O sentimento de abandono e desvalorizacdo do servidor penitencidrio, ainda atrela-se a
estigmatizacao deste individuo, associado com a admissdao a uma instituicdo de custddia, onde
os profissionais trabalham com uma populacao de individuos ja estigmatiza que segundo
Goffman (1963), leva a sociedade mais ampla a considerar ambos como uma s6 pessoa.
Assim todos estdo obrigados a compartilhar um pouco do descrédito do estigmatizado com o

qual eles se relacionam.

[...] a propria sociedade hoje olha o Agente Prisional diferente; o Agente nao
tem privilégio, em nada! Em nada! Hoje ver o policial civil e o Policial Militar,
eles tem privilégio em entrar gratuitamente em alguma instituicio voltada ao
lazer, e 0 Agente Prisional tem que arcar tudo do bolso dele, com pouco salario
que ganha, mas ninguém ta vendo isso [...] (Agente Penitencidrio, masculino)
(informaciao verbal)

Essa proximidade com os individuos estigmatizados faz parte do cotidiano do servidor

penitenciario, fato observado e relatado pelos proprios servidores, ao absorverem a linguagem
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dos presos, fato este que faz parte da cultura prisional, principalmente os que tém contato
mais préximo com aos encarcerados como os Agentes, que fazem parte da seguranca da casa

Penal.

[...] no cotidiano com o preso, vocé absorve experiencias que vocé leva pra sua
vida, boas e nio boas, por exemplo: o seu linguaja muda, sua forma de falar
muda, vocé absorve o linguaja do preso. Pesquisador: Por que vocé acha que
isso acontece? Eu acho que é porque vocé trabalha muito diretamente e niao
tem um trabalho voltado pro funcionario, pra tentar tirar isso de vocé. Porque
vocé trabalha e Ouve: o cara, ta ligado mano, é isso irmio, ja é ja e tal; tudo
isso é giria de preso, entdo a gente absorve e acaba levando pra vida da gente
coisas do presidio, acabamos falando sem se perceber, vocé tem que se policiar,
mas se torna dificil pra gente [..] (Agente Penitencidrio, masculino)
(informaciao verbal)

[...] A SUSIPE nao da essa questdo do lazer, um trabalho voltado pra tentar
fazer com que as pessoas separem o trabalho da vida fora do trabalho, porque
0 ciarcere compromete tanto a satide do agente que o cara acaba absorvendo
tudo isso do carcere e leva pra vida dele fora. As girias sio um exemplo bem
pratico, o cara pega as girias daqui ai 14 fora ele ta conversando e parece que
ele é o preso, entio ele absorve isso, precisa trabalhar isso pra que ele consiga
separar a vida profissional daqui do cércere, da vida dele particular (Agente
Penitenciario, masculino) (informagao verbal)

Esse distanciamento dos Servidores penitenciarios com o DAS (Divisdao de assisténcia
ao Servidor) exposto através dos relatos, nos mostra que ndo ha um programa eficaz de saude
do trabalhador na SUSIPE, para que estes profissionais possam lidar com situagdes como:
sentimentos, medos, contato com angustias e reagdes diversas geradas pela condicdo e
dindmica do trabalho.

Segundo Ceccim; Merhy (2009), a atuagdo profissional, pode ocorrer em uma
micropolitica que busque a interacdo, a relacdo social, a vivéncia em ato onde diferentes
profissionais de uma mesma equipe ou instituicdo, podem ter atitudes diferenciadas,
utilizando-se de estratégias criativas, com poténcia de resisténcia as forcas de captura,
estabelecendo como objetivo privilegiar o usuario, no caso, o servidor penitenciario em sua
subjetividade, singularidade.

O trabalho com populagdes marginalizadas e excluidas em nossa sociedade, vem
necessitando de eficacia das politicas para contemplar a¢des mais comprometidas com a
inclusdo social e diminuicao das desigualdades sociais, economicas e culturais. Neste sentido,
acreditamos na necessidade de estabelecerem-se estratégias que favore¢am a promogdo da
auto-estima das categorias marginalizadas e estigmatizadas favorecendo a inser¢ao no espago
social e coletivo, garantindo a sua participacdo nas discussdes e¢ tomadas de decisao da

sociedade como um todo (SOUZA, SABATINE, MAGALHAES (ORG), 2011)
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo possibilitou compreender o quanto ¢ dificil e desafiador trabalhar em uma
instituicdo penitenciaria, onde traz em sua historia um modelo das sociedades disciplinares e
as mudangas concernentes as praticas penais na contemporaneidade, onde tecnologias
disciplinares em que a lei (codigo penal) ¢ disposta em mecanismos de vigilancia e corregao,
formando um sistema de correlagdes com os dispositivos de seguranga na atualidade. Onde os
profissionais do Sistema penitencidrio estdo implicados em desenvolver o seu trabalho através
desses dispositivos essenciais.

As andlises realizadas possibilitaram a compreensdo do contexto do trabalho,
relacionando o sofrimento psiquico a dindmica do trabalho no Sistema Penitenciario e as
estratégias que esses trabalhadores desenvolvem para se manterem saudaveis, no ambito da
normalidade mesmo diante das exigéncias do trabalho.

Diante do retrato da realidade que vivemos em nosso pais temos a convic¢ao de que as
condi¢des carcerarias do passado continuam presentes na atualidade. E como nos afirma
Souza (2011), que os problemas da seguranca publica sdo reflexos da estrutura social
historicamente conivente com a violéncia privada, desigualdade social, econdmica e juridica e
os “déficits de cidadania” de grande parte da populacao.

No contexto geral o Brasil tem assistido um agravamento da crise ja vivida pelo
Sistema Penitenciario Nacional, houve um aumento expressivo da populacdo carceraria
brasileira, o que ndo assegurou ao pais melhores indicadores em seguranca publica. Pelo
contrario, ha razdes de sobra para concluir que a politica criminal praticada no pais, seja uma
entre as condigdes mais significativas para origem do crime na modernidade (RELATORIO
CFP, 2008).

No Para a situacdo carcerdria ndo diverge do resto do pais, a populacdo carceraria ¢
crescente, levando a superlotacdo. O problema agravou-se nos ultimos anos, a populagao
carceraria quase dobrou em relagao ao numero de vagas nos presidios do estado.

Ao analisar o contexto de trabalho do servidor penitencidrio no Centro de Recuperacao
de Castanhal, constatou-se no momento da realizagdo da pesquisa, uma Gestdo sem apoio da
SUSIPE, infra-estrutura fragil e precaria da casa penal, falta de material de seguranca para o
desenvolvimento do trabalho, uma carga horaria exaustiva e déficit de recursos humanos, que

vem gerando uma sobrecarga de trabalho para os profissionais ali inseridos, visto a



94

superlotagdo da casa penal e as condigdes trabalhistas com uma demanda significativa de
contratos temporarios; sao todos fatores que afetam e determinam o modo de agir em saude.

Essa realidade reflete os desafios enfrentados, no dia a dia do servidor penitenciario,
diante do exercicio de suas atividades obrigando-os a recorrerem a estratégias, como por
exemplo, o afastamento subjetivo que coloca o servidor penitencidrio a ndo falar e nem pensar
no trabalho ao sair da casa penal, demonstrou ser uma estratégia defensiva que contribui para
que estes profissionais afastem-se do sofrimento psiquico gerado pela dinamica e condi¢ao do
trabalho, favorecendo a manterem-se saudaveis diante das ameacas do meio.

Tendo como objetivo mascarar, conter e ocultar uma ansiedade particularmente grave,
tornando-se um mecanismo de defesa elaborado por um grupo social particular que devemos
procurar uma especificidade. Neste caso, os caracteres especificos devem ser relacionados a
natureza da organizacao do trabalho (DEJOURS, 1980).

Foi observado através dos relatos verbais dos profissionais um sentimento de
abandono e desvalorizagdo, atrelado ao estigma do local de trabalho ser um Centro de
recuperagdo, fator este que também contribui para o sofrimento psiquico, visto que a
sociedade vé todos com o mesmo descrédito dos estigmatizados, a qual estes profissionais
relacionam-se.

No processo de trabalho do Sistema Penitenciario, configuram-se um enorme desafio
considerando que os trabalhadores precisam questionar e reavaliar seu proprio modo de agir e
fazer saude, a partir de sua subjetividade, questionando suas crencas individuais, do que
aprenderam ao longo de sua formagdo e o que vém exercendo ao longo de sua vida
profissional; ainda tendo que se confrontar com as pressdes internas e externas ja instituidas
no local ao qual trabalham.

Diante de tudo que foi exposto, das dificuldades em se trabalhar no Sistema
Penitencidrio, foi visualizado um otimismo do servidor penitenciario quanto a possibilidade
de construir-se um processo de Saude do Trabalhador dadas as condigdes do Sistema

Carcerario no Paré e no Brasil, como podemos observar:

Se orgaos responsaveis pelo Sistema penitenciario de maneira geral, eles
unirem suas forcas e estabelecerem uma politica publica voltada para o
trabalhador, e ai vai precisar de muitos esforcos conjuntos. Eu acho que essa
possibilidade, ela podera vir sim ha acontecer e a proporcionar melhoras na
saude do trabalhador (Técnico de nivel superior) (informacao verbal)

Na atualidade nao, agora que é possivel construir um processo de satide do
trabalhador, é; como eu falei se melhorar a infra-estrutura, se melhorar o local
que vocé trabalha, se vocé der uma boa estrutura, boas condicdes de trabalho,
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l6gico que o funcionario dificilmente vai adoecer, porque ele vai estar satisfeito
[...] (cargo de gestio) (informacio verbal)

E possivel construir um processo de saiide do trabalhador, é no entanto assim,
se falar nas condi¢oes atualmente do sistema penitenciario, ficaria um pouco
dificil, mas se houvesse algumas politicas, algum projeto voltado pra que isso
acontecesse com certeza seria bem louvavel, assim resolveria bastante o
problema da saude do trabalhador no sistema Penitencidrio, eu nao sei se nao
tem interesse, o que é que falta na verdade, né? Mas seria possivel e seria muito
bom com certeza (Técnica de Enfermagem) (informacio verbal)

E possivel, mais é dificil, porque as condi¢ées que nés nos encontramos em todo
Brasil, as carceragens superlotadas e nio tem como fazer um trabalho que nio
venha desde 14 do comeco, desde 14 da familia, um trabalho social. Porque pra
trabalhar depois dele ta aqui dentro, do jeito que esta lotado, nao tem como a
gente fazer um trabalho com esse preso, nio tem como vocé trabalhar com ele
aqui e isso sobrecarrega a gente (Agente Penitenciario, masculino) (informacio
verbal)

Percebemos o anseio, a expectativa dos trabalhadores por politicas publicas viaveis que
possam contemplar agdes mais comprometidas com a inclusdo social e diminui¢ao das
desigualdades sociais, econdmicas e culturais. Neste sentido faz-se necessario o
estabelecimento de estratégias que favore¢am a promog¢do da auto-estima do Servidor
penitencidrio, que ¢ uma categoria marginalizada pela sociedade, assim como, de producdo do
sentimento de solidariedade entre seus pares, favorecendo a inser¢do no espago social e
coletivo, garantindo a sua participacdo nas discussdes e tomadas de decisdo da sociedade
como um todo (SOUZA, SABATINE, MAGALHAES (ORG), 2011).

Dessa forma, a implementag@o de politicas publicas voltadas a seguranga e saude do
trabalhador na 4area de seguranca publica, a qual estd contido o Sistema Penitenciario
proporcionara ao trabalhador melhores condi¢des de saude contribuindo assim, para um
ambiente de trabalho que tenha mais salubridade, melhor infra-estrutura, adequagdo da carga
horaria de trabalho, em especial do Agente prisional, para que haja uma diminui¢do do
sofrimento psiquico. Observamos a necessidade, de que os servigos internos da SUSIPE
oferecidos ao trabalhador como o DAS (Divisdo de Assisténcia ao Servidor), fosse
revitalizado estando mais proximo dos servidores e de suas familias, que tem essa demanda
tdo grande de sofrimento, buscando estar presente de forma mais acessivel e efetiva,
trabalhando de forma preventiva.

Entendemos que essa dissertacdo nos revela a prisdao, com um olhar diferenciado,
porque nos mostra a realidade do contexto ao qual o servidor penitenciario, individuo
carregado de subjetivacdo, atravessamentos e implica¢des, desenvolvem o seu trabalho, diante

de um contexto que proporciona o adoecimento.
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Com esta pesquisa tivemos a pretensdo de mostrar a realidade do trabalho no cotidiano
da prisdo e a subjetividade dos Agentes penitenciarios em trabalhar diante do contexto
encontrado. Deste modo, essa nos fez problematizar e refletir sobre o campo de atuacao dos
trabalhadores ali inseridos; suprindo nossas expectativas, visto que ao relacionarmos os
pressupostos teoricos utilizados com o contexto, a condi¢do e dinamica do trabalho, ndo o
prescrito, mas o real constatamos, que foi alcangado o que pretendiamos mostrar.

Este estudo traz uma série de informagdes e questionamentos importantes que podem
ser compreendidos, discutidos e ampliados a novas pesquisas no campo da Saude do

Trabalhador do Sistema Penitenciério no pais.
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ANEXO I- CONEP/ Folha de Rosto para Pesquisa envolvendo Seres Humanos

MINISTERIO DA SAUDE
Conselho Nacional de Saude -
Comisséo Nacional de Eticaem Pesqunsa CONEP

FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS FR - 489939
Projeto de Pesquisa »
Os Servidores do Sistema Penitenciario e a Luta pela Saude no Contexto das Instituicdes Prisionais no Para
Area de Conhecimento #: Grupo Nivel
7.00 - Ciéncias Humanas - 7.07 - Psicologia ; 3 Grupo lll
Area(s) Tematica(s) Especial(s) (N Fase
4 N&o se Aplica

Unitermos
Psicodindmica do trabalho, Saude do trabalhador, S;stema Prisional, Sofrimento Psiquico.

Sujeitos na Pesquisa

e ; Grupos Especiais
AP cle Suje't°s1 8 o Conkro Tobs B;gsnl N°de Su1$gos Tosi Pessoas numa relagéo de dependéncia como presidiarios, militares,
,’ : lalunos, funcionarios, etc
Placebo e amomos Wash-out Sem Tratamento Especifico Banco de Materiais Biolégicos
HIV/ AIDS = % % i
% K NAO NAO NAO
NAO
Pesquisador Responsavel

Pesquisador Responsavel - % i CPF Identidade

Elainne Lobo G. de Oliveira % 471.439.912-87 2678762
Area de Especializaggo Maior Titulagéo Nacionalidade
RECURSOS HUMANOS : ESPECIALIZACAO BRASILEIRA

Enderego T Bairro Cidade

AV.ALCINDO CACELA 3282 ALTOS a CREMAGCAO BELEM - PA

Cadigo Postal Telefone Fax Email

66065-205 /(91)81942216 ; elainnelobo@yahoo.com.br

Termo de Compromisso

Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Res. CNS 196/96 e suas complementares. Comprometo-me a utilizar os materiais e dados
coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e publicar os resultados sejam eles favoraveis ou no.

Aceito as responsabilidades pela condugao cientifica do projeto acima.
Data: / / : Assinatura

Instituicdo Proponente

(r\‘jzrrnfo de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Para - g Nacionslrtemacional
CEP-CCS/UFPA 34.621.748/0001-23 Nacional
Unidade/Org3o Participagéo Estrangeira Projeto Multicéntrico
Programa de Pés-Graduag&o em Psicologia Clinica e Social- UFPA NAO NAO
Endereco . : :

Campus do Guama - Rua Augusto Corréa N° 01 - Complexo de Sala de Aula gﬁ';g 4 (8332216- PA
do CCS - Sala 13 - 2° Andar

Codigo Postal Telefone : Fax Email

66055240 091 2414066 o 091 2419738 mconci@ufpa.br

Termo de Compromisso

Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Res. CNS 196/96 e suas complementares e como esta instituigéo tem condigGes para o
desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugéo. *

Nome:
Data: / 4 . Assinatura

Instituigéo Co-Participante
Nome CNPJ Nacional/Internacional
CENTRO DE REEDUCA(}AO FEMENINO DO PARA 05.929.042/0001-25 Nacional
Unidade/Orgéo Participagéo Estrangeira Projeto Multicéntrico
Centro de Recuperagéo de Castanhal NAO NAO
Endereco ' Bairro Cidade
ROD. BR 316, ALAMEDA DO CAIXAPARA, PASS: JARDIM ESTRELA S/N. COQUEIRO ANANINDEUA - PA
Cédigo Postal Telefone Fax Email

67020-020 (91)3235-4455 .
Termo de Compromisso ¢
Declaro que conhego e cumprirei 0s requisitos da Res CNS 196/96 e suas complementares.

Nome:
Data: / / - Assinatura

O Projeto devera ser entregue no CEP,e:m até 30 dias a partir de 11/01/2012. Nao ocorrendo a entrega
nesse prazo esta Folha de Rosto sera INVALIDADA.



106

ANEXO II- Autoriza¢ao da Pesquisa de Campo CEP/ CCS/UFPA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
7 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA 4=
ey INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE i
COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS

Carta Provisoria: 005/12 CEP-ICS/UFPA Belem, 07 de marco de 2012.

Prof. Dr. Paulo de Tarso Ribeiro Oliveira.

Senhor Pesquisador,

Temos a satisfacdo de informar que seu projeto de pesquisa “OS
SERVIDORES DO SISTEMA PENITENCIARIO E A LUTA PELA SAUDE NO CONTEXTO DAS
INSTITUICOES PRISIONAIS NO PARA"™ de CAEE n° 0263.0.073.000-12 e parecer
n"004/12 - CEP-ICS/UFPA, foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
em Seres Humanos do Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Para,
na reuniac do dia 07 de marco de 2012.

Assim, Vossa Senhoria tem o compromisso de entregar a este CEP, no dia
30 de agosto de 2012, um relatério indicando qualquer alteracao que possa ocorrer apos

a aprovacao do protocolo.

Atenciosamente,

Prof. Dr.Wallace Raimundo Araufo dos Santos.
Coorndenador do CEP-ICS/UFPA

Comité de Etica em Pesguisa em Seres (CEP-ICS/UFPA) - Complexa de Sala de Aula/ CCS - Sala 13 - Cidade Universitaria
Professor José da Silveira Netto, n® 01, Guama - CEP: 66075-110 - Belém-Para. Tel.: 3201-7735
e-mail: cepeccs@ufpa.br/ Site: www.ufpa.br/ics
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ANEXO III- Termo de Consentimento Livre e esclarecido (TCLE) — Servidor
Penitenciario

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
PROJETO DE PESQUISA: Os Servidores do Sistema Penitenciario e a luta pela satiide no

contexto das Institui¢oes Prisionais no Para.

Esta pesquisa tem por objetivo principal verificar que fatores compdem o
processo do trabalho no Sistema Penitenciario podem estar contribuindo para ocorréncia de
sofrimento Psiquico ou doengas Psicopatoldgicas nos trabalhadores. Este projeto esta
vinculado ao Programa de Pés-graduagdo em Psicologia, da Universidade Federal do Para,
sob orientacao do Professor Dr. Paulo de Tarso Ribeiro de Oliveira.

A sua participagdo neste estudo ¢ voluntaria. Mesmo que decida participar, vocé tem
plena liberdade para sair do estudo a qualquer momento sem incorrer em nenhuma
penalidade. Vocé podera fazer todas as perguntas que julgar necessarias antes de concordar
em participar do estudo ou qualquer momento do mesmo.

A sua identidade serd mantida como informacao confidencial. Os resultados da
pesquisa poderdo ser publicados, mas sua identidade ndo serd revelada sem seu consentimento
por escrito.

A coleta de informacdes ocorrera através de entrevista. A entrevista serd gravada, para
posterior transcri¢do, que serdo arquivadas por um periodo nao inferior a cinco anos.

Declaro que 1li e entendi todas as informacdes sobre esta pesquisa, me sinto
perfeitamente esclarecido sobre o conteido da mesma e todas as minhas perguntas foram
respondidas a contento. Portanto, consinto voluntariamente em participar.

Nome do participante:

Assinatura:

Local e Data:

Pesquisador:

Responsavel pela pesquisa: Elainne Lobo Gongalves de Oliveira

Caso necessite de algum esclarecimento sobre sua participacdo no estudo, podera
contactar com o responsavel pela pesquisa no telefone (91) 8194-2216 ou 8860-7056.

Também podera solicitar informag¢des na secretaria do Programa de Pds-graduagdo em
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Psicologia da Universidade Federal do Para telefone (91) 3201-7782 ou no CEP-CCS- Sala
13- 2°andar telefone (91) 3201-7735, Email: cepccs@ufpa.br, situada no Campus
Universitario do Guama, na Rua Augusto Correa, n. 1, Guama, CEP 660552400, Belém,Para.



109

Superintendéncia do
Sistema Penitenciério do ‘ GOVERNO DO
Snir S WPARA

Gabinete da Superintendéncia

OFICIO N° 926/2012 — GAB./SUSIPE
Belém, 27 de abril de 2012.

A Sua llustrissima a Senhora

PROF. DRA. FLAVIA CRISTINA S. LEMOS
Coordenadora do Programa de Pés-graduac@o em Psicologia
Av. Augusto Correa, n° 01 — Belém-PA

Cep: 66.075-900  Fone: 3201-7782

Assunto: Resposta ao oficio n° 064/2012-IFCH/PPGP, datado de 24/04/2012.
Hustrissima professora,

: Cumprimento Vossa Senhora, acuso o recebimento do oficio n°064/2012-
IFCH/PPGP, datado de 24/04/2012, protocolado nesta Autarquia sob o n°. 2012/192162. |

2. Acerca do pedido, informo que nada temos a opor em relagio a entrevista com
servidores do Centro de Recuperagfio de Castanhal.

3: Contudo, quanto ao acesso ao banco de dados dos servidores desta Instituicéo,
informamos que por questdo de impedimentos legais, em razéo de sigilo dos dados pessoais de
servidores, ndo ¢ possivel permitir o acesso. No entanto, solicitamos melhores detalhamentos
acerca das informagdes pretendidas a fim de verificarmos a possibilidade juridica em fornecé-
las. ;

4. Na oportunidadej coloco o Gabinete desta Superintendéncia para os
esclarecimentos que se fizerem necessérios, por meio dos telefones (91) 3230-2214/3222-9096.

Atenciosamente,

GAB




110

ANEXO 1V- Autorizaciao da SUSIPE para realizacdo da Pesquisa no CRCAS
ANEXO V- Roteiro de Entrevista Semi- Estruturada

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
Nome (Iniciais): Idade:
Escolaridade: Cargo

Tempo de servigo na SUSIPE:

QUESTOES:

1-Como vocé avalia o seu trabalho dentro do Sistema Penitenciario do Para?

2-As condigdes gerais de infra-estrutura e organizacao do trabalho sdo favordveis para o

desenvolvimento do trabalho?

3-Por que os Servidores Penitencidrios que trabalham nas casas penais estdo adoecendo?
4-Voce considera que o trabalho desenvolvido nas prisdes, dado o cotidiano experienciado
pelo trabalhador penitenciario pode estar influenciando na qualidade do desempenho do

trabalho?

5-Que estratégias vocé utiliza para nao adoecer, diante das condi¢des de trabalho que vocé

enfrenta no seu cotidiano?

6-De que forma as condicdes de trabalho e as exigéncias da organizacdo penitencidria

interferem na satde psiquica dos trabalhadores que atuam no Sistema Penitenciario?

7-Que estratégias voceé acha que a SUSIPE deveria tomar para solucionar / reduzir o

sofrimento psiquico destes trabalhadores?

8-E possivel construir um processo de satide do trabalhador dada as condi¢des do Sistema

Carcerario na atualidade do Para e do Brasil?



