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“Vocé ndo pode ver o que eu vejo porque vé o que vocé vé. Ndo pode saber o que sei
porque sabe 0 que vocé sabe. O que vejo e 0 que sei hdo podem ser acrescentados ao
que voceé Vé e ao que vocé sabe porque sao coisas diferentes. Também ndo podem
substituir o que vocé vé e o que vocé sabe porque isso seria substituir vocé mesmo”. -
Douglas Adams
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RESUMO

A dificuldade relatada por colegas de curso em fase de escrita de seus Trabalhos de
Conclusdo de Curso e os estudos referentes ao aconselhamento linguageiro iniciados
por mim na mesma época, me instigaram a promover uma pesquisa na qual eu pudesse
verificar qual o impacto que as técnicas de aconselhamento linguageiro poderiam causar
no processo de aprendizagem de aprendentes de LE com dificuldades em escrita de
nivel académico, procurando fazer conexdes com outras areas como a autonomia e a
motivacdo, ja que estas, em outras pesquisas, haviam sido foco de meus estudos. Sendo
assim, coloquei como objetivo de pesquisa verificar de que maneira o aconselhamento
linguageiro pode fomentar a autonomia dos alunos graduandos em Letras- inglés como
lingua estrangeira para um melhor desenvolvimento da habilidade de escrita com foco
nas praticas académicas e analisar o impacto desta experiéncia em seu processo
motivacional. Para isso, procurei entender, por meio de um estudo de caso, como se da a
relagdo conselheiro/aconselhado e descrever, utilizando multiplos recursos de coleta de
dados (conversas via facebook, gravacdo e transcricdo de sessbes de aconselhamento
presenciais e uma entrevista final), como ela pode contribuir para 0 melhor desempenho
na escrita académica de um aluno em fase de concluséo de curso. Os resultados obtidos
por meio de analise do material coletado permitiram observar que realmente hd um
impacto consideravel das técnicas de aconselhamento linguageiro descritas por Kelly
(1996), Stickler (2001) e Mynard (2012) tanto na autonomizagdo quanto na motivagao
do aluno no desenvolvimento de sua habilidade de escrita para fins académicos.

Palavras-chave: Aconselhamento linguageiro, escrita académica, motivacdo e
autonomia.



ABSTRACT

The difficulty reported by my classmates to write their final papers and the recent
studies about language counseling started by me at the time prompted me to promote a
research where | could verify the impact of counseling techniques in the students’
learning process of English as FL with difficulties in academic writing. Making
connections with other areas such as autonomy and motivation, which had already been
the focus of my attention. | decided to conduct a research aiming to verify how the
language counseling can work as a scaffold to the autonomy of undergraduate students
in English as a foreign language focusing on the academic writing skills improvement
and, at the same time, to analyze the impact of this experience on their motivational
process. For this, | search to verify, through a case study, how is the relationship
between counselor and advised develops and describe, using multiple data collection
resources (facebook chat, recording and transcription of chat sessions related to their
writing problems and a final interview) to a better performance in academic writing.
The results obtained through analysis of the collected material allowed me to observe
that actually there is a considerable impact of language counseling techniques described
by Kelly (1996), Stickler (2001) and Mynard (2012) both in autonomy and in student’s
motivation process toward to the development their his writing skills for academic
purposes.

Keywords: Language counseling, academic writing process, motivation and autonomy.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

O desejo de realizar esta pesquisa manifestou-se ap0s perceber, por meio de
varias conversas informais com amigos que ainda se encontravam na graduagdo do
Curso de Letras, com habilitacio em lingua estrangeira, que as dificuldades para
produzir textos académicos utilizando a lingua estrangeira eram algo recorrente na
realidade de muitos deles que estavam em fase de conclusdo de curso. Tais dificuldades
se manifestavam ora porque os alunos ainda ndo se achavam capazes de escrever bem
um texto académico em inglés ora porque nao tinham realmente conhecimento da lingua
para produzir textos orais e escritos em lingua inglesa. Essas mesmas dificuldades
acabavam muitas vezes fazendo-os pensar e agir como aprendentes® fracassados, ndo

encontrando alternativas que pudessem ajudéa-los.

Pensando nessas constatacdes e tendo conhecimento de que ha ambientes
voltados para auxiliar alunos com dificuldade de alcancar proficiéncia e desenvolver seu
potencial como aprendentes como, por exemplo, a Base de Apoio a Aprendizagem
Auténoma (BAS3), um dos laboratorios da Faculdade de Letras Estrangeiras Modernas
(FALEM), comecei a pensar em algum motivo pelo qual os alunos, sabendo da
existéncia deste laboratdrio e de outros meios, ndo tomavam nenhuma iniciativa para

fazer uso desse recurso. Mais tarde ao entrar em contato com as recentes publicagdes

' O uso de termo aprendente neste trabalho se baseia na traducéo de “apprenant” que, em francés, nio se
confunde com "apprenti" (aprendiz). Segundo essa traducdo os dois termos apresentam significados
diferentes, sendo “apprenant” um termo designado para tratar de uma pessoa em processo de
aprendizagem e “apprenti” para se referir a alguém que estd aprendendo um oficio alternando trabalho e
ensino. No dicionario Aurélio encontra-se uma definicdo para aprendiz que corrobora com a de
“apprenti”, também afirmando que este seria alguém que esta aprendendo um oficio ou uma arte e ainda ¢
pouco experiente. Em se tratando de aprendizagem de linguas onde o aluno encontra-se em um processo
de aquisicao/aprendizagem desse novo idioma, seria melhor empregado o uso do termo aprendente, j& que
este termo, de certa forma, valoriza o fato de eles serem também atores de sua aprendizagem e néo
sujeitos passivos N0 Processo.
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sobre aconselhamento linguageiro percebi que por meio de minhas conversas informais
eu poderia estar me tornando um instrumento de auxilio para aprendizagem dos meus
proprios colegas. Por isso decidi conduzir uma pesquisa em que pudesse verificar se as
préaticas de aconselhamento linguageiro sdo instrumentos eficazes para o fomento da
autonomia dos aprendentes de lingua inglesa e que impacto isso pode causar em seu

processo de aprendizagem.

De marc¢o de 2011 a fevereiro de 2013 desenvolveu-se no ambito da FALEM o
projeto de pesquisa intitulado Aconselhamento Linguageiro Visando a Autonomia e a
Motivacdo na Aprendizagem de Linguas Estrangeiras. O projeto teve como objetivo
principal estudar e descobrir maneiras apoiar os aprendentes na sua trajetéria de
aprendizagem a fim de que fossem bem sucedidos utilizando para isso, as técnicas do
aconselhamento linguageiro como ferramentas. Os conselheiros linguageiros
mantiveram contato permanente com um grupo restrito de alunos por meio de
entrevistas semanais e quinzenais. Esses conselheiros, utilizando as técnicas
desenvolvidas e estudadas dentro das reunides do grupo, comecaram a trabalhar com as
estratégias individuais que os aprendentes lancam mao, descobrindo juntamente com

eles melhores formas de resolver seus problemas de aprendizagem.

Esta dissertacdo relata uma experiéncia da autora, como conselheira linguageira,
realizando um trabalho com um aconselhado no ambito do projeto de pesquisa acima

mencionado.

O embasamento teorico desta dissertacdo versa tanto sobre o aprofundamento de
temas ja estudados em minhas pesquisas anteriores, tais como autonomia, motivacao e
estratégias de aprendizagem (relatério final MARTINS, 2009; 2010a), como também
incorpora temas novos para 0 meu trabalho, tais como resisténcia a autonomia,

aconselhamento linguageiro, autorregulacdo e escrita em processo. Ao me engajar no
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projeto, vislumbrei uma possibilidade de realizar um estudo usando o referencial tedrico
do aconselhamento linguageiro para mitigar o problema de escrita do trabalho de

concluséo de curso (TCC) em inglés na FALEM.

Pensando nisto é que trago para o foco desta pesquisa um estudo de caso Unico
como conselheira linguageira de um aluno com dificuldades para escrever o TCC. A
pesquisa tem como foco principal discutir os pontos positivos e negativos desta
experiéncia com aconselhamento linguageiro procurando estreitar lacos com estudos
referentes a motivacdo e a autonomia. O que se pretende por meio deste estudo de caso,
é explicar o processo de enfrentamento de problemas em escrita académica utilizando
para isso a pratica do aconselhamento linguageiro. Assim, minhas perguntas de pesquisa

~

Sao:

e De que forma o conselheiro linguageiro pode auxiliar alunos com
problemas em escrita académica na lingua estrangeira a supera-los?

e Quais os impactos que o aconselhamento linguageiro pode causar no
fomento da autonomia do aluno?

e Que modificacdes esta nova dinamica traz para a flutuacdo da motivacgédo

desses alunos para escrever?

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos. O primeiro corresponde a esta
introducdo. O segundo a fundamentacdo teorica; nele encontra-se 0 embasamento a
respeito do aconselhamento linguageiro incluindo algumas definicbes e tambem
técnicas utilizadas para o desenvolvimento deste tipo de trabalho e uma discussao sobre
o0 papel do conselheiro linguageiro no contexto de aprendizagem de LE. Neste capitulo
também procuro fazer uma relagdo entre o aconselhamento linguageiro, a escrita em

processo, a autonomia e a motivacdo. No terceiro capitulo encontra-se a descri¢do dos
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procedimentos metodoldgicos que utilizei para conduzir esta pesquisa. No quarto
capitulo apresento os dados analisados e os resultados por eles apontados em forma de
discussdo sob a luz dos aportes tedricos apresentados no segundo capitulo. Por fim, no
quinto capitulo, concluo meu trabalho com algumas consideracdes a respeito dos efeitos

que esta pesquisa pode ter na construcdo das competéncias da escrita académica.
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CAPITULO 2
FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo contém os aportes tedricos que embasam esta pesquisa e divide-se
em trés subsecdes. O primeiro disserta sobre o aconselhamento linguageiro e em
seguida sera feita uma discussdo sobre o papel do conselheiro linguageiro como um
novo personagem no contexto do ensino aprendizagem de LE. No segundo subcapitulo
estdo algumas consideracBes em relacdo ao aconselhamento linguageiro e a escrita e no

terceiro encontram-se as relac@es entre aconselhamento linguageiro e motivacao.

2.1 Aconselhamento linguageiro
Professores de linguas estrangeiras sdo conhecidos por expandir os horizontes de

seus alunos, aumentando assim sua consciéncia a respeito de outras culturas, outras
pessoas e outros mundos. No entanto, os professores ndo estardo acompanhando seus
alunos para sempre. Parte de seu trabalho, portanto, é apontar para esses alunos os

rumos para que eles continuem a aprender sozinhos para o restante de suas vidas.

Desde 1970, o Centro de Pesquisas e de Aplicacbes Pedagdgicas no Ensino de
Linguas (CRAPEL) desenvolveu na Franca pesquisas sobre sistemas de aprendizagem
autodirigida, visando ajudar os individuos interessados em se apropriar de uma lingua.
Estes estudos consistem em uma abordagem centrada no aprendente proporcionando
uma série de materiais e atividades que de alguma forma levassem o aluno a aprender
por si so utilizando para isso uma pessoa especializada na aprendizagem auténoma de
linguas conhecida como “conselheiro,”alguém especializado em apoiar e guiar o

aprendente durante este processo.
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Porém, segundo Riley (1997), alguns problemas séo encontrados quando se fala
em “aconselhamento” tais como: 0 que é e como se faz? Qual a diferenca entre o
aconselhamento linguageiro, o ensino e o0 discurso terapéutico? Estes
questionamentos levam a percepcdo de que a pratica do aconselhamento implica em
novas formas de expressédo do comportamento, assim como as questfes da autoimagem,
crencas e valores dos aprendentes que estdo inseridas no contexto da aprendizagem. Por
isso faz-se necessario o entendimento do que vem a ser o campo do aconselhamento
linguageiro e como este se relaciona com os campos da autonomia e da motivagdo na

aprendizagem de linguas.

Para iniciarmos a contextualizacdo de como estes aportes tedricos encontram-se
interligados, faremos primeiro uma explanacdo a respeito de trés topicos que estardo
sendo descritos nas préximas trés subsecBes: conceituagdo do que vem a ser o
aconselhamento linguageiro, o papel do conselheiro linguageiro e as técnicas utilizadas

para realizagé@o desse tipo de trabalho.

2.1.1 Conceituacao
O aconselhamento linguageiro € uma pratica humanistica que colabora para que

tanto professores quanto alunos possam tecer praticas positivas dentro de outras pré-
existentes implantadas por professores em universidades, colégios e escolas de linguas.
“As técnicas humanisticas promovem 0 crescimento tanto na lingua alvo quanto nas
éreas de desenvolvimento pessoal e relagdes humanas” (MOSKOWITZ 1981, p.4%). A
autora ainda afirma que, ao terem oportunidade de falarem sobre si mesmos de maneiras
pessoais e relevantes, os alunos tendem a se tornar mais e mais motivados. Em nosso

sistema escolar ha uma necessidade de fomentar nos alunos praticas que os levem a

? A tradugdo desta e de todas as citagdes em lingual estrangeira no texto sdo de responsabilidade da
autora. "Humanistic techniques promote growth in the target language and in the areas of personal
development and human relations".
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refletir a respeito de si mesmos e dos outros, tornando o seu processo de aprendizagem
mais efetivo. Para tal é preciso que essa valorizagdo compense as sensacOes de
incerteza, inseguranca e até mesmo medo que alguns aprendentes apresentam ao

aprender uma lingua estrangeira.

Uma definicdo de aconselhamento dada por Mozzon-McPherson (2007),
baseada em suas pesquisas dentro de um centro tido como modelo na Europa, diz que o
aconselhamento é um sistema de intervencBes que visa proporcionar suporte para
estudantes de lingua por meio de conversas que auxiliem estes alunos a refletirem sobre
sua experiéncia como aprendentes. Stickler (2001) afirma que o aconselhamento
linguageiro € um importante suporte para o desenvolvimento da autonomia dos alunos
provendo uma atmosfera que maximize a aprendizagem autbnoma e minimize as
intervengdes diretivas de ensino.

Para a realizacdo desse processo é que entra em cena um novo personagem no
cenario do ensino aprendizagem autodirigido chamado de conselheiro linguageiro e é
sobre suas ag¢Oes que trataremos no subcapitulo a seguir. O conselheiro linguageiro (CL)
é segundo Riley (1997) a pessoa que ajuda o aprendente a tomar suas decisdes,
auxiliando na conscientizacdo de suas crencas, atitudes e representagdes acerca de seu

processo de aprendizagem.

2.1.2 Papel do conselheiro linguageiro

Segundo Mozzon-McPherson (2007), o CL é um gerador de sinergia no
processo de aprendizagem dos aprendentes em contato com ele. Para exercer 0 seu
papel, o conselheiro precisa, além de dominar a lingua estrangeira em foco, dominar
também os instrumentos necessarios para criar um ambiente favoravel para que os
aconselhados sintam-se a vontade para discutir a respeito da aprendizagem da LE.

Ainda segundo Riley (1997) o conselheiro auxilia o aprendente a explicitar suas
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necessidades e objetivos de aprendizagem de linguas, bem como identificar o seu estilo
de aprendizagem e suas preferéncias, atividades, técnicas e materiais apropriados e a
elaborar um programa de aprendizagem, além de ensina-lo a monitorar e avaliar o seu

progresso. Como afirma Mozzon-McPherson, o conselheiro linguageiro pode:

Oferecer orientacdo adequada e clara e apoio para que os alunos trabalhem
autonomamente; ajudar a instituicdo a prover oportunidades de aprendizagem
de linguas apropriadas; monitorar os padrdes de aprendizagem dos usuarios
do servico e prover retorno relevante e eficaz; monitorar a disponibilidade de
recursos disponiveis em relagdo as necessidades dos usuérios; facilitar a
habilidade dos aprendentes em tornarem-se mais proficientes por meio de um
melhor entendimento do seu proprio processo de aprendizagem; ouvir as
necessidades dos aprendentes e elicitar conversas sobre a lingua e sobre a
aprendizagem (MOZZON-McPHERSON, 2007, apud MAGNO E SILVA et.
allii, 2013).

Uma orientagdo por parte do conselheiro facilita o processo de proficiéncia do aluno
porque conversas sobre a lingua em si e sobre a aprendizagem da lingua possibilitam
um maior entendimento sobre seus processos de aprendizagem e como eles poderdo

utilizar isso para resolver os problemas que aparecerem ao longo de seu percurso.

As acoes dos CL estendem-se a0 monitoramento de materiais e demais recursos
disponiveis dentro da instituicdo de ensino para que eles possam atender cada vez
melhor as necessidades dos alunos que fazem uso deles, o que permite que esses novos
personagens também causem um impacto positivo nas instituicGes as quais pertencem.

Em uma tentativa de ilustrar esse trabalho desenvolvi o diagrama abaixo:
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Figura 1:Posicionamento do Conselheiro Linguageiro

centro de

auto
acesso

Professor

Fonte: Original

Percebemos pelo diagrama acima que o conselheiro linguageiro situa-se em uma
area entre o professor e 0 monitor de centros de autoacesso nas instituicdes que os tem.
Para explicar melhor como se da a relacdo entre o conselheiro e os outros elementos do
ensino aprendizagem de LE, penso ser interessante utilizar como exemplo um brinquedo
muito conhecido, o cubo de Rubik, também chamado de cubo mégico. Esse brinquedo,
febre nos anos 80 e com alguns grandes fés ainda atualmente, tornou-se famoso
justamente pelo fato de a maioria das pessoas terem dificuldade de monta-lo da maneira

correta.

O que poucos sabem, na verdade, é que de as inumeras possibilidades de
combinagdo que esse brinquedo pode ter, apenas uma, resultara na montagem correta.
Para conseguir alcancar esse objetivo, 0 cubista (pessoa que sabe montar o cubo

magico) precisa entender primeiro, como funciona o cubo e, em seguida, ser capaz de
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realizar os movimentos que fardo com que cada peca se encaixe em seu lugar, fazendo

com que cada agrupamento de cor coexista em uma mesma formacéo.

Um erro que a maioria das pessoas comete ao tentar montar o cubo, é justamente
nédo olhar para ele como um cubo propriamente dito. Elas olham para o quebra cabeca
como se ele fosse uma figura plana e tentam montar um lado por vez, agrupando as
pecas por cor de forma aleatdria. O grande e simples segredo para montar o cubo é
enxerga-lo como ele realmente é, uma figura tridimensional que precisa ser montada
dessa forma. Quando o cubista se da conta disso, ecle desvenda o “mistério”, isso
porque, ele passa a tentar montar o cubo por camadas, executando a montagem de baixo
pra cima e encaixando cada peca em seu devido lugar, ndo mais tentando montar um

lado de cada vez.

Tomemos agora, o conselheiro linguageiro, como sendo o cubista, o cubo como
sendo o aluno e o professor como sendo alguém que enxerga o cubo como uma figura
plana. Sendo assim, passariamos a enxergar o aluno como o centro do processo de
ensino aprendizagem e o conselheiro como alguém que ndo estd observando o
desenrolar deste processo de longe, mas sim, como alguém que pode interagir com o

aprendente, observando suas necessidades dentro de um contexto multidimensional.

Ele, portanto, conhece o0 aluno de uma maneira mais profunda do que o professor
porque atende a um aluno ou a um pequeno grupo de alunos de cada vez e também é
mais do que um monitor de centro de auto acesso porque estes, na maioria dos casos, se
restringem a ajudar os alunos a encontrar materiais ou utilizar equipamentos. O
conselheiro linguageiro precisa somar caracteristicas do trabalho do professor (dominar
lingua, conhecer, entender e trabalhar bem com os recursos didaticos aplicados dentro e
fora da sala de aula para poder orientar o aconselhado) as caracteristicas dos monitores

do centro de auto acesso (dialogar com o aluno de maneira individual, procurar entender
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as dificuldades pessoais daquele aluno em relacdo a aprendizagem da lingua, selecionar
juntamente com ele os materiais e estratégias necessarias para se trabalhar e solucionar
0s seus problemas de aprendizagem). A grande diferenca estard na maneira como esse
dialogo individual ocorrera. O conselheiro devera utilizar as técnicas de aconselhamento
para promover a empatia que um professor precisa ter para criar uma relacdo e um
ambiente propicios para a aprendizagem de seu aluno, mas ao mesmo tempo, ele devera
novamente conduzir as sessdes centrando-se na relagdo aluno/objeto de aprendizagem

(no caso a lingua estrangeira), exatamente como um monitor faz.

Por ser um personagem que transita entre esses dois papeis o conselheiro
também possui liberdade para criar 0 seu espaco de interacdo com o aconselhado,
podendo ser em uma sala de aula que ninguém esta usando, um corredor, uma mesa de
lanchonete, ou ainda, no caso desta pesquisa, em um espaco virtual, por meio das redes
sociais, enquanto que o professor e 0 monitor estdo profundamente conectados com a
sala de aula e o centro de auto acesso, respectivamente. O conselheiro possui uma maior
liberdade de transito entre esses ambientes de aprendizagem, proporcionando um
estreitamento afetivo muitas vezes mais informal e mais atraente para que 0

aconselhado possa expor suas dificuldades.

Utilizando as técnicas de forma adequada, o conselheiro podera averiguar ndo so
a relacdo pratica do aprendente com a lingua, como também os aspectos afetivos que
envolvem o processo de aprendizagem do idioma e as relagcBes que se tecem a partir
desse processo. Essas relagcdes seriam (i) a do aluno com o material didatico, (ii) do
aluno com seus colegas de sala, (iii), do aluno com o prefessor, (iv) do aluno com o seu

ambiente de estudos fora da sala de aula.

Outro ponto a ser considerado sobre este personagem é que suas agdes em

relacdo ao aprendente devem ser conduzidas por meio de técnicas influenciadas pelo
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discurso terapéutico. O profissional deverd agir com o mesmo sigilo e ética de um
terapeuta, procurando respeitar as falas e o ponto de vista do aprendente, procurando
ndo impor suas ideias e opinides, tomando cuidado, também, para ndo tomar partido a
favor ou contra as atitudes do aprendente ou dos demais profissionais ligados ao

processo de aprendizagem do mesmo.

O CL possui um papel auxiliar na aprendizagem do aluno, mas ndo da mesma
forma que um monitor ou tutor, tornando-se uma influéncia poderosa no processo de
aprendizagem por possuir uma compreensdo dos dois lados da moeda. Pensando nas
caracteristicas ja explicitadas acima é que os interessados em trabalhar com
aconselhamento linguageiro vém desenvolvendo técnicas eficazes para aconselhar.

Sobre tais técnicas é que trataremos na subsec¢do seguinte.

2.1.3 Técnicas do aconselhamento linguageiro

Para aplicacdo das técnicas do aconselhamento linguageiro é necessario que o
CL crie uma atmosfera de confianca que acolha o aconselhado para que, o CL possa
instiga-lo a falar de suas dificuldades, por meio da autorreflexdo e tracar um
planejamento de a¢Ges para colocar em préatica. Abaixo, coloco em uma tabela, o que os
trés tedricos, Kelly (1996), Stickler (2001), Mynard (2012) afirmam a respeito das

técnicas de aconselhamento.



Tabela 1: Técnicas de aconselhamento
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Autor Técnicas Descricdo Proposito
Atendimento Dar ao aprendente atengdo | Demonstrar respeito e
total. interesse focados em
uma so pessoa.
Questionamentos | Utilizar questdes abertas Elicitar e estimular o
para encorajar desprendimento do
autoconhecimento. aprendente e a auto
definicéo.
Interpretacdo Oferecer explicagOes para | Oferecer novas
Kelly (1996) as experiéncias dos perspectivas para
aprendentes. auxiliar a auto
compreensao
Reflexdo de Trazer a tona o conteudo Mostrar que a pessoa
sentimentos emocional da experiéncia | como um todo esta
do aluno sendo compreendida.
Empatia Identificagdo com a Criar um vinculo de
experiéncia do aprendente | compreenséo
e a percepcao compartilhada.
Confronto Levantar discrepancias e Aprofundar a auto
contradi¢Ges no discurso consciéncia,
do aprendente particularmente em
relacdo a
comportamentos de
baixa autoestima ou
confianca.
Espelhamento Repeticdo de uma palavra | Esclarecer a
ou frase que ja tenha sido | importancia de um
utilizada pelo aconselhado. | enunciado expressado
ou por meio de
palavras ou por meio
de pistas néo verbais
Stickler (2001) (gestos, tom de voz,

postura corporal, etc),

Parafrase E a reflexdo de um se certificar de que
conteudo apresentado por | estd compreendendo o
um aconselhado com gue o aconselhado esta
palavras diferentes querendo dizer.

Resumo Selecionar pontos Permitir que o

importantes que foram
mencionados pelo
aconselhado durante a
$essao.

aconselhado revise 0
assunto ou problema
em guestdo durante a
Sesséo.
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Mynard (2012)

Ferramentas Planos de aprendizagem, Auxiliar o aprendente a
Cognitivas diérios, anotacdes de auto | planejar o aprendizado
avaliacdo, da lingua ou assegurar
um suporte reflexivo
que contribui para o
processo de
aprendizagem da
lingua.
Ferramentas Terias como: a da Teorias e outras formas
tedricas atribuicéo, crencas, de conhecimento que
estratégias de um conselheiro
aprendizagem. desenvolve com intuito
de poder auxiliar de
forma mais efetiva o
aconselhado.
Ferramentas Gravagdes de sessdes ou Praticas que facilitam a
praticas um lugar reservado para organizacdo da sessao

atividades desse tipo
dentro da prépria
instituicao.

do aconselhamento
linguageiro.

Fonte: Compilacdo da autora baseada em Kelly (1996, p. 24-25), Stickler (2001, p. 44-45) e
Mynard(2012, p. 24-37)

Organizando o0s pensamentos dos trés tedricos dessa forma, foi possivel

visualizar as semelhancas e as diferencas contidas dentro da teoria de cada um para a

realizacdo do trabalho do conselheiro linguageiro. Ao expor os autores de acordo com

as datas de publicacdo de seus materiais, estabeleci que a primeira a sistematizar as

técnicas utilizadas pelos conselheiros foi Kelly (1996) que classificou as habilidades

pertinentes a esses profissionais em macro e micro.

As macro habilidades s&o ligadas as caracteristicas que o0s conselheiros

compartilham com os professores, tais como: o estabelecimento de objetivos, reforco e

encorajamento dos comportamentos positivos, estabelecimento de critérios que

demonstrem a significancia do esforco e das conquistas do aprendente, entre outras.

Optei por ndo incluir estas técnicas na tabela, uma vez que esta se restringe as préaticas

do CL.
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As micro habilidades chamam a atengdo na taxonomia de Kelly (1996),
destacadas na tabela construida acima, por serem as que se aplicam de forma direta ao
perfil de um conselheiro, sendo elas: o atendimento individualizado, a exploracdo do
comportamento do aprendente por meio de questionamento reflexivos, o oferecimento
de auxilio nas interpretacOes para essas reflexdes, a demonstracdo de empatia para com
0s sentimentos e situagdes vividas pelo aconselhado, assim como o confronto de ideias

e interpretacdes dessas situacOes de forma a induzi-lo a sair de sua zona de conforto.

Trés dessas micro habilidades, ndo foram expostas de maneira direta na tabela
acima, por conta das semelhancas com as encontradas na taxonomia de Stickler (2001),

que sao: o espelhamento, a parafrase e o resumo.

Diferentemente dos dois autores ja citados, Mynard (2012) ndo estabelece
apenas técnicas para serem colocadas em pratica, como também estabelece um modelo
ilustrativo do didlogo em que essas técnicas sdo aplicadas. Segundo ele, “No cenario do
aconselhamento, a constru¢cdo do conhecimento pessoal é promovida por meio do
didlogo” (MYNARD 2012, p. 27)%. O autor ainda afirma que o conselheiro deve
desenvolver maneiras de facilitar o processo de aconselhamento, introduzindo ideias ou
estratégias para a melhor aprendizagem do aconselhado e que o dialogo contribui para
que o aprendente participe de maneira mais ativa, ganhando responsabilidade pela

tomada de decisGes, planejamento, e auto regulagdo do seu processo de aprendizagem.

Partindo desse principio, 0 autor estabelece um modelo contextual de
comunicagdo entre conselheiro e aconselhado com a intengdo de demostrar 0s
componentes chave para quem esta envolvido no processo (conselheiro, aprendente,

colegas).

% “In an advising scenario, personal knowledge construction is promoted through dialogue”.
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Figura 2:Modelo de dialogo, ferramentas e contexto

Contexto

Dialogo Interno

000
°0

Dialogo propriamente dito

Aprendente Conselheiro
Ferramentas

(técnicas)

Fonte: (Adaptado de Mynard,2012, p. 33)

Penso ser interessante a demonstracdo deste modelo, pelo fato de ele tornar
visual a acdo que tentamos descrever como sendo o aconselhamento linguageiro. Nele,
temos o aprendente, como sendo a figura assistida e o conselheiro como o facilitador.
Temos também, a representacdo do dialogo, como eixo central da relacdo entre os dois
personagens. Sobre a representacdo do dialogo neste modelo, Mynard (2012) afirma ser
este o elemento chave para uso apropriado do que ele chama de “ferramentas
cognitivas”, que na pratica, sdo as técnicas descritas por Kelly (1996) como:
atendimento, questionamento, reflexdo, direcionamento, ou que posso chamar de
técnicas a serem empregadas por parte do conselheiro para auxiliar e criar
oportunidades para que o aconselhado possa refletir, criar e testar hipoteses a respeito de

seu processo de aprendizagem.

Sobre a natureza do dialogo, Mynard (2012) afirma que ele pode acontecer
externamente de maneira mediada, como explicitado acima, ou internamente. O dialogo

interno é aquele que acontecera dentro da cabeca dos individuos envolvidos no
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processo, SO que ndo externados verbalmente. Dentro deste dialogo, estdo a
reconstrugdo da compreensdo dos conceitos trabalhados no didlogo propriamente dito e
as consideracoes feitas pelo conselheiro a respeito de como melhor conduzir o processo

de aprendizagem.

Apesar de o dialogo entre conselheiro e aconselhado envolver apenas as
“ferramentas cognitivas”, existem outros dois tipos dentro da taxonomia de Mynard
(2012) que penso serem pertinentes para este trabalho. Sdo eclas as “ferramentas
tedricas”, que envolvem a busca conhecimento que os conselheiros devem fazer para o
melhor desempenho desta fungdo, e as “ferramentas praticas” que serao aquelas a serem
utilizadas para a organizacdo e a criacdo de um ambiente favoravel para que o dialogo

possa ocorrer de maneira efetiva.

Essas ferramentas, técnicas e habilidades descritas na taxonomia dos autores
explorados aqui, servirdo como guia para o trabalho de aconselhamento que pretendo
desenvolver neste estudo de caso. Por isso, adotei a nomenclatura de técnicas de
aconselhamento, por acreditar que esse termo abrange de uma maneira geral, o que
tentei desenvolver como mecanismo de meu trabalho como conselheira. Porém, esta
discussdo a respeito das técnicas empregadas durante o processo de desenvolvimento
desta pesquisa ndo estaria completa sem antes voltar minha atencdo para a questdo da
escrita, tendo em vista que meu propdsito como conselheira é o de auxiliar um
aprendente com dificuldade nessa habilidade. Na subsegéo que se segue, farei algumas
consideracBes a respeito da escrita académica e o processo do aconselhamento

liguageiro.

2.2 Reflexdes sobre aconselhamento e escrita
Levando em consideracdo que esta experiéncia com aconselhamento linguageiro

gira em torno da escrita, inicio nesta secdo uma reflexdo sobre o processo de escrever.
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Sobre a habilidade de escrita, Dickinson (1994) afirma que nas ultimas décadas do
século passado, a habilidade de escrever foi bastante negligenciada no ensino de lingua
estrangeira devido ao uso de metodologias que privilegiaram a comunicagdo oral em
detrimento da escrita. Com o avanco das tecnologias na era da informaética, a
comunicacéo escrita foi ganhando um espaco cada vez maior gragas ao uso de meios de
comunicagdo como o0 e-mail e outros suportes proporcionados pela internet,
posteriormente, com o avango da telefonia celular e 0 uso de mensagens de texto e
também pelo surgimento das redes sociais como Whatsapp, Twitter e Facebook.

A revolucdo nos meios de comunicacao levou o ensino de linguas para uma nova
direcdo na qual a palavra escrita possui uma forca cada vez maior e por essa razao 0s
aprendentes de idiomas que possuem motivagdes profissionais estdo cada vez mais
interessados em desenvolver suas habilidades tanto de escrita tanto quanto orais. A
aprendizagem da escrita € mais exigente e demanda mais tempo, pois como afirmam
Grabe e Kaplan (1996 apud MAROCHLI, 2003 p. 1392) “as habilidades de escrita ndo
séo adquiridas naturalmente, elas devem ser culturalmente transmitidas, seja na escola,
ou em outro ambiente, € envolve o treino, instrugdo, pratica, experiéncia e proposito”.

Refletindo sobre a citacdo acima, percebemos que a maioria de nos iniciou
N0sSso contato com a escrita a partir do momento que comegamos a escola e ao longo de
nosso processo de escolarizacdo essa habilidade foi trabalhada para atender a demanda
de exigéncias que nos eram apresentadas ao longo de nossa vida. Essa demanda, ao
evoluir para o contexto académico, se apresenta muito mais exigente e muito mais
técnica que em outras situacdes, fazendo com que o aprendente precise ter uma certa
bagagem de estratégias e processos a respeito do desenvolver da escrita para fins

académicos.
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Considerando esse novo contexto da aprendizagem de linguas, profissionais da
area de ensino de idiomas se voltam cada vez mais para o estudo dessa habilidade a
medida que ela ganha mais destaque. Porém, para estes profissionais, mais do que
simplesmente dominar o ensino da lingua escrita para atividades gerais, eles também
precisam dominar o uso dessa habilidade para os seus fins profissionais. Pois, além de
falantes e professores de uma lingua estrangeira, eles também precisam pesquisar sobre
a LE, divulgar seus trabalhos e trocar suas experiéncias com outros professores/falantes.

Esse desenvolver da escrita no meio académico, assim como em outros meios
em que a escrita é utilizada, requer o dominio das caracteristicas e propriedades que
caracterizam seus géneros. Infelizmente, alguns aprendentes ndo conseguem obter o
mesmo dominio sobre esses géneros. Como ja mencionado na introducdo deste trabalho,
muitos, por alguma razdo, possuem uma grande dificuldade ao se depararem com 0s
géneros académicos. Especialmente pelo fato de a aprendizagem da escrita académica
ser mais exigente e levar mais tempo para aprender e em muitos casos, como o0 da nossa
formag&o, o curso superior possui apenas quatro anos para formar: 1) o falante; 2) o
professor; 3) o pesquisador. Assim como a lingua materna influencia na leitura de textos
académicos na lingua estrangeira € natural que isso também ocorra nas outras
habilidades, incluindo a escrita. Alunos tendem a transferir seus problemas de escrita na
lingua materna para a LE alvo como afirma Krapels (1990) ao dizer que o processo de
escrita de aprendentes ainda inaptos na LE é similar ao processo dos mesmos na LM, ou
seja, se um aluno possui problemas de coeréncia, coesdo, falta de vocabulario,
dificuldade de organizacdo das ideias na sua lingua materna, ele transferird esses
problemas para a LE. Outro ponto que o autor ressalta é o uso de elementos estruturais e

também de vocabulario da LM transferidos para a LE.
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Para solucionar estas dificuldades, os alunos acabam recorrendo a estratégias
elaboradas por eles mesmos ou por colegas para “auxiliar” o seu processo de escrita na
lingua alvo como, por exemplo: escrever o texto primeiro na LM e depois traduzi-lo
com auxilio de um colega mais proficiente, ou de um dicionario ou ainda utilizando o
google tradutor. Tais estratégias, apesar de serem indicios de uma iniciativa autbnoma,
n&o solucionam o problema do aprendente e acabam mascarando ou agravando cada vez
mais sua dependéncia da LM ao invés de contribuir para o progresso da aprendizagem
desse aluno.

E nesse momento que o auxilio do conselheiro linguageiro pode se tornar uma
influéncia poderosa no processo de aprendizagem do aluno. Ao realizar sessdes com
aprendentes com dificuldades para escrever, o conselheiro ird primeiro conhecer os
pontos fortes e fracos do aprendente e posteriormente ajuda-lo a descobrir quais as
estratégias que melhor se adequam ao seu perfil. Para tal, faz-se necessario que o
conselheiro domine algumas nog¢des de escrita processual.

Sendo assim, na proxima subsecdo faco algumas consideracGes sobre o modelo
de escrita em processo que irei utilizar para a abordagem do trabalho com o

aconselhamento linguageiro.

2.2.1 Modelo de escrita processual de Heyes e Flower

O modelo selecionado para esta pesquisa tem como base protocolos orais, isto €,
a verbalizacdo do que o escrevente faz durante o seu processo de escrita. De acordo com
esse processo, a escrita possui trés componentes: o ambiente da tarefa, a memoria de
longo termo e o processo de composicédo da escrita propriamente dita. Na figura abaixo,

temos a esquematizacdo proposta por Flower e Heyes (1981).



Figura 3: Modelo de processo cognitivo de escrita de Heyes e Flower 1981
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Fonte: FLOWER e HEYES 1981 (Retirado de FERRARI, 2002, p.13)

Na esquematizacdo acima segundo Heyes e Flower (apud FERRARI, 2002, p.

14), temos o contexto da tarefa, que é tudo aquilo que pode influenciar externamente o

comportamento do escritor, esse contexto possui dois elementos: o problema retérico

(que se refere ao tdpico da escrita que esta sendo desenvolvido pelo escritor, a audiéncia

para qual ele esta direcionando o seu texto e as exigéncias que esse determinado publico

demanda dele) e o texto produzido que foi produzido até um determinado momento.

No eixo referente @ memoria de longo termo, temos o conhecimento que o

escrevente possui sobre o topico a respeito do qual esta dissertando, a audiéncia e 0s

planos da escrita. Podemos perceber ai por meio da utilizacdo das setas bidimensionais,

gue tanto o ambiente da tarefa quanto a memdria de longo termo afetam e sdo afetados
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pelos processos da escrita propriamente ditos, que possuem como elementos chave o
planejamento do que se vai escrever. Depois tem a fase da traducdo, em que ele
converte ideias e objetivos em linguagem escrita e o texto ja produzido passa entdo pelo
momento da revisdo, que consta de leitura e editoragdo, momento em que o autor avalia

e revisa o texto.

Este modelo, segundo Ferrari (2002, p.14) propde que o modo pelo qual o
escritor representa um problema retérico e afeta tanto o seu processo de escrita quanto o
seu produto final e que o texto produzido por ele ira refletir as decisfes que ele faz ao
planejar ou ao traduzir suas ideias para o papel.

O acompanhamento do conselheiro linguageiro durante este processo, busca
viabilizar o alcance dos objetivos tracados pelo escrevente possibilitando alguém que
poderd escuté-lo e auxilid-lo durante o processo de monitoramento e revisdo de sua
escrita. O conselheiro, por sua vez, ao aplicar as técnicas durante as sessbes de
aconselhamento busca levar em consideracdo alguns elementos chave para o fomento da
autonomia, para que essa experiéncia possa refletir de alguma forma na autonomizacéo
desse escrevente. Porém, para que essa experiéncia possa ter um efeito positivo, destaco
fato de que a autonomia deve ser vista como um processo gradativo e multidimensional,
no qual a autonomia pode assumir formas diferentes para cada aprendente, além de
sofrer variagcbes de acordo com o contexto e probleméatica que CL e aconselhado
estejam enfrentando, como afirma Benson (2001).

Durante as proxima subsecdo discorreremos um pouco mais sobre como utilizar
as técnicas de aconselhamento linguageiro para fomentar a autonomia no processo de

escrita.
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2.2.2 Aconselhamento linguageiro e fomento da autonomia por meio de estratégias
de escrita

Nesta secdo serdo abordados os temas da autonomia e das estratégias de
aprendizagem, sobretudo aquelas que se destinam ao desenvolvimento da habilidade de
escrita. Tenta-se entdo tracar uma ligacdo de como estes temas se articulam ao

aconselhamento linguageiro.

O conceito de autonomia na aprendizagem de LE comecou a ser desenvolvido
na década de 1960 na Franca quando o mundo experimentou um periodo de
desenvolvimento. Nessa época o sistema educacional passou a mudar e 0 modelo de
ensino da lingua foi incorporado a este novo processo e espalhou-se em alguns outros
paises tais como: Canada, Estados Unidos, Japdo, Hong Kong, Brasil e foi
principalmente utilizado para atender a necessidade do publico adulto. Esses,
geralmente imigrantes, tinham o objetivo de rapidamente adaptar-se a nova comunidade
em que passariam a viver. O novo propdésito mudou a abordagem que antes era centrada
no professor e passou a centrar suas aten¢es no aluno. A partir deste momento o aluno
tem a oportunidade de tomar a iniciativa, passando a definir os objetivos, identificar os
recursos e materiais para a aprendizagem e avaliar o que foi adquirido. A idéia
desenvolvida na comunidade européia, que depois se espalhou em alguns outros paises
e foi principalmente utilizada para atender a necessidade do publico adulto, foi a

aprendizagem autodirigida.

Muitas definicbes de autonomia tém sido desenvolvidas por professores e

pesquisadores que estudam o assunto. A autonomia tem sido assunto frequente nas
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agendas de conferéncias sobre ensino e aprendizagem de segunda lingua* ao redor do
mundo. No Brasil essa tematica também tem ocupado um espago cada vez maior em
mesas e discussdes de Varios eventos relacionados a ensino e aprendizagem de linguas.

Uma das defini¢es de autonomia é:

Uma medida significativa de independéncia do controle dos outros. O conceito
de aprendente autbnomo implica similarmente que o aprendente desfruta de um
alto grau de liberdade. No entanto, é importante insistir que as liberdades
conferidas a autonomia nunca sdo absolutas, sempre condicionais e restritas.
(LITTLE 1991, p.5) °

Todos concordam que a autonomia ndo € uma nova metodologia, ndo é algo que
professores podem fazer para seus alunos, ndo € algo que se pode programar ou

desenvolver em uma série de planos de aula.

Dickinson (1994 p.4) define autonomia como "uma situacdo na qual o aluno é
totalmente responsavel por todas as decisbes concernentes a sua aprendizagem ou a
implementagdo dessas decisdes” °. Concordando com ele, Benson (2001 p.2) diz que "a

autonomia é a capacidade de garantir o controle da sua prépria aprendizagem"’.

Na verdade, a autonomizacao é um processo que depende de muitos fatores. Os
alunos devem mudar algumas atitudes para gerar efeitos no processo de aprendizagem.
Eles devem incorporar algumas caracteristicas que se destacam em um aprendiz

autébnomo, tais como: autoconhecimento, autoconfianca, cooperacéo, responsabilidade e

* No 4mbito deste trabalho, aprendizagem de segunda lingua e aprendizagem de linguas estrangeiras nao
sdo diferenciadas.

® «__.a significant measure of independence from the control of others. The concept of learner autonomy
similarly implies that the learner enjoys a high degree of freedom. But it is important to insist that the
freedoms conferred by autonomy are never absolute, always conditional and constrained”. (LITTLE
1991, p.5)

®«A situation in which the learner is totally responsible for all the decisions concerned with his or her
learning or implementation of those decisions” (DICKINSON, 1992).

’ “Autonomy is the capacity to take the control of one’s learning” (BENSON 2001, p.2).



36

motivacdo. Mas é possivel ensinar alguém a ser autbnomo? A resposta para a pergunta

acima é positiva de acordo com Magno e Silva (2004) que afirma que:

“A autonomia é uma habilidade que pode ser conquistada e o papel do professor é
fundamental neste processo, uma vez que ele pode promover um ambiente
favoravel para que os alunos estabelecam seus proprios objetivos e se sintam livres
para gerenciar seus compromissos, 0s quais englobam também o direito de tomar
decisdes que eles julguem apropriadas para seu percurso rumo a aprendizagem”
(MAGNO E SILVA 2004, p. 200).

As estratégias de aprendizagem sdo uma forma interessante de desenvolver a
autonomia de um aluno, pois como define (OXFORD, 1990, p.8) as estratégias de
aprendizagem ‘“sdo acdes especificas praticadas pelos aprendentes para tornar a
aprendizagem mais facil, mais répida, mais agradavel, mais autodirecionada, mais
efetiva e mais transferivel para outras situagdes” . Oxford divide estas estratégias em
duas classes: diretas e indiretas. A primeira classe esté relacionada diretamente com o
processo de aprendizagem de uma segunda lingua e é dividido em trés grupos: as
estratégias cognitivas, as de memorizacdo e as de compensacao. A segunda classe esta
relacionada com 0s mecanismos que ajudam a manter a forca para aprender uma

segunda lingua e eles sdo divididos em outros trés grupos: as estratégias metacognitivas,

afetivas e sociais.

Professores que ensinam seus alunos a desenvolver estratégias que os ajudem a
facilitar seu processo de aprendizagem estdo indiretamente fomentando a autonomia. O
aprendente que consegue utilizar bem tais estratégias tem um forte conhecimento sobre
seu processo de aprendizagem, podendo gerenciar melhor o seu processo de auto-

avaliacdo e autorregulagéo.

Considerando a caracteristicas e conceitos citados acima, penso que 0 uso das

8«__.specific actions taken by the learner to make learning easier, faster, more enjoyable, more self-
directed, more effective, and more transferrable to new situations”(OXFORD, 1990, p.8) .
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estratégias por parte dos conselheiros linguageiros combinadas com as técnicas de
aconselhamento j& explicitadas anteriormente podem atuar de forma poderosa para que
os alunos/aconselhados reflitam sobre seu comportamento no processo de
aprendizagem, contribuindo de certa forma para o fomento da autonomia desses alunos.

O aluno que consegue desenvolver estratégias e possui um valioso
autoconhecimento sobre seu préprio processo de aprendizagem, podendo gerenciar
melhor sua autoavaliacdo e autorregulacdo, o que resulta em, um maior controle sobre
seu estado motivacional.

A observagdo é somente um modo de colecionar dados sobre estratégias. Outros
modos incluem entrevistas e procedimentos através de reflexdes e ainda a utilizacdo de
testes como Inventario de Estratégias de Aprendizagem de Linguas (IEAL)°. No
aconselhamento linguageiro, a observacdo e a reflexdo sdo exercicios indispensaveis
para conselheiro e aconselhado tornando cada sessédo de aconselhamento um ambiente
favoravel para o uso de estratégias.

Isso e é fundamental, pois é por meio das discussdes sobre como utiliza-las que
os conselheiros executam sua principal funcdo, que é a de agir como um sujeito
intermediario entre o universo da sala de aula e o universo diario do aluno. Como ja
visto, conselheiros sdo agentes que possuem tanto caracteristicas de professores quanto
de monitores com a capacidade de estabelecer uma relacdo mais proxima com 0s

aprendentes.

Como esta pesquisa enfoca somente as habilidades de escrita voltada para fins
académicos, procuro fazer aqui uma pequena reflexdo sobre a utilizagdo de estratégias

voltadas para a escrita e como elas podem ser utilizadas no ambito do aconselhamento.

% Strategy Inventory of Language Learning (OXFORD, 1990)
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Outras duas autoras que corroboram com a ideia da autonomia como um
processo gradual sdo Scharle e Szab6 (2000). Para elas a autonomizacdo de um
aprendente acontece quando observamos no aluno as fases explicitadas no quadro

abaixo:

Tabela 2: Representagdo esquematica do processo de autonomizacgao

12 Fase Conscientizagdo | O aprendente comega a se conhecer como aprendente
e se da conta da sua responsabilidade dentro do
processo de aprendizagem.

228, Fase Mudanca de O aprendente passa ter uma nova visao e uma nova
atitude atitude em relagdo a sua aprendizagem.

38, Fase Transferénciade | O aprendente comeca a assumir responsabilidades e a
responsabilidades | realizar acbes conscientes que favorecam seu processo
de aprendizagem.

Fonte: Scharle e Szab6 (2000)

Espera-se que durante o trabalho desenvolvido no aconselhamento linguageiro,
os alunos aconselhados passem por essas trés fases e que ao final, o aconselhado passe a
ser mais ativo, tomando a iniciativa e assumindo mais responsabilidades em seu
processo de aprendizagem necessitando cada vez menos da intervencdo do CL. Porém,
essa concretizacdo pode ndo ocorrer ou por escolha do proprio aprendente que apresenta
resisténcia a autonomia ou por falhas ocorridas na negociacdo ou pratica das acoes.
Neste caso, cabe ao CL intervir de forma a refletir juntamente com o aconselhado (se
esse estiver disposto a fazé-lo) para que juntos mudem a forma com vinham
trabalhando.

A negociacdo sempre serd uma peca chave para o relacionamento entre CL e
aconselhado, assim como também é para o processo de autonomizagédo. Nesse sentido,
valoriza-se a pratica da negociacdo em todas as tomadas de decisdo nas sessbes de
aconselhamento. Quando se propOe uma estratégia de aprendizagem ou um plano de
acao, por exemplo, sempre oferecemos aos aconselhados possibilidades para que eles

mesmos possam escolher se ela se adéqua ao seu perfil ou ndo, dando a ele o livre
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arbitrio para acatar a sugestdo dada pelo CL ou criar uma propria estratégia ou plano de
acdo que possa ajuda-lo na superacdo das dificuldades. Outro aspecto diretamente
envolvido na autonomia e no aconselhamento linguageiro é a motivacdo, que sera
tratado de forma mais aprofundada na proxima secéo.

Outro fator importante para o trabalho dos conselheiros linguageiros é o da
motivacdo. A motivacdo deve ser realgada, porque de acordo com Ushioda (1996, p.2)
"um aprendiz autdnomo &, por definicdo, motivado"'®. Concordando com esta autora,
Benson (2001, p.69) diz: "Quando o aluno toma o controle de sua prépria
aprendizagem, desenvolve padrdes de motivacdo que tornam o0 Seu processo de

aprendizagem mais eficaz” .

2.3 Aconselhamento Linguageiro e Motivagao
A motivacdo para se aprender linguas vem sendo o foco de muitas pesquisas ao
longo da ultimas décadas, porém a auséncia de um consenso sobre sua defini¢do ainda

faz desse tema um campo vasto para pesquisas de campo teérico quanto praticas.

Muitas sdo as definicbes e os modelos que tentam descrevé-la, medi-la ou
classifica-la, mas a o fato € que motivacdo ndo é um assunto simples de definir, devido a
complexidade de fatores que envolve estar sendo motivado a aprender uma LE. Quando
falamos em motivacdo para se aprender uma LE Dornyei (2000-2011) propde um
modelo de compreensdo do processo motivacional do aprendente que inclui um eixo
temporal estruturante do processo de aprendizagem dividido em trés fases: a pré-
acional, a acional e a pds-acional, no qual um individuo “comega, direciona, coordena,

amplifica, termina e avalia 0s processos cognitivos e motores por meio dos quais suas

'%an autonomous learner is by definition motivated" (USHIODA 1996, p.2)

"By taking control over their learning, leaners develop motivational patterns that lead to more effective
learning”. (BENSON 2001,p.69)
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vontades e desejos iniciais s@o selecionados, priorizados, operacionalizados e

desempenhados (com ou sem sucesso)” (p. 209).

Estes padrbes sdo ativados pelos alunos como uma forma de melhorar o seu
processo de aprendizagem. Depois de dividir o processo em trés fases distintas, o autor
organiza as acbes dos alunos em uma representacdo esquematica contendo duas

dimens0es principais: influéncias motivacionais e sequéncias acionais.

A primeira dimensdo representa o processo comportamental em que 0s desejos e
esperangas sao transformados em metas, em seguida, em intengdes, que conduzem as
acOes para 0 cumprimento dessas metas ap6s o término do processo. A segunda
dimensdo do modelo inclui os recursos e as forgas motivacionais que ajudam a apoiar o
processo comportamental. As dimens@es sdo representadas no esquema abaixo, onde as

trés sequéncias de acOes sdo expostas:
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Tabela 3: Representagdo esquematica do modelo processual de motivagéo para lingua
estrangeira

Sequéncias Acionais Influéncias Motivacionais

Fase Pré-acional

Estabelecimento de metas Motivagao de escolha
Formacao da intencéo

(comprometimento)

Inicio da acdo

Fase Acional
Subtarefas Motivacao executiva
Avaliacédo

Controle da acéo

Fase Pds-acional

Atribuicdes causais Motivacao de avaliacao

Estratégias alternativas

Novo (s) processo (s)
Fonte: Dornyei e Ott6 (1998)

A fase pré-acional é quando o desejo de aprender outra lingua comeca a surgir.
H& muitos fatores, tais como estimulos do ambiente (familia, trabalho melhor, melhor
salario, bolsa etc) e valores subjetivos intrinsecamente ligados a cada pessoa que
influenciam a manifestacdo do desejo. Quando uma pessoa comeca a desenvolver o
desejo de aprendizagem, a formacéo da intencdo passa a ser desenhada por meio de um
empenho e elaboracdo de um plano de acéo, e inicia uma jornada para a realizacdo do

objetivo. Segundo os autores, 0 compromisso é fundamental para este processo.

Adicionar compromisso a meta é um passo crucial no processo de motivagéo,
mas ndo é por si so suficiente para realizar a agdo. O objetivo precisa ser
transformado em agGes concretas que o individuo deve realizar, ou seja, um
passo final necessario para gerar intencfes totalmente operacionais para o
desenvolvimento de um plano de agdo controlavel que contém os detalhes
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técnicos necessarios sobre a acdo planejada (DORNYEI; OTTO 1998,
p.49)*,

Quando o plano de acéo € elaborado, o aprendente inicia a fase acional. Nesta
fase, o individuo, por meio da motivacdo executiva, comeca a usar estratégias para
alcancar suas metas elaboradas na fase pré-acional. Neste segundo momento a

motivacao de escolha é substituida pela motivacao executiva.

Durante a fase acional, trés processos basicos entram em vigor: a iniciacdo da
acdo que consiste em uma implementacdo de subtarefas na tentativa de alcancar a
aprendizagem efetiva, o processo de avaliagdo continua que o aprendente faz dos
estimulos que vém do meio ambiente e o progresso que esta alcacando, comparando 0s
eventos reais previstos e outros que uma seqiiéncia de acOes alternativa poderia
oferecer. O ultimo processo € chamado de controle da acdo que significa que todo o
processo de aprendizagem em sala de aula deve ser protegido. A esse respeito, Corno
(1993 apud DORNYEI; OTTO, 1998, p.50) afirma que: "a motivacdo ¢ um sistema
dindmico com um processo de controle psicolégico que protege a concentracédo e dirige
esforcos contra distracGes pessoais e / ou ambientais, e assim ajuda no desempenho da

aprendizagem”13.

A fase pds-acional comeca quando o objetivo é alcangcado ou quando a acdo foi
interrompida por um longo tempo. O objetivo desta fase é avaliar a agdo como um todo.

Nesta fase 0 que acontece € uma reflexdo a respeito de alternativas para o processo. O

12 “Adding commitment to goal is a crucial step in the motivational process, but it is not sufficient in
itself to energize action. If the goal is not translated into concrete steps the individual needs to take, thus a
final necessary step in generating a fully operational intentions to develop a manageable action plan
which contains the necessary technical details regarding the planned action (DORNYEI; OTTO 1998,
p.49)”.

B“The motivation is a dynamic system of psychological control process that protect concentration and

directed effort in the face of personal and/or environmental distractions, and so aid learning performance”
(CORNO, 1993 apud DORNYEI; OTTO 1998, p.50).
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aprendente reflete sobre o que foi positivo ou negativo em seu processo de
aprendizagem, e com base em seu julgamento ele pode voltar para a fase pré-acional e

reiniciar todo o processo.

O modelo apresenta um ponto de vista em que a motivacdo durante todo o
processo de aprendizagem de uma lingua ndo é garantida e precisa ser protegida
(DORNYEI; 2001). O autor sugere 0 emprego das estratégias motivacionais como uma
alternativa para ajudar o processo auto-regulatério da aprendizagem de uma forma
positiva até o fim e é fazendo o uso dessas estratégias que o CL pode ajudar seus

aconselhados a passarem por momentos dificeis durante seu processo de aprendizagem.

Ao trabalhar as estratégias motivacionais dentro das sessdes de aconselhamento
linguageiro, o CL podera agir diretamente nas fases do processo motivacional descrito
por Dornyei (2000-2011), ajudando o aconselhado a entender que durante o processo de

aprendizagem ele ter& momentos em que precisara reagir a situacdes dificeis.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

Neste capitulo exponho os procedimentos metodolégicos seguidos neste
trabalho. Primeiramente justifico o meu objeto de estudo, depois explicito os objetivos e
as perguntas que nortearam essa pesquisa. Em seguida, exponho as razGes de minha
opcao pelo estudo de caso, elencando os instrumentos que utilizei para coletar os dados
e a forma que escolhi para organiza-los. Finalmente, descrevo os procedimentos de

andlise adotados para tratar os dados coletados.

3.1 Justificativa
Logo apos ter passado pelo processo de elaboragdo de meu proprio TCC, pude

constatar que muitos de meus amigos prolongaram sua estada na universidade por um
ou multiplos semestres devido a dificuldades para escrever seus TCCs. A constatacdo
desse fato fez-me questionar quais seriam as principais dificuldades encontradas por
eles e porque, apesar de o curso fornecer aparato de suporte para alunos com dificuldade
em aprender a lingua alvo, esses aprendentes ainda assim mantinham-se postergando o
TCC por varios periodos seguidos. Apds conversas com meus colegas concluintes,
entendi que o problema ndo se encontrava apenas no fato de eles ndo procurarem ajuda,
mas também no fato de que muitos ndo percebiam que precisavam de ajuda ou ainda
que, mesmo percebendo suas dificuldades para escrever o TCC, ndo procuravam ou ndo
admitiam procurar ajuda por acharem que ao fazer isso estariam afirmando
publicamente que, apesar de estarem concluindo o curso, ainda possuiam falhas em sua

competéncia escrita em inglés.

Percebendo todos esses problemas € que comecei a avaliar a possibilidade de
realizar uma pesquisa que me permitisse testar outros meios de auxiliar os alunos a

resolverem seus problemas em escrita académica sem que eles precisassem se expor
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diante de professores ou outros colegas. Foi quando ingressei no projeto de pesquisa
intitulado “Aconselhamento Linguageiro Visando & Autonomia e a Motivagdo na
Aprendizagem de Linguas Estrangeiras” que vislumbrei a possibilidade de utilizar as
técnicas estudadas e desenvolvidas ali para este fim. Tomando como ponto de partida as
leituras e discussOes das quais participei em meu primeiro semestre no grupo, comecei a
emprega-las com um de meus colegas que estava em fase de concluséo de curso e se
encontrava dentro do perfil da problematica ja apresentada. Apos este aluno ter
manifestado interesse em continuar nossas conversas sobre seus problemas de escrita de
uma forma mais intensificada é que decidi optar por um estudo de caso em que eu
pudesse observar e analisar nossa interacdo conselheira/aconselhado e como essa

relacdo afetava o seu desempenho na elaboracéao de seu TCC.

3.2 Objetivos e perguntas de pesquisa
Por meio desta pesquisa busca-se verificar de que maneira se pode fomentar a

autonomia dos alunos graduandos em Letras-inglés como lingua estrangeira para a
escrita académica com o intuito de auxiliar o desenvolvimento dessa habilidade e
analisar o impacto desta experiéncia em seu processo motivacional. Este fomento pode
ocorrer apoiando os aprendentes com dificuldade em escrita académica utilizando a
abordagem do aconselhamento linguageiro como ferramenta de trabalho para auxiliar os
aprendentes a autorregular sua aprendizagem e desenvolver sua habilidade escrita

mantendo e protegendo sua motivag&o.

O objetivo geral da investigacdo € compreender a problematica da relacéo
conselheiro/aconselhado e descrever como ela pode contribuir para o melhor
desempenho dos alunos na escrita académica. Os objetivos especificos giram em torno
da maneira como isso ocorre e quais os beneficios advindos dessa interagdo tanto no

ponto de vista motivacional quanto no da construgcdo da autonomia.
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Dessa forma, decidi colocar-me na dupla posicdo de conselheira linguageira e

pesquisadora a fim de responder as seguintes perguntas de pesquisa:

e De que forma o conselheiro linguageiro pode auxiliar alunos com
problemas em escrita académica na lingua estrangeira a supera-los?

e Quais os impactos que o aconselhamento linguageiro pode causar no
fomento da autonomia do aluno?

e Que modificacdes esta nova dinamica traz para a flutuacdo da motivacgédo

desses alunos para escrever?

Abaixo exponho detalhadamente os motivos pelos quais optei por utilizar o

estudo de caso como método para desenvolver esta pesquisa.

3.3 Estudo de caso
Optei por fazer um estudo de caso com mdltiplas unidades de analise em que

procuro estudar a interagdo conselheira/aconselhado utilizando mais de um instrumento

para coleta de dados.

Nesta secdo explicito melhor o estudo de caso como método de pesquisa e
depois, em duas subsecBes, descrevo 0 contexto em que as interacdes
conselheira/aconselhado aconteceram e também traco um breve perfil do

aprendente/sujeito do estudo em questao.

O estudo de caso em Linguistica Aplicada estd quase sempre associado com a
pesquisa interpretativa e qualitativa; seu propdsito pode variar dependendo do quanto se
sabe sobre o topico, ou do quanto se sabe sobre a natureza do caso em si, ou ainda da

corrente teorica do pesquisador.

Segundo Yin (2003) o estudo de caso € uma técnica de pesquisa que consiste em

uma investigacdo empirica que abrange um fendmeno contemporaneo dentro de seu
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contexto real de forma planejada, planejamento este que envolve desde a coleta dos
dados até a analise dos mesmos. Merrian (1988) afirma que um estudo de caso é capaz
de gerar um conhecimento diferente do conhecimento obtido a partir de outros métodos
por se tratar de uma metodologia mais contextualizada, voltada para a interpretacdo do

leitor a partir de fatos concretos.

Duff (2008) afirma que o desenho de uma pesquisa de estudo de caso deve
estabelecer ligacOes diretas entre as perguntas de pesquisa e a metodologia utilizada.
Yin (2003) explica que as decisdes a respeito do desenho da pesquisa devem ser
tomadas levando em consideracdo o nimero de casos que queremos analisar, o(s)
sujeito(s) de pesquisa envolvido(s) no processo, 0 contexto, o tipo de tratamento e
anélise que daremos para os dados extraidos de cada caso. Tudo isso para que “os
leitores possam acessar a forga dos argumentos e interpretaces enxergando as conexdes
entre as perguntas de pesquisa, dados, analise dos dados e conclusdes” 14(GALLET et
all, 2005 apud DUFF, 2008 p.109). Pensando nisso, Yin (2003) classifica o estudo de
caso como sendo Unico e com apenas uma unidade de andlise, Unico e com varias
unidades de andlise, maltiplo e com vérias unidades de andlise ou ainda multiplo com

apenas uma unidade de analise.

Entendo como caso unico o que Yin (2003) afirma ser apropriado para situacfes
em que temos apenas um Unico experimento, sujeito ou objeto de pesquisa, podendo
utilizar para coleta dos dados um ou mais instrumentos ou suportes. Sobre 0 caso unico
0 autor ainda afirma que ha trés fundamentos l6gicos que o sustentam. O primeiro

argumento € o de que 0 caso unico pode determinar se as proposi¢des de uma teoria séo

““Readers , in turn, can assess the strength of arguments and interpretations by seeing
clear connections among the research questions, raw data, and conclusions”(GALL et all., 2005
apud DUFF, 2008 p.109).
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corretas ou se ha alguma outra explanacdo possivel para o fato estudado, o segundo
argumento abrange a possibilidade de situagdes raras ou extremas, onde se faz
necessario a documentacdo dos fatos envolvendo tais situacBes para que tais
documentos possam ser utilizados no futuro. O terceiro é quando uma situagdo ou fato
revelador ocorre, dando a oportunidade ao pesquisador a oportunidade de estuda-los de

forma mais detalhada.

A pesquisa desenvolvida para a elaboracdo desta dissertacdo consistiu na
observacdo e na intervencdo em atividades relacionadas a escrita academia de um dnico
aluno, portanto um Unico caso em que se procurou estabelecer uma proposi¢cdo nova a
respeito do uso das técnicas de aconselhamento linguageiro como um suporte para 0
fomento da autonomia e manutencdo da motivagdo deste aluno, que sdo as principais

unidades de analise utilizadas.

Para entender qual o impacto dessas técnicas na autonomia e na motivagdo do
aluno, foram utilizados varios instrumentos para documentar o0 maximo de informacdes
possiveis, visto que este serd o primeiro trabalho em nivel de Mestrado envolvendo
aconselhamento linguageiro, motivacdo e autonomia em escrita académica
desenvolvido dentro do grupo de pesquisa na Universidade Federal do Pard e que

podera trazer contribui¢des futuras para os outros pesquisadores inseridos no grupo.

Observando todas as condi¢es citadas acima e o fato de que um estudo de caso
mantém-se proximo dos dados sem impor quadros de anélise preconcebidos é que optei
por utilizad-lo com método de pesquisa. Em seguida, descrevo o contexto deste estudo e

0 sujeito pesquisado.
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3.3.1 Contexto
Todo o desenvolvimento desta pesquisa deu-se dentro da Universidade Federal

do Para. E importante ressaltar que todos os estagios desta pesquisa foram elaborados e
executados com intuito de atender as necessidades e problematica dos alunos que se
seguem o Projeto Pedagdgico do Curso de Letras com habilitacdo em Inglés de 2004. A
partir de 2010 um novo projeto entrou em vigor, provocando mudangas na realidade
encontrada por alunos que escreverdo seus TCCs a partir deste periodo. Nesse novo
projeto ha disciplinas voltadas para escrita académica em inglés configurando, portanto,
outra realidade para esses alunos. Talvez dentro de alguns anos as dificuldades de

escrita durante a fase do TCC sejam minimizadas.

3.3.2 Sujeito da pesquisa
Para contribuir para o melhor entendimento de como se deu o trabalho realizado

com o aconselhado faz-se necessario a apresentacdo do aluno sujeito de pesquisa. Sendo
assim, coloco nesta secdo algumas informacdes a seu respeito e também acerca de seu

perfil como aprendente.

O aluno/sujeito de pesquisa tinha 26 anos, encontrava-se no Gltimo semestre do
curso da graduacdo de Letras-Inglés e ja estava inserido no mercado de trabalho. Até o
fim de minha pesquisa ele trabalhava em uma escola de nivel fundamental, dando aulas
para todas as turmas desse nivel, além de trabalhar como professor particular. O aluno

manifestava interesses gerais por informatica, animes'?, series de TV e video games.

Como aprendente, o aluno ndo manifestava muitos comportamentos que
demonstrassem autonomia e apresentava uma boa proficiéncia da lingua, especialmente
na habilidade oral, no entanto com relacdo a escrita académica encontrava-se um pouco

inseguro em razao de, na opinido dele, ndo possuir um vasto vocabulario e nem muita

15 Anime é o termo utilizado para definir os desenhos oriundos do Jap&o.
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pratica em escrever textos académicos em inglés como veremos a seguir na secao de

coleta e analise dos dados, porém nédo era um aluno relapso ou desinteressado.

Ao aceitar fazer parte desta pesquisa, o aluno aconselhado assinou um temo de

consentimento livre e esclarecido, o qual lhe garante anonimato (APENDICE A).

3.4 Instrumentos de coleta de dados
Nesta secéo descrevo como escolhi e utilizei os instrumentos de coleta de dados.

Foram utilizadas gravagdes de conversas presenciais ocorridas durante as sessoes de
aconselhamento, conversas da caixa de mensagem do facebook e mensagens SMS via

celular.

Em um primeiro momento decidi utilizar apenas as gravacfes de minhas
conversas com o aconselhado, porém no decorrer de meu trabalho de campo acabei por
me dar contar que em virtude das ocupacbes de meu aconselhado, a quantidade de
encontros que estavamos tendo ndo seriam suficientes para atender as necessidades
deste aluno. Percebendo que nossa interacdo dentro das redes sociais, em especial 0
facebook, era constante e muitas vezes mais produtiva do que 0s encontros presenciais,
decidi utilizar estas conversas também como dado de pesquisa. Mais tarde, na medida
em que nossa relagdo conselheira/aconselhado ganhava confiabilidade, mensagens de
celular passaram a ser utilizadas em nossa interacdo e, portanto, também foram
incluidas como instrumento de coleta de dados. Todos os dados foram digitalizados e

preservados em arquivos em meu computador.

Ao gerenciar essa grande quantidade de dados percebi que cada instrumento teve
uma utilidade dentro de meu trabalho de conselheira. As gravagdes das conversas
presenciais com o aconselhado permitiram, além de trabalhar mais detalhadamente
dentro dos problemas que ele tinha ao redigir seu texto, conhecer e entender como este

aluno escrevia, quais seus problemas mais urgentes e como ele se comportava como
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aprendente. Ocorreram trés conversas presenciais, uma em fevereiro outra em maio e a
ultima, como se fosse uma entrevista, apos a defesa do TCC do aconselhado, em junho

de 2012.

As mensagens trocadas via facebook permitiram dar continuidade ao trabalho
iniciado nas conversas presenciais e também a possibilidade de agir sobre as davidas e
angustias do aconselhado em tempo real. Ao invés de ter que esperar duas ou trés
semanas para conversar sobre um problema relacionado a escrita ou sobre como ele
estava se sentindo em relacdo ao processo de elaboracdo do TCC, o aluno pode obter
respostas ou estimulos de uma forma mais imediata, muitas vezes sanando problemas

ou davidas que, com tempo, poderiam se tornar maiores.

A utilizagdo de mensagens SMS trocadas via celular me permitiam saber quando
e quanto o aconselhado precisava de minha ajuda, ja que nossas reuniées se davam em
periodos espacados devido as demais atividades do aconselhado e da conselheira. A
coleta dos dados ocorreu durante cerca de oito meses, entre 31 de 2011 e 5 de junho de

2012. (APENDICE B)
3.5 Organizacdo dos dados

Nesta secdo descrevo a maneira como organizei os dados gerados pelos
instrumentos de pesquisa. Como é proprio do estudo de caso, a quantidade de dados
coletada € muito grande e € preciso planejar uma maneira de armazenar esses dados de

forma a torna-los Uteis no momento da analise.

Com intuito de tornar esses dados mais legiveis para captacdo do que realmente
fazia parte do relacionamento entre conselheira e aconselhado, do que eram as
caracteristicas pertinentes ao perfil do aconselhado, o que era pertinente ao perfil do

conselheiro, o0 que era pertinente as questdes envolvendo aconselhamento
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linguageiro/autonomia e aconselhamento linguageiro/motivacao sistematizei-os em uma

grande tabela (APENDICE B).

Na terceira coluna decidi colocar a data em que as mensagens SMS, conversas
via facebook (FB) e conversas presenciais (CP) aconteceram. O objetivo disto, além de
organizar os dados, foi também de colocar as conversas em uma sequéncia cronolégica
de forma a que eu pudesse observar em que momento minha interacdo com o
aconselhado era mais constante e em que momento essa constancia diminuia e como

essa frequéncia de contato influenciava o trabalho do aconselhado.

Na segunda coluna, organizei todas as conversas realizadas por mensagens de
texto SMS. As mensagens trocadas por meio deste instrumento tinham curta duracao e
eram relacionadas a organizacao das atividades presencias como: o horério, o ponto de

encontro, 0 assunto a ser tratado e o0 material necessario para se trabalhar.

Na terceira coluna encontram-se organizadas apenas as conversas via facebook.
Estas conversas sdo de longa duracdo e tratam dos assuntos gerais concernentes as
atitudes e dificuldades por parte do aconselhado. No apéndice B elas aparecem

numeradas cronologicamente (FB1,FB2,FB3,etc.).

Por fim na quarta coluna deveriam ter sido inseridas as transcricbes das
conversas presenciais. Porém, como as conversas presenciais tinham uma transcri¢éo
bastante extensa, tomei a decisdo de transcrevé-las separadamente e na grande tabela
constante no apéndice B nomea-las com a sigla CP (conversas presenciais) seguida do
namero das conversas em ordem cronologica (CP1, CP2 e CP3). Em um arquivo

separado (apéndice C), transcrevi e armazenei todas essas conversas presenciais.

Olhando essa grande tabela completa (apéndice B), pude entender como minha

relagcdo com o aconselhado se deu, em que momento a utilizagdo dos instrumentos de
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coleta ocorriam simultaneamente e como eram as interagfes dentro de cada meio. Essa
informagdes tornaram-se importantes para analise dos dados, cujos procedimentos

utilizados serdo explicitados na secdo que se segue.

3.6 Procedimentos de analise dos dados
Os procedimentos de analise iniciaram com sucessivas leituras de todo o

material coletado e transcrito. Posteriormente foi feita uma andlise geral para entender
0s aspectos globais da relacdo conselheira/aconselhado cotejando esses aspectos com 0s
aportes tedricos e verificando se essa relacdo se manifestou de forma adequada para

atingir os objetivos propostos quanto as necessidades do aconselhado.

Em seguida uma segunda analise com teor mais minucioso foi feita com intuito
de perceber as nuances referentes ao fomento da autonomia e da flutuagdo da motivagéo
do aconselhado durante o processo de desenvolvimento de escrita académica. Cada
excerto foi separado e catalogado dentro dos enquadres: aconselhamento linguageiro,
aconselhamento e autonomia e aconselhamento e motivacdo. Depois disso foi feita a
relacdo entre estes enquadres: aconselhamento linguageiro, aconselhamento e
autonomia e aconselhamento e motivacdo, sempre em relacdo a pratica da escrita.
Paralelamente foi feita a interconexdo entre os resultados e 0s aportes tedricos ja

explanados no capitulo um chegando assim as respostas para as perguntas de pesquisa.

No proximo capitulo passo a exposicdo e analise dos dados coletados tecendo as

consideragOes necessarias sobre os aportes tedricos deste trabalho.
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CAPITULO 4.

APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo mostrarei os resultados que encontrei depois de proceder a analise
dos dados, fazendo, quando pertinente, alusdo ao referencial tedrico explanado no
capitulo um. Decidi fazer em primeiro lugar uma breve contextualizagdo em que retomo
minhas motivagdes para o desenvolvimento desta pesquisa. Em seguida mostro, por
meio de reproducdo de alguns trechos de conversas, como se deu a construgdo da
relacdo entre conselheiro/aconselhado em um cyber espaco favoravel a aprendizagem.
Finalmente, retomo de forma mais direta meus questionamentos a respeito das ligacoes
entre os temas aconselhamento, autonomia e motivacao e respondo minhas perguntas de

pesquisa.

Na primeira secdo deste capitulo encontram-se os trechos que dizem respeito a
criacdo do ambiente e da relacdo entre conselheiro e aconselhado. Nesse primeiro
momento da andlise, serd a construcdo desta relacdo que estara em foco, assim como a
definicdo do espaco de trabalho que, devido aos fatores de agenda da conselheira e do
aconselhado, acabou se estabelecendo predominantemente dentro da rede social

facebook.

Na segunda secdo apresentarei os dados referentes aos efeitos das agdes do
aconselhamento sobre escrita académica do aconselhado. Neste segundo momento de
andlise, busca-se destacar as técnicas de aconselhamento utilizadas no tratamento da

escrita e quais beneficios essa técnica trouxe para a producao do aconselhado.

Na terceira se¢do abordo o tema autonomia, fazendo uma analise dos trechos das
conversas entre CL e aconselhado em que percebemos que o aconselhado manifesta

indicios de autonomia. Todas as conversas referentes a esse momento estardo sendo
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analisadas dentro das teorias referentes & autonomia apresentadas no primeiro capitulo,

com destaque para o processo de autonomizacgdo de Scharle e Szab6 (2000).

Por dltimo mostro a flutuacdo do processo motivacional do aconselhado e
discorro a respeito de como a relacdo conselheiro/aconselhado contribuiu para a

protecdo da motivacdo do sujeito de pesquisa.
4.1 Aspectos globais e construcdo do ambiente de trabalho

Durante as primeiras conversas entre conselheira e aconselhado néo se procurou
definir um espaco para que as interacdes acontecessem. As sessdes iniciaram de
maneira natural, quando o sujeito, ainda ndo estando na condicdo de aconselhado,
comecgou a procurar a até entdo colega de curso, para conversar sobre os problemas de
seu TCC. Essas conferéncias na maioria das vezes davam-se via facebook (Fb), devido
ao fato de que ambos estavam em estagios diferentes de suas respectivas formacoes
académicas e, portanto, com diferentes horarios e rotinas. Para identificacdo dos sujeitos
que ainda ndo se encontravam na condicdo de conselheiro e aconselhado colocamos as
siglas Al (para a aluna que estava procurando ajudar o amigo) e A2 (para a aluno

concluinte com problemas de escrita).

AZ2: ei ta na federal ?? Quando rola nossa proxima orientacao?
Al: Néo so6 vou pra la amanha

A2: Eu vou ta na federal amanha.

Al: pode ser amanhd

A2: vo estar na federal amanha de manha

Al:80u9

A2:9

Al: Taselado. (FB1)

Como podemos perceber, iniciou-se um trabalho de organizacdo mutuo. Tanto
conselheiro quanto aconselhado manifestaram desejo em trabalhar juntos; o primeiro

porque precisava de ajuda e o segundo porque viu na situacdo questdes interessantes



56

que poderiam servir como ponto de partida para um trabalho de cunho académico que
viesse a ajudar tanto o seu colega como outros que estivessem na mesma situacao.
Constatei essas informagfes gracas as conversas seguintes que mostram que a aluna,
agora como conselheira, procurou a orientadora do colega interessado em participar do
projeto para conversar sobre os problemas do aluno e esclarecer o interesse de seu

trabalho.

Al: Ei E! Eu falei com a sua orientadora hj?

A2: Oi sumida. Ela ja me disse... desapareceste.

Al: Eu to pra fikar doida, mas precisamos conversar nem que seja pelo
face msm. Como vdo suas produgdes?

A2: T4o indo...to fazendo aki 0 meu capitulo 3*°. (FB2)

Ao mesmo tempo, o perfil de aconselhamento a distancia usando como suporte a
rede social facebook, se delineava cada vez mais como a interacdo principal entre os
dois sujeitos, devido as ocupacdes pessoais de ambas as partes. Continuando a conversa
explicitada acima, é possivel perceber claramente que a aluna, agora na posicdo de
conselheira (CL) coloca o uso do facebook como uma solugdo para que ambos possam
se encontrar e conversar sobre os problemas de escrita do aluno que agora se encontra

na posic¢do de aconselhado (AC), ja que um encontro periddico para conversar sobre tais

problemas n&o seria possivel.

AC: T4o indo (...) *'to fazendo aki 0 meu capitulo 3

CL: Envia alguma coisa pra eu ver por e-mail.

AC: Minha net ta lenta mais vou tentar.

CL: Dai eu te dou uns toques por 14, j& que num d& pra ser face to face
(...) Sério (...) no texto do e-mail, vc pode falar sobre os problemas que
estd enfrentando dai lendo o teu texto eu posso pensar em como pPosso
te ajudar

AC: T4 vou tentar enviar o que ja fiz.

'°A forma foi mantida conforme o original.

YAs reticéncias nos excertos extraidos do facebook indicam o espaco de tempo de hesitagdes nas
conversas indicando o tempo das pausas na digitacdo.
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CL: blz! E muito importante mantermos o contato constante neste
momento a menos que vc ndo ache a minha ajuda ndo seja mais
necessaria

sevc ja consegue resolver seus problemas de escrita sozinho

AC: tdb ...eu preciso de uma ajuda ainda. Ei to enviando ta tudo feito
jaou quase

CL: Blz. (FB2)

Chamo a atengéo para a ndo imposicdo do contato por parte de conselheira. O
aconselhado respondeu que precisa de ajuda no momento, manifestando o desejo de
manter as sessfes, mesmo que a distancia. Esse fato torna-se importante porque se
percebe que, como mencionado no referencial tedrico, a interacdo entre conselheiro e
aconselhado precisa se dar em um ambiente favoravel, onde nada é imposto e sim
acordado entre ambas as partes como afirma Mozzon-McPherson (2007). Desta forma,
estabeleceu-se ai a conexdo entre os dois agentes na tentativa de alcance de sucesso do

aprendente.

Na mesma conversa iniciada pelo aconselhado, percebemos a intervencdo do CL
ja utilizando as premissas dos aspectos tedricos do aconselhamento linguageiro, no
sentido de prover recursos técnicos para que AC use uma variedade maior destes em sua
escrita e também demonstrando interesse nos aspectos motivacionais de seu processo de

escrita académica.

AC: s6 que eu preciso acertar algumas coisas e fazer outras ainda, t6
te enviando o que eu ja fiz

CL: e como esté sua ansiedade pra escrever?

Quero dizer... vc ainda acha que tem que sair td bonito de primeira.
AC: Ja fiz tudo s0 ajeitando.

CL: Que bom!

AC: agora s aparar as arestas, sO em uma analise que eu t6 me
batendo ... a analise 2...6 mto dificil!

CL: Qual o problema que vc estd encontrando pra escrever?

AC: pg a aula que eu analiso usa um conto e um author f***

Ai ta me dando trabalho de fazer a analise (...) na escrita (Fb2)

Eu t6 tendo problema com os conectivos (...) desta forma, por isso,
dessa maneira (...) eles se esgotaram
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ai eu fico num mato sem cachorro pra exemplificar e completar uma
idéia. (FB2).

O aconselhado manifesta suas preocupagdes com a escrita de seu trabalho,
colocando primeiro suas dificuldades para elaborar o capitulo de analise de seus dados e
em seguida sua dificuldade em encontrar sinbnimos na lingua inglesa para evitar a
repeticdo de conectivos. A CL entende o foco dos problemas de AC e como uma forma
de tentar ajudar oferece uma intervencdo no sentido de prover recursos técnicos para

gue AC use uma variedade maior de recursos em sua escrita.

CL: com relagdo a essa expressdes ai, eu tenho um material que
pode te ajudar, vou te enviar.

tem vario termos que podem ser Uteis, vc V€ e quem sabe exista um
gue vc ainda ndo usou.

AC: manda manda manda

XD

=3

CL.: t&! Eu to sem o texto agora pq to aki na federal, mas assim que eu
chegar em casa, vou procurar e ter mando

AC: ~~

CL.:blz! bom infelizmente eu preciso ir! Se eu pudesse trabalharia com
vC a tarde toda

mas eu tenho aula.

agora! (...) querido, td de bom

bjos inspiradores

AC: ~~'(...) vai com Deus e vai dormir um pouco XD

CL: brigada (FB2).

No excerto abaixo se percebe a intervencdo do CL no sentido de prover os
recursos técnicos para AC. Nota-se também a forma que AC entdo, chega a conclusao
que ndo possui um repertorio satisfatorio de conectivos e que sua escrita perde em
qualidade pelo emprego repetitivo que faz de alguns desses elementos. Diante da oferta
de ajuda do CL, ele responde entusiasticamente “manda, manda”. Ressalto ainda que
essa atitude e totalmente diferente do que simplesmente sugerir uma determinada
alternativa para o AC. CL oferece a fonte para que o AC ajude a si proprio, exercendo a

funcdo descrita por Riley (1997). A relacdo entre AC e CL comeca a se estabelecer, o
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que pode atuar de forma motivadora para que o aprendente continue se empenhando em
melhorar, ja que tera alguém para conversar livremente sobre seus problemas de escrita
sem medo de julgamentos ou comentérios depreciativos a respeito de seus erros ou
duvidas. Conforme o tipo de dialogo que se estabelece entre os dois, 0 segundo pode ser
levado gradativamente a responsabilizar-se pelo proprio andamento de suas tarefas.

No subcapitulo seguinte mostro como as técnicas de aconselhamento linguageiro

podem ser utilizadas na pratica em busca do fomento da autonomia.

4.2 Aconselhamento linguageiro e suas técnicas

ApoGs as primeiras conversas referentes ao estabelecimento de um espago de
trabalho, as sessdes que se seguiram tiveram como foco os problemas do aprendente em
relacdo ao seu processo de escrita e a aplicacdo das técnicas de aconselhamento
linguageiro para ajudar a conselheira a entender os problemas do aconselhado em
relagdo ao seu processo de escrita e também as interferéncias de fatores internos e
externos que de alguma forma afetavam ora positivamente, ora negativamente, 0
processo motivacional do aconselhado. Para entender como estas técnicas foram
utilizadas durante o processo, relatamos aqui alguns momentos em que elas se fizeram
presentes nas conversas.

Espelhamento: Como ja foi dito no primeiro capitulo, essa técnica consiste na
“repeti¢ao de uma palavra ou frase chave que ja tenha sido utilizada pelo aconselhado,

com o objetivo de esclarecer a importancia de um enunciado expressado ele”*®

, OU por
meio de palavras ou gestos que ele faz durante sua fala (STICKLER, 2001 p.44). Como
observamos nesse trecho de um encontro presencial em que o aconselhado confessa

estar em davida sobre continuar na profissdo apos a conclusédo de seu trabalho escrito:

CL: E... enfim! A gente precisa se organizar mais, né? Vocé falou pra
mim que vocé queria fazer outro curso.

18 «[g repeating a key word or a key phrase the client has used back to him or her.
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AC: Eh, mas eu espero 1° me formar nesse.

CL: Se formar nesse e fazer outro curso. Qual outro curso tu vais
fazer?

AC: Direito.

CL.: Mas... Por que tu chegaste a essa conclusdo?

AC: Porque eu ndo tenho “paciéncia didatica”!

CL: “Paciéncia didatica”? Explica isso ai...

AC: (...) dar aula

CL.: sim, ldgico.

AC: Eu ndo tenho a mesma paciéncia didatica que tu tens pra dar aula
(risos).

CL: T4 ...vocé deu aula e dai vocé descobriu ...

(alguém passa e fala com ele)

AC: Eh! Cabeca de jacaré ... (risos)

(conselheira retoma a conversa)

CL: Sim...vocé comecou a dar aula e descobriu que ndo ta afim...ndo
quer ser professor.

AC: Eh! Sigo outra especializacdo na minha area ou desisto no curso
de licenciatura. (CP1)

Neste trecho de conversa, ele manifesta sua inseguranca em relacdo a continuar
sendo professor ou mudar para outra profissdo e para explicar o motivo que o leva
pensar assim, ele cria um termo bastante inusitado, algo que ele chama de “paciéncia
didatica”. Sem compreender muito bem o que o aconselhado deseja expressar com esse
termo, a conselheira usa a técnica do espelhamento, repetindo o termo, porém,
utilizando outra entonacdo, ao invés de usar um tom afirmativo, ela repete o termo com
que fazendo uma pergunta e em seguida complementa com uma interrogacdo
propriamente dita, pedindo que ele explique um pouco mais sobre o termo que utilizou.

A pergunta faz com que o aconselhado continue o seu depoimento, utilizando
novamente o termo criado por ele, porém, agora fazendo uma comparacao entre ele e a
conselheira: “Eu nao tenho a mesma paciéncia didatica que vocé tem para dar aula”. Ao
se expressar dessa forma, o aconselhado indica uma inseguranca a respeito de si mesmo
como profissional, essa inseguranca, porém, ndo € referente & sua competéncia e sim a
paciéncia para lidar com os desafios diarios de seguir a carreira de professor.

A conselheira, entdo, juntamente com ele comegam a rir no final da amostragem.

Em seguida continua tentando aprofundar a situacdo colocada pelo aconselhado, mas é
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interrompida quando alguém passa pelo local, logo em seguida, quanto tenta retomar o
foco da conversa, ela deixa passar um fator muito importante do discurso do aluno: o
fato de ele ter feito uma comparacdo com ela. Nesse momento, ela poderia ter retomado
a conversa, explicitando que assim como ele, ela também possui insegurancas e
momentos dificeis no seu dia a dia profissional e que muitas vezes ela também néo tem
tanta “paciéncia didatica” como ele acredita. Ela poderia ter conversado com ele,
também, a respeito de que a regéncia de turma melhora com o tempo e observar como
ele iria reagir logo em seguida, talvez agindo dessa forma, ela pudesse ter mais
informacdes a respeito de como essa questdo estava interferindo em seu processo de
escrita. No entanto, ela prefere seguir por outro caminho, tentando formular um
enunciado que defina a situagdo expressa pelo aconselhado: “Sim...vocé comegou a dar
aula e descobriu que ndo ta afim...ndo quer ser professor”. Ela usa a técnica do
espelhamento de forma adequada, porque faz a repeticdo do termo utilizado pelo
aconselhado com uma entonacdo diferente, mudando de uma afirmagdo para uma
pergunta.

No momento adequado, porém, ela poderia ter explorado mais as afirmacgdes
feitas pelo aconselhado no intuito de poder auxilid-lo melhor em suas dividas a respeito
do curso e entender até que ponto isso influencia em sua motivacao para terminar o seu
trabalho. Talvez, por ndo querer perder-se do foco principal que é o de se trabalhar nas
dificuldades de escrita. Mais tarde, no entanto, ela terd oportunidades de checar o
quanto essa inseguranca profissional o afetou de verdade.

Parafrase: a parafrase € uma reformulacdo feita pelo conselheiro de um
enunciado ja dito pelo aconselhado, como mencionado antes, no referencial tedrico ao
dissertar e classificar a técnicas descritas por Stickler (2001). Sabe-se aqui no

procedimento de analise que os conselheiros utilizam esta técnica para se certificar de
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que estdo compreendendo o que estd sendo dito pelo aconselhado, como podemos
observar no trecho abaixo:

CL: huhumm...agora, vocé ta dizendo aqui que ele é guiado pelo
orientador, que ele tem que desenvolver, né? E aonde entrou o
conselheiro na tua vida? Nesse sentido.

AC: Nas correcdes académicas, nas corregdes de ... porque é o seguinte: 0
orientador ele tem o dever de dizer olha, vocé tem que fazer isso, isso e
isso. O aluno, ele ndo tem o conhecimento necessario e o orientador
encaixa os termos, o que ele deve fazer, onde ele deve colocar, orientando
em que momento ele deve fazer...eh...certas colocagdes da lingua, certo?
O orientador corrige, devolve e ... 0 conselheiro checa pra ver qual foi o
resultado que ele teve.

CL.: No caso, vocé ta querendo me dizer ai que o conselheiro ele entrou
como uma terceira pessoa, como um auxiliar, mesmo, né? Como
um...uma pega de andaime...eu posso te colocar assim, dentro do teu
processo de escrita e dentro do ... dentro do teu processo de escrita.

AC: Sim...Sim! (CP3)

Diferentemente do espelhamento, a aconselheira aqui utiliza as frases proferida
pelo aconselhado, porém, ela muda alguns elementos do discurso, 0 que caracteriza a
técnica como parafrase, j4 que ela reconstroi a fala do aluno colocando para ele o
préprio discurso em forma de pergunta, para que ele perceba como o seu discurso esta
sendo entendido por ela e possa, assim, se posicionar de uma forma mais clara a
respeito do que esta pensando.

O excerto termina com uma confirmacdo por parte do aluno em relacdo a
participacdo do conselheiro em seu trabalho, o recorte acima € uma conversa presencial
realizada apos os trabalhos feitos com ele durante o processo de aconselhamento (CP3).
Na proxima técnica utilizada em outra conversa presencial, veremos que a fala se
estendera e outros elementos serdo acrescentados por ele em relacdo as questdes do
fator organizacdo de tempo quando a conselheira utiliza a técnica do resumo, pois o0
recorte utilizado serd novamente da CP1.

Resumo: Selecionar pontos importantes que foram mencionados pelo

aconselhado durante a sessdo e elicita-los oralmente para se certificar de que se esta
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compreendendo o que o aconselhado quer dizer, foi uma das técnicas utilizadas nessa
pesquisa. No mesmo encontro presencial relatado acima, foi possivel observar, em
determinado momento, a utilizacdo desta estratégia por parte da conselheira no seguinte

trecho:

CL: Vocé ta fazendo cursinho?

AC: Nao, t6 estudando em casa, mas consome o tempo, né? Nem que
seja uma hora por dia, € um tempo que consome.

CL: ahamm

AC: Que é uma hora por dia que eu trabalho com o material do
vestibular, uma matéria por dia, eu cumpro um contetdo
programatico.

CL: aH! Quer dizer que vocé ta4 se organizando pra estudar pro
vestibular e o TCC fica como der

(sorri)

AC: N&o, ndo (responde com entonagdo forte), o TCC ja t& no meio
do caminho, se ndo, eu estouro, e ndo consigo fazer nada...

CL.: entdo vocé ta dividindo o seu tempo, é isso que vocé quer dizer.
AC: Como é que vocé t& dividindo o seu tempo entre estudar pro
vestibular e o TCC?

(CP1)

No excerto acima, sobre a indecisdo do aconselhado de continuar no curso, a
conselheira continua as questdes para conseguir detalhes a respeito da situacdo de seu
aconselhado e ajudéa-lo a compreender como sua situacdo é visualizada por alguém de
fora do seu dia a dia. Porém, diferentemente do primeiro momento ja descrito
anteriormente, a conselheira, agora, além de refazer as perguntas mudando alguns
elementos da fala do aluno, também complementa o discurso dele, resumindo a ideia
que ele deixa transparecer “Ah! Quer dizer que vocé ta se organizando para o vestibular
e o TCC fica como der?” Em sua pergunta, a conselheira inclui a questao do TCC que
até aquele momento ndo havia sido mencionada pelo aconselhado. Dessa forma, ela
tenta fazer um resumo da situacdo para tentar ao mesmo tempo chamar a atengdo do
aconselhado para mencionar o TCC e explicar como ele planeja se organizar diante de

Seus nNovos planos para fazer um outro curso.
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Podemos perceber, também, nesta fala e na pergunta chave ja selecionada acima,
a utilizacdo da técnica do confronto, descrita por Kelly (1996) e que consiste em
levantar contradigdes no discurso do aconselhado, nesse caso, para aprofundar a auto
consciéncia de seus problemas de confianga a respeito de seguir a profissao de professor
e como isso estd interferindo na elaboragdo de seu TCC. Além de confrontar o
aconselhado, outras micro habilidades descritas por Kelly (1996) também podem ser
percebidas de maneira indireta, dentro da utilizacdo das trés técnicas de Stickler (2001).
Uma delas é o atendimento ja que a conselheira estabelece uma conexao individual com
o0 aconselhado, tratando de questionamentos e duvidas pessoais do mesmo, escutando
com atencao e resignificando, quando necessario, para que haja um interpretagdo correta
do que o aconselhado quer dizer. Outra é a geracdo de sentimento de empatia, tdo
necessario para criar o ambiente favordvel para a manifestacdo e discussdo das
dificuldades por parte do aconselhado, como afirma Mozzon-McPherson (2007).

Nas demais conversas presenciais e nas sessfes via facebook, foi possivel
encontrar, nos momentos em que as questdes de escrita estiveram em primeiro plano,
tanto as técnicas pertencentes a taxonomia de Kelly (1996) e Stickler(2001) as
“ferramentas” descritas por Mynard (2012). No entanto, para demonstrar como elas
foram importantes para nortear a forma de trabalho que se adotou com escrita,
decidimos menciona-las novamente durante as analises dos dados correspondentes essa
habilidade e procurar fazer as conexdes necessarias para responder as perguntas de

pesquisa propostas inicialmente.

4.3 Aconselhamento e escrita



65

Neste subcapitulo mostro os trechos das conversas com contetdo relacionado
aos problemas de escrita que fazem parte dos dados. E importante ressaltar aqui que o
trabalho desenvolvido dentro do aconselhamento linguageiro ao tratar de problemas
especificos das habilidades da lingua alvo, como é o caso da escrita para fins
académicos, sempre se procura escutar mais a respeito dos problemas apresentados pelo

aconselhado do que propor solucées de imediato.

O objetivo que propus ao decidir aconselhar alguém era de oferecer um suporte
que se baseasse nos pilares da autonomia e que tivesse como principal objetivo ajudar o
aluno a tecer reflexfes sobre o seu préprio processo de aprendizagem e elaboracéo de
textos. Quando iniciei o trabalho como conselheira, a primeira coisa que tive que pensar
foi em como poderia ajudar meu aconselhado a refletir sobre sua escrita sem dar a ele as
respostas prontas, sem corrigir para ele os erros que ele poderia perceber sozinho e sem
impor para ele as estratégias que eu acreditava que funcionariam para os problemas por
ele apresentados. Essa ndo foi uma tarefa facil, pois para conseguir meus objetivos,
precisei deixar do lado de fora das minhas sessdes a professora que esta acostumada a
planejar as atividades com antecedéncia, sempre responder as perguntas de forma direta
e propor sugestdes que, na maioria das vezes, sabe que serdo acatadas pelos alunos. Ao
invés de responder e direcionar o aconselhado para o que ele precisava fazer, comecei a
questiona-lo para, que por meio das minhas perguntas, ele pudesse perceber e formular

que precisava usar seus proprios recursos, Como vemos no trecho abaixo:

AC:Um paragrafo sem sentido resulta na passada da hora do almogo
em mais de 1:30.

CL:Calma! Vc ja leu o paragrafo e viu que ele ta sem sentido (...)
agora (...)

AC: sim ...aki no fim (...) t& com uma quebra de idéia (...)

CL: e 0 que vc pode fazer pra que a idéia ndo fique

guebrada? O que faltou acrescentar ai?

AC: falar um pouco sobre (...) deixa eu rever (...) acho q
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falar sobre como o new criticism é usado e como

ele melhora a escrita (...) ou como o uso

do new criticism melhora as habilidades de

aluno.

CL.: entdo é so fazer os ajustes.

AC: ou como o uso do new criticism melhora as habilidades de aluno
eivo sair (...) depois agente se fala (...) vo fazer

isso logo XD (FB3)

Ao questionar o aconselhado sobre o que ele precisava fazer para
melhorar seu texto, a conselheira utiliza a micro habilidade de questionar, descrita por
Kelly (1996), para instigar o aconselhado a refletir sobre suas préprias ideias expostas
no texto e ao fazer isso 0 aluno repensa sua escrita porque para responder a pergunta
faz-se necessario uma releitura de seu trabalho. Indiretamente a conselheira leva o
aprendente a realizar uma varredura sobre o seu texto fazendo com que ele ndo sé
encontre a resposta da pergunta como também a solucdo de seu problema de escrita
naquele momento. Essa estratégia mostrou-se bastante Util para ambas as partes, porém
demonstrou que o aluno, até aquele momento, encontrava-se ainda na primeira fase do
processo de autonomizacgdo descrito por Scharle e Szabé (2000).

Depois de algumas sessdes, as estratégias com o intuito de fomentar algum
comportamento autbnomo no aluno comecaram a ser postas em prética, tanto no
facebook quanto nas conversas presenciais. A primeira atitude por parte da conselheira
foi a de cessar o fornecimento do material para todos os seus problemas, com intuito de

induzi-lo a procura-los por conta prépria. Um exemplo disso € a conversa relatada

abaixo:

AC: conheces algum sinénimo pra producing (...) e analyz\ing,
anallyzinf

CL: I really don't know. Why don't you look for something on google?
(...) may you can find a good website for these expressions (...) or a
list that you can keep with you (...) hey don't give up, you are doing
really good, I'm proud of you (...) I'm here ok. (FB4)
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Ao ser questionada sobre a possibilidade de fornecer um sindnimo para a palavra
que o aconselhado queria expressar em inglés, a conselheira decidiu sugerir uma
procura no google, para que ele possa comegar a encontrar por ele mesmo um modo de
enriquecer seu vocabulério na lingua estrangeira. Em muitos momentos do trabalho o
aconselhado, mesmo sem querer, se acomoda e espera que 0 jogo de instigagédo ou um

material que o conselheiro possa fornecer ird solucionar o seu problema.

Isso acaba levando a um circulo vicioso, no qual, ao invés de se tornar
autbnomo, o aconselhado passa a ser dependente do conselheiro. Apesar do nome
conselheiro, o objetivo principal do trabalho é ajudar o aluno e a refletir sobre si mesmo
e ndo se tornar uma referéncia sobre o certo e o errado dentro para aprendizagem do

aluno.

Além das dificuldades encontradas com relagdo ao vocabulario, houve
momentos em que a escrita em processo, ficou em evidencia, como podemos ver nos

trechos abaixo:

AC:Ta...entdo...a parte que eu queria tu olhasse (pausa para pegar o
material) Eu te trouxe tudo...a maior parte dele ta...até o capitulo ...0
final do capitulo 2, ta corrigido, t4? O que tem...0 que eu queria que tu
olhasse aqui, era isso (mostra os papeis) final do capitulo 1, essa daqui
gue td em vermelho...

(alguém fala muito alto ao fundo e intefere na gravacéo)

CL.: Aqui é ruim de gravar por causa disso, € muita gente passsando, é
dificil!

AC: Olha! E o final da introduc&o do capitulo 2 e...esse peragrafo...
AC: Ta, voceé falou final da introducdo do capitulo dois? Explica isso
ai.

CL: Item 2.1

AC: Item 2.1!

CL: Eh, que seria item 0 2.1 a introducdo pro conteido do meu
trabalho e o meu referencial tedrico.

CL: HUhum

AC:Eu preciso apresentar um texto literario pra colocar na minha
ambientacéo de trabalho.

CL:huhum!

AC: S0 que...de acordo com a minha orientadora, o resumo do texto
tava muito confuso, entdo, pra eu deixar 0 meu resumo do texto
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descente, ele acabou aumentando alguns paragrafos, ndo sei se é
viavel um resumo tdo grande, mas foi 0 que eu consegui fazer.

CL: Sim, se for necessério...tudo que for necessario pra todo mundo
entender o teu trabalho tem que estar ai.

(pausa longa) (CP1)

Nesse momento da conversa presencial, o aluno inicia a problematizacdo de um
detalhe de seu trabalho que ndo diz mais respeito ao vocabulario, mas sim a construgédo
de um resumo de uma obra literaria que ira incorporar sua dissertacdo a respeito do
tema abordado por ele no TCC. No caso, podemos ver aqui uma situacdo dentro de um
momento de revisao textual, que faz parte da escrita em processo como afirmam Heyes
e Flower (1981).

Como foi descrito anteriormente no referencial tedrico, aqui temos uma situacao
onde o contexto da tarefa, que no caso é a elaboracdo deste resumo, ja foi pré-
estabelecida, ja houve a producdo de um texto inicial, ele se encontra organizado e até
corrigido, porém ha problemas quanto a configuracdo do tamanho do texto.

Na sessdo, o aluno busca auxilio da conselheira para tentar diminuir a
quantidade de paragrafos desse resumo porque ha davidas da parte dele com relacdo a
extensdo dentro da organizacdo geral do TCC. A conselheira, pela primeira vez, faz uma
colocacdo objetiva e direta para o aconselhado no sentido de alerta-lo para o contetdo
do trabalho, tentando acalma-lo com relacdo ao fator extensdo. Como veremos na
continuagdo da conversa abaixo:

CL: Tudo que for necessario acrescentar...se for necessario acrescentar
coisa...sim, acrescenta!

AC: Nao, porque...o resumo do texto ele é ilustrativo, o texto...eu ndo vou
trabalhar com ...

CL: O texto!

AC:O texto em si no meu TCC, eu vo trabalhar com a ideia que ele me
representa e as atividades que ele pode me proporcionar, entdo, o
conhecimento da historia, ndo é tdo importante, e sim...o que tem dentro
dela, 0 que eu posso extrair dela, o tipo de texto que €, entende?

Por isso que eu ndo acho, ndo sei se t4 vidvel...um resumo tdo grande.
(CP1)
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A intencdo da conselheira, logo é rebatida pelo aconselhado que utiliza o
argumento de que ndo ird utilizar o texto original no TCC, apenas quer que seu leitor
tenha uma ideia sobre o conto que ele ird utilizar como exemplo para expor sua proposta
de trabalho com textos literarios dentro do TCC. Sua pergunta maior, neste momento, é
se realmente o tamanho deste resumo estd adequado para o trabalho. Tomando essa
duvida como ponto de partida, a conselheira inicia um outro momento no qual,
questiona o aconselhado por meio de uma situacdo imaginaria, como vemos no trecho

da conversa abaixo:

CL: T&! Deixa eu te falar uma coisa...se vocé fosse...se vocé fosse a tua
banca, agora...se vocé fosse a tua banca, fosse ler o teu TCC e tu estas
dizendo que tu precisas dessa representacdo da historia, como € que a
pessoa da banca, vai entender essa representacdo se ela ndo tem uma
nogao, direito, do que é a historia?

(pausa)

AC: Eh...nd0, tudo bem...o negdcio no é a representacio da historia...é 0
tamanho que ela foi trabalhada.

CL: Entdo, vocé acha que o resumo ta4 muito grande?

AC: Eh! S6 que eu ndo sei ... como que eu posso diminuir...esse é o ...
(fala interrompida pela conselheira)

CL.: Mas vocé acha que realmente precisa diminuir? (CP1)

Ao perceber a inseguranca do escrevente com relacdo ao seu resumo, a
conselheira decide confronta-lo utilizando para isso uma situacdo de inversao de papeis,
pedindo para que ele se coloque no lugar da banca avaliadora e responda se 0 que ele
escreveu € importante ou ndo para o entendimento do texto. Novamente, o aluno
responde que o ponto “ndo € a representacao da historia ... mas o tamanho que ela foi
trabalhada”, a conselheira, entdo, repete em forma de pergunta tentando resumir o que o
aconselhado vem deixando explicito desde o inicio do trecho “Vocé acha que precisa
diminuir?”. Essa pergunta faz com que o aconselhado explique novamente, porém dessa
vez, com mais detalhes o motivo de estar insatisfeito com o seu resumo:

AC: bom...eu...a Ultima vez que eu apresentei, a minha orientadora disse
gue tava muito grande, que eu tinha que diminuir, depois ela disse que
tava incompleto.
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CL.: T4, entdo talvez na hora de tu diminuir tu tenhas tirado parte do texto
gue ndo eram tdo importantes e ter deixado outras que ndo eram téo
necessarias. O que a gente precisa estabelecer agora, pra montar esse teu
resumo aqui, €: fazer um resumo adequado dessa...desse plot ai, ta? Cadé
teu lapis e teu papel ai?

AC: T4, Eu tenho sé uma caneta.

CL.: Serve...olha! isso aqui € uma estratégia bem simples, aliés, ndo chega
nem ser uma estratégia... (aconselhado se distrai com alguma coisa, ha
um minuto de pausa na conversa para que ele retome a atengdo e a
conselheira continua) € uma estratégia bem simples, € muito simples, isso
aqui, eu usava pra fazer os resumos da tua orientadora quando fui aluna
dela, ta?

AC: hmm, legal! (CP1)

Dessa vez, obteve-se uma informacdo mais clara a respeito da situacdo envolvendo o
texto que ocasionou a duvida no escrevente. Imediatamente, os dois iniciam a segunda
fase da conversa. Nesse periodo da fase de revisdo, o autor/aprendente preocupa-se em
traduzir suas ideias para a montagem de um texto escrito do género resumo de uma
outra forma. Agora, como veremos no excerto abaixo, para auxiliar na condugéo desta
reescrita do material, a conselheira apresenta um exercicio de construcdo baseado em
experiéncias passadas:

CL: Eu vou fazer um quadro, ai nesse quadro (desenha o quadro) 6h,
nesse diagrama aqui. ele é bem interessante, nesse diagrama, eu vou
colocar: personagem...e 0 que faz? Por exemplo: esse texto aqui...é
histd...Story ...Story of An Hour...né? Quem s&o 0s personagens do texto?
AC: Mr. Richards! Mrs. Mallard...

CL: Mrs. Mallard (escreve no diagrama). what else?

AC: josephine

CL.: josephine (escreve novamente no diagrama).

AC: eee Mr. Mallard.

CL: Mr. Mallard (escreve no diagrama). perfeito. T4, ai nesse diagrama
aqui...vocé vai colocar o...antes de fazer ai no teu TCC, tu vais
colocar...o que cada personagem, a importancia o que faz 0 personagem
ser importante pro texto, t&? AC: depois no outro diagrama, vocé vai
dividir em tré partes...t4? Inicio, meio e fim. Ai vocé vai colocar: 0s
pontos principais do inicio da historia, os pontos principais do meio e a
concluséo.

AC: Hmmm

CL:Dai na hora de montar o resumo tu vais ter na tua cabeca a
importancia de cada personagem no inicio, no meio e pro fim. Faz
sentido?

AC: HUhumm! (pausa) Faz. (CP1)

A conselheira explica para o aconselhado sua técnica de escrita para resumo como uma

opcao para que ele organize as ideias que quer colocar no texto. Ele acha interessante e
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diz fazer sentido, porém no trecho a seguir percebe-se que a estratégia ndo parece ser o
que o escrevente esta procurando. Em um dado momento, ele alega ter feito algo
parecido, mas novamente, deixa claro que sua preocupacao ndo é mais a organizacdo de
ideias, mas sim a reescrita e a revisao do texto:

CL. Dai vocé...éh como vocé ndo...ndo tem que...como vocé precisa fazer
um resumo que seja...h..tamanho médio, ndo pode ser nem muito
grande, nem muito pequeno, vocé monta assim ... um texto que vai dar
conta do recado.

AC: uhumm!

CL: Assim de cinco seis paragrafos que contenha os personagens, 0 que
cada personagem faz no inicio, no meio e no final?

AC: Acho que eu fiz isso, mas...mesmo assim continua grande.

(pausa)

CL: Bom, E... se continuar grande vocé pode atestar 0 seguinte: se eu
diminuir isso ai, eu vou tirar coisas importantes, ai deixa como ta.
AC:..Vocé quer ler?

CL: Pode ser, eu leio, sim...e essa aqui é uma estratégia que pode ser
usada pra fazer qualquer coisa.

AC: N&o... eu sei..eu até usei essa estratégia...eu usei...agora...0
problema ndo é esse, 0 problema € a escrita...olha: (comeca ler o texto em
inglés) This story is about Mrs. Mallard, a young married womam who
..., She must be ... (continua a ler o texto para que a conselheira escute e
entenda seu problema, porém para quando percebe um erro)

CL: 6h! J& percebeu um erro, ta vendo?

AC: ... t6 Mr. Mallard...And Richard confirms the notice...no!...The bad
news (comega a corrigir)

CL: Boal!l!

AC: The bad news to Mr. Mallard...(continua lendo)

dois juntos: She looked outside the window...

(continua lendo o texto até o final)

CL: So...6h um resumo tranquilo...eu acho que t& ok, eu acho que agora...
AC: Passa?

CL.: Eu acho que passa.

AC: Entdo...

CL: Achei legal que...6h vocé marcou tudo isso de vermelho que era
0 que a gente precisava rever, né? e...o que eu achei legal também foi
gue na releitura vocé comecou a perceber o seus erros, vocé viu s6?
AC: Eu ja tinha visto ontem, mas eu acho que na correcao ficou
errado...que eu tinha trocado notice por bad news porque notice € notar.
CL: Huhum!

AC: Eu vi que tava errado s6 que eu acho que eu nao troquei, devo
ter...traduzido ao contrario...eh (CP1)

Nesse momento final da discussdo a respeito do texto, o aconselhado acaba
percebendo dentro da sua propria leitura e com a ajuda da opinido da conselheira que
Seu resumo encontrava-se, na realidade, bem estruturado, faltando apenas alguns ajustes

de revisdo textual. Percebe-se que ao final desta conversa, a estratégia sugerida pela
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conselheira é deixada de lado durante o processo de leitura do texto, o aconselhado aos
poucos vai deixando de lado a inseguranca com relagdo ao tamanho do texto e vai cada

vez mais percebendo os préprios erros de escrita e fazendo os ajustes por si mesmo.

Quando se compara os dados analisados aqui com o referencial tedrico referente
a parte de escrita, tem que se ressaltar dois pontos principais: (i) ndo ha um trabalho
especifico direcionado para apresentar ao aluno a escrita como um processo, (ii) a
maioria das conversas presenciais e dos dados retirados do facebook referentes a escrita,
enquadra-se na fase de revisdo e reescrita dentro do processo descrito por Heyes e
Flower (1981). Pode-se inferir disso que, como o trabalho da conselheira era pautado
naquilo que o aconselhado apresentava para ela como um problema, ela pode néo ter
visto como necessidade chamar a atencéo ou colocar de forma direta para o aluno em

questdo, um modelo processual de escrita propriamente dito.

H& sim, em algumas falas da conselheira, algumas explicacdes a respeito de
como se da o trabalho do orientador durante o processo de producdo do TCC e da
importancia de se refletir sobre o que ele diz e rescrever o texto com base nas
orientacdes dele. Ao observar a conversa presencial nimero 2, pode-se ter claramente o

entendimento disso:

(eles comegam lendo o texto juntos e a conselheira interrompe)

CL.: olha isso aqui € legal, eu preciso te parabenizar aqui porque tu estas fazendo
uma conversa entre o0s teus autores

AC: Isso aqui quem corrigiu foi ... .

CL.: isso aqui quem corrigiu foi tua orientadora.

AC: foi ela que marcou! Isso aqui tava pintado, isso aqui...tava tudo marcado,
M...s6 que...0o que t& com mais caréncia de atencdo, sdo esses paragrafos em
vermelho.

CL: Entdo, ja ta corrigido.

AC: Ja, ja ta corrigido, eu te trouxe...0 menos grosso pra te olhar, pra ver se tu me
d& uma luz, pra te ver se ta errado...

CL: T4, eu ndo vou apontar, assim e dizer: olha isso aqui ta errado e isso aqui é
assim, a gente vai descobrir junto, t4&? Porque a minha fungdo, ndo é te dar
resposta, vocé sabe disso, né? Eu tenho que te ajudar a achar a resposta.

(pausa longa)

AC: ta!
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()
AC: olha aqui esse paragrafo. (CP2)

A conversa inicia-se com a leitura do texto e com a observacdo positiva por
parte da conselheira a respeito das ligacOes feitas entre os autores referenciais do
trabalho feitas pelo aconselhado. Ele, no entanto, aponta que essas correcdes foram
sugestdes feitas pela orientadora, inclusive a sinalizagdo usada por ela para indicar o que
deve ser consertado. Um ponto interessante ai é o fato de o aconselhado ja ter
consertado sozinho, grande parte do trabalho e ter deixado para 0 momento da conversa
apenas questdes que realmente ele necessitava discutir com alguém. Isso ja indica que, 0
aprendente ja se consegue resolver grande parte de suas dificuldades sozinho,
precisando apenas das indicacdes do orientador. No trecho seguinte, destaca-se em um
ponto que o aconselhado afirma ndo conseguir revisar sozinho, sendo portanto, sua
dificuldade nesta fase da reescrita:

CL: esse em azul? ... vamo Vvé entdo... vamo la.

AC: Eu acho que falta esses dois aqui...o resto é trocar...palavra que ta trocada,
errada...é isso aqui que ta me dando dor de cabeca.

CL: Esse aqui?

AC:EN! Esse aqui eu ndo td conseguindo revisar, de jeito nenhum.

CL: T4, entdo vamo la ver o que a gente consegue fazer junto.

(pausa longa)

AC: sabe porque t& me dando dor de cabega? Porque..a ideia dele é
repetida...entende?

CL: Ah... T&!

AC: A ideia dele é um texto repetido...eu coloquei um anexo...

CL: T&... Ah...vamo Ia! (...)

(aconselhado comeca a ler o texto para a conselheira)

AC: According to Fadila...the main purppose of the lesson plan...

CL: Ah...pera um pouco ... presta atencdo, sabe 0 que eu acho que talvez...presta
atencdo numa coisa que eu percebi aqui. Tu terminou o resumo, né?

AC: Huhum

CL: E ai do resumo, tu ja passa direto pro que a Fadila diz.

AC: Calma, calma! Tem um link.

CL: Ah ta...t4, me mostra esse link.

AC: According to Fadila, the main purppose of the lesson plan is to make the
learner comprehend, recognize a structure of a short story...(continua lendo)...esse
aqui ndo ta corrigido.

CL: percebeste isso?

AC: Ta...(continua lendo o texto)...ai olha aqui:In this introduction, Fadila intends
to present for the students...ai a R falou:"N&o, ta repitido!"
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CL: Eh porque vocé na realidade (pausa longa)...(agora a conselheira comeca a
releitura do texto)...The students are supposed to comprehend ...this introduction
...percebestes?

AC: yeap, yeap! Mas...

CL: Percebes? Nao, Ié vc, Ié vc..

AC: N&o! Eu, eu, eu vi...mas olha aqui: Teixeira in accordance to with her points
out...aqui eu queria destacar ... ah...fica repetitivo, eu sei, mas eu queria destacar
isso aqui... (CP2)

A situacdo agora € um parédgrafo que, na definicdo do aconselhado aparece
repetitivo. Ha, nessa conversa, uma preocupacao da conselheira de fazer com que ele
entenda a importancia de fazer a ligacdo entre as subse¢des do TCC. O pardgrafo em
questdo faz parte do texto apresentado pelo aluno que estaria localizado logo apds o
resumo das obras literarias que serdo trabalhadas na proposta de seu trabalho, sendo
portanto, um outro momento de seu TCC.

A conselheira e 0 aconselhado fazem a leitura do paragrafo e em um dado
momento, ela chama a atengdo para a auséncia de algo que, na sua vivencia como
escrevente académica, € muito importante: trata-se de um paragrafo ou algo que faca a
ligagéo entre uma subsegéo e outra do trabalho. O aconselhado continua a destacar que
acha o que escreveu repetitivo, inclusive aponta que essa foi a mesma ressalva feita pela
sua orientadora. Até esse momento, eles ndo demonstram estarem se entendendo, apesar
de o aconselhado afirmar que percebeu o que ela quer dizer.

A conselheira, entdo, propde uma dica que, na visdo dela, seria a coisa mais

pratica a se fazer:

CL: Entdo posso te dar uma dica? Por que ao invés de tu... de tu...transformar,
escrever um paragrafo aqui, primeiro, tu colocar um outro terceiro...Por que vocé
ndo junta os dois? Por que é que tu ndo fala...

AC: Porque ia ficar ... esse daqui no meio.

CL:Eh! E o seguinte, se tu achar que o que eu to falando aqui, ndo vale a pena e
que é melhor do jeito que vocé ta fazendo, continua! Isso aqui é sé um plus...é
uma opcao a mais.

AC: huhum!

(...)

CL: Entendeu? Eu, sinceramente, eu vejo assim...que... ta faltando...tu ligar...o
resumo da historia...dizer uma coisa tipo, depois que a gente conheceu a historia,
agora vamos ver como os autores sugerem, um trabalho em cima de um texto
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como esse, envolvendo o new criticism, € isso 0 que eu acho que té faltando aqui.
Entre as duas coisas, por que? Porque...parece Edu, que ta jogado. Entendeu...tu
terminou de escrever o teu...o teu...éh...

AC: Plot?

CL: EH...o teu Plot...o que eu acho...enfim, eu acho, como leitora, ndo sei se é
porgue eu to acostumada a escrever assim, eu como leitora eu faria pelo menos
uma linha, ou uma palavra, que ligasse o plot coma ideia do autor, com a ideia do
new cristicism...ta?

AC: For sure!

CL: que?

AC: Sure!

CL:ta!

CL: E porque, assim ...tudo que eu faco... as vezes quando eu Vou escrever um
texto, por exemplo, eu...oh, eu escrevo o texto ai t4 que nem o teu, t& todo jogado,
por exemplo, minha area, né, eu escrevo um texto sobre estratégia, ai eu termino
de falar sobre estratégias ja vou pra autonomia (fala interrompida para responder
ao comprimento de um colega) ai de autonomia eu ja vou pra...sei |4, motivacao,
ai as vezes ta tudo jogado.

AC: HUM!

CL: Ai a W, minha orientadora, ela chega e fala: M, ta faltando ligar, ta faltando
tu introduzir uma ideia depois da outra...dai eu tenho que voltar pro texto, pensar,
no que eu vou...h...em como eu vou fazer isso. Ai que surge: Apos fazer tal
coisa, agora vamos fazer isso, né?

AC: HUM!

CL: Falta colocar essa voz no texto mesmo, ndo é vergonha, porque mais t...é
melhor que esteja a tua voz aparecendo, do que o a p...do que o teu leitor ficar
desordenado nédo saber o que é 0 qué.

AC: Tal

CL:Ta? (CP2)

A conselheira decide dar um exemplo baseado em sua prépria experiéncia como
escrevente para ajudar o aconselhado a entender o que ela esta querendo dizer. O
aconselhado entende a mensagem, mas ndo seixa claro se ird colocar ou ndo em pratica

o que foi sugerido pela sua conselheira.

O que é importante de ressaltar aqui, no entanto, é a importancia que interacao
conselheiro/aconselhado possui dentro do olhar desse aprendente no seu proprio texto.
Por mais que o aconselhado descarte as sugestdes ou discorde de alguns pontos de vista
da conselheira, € possivel verificar que o fato de ele ter que conversar com alguém a
respeito de seu trabalho, argumentar a respeito de suas ideias e de como quis coloca-las
no papel e ter de reler o que escreveu, tendo uma segunda pessoa como ouvinte, faz com

que se torne mais reflexivo em relagdo ao seu material escrito.
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A reflexdo e a percepcdo dos seus erros durante a fase da revisdo de seu texto
escrito, indicam que ha um inicio de uma conscientizacdo a respeito de seus pontos
fracos e fortes na escrita, o que j& indica uma primeira fase do processo de

autonomizacao do aluno, como os dados tratados na subsecdo seguinte irdo mostrar.

4.4 Autonomizagao
Nesta sessdo coloco os momentos em que foram percebidos os primeiros

indicios de comportamento autbnomo por parte do aconselhado. O foco aqui, diferente
da sessdo anterior, ndo é analisar as estratégias utilizadas para escrever e nem as
técnicas de aconselhamento. Aqui pretende-se analisar o comportamento do
aconselhado em relacdo a autonomia, verificar se houve fomento da autonomia por
parte da conselheira e se 0 aluno conseguiu em algum momento desenvolver suas
préprias estratégias para escrever, reconhecer 0s proprios erros e decidir por si mesmo o

que deveria fazer e qual caminho percorrer dentro do processo de escrita.

AC: Hi... to aki batendo cabeca numa maneira de criar aquele parégrafo... to
sem ideia

CL:entdo vc vai manter em forma de paréagrafo?

AC: sabe aquele paragrafo que amarra a ideia de uma ponta na outra ?7...
num to conseguindo criar nada de util

CL: lembra do que conversamos...vc s@ precisa criar algo para ligar as
ideias...ndo precisa ser exatamente um paragrafo, pode ser s6 uma frase
complementar...mas se vc quer fazer assim...ndo vejo problema...quero dizer
é seu texto, sua voz, sua decisdo... pensa assim: 0 que eu posso dizer para
ligar o plot as ideias dos autores e as atividades propostas?... pensa em algo
pra dizer..msm que seja informal...dai comeca...depois vai ajeitando na
reescrita.

AC: to pensando em PT... pg em ing empacou

CL: Ok... vai assim mesmo...depois vc acerta...0 que importa é ndo perder a
idéia... vou deixa vc pensar ai quetinho...qualquer coisa vc me chama...eu
vou fikar por aki, so tente fazer isso vc sozinho primeiro, depois me diz se
gostou do que fez ou se prefere deixar como tava. O texto é seu vc tem
liberdade pra fazer do seu jeito e como achar melhor isso € apenas uma
sugestdo

AC: olha VE se ta bom ... After knowing the text that will be work into
classroom, the next topic will approach activities supposed to be worked
with the class step-by-step.

CL.: é acho que pode ser um comeco... a ideia é essa...agora 0 que vc vai
fazer depois?

AC: colocar no texto e ir pra outro paragrafo

CL:simeai
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AC: escrever o outro paragrafo...
CL: Viu... vc ja sabe o caminho...agora faca vc mesmo (FB13)

No excerto acima percebemos os primeiros indicios de autonomia por parte do
aluno quando a conselheira afirma “entdo vc vai manter em forma de paragrafo?”. Ao
fazer essa pergunta, a conselheira pretende confirmar se o aluno manteve a propria
decisdo a respeito de um paragrafo de seu texto o qual, ap6s uma longa conversa
durante uma sessao presencial (CP2), ela sugeriu que talvez fosse necessario retirar para
expressar a ideia que ele queria. Ele inicialmente tenta criar alguma coisa dentro desse
pensamento, mas ndo consegue. Em seguida com o suporte virtual da conselheira, ele
consegue desenvolver sua ideia de uma forma propria, que difere bastante do foi

trabalhado anteriormente.

O aluno revela entdo que prefere primeiro formular o texto em portugués e
posteriormente passar para o inglés, uma estratégia que ele faz constantemente, mas que
muitas vezes acaba sendo prejudicial para ele. Essa estratégia é contraproducente, pois
atrapalha em alguns momentos a formulagdo de sentencas em inglés e o aluno acaba
demorando o dobro de tempo traduzindo algo que poderia ter sido elaborado de forma

mais direta.

A conselheira, no entanto, entende que essa é a forma pela qual seu aconselhado
sente-se mais a vontade para trabalhar e, mesmo que muitas vezes ela questione essa
estratégia internamente, ela respeita a opinido e o processo de seu aconselhado,
atestando que esse pode ser um ponto de partida ja que ele ainda ndo encontra outra
forma de comecar o texto. Ela continua seu trabalho abrindo espaco para que seu
aconselhado pense e elabore o paragrafo sozinho, sendo essa uma forma encontrada por

ela de ajudar o aluno a ndo depender tanto de suas sugestoes.



78

O aconselhado, no entanto, ainda procura a aprovagdo da conselheira no
momento final, como se ele procurasse a de um professor. Esse ponto é bem
interessante para se analisar porque percebemos ai uma transferéncia inconsciente de
poder da parte do aconselhado, visto que a conselheira ainda é quase uma aluna, ainda
estd tracando seu percurso académico, pois havia acabado de concluir a graduagéo e
iniciar seu curso de pos-graduacdo. No entanto, para ele, ela possui um status de
professor, pois sempre que termina algo em suas sessdes, ele necessita da aprovagao
dela, exatamente como ele faria com seu professor em sala de aula. A conselheira em
uma tentativa de evitar aceitar essa transferéncia decidiu simplesmente assegurar que o
aluno estd no caminho certo e que partindo daquele raciocinio ele pode seguir adiante

em sua escrita, evitando fazer afirmagdes ou corrigir qualquer erro de forma mais direta.

Percebe-se, também, que apesar de ainda depender da conselheira, ele refletiu
sobre a conversa e acatou o que achou relevante, aqui no caso, a ideia de criar uma
paragrafo ou frase que interligasse as ideias e as subsecdes de seu TCC. Pode-se
afirmar, por esse comportamento que o aprendente ao ter se deparado com uma figura
que ao invés de simplesmente corrigir o seu texto e dar respostas prontas passa a
questiona-lo e a0 mesmo tempo apoiar o seu trabalho, inicia um processo de reflexdo e
autoconhecimento. Com a ajuda deste personagem, o conselheiro, que usa técnicas que
envolvem questionamento e acolhimento de sua problematicas, ele passa a se conhecer,
a entender mais sobre suas dificuldades e como melhorar, ja que também héa sugestdes e

trocas de ideias a respeito de como ele esta escrevendo.

Percebe-se nesse trecho que ja ha indicio de tomadas de decisfes por parte do
aluno/aconselhado, mas que ainda ndo ha o completo desprendimento por parte do

mesmo. Ele continua a depender da aprovacao final da conselheira, estabelecendo uma



79

certa dependéncia da aprovacdo dela para seguir adiante, o que é natural, j& que ela esta

ali para dar esse suporte.

Ainda sobre a autonomizacdo deste aluno, encontramos um outro momento no
qual é possivel perceber que hd um crescimento na capacidade que ele tem de avaliar

sua propria escrita sem tanta interferéncia da conselheira:

AC: ja to vendo ... acho g num vo aproveitar quase nada daquilo

CL: do que eu te falei?

AC: ndo do ge eu fiz ... tava lendo aki num bate com a ideia acima
CL: como assim?

AC: fica muito vago

CL:bom vc percebeu os errinhos pequenininhos que vc deixou passar,
tipo os da terceira pessoa

CL:com relagéo a esse "vago", espero que vc esteja se referindo ao final
do paragrafo

AC: sim... mais tb percebi que o paragrafo ndo condiz com a ideia
do texto acima... e deixa vago a exposi¢do do contetdo anterior

CL: bom, que bom que foi vc quem viu,

isso € sinal de vc comeca e perceber os proprios erros e se auto-avaliar
I'm so poud of you

AC: como a R diz ta agoniado

isso ta agoniado** (FB12)

Neste trecho da conversa, destacamos 0 momento em que a conselheira fala em
“pequenos errinhos” percebidos pelo proprio aconselhado, mas destaca-se muito mais a
conversa que ambos possuem logo em seguida, referente a um paragrafo que ambos
descrevem como “vago”. Interessante notar que o primeiro a usar este termo é o
aprendente e a conselheira em seguida reforca e indica qual é este paragrafo em forma
de pergunta. O aconselhado, por sua vez confirma ser exatamente o mesmo paragrafo e,
entdo, inicia-se uma fala do aconselhado em que ele afirma, ndo aproveitar nada do
paragrafo em razdo de ele ndo condizer com a ideia do paragrafo anterior.

Neste caso, a conselheira apenas pergunta e deixa que ele exponha o motivo de
achar o paragrafo “vago”. Ao notar que aluno tomou a iniciativa de retirar um paragrafo
mediante a andlise feita por ele sobre o que escreveu, a conselheira o parabeniza e

aponta que ha um inicio de um processo de autonomizagdo, uma vez que em muitos
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momentos o aconselhado queria que ela elucidasse os erros do texto e agora consegue
fazer isso por conta propria.

Essas pequenas reflexdes demonstradas pelo aconselhado e cada trecho
apresentado aqui, presenciais ou virtuais, até agora classificam o aprendente como
estando na primeira fase do processo de autonomizagdo descrito por Scharle e Szabo
(2000), no qual segundo a teoria, 0 aprendente comega a se conhecer como aprendente e
se da conta da sua responsabilidade dentro do processo de aprendizagem.

Posteriormente, apds o termino de seu TCC, foi feita uma dltima conversa
presencial (CP3), no qual foi possivel perceber com maior intensidade, a importancia
que essa experiéncia trouxe para a aprendizagem desse aprendente. Aqui neste capitulo
de analise:

CL:T4...Ta valendo! Entdo...ok, vamo comecgar? Ah...entdo, ja passou
um tempinho da tua defesa, né? Entdo assim, eu queria saber agora,o
que foi...como é que vocé tava antes das sessfes de aconselhamento do
ponto de vista da escrita..0 que foi que vocé..quais eram as
dificuldades que vocé tinha, dentro do processo de escrita, né? e...assim,
primeiro isso...eu quero que vocé coloque pra mim, né? Pontue pra
mim, as dificuldades que vocé tinha antes das sessdes, com escrita.

AC: Ahhhh...as dificuldades inicialmente eu tive foram: pontuacdo,
vocabulario, vocédbulario académico é mto diferente do vocabulario
usado em sala de aula...e ... a quantidade de vocabulério obtida, antes e
depois...a quantidade de vocabulério obtida antes do aconselhamento
era muito pequena entdo ndo tinha condicGes de montar frases sem
repetir muito as palavras ou deixar frases redundantes com textos
redundantes. Depois das sessGes de aconselhamento...ahhh. A procura
por vocabulario foi maior, o desenvolvimento do vocabulario foi maior,
diminuindo a minha deficiéncia de vocabuldrio no..no contexto
académico. (CP3)

E possivel confirmar pela fala inicial do aprendente as reflexdes a respeito de
suas dificuldades. Ele destaca aqui a questdo da diferenca entre o vocabulario que se usa
para se trabalhar em sala de aula o vocabulario que o profissional deve utilizar para falar
desse trabalho no meio académico. Ele ressalta, também o fator das sessfes como

auxiliar em sua busca por conhecer e entender esse vocabulario académico. Esse
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compreensdo a respeito do universo académico por parte do aconselhado ndo passa

despercebida da conselheira que continua:

CL: ahhh...essa busca de vocabulario que tu estas colocando ai, essa
questdo dos vocabulos académicos vocé...eh...eu posso perceber pela
tua fala de que vocé tomou consciéncia de que escrever
academicamente, ndo € a mesma coisa que escrever como a gente
escreve no dia a dia, num blog por exemplo ou...pra preparar uma aula,
ndo é a mesma coisa. VOcé tem que seguir normas, Vocé tem que seguir
padrdes, eu quero que vocé me diga agora, em que sentido, essa...as
nossas sessdes te ajudaram a perceber isso? Se vocé...até que ponto, eu
como conselheira, te ajudei e até que ponto vocé percebeu isso sozinho?

(Pausa)

AC: Ehh...no inicio procurar vocabulario foi muito dificil sozinho,
porgue...eram palavras que eu ndo conhecia, ndo sabia encaixar no
contexto e de acordo com as sessdes...que as sessdes de aconselhamento
foram passando fui...desenvolvendo melhor ahhh...capacidade perceber
em que contexto colocar certas palavras em inglés como: however, on
the other hand... e essas coisas.

CL.: Isso dentro das sessdes vocé comegou a perceber?

AC: Sim (CP3)

O aprendente, entdo vocaliza algo que ja esta presente nos dados analisados
anteriormente e nos de agora, o fato de que o conselheiro, dentro das sessdes de
aconselhamento, é quem auxilia os aprendentes a “tornarem-se mais proficientes por
meio de um melhor entendimento do seu préprio processo de aprendizagem; ouvir as

necessidades dos aprendentes e elicitar conversas sobre a lingua e sobre a

aprendizagem” como afirma M0zz0on-Mcpherson (2007, p.10).

Percebe-se, também, a influéncia do conselheiro na primeira fase do processo de
autonomizacao desse aluno, ja que ele relata um desenvolvimento de suas habilidades
de construgdo vocabular dentro das sessbes bem como sua capacidade de perceber os
momentos certos de utilizacdo dos termos académicos. Continuando a conversa, em
mais um momento, temos um trecho no que se refere ao assunto:

CL.: E durante as sessGes como vocé procurava...ahhh...lidar com as dicas
gue eu te dava, no caso?ehhh...por exemplo vocé via que a gente
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conversava muito ou pelo face ou nas conversas presenciais, né? Eu
dizia: Olha vocé pode fazer assim, assado. O quanto vocé acatou daqui
das nossas sessfes e 0 quanto vocé decidiu ndo acatar e fazer por conta
propria?

AC:Olha...ahhh...foram mais ou menos seis sessdes, sete...

CL:Contadas entre face e presenciais foi mais ou menos isso ou um
pouco mais.

AC:Sim...entdo, os aconselhamentos que eu utilizei foram mais de
colocacdo de vocabulario...que era a minha maior dificuldade durante o
processo de desenvolvimento do projeto.

CL:uhummm!

AC:Certo? Entdo...sdo...eram palavras que eu ndo conseguia discernir
acerca de vocabulério, entdo...digamos que uns 80% do projeto foi
aproveitado devido, ao aconselhamento voltado para a escrita.

CL.: uhumm...vocé pode citar pra mim, alguns exercicios que a gente fez
gue te ajudaram a resolver esse problema de vocabulario? Vocé pode
colocar pra mim assim...

(Pausa)
AC:Escrita e repeticdo, escrita e repeticao.

CL:Ta! No caso vocé ta dizendo pra mim, E...que o fato de vocé escrever,
vocé mostrar pra tua orientadora, depois a tua orientadora...mandar de
volta pra vocé, vocé vir comigo e a gente debater em cima do texto, te
ajudou a perceber os teus problemas de vocabuléario e corrigir.

AC: Sim!...Sim!
CL: Foi isso.
AC: Uhumm!

CL.: Vocé poderia me dizer assim ...eh...eu queria que vocé ... citasse pra
mim ... trés momentos... das sessbes ... em que ... ahh...que vocé viu
assim, que vocé pode dizer: Olha...esse aqui foram exercicios de escrita
gue a gente fez...que eu acho que eu posso levar, depois da defesa pra de
repente um artigo, um outro “projeto na area académica.

AC: Oh...Bom, como eu havia dito antes, foram os exercicios de escrita e
repeticdo e procura de vocabulério, certo, a pesquisa de vocabulario
ahhh...a escrita, sendo feita, o processo de escrita sendo feito, escrita
académica sendo produzida, a revisdo...ahhh a corre¢do da revisdo, o
feedback da correcdo da revisdo e ...escrita novamente académica, um
ciclo vicioso. (CP3)

Esse momento da entrevista, € quando a conselheira faz algumas perguntas em
relacdo ao processo de escrita propriamente dito e o trabalho que foi desenvolvido
dentro dele, apesar de haver elementos aqui relacionados a escrita em processo,

decidimos colocar e analisar esses trechos como sendo uma reflexdo a respeito do
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processo de autonomizagdo dentro da escrita em processo pelo fato deste recorte se

tratar de uma entrevista feita ap6s a defesa do TCC do sujeito de pesquisa.

Nesse trecho, encontramos perguntas que a propria conselheira faz a respeito do
seu trabalho. Resumidamente, ela deseja saber quais foram as sugestfes acatadas por ele
em sua escrita académica e quais as estratégias mencionadas nas sessdes realmente
foram eficazes no desenvolvimento do TCC de seu aconselhado. Ao responder que sua
maior dificuldade era a questdo da adequacéo do vocabulario na lingua inglesa para fins
académicos e que nas sessdes ele encontrou o suporte necessario para sanar este
problema, temos ai uma mudanca de atitude do aprendente, que antes ndo se achava em
condicdes de resolver uma situacdo de sua aprendizagem, mas com o auxilio que
recebeu dentro do projeto de aconselhamento passou a refletir e agora muda sua atitude

para uma mais confiante a respeito de sua escrita e suas capacidades.

Outro ponto a ressaltar, é o fato de que, mesmo ndo tendo sido apresentado
formalmente a um modelo tedrico de escrita em processo dentro das sessbes de
aconselhamento, o aprendente conseguiu visualizar a escrita dessa forma, tanto que
define, com sua palavras, todo o percurso que um texto, de acordo com o que também

descrevem Heyes e Flower (1981).

Ao se dar conta desse processo, 0 aluno relata uma mudanca de comportamento

em relacdo a sua escrita, bem como poderemos perceber no proximo trecho:

CL: Com isso vocé entendeu...vocé pode entender que a escrita ela é um
processo e que tem vocé como autor principal ... vocé agora entende a
escrita como um processo?

AC: Eu entendo a escrita como um processo evolutivo na cadeia de
conhecimento de um aluno, ele é guiado pelo orientador e desenvolve a
partir disso...somente ele pode desenvolver a escrita, ele apenas...ele tem
gue ter um guia.

CL: huhumm...agora, vocé t&4 dizendo aqui que ele é guiado pelo
orientador, que ele tem que desenvolver, né? E aonde entrou o
conselheiro na tua vida? Nesse sentido.
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AC: Nas correcBes académicas, nas correcGes de ... porque é o seguinte: o
orientador ele tem o dever de dizer olha, vocé tem que fazer isso, isso e
isso. O aluno, ele ndo tem o conhecimento necessario e o orientador
encaixa os termos, o que ele deve fazer, onde ele deve colocar, orientando
em gue momento ele deve fazer...eh...certas colocacBes da lingua, certo?
O orientador corrige, devolve e ... 0 conselheiro checa pra ver qual foi o
resultado que ele teve.

CL: No caso, vocé ta querendo me dizer ai que o conselheiro ele entrou
como uma terceira pessoa, como um auxiliar, mesmo, né? Como
um...uma peca de andaime...eu posso te colocar assim, dentro do teu
processo de escrita e dentro do ... dentro do teu processo de escrita.

AC: Sim...Sim!

CL: E...E até que ponto isso foi legal pra...assim...pra tua motivagdo pra
escrever...éh...eu queria que tu falasse pra mim um pouquinho do
guanto...ah...o conselheiro te ajudou dentro da ... da tua motivacdo pra
escrever?

AC: hmmm...0o conselheiro me ajudou devido ao fato de eu estar
desmotivado por ndo conhecer, ndo saber o que tinha que fazer, ndo saber
como escrever e achar que tudo ndo ia dar certo. Entdo...ele me motivou,
ele sentou conversou comigo, disse que aquilo era apenas um problema
de leitura, um problema de escrita que seria solucionado com o tempo,
através dos exercicios, um dos exercicios que ela me passou pra
desenvolver o vocabulério era o do Bing, Bang, Bongo, um exercicio de
escrita, pra montar textos. No6s fizemos alguns deles durante as sessdes e
... Toi proveitoso e...0 que desenvolveu melhor minha escrita académica
quanto a paragrafacédo de textos. (CP3)

A conselheira, baseada no que ouviu anteriormente do aconselhado, tenta
resumir para ele o que entendeu de sua resposta e faz a pergunta de forma direta, dessa

vez utilizando o termo escrita em processo.

O aprendente, continua sua definicao, agora colocando trés pontos extremamente
importantes para a analise dos dados até o presente momento. O primeiro é seu
entendimento do que vem a ser um orientador de trabalhos académicos e apontando
com suas palavras a funcdo que esse professor vai exercer no seu trabalho; o segundo é
o fator de que ele se coloca no centro do desenvolvimento da escrita, afirmando que a
escrita depende dele, indicando assim que a concretizacdo da fase de conscientizacao e
relatando posteriormente uma mudanga em sua atitude, uma nova visdo sobre si mesmo
dentro do processo de escrita académica. O terceiro seria 0 fato de ele mencionar que

precisa de um guia, sendo que ele ja entendeu que existe um instrutor, que no caso € o
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orientador. A fungdo desse segundo guia, que na realidade é o conselheiro, é encontrada

na fala abaixo:

AC: Nas correcdes académicas, nas corregdes de ... porque é o seguinte: 0
orientador ele tem o dever de dizer olha, vocé tem que fazer isso, isso e
isso. O aluno, ele ndo tem o conhecimento necessario e o orientador
encaixa os termos, o que ele deve fazer, onde ele deve colocar, orientando
em que momento ele deve fazer...eh...certas colocagdes da lingua, certo?
O orientador corrige, devolve e...o conselheiro checa pra ver qual foi o
resultado que ele teve. (CP3)

Temos ai o conselheiro como alguém que ira participar do trabalho como

alguém que checa o que o aprendente faz, ajudando e influenciando positivamente nos

resultados. Ainda, sobre a existéncia de um conselheiro no meio do processo de inda e

vinda textual que ocorre entre um orientador e um aluno, temos:

CL: uhumm...eh...ah...do ponto de vista ... hoje...passado, passado a
defesa do TCC, vocé se considera, um...um escrevente, vamos colocar
assim, mais autonomo? Vocé seria capaz, hoje, de pegar um artigo, pegar
um projeto académico e transformar ele...uma pesquisa, alguma coisa,
transformar ele num artigo sem precisar do...do conselheiro.

(pausa)

AC: teoricamente, sim! ah...minha escrita desenvolveu, melhorou...ah...o
desempenho de escrita t& melhor, eu consigo perceber os erros que eu
faco, eu consigo perceber 0s erros que as outras pessoas cometem,
também. Mas eu acho que o auxilio de um revisor ainda seria necessaria
pra eu poder desenvolver uma escrita melhor. (CP3)

Neste ultimo recorte referente a autonomia, temos a conselheira checando se o

aluno ja se considera capaz de seguir adiante em outros processos de escrita académica

sem a interferéncia de seu trabalho, apenas baseando-se em tudo que aprendeu dessa

experiéncia. A pergunta acaba sendo respondida de forma positiva pelo aconselhado,

ainda como uma situagdo hipotética, pelo uso do “Teoricamente”, mas € possivel

perceber em sua fala que muito mais que refletir e assumir uma nova viséo a respeito de

si mesmo como escrevente, o aprendente também oteve uma mudanca de atitude ao

admitir que agora se sente capaz de perceber seus préprios erros e também os dos

outros, ndo descartando a importancia de se ter alguém pra conversar sobre seu texto,
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mas dessa vez, ndo mais um conselheiro e, sim, um revisor, personagem que € tdo
importante em muitos momentos antes da publicagdo de um trabalho final, como até a

propria conselheira admite:

CL: Ta! Revisores sdo sempre importantes, mesmo a gente ja escrevendo
a algum tempo...a um certo periodo de tempo...ter alguém pra revisar é
muito importante. Mas vocé consegue entender a diferenca entre o que é
um revisor e o que é um conselheiro?

AC: Sim...sim! Um revisor os pequenos defeitos que sobraram no texto e
o conselheiro ta ali pra te dizer como escrever, como melhorar o teu
padrdo de escrita.

CL: Huhumm! Agora, foi possivel, no projeto, perceber que...éh...0
conselheiro, ele te ... ele te auxiliou, nesse sentido...mas, vocé conseguiu
perceber esse auxilio de forma mais direta ou indireta?

AC: De uma forma mais indireta, devido o processo de escrita ter sido
praticamente voltado s6 pra mim...certo? Devido aos exercicios, eu fiz
serem bem repetitivos, longos e com bastante feedback...o processo foi
um pouco mais indireto...porque de acordo com o que o aluno escreve, 0
processo de escrita parte do aluno, do interesse do aluno, certo? Ent&o...se
aluno ndo se interessar, ndo adianta ter um revisor, um supervisor...um
atendente pra ajudar ele.

CL.: Entdo vocé entende hoje que...a responsabilidade pela tua escrita ou
pela tua aprendizagem dessa habilidade tem que partir de vocé? ...
primeiramente de vocé! Mas vocé considera importante... que esse
processo do aconselhamento foi importante na perpecpgéo disso ai?

AC:Sim! Oh...O processo de aconselhamento é muito importante porque
ele é um guia pro aluno, assim como o professor é s6 um guia em sala de
aula, o conselheiro pra pessoa que vai ser o tutor dele ou...aquela pessoa
gue acompanha e aconselha é apenas um guia na escrita...essa iniciativa
deve partir do aluno de desenvolver porque o conselheiro ja sabe
escrever, entdo o aluno tem que saber escrever também, tem que partir
dele o o interesse do desenvolvimento de escrita. (CP3)

E importante deixar claro a diferenca entre o revisor e o conselheiro. Para o
aprendente, esse personagem funcionou como um guia, que mesmo com as atencoes
voltadas exclusivamente para ele, propiciou que ele encontrasse as respostas de suas
duvidas de maneira indireta, com exercicios que na verdade eram conversas pautadas
em técnicas estudadas previamente pela conselheira para dar esse feedback, auxiliando o
aluno a perceber e entender o que precisa ser feito para que ele melhore. Porém, no
final, tudo depende exclusivamente dele, as atitudes de mudanca e a tomada de

responsabilidade sobre o que se vai ou ndo escrever e COmo Vvai escrever.
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Nota-se aqui a confianga no discurso do aluno que, agora passada essa grande

etapa que é o TCC, adquire pela propria experiéncia de fazer um trabalho desse nivel,

uma maturidade maior como aprendente, mas que ao reconhecer a importancia do

conselheiro nessa jornada, corrobora com a analise de que houve realmente um processo

de autonomizacéo catalisado pela figura do conselheiro e de seu trabalho desenvolvido

junto ao aprendente neste processo.

Passo agora, a ultima parte referente a este projeto que diz respeito a motivacao.

4.5 Motivacao

Nesta se¢do, procuro destacar 0s momentos em que, o conselheiro agiu como um

agente regulador da flutuagdo da motivacdo. Nos excertos que se seguem, vemos como

se da o processo de reflexdo assistida que foi conduzido habilmente pelo CL junto ao

AC.

AC: pw num aguento mais pegar no meu tcc to stressado

CL.: eu sei. Isso é assim mesmo tem horas que da vontade de largar tudo,
brigar com td

mundo, mas faz parte acredite, a recompensa vira e pelo que eu vejo, ¢ vai
ser muito boa.

AC: um parégrafo sem sentido resulta na passada do horario do almogo

CL.: vc ja releu o paragrafo e ja percebeu que ele ndo tem sentido

AC: sim ... aki no fim ta com uma quebra de ideia

CL.: e 0 que vc pode fazer pra que a idéia ndo fique quebrada? O que faltou
acrescentar ai?

AC: falar um pouco sobre ... deixa eu rever ... acho g falar sobre como o new
criticism é usado e como ele melhora a escrita... ou como 0 uso do new
criticism melhora as habilidades de aluno.

CL.: agora é s6 fazer o ajuste! ei vo sair depois agent se fala

AC: vo fazer isso logo XD (FB3)

Vemos no trecho acima que ha um apoio afetivo proporcionado pelo CL (“isso ¢ assim

mesmo... a recompensa vird”), acalmando AC e fazendo com que ele vislumbre o

futuro, “o CL traz AC a razdo fazendo com que ele perceba exatamente o que estd

confuso em seu texto. No final do excerto, AC, que estava cansado e desanimado, reage
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dizendo que ira fazer o ajuste naquele momento” (MAGNO E SILVA et.allii,2013 p.).
Logo em seguida AC entra novamente no chat e o seguinte didlogo acontece:

AC: acho g num vo aproveitar quase nada daquilo do ge eu fiz tava lendo
aki e num bate com a ideia acima

CL: como assim?

AC: fica muito vago, tb percebo que o paragrafo ndo se condiz com a
ideia do texto acima e deixa vago a exposi¢do do contetido anterior
CL: que bom que foi vc quem viu isso é sinal de vc comeca e perceber os
proprios erros e se auto-avaliar I'm so proud of you (FB12)

Nesse pequeno trecho, vemos que o CL estd sempre utilizando questionamentos
para induzir AC a explicar suas conclusGes e sensacGes a respeito do que esta
escrevendo e procurando, com base no que obtém como resposta, dar um parecer
positivo para AC. No caso acima, assim que AC enxerga que o paragrafo que havia
escrito ndo condiz com as demais ideias do texto, CL afirma estar orgulhoso dele por ele
ter descoberto aquele problema de sua escrita sozinho. Por meio deste comentério, CL
contribui para a elevacdo da auto-estima do aprendente, e consequentemente, para a
manutencdo de sua motivacéo.

Essas discussdes com carater mais afetivo envolvendo a conselheira e o

aconselhado continuam em outro momentos:

CL: hey E! are you ok?

A: no... i'm trying to finish, my tcc and | can't write anymore.

CL: why?

A: my head is fucking hurt and my dead line is ending

CL: ok stop it! Take a breath and try to write Tomorrow

AC: tomorrow | have to give the third part done | need to cover 3
pages this night already

CL.: but you can't do this tired you won't do it right take breath go to
bed when I was writing my TCC | used to get tired at night because of
my job and stuff and that was terrible. I couldn't do nothing right,
because | was out of my mind, and until now a days every time | try to
write something tired, | have to do it again in the next day.

AC: i know i need to finesh my review now if i sleep i'll never get up
during the noon

CL: So ... do you think you can do this tired and asleep?

AC: Nope ... I need some rest.
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CL.: yeah ... I mean will you be able for to figure your mistakes out if
you are not feeling well. you are not a machine you need relax your
brain needs a break

AC: Yeap! I will rest a little in few minutes I'll be right here 2 minutes
more.

CL: Nice ... try to have a great time here and go to bed.

AC: Thanks ... I'm leaving ... Kisses!

CL.: Xo Xo see you around ! (FB8)

A situacdo exposta neste trecho por AC poderia ter culminado em um desanimo
maior para escrever seu trabalho, pois fica claro no primeiro momento da conversa que
h& um prazo que AC precisa cumprir. Diante disso CL procura acalmar AC usando uma
comparacdo entre ambos, afirmando que ela ao escrever seu TCC também se sentia
assim de vez em quando. Ao comparar a situacdo de AC com a sua prépria ha alguns
anos, CL habilmente leva AC a concluir que essa é uma fase transitoria que ndo durara
para sempre e por isso ele deve manter a calma. Ao utilizar uma experiéncia que diz
respeito sobre si mesma, a conselheira ndo s6 gera empatia como também promove uma
reflexdo dos sentimentos envolvidos com o ato de escrever o TCC. O fato CL estar ali
demonstrando que conhece o sensacdo que ele esta experimentando e demonstrando
apoio conjuntamente com uma solucdo para diminuicdo de sua fadiga, faz com que AC
acate a sugestdo de descansar um pouco e voltar a produzir mais tarde depois de um
periodo de repouso. Se o CL ndo estivesse ali agindo dessa forma, provavelmente, o

aprendente sofreria um desgaste maior em seu processo de escrita naquele momento.

Verificamos ai, 0 uso de duas micro habilidades descritas por Kelly (1996)-a
reflexdo de sentimentos e geracdo de empatia- sendo utilizadas ndo no contexto da
escrita em si, mas como um instrumento de auxilio do CL para contribuir com a
regulacdo da motivacdo de seu aconselhado para escrever durante a fase acional do
processo. Isso corrobora com a afirmacdo de Dornyei (2001) a respeito da ndo garantia

da motivacdo em todo o processo e da necessidade de sua protecdo. O CL age como um
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agente protetor da motivacdo, botando em préatica suas técnicas de aconselhamento que

estdo mais relacionadas a situagdes emocionais.

O aconselhamento linguageiro transforma a percepcdo do aluno de que ele
deveria se desgastar fisicamente para obter um avango em seu trabalho, em um

momento em que ele ndo mais teria condi¢des de fazé-lo.

Um outro ponto positivo a respeito da presenca e atencdo do CL para com AC
durante sua fase acional de construcéo e desenvolvimento da escrita de seu trabalho, séo
a mudancas relacionadas a crencas e habitos envolvidos no processo de aprendizagem
de uma lingua e promove uma nova maneira de lidar com o aprendente. No caso
relatado abaixo, técnicas de aconselhamento linguageiro foram utilizadas paralelamente
a estratégias de escrita com o objetivo de ajudar o aprendente a conduzir o seu trabalho
ao mesmo tempo em que ele aprendia a refletir sobre o que fazer a respeito de sua

escrita.

CL.: bom, que bom que foi vc quem viu

e deixa vago a exposicao do conteudo anterior

isso € sinal de vc comeca e perceber 0s proprios erros e se auto-avaliar
I'm so poud of you

AC: como a R diz ta agoniado

isso ta agoniado**

CL.: é ... era sobre isso que eu queria conversar com vc amanhd

amanha

AC: ai a R me briga se e num revisa

sorry

tenho mais medo dela que da mamae

CL: vou te ensinar um trugue que me deram uma vez
dai vc faz e me diz se funcionou

AC: ta

CL: para um pouco, respira e vai dormir

dai amanha gdo vc acoradar

pega o texto e le de novo tentando encontrar esses erros
vC vai ver como vai funcionar

AC: num da de manha eu ja mando pra rosa

~~"eu moro longe

CL: pq passado um dia. vc ja se dasapropriou daquelas palavras,
Aquele texto ndo ¢ mais “seu”

AC: De manha quando acordar ja tenho que imprimir
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CL.: ndo precisa ser agora ... pode ser numa outra vez
AC: vasi ficar por ai ainda ... pq eu to terminando o paragrafo novo ...
(FB12).

Na conversa descrita acima, AC revela uma certa ansiedade e um certo receio da
figura do orientador utilizando uma expressao com tom de humor “tenho mais medo
dela do que da mamae”. Em seguida a CL inicia uma fala referente a algo que talvez
possa ajudar no processo de revisdo, porém, esquece aqui, de trabalhar em como
auxiliar esse aconselhado a lidar em seu relacionamento com sua orientadora.

De certa forma ela tenta ajuda-lo com sua ansiedade para escrever e por outro
ndo percebe que esse receio que ele tem com a orientadora também esta interferindo
neste processo de revisdo porgue ele tem medo de colocar algo que ela ndo aprove.
Dessa forma, ela prossegue dizendo ao aconselhado, novamente, que talvez parar um
pouco e descansar seja melhor, pois, em um outro momento, com a mente mais
descansada e desapegada do texto, ele poderia ter mais clareza do que fazer.

Percebe-se ai, neste excerto, que primeiramente h4 uma receio a respeito da
relacdo orientador/orientando que conduz AC para uma atitude negativa e geradora de
ansiedade. Em seguida, temos também um costume de AC de continuar se desgastando
em busca de respostas quando fisicamente ele ja ndo da mais conta. Percebe-se que
também que em nenhum momento h4 um confronto entre CL e AC em relagdo a isso.
CL néo tenta impor suas sugestfes de pausa, nem se posiciona no desabafo de AC sobre
sua orientadora. Durante todas as sessOes ela trabalhou com AC auxiliando-o em sua
escrita, porém tentando ndo impor o seu ponto de vista, em um dos momentos da
entrevista final. O proprio AC é quem faz uma definicdo a respeito da relacdo entre
orientador/ orientando:

AC: Nas correcGes académicas, nas correc@es de ... porque é 0 seguinte: o
orientador ele tem o dever de dizer olha, vocé tem que fazer isso, isso e
isso. O aluno, ele ndo tem o conhecimento necessario e o orientador
encaixa os termos, o que ele deve fazer, onde ele deve colocar, orientando
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em gue momento ele deve fazer...eh...certas colocacdes da lingua, certo?
O orientador corrige, devolve e...o conselheiro checa pra ver qual foi o
resultado que ele teve. (CP3)

Apesar de ja ter comentado este recorte anteriormente, realizo uma outra reflexao, agora
porém, focando no discurso que ele faz a respeito da funcdo do orientador no processo
da escrita. Apos vivenciar todo o processo de confeccdo do trabalho de conclusdo de
curso, AC parece ter entendido essa relacdo e apresenta uns postura diferente da que foi
mostrada anteriormente com relacdo ao processo de orientacdo. Ele ndo mais aparece
receoso ou demonstrando medo. Ele agora em sua fala demonstra maturidade no sentido
de finalmente ter entendido a real funcdo do orientador e cita o conselheiro como

alguém que vai checar o resultado obtido por ele.

Ao utilizar a expressdo checar, podemos inferir verificar, observar. O CL, na
realidade, agiu como um observador de seu trabalho, alguém que estava ali e que foi
capaz de oferecer uma orientacdo clara e um apoio que contribuisse para o seu
entendimento a respeito do seu proprio processo de aprendizagem, como afirma
Mozzon-Mcpherson (2007). A respeito disso, ainda na entrevista final, obteve-se a

seguinte fala referente ao aspecto motivacional do trabalho:

CL: E...E até que ponto isso foi legal pra...assim...pra tua motivagdo pra
escrever...6h...eu queria que tu falasse pra mim um pouquinho do
quanto...ah...o conselheiro te ajudou dentro da ... da tua motivagéo pra
escrever?

AC: hmmm...0o conselheiro me ajudou devido ao fato de eu estar
desmotivado por ndo conhecer, ndo saber o que tinha que fazer, ndo saber
como escrever e achar que tudo ndo ia dar certo. Entdo...ele me motivou,
ele sentou conversou comigo, disse que aquilo era apenas um problema
de leitura, um problema de escrita que seria solucionado com o tempo,
através dos exercicios, um dos exercicios que ela me passou pra
desenvolver o vocabulario era o do Bing, Bang, Bongo, um exercicio de
escrita, pra montar textos. N6s fizemos alguns deles durante as sessoes
e...foi proveitoso e...0o que desenvolveu melhor minha escrita académica
guanto a paragrafacdo de textos (CP3).

Agora, a confirmacgdo por parte do aprendente a respeito da importancia do

conselheiro em sua motivagdo, no sentido de prover uma atmosfera de equilibrio para o
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apredente que se encontrava em uma situacdo desfavoravel, por ter dificuldade em
reconhecer certos termos académicos na lingua estrangeira e possuir um trabalho da
importancia do TCC para ser escrito nesse idioma. Vimos ai, a importancia das
caracteristicas j& citadas a respeito desse personagem. Ele realmente precisa ser um
facilitador promovendo tanto o crescimento da proficiéncia da lingua alvo quanto o
desenvolvimento pessoal. Isso se da pelo encorajamento e motivacdo dos apredentes
quando estes falam de si mesmos, como afirma Moskowitz (1981), tornando o
conselheiro, um agente poderoso para proteger a motivacdo durante a fase acional do

esquema descrito por Dornyei e Otté (1998).

Terminada a andlise dos dados obtidos com as transcri¢des utilizadas como
dados de pesquisa deste trabalho, passa-se agora a tecer as conclusdes obtidas com essa

analise.
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CAPITULO 5.

CONCLUSAO

Ao longo de todo o processo de pesquisa e construcdo desta dissertacdo, foi
possivel entender e avangar um pouco mais nos estudos referentes as &reas de
autonomia, motivacao, estratégias de aprendizagem, agora focadas para a habilidade da
escrita, seguindo porém, uma nova alternativa interconectando o trabalho com o
aconselhamento linguageiro. Nesta secdo, concluo meu trabalho respondendo as

perguntas de pesquisa.

Em relacdo a primeira pergunta, de que forma o conselheiro linguageiro pode
auxiliar alunos com problemas em escrita académica na lingua estrangeira a supera-los,
percebe-se que o conselheiro, quando faz o uso apropriado das técnicas de
aconselhamento, é capaz de auxiliar uma de maneira eficaz o processo de escrita do
aluno, agindo na posicdo de um agente intermediario entre o orientador e o aluno. O
conselheiro ocupa o papel de alguém que ja passou pela experiéncia de redigir um texto
académico, possui um nivel de conhecimento maior a respeito do género TCC e, por
estar em uma situagdo de “igualdade” do ponto de vista de nao exercer autoridade sobre
0 aprendente, torna-se um gerador de empatia, criando um ambiente favoravel e
acessivel para que o aprendente converse sobre suas dificuldades linguageiras. Pois,
para ele, o conselheiro ndo é uma figura que representa a critica ou cobranca de que ele
deveria j& dominar algo, mas sim alguém com disposicédo e técnicas para auxilia-lo a

tornar-se um aprendente e um escrevente melhor na LE que escolheu.

Com relagdo a segunda pergunta, sobre os impactos que o aconselhamento pode
causar no fomento da autonomia do aluno, conclui que o conselheiro é um agente

importante. Ele tem atitudes pautadas em uma série de técnicas que propiciam 0
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trabalhno com a construgcdo e o questionamento sobre se aprender de forma mais
autdbnoma. Porém, no caso da escrita académica, muitas vezes, o conselheiro foi
interpretado como um agente revisor, alguém que estava ali para dar respostas prontas e
ndo auxiliar no caminho para encontré-las. Isso, de certa forma, pode ser natural, pois
muitos alunos ndo estdo acostumados a refletir sobre seu processo de escrita. Cabe ao
conselheiro conduzir o trabalho de forma que o aconselhado va percebendo que néo tera
apenas um revisor de textos, mas sim uma pessoa que ira auxilia-lo a desenvolver sua

capacidade de producéo e reflexdo sobre o seu processo de escrita.

Finalmente, em relacdo a terceira pergunta, sobre a influéncia do
aconselhamento na flutuacdo da motivacdo, posso afirmar que esse foi o ponto mais
afetado pelo conselheiro. Ele agiu como um parceiro, um agente afetivo capaz de
auxiliar o aprendente nos momentos em que a motivacdo desse aluno para escrever
esteve baixa, ajudando na “protecdo” desta motivagdo. Novamente, o conselheiro deve
tormar cuidado para ndo impor sua vontade, nem desmerecer de forma pejorativa o
aprendente, pois € justamente neste aspecto que suas caracteristicas de empatia, gerador

de sinergia para o processo de aprendizagem de outros serdo mais bem aproveitadas.

Desde o inicio de elaboracdo e construcdo desta pesquisa, sempre tive a certeza
de que o caminho a percorrer me traria resultados positivos e negativos. Especialmente
por me encontrar iniciando um experimento com um aporte tedrico que ainda ndo havia
entrado em contato, o aconselhamento linguageiro, creio que todas as duvidas, falhas,
acertos, insights, tentativas e erros contribuiram para minha evolugdo como
pesquisadora e acrescentam informacGes pertinentes para o que se propde desenvolver
dentro desta linha de pesquisa. Decidi entdo, dividir minhas ponderagdes finais em trés
aspectos: 0 primeiro concerne aos avangos e entendimentos teoricos, o segundo

referente ao que foi analisado nas sessdes de aconselhamento, apontando para o que
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ficou de positivo e em terceiro e ultimo plano, o que ficou de negativo e podera ser

melhorado em uma futura experiéncia como essa.

No que diz respeito aos aportes teoricos desta pesquisa, conclui que o
aconselhamento linguageiro é uma abordagem que coloca em foco um novo agente no
processo de ensino/aprendizagem de LE. Este personagem, segundo o que foi estudado
na pesquisa, possui um papel que ao mesmo tempo em que difere dos demais ja
conhecidos apresenta caracteristicas do professor, do monitor, do mentor, mas que se
manifestam de forma diferente. Essa manifestacdo ndo ocorre em um espaco fisico
especifico, podendo se apropriar até mesmo de um espaco virtual, como o facebook,
para estabelecer uma conexdo, gerar sinergia no processo de aprendizagem dos
aprendentes, como afirma Mozzon-McPherson (2007). Com respeito as técnicas
utilizadas no processo de aconselhamento linguageiro, obteve-se um comparativo entre
trés tedricos diferentes. Assim, foi possivel observar de maneira mais visual, 0 que cada
um deles acrescentou para a area e, 0 que eles apresentam em comum ou de forma
diferenciada. Essa comparacdo entre as diferentes técnicas proporcionou um leque

maior de opcOes de trabalho para futuros conselheiros.

Com respeito ao trabalho do aconselhado, procurou-se estabelecer uma relacéo
com as técnicas apresentadas para o desenvolvimento da funcdo de aconselhar com as
teorias concernentes a escrita em processo, tendo em vista que o foco do trabalho do
conselheiro neste estudo de caso foi o de auxiliar um aluno com problemas para
melhorar sua habilidade em escrita académica. Apesar de demonstrar um modelo de
escrita em processo no referencial tedrico, foi possivel constatar na analise que a
conselheira, talvez por estar iniciando nessa fungdo e apesar de ter conseguido se
apropriar e colocar algumas das técnicas de aconselhamento estudadas em pratica, ndo

foi capaz de demonstrar o0 mesmo conhecimento teérico em relagéo a escrita académica.
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As estratégias que utilizou para auxiliar o aluno neste aspecto foram baseadas em suas
experiéncias anteriores, o que demonstra que ela, apesar do empenho, precisaria ter se
preparado, lido e estudado um pouco mais sobre a escrita em processo antes de se

colocar como conselheira para esse fim.

No que tange aos processos de autonomizacdo e motivacdo, percebemos pela
analise das conversas que, com relacdo ao primeiro processo ja citado, foi possivel
encontrar momentos em que o aprendente manifestou indicagcdes de autorregulacédo de
seu processo de escrita. Porém, estes ndo foram constantes e nem apresentaram
progressdo, ocorrendo em situacGes espacadas e momentaneas. Em outras conversas
cronologicamente posteriores, ele continuou a acatar ou apresentar dependéncia da

opinido da conselheira sem refletir.

O segundo processo estudado no referencial tedrico foi 0 da motivacéo e parece
ter sido sobre ele onde o efeito de se ter um conselheiro durante a joranada de TCC para
0 aprendente se tornou mais positiva. Pode-se constatar que o conselheiro, mais do que
uma figura hibrida que fica entre o professor e o tutor, possui uma relacdo horizontal
com o aprendente, tornando-se um agente protetor em potencial na fase acional do
processo motivacional. Ele foi um recurso adicional para proteger a motivagdo, um
movimento que Dornyei e Ottd (1998) afirmam ser fundamental na fase acional do

modelo estabelecido por eles e utilizado nesta dissertagéo.

Acredito que fui capaz de, no papel de conselheira, prover uma ambiente
propicio e de confianca para que o aprendente pudesse expor suas davidas, incertezas e
receios a respeito de seu processo de escrita. Creio que muito dessa relacdo positiva
entre conselheira/aconselhado deu-se pelo fato de o sujeito de pesquisa e eu ja
possuirmos uma relagdo proxima, tendo compartilhado disciplinas, participado de

eventos e estando, dessa forma, mais a vontade para conversar sobre os problemas. O
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papel do conselheiro ndo precisa ser distanciado da figura do aprendente, ou alguém que
trabalha em um lugar especifico voltado para esse tipo de trabalho, Ele pode ser um
amigo proximo, um colega de turma ou até mesmo um professor. O que o conselheiro
realmente precisa ter para assumir a funcdo, mais do que a vontade de ajudar, é a
capacidade de se colocar no lugar do outro no processo de aprendizagem, veicular esse
sentimento de empatia e estar disposto a se preparar para exercer essa funcéo, estudando

as técnicas, avaliando resultados, criando condicdes para que a aprendizagem ocorra.

No entanto, apesar da boa vontade e do dominio dessas técnicas, &€ preciso
também estabelecer os limites e entender como separar as outras relagdes que se pode
ter com esse mesmo aprendente da realacdo conselheiro/aconselhado. E justamente esse
estabelecimento dos limites entre os momentos de amizade e descontracdo e 0s
momentos do aconselhamento propriamente dito, € que poderiam ser melhor

estabelecidos durante o estudo de caso em questao.

Quando utilizo a palavra limites, é porque houve momentos e até dados de
pesquisa que poderiam ter sido utilizados, mas ndo o foram por razdo das conversas
terem ocorrido em um momento ndo agendado previamente ou em que outras pessoas
estivessem presentes, sendo impossivel, a gravacao ou captura dessas informacGes. Em
uma outra oportunidade como conselheira, creio que a melhor organizagcdo e
apropriacdo desses dados de pesquisa é de fundamental importancia para o melhor

desenvolvimento de trabalhos e projetos de pesquisa futuros.

Uma limitagéo desta pesquisa foi o0 nimero de participantes da mesma. Acredito
que, com mais participantes, mais dados poderiam ter sido obtidos, enriquecendo a

analise.
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Assim, ao invés de dar o trabalho como terminado, encaro o desafio de dar
prosseguimento a meu interesse de pesquisa. Em oportunidades futuras poderei

aprofundar os aspectos aqui levantados em outros ambientes de aprendizagem.
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APENDICES



APENDICE A
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Descri¢do sucinta da pesquisa

O projeto de pesquisa para a dissertacdo de mestrado intitulada “Aconselhamento
linguageiro, Motivagdo e Autonomia, nas praticas de produgdo em escrita em inglés”
trata-se de um estudo de caso e tem como objetivo verificar o impacto que a utilizagéo
das técnicas de aconselhamento linguageiro poderiam causar para auxiliar alunos
aprendentes inglés com LE com dificuldades em escrita de nivel académico,
Procurando fazer conexdes com outras areas como a autonomia e a motivagao.

Descri¢ao dos procedimentos

Garantia de acesso

Em qualquer etapa do estudo, terei acesso aos materiais da pesquisa e aos
profissionais responsaveis pela mesma para esclarecimento de eventuais davidas. O
principal investigador é a mestranda Marja Fereira Martins que pode ser encontrada no
Departamento de Linguas e Literaturas Estrangeiras no Centro de Letras e Artes da
Universidade Federal do Para ou pelo email marjaf.martins@gmail.com

Direito de confidencialidade
Sera preservada minha identidade, assim como as identidades de todas as pessoas
por mim referidas.

BU, s , acredito ter sido
suficientemente informado/a a respeito do que li, descrevendo o estudo sobre o
“Aconselhamento linguageiro, Motivacdo e Autonomia, nas praticas de produgcédo em

escrita em inglés”. Concordo voluntariamente em participar deste estudo.

Assinatura do sujeito Local e data

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e
Esclarecido deste sujeito para a participagéo neste estudo.

Assinatura do responséavel pelo estudo Local e data
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APENDICE B

Modelo da tabela de organizacdo dos dados
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DATA DA CAIXAS DE DIALOGO DO FACEBOOK MENSSAGENS DE CELULAR CONVERSAS
INTERACAO (SMS) PRESENCIAIS
31/10/2011 .
(FB1) AC: ei ta na federal ??
quando rola nossa proxima orientacao?
CL: Ndo... s6 vou pra la amanha
AC: Eu vou ta na federal amanha.
Marja: pode ser amanha com urgencia
CL.: vo estar na federal amanha de manha
AC:80u9
CL:9
AC: blz
Ta selado
24/11/2011 T
(FB2) AC:EiE

Eu falei com a sua orientadora hj?
CL: Oi sumida. Ela ja me disse...desapareceste.

AC: Eu to pra fikar doida, mas precisamos conversar nem que seja pelo face
msm. Como vao suas producgdes?

CL: T4o indo...t6 fazendo aki 0 meu capitulo 3

AC: Envia alguma coisa pra eu ver por e-mail. (...)dai eu te dou uns toques por
14, ja que num da pra ser face to face (...)
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sério
no texto do e-mail, vc pode falar sobre os problemas que esta enfrentando dai
lendo o teu texto eu posso pensar em como te ajudar

AC: Minha net ta lenta mais vou tentar (...) Ta (...) vou tentar enviar o que ja
fiz.

CL: blz! E muito importante mantermos o contato constante neste momento a
menos que vc ndo ache a minha ajuda ndo seja mais necessaria

(...) vc ja consegue resolver seus problemas de escrita sozinho

AC:tdb ... eu preciso de uma ajuda ainda ei to enviando ta tudo feito j& ou
quase

()
Blz.

SO que eu preciso acertar algumas coisas e fazer outras ainda to te enviando o
geujafz

()
CL.:e como esta sua ansiedade pra escrever
Quero dizer vc ainda acha que tem que sair td bonito de primeira.

AC:J4 fiz tudo s6 ajeitando.

CL:Que bom

agora so aparar as arestas so em uma analise que eu to me batendo a analise 2
AC: é mto dificil

CL:Qual o problema que vc est4 encontrando pra escrever?

AC: pq a aula que eu analiso usa um conto e um author f***

ai ta me dando trabalho de fazer a analise

na escrita
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()

eu to tendo problema com os conectivos

desta forma

por isso

dessa maneira

CL: Vc tem alguma parte dessa pra me enviar?
AC: eles se esgotaram

ai eu fico num mato sem cachorro pra exemplificar e completar uma ideia
CL.: to te enviando o meu tcc por completo

ok

Com algumas alteracdes pendentes
AC: Ok td bem

()

CL: com relacdo a essa expressdes ai, eu tenho um material e vou te enviar um
material que pode te ajudar.

tem vério termos que podem ser Uteis, vc V& e quem sabe exista um que vc
ainda ndo usou.

AC: manda manda manda
XD
=3

CL.: ta! eu to sem o texto agora pq to aki na federal, mas assim que eu chegar
em casa, vou procurar e te mando
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CL: blz! bom infelizmente eu preciso ir! Se eu pudesse trabalharia com vc a
tarde toda

mas eu tenho aula.
agora!

querido, td de bom
bjos inspiradores

AC: assim que eu ler, vou te enviar uma resposta.

CL:blz

AC: vai com Deus e vai dormir um pouco XD

CL.: obrigada

27/11/2011
FB3

CL: E!

boas noticias! Li o seu texto

mas tem umas coisas que quero conversar com vc pessoalmente
por isso vou guardar pra segunda

pra nossa reunidozinha
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()

Outra coisa: parabéns! Eu gostei muito do que eu vi e li. Acho que o seu
trabalho esta indo muito bem. VVamos apenas deixar melhor do que ele ja esta
ok?

AC: ok

entrego oq fiz ... segunda

tenho até dia 30 pra ela me matar ou pra eu me matar
CL.:olha pelo que eu li, acho que nem uma coisa nem outra
Ve ta indo muito bem

0 seu trabalho s6 precisa de uns ajustes

()

AC:espero g sim pw num aguento mais pegar no meu tcc
to stressado

CL: eu sei. Isso é assim mesmo tem horas que d& vontade de largar tudo,
brigar com td mundo, mas faz parte acredite, a recompensa viré e pelo que eu
vejo, (...) vai ser muito boa relaxa um pouco por hoje vai assitir um anime, ver
uma série no computador,

AC: so vo terminar de ajeitar aki pg amanha eu entrego pra rosa

()

AC:Um parégrafo sem sentido resulta na passada da hora do almogo em mais
de 1:30.

CL:Calma! Vc ja leu o paragrafo e viu que ele ta sem sentido...agora...
AC: sim ... aki no fim

ta com uma quebra de idéia...

CL: e 0 que vc pode fazer pra que a idéia ndo fique

quebrada? O que faltou acrescentar ai?

AC:falar um pouco sobre ... deixa eu rever ... acho q
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falar sobre como o new criticism é usado e como
ele melhora a escrita... ou como 0 uso

do new criticism melhora as habilidades de

aluno.

CL: entdo

AC:ei vo sair (...) depois agente se fala (...) vo fazer
isso logo XD

CL: XD
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278/22/2012 AC: Ei qdo voltamos a fazer nossos trabalhos?
CL: Now let's talk in English
I mean... write
AC:Well...I'm a little busy
CL:Ok! When do you want to talk? Or...where
(...)
tomorrow maybe ?
i'll be on
AC: Ok.
g&é/g8/2012 Hi E! Today was not possible to be on line. | had a problem to solve at home.

But tomorrow | will be here for sure. XoXo
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12/02/2012
FB6

AC: Hey dear how are you?

CL: I’'m sorry!

AC: About?

CL: Not to be with you this week

I know you need my help

but I had problems here in my home and couldn't be on line this week
AC:I understand, everyody have some problem sometimes

CL: yeah! But what about you?

what are you doingw

AC: i'm well ... well.... forgeting my back I'm very well

XD...

I'm with some big problems now...I need some conselhos ...

W

CL.: really!ok let's do something about it. That's why I'm here to adivise you

AC:I do not have only the tcc to worry this semester... I'm ministrating classes
... and my time is a little short now

CL: well! This is good. We can organize a schedule and work here on
facebook if you prefer?

AC: On mornings all be in the school and at afternoons I'll be onlyne
w

CL: I can be on line in the afternoon

there

we can “talk” by facebook

AC: valew M beijao saudade de tu muie XD... to saindo a mamae quer o
ventilador que ta comigo
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CL: hahahha normal vamos ter tempo pra nos ver...
XD valew abragos

CL: XoXo.
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CL:heyE!
13/02/2012 AC- O
(FB7) CL: Finally we are on at the same time, | mean...
AC: oh, its a problem
AC: can you talk ?
AC: i just get online to study about present contiunuous
CL: waw! You are really busy with your teacer stuff
AC:a little... coz r so many things that i don't remember ~~' then lhave to
studyall again but | always have time to speak about my tcc
CL: where are you teaching?
AC: close my home ...in a private school ... but it's hard ... all my students are
kids
CL: I know
i mean
I have worked with kids yet it's really hard
CL.: hey E! are you ok?
18/04/2012 AC:no ...~ ... i'mtrying to finish, my tcc and Ican't write anymore.
FB8 CL: why?
AC: my head is £**** hurt ~~° and my dead line is
ending
CL: ok stop it! Take a breath and try to write
Tomorrow

AC: tomorrow i have to give the third part done

~~° ... 1need to cover 3 pages this night already ~~°
CL: but you can't do this tired ... you won't do it right ... take
break ... go to bed

when | was writing my TCC | used to get tired at
night because of my job and stuff and that was
terrible. I couldn't do nothing right, because |

was out of my mind, and until now a days every

time | try to write something tired, | have to do

it again in the next day.

AC: i know ... i need to finesh my review now ... if
Sleep ... i'll never get up during the noon

CL: So ... do you think you can do this tired?
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AC: Nope ... I need some rest.

CL:yeah ... I mean will you be able to figure your
problems out if you are not feeling well... you are
not a machine ... you need relax ... your brain
needs a break.

AC: Yeap! I will rest a little in few minutes

I'll be right here 2 minutes more.

CL: Nice ... try to have a great time here and go to
bed.

AC: Thanks ... I'm leaving ... Kisses!

CL: Xo Xo

see you around !
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15/05/2012
FB9

CL: Gragas a Deus consegui falar com vc. minha internet tava horrivel esses
dias e eu ndo pude entrar

AC: g bom... g me achou ei tava sem teclado até ontem

CL: Tenho algo para mostrar pra vocé, voltei da viagem com 6timas ideias
para trabalharmos, preciso saber se vc estara disponivel para conversarmos na
quinta como sempre.

tenho umas coisinhas para mostrar pra vc que talvez possam te ajudar
CL: sim vou sim num sei se na federal pq a greve vai comecar né ?
CL: sério?

AC: sim ... sim...comecou hoje por sinal

CL.: caraka...mas eu fui la hoje e tava tudo normal

AC: pois é

hoje foi a reunido... e decidiram entrar de greve

dos professores... hoje foi a reunido pra saber so o polo belém entraria de
greve...eles aceitaram ... os professores estdo de greve

CL: hein? mas...
AC: mais acho q num afeta letras

CL: eraisso que eu ia dizer...0s professores pelo que eu to vendo ndo vao
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aderir ... pelo menos ndo por agora

0s do NOsso curso

hoje paredeu td tdo normal

AC: as engenharias ja pararam desde hoje
CL: E?

AC: Sim... o profissional ja comegou a ficar de bico e cruzar os bragos desde
hoje

CL: eita pau... bem em todo o caso vamos fazer assim ...a pds acho que nao
entra em greve...entdo a gte pode se encontrar la. Amanha eu devo dar uma
passadinha para sondar... e ai confirmo contigo.

AC: ta
CL.: Caso haja alguma intercorréncia, a gte pode marcar em outro lugar,

AC: ta... XD... eutopo ... e essa semana eu tenho q ir por La... to atrasado...to
adoecendo muito...e o tempo g to bom dou aula quando chego em casa arreio
de doenca...e meu pai quebrou meu teclado

CL: entendo
AC: fiquei mais de samana sem fazer nda
CL: pq da revolta...ele quebrou por acidente né?

AC: sim sentou em cima ~~'...ai comprei outroe ele comecou a dar defeito no
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CL: carambal!!
AC: ai hoje eu comprei outro resultado num fiz nada ~~'a maldicéo do tcc

CL: mano c ta precisando de um descarrego hein ;)

bom talvez o que eu tenho em mente para trabalharmos vai ser bastante (til
entdo... VAmos fikar combinados entdo?...qualquer coisa eu deixo uma
mensagem aki no face.

AC: Ta... eu to no skype...aprendoi a usar o face e skype tudo
junto...XD...super ferramenta de ensinho...XD

CL: legal ... vou ter que sair. bjo a gte se fala assim que eu tiver noticia de
como tdo as coisas por la

AC: ta bjus te ligo enytdo
CL: ok

Bjao

16/05/2012
FB10

E! td certo para amanhd. O mestrado ndo vai parar entdo la vai ta tudo
funcionando e sendo assim, a gte se ve amanhd |4 pelas 15:00. Mande uma
menssagem ou me ligue se estiver td ok pra vc. bjdo. M
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AC: M...NUM PODE IR NA FEDERAL HOJE ]..TO MORRENDO EM

17/05/2012 CASA...TO SEM CREDITO POR ISSO NUM TE LIGUEI
FB11
CL: hey relaxa! a gte tenta semana que vem, mas eu ndo vou desistir de vocé
ok. A gte ta tendo dificuldade, vc ndo t4 bem, mas a gte vai levar isso até o
final. Melhoras.
20/05/2012 AC: to na net.l need your

help...voltei pro TCC, eu tava sem
teclado...preciso que tu me ajudes
como algumas

coisas...como to na internet com o
celular...ou me manda um sms ou
liga pra casa..queria  falar
contigo...”

CL: vou entrar na net agora.
Desculpa tava resolvendo umas
coisas pra minha mée e agora to
livre. Bj. Te encontro 14”.

CL: Calma! Se vc ndo puder
mandar o txt, leva e amanhd a gte
se fala com calma. Relaxa, toma um
ché e descansa pq se estressar dessa
forma num da certo”.

AC: Vou ajeitar a parte 3 e vou
dormir de novo pra ver se da algum
lucro.

CL: Ok. Amanhd a gte conversa
com calma.

AC: Tabom bju
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21/05/2012 CP1
22/03/2012 AC: acho g num vo aproveitar quase nada daquilo do ge eu fiz tava lendo aki
FB12 e num bate com a ideia acima

CL: como assim?

AC: fica muito vago, tb percebo que o paragrafo ndo se condiz com a ideia do
texto acima e deixa vago a exposic¢do do contetdo anterior

CL: que bom que foi vc quem viu isso € sinal de vc comeca e perceber os
préprios erros e se auto-avaliar I'm so proud of you

CL: bom, que bom que foi vc quem viu

e deixa vago a exposi¢do do contelido anterior

isso é sinal de vc comeca e perceber os proprios erros e se auto-avaliar

I'm so poud of you

AC: como a R diz ta agoniado

isso ta agoniado**

CL: é ... era sobre isso que eu queria conversar com vc amanha

amanha

AC: ai a R me briga se e num revisa

sorry

tenho mais medo dela que da mamée

CL.: vou te ensinar um trugue que me deram uma vez
dai vc faz e me diz se funcionou

AC: ta

CL.: para um pouco, respira e vai dormir

dai amanhd gdo vc acoradar

pega o texto e le de novo tentando encontrar esses erros
vC Vvai ver como vai funcionar
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AC: num da de manha eu ja mando pra rosa

~~'eu moro longe

CL.: pq passado um dia. vc ja se dasapropriou daquelas palavras, Aquele texto
ndo é mais “seu”

AC: De manha quando acordar ja tenho que imprimir

CL.: nédo precisa ser agora ... pode ser huma outra vez

AC: vasi ficar por ai ainda ... pq eu to terminando 0 paragrafo novo ...

23/05/2012
FB13

AC: hey you ... Hi... to aki batendo cabeca num amaneira de criar aquele
paragrafo... to sem ideia

CL:entdo vc vai manter em forma de paragrafo?

AC: sabe a quele paragrafo que amarra a ideia de uma ponta na outra ?7?...
num to conseguindo criar nada de util

CL: lembra do que conversamos...vc sO precisa criar algo para ligaras
ideias...ndo precisa ser exatamente um paragrafo, pode ser s6 uma frase
complementar...mas se vc quer fazer assim...ndo vejo problema...quero dizer é
seu texto, sua voz, sua decisdo... pensa assim: 0 que eu posso dizer para ligar o
plot as ideias dos autores e as atividades propostas?... pensa em algo pra
dizer...msm que seja informal...dai comeca...depois vai ajeitando na reescrita

AC:to pensando em PT... pgem ing empacou

CL: Ok... vai assim mesmo...depois vc acerta...oque importa é ndo perder a
idéia... vou deixa vc pensar ai quietinho...qualquer coisa vc me chama...eu vou
fikar por aki, s6 tente fazer isso vc sozinho primeiro, depois me diz se gostou
do que fez ou se prefere deixar como tava. O texto é seu vc tem liberdade pra
fazer do seu jeito e como achar melhor isso é apenas uma sugestao

CP2
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AC: olha VE se ta bom ... After knowing the text that will be work into
classroom, the next topic will approach activities supposed to be worked with
the class step-by-step.

CL.: é acho que pode ser um comeco... a ideia é essa...agora o0 que vc vai fazer
depois?

AC: cdolocar no texto e ir pra outro paragrafo

CL: sim e ai?

AC: escrever o outro paragrafo...

CL: Viu... vc ja sabe o caminho...agora faca vc mesmo
AC: uhum

CL: Na escrita academica é sempre importante deixarmos td claro...ndo
podemos deixar espacos para duvidas porque nds ndo vamos estar 14 para
explicar para pessoa que esta lendo o trabalho o que queremos dizer ou como
gueriamos organizar... por isso amarrar uma coisa na outra é
importante...além de da uma ideia de continuo, deixa o seu trabalho
organizado... e sua voz fica mais clara no texto... bom trabalho vamos ver
como fika

AC: cmo eu fago pra dizer introdugdo... tipo tenho um tépico da lesson plan g
é introdugdo...eu simplismente escrvo introduction

CL:pensa assim: como apresentar o lesson plan?

AC: ja pensei ... num ta me dando resultado
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CL: o que eu quero dizer é que...bem essa na verdade é uma estratégia que eu
usava qdo tinha essa dificuldade...como eu posso dizer tal coisa para que meu
leitor possa entender exatamente o que eu quis dizer... isso funciona meio
como um jogo sabe...pra mim ¢é ate divertido ...eu chamo de jogo do como,

oque e pq

AC: eu tenho q terminar essas paginas agora de noite... pqg minha cabeca ta
latejando ...e se eu deitar so amanha as 8 da amnha ... entdo num tenho tempo
pra brincar

XD... to tentando ser 0 mais exato possivel por aki

CL: gdo eu vou escrever algo eu sempre penso no que eu to escrevendo digo o
assunto...e em como eu posso explicar isso de uma forma compreensivel ...dai
nessa hora é que surgem as parafrases, os exemplos praticos ou tabelas ou
ilustraces que fagam com que o meu leitor possa entnder o que eu quero
dizer e porque é importante para ele entender isso... tanto para entender o meu
trabalho ou o referencial tedrico ou a metodologia. Pra mimfunciona
porquedessa forma eu organizo o que eu preciso fazer... mas eu to escrevendo
aki um monologozao e vc ai td preocupado com o seu texto... desculpa, vc
disse que ja pensou...bom agora vc se importa de me dizer em que?

AC: eu sou global escrevo separado e junto tudo se eu me organizar assim me
perco

CL: vc tai?
AC:To...tentando me organizar
CL: e ai E conseguiu?

AC: To na matade do texto...entreguei um texto néo corrigido pra rosa...por
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isso ta tudo riscado aki ~~'
CL:Bom td bem corrija o que for necessario depois
AC:conheces algun sinonino pra producing ... ¢ analyz\ing,anallyzinf

CL.: I really don't know. Why don't you look for something on google?...may
you can find a good website for these expressions ... or a list that you can
keep with you...hey don't give up, you are doing really good, I'm proud of
you...I'm here ok

AC: aiai soninho
CL: hehehe normal, mas saiu alguma coisa hum saiu?

AC:to enrolando ... mais ta saindo... 0 sono cancgasoi ta pensando?
ha num pode, se vc enrrolr pior vai fikar

vo comer algo pra aumentar meu peso e minha vontade de ficar acordado
sou muito fraco pra sono ja dormi digitando

CL: se 0 cangaso ta batendo para, ja te disse num vale a pena

hehhehe olha isso & mais comum do que vc imagina

pra min é so fechar o olho basta eu ta com sono... num presica ser muito ...
mais se eu dormir so acordo manha de manha... tenho q ficar acordado

mas pensa assim eu tbm to acordada...e eu sé vou sair do pc hj qdo terminar o
que tenho pra fazer e vc ndo precisar mais de mim, entoun por um lado
estamos aofrendo juntos

olha se fosse um outro momento eu te diria pra ir dormir, mas vc tem que
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terminar essa parte e ta atrasado entaun acho que dessa vez é melhor produzir.
Tem café ai?...

AC: num tomo café faz muito tempo g eu num tomo café...tipo uns anos na
costa... desd os 14

CL.: é s6 brincadeira pra descontrair...é serio E, as vezes a gte precisa passar
um pouco dos limites pra chear la e ai foi...o meu tbm té saindo aki...bem
devagar ...mas t& saindo

AC: to ajeitando... devagarinho minha cabeca ja se foi so tem o buraco to
morrendo de dor de cabela cabega

CL: hey, respira vai, infelizmente a situacéo chegou nesse ponto, mas agora
tem que correr atras do preju...hey E, vc ja desmaiou ou aind ta ai...

AC:to desisitindo ja... num aceepo mais ecrever direito... to ultra cangado por
causa do colégio hoje

CL: ok, eu tbm to cansada...vamos respeitar os limites dos nossos corpos e
dormir,...vc conseguiu resolver o problema do paragrafo pelo menos

AC: num num sem ninguem pra ler eu num sei

CL: ok. mas o que vc fez, vc deixou td num paragrafo ou s6 completou com as
amarrasdes

AC: tentei... amarra eu num sei...tentei dar lago... saindo ja comecei a piscar
jaja eu durmo bju e boa noite

CL: ok. para por ai... vamos fazer assim, mostra pra R e explica pra ela que vc
fez isso baseado na discucéo que a gte teve hj a tarde, se ela gostar blz vc ja
sabe que caminho seguir, agora se ela mudar o ufalar algo dai vcs podem
conversar em pensar em outra coisa. afinal o trabalho maior é seu e dela eu
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sou to dando um help.
lamento ndo poder ajudar mais

bjo e boa noite

Apo6s a defesa do
TCC

CP3
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APENDICE C
TB1:

CL: Nem te conto! A gravagdo da outra vez ficou horrivel! ... a de ontem ... ndo prestou!
AC: Por que? Porque eu fiquei batendo na mesa (bate na mesa fazendo barulho para simular a agao)

CL: Nao prestou! Ndo consegui ouvir nada...a gte vai ter que conversar um pouquinho ainda pra ver se eu
pego dado da semana passada pra ndo ficar sem.

(Pausa e siléncio)
AC: T4, tudo bem!

CL: T4...eh...(batida forte na mesa)...s6 ndo bate na mesa pra ndo acontecer o que aconteceu da outra vez,
por favor!

AC: Té (fala meio sorrindo) pode falar.

CL: Eh...isso (respira)...oom E, a gente ta em maio

AC: em junho!

CL.: final de maio inicio de junho, teu trabalho ta, andando, a passos lentos, né?
AC: O importante é que ele esta (trecho inaudivel)

CL: éh! O importante é que ele t4 andando... e ...0 que eu tenho pra te dizer, sobre o teu trabalho...é
que...eu acho...que ta faltando um pouquinho de foco ai ndo ta, ndo?

AC: Talvez (responde de maneira fraca), talvez esteja faltando foco e tempo.
CL: Tempo?

AC: Tempo...e foco

CL:: éh?

AC: Talvez os dois...

CL: Vocé falou pra mim pelo telefone que vocé tava doente, ndo é isso? Eh, a gente conversou por
telefone domingo e vocé tava doente, ai vocé disse pra mim que... seu teclado tinha quebrado...duas
vezes, como foi isso?

AC: Dois teclados diferentes.

CL: Vc comprou um, quebrou, comprou outro e quebrou de novo
AC: Nao! Eh...o teclado...quebrou...primeiro quebraram meu teclado.
CL: Vc falou que seu pai...

AC: Meu pai quebrou...ai eu fiquei sem dinheiro pra comprar outro por uma semana...e eu tava doente,
entdo ndo dava pra dar...pra dar aula extra...ai eu comprei um teclado. Trabalhei, tabalhei, tabalhei,
trabalhei, tabalhei, acabei perdendo essa, esse...coisa que eu tabalhei muito tempo.

CL: huhumm.

AC: e comprei outro tecla...ai comprei outro teclado...ai falhou, comecou a falhar o I, s6 a letra | do
teclado, como tava fora da garantia, ja...ja tinha passado oito dias e ele comegou a falhar, eu peguei e tive
que juntar dinheiro pra comprar outro, fiquei sem trabalhar (entende-se pelo contexto que a expressao
trabalhar, se refere a escrever, tabalhar na escrita da dissertacdo) uma semana.

(pausa)

CL: Al...
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AC: Ai foi quando eu comprei um teclado e agora fiquei sem dinheiro pra vir na federal.
(Pausa)

CL: E, enfim...entdo assim, a gente ta trabalhando e a gente precisa se organizar, né?
AC: Huhumm

CL: Vocé falou pra mim que vocé ndo queria...que vocé quer fazer outro curso.

AC: mas eu espero pelo menos me formar nesse.

CL: Sim! Te formar nesse e fazer outro curso, qual o outro curso que tu vasi fazer?

AC: Direito.

CL: Mas porque tu chegaste a essa conclusdo?

(Alguém passa e cumprimenta os dois)

AC: Porque eu ndo tenho paciéncia didatica...

CL.: Paciéncia didatica? Explica isso ai...

AC:(trecho incompreensivel) aulas?

CL: Sim, l4gico!

AC: Entdo, eu ndo tenho essa mesma poténcia que tu tens pra dar aula. (risos da parte dele)
CL: Ta...vocé da...vocé deu aula...ai vocé descobriu que ...

(outra pessoa aparece e interrompe a conversa para dar um oi)

AC: Eh...boca de jacaré.

CL: Dai vocé descobriu que ndo, ndo ta afim, ndo quer ser professor, mesmo.

AC: Eh...ou sigo outra especializacdo na minha area, ou desisto do curso de licenciatura.
CL: Ta vocé falou que vai prestar vestibular, mas vocé ta estudando pro vestibular?

AC: Jal

CL: Vai Fazer, vai fazer de novo.

AC: Exato! Essa uma das...faltas de meu tempo do ... (fala interrompida pelo outro falante)
CL: ah! Uma das faltas do seu tempo é que tu estas estudando pro vestibular?

AC: Eh.

CL.: Estas fazendo cursinho?

AC: Nao em casa! Mas...mas consome o tempo, né? Nem que seja uma hora por dia, € um tempo que
consome.

CL: huhum.

AC: Porque é uma hora por dia que eu trabalho...com ...com ...com o material, do vestibular. Entdo, uma
matéria por dia, em doze dias eu cumpro um programa...um contetido programatico.

CL: Ah! quer Dizer que vocé, voceé ta se organizando pra estudar para o vestibular e o TCC fica como der
(risos)

AC: Néo! (fala num tom firme e enféatico) ... O TCC ele ta no meio do caminho, é uma hora por dia, sendo
eu estouro e ndo consigo fazer nada.

CL: Ah que bom, entdo quer dizer que vocé ta dividindo seu tempo € isso que vocé quer me dizer?
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AC: Eh!

CL: Como € que voce ta dividindo seu tempo entre estudar pro vestibular e TCC?
AC: Eu...trabalho de manha...

CL: aham

AC: Revisao do trabalho a tarde, de noite, descanso, resolvo o trabalho do colégio a tarde, de noite uma
hora de folga, uma hora, uma hora e meia pro meu TCC, uma hora pro...uma hora pro vestibular.

CL. Ah ta! Entdo pelo menos vocé ta organizado agora, né? Que...da outra vez que a gente conversou deu
a entender que vocé nao tinha horario.

AC: Eh! E porqué...fura muito horario, as vezes acumula muita coisa do trabalho do colégio.
CL: Huhum.

AC: Dai geralmente eu tenho que sacrificar alguma coisa, geralmente é do vestibular.

CL: Ah vocé...opta primeiro pelo TCC.

AC: pelo TCC, claro sempre (risos)

CL: (risos) bom, isso € bom, né? E j& que vocé descobriu que ndo quer ser professor, né? Vamo,
entdo...ah...pensar (pausa longa) agora assim, vocé quer formar e isso que é importante, né?

AC: Sim, muito importante.

CL: E o que é que ta faltando pra ti te formar?

AC: terminar o TCC.

CL: E o que é que vocé ta fazendo pra terminar o seu TCC?
AC: escrevendo.

CL: Entdo agora a gente vai...vai escrever, né? Vai fazer o que precisa. Entdo vamo 14, vocé falou pra
mim que tem duas partes que ta faltando...éh...olhar o que a sua orientadora queria que eu olhasse
contigo.

AC: Huhummm! Isso...e a gente s6 vai poder fazer isso hoje por causa dos contratempo que... ambos
tivemos, ndo é?

CL: Huhummm!

AC: Ta...entdo...a parte que eu queria tu olhasse (pausa para pegar o material) Eu te trouxe tudo...a maior
parte dele ta...até o capitulo ...o final do capitulo 2, ta corrigido, t&? O que tem...0 que eu queria que tu
olhasse aqui, era isso (mostra os papeis) final do capitulo 1, essa daqui que t& em vermelho...

(alguém fala muito alto ao fundo e interfere na gravagéo)

CL: Aqui é ruim de gravar por causa disso, é muita gente passsando, é dificil!
AC: Olha! E o final da introdug&o do capitulo 2 e...esse peragrafo...

CL: T4, vocé falou final da introdugéo do capitulo dois? Explica isso ai.

AC: Item 2.

CL: Item 2.1!

AC: Eh, que seria o item 3.1, a introdugdo ... que seria a introdug&o pro contetdo do meu trabalho e o
meu referencial tedrico.

CL: HUhum
AC: Eu preciso apresentar um texto literario pra colocar na minha ambientagéo de trabalho.

CL: huhum!
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AC: S6 que...de acordo com a minha orientadora, o resumo do texto tava muito confuso, entdo, pra eu
deixar o meu resumo do texto descente, ele acabou aumentando alguns paragrafos, ndo sei se é viavel, um
resumo tdo grande, mas foi 0 que eu consegui fazer.

CL.: Sim, se for necessario...tudo que for necessario pra todo mundo entender o teu trabalho tem que estar
ai.

(pausa longa)

CL.: tudo que for necessario acrescentar...se for necessario acrescentar coisa...sim, acrescenta!
AC: Néo, porque...o resumo do texto ele é ilustrativo, o texto...eu ndo vo trabalhar com ...
CL: O texto!

AC: O texto em si no meu TCC, eu vo trabalhar com a ideia que ele me representa e as atividades que ele
pode me proporcionar, entdo, o conhecimento da histdria, ndo € tdo importante, e sim...o que tem dentro
dela, o que eu posso extrair dela, o tipo de texto que &, entende? ... Por isso que eu nao acho, ndo sei se ta
viavel...um resumo téo grande.

CL: T4! Deixa eu te falar uma coisa...se vocé fosse...se vocé fosse a tua banca, agora...se vocé fosse a tua
banca, fosse ler o teu TCC e tu estas dizendo que tu precisas dessa representacao da historia, como é que
a pessoa da banca, vai entender essa representacéo se ela ndo tem uma nocéo, direito, do que é a histéria?

(pausa)

AC: Eh...nd0, tudo bem...0 negdcio néo é a representacio da histria...é o tamanho que ela foi trabalhada.
CL: Entdo, vocé acha que o resumo ta muito grande?

AC: Eh! S6 que eu néo sei ... como que eu posso diminuir...esse ¢ o ...(fala interrompida pela conselheira)
CL: Mas vocé acha que realmente precisa diminuir?

AC: bom...eu...a Ultima vez que eu apresentei, a minha orientadora disse que tava muito grande, que eu
tinha que diminuir, depois ela disse que tava incompleto.

CL: T4, entdo talvez na hora de tu diminuir tu tenhas tirado parte do texto que eram importantes e ter
deixado outras que ndo eram tdo necessarias. O que a gente precisa estabelecer agora, pra montar esse teu
resumo aqui, é: fazer um resumo adequado dessa...desse plot ai, t4? Cadé teu lapis e teu papel ai?

AC: T4, Eu tenho s6 uma caneta.

CL: Serve...olha! isso aqui € uma estratégia bem simples, ... alias, ndo chega nem a ser uma estratégia
(aconselhado se distrai com alguma coisa, ha um minuto de pausa na conversa para que ele retome a
atencgdo e a conselheira continua) é uma estratégia bem simples, & muito simples, isso aqui, eu usava pra
fazer os resumos da tua orientadora quando fui aluna dela, ta?

AC: hmm, legal!

CL: Eu vo fazer um quadro, ai nesse quadro (desenha o quadro) 6éh, nesse diagrama aqui. Ele é bem
interessante, nesse diagrama, eu vou colocar: personagem...e o que faz? Por exemplo: esse texto aqui...é
histé...Story ...Story of An Hour...né? Quem sdo 0s personagens do texto?

AC: Mr. Richards! Mrs. Mallard...

CL: Mrs. Mallard (escreve no diagrama)...what else?
AC: josephine

CL: josephine (escreve novamente no diagrama).
CL: eee Mr. Mallard.

AC: Mr. Mallard (escreve no diagrama) ...perfeito. T4, ai nesse diagrama aqui...vocé vai colocar o...antes
de fazer ai no teu TCC, tu vais colocar...0 que cada personagem, a importancia o que faz o personagem
ser importante pro texto, t4? E depois no outro diagrama, vocé vai dividir em trés partes...ta? Inicio, meio
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e fim. Ai vocé vai colocar: os pontos principais do inicio da histéria, os pontos principais do meio e a
conclusdo.

AC: Hmmm

CL:Dai na hora de montar o resumo tu vais ter na tua cabeca a importancia de cada personagem no inicio,
no meio e pro fim. Faz sentido?

AC: HUhumm! (pausa) Faz.

CL: Dai vocé..h como vocé ndo..ndo tem que..como vocé precisa fazer um resumo que
seja...éh...tamanho médio, ndo pode ser nem muito grande, nem muito pequeno, vocé mota assim um
texto que vai dar conta do recado.

AC: uhumm!

CL: Assim de cinco seis pardgrafos que contenha os personagens, o que cada personagem faz no inicio,
no meio e no final?

AC: Acho que eu fiz isso, mas...mesmo assim continua grande.
(pausa)

CL: Bom, e... se continuar grande vocé pode atestar o seguinte: se eu diminuir isso ai, eu vou tirar coisas
importantes, ai deixa como ta.

AC: ...Vocé quer ler?
CL: Pode ser, eu leio, sim...e essa aqui € uma estratégia que pode ser usada pra fazer qualquer coisa.

AC: N&o... eu sei...eu até usei essa estratégia...eu usei...agora...0o problema néo é esse, o problema é a
escrita...olha: (comeca ler o texto em inglés) This story is about Mrs. Mallard, a young married womam
who ..., she must be ... (continua a ler o texto para que a conselheira escute e entenda seu problema até
parar e perceber um erro)

CL: 6h! J& percebeu um erro, t& vendo?

AC: ... to Mr. Mallard...And Richard confirms the notice...no!...The bad news (comeca a corrigir)
CL: Boal!l

AC: The bad news to Mr. Mallard...(continua lendo)

dois juntos: She looked outside the window...

(continua lendo o texto até o final)

CL: So...6h um resumo tranquilo...eu acho que ta ok, eu acho que agora...

AC: Passa?

CL: Eu acho que passa.

AC: Entéo...

CL: Achei legal que...6h vocé marcou tudo isso de vermelho que era o que a gente precisava rever, né? e
... 0 que eu achei legal também foi que na releitura vocé comegou a perceber o seus erros, vocé viu s6?

AC: Eu ja tinha visto ontem, mas eu acho que na correcéo ficou errado...que eu tinha trocado notice por
bad news porque notice é notar.

CL: Huhum!
AC: Eu vi que tava errado s6 que eu acho que eu ndo troquei, devo te r...traduzido ao contrario...€h

CL.: traduzido ao contrario (a0 mesmo tempo que o aconselhado) ...ah, ok...ai vocé vai colocar aqui o que
a Fadila
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AC: Esse eu exclui...aqui é o que a Fadila diz...que a proposta principal do plano de aula é compreender e
reconhecer a estrutura de uma short story, assim fazendo com que...compreendam...bla bla bla ...(continua
lendo o seu texto, mas agora em inglés e portugués)...the new criticism approach can be...pode ser
considerado, em seu contexto...a questao (pausa)

CL: Ok! ...olha acho que vocé ta indo muito bem ... porque ... j& conseguiu fazer algumas correcdes por
VOCcé mesmo.

AC: E ... mas ... ainda tem coisa marcada aqui.

CL: Ok, entdo... a gente pode continuar a ver o que falta, ou pode marcar uma outra hora essa
semana...porque ja ta ficando meio tarde.

AC: E verdade...daqui a pouco s6 vou pegar buzum lotado.

CL: Vocé tem tempo essa semana? Porqué...eu td com um tempinho bacana depois de amanha, daria pra
gente ver o que ficou faltando.

AC: Pode ser ...pra mim da tranquilo, também.

CL: E até bom por que vocé pode olhar isso aqui depois com calma e encontrar mais coisa... dai vocé me
fala no encontro que vem.

AC: Ta...blz

CL: Entdo a gente ta combinado?

AC: sim...mas que horas?

CL: HMMMM ... vamo fazer os seguinte...perai deixa eu desligar aqui e agente combina com calma.

(desliga o gravador)
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TB2:
(Eles comegam lendo o texto juntos e a conselheira interrompe)

CL.: olha isso aqui é legal, eu preciso te parabenizar aqui porque tu estas fazendo uma conversa entre 0s
teus autores

AC: 1sso aqui quem corrigiu foi a R.
CL: isso aqui quem corrigiu foi tua orientadora.

AC: foi ela que marcou! Isso aqui tava pintado, isso aqui...tava tudo marcado, M...s6 que...0 que td com
mais caréncia de atencdo, sdo esses paragrafos em vermelho.

CL: Entdo, ja ta corrigido.

AC: J4, ja ta corrigido, eu te trouxe...0 menos grosso pra te olhar, pra ver se tu me d& uma luz, pra te ver
se ta errado...

CL: T4, eu ndo vou apontar, assim e dizer: olha isso aqui t& errado e isso aqui é assim, a gente vai
descobrir junto, t4? Porque a minha funcéo, ndo é te dar resposta, vocé sabe disso, né? Eu tenho que te
ajudar a achar a resposta.

(pausa longa)

AC: ta!

CL.: até que vocé possa fazer isso by yourself!
AC: olha aqui esse paragrafo.

CL: esse em azul? ... vamo V& entéo... vamo Ila.

AC: Eu acho que falta esses dois aqui...o resto € trocar...palavra que ta trocada, errada...é isso aqui que ta
me dando dor de cabega.

CL.: Esse aqui?

AC: Eh! Esse aqui eu ndo to conseguindo revisar, de jeito nenhum.

CL: T4, entdo vamo I& ver o que a gente consegue fazer junto.

(pausa longa)

AC: sabe porque t& me dando dor de cabega? Porqué...a ideia dele é repetida...entende?
CL: Ah...Ta!

AC: A ideia dele é um texto repetido...eu coloquei um anexo...

CL: TA... Ah...vamo 4! Tu tas salvand todas essas versfes?

AC: Néo, eu vou corrigindo e copio em cima.

CL.: essas impressas vocé tem guardada?

AC: Néo...séo todas em cima da original.

CL: t4...ta.

AC: N&o tenho mais nenhuma...porque ficava um monte de arquivo igual...
CL: Néo, eu entendo...eu entendo...eu queria ter alguma.

AC: tu podes ter essa daqui.

CL.: eu posso pegar essa daqui?

AC: Huhumm
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CL: Té...vamo l&
(aconselhado comeca a ler o texto para a conselheira)
AC: According to Fadila...the main purpose of the lesson plan...

CL: Ah...pera um pouco ... presta atencdo, sabe 0 que eu acho que talvez...presta atencdo numa coisa que
eu percebi aqui. Tu terminou o resumo, né?

AC: Huhum

CL.: E ai do resumo, tu ja passa direto pro que a Fadila diz.
AC: Calma, calma! Tem um link.

CL: Ah ta...t4, me mostra esse link.

AC: According to Fadila, the main purppose of the lesson plan is to make the learner comprehend,
recognize a structure of a short story... (continua lendo)...esse aqui ndo ta corrigido.

CL: Entdo vamo corrigir agora...

AC: N&o...ndo j4 ta corrigido...s6 que a correc¢do ficou 14 em casa

CL: Ahhh

AC: eu risquei aqui, (audio incompreensivél)

CL: Ta! Corrige aqui porque...se tem na tua casa, vamo corrigir aqui, juntos e depois tu compara.
AC: Ta!

CL: A melhor corregdo tu utiliza.

AC: Nao é da R a melhor correcdo...(risos)

CL: Eh (Risos), entdo pronto!

AC: E porque eu t6 te falando que esse aqui ndo é o que devia ter vindo... (continua lendo)...é, realmente,
ndo tem.

CL: percebeste isso?

AC: Ta... (continua lendo o texto) ...ai olha aqui:In this introduction, Fadila intends to present for the
students...ai a R falou:"Nao, ta repitido!"

CL: Eh porque vocé na realidade (pausa longa)...(agora a conselheira comega a releitura do texto)...The
students are supposed to comprehend...bla bla bla, bla bla bla, bla bla bla...pa...this introduction
...percebestes:

AC: yeap, yeap! Mas...
CL: Percebes, ndo, 1€ vc, Ié vc..

AC: N&o! Eu, eu, eu vi...mas olha aqui: Teixeira in accordance to with her points out ... aqui eu queria
destacar ... ah...fica repetitivo, eu sei, mas eu queria destacar isso aqui...

CL: Entdo posso te dar uma dica? Por que ao invés de tu... de tu...transformar, escrever um paragrafo
aqui, primeiro, tu colocar um outro terceiro...Por que vocé nao junta os dois? Por que é que tu ndo fala...é
sO uma suggestion!

AC: Porque ia ficar ... esse daqui no meio.

CL: Néo, ndo é que vai ficar aqui no meio.

AC: N&o é que ele ndo vai ficar desconexo...ele ja ta...éh ultra repetitivo...presta atencéo.
CL: Entdo! Presta atencdo, ok...é so uma...ndo to te impondo nada, ta?

AC: huhum
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CL.: Isso aqui é s6 uma sugestao do que eu td vendo, se tu que achar que realmente € inviavel...
(fala da conselheira interrompida por alguém que parou para cumprimenta-la)

M:Eh! E o seguinte, se tu achar que o que eu t6 falando aqui, ndo vale a pena e que é melhor do jeito que
vocé ta fazendo, continua! Isso aqui é s6 um plus...6 uma opgao a mais.

E:huhum!

CL:Entendeu? Eu, sinceramente, eu vejo assim ...que... ta faltando...tu ligar...o0 resumo da historia...dizer
uma coisa tipo, depois que a gente conheceu a histéria, agora vamos ver como 0s autores sugerem, um
trabalho em cima de um texto como esse, envolvendo o new criticism, € isso 0 que eu acho que ta
faltando aqui. Entre as duas coisas, por que? Porqué...parece E, que ta jogado. Entendeu...tu terminou de
escrever o teu...o teu...éh...

AC: Plot?

CL: EH...o teu Plot...o que eu acho...enfim, eu acho, como leitora, ndo sei se é porque eu td acostumada a
escrever assim, eu como leitora eu faria pelo menos uma linha, ou uma palavra, que ligasse o plot com a
ideia do autor, com a ideia do new cristicism...ta?

AC: For sure!
CL: que?
CL: Sure!
AC:ta!

CL: E porque, assim..tudo que eu faco... as vezes quando eu vou escrever um texto, por exemplo, eu...oh,
eu escrevo o texto ai t4 que nem o teu, ta todo jogado, por exemplo, minha area, né, eu escrevo um texto
sobre estratégia, ai eu termino de falar sobre estratégias ja vou pra autonomia (fala interrompida para
responder ao comprimento de um colega) ai de autonomia eu ja vou pra...sei 14, motivagdo, ai as vezes ta
tudo jogado.

AC: HUM!

CL: Ai a minha orientadora, ela chega M, ta faltando ligar, ta faltando tu introduzir uma ideia depois da
outra...dai eu tenho que voltar pro texto, pensar, no que eu vou...éh...em como eu vou fazer isso. Ai que
surge: Apds fazer tal coisa, agora vamos fazer isso, ne?

AC: HUM!

CL.: Falta colocar essa voz no texto mesmo, ndo é vergonha, porque mais ... melhor que esteja a tua voz
aparecendo, do que 0 a p...do que o teu leitor ficar desordenado ndo saber o que é o qué.

AC: T&!

CL: T&?

AC: E uma sugest&o bacana...mas preciso ver.

CL: Néo, tudo bem...esse € 0 meu jeito de escrever...ndo precisa ser o seu...so falei porqué...é o que eu to
sentindo falta aqui como leitora, mas quem vai decidir é vocé

AC: EU vou ver la em casa, preciso olhar a correcdo que a R ja fez...dai ver como ta la...ver como vai
ficar...mas eu gostei da ideia.

CL: E...tem que ver o que ela fez, vocé ndo trouxe dai fica complicado...mas olha...faz o seguinte...leva
pra casa...para uma pouco pra ler o que ela falou...escreveu |4 nas corredes...pensa se o que eu te falei vale
a pena...ou se vai bater com o que ta la...dai vocé decide...acho melhor.

AC: E...ento a gente para por aqui?

CL: Vocé tem mais alguma coisa pra me mostrar?

AC: N&o...o que tava pegando era mais essa parte mesmo.

CL: Entdo...acho que a gente para por aqui...se vocé precisar de qualquer coisa...a gente se fala pelo
face...beleza?

CL: Entdo ta...encerrando!!! (pega o gravador e desliga)
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TB3:

CL:TA...T4 valendo! Entdo...ok, vamo comecar? Ah...entdo, ja passou um tempinho da tua defesa, né?
Entdo assim, eu queria saber agora,o que foi...como é que vocé tava antes das sessdes de aconselhamento
do ponto de vista da escrita...o que foi que vocé...quais eram as dificuldades que vocé tinha, dentro do
processo de escrita, né? e...assim, primeiro isso...eu quero que vocé coloque pra mim, né? Pontue pra
mim, as dificuldades que vocé tinha antes das sessdes, com escrita.

AC: Ahhhh...as dificuldades inicialmente eu tive foram: pontuacdo, vocabulério, vocabulario académico é
mto diferente do vocabulario usado em sala de aula...e ... a quantidade de vocabulario obtida, antes e
depois...a quantidade de vocabulario obtida antes do aconselhamento era muito pequena entdo ndo tinha
condicBes de montar frases sem repetir muito as palavras ou deixar frases redundantes com textos
redundantes. Depois das sessdes de aconselhamento...ahhh. A procura por vocabulario foi maior, o
desenvolvimento do vocabulario foi maior, diminuindo a minha deficiéncia de vocabulério no...no
contexto académico.

CL: ahhh...essa busca de vocabulario que tu estas colocando ai, essa questdo dos vcabulos académicos
vocé...éh...eu posso perceber pela tua fala de que vocé tomou consciéncia de que escrever
academicamente, ndo é a mesma coisa que escrever como a gente escreve no dia a dia, num blog por
exemplo ou...pra preparar uma aula, ndo é a mesma coisa. Vocé tem que seguir normas, vocé tem que
seguir padrdes, eu quero que vocé me diga agora, em que sentido, essa...as nossas sessdes te ajudaram a
perceber isso? Se vocé...até que ponto, eu como conselheira, te ajudei e até que ponto vocé percebeu isso
sozinho?

(Pausa)

AC: Ehh...no inicio procurar vocabulario foi muito dificil sozinho, porque...eram palavras que eu nao
conhecia, ndo sabia encaixar no contexto e de acordo com as sessdes...que as sessdes de aconselhamento
foram passando fui...desenvolvendo melhor ahhh...capacidade perceber em que contexto colocar certas
palavras em inglés como: however, on the other hand... e essas coisas.

CL.: Isso dentro das sessBes vocé comecou a perceber?
E: Sim

M: E durante as sessdes como vocé procurava...ahhh...lidar com as dicas que eu te dava, no
caso?ehhh...por exemplo vocé via que a gente conversava muito ou pelo face ou nas conversas
presenciais, né? Eu dizia: Olha vocé pode fazer assim, assado. O quanto vocé acatou daqui das nossas
sessBes e 0 quanto vocé decidiu ndo acatar e fazer por conta prépria?

AC: Olha...ahhh...foram mais ou menos seis sessdes, sete...
CL: Contadas entre face e presenciais foi mais ou menos isso ou um pouco mais.

AC: Sim...entdo, os aconselhamentos que eu utilizei foram mais de colocagdo de vocabuléario...que era a
minha maior dificuldade durante o processo de desenvolvimento do projeto.

CL: uhummm!

AC: Certo? Entdo...sdo...eram palavras que eu ndo conseguia discernir a cerca de vocabulario,
entdo...digamos que uns 80% do projeto foi aproveitado devido, ao aconselhamento voltado para a escrita.
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CL: uhumm...vocé pode citar pra mim, alguns exercicios que a gente fez que te ajudara a resolver esse
problema de vocabulario? Vocé pode colocar pra mim assim ...

(Pausa)
AC: Escrita e repeticdo, escrita e repeticéo.

CL: Ta! No caso vocé ta dizendo pra mim, Edu...que o fato de vocé escrever, vocé mostrar pra tua
orientadora, depois a tua orientadora...mandar de volta pra vocé, vocé vir comigo e a gente debater em
cima do texto, te ajudou a perceber os teus problemas de vocabulério e corrigir.

AC: Sim!...Sim!
CL: Foi isso.
AC: Uhumm!

CL: Vocé poderia me dizer assim...eh...eu queria que vocé ... citasse pra mim ... trés momentos... das
sessdes ... em que que ahh...que vocé viu assim, que vocé pode dizer: Olha...esse aqui foram exercicios de
escrita que a gente fez...que eu acho que eu posso levar, depois da defesa pra de repente um artigo, um
outro “projeto na &rea académica.

AC: Oh..Bom, como eu havia dito antes, foram o0s exercicios de escrita e repeticdo e procura de
vocabulério, certo, a pesquisa de vocabulério ahhh...a escrita, sendo feita, o processo de escrita sendo
feita, escrita académica sendo prodizida, a revisdo...ahhh a correcdo da revisao, o feedback da correcdo da
revisdo e...escrita novamente académica, um ciclo vicioso.

CL: Com isso vocé entendeu...vocé pode entender que a escrita ela € um processo e que tem vocé como
autor principal ... vocé agora entende a escrita como um processo?

AC: Eu entendo a escrita como um processo evolutivo na cadeia de conhecimento de um aluno, ele é
guiado pelo orientador e desenvolve a partir disso...somente ele pode desenvolver a escrita, ele
apenas...ele tem que ter um guia.

CL: huhumm...agora, vocé ta dizendo aqui que ele é guiado pelo orientador, que ele tem que desenvolver,
né? E aonde entrou o conselheiro na tua vida? Nesse sentido.

AC: Nas corre¢des académicas, nas corre¢des de ... porque é o seguinte: o orientador ele tem o dever de
dizer olha, vocé tem que fazer isso, isso e isso. O aluno, ele ndo tem o conhecimento necessario e o
orientador encaixa os termos, o que ele deve fazer, onde ele deve colocar, orientando em que momento
ele deve fazer...eh...certas colocagBes da lingua, certo? O orientador corrige, devolve e...o conselheiro
checa pra ver qual foi o resultado que ele teve.

CL.: No caso, vocé ta querendo me dizer ai que o conselheiro ele entrou como uma terceira pessoa, como
um auxiliar, mesmo, né? Como um...uma pega de andaime...eu posso te colocar assim, dentro do teu
processo de escrita e dentro do ... dentro do teu processo de escrita.

AC: Sim...Sim!

CL: E...E até que ponto isso foi legal pra...assim...pra tua motivacéo pra escrever...€h...eu queria que tu
falasse pra mim um pouquinho do quanto...ah...o conselheiro te ajudou dentro da ... da tua motivacéo pra
escrever?

AC: hmmm...o conselheiro me ajudou devido ao fato de eu estar desmotivado por ndo conhecer, ndo
saber o que tinha que fazer, ndo saber como escrever e achar que tudo ndo ia dar certo. Entdo...ele me
motivou, ele sentou conversou comigo, disse que aquilo era apenas um problema de leitura, um problema
de escrita que seria solucionado com o tempo, através dos exercicios, um dos exercicios que ela me
passou pra desenvolver o vocabulario era o do Bing, Bang, Bongo, um exercicio de escrita, pra montar
textos. Nos fizemos alguns deles durante as sessdes e ... foi proveitoso e ... 0 que desenvolveu melhor
minha escrita académica quanto a paragrafagdo de textos.

CL: uhumm...eh...ah...do ponto de vista ... hoje...passado, passado a defesa do TCC, vocé se considera,
um...um escrevente, vamos colocar assim, mais autbnomo? Vocé seria capaz, hoje, de pegar um artigo,
pegar um projeto académico e transformar ele...uma pesquisa, alguma coisa, transformar ele num artigo
sem precisar do...do conselheiro.
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(pausa)

AC: teoricamente, sim! ah..minha escrita desenvolveu, melhorou...ah...0 desempenho de escrita ta
melhor, eu consigo perceber os erros que eu fago, eu consigo perceber 0s erros que as outras pessoas
cometem, também. Mas eu acho que o auxilio de um revisor ainda seria necessaria pra eu poder
desenvolver uma escrita melhor.

CL: Ta! Revisores sdo sempre importantes, mesmo a gente ja escrevendo a algum tempo...a um certo
periodo de tempo...ter alguém pra revisar € muito importante. Mas vocé consegue entender a diferenca
entre 0 que é um revisor e o que é um conselheiro?

AC: Sim...sim! Um revisor os pequenos defeitos que sobraram no texto e o conselheiro té ali pra te dizer
como escrever, como melhorar o teu padréo de escrita.

CL: Huhumm! Agora, foi possivel, no projeto, perceber que...éh...o conselheiro, ele te ... ele te auxiliou,
nesse sentido...mas, vocé conseguiu perceber esse auxilio de forma mais direta ou indireta?

AC: De uma forma mais indireta, devido o processo de escrita ter sido praticamente voltado s6 pra
mim...certo? Devido aos exercicios, eu fiz serem bem repetitivos, longos e com bastante feedback...o
processo foi um pouco mais indireto...porqué de acordo com o que o aluno escreve, o processo de escrita
parte do aluno, do interesse do aluno, certo? Entdo...se aluno ndo se interessar, ndo adianta ter um revisor,
um supervisor...um atendente pra ajudar ele.

CL: Entdo vocé entende hoje que...a responsabilidade pela tua escrita ou pela tua aprendizagem dessa
habilidade tem que partir de vocé?

AC: Huhummm!

CL:primeiramente de vocé! Mas vocé considera importante... que esse processo do aconselhamento foi
importante na perpecpcéo disso ai?

AC:Sim! Oh...O processo de aconselhamento é muito importante porque ele é um guia pro aluno, assim
como o professor é s6 um guia em sala de aula, o conselheiro pra pessoa que vai ser o tutor dele
ou...aquela pessoa que acompanha e aconselha é apenas um guia na escrita...essa iniciativa deve partir do
aluno de desenvolver porque o conselheiro ja sabe escrever, entdo o aluno tem que saber escrever
também, tem que partir dele o o interesse do desenvolvimento de escrita.

CL: Uhummm! Eh...ah... vocé acha que vocé seria capaz de reproduzir o que eu fiz com vocé, com uma
outra pessoa, agora? Ja sabendo disso ai.

(pausa)

AC:hmmm. Voltado pra minha &rea...sim...ndo é um processo tdo dificil de desenvolvimento, & mais um
processo de ... for¢a de vontade...entdo...ser apenas um guia, nao é tao dificil quanto estar no processo de
desenvolvimento...entdo...eu seria capaz de ajudar um aluno a desenvolver a escrever.

CL: Se vocé pudesse definir a palavra conselheiro...conselheiro linguageiro...que foi o que eu fui pra
vocé,se vocé pudesse me dar uma definicdo de conselheiro, qual seria? Eu gostaria que vocé colocasse
pra mim em palavras, assim.

AC: Ah...como eu ja disse diversas vozes...guia...0 conselheiro é o teu guia, ele mostra o caminho que tu
deve seguir, as coisas que tu tens feito errado, como tu deve prosseguir pelo caminho certo, entdo...ele é
um guia pro aluno.

CL: ok! Vocé me falou uma vez essa frase, mas eu ndo consegui pegar em outras gravagdes, vocé disse
que nas sessdes de aconselhamento vocé ... o conselheiro foi alguém que vocé pode contar pra te ajudar
tanto no processo de escrita quanto...ah...te ajudar no processo de...ah...digamos assim, foi aquela pessoa
que vocé teve pra todas as horas dentro daquele momento. Pra conversar sobre a tua ansiedade pra
escrever, sobre as tuas dificuldades, né? Eu queria que vocé falasse um pouquinho sobre essa questdo do
teu nervosismo pra escrever porque...tu chegastes varias vezes pra mim assim em alguns momentos: Ah,
eu ndo sei como fazer isso! Ah isso aqui ta agoniado, isso aqui ta assim, eu queria que vocé disse pra mim
como foi ter uma pessoa pra ouvir de repente quando vocé tava cansado, quando vocé achou que ndo dava
mais conta, como foi ter alguém que disse: ndo, vamo em frente, eu te ajudo e tal?
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(pausa)

AC: Foi tranquilizador, porque em certos momentos, o processo de desenvolvimento € estressante, vocé
escreve, rescreve, volta ta errado, ndo ta errado, t4 errado, faz de novo, faz de novo, entéo é tranquilizador
guando tem alguém pra te ajudar a desenvolver, entdo quando tem alguém que ta ali segurando tua méo e
dizendo ndo, calma, isso é s6 um momento, vocé vai conseguir, quando vocé tem uma pessoa que te
ajude...fica mais tranquilo.

CL: Ta bom, eu vou parar por aqui...eu quero te agradecer por ter aceitado fazer parte do projeto, por ter
aceitado ser meu aconselhado nesse projeto de escrita, né? Eu te agradeco muito e...eu espeor que tudo
que vocé falou aqui pra mim hoje, nesse entrevista final,s eja verdade mesmo e que...assim, vocé possa
levar a nossa experiencia pra futuros textos, futuros trabalhos, aritgos por ai...que vocé for fazer na sua
vida académica;

AC:Ta bom, obrigado!
(risos)
CL:ok.

(desliga o gravador)



