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RESUMO

Este trabalho apresenta uma estrutura de nuvem computacional chamada AMANAEDU.
A mesma foi desenvolvida para ajudar a resolver alguns dos graves problemas da educacao
publica técnica e profissionalizante no estado do Para. Muitos destes problemas envolvem

fatores adversos ligados a questdes geograficas e sociais.

Uma andlise do contexto nacional mostra o crescimento no uso da informética educativa
nesta modalidade de ensino, evidenciado por bons resultados colhidos em programas de
inclusao digital executados por governos estaduais, os quais encontram- se cada vez mais
ligados a iniciativas de EAD. No Par4, o principal programa neste modelo ¢ o NavegaPara, o

qual teve sua infraestrutura aproveitada na execucdo do objeto desta pesquisa.

A elaboracdo dos componentes desta nuvem foi baseada em referencial teodrico e
metodoldgico amplamente aceito pela comunidade académica, utilizando- se de modelos

como o Construtivismo e Instrucionismo.

As melhores praticas de programacdo para computacdo em nuvem foram utilizadas nesta
pesquisa. A camada de aplicacdo incorpora trés portais utilizados para capacitacdes a
distancia e semi- presenciais: SEUTED para acesso centralizado a todos os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) disponiveis na nuvem, PROTVEDU, o qual utiliza
streaming multimidia para a transmissdo de contetidos de dudio e video relacionados a
educacdo e PROA, um portal usado como repositério de armazenamento para objetos de
aprendizagem. Juntos, esses elementos podem servir de base para uma nova abordagem
educacional que pode ser implementada em todos os niveis da educacdo técnica e

profissionalizante.

PALAVRAS-CHAVE: Computagdo em nuvem, Ensino profissionalizante, Educacdo a

distancia.



ABSTRACT

This paper presents a cloud computing structure called AMANAEDU. It was developed to
help solving some of the serious problems of the public technical and professional education
in the state of Para. Many of these problems involve adverse factors related to geographical

and social issues.

An analysis of the national context shows the growth in the use of educational computing
in this type of education, evidenced by good results obtained in digital inclusion programs run
by states governments, which are increasingly being linked to distance education initiatives.
In Para, the main program in this model is called NavegaPara, which had its infrastructure

utilized in the execution of the object of this research.

The development of the components of this cloud was based on theoretical and
methodological models widely accepted by the academic community, such as Constructivism

and Instructionism.

The best programming practices for cloud computing were used in this study. The
application layer includes three portals used for distance and semi — presential professional
education: SEUTED for centralized access to all Virtual Learning Environments (VLE)
available in the cloud, PROTVEDU, which uses multimedia streaming for the transmission of
audio and video related to education and PROA, a portal used as storage repository for
learning objects. Together, these elements can serve as the basis for a new educational

approach that can be implemented at all levels of technical and professional education.

KEYWORDS: Cloud computing, Professional education, Distance education.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo introdutério sdo abordados aspectos que caracterizam e justificam o
trabalho realizado. Inicialmente, uma contextualizagdo ¢ apresentada para que se obtenha a
noc¢do geral a respeito do tema. Em seguida, o cendrio que motivou a criagdo deste projeto
com uma descricdo prévia dos objetivos e metodologia utilizada, concluindo- se

posteriormente o capitulo com a descri¢ao da estrutura do trabalho.

1.1 - Contextualizagdo

A promoc¢do da cidadania ¢ iniciativa fundamental para incrementar a educacdo da
populagao brasileira, pois estar incluido na sociedade ¢ condicdo vital para o desenvolvimento
de qualquer cidadao (MARTINI, 2005). Neste contexto, a inclusdo social tem sido tema de
destaque como estratégia de desenvolvimento do pais e, uma das estratégias utilizadas para o
processo de inclusdo social ¢ a inclusdo digital, pois na era da sociedade da informacao, a
exclusdo digital amplia a miséria e dificulta o desenvolvimento humano local e nacional.
Deve-se considerar também que o mercado, de forma imediata, ndo ird incluir na era da

informagdo os grupos sociais menos privilegiados (PASSERINO, 2007).

Inclusdo e exclusdo, de acordo com SPOSATI (1996), sdo processos sociais
interdependentes vinculados principalmente a distribuicdo de renda e oportunidades. Neste
sentido, AZEVEDO e BARROS (2004) consideram a inclusio como o movimento
permanente na busca de igualdade de condigdes e oportunidades para evitar diversas situagdes
de privacdo. Por sua vez, PASSERINO (2007) considera a inclusdo, portanto, como um
processo estabelecido dentro de uma sociedade mais ampla que busca satisfazer necessidades
relacionadas a qualidade de vida, desenvolvimento humano, autonomia de renda e equidade
de oportunidades e direitos para os individuos e grupos sociais que em alguma etapa da sua

vida encontram-se em situacao de desvantagem com relacdo a outros membros da sociedade.

Um importante instrumento utilizado como termdémetro de medi¢do da exclusdo social a
partir da década de 90, o entdo recém criado Indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
trouxe a ideia de que o desenvolvimento de um pais ndo deveria mais ser avaliado somente
pelo seu Produto Interno Bruto (PIB) , mas também pela expectativa de vida e alfabetizagdo
de sua populagdo (RDH, 2010). A partir de entdo, comeca-se a descobrir que, muito embora

os rendimentos internos sejam de extrema importancia, as pessoas sdo a verdadeira riqueza de
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uma na¢do (RDH, 2010). O contexto brasileiro mostra bem esta realidade. Em um pais onde
boa parte da riqueza pertence a uma pequena elite (RDH, 2010), a educagdo acaba sendo o

caminho mais vidvel para a elevacao social de boa parte da populagao.

Durante o final de 2008 e inicio de 2009, o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), foi as ruas e realizou pesquisa com a seguinte pergunta: “ O que

precisa mudar no Brasil para sua vida melhorar de Verdade? “ (PNUD, 2009).

Esta consulta foi composta por visitas nas cidades com IDH mais baixo do Brasil, além de
audiéncias publicas realizadas em grandes metrdpoles, compreendendo todas as regides
brasileiras. As metropoles em questdo foram Belo Horizonte, S3o Paulo, Belém, Distrito

Federal, Porto Alegre, Jodo Pessoa e Rio de Janeiro.

A partir desta consulta, foram classificados por cidade, os trés temas cujo a populagdo
acredita necessitarem de maiores aprimoramentos. Em todas as metrépoles o item educagao
ganhou espaco entre os trés primeiros, seja o entendimento de um ensino formal e técnico ou,
ainda, a possibilidade de um contexto mais amplo, com a educacdo de valores éticos e
humaniza¢do dos processos de aprendizado (PNUD, 2009). O quadro com a andlise

qualitativa e quantitativa dos resultados desta pesquisa encontra-se na Figura 1.

Belo Horizonte

Educacao Qualidadeda Valores

educacao
Sdo Paulo Desigualdade Violéncia Educagao clvica
Belém Violéncia Educacao clvica Meio ambiente e
saneamento
Brasilia Trabalho Educacace Violéncia
Educacao clvica
Jodo Pessoa Educacao Cidadania Violéncia
Porto Alegre Educacio Meio ambiente Educacao clvica
Rio deJaneiro Educagao clvica Desigualdade Violéncla

Figura 1: Analise dos Resultados Quantitativos e Qualitativos de audiéncias realizadas em grandes
cidades brasileiras (PNUD,2009).

Os dados da pesquisa do PNUD permitem estimar indiretamente as dificuldades de
inclusdo social da populacdo e refletir sobre a importancia da elaboracdo de estratégias e/ou

ferramentas que igualem as oportunidades de crescimento social e profissional.
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E de amplo reconhecimento piiblico que o ensino técnico-profissional, o qual aprimora
habilidades utilizadas de forma direta no mercado de trabalho, tem se tornado importante
ferramenta de inclusdo social para vasto contingente de pessoas das classes mais
desfavorecidas em varios paises em desenvolvimento e, a melhoria das técnicas, metodologias
e ferramentas voltadas ao auxilio do ensino ¢ uma das principais estratégias modernas para
alcancar altos niveis de qualidade tanto na educacdo quanto na busca pela exceléncia

profissional.

No contexto voltado ao aprimoramento de ferramentas, o uso de software em diferentes
atividades educativas tem sido discutido quanto as suas possibilidades em relagdo a

otimizagdo do tempo e quebras de barreiras geograficas entre professores e alunos.

Desta forma, a informadtica na educacdo foi gradativamente se tornando uma importante
area de pesquisa. Para institui¢cdes de ensino que desejem investir em tal nicho, o passo mais
basico ¢ a insercdo do computador como ferramenta de estudo de seus alunos. A partir de tal
iniciativa, professores relatam melhoras no desempenho do aluno, creditada ao aumento na
gama de recursos através da internet e a disponibiliza¢do de materiais digitais para auxilio no

cumprimento de atividades (PONTES e FILHO, 2013).

A expansdo da informatica na educagdo, entretanto, revela uma outra necessidade de
capacitagdo, mostrando que, antes de serem devidamente utilizadas por seus alunos, os
docentes precisam possuir dominio das ferramentas computacionais. Com o intuito de melhor
capacitar os professores, diversas iniciativas foram realizadas ao longo dos anos, desde cursos
lato e stricto sensu voltados a informatica educativa, até iniciativas do governo federal com
projetos como o Educagdo por Computador - EDUCOM, Formar, Formar I e Formar II, o
Programa Nacional de Informatica Educativa - PRONINFE e o - Programa Nacional de

Informatica na Educacdo — PROINFO (ALMEIDA, 2000 apud PONTES e FILHO, 2013).

Com esta oferta de educagdo tecnoldgica ao professor espera- se conseguir que este
adquira as habilidades necessarias para lidar com a nova sala de aula, onde o processo ensino-

aprendizagem passa a ser decisivamente apoiado pela tecnologia.

1.2 - Descrigdo do Problema

Ao abordar o tema de forma abrangente, assenta-se que a educagdo técnico-
profissionalizante ¢ um processo de desenvolvimento intelectual e de aquisicdo de habilidades
praticas para uso imediato no mercado de trabalho. Resulta deste processo a possibilidade de

execugdo de um novo oficio ou o aprimoramento de um ja existente.
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Ressalta-se que ha semelhancas e diferencas entre o ensino técnico € o ensino
profissionalizante. No campo das semelhancas, aponta-se que ambos tém como alvo imediato
o mercado de trabalho e, por esta razdo, grande parte da grade curricular dos cursos ¢
constituida de atividades praticas. Outra semelhan¢a ¢ a duragdo dos cursos, de modo geral,

bem menor que um curso de graduacgao.

A principal diferenga entre os cursos ¢ quanto a necessidade de aprovagao por instituicdes
especificas como o Conselho de Educagdo e Ministério da Educagdo (MEC), a qual somente
se aplica aos cursos técnicos. Estes, sdo regulamentados por estas instituigdes, possuindo
carga horaria e contetido programatico padronizado, além de emissdo de diploma que
comprova a formacdo técnica do aluno concluinte. Muitos cursos sdo chamados “Técnicos
Profissionalizantes” por serem extremamente praticos, fornecendo ao aluno uma capacitagao
bastante alinhada ao mercado. Exemplos deste tipo de curso sdo os de Técnico de
Enfermagem, Técnico em Andlise Clinicas, Técnico em Redes de Computadores, entre

outros.

Os cursos profissionalizantes, por sua vez, sao os chamados cursos livres. Estes, de uma
maneira geral, costumam ser de menor duracdo do que o curso técnico e sdo voltados para
uma necessidade bem especifica de um determinado mercado. Geralmente, sao indicados para
quem ja exerce uma determinada atividade profissional e deseja se aperfeicoar na mesma. Ao
final deste curso, o aluno pode receber um certificado que comprova a sua conclusdo o qual
possui peso curricular, porém, sem validade formal para o MEC. Exemplos deste tipo de
curso sdo os de Camareira, Costureira, cursos livres de Linguas Estrangeiras, Informatica

Basica, entre outros.

A informatica na educacdo pode ser utilizada como suporte pedagodgico ao processo de
ensino-aprendizagem em qualquer 4rea do conhecimento humano. Para a educagio técnico-
profissionalizante, podem ser identificadas ferramentas computacionais gratuitas especificas
como softwares para auxilio ao desenvolvimento de habilidades especificas para
determinados oficios, baseados em streams de dudio e video, bem como aqueles baseados em

objetos de aprendizagem, entre outros.

Atualmente o estado do Para possui um quantitativo de 100 mil funcionérios publicos, dos
quais todos estdo elegiveis a capacitagdo profissional. Adicionalmente, a fase atual do
desenvolvimento do Estado (implantacdo de grandes projetos minero-metalirgicos) aponta
para a uma expressiva demanda de operarios deste setor com a necessidade de formagao

técnica. A drea de turismo também mostra-se como outro setor com importante necessidade
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de aprimoramento, onde pesquisa realizada em Orgdo competente estadual, apontou a
expectativa de capacitagdo de 15.000 técnicos até 2015. Estes exemplos mostram a
necessidade identificada de formagdo técnica continuada como fator importante para melhor

colocagao no mercado de trabalho.

O levantamento realizado observou ainda que o uso de recursos tecnologicos para auxiliar
o ensino técnico- profissionalizante ainda ¢ escasso, consistindo principalmente de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA’ s), isolados no ambito das entidades que promovem este
tipo de capacitacdo. Esta ¢ uma situacdo limitadora seja para os docentes, seja para a
quantidade de estudantes que poderiam frequentar os cursos e ainda dificulta a sinergia do

processo de formacao, ficando na contramao de uma necessidade de formagao massiva.
1.3 - Abordagem Escolhida

Ao considerar a possibilidade de contribuir para a melhoria desse cendrio, foi definido
como alvo da presente pesquisa o desenvolvimento de uma nuvem computacional abrangendo
todo o estado do Pard, com a capacidade de funcionar continuamente utilizando a

infraestrutura de trafego de dados em alta velocidade do NavegaPara.

A nuvem, que foi batizada como AMANAEDU, aprofunda a utilizagdo do modelo de
Educacdo a Distancia (EAD) como alternativa a minimizacao das dificuldades identificadas

na capacitacdo do ensino técnico e profissionalizante no Para.

As observagoes que levaram a proposta do AMANAEDU focaram na tentativa de solugdo
dos problemas encontrados nas iniciativas anteriormente executadas no governo do estado do
Para. De uma forma geral, tais iniciativas costumam ter duas grandes dificuldades basicas,

citadas a seguir:
* Falta de comunicagdo entre si

o As iniciativas dos oOrgdos estaduais sdo feitas de forma
independente, sem nenhuma integracdo, fazendo com que
muitas vezes Orgdos custeassem a mesma capacitacao
simultaneamente ou em um curto espaco de tempo, deixando de

ter uma economia de custos.
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e Retrabalho

o Ocasionado também pela falta de comunicagdo e, além disto,
pela falta de padronizagdo dos cursos. A partir desta situagdo,
diversos orgdos acabam refazendo materiais relacionados a
capacitagdo e que ja foram produzidos de forma semelhante por

outro parceiro, o que também implica em gastos desnecessarios.

Desta forma, identificou- se no modelo de nuvem computacional aquele com maior
possibilidade de resolver estes problemas, devido a sua alta escalabilidade e facilidade de
trabalho com ambientes heterogéneos no modelo de softwares como servico (SaaS) (SHIVAIJI

e KALYANKAR, 2010).

A estrutura da nuvem foi baseada na criagdo de modulos relacionados a necessidades da
EAD e sua arquitetura foi pensada de forma a permitir o crescimento escaldvel da mesma,
tanto com a ampliag¢do do acesso as plataformas ja existentes, tanto com a criagdo de possiveis

novos modulos. Desta forma, foram desenvolvidos os seguintes mddulos iniciais:

* Servigo Estadual para uso de Tecnologias no Ensino a Distancia

(SEUTED)

Portal centralizador das iniciativas de AVAS estaduais. Possui
a capacidade de integrar diferentes instancias de AVAS,
propiciando o compartilhamento de cursos entre os mesmos,
sem a perda da autonomia administrativa (GOES, FAVERO e
ROCHA, 2013).

* Prodepa Tv Educac¢dao (PROTVEDU)

Portal voltado a centralizacdo de conteudo de dudio e video ao
vivo e sob-demanda, com o intuito de reunir sob administragao e
acesso centralizados uma vasta gama de projetos independentes
para armazenamento e exibi¢do de videos na internet
relacionados a educagdo publica do governo do estadual (GOES,

FAVERO e ROCHA, 2013).
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* Portal Repositorio de Objetos de Aprendizagem (PROA)

Portal centralizador de armazenamento de objetos de
aprendizagem (OA) a serem utilizados pela comunidade de uma
forma geral e, principalmente, pelo poder publico estadual,
propiciando ao professor a oportunidade de aplicar novos
paradigmas ao seu fazer docente, bem como desenvolver uma
comunidade capaz de projetar e desenvolver novos Objetos de

Aprendizagem (GOES, FAVERO e ROCHA, 2013).

A partir da criacdo destes mddulos os mesmos foram integrados junto a uma base de dados
centralizadora de usuarios e readequados a uma estrutura virtualizada de servidores,
propiciando assim uma arquitetura para compartilhamento de recursos, dados e informagdes

entre 0S mesmos.

Os critérios utilizados para a escolha da estrutura de médulos, arquitetura e gerenciamento
da nuvem levaram em consideragdo aspectos globais e locais, de forma a aumentar a

probabilidade de sucesso do mesmo, tais como:

* A defini¢do do SEUTED veio a combater o problema de falta de

continuidade e integracdo das iniciativas de EAD do governo do estado.

* O PROTVEDU foi concebido de forma a propiciar o
armazenamento e transmissao de video aulas, diminuindo os problemas

relacionados as grandes distancias geograficas do estado.

* A criacdo do PROA visa combater a dificuldade de acesso aos
conteudos educacionais, uma vez que disponibiliza acesso aos OA de

forma rapida e segura.

* A estrutura do AMANAEDU possibilita o reuso de contetdo
educacional, barateando a manutencdo de projetos educacionais e

facilitando seu uso para a capacitacdo de professores.

* O nome AMANAEDU foi escolhido a partir da juncdo da
abreviatura da palavra educacdo, com o termo “ Amana ”, palavra

originaria do tupi guarani, que pode ser usada para termos como chuva

ou NUVEM.
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* A interface do projeto foi desenvolvida para ser leve e intuitiva,
com a criagdo de portal especifico para o projeto, de onde todos os

modulos sdo acessiveis (www.amanaedu.pa.gov.br).

1.4 - Objetivos e Resultados Esperados do Trabalho

Em razdo das dificuldades encontradas no levantamento sobre projetos de
Informatica na Educacdo no governo do Pard de uma forma geral e especifica no ensino
técnico e profissionalizante foi desenvolvido o projeto AMANAEDU, com o intuito de criar
uma estrutura permanente de EAD, de forma a prover um legado que ultrapasse gestdes
publicas e permanega como uma alternativa permanente de ferramenta de capacitagao.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

. Compartilhamento de cursos entre diferentes instancias de ambientes

virtuais de aprendizagem (AVA’S).

. Criagdo de ambiente para exibi¢do de contetidos multimidia de cunho
educacional.
. Criacdo de ambiente para armazenamento de Objetos de Aprendizagem.

Uma vez alcangados estes objetivos, espera- se que o trabalho realizado produza
resultados importantes para educacdo paraense, mas especificamente no ensino técnico e

profissionalizante, sendo estes:

. Estimular a producao de conteudos de Objetos de Aprendizagem.

. Capacitar cidadaos em cursos livres e técnicos.

. Capacitar funcionarios publicos em cursos livres e técnicos.

. Capacitar professores na utilizagdo das ferramentas do AMANAEDU.

. Servir de canal de comunicagdo (streaming de 4audio e video) para

informagdes acerca da educacdo estadual paraense.

1.5 - Procedimentos metodoldgicos

Para obter um melhor respaldo para a pesquisa foram realizados levantamentos
bibliograficos e documentais, pesquisa de campo e avaliagdo da abordagem proposta, de
forma a obter um alinhamento entre a comunidade académica e os resultados esperados pelo

publico alvo.
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* Pesquisa bibliografica e documental: foram utilizados livros, artigos e sites servindo

de apoio ao entendimento de conceitos, padrdes e tecnologias envolvidas.

* Pesquisa de campo: foram realizadas entrevistas com gestores publicos de o6rgaos
com a finalidade de capacitar cidaddos e funcionarios publicos, para analisar e
identificar os problemas e desafios no ensino/aprendizagem na formacdo técnica e

profissionalizante.

* Avaliacdo da abordagem proposta: a avaliacio da abordagem foi feita a partir de
levantamentos realizados junto aos participantes do projeto, mostrando as dificuldades
e facilidades encontradas, bem como analise de resultados, mostrando a capacitagdo de
diversas pessoas via AVA’S, bem como a utilizacgdo do PROTVEDU por um

quantitativo expressivo de usudarios.

1.6 - Estrutura do trabalho

Além deste Capitulo 1, que trata da introducdo geral sobre o trabalho realizado,
fornecendo uma contextualizagdo, descricdo do problema, abordagem escolhida, objetivos e
resultados esperados e procedimentos metodoldgicos como forma de tentar contribuir para a
melhoria do cenario identificado, a dissertacdo contém mais 4 capitulos e 4 apéndices. O
Capitulo 2 mostra o panorama da educagdo técnica profissionalizante no Brasil e também no
estado do Para especificamente. O Capitulo 3 descreve o referencial tedrico e metodologias
utilizadas na EAD, abordando o estado da arte de recursos como Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, Video Aulas, Objetos de aprendizagem e apresentando o modelo de nuvens

computacionais.

O Capitulo 4 ¢ dedicado a apresentacio do AMANAEDU, indicando os moddulos
desenvolvidos, explicacdes sobre o funcionamento e boas praticas de uso. O Capitulo 5
discorre sobre as consideragdes finais do trabalho, apresentando os resultados alcangados com

o trabalho, além de discussdes e perspectivas para trabalhos futuros.
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2 PANORAMA DA EDUCACAO TECNICA E
PROFISSIONALIZANTE NO CENARIO NACIONAL E
ESTADUAL

Para entender melhor as caracteristicas da educagdo profissional, deve-se levar em
consideracdo os diferentes momentos histdricos pelos quais este tipo de aprendizado ja
passou. Reformas e modificagdes nesta metodologia de ensino foram feitas ao longo dos anos,
partindo desde um conhecimento geral até a especializagdo do ensino profissionalizante, para

que o mesmo sempre fosse moldado de acordo com as conveniéncias da sociedade.

Para descrever a trajetoria da formacdo profissional no Brasil consideramos a partir de

KUENZER apud LIMA (2011) quatro modelos de educagao profissional:
* Correcional - Assistencialista (1909 a 1942)

O modelo Correcional — Assistencialista tem uma agdo estatal muito mais voltada para a
viabilizagdo do tecido social em processo de urbanizagdo (LIMA, 2010). Caracteriza-se por
um discurso industrialista e por praticas moralistas e assistencialistas, que visam educar e
preparar para o trabalho jovens "desvalidos da sorte" (geralmente até 14 anos), de baixa
renda, através de cursos alinhados ao ensino fundamental. (CUNHA, 2000) (FILHO, 2001)
(FONSECA, 1986) (LIMA, 2010) (LIMA , 2011).

* Taylorista — Fordista (1942 a 1997)

O modelo Taylorista — Fordista tem na criagdo do SENAI e das escolas técnicas em 1942
seus primeiros e decisivos passos na direcdo da estruturacdo de uma pratica formativa rigida
orientada pela teoria do capital humano voltada para o preenchimento de um posto de trabalho
especifico e extremamente especializado (aquisi¢do de conhecimento para uma determinada
tarefa, sem a necessidade de entendimento do processo como um todo) (LIMA, 2011). Seus
alunos tipicos sdo jovens, entre 14 e 18 anos, cursando entre o ensino fundamental e médio

(LIMA, 2010).
* Tecnolédgico — Fragmentario (1997 a 2004)

Este modelo compreende a mercantilizagdo do ensino técnico. A partir do mesmo, os
cursos técnicos tendem a procurar uma formacao mais rapida de seu trabalhador. Seu aluno

tipico ¢ o adulto, maior de 18 anos, o qual geralmente estd em uma empresa que pode fazer
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parceria com institui¢des de ensino publicas ou privadas para obten¢do de capacitagdo a seus

colaboradores (LIMA, 2010) (LIMA, 2011).
* Tecnoldgico - Integrado (2004 a 2010)

Este modelo compreende a integragdo organica do conhecimento geral e especifico, em
contraponto a justaposi¢ao de seus contetidos (de forma concomitante ou subsequente), a qual

caracteriza o modelo Tecnoldgico Fragmentario (LIMA, 2011).

2.1 - Cendrio Nacional

O governo Federal possui iniciativas voltadas diretamente a capacitacdo Técnica
Profissionalizante dos cidaddos brasileiros, a qual, de acordo com (R.B.E.P.T, 2008) ¢ parte
integrante de um projeto de desenvolvimento nacional que busca consolidar-se como
soberano, sustentavel e inclusivo. Ainda de acordo com (R.B.E.P.T, 2008), a Educacao
Profissional e Tecnoldgica estd sendo convocada ndo somente para atender as novas
configuragdes do mundo do trabalho, mas, também, para contribuir com a elevagdo da

escolaridade dos trabalhadores e trabalhadoras em geral.

Criado em 2011, pelo governo federal, o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico

e Emprego (PRONATEC) constitui-se em um programa com o intuito principal de expandir,

interiorizar ¢ democratizar a oferta de cursos técnicos e profissionais de nivel médio, de

cursos de formacdo inicial e continuada para trabalhadores e da intensificagdo do programa de

expansio de escolas técnicas em todo o pais (MEC, 2013). E composto das seguintes
iniciativas:

 Expansio da Rede Federal de Educacido Profissional, Cientifica e

Tecnologica

A rede esta presente em todos os estados brasileiros, com mais de 350 unidades em
funcionamento, oferecendo cursos de formacdo inicial e continuada, técnicos,

superiores de tecnologia, licenciaturas e programas de pos-graduacao (MEC, 2013).
. Programa Brasil Profissionalizado
O Programa Brasil Profissionalizado destina-se a ampliacdo da oferta e ao

fortalecimento da educagdo profissional e tecnologica integrada ao ensino médio nas

redes estaduais, em parceria com o Governo Federal (MEC, 2013).
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. Rede e-TecBrasil

Na Rede e-Tec Brasil sdo oferecidos gratuitamente cursos técnicos e de formacao
inicial e continuada ou de qualificacdo profissional, na modalidade a distancia.
Poderdo oferecer cursos a distdncia as instituicdes da Rede Federal de Educacgdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica; as unidades de ensino dos servigos nacionais
de aprendizagem (SENAI, SENAC, SENAR e SENAT) e instituicdes de educagdo

profissional vinculadas aos sistemas estaduais de ensino (MEC, 2013).
. Acordo de Gratuidade com os Servicos Nacionais de Aprendizagem

O Acordo de Gratuidade tem por objetivo ampliar, progressivamente, a aplicacdo
dos recursos do SENAI, do SENAC, do SESC e do SESI, recebidos da contribui¢do
compulsdria, em cursos técnicos e de formacao inicial e continuada ou de qualificagdo
profissional, em vagas gratuitas destinadas a pessoas de baixa renda, com prioridade

para estudantes e trabalhadores (MEC, 2013).
. FIES Técnico e Empresa

O FIES Técnico tem como objetivo financiar cursos técnicos e cursos de formacao
inicial e continuada ou de qualificacdo profissional para estudantes e trabalhadores em
escolas técnicas privadas e nos servigos nacionais de aprendizagem — SENAI,
SENAC, SENAT e SENAR. No FIES Empresa serdo financiados cursos de formagao

inicial e continuada para trabalhadores, inclusive no local de trabalho (MEC, 2013).

. Bolsa Formacao

Além das iniciativas voltadas ao fortalecimento do trabalho das redes de educacao
profissional e tecnoldgica existentes no pais, o Pronatec criou a Bolsa-Formacgao, por
meio da qual serdo oferecidos, gratuitamente, cursos técnicos para estudantes
matriculados no Ensino Médio e cursos de formacdo inicial e continuada ou

qualificagdo profissional para grupos sociais de diferentes perfis (MEC, 2013).

2.1.1 - A informatica e a educacdo técnica e profissionalizante
Hoje uma ferramenta de extrema importancia como auxilio pedagdgico no processo de
ensino aprendizagem em qualquer area do conhecimento, a informatica também possui um

papel chave no ensino técnico e profissionalizante, seja com os proprios cursos deste nivel de
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ensino voltados & tecnologia ou ainda como apoio via ferramentas de aprendizagem e

programas de inclusdo digital.

Programas de inclusdo digital comumente trabalham com cursos livres profissionalizantes.
De forma geral, o componente tecnoldgico propicia a utilizacdo de metodologias voltadas ao
ensino a distancia ou mesmo o apoio de computadores e conexao com a internet para auxilio
ao aluno em cursos presenciais. No contexto especifico de cursos de ensino técnico e
profissionalizante, estes projetos possuem papel vital na disponibilizagdo de AVAS’,
transmissdo de video aulas e fornecimento de repositorios de material de ensino. Estes
recursos criam possibilidades bastante interessantes, como a multiplicacdo do niimero de
alunos capacitados simultaneamente por um professor, melhorando a sua qualidade de vida e
ainda criando a possibilidade de maior tempo para a produgcdo de material pedagogico de

qualidade.

O alinhamento de cursos junto a este tipo de programa, os quais utilizam-se de tecnologias
livres, costuma baratear custos e facilitar o acesso do cidadio ao material de capacitacao,
provendo desta forma ndo somente ferramentas de conectividade, mas também uma grande

funcdo atribuida as mesmas.

Abaixo temos o exemplo de trés programas de diferentes governos estaduais, cuja a agdo
principal ¢ o fornecimento de internet gratuita a populacdo e que também proveem a estrutura

para o fornecimento de cursos livres ao cidadao.
* FLORESTA DIGITAL

O Floresta Digital, criado em 2010, ¢ um programa coordenado pelo Governo do
Estado do Acre, o qual fornece internet aos cidaddos via pontos de acesso Wifi livres e em
Telecentros credenciados, tendo a sua rede presente em escolas, unidades de saude, unidades
de seguranga publica, bibliotecas, outras instituicdes e locais de grande concentra¢do de
pessoas. Atualmente o Floresta Digital ja chega a todos os bairros de Rio Branco (ACRE,

2013).

A partir do portal do Floresta Digital, o usuario possui a op¢ao de acesso a uma ficha de
cadastro para cursos presenciais nos Telecentros, ou acesso ao portal EAD. Neste ultimo,
gerenciado pela plataforma Moodle, existe uma listagem de cursos divididos em categorias,

incluindo aqueles com ou sem tutoria, conforme mostrado na Figura 2.
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Cursos diversos

Com Tutoria

CURSOS Sem Tutoria
MAIN MENU Informatica e Tecnologia
Como se inscrever COm Tutoria

Sobre o Certificado
Sobre o Floresta Digital
Quem somos

Fale Conosco

FAQ - Perguntas Frequentes Formagio de Monitores

Sem Tutoria

LOGIN = » Formagdo de Monitores - Médulo | Ls
Username ® Relatdrios, Noticias e Avisos da Formagdo - Foruns Fixos

» Dicas para a aplicagdo do curso de informatica
Password

Search courses: Go

Remember username

Figura 2: Portal EAD do Floresta Digital

Dentre os cursos oferecidos pelo EAD do Floresta Digital encontram-se o de formagao de
monitores (para os Telecentros), Administracdo do tempo, Sistema Operacional Unbutu,

Desvendando a Informatica e muitos outros.
e ACESSA SAO PAULO

O Acessa Sao Paulo foi criado em 2000 e possui a missao de levar o acesso digital a todo
o estado de Sdo Paulo até 2015. De acordo com SAO PAULO (2013), a missio do projeto ¢
garantir ao cidaddo o acesso as tecnologias para a promog¢do do conhecimento, educagdo e
desenvolvimento econdomico, social e ambiental. Os pontos de acesso seguem a mesma linha
da maior parte dos projetos de inclusdo digital, cobrindo 6rgaos da saiude, seguranga, escolas,
postos de acesso (similares aos Telecentros do Floresta Digital) e 4reas de grande
concentracdo de populagdo (com pontos Wifi). Alguns dos diferenciais do Acessa Sdo Paulo
sd0 os chamados Acessinhas, que sdo pontos de acesso voltados para o publico infantil e os
Super Acessa, pontos com estrutura maior que os demais, localizados em cidades centrais do
estado, atuando com oficina para capacitacdo de monitores para todas as cidades proximas.

Atualmente o AcessaSp chega a 621 municipios dos 645 existentes no estado.

O projeto possui iniciativas de cursos junto ao Sebrae, Banco do Povo, Minicursos,
Formagdo Continuada, Cadernos Eletronicos (direcionados a monitores e usuarios de postos
do programa), além das Oficinas Metaprojetos, que tratam-se de oficinas ligadas a
manuten¢do de computadores. A Figura 3 mostra a pagina inicial do ambiente EAD do

Acessassp, onde o usuario pode escolher e participar de curso do seu interesse.
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.
minicur woeice S GOVERNODE

GESThO PUBLICA PAULO
Cursos online =80

Pégina Iniclal | Login | Cadastro | Fale Conosco | Créditos

W Tweet | 322 Q +1 ¢ 122 Dicas para aproveitar melhor o
seu estudo

Pégina Inicial

Seja bem-vindo!

Vocé chegou ao lugar certo para aprender, a distancia, sobre os mais variados assuntos. Os minicursos s@o gratuitos e divididos entre trés e cinco aulas. Cada aula ndo
leva mais que 15 minutos. Escolha um tema para comegar e... aproveite ao méaximo!

Entrar no assunto escolhido é fécil: com o mouse, clique sobre o tema escolhido. Em seguida, matricule-se. E s6 preencher a ficha para transitar liviemente. N&o precisa
pagar nada. Bom aprendizado!

Se vira no Espanhol Se vira no Inglés Dicas para uma vida
sustentével

B B dhi  »%

Aproveite a Copa do Mundo no A Copa do Mundo no Brasil estd  Leve tudo que for necessério, sem  Veja como a mudanga de alguns
Brasil para se comunicar em chegando. Aprenda inglés parase  exagerar no tamanho da bagagem. hébitos de consumo ajuda a
espanhol e fazer amigos! comunicar com os turistas! Aprenda comol preservar o planeta

Figura 3: Pagina de Minicursos EAD do AcessaSp

Os cursos do Sebrae e Banco do Povo sdo voltados prioritariamente para a area de
empreendedorismo. Os cursos de formacdo continuada, por sua vez, sdo direcionados aos
monitores do AcessaSp, como uma forma de aprimoramento dos mesmos. Os mini cursos,
entretanto, sdo oferecidos a populacdo de uma forma geral. Divididos em trés a cinco aulas,
estes abordam temas do dia a dia como cuidar de uma crianga, nogdes basicas de espanhol e

inglés, como falar em publico e muitos outros.

2.2 - Cendrio Estadual

Além das caracteristicas globais referentes as iniciativas de informatica na educacdo, tais
projetos precisam lidar ainda com contextos locais, visando ser bem sucedidos em cada
regido. A andlise da realidade paraense evidencia bem esta situacdo. Trata-se do segundo
maior estado brasileiro em dimensdo territorial, com uma area de aproximadamente
1.247.950,003 km2, possuindo populacdo de 7.581.051 hab. e densidade demografica de 6,07
hab/km2, divididos em seus 144 municipios (IBGE, 2013).

Os dados do IDH referente as suas cidades ndo sdo animadores. Mesmo levando em conta
o cendrio brasileiro, que ndo ¢ dos melhores, ainda assim os nimeros apresentados clamam
por mudangas. O melhor resultado ¢ o da capital Belém (IDHM-Educagao 0,928). O estado
possui, entretanto, municipios como Melgaco (IDHM-Educac¢do 0,546) e Cachoeira do Pirid
(IDHM Educag¢ao-0,558), estando ambos entre os menos desenvolvidos do pais. Os indices
apresentados mostram a necessidade de melhoria do processo educacional paraense como um

todo, dentro do qual se insere o ensino técnico profissionalizante.
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O primeiro ponto a ser analisado quanto a capacitagdo profissionalizante no estado do Para
trata-se do publico a ser beneficiado. Sem muito esforco, pode- se identificar que qualquer
cidaddo pode ser capacitado por um curso desta natureza. Desde taxistas e profissionais do
turismo interessados em cursos de lingua estrangeira até gestores que busquem cursos de
administracdo do tempo ou geréncia de projetos. Em um estado amplamente dependente do
poder publico, entretanto, os servidores deste acabam sendo outro publico importante a ser

devidamente capacitado.

Atualmente, o governo do estado conta com cerca de 100 mil servidores publicos alocados
em seus respectivos orgdos (TRANSPARENCIA, 2013). No esforco de capacitar estes
trabalhadores, a escola de governo do estado do Para registrou em 2012 um total de 19.600
capacitagoes (EGPA, 2013), um numero certamente expressivo, considerando um crescimento
de 160% em relacdo a 2011, entretanto, ainda ndo conseguindo chegar a todos os servidores,
por motivos que quase sempre incluem a falta de tempo dos profissionais para a cursar as

capacitagoes.

As dificuldades para implementacdo de estratégias relacionadas a educagdo
profissionalizantes na esfera publica do Par4 nao diferem em muito dos desafios relacionados
a acdes da educagdo de nivel fundamental e principalmente médio ou superior, dentre os quais

pode-se destacar:
* Realidade Geografica do estado, com regides de dificil acesso.
* Falta de professores capacitados.
* Dificuldade de acesso ao contetido educacional.
* Falta de recursos financeiros para manuten¢ao de iniciativas educacionais.
* Dificuldade de tempo para conciliagao entre trabalho e estudo.

* Falta de integracdo entre as diferentes iniciativas educacionais existentes na esfera

governamental.

A partir destas caracteristicas identificadas hd algum tempo, diversas iniciativas
governamentais comecaram a utilizar-se do modelo de EAD como alternativa a melhoria da
educacdo paraense, uma vez que este modelo possui caracteristicas que envolvem a quebra de
barreiras geograficas, facilidade de acesso a contetidos educacionais e flexibilidade de

horarios tanto para professor quanto para aluno.
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O modelo EAD, entretanto, ndo vem sem riscos, como as possiveis dificuldades de uso da
tecnologia por parte de professores e alunos e a necessidade de capacitagdo dos mesmos nas
ferramentas apropriadas antes do inicio de seu uso, bem como a necessidade de aquisi¢do de
uma infraestrutura de manuten¢do relativamente simples ao longo do tempo, mas com um
investimento inicial elevado. Este paradoxo faz com que pesquisadores como
ELTASQUEVICI (2008) tratem a utilizagdo da EAD no Para ao mesmo tempo como uma

necessidade e grande desafio.

2.2.1 - NavegaPara

O programa de inclusdo digital do estado do Paré foi criado em 2007, para, de acordo com
NAVEGAPARA (2013) promover a Inclusdo Social através da Inclusdo Digital e promover a
democratiza¢cdo do acesso a Internet pelos 6rgaos de Governo e pela sociedade, possibilitando
a implantacdo do governo digital e a aproximacdo do cidaddo das politicas publicas
eletronicas. Assim como os outros dois programas apresentados, o NavegaPara, presente
atualmente em 62 municipios paraenses, auxilia o cidaddo através da internet em Orgaos
publicos, pontos de acesso livres Wifi e estruturas permanentes de laboratérios
computacionais disponiveis a comunidade, chamadas Infocentros. A partir de uma estrutura
composta de infovias, cidades digitais e redes metropolitanas, o NavegaPara possui um

conjunto de ag¢des que visa auxiliar prioritariamente as areas de seguranga, satde e educagao.

Nesta ultima area, inicialmente, o auxilio do NavegaPard consistiu prioritariamente no
fornecimento de internet as escolas e utilizacdo dos Infocentros para cursos de capacitagao.
Em um segundo momento, por volta de 2010, comegaram a ocorrer transmissdes pontuais de
aulas via streaming para o interior do estado. Por fim, em 2012, foram iniciadas a¢des ainda
pontuais de capacitagdo a distancia, conforme exemplificado pela Figura 4, iniciativa esta que

serviu de pontapé de partida para a ideia de uma nuvem computacional para a EAD paraense.
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Figura 4: Ambiente EAD do NavegaPara

A partir da visualizacdo de grandes possibilidades para esta nova estrutura, iniciou-se a
pesquisa por referencial de teorias e metodologias consolidadas no cenario académico, as
quais pudessem embasar o desenvolvimento dos sistemas participantes desta nuvem, de modo
a suprir da melhor maneira possivel as necessidades de capacitacdo a serem realizadas com o

apoio de ferramentas computacionais, tema este que sera abordado no proximo capitulo.
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3 REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGIAS
UTILIZADAS EM EAD PARA O ENSINO TECNICO E
PROFISSIONAL

Este capitulo considera o desafio de delinear um referencial tedrico e apresentar o resumo
de algumas teorias educacionais que possam sustentar os principios da pratica de ensino

utilizdveis na educacao técnica e profissional, principalmente na metodologia EAD.

Conforme estabelecido nos objetivos, esta pesquisa possui como um dos intuitos ofertar
meios de comunicacdo digital para que a grande demanda pela formagdo profissional possa
ser suprida com a maior taxa de sucesso possivel. Por esta razdo, durante a elaboragdo dos
moddulos do AMANAEDU, foram considerados importantes aspectos relacionados a teorias e
conceitos educacionais, de forma a desenvolver aplicativos mais adequados ao seu publico
alvo, que, no caso do ensino profissionalizante, ¢ formado prioritariamente de jovens e

adultos.

As secdes que seguem apresentam, de forma abreviada, os principais conceitos sobre
Andragogia, Construtivismo e Instrucionismo e, com um pouco mais de detalhes, a descri¢ao
sobre a teoria LODAS (Learning Object Design and Sequencing Theory), a qual enquadra a

ideia do objeto de aprendizagem como referencial tedrico para o processo educacional.

3.1 - Andragogia

A Andragogia trata-se da ciéncia de educar adultos, de forma a contrapor a Pedagogia,
ciéncia que norteia os principios da educacdo infantil. Diferente do ensino para criangas, onde
o modelo tradicional remete a uma sala de aula onde o professor é o centro das atengdes e
possui uma autoridade teoricamente inquestionavel, a educacdo para jovens e adultos (EJA)
possui aspectos diferentes, onde o educador passa a ser um parceiro do aluno, levando em
conta as proprias experiéncias e aspiracdes pessoais do mesmo, para a elaboracdo de uma

estratégia de ensino mais adequada.

Em um mundo cada vez mais competitivo como o atual, a EJA se torna cada vez mais
importante em um modelo educacional que j& considera que o cidaddo precisa de aprendizado
para toda a sua vida. De acordo com SILVA(1998) apud GIANCATERINO (2007), os
profissionais estdo se conscientizando de que sO conseguirdo permanecer no mercado de

trabalho se investirem em sua aprendizagem continua, que se processa através da criagdo e
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difusio de novos conhecimentos e de mudangas no conhecimento que ja foi

institucionalizado.

De uma forma geral, a principal diferenca entre a Andragogia e Pedagogia ¢ que, no
primeiro caso, o estudante precisa se adequar ao conteudo programatico exigido, enquanto
que, no segundo caso, o contedo programatico ¢ que precisa levar em consideracdo as
necessidades do adulto e ser construido de acordo com as mesmas (GIANCATERINO, 2007).
Ainda de acordo com GIANCATERINO (2007), nesta concepcdo de ensino, as tarefas
docentes visam organizar a assimilagdo ativa, o estudo independente dos alunos, a aquisi¢cao
de métodos de pensamento e a consolidacdo do aprendido através de exercicios e material

mais condizente com a realidade do aluno.

3.2 - Construtivismo

A teoria construtivista surgiu no século XX, a partir das experiéncias do bidlogo, filésofo
e epistemologo suico Jean Piaget, o qual, ao observar criangas desde o nascimento até a
adolescéncia, formulou a teoria de que o individuo constrdi o conhecimento a partir de
interagdes com o meio em que vive. Nas palavras do proprio PIAGET (2007) o conhecimento
ndo pode ser concebido como algo pré-determinado nem nas estruturas internas do sujeito,
porquanto estas resultam de uma construgdo efetiva e continua, nem nas caracteristicas pré-
existentes do objeto, uma vez que elas s6 sdo conhecidas gracas a mediagdo necessaria dessas
estruturas, e que essas, ao enquadra-las, enriquecem-nas. A abordagem construtivista ¢ a base
de boa parte dos AVAS e, exerceu um papel fundamental na criagdo do ambiente escolhido

para ser utilizado no SEUTED, o Moodle.

Esse sistema foi desenvolvido, em 1999, pelo educador e cientista computacional Martin
Dougiamas, na Curtin University of Technology, em Perth, na Australia, como resultado de
sua tese de doutorado intitulada The Use of Open Source Software to Support a Social
Constructionist Epistemology of Teaching and Learning within Internet-based Communities
of Reflective Inquiry, que examinou a utilizacdo de softwares livres para apoiar a
epistemologia social construtivista para o ensino e¢ a aprendizagem de comunidades on-line,
por meio do desenvolvimento de atividades reflexivas (OREY e ROSA, 2013). Assim, de
acordo com DOUGIAMAS (1999) apud (OREY e ROSA, 2013) a plataforma Moodle,
desenvolvida na linguagem de programacdao PHP, foi criada com o intuito de fomentar um
ambiente de colaboracdo no qual os usudrios podem intercambiar saberes ao experimentar e

criar novas interfaces para serem utilizadas em comunidades abertas.
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3.3 - Instrucionismo

O paradigma instrucionista considera o computador como uma maquina de reprodugao de
conteudo educacional. Ou seja, um meio por onde o conteudo, que seria passado de forma
presencial, agora passa a ser trafegado. Essa abordagem ¢ tratada por VALENTE (1993)
apud LIMA (2009) como o computador funcionando no processo educacional como um

suporte, reforco ou complementacao ao que acontece na sala de aula.

Este paradigma estd presente no AMANAEDU através de video aulas ministradas pelo
PROTVEDU, ferramenta que procura simular o ambiente de sala de aula, inclusive com a
possibilidade de chat entre os alunos e o professor, procurando obter um ambiente 0 mais
proximo possivel ao de uma sala de aula. A presenga deste paradigma também ¢ identificada
em cursos sem tutoria do SEUTED, os quais podem inclusive possuir avaliagdes com

respostas pré-definidas e submetidas aos alunos através de processo automatizado.

3.4 - LODAS

A teoria conhecida por Learning Object Design and Sequencing Theory (LODAS), foi
elaborada com o intuito de transformar o conceito de Objetos de Aprendizagem em linha de
aprendizagem. Na linha principal desta teoria, Flores e seus colaboradores (FLORES et al,
2007) estabeleceram que o uso da tecnologia deve ser guiado por principios instrutivos, os

quais precisam descrever as estratégias, as diretrizes e os critérios para a sua aplicagao.

De acordo com metodologia consagrada na engenharia, a teoria LODAS ¢ utilizada na
elaboracdo dos OA a partir de um conjunto de objetivos e valores, os quais procuram
basicamente garantir a reusabilidade e sustentabilidade do objeto ao longo do tempo. Ou seja,
de acordo com estes conceitos, um OA precisaria estar devidamente contextualizado com um
determinado ambiente, mas ao mesmo tempo procurar ser genérico o suficiente para que

possa ser reutilizado de forma individual em outros contextos.

Ainda de acordo com Flores e colaboradores (op. cit., 2007), os objetivos e valores do

LODAS sao:
* Objetivos.
o Verificar o uso do OA em relagdo ao contexto do projeto instrutivo.

o Fornecer a sustentacdo explicita para o design e para a sequéncia do

OA.

o Fornecer a sustentagao do reuso do OA.
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o Fornecer a compatibilidade do dominio de contetido baseado na revisao

da literatura.
Valores.

o Significancia: significa a instru¢do possivel ou os graus de precisdo (ou

eficiéncia) que ndo eram previamente possiveis.

o Comunicabilidade: a teoria deve ser formalizada e explanada

adequadamente para facilitar sua comunicagao.

o Parcimonia: a teoria ndo deve ser complicada ou consumir muito tempo

que impossibilite sua execugao.

o Realizabilidade: a teoria deve ser implementavel dentro da estrutura

tecnoldgica de OA.

Sustentabilidade: a teoria deve inicialmente ser capaz de explicar a tecnologia
dos OA e ser compativel, a longo prazo, com uma agenda de melhorias.

A consideragdo de conceitos relacionados a reusabilidade de OA ¢ de grande

importancia para o sucesso deste recurso. Isto fica evidenciado quando se pensa nos seguintes

exemplos de Objetos de Aprendizagem, com as caracteristicas descritas nos Quadros 1 e 2.
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Quadro 1: Exemplo de Objeto de Aprendizagem 1

Titulo

Bug do milénio

Tipo de Recurso

Animagcao / simulagdo

Objetivo

Apresentar os problemas que podem vir a
ser causados pelo bug do milénio em
maquinas do fabricante X com sistema
operacional Y

Descricao

Contém  simulacdes  utilizando a
ferramenta de visualizagdo Z, a partir da
qual os usuarios terdo dicas uteis para a
prevencao de seus computadores antes da
virada do ano 2000.

A animacdo primeiramente faz uma
explicagdo detalhada sobre o Bug do
milénio, explica diversos conceitos sobre
computacdo e, somente entdo, inicia a
discussdo sobre a preven¢do do mesmo.

Tema

Educacdo Profissional:: Informagdo e
comunicagdo:: Técnico em Informatica

Autor

Instituto de Educacdo Tecnoldgica Jodo
Silva

Pais

Brasil

Observacao

Simulacao somente funciona utilizando a
ferramenta de visualizagdo Z a qual foi
descontinuada em 02/01/2000. Necessita
de conhecimentos em arquitetura de
computador, linguagem de programacao e
sistemas operacionais.

Data de publica¢do

1999-30-11

Quadro 2: Exemplo de Objeto de Aprendizagem 2

Titulo

Nogdes basicas de mecanica

Tipo de Recurso

Video

Descricao

Apresentar nogdes basicas para que cada
motorista possa saber o minimo sobre o
funcionamento de seu automovel

Objetivo

A partir deste video, cada motorista
poderd se sentir mais seguro na hora de
negociar o prego de um conserto em seu
carro e ainda aprender procedimentos
simples para evitar ficar parado em locais
inconvenientes a partir de problema

Tema

Educacdo Profissional:: Informacdo e
comunicagdo:: Técnico em Mecanica

Autor

Instituto de Educacdo Tecnoldgica Jodo
Silva

Pais

Brasil

Observacao

Requer ultima versao do plugin flash para
ser visualizado.

Data de Publicagao

2010-06-01
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Dentre os exemplos apresentados nos Quadros 1 e 2 ndo ¢ dificil imaginar qual dos dois
OA teria uma vida util maior. Mesmo levando em conta somente a descri¢do dos metadados,
o objeto “Bug do Milénio” (Quadro 1), por exemplo, teria que comecar sua simulagdo
explicando o que era o entdo chamado bug em questdo, ja que ¢ uma informagao que pode ter
sido disseminada de forma incorreta. Isto criaria claramente uma teoria demasiadamente
complexa, exigindo muito tempo de explicacdo, a qual inviabilizaria a sua aplicagdo. Além
disso, ndo ha uma sustentacdo para a reusabilidade do OA, posto que o mesmo ¢ atrelado a
tecnologias especificas para sua visualizacdo, as quais podem ter sido descontinuadas, além
de tratar de um tema ja defasado e ter sido langado em uma data bastante préxima do evento

que visava prevenir.

O objeto “Nog¢des basicas de Mecanica” (Quadro 2), por outro lado, possui uma realidade
bastante diferente. O tema ¢ de dominio comum, ndo requer grandes introdugdes, permanece
relativamente atual ao longo do tempo, em que pese as mudangas tecnologicas dos
automoveis e requer um plugin atual e consolidado no mercado para sua visualizagdo,
utilizando uma tecnologia simples e de grande alcance para passar a mensagem pretendida,
podendo ser reutilizado facilmente em ambientes diversos. Desta forma, levando em
considera¢do que a midia do objeto € um video, ¢ bastante razodvel presumir- se que 0 mesmo
seja simples, atingindo os objetivos e valores associados ao LODAS, propiciando uma taxa de

reaproveitamento muito mais eficiente do OA.

Para uma melhor aplicagdo da teoria LODAS, os autores citados refor¢am ainda que a
mesma deve estar inserida em um ambiente em que o instrutor € o aluno tenham
responsabilidade comum quanto ao resultado da aprendizagem e onde a avaliagdo seja uma
ferramenta para facilitar o progresso. Esta teoria ¢ um recurso importante para a producao
continua de OA’s de qualidade, um dos intuitos que o PROA pretende despertar na
comunidade regional, podendo o assunto ser abordado de forma mais detalhada em trabalhos

futuros.
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4 NUVEM COMPUTACIONAL PARA EAD UTILIZADA NO
ENSINO TECNINO E PROFISSIONALIZANTE NO ESTADO
DO PARA

A partir dos resultados obtidos na pesquisa de referencial tedrico e metodologico e
consequente definicdo dos sistemas a serem integrados a estrutura do AMANAEDU,
procedeu-se com a elaboracdo da arquitetura da nuvem, de forma a tornar a mesma robusta e
escalavel, visando utilizar as principais caracteristicas deste paradigma para fornecer uma
estrutura capaz de receber com relativa facilidade novos clientes e propiciar o

compartilhamento de recursos educacionais e computacionais entre si.

O apéndice 2 contém os questionarios aplicados aos parceiros € primeiros usuarios do
AMANAEDU. Estes questionarios foram utilizados para o aprimoramento inicial do projeto,

a partir das expectativas dos mesmos.

Desta forma, a partir da integracdo de iniciativas individuais pré-existentes, teve inicio em
2012 a utilizagdo do AMANAEDU em cursos relacionados ao governo do estado do Para. As
secdes que seguem apresentam o detalhamento do projeto e mostram como os conceitos mais

importantes do paradigma nuvem computacional foram instanciados no AMANAEDU.

4.1 - O modelo de nuvem computacional
A definicdo de um modelo de nuvem computacional pode levar em conta aspectos de

Hardware e/ ou software. Os trés tipos basicos de modelos de nuvem de acordo com véarios

pesquisadores como SHIVAJI e KALYANKAR (2010) sdo:
* Infraestrutura como Servigo (IaaS)
o Servico de infraestrutura contratado sob demanda.
o Servidores virtualizados.

o Possibilidade de servidores operando em diferentes sistemas

operacionais.
* Plataforma como Servigo (PaaS)

o Ambiente para o desenvolvedor criar aplicagdes com recursos

escalonaveis.
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¢ Software como Servico (SaaS)
o Aplicagdes completas disponiveis ao usuario final.

o Acesso transparente ao usuario final, provido através de portais

web.

A partir destes modelos de nuvem, chega-se a uma defini¢do de trés camadas basicas

para uma nuvem computacional, conforme apresentado na Figura 5:

Usuarios dos
Servicos

Aplicacdo Aplicagcées como Servigos

Desenvolvimento e
Manutengdo de Aplicagées

Prestadores
de Servigos

(“ Plataforma

Servicos de Redes e

Infraestrutura Armazenamento

Prestadores de S
Infraestrutura —

Figura 5: Modelo basico de uma nuvem computacional
Como exemplo de nuvens nestes modelos, podemos citar os seguintes servigos:
* Dropbox(laaS) (DROPBOX, 2013)
¢ Icloud(IaaS) (ICLOUD, 2013)
* Google App Engine (PaaS) (GOOGLE, 2013)
* Windows Azure (PaaS) (WINDOWS, 2013)
* Google Apps(SaaS) (GOOGLE, 2013)
o Gmail
o Gdocs
o Gtalk

O AMANAEDU trabalha os conceitos de [aaS e SaaS. No primeiro caso sdo utilizados
servidores virtualizados, interligados e compartilhando recursos entre si € no caso do
SaaS, com a disponibilizagdo de aplicagdes prontas ao usuario final, utilizando—se de

acessos via portal web.
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Além dos modelos de nuvem disponiveis, deve-se levar em consideragdo o modelo de
implantacdo das mesmas, o qual pode ser dos seguintes tipos de acordo com ARMBRUST

et al (2010):
+ Privado
+ Construidas exclusivamente para um Unico proprietario.

» Proprietario possui total controle sobre como as aplicagdes sdo

implementadas na nuvem.
» Geralmente construida sobre um data center privado.
« Publico
» Executadas por terceiros.

* Aplicagdes de diversos usudrios utilizam o mesmo sistema de

armazenamento.
+  Comunidade
+ Infraestrutura compartilhada por diversas organizacdes.
» Pode ser administrado por organiza¢des ou por um terceiro.
» Pode existir localmente ou remotamente.
* Hibrido
» Composi¢ao dos modelos de nuvens publicas e privadas.

» Permitem que uma nuvem privada possa ter seus recursos ampliados a

partir de uma reserva de recursos em uma nuvem publica.

O AMANAEDU foi implementado utilizando o modelo de nuvem privado,
trabalhando com o fornecimento de SaaS, fornecendo instincias de ambiente de
aprendizagem prontas para uso de seus usudrios e também com o conceito de [aaS, posto
que ¢ possivel a utilizagdo da infraestrutura do data center da PRODEPA (Empresa de
Processamento de dados do Estado do Pard) para a inser¢do de AVAS ja desenvolvidos
por seus parceiros, assim como seus videos e objetos de aprendizagem. A escolha do data
center da PRODEPA facilitou ainda a comunicagdo com possiveis projetos dos parceiros
envolvidos na iniciativa, uma vez que os mesmos fazem parte da esfera estadual de

governo, sendo estes a SECTI (Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia), UEPA
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(Universidade Estadual do Pard), SETUR (Secretaria de Turismo), EGPA (Escola de
Governo do Para) e Secretaria de Educagao (SEDUC).

A escolha do modelo de nuvem foi pensada de modo a levar em consideragdo nao
somente os aspectos positivos, mas também as dificuldades inerentes a trabalhar com tal
estratégia. Afinal, como todo modelo computacional, a indicagdo de uma nuvem pode ser

adequada para alguns projetos e contra- indicada para outros.

O trabalho de HELLAND (2012) apresenta um estudo sobre computagcdo em nuvem,
onde ¢ feita uma analogia entre a estrutura em questdo e um condominio habitacional. De
acordo com op. cit. (2012), as vantagens de se morar em um condominio sdo muitas,
como ter alguém para levar o lixo, maior seguran¢a de uma forma geral, menos problemas
relacionados a manuten¢do na infraestrutura, entretanto, se uma pessoa quiser fazer algo
diferente, como criar galinhas por exemplo, provavelmente ndo podera morar em um
condominio. Desta forma, op. cit. (2012) mostra que o modelo de nuvem ¢ viavel e
interessante para a maior parte das aplicacdes, excluindo aquelas que tenham requisitos
bastante especificos de seguranga, tecnologia ou arquitetura, que sejam divergentes do

padrao encontrado na maioria das aplicagdes.

As vantagens do modelo de nuvem computacional que levaram a escolha do mesmo

como base para 0o AMANAEDU de acordo com (GOES, FAVERO ¢ ROCHA, 2013) sio:

* Alta escalabilidade e facilidade para trabalhar com o conceito de Software como

Servico (SaaS).
* Possibilidade de distribui¢cdo de software a um custo mais baixo do que o tradicional.

* Possibilidade de distribuir contetido para um publico diversificado com facilidade para

reaproveitamento de contetdo.

* Possibilidade de emissdo de relatorios consolidados sobre a EAD no Pard, a partir da
integracdo de bases de dados de diferentes segmentos (funcionarios publicos, cidadaos

e estudantes).

Ao realizar a opcdo por este tipo de infraestrutura, o AMANAEDU ficou mais
suscetivel a integracdes futuras com bases de dados de sistemas ligados ao Governo do
Estado Pard, os quais, em sua maioria, ja comecam a ser trabalhados também em modelo

de nuvem.



4.2 - Arquitetura

40

A arquitetura da camada de aplicacio do AMANAEDU, apresentada na Figura 6, foi

concebida de forma a trabalhar com login e senha Unicos para todos os sistemas da

nuvem. Para alcangar este objetivo, foi necessaria uma grande quantidade de codificagdo,

realizada na linguagem JAVA, escolhida pela facilidade de trabalho com ambientes de

multiplas plataformas. A partir desta implementacdo, foi possivel a escolha de forma

parametrizada de qualquer base de dados relacional, para servir como porta de entrada

para os usuarios do AMANAEDU.

O banco de dados escolhido para esta tarefa foi a base de cadastro de cidaddos

existente na PRODEPA. A Figura 7 mostra o diagrama de atividade para insercdo de

usuarios na nuvem. O diagrama de classes e entidade relacionamento com as principais

classes e tabelas envolvidas nesta tarefa encontram-se respectivamente nos apéndices 3 e

4.

RELATORIOS
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™
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T
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(Acesso Publico)

Figura 6: Arquitetura do AMANAEDU
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Figura 7: Diagrama de Atividades para Insercio de usuarios
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A partir do cadastro na base de dados da PRODEPA, onde o cidaddo tem uma série de

dados preenchidos, ¢ identificada a instancia do repositorio Moodle da qual o usudario fard

parte e entdo o mesmo recebe permissdo para acesso neste AVA e no portal SEUTED. Os

perfis de usudrio atualmente existentes e seus respectivos Moodles de utilizagao sdo:

PRODEPA

o Formado pelos empregados da empresa, os quais utilizam do Moodle
PRODEPA para realizar cursos de capacitagdo patrocinados pela mesma. As
capacitagdes deste Moodle geralmente sdo voltadas a linguagens de
programacao e cursos de Governanca e/ou Gestao de T.I para colaboradores da
area fim e informatica de forma bdasica para os colaboradores da area

administrativa da empresa.
NAVEGAPARA

o Formado por cidaddos de uma maneira geral, os quais podem participar
de cursos técnicos e profissionalizantes a partir de iniciativas do programa
NavegaPard. As capacitagdes na modalidade semi-presencial costumam ser
realizadas em Infocentros deste programa. Os cursos deste Moodle geralmente
sdo voltados para a informdtica bésica, sistemas operacionais livres ou

ferramentas como editores de texto e planilhas de informacao.
EGPA

o Formado por funciondrios publicos de uma forma geral, os quais podem
participar de cursos da Escola de Governo. As capacitacdes deste Moodle
geralmente sdo voltadas a cursos de atividades desempenhadas no dia a dia
pelos servidores, tais como elaboracao de termos de referencia, capacitacdo em
sistemas corporativos ou cursos basicos de direito administrativo e

constitucional.
SEDUC

o Formado por alunos, professores e técnicos da Secretaria de Educacdo
do governo do estado. As capacitagdes deste Moodle s3o voltadas
principalmente para alunos do ensino médio e fundamental, além de cursos

voltados para os professores e técnicos sobre a utilizagdo da propria



43

ferramenta, dispositivos moveis e, ainda, a utilizacao da ferramenta como canal

de comunicagao entre a SEDUC e seus servidores.
* UEPA

o Formado por alunos e servidores da universidade estadual do Paré. Este
ambiente atualmente encontra-se em fase de inicio de utilizacdo pelo parceiro,

o qual ja utiliza 0 médulo PROTVEDU.
¢ TURISMO RECEPTIVO

o Formado por técnicos de turismo, além de servidores da secretaria
estadual de turismo (SETUR) e Companhia paraense de turismo (PARATUR).
Este Moodle ¢ utilizado para capacitagdo em cursos voltados as atividades
turisticas e serve como um elo permanente de comunicacio entre a SETUR e
os parceiros participantes de suas oficinas realizadas por todo o Pard, com a

troca de informagdes e materiais entre 0s seus membros.

4.3 - SEUTED

Nesta secdo apresentam-se os detalhes de funcionamento do SEUTED, um integrante do
repositério de Moodles do AMANAEDU, conforme mostrado na Figura 6. Este AVA nao
possui cursos vinculados a ele, mas exerce uma fun¢do administrativa importante para o
AMANAEDU, funcionando como a central de compartilhamento de cursos entre as demais

instancias participantes do projeto. A Figura 8 apresenta uma sintese dessa integrag@o entre o

SEUTED com os outros AVA’ da nuvem.
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Compartilhamento de Conteudo
de Ferramentas EAD

ol b

Provider Consumer Provider

Figura 8: Fluxo para compartilhamento de cursos via SEUTED

Para possibilitar o compartilhamento de cursos, o SEUTED utiliza- se de um recurso
externo ao Moodle, chamado Learning Tool Interoperability (LTI), desenvolvido pelo IMS
Global Learning Consortium, (LTI, 2013) o qual trabalha com diversos tipos de ambiente,
ndo sendo restrito ao Moodle. Ou seja, apesar do escopo desta pesquisa ter sido restrito a este
tipo de AVA, deixa-se aqui a possibilidade de trabalhos futuros para a integragdo do SEUTED

a outros tipos de ambiente, os quais possam trabalhar de forma conjunta ao Moodle.

O LTI atua a partir da defini¢do dos papéis de content provider e content consumer, 0s

quais, como seus nomes indicam, definem o AVA que estara fornecendo e aquele que estara
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consumindo um determinado curso. A forma como estes dois papéis estdo implementados no

AMANAEDU ¢ detalhada nas subsegdes abaixo.

4.3.1 - Content Provider
Para atuar como provedor de contetido, a referida instdncia de Moodle precisa utilizar o

plugin LTI Provider, disponivel em:

http://moodle.org/plugins/pluginversions.php?plugin=local_ltiprovider.

Apbs a instalacdo do plugin necessario, a instdncia em questdo estard pronta a
compartilhar cursos com o SEUTED, o que devera ser feito a partir da op¢ao LTI Provider,
que estara disponivel dentro do submenu AdmBD, dentro do menu cursos, conforme
mostrado na Figura 9. Ou seja, o compartilhamento ¢ feito curso a curso, dando a opg¢ao ao

parceiro de somente compartilhar ao SEUTED aquele contetido que for de seu interesse.

Administracao de Banco de Dados

Pagina inicial » Cursos » AdmBD

Navegacgio =10 Agenda do Curso
Pagina inicial
Minha pagina inicial ¢ Férum de noticias
» Paginas do site
> Meu perfil 17 julho - 23 julho
~ Cursos ~ -
24 julho - 30 julho
~ AdmBD
» Participantes 31 julho - 6
> Relatdrios
> Geral
| = LTI Provider |
Configuracoes =10

3 setembro

¥ Administracdo do curso
= Ativar edicdo
[£2] Editar configuracdes
» Usuarios 11 setembro -

Bg Motas

4 setembro - 10 setembro

7 setembro

Figura 9: LTI Provider dentro do Moodle

Ap6s o usudrio optar pela opgao de compartilhar um curso, sera exibida uma tela para a

configura¢do e opgdes de acesso ao mesmo, conforme mostrado na Figura 10.
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Administracao de Banco de Dados: Provide a tool for an external system

“ooc& acessou como Administrador Usuirio (Sain

FPagina inicial » Cursos e AdmBD s LTI Provider = Provide a tool for an external system

Tool settings

“[Mostrar avancado)

Tool to be [ curso ~
provided

[Flsend grades back
[FlForce course or activity navigation

Enrolment o dias Clativar
duration &>
Start date &> 14 2012 Clativar
End date &> 14 2012 [Clativar
MMax enrolled (O
users
Remote system
Shared secret” |[e6d7248566b7 e5d1180c703018
Remote system UTE-= ==

encoding

User default values

“[pMostrar avancadol

rMostrar endereco
de email
CidadesMMunicipio Belaem

Apenas os participantes do curso podem ver o meu endereco de email [~ |

Layout and CSS

fMostrar avancado

[COHide page header
[OHide page footer

[Salvar mudancas] [Cancelad

Figura 10: Configuraciao do LTI Provider (Traduc¢ido automéatica do Plugin mantém alguns dados no
inglés original)

Os dois campos obrigatdrios para preenchimento nesta etapa sdo o Shared Secret e
Municipio. O primeiro ¢ a chave de seguranca que serd necessaria ao LTI Consumer, para
acessar este conteudo. O segundo trata-se apenas do municipio de origem do curso,
informacgdo utilizada para efeitos estatisticos. Apoés o complemento desta etapa, o
administrador da instancia do Moodle devera repassar aos administradores do SEUTED a url
do LTI Provider (endereco local mais diretério do plugin) e o shared secret do curso. Apos

este passo o curso estara apto a ser compartilhado com o SEUTED.

4.3.1 - Content Consumer

Dentro da estrutura do AMANAEDU, o Moodle consumidor serd sempre o SEUTED.
Desta forma, cria-se um canal Unico para as demandas gerais de cursos em EAD. Assim, a
partir do Moodle do SEUTED, serdo listados todos os cursos compartilhados na nuvem, os

quais ficardo passiveis de serem utilizados por qualquer usuério cadastrado nos ambientes

parceiros do AMANAEDU.
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As Figuras 11,12,13 e 14 mostram telas referentes ao Acesso ao SEUTED e cadastro em

cursos compartilhados no mesmo.

Sébado, 23 de novembro de 2013

GOVERNO DO

Seu Inicio Cursos FAQ Contato N‘PARA

| O portal seuted

Educagdo a Distancia ou Ensino a Distancia (EaD) é
de educagéo mediada por que
estejam

permitem que o aprendiz
separados espacial e/ou temporalmente, ou seja, néo
estejam fisicamente presentes em um ambiente formal
de ensino-aprendizagem.

Login H
Vst andersonsiva ol

dersonsilva.go

Figura 11: Tela de Acesso do SEUTED

CONFIGURAGOES =0 BEM-VINDO AO SERVICO ESTADUAL PARA O USO DE TECNOLOGIAS NO ENSINO CALENDARIO =i

P Minhas configurages de A DISTANCIA (SEUTED) <4 novembro 2013 >
perfil

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib

1 2

3 4 5 8 7 8 9
10 11 12 13 14 15 18
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

O Servigo Estadual para ¢ Uso
de Tecnologias no Ensino &
Distancia (SEUTED) é uma
plataforma de gestao
educacional que integra cursos
livres de ensinc & distancia das
seguintes instituigdes: EGPA,
UEPA, PRODEPA e SEDUC.

& Curso de Administragao do Tempo
CURSOS DISPONIVEIS

o Cursos EAD Navegapara:

1. Curso Desvendando a Informatica

2. Férum de Discussao dos Monitores EAD Navegapara
o Cursos EAD Prodepa:

1. Aprimoramento em Informatica Basica com uso de Software Livre
2. Administragdo do Tempo

Figura 12: Tela Inicial do SEUTED para a escolha de cursos
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CONFIGURAGOES =100

» Minhas configuragdes de
perfil

seu

Categorias de Cursos:| EAD Prodepa

Para participar mande email com o campo assunto preenchido com o nome do curso para
tiago.cardoso@prodepa.pa.gov.br, no corpo do email coloque seu nome de usuario. Aguarde até que o
administrador aceite sua inscrigao.

Tenha um 6timo curso.

Administragdo do Tempo

Aprimoramento em Informatica Basica com uso
de Software Livre

Este curso apresenta conceitos de software livre, nogées
bdsicas de informdtica, nogbes bésicas do sistema
operacional Linux Ubuntu e as funcionalidades dos
aplicativos que compde a suite de escritério BrOffice. As
° atividades propostas possibilitardo o conhecimento dos
=== recursos disponiveis em cada médulo de forma a
possibilitar a sua aplicagéo no dia a dia.

Médulo | - Software livre e suas Aplicagbes
Médulo Il - Desvendando a Informética
Méadulo Il - Linux Ubuntu

Médulo 1V - Suite de Aplicativos BrOffice

Buscar cursos: Vai

Figura 13: Tela de Escolha de cursos compartilhados com o SEUTED

B

CONFIGURAGOES

» Minhas configuragbes de

perfil

=100
Home Page P Meus cursos P> Administragiio do Tempo

Navegagao = R . Perfil pessoal =
Guia Académico
Home Page

¥ Administragao do Tempo

Neste guia vocé obtera informagdes sobre o curso e sobre o seu
processo de avaliagéo.

) Participantes
) Geral Ola caro aluno!! Seja muito bem vindo ao
» Topico 1 nosso curso de Administragdo do Tempo!
» Topico 2 o} pnr:\enfo passo é se apres_en:ar no Anderson Goes
» Topico3 Férum de apresentagédo Pais: Brasil
Cidade/Municipio: Belém
P Topico 4 2 Forum de noticias pag
|@] Orientagdes de Navegag&o
= 1. APRESENTAGAO
Configuragdes -0 = 2. OBJETIVO
=) 3. PUBLICO-ALVO
¥ Administragdo do curso 7| 4. CARGA HORARIA
[4] Notas = 5.METODOLOGIA
. - = 6. CONTEUDO PROGRAMATICO
» Minhas configuragdes de perfil '= 7. PROCESSO DE AVALIAGAO

= 8. CANAIS DE COMUNICAGA
= 9.EQUIPE RESPONSAVEL
 Férum de apresentagéo

! Médulo 1 - O Tempo %

Neste modulo vocé tera a oportunidade de iniciar um processo de
reflexdo sobre a importancia do tempo em nossas vidas.

Figura 14: Curso do Moodle PRODEPA executado dentro do SEUTED

O usudrio participante do curso via SEUTED estard submetido a todas as regras da

instancia originaria do curso referente a quesitos de avaliagdo, frequéncia e disponibilidade de

material. Desta forma, trata-se de responsabilidade do fornecedor do curso a definicdo de que

tipo de usudrios poderdo ser capacitados em cada curso e mesmo se este deve ou ndo ser

compartilhado com a nuvem.
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4.4 - PROTVEDU

Outro sistema que faz parte do AMANAEDU é o PRODEPA TV EDUCACAO
(PROTVEDU). Este ambiente foi criado com o objetivo de se utilizar uma tecnologia central
para a transmissao de cursos, video aulas e conteudo multimidia relacionado a capacitagdes
técnico profissionalizantes de uma forma geral. A Figura 15 mostra a tela de entrada do
sistema, com o espaco destinado a exibicdo de uma aula ao vivo. Outro recurso presente no
sistema ¢ a exibi¢do de aulas gravadas e posteriormente armazenadas para exibi¢ao através de

categorias, conforme exibido na Figura 16.

seu Amana€DU
protv

ao vivo
Prodepa - Curso de Seguranga em
Redes

Administragio de sistemas Linux: Redes e
Seguranga.
> Data: 9 a 13 setembro de 2013 - 17h &s 20h .
Local: CTC Prodepa PORTALCULTURA

VOCE TEM ESCOLMA VOCE TEM CULTURA

Iniciar Transmissdo

00:00 st 53

Figura 15: Tela Inicial do PROTVEDU

O framework utilizado para o desenvolvimento desta aplicacdo foi o PHPMOTION
(PHPMOTION, 2013), o qual fornece uma infraestrutura padrdo para armazenamento de
video e 4udio, suportando os formatos de midia mais comumente utilizados, tais como: AVI,
MP3, FLV e MP4. Dentre os contetidos presentes no PROTVEDU voltados ao ensino técnico
profissionalizante podem-se destacar a transmissdo de cursos ministrados na PRODEPA e
SEDUC, a realizagdo de treinamentos, video aulas, além de pronunciamentos do governo do

Para voltados de alguma forma a area da educagao.
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Mais videos (10) Categorias

PROENEM/SEDUC 2013 -Part 3 SEDUC
Educagéo - Publicado em 7 de agosto de 2013

EGPA
SESPA
Policia Civil

PROENEM/SEDUC 2013 - Part 2
Educagéo - Publicado em 7 de agosto de 2013 PRODEPA

PROENEM/SEDUC 2013 - Part 1
Educagéo - Publicado em 7 de agosto de 2013

Figura 16: Exibicdo de videos armazenados no PROTVEDU

4.4.1 - Transmissdao PROTVEDU

O conteudo transmitido ao vivo pelo PROTVEDU, conforme exemplificado na Figura 17,
utiliza-se de streaming via protocolo Webtv, o qual permite a gravacdo do mesmo, para
posterior exibi¢do no portal. Como principal atrativo deste ambiente estd o fato do mesmo
utilizar a infraestrutura da rede NavegaPard. Isto significa que, se o usudrio estiver
visualizando o conteudo de um local também pertencente a esta rede, o mesmo terd uma
visualizacdo de contetdo sem o trafego utilizar de saida de internet, possuindo desta forma
desempenho superior ao de aplicagdes similares, como por exemplo o Youtube. Dentre os
locais onde este acesso € possivel podemos citar Infocentros, 6rgdos publicos e pontos de

acesso livre com internet sem fio.
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»
e

Conectar com admin

Contate-me por Email
Adicionar para Amigos
Ver minha P&gina

Online

Minha Avaliagéo:
Ultimo ativo: 119 dias atras

Adicionar Video ao seu Blog

Link Direto:
http:/ /www.protv.pa.gov.k
ou:

Obtenha Cédigo de Incorporagéo
Personalizado

[ ] de Membros Relacionados

) G (@

Figura 17: Transmissio de aula via PROTVEDU

Outra funcionalidade importante existente no PROTVEDU ¢ a possibilidade de utilizacao
de Webchat para comunica¢do com os telespectadores. Desta forma, ¢ possivel, durante uma
video aula ao vivo, a utilizagdo deste recurso para que os alunos tirem davidas ou enviem

sugestdes ao professor ou equipe de transmissao, conforme exemplificado na Figura 18.
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@protv

MODERADOR “v~

Bom dia! Estamos iniciando a Capacitagao de Prestagao de Contas de
Recursos Federais e Estaduais. O evento sera de Sh as 13h.
Aguardando resposta...

MODERADOR *v

Id.éntifiquke-sek com a sua URE ou USE e'nome completo.
Aguardando resposta...

JOao Carlos Gava Junior “v

BOm dia! Me identifico como moderador das perguntas da 4°URE
Aguardando resposta...

Rafael Herdy “v

Bbm Dia‘,’ g2 URE Casténhaf

Aguardando resposta...

Diana *v

Séjarh bém ‘vind.os, a trahsrﬁisséd esta boa?

Aguardando resposta...

NOME E-MAIL

Pergunta (maximo de 256 caracteres)

Figura 18: Demonstracio de Chat do PROTVEDU

Para a visualizacdo de videos gravados, os usudrios podem escolher os mesmos entre os
ultimos disponiveis na pagina principal, ou escolher entre as categorias disponiveis, as quais
separam os videos por contetido referente a cada parceiro do projeto. Outro recurso disponivel
neste sistema ¢ o link para compartilhamento do video, recurso que ¢ utilizado para a
disponibilizagdo dos videos do PROTVEDU, dentro de ambientes Moodle pertencentes ao
SEUTED.

4.5 - PROA

O Portal repositério de objetos de aprendizagem (PROA), foi criado com o intuito de ser
um concentrador de contetido a ser disponibilizado de maneira independente ou integrada a
cursos EAD, tratando-se de um Learning Object Repository(LOM). De acordo com
HARMAN 2007 apud TAROUCO e SCHMITT (2007), um repositério de objetos de
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aprendizagem ¢ um catalogo digital, que facilita a pesquisa por objetos de aprendizagem,

devendo ainda permitir, segundo os mesmos autores, as seguintes funcionalidades:
* armazenamento propriamente dito;
* controle de versdes e de publicacio;
* abusca dos objetos a partir de suas caracteristicas;
* controle de acesso;
* aavaliacdo dos objetos.

No caso do AMANAEDU, o Framework escolhido para o desenvolvimento do portal foi o
Dspace (DSPACE, 2013), desenvolvido na linguagem de programacio Java. E um software
de codigo fonte aberto, desenvolvido para a biblioteca do MIT (Massachusetts Institute of
Technology) que teve como objetivo original recolher, preservar, gerir e disseminar o produto
intelectual dos seus investigadores (DONOHUE 2009 apud TAROUCO e SCHMITT 2010),
amplamente utilizado atualmente por instituicdes académicas para a implementagdo de

repositorios digitais

Ao entrar no portal, o usuario primeiramente escolhe uma categoria de OA, sendo estas
referentes ao Ensino Fundamental, Médio, Superior, respectivamente, e, aquela que ¢ o foco

desta pesquisa, o ensino técnico profissionalizante, conforme mostrado na figura 19.

LELE T H

i 5108

Buscar no repositério . Prodepa

s Portal de Repositério de Objetos de Aprendizagem - PROA > News

Ir)
Busca avancada Seduc
@ Pégina inicial News
C I wZoe
do rep io RSS Feeds
Navegar . . o
_ Cliqgue em uma comunidade para ver suas colecdes

© Comunidades e colecdes
@ Data do documento
@ Autor | RSS |

@ Titulo

@ Assunto

Ensino Ensino Ensino
Médio Superior Técnico/Profissional

Ensino
Fundamental

Entrar em:

o) Receber atualizaces
por e-mail

Meu espaco
usudrios autorizados

@ Editar perfil

Figura 19: Pagina Principal do PROA

Apos a escolha da classe de objetos, denominado no PROA de colecdo, o usudrio vera

subgrupos, denominados comunidades, onde, dentro destas estardo armazenados os OA



54

referentes a cada assunto. A Figura 20 mostra as comunidades existentes atualmente referente
ao ensino técnico profissionalizante, enquanto a Figura 21 mostra os OA existentes referentes
a comunidade “Informagdo e comunicagdo” e, posteriormente, a Figura 22 mostra os
metadados referentes ao OA “Apagando definitivamente arquivos do seu computador”, para
que o usuario possa saber as principais informagdes sobre o mesmo e entdo optar ou ndo por

seu download.

Busca avan@ia
© Pégina inicial Ensino Técnico-Profissional

Navegar Pagina inicial da comunidade

@ Comunidades e colecBes
@ Data do documento Em: | Ensino Técnico-Profissional

@ Autor Buscar por |£\
@ Titulo
@ Assunto

ou navegar

Assunto Titulo Autor Data do documento

Esta comunidade agrupa colegdes de materiais que sdo usados no nivel técnico-profissional de aprendizagem.

Entrar em:

& Receber atualizacges Colegdes desta comunidade
por e-mail

) Meg espaco .
usuarios autorizados Ambiente, Satde e Seguranca

@ Editar perfil
@ Iniciar Upload Objetos de ensino de Ambiente, Salde e Seguranga para ensino técnico/profissional

© Ajuda Gestdio e Negdcios
@ Sobre o DSpace
Material sobre a Gestdo de Negdcios

Informacdo e Comunicacdo

Material sobre informacgdo e comunicagao

Recursos Naturais

Figura 20: Comunidades do Ensino Técnico Profissionalizante do PROA

@ Pégina inicial . ) . .
Navegando "Informacdo e Comunicagcao” por Titulo

Navegar

@ Comunidades e colecdes

© Data do documento ou entre com as primeiras letras: (3]
0 Autor . » P .
) Classificar por: | Titulo + | Em ordem: | Ascendente | Resultados/Pagina | 20 | Registro(s): | Todos | | Atualizar
+ Titulo e B — T
© Assunto Mostrando resultados 1 a 6 de 6
Data do .
Entrar em: TS Titulo Autor(es)
) w 2-Out-2011 Adicionando soma em uma planilha inteira MRCcursos
por e-mai
Meu espaco 2011 Apagando definitivamente arquivos do seu computador Ramos, Leandro
usudrios autorizados 2011 Atualizando radares de um GPS com navegador IGO Ramos, Leandro
@ Editar perfil 2011 Congelando o Windows 7 Ramos, Leandro
@ Iniciar Upload 2011 Congelando painéis no Excel 2007 Ramos, Leandro
. 9-Abr-2008 Sistema de posicionamento global - GPS BraSI{. I.nstttuto Brasileiro de Geografia e
© Ajuda Estatistica (IBGE,
@ Sobre o DSpace Mostrando resultados 1 a 6 de 6

Figura 21: Objetos de aprendizagem da colecio” Informacio e Comunicagio”
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Navegar
© Comunidades e colecBes Registro completo de metadados
© Data do documento campo DC valor Idioma
D Autor dc.contributor.author Ramos, Leandro -
© Tiwlo dc.date.accessioned 2013-09-06T17:13:15Z -
© assunto dc.date.available 2013-09-06T17:13:15Z -
dc.date.issued 2011 -
Entrar em: dc.identifier.uri http://hdl.handle.net/prodepa/219 -
) WE dc.description.abstract Apresenta o software O&O SafeErase que auxilia na remocdo definitiva de arquivos do  pt_BR
pﬁu ceoaco seu computador, auxiliando na seguranga de seus dados pessoais
° usudrios autoriza dos dc.publisher Youtube pt_BR
@ Editar perfil dc.subject Arquivos pt_BR
@ Iniciar Upload dc.title Apagando definitivamente arquivos do seu computador pt_BR
dc.rights.holder Leandro Ramos pt_BR
© Ajuda dc.audience.educationlevel educaprofissional pt_BR
© Sobre o DSpace dc.description2 Compartilhar o Conhecimento de Informatica de forma descontraida e simples através pt_BR
de Video-Aulas (Tutoriais)
dc.location.country Brasil pt_BR
dc.rights.license Licenga Padrdo do Youtube pt_BR

Aparece na(s) colecdo(gdes): Informacdo e Comunicacdo
Figura 22: Metadados do Objeto de aprendizagem “Apagando definitivamente arquivos do seu
computador”

Cada um dos parceiros fornecedores de conteudo para o PROA possuem perfil
administrador para a moderacdo de contetido relacionado a suas respectivas colegdes e
comunidades, uma vez que a possibilidade de upload de arquivos ¢ aberta a toda a
comunidade inscrita no AMANAEDU. O upload de conteudo do PROA ¢ bem simples e
consiste basicamente na autenticacdo do usudrio, preenchimento correto dos metadados e
escolha da cole¢@o e comunidade a qual pertence, conforme mostrado nas figuras 23, 24 e 25,

respectivamente.

Entrar no repositério Aluda

Usuario novo? Clique aqui para se registrar

Digite seu endereco de e-mail e senha nos espagos abaixo
Enderego de e-mail: |
Senha:

Esqueceu sua senha?

~ XHTML. © PRODEPA 2013
Secretaria de Educacio do Estado do Para (Seduc) em parceria com a Empresa de Processamento do Estado do Para (Prodepa)

Figura 23: Tela de Login do PROA
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(S ) Descrigio - Upload ' Verificar ' Licenca ' Completo

Submeter: descreva este item
Preencha as informagdes solicitadas sobre o depdsito abaixo. Na maioria dos navegadores, vocé pode usar a tecla Tab para mover o cursor para a proxima caixa de entrada. (Ajuda)

Digite o nome do autor ou autores do recurso
ultimo nome + "Jr" Primeiro(s) nome(s)
ex. Silva ex. Jodo

Autor (es)* | [ | [ Adicionar mais |

Digite o titulo principal do recurso

Titulo* | |

Especifique o endereco eletrénico de origem do recurso que estd sendo catalogado.

Endereco Eletrdnico | |

Especifique o nivel educacional ou de formagio do piblico a que se destina o recurso.

Nivel de Ensino* [Educacio Infantil
Ensino Fundamental Inicial

Ensino Fundamental Final

Ensino Médio

Educagio Profissional
Superior

Click no link abaixo e escolha o item que se adequa ao recurso.
Componente Curricular | | [ Adicionar mais |

Figura 24: Preenchimento de Metadados do OA

Comunidades e colecdes
Vocé encontrard abaixo uma lista de comunidades, subcomunidades e colecées presentes neste repositdrio

e Ensino Fundamental
Alfabetizacéo

Artes

Ciéncias Naturais

Geografia - Ens. Fundamental
Histéria - Ens. Fundamental
Lingua Estrangeira
Matematica

0O 0 0 0 0 0 0

e Ensino Médio
Biologia
ENEM2013
Filosofia

Fisica

Geografia

Historia

Lingua Portuguesa
Literatura
Matemadtica - Ens. Médio
Quimica
Sociologia

O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0

e Ensino Superior
Arquitetura
Direito
Engenharias

Matematica-Ensino Superior
Medicina

Tecnologia da informacéo

0O 0 0 0 0 0 0

e Ensino Técnico-Profissional
Ambiente, Saude e Seguranca
Gestdo e Negdécios

Informacdo e Comunicacdo
Recursos Naturais

o 0 0 ©

Figura 25: Escolha da colecio e comunidade do OA
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Assim como o PROTV, o PROA possui a possibilidade de realiza¢do de link de um OA
para o SEUTED ou outro ambiente externo, sem a necessidade de download do mesmo. Este
recurso pode ser utilizado para economia de espaco, barateando os custos para iniciativas

educacionais.

4.5.1 - Padrado de Metadados Dublin Core

Ap6s os primeiros estudos indicando o valor de se trabalhar com OA’s, o préximo passo
foi a constatacdo de que os mesmos eram mais eficientes quando armazenados em repositorio
unico e, ainda, organizados em uma determinada classificacdo padronizada de metadados.
Nas palavras de TAROUCO e SCHMITT (2010), objetos de aprendizagem sdo mais
eficientemente aproveitados quando organizados em uma classificacio de metadados e

armazenados em um repositorio integravel a um sistema de gerenciamento de aprendizagem.

O padrao Dublin Core ¢ o utilizado pelo Framework escolhido, sendo este originalmente
um esquema de metadados de 15 elementos em sua forma simples e 18 em sua forma
qualificada, o qual visa descrever objetos digitais, tais como, videos, sons, imagens, textos e
sites na web (DONOHUE, 2010 apud TAROUCO e SCHIMITT, 2010). O PROA utiliza a
forma simplificada do padrdo com algumas modificagdes, compreendendo os campos

mostrados no Quadro 3, o qual faz a correspondéncia entre o campo DC (Dublin Core) e seu

significado:

Quadro 3: Campos de Metadados do PROA
dc.contributor.author Autor do OA
dc.date.accessioned Data em que o OA foi inserido no PROA
dc.date.available Data em que o OA se tornou disponivel ao publico
dc.date.issued Data da publicacdo ou inicio da distribuicdo do OA
dc.identifier.uri Uniform Resource Identifier
dc.description Descricdo do OA
dc.description.abstract Resumo do OA
dc.language.iso Idioma do conteudo do OA
dc.publisher Entidade responséavel pela publicagdo do OA
dc.source Fonte original de publica¢do do OA
dc.subject Assunto sobre o qual o OA trata
dc.title Titulo do OA
dc.type Tipo de OA (artigo, apresentacio, etc...)
dc.rights.holder Detentor de direito sobre o OA
dc.audience.educationlevel Nivel educacional do OA
dc.location.country Pais original do OA
dc.rights.license Licenga do OA
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O padrao ¢ mantido pela Dublin Core Metadata Iniciative (DCMI), a qual apresenta ainda
os chamados niveis de interoperabilidade entre aplicagdes distintas buscando o
reaproveitamento de objetos, a se utilizar no momento de se optar por este padrido de

metadados, os quais, de acordo com DCMI (2013), sdo descritos na seguinte ordem:

1. Definicdes partilhadas de termos - Os quinze elementos Dublin Core
(conforme as normas NISO, ISO e IETF) fornecem um vocabulario de conceitos com
defini¢gdes em linguagem natural. Sdo deixadas de lado consideragdes sobre
processabilidade por maquinas (semantica “formal”). Estes vocabularios fornecem
uma base para a partilha de significados entre e intra- grupos de pessoas.

2. Interoperabilidade seméantica formal - Baseada na utilizagdo correta e
precisa da semantica formal RDF (Resource Description Framework). Propicia
relagdes formalmente estabelecidas entre termos e regras para a utilizacdo de tais
declaragdes para retirar conclusdes automadticas (inferéncias logicas). Isto inclui a
utilizagdo de (ou a possibilidade de inferir) URIs (Uniform Resource Identifiers) e a
conformidade com dominios, contra- dominios e relagcdes de sub- propriedades
formalmente especificadas.

3. Interoperabilidade sintatica de conjuntos de descri¢oes — Definicdo dos
metadados seguindo um modelo abstrato de alto nivel e aplicacdo compativel com um
modelo de interliga¢do de dados.

4. Interoperabilidade do perfil de conjunto de restri¢cdes - Registros trocados
via informagdes proveniente dos metadados das aplicagdes seguem um mesmo
conjunto de restri¢des de um documento XML, usam um mesmo vocabulério e fazem

parte de uma mesma representacdo de universo.

Por ser uma aplicagdo nova, atualmente o PROA trabalha com o primeiro nivel de
interoperabilidade, buscando uma padronizacdo de linguagem natural nos valores de seus

metadados, ficando a possibilidade de expansao destes niveis em trabalhos futuros.

4.6 - AMANAEDU em uso

A partir do inicio da pesquisa, 0o AMANAEDU foi utilizado de forma consideravel pela
maioria dos parceiros do projeto. Estes 6rgdos em conjunto ofereceram cursos de educacgao
profissional a 1889 pessoas, entre cidadaos e servidores publicos de todo o estado do Pard, no
periodo de outubro de 2012 a dezembro de 2013. Este quantitativo representa uma pequena

parcela das necessidades do aperfeigoamento demandado por estas instituicdes as quais
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apresentaram uma demanda global de capacitacdo (em modalidades presencial e a distancia),
nos casos mais expressivos de 11.000 pessoas durante o ano de 2012 e de 15.000 pessoas até

o ano de 2015, nos casos de EGPA e SETUR, respectivamente.

Dentre os parceiros, aquele que conseguiu os resultados mais expressivos foi a
PRODEPA, onde cursos de capacitacdo foram fornecidos a seus funcionarios de Belém e deu
seus nucleos do interior do estado, nos municipios de Santarém, Marabd, Altamira,
Paragominas, Obidos e Itaituba, propiciando a oportunidade de acesso a contetido destes

cursos a todos os funcionarios da empresa.

Além das capacitacdes ja realizadas e ainda em andamento, existem algumas outras em

fase de elaboragdo para lancamento em futuro proximo, tais como:
¢ (Capacitacdo em metodologia de producao de Termo de Referéncia (EGPA)

* (Capacitacdo em técnicas de turismo basicas para técnicos do interior do estado

do Para (SETUR)
* (Capacitacdo na utilizagdo de dispositivos moveis para professores (SEDUC)

* (Capacitacdo na utilizacdo do sistema de informagdo Mapa de Gestdo

(PRODEPA)

Os dados de resultados especificos de cursos de capacita¢ao realizados por cada parceiro

sdo apresentados no apéndice 1.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

O Estado do Para, bem como a regido da qual faz parte, denuncia a violéncia, a falta de
educagdo civica e os maus tratos aplicados ao meio ambiente, conforme pesquisa do PNUD
no ano de 2009 (PNUD, 2009). Uma contribui¢do importante para amenizar estes aspectos
profundamente negativos do ponto de vista social consiste em aprimorar os sistemas

educacionais, universalizar o acesso a educagao ¢ melhorar seus resultados.

Indo ao encontro dessas ideais, foi desenvolvida nessa dissertagdo a nuvem educacional
denominada de AMANAEDU (GOES, FAVERO e ROCHA, 2013). Embora as aplicagdes
possam suportar qualquer das classes educacionais, conforme mostrado na Figura 19 da Secao
4.5, a énfase maior foi colocada na oferta de aplicacdes para a educagdo técnico-

profissionalizante por algumas razdes especificas.

A primeira destas ¢ o fato de que sdo rarissimas, e por isso mesmo insuficientes, as
pesquisas relativas a este nivel de ensino. H4 uma caréncia muito grande de bibliografia
especializada, o que se mostrou um desafio adicional para a confec¢ao desta dissertacdo. Em
segundo lugar, a evidente necessidade de formagao de mao de obra técnica no Estado do Para,
identificada pela continua instalagdo de grandes projetos minerarios e industriais, além da
rejei¢do de grande parcela da populagdo jovem nos cursos superiores em universidades

publicas por falta de vagas.

Numeros recentes fornecidos pelo Censo da Educacdo Superior de 2011 mostram que
pouco mais de 6% (seis por cento) dos jovens de 18 a 24 anos conseguem ingressar em uma
universidade publica na regido Norte do Brasil (INEP, 2013), aparecendo o ensino técnico
como uma forma de mitigar esta situacdo. Por fim e ndo menos importante, aparece como
justificativa da escolha desta modalidade educacional as necessidades de aprimoramento
profissional de servidores publicos do governo do Estado do Para, espalhados em varios

6rgdos que acabaram por se tornar parceiros do projeto.

A utilizagdo do AMANAEDU como ferramenta de apoio ao ensino técnico e
profissionalizante se materializou em trés frentes, sendo estas formadas pela capacitagdo de
servidores publicos, professores e o cidaddo de uma maneira geral. As dificuldades
encontradas para cada situagdo ilustram o quanto a quebra de paradigma relacionada a itens

de inovagdo tecnoldgica, tais como esse, ¢ dificultosa, sendo que, dentre as trés frentes
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originalmente buscadas, aquela se desenvolveu de melhor forma, obtendo até agora resultados

mais expressivos foi a capacitagdo de servidores publicos.

A utilizagdo da nuvem para prover formagao continuada a técnicos ligados ao governo do
estado mostrou desde os primeiros momentos que seus resultados provavelmente seriam mais
bem sucedidos, pois durante a aplicacdo de questiondrios para levantamento de expectativas
dos projetos de formagdo, PRODEPA e SETUR mostraram maior entusiasmo com a nova
ideia, enxergando uma metodologia capaz de servir como apoio a demandas de capacitagao
sempre necessarias a estas instituigdes seja para treinamentos internos ou para cursos voltados

para seus clientes.

No caso da PRODEPA, a maioria das demandas relacionadas ao AMANAEDU foram
voltadas a capacitar todos os seus funcionarios, os quais tradicionalmente costumam ter
dificuldade para a participag¢do de cursos devido a falta de tempo ocasionada pelas demandas
do dia a dia. Além disto, a empresa viu nestas ferramentas a possibilidade de extensdo a um
custo minimo de seus cursos para seus nucleos espalhados por Belém e interior do estado.
Através do AMANAEDU, todos os colaboradores da empresa tiveram a oportunidade de
acesso a cursos que anteriormente eram voltados a um quantitativo bem menor de
funcionarios. Nos questiondrios aplicados, além desta demanda interna, a PRODEPA
vislumbrou a possibilidade de utilizagdo da ferramenta para capacitacdo de servidores nos
sistemas corporativos do governo do estado, onde alguns cursos ja estdo sendo trabalhados
para lancamento no inicio de 2014, dentre eles a capacitacdo no novo Protocolo Eletronico a

ser utilizado no governo do estado do Para.

A SETUR demonstrou nos questionarios a vontade de utilizar o AMANAEDU como
ferramenta de capacitagdo aos técnicos de turismo em Belém e no interior do estado. De
acordo com os dados informados pela secretaria, o objetivo é capacitar até 2015 um total de
100 servidores e 10.340 agentes de turismo. Até agora, o principal eixo utilizado pela
secretaria foi o de capacitacdo aos agentes do chamado “Turismo Receptivo”, ramo do
turismo que compreende a infraestrutura, bens, servicos e atrativos de uma localidade, prontos

a serem utilizados pelos turistas.

As entrevistas com os demais parceiros do projeto mostraram-se um pouco mais
dificultosas em fun¢do da ideia de usar a nuvem como apoio para o ensino técnico-
profissionalizante. A SEDUC, por exemplo, um importante parceiro do projeto, tem a
intencdo de utilizar a ferramenta de forma prioritaria no ensino médio estadual. Como efeito,

a nuvem teve um papel importante na revisdo dos alunos para o ENEM e prova Brasil 2013.
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Em termos de ensino técnico e profissionalizante, os resultados desta secretaria ficaram
restritos a transmissao de evento relacionado ao PRONATEC e a utilizagio do AMANAEDU
para a introducdo a capacitacdo na formacdo de objetos de aprendizagem, fornecida a
professores da rede estadual de ensino. No futuro préximo, acredita-se que o projeto possa ser
amplamente utilizado por esta secretaria, principalmente na capacitacdo de professores,

sobretudo na utilizag¢do de dispositivos moveis.

Os demais parceiros, SECTI, EGPA e UEPA, também tiveram identificadas dificuldades
iniciais nas entrevistas preliminares do projeto. A SECTI trabalhou basicamente em conjunto
com a PRODEPA e, até aqui, teve seus resultados restritos ao férum de monitores de
Infocentros. No momento, estdo sendo produzidos cursos que funcionardo sem tutoria e serdo

disponibilizados em breve no Moodle do NavegaPara.

A EGPA participou de turmas de curso EAD ministrado pela PRODEPA e nas entrevistas
e aplicagdo de questionario mostrou bastante interesse na utilizagdo da plataforma em larga
escala para a capacitacdo de servidores publicos, entretanto, dificuldades burocraticas ainda
frelam uma participagdo mais ativa da escola no processo, a qual neste momento procura
montar uma equipe interna somente para trabalhar a EAD na institui¢do. O principal resultado
do AMANAEDU neste parceiro foi ter sido até agora o catalisador para o inicio deste

processo, que uma vez instaurado, ndo devera ser mais passivel de reversao.

A UEPA, por sua vez, também deixou claro nas entrevistas a inten¢do de utilizacdo da
plataforma direcionada ao nivel superior prioritariamente, posi¢ao justificada por se tratar de
uma universidade. Outro entrave para a maior utilizacdo do projeto nesta institui¢do foi a ja
existéncia de um departamento voltado para a EAD na institui¢do, o qual possui ferramentas e
projetos consolidados de uma forma fechada com o governo federal, principio que difere da

concepgdo do AMANAEDU, que visa disponibilizar o seu material de forma aberta.

Dentre os sistemas da nuvem, o de maior utilizagdo foi o PROTVEDU. A partir do
paradigma educacional Instrucionista, com a utilizagdo do computador como reprodutor de
contetido, esse sistema mostrou—se o de mais facil utilizagdo, exigindo relativamente pouco
do parceiro. Através do PROTVEDU foram transmitidos diversos cursos de capacitacdo, os
quais chegaram a pessoas que ndo teriam acesso ao mesmo se utilizada exclusivamente a

modalidade presencial.

O SEUTED também foi utilizado por boa parte dos parceiros, os quais, de uma forma

geral mostraram—se satisfeitos com o mesmo em feedback obtido através de questionarios e
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entrevistas posteriores a realizacdo de cursos. A funcionalidade de forum, fornecida pelo
Moodle, mostrou-se de grande valia para a manutencdo de um canal permanente de
comunicagdo com participantes de capacitacdo pelo interior, o qual foi bastante explorado nas

capacitagdes de monitores do NavegaPara e nos agentes de turismo receptivo.

O sistema que se mostra com o maior potencial a ser utilizado, sem dtvida, ¢ o PROA. De
uma forma geral, os parceiros do projeto ainda encontram dificuldade na produgdo de
material, o que inclui Objetos de Aprendizagem. Ainda assim, o PROA cumpriu o importante
propdsito de despertar o interesse dos parceiros para esta metodologia de compartilhamento
de conteudo, ja possibilitando um inicio de projetos voltados a este fim na PRODEPA e

SEDUC.

A ideia central do AMANAEDU de compartilhamento de contetido foi amplamente aceita
pelos parceiros do projeto, os quais, apesar das dificuldades enalteceram de forma unanime a
iniciativa, reconhecendo sua contribui¢do a educagdo técnica e profissionalizante no Pard. A
execucdo dos cases relacionados ao projeto, entretanto, ndo veio sem dificuldades, dentre as
quais podemos destacar: (i) Custo: Apesar de pequeno, os valores relacionados a
infraestrutura minima para as transmissoes de aulas e eventos via PROTVEDU inviabilizaram
algumas capacitagdes; (ii) Falta de Mao de Obra : De acordo com as entrevistas realizadas
com 0s parceiros, a maior parte se queixou de falta de pessoal capacitado em termos
numéricos e qualitativos para a manutencdo de uma estrutura permanente de capacitagdo na
modalidade EAD; (iii) Dificuldade na producdo de contetido: De uma forma geral, boa parte
dos educadores responsaveis pelas capacitacdes de cursos livres e técnicos ainda possui
dificuldade de trabalho com metodologia EAD e, desta forma, precisa passar por um periodo

de adaptacdo na utilizagdo e, principalmente, administragcdo destas ferramentas.

Outro ponto de destaque acerca do projeto AMANAEDU foi a produgdo cientifica
derivada do mesmo, indicacdo a premiacao de grande relevancia no cenario técnico nacional e
ainda a utilizacdo do mesmo para projetos ndo voltados diretamente ao ensino técnico e
profissionalizante, mas de importancia social a educacdo paraense. Estes resultados estdo

destacados abaixo:

* Publicagdo de artigo em conferéncia internacional IEEE.

GOES, A. S. O, FAVERO, E. L, ROCHA, F. E. L. AmanaEdu: An

overview of a brazilian Educational cloud computing structure of the state of
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Para. N2C The International Conference on Computing, Networking and

Communications, 2013.

* Finalista do prémio E-GOV 2013. Seminario Nacional de Tecnologia

da Informacdo e Comunicagdo para a Gestao Publica (Secop 2013)

O projeto ficou entre os finalistas do prémio Exceléncia em governo
eletronico, promovido pela Associacdo brasileira de entidades estaduais de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacio — ABEP e Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdo, na categoria e-servigos publicos.

* Utilizagdo do projeto para a capacitacdo de alunos através de video
aulas preparatorias para o ENEM 2013, transmitidas pela Tv Cultura e
disponibilizadas também pela internet via PROTVEDU, contando com o

acesso de centenas de espectadores.

* Utilizagdo do projeto para a capacitacdo de alunos através de video
aulas preparatorias para a PROVA BRASIL 2013, transmitidas pela Tv Cultura
e disponibilizadas também pela internet via PROTVEDU, contando com o

acesso de centenas de espectadores.

A produgdo desta pesquisa abriu ainda um leque de possiveis trabalhos futuros,
identificados a partir de situagdes levantadas e ndo contempladas no escopo desta pesquisa

especifica, dentre os quais podem-se destacar:

. Implementacdo de uma alternativa de repositorio de objetos de
aprendizagem utilizando o padrdo de metadados Sharable Content Object

Reference Model (SCORM).

. Implementacdo de interface especifica para administracdo de

certificados de forma integrada entre as diversas instancias do Moodle.

. Implementacdo de interface para Andlise integrada de resultados das

capacitagdes, recurso que hoje ¢ feito em relatorios extraidos diretamente das bases

de dados.

d Producao de material (manual, script, outros) para a inser¢do de forma

automatizada de Ambientes Virtuais de Aprendizagem no SEUTED.
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. Explorar o potencial do AMANAEDU de forma mais especifica em

outros niveis de ensino, como o fundamental, médio e superior.

. Transversalmente, suporte a criagdo de grupos de pesquisa e
desenvolvimento sobre objetos de aprendizagem para todas as categorias de

ensino.

Da anélise dos resultados conseguidos até aqui conclui-se que a pesquisa atingiu seus
objetivos basicos, ndo somente se tornando uma estrutura para compartilhamento de conteudo
educacional e plataforma de capacitacdo, mas também abrindo um leque de oportunidades
para futuras pesquisas, as quais poderdo fornecer ao projeto a sustentabilidade necessaria para

perdurar por bastante tempo.
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APENDICES

I - DADOS DE UTILIZACAO DA NUVEM COMPUTACIONAL PELOS PARCEIROS

DO AMANAEDU

* PRODEPA
Quadro 4: Resultados do AMANAEDU alcan¢ados na PRODEPA
Acao Pessoas Cidades SEUTED PROTYV | PROA
capacitadas | participantes EDU
Informatica Basica 35 Belém, Itaituba e X
Santarém
Unbutu 50 Belém, Itaituba e X
Santarém
Administragdo do 1 Belém X X
Tempo
Analista de Negocios 100 | Belém, Santarém, X
Maraba, Obidos,
Paragominas,
Altamira e
Itaituba
Itil Foundations 100 | Belém, Santarém, X
Maraba, Obidos,
Paragominas,
Altamira e
Itaituba
Geoprocessamento 8 Belém X X X
Protocolo Eletronico 300 | Belém, Santarém, X X X
Maraba, Obidos,
Paragominas,
Altamira e
Itaituba
Producdo de objetos de 3 Belém X
aprendizagem junto a
estagiarios de
tecnologia
Total de Capacitacdes 597
* SECTI
Quadro 5: Resultados do AMANAEDU alcancados na SECTI
Acao Pessoas Cidades SEUTED PROTYV | PROA
capacitadas | participantes EDU
Forum de monitores de 60 62 municipios X
Infocentros do
NavegaPara
Total de Capacitacdes 60
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* EGPA
Quadro 6: Resultados do AMANAEDU alcancados na EGPA
Acao Pessoas Cidades SEUTED PROTYV | PROA
capacitadas | participantes EDU
Curso de 2 Belém X X
Administragdo do
Tempo
Total de Capacitacdes 2
e UEPA
Quadro 7: Resultados do AMANAEDU alcan¢ados na UEPA
Acao Pessoas Cidades SEUTED PROTYV | PROA
capacitadas | participantes EDU
Transmissoes 85 Todo o Para X
Telessaude
Total de Capacitacdes 85
e SEDUC
Quadro 8: Resultados do AMANAEDU alcan¢ados na SEDUC
Acao Pessoas Cidades SEUTED PROTYV | PROA
capacitadas | participantes EDU
Transmissoes 230 | Todo o Para X X X
PRONATEC
Capacitacdo em 460 | Todo o Para X X X
Moodle e AO
Total de Capacitacdes 690
e SETUR
Quadro 9: Resultados do AMANAEDU alcancados na SETUR
Acao Pessoas Cidades SEUTED PROTYV | PROA
capacitadas | participantes EDU
Administragdo do 5 Belém X X
tempo
Midias Sociais voltadas 30 Belém X X
para o Turismo
Oficinas de turismo 210 | Belém e Santarém X X X
receptivo
Forum de turismo 210 | Belém e Santarém X X X
receptivo
Total de Capacitacdes 455
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IT - QUESTIONARIOS APLICADOS AOS PARCEIROS E USUARIOS DO AMANAEDU

Questiondrio aplicados aos gestores dos 6rgdos parceiros do Projeto

1- Qual a expectativa sobre o quantitativo de pessoas a serem capacitadas por sua instituicdo? Em
que nivel (Médio, Superior, Técnico Profissionalizante)? Em quanto tempo?

R= A média respondida pelos parceiros foi de 2.500 pessoas por ano. Os trés niveis de ensino foram
citados pelos parceiros, com predominancia do nivel técnico profissionalizante.

2- Ja participou de alguma outra iniciativa voltada a cursos de capacitacéo utilizando EAD no estado
do Para? Se sim, qual foi o resultado?

R= Todos os parceiros entrevistados informaram estar participando pela primeira vez deste tipo de
iniciativa.

2.1 Caso tenha sido negativo, o que deu errado?

o Falta de capacitagao dos tutores na ferramenta utilizada
o Falta de interesse dos alunos

Planejamento inadequado

@)

o Programa de ensino inadequado

Metodologia inadequada

@)

o Outros

2.2 Em caso positivo, indique os pontos fortes da iniciativa

o Tecnologia

@)

Metodologia

o Programa

@)

Planejamento

o Outros

3- Qual o publico atendido por sua instituicao a ser beneficiado pelo projeto?

o Funcionarios Publicos

o Cidad&os de uma maneira geral
o Alunos do Ensino médio

o Alunos do Ensino Superior

o Alunos do Ensino Técnico

R= Todos os publicos foram citados, com predominancia para funcionarios publicos e cidadaos

de uma maneira geral.

4- Qual a sua avaliagédo sobre os aspectos tecnolégicos e metodolégicos adotados atualmente no
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projeto, levando em consideragédo os médulos disponibilizados pela nuvem AMANAEDU?

o SEUTED
o PROTVEDU
o PROA

o R=0 ambiente do SEUTED foi bem aceito por todos os parceiros, citando a facilidade de uso
da plataforma Moodle. O PROTVEDU foi o recurso mais elogiado, com aceitagdo unanime
por parte dos parceiros. O PROA, por sua vez, foi aceito com uma boa iniciativa a ser usada
no futuro pela maior parte dos parceiros, que ainda ndo possuem em sua maioria conteudo

para este ambiente.

5- Gostaria de colaborar com alguma proposta para trabalhos futuros referentes a este projeto? Ex:
Novos cursos, Novos Objetos de Aprendizagem, Novo publico alvo, etc.

R= Resposta positiva de todos os parceiros.

6- Sua instituicdo possui corpo técnico capacitado para a produgédo de Objetos de Aprendizagem? Se
sim, de quais tipos e em que area?

R= Os parceiros PRODEPA e SETUR informaram possuir técnicos capacitados a producao deste
conteudo na area tecnologia e de turismo respectivamente. Os outros parceiros mostraram interesse
em iniciar trabalhos neste tipo de conteudo.

7- De forma objetiva, qual o ganho que sua instituicdo visa obter com a capacitagao EAD
disponibilizada pelo AMANAEDU?

R= A democratiza¢do do acesso a conteldos educacionais e capacitagdo do corpo técnico interno de
cada instituicdo foram os ganhos mais citados entre os parceiros.

Questiondrio aplicados aos tutores ou responsaveis por cursos ministrados no Projeto

Nome:
Instituicao:
Conceitos:
Excelente
Bom
Regular
Ruim

Avaliagdao dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Conceitos levando em conta as médias
das respostas)

1- Quais o(s) ambiente(s) utilizado(s) em seu curso?

o SEUTED
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R= Excelente

o PROTVEDU

R= Excelente

o PROA

R=Bom

2- Qual o seu conceito sobre a qualidade dos ambientes utilizados em termos de:

o Interface R= Bom

o Velocidade R= Excelente

o Intuitividade de uso R= Bom

o Material de apoio (manuais de uso, menu de ajuda, etc...) R=regular

o Estabilidade (o servico se mantinha no ar constantemente ou caia com frequéncia?)
R= Bom

3- Qual seu conceito sobre os recursos computacionais ofertados pelos Ambientes de
Aprendizagem?

R= Bom
Avaliagao do Curso
4- Qual a taxa de aprovagao no curso ministrado e qual o conceito que vocé da para a mesma?
R=60%
5- Ja havia ministrado cursos EAD anteriormente?
R= Menos de 1% dos entrevistados haviam tido esta experiéncia.

6- Qual sua avaliagcao sobre a experiéncia de realizagao de tutoria em curso pela nuvem
AMANAEDU?

R= Bom
7- Gostaria de realizar tutoria em outro curso por esta ferramenta em nova oportunidade?
R= 100% demonstrou interesse em ministrar pelo menos mais um curso nesta modalidade.
Avaliacao da sua Instituicao
8- Como vocé avaliaria a estrutura fisica para treinamento de sua instituicao?

R=Bom
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9- Como classificaria a relagdo de quantidade de alunos/ turma do curso do qual foi tutor?
R= Excelente

10- Existe algum trabalho em sua instituicdo voltado para a utilizagcdo de objetos de aprendizagem?
Se sim, de que tipo?(resposta livre)

R= Apenas os tutores da PRODEPA mostraram conhecer trabalhos de sua instituicdo nesta area.
11- Qual a sua opinido sobre a adogao de novas iniciativas para EAD no ensino publico paraense?

R= 100% dos consultados se mostrou favoravel a este tipo de iniciativa, mencionando a facilidade de
capacitagdo em centros distantes da capital em diversos assuntos e niveis de educagao.

12- Em sua opinido, quais as principais dificuldades enfrentadas para ministrar cursos de capacitagdo
pelo governo do estado do Para?

R= As dificuldades mencionadas com maior frequéncia foram Falta de recursos financeiros, falta de
planejamento adequado e dificuldade de gerenciamento de tempo dos possiveis alunos para
participar de capacitagoes.

Questiondrio aplicados aos alunos participantes de cursos ministrados no Projeto

Nome:

Instituicao:

Conceitos:

Favor responder as questées utilizando os conceitos abaixo (com excecédo da 15.)
Excelente

Bom

Regular

Ruim

Avaliagao do Curso —

1- Carga horaria disponibilizada para o curso.

R= 45% Excelente, 46% Bom, 9% Regular.

2- Recursos didaticos (textos, apostilas, filmes, videos, etc).
R=82% Excelente, 18% Bom.

3-Condigdes de Infraestrutura(ambiente de aprendizagem).
R= 73% Excelente, 27% Bom.

4-Conteudo programatico.




76

R= 73% Excelente, 27% Bom.

5-Contribuigdo deste curso para sua formagao académica, estudantil e/ ou profissional.
R=64% Excelente, 36% Bom.

Avaliacao dos Tutores —

9- Assiduidade.

R= 73% Excelente, 18% Bom, 9% Regular.

10- Metodologia utilizada.

R= 45% Excelente, 46% Bom, 9% Regular.

11- Tempo Online.

R= 54% Excelente, 37% Bom, 9% Regular.

12- Dominio do tema do curso.

R= 45% Excelente, 46% Bom, 9% Regular.

13- Motivagéao e Interagdo com os participantes.
R= 36% Excelente, 46% Bom, 18% Regular.
Autoavaliagao

14- Interesse no curso.

R= 73% Excelente, 27% Bom.

15- Iteragéo durante o curso.

R= 73% Excelente, 27% Bom.

16- Estaria disposto a realizar outro curso na modalidade a distancia? Em caso positivo, possuiria
alguma preferencia sobre o assunto a ser abordado? (resposta Livre)

R= 100% dos consultados demonstrou interesse em participar de outros cursos em EAD, com a
maioria apontando preferencia por cursos em areas administrativas, voltadas para a iniciativa publica.




III - DIAGRAMA DE CLASSES DE USUARIOS DO AMANAEDU

SincronismoDAO
~entityManager : EntityManager = null
~logTransacao : LogTransacao = br.gov.prodepa.util.LogTransacao.getinstance()

+getDadosEmissor(sql : String, codSistema : String, formatoSenha : String) : List<Emissor>
+postDados(emissor : Emissor, sigla : String, formatoSenha : String) : void
+postDadosNuvem(emissor : Emissor) : void

+existeEmail(sigla : String, email : String) : int

+existeEmailNuvem({email : String) : int

+postUsuarioSistemaNuvem(emissor : Emissor) : void

+postUsuarioSistema(emissor : Emissor, formatoSenha : String) : void
+existeUsuarioSistema(email : String, idSistema : String) : int

+updateSincronismo(emissor : Emissor) : void

logTransacao

i |—| instancia

LogTransacao

-instancia : LogTransacao = null 1
-nomeArquivo : String = null

-level : Level = null

-logger : Logger = null

~fh : FileHandler = null

-LogTransacao()

+getinstance() : LogTransacao

+log(level : Level, mensagem : String) : void

Figura 26: Diagrama de classes de usuarios do AMANAEDU Parte 1

SistemaDAO
~entityManager : EntityManager = JPAULil.getEntityManagerPu("seutedPU")
+getSistema(tipoSync : String) : List<Sistema>
+getSQL Sync(sigla : String) : String
+getINSERT Sync(emissor : Emissor, sigla : String, formatoSenha : String) : String
+getUPDATESync(emissor : Emissor, sigla : String, formatoSenha : String) : String
+getExisteEmail(sigla : String, email : String) : String

App

+main(args : String []} : void

JPAULil

-entityManagerFactory : EntityManagerF actory
+getEntityManagerPu(pu : String) : EntityManager
+getEntityManagerPu(pu : String. sistema : Sistema) : EntityManager

+shutDownEntityManagerFactory() : void Util

+beginTransaction(em : EntityManager) : void

d5(str : Stri : Stri
+commitTransaction(em : EntityManager) : void *+mdS(str ing) 'ng

+rollbackTransaction(em : EntityManager) : void

Figura 27: Diagrama de classes de usuarios do AMANAEDU Parte 2
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Emissor

fdogi : Srng

seha.: Sting

el Sting
prmeircNome : Steing
ulinoNome : Sting
5ex0 - Stng
dataaseimenlo : Sting
¢idade : Strng
codCidadelbge : Sting
¢nd0rgao: Sting
{dSistema: Sting
lalus: Sting

tEmissorogh : Sting, Senha : Strng, emal : Sting, prmeiroNome - String,ultmoNome - Sting, sexo : Sting detaascimento - Sing cdade : Sting coeCldadelbge - Sting, codOrao - Stig,idSistema : Stng,staus : Srng)

Figura 28: Diagrama de classes de usuarios do AMANAEDU Parte 3

Sistema

host : String
-5gdb : String
-name : String
user : String
-password : String
-porta : String
driver : String
sigla : String
-ipoSync : String
-idSistema : String
formatoSenha : String

+Sistemalhost : String, sgdb : String, name : String, user : String, password : String, porta : String, driver : String, sigla : String, tipoSync : String, idSistema : String, formatoSenha : String)

Figura 29: Diagrama de classes de usuarios do AMANAEDU Parte 4
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IV — DIAGRAMA DE ENTIDADE RELACIONAMENTO DE USUARIOS DO

AMANAEDU
‘ a usuario_sistema sistema
@ o email VARCHAR(100) % | fk_usuario_sistema_sistema [ "ig sistema INTEGER
\ SN ] 0yid_sistema  INTEGER P~ T descricao_sistema VARCHAR(100
id_orgao INTEGER login_sistema  VARCHAR(100) * url_login_sistema  VARCHAR(100
descricao_orgao VARCHAR(100, senha_sistema VARCHAR(100 4 method_url VARCHAR(10)
sigla_orgao VARCHAREIOO 3% l;;;ﬁ_sq%d mggnﬁs }gg
! ) database VARCHAR(100
fk_email_usuario user_sgbd VARCHAR(100
pwd_sgbd VARCHAR(100
fk_orgao_id_orgao_funcionario_id_orgao . sigla VARCHAR(10)
4 usuario ] driver VARCHAR(100)
porta VARCHAR(10)
email VARCHAR(100 tipo_sync CHAR(1)
/ — nome VARCHAR(100) ™ formato_senha VARCHAR(50)
|2 funcionario I sobrenome VARCHAR(100) * situacao SMALLINT
- fk_email_usuario o CHAR(2) -
}:iedm::l o }I,GBECGFE%RUOO) - : da;:a_nascimento DATE
m;tri?:ula INTEGER cod_municipio_ibge BIGINT o
municipio VARCHAR(100) ™ sync
id_sistema INTEGER
tabela_sgbd VARCHAR(S0
login VARCHAR(S0
senha VARCHAR(S0
@ T email VARCHAR(S0
|’ ] of . mamcipid pi'imeiro_nome V:sg:ﬁs gg
: fk_uf_municipio |- id_municipio BIGINT ultimo_nome V.
siglauf ~ CHAR(2) 4 6 descricao_municipio VARCHAR(100) sexo  VARCHAR(S0
descricao_uf VARCHAR(100) cod_ibge_municipio  BIGINT data_nascimento VARCHAR(S0
cod_ibge_uf VARCHAR(30) s siglauf - CHAR(2) cidade VARCHAR(S0
— = cod_cidade_ibge VARCHAR(50
cod_orgao VARCHAR(50
status VARCHAR(S0

condicao_busca VARCHAR(100)

Figura 30: DER de tabelas de Usuarios do AMANAEDU




