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RESUMO

A presente dissertacdo tem por objetivo estimular a organizacdo, o empreendedorismo
e a divulgacao do conhecimento popular relacionado ao cultivo, ao processo produtivo e a
comercializacao de remédios caseiros, visando a qualificacao dessa cadeia produtiva para que
integre a proposi¢do de um produto turistico de satde com identidade local e regional.
Destacam-se ainda agdes estratégicas neste segmento, que possibilitaram discutir a interse¢ao
entre os conceitos de turismo sustentavel e de desenvolvimento local tomando por base os
principios da etnofarmacia e a experiéncia das mulheres do Grupo Erva Vida. O que permitiu
maior compreensdo do territorio e das novas formas de responder ao processo de globalizagao
e as questdes ambientais. Nesta perspectiva, foram realizadas entrevistas para conhecer o
perfil socioecondmico das mulheres do Grupo Erva Vida, suas atividades produtivas e fatores
que contribuem ou limitam a produgdo e comercializacao de remédios caseiros e fitoterapicos.
Foram aplicados questionarios para identificar o perfil socioecondmico e profissional do
visitante e sua avaliagdo sobre a importancia turistico-cultural da atividade produtiva do
grupo, que identificaram a importancia dos saberes do grupo para a identidade daquela
coletividade, para o territério da agdo local, e visitantes. Como resultado, propde-se um plano
de negocios para associagcdes, como o Grupo Erva Vida, aproveitando as sugestdes
apresentadas pelos visitantes de Marapanim e oportunidades identificadas no ambiente
externo como as politicas publicas estaduais e federais, que possam favorecer acdes de gestao,

regularizacdo e fomento a produgdo e comercializagdo de remédios caseiros.

Palavras-chave: saber popular; etnofarmacia; produgao local; negocios sustentaveis.



ABSTRACT

This study aims to encourage the organization of entrepreneurship and the popular
knowledge dissemination about farming, production process and marketing of herb-bases
remedies to qualify that product chain to purpose a health touristic product with local and
regional identity. To stimulate the sustainable development of touristic activity to discuss the
intersection between sustainable tourist concepts and local development based on
ethnopharmacy and the Erva Vida woman’s Group experience. This can permit the best
comprehension of the territories and the new ways to respond the globalization process and
environmental issues. So, directive interviews were performed to know social and economic
profile of Woman's “Erva Vida” Group, its production activity and factors that contribute or
limit that production and marketing of herb-bases remedies. On the other hand, interviews
were conducted with Marapanim visitors to verify them socioeconomic, professional profile
and opinion related to the touristic and cultural importance of herb-based remedies. Those
interviews show the value popular knowledge for identity of that group, for territory local
action and visitors. From those results we purpose an association business plan to Erva Vida
woman’s Group taking advantage of the Marapanim visitors’ proposal and extern
environment opportunities identified in this work as federal and state public policies that can
favor management action, the legalization and promotion of the production and

commercialization of herb-bases remedies.

Keywords: popular knowledge; ethnopharmacy; local production; sustainable business
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1 INTRODUCAO

A dissertagao refere-se a cadeia produtiva de fitoterapicos no ambito das
politicas de praticas integrativas ¢ complementares, considerando sua importancia para o
desenvolvimento local. Visa contribuir para o reconhecimento e valorizagdo da producgdo de
fitoterapicos do Distrito de Marudd, municipio de Marapanim-PA. Este estudo parte da visao
organizativa das mulheres do Grupo “Erva Vida” (GRUMEVI) e do planejamento estratégico
proposto para o grupo (SILVA, 2012).

Estudou-se este empreendimento a luz da Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares (PNPIC) e da Politica Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos, e a
partir das pesquisas realizadas pelos mestrandos do PPGEDAM, ligados ao Laboratorio de
Etnofarmacia do Nucleo de Meio Ambiente da Universidade Federal do Para

(LAEF/NUMA/UFPA).

Este estudo relaciona-se a linha de pesquisa “Uso e aproveitamento dos recursos
naturais” do PPGEDAM, no ambito da Cadeia Produtiva de Fitoterapicos e interage com o
turismo no que tange a importancia dos atrativos naturais e culturais locais para a constitui¢cao
de um produto turistico local, a ser identificado por sua unicidade, valor intrinseco e

notoriedade.

As mulheres do Grupo Erva Vida, da comunidade do Sossego, em Marud4, praticam
como atividade principal o uso terapéutico das plantas medicinais e no setor de servigos
vivem do turismo sazonal, principalmente nas férias escolares. Neste periodo de maior fluxo
de visitantes, que tem crescido a cada ano, ocorre um movimento turistico massificado,
caracterizado pelo uso irrestrito dos recursos locais. Este, juntamente com a pesca predatoria
tem contribuido para a degradagdo do ambiente natural e humanizado do municipio.

(BRASIL, 2014)

A rapidez das mudangas ocasionadas pelo turismo de massa pode gerar efeitos
negativos nas relagdes sociais e na qualidade de vida da populagdo. E preciso estar consciente
da problematica que envolve o turismo para empreender agdes que minimizem seus custos
sociais. (BENI, 2006. p.46). E, portanto, uma atividade econdmica que carece de estudos na

area de planejamento e gestdo voltados a geracdo de beneficios a populagdo residente.

O turismo pode ser um meio de desenvolvimento local, quando visa maximizar os

beneficios econdmicos e minimizar os possiveis custos socioambientais na localidade
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receptora de visitantes. A valorizacdo dos recursos locais ¢ fundamental para se pensar o
turismo centrado no principio do desenvolvimento enddgeno. Cabe, portanto, romper com 0s
modelos de exploragdo estritamente economicos adotados historicamente, que se caracterizam
por promover o “desenvolvimento no local”, onde a localidade ¢ somente a sede desse

desenvolvimento, ndo havendo envolvimento da coletividade.

O Turismo de Base Comunitaria (TBC) é uma estratégia de gestdo integrada, que
oportuniza a inclusdo da populacao local na atividade turistica e que, entre outros aspectos,
visa a formacao e articulagdo de parceiros, estruturagdo e fortalecimento da cadeia produtiva
do turismo com base na produ¢do associada (producdo artesanal, industrial e agropecuaria)

que detém atributos naturais e locais e que pode agregar valor ao turismo. (BRASIL, 2011).

O Ministério do turismo considera que a producdo artesanal, industrial e agropecudria
poderd agregar valor ao turismo como producgdo associada, devido seus atributos naturais e
locais. (BRASIL, 2011). As estratégias em TBC tanto podem promover a inclusido da
populacdo local, estimulando a formagdo e articulagdo dos envolvidos “stakeholders” como

contribuir para a estruturagdo e fortalecimento da cadeia produtiva do turismo.

Especialistas em turismo, como Beni (2006), Chias, (2007) e Matos (2012)
reconhecem a importancia das coletividades no contexto do turismo de base local. As
estratégias em TBC estdo imbuidas dos principios do desenvolvimento enddgeno, que
estabelecem um enfoque territorial para o desenvolvimento e funcionamento do sistema
produtivo: “O territério ¢ um agente de transformagdo, ndo mero suporte dos recursos e
atividades econdmicas, pois existe interacdo entre as empresas € os demais atores, que se

organizam para desenvolver a economia e a sociedade” (BENI, 2006. p.36).

O referido autor enfatiza que atualmente cresce a demanda por roteiros visando
experiéncias mais auténticas € um retorno aos ambientes naturais, assim como, um contato
mais expressivo com o patrimdnio historico-étnico-cultural. Beni (2006) denomina este
movimento emergente de turismo endogeno, com o deslocando do fluxo turistico dos grandes

centros urbanos para as localidades rurais.

Ao tratar o desenvolvimento local a partir da compreensdao do TBC e estudar o grupo
Erva Vida a luz do que se propde a Etnofarmécia, pretende-se buscar uma visao holistica para
a saude e para o homem dentro da perspectiva socioambiental e turistica sustentavel. Nesta

perspectiva destaca-se o Turismo de Saude entre os onze segmentos turisticos prioritarios do
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Ministério do Turismo, que compreende o bem-estar fisico, mental e social humano.

Atualmente o turismo de saude desponta como uma nova tendéncia, ao concentrar
diferentes vantagens, tais como estimulo ao fortalecimento do turismo como alternativa para o
desenvolvimento socioecondmico das regides; pode dar uma resposta positiva para superar o
desafio da sazonalidade do turismo, pois a promog¢do dos servicos de saide pode estar
desvinculada do periodo de alta estagcdo, que nos municipios da Amazonia Paraense abrange

principalmente o periodo de férias e alguns eventos culturais de maior repercussao.

(BRASIL, 2010b).

Os avancos no ramo do empreendedorismo focado no individuo mais do que no
empreendimento, assim como os avangos tecnoldgicos possibilitando tratamentos inovadores
foram abordados no sentido de canalizar as discussdes para uma amplitude local/global.
Abordando a descentralizagdo dos recursos, com a participagdo de diferentes atores no
processo decisério € outro fator que podera favorecer o poder local e, com isso, limitar o
poder centralizador dos grandes grupos econdmicos, visando um desenvolvimento mais
humanizado, adequando-o as necessidades da populacdo e gerando processos locais mais

democraticos.

1.1 PROBLEMA

Como os saberes populares das coletividades e o desenvolvimento local interagem no
sentido de contribuir para o reconhecimento e valorizagdo daqueles enquanto geradores de
produtos e a objetiva realiza¢do deste no ambito do turismo sustentavel de base comunitaria,

no municipio de Marapanim-PA?

1.2 HIPOTESE

Os saberes populares das coletividades podem contribuir para a realizagdo do
desenvolvimento local, na medida em que as praticas populares do uso de plantas medicinais
e remédios caseiros e a cadeia produtiva de fitoterapicos contribuam para o desenvolvimento
local na forma de experiéncias de turismo sustentavel, realizando o potencial turistico de

Marudé-Marapanim no reconhecimento e a valorizagao desses saberes populares.
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1.3 OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL

Estudar a organizacao, o empreendedorismo e o saber popular, sobre cultivo, processo
produtivo e comercializagdo de plantas medicinais na comunidade do Sossego, Distrito de
Maruda, Marapanim-PA, visando a qualificagdo dessa cadeia produtiva para que venha

compor um produto turistico de saiide com vistas a contribuir para o desenvolvimento local.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Levantar os fatores que contribuem ou limitam a manutencdo da pratica popular € uso
de plantas medicinais a luz da Politica Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos

(PNPMF) e a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC);

e Identificar o perfil socioecondmico e profissional dos visitantes de Marapanim e seu

interesse pelos aspectos turistico-culturais do municipio;

e Reconhecer elementos de interagdo entre a pratica do uso de plantas medicinais ¢ as

estratégias na area do turismo sustentavel e comunitario.

META

Desenvolver junto ao grupo erva vida um plano de negbcios envolvendo a cadeia
produtiva de fitoterdpicos (producdo, renda, saberes e género) como produto agregado a

cadeia produtiva do turismo local.

1.4 LOCUS DE DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O objeto de estudo se encontra na mesorregido nordeste paraense € na
microrregido do salgado ou Zona do Salgado, denominado Grupo de Mulheres Erva Vida
(GRUMEVI), destaca-se na Produ¢do e comercializacdo de remédios caseiros, localizado no

Bairro do Sossego (Figura 1), distrito de Marud4- municipio de Marapanim-PA (Figura. 2)
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Figura 1: Vista Aérea da Sede do Grupo Erva Vida, Bairro do Sossego.
Distrito de Maruda, Municipio de Marapanim-PA.
Fonte: Google Earth. Capturada em 12/08/2015.
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Maruda

Figura 2: Mapa de Maruda
Fonte: Google Earth. Capturada em 12/08/2015.

Os saberes sobre as plantas medicinais compdem a heranca cultural da Amazonia
destacando-se aqueles relacionados a processos de cura enddgenos. Algumas experiéncias
conhecidas merecem destaque, como por exemplo, a iniciativa do grupo Erva Vida, existente
ha vinte anos em Maruda. E uma associagio de mulheres pescadoras-erveiras, como elas
mesmas se denominam. Assumem a cadeia produtiva de remédios produzidos artesanalmente,
originarios do saber popular, desde o cultivo, a coleta de matéria prima a producdo do
remédio, sua embalagem e comercializacdo, porém ndo abrem mao de sua identidade

originaria de pescadoras (MONTEIRO; SOUZA; BARBOSA, 2012).

As mulheres da comunidade do Sossego vivem do uso terapéutico das plantas
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medicinais, como renda complementar e, no setor de servi¢os, a comunidade em geral da
localidade vive do turismo sazonal. O maior fluxo turistico ocorre durante as férias escolares,
tendendo mais para um turismo massificado, com uso irrestrito dos recursos naturais, o que
tem contribuido para a degradagdo do ambiente natural e humano do municipio. Aspectos a

serem abordados neste trabalho.

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
1.5.1 Area de Estudo

O municipio de Marapanim se encontra na mesorregido nordeste paraense € na
microrregido do salgado ou Zona do Salgado. Possui clima equatorial quente e umido e
temperatura média em torno de 27°C. Com uma érea de 795,59 km2 fica a uma distancia de
120 km da capital. “A sede do municipio tem as seguintes coordenadas geograficas: 00° 43'52
“de latitude Sul e 47° 41' 54" de longitude a Oeste de Greenwich” e “Limita-se ao Norte com
0 Oceano Atlantico, a Leste com os municipios de Maracand e Magalhaes Barata, ao Sul com
os municipios de Sdo Francisco do Pard e Igarapé-Agu ¢ a Oeste com os municipios de

Curuga e Terra Alta” (PARA, 2012b. p.7).

O municipio tem como limite 0 Oceano Atlantico e uma ampla bacia hidrogréfica,
cujo principal afluente € o rio Marapanim, que atravessa todo o municipio no sentido sul-norte
e desagua na bacia de mesmo nome. Seus principais afluentes sdo os rios Mearim, Parama,
Cajutuba (PARA, 2012b). Atualmente o municipio conta com quatro distritos: Marapanim
(sede municipal), Matapiquara, Monte Alegre do Mau e Maruda, este ultimo, uma ilha,
localizada no litoral, destaca-se como distrito praieiro. (MONTEIRO; SOUZA; BARBOSA,
2012).

Quanto a topografia o municipio estd localizado a aproximadamente trés metros do
nivel do mar. Possui uma por¢do continental € uma porgao insular. Na faixa continental ¢
constituida de barreiras de arenitos, de argilitos e de silto-ferrosos e também de sedimentos
recentes, que sdo as varzeas do rio Marapanim, em quase todo o seu trecho. Na faixa insular
também apresenta terra firme e trechos do quaternario recente, com furos e canais, onde os
sedimentos areno-argilosos sdo colonizados pelo mangue. Possui ainda sedimentos praieiros

nas areas de praia. (PARA, 2012)
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1.5.2 Detalhamento do Estudo

Os procedimentos metodolégicos foram realizados em trés etapas: durante a primeira
etapa houve uma visita técnica da disciplina Conhecimento Tradicional e Transformacgdes
Socioambientais do Mestrado PPGEDAM, em janeiro de 2015, quando o grupo de mestrado
teve a oportunidade de fazer uma breve pesquisa exploratéria no Espaco do Grupo de
Mulheres Erva Vida (GRUMEVI), Bairro do Sossego, distrito de Marudd, municipio de
Marapanim-PA, que permitiu conhecer as mulheres do grupo e o empreendimento, assim
como, obter as primeiras impressoes a respeito do objeto de pesquisa, o que favoreceu a

identificacao do problema.

Foi realizado levantamento secundario a respeito do tema envolvendo tanto a
producdo de fitoterdpicos como os principios da etnofarmécia (BARBOSA; SILVA e SOLER,
2009), desenvolvimento local e endégeno (VASCONCELOS, 2013) e o turistico sustentavel e
comunitario (BENI, 2006). Outras fontes foram pesquisadas, como fontes estatisticas,
relatorios, planos e programas oficiais de turismo e relativos a politica de fitoterapicos e

praticas integrativas.

As pesquisas secunddrias permitiram preparar os instrumentos para pesquisa de
campo, realizada de julho a outubro de 2015, constituida de observacdo de campo e
entrevistas diretivas com as mulheres erveiras, numa abordagem de carater, visando entender
o objeto estudado ao identificar elementos relacionados a producdo de remédios caseiros e
todo o processo produtivo do GRUMEVI, assim como, a atualizagao dos dados obtidos com o

planejamento estratégico (SILVA, 2012) realizado com as mulheres do Grupo Erva Vida.

As entrevistas permitiram conhecer o perfil socioecondmico e profissional das
mulheres do grupo e o perfil de sua producdo e das atividades que realizam. Foram
identificados fatores que contribuem ou limitam a producdo e comercializacdo de remédios
caseiros local e discutida a cadeia produtiva local de fitoterapicos a luz dos principios da
etnofarmacia, de BARBOSA (2009), da Politica Nacional de Plantas Medicinais e
Fitoterapicas (PNPMF) e da Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares

(PNPIC), assim como a perspectiva futura para o empreendimento.

Além das entrevistas, foram aplicados questionarios com os visitantes em dois
periodos distintos: na alta estagdo (julho e outubro) e na baixa estacdo (agosto e setembro),

visando identificar o perfil socioeconomico e profissional do visitante de Marapanim-PA, sua
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avaliagdo sobre os aspectos turistico-culturais do municipio e sobre a producdo local de
remédios caseiros, caso sejam clientes do grupo. Os resultados obtidos com a aplicagdo dos
questionarios foram tabulados, sistematizados e analisados utilizando-se a estatistica

descritiva do método multivariado.

Destacou-se, assim, a importancia atual da produ¢do do Grupo Erva Vida para o
municipio, assim como, elementos de interagdo entre a pratica popular (com o uso de plantas
medicinais) e as estratégias de desenvolvimento sustentavel do turismo, visando o
desenvolvimento de politicas publicas em turismo, que considere um planejamento integrado
e sustentdvel da atividade turistica, a participagdo comunitaria e o empreendedorismo (BENI,

2006).

A partir do resultado obtido com as pesquisas de campo, pela natureza da pesquisa ser
aplicada foi necessario desenvolver um produto que pudesse contribuir com a dindmica das
atividades exercidas pelas mulheres do grupo. Resultou em um plano de negocios que venha a
otimizar o empreendimento, oportunizar o uso e aproveitamento dos recursos naturais e a
autonomia das mulheres € que contribua para a formagao e estruturacdo da cadeia produtiva

dos fitoterapicos.
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2 ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS E TURISTICOS DO TERRITORIO
2.1 ORIGEM E CONTEXTO ECONOMICO E TURISTICO

No final do século XVII fundou-se o povoado que deu origem ao municipio de
Marapanim, cujos registros comprovam a presenca de padres Jesuitas que vieram evangelizar
os indigenas da regido do salgado do Para. Este povoado, inicialmente uma fazenda de
propriedade dos jesuitas, denominada de Bom Intento, em 1833 passou a integrar o Municipio

de Cintra, hoje municipio de Maracani. (PARA, 2012b)

A referida propriedade deu origem a Freguesia do Bom Intento, primeira denominagao
dada ao municipio de Marapanim, que teve sua origem histérica com a expulsao da
companhia de Jesus (Lei Pombalina de 1755). No século XIX passa a ser denominada de vila
e depois municipio de Marapanim, pela Lei N° 802, de 04/03/1874. No século XX chega a ser
extinto e anexado ao municipio de Curuca, mas retorna a categoria de municipio pela Lei N°

111 de 21/01/1931. (PARA, 2012b)

O nome Marapanim originou-se da lingua Nheengatu que, na tradugdo para o
portugués, significa “borboletinha da agua” ou “borboletinha do mar”, devido a existéncia de
um rio no qual em suas margens passavam inimeras borboletas pequenas. Ha outra versao
sobre a origem do nome Marapanim, que vem do nome da &4rvore Marapinima ou
Muirapinima, abundante nas margens do rio Marapanim, que devido a sua beleza foram tdo

exploradas, que chegaram a extingdo. (PARA, 2012b. p.13)

Os primeiros habitantes da localidade foram os indios tupinambas e, em seguida
recebeu migrantes de outras localidades limitrofes atraidos pela pesca, com destaque aos da
Regido Bragantina. Posteriormente, foram arrendadas terras da unido para empresas visando o
incremento da comercializacdo do pescado, o que provocou, em 1940, uma acentuada

migracdo de pescadores para o local. (PARA, 2012b).

A construcdo da estrada gerou uma mudanca da rota fluviomaritima para a rota
terrestre, por volta das décadas de 30 e 40. Este fato, juntamente com o loteamento de terras,
deu origem ao movimento turismo sazonal no municipio. Apesar disso, o extrativismo tem se
mantido como setor de maior relevancia durante todo o periodo do ano e a rota maritima

continua a ser mais presente na atividade pesqueira da regiao.

Nos distritos de Vista Alegre e Camara destacam-se a pesca artesanal e de camardo,

(em Camara ocorre a pesca de curral); de Crispim, Bacuriteua e Retiro a pesca ¢ feita com
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rabiadeira (uma espécie de rede); de Maruda ha o predominio da pesca artesanal e em areas

mais distantes do litoral pratica-se a tirada do caranguejo. (BRASIL, 2014).

A populagao vive da extracao dos frutos regionais e da palha, da madeira para uso na
construgdo de casas e de bambus para a construcao de currais e armadilhas para pesca. Vivem
também da oferta de servicos turisticos, com destaque ao distrito de Marudd. (BRASIL,

2014).

No caminho trilhado pelos primeiros pescadores para escoamento do pescado para
outros locais como Belém e Castanhal iniciam as obras de construgao da estrada Marapanim-
Maruda em 1953 (...), [esta] resultou em uma verdadeira explosdo demografica fazendo com
que em 1958, a ilha de Maruda ja contasse com 230 moradores, sendo a praia o espaco mais
procurado pela propria especificidade da atividade de pesca. (FURTADO apud MONTEIRO;
SOUZA; BARBOSA, 2012. p. 34).

O distrito de Maruda destaca-se no municipio por sua infraestrutura turistica: hotéis,
pousadas, e transportes rodoviarios; e basica: energia elétrica, telefonia fixa e modvel e
abastecimento de 4gua. Tem maior fluxo de visitantes em finais de semana e férias escolares,
considerada alta temporada, dando acesso fluvial a Ilha de Algodoal, no municipio de

Maracand, um dos principais atrativos turisticos da regido. (PARA, 2012b)

Marapanim possui uma diversidade de atrativos naturais: as praias oceanicas no
distrito de Maruda, destacando-se a praia do Crispim, uma das mais frequentadas e apreciadas
no litoral paraense, cuja extensdo ¢ cerca de 16 km; a Praia de Camard, localizada numa vila
de pescadores, frequentada por banhistas e compradores de pescado; e as Ilhas de Cajutuba e
D. Pedro circundadas de mangues, dunas, ninhais de passaros, rios e praias, como Soaa,

Sacaiteua, Ajiruteua, D. Pedro e Clardo, banhadas pelo Oceano Atlantico. (PARA, 2012b).

No aspecto cultural o municipio ¢ conhecido como a “Cidade do Carimbo”,
manifesta¢do criada no século XVII, que reflete as culturas indigena africana e ibérica. O
ritmo dos maracas e flautas e o arrastado do pé dos indigenas; e o tambor (curimbd), batuque
e rebolado africanos vindos do Maranhdo ou de outras regides somados as historias dos

caboclos do interior do Para formam esse ritmo de identidade local e regional. (BRASIL,

2014)

Considerado um dos mais tradicionais do nordeste paraense e da regido amazonica

brasileira, que influenciou a criagdo do Festival do Carimbd, evento realizado para celebragdo
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dessa manifestacio cultural. (PARA, 2012b). O carimbd recebeu oficialmente o titulo de

Patrimonio Cultural Brasileiro pelo IPHAN, em 2014. (BRASIL, 2015).

O denominado “carimbo de raiz” ¢ mantido pelos Mestres, que sdo artistas,
compositores, musicos e difusores do carimbo, destacando-se Lucindo Rebelo da Costa,
conhecido como “Mestre Lucindo” em 1908, um dos maiores e mais antigos mestres do

carimbo, nascido em Marapanim. (PARA, 2012b)

Relacionado a producdo artistica local também se destacam a fabricagdo artesanal
produzida com insumos locais, tais como utensilios de pesca: remos, tarrafas, espinhais,
currais, barcos além de artesanatos em argila, madeira e sementes, muito comum na regido do
nordeste paraense, principalmente nas areas litoranea e ribeirinha, também encontrados em

outros municipios paraenses. (PARA, 2012b).

2.2 ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS

A regido nordeste do estado do Pard possui uma grande diversidade de cobertura
vegetal, principalmente na zona costeira, onde a costa baixa recortada por estuario, planicie
lamosa, clima quente e imido e o contato direto com o oceano atlantico sdo condi¢des
ecoldgicas propicias para a formagdo de extensos manguezais. Propicio a “tiracdo” de
caranguejo, extracdo de mel e retirada de madeira para a construcdo de canoas, currais e
lenha, predomina no municipio de Marapanim, em especial na baia de mesmo nome e na foz

dos rios.

A vegetacao de restinga possui aproximadamente 420 espécies e apresenta uma gama
diversificada de comunidades vegetais no referido municipio € constituida de espécies
arboreas, com predominio de cip0s, arbustos e ervas, que sdo explorados por moradores locais

no consumo de frutos e para uso medicinal e géneros fitoterapicos. (BRASIL, 2014).

O uso dos recursos naturais que compoem a flora na regido amazonica ¢ manejado
pelas populacdes de forma diferenciada, considerando a biodiversidade local e sua cultura.
Assim, a relagdo homem x planta deve ser enfocada sob o ponto de vista sociocultural de

grupos humanos com as caracteristicas de populagdes tradicionais. (BRASIL, 2014. p.47)

As mulheres da comunidade do Sossego, de Maruda, em Marapanim/PA vivem do uso
terapéutico das plantas medicinais e, no setor de servicos vive do turismo sazonal que tem

contribuido para a degradacdo do ambiente natural e humano do municipio (Figura 3).
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Figura 3:: Mapa das areas de uso dos recursos naturais das comunidades de Maruda,
formada pelos bairros comunidades de Recreio, Sossego, Sol da Manha, Cafezal.
Fonte: BRASIL, (2014. p.57).

Os moradores locais t€ém suas atividades concentradas no periodo de verdo, quando
aumenta o fluxo turistico para a regido. Praticam a pesca artesanal e suas areas de pesca se
concentram no arquipélago do Marajo, na regido de Algodoal e no rio Marapanim. Pescam
nas areas das unidades de conservagao vizinhas de onde também retiram madeira para os
currais. Dos mangues retiram os turus e os caranguejos. Praticam a caga e os rogados estdo
concentrados na area da comunidade Sol da Manha. Os moradores coletam bacuris nas areas
proximas da mata que circunda os manguezais. O ajiru ¢ coletado das restingas proximas das
praias. Em Recreio e ao longo da estrada de acesso a Maruda estdo as casas dos veranistas que
se misturam com as pousadas e hotéis. O camardo ¢ pescado tanto nas praias quanto nas
cabeceiras dos igarapés. Extraem sarnambis das areas de praias e denominam a regido da foz

do rio Marapanim de Barra de Maruda. (BRASIL, 2014. p. 57)

A criagdo da Reserva Extrativista (RESEX) Marinha Mestre Lucindo, Unidade de
Conservacao (UC), oficializada pelo Decreto Federal de 10/10/2014. (BRASIL, 2014) nasce
em 2006, com a solicitacdo das comunidades pesqueiras do municipio, preocupadas com a
situacdo da degradacdo ambiental. Influenciados, ainda, com a criagdo das Reservas

Extrativista Mae Grande de Curu¢é de Maracana. (Figura 4). (BRASIL, 2014)
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Figura 4: Mapa do Municipio de Marapanim
Reservas Extrativistas e Cidades limitrofes
Fonte: BRASIL. IBGE-Cidades (2016).

Os estudos socioambientais realizados pelo ICMBIO para criagdo da Reserva
enfatizam que houve varias solicitagdes da populagdo local para sua criagdo, apesar do pouco
conhecimento que tinham a respeito de uma RESEX. Também mencionam que as
comunidades do municipio foram consultadas a respeito da sua criagdo durante todo o
processo de sua criacdo: dos entrevistados, 73% relacionam sua criacdo as questoes
ambientais, entre elas a protecdo do recurso pesqueiro, a aproximacao da populagdo sobre o
valor da floresta, a protecdo do caranguejo, além da geracdo de empregos e benfeitorias

locais. (BRASIL, 2014)
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3 FITOTERAPIA, SABER POPULAR E ETNOFARMACIA
3.1 DO TRADICIONAL A PRATICA POPULAR DE FITOTERAPICOS

Uma das mais antigas do oriente, a Medicina Tradicional Chinesa (MTC) ¢
considerada um conjunto de praticas tradicionais na China e fundamenta-se numa estrutura
tedrica sistematica, de natureza filos6fica. A Egipcia e Babilonica sdo anteriores a ela, porém
esta ¢ a Unica que manteve existéncia permanente por quase cinco mil anos, evoluindo para
adaptar-se ao mundo moderno. Ja as medicinas tibetanas e ayurvédica tem uma origem muito

antiga, mas sua validagdo ¢ rara fora dos seus paises de origem. (GUILHERME, 2015)

Para Guang (1998) a China ¢ uma das mais ricas fontes de plantas medicinais do
planeta, onde a maioria dos medicamentos tradicionais chineses ¢ vegetal e sua colheita deve
ser feita na época de maior concentragdo de substancias ativas, buscando sua maior qualidade.
A tradi¢do oral permitiu um crescente conhecimento a respeito dos vegetais, foram sendo
observadas as reagdes do corpo a determinados medicamentos. “Sucessivas experiéncias e
observagdes conscientes, através de degustacdo, ingestdo oral e experimentos reais, foram se

acumulando, gerando uma sistematizacao do uso dos medicamentos” (p.19).

Apesar de ndo se saber muito sobre os mestres chineses que usavam essa pratica, pois
eles se constituem de historias permeadas de parabolas, seus tratados sao concretos langando
base para a medicina utilizada até hoje. (WEIGL, 2010). Na China o documento considerado
mais antigo sobre o uso de plantas medicinais como remédio ¢ a obra de Shen Nung (2800
a.C.) com uma lista de 300 espécies, (FERNANDES apud MONTEIRO; SOUZA e

BARBOSA, 2012), mentor da primeira farmacopeia oriental, um classico da medicina herbal.

Este livro junto ao de Hiang Di Nei Jung (Principios da Medicina Interna do
Imperador Amarelo) sdo considerados um marco no momento em que a China passa do
estagio primitivo da tradi¢do Xamanica, que atribui elementos sobrenaturais as doengas, para
um embasamento filosofico que estabelece a influéncia de fatores como dieta, estilo de vida,
emocdes e ambiente sobre a saude. (WEIGL, 2010). Outros registros chineses datam de
aproximadamente 1000 anos a.C. com mais de 6000 documentos produzidos. (GUANG,

1998).

Na dinastia Xi Zhou (Zhou do Oeste) 1066-771 a.C. ja se encontra registro da
profissdao médica. (GUANG, 1998). As Universidades Estatais de medicina chinesa ensinam,
aos futuros médicos, teorias e métodos fundamentais dos textos milenares paralelo as técnicas

de investiga¢do e cuidados clinicos da medicina moderna. Possuem, portanto uma experiéncia



27

do estatuto oficial e uma abordagem mais humanista e global do ser humano, da satde e da

enfermidade. (GUILHERME, 2015)

Na China a medicina iniciou muito cedo a ser tratada nas escolas de formagao, além
disso, surgiram publicacdes desde os tempos mais remotos. Os fisicos foram os primeiros
estudiosos a tratar do tema, para eles a concepc¢ao de doenca depende de uma variedade de
fatores. Duas escolas se destacam na cultura da China e que ajudaram a moldar a pratica da
Medicina Chinesa: o confucionismo e o taoismo, sendo os ensinamentos confucionistas mais

praticos e os taoistas mais filosoficos. (GUILHERME, 2015)

Confucio (557-479 a.C.) foi um reformista social e professor, apesar de ter sido
considerado um politico fracassado foi um dos maiores professores do mundo.
Comparativamente a Socrates foi um homem-universidade. Como método de ensino
socratico: “sempre informal, ndo fazia prelecdes; preferia conversar sobre os problemas

apresentados por seus alunos, citando leituras e fazendo perguntas” (SMITH, 2010. p. 157).

Para o confucionismo a tradigdo era o principal modelador de inclinagdes e atitudes.
Enfatizava a tradigdo como conduto potencial e padrdes, considerados por Conflicio
referéncia durante os anos dourados do passado chinés, a Era da Grande Harmonia. Para ele
0s costumes eram irresistiveis fazendo com que as pessoas se adaptassem a eles eram

sutilmente moldados produzindo paz e felicidade.

Smith (2007) refor¢a que a proposta de Conflcio era preservar a continuidade da
tradicdo, apelava aos Classicos, mas fazia uma reorientacdo da tradi¢do, interpretando,
modificando, reformulando, deslocando-a, assim, de um alicerce inconsciente para um
alicerce consciente, de uma situacdo espontanea para deliberada. Para os confucionistas o
estudo da atitude correta era primordial “um povo deve decidir quais valores sdo importantes
para seu bem-estar coletivo” (p.169). Depois, entdo, através de diferentes ferramentas de

educacao esses valores devem ser universalmente internalizados.

Por volta da primeira metade do século XVIII emerge o neoconfucionismo, que
privilegia a razdo em detrimento da experiéncia, com advento de novas leis e alteragdes
politicas radicais, que facilitaram a reorganiza¢do médica e permitiram o estabelecimento de
novos sistemas de satde. Ao contrario do budismo e taoismo, que viam a metafisica como
catalisadora do desenvolvimento espiritual, religioso e da imortalidade o neoconfucionismo

usava a metafisica como guia para desenvolver uma filosofia ética racionalista. Neste periodo
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muitos livros de satide foram publicados. (GUILHERME, 2015).

Lao Tsé, nascido por volta de 604 A.C, funda o taoismo, a filosofia do tao (caminho)
segundo as quais a natureza ¢ harmonica e organizada, mas estd em constante mutagdo. Tudo
0 que existe ¢ energia, inclusive o ser humano e para que haja saiude fisica e mental a energia
deve circular pelo corpo em equilibrio e harmonia, dois estados responsaveis pela ordem da
natureza. (WEIGL, 2010). Tem o Tao Te King (O Caminho e seu Poder) como texto bésico,
que versa sobre o conceito do tao em suas trés vertentes. (SMITH, 2010). Segundo o autor um
naturalismo que mais se aproxima de Rousseau, Wordsworth ou Thoreau do que de Galilei ou

Bacon.

O taoista busca sintonizar-se com a natureza, ndo domina-la. Sua abordagem ¢
ecoldgica, uma caracteristica que levou Joseph Needham a sugerir que a China, apesar de
considerar em atraso no campo da teoria cientifica, desenvolveu uma filosofia orgéanica da
natureza semelhante a que a ciéncia moderna tem adotado apos trés séculos de materialismo

mecanicista”. (SMITH, 2010. p.208).

Os taoistas tinham como principio a nogdo da relatividade de todos os valores e
também eram considerados naturalistas, pois organizavam o universo baseando-se na teoria
dos cinco elementos, o que também serve de base a Medicina Tradicional Chinesa, pois
segundo ela tudo o que existe pode ser associado a estes padroes. Identificaram que por tras
do aparente caos existiam os ciclos previsiveis, baseados na polarizacdo de energia que ao
mesmo tempo se opunham e se complementavam. A unido fundamental dos opostos

Yin/Yang. (WEIGL, 2010).

Um dos principais conceitos populares do taoismo ¢ o da longevidade, pois achavam
que as plantas e elixires poderiam tornar os imperadores imortais, a exemplo do imperador
Lingdi (168-189) quando convidou monges budistas de seitas taoistas da India com a
esperanga que conseguissem o elixir da imortalidade, elixir que deu origem as prescrigdes

chinesas. (GUILHERME, 2015).

A fitoterapia com o uso de plantas medicinais em forma de chds, extratos e capsulas,
assim como massagem (shiatsu) e exercicios fisicos (tai chi chuan), sdo alguns métodos
terapéuticos que compdem seu repertorio. Esses principios se baseiam na concepgdo de
universo do taoismo, relativo as tradigdes filosoficas e religiosas de Lao-Tse, contemporaneo

de Confucio. (WEIGL, 2010)
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Meétodo terapéutico baseado no sistema imperial chinés, a fitoterapia ¢ um dos
métodos mais difundidos no mundo ocidental, onde as formulas chinesas combinam trés ou
mais plantas da seguinte forma: o “imperador” erva mais forte contra a patologia; no lugar
secundario os ministros atacando os aspectos secundarios do problema; as ‘“assistentes”
aumentam ou diminuem a a¢do do imperador ou efeitos colaterais; ¢ a “mensageira” que

focaliza a a¢ao medicinal num 6rgdo ou canal de energia especifico. (WEIGL, 2010)

Os objetivos basicos das duas escolas ndo apresentavam grandes diferengas. Para
Smith elas representam os dois polos do carater chinés, yin-yang, o taoista se diferenciava do
confucionismo, pois este representa o polo classico, tende ao formalismo e a responsabilidade
social e esta no nivel humano, aquele representa o polo romantico, a espontancidade ¢ a
naturalidade e transcende o humano. “Como dizem os proprios chineses, Confucio caminha
dentro da sociedade e Lao-Tsé vagueia além dela. Algo na vida se estende para cada uma
dessas direcdes, e a civilizagdo chinesa certamente teria sido mais pobre se uma ou outra dela

ndo tivesse surgido.” (SMITH, 2010, p. 213).

O classico da farmacoterapia Shen Nong Ben Cao Jing, mais antigo Ben Cao (Tratado
de Fitoterapia), € um livro que sistematizou as experiéncias da Farmacoterapia. A obra contém
as teorias basicas da Farmacoterapia Tradicional Chinesa e cria seus fundamentos iniciais,
como os quatro tipos de Qi e os Cinco Sabores, aborda toxicidade e métodos de combinagdes
de medicamentos, administragdes e preparacao de pilulas, po, pasta e bebida. “A maioria das
funcdes dos medicamentos descritos nesse livro esta em uso até hoje, com as fungdes de
Huanglian (Rhizoma Coptidis), Danggui (Radix Angelicae Sinensis), Ejiao (Colla Corii
Asini), Kulianpi (Cortex Meliae) e Mahuang (Herba Ephedrae)”. (GUANG, 1998. p.20).

Tao Hong Jing (456-536) escreveu o Shen Nong Ben Cao Jing Ji Zhu, que descreveu
730 medicamentos referentes a 300 anos de farmacoterapia na China. Criou a classificacdo
baseada na natureza desses medicamentos. (GUANG, 1998). Posteriormente, Sun Simedo
(581-682) trabalhou com conhecimentos em medicina, budismo, confucionismo e taoismo,
servindo o povo e entre outras coisas fez avangos na farmacia. Especialista em preparacao
com plantas medicinais combinou acupuntura com terapia com plantas. (GUILHERME,

2015)

Durante a dinastia Tang (618-907), periodo de progresso econdmico € comercial que
teve grande influéncia na Medicina Tradicional Chinesa (MCT), o contato com outras culturas

permitiu a entrada de medicamentos estrangeiros, fato que culminou, no ano de 659, com a
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publicacdio do livro Xin Xiou Bem Cao, de Su Jing, constando nele 844 tipos de
medicamentos nacionais e internacionais com ilustracdes e legendas. Chegou ao Japao em

731. (GUANG, 1998)

Na dinastia Song (960-1279), Tang Shen Wei escreveu Zheng Lei Ben Cao contendo
prescrigoes de uso médico e prescrigdes populares, totalizando 1700. Nesta dinastia também
se desenvolveram muito as técnicas de processamento, como estdo registradas no livro He Ji
Ju Fan. (GUANG, 1998. p. 22). Segundo Guang (1998), na dinastia Yuang (1271-1368)
estabeleceu-se a dietoterapia chinesa e foi aumentada a capacidade de extragcdo do principio

ativo dos medicamentos.

Guang (1998) ressalta ainda que na dinastia Ming (1368-1644), Li Shi Zhen (1518-
1593), que viajou pela China, organizou e estudou os medicamentos por mais de 35 anos,
escreveu uma obra médica grandiosa em 52 volumes denominada Ben Cao Gang Mu com
1892 medicamentos em mais 11000 formulagdes. A mais completa no estudo do Ben Cao até
o século XVI. Esta obra foi levada para fora da China, no século XII, influenciou a

farmacologia e outras ciéncias mundiais.

Da dinastia Han (206 A.C) até a dinastia Qing (1911) ha mais de 400 livros Ben Cao
desde grandes tratados até registros de medicamentos regionais. No século XIX o
enfraquecimento do governo imperial, a invasdo cultural estrangeira e 0s governos
ocidentalizantes desvalorizaram a Medicina Tradicional Chinesa (GUANG, 1988), houve uma
integracdo com a medicina ocidental. Aumentam os centros de saide com médicos ocidentais,
japoneses e a MTC passou a ser relacionada aos tempos antigos, sendo proibida a abertura da

Escola de Medicina Chinesa, de modo que a informagdo nao cientifica pudesse ser controlada

(GUILHERME, 2015).

Por outro lado, cabe ressaltar que no século XIII, as pragas e pestes na Europa e nos
séculos XVI e XVII a medicina das ervas experimentou uma acelerada evolugdo entre os
ocidentais, propagadas por médicos do ocidente. Por pressdo inglesa a China baniu suas
tradicoes médicas em 1912. A revolugdo comunista com Mao-Tsé-Tung resgatou o
conhecimento milenar e ofereceu seus tratamentos na rede publica de saide como forma de

ampliar o atendimento a populagao. (WEIGL, 2010).

Apesar dos problemas que a medicina chinesa sofreu no século XX houve no periodo

investigacdo a respeito de plantas medicinais chinesas e, em 1920, a investigacao
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farmacéutica ficou mais sistematica (GUILHERME, 2015). Em 1929 membros de 132
associagdes de MTC reuniram-se em Shangai e formaram o National Union of Association for

Chinese Medicine.

A partir de 1949 iniciou-se uma reorganizacdo das herancas da Farmacoterapia
Tradicional Chinesa, através de treinamento de recursos humanos e do uso da metodologia
cientifica para estuda-la. “A ateng@o e o cuidado dispensados a colheita das plantas, ao seu
fornecimento, a producao, a melhoria das espécies de plantas e a sua adaptacao em locais

diferentes fomentaram o desenvolvimento que hoje se verifica”. (GUANG, 1989. p.23-4)

O Programa de Medicinas Tradicionais, em ambito internacional, somente foi criado
nos anos 70 pela OMS, que estimulou seus Estados-membros ao estudo cientifico e ao
estabelecimento de politicas publicas em Medicina Tradicional e Medicina Complementar ¢
Alternativa (MT/MCA) nos sistemas nacionais de atengdo a saude. A OMS durante a 31°
Assembleia realizada em Alma-Ata em 1978, da inicio a um programa com énfase no uso de
plantas medicinais, reconhecendo também a importancia das plantas medicinais e recomenda

a difusdo para seu uso. (PINTO; FLOR e BARBOSA, 2014).

A esse respeito Buchillet (1991) afirma que antes da entrada da medicina ocidental
todas as sociedades no mundo dispunham de meios proprios para resolver seus problemas de
saude e que apesar da entrada da medicina ocidental estas sociedades continuam recorrendo a
estes recursos. Este fato aliado a custos altissimos de projetos de desenvolvimento sanitario
provocou uma reavaliacdo da Organizacdo Mundial de Saide (OMS) reorientando diretrizes
relativas a planejamento sanitdrio que levassem em consideracdo as realidades locais e
praticas populares, buscando solugdes no sentido de promover o desenvolvimento sanitario

endogeno.

Objetivavam com isso levar satde para todos até os anos 2000, privilegiando a atengdo
primdria a saude. Essa reorientacdo da politica sanitaria deveria implicar que esses paises nao
fossem mais receptores passivos de um desenvolvimento sanitario planejado nas grandes
cidades norte-americanas ou europeias. O que implica entre outros fatores tratar do

reconhecimento das praticas terapéuticas tradicionais. (BUCHILLET, 1991).



32

3.2 POLITICAS DE USO DE FITOTERAPICOS E PLANTAS MEDICINAIS NO BRASIL

A preocupagdo em profissionalizar e institucionalizar o uso de fitoterapicos e o uso de
plantas medicinais, conforme abordado anteriormente nao ¢ recente, com destaque a Medicina
Tradicional Chinesa, cujas caracteristicas e evolucdo adquiridas em toda sua histéria vém
influenciar em praticas contemporaneas, como a fitoterapia, o que auxilia na compreensao de

ter sido adotada internacionalmente em seus diferentes aspectos.

A medicina tradicional africana, tanto quanto a indiana, recebeu maior influéncia
religiosa, de carater mistico e associada a rituais foi de grande influéncia no Brasil, uma
relagdo que pode ter sido originada pela proximidade dos continentes, similaridade do clima e,
em especial, pela imigracdo dos africanos para o Brasil durante o periodo colonial, quando
por meio do sincretismo exerciam curas por meio de rituais. O uso de plantas medicinais no
Brasil foi uma pratica de cura corrente entre os indigenas e a chamada Fitoterapia Tradicional
Brasileira aplicada no processo saude-doencga relacionava-se a natureza e € caracterizada pelo

simbdlico e misticismo com efeitos terapéuticos. (MONTEIRO; SOUZA; BARBOSA, 2012).

Considerando sua propria origem a fitoterapia no Brasil ndo era tdo pragmaética e o uso
de alopaticos era mais restrito. Situa¢do que se modificou no pds-guerra decorrente da
influéncia norte-americana, com o crescente uso de drogas sintéticas nos soldados norte-
americanos durante a II Guerra Mundial. (TEIXEIRA et al apud BUCHILLET, 1991). Aos
poucos o uso dessas drogas foi pressionando as praticas locais nos tratamentos de saude e
comecou a regulamentagdo da fitoterapia sintética, com a exacerbacdo da concepgdo

capitalista, do cientificismo e da tecnologia. (PINTO; FLOR; BARBOSA, 2014).

A OMS durante a 31* Assembleia realizada em Alma-Ata em 1978, da inicio a um
programa com énfase no uso de plantas medicinais, reconhecendo também a importancia das
plantas medicinais e recomenda a difusdo para seu uso. A Declara¢do de Alma-Ata expressa a
necessidade da utilizagdo de plantas medicinais no ambito sanitario, tendo em vista que 80%
da populagdo mundial as utilizava na atengdo primaria a satde (BRASIL, 2006). Hoje,
atencdo bdsica, estabelecida pela Politica Nacional de Atencdo Bésica (PNAB), por meio da

Portaria N° 2488, de 21/10/2011.

No Brasil iniciou-se na década de 80 a legitimacao dessa pratica, principalmente apds
a criagdo do SUS, tendo alguns eventos como destaque, a exemplo da 8 Conferéncia

Nacional de Saude (CNS), em 1986, que em seu relatorio final deliberou a introdugdo de
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praticas alternativas de assisténcia a satde; Em 1988 o estabelecimento de normas e diretrizes
para atendimento em Acupuntura e Fitoterapia, entre outras praticas; e a Portaria N° 3916/98
da Politica Nacional de Medicamentos, que apoia o aproveitamento terapéutico da fauna e

flora nacionais e sua certificagao. (BRASIL, 2006b)

A 10* CNS, em 1996 aprovou a incorporacdo de terapias alternativas e praticas
populares no SUS, em todo pais; A 12* CNS, em 2003, que se refere a pesquisa e tecnologia
para a producao de medicamentos homeopaticos e da flora brasileira favorecendo o uso de
fitoterapicos; ¢ o “Decreto Presidencial, de 17/02/2005, que cria o Grupo de Trabalho para
elaboracdo de Politica Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos. (BRASIL, 2006a. p.
21)

Recentemente foram promulgadas duas politicas nacionais, uma que oficializa a
fitoterapia e outra que define diretrizes para seu estabelecimento, fortalecendo-a. A Politica
Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos (PNPMF), pelo Decreto N° 5813, de 22/06/06
e a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC), de 03/05/06. Estao
também amparadas pela PNPIC no Sistema Unico de Satde (SUS), além da Fitoterapia e
Plantas Medicinais, as praticas de Acupuntura ¢ Homeopatia. Desta forma, o Ministério da
Saude regulamenta o uso de plantas medicinais e fitoterapicos no pais, o primeiro movimento
que normatiza praticas opcionais no sistema oficial de saude. (MONTEIRO; SOUZA;
BARBOSA, 2012).

No intuito de estabelecer as diretrizes para a atuagdo do governo na éarea de plantas
medicinais e fitoterapicos, elaborou-se a Politica Nacional de Plantas Medicinais e
Fitoterapicos, que se constitui parte essencial das politicas publicas de saude, meio ambiente,
desenvolvimento econdémico e social como um dos elementos fundamentais de

transversalidade na implementacdo de agdes capazes de promover melhorias na qualidade de

vida da populacao brasileira. (BRASIL, 2006a. p. 9)

A Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC), por sua vez,
baseia-se em diretrizes e recomendagdes da Conferéncia Nacional de Saude (CNS) e da
Organizagdo Mundial de Satide (OMS). Essas praticas ja vinham sendo desenvolvidas nos
municipios e alguns estados, sem o devido registro, de forma desigual e descontinua. Com a
PNPIC houve o estabelecimento de uma Politica Nacional voltada para essas praticas, reflexo
de uma crescente legitimagdo social, assim como, uma crescente demanda que visava

incorporar tais praticas ao Servigo Unico de Saude (SUS). (BRASIL, 2006b)
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A politica ¢ oficializada no Brasil com o intuito de atuar na prevengdo, promocgao,
manuten¢do e recuperagdo da satde baseada no modelo de atengdo humanizada e centrada na
integralidade do individuo, considerada mais um passo na implantagdo do SUS e busca da

atencao a saude no Brasil. (BRASIL, 2006b).

O documento foi submetido as Camaras Técnicas do Conselho Nacional de Saude
(CNS) e aos Secretarios Estaduais e Municipais de Saude, tendo sido pactuado na Comissdo
Inter gestores Tripartite, em 2005. Foi submetido, ainda, a Comissao de Vigilancia Sanitaria e
Farmacoepidemiologia para avaliagdo e recomendagdes. Apos varios debates e reunides no
ambito do CNS e do Ministério da Saude, foi aprovado o documento final, que estabelece a

PNPIC. (BRASIL, 2006b)

A PNPIC no SUS exige um aprofundamento a respeito do conceito de integralidade
considerando a complexidade das praticas atuais de saide, seja na sua operacionaliza¢do ou
nas estratégias de participacdo. Envolve, portanto, uma politica de inclusdo terapéutica e uso
de plantas medicinais como terapéutica nas Secretarias de Satide. Monteiro, Souza e Barbosa

(2012) afirmam que:

A oferta da op¢ao de plantas medicinais como remédio, revitaliza a utilizacdo de um
recurso natural que carrega em si uma significagdo cultural que ndo pode ser ignorada,
lembrando que esta pratica fere paradigmas da ciéncia farmacéutica, estruturados na
comprovagdo tecnicista-laboratorial por varios anos, mas, que repudiam o conhecimento

empirico, mesmo que eivado da milenar alega¢do de uso seguro e eficaz. (p. 64).

Os fitoterapicos a serem usados no SUS, portanto, devem ser aprovados pela ANVISA
no sentido de dar seguranca para o seu uso. Desde 2009 existe uma Relagdo Nacional de
Medicinais de Interesse do SUS, que tem um total de 71 plantas medicinais. Apenas 12
estados brasileiros oferecem a alternativa terapéutica da fitoterapia popular, que de certa
forma se distanciando da fitoterapia tradicional, passa a ser uma pratica com base em
conhecimento difuso, mas permite que a propria comunidade se insira nesse processo na

forma de um arranjo produtivo. (MONTEIRO; SOUZA; BARBOSA, 2012).

O Brasil possui grande potencial para o desenvolvimento dessa terapéutica, como a
maior biodiversidade do mundo, ampla sociobiodiversidade, uso de plantas medicinais
vinculados ao conhecimento tradicional e tecnologia para validar cientificamente este

conhecimento. (BRASIL, 2006b. p.19)
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Sua implantagdo envolve justificativa de natureza politica, técnica, econémica, social e
cultural. Esta politica visa conhecer, apoiar, incorporar ¢ implementar experiéncias da rede
publica existentes no ambito da medicina tradicional e fitoterapia, assim como no ambito de
outras praticas como a medicina antroposofica e o termalismo-crenoterapia que ja vinham

ocorrendo em municipios e estados brasileiros. (BRASIL, 2006)

Na Ciéncia Farmacéutica houve uma vasta expansdo de drogas sintéticas de valor
terapéutico a partir dos anos 40. O avango do cientificismo tecnicista desconsiderou a visao
sist€émica do ser vivo, assim como outros aspectos que envolvem sistema de cura. Com a
segunda revolugdo farmacoldgica houve a incorporacio de uma linguagem cientifica
interdisciplinar, que considera entre outros fatores, um trabalho pensado em conjunto por
diferentes areas envolvidas, afastando-se da visao unidisciplinar e compartimentada ora

vigente (BARBOSA; SILVA; SOLER apud BARBOSA et al, 2009).

3.3 IMPORTANCIA DA ETNOFARMACIA NO CONTEXTO DO GRUPO ERVA VIDA

Destacamos a partir destes estudos alguns objetivos que relacionam a Etnofarmacia a
outras areas de investigacdo, que de forma interdisciplinar, identificam a necessidade de
elaboracdo de um método que envolva aproveitamento de espécies, do cultivo a
comercializagdo, assim como a padronizacdo ¢ qualificagdo da producdo e uso de

fitoterapicos. (BARBOSA, 2009)

Barbosa (2009) esclarece que as terapéuticas tradicionais tém sido substituidas por
medicamentos alopaticos sintéticos, muitas vezes de forma perigosa por ndo contar com
suporte médico e farmacéutico adequado e que hé necessidade de se considerar uma pesquisa
etnoorientada, ou seja, uma pesquisa que se utiliza da informagao popular como referéncia em

seus experimentos.

No ambito do uso de remédios caseiros e fitoterdpicos em questdo, destaca a
etnofarmacologia e a etnobotanica, entre outros estudos, pois estdo mais relacionados com o
tema abordado. Para o autor, sdo estudos que exercem papel importante neste contexto, pois
buscam a recuperacdo do conhecimento popular e empirico, utilizando-os como importante
referencial nos experimentos com drogas de origem vegetal, fitoterapicos e no
desenvolvimento de novos farmacos, considerando o componente humano e cultural e que

tanto a doenga como as praticas de cura devem ser entendidas a partir desse referencial.
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A etnofarmadcia surge como uma biotecnologia social e visa recuperar o conhecimento
popular relacionado aos sistemas tradicionais de medicina e investiga a percepcao € o uso de
remédios tradicionais em um determinado grupo humano. (PINTO; FLOR ¢ BARBOSA,
2014). “O método etnofarmacéutico pressupde a interligagdo de conhecimentos empiricos e
cientificos, utilizando a Assisténcia Farmacéutica, a Fitoquimica, a Farmacognosia, a
Farmacotécnica e a Tecnologia Farmacéutica ao lado do método antropologico” (BARBOSA;

SILVA; SOLER apud BARBOSA et al, 2009. p.38).

A etnofarmacia busca, ainda, uma visao holistica da saude ¢ do homem. Propde a
ampliacdo da base conceitual e desloca o eixo da pratica médica da doenca para a saude.
Considera a aproximacao do homem com o meio ambiente e o conhecimento empirico e surge
como forma de preservacdo dessas praticas terapéuticas, fundamentando o trabalho
experimental, praticas que devem ser sistematizadas e documentadas. (BARBOSA, 2009).
Um estudo que podera por meio dos principios estabelecidos auxiliar na implementagdo das

novas politicas publicas estabelecidas com a PNPMF e a PNPIC

Considerando o que foi estabelecido nas novas politicas, ressaltamos a importancia do
Grupo de mulheres do “Erva Vida” (GRUMEVI), no Distrito de Marud4, municipio de
Marapanim-PA, fundado em 08/09/95 e instituido em 23/09/97, que ao longo de seus 20 anos
de existéncia, vem adquirindo experiéncia no campo da produgdo e comercializagdo de
remédios caseiros. Experiéncia que se utiliza dos conhecimentos tradicionais locais no uso de
plantas medicinais como terapéutica e que por meio de uma parceria institucional, tem sido
objeto de pesquisas etnoorientadas junto ao Laboratério de Etnofarmacia da Universidade

Federal do Para.

Estas espécies de uso medicinal, a forma de preparo e a alegacdo de uso do remédio
compdem o que se pode chamar de tradi¢do terapéutica de uma comunidade e deve ser
preservada, na pratica, através da validacdo da alegacdo de uso, da sistematizacdo da
preparagdo do remédio e do controle de sua qualidade. A documentagdo do conhecimento
popular acerca das ‘plantas medicinais’ usadas € objeto da etnofarmacia e que visa preservar a
tradi¢do terapéutica de uma comunidade fornecendo subsidios para a producdo de remédio,

em ultima andlise. (BARBOSA, 2009. p 29)

Esta atividade surgiu como iniciativa das proprias mulheres do local, que tinham como
atividade principal auxiliar seus maridos na pesca e buscavam uma atividade para

complementar a renda familiar. Foi quando iniciaram a produ¢do de remédios caseiros e
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plantas medicinais em seu territorio, uma atividade que se configura como acdo coletiva a

partir da formacao desse grupo. (MONTEIRO; SOUZA; BARBOSA, 2012).

O Grupo Erva Vida ¢ uma associacdo legalmente constituida por iniciativa das
proprias mulheres do bairro do sossego em busca inicialmente de uma segunda opgao de
renda, como também, de desenvolver sua identidade feminina e autonomia pessoal. Criam
uma forma propria de organizacdo e mobilizacdo, seguindo uma légica que prioriza a
identidade local, propria daquele territério (Marudd), uma légica coletiva, em fun¢do do

futuro daquela comunidade e do proprio territério.

Ha aproximadamente dez anos a UFPA vem produzindo vérios trabalhos académicos e
cientificos tendo por objeto a producdo de remédios das erveiras do GRUMEVI. Além da
pesquisa e parceria na composicao de laboratdrio para a produgao de remédios e fitoterapicos,
a UFPA tem por objetivo executar atividades de extensdo, entre elas efetivar um Acordo de
Cooperagdo com o municipio visando a regulamentagdo de produtos fitoterapicos no SUS,
para efetivar a PNPMF e PNPIC. Na atual pesquisa, vem propor a integragdo da Cadeia
Produtiva de Fitoterapicos, como atividade produtiva como producdo associada a Cadeia

Produtiva do Turismo, que junto ao setor de pesca se destacam na economia do municipio.

Barbosa e Pinto (2011) argumentam que “os elementos culturais da comunidade,
relativos as praticas terapéuticas tradicionais fundamentais na utilizagdo de espécies vegetais,
vém sofrendo um processo de desvalorizagdo” (p.27). Em fun¢do do sucateamento da
assisténcia médica, a facilidade de acesso a medicamentos alopdticos sintéticos, sem a devida
aten¢do farmacéutica provoca uma depreciacdo de praticas curativas tradicionais. Nesse
contexto, a preservagdo de praticas terapéuticas tradicionais na medida em que se fundamenta
em documentagdo sistematizada, possibilita o provimento de uma memoria de praticas e do
conhecimento a cerca de vegetais, cujas indicagdes empiricas correspondem a um modelo de
teste farmacologico, que permite a validagdo do modo de preparo popular (BARBOSA;

PINTO, 2011).

Maruda teve outras experiéncias associativas com a criagdo da Associacao Beneficente
de Maruda (ABPM) e Associagdo de Mulheres da Area Pesqueira (AMAPEM), que pode ter
dado origem ao GRUMEVI. (MONTEIRO; SOUZA; BARBOSA, 2012). A respeito da
organizacdo comunitaria, Dowbor (2008) menciona a existéncia de uma reapropriagdo das
politicas pela comunidade, por meio de uma verdadeira explosdao de organizacdes que se

caracterizam pela gestdo participativa do espago local.
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De Certeau (1998) aborda a reapropriacdo das politicas pela comunidade na
perspectiva da acdo coletiva, a qual parte de uma légica relacionada a cada circunstancia
especifica ao modo de fazer dos seus atores, uma logica que se estabelece a partir da ndo
autonomia no campo da agdo. Essa maneira de fazer dos atores constitui as mil praticas pelas
quais usudrios se reapropriam do espaco organizado pelas técnicas da producao sociocultural.
Um modo de proceder, uma asttcia de “consumidores”, que o autor denomina de uma rede de
antidisciplina que se proliferam nas estruturas tecnocratas e alteram o seu funcionamento por

uma multiplicidade de taticas articuladas sobre o cotidiano.

Destaca a cultura popular, assim como a literatura popular como arte do saber: “Essas
praticas colocam em jogo um ratio ‘popular’, uma maneira de pensar investida numa maneira
de agir, uma arte de combinar indissociavel de uma arte de utilizar” (DE CERTEAU, 1998.
p.42). Praticas que, segundo o autor, muitas das vezes ou exacerbam ou desencaminham as
logicas estabelecidas e por esse motivo se torna dificil dispor de instrumentos para estuda-la.
E, portanto, uma pesquisa complexa a que trata das culturas populares, porém ¢ importante

empenhar-se em restituir a sua legitimidade 16gica e cultural.

O autor enfatiza a necessidade de vencer a hierarquizagdo social que organiza o

trabalho cientifico sobre as culturas populares:

A ressurgéncia das praticas populares na modernidade industrial e cientifica mostram
os caminhos que poderiam ser assumidos por uma transformac¢ao do nosso objeto de estudo e

do lugar onde estudamos (DE CERTEAU, 1989. p.87).

Entdo, abre-se a possibilidade de analisar imenso campo na arte do fazer, que se
diferencia dos modelos predominantes, de cima pra baixo, € que "postulam todos eles a
restituicdo de um lugar proprio (um espago cientifico ou uma pagina branca para escrever),
independente dos locutores e das circunstancias, onde construir um sistema a partir de regras

que garantam a sua produgao, sua repeticao e verificacdao". (DE CERTEAU, 1989. p.86)

Dowbor (2008) por sua vez, ¢ de opinido que o cidaddo, em geral, vive em uma
situagdo que nao ¢ de seu agrado, mas nao chega a pensar na possibilidade de mudar ou de
participar desta mudanga em beneficio da qualidade de vida dela e de sua familia e no direito
que possui de intervir sobre o seu territdrio. O ceticismo quanto a participacdo comunitaria
ainda ¢ grande, porém esta visao estd evoluindo do que o autor denomina de uma democracia

representativa para uma democracia participativa e permanente.
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4 PAPEL DO TURISMO PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL

4.1 TURISMO SUSTENTAVEL E SEGMENTACAO DE MERCADO COMO
ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO LOCAL

Apesar das polémicas geradas pelo termo desenvolvimento e este também ser criticado
em muitos casos por nao ter tido €xito em sua aplicabilidade, evidenciam-se casos de sucesso
em alguns paises da Europa e nos Estados Unidos da América, embora de forma incompleta.
O desenvolvimento ¢ um processo continuo e apesar de poucas sociedades se apropriarem dos
beneficios dele, o termo se refere ao conjunto da sociedade e que pode variar de acordo com a

pessoa ou sociedade a qual se refere. (VASCONCELLOS, 2013)

O termo desenvolvimento destacou-se fortemente a partir do término da segunda
guerra mundial e ja no final dos anos 60 comeg¢am a tomar forca as criticas negativas do
modelo de desenvolvimento adotado, em funcdo da progressiva exploragdo dos recursos
naturais, ocasionando sérios problemas ambientais, como esgotamento dos recursos, perda da
biodiversidade, desequilibrios ecologicos locais e globais e alteragdes severas do clima.
(FONSECA, 2007). Alguns estudiosos relacionam esses fatores a tecnologia e ao modelo de
crescimento econdmico e outros relacionam a superpopulagao do planeta e forte crescimento
demografico dos paises considerados em desenvolvimento. (SACHS, 1986; JACOBI, 1999;
ANDRADE, 2010).

Ao mesmo tempo, a preocupagdo com o desenvolvimento domina o pensamento em
todo o mundo, levando para o debate a contraposi¢do dos termos desenvolvimento e
subdesenvolvimento para categorizar os paises. Os paises subdesenvolvidos eram os que
possuiam escassa capacidade produtiva e fraco desenvolvimento econdmico, a exemplo dos

paises da Ameérica Latina.

Segundo Andrade (2010) o Brasil ndo se diferenciou de outros paises considerados
subdesenvolvidos e teve, desde o periodo colonial, um projeto de desenvolvimento baseado
na exploracdo de seus recursos naturais em funcdo da manutencdo do sistema colonial
vigente. A exploragdo desordenada e a consequente degradagdo do solo e da produgdo sao
resultados desse sistema exploratorio que também esteve presente em periodos historicos
posteriores, com projetos desenvolvimentistas baseados na implantagdo de um modelo

industrial no pais.

O Brasil, at¢ meados dos anos 50 ainda era um pais agroexportador, com a maioria da

populacdo vivendo na zona rural. Uma histéria marcada por ciclos de exploracdo, onde a



40

economia se baseava em um produto fundamental ou um conjunto de produtos relacionados
entre si, ambos relacionados com o mercado mundial: o ciclo da cana de agticar no periodo
colonial, dominando o litoral nordeste do pais, a agropecudria no interior do nordeste e a

plantacao de café no sudeste.

Na Amazonia, a ideia de ciclo também prevaleceu, com predominio do ciclo de drogas
do sertdo, nos séculos XVII e XVIII e da borracha a partir da metade do século XIX (COSTA,
2012). O modelo industrial chega com a implantacdo de grandes projetos (ciclo agricola,
pecuario ¢ minero metalurgico) a partir dos anos 70 sem qualquer preocupagdo com as

questdes ecoldgicas na regido (ANDRADE, 2010).

As experiéncias de desenvolvimento no pais até o final dos anos 80, portanto, nio
fazem a correspondéncia entre crescimento econdomico e melhoria das condigdes de vida ou
mudangas no sistema produtivo. Dai Sachs (1992) e Estevan (1992) entre outros autores pos-
desenvolvimentistas nao acreditarem no termo desenvolvimento, considerando a violagdo das
leis ambientais, a degradacdo dos ecossistemas, dos recursos faunisticos e floristicos e os
impactos sobre os saberes culturais locais, tais como, produgdes artisticas, lingua e modos de
vida. Recursos que sdo de interesse para a populagdo local residente e que podem gerar
interesse nas pessoas que habitam outras localidades. (BENI, 2006; CHIAS, 2007,
VASCONCELOS, 2013).

Vasconcellos (2013) aduz que o desenvolvimento ¢ um conceito cheio de contradigdes,
ndo linear, e que desconstréi uma estrutura para construir outra, sejam as contradi¢des
humanas, sejam aquelas geradas pelo sistema capitalista. Também se refere a uma perspectiva
mais humana de desenvolvimento, focada nas pessoas, que pode ocorrer com a melhoria da
qualidade de vida, ou seja, com o alcance de condigdes tanto subjetivas quanto objetivas de

vida, transcendendo a perspectiva do crescimento econdmico.

O debate a respeito do desenvolvimento e a perspectiva de serem adotadas alternativas
locais que visem minimizar os impactos causados por atividades econdmicas historicamente
depredadoras, também tem se destacado no campo do turismo, seja nos meios académicos, no
setor publico e vem alcangando a sociedade civil. Beni (2006); Chias (2007); e Peralta (2012)
ressaltam novas abordagens no campo do turismo, entre elas destacamos o turismo

sustentavel e comunitaria € a segmentacao do turismo.

Em contraposicdo a abordagem do turismo de massa, estritamente econdmica sem
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qualquer preocupagdo com o ambiente natural e cultural do nucleo receptor (localidade
visitada) surge o turismo baseado nos principios do desenvolvimento sustentdvel como uma
alternativa de minimizar a pressao sobre os recursos naturais € ameaga a biodiversidade, pois
depende de areas naturais e da riqueza faunistica e floristica para se manter. Visa a
sustentabilidade econdmica com a gestdo mais eficiente dos recursos, fornecendo uma fonte

de renda alternativa para diversificar a base produtiva local. (PERALTA, 2012)

Um marco da politica ptblica no setor turistico foi a criagdo do Ministério do Turismo
(MTur), por meio da medida provisoria N° 103, de 01/01/2003, posteriormente transformada
na Lei N° 10.683, de 28/05/2003, quando pela primeira vez na histéria do pais, o turismo
passa a ser uma das prioridades do Governo Federal. A referida Lei regulamenta a Politica
Nacional de Turismo, que passou a determinar suas metas via Plano Nacional de Turismo
(PNT) e por meio de programas de desenvolvimento turistico, cujo objetivo ¢ a melhoria da

infraestrutura e da qualidade dos servigos nos municipios brasileiros.

A partir desse periodo o MTur contabiliza resultados positivos no ambito do turismo,
em termos de planejamento, que possibilitam a realizagdo de pesquisas, a compreensdao do
produto turistico e seu ciclo de vida, competitividade ¢ a ampliagdo da oferta de roteiros
turisticos de qualidade. Fatores que contribuiram para o aumento dos desembarques
nacionais; incremento no nimero de estrangeiros visitando o Pais; aumento dos investimentos
diretos; eleva¢do na entrada de divisas e geragdo de renda e empregos para os brasileiros

(BRASIL, 2006¢).

Registra-se um incremento na chegada de turistas internacionais no periodo
2003/2010, contando 4.133 mil chegadas internacionais, em 2003 ¢ 5.161 mil, em 2010. Dos
turistas que chegaram ao Brasil em 2010, 46.1% vieram por motivo de lazer e destes
aproximadamente 80% motivados por sol e praia, natureza e ecoturismo. Em 2003 registra-se
uma receita cambial de US$ 2.410 milhdes, comparativamente com o ano de 2010, que
totalizou uma receita de US$ 5.969 milhdes. Registra-se ainda um gasto médio diario de

USS 66,27 e permanéncia média de 17,2 dias (BRASIL, 2010a).

O comportamento do consumidor também tem modificado no campo do turismo,
surgem novas motivagdes para as viagens e, por conseguinte, novas alternativas de roteiros
turisticos que se adequem a essas exigéncias. Com o intuito de atender as novas necessidades
do mercado consumidor, assim como, oportunizar o aproveitamento da grande diversidade de

atrativos existentes no Brasil, o MTur (BRASIL, 2010) propde a segmentagdo como estratégia
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para estruturacdo de produtos e novos roteiros turisticos a partir das caracteristicas de cada

destino. Uma politica publica que visa reduzir a pobreza e promover a inclusio social.

Com enfoque na demanda, a segmentacdo ¢ definida pela identificacdo de certos
grupos de consumidores caracterizados a partir de suas especificidades em relagdo a alguns
fatores que determinam suas decisdes, preferéncias e motivacdes, ou seja, a partir de

caracteristicas e das variaveis da demanda. (BRASIL, 2010. p.3).

Visando o desenvolvimento do turismo no Brasil, o MTur definiu como estratégia
onze segmentos turisticos prioritarios, dos quais daremos destaque aos segmentos de turismo
cultural e de satde. O segmento de satide por um longo periodo de tempo utilizou os recursos
naturais como recurso terapéutico motivando o deslocamento de pessoas de todo o mundo em
busca desses beneficios; por outro lado, hd uma intrinseca relagao do turismo com a cultura,
um segmento turistico que vem sendo debatido hd anos pelo Ministério da Cultura e a

EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo). (BRASIL, 2010a)

O recorte conceitual para se definir a pratica turistica de carater cultural foi
fundamental para o estabelecimento de politicas publicas integradas entre os setores de
turismo e de cultura. Atualmente o MTur estabelece que: “O turismo cultural compreende as
atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do
patrimonio historico e cultural e dos eventos culturais, valorizando os bens materiais e

imateriais da cultura” (BRASIL, 2010a. p. 13).

Destacamos a manipulagdo das plantas medicinais como patrimonio cultural imaterial,
relacionado a produgdo de remédios caseiros e sua importdncia como valor simbolico para a
identidade local. Chias (2007) considera possivel atribuir valor turistico diferencial pelo fato
de ser algo proprio e, portanto, o que da um adicional de autenticidade importante para o

desenvolvimento futuro da localidade em questao.

A producdo de remédios caseiros ¢ historicamente uma atividade tradicional
amazonica, de origem indigena, que ainda hoje se apresenta em algumas localidades
ribeirinhas, como ¢ o caso do municipio de Marapanim. Por seu valor terapéutico relaciona-se

ao segmento turistico de saude.

Em relagdo a este segmento temos a destacar que ¢ um dos mais antigos do mundo,
iniciado no Império Romano com as famosas viagens as areas termais, as primeiras viagens

em busca de saude e bem estar. Com o passar do tempo, os deslocamentos se ampliaram,
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destacando as viagens a estancias hidrominerais, no século XIX, cujo volume imprimiu

carater turistico as viagens de saude. (BRASIL, 2010b)

Com a evolugao do conceito de satde, que compreende o bem estar fisico, mental e
social se ampliaram as possibilidades de tratamento, assim como a interagdo com as
atividades turisticas, o que permitiu a definicdo de um marco conceitual para o segmento
turistico de satide, que se fundamenta na natureza da atividade turistica, na motivacdo dos
turistas e nas caracteristicas dos equipamentos, servigos € ambientes locais. De acordo com o
MTur; “Turismo de Saude constitui-se das atividades turisticas decorrentes da utilizagao de

meios e servicos para fins médicos, terapéuticos e estéticos.” (BRASIL, 2010b. p. 53).

O MTur reconhece na segmentacdo turistica uma oportunidade de valorizar a
diversidade brasileira, propondo-a como estratégia para a estruturacdo e comercializacdo de
destinos a partir de novos roteiros (BRASIL, 2010b). Entdo, para esta se efetive ¢ necessario
conhecer a oferta ¢ demanda turistica, ou seja, entender os desejos da demanda e promover a
qualificacdo ou aperfeicoamento de destinos e roteiros, o que possibilitara melhor

posicionamento do municipio ou polo turistico no mercado.

Vale lembrar que as politicas publicas de turismo, incluindo a segmentacdo do turismo
tém como fungdo primordial a reducdo da pobreza e a inclusdo social. Para tanto, ¢ necessario
o esforco coletivo para diversificar e interiorizar o turismo no Brasil, com o objetivo de
promover o aumento do consumo dos produtos turisticos no mercado nacional e inseri-los no
mercado internacional, contribuindo, efetivamente, para melhorar as condigdes de vida no

pais. (BRASIL, 2010b. p.9).

A esse respeito cabe ressaltar o turismo social que, segundo o MTur, perpassa todos os
segmentos turisticos transversalmente como forma de promover a inclusdo na atividade
turistica. Procura desenvolver o turismo numa perspectiva de inclusdo, seja de turistas,
prestadores de servicos, grupos sociais de interesse turistico ou comunidades residentes, como
um turismo responsavel, sustentavel e acessivel, onde cada um tenha o direito e a liberdade de

usar seu tempo livre em lazer e viagens. (BRASIL, 2006d).

Pela otica dos prestadores de servigos turisticos, o foco estd nos micro e pequenos
empreendedores e nas atividades turisticas que tem a possibilidade de inclusdo social. O
incentivo as iniciativas de tais empreendedores, a integracdo com outras atividades

econOmicas do arranjo produtiva do turismo e as atividades produtivas tradicionais sdo temas
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relevantes nesta discussdo. (BRASIL, 2006d)

O capital social pode ser ancora para o desenvolvimento do turismo sustentdvel, pois
requer o exercicio da cidadania e a democracia participativa. Fatores que foram impedidos de
ocorrer no periodo da ditadura e teve como principais manifestacoes a auséncia de cooperagao
entre os elos da cadeia produtiva, a falta de confiabilidade entre as empresas, a falta de acesso
aos agentes considerados mais frageis da cadeia, tais como pequenos comerciantes e

fornecedores, além do baixo grau de organizagdo entre os agentes e comunidades locais.

(BRASIL, 2006d)

O incremento do fluxo turistico no Brasil e as novas politicas estabelecidas para o
setor refletem uma tendéncia de desenvolvimento do turismo aumentando seu grau de
importancia e ampliando seu nivel de atuacdo como politica publica. Por outro lado, ha que se
ter cautela, pois a expansdo desordenada da atividade pode ocasionar nos destinos turisticos a
deterioragdo de bens e servigos com prejuizo tanto a0 movimento de visitantes como aos
residentes. O mau uso e a ndo observancia da capacidade de carga destes ambientes provocam
o estrangulamento de vias, equipamentos e servicos, com énfase a degrada¢do do ambiente

natural e ao patrimonio cultural material e imaterial dos polos receptores.

Matos argumenta “que a atividade do turismo, através do seu efeito multiplicador pode
ser um centro dinamizador de desenvolvimento partindo da localidade e alcangando as areas
adjacentes” (2012. p.6). Beni (2006) ressalta que a rapidez das mudancas ocasionadas pelo
turismo pode gerar efeitos negativos nas relagdes sociais € na qualidade de vida da populagao.
Para o autor € preciso estar consciente dessa problematica ao tratar de proposi¢cdes que visem

minimizar os custos sociais do turismo e novo modelo de gestao.

Considerando as especificidades da regido amazodnica, com destaque a Amazodnia
paraense, o turismo sustentavel passa a ser uma estratégia importante para o desenvolvimento
local, assim como, ha necessidade de tratar novas metodologias que levem em consideragdo
tanto as experiéncias e saberes enddgenos como o desenvolvimento local. Um
desenvolvimento territorial enddégeno baseado nas “condi¢des regionais de produgdo, avango
tecnologico, acumulacdo, necessidades e potencialidades do territorio devem ser

considerados” (VASCONCELLOS, 2013. p. 33).

No Para o desafio do desenvolvimento local baseado nos recursos da natureza se

intensifica, portanto, pela grande diversidade de ecossistemas e pela peculiar caracteristica do
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bioma Amazonico. Porém, a problematica da gestdo nesses recursos especiais, assim como, o
estudo da capacidade de carga que auxilia conhecer as possibilidades de visitacdo e as
atividades que podem ser realizadas no local, sdo pontos que ainda precisam ser

diagnosticados e levados em consideragio na gestdo local. (PARA, 2009)

Chias (2007) reforca a importancia dos recursos naturais para a atividade turistica de
base local. Para ele a constituicdo do produto turistico de uma localidade se faz a partir da
identificacdo dos seus recursos e apresenta uma metodologia propria para sua identificacao
que parte da unicidade, do valor intrinseco, da notoriedade, da concentracdo da oferta e do

carater local, valores que podem ser outorgados a um recurso por ser parte da identidade local.

O desenvolvimento sustentavel tem ganhado maior evidéncia na atividade turistica,
seja nos meios académicos, no setor publico e, mais recentemente perante a sociedade civil,
com ricas discussdes que tem subsidiado politicas na area. A segmentacdo do turismo, o
turismo sustentdvel e o turismo de base comunitaria sdo estratégias levantadas pelos meios
académicos, que vem sendo adotadas paulatinamente nas politicas publicas dos estados

brasileiros. (BRASIL, 2013).

No ambito estadual identifica-se o Plano Ver-o-Pard, plano estratégico de turismo do
estado do Para (2012-2020) que visa atender as demandas locais e as orienta¢cdes do Governo
Federal, ao priorizar agdes de desenvolvimento sustentavel a serem desenvolvida nos polos

turisticos do Estado. (PARA, 2012a).

42 AS POLITICAS DE TURISMO NO BRASIL VOLTADAS PARA O
DESENVOLVIMENTO ENDOGENO E TURISMO DE BASE COMUNITARIA

As mudangas ocasionadas com o turismo podem gerar efeitos negativos nas
relagdes sociais € na qualidade de vida da populacdo. Ao programar agdes de turismo numa
localidade ou regido, portanto, serd necessario estar consciente das possiveis implicacdes que
poderdo ocorrer a partir do desenvolvimento dessas agdes. Também ¢ importante considerar
que a atividade turistica mesmo integrando o setor de servigo, ¢ por si s6 uma atividade
multidisciplinar, que envolve varias areas do conhecimento e se interrelaciona com todos os

setores da economia.

Como insumo se utiliza dos atrativos locais, com destaque aos aspectos naturais e

culturais de uma regido e de sua infraestrutura basica e turistica, relacionando-se com o setor
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publico e empresarial. Na economia interfere na geracdo de renda e divisas, assim como nos
investimentos e prestacdo de servicos diversos, fatores que ocasionam mudangas
significativas no polo receptor. Beni (2006) também afirma que o turismo tanto esta ligado ao
crescimento econdmico como as mudangas sociais, que podem resultar em cenarios negativos,
pois a formagdo da sociedade moderna tem resultado em cenarios de degradacdo e o turismo

mercantil favorece esta degradagao.

No aspecto social influencia na vida de residentes, assim como na de visitantes, que
precisam se deslocar ao polo turistico para consumir o produto, considerado intangivel. As
mudangas podem ocorrer em decorréncia da passagem das atividades extrativista e agricola
para a de servigos, do setor primario para o setor terciario. (BENI, 2006) O autor considera
importante estar consciente de todas as implicagdes que envolvem o setor de turismo e
considerar o seu desenvolvimento a partir do empreendimento de agdes que minimizem estes

custos sociais.

Para isso deve-se estudar as caracteristicas da localidade ou polo receptor, analisar o
nivel de desenvolvimento em que se encontra e identificar os efeitos negativos e positivos
decorrentes da atividade no polo receptor ¢ do modelo de desenvolvimento adotado naquela
localidade, evitando assim visdes preconcebidas a respeito dos impactos ocasionados com a
atividade turistica, identificando os reais fatores enddgenos e exdgenos que influenciam no
desenvolvimento local. As intervencdes de ordem externa que podem ocorrer com o turismo,
como as atividades proprias dos movimentos de internacionalizacdo da economia e de

globalizacdo tem gerado controvérsias na implementagao da atividade.

Contribuird com esta analise identificar em qual das seguintes fases a localidade ou
polo receptor se encontra: na primeira etapa quando nao possui estrutura basica desenvolvida,
limitam-se aos atrativos; na segunda etapa quando ja possui equipamentos € investimentos
turisticos, possui maior fluxo turistico, os investimentos sdo feitos pelos habitantes locais e a
demanda fica relativamente satisfeita, porém a infraestrutura basica ndo acompanha esta
evolugdo; ou na terceira etapa quando se verifica o ingresso de capital estrangeiro, oriundo
das grandes operadoras e das empresas multinacionais, a economia local passa a depender do
capital externo gerado com o turismo, que podem ocasionar efeitos locais maléficos. (BENI,

2006).

Por outro lado, Maldonado (2010) afirma que a necessidade de sobrevivéncia levou

varias comunidades a buscarem novas fontes de renda, como a agroindustria doméstica e o
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turismo, que podem contribuir para a economia e negocios comunitarios. Considera que a
atividade turistica tanto pode valorizar o patriménio ambiental e cultural local como pode
recorrer aos pequenos negocios da comunidade, trazendo vantagens competitivas em relagdo a

outros destinos concorrentes.

As novas demandas do mercado mundial do turismo surgem também como uma nova
oportunidade para os empreendimentos comunitdrios, cujos principios sdo posteriormente
incorporados pelo Turismo de Base Comunitaria. Baseado nos principios do desenvolvimento
endogeno, que considera os aspectos locais e a produgdo coletiva, identificamos as iniciativas
no campo do Turismo de Base Comunitaria (TBC). “Diante de tantas criticas as politicas
hegemodnicas emerge o turismo de base comunitaria. Uma resposta que pode apontar
caminhos proficuos para uma nova proposta de politica de fomento turistico”. (BRASIL,

2010. p. 18)

O desenvolvimento endogeno, segundo Beni (2006), ocorre em trés dimensoes:
econdmica, com um sistema de produg¢do que garante aos empresarios a melhoria da
produtividade, com competitividade; sociocultural, que incorpora os valores da sociedade no
processo de desenvolvimento; e politica ao incentivar a tomada de decisdes € normatizagao

voltada a uma produgdo que favorega o desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento enddgeno permite explicar a acumulagdo de capital e identificar os
mecanismos que contribuem para o aumento da produtividade e da competitividade de
cidades e regides. Estd voltado ao desenvolvimento de formas alternativas de gestdo
econdmica, em que a sociedade civil se mostra capaz de dar respostas aos desafios da
concorréncia de mercado, mediante uma politica de desenvolvimento local, com a criacao de
associacoes € de redes publicas e privadas, possibilitando que otimizem suas vantagens

competitivas. (BENI, 2006).

Maldonado (2010) destaca que o turismo ndo pode suplantar as atividades tradicionais
desses povos, pois o patrimonio comunitario ¢ parte de um legado universal, cuja protegao e
valorizacdo sdo de grande interesse para a humanidade. A diversidade -cultural e
biodiversidade existentes expressam a identidade de cada povo, seu modo de vida e relagdo
com a natureza “valores e crencas, conhecimentos e praticas, técnicas e habilidades, lugares e
representacoes, terras e territorios, assim como todos os tipos de manifestagdes tangiveis e

intangiveis existentes em um povo”. (p.29)
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Para compreender esse fenomeno social, Irving faz um breve resgate das primeiras
discussodes, em eventos e encontros académicos buscando ressignifica-las e vinculando-as ao
paradigma da inclusdo social e da conservacdo ambiental. Palavras e expressdes como
participagdo, protagonismo social, empoderamento, afirmagdo cultural, beneficios diretos,
ganham destaque nesse contexto € comecam a se articular com o tema da conservacdo
ambiental. E o que propde Sansolo em sua analise sobre os paralelismos entre as politicas de
protecao da natureza e de desenvolvimento turistico, principalmente no que diz respeito ao

processo de descentralizagdo ¢ gestdo compartilhada. (BRASIL, 2010. p. 18)

As comunidades locais passam a ter maiores condig¢des de exercer o protagonismo nas
atividades que exercem e apresentam melhores condigdes, por meio de sua identidade propria
e fortalecimento de sua capacidade organizacional, para evitar que empresas e organizacdes
externas de grandes cidades possam limitar suas potencialidades de atuagdo. Uma regido que
amadurece com as experiéncias de seus proprios atores, fortalecimento de unidades
produtivas proprias, com estoque de conhecimento regional e linhas produtivas baseadas nos

conhecimentos locais, poderdo alcangar vantagens competitivas aliando-se ao que o autor

chama de “saber codificado”. (BENI, 2006. p.36)

Essas caracteristicas podem ser potencializadas, pois o processo produtivo adotado por
comunidades locais, como as adotadas pelas mulheres do Grupo Erva Vida, em Marud4, na
descentralizacdo das decisdes e na convergéncia de ideias de seus colaboradores, por
exemplo, podem ser a base do sucesso do modelo. “Sao ideias elementares que os micro e
pequenos empreendedores sabem estruturar e dar formas organizativas originais” (BENI,

2006. p. 87).

Maldonado (2010) considera a empresa comunitaria, porém que nao almeje lucro, pois
seu unico objetivo ¢ valorizar a ocupacdo e os meios de vida para seus integrantes e
distribui¢do equitativa dos beneficios, sem apropriacdo individual. O turismo comunitério
prioriza a dimensdo humana, valorizando o encontro intercultural entre residentes e visitantes
numa forma de conhecer o modo de vida de cada um, surge na América Latina em meados
dos anos 80 devido a pressdes mundiais sobre o mercado turistico, decorrentes das crescentes

pressdes de mercado sobre o patrimonio natural e cultural.

Apresenta, no entanto, algumas deficiéncias que foram sendo identificadas ao longo
do tempo: esforgos empreendedores existentes, mas pouco sistematizados, o que ocasiona

oferta dispersa e fragmentada e caréncia nos mecanismos de cooperacdo; Limita¢do
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profissional na gestdo e operacionaliza¢dao dos negocios; servigos de informagdo e capacitacao
insuficientes; posicionamento incerto e pouca divulgacdo de sua imagem nos mercados
emissores; meios de promoc¢do e comercializacao individuais e diretos, evidenciando fraca

capacidade de negociacao. (MALDONADO, 2010)

Um fator que destacamos na deficiéncia da oferta turistica comunitaria é a participacao
marginal e subordinada das mulheres tanto na execu¢do de projetos turisticos como na
captacao de seus beneficios. H4 ainda grande déficit em infraestrutura basica e turistica, a
exemplo da falta de sinalizacdo turistica, sob a responsabilidade de governos locais ou

nacionais.

Durante o II Seminario Internacional de Turismo Sustentavel, foi langado Edital
01/2008, iniciativa realizada pelo MTur, voltado ao financiamento de Projetos de TBC, que
recebeu mais de 500 propostas de todo o Brasil e resultou na formalizagao de convénios, os
quais atenderam aos critérios de produgdo associada ao turismo, qualificagdo profissional,
planejamento estratégico, organizagdo comunitaria, promogao e comercializa¢do e fomento de
praticas de economia solidaria, estabelecidos em edital, considerada um marco inicial do
governo federal em apoio a outro modelo de turismo, onde as populagdes tradicionais passam

a ser protagonistas. (BRASIL, 2008).

Ocorre que durante o referido evento, realizado em Fortaleza, estado do Ceara surge a
ideia de se fazer uma publicacdo sobre os fundamentos e praticas do TBC no Brasil, como
uma forma de turismo voltada ao fortalecimento da identidade local e formacao de redes de
relagdes. Também trata da descrigdo dos 50 projetos apoiados pelo Edital do MTur

(BARTHOLO; SANSOLO e BURSZTYN, 2010).

A presente publicagdo estd organizada em duas grandes partes. A primeira parte,
intitulada “Diversidade de olhares” ¢ dedicada a um enfoque tedrico que possa dar
contribui¢des para conceituacdo do turismo de base comunitaria. Na segunda parte, intitulada
“Experiéncias brasileiras” buscamos expor algumas caracteristicas das iniciativas apoiadas
pelo Ministério do Turismo no ambito do edital 01/2008. Nossa intengdo ¢ dar visibilidade
para a diversidade de projetos e seus promotores, divulgando alguns dos lugares e iniciativas
que compdem o cendrio do turismo de base comunitiria no Brasil. (BARTHOLO;

SANSOLO, e BURSZTYN, 2010. p.15 e 16).
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Comegam, entdo, a ser realizados encontros internacionais como os Encontros de
Turismo de Base Local (ENTBL), com a participacdo de pesquisadores e a partir dai criaram-
se redes informais de pesquisadores engajados no tema. Das iniciativas em TBC até os anos
90, poucas mobilizaram politicas publicas no Brasil, até recentemente quando passou a ser
uma alternativa de inclusdo social, participacdo e governanga democratica, considerada

prioridade no ambito internacional. (IRVING, 2010)

De maneira semelhante, projetos internacionais passaram a considerar, na elaboracao e
implementa¢do das iniciativas propostas, o critério de existéncia de capital social e o
compromisso de stakeholder engagement' como essenciais ao éxito das agdes empreendidas.
Simultaneamente, Organizagdes Nao Governamentais, de alcance internacional, passaram a
incluir o turismo em suas pautas de discussao e, neste contexto, sua associagdo passou a ser

inevitavel com as temadticas social e ambiental. (IRVING, 2010. p. 109)

O TBC e sua relagdo com a inclusdo social ndo é novo no Brasil, mas atualmente
assume maior importdncia na conjuntura politica, devido aos compromissos assumidos
perante um contexto internacional e globalizado. Passa a integrar o Plano Nacional de
Turismo 2007-2010: uma viagem de inclusdo, onde foram tratadas agdes estratégicas de
inclusdo social no ambito do turismo. Naquele momento o TBC ¢é pensado como estratégia de
diversificacdo da oferta turistica no Brasil visando o desenvolvimento local, a geragdo de
emprego e renda e considera o crescimento do mercado aliado a distribuicdo de renda e

reducdo das desigualdades. (BRASIL, 2011)

Considerando que demanda e oferta de bens e servigos podem produzir uma pressao
insustentavel sobre os recursos naturais e culturais, assim como, na infraestrutura local, o
Estudo de Competitividade do Turismo Brasileiro, do MTur (BRASIL, 2006d), no ambito do
mercado turistico, levanta a necessidade de atuar sobre esta demanda turistica e que, entre
outros fatores, esta pode ser feita mediante o controle de precos no intuito de coibir o fluxo

predatorio do turismo.

No campo da oferta turistica, o estudo aponta que a melhor forma de intervengao
visando o desenvolvimento sustentavel do turismo sdo investimentos que busquem corrigir as

falhas de informacao e estabelecimento de padrdes de qualidade de bens e servicos turisticos e

Engajamento das partes interessadas
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nos gastos com infraestrutura, com a promocao do desenvolvimento socioecondomico regional,

corrigindo desequilibrios regionais. (BRASIL, 2006d)

Considerando os aspectos mencionados anteriormente, o trabalho em questao tem por
marco referencial os planos oficiais de turismo voltados para os municipios brasileiros, que
entre outros aspectos abordam a Estruturacdao e Diversificagdo da Oferta Turistica, presente
desde o Programa de Regionalizagcdo do Turismo, de 2004. A partir dai, vem sendo abordada
nos demais programas nacionais de turismo (BRASIL, 2010; 2012 e 2013), politica publica
voltada entre outros fatores para o desenvolvimento sustentavel do turismo e segmentacdo de
mercado, que vem sofrendo reformulagdo desde 2010, culminando no Plano Nacional de

Turismo (PNT) 2013-2016.

O Ministério do Turismo, por meio da PNT 2013-2016 tem como desafio alcangar um
crescimento anual médio de 8% no turismo até 2022. Registrou-se no periodo de 2007 a 2011,
um incremento no setor do turismo em 18,5% e entre 2003 a 2012 a geracdo de quase trés
milhdes de empregos diretos. Identifica-se que as agdes do PNT podem dobrar esse

crescimento do turismo no futuro. (BRASIL, 2013)

Outro desafio é o desenvolvimento sustentavel do turismo, com a reducdao das
desigualdades regionais, inclusdo social e geragdo de emprego e renda. No ambito de suas
acoes estratégicas estabelece estimular o desenvolvimento da atividade turistica por meio do
fomento e apoio a projetos ou acdes de desenvolvimento local e sustentavel, integrando a
producdo associada na cadeia produtiva do turismo. Para que isso ocorra pretende ampliar a
participagdo dos estados e municipios nas politicas para o turismo e realizar um diagnostico
das potencialidades das regides turisticas, visando tragar agdes para que se tornem destinos

competitivos. (BRASIL, 2013)

A comunidade local do bairro do Sossego destaca-se com o empreendimento das
mulheres pescadoras-erveiras do GRUMEVI, em Marud4d-Marapanim/PA, que se apresenta a
partir de uma identidade propria e capacidade organizacional. Esta tal como outras
comunidades da regido vem amadurecendo com suas proprias experiéncias nas unidades
produtivas que desenvolvem com seu estoque de conhecimento regional, permitindo que as
linhas produtivas estejam baseadas nos conhecimentos locais. Um diferencial de mercado que
poderda entre outros fatores contribuir para que estas mulheres alcancem vantagens

competitivas no mercado.
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Com a proposicdo de unir esfor¢os para integrar a producdo associada ou cadeias
produtivas locais ao turismo, poderd estimular o desenvolvimento nesta localidade de um
projeto de turismo de base comunitaria ou turismo enddgeno, por meio da organizagdo e
qualificagdo da produgdo local de remédios caseiros e fitoterapicos, melhoria da qualidade
desses servigos, incentivo ao associativismo e empreendedorismo, formacdo de redes
integrando as cadeias locais, entre outras acdes estratégicas. A inser¢ao de produtos e servicos
de carater enddgeno na cadeia produtiva do turismo tende a valorizacdo do modo de vida e

patrimoénio cultural e natural local, assim como, a defesa do meio ambiente. (BRASIL, 2013).

4.3 POSSIBILIDADES ECONOMICAS DOS FITOTERAPICOS ENQUANTO
PRODUCAO ASSOCIADA AO TURISMO

4.3.1 Turismo de Saude como Estratégia de Desenvolvimento Local

O MTur conceitua o turismo de satide como atividade turistica decorrente da utiliza¢ao
de servigos para fins médicos, terapéuticos e estéticos. Sdo consideradas modalidades de
turismo de satde: “turismo hidrotermal, turismo hidromineral, turismo hidroterapico, turismo
termal, turismo de bem-estar, turismo de aguas, turismo medicinal, turismo médico-hospitalar,

entre outros”. (BRASIL, 2010. p.15).

O turismo de saude tem apresentado um expressivo crescimento, considerando que as
pessoas estdo cada vez mais ocupadas em um ritmo acelerado e buscam diferentes opgdes
para serem bem tratadas do estresse didrio, também procuram rejuvenescimento e
condicionamento fisico. Buscando nao somente perder peso, mas boa saude e alimentacao
tém aumentado a demanda para SPAS, com isso, o nimero de SPAS tem crescido a uma taxa
de 19% ao ano nos EUA, com a hospedagem atingindo 60% entre os anos de 1998 a 2000 e
gerando um faturamento de USS$ 5 bilhdes mais alto do que nas regides de esquis que atingia

na época USS$ 3,1 bilhdes. (BENI, 2003)

O turismo de saude pode parecer um segmento recente, mas ¢ uma das atividades
turisticas mais antigas, pois os deslocamentos por motivo de satde ocorrem desde a
antiguidade. No Brasil, surge no século XIX, aos moldes da Europa, com as visitagdes as
estancias hidrominerais, devido o surgimento das ferrovias, que facilitou o acesso a estes
locais. O avango cientifico € outro fator que marca a evolucao deste tipo de turismo, que ao

comprovar as qualidades cientificas da agua, permitiram uma mudanca da era empirica para a
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era clinica, quando passam a ser denominadas de aguas medicinais. (BRASIL, 2010b)

Em 1920, passaram a aliar as termas, balnearios e banhos aos jogos, nascem, assim, 0s
grandiosos hotéis-cassinos aliando o lazer aos banhos de 4gua, no Brasil, consumidos, em
geral, pela burguesia e elite acostumadas com esses habitos na Europa, até o cancelamento
definitivo das concessdes para pratica de jogos de azar na capital do pais, em 1946. “Percebe-
se, além da tal proibi¢do, a urbaniza¢do, a expansdo dos meios de transporte, aliados a
evolugdo da medicina e o avango da industria farmacéutica, contribuiram para que a procura
pelas estancias hidrominerais motivadas por tratamentos de saide diminuisse

significativamente no Século XX (BRASIL, 2010b p.14).

Os balneéarios dao lugar aos grandes centros urbanos e equipamentos médico-
hospitalares de clinicas especializadas, que tem crescido até hoje, tanto no Brasil como no
exterior. Por outro lado, o crescente progresso e estresse urbano motivou a busca de nova
modalidade de saide como os tratamentos ante estresse e estéticos, o que tem propiciado o
uso desses tratamentos terapéuticos complementares, como uma espécie de retorno a era das
estancias hidrominerais e SPAS. Estes servicos podem estar aliados a hotéis de lazer, um

nicho de mercado que tem sido bastante desenvolvido fora do Brasil.

Deste modo, apesar do declinio em um dado momento histérico, na
atualidade, cresce vertiginosamente o nimero de pessoas que fazem turismo,
buscando tratamentos para a promogéo e manutengdo da salde, prevencdo e
cura de doencas, ou mesmo com fins estéticos, almejando o bem-estar
biopsicossocial. (BRASIL, 2010b, p.15)

Como um exemplo significativo, temos o Inkaterra Reserva Amazoénica, um Hotel de
Lazer e Satde, no Peru. Inkaterra também ¢ uma organizacdo peruana, que tem 40 anos de
experiéncia em iniciativas de turismo sustentavel, centrando-se em preservar a natureza e as
culturas do Peru e compartilhd-los com o mundo (Figura 5). Na verdade ¢ uma cadeia, que
possui aproximadamente 05 hoteis, que todo ano hospedam mais de 100.000 viajantes
fornecendo experiéncias auténticas no Peru, mostrando a cultura e a natureza peruana para o

mundo.
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Figura 5: Hotel de Lazer e Saude, no Peru (Inkaterra).

Fonte: Inkaterra, 2016
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Conservacdao da natureza, preservacao das culturas nativas e desenvolvimento
sustentavel do turismo no Peru ¢ a chamada do site do Inkaterra. E ainda: Por que somos
unicos? Por mais de 30 anos, Inkaterra foi pioneira e promoveu o turismo sustentdvel no
Peru. Com o Inkaterra Machu Picchu, no coragao da floresta andina, e Reserva Amazonica, as
margens do rio Madre de Dios, na floresta amazonica, Inkaterra introduziu milhares de

pessoas para as maravilhas naturais e as culturas indigenas do Peru (Figura 6).

A associa¢do Inkaterra ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos que desenvolve
pesquisa cientifica, tecnoldgica, social e cultural, a fim de gerenciar e proteger a
biodiversidade dos Andes e Amazonia Peruana. Como resultado de sua longa histéria como
lider mundial no desenvolvimento sustentavel, /nkaterra recebe agora o apoio da Corporagao
Financeira Internacional Banco Mundial, das Nagdes Unidas e da National Geographic

Society. Inkaterra esta atualmente expandindo-se em outras areas do Peru.

Figura 6: Cultura Indigena do Peru e Machu Picchu.
Fonte: Inkaterra (2016 )

No Brasil destacamos a experiéncia de Itaipu, que esta mais relacionada ao segmento
de ecoturismo, porém sua gestdo apresenta caracteristicas importantes a serem consideradas
no segmento de turismo de saude. O empreendimento teve inicio com a assinatura do Tratado
de Itaipu, em 1973, tendo sido inaugurada em 1982, mas somente em 2003 a Itaipu faz uma

revisdo do seu planejamento empresarial e amplia sua missdo institucional e seus objetivos


http://www.inkaterra.com/inkaterra-experience/map-of-peru/
http://www.inkaterra.com/wp-content/uploads/2013/04/our_company_Nuevo_formato.jpg
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estratégicos, que passam a conter responsabilidades social e ambiental.

O turismo, que j& era a maior fonte de renda de Foz do Iguagu, em 1939, quando o
Parque Nacional do Iguacu foi criado. “Em 2014, o Parque Nacional do Iguagu e o aeroporto
da cidade bateram recordes. O primeiro recebeu 1.550.607 visitantes de 172 paises. O
segundo registrou 1,8 milhdo de passageiros”. (ITAIPU BINACIONAL, 2015. p. 71). A

organizagao possui uma gestdo integrada em todas as areas de atuagao.

No ambito da dimensao social-sociedade, destacamos o de Incentivo ao Turismo, que
visa “potencializar o desenvolvimento turistico de Foz do Iguagu e regido, por meio da
articulagdo, campanhas de divulgagdo, capacitacdo para os profissionais do setor e
investimentos em infraestrutura” (ITAIPU BINACIONAL, 2015. p. 74). Os principais
stakeholders deste programa sdo as institui¢des publicas e privadas que integram o setor

turistico, como Infraero, rede hoteleira, agéncias de viagens e organizadores de eventos.

Também na dimensdo social-sociedade, o Programa de Plantas Medicinais visa
“educar, desenvolver, cultivar, beneficiar e distribuir espécies medicinais, aromaticas e
condimentares com qualidade, para atender os projetos socioecondOmicos e ambientais da
Itaipu e regido, produzindo resultados tecnoldgicos e cientificos”, com a criagdo do horto
Medicinal/Ervanario (Figura 7), localizado no Reflgio Bela Vista para produgdo e
comercializacdo de plantas medicinais. Possui uma estrutura de produ¢do de mudas (viveiro
medicinal), entre outras atividades, que compdem um complexo de programas da dimensao
ambiental de preservacdo e conservacao da fauna e da flora. Os principais stakeholders deste
programa sdo as universidades, associagdes, Parque Tecnologico Itaipu, institutos de pesquisa,
Ministério da Saude, Ministério do Desenvolvimento Agrario, Fiocruz e prefeituras da regiao

da Bacia Hidrografica (ITAIPU BINACIONAL, 2015. p. 71).
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Figu 7: Horto Medicinal Eranério — Produgdo e Comercializagao - Refligio Bela Vista —
Fonte: Jornal Itaipu Eletrénico, 2016

Itaipu-PR

A Ttaipu ¢ um agente indutor do desenvolvimento sustentavel desde sua construgdo,
compromisso estabelecido em Instrumento Diplomatico entre os dois paises, Brasil e
Paraguai, no plano empresarial e na politica de sustentavel. “Baseado no modelo de
governanga compartilhada, o programa permitird a gestdo integrada de quatro cadeias

produtivas mais importantes da regido”. (ITAIPU BINACIONAL, 2015. p.72).

Na Dimensao ambiental destacamos que o atual instrumento de gestdo socioambiental
da Itaipu € o Plano Diretor de Gestdo Ambiental implantado no ano 2000. Em 2014, um grupo
de trabalho foi constituido para atualizar o documento. Entre as inten¢des para 2020 esta a
articulagdo para que parte dos municipios da bacia hidrografica e demais municipios estejam

aptos a fornecer produtos e servigos para a Itaipu.

Estes dois exemplos de empreendimentos, bastante diferenciados entre si, sdo dois
importantes nichos de mercado no campo do turismo com potencial para serem introduzidos
no estado do Para. Também estdo servindo como subsidio para elaboragdo da proposi¢ao de
turismo de saide a ser desenvolvida no municipio de Marapanim, no ambito do
empreendimento do Grupo Erva Vida, que podera ser replicavel em outras localidades do

estado do Para.

Tem também crescido os investimentos materiais no setor turistico, recreativo e
cultural, visando a adaptacao do produto turistico as exigéncias dos clientes e a adequagao dos
precos. A revitalizacdo de ambientes naturais favorecendo o turismo ambiental, crescimento
de cadeias termais com a ressignificacdo das estacdes balnedrias, esportes e atividades de
natureza e a regulacao internacional da hotelaria contribuiram para este crescimento. (BENI,

2003)

Estas novas tendéncias demonstram a importancia que o destino local tem assumido na
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maioria dos espacos turisticos, acrescidos dos valores histérico-cultural e populares. No
aspecto da Inovacdo Beni (2003) destaca que muitos criticos consideram o turismo como um
setor que combina inovagao e iniciativas, outros acreditam que ele ndo inova, a que o autor

afirma que hd um conhecimento parcial sobre o tema.

Em suma, o turismo esta sob um processo de reestruturagdo pela influéncia
cada vez maior de grupos organizados com recursos financeiros suficientes
para determinar um volume de oferta como resultado da formacéo de cadeias
produtivas. (BENI, 2003. p. 54)

Em contrapartida, o seu sistema teérico baseado em uma estrutura econdmica que da
énfase a industria e a produ¢ao material, relegam ainda os servigos, do qual o turismo faz
parte, a uma importancia secunddria e periférica. Este fator é agravado pela especificidade do
setor, onde faltam instrumentos de afericdo e delimitagdo do campo, devido entre outros

fatores, a multiplicidade de variaveis que o conformam.

Quanto ao segmento de saude, mais especificamente, é necessario orienta-los
com informagdes que venham subsidiar a¢des de gestdo e promogdo e que possam colaborar
na tomada de decisdes para estruturacao e operacionalizacdo do produto turistico. O Mtur
(BRASIL, 2010b) destaca as atividades turisticas, os meios e servigos, ¢ os fins médicos,

terapéuticos e estéticos.

Entre as atividades turisticas estdo os servigos, equipamentos € produtos de
carater essencialmente turistico, mas que também servem aos residentes. No caso especifico
de Marudé, municipio de Marapanim-PA encontram-se servigos de transporte, hotelaria e

alimentacao. Faltando um servigo mais especializado no campo do agenciamento e receptivo.

Quanto aos meios e servicos sdo os caracterizados pelos tipos de equipamentos
proprios da area de saude e equipamentos de saide com enfoque turistico (balnearios e
estancias), além de elementos naturais que favorecem a terap€utica, a exemplo da agua, clima,
terra e ar. Marudd, em Marapanim, conforme mencionado em capitulos anteriores conserva
uma diversidade de atrativos naturais, entre eles praias, igarapés, clima e recursos naturais
tipicamente amazoOnicos, a exemplo de mangues e restingas, porém carece de equipamentos

turisticos adequados ao segmento turistico de satde.

Quanto aos fins medicos e terapéuticos sdo objetivos que motivam o deslocamento, a
busca de determinados meios e servicos pela necessidade de cura. Especificamente neste

aspecto nos reportamos ao uso de plantas medicinais e a producdo de remédios caseiros que
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ocorrem no espago do Grupo Erva Vida, do bairro do Sossego, em Maruda, nosso objeto de
estudo, em fungdo da necessidade de tratamento de cura, bem estar fisico e mental.

Vale lembrar que para se desenvolver o segmento turistico, € necessario inicialmente
identificar o potencial turistico da referida localidade, considerando a demanda potencial ou
possiveis mercados emissores regional, nacional e/ou internacional, considerando
infraestrutura basica e turistica, equipamentos e servicos turisticos, assim como os principais
atrativos para o referido segmento. (PARA, 2012).

O Mtur destaca ainda para que possa desenvolver o segmento de salde é necessario
possuir Spas, Resorts, balneérios, clinicas médicas, hospitais e centros de bem estar, além de
outros estabelecimentos que se enquadrem na temética de sadde. (BRASIL, 2010)

Para buscar tais informacdes € preciso se valer de um inventario turistico, que visa
levantar todo o potencial do municipio descrito anteriormente. O ultimo inventario realizado,
em 2012, pela PARATUR, descreve a maior parte desses aspectos, porém como o inventario
turistico realizado no Pard ndo tem por objetivo atender a um segmento especifico, ndo
evidencia servigos para fins médicos e terapéuticos com enfoque turistico. Carece neste caso
um estudo mais especifico que caracterize tanto a oferta quanto a demanda turistica para o
segmento de saude no municipio de Marapanim.

Considerando as discussées do MTur a respeito do turismo de salde podemos
considerar uma opcdo Vvidvel a ser desenvolvida no municipio de Marapanim, que possui
caracteristicas e meios importantes para desenvolvé-los, porém as op¢bes apresentadas pelo
MTur para este tipo de segmento turistico, como SPAS, Resorts, centros de bem estar, entre
outros, limitam muito o desenvolvimento desse segmento no estado do Pard e em outros
estados brasileiros, que ndo possuem tais estruturas.

Cabe também ressaltar, até que ponto tais estruturas responderiam as necessidades
locais e fariam da localidade um diferencial no mercado. Neste aspecto podemos identificar
que estas proposicdes genéricas estdo distanciadas da realidade regional dos municipios
paraenses, mesmo 0s considerados turisticos, como é o caso de Marapanim-PA. O uso de
plantas medicinais na producdo de remédios caseiros ou fitoterapicos pode ser um importante
nicho de mercado a ser considerado, ja que reflete aspectos socioculturais, histéricos e
ambientais deste e de outros municipios paraenses, de carater regional ao considerar a cura
por meio de plantas medicinais como um dos principais elementos culturais da regido

Amazonica.
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Um tema de interesse nacional, pois esta relacionado as Politicas Nacionais de Praticas
Integrativas e Complementares (PNPIC) e de Plantas Medicinais e Fitoterapicos (PNPMF),
que desde sua oficializacdo, em 2006, tem fortalecido as discussbes das praticas
complementares nos meios cientificos, as politicas pablicas regionais na area de salde e a
descentralizacdo de medidas preventivas nesta area.

Também vale lembrar que a politica publica de turismo tem como funcéo a reducao da
pobreza e inclusdo social e para tanto sera necessario diversificar e interiorizar o turismo no
Brasil (BRASIL, 2010b), sendo esta uma producdo tipicamente local, como ja mencionado,
que podera agregar outros elementos como 0s recursos naturais usados como insumo, 0S
igarapeés, praias e demais recursos naturais e culturais, que compdem os atrativos turisticos da
localidade.

Conhecer o perfil de turistas de satde é fundamental para a tomada de deciséo na area
e formulacdo de produtos compativeis com este segmento, com atividades e programas que
atinjam estas expectativas. N&o existem pesquisas no Brasil que apresentem esta base de
dados, entdo os estudos do MTur relacionaram com o perfil de turistas de bem estar da Europa
e o turista hospitalar dos EUA. (BRASIL, 2010)

O Marco Legal também se torna impeditivo neste segmento, apesar de possuir uma
base legal, a exemplo da PNPIC, sé a menciona no aspecto do termalismo social e crenologia,
legislacdo especifica do turismo em estdncias hidrotermais. H& um projeto de Lei No
5655/2009, de ingresso, permanéncia e saida de estrangeiros no territorio nacional, que prevé
a existéncia de um visto temporario para estrangeiros em tratamento de salde (um ano
prorrogavel).

Por fim, ao se tratar de um segmento turistico é preciso identificar o potencial
nacional, regional e local existente, assim como a demanda potencial que podera gerar fluxo
turistico ao polo receptor. Identificar os principais atrativos e estrutura local para o seu
desenvolvimento, assim como, as potenciais parcerias que poderdo ser geradas para a
formacdo de uma rede fortalecida entre poder publico, coletividade e iniciativa privada. Estes
sdo alguns requisitos que poderdo desenvolver a produgdo associada como valor cultural, de

salde e a formac&o de roteiros turisticos de forma integrada.
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4.3.2 Empreendedorismo, Concorréncia e Estratégias Competitivas no Turismo de
Saude com base na Producao Associada

Desde a Conferéncia de Alma Alta, em 1978, a OMS recomenda a inser¢édo da
fitoterapia no sistema oficial de saude, reconhecendo sua eficicia e seguranca. (PNPMF,
2006). A partir dai tem crescido o interesse pelas terapias naturais. A fitoterapia, por exemplo,
€ mais importante na atencdo a salde dos paises em desenvolvidos, mas sua demanda é
também consideravel em paises desenvolvidos.

Embora o Brasil seja 0 pais que possui a maior diversidade genética vegetal do
mundo, uma referéncia no uso de plantas medicinais e no seu conhecimento cientifico,
tradicional ou popular, ndo se destaca internacionalmente no campo fisioterapico e ndo ocupa
papel de destaque na comercializacdo desses produtos. A comercializacdo de fitoterapicos tem
se concentrado na classe terapéutica, que nao representa impacto na saude publica, mas possui
grande mercado, que é muito influenciada por campanhas de marketing, como é o caso de
laxantes e sedativos, que totalizavam em 2006, um percentual de 47,1% do total de vendas de
fitoterapicos. (SILVA JR, 2012).

Segundo Silva Jr. (2012), nas Gltimas décadas o Governo Brasileiro tem tomado
iniciativas que vem auxiliando no desenvolvimento do setor, tais como, a criacdo do
Programa Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos e da Relacdo Nacional de Plantas
Medicinais de Interesse do Sistema Unico de Satde (RENISUS), relacdo de espécies com
potencial para inser¢do na cadeia produtiva, além da insercdo de fitoterapicos na Relacdo
Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME), que apresenta onze medicamentos
fitoterapicos.

Com relacdo ao langcamento de produtos no mercado e a gestdo do empreendimento,
torna-se mister, sobretudo nos primeiros anos, apoio de instituicdes como o Servi¢o de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), em face da capacidade limitada de gestdo dos
atores locais observada nas visitas técnicas, que constitui um dos principais fatores
responsaveis pela faléncia de empreendimentos (...) (SILVA JR, 2012. p. 71).

O processo de empreendedorismo e sua gestdo nas comunidades fomenta descobertas
e encoraja novas potencialidades humanas, técnicas e cientificas, ocasionando impactos
positivos na organizacdo. H& necessidade de uma organizagdo coordenadora que possua o
papel de comunicar acOes, de estabelecer procedimentos e congregar entidades publicas e
privadas que possam sustentar o processo, com vistas a valorizagdo do ser humano nas

comunidades e nas empresas.



61

Beni (2006) identifica também a importancia do empreendedorismo e faz toda essa
discussdo considerando sua importancia para a atividade turistica. Esclarece, ainda que: “O
ato de empreender é figura essencial, pois nos reporta a tudo o que dissemos a respeito do
desenvolvimento enddgeno e da participacdo comunitaria, ou seja, 0s pequenos e médios
empresarios do local de visitagdo turistica”. E, ainda “O processo empreendedor abrange
todas as atividades, desde funcbes e acOes relacionadas com a criagdo de uma unidade
produtiva, ainda que artesanal, até a criagdo de bases empresariais para essa produgdo.”
(BENI, p. 86).

Em sua origem semantica, o termo empreendedor é de origem francesa, enterpreneur,
e significa aquele que assume riscos e inicia algo novo. Foi utilizado pela primeira vez por
volta de 1800 por Jean Baptiste Say, um economista francés, com intuito de distinguir o
individuo que consegue transferir recursos econdémicos de um setor com baixa produtividade
para um setor com produtividade elevada e com maiores rendimentos (Drucker, 1986 apud
BENI, 2006).

Para Bene (2006) o empreendedor reune todos os bens de producdo e deve descobrir
no valor dos produtos a reorganizacdo de todo capital que emprega, bem como o valor dos
salarios, os juros, o aluguel e os lucros. Uma visdo de empreendedorismo centrada nos
negdcios, destacando o dominio da arte da administracdo, que até os anos 80 estava mais
relacionado ao meio empresarial.

Com a publicacdo da Encyclopedia of Entrepreneurship (Kent, Sexton & Vesper,
1982) e a Conferéncia de Babson, contemplando o que havia de mais moderno nesta area,
foram desencadeados outros eventos com objetivo de discutir sistematicamente as questdes
relacionadas ao empreendedorismo, passando a ser também de interesse para as ciéncias
sociais e humanas. Nos anos 90 o empreendedorismo passou a ser difundido no Brasil com o
surgimento do SEBRAE entre outras entidades. (BENI, 2006).

BENI (2006) menciona também como referéncia do empreendedorismo no Brasil, 0s
estudos realizados pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBPQ), que a partir
do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), iniciou desde 1999 este levantamento, quando
mais de 100 paises se associaram ao projeto e o Brasil participa deste esforgo desde 2000. O
projeto conta com apoio financeiro e técnico do SEBRAE e, desde 2011, da Fundacgéo Getulio
Vargas (FGV), como seu parceiro académico.

O programa de pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) é uma avaliacéo

anual do nivel nacional da atividade empreendedora. Teve inicio em 1999, com a participacéo
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de 10 (dez) paises, por meio de uma parceria entre a London Businnes School, da Inglaterra, e
0 Babson College, dos Estados Unidos. Nesses 10 (dez) anos, mais de 80 (oitenta) paises
participaram do programa, que permanece crescendo ano a ano. Atualmente, no mundo, o
GEM é o maior estudo continuo sobre a dinamica empreendedora. (IBPQ, 2010. p. 213)

Em 2014 mais de 70 paises se associaram ao projeto alcancando com isso 75% da
populagdo global e 90% do PIB mundial. Tem por objetivo compreender o papel do
empreendedorismo no desenvolvimento econémico dos paises, cujo foco principal é o
individuo empreendedor mais do que o empreendimento. Comparativamente com outros
estudos sobre empreendedorismo 0 GEM apresenta dois importantes diferenciais:

O primeiro deles é que o levantamento dos dados é feito em fontes primarias, com
individuos e ndo com empresas. Assim sendo, as conclusdes serdo sempre relacionadas aos
individuos empreendedores e seus respectivos empreendimentos. O segundo diferencial é que
0 GEM utiliza um conceito amplo de empreendedorismo que visa captar os diversos tipos de
empreendedores (formais ou informais), sejam 0s empreendedores da base da piramide,
envolvidos com empreendimentos muito simples ou aqueles envolvidos em empreendimentos
mais sofisticados e de mais alto valor agregado. (IBPQ, 2014. p.5)

Em 2010, estes estudos apontam que das 16 condigdes para empreender consideradas
05 sdo favoraveis e 11 desfavordveis. O Brasil é um pais que oferece oportunidade para
empreender, porém ndo consegue dar condicdes, faltando vontade empreendedora, capacidade
empreendedora e motivacdo. Considera-se, no entanto, que comparativamente a 2002, houve
um aumento na percepcao positiva em 2010, destacando-se como positivas a valorizacdo da
inovacdo, a infraestrutura fisica e a participacdo da mulher como empreendedora. (IBPQ,
2010)

A respeito desses dados Beni esclarece que ha um quadro ndo favoravel sobre o Brasil
em dois itens: empreendedorismo e condi¢bes socioculturais e econdmicas gerais que afetam
o empreendedorismo. A respeito do primeiro item: “Nao obstante o alto empreendedorismo, a
GEM observa que o perfil dos negdcios brasileiros continua sendo composto por empresas
gue atuam com produtos e servigos tradicionais, com pouco potencial de expansdo de
mercado e de conquista de mercados externos”. No segundo item “a GEM investigou dados
como carga tributaria, normas regulatdrias, PIB, comércio externo, eficacia legislativa e
governamental, porcentuais de matriculas nos niveis de ensino etc.” (2006. p.83).

Ja em 2014, as pesquisas identificaram a capacidade empreendedora como um item

favoravel, em contrapartida identificaram como limitantes a capacitacdo, apoio financeiro e
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politicas governamentais. A partir destes dados os referidos estudos apresentam as seguintes
recomendacgdes: inserir o contetdo empreendedorismo nos trés niveis de educacdo,
enfatizando sua importancia para a economia do pais, adequar as politicas governamentais e
tributarias a realidade dos pequenos e médios negdcios no Brasil, acesso a linhas de credito
especificas ao empreendedor com taxas de juros reduzidas; e politica de governo coordenada
e extensiva aos trés niveis de governo. (IBPQ, 2014).

Com esta breve abordagem, podemos constatar que para um individuo ou organizacéo
desenvolver o empreendedorismo deverd reunir uma gama de caracteristicas, que muitas
vezes independem daqueles que realizam o empreendimento. Bene (2006) por sua vez,
denomina de empreendedor revolucionario aquele que cria novos mercados por meio de algo
unico, mas qualquer que seja 0 negocio ele necessita de fatores, como: identificar
oportunidades, criar a visdo da empresa e um conceito do negdcio, definir estratégias e captar
recursos necessarios que ajudem a alcancar essa visao.

No estudo em questdo a respeito da producdo e comercializacdo do Grupo de
Mulheres do Erva Vida, sera necessario criar oportunidades para o fortalecimento das acdes
empreendedoras do grupo. Entendemos que algumas acdes propostas pelos estudiosos
mencionados neste estudo tem sido realizadas pelas mulheres do grupo, que gerenciam e
participam de toda a cadeia produtiva de remédios caseiros.

A oficializacdo dos remédios caseiros como fitoterapicos que poderdo ser adotados no
Sistema Unico de Salide também pode ser considerado de fundamental importancia para a
consolidacdo dos produtos locais no mercado local e nacional. Para tanto, serd necessario
iniciar esse processo com um remédio caseiro, que podera se destacar no mercado nacional, a
exemplo da “pata de vaca”, que ¢ um produto reconhecido popularmente e preparado com
uma droga, terd mais condi¢bes que outras de passar a categoria de fitoterapicos. A esse
respeito, Silva Jr. defende:

Aqui, advogamos que, além de produtores de matérias-primas, a partir de
empreendimentos solidarios apoiados por instituicbes técnicas e financeiras os atores locais
podem, também, gerar produtos finais para o SUS a precos mais acessiveis e consonantes com
as reais necessidades da atencdo basica em salde de um determinado municipio ou (micro)
regido. (2012, p.66)

Relacionar a cadeia produtiva de remédios caseiros e fitoterapicos a cadeia produtiva
do turismo, apesar de ndo ser uma tarefa muito facil, torna-se mais claro quando identificamos

nas varias politicas estabelecidas para o setor de turismo a necessidade da participacdo da
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mais efetiva da populagdo local ou residente, principalmente quando consideramos a
concepgdo do Mtur de producdo associada ao turismo. Identificamos no desenvolvimento do
segmento turistico de saude e com as estratégias de TBC, a diversificacdo da oferta turistica
visando o desenvolvimento local.

No ambito da gestdo dos negdcios se torna pertinente incluir discussdes que vdo além
da questdo do empreendedorismo e que também considerem a caracteristica peculiar do
produto ou negdcio que se quer explicitar e da participacdo comunitaria. De Certeau (1998)
faz uma reflexdo sobre a producdo comunitaria como maneiras de fazer cotidianas de
fundamental importancia “Essas ‘maneiras de fazer’ constituem as mil praticas pelas quais os
usuarios se reapropriam do espago organizado pelas técnicas da produgdo sociocultural” (p.
41).

Aborda o que denomina de questdes andlogas e contrarias as apresentadas por
Foucault: as questdes analogas procuram identificar essas maneiras de fazer que se
distinguem no seio das estruturas tecnocratas e alteram o seu funcionamento por uma
multiplicidade de ‘taticas’ articuladas sobre os “detalhes” do cotidiano. As questdes contrarias
em se precisar como a violéncia da ordem se transforma em tecnologia disciplinar a exumar
as maneiras de fazer que sdo assumidas pela criatividade dos grupos ou dos individuos presos
as redes de vigilancia. A esse respeito, De Certeau (1998) menciona que:

A ‘microfisica do poder’ que privilegia a disciplina e mostra que por tras dos
bastidores existem as tecnologias mudas, que ‘determinam as encenagdes institucionais’. Na
verdade, esta se transforma em uma rede de vigilancia que esta em toda parte, mas existem
procedimentos populares e cotidianos, que ndo se conformam e tentam alterar 0os mecanismos
da disciplina, numa maneira de fazer proprias, que forma a contrapartida do lado dos
consumidores ou dominados. (p. 41)

Esse modo de proceder, o que o autor denomina de “astiicias de consumidores”
compdem, no limite, a rede de uma antidisciplina, sdo os modos de proceder da criatividade
cotidiana. Atualmente a criatividade tem sido também uma preocupacdo das politicas
publicas, ndo como uma invengdo nova e sim ao lancar um novo olhar sobre essa criatividade:
“E novo, ainda, o modo de encarar setores que tem por base a criatividade, reconhecendo-lhes
um impacto econdmico que antes passava despercebido ou francamente negligenciado”.
(BRASIL, 2012. p. 81)

Num periodo de crescimento econdmico e tentativa de distribuicdo de renda e um

desenvolvimento mais equilibrado e sustentavel, surge a economia criativa: “Trata-se de um
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campo vasto e heterogéneo que inclui desde o artesanato e festas da cultura popular até os
servigos mais intensivos em tecnologia, como a arquitetura, design e pesquisa cientifica”
(BRASIL, 2012. p.77).

Para Brasil (2012) a economia criativa gera crescimento econémico, emprego, divisas
e contribui para a reducdo da pobreza e a inclusdo, facilita a interacéo entre o setor publico e 0
setor privado. E centrada, mas ndo exclusiva as artes e ao setor cultural. E antes de tudo um
ramo da economia e com isso pressupde mercado, ou seja, produtores, investidores e
distribuidores. Repousa sobre produtos e servicos criativos, com potencial de mercado.

Ao tratar das taticas cotidianas, De Certeau reforca que “seria praticar uma arte
‘ordinaria’, achar-se na situagdo comum e fazer da escritura uma maneira de fazer” e enfatiza
que “existem pesquisadores ‘habilidosos’ nesta arte do desvio, que ¢ um retorno da ética, do

prazer e da invengdo a intui¢do cientifica, sem lucro e muitas vezes levando prejuizo”. (1998,

p.90).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 RESULTADO DAS ENTREVISTAS

Foram realizadas observacdes de campo e entrevistas com as mulheres erveiras para
identificar elementos relacionados a produgdo de remédios caseiros e todo o processo
produtivo do Grupo Erva Vida. As entrevistas visando conhecer o perfil socioeconomico e
profissional das mulheres do grupo e o perfil dos produtos e das atividades realizadas por elas.

Foram aplicadas em julho de 2015 com 50% das mulheres que compdem o grupo.

Como resultado da aplicacdo das entrevistas identificou-se que a produgdo de
remédios caseiros do GRUMEVI compde uma cadeia produtiva que carece de acdes
empreendedoras no campo da qualificagdo profissional e dos produtos, comercializagao e

marketing, que contribuam para sua estruturagao (Figura 8).
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Figura 8: Pesquisa de Campo — Mulheres do Grupo Erva Vida e Visitantes de Maruda
Fonte: Pesquisa de campo. Acervo pessoal, 2015

As entrevistas realizadas permitiram identificar elementos na trajetoria das mulheres
do grupo, que auxiliam na elaboragdo de estratégias e a proposi¢do de um plano de agao a ser
seguido, que subsidiaram a proposi¢do de um Plano de Negdcios. Em primeira instancia o
plano de negocios € um instrumento que visa tragar um retrato do mercado, do produto e das
atitudes do empreendedor, proprio para dar ao empreendimento maiores condi¢des de éxito

por meio da possibilidade de promover inovagdes no seu negocio.

Como resultado da entrevista identificamos quanto a equipe o grupo atualmente possui
14 membros, mas somente 6 a 7 trabalham efetivamente na produgao das ervas, no artesanato,
e na parte administrativo-financeira. A maioria das mulheres do grupo cursou o nivel

fundamental de ensino; moram com a familia, variando de 1 a 5 acompanhantes por familia e
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tem no grupo Erva Vida sua atividade principal.

Visto que as mulheres do grupo mantém uma peculiar visdo de negocios adquirida
com suas experiéncias como pescadoras e como empreendedoras de remédios caseiros ao
longo de suas vidas, o referido Plano de Negdcios que abrange todos os aspectos acima
descritos, parte da necessidade identificada nas entrevistas realizadas com as mulheres do
grupo Erva Vida. Suas informacdes, orientacdes e anseios, expressados nas entrevistas e
durante as observagdes de campo quando tivemos contato direto ao longo do periodo das
pesquisas realizadas no municipio de Marapanim foram um rico material utilizado na
producdo do plano de negocios, somado aos resultados de pesquisas anteriormente realizadas

no locus.

5.2 RESULTADO DA APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Foram aplicados questionarios com os turistas no periodo de férias escolares, em julho
e nos meses subsequentes de agosto, setembro e outubro com os clientes que visitam a sede
do Grupo Erva Vida e com os turistas que visitam o distrito de Marud4, municipio de
Marapanim. Apesar da coleta de dados ter sido realizada tanto na alta como na baixa estacao,

ndo foi objeto da pesquisa diferenciar o perfil destes visitantes nos dois periodos do ano.

As informagdes obtidas com o questionario aplicado aos visitantes do municipio de
Marapanim e do “Grupo Erva Vida” tem o intuito de tragar o perfil socioecondmico do turista,
saber seu nivel de interesse no turismo comunitdrio e destacar o quanto conhece sobre o

Grupo Erva Vida.

Os resultados dessa pesquisa de demanda turistica identificou dados para subsidiar o
plano de negocios, no ambito do plano de marketing, permitindo também identificar pontos
de integragdo entre a cadeia produtiva de remédios caseiros e fitoterapicos e a cadeia
produtiva de turismo. Considerando que Marapanim ¢ considerado um dos principais
municipios turisticos do Estado, localizado no Polo Amazonia Atlantica, a pesquisa identifica
que existe uma demanda turistica real no municipio, cujas caracteristicas serdo apresentadas a

seguida:
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5.2.1 Etapa I - Perfil Socioeconémico e profissional do Turista

A Figura 9 apresenta o numero percentual de turistas por género. O numero de

mulheres (61,54%) ¢ superior ao de homens (38,46%) que visitam o municipio de

Marapanim.

B Feminino

B Masculino

Figura 9: Percentual de Turistas por Género

Quanto a regido de procedéncia dos turistas, a Tabela 1 nos mostra que a maioria
procede da Regido Metropolitana de Belém (34,6%) e do interior do Para (26,9%). Somente
uma minoria vém de fora do estado do Para (3,8%), considerando, no entanto, que um numero

expressivo de entrevistados ndo informou sua procedéncia (34,6%).

Tabela 1: Frequéncia e Percentual de Turistas por Regido de Procedéncia.

Regiéo de Procedéncia Frequéncia | Percentual
Regido Metropolitana de Belém 18 34,6
Interior do Paré 14 26,9
Outros Estados 2 3,8
N&o informado 18 34,6

Total 52 100,0

Destacamos na Figura 10 que 34,6% dos turistas ndo informaram sua regido de procedéncia,

tendo uma frequéncia maior que das outras categorias e igual a da regido metropolitana de Belém.
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Figura 10: Percentual de Turistas por Regido de Procedéncia

Na Figura 11 podemos analisar que a faixa etaria dos turistas se concentra entre 19 e
59 anos de idade, vendo que, em relacdo as demais categorias, possuem ampla diferenca
numérica. A faixa etdria dos turistas: o intervalo entre 19 e 39 anos € o que esta contido sua

maioria (50%). Aqueles que possuem idade até 18 anos representam a minoria (3,85%).

Percentual

Até 18 anos Entre 19e 39
anos anos

Entre 40 e 59  Acima de 60 anos

Faixa etdria

Figura 11: Percentual de Turistas por Faixa Etéria.

Quanto ao grau de escolaridade a Figura 12 retrata que a maioria dos visitantes possui
Ensino Médio, num percentual de 50%, acompanhado em seguida por aqueles de Curso

Superior, totalizando 38,46% (Incompleto e completo) e a minoria possui Fundamental

Incompleto (11,4% cada) e superior completo (11,4% cada).
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11,54

26,92

11,54

50,00

0,00

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Percentual

Figura 12: Percentual de Turistas por Grau de Escolaridade.
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Dos turistas a maior parte viaja acompanhado, num percentual de 53,85% e

desacompanhados

34,62%. Destacamos

acompanhados ou ndo. (Tabela 2).

que 11,54% nao

Tabela 2: Frequéncia e Percentual de Turistas por Acompanhante.
Acompanhantes | Frequéncia | Percentual
Sim 28 53,85
Né&o 18 34,62
Né&o informado 6 11,54
Total 46 88,46

informaram

se estavam

Na Tabela 3 s@o categorizadas as atividades exercidas pelos turistas. O maior nimero

de visitantes tem por principal atividade servidor publico, com 15,38%. Seguidos de donas de

casa e estudantes (11,54% cada). Foi identificado um total de 14 categorias, sendo que 11,4%

dos entrevistados ndo informaram a atividade exercida.

Tabela 3: Frequéncia e Percentual de Turistas em Relagdo a Principal Atividade Exercida.

Atividade Frequéncia | Percentual
Servidor publico 8 15,38
Dona de casa 6 11,54
Estudante 6 11,54
Aposentado 4 7,69
Comerciante 4 7,69
Assistente social 2 3,85
Comunicacédo 2 3,85
Danga 2 3,85
Domeéstica 2 3,85
Missionaria 2 3,85
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Pedreiro 2 3,85
Professor 2 3,85
Seguranca 2 3,85
Técnico em aeronaves 2 3,85
Nao informado 6 11,54
Total 52 100,00

5.2.2 Etapa 2 - Atividade Turistica de Base Comunitéria

Sobre o nivel de contribuicdo direta para o turismo de base comunitaria, o percentual
de pessoas que nao conhecem pessoa ou negdcio que tenham contribuido com o TBC ¢ de
76,92%, altamente superior aquelas que, de alguma forma, conhecem qualquer tipo de
contribui¢cdo neste sentido, em 23,08%. (Tabela 4). Estas tltimas citaram grupos culturais,
fabricacdo de farinha, extracdo e comercializacdo de caranguejo e camardo, na Ilha do

Combu, em Belém.

Tabela 4: Frequéncia e Percentual de pessoas que conhecem Pessoa ou Negécio que
Contribui ou Contribuiu Diretamente para o Turismo de Base Comunitaria na sua Regido.

Conhece

Acdo de TBC Frequéncia | Percentual
Sim 12 23,08
Né&o 40 76,92
Total 52 100,00

A Figura 13 expoe a situacdo dos turistas que conhecem alguma pessoa ou negocio
que foi prejudicado pelo turismo. Com 88,46%, a maioria dos turistas respondeu nunca
conhecer algo prejudicado pelo turismo, o que favorece a versdo de que o turismo pode ser
uma atividade que vem trazer beneficios para o local onde se desenvolve, sendo uma
atividade bem vista pela maioria dos visitantes, enquanto 11,54% s3o de opinido contraria,
consideram prejuizos causados pela atividade turistica, a exemplo da agressdo ambiental,

cooperativa de produtores, a infraestrutura e terminal turistico.
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| Sim

m Nio

Figura 13: Percentual em Relacao ao Conhecimento sobre Alguma Pessoa
ou Negocio que foi Prejudicado pelo Turismo na sua Regido nos Ultimos Anos.

Em relacdo ao conhecimento de alguma rota turistica, a Figura 14 nos mostra que ha
um equilibrio entre as duas alternativas: aqueles que conhecem alguma rota turistica (46,15%)
e os que ndo conhecem (53,85%). Rota das Igrejas, em Salvador, Rota do Sol integrando os
Lengois Maranhenses (MA), Delta do Parnaiba (PI) e Jeriquaquara (CE), Rota da Cachaga,
em Manaus, Rota das Cervejas (RJ), Rota do Pescado (Angra) e Rota Empresarial. Citaram
além das rotas Hotel de Selva (AM) e os Vicentinos. As rotas seguem aspectos importantes de
uma localidade, as maiores tendéncias, entre elas destacam-se os atrativos culturais e

ambientais locais que geram negocios.

W Sim

E Ndo

Figura 14: Percentual em Relagdo ao conhecimento de Rotas Turisticas.

A Tabela 5 avalia a importancia que cada um dos entrevistados atribui ao turismo de
base comunitaria. Mesmo sendo uma questdo de multipla escolha, com quatro alternativas,
apenas duas foram assinaladas: “E importante” (57,69%) e “E extremamente importante”

(42.31%). Ou seja, para 100% dos entrevistados o turismo de base comunitéria tem seu grau
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de importancia. Percebemos que ha um certo equilibrio entre as duas alternativas assinaladas,
mesmo que estas correspondam a categorias diferentes, pois ambas definem o TBC como

importantes.

Tabela 5: Frequéncia e Percentual em Rela¢do a importancia que atribui a este tipo de iniciativa turistica.
Importancia que atribui ao turismo de Base
Comunitaria Frequéncia | Percentual
Né&o é importante - -
Tem Alguma Importancia - -

E importante 30 57,69
E extremamente importante 22 42,31
Total 52 100,00

5.2.3 Etapa 3 - Clientes do Grupo Erva Vida

A andlise em relacdo ao grupo Erva Vida primeiramente avalia o conhecimento dos
turistas sobre o mesmo. Uma minoria nunca ouviu falar do grupo, com um percentual de
26,92%. Por outro lado, a grande maioria dos turistas tem algum conhecimento sobre o grupo
Erva Vida: 83,08% dos visitantes ja ouviu falar, conhece e ja foi pelo menos uma vez ou
conhece muito bem o local. A Figura 15 demonstra a disparidade daqueles que nunca ouviram
falar e o equilibrio entre aqueles que ja ouviram falar alguma vez ou conhecem e ja foram ao
grupo Erva Vida.

30,00 - 2692

25,00

19,23
20,00

15,38
15,00
11,54
10,00
5,00
0,00 T T T

Nunca ouvi falar ~ J3d ouvi falar Conhecgo e ja fui Conhego muito
uma vez bem

Percentual

Conhece o Grupo Erva Vida

Figura 15: Percentual em Relagdo Conhecimento do Grupo “Erva Vida”
do Bairro do Sossego em Maruda.

Quanto ao sentimento das pessoas em relacdo ao grupo Erva Vida, nos mostra que a
grande maioria acredita que este ¢ importante sob o aspecto cultural (57,69%). Na Figura 16

podemos observar que todos os turistas entrevistados declaram alguma importancia ao grupo
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Erva Vida, pois nenhum assinalou a resposta “nao tem nenhuma importancia”.

ETem alguma importancia
WE importante

DE extremamente
importante

Figura 16: Percentual em Relagdo ao Sentimento sobre o Grupo “Erva Vida” sob o Aspecto Cultural.

Sobre o sentimento em relacio ao Grupo Erva Vida (Figura 17) para atividade
turistica, a pesquisa que a maioria acha importante do ponto de vista turistico, sendo que estes
assinalaram “tem alguma importancia” (15,38%), “é importante” (42,31%) e “é extremamente
importante” (38,46%), totalizando 96.15% em contraposi¢do aos 3,85% que disseram que o

grupo ndo ¢ importante para a atividade turistica.

E Ndo é importante
B Tem alguma importancia
I E importante

B E extremamente importante

Figura 17: Percentual em Relagdo a opgdo que Melhor Descreve o Sentimento em relagdo ao “Grupo

Erva Vida” para a Atividade Turistica.

5.2.4 Outras Andlises

Com o intuito de avaliar possiveis relacionamentos entre pares de variaveis, foi
realizada uma analise bivariada. Inicialmente foi avaliado o relacionamento entre a

importancia atribuida ao turismo de base comunitdria e o grau de conhecimento do Grupo
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Erva Vida, conforme apresentado na Tabela 6, onde se observa que todos os turistas que
afirmaram conhecer muito bem o Grupo Erva Vida consideram extremamente importante o
turismo de base comunitaria e que, apesar de muitos ndo conhecerem o Grupo, ainda assim

um percentual relevante acha importante o turismo de base comunitaria.

Tabela 6: Relacionamento entre o grau de conhecimento do grupo Erva Vida e a importancia atribuida ao
turismo de base comunitéria (%).

Conhecimento do Grupo “Erva Vida”
. Jaouvi
Nun_ca Nunca ouvi falar gonhego e Conheco Total
ouviu falar, mas . ja fuiuma .
i muitas muito bem
falar nunca fui la vez
vezes
. .| E importante
Importancia
que atribui 71 86 33 75 0 58
ao turismo |
de base | E
comunitaria | extremamente
importante
29 14 67 25 100 42
Total 100 100 100 100 100 100

Analisando o sentimento do turista em relacdo ao Grupo Erva Vida sob o aspecto
cultural e para a atividade turistica, a Tabela 7 evidencia que 70% dos turistas que
descreveram seu sentimento em relagdo ao Grupo para a atividade turistica como
extremamente importante, também o descreveram da mesma forma sob o aspecto cultural. Por
outro lado mesmo os turistas que relataram sentir que o Grupo Erva Vida ndo ¢ importante

para a atividade turistica, o descreveram como importante sob o aspecto cultural.

Tabela 7: Sentimento do turista a respeito do Grupo Erva Vida sob o aspecto cultural e para a atividade turistica
(%)

Atividade Turistica
Nao é Tem E E
. alguma |. extremamente
importante | . ~ .| importante |

importancia importante | Total
Aspecto Tem alguma importancia 0 75 0 0 12
Cultural E importante 100 25 01 30| 57
E extremamente importante 0 0 9 70 31
Total 100 100 100 100| 100

Sob a otica da gestao municipal, a Prefeitura de Marapanim respondendo a Pesquisa

de Informagdes Basicas Municipais, Suplemento de Cultura de 2014 realizada pelo Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), informou que desenvolve programas ou agdes de
promoc¢do do turismo cultural que inclui a formagdo de guias e roteiros turisticos, a
divulgacdo de atragdes e ainda elabora o calendario de festividades e/ou eventos do

municipio. (BRASIL, 2015)

As entrevistas realizadas com os membros do grupo complementada com a pesquisa
documental e bibliografica identificaram a necessidade de se propor novas estratégias de
negodcios, que devem estar aliadas ao fortalecimento da governanga, aos saberes locais e agdes
publicas, como a aprova¢ao de normas municipais, apoio juridico para a formulacdo de
parcerias para a produgdo e comercializacdo, que deverdo passar por instdncias locais de

governanga, assim como a Assembleia Geral do grupo.

Ha necessidade de fortalecer a cooperagdo técnica com a Universidade Federal do Para
para capacitacdo gerencial, técnico-cientifica e socioambiental e para realizacdo de atividades
de educag¢do ambiental, projetos culturais, ambientais e turisticos ¢ promocdo de eventos

municipais e regionais relacionados a sua area de atuacao.

Identificou-se a necessidade de aquisicdo de equipamentos de produgdo, de
levantamento etnobotanico e de cultivo comunitario de ervas medicinais para posterior
constru¢do de um herbario. Para tanto sera necessario firmar parcerias externas € com
instituicdes locais, como Secretaria Municipal de Educagdo, Secretaria Municipal de Saude e

participagcdo em conselhos municipais com interface nas atividades do grupo.

A proposicdo de um plano de negdcios junto ao Grupo Erva Vida visando a
implementa¢do de parte das agdes identificadas também foi possivel a partir dos dados
obtidos com as pesquisas. Pretende-se que o plano de negdcios aliado a um plano de
marketing e financeiro seja desencadeador de uma mudanca de postura gerencial, considerada

uma de suas fragilidades nas pesquisas realizadas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS
6.1 POLITICAS PUBLICAS E A GESTAO DO GRUPO ERVA VIDA

A cadeia produtiva dos remédios caseiros e fitoterapicos do Grupo Erva Vida e o uso
de plantas medicinais com a finalidade curativa tem sua origem remota que data dos
primoérdios da humanidade. No Brasil essas praticas de cura sdo originarias das populagdes
indigenas brasileiras, tdo importantes para a formacao étnica e cultural do pais, em especial da
Regido Amazodnica, que ¢ a regido que possui maior nimero de comunidades indigenas do
pais. Eles t€ém deixado seu legado de forma oral para seus descendentes e as populagdes

remanescentes desta regido (PARA, 2011)

Devido a importancia do valor cultural e simbolico desses saberes para o municipio,
como também para a regido e até mesmo em ambito nacional, a atividade ndo pode ser
examinada de forma independente, deve-se relaciona-la as politicas publicas de saude e areas
afins. Ao levantar os fatores que contribuem ou limitam a pratica de remédios caseiros e
fitoterapicos foi possivel identificar pistas para o desenvolvimento de politicas publicas na

area.

No ambito das politicas publicas destacam-se a Politica Nacional de Plantas
Medicinais e Fitoterapicos (PNPMF), Decreto Presidencial N° 5.813, de 22/06/2006 e da
Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares do SUS (PNPIC), estabelecidas

para o setor e demais aspectos socioambientais, econdmicos, politicos, culturais e de satde.

A abordagem interdisciplinar também contribuiu para compreender a interacdo da
cadeia produtiva de remédios caseiros e fitoterapicos com outras cadeias produtivas locais,
como as de turismo e pesca, assim como a relagdo entre os diferentes atores envolvidos, a

coletividade, o setor produtivo, a academia e o governo.

O turismo, uma das principais atividades econdomicas do municipio, surgiu de forma
espontanea devido ao crescente interesse pelos atrativos naturais e culturais locais. O que tem
provocado ao longo das ultimas décadas um aumento do fluxo de visitantes para o municipio,
tendendo para um turismo massificado, sem considerar as especificidades locais
socioambientais e culturais locais, desconhecendo ou minimizando as repercussdes das

mudancgas que decorrem desta atividade.

Passar a entender a ldgica do local e reconhecer o potencial endégeno do municipio

pode ser uma estratégia importante a ser considerada na Gestdo Municipal, uma vez que a
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compreensdo de sua complexidade permitira uma visdo mais humanizada da gestdo dos
recursos locais. Quanto a esse aspecto Vasconcellos (2013) propde que o desenvolvimento
parta de uma perspectiva mais humana, que ele deve ser focado nas pessoas e nado
exclusivamente na economia, na perspectiva estrita de crescimento economico. Que ele ocorre
com a melhoria da qualidade de vida, ou seja, com o alcance de condig¢des tanto subjetivas

quanto objetivas de vida.

Rocha (2003) ao mencionar a irracionalidade atual do uso dos Recursos Naturais, trata
da necessidade de participagdo dos movimentos ambientalistas e politicas visando a
preservacdo ambiental e sugere uma nova racionalidade ambiental baseada especialmente nas
aspiragdes e nas estratégias produtivas e participativas das comunidades locais. As
experiéncias locais tém sua propria logica que muitas vezes independem de nossa

compreensao racional.

O Grupo de Mulheres do Erva Vida, por estar situado em uma regido turistica, sofre
pressoes exogenas, que interferem na existéncia do proprio grupo e da atividade produtiva de
remédios caseiros, que realiza junto ao laboratorio de Etnofarmdcia do Nucleo de Meio
Ambiente da Universidade Federal do Parda — NUMA/UFPA, atividade que exercem no campo

da economia solidaria.

Grande parte dos habitantes locais vivem da atividade turistica como fonte
complementar de renda e compde a outra vertente da atividade turistica, numa interface
visitante e residente. Por outro lado, tem uma relagao historica com os recursos naturais locais
e sobrevivem deles, conhecendo-os de forma mais profunda do que os recém-chegados, sejam
turistas ou nao turistas que, em busca de novas oportunidades, agem com critérios diferentes e
impactam o ambiente. Para Chias: “Alguns se transformam em fervorosos protetores e,

outros, em oportunistas depredadores”. (2007. p.55)

O municipio de Marapanim, assim como grande parte dos municipios da Amazdnia
Paraense, possui forte apelo para o ecoturismo, ou seja, o turismo baseado no uso sustentavel
dos recursos naturais e culturais, que se intensifica cada vez mais pelo crescente interesse na
peculiar caracteristica do bioma Amazonico, assim como, na diversidade cultural. O turismo
sustentavel tem como estratégia diminuir a pressdo sobre os recursos naturais e culturais e
visa a sustentabilidade econdmica com a gestdo mais eficiente dos recursos, fornecendo uma

fonte de renda alternativa para diversificar a base produtiva local.
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A gestdo dos recursos especiais nos municipios amazonicos € o estudo da capacidade
de carga que servem como instrumento para identificar os limites de uso, o nimero de
visitantes permitidos para o local sdo questdes que ainda precisam ser melhor diagnosticados
(CHIAS, 2007). Carece, portanto, de estudos na area de planejamento e gestao
socioambiental, podendo se valer das politicas e legislacdo ambiental estabelecidas, a
exemplo da lei No 9985/2000 que estabelece o Sistema Nacional de Unidades de Conservagao
(SNUC), considerando a geragdo de beneficios locais visto que Marapanim ¢ carente de

politicas publicas em setores basicos, como educagdo, saide e meio ambiente.

Como contribui¢ao ressaltamos, ainda, os planos oficiais do Mtur, que tratam do
mercado turistico (demanda e oferta) e da importancia do desenvolvimento sustentavel para a
cadeia produtiva do turismo. Diretriz presentes no Programa de Regionalizagdo do Turismo
de 2004, que foram alterada pelas politicas posteriores e incorporadas como agoes estratégicas

no Plano Nacional de Turismo (PNT) 2013-2016.

O PNT 2013-2016 entre suas acles estratégicas estabelece “Estimular o
desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica” (BRASIL, 2013. p. 98), por meio do
fomento e apoio a projetos ou agdes de desenvolvimento local e sustentavel, que integram a

produgao associada (local) na cadeia produtiva do turismo, como segue:

Promocao da integragdo da produgdo local a cadeia produtiva do turismo por meio das
acoes de promocdao e de comercializacao, apoio a projetos para o desenvolvimento de
atividades turisticas, criacdo de metodologias inovadoras e de incentivo a formagdo de redes

que garantam a sustentabilidade das iniciativas locais. (BRASIL, 2013. p. 98)

Adota como diretriz as politicas de turismo sustentavel de base comunitaria quando se
refere a organizagdo e qualificagdo da producgdo local, melhoria da qualidade dos servicos,
incentivo ao associativismo e empreendedorismo, formagdo de redes, entre outras agdes
estratégicas. E as politicas de plantas medicinais e praticas integrativas quanto a produgado e
comercializacdo de remédios caseiros € a inser¢do destes produtos na cadeia produtiva do
turismo, em especial, ao se referir aos “produtos e servigos turisticos de base comunitaria com
representatividade da cultura local, valorizagdo do modo de vida e defesa do meio ambiente”

(BRASIL, 2013. p.99).

As referidas politicas publicas subsidiaram os resultados deste trabalho ora

apresentados, dando énfase as agdes estratégicas de gestdo turistica para o segmento de saude.
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Considerou-se, para tanto a interacdo entre os aspectos socioambientais, econdmicos e
culturais do municipio de Marapanim, que sob o principio do turismo sustentdvel e do

desenvolvimento local poderao contribuir com a cadeia produtiva de fitoterapicos local.

Resultante destas reflexdes foi proposto um plano de Negocios como instrumento de
gestdo que parece vir ao encontro de algumas necessidades urgentes do grupo, identificadas
na matriz Fofa (SILVA, 2012) e refor¢adas pelo atual estudo, considerando a geracdo de
beneficios locais. Adequou-se o plano de Negodcios as necessidades do Grupo de Mulheres
Erva Vida com vistas a alcangar o segmento de satide por meio da demanda turistica para o

local, otimizando a captagdo e uso dos recursos disponiveis.

6.2 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA O PLANO DE NEGOCIOS

Visando definir estratégias competitivas para o Plano de Negocios, identificou-se na
pesquisa realizada com os turistas que a maioria ¢ do estado do Para (61,5%) e somente uma
minoria vem de fora do estado, incluindo turistas nacionais e internacionais. O que revela que

deve se investir no turismo regional, tendo como mercado emissor o proprio estado.

Quanto ao perfil do visitante identificou-se que a maioria ¢ servidor publico (15,38%),
seguido de donas de casa (11%) e estudantes, na faixa etdria de 19 a 59 anos. A maior parte
viaja acompanhada e possui ensino médio (50%), seguido dos que possuem superior
incompleto (26,92%). Foram identificados em menor percentual de visitantes, 20% no total,

de aposentados, comerciantes e profissionais liberais.

Os visitantes de Marapanim buscam os atrativos locais, tais como, praias e outros
aspectos naturais, assim como eventos culturais, destacando-se o Festival do Carimbo,
originario do municipio de Marapanim, com os famosos mestres do carimb6. Destacando-se

também aqueles que visitam os parentes no periodo de férias escolares.

A respeito dos danos que o turismo pode causar em Maruda-Marapanim, a maioria dos
visitantes (88,46%) respondeu nado conhecer algo prejudicado pelo turismo, em contraposi¢ao
a 11,54% de opinido contraria. Estes dados levam a seguinte reflexdo: o que faz com que o
turismo prejudique uma localidade? Sao realmente as agdes de turismo ou a falta de politicas
publicas de gestdo e acdes técnico-cientificas de turismo e areas afins que contribuam com o
desenvolvimento local? Os planejadores publicos municipais consideram a capacidade de

carga para o desenvolvimento da atividade e a sustentabilidade socioeconomica e ambiental
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com a crescente chegada de turistas a uma localidade?

Os dados revelam que a quase totalidade (96,15%) dos entrevistados, considera o TBC
Importante ou Extremamente Importante para a localidade, cabendo aqui uma outra reflexao.
E inquestionavel que por serem os remédios caseiros e fitoterapicos de interesse ndo somente
regional, mas nacional e até mesmo internacional, hd potencial local para o Turismo de Base

Local que a médio e longo prazos possam atender este nicho de mercado.

Por outro lado, também aponta que os visitantes na sua maioria desconhecem a
existéncia de acdes de TBC, somente 23,08% tem conhecimento. Este ¢ um dos principais
fatores que apontam que o TBC ainda ndo ¢ uma realidade regional e que, de acordo com
estudos do Ministério do Turismo (MTur) também ndo ¢ uma realidade nacional (BRASIL,

2014).

O fluxo turistico nacional e internacional ainda ndo é uma realidade local, mas
podemos considerar que o municipio de Marapanim deve voltar-se ao publico internacional a
partir de seu potencial para o turismo de saude com bases locais. As pesquisas turisticas
divulgadas pelo MTur apontam um mercado promissor € em ascensao para este segmento em
que os turistas adultos europeus procuram essencialmente métodos de prevencao de doengas e
experiéncias de descontragdo e os turistas seniores procuram tratamentos de saude mais

tradicionais (BRASIL, 2010b).

De acordo com os estudos do MTur (BRASIL, 2010b) no ambito do turismo de saude,
conhecer o perfil desse turista, seus desejos, interesses e principais necessidades ¢ um passo
fundamental para a formatag¢do de produtos compativeis com essa demanda. Buscar atender
suas expectativas podera ser uma ferramenta competitiva importante para o territdrio local em
questdo. Estes estudos ressaltam: “ndo existem pesquisas nacionais que apresentem uma base
de dados consistente que possibilite identificar com precisdo as principais tendéncias sobre os

habitos de viagem e preferéncias especificas do turista de saude no Brasil”.

Considerando esta limitagdo, o Ministério do Turismo procura demonstrar esta
tendéncia com os estudos realizados fora do Brasil sobre o perfil de turistas de saude da
Europa (Quadro 1), e dos Estados Unidos, que estdo relacionados ao turismo de bem-estar e
ao turismo médico hospitalar, respectivamente, como uma referéncia sobre o perfil do turista

deste segmento.



Quadro 1: Perfil e habitos de consumo dos turistas europeus que realizam viagens de salde e bem-estar

Ambito

Perfil sécio
demografico

Hakbitos de
informagdo

Habitos
de compra

Habitos
de compra

Habitos de uso

Fonte: Brasil, 2010b.

Consumidores europeus

Quem sdo?
* Jovens, dos 20 aos 24 anos, com niveis de rendimento médio.
* Adultos, dos 40 aos 50 anos, com niveis de rendimento
médio-alto.
* Familias jovens, de rendimentos médios e com filhos pequenos.

+ Seniores, dos 50 aes 60 anos, com niveis de rendimentos
médio-alto.

Como se informam?
* Agéncias de viagem
* Internet
* Brochuras/catalogos
* Imprensa especializada
* |nformagdc de familiares e amigos

0 que compram?

* Pacotes de wellness, spa efou talassoterapia, incluindo
alojamento e tratamentos

Onde compram?
+ Agéncias de viagem
* Internet
Quando compram?
+ Com 6 meses de antecedéncia para viagens de 1 semana
* Compras de Gltima hora para short breaks de 3 a 4 dias
Que tipo de alojamento compram?

+ Hotéis de 4 2 5 estrelas
* Hotéis de charme

Que tipo de transporte compram?
* (Carros para viagens dentro do destino
+ Avido para viagens internacionais

Em que periodo do ano compram?
* Asviagens tem lugar ao longo do ano

Quem compra?
* Casais
* Viagens individuais
* Grupos de amigos (sobretudo mulheres)

Quantos dias de estadia compram?
* Fins de semana para viagens locais
+ 7 a 10 dias para viagens internacionais

Quantas vezes no ano compram?
* Vigjam, em média, 2 a 3 vezes no ano

Que atividades realizam?

* Os mais jovens utilizam, essencialmente, programas de fitness
+ Familias jovens com filhos pequenos tem preferéncia por spa
+ Adultos procuram essencialmente métodos de prevencio de
doencas e experiéncias de descontracao

* Seniores procuram servicos de tratamento médico mais
tradicional ou spa, sendo a respectiva permanéncia de 2 a 3
semanas.
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A pesquisa do perfil de turista aponta que quase 90% dos visitantes de Marapanim esta

na faixa etaria entre 19 e 59 anos e apenas 3,8% ¢ menor de 18 anos. A idade também

coincide com o identificado no publico europeu que procura o turismo de saude. E

comparativamente ao grau de escolaridade, quase 90% possui do nivel médio ao nivel

superior, 0 que em termos de plano de marketing ¢ um nicho de mercado que atinge em sua
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maior parte estudantes adultos e a populagdo economicamente ativa (ndo idosos). Requer

inicialmente tracar estratégias que atinjam este publico em seu periodo de férias.

Embora esta proposi¢ao se destaque como uma experiéncia em TBC, o plano de
marketing que compode o plano de negocios aqui proposto da énfase ao segmento de Turismo
de Saude e Cultural, como estratégias competitivas para atingir um mercado ascendente
nacional e internacional. Em termos de Turismo Cultural a maior expressividade local ¢ o

tradicional Festival do Carimbo, que atualmente gera um fluxo turistico regional e nacional.

Ao propor inovar ¢ possivel buscar investir em novos nichos de mercado como os ja
citados segmentos de turismo cultural e de satide, assim como na demanda emergente de
idosos, ambas estratégias consideradas competitivas nos mercados regional e nacional.
Poderao ser propostos novos produtos e roteiros turisticos que atendam esta clientela,
concomitante a demanda ja existente. Implementar um fluxo turistico continuo em todos os
periodos do ano, diferenciando-se do turismo atualmente existente na localidade, turismo de

lazer e de férias escolares.

6.3 PLANO DE NEGOCIOS

Como ponto de partida desta proposi¢do tomaremos por base a metodologia
desenvolvida pelo SEBRAE/NA (2013), que propde a implementagdo de um Plano de
Negocios para a producdo e comercializagdao dos remédios caseiros e fitoterapicos. O Plano de
Negocios em questdo deverd compreender uma adaptagdo, pois serd desenvolvido por uma

associacdo comunitaria € nao uma empresa tradicionalmente constituida.

A metodologia estabelecida pelo SEBRAE estd sendo adotada, pois esta ¢ uma
institui¢do de referéncia nacional tanto na 4rea de capacitacdo de empreendedores como na
elaboracdo de planejamento de pequenos negdcios, em praticas gerenciais e em manutengao

de empreendimentos de micro e pequenas empresas. (SEBRAE, 2013). Para o SEBRAE/NA:

Um plano de negocios € um documento que descreve por escrito os objetivos de um
negocio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcangados,
diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negdcios permite identificar e restringir

seus erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado. (2013. p.13)

Este plano de negocio pretende contribuir para que o grupo Erva Vida incremente seu

negdcio por meio da implementacdo da cadeia produtiva de fitoterapicos local (produgdo,
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renda, saberes e género) aproveitando os recursos da flora regional, com vistas a autonomia
do grupo e ao desenvolvimento local. Que pode ser utilizado pelo grupo para posteriores
atualizagoes do plano de negocios e ser replicado em outras localidades da regido, em especial
aquelas que desenvolvem atividades com plantas medicinais, fitoterapicos, produtos culturais

e turismo sustentavel de base comunitaria.

Inicialmente foi possivel fazer uma breve abordagem sobre a capacidade empresarial
do grupo, detalhar os principais produtos e servi¢os que vem sendo ofertados por elas,
informacdes que subsidiaram a andlise de mercado, com detalhamento de clientes,
concorréncia, principais fornecedores, assim como a importancia desses produtos para o

mercado.

No ambito da gestdo dos negocios, Beni trata da importidncia do planejamento

participativo:

O planejamento participativo reduz custos e aumenta a eficiéncia do modelo a ser
apresentado, bem como a eficacia do processo. A gestdo participativa forma gestores locais e
regionais, ¢ multiplica o conhecimento técnico, cientifico ¢ humano dos diversos atores

participantes nos diversos processos, promovendo o desenvolvimento local. (2006. p. 64).

Destaca a importdncia do planejamento participativo interdisciplinar e
interinstitucional e que este aliado a formagao dos gestores, podera promover a mobilizagado
social necessdria para a sustentabilidade do espago social e territorial. Estes atores ao
apoiarem a integragdo entre a comunidade e entidades publicas e privadas, contribuirdo para a

gestao territorial participativa. (Beni, 2006)

O planejamento estratégico realizado com o Grupo Erva Vida, em 2012, apresenta
propostas de acdao que vem subsidiar esta discussdo dentro da perspectiva de Gestao
Estratégica Competitiva (LOBATO, 2007). Considera a defini¢do do negocio, objeto, missao,
visdo, grupo de interesse. Faz uma prospeccdo de futuro com o estudo de cenarios, com a
matriz fofa, a partir da analise dos ambientes externo e interno, informagdes que permitiram

fazer um pré-diagnostico do grupo. (SILVA, 2012).

A cada organizacdo compete uma estratégia competitiva implicita ou explicita, e o que
permite formular uma estratégia competitiva na sua esséncia, ¢ relaciond-la ao ambiente onde
se encontra. A estrutura apresentada pela industria a qual estd inserido o negocio ao qual

estamos tratando permite conhecer as caracteristicas competitivas, assim como identificar
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estratégias potencialmente disponiveis e mais eficazes para o empreendimento.
Resumo Executivo

O plano de negocios apresenta um breve resumo da associagdo ou negocio, sua
histéria, area de atuagdo, foco principal e sua missdo. Visa a partir dos dados coletados com as
empreendedoras do erva vida apresentar a organiza¢do e propor estratégias e um plano de
acao para o referido projeto, que serd apresentado a potenciais parceiros ou clientes, seja para

requerer financiamento junto a bancos, sejam fornecedores ou possiveis cliente.

Em seguida se passa para a andlise de mercado com estudo dos clientes,
concorrentes ¢ fornecedores, como no caso do Grupo de Mulheres Erveiras Erva Vida
(GRUMEV]) ja existir ha duas décadas, foi priorizado neste trabalho dois aspectos: conhecer
os clientes, concorrentes e fornecedores do grupo e propor com o proprio grupo acdes que
possam fortalecer o mercado dos remédios caseiros do GRUMEVI, assim como, estudar a
inser¢do de novos produtos, como a inser¢cdo de fitoterapico, que se constitui em um

diferencial no mercado local e regional.

Esta analise procurou compreender o mercado atual de remédios caseiros e
fitoterapicos do GRUMEVI e identificar no planejamento estratégico do grupo as estratégias
de negdcios realizadas pelo grupo, assim como as expectativas das mulheres que o compdem
(SILVA, 2012). O planejamento, juntamente com as entrevistas realizadas com os membros
do grupo no ano de 2015, que visou atualizar dados, assim como, coletar informagdes mais

especificas para subsidiar a preparagdo do plano de negocios.

Por meio dos dados das entrevistas e dos questiondrios aplicados com os visitantes do
municipio de Marapanim, buscamos tragar esta proposta detalhando-a em um Plano
Operacional, um Plano Financeiro e um Plano de Marketing para o Grupo numa perspectiva
de 10 anos. Um modelo que podera ser seguido tanto por esta como por outras associagoes,
que queiram desenvolver-se tanto no campo dos remédios caseiros e fitoterapicos ou outro

bem cultural como da Produgao Associada ao Turismo ou TBC.

6.3.1 Capacidade Empresarial

Razao Social: Grupo de Mulheres Erva Vida (GRUMEVI) ¢ uma organizacdo da
sociedade civil sem fins lucrativos e legalmente constituida, por iniciativa das proprias

mulheres do bairro do sossego em busca inicialmente de uma segunda op¢do de renda e
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também de desenvolver sua identidade feminina e autonomia pessoal (Figura 18).

Criam uma forma propria de organizag¢do e mobilizagdo, seguindo uma logica propria,
uma logica coletiva, em funcdo do futuro daquela comunidade e do préprio territorio,

priorizando a identidade local e amazdnida.

Defini¢do da Empresa: Atualmente o grupo Erva Vida se reine em um espaco
composto por uma loja, um pequeno nucleo de producdo e estocagem de matérias primas dos
produtos artesanais. Ha alguns anos o Erva Vida possuia um terreno destinado ao horto de

plantas medicinais que nao recebe manutengao periddica.

Missao: contribuir para a melhoria das condi¢des de vida das mulheres da comunidade
por meio da participagdo democratica, uso dos recursos naturais e producdo artesanal,
promovendo a igualdade entre géneros, o combate a violéncia e o envolvimento de jovens em

atividades culturais e preservacao ambiental.

Figura 18: Pesquisa de Campo — Espaco Fisico do GRUMEVI - Area Externa e Loja

Fonte: Pesquisa de campo. Acervo pessoal, 2015.

Estrutura Legal: a associa¢do ¢ constituida legalmente, cuja razdo social ¢ Grupo de
Mulheres Erva Vida (GRUMEVI), com Estatuto e CNPJ (02.540.811/0001-00) proprios. O
Endereco ¢ Rua Osvaldo Cruz s/n — bairro do Sossego—Maruda. Possui a seguinte Estrutura

Organizacional (Figura 19):

Presidente — Leonildes Sena Machado
Vice-presidente — Raimunda Odete do Rosario

12 Tesoureira: Maria de Nazaré Vidal Lisboa

2% Tesoureira : Maria Sebastiana Favacho Ferreira
12 Secretaria: Maria de Nazaré Sa de Oliveira

22 Secretaria : Esmeralda Santilio Lima
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Empreendedoras: todas entrevistadas sdo de comum acordo que ha necessidade de
aumentar o numero de participantes, atualmente possui 14 membro, destes apenas sete sao
mais efetivos nas atividades do grupo. A motivacgao tanto na produ¢do como no atendimento,
possibilitando que tenham uma melhoria na gestdo do seu negocio. Duas delas mencionaram a
necessidade de inclusdo de jovens para aprenderem e dar continuidade nas atividades
realizadas por elas ao longo das duas ultimas décadas, seja um auxilio de imediato e

incentivando sua continuidade, pois a maioria das integrantes do grupo ¢ de idosas.
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Figura ;‘9:‘ Espago fisico do GR_L‘J‘IVI EVI para producao e comercializacdo de remedios caseiros
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Fonte: Pesduisa de campo. Acervo pess

Parceiros: como mencionado na questdo anterior os principais atores envolvidos sdo as
mulheres do grupo “Erva Vida”, que tem como atividade origindria no municipio a pesca e
que nos ultimos anos t€m se dedicado a producao de remédios a partir do aproveitamento dos

recursos floristicos, que sdo as plantas medicinais locais.

Como principais parceiros destacam-se os pesquisadores do PPGEDAM/NUMA da
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Universidade Federal do Parda (UFPA), que acompanham a trajetoria das erveiras de Maruda,
no intuito de desenvolver formas de regulamentacao da produgdo de remédios caseiros no
local. Realizam pesquisas ha aproximadamente 10 anos, o que vem favorecendo as

discussoes, interesses e parcerias a respeito da Cadeia Produtiva de Fitoterapicos.

Além de projetos de pesquisa e visitas técnicas do PPGEDAM, o Laboratorio de
Etnofarmacia do NUMA/UFPA realiza capacitagdes para orientacdo ao cumprimento dos
principios estabelecidos pela Politica Nacional de Fitoterapicos (PNPMF) estabelecida pelo
Decreto Presidencial No 5813 e pela Politica Nacional de Praticas Integrativa e

Complementares (PNPIC), ambas do Ministério da Saude, (BRASIL, 2006).

O setor publico, ndo menos importante, tem deixado em termos de implementar
politicas publicas, que levem em consideragdo os saberes populares no municipio de
Marapanim. No caso do Projeto Erva Vida as mulheres preferem ndo contar com o poder
publico e levam o projeto de forma independente. Foi proposto um projeto de lei, também um
convénio entre Universidade e Prefeitura, que ainda ndo foi efetivado pois a prefeitura estar

inadimplente, o que inviabiliza momentaneamente a ampliacao da parceria existente.

Na dimensao politica sera necessario ter uma nova perspectiva entre publico-privado.
do ponto de vista das acdes publicas. Partir das obrigacdes do setor publico, mas transpor
para uma perspectiva da coletividade, procurando entender e tratar os problemas
diferenciadamente de acordo com o territorio em questdo. Uma visdo nova de articulagdo
entre atores locais publicos e privados visando pensar e implantar estratégias que incidam

sobre os problemas que se apresentam no territorio.

Deverao apoiar-se nos sistemas federais, mas ndo se tornar dependentes, colaborando
para uma nova politica local, que se utiliza de problemas comuns a todos os territorios, mas a
forma de tratar deve ser propria daquele territério. E por fim, partir da integracdo dos
elementos desse espaco dentro da perspectiva de desenvolvimento territério endégeno, com
uma perspectiva de ampliar os seus colaboradores e parceiros, visando a forma¢dao de uma
rede local, que fortaleca todas as atividades do grupo, possibilitando sua ampliagdo a outros

grupos da regido.

6.3.2 O Produto/Servico

Caracteristicas: das mulheres do grupo entrevistadas a maioria se dedica a producdo de
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remédios e producdo artesanal como atividade principal e as demais como atividade
secundaria; Quanto as caracteristicas dos produtos comercializados por elas, todas
entrevistadas responderam que os produtos mais vendidos sdo as garrafadas antiflamatorias e

os xaropes (Quadro 2; Figura 20):

Quadro 2: Principais produtos fabricados e comercializados pelo GRUMEVI.

GRUPQOS PRODUTOS
GARRAFADAS da satde (antiflamatorias), mel babosa, ténico
XAROPES antianémico, expectorante, gargamel, vegetal
acoita cavalo, alho, anador, anuerd, arnica, assacU, barbatiméo,
TINTURAS (1 planta) cascara sagrada, espinheira santa, ginko biloba, juc4, marapuama,

pata de vaca, quebra pedra, tansagem, unha de gato

COMPOSTOS (Varias Plantas) amebicida, antireumatico, bom sono, colesterol, coracdo forte, da
menopausa, diabético, emagrecedor sete ervas, laxativo, salde da
préstata

TONICOS ENERGETICOS

ELIXIR
satde de rins, hepatico
POMADAS alfacrim, arnica, baque, enxodiroba, meracilina, sinusite
ARTESANATOS Com tecidos, sementes, bordados, (bolsas, bonecas, tapetes, roupas
€ acessorios)
OUTROS esséncias e sabonetes

Fonte: Silva, 2012. (Adaptado com dados da pesquisa 2015)

Figura 20: Produtos Produzidos e Comercializados pelo GRUMEVI
Fonte: Pesquisa de campo. Acervo pessoal. 2015.

Diferencial Tecnologico - laboratorio para producdo de remédios caseiros em

condi¢des de manter os padroes estabelecidos pela ANVISA na produgdo de fitoterapicos.



90

Criado com apoio do Laboratorio de Etnofarmacia, do NUMA/UFPA Universidade Federal do

Para (Figura 21), com aproximadamente 10 anos de funcionamento.

- ’ U“ L -
Figura 21: Laboratdrio de
de Etnofarmacia (LAEF-UFPA)

Fonte: Pesquisa de campo. Acervo pessoal. 2015.

Pesquisa e Desenvolvimento — Pesquisa para Producdo de Remédios caseiros e
incremento da atividade com pesquisa e desenvolvimento de produtos fitoterapicos, assim
como para implantagdo de um horto modelo da associagdo, inicialmente com pelo menos pelo
menos 10 espécies (anador, babosa, catinga de mulata, meracilina, assacu, espinheira santa,

entre outras de manejo conhecido). Visando servir de visitacao cientifica e cultural

6.3.3 Analise de Mercado

Clientes: Em sua maioria sdo clientes locais e visitantes das cidades limitrofes. Possui
atrativo para clientes regionais nacionais e internacionais. Os vizinhos também compram e
levam os produtos para fora do municipio e do Estado. Em geral seus clientes sdo de Maruda,
Marapanim-PA e Belém, mas possuem clientes de outros municipios do Parda como Castanhal,
Braganca e Ananindeua. De forma esporddica possuem clientes regionais e nacionais, como
os de Macap4, do Ceara, do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e internacionais: de Miami (EUA),
Suriname, Suica e Alemanha, porém necessita se fazer um trabalho voltado a esse mercado
consumidor, tanto a demanda de remédios caseiros e artesanatos, como a aceitacdo do

langcamento de novo produto no mercado local, que sdo os fitoterdpicos.

Concorrentes: quanto a concorréncia algumas mulheres do grupo admitem possui-los,
advindos das cidades circunvizinhas, porém uma delas mencionou que o produto nao ¢ o

mesmo, devido a diferenciagdo no modo de preparo, identificado pelo gosto diferenciado do
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remédio. Também ha diferenciacdo na embalagem. Existe, mas com produgdo diferenciada,

de outras localidades.

Os concorrentes de outras localidades do Estado ou Regido, que segundo elas, nao
possuem a mesma qualidade do produto ou estrutura de comercializagao e servigo do Grupo
Erva Vida, com vendas ambulantes e esporadicas. Segundo a informagdo das mulheres nem
sempre os produtos sdo fervidos, somente sdo colocados em infusdo, diferenciando-se no
gosto. Também se diferenciam na propria embalagem, pois os concorrentes vendem em caixas

ou sacos comuns ¢ as mulheres do Grupo produzem suas proprias embalagens, com a logo do
grupo.

Podemos observar que apesar de s6 venderem no local, possuem um diferencial dos
seus concorrentes na produgdo e comercializacdo, possuem uma estrutura propria de

laboratdrio e loja no espago da associacdo, a coleta de matéria prima € local em sua grande

parte e possuem apoio especializado do LAEF da UFPA.

Fornecedores: quanto aos fornecedores de insumos sdo de Belém, onde adquirem
equipamentos laboratoriais e parte da matéria-prima. Alguns insumos adquirem no Mercado
do ver-o-peso (babosa, pirarucu, pariri, jucd, mel de abelha, espinheira santa, boldo, sementes,
linhas, tecidos, entre outros), porém a maior parte da matéria-prima ¢ coletada no proprio
local e as mulheres do grupo contratam um morador local, remunerado, para fazer esta coleta
quando necessitam, pois nao possuem condigdes fisicas para fazé-lo. Nao possuem
distribuidores, pois elas mesmas fazem a distribui¢do dos produtos na sede do grupo, onde

possuem espaco de exposi¢do e venda.

Participagdo no Mercado: tanto a produgdao de remédios caseiros, linha de frente do
GRUMEVI, como a de fitoterapicos, de interesse para o empreendimento local podem ser
considerados um mercado em Ascencdo. No Brasil sua participagdo no mercado ¢ pequena,
at¢é mesmo por falta de incentivo publico, pois as proprias mulheres do GRUMEVI
identificam que necessitam, porém nao possuem apoio do setor publico local. Com relagdo a

esse aspecto Silva Jr esclarece:

Neste contexto, o comércio de plantas medicinais e medicamentos
fitoterapicos tem crescido em ambito internacional e esperar-se-ia que o
Brasil estivesse ocupando uma posicdo de destaque nesse cenario. No
entanto, conforme ja fora ressaltado, embora tenha a maior diversidade
genética vegetal do mundo e um amplo conhecimento tradicional, popular e
cientifico sobre o uso de plantas medicinais, o pais ndo se destaca no
segmento fitoterapico. N&o obstante, o préprio mercado nacional de
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fitoterapicos é constantemente liderado por induUstrias de outros paises ou que
possuem capital estrangeiro. (2013. p.43)

Nos anos de 2004 e 2005 o Ministério da Satde levantou dados relativos a
experiéncias em todo o Brasil com remédios caseiros e fitoterapicos no ambito das secretarias
estaduais e municipais de saude, identificando que haviam varios programas implantados,
destes 41,6% tinham menos de 5 anos e 21,87% estavam implantados a mais de 10 anos,
exemplifica o programa de fitoterapia da Secretaria de Maringa, onde foram padronizados
entre outros fitoterdpicos a espinheira-santa para gastrites e ulceras, em forma de infusdo e o

propolis e caléndula como cicatrizantes em forma de gel.

6.3.4 Estratégia de Negdcios

A avaliagdo estratégica baseou-se no Planejamento Estratégico do Grupo Erva Vida
(SILVA, 2012), realizado em 2012, com a participagdo direta das mulheres do GRUMEVI em
05 (cinco) encontros mediados para sistematizagdo de informagdes do grupo Erva Vida e
definicdo de estratégias e acdes para a melhoria da gestdo da associacdo com aplicagdo da
Matriz FOFA (Quadro 3). Os objetivos da aplicacdo da matriz FOFA foram identificar os
fatores externos e internos que influenciam positiva e negativamente na produc¢ao de remédios
caseiros do GRUMEVI e documentar as principais propostas de interven¢do para

aperfeicoamento das atividades do Grupo, entre outros aspectos.
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Quadro 3: Matriz FOFA — Planejamento Estratégico do GRUMEVI

FORCAS

OPORTUNIDADES

Faca uso das forcas

Explore as Oportunidades

Espaco de producdo do grupo serve como elemento de
integracdo das mulheres

O empreendimento fica préximo da residéncia das
participante

Disponibilidade e interesse em novos produtos

Ampla experiéncia na producdo de remédios caseiros
Patrimdénio Prdprio com laboratério, loja e area livre,
(possibilidade de ampliar)

Possui liderancas natas

Tem apoio do LAEF/UFPA

Dindmica na solucéo de problemas

Localizagdo do empreendimento e 0 acesso a recursos
naturais pode atrair fluxo turisticos de visitantes

Localizada na RESEX Marinha Mestre Lucindo, criada
em 2014

Reconhecimento do trabalho do grupo na regiao
Néo ha concorréncia local forte

Tem acesso a outras associagdes para formacao de uma re
Existe meio de divulgacéo disponivel a exemplo da radio
Presenca de publico nacional e internacional nas RESEX
Tendéncia atual para mudanga de padrdo de consumo: na
Calendério de eventos turisticos e culturais local

Politica de patrimdnio cultural federal

Politica de turismo sustentavel comunitario

PNPMF e PNPIC

Fluxo turistico local

Politica Federal e Estadual de meio ambiente

FRAQUEZAS

AMEACAS

Elimine as fraquezas

Evite as Ameacas

de

local
Curuca e (
uralistas, |

Falta de organizacdo gerencial, com poucas reunifes
Falta de controle de custos

Pontos de distribuicdo limitados
Falta de manutencéo e adequacédo para o empreendi
Mento
As escalas de trabalho néo sdo respeitadas, permitin
do que a loja fique fechada
N&o acessam novas ferramentas de informacéo e
comunicagdo

Sazonalidade na comercializagdo dos produtos
Nao possui identidade visual e logomarca patenteada

O namero reduzido de integrantes impede de constituirem g

No periodo de maior fluxo turistico se dedicam a atividad
Falta de organizacdo gerencial, com poucas reunifes

Falta de controle de custos
N&o possui uma politica de formacdo de precos bem

definida

Custo alto dos insumos

N&o ha um programa de atencdo bésica do poder
publico municipal

Concorréncia com grandes laboratérios e produtos
de outros Estados

As instancias de governanga locais ndo sdo atuantes
A comunidade ndo ha uma cultura organizacional
empreendedora

A juventude ndo se interessa por atividades tradicionais
Produtos ndo adequados ao interesse de algun
consumidores

Oenvolvimep

to
ma coonerdtiva
0 grupad € reduzido

es complementares )
Falta de linhas de apoio para o empreendimento

A  demanda pelos  produtos
comparativamente aos periodos do ano

e outBos membros da comunidade, alén
producao

é reduzida,

N

Fonte: Dados SILVA (2012). Adaptado seguindo o modelo do SEBRAE/NA (2013.

Das acdes estratégicas estabelecidas neste estudo foi possivel identificar os fatores

externos e internos que influenciam positiva

e negativamente na producdo de remeédios

artesanais do grupo Erva Vida; identificar lacos de coesdo na gestdo do grupo Erva Vida;

levantar as perspectivas sobre desenvolvimento local das participantes do grupo; e

documentar as principais propostas de intervencao para aperfeigoamento das atividades do

Grupo Erva Vida.

Como resultado da aplica¢do da matriz FOFA, Silva (2012) propde um planejamento
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estratégico dividido em quatro areas de atuagdo e seus respectivos objetivos, acdes
estratégicas e resultados esperados, que achamos pertinente apresentar como subsidio as
discussodes do trabalho em questdo. O referido autor enfatiza que o entendimento das reais
necessidades dos participantes de um grupo corresponde ao processo basico para
determinagdo das técnicas e intervengdes planejadas e da gestdo de recursos locais, que

apresentaremos a seguir (Quadro 4):

Quadro 4: Objetivos e Resultados Esperados por Area de Atuacio

AREA 1 MOBILIZACAO E VALORIZACAO DOS SABERES LOCAL

Mobilizar familiares e outros membros da comunidade para apoio ao papel do grupo

Obijetivo L x
na valorizacdo e reproducdo do saber local
Resultados . . - L .
esperados Fortalecimento da imagem da associac¢do e aumento da participacdo da comunidade
AREA 2 GESTAO DE RECURSOS LOCAIS
Desenvolver mecanismos e técnicas, adaptadas para gestdo do uso de recursos naturais da
Objetivo comunidade, com base na experiéncia das mulheres e no apoio de parceiros institucionais,
respeitando o saber local.
Resultados . . -
esperados Aperfeicoamento dos processos e ferramentas de gestdo de recursos utilizados pelo grupo
AREA 3 COMERCIALIZACAO

Desenvolver a¢6es de marketing tendo em vista a implantacéo de uma politica de precos,
Objetivo aumento dos pontos de distribuicdo, melhoria da qualidade e da divulgacéo dos produtos e
servicos da associacao

Resultados Aumento da renda e dinamizacdo da economia na comunidade
esperados
AREA 4 DIVERSIFICACAO E QUALIFICACAO
Diversificar a producgdo por meio de projetos de inovacédo e qualificacdo de associadas,
Objetivo familiares e jovens da comunidade de entorno, em parceria com a UFPA, igreja e escola
local
Resultados Melhoria da capacidade competitiva do grupo
esperados

Fonte: SILVA (2012)

Entre as areas de atuagdo foram identificadas a gestdo de recursos locais, mobilizagdo
e valorizacdo dos saberes locais, a diversificacio e qualificacio e a comercializagdo,
Destacamos este ultimo que sera enfatizado neste trabalho, considerando, no entanto, que as
quatro areas de atuagdo possuem objetivos que se inter-relacionam. Propde-se um plano de
negdcios, que levard em consideracdo a gestao do uso e aproveitamento dos recursos naturais,
que oportunize a autonomia da populagdo local e que contribua para a formagdo e
estruturacdo da cadeia produtiva dos fitoterapicos considerando seus niveis enddgenos e

exogenos de interacdo, entre eles a cadeia produtiva do turismo.

Destacamos neste aspecto a area de comercializagdo, cujo objetivo € desenvolver
acOes de marketing tendo em vista a implantagdo de uma politica de pregos, aumento dos

pontos de distribui¢do, melhoria da qualidade e da divulgagdo dos produtos e servigos da
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associacdo. Dando énfase a comercializagdo, ndo deixaremos de levar em consideracao as
demais areas estratégicas, também de fundamental importancia neste processo e fatores
importantes a serem trabalhados, tais como, o envolvimento das familias; o aperfeicoamento
de técnicas gerenciais, produtivas e de comercializacdo; melhoria de condigdes
socioeconOmicas; o acesso a educacdo basica e tecnologia de informatica, bem como, o

atendimento de necessidades comuns e individuais.

Vencidas as etapas de reflexdo do contexto de negdcio das organizagdes, passamos a
definir os objetivos. A Escola da Gestao Estratégica Competitiva destaca que os objetivos
devem ser mensuraveis quantitativa ou qualitativamente, realistas e desafiadores e possuir
coeréncia. Os objetivos estratégicos servem para induzir esforgos gerenciais para reforcar o
que a organizacdo deve fazer hoje a fim de conquistar uma posi¢cdo competitiva em longo
prazo. Dizem respeito a competitividade da organizacdo no longo prazo, ao crescimento do

setor em que atua e a participacdo no mercado com atuagdo global. (FGV)

Para tanto serd necessario desdobrar esses objetivos em etapas, em objetivos de menor
abrangéncia, transformando-os em objetivos de médio prazo ou intermedidrios e, estes por
conseguinte, passando-os a etapas operacionais da organizagdo, para alcance no dia a dia, sdo
0s objetivos a curto prazo ou metas a serem cumpridas em um prazo determinado em um
curto espaco de tempo. Considerando as agdes estabelecidas no Quadro 4 de estratégias
entendemos que poderdo ser transformadas em médio prazos, para serem passiveis de

realizagdo. (FGV)

Em seguida passamos aos objetivos financeiros, pois para se obter um desempenho
necessario assegurar 0s recursos que a organizagao precisa para sobreviver e executar suas
acOes a curto prazo. Estes objetivos estdo relacionados ao crescimento de receita, retorno

sobre investimento, fluxo de caixa e retorno financeiro a organizagdo e seus membros (FGV)

6.3.5 Elaboracdo do Plano Financeiro

O plano financeiro ¢ de fundamental importancia para o éxito de um
empreendimento devera ser feito a partir do investimento na produgao dos remédios caseiros e
fitoterapicos e calculo desse produto no mercado, considerando que ele também devera
atender a diferentes publicos a ser comercializado, incluindo sua inser¢do no Sistema Unico
de Saude. Existe disponibilidade de recursos para isto? De onde virdo os recursos para o

crescimento do negocio? Qual o minimo de vendas necessario para que o negocio seja viavel?
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O volume de vendas que a empresa julga atingir torna o negocio atrativo? A lucratividade que
a empresa conseguira obter ¢ atrativa? Serdo tratados investimentos fixos, capital de giro,

previsao de faturamento, ponto de equilibrio, entre outros.

Investimento Fixos: a estimativa para gastos fixos é de R$ 15.000,00, considerando
que ja existe uma estrutura fisica propria e equipamentos instalados, ha uma redugao no custo
fixo, maquinas, equipamentos de informatica e laboratoriais e modveis de escritorio e

laboratoriais e para a loja.

Capital de Giro: o capital de giro ¢ o montante de recursos necessarios como a compra
de matéria-prima, embalagens, etc, considerando o periodo necessario para a producdo dos
remédios, com prazo médio de venda em 30 dias mais prazo de 7 dias em estoque,
considerando que o prazo médio de compra ¢ de 25 dias. Devera manter uma média de

R$ 3.000,00. Destes 70% para manutencao do estoque e 30% para o fluxo de caixa.

Custos ¢ Despesas (Mensais): como despesas variaveis totalizam R$ 3.000,00 mensal:
a manutengdo de estoque sera gasto R$ 2.100,00 de insumos, R$ 600,00 com gastos em
transporte ¢ R$ 300,00 com despesas eventuais ¢ como custo fixo em pessoal, impostos, entre
outras despesas R$ 15.000,00. Nao tem custo com espago fisico, pois o espago ¢ de

propriedade particular.

Investimento Total: o investimento total resulta da somatdria de investimentos fixos,
capital de giro e investimentos pré-operacionais, este tltimo ndo € o caso aqui em questdo. O
investimento fixo no valor de 15.000 e o capital de giro num valor de R$ 3.000,00, totalizam
um investimento total de R$ 18.000,00. O capital para criagdo da empresa foi feito com
recurso proprio do grupo, porém para fomento de novas atividades e dar andamento do plano
de negbcios sera necessario recorrer a recursos de terceiros, seja de crédito bancario para
pequenos negdcios ou de financiamento por projetos em parceria com o LAEF/ UFPA. Para
tanto serd necessario conhecer as condigdoes de crédito (taxa de juros, caréncia, prazos e

garantias) ou financiamento (critérios e fontes).

Previsdao de faturamento/Lucratividade Prevista: a previsdo de faturamento € o
resultado da multiplicagdo da quantidade de produtos que serdo oferecidos pelo seu prego de
venda. Estd baseado tanto na avaliagdo do potencial de mercado quanto na sua capacidade
produtiva. Com base nos valores ja identificados, relativos as entradas e saidas da empresa, o

empreendedor poderad calcular faturamento e lucratividade. Isto ¢ fundamental para que se
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avalie o grau de atratividade do empreendimento.

O custo total mensal a ser gasto, considerando manter a producdo de 30 tipos de
produtos diferenciados, destes destacamos 10 produtos com maior saida, totalizando uma
média de 124 produtos mensais, podendo chegar a atingir 150, com produgao trimestral de até
450 produtos. Os pregos sdo diferenciados, destacando-se trés escalas de prego: de R$5,00 a
R$ 12,00; de R$ R$18,00 a RS 25,00 ¢ de RS 40,00, com uma média de R$ 26,00 por
produto. A estimativa de arrecadacdo mensal ¢ de R$ 3.294,00, podendo se estender até

R$ 3.970,00. Totalizando a arrecadagdo anual em R$ 47.640,00.

A estima foi feita com base nos produtos com maior saida, contando que com a
proposicao de um plano de negdcios podera haver um incremento da produgdo que resulte no

valor or¢ado nesta previsao de faturamento.

Ponto de Equilibrio: ¢ um indicador de viabilidade, pois o célculo do ponto de
equilibrio indica qual o nivel minimo de vendas que a empresa devera manter para que nao
opere com prejuizo, ou seja, quanto a organizacdo precisa faturar para pagar todos os seus
custos. No seu ponto de equilibrio tem um beneficio que ¢ igual a zero - ndo ganha e também
ndo perde - a quantidade demandada ¢ igual a quantidade ofertada. Para achar o ponto de
equilibrio calcula-se o indice da Margem de Contribuigdo, que é a razdo entre a margem de
contribuicdo e a receita total. De uma forma simplificada poderemos identificar o Ponto de

Equilibrio (PE) através da seguinte formula:

PE=Despesas Fixas ($) = custo fixo total =

indice da Margem de contribuicio

indice da Margem de = Receita Total — Custo Variavel Total

Contribuicédo Receita Total

Receita Total= R$ 47.640,00

Custo Variavel Total = R$ 36.000,00

Custo Fixo Total = R$ 15.000,00

indice da Margem de = R$ 47.640,00 — R$ 36.000,00 = 0,24
Contribuicdo R$ 47.640,00

PE = Despesas Fixas ($) = custo fixo total = R$ 15.000,00 = R$ 62.500,00
indice de Margem de Contribuicéo 0,24
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Identifica-se com o resultado dos calculos que é necessario que a empresa tenha uma
receita total de R$ 62.500,00 a.a. para cobrir todos os seus custos, ndo ter prejuizo, chegando

ao seu ponto de equilibrio.

Balango Patrimonial: apesar da empresa existir ha quase 20 anos ela ndo possui
balanco patrimonial, pois ndo hd o controle de caixa (entradas e saidas diarias). Visando
minimizar este problema, propomos neste Plano de Negdcios iniciar a preparagdo do Balanco

Patrimonial do ano 2016, que possa subsidiar os anos subsequentes..

A analise financeira ¢ um dos aspectos fundamentais para o bom éxito de um plano de
negocios e por esse motivo ¢ destacado neste trabalho, considerando nesta anélise o produto
num aspecto mais amplo de demanda/consumidor, que envolve a questdo do bem cultural e

plano de marketing.

De Certeau (1998) ao abordar o consumidor, o considera como ‘“consumidor da
equipe”, cujas fabricagdes desaparecem nas “organizacdes colonizadoras cujos produtos nao
deixam lugar para os consumidores marcarem sua atividade”. O consumidor ¢ afastado do
produto, excluido de sua manifestagdo, passando a ser um mero receptor ¢ perdendo seu
direito de autor (sujeito, protagonista). Esta condicionado a uma arte de utilizar aquilo que lhe

¢ imposto, “o0 consumo”.

O referido autor considera possivel analisar esses bens ndo apenas como dados
estatisticos para medir a circulagdo e difusdo do produto, mas como “fatos em si”, além dos
dados. Aborda uso e consumo ao se referir aos “bens culturais” e ao sistema de produ¢do no
mapa de distribuicdo e a distribuicdo dos consumidores nesse mapa. Todos os usos que
dependem do consumo, com as praticas populares “arte de fazer” se infiltram e ganham
terreno, mudando o enfoque do seu uso, deixando de ser um corte entre o trabalho e o lazer,
essas duas atividades se homogeneizam e reforcam uma a outra. (DE CERTEAU, 1998). Este
foi considerando um aspecto fundamental na proposicdo de um plano de marketing para o

GRUMEVL

6.3.6 Plano de Marketing

Como resultado preliminar da pesquisa foram identificados os principais problemas
pelos quais o Grupo Erva Vida passa: falta de pessoal (ja4 mencionado); limitagdo de recursos

(recurso rateado de 3 a 3 meses), que causam um esvaziamento no grupo e dificultam a
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inclusdo de novos membros; a necessidade de terem uma renda complementar; falta de
manutengdo da sede; o esvaziamento nas reunides, desativacdo do horto; dificuldade na
aquisicdo dos produtos em Belém: prego, transporte, aquisi¢do de insumos, como o0s

vasilhames; falta de apoio do setor publico; falta de capacitagdo em empreendedorismo.

Estes resultados preliminares de um lado refor¢cam o resultado da matriz FOFA,
aplicada em 2012 (Quadro 3) e, também dao importantes indicagdes a serem consideradas no

planejamento e implementagao do plano de marketing aqui proposto.

Estrutura de Comercializa¢ao e Estratégias de Vendas: fazer um plano e marketing,
que amplie os canais de vendas e distribui¢do dos produtos, em destaque os fitoterapicos, com
a possibilidade de comporem a RENAME, lista de fitoterapicos da ANVISA. Manter os
produtos a venda nas lojas e criar canais de distribuicdo, que poderéd ser, em principio, nos

municipios limitrofes e capital (Belém), onde ja existe ptblico para este tipo de produto.

Sera preparado um catalogo com as caracteristicas dos produtos que serdo vendidos,
Também sera criado um site para apresentar o empreendimento e os produtos ao publico, com
possibilidades de comprasnet. Procurar criar um sistema de registro dos clientes atuais, que
atualmente ndo ¢ feito, visando criar e manter uma mala direta atualizada de todos os clientes
do GRUMEVI a ser informado sobre os produtos e servigos a serem disponibilizados pelo
grupo.

Descricao dos Principais Produtos e Servicos: baseado nos dados do Quadro 2,
referente a produtos e servicos produzidos e comercializados pelo GRUMEV], foi feita uma
estimativa de dez produtos mais comercializados, que deverdo estar na prateleira dos mais
vendidos com a implantagdo do Plano de Negocios. Como a venda dos produtos nos
primeiros anos de R$ 47.640,00, com a venda de aproximadamente 152 produtos mensais a
uma média de R$26,00, num total mensal de R$ 3,970,00. Porém para se ter o equilibrio de
mercado (E) com os produtos do GRUMEVI serd necessario obter uma receita mensal
minima de R$ 5.208,35, com aproximadamente 200 produtos vendidos na mesma média
anteriormente mencionada, totalizando assim R$ 62.500,00 (calculo realizado no item ponto

de equilibrio).

Para conseguir este ponto de equilibrio sera necessario associar novas ideias
para o éxito da atividade. Além das proposi¢des apresentadas no item de comercializagdo

propoe-se duas acdes principais: uma delas € a captagdo de recursos para investimentos de tal
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monta, seja financiamentos federais ou bancarios (banco comercial ou de desenvolvimento); a
outra serd a parceria com o setor de turismo local (trade turistico), a exemplo do setor
hoteleiro e de transporte como mais um meio de divulgacdo e de escoamento do produto,
assim como a parceria para elaboragdao de um roteiro turistico local que integre a visitagdo ao

GRUMEVL

A produgdo de remédios caseiros e fitoterapicos € um nicho de mercado que podera ser
trabalhado seja como turismo de satde seja como turismo cultural, um dos elementos
originarios das comunidades tradicionais amazonicas. Este podera gerar projetos turisticos
que estejam alinhados aos Planos Nacional e Estadual de Turismo, visando fortalecer a cadeia
produtiva do turismo e a cadeia produtiva de fitoterapicos, como produgdo associada ao

turismo municipal e regional.

Estratégias Promocionais (de venda): a promogdo ¢ toda acdo que tem como
objetivo apresentar, informar, convencer ou lembrar os clientes de comprar os seus produtos
ou servigos € nao os dos concorrentes (SEBRAE, 2013. p. 50), para tanto o SEBRAE indica

algumas estratégias que serdo abordadas a seguir.

Com relacdo a propaganda em radios, jornais e revistas, 0 grupo ja possui uma certa
experiéncia, pois tem feito a divulgacdo do negoécio na radio Tropical, em ambito local,
Divulgam por meio de catalogos esporadicamente, quando produzem o folheto da
organizacao; Ja participaram de Feira Especializada fora do Estado, em Sao Paulo, porém nao
continuaram com a divulgacdo em eventos. Consideram que a propaganda de boca a boca tem
tido maior eficicia para a venda dos produtos até o momento, pois geralmente as pessoas de
fora do municipio que vao adquirir os produtos sdo indicadas por alguém que consumiu o

produto e obteve resultado positivo (cura).

Estas atividades deverdo ser mantidas e como diferencial competitivo todas as pecas
promocionais deverdo conter a marca do grupo, assim como todos os produtos, timbres, etc.
Serdo mantidas e dentro do possivel tornar sistematicas as estratégias utilizadas até entdo.
Também poderao ser adotadas outras estratégias indicadas pelo SEBRAE (2013. p. 50) como
mala direta e cartdes de visita, internet (site/midias sociais), brindes e sorteios e descontos por
volume de compra ou fidelizagdo. Tudo dependera do recurso proprio e captagdo de recursos
destinados a este fim, pois inicialmente serdo selecionadas algumas estratégias de baixo custo

e uma ou duas de maior impacto, como a internet, visando um retorno em curto prazo.
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Distribuicdo: criar canais de vendas e distribui¢do dos produtos fitoterapicos. Para
tanto, sera necessario fazer uma pesquisa de mercado a ser realizada nos mercados
consumidores da regido e fora dela. Atualmente a associagdo nao possui distribuidores, sendo
que elas mesmas fazem a distribui¢ao dos produtos na sede do grupo, onde possuem espago

de exposi¢do e venda.

A embalagem, a marca, as caracteristicas locais de producdo, agregar novos
fornecedores, que também serdo incluidos na cadeia produtiva de remédios caseiros e
fitoterapicos, sdo diferenciais de mercado, que aliado ao diferencial no uso dos recursos
naturais locais de forma sustentdvel poderdo dar destaque aos produtos e servicos do
GRUMEVI tanto no mercado regional como nacional, ou mesmo em ambito internacional. O
diferencial competitivo do produto ¢ a perspectiva de introduzir a teraputica com plantas

medicinais/fitoterapicos na atengao basica a saude.

O resultado da aplicagdo das entrevistas ao Grupo Erva Vida e questiondrios aos
turistas que visitaram Marapanim no periodo de julho a outubro de 2015 evidenciam a
importancia da cadeia produtiva de plantas medicinais para o territério local, seja no ambito
da cultura ou da satde. O gargalo ¢ que o trabalho das mulheres do Grupo Erva Vida carece
de divulgagdo regular no proprio Estado, identificado como maior mercado emissor para o
municipio de Marapanim, que também somam grande parte dos consumidores dos produtos

do grupo, que sdo os remédios caseiros € o artesanato local.

6.4 GERANDO ACOES FUTURAS

r

O que se espera com este trabalho ¢ contribuir para aliar a cadeia produtiva de
fitoterapicos a cadeia produtiva do turismo, porém esta ndo ¢ uma tarefa facil. Pensar os
produtos do Grupo Erva Vida como bens culturais partindo da ag¢do coletiva das mulheres
erveiras para procurar entender sua logica de atuagdo e participagdo na cadeia produtiva de

remédios caseiros e fitoterapicos.

No ambito do setor turistico deve-se partir de uma perspectiva mais ampla de territorio
procurando ultrapassar a dimensdo econdmica e integra-la as demais dimensdes: social,
cultural, ambiental e politica. O Territorio deve ser visto como resultado do processo de
cooperacao e disputas e o aproveitamento das potencialidades e oportunidades que surgem e

depende da capacidade de governanga, que ¢ a habilidade de articulagdo e organizacdo dos
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atores atuantes nesse territorio.

No caso da producdo de remédios caseiros e fitoterapicos, em Marapanim deve-se
aproveitar esse potencial e melhorar as oportunidades que surgem no ambiente externo, como
as politicas publicas estaduais e federais que favorecem sua legalizacdo e politicas de
incentivo a sua produ¢do e comercializagdo para o territério. No ambito do turismo O PNT
2013-2016 entre suas agdes estratégicas estabelece “Estimular o desenvolvimento sustentavel
da atividade turistica” (BRASIL, 2013. p. 98), por meio do fomento e apoio a projetos ou
acoes de desenvolvimento local e sustentdvel, integrando a producao associada (local ou

endogena) a cadeia produtiva do turismo (promog¢ao e comercializagio).

Neste aspecto o uso de plantas medicinais e a producdo de remédios caseiros destaca-
se no campo da medicina popular como um dos principais elementos de cura proprio da
populagdo local e regional. No dmbito do turismo sustentavel apresenta-se como um novo
nicho de mercado que possibilita integrar aspectos culturais, de saude e socioambientais do
territorio local, que precisa de incentivo para ser desenvolvido. O apoio a projetos na area, a
criacdo de metodologias inovadoras e o incentivo a formacdo de redes que garantam a

sustentabilidade sdo algumas ag¢des que poderdo ser realizadas.

O desenvolvimento do segmento turistico de satide podera favorecer o uso sustentavel
dos recursos locais a medida que contribui para a revitalizagdo de ambientes naturais e a
ressignificagdo das estagdes balnedrias, esportivas e atividades de natureza, assim como a
regulamentagdo local e regional da hotelaria e atividade de base local no ambito deste
segmento turistico. Neste aspecto também podera estar relacionado setor turistico recreativo e
cultural, visando a adaptacdo do produto turistico as peculiaridades locais e exigéncias dos
clientes. Dessa forma, o produto turistico associado aos saberes da populagdo local sdo
elementos significativos que devem ser considerados ao se pensar a gestdo territorial dos
recursos naturais e potencial turistico de uma localidade. Por outro lado, a ideia de inclusao
esta relacionada a possibilidade de acesso aos beneficios da atividade turistica a populagao
local, tanto atores que ndo tem possibilidade de usufruir da experiéncia turistica por estarem
em uma situagdo de exclusdo ou grupos em situacdo de exclusdo que tem suas possibilidades

de lazer bastante limitadas.

Esta proposta visa desenvolver o turismo com objetivo de inclusdo seja no dmbito dos
prestadores de servigos, do grupo social de interesse turistico, das comunidades residentes e

dos proprios turistas, pois o turismo ndo deve ser encarado apenas sob o prisma do
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desenvolvimento econdmico. Beni (2006) propde sob a dtica sistémica do turismo uma
abordagem transdisciplinar e multidisciplinar, que é constituida de subsistemas ecologico,

economico, social e cultural.

A ideia de inclusdo no angulo dos prestadores de servigos turisticos esta nos micro e
pequenos empreendedores e nos trabalhadores em geral que tem a possibilidade de inclusao
com a cadeia produtiva do turismo, assim como a integracdo com outras atividades
econdmicas do Arranjo Produtivo do Turismo (Figura 22), dando énfase as condig¢des sociais
e culturais que compdem o ativo turistico local, assim como, a promogao do capital social € o

patrimonio natural e cultural. (BRASIL, 2012)

Atl'at_IVUS Naturais, histérico-culturais, usos e costumes
(‘ie d0|5. eI populares, atividades econdmicas, realizagdes técnicas e
mais municipios cientificas, eventos programados etc

Equipamentos e servicos de hospedagem, de
alimentacao, de agenciamento de transportes para
eventos, de lazer, de entrenimento e comércio turistico
(produtos locais e regionais) etc.

Meios de acesso, sistema de comunicagdes, de seguranca,

Infraestrutura basica médico-hospitalar, educacional etc. Energia elétrica, vias

e de apoio ao turismo urbanas de circulacao, controle de poluicao, saneamento,
abastecimento de 4gua e gas etc.

Figura 22: Produto Turistico
Fonte: BRASIL, 2010. p. 94

Para tanto, serd necessidade haver uma mudanga na ldgica vigente e considerar a
logica de desenvolvimento local, reconsiderar a possibilidade do desperdicio, da
superproducdo e do superconsumo. Estas novas dimensdes, que visam reduzir o consumo € a
producdo poderdo oportunizar a liberagdo do tempo para outras formas de riqueza que tem a

vantagem de nao se esgotarem (LATOUCHE, 2009).

Mais que a proposicdo de um plano de gestdo que tenha por principio a
sustentabilidade, ¢ fundamental a compreensao do desenvolvimento enddgeno, que transcenda
0 aspecto econdmico e que leve em consideragdo os multiplos aspectos que envolvem a
sociedade, entre eles os valores ambientais e os saberes populares. Neste caso, cabe ressaltar
que a participagdo da populagdo local tem sua importancia ndo somente nos levantamentos

prévios, nas reunides e audiéncias publicas, como também em todo o processo de
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planejamento e gestao do territdrio.

Vale lembrar que para se desenvolver a atividade turistica do municipio serd
necessario aprofundar os estudos realizados buscando identificar o potencial turistico da
referida localidade, considerando a demanda real e a demanda potencial turistica e identificar
os mercados emissores regional, nacional e/ou internacional (reais e potencias) a serem
considerados como uma das variaveis a serem consideradas no Plano de Marketing aqui

proposto.

Deve-se inventariar a oferta turistica de Marapanim-PA voltada ao desenvolvimento
turistico de sustentavel de base local, considerando a infraestrutura basica e turistica,
equipamentos € servigos turisticos, assim como os principais atrativos para o referido, com
énfase aos segmentos cultural e de saude, atividades que integram as diretrizes das politicas

publicas para o turismo no ambito Estadual e Federal.

Ao aliar a producio local de remédios caseiros e fitoterapicos ao turismo de saude e de
base comunitaria, procuramos fortalecer tanto a cadeia produtiva de fitoterapicos como a do
turismo, assim como, a participagdo comunitaria no processo decisoério favorecendo o poder

local e autonomia dos atores locais.
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APENDICE A - ENTREVISTA

«’ PPGEDAM

Universidade Federal do Para
Nucleo de Meio Ambiente

Esta entrevista faz parte de uma pesquisa para a dissertacdo de Mestrado Profissional do Programa de Pos-
Graduacdo em Gestdo de Recursos Naturais e Desenvolvimento Local na Amazénia- PPGEDAM, do Nucleo de
Meio Ambiente da Universidade Federal do Para — NUMA/UFPA, da mestranda Marcia Sueli Castelo Branco
Bastos. Entrevista a ser realizada com as mulheres do GRUPO ERVA VIDA (GRUMEVI) bairro do Sossego —
Maruda, Municipio de Marapanim-PA e tém como objetivo principal obter informagdes sobre o perfil dos produtos e

das atividades realizadas pelo grupo. Esta entrevista sera feita pelo pesquisador aos entrevistados. (Solicitar a

concordancia do entrevistado).
N° do questionario: Nome do entrevistador: Data de aplicagao: ( [/ /

| - IDENTIFICAGAO INDIVIDUAL

1. Local de Nascimento (Municipio/Estado/Pais):

2. N° de integrantes na familia:

3. Idade:
31.até18anos( ) 3.2.entre19e 39( ) 33.entre40eb9( ) 3.4.apartirde60( )

4. Acompanhantes no domicilio?
Sim( ) Nao( )  Quantos ...

5. Grau de Escolaridade
5.1. Nivel fundamental () 5.2. Nivel Médio ( ) 5.3. superior incompleto ()  5.4. superior completo (
5.5. pés-graduado Especificar ()

)

6. Qual a sua atividade principal?

Il - INFORMAGOES SOBRE O NEGOCIO
1. Qual é o principal produto que a associagao vende?
2. Como vocé atinge seu mercado hoje?
3. Aassociagdo tem uma marca?
Se sim. Esta marca tem registro?
Se n&o. Gostaria de ter uma marca.
4. Quem s&o os seus clientes?
5. Quem séo seus fornecedores?
6. Como faz a distribui¢io dos produtos? Quem s&o os distribuidores?
7. Quem sdo seus concorrentes?
8. Qual o seu diferencial em relagao a concorréncia?
9. Quantos membros a associagdo possui atualmente?
10. Qual a equipe atual do seu negécio (quantidade, fungdes, qualificagdes)?
11. Qual a equipe ideal para seu negocio (quantidade, competéncias, treinamento)?

12. Quais os insumos utilizados no seu negdcio (matéria-prima, equipamentos, horas trabalhadas, capital, capital

de giro, etc.)
Existe mais alguma informagéo que considere pertinente no ambito deste questionario?

Estamos muito gratos pela sua valiosa participagdo neste trabalho.
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APENDICE B - QUESTIONARIO

«’ PPGEDAM

Universidade Federal do Para
Nucleo de Meio Ambiente

Programa de Pés-graduagdo em Gestdo de Recursos Naturais e Desenvolvimento Local da Amazdnia

Caro visitante, este questionario faz parte de uma pesquisa para a dissertagdo de Mestrado Profissional do
Programa de Pés-Graduagao em Gestdo de Recursos Naturais e Desenvolvimento Local na Amazénia-
PPGEDAM, do Nucleo de Meio Ambiente da Universidade Federal do Para — NUMA/UFPA, da
mestranda Marcia Sueli Castelo Branco Bastos.. As perguntas deste Questionario tém trés objetivos
principais: conhecer os dados socioeconémicos e profissionais dos visitantes e familia e sua avaliagdo sobre 0s
aspectos turistico-culturais do Municipio de Marapanim entre eles as atividade/produtos vendidos pelo GRUPO
ERVA VIDA (GRUMEVI). Portanto pedimos que, leia com atengao todas as informagdes do Questionario antes de
responder as questdes, e firme sua concordancia esclarecida em participar. Obrigada.

Visitante: Data de aplicagao: ( [/ | )

QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO E TURISTICO-CULTURAL: MERCADO CONSUMIDOR:

N° do questionario: Nome do pesquisador responsavel:

| - IDENTIFICACAO

1. Procedéncia (Municipio/Estado/Pais):

2. Género: Feminino ( ) Masculino ( )

3. ldade:
31.até18anos( ) 3.2.entre19e 39( ) 33.entre40eb9( ) 34.apartirde60( )

4. Acompanhantes
Sim( ) Nao( )  Quantos ...

5. Grau de Escolaridade
5.1. Ensino Fundamenta () 5.2 Ensino Médio ( ) 5.3. Superior Incompleto ( )  5.3. Superior Completo

5.4. Pés-graduado Especificar
5. Qual a sua atividade principal?

Il - ATIVIDADE TURISTICA DE BASE COMUNITARIA
1. Vocé conhece alguma pessoa ou negocio que contribui ou contribuiu diretamente para o turismo de base
comunitaria na sua regido? (Exemplos: a organizagéo e qualificagdo da produgdo local, melhoria da qualidade dos
servigos, incentivo ao associativismo e empreendedorismo, formagao de redes, entre outras agdes estratégicas, etc.)
1.1 SIM (Especifique por favor)
1.2NAO

2. Vocé conhece alguma pessoa ou negocio que foi prejudicado pelo turismo na sua regido nos Ultimos anos?
2.1 SIM (Especifique por favor)
2.2NAO
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3. Para promover o destino turistico, outras cidades/polos turisticos criaram varias Rotas Turisticas, por exemplo, a
Rota dos Vinhos, Rota das Igrejas. Conhece alguma destas rotas ou outras?

3.1 SIM Qual?

3.2NAO

4. Qual a importancia que atribui a este tipo de iniciativa turistica? (assinale a op¢do que melhor se lhe adequa com
um X)

4.1 ( ) N&o é importante

4.2( ) Tem alguma importancia

4.3 ( )Eimportante

4.4 ( ) E extremamente importante

Il - CLIENTES DO GRUPO ERVA VIDA

O GRUPO ERVA VIDA (GRUMEVI), situado em Maruda, uma regido turistica, sofre pressdes, que interferem na
existéncia do préprio grupo e na atividade de produgdo de remédios caseiros e outros produtos artesanais, que realiza
(0 qué?) junto ao laboratorio de Etnofarmécia (?) do Nucleo de Meio Ambiente da Universidade Federal do Para —
NUMA/UFPA.

1. Vocé conhece o “Grupo Erva Vida” do Bairro do Sossego, em Maruda? (assinale a op¢do que melhor se lhe
adequa com um X)

1.1 ( ) Nunca ouvi falar.

1.2 ( ) Ja ouvi falar, mas nunca |4 fui.

1.3 ( ) Ja ouvi falar muitas vezes e estou curioso para ir la um dia.

1.4 ( ) Conhego-o e ja fui uma vez.

1.5( ) Conhego-0 muito bem e ja |4 fui mais do que uma vez.

2. Indique a opgao que melhor descreve o seu sentimento em relagdo ao “Grupo Erva Vida” sob o aspecto cultural
(assinale a op¢do que melhor se lhe adequa com um X)

21 ( ) Nao é importante

2.2( ) Tem alguma importéncia

2.3( )Eimportante

2.4 ( ) E extremamente importante

3. Indique a op¢do que melhor descreve o seu sentimento em relacéo ao “Grupo Erva Vida” para a atividade turistica
(assinale a opg¢do que melhor se lhe adequa com um X)

3.1( ) Nao é importante

3.2 ( ) Tem alguma importancia

3.3( ) E Importante

3.4( )E extremamente importante

Illl - SOBRE A AQUISIGAO DOS PRODUTOS DO ERVA VIDA

Para que vocé esta comprando ou compra os produtos/servigos da associagéo?

Em quais empresas/associagdes costuma comprar este tipo de produto?

Como avalia os pregos e as formas de pagamento dos produtos da associagao?

Como avalia a qualidade do(s) produto(s) da empresa? E o prazo de entrega?

Como avalia a qualidade do atendimento?

Que pontos vocé acha que podem ser melhorados nos produtos e servigos da associagao?

2R e ol

Existe mais alguma informagéo que considere pertinente no ambito deste questionario?
Em caso afirmativo, essa informag&o podera ser escrita no verso do presente questionario.

Estamos muito gratos pela sua valiosa participagao neste trabalho.
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APENDICE C - CARTILHA
=

I SUMARIO
6. AVALIAGAO DO PLANO DE NEGOCIOS

assos que foram identificados
da Associagéo.

no Plano de

1.
1s
1.
1.

1.6 Enquadramento Tribut . o
ANALISE DE MERGADO. il ...

4.3 Calcular Faturamento
WVALIACAO EST I
AVALIACAO DO PL
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5. AVALIACAO ESTRATEGICA ;
(Analise da Associaggo - Matriz FOFA) O QUE E E PARA QUE SERVE?

Ester 6w paggorovpasso-pensaddor o addaptado
pawavelaboragdor dewnnPlano de Negdoios o
ser desenwolvido-com agsocingdey locaiy
naprodugdor de remedioy caseiroy ow
demaiy servigoy de souicle; turismo sustentitvels
awtesanattor oo demaiy producoey de beny
culturaiy. Foi pensado inicialmenteparaa
prodhugdore comercinlizacio de remedioy
cageiroy do-Grupo ErvarVida (Marudd-Marapanim-P4)
¢, posteriormente; como-win roteiro-que poderd ser
utligado- por outiay assoviagoes locais e regionait; que
apresentenupotencial paravoy segmentos de
turismer culfurabe de sadide.

OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS AMEACAS

A Autora

4.2. Calcular Investimento Total
1 SUMARIO EXECUTIVO

1. Investimentos Fixos —~ Quadro 5.1

2. Capital de Giro — Quadro 5.2 O sumario executivo trata de todos os aspectos
3. Investimentos Pré-O i que serao abordados no Plano de Negocios (uma
Total (1 + espécie de sumario que visa apresentar seus
principais pontos):

1. Recursos proprios * Apresenta um breve resumo da associagé@o ou negdcio,
2. Recursos de terceiros seu historico, area de atuagdo, miss&o, objetivos e
parceiros;

* Apresenta o Estudo de Mercado realizado com os
clientes, concorrente e fornecedores para entender
o mercado de remédios caseiros loca, de turismo

4.3 Calcular Faturamento Mensal sustentavel, entre outros;

* Apresenta o Plano Operacional, o Plano de Marketing e
o Plano Financeiro;

* Descreve as caracteristicas do (s) produto (os) e
servigo (s), que serdo abordados nas pesquisas
como subsidio ao plano.

17 04
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4 PLANO FINANCEIRO

4.1 Calcular Investimentos Fixos
(maquinas e equipamento)

Sub-total (A) $

16

1.1 - Resumo dos Principais
Pontos do plano de
Negécio

O que é e como fazer.

Ao descrever o plano, faga um breve relato com suas
principais caracteristicas :

* 0 que é 0 negocio ;

* quais os principais produtos efou servicos;
*quem serao seus principais clientes ;

* onde seré localizada a empresa ;

* 0 montante de capital a ser investido ;

* qual sera o faturamento mensal ;

* que lucro espera do negécio ;

* em quanto tempo espera que o capital investido
retorne .

05

3.5 Canais de Distribuicido

Listar quais os atuais locais que servem como
canais de distribuicao

1.2 Dados do Empreendimento
O que é e como fazer?

Nesta etapa informar o nome da associagéo e o
numero de inscricdo no CNPJ (Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas), se a mesma ja estiver registrada.
Caso contrario, indicar o nimero do CPF dos membros
da Associagdo.

06 b e

Justifique a escolha dos locais que servem como
canais de distribuigao

15

Nome da Associacdao

CPF/CNPJ

1.3 Missao da Associagao
O que é e como fazer?

A misséo da associacéo é o papel que ela
desempenha em sua area de atuacéo. E a razao
de sua existéncia hoje e representa o seu ponto
de partida, pois identifica e da rumo ao negécio.

Para definir a missao procure responder as
seguintes perguntas:
* Qual é o seu negdcio?
* Quem € o consumidor?
* O que & valor para o consumidor?
* O que € importante para os associados, fornecedores,
colaboradores, comunidade e parceiros?

06
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3.3. Estratégias de Venda

Descreva as estratégias de venda que ira utilizar

3.4 - Estrutura de Comercializagao
Formas de Comercializagao e Distribuigao
(descreva abaixo quais serdo utilizadas)

14

Veja alguns exemplos de misséo:

1° Associagdo de Alimentos - servir alimentos saborosos e de qualidade, com
rapidez e simpatia, em um ambiente limpo e agradavel.

2° Associagdo de Remédios Caseiros - contribuir para a melhoria das condigdes

de vida das mulheres da comunidade por meio da participacéo democratica,

uso dos recursos naturais e produgao artesanal, promovendo a igualdade entre
géneros, 0 combate a violéncia e 0 envolvimento de jovens em atividades culturais
€ preservagdo ambiental.

3° Associagéo de Artesanato - promover o desenvolvimento cultural e sustentével
por meio de agdes que promovam a inclusdo social e geracao de renda a produgdo
de artesanato tradicional.

Q%‘?gfma/m@/o/zmm/

Missdo da Associagdo

07

3 PLANO DE MARKETING

3.1 Descrigao dos Principais Produtos e/ou
Servigos

3.2 Formacao do Preco

13

1.4 Setores de Atividades

() Produtos e/ou Servigos de Satde
() Industria de Manufatura Artesanal
( ) Produgéo de Bens Culturais

() Turismo Sustentavel

( ) Outros

1.5 Forma Juridica (Especificar)

1.6 Enquadramento Tributario

( ) Ambito Federal

( ) Ambito Estadual

() Ambito Municipal

08
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2.3 Estudo dos Fornecedores

Descrever os principais itens a serem adquiridos no
processo produtivo da associacéo e descrever de
forma clara suas caracteristicas

2 ANALISE DE MERCADO
2.1 Estudo dos Clientes

* Publico-alvo (perfil dos clientes da associag&o)

* Comportamento dos Clientes da Associacao - Quais
os interesses que os levam a comprar os produtos?

* Area de Abrangéncia- Onde estéo os clientes?

09

2.2 Estudo dos Concorrentes

Preencher com os seguintes Indicadores

* Verde - supera o nivel da associagéo analisada

* Amarelo - similar ao nivel da associacéo analisada
* vermelho - abaixo do nivel da associagao analisada

7.

Sua Empresa
Concorrente 1
(nome)

Concorrente
(nome)
Conclusdes

10




