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“Pois qual de vos, querendo edificar uma
torre, ndo se assenta primeiro a fazer as
contas dos gastos, para ver se tem com
gque a acabar? Para que ndo aconteca
gue, depois de haver posto os alicerces, e
nao a podendo acabar, todos os que a
virem comecem a escarnecer dele,
dizendo: Este homem comecou a edificar

e ndo pode acabar.”

Biblia Sagrada — Lucas 14: 28-30



RESUMO

A presente pesquisa buscou demonstrar as diretrizes, os desafios e implicacdes da
adocado da gestdo de custos na Universidade Federal da Amazénia (UFRA) através
do Sistema de Informacdo de Custos (SIC). Salienta-se que a Contabilidade de
Custos é um instrumento necessario para apuracdo e mensuracao dos resultados
das atividades desempenhadas pelo governo, avaliando o alcance dos niveis
desejados de eficiéncia. Busca-se concentrar esforcos no estudo da gestdo de
custos, visando melhor alocagao de recursos de maneira que o resultado econémico
seja cada vez mais positivo e seja revertido em maiores niveis de exceléncia dos
servicos prestados pela UFRA a sociedade. Considerando os entraves e limitacdes
existentes para a operacionalizagdo do SIC, visto que o indice de utilizacdo desse
sistema pelas Instituicbes Federais € muito baixo, busca-se discutir os beneficios da
adocao das informacdes de custos para fins de tomada de decisédo pelos gestores,
demonstrando também as ferramentas disponibilizadas que auxiliardo a elaboragéo
dos relatérios de custos. A dissertacdo demonstrou os relatos da implementacao do
sistema de informacao de custos no Banco Central do Brasil (Bacen) e na Empresa
Brasileira de Comunicacéo (EBC), reconhecidas como duas das melhores praticas
de implementacdo de gestdo de custos entre 6rgaos da esfera federal, e com base
nessas experiéncias e nos dados orcamentarios e patrimoniais da UFRA foram
propostos modelos e estratégias que se adequem a sua realidade, dentro das
normas e legislacdes vigentes. A pesquisa pode ser classificada como aplicada por
sua caracteristica exploratéria e também possui carater multidisciplinar. Utilizou-se
analise qualitativa mediante pesquisa bibliografica e documental. Ao final da
pesquisa foram ratificados os beneficios da operacionalizacdo do SIC na UFRA,
mediante a apresentacdo das experiéncias exitosas do Bacen e da EBC em seus
processos de implantacdo da gestdo de custos, posto as semelhancas existentes
guanto aos fatores de interferéncia. Assim, conclui-se que as informacdes de custos
extraidas dos sistemas estruturantes do Governo Federal, utilizando o método de
custeio por absorcdo, contribuirdo de maneira relevante aos gestores da UFRA

visando o alcance da exceléncia na gestédo e na oferta de servicos & comunidade.

Palavras-chave: Instrumentos de Gestdo. Sistema de Informacdo de Custos.

Custos no Setor Publico. Qualidade do Gasto Publico.



ABSTRACT

The present research sought to demonstrate the guidelines, challenges and
implications of adopting cost management at the Federal University of Amazonia
(UFRA) through the Cost Information System (SIC). It should be noted that Cost
Accounting is a necessary instrument for the calculation and measurement of the
results of the activities performed by the government, evaluating the achievement of
the desired levels of efficiency. It seeks to focus efforts on the study of cost
management, aiming at a better allocation of resources so that the economic result is
increasingly positive and reverted to higher levels of excellence of the services
provided by UFRA to society. Considering the existing obstacles and limitations to
the operationalization of the SIC, since the utilization rate of this system by the
Federal Institutions is very low, it is sought to discuss the benefits of adopting the
cost information for decision making purposes by the managers, the tools available
that will assist in the preparation of cost reports. The dissertation showed the reports
of the implementation of the cost information system in the Central Bank of Brazil
(Bacen) and in the Brazilian Communication Company (EBC), recognized as two of
the best practices for implementing cost management among federal agencies, and
based on these experiences and on the budgetary and patrimonial data of UFRA,
models and strategies have been proposed that are adequate to their reality, within
the current norms and laws. The research can be classified as applied for its
exploratory characteristic and also has a multidisciplinary character. Qualitative
analysis was used through bibliographical and documentary research. At the end of
the research, the benefits of the operation of SIC in UFRA were ratified by presenting
the successful experiences of Bacen and EBC in their cost management
implementation processes, as well as the existing similarities regarding interference
factors. Thus, it is concluded that the cost information extracted from the Federal
Government structuring systems, using the absorptive costing method, will contribute
in a relevant way to the managers of UFRA aiming at achieving excellence in the

management and provision of services to the community.

Keywords: Management Tools. System of Information of Costs of the Federal

Government. Costs in the Government Sector. Quality of Spending.
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1 INTRODUCAO

O movimento da Nova Gestdo Publica no inicio dos anos 70 do século
passado levou o0s governos a repensar a Administragcdo Publica. O modelo de
organizacao burocratica apresentara falhas para apresentar uma gestédo efetiva em
razdo dos seus processos considerados simples, ineficazes e irresponsaveis. As
organizagfes burocraticas demonstravam inflexibilidade no processo de tomada de
decisédo, luta constante pelo poder e autoridade, e consequentemente, tinham baixa
capacidade de resposta, falta de iniciativa, excessos de formalismos e altos custos
de funcionamento (ARAUJO, 2013).

Araujo (2013) menciona que esse modelo tradicional ancorado na hierarquia e
na autoridade passou entdo por mudancas proporcionadas pela nova etapa da
Administracdo Pdulblica, que atingiu trés areas relevantes das organizacfes, que
foram as formas de trabalho em equipe, prestacdo de contas dos trabalhos e a
entrega dos servicos publicos, além da participacdo dos cidadaos.
Complementarmente, outras teorias que contribuem para a Nova Gestao Publica,
baseadas na produtividade, desempenho e controle, e influenciadas pelo
Gerencialismo, foram utilizadas pelos reformadores para introduzir a eficiéncia na
Administragdo Publica.

Nesse contexto, considerando a importancia de se trazer a gestdo publica
indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade, busca-se estudar as fases de
implantacdo de um sistema de custos e sua efetiva aplicacdo nos atos gestionarios
de um Orgdo publico. Isso requer embasamento tedrico e técnico para o
convencimento da gestdo superior o 6rgdo em investir nessa ferramenta. Para isso é
necessario apresentar andalises de dados que comprovem a sua viabilidade,
possibilidade de retorno econdmico, or¢camentario e financeiro a instituicdo, e
consequentemente, ampliacdo e melhoria dos servicos prestados a sociedade.

A Universidade Federal Rural da Amazoénia (UFRA) assim como as demais
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), tém sofrido restricdes
or¢camentérias nos ultimos anos que afetaram de maneira significativa sua forma de
gerenciamento de despesas e obtencédo de receitas. Mediante um cenario adverso
como o apresentado, ha que se considerarem alternativas para compensar essa
limitacdo, seja através da obtencdo de recursos externos para fomentar a pesquisa,

0 ensino e a extensdo, seja através de um gerenciamento rigoroso dos recursos
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recebidos oriundos do Orcamento da Unido através da otimizacdo dos gastos e
utilizagcéo de ferramentas de custos para tomada de deciséo.

A segunda alternativa apresentada norteia o presente trabalho, considerando
que existem determinacdes legais para que os Orgaos da administracdo publica
adotem sistema de controle de custos, visando estabelecer pardmetros e comparar
os indicadores de eficiéncia dos gastos publicos. Ademais, Martins (2003) aponta
duas funcdes relevantes da Contabilidade de Custos: o auxilio ao Controle e a ajuda
as tomadas de decisdes. Portanto, a adocdo do gerenciamento de custos vai além
da obrigatoriedade legal, deve ser visualizada sob o prisma dos beneficios e
vantagens que essa ferramenta gerencial proporciona aos gestores publicos.

Em virtude da relevancia do assunto em tela e dos esforcos que vem sendo
dispendidos pelo Governo Federal para entregar uma ferramenta completa, o
Sistema de Informacgéo de Custos (SIC), e para que os 6rgaos subordinados adotem
a sistematica de apuracdo de custos, faz-se necessario apresentar estudos
dedicados ao tema de custo do setor publico para munir de conhecimento os
principais usuarios dessas informacfes, como a alta gestdo, os gestores das
unidades organizacionais, os stakeholders, a comunidade académica e a sociedade
em geral.

A sistemética de apuracao de custos no setor publico € também um reflexo do
processo de renovacdo da gestdo publica, decorrente da adocdo do novo modelo
gerencialista, que além de trazer o aspecto gerencial ao setor publico, busca
aumentar o grau de transparéncia e melhoria da qualidade dos servicos ofertados a
populacdo, além de servir como ferramenta de controle social.

Com esse pensamento, apresenta-se no presente estudo os aspectos legais
relativos a sistematica de apuracéo de custos nos 6rgaos publicos, e 0os normativos
técnicos oriundos do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) que dispde sobre o
tema, as metodologias de custos que podem ser utilizadas, cases de sucesso em
outros orgaos publicos, de forma que possam nortear a implementacdo na UFRA,
considerando as suas especificidades.

Almeja-se com isso, demonstrar a importancia da contabilidade de custos
aplicada ao setor publico e aplicagdo dos métodos de custeio para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados como forma de controle e mensuracdo dos gastos
na UFRA.
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1.1 Problema de Pesquisa

O fornecimento de informagbes sobre o custo das atividades desenvolvidas
pelo governo ganhou impulso nos ultimos anos mediante a pressdo social por
melhoria do desempenho e da eficiéncia. A partir disso, ganha énfase a tomada de
decisbes sobre uso dos recursos orcamentarios com foco no alcance dessas
melhorias. Assim, mais do que saber quanto o governo gasta com a provisdo de
bens e servigos, € necessario identificar os resultados gerados por esse gasto e se
poderiam ser alcancados com menores custos para o contribuinte (REZENDE;
CUNHA; BEVILACQUA, 2010).

Quando se trata de eficiéncia, especificamente voltada aos servi¢os publicos,
€ necessario trazer a tona que sua origem advém do disposto no Art. 37 da

Constituicdo Federal (BRASIL, 1988, grifo nosso) que determina no seu caput:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncial...]

O principio da eficiéncia preocupa-se com a melhor utilizacdo possivel dos
recursos publicos para coibir desperdicios. Além disso, as decisdes sobre alocacao
de recursos e avaliagdo de resultados necessariamente devem seguir 0s
procedimentos legais definidos na legislacdo orcamentaria e o principio da eficiéncia
deve ser o seu norteador (MACHADO, 2002).

Machado (2002) menciona que o principio da eficiéncia foi introduzido no
arcabouco juridico nacional pela Emenda Constitucional n° 19/98, e que ela
juntamente com toda legislacdo que disciplina o orcamento publico integram o
modelo de decisdo amplo do setor publico.

Para que o estudo sobre custos no setor publico visando a eficiéncia atingisse
o patamar atual, € necessario lembrar que, previamente, no ambito empresarial, a
Contabilidade de Custos passou a ser utilizada como ferramenta gerencial para
tomada de decisédo pelas organizacdes a partir da Revolugdo Industrial, durante o
século XVIII, reconhecendo sua importdncia para afericdo dos resultados
econdémicos (MARTINS, 2003).

Tal iniciativa possibilitou o uso da Contabilidade de Custos em outras areas,
como a Contabilidade Publica, e esse desenvolvimento no ambito da Administracéao
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Publica no Brasil tomou forca mediante a Lei n° 4.320, de 1964 (BRASIL, 1964) e,
posteriormente, com o Decreto Lei n° 200, de 1967 (BRASIL, 1967), ambas
estabeleceram que a administracdo publica deveria implementar sistema de custos,
visando sua modernizacdo (MONTEIRO, et al. 2010).

Esse Decreto, apesar de fortalecer o movimento reformista, ndo estabeleceu
0s instrumentos necessarios para tornar essa reforma de fato gerencial (BRESSER
PEREIRA, 1996).

Assim, o artigo 79 do Decreto Lei n” 200 (BRASIL, 1967) foi regulado em
1986, através do Decreto Presidencial n® 93.872 (BRASIL, 1986), o qual detalhou a
forma pela qual a contabilidade apuraria os custos dos servigos, e também
determinou penalidades para os 6rgdos que nao fornecessem informacdes
relevantes para permitir as afericbes dos resultados de custos (MONTEIRO, et al.
2010).

Posteriormente, a Lei Complementar n° 101/2000 (BRASIL, 2000),
denominada Lei de Responsabilidade Fiscal, reforcou a utilizacdo de estudos de
custos no setor publico, através do art. 50, que determina que a “Administragao
Publica mantera sistema de custos que permita a avaliacdo e o acompanhamento da
gestédo orcamentaria, financeira e patrimonial” (BRASIL, 2000).

Apesar da determinacdo legal para apuragdo dos custos no setor publico,
Monteiro et al (2010) apontam duas barreiras para sua utilizacdo. Primeiramente, o
fato de os dados de custos disponibilizados serem de dificil interpretacéo e geracéo
de informacéo pelos usuarios e, também, a tradicdo brasileira de dar énfase aos
controles financeiros em detrimento dos controles de produtividade.

Para auxiliar os 6rgdos da Administracdo Publica Federal a superar essas
barreiras e cumprir as legislacées pertinentes, a Secretaria do Tesouro Nacional -
STN - disponibilizou no ano de 2010 o Sistema de Informagbes de Custos do
Governo Federal - SIC, que € uma ferramenta tecnoldgica que se utiliza da extracao
de dados dos sistemas estruturantes da administracao publica federal.

No entanto, mesmo apos a disponibilizagdo do SIC, no ambito das
universidades federais, ainda € incipiente a utilizacdo dos dados de custos
consistentes para fins de tomada de decisdo e melhoria da qualidade do gasto. Os
motivos para esse fato podem ser a descontinuidade de programas e projetos de

gestdo, a prevaléncia da tomada de decisdo baseada apenas em dados
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orcamentérios, a desvalorizacdo do profissional da contabilidade e o
desconhecimento sobre as ferramentas do SIC.

Holanda, Lattman-Weltman e Guimardes (2010) afirmam que mediante um
modelo de gestdo gerencial moderno, o processo de tomada de decisdo deve ser
baseado no conhecimento das diferentes alternativas de acéo, custos ou beneficios,
do contrério podera ocasionar gastos desnecessarios aos cofres publicos.

Nesse pensamento, a implantacdo do Sistema de Informacédo de Custos do
Governo Federal, os aprimoramentos nele realizados nos ultimos anos e as
condicbes de utilizacdo e instrugcbes dadas pelos treinamentos, tornaram a
ferramenta, sobremaneira, mais acessivel e didatica aos usuérios dos 6rgdos que o
acessam, como as universidades federais. A UFRA, inserida nesse contexto, podera
usufruir de tal ferramenta.

A UFRA relata que nos ultimos anos sua parcela do orcamento do Tesouro
Nacional revela-se incompativel com as reais necessidades institucionais,
influenciando no alcance das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI. Ademais, o orcamento destinado ao custeio das suas atividades
ndo € compativel e proporcional a reestruturacdo, expansao e interiorizacdo obtida
através do REUNI - Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expanséao das
Universidades Federais (UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA,
2017Db).

Mediante essa problematica, a presente pesquisa busca responder ao
seguinte questionamento: Quais as ferramentas técnicas que podem auxiliar a
UFRA em seu processo de implementacéo e utilizacdo da sistematica de apuracéo

de custos, considerando a obrigatoriedade legal da sua ado¢éao?

1.2 Justificativas

Esta pesquisa justifica-se pela importancia da utilizacdo de mecanismos de
controle do custo dos servicos e atividades desempenhadas pelo servico publico
federal e possa atingir seu objetivo fundamental de servir a sociedade e atender
suas demandas de forma que todos o0s recursos disponiveis sejam geridos de
maneira eficiente.

A eficiéncia na gestdo dos custos publicos possibilita a reducdo de

desperdicios e estimula uma nova cultura de gasto dentro da instituicdo. A alocacao
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adequada dos recursos disponiveis pode trazer para as organiza¢gfes publicas o
beneficio de melhorar ou ampliar a oferta de servigos aos cidadaos.

Também € desafiador para as entidades governamentais estabelecer os
precos publicos, taxas e tarifas, bem como o definir preco de venda de bens ou
servicos oferecidos, para isso o conhecimento do custo dos produtos € primordial
para que se determine o pre¢o justo a ser cobrado a sociedade e também se
consiga mensurar o resultado econdémico obtido. A pesquisa de Romé&o (2007)
denominada Proposta de Precificacdo de Servico Publico demonstra quao cruciais
sdo as informacdes de custos para mensurar 0s pre¢cos das atividades e servigos
publicos.

Nesse contexto, utilizando o SIC como ferramenta para andlise das
informacdes de custos da UFRA, além de atender as normas legais, sera possivel
avaliar o desempenho de programas desenvolvidos pelo Governo Federal que nela
funcionam, o que se faz necessério no cenario atual em razdo da maior participacao
e interesse da sociedade na avaliacdo dos gastos publicos, até mesmo, opinando
sobre que programas devem ser priorizados.

A partir da utilizagdo do Sistema de Informacfes de Custos na UFRA,
obedecendo as particularidades do perfil da instituicdo, sera possivel obter melhores
resultados no processo alocativo, ou seja, avaliar se determinados servigos
produzidos pelo 6rgéo justificam os custos correspondentes, possibilitando a busca
por alternativas que oferecam custos aceitaveis.

O que torna ainda mais relevante o desenvolvimento da pesquisa em
eficiéncia de gastos é a possibilidade de a UFRA destacar-se entre as demais
universidades presentes na regido amazoénica, por apresentar procedimentos de
gestao de nivel excelente e demonstrar futuramente os resultados alcancados. Além
disso, incentivar pesquisadores e profissionais a se aprofundarem no tema é outra
justificativa para a realizagdo da presente pesquisa.

Cabe ressaltar que as informacdes de custos passaram a ser exigidas pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) através do Relatério de Gestdo que deve ser
encaminhado anualmente por todas as Unidades Jurisdicionadas. Essa exigéncia
demonstra que o0s recursos orcamentarios e financeiros da Universidade precisam
ser utilizados de forma racional.

A implantacdo da Gestdo de Custos através da utilizagdo do SIC contribuird

para elevar a avaliagao institucional, promover a melhoria do ensino, da pesquisa e
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da extensdo, e incentivar a sustentabilidade socioecondémica e ambiental na
Amazonia, que é um dos pilares da missdo da UFRA.

A utilizacdo das informacgdes de custos extraidas do SIC auxilia na analise da
eficiéncia operacional através da verificacdo da relacdo custo x prestacdo de
servicos. Também permitiria analisar comparativamente diversas maneiras de
prestar 0s servicos com custos menores, ou seja, avaliar o custo x beneficio. Assim,
a implementacao do SIC auxiliaria a identificar as atividades de baixo valor agregado
que podem ser modificados e até mesmo eliminados (MACHADO; HOLANDA,
2010).

Negreiros et al. (2013) destaca que o Sistema de Custos € um recurso
gerencial e que ndo somente as organizacdes privadas utilizam desse recurso, Visto
gue a Contabilidade de Custos nas entidades publicas auxilia no controle e previne
falhas orcamentarias, o que demanda praticas contabeis sofisticadas, pois ha um
paradigma que estabelece que as entidades publicas devem se auto sustentar e
competir por recursos.

Em suma, o Sistema de Custos calcula e divulga os custos dos bens e
servicos entregues a populacdo, portanto, explorar esse tema continuamente
incentivard aos gestores a analisar todas as informacdes adquiridas, buscando
corrigir as distor¢des de classificagdo, tornar mais eficiente a utilizagéo dos recursos
publicos e avaliar o grau de desempenho da gestao.

A pesquisa justifica-se também, mediante os cortes orcamentarios sofridos
pelas Universidades nos ultimos anos, o que provocou uma reducdo nos
investimentos e gerou dificuldades no pagamento de despesas de custeio, portanto,
gerando medidas essenciais no tratamento das despesas basicas para o
funcionamento da instituicdo de ensino superior. Realizar contratacdes eficientes é
uma medida que auxilia na alocacéo racional dos recursos recebidos. Mensurar a
economia nas contratacbes realizadas na UFRA possibilita controlar os atos de
gestao e seus resultados.

Torna-se necessario, mediante esse cenario adverso, hdo somente gerir o
orcamento disponibilizado ao 6rgédo, mas, controlar todos 0s custos imperiosos a
manutencdo da Universidade. O cenario ideal que se vislumbra é realizar de
maneira efetiva todas as atividades planejadas, gastando-se melhor a parcela
recebida do orcamento anual, e alavancar a avaliagdo da Universidade perante a

sociedade e os orgaos de controle e fiscalizacéo.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € apresentar ferramentas técnicas para a
implementacgéo e utilizagdo de uma estrutura de gestdo dos custos na Universidade
Federal Rural da Amazobnia - UFRA.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Apontar os aspectos legais e o0s principais beneficios da ado¢do das
informagdes de custos para controle e melhoria da eficiéncia nas
atividades exercidas pela UFRA.

b) Apresentar as melhores praticas de gestdo de custos através da
experiéncia de outros érgdos que utilizam um Sistema de Informacfes
de Custos.

c) Demonstrar as ferramentas do Sistema de Informacdes de Custos do
Governo Federal (SIC) para obtencdo das informacdes de custos
necessarias ao processo decisorio por parte dos gestores da UFRA.

d) Propor modelos e estratégias para a utilizacdo da Informacdo de
Custos na UFRA.

1.4 Organizacao da Pesquisa

A presente dissertacdo se divide em cinco capitulos. No primeiro capitulo,
introdutoriamente, sdo apresentados o problema de pesquisa, 0s objetivos e as
justificativas para a pesquisa. No segundo capitulo é realizada a revisdo da
literatura. No terceiro capitulo estdo demonstrados os procedimentos metodolégicos
utilizados e a pesquisa realizada. No quarto capitulo é realizada a analise dos
dados, e por fim, no quinto capitulo, as conclusées obtidas mediante a pesquisa

realizada.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 A Nova Gestao Publica e o Movimento de Reforma do Estado Brasileiro

A reforma do Estado possui como caracteristica principal a mudanca do
modelo burocratico de gestdo transitando para um modelo de gestdo flexivel. Esse
novo padrdo gerencialista herdado da Nova Administragdo Publica, ou New Public
Management, trouxe para o setor publico um destaque maior para 0s aspectos
econdmico e gerencial.

Conforme Bresser Pereira (1996), a Administracdo Publica Burocrética ainda
possuia indicios do Patrimonialismo e do enrijecimento burocratico, essa soma trazia
como consequéncia o0 alto custo e a baixa qualidade da administracdo publica
brasileira. Esse modelo foi adotado por ser uma alternativa superior a Administracédo
Patrimonialista do Estado, entretanto, se esperava que 0s pressupostos da eficiéncia
se fizessem mais presentes. O que se verificou foi 0 inverso, ndo havia garantia de
rapidez, nem boa qualidade, nem custos baixos para o0s servicos prestados ao
publico. Ou seja, a Administracdo burocratica se mostrou lenta, cara, e sem
orientacao para o atendimento das necessidades da populacdo. Tais caracteristicas
trouxeram a necessidade de mudancas através da administracéo publica gerencial.

Essas mudancas advieram dos desejos da sociedade por uma gestdo mais
transparente, que forneca o maximo de informac6es sobre os dispéndios publicos e
0os seus beneficios correspondentes. Tal disposicdo de dados, como forma de
prestacdo de contas a sociedade, denominada accountability, proporciona abertura
para maior participacdo dos cidaddos no controle de gastos do Estado e permite, no
decorrer desse processo, a inclusdo de novos atores sociais has etapas de
formulacdo e acompanhamento das politicas publicas (HOLANDA; LATTMAN-
WELTMAN; GUIMARAES, 2010).

De acordo com Costa Junior (2016) os debates relacionados a reforma do
Estado se direcionam aos fundamentos da I6gica gerencial buscando alcancar altos
niveis de eficiéncia relacionada ao uso dos recursos publicos. Esta logica
compartilha, pelo menos, trés propoésitos fundamentais: Garantir a otimizacao
constante do uso dos recursos publicos na producéo e distribuicdo de bens publicos
como resposta aos apelos dos cidaddos por melhores servigos, reducdo de

impostos, eficacia e eficiéncia, equidade e qualidade; Desenvolver mecanismos para
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que a producdo de bens e servicos publicos seja realizada de forma transparente,
equitativa e controlavel, e; Buscar estimulos internos para aumentar o desempenho
dos dirigentes e servidores publicos, e, consequentemente, alavancar a efetividade
dos organismos governamentais, visando a concretizacdo dos objetivos citados
anteriormente.

Costa Junior (2016) afirma que esses propositos, de maneira geral, visam a
melhoria dos resultados das acfes decorrentes do desempenho governamental.
Trata-se, portanto, de uma pratica de orientacdo as organizacfes publicas, para que
trabalhem em cima dos aspectos que possam interferir nos indices de eficiéncia do
ente publico.

Nesse contexto, Pigatto. et al. (2010, p. 823) menciona que alguns paises
passaram a discutir e a aderir ao movimento da nova administracdo publica a partir
da década de 1980. Dessa forma, o movimento da nova administracdo publica veio
propor modificacées na participacdo do Estado, cobrando alteracbes na forma de
apresentacao das informacdes financeiras e maior rigor quanto a responsabilidade
na gestao fiscal.

Essa proposta de alteracéo do papel do Estado requereu um modelo diferente
de informacédo financeira nos paises aderentes. Como exemplo, nos paises como a
Nova Zelandia e a Espanha ocorreram mudancas paradigmaticas caracterizadas
significativamente pela reforma contébil. As implicacbes da nova administracao

publica em relacdo as implicaces contabeis estao sintetizadas no quadro 1.

Quadro 1 - Implicagbes da nova administracao publica na gestéo financeira

Caracteristicas da nova administragao publica Implicagdes Contébeis
Foco nos resultados Contabilidade dos custos
Administracdo fundamentada na do setor privado Medidas de desempenho
Enfase na economia e reducéo de custos Orgamento
Descentralizagéo Informacéo comparativa

Contas consolidadas
Informacéo Uniforme
Auditoria de desempenhos

Competitividade Informacdo Comparativa
Contabilidade de Custos
Evidenciacao

Orientacao para o cidadao Informacao de facil compreensao
Fonte: Pigatto et al. (2010, p. 824)
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A Nova Administragdo Publica apresentam a contabilidade de custos como
um instrumento necessario a apuracao de resultados e importante para aferir o nivel
de competitividade das atividades desempenhadas pelo governo. Demonstra que &
uma ferramenta que auxiliara as entidades governamentais a alcancar o nivel
almejado de eficiéncia.

Tratando a eficiéncia sob a égide dos custos e da avaliacdo de politicas
publicas, sera um indicador que analisara o rendimento do servi¢co prestado ou do
bem adquirido considerando o seu custo. Ou seja, avalia a menos relagdo custo
versus beneficio para o alcance dos objetivos estabelecidos para o programa
executado (Machado, 2002).

Ao tratar de eficiéncia, cabe ressaltar que, como consequéncia do movimento
reformista, em 1988, a ConstituicAo Federal Brasileira (BRASIL, 1988)
institucionalizou os principios fundamentais da Administragcdo Publica, dentre os
quais destaca-se o Principio da Eficiéncia em razdo da sua relacédo direta com a
proposta de utilizacdo de um sistema gerencial para aperfeicoamento da aplicacéo e
melhoria dos controles dos recursos publicos.

Ainda nesse sentido, no ano 2000, em meio ao auge da crise fiscal brasileira
foi promulgada a Lei Complementar n°® 101, denominada Lei de Responsabilidade
Fiscal — LRF (BRASIL, 2000). A LRF no inciso |, do Artigo 4°, fixa uma série de
restricbes sobre o gasto publico no curto prazo e impds mecanismos para o controle
de custos e avaliacdo dos programas financiados com recursos dos orcamentos
(PIGATTO et al, 2010).

Pigatto et al (2010) observa que as exigéncias ora impostas demonstravam
uma nova preocupacao relacionada a sustentabilidade da politica fiscal no longo
prazo, entretanto, nem a LRF (BRASIL, 2000), nem o Decreto-lei n® 200 (BRASIL,
1967) indicavam de maneira clara 0s meios necessarios para apurar a informacao
de custo, o que veio a ser sanado posteriormente. Ademais, nesses normativos
também néo tinham sido consideradas as limitac6es decorrentes, principalmente, do
escopo do regime contabil preconizado pela lei geral de financas, a Lei n° 4.320, de
1964 (BRASIL, 1964).

As adversidades apresentadas relacionadas a apuracao de custos e melhoria
da eficiéncia dos servicos publicos foram sendo minimizadas ao longo dos anos
através das legislacdes e normas especificas para tratar de custos do setor publico e

suas implicagbes. Corroborado, também, pela publicacdo em 25 de novembro de
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2011 da Resolucdo CFC n° 1.366/11 que aprova a Norma Brasileira de
Contabilidade NBC T 16.11 - Sistema de Informacdo de Custo do Setor Publico e
posteriormente, pela homologacao do Sistema de Informacédo de Custos do Governo
Federal — SIC, ferramenta cuja finalidade é auxiliar os gestores nas decisdes sobre
alocacdo de recursos e prestacbes de contas (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2012).

2.2 Contabilidade de Custos no Setor Publico

Para que o estudo de custos no setor publico chegasse ao patamar atual, a
Contabilidade de Custos primeiramente ganhou importancia dentro das grandes
industrias, principalmente em decorréncia das oportunidades originadas pela
Revolucao Industrial (século XVIII), pois as informac¢des de custos passaram a ser
utilizadas como uma forma de auxilio no desempenho das funcdes gerenciais.
Assim, Martins (2003) menciona que ela possui duas funcdes relevantes: o auxilio
ao Controle e a ajuda as tomadas de decisfes.

No que se refere ao Controle, a sua missao € fornecer dados para
estabelecer padrdes, orcamentos e outras formas de previsdo, para que se possa
acompanhar o efetivamente acontecido e realizar as comparacoes, ou seja, avaliar o
cumprimento das metas estabelecidas previamente. Quanto a tomada de decisdes,
seu papel é alimentar as informacgdes relevantes sobre os impactos de curto e longo
prazo nas decisfGes sobre insercdo ou corte de producdo, administracdo de precos
de compra e venda, etc. (MARTINS, 2003).

Ademais, fatores como o desenvolvimento dessas empresas, 0 aumento da
competitividade, o distanciamento hierarquico entre o dono (ou administrador) e as
pessoas administradas, fizeram com que a Contabilidade de Custos se tornasse um
instrumento de gestdo eficiente, passando a ser caracterizada como contabilidade
gerencial (MARTINS, 2003).

A Contabilidade de Custos é a fonte das informacdes da Contabilidade
Gerencial e Financeira, pois ela mede e demonstra informacdes de cunho financeiro
e/ou néo-financeiro relacionadas aos recursos utilizados em uma entidade. A gestéo
dos custos voltada para as decisdes de planejamento e controle de curto e longo
prazos ajudam a agregar valor aos clientes e reduzir custos operacionais da
entidade (SANTOLIN, 2017).
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Santolin (2017) refor¢ca que a Contabilidade de Custos é uma atividade que
produz dados sobre custos para aqueles que fardo uso dessas informacoes. A partir
dai, a gestdo desses custos podera balizar as etapas de planejamento na entidade,
e também podera auxiliar nas etapas posteriores de execucao e controle conforme a

necessidade dos usuarios.

Figura 1: Contabilidade Financeira, de Custos e Gerencial

CONTABILIDADE CONTABILIDADE
FINANCEIRA GERENCIAL

Externo 3 organizagdo (acionistas, sdcios, Ll Internc & organizagdo (gastores,
credores, legisladores, etc.). DE CUSTOS controladores, etc.).

1. Pablico alvo

Enfase nas decisdies que afetam o
futuro,

Enfase nas consequéncias financeiras das

= atividades passadas.

Enfase na objetividade e consistancia dos Enfase na relevincia e flexibilidade

* Dados levantados a

3. Dados

dados. ) i dos dados.
g partir de registros da
:;fzf:;e;z 8 Informac&o precisa. contabilidade Enfase na Oportunidade.
¢ financeira.

Resumidos e rigidos, em certo gray; . ) .

5. Relatisios oriertaco hi stirica' BraL; Flexiveis e detalhadas; orientagio

: § ' * Subsidio a histdrica e para o futura,
contabilidade
6. Regras Observancia aos Principios de gerencial. N&o-obrigatoriedade de observincia

Contabilidade 305 principios de contabilidade.

7. Obrigatoriedade  Obrigatoria. Nao-obrigatoria.

8. Auditoria Externa 2 interna

Fonte: Brasil. Secretaria do Tesouro Nacional (2017d, p. 7).

A Contabilidade Gerencial, conforme Neves e Vicenconti (2003), passou a ser
auxiliada pela Contabilidade de Custos através das duas funcbes mencionadas
anteriormente, o auxilio ao controle e a tomada de decisdo. No quadro 2 sdo
mencionados exemplos dessas decisfes gerenciais nas empresas privadas que 0s

autores consideram que podem ser tomadas através dos dados de custos.

Quadro 2: Decisbes baseadas nas informacdes de custos nas empresas privadas

Se a capacidade de produc¢do da fébrica e insuficiente para atender todos os pedidos dos

clientes, qual produto ou linha de produtos deve ser cortado?

Como fixar precos de venda de um produto?

Comprar matérias-primas de terceiros ou fabricd-las na préopria empresa?

Deve-se comprar equipamento novo ou reformar o antigo?

Aceitar pedido de compra do exterior a um preco inferior ao de venda no mercado interno?

Quais s&o os produtos da empresa que lhe déo lucro ou prejuizo?

Fonte: Neves e Viceconti (2003, p. 8).
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Neves e Viceconti (2003) afirmam que a Contabilidade Gerencial e a
Contabilidade de Custos visam atender as necessidades dos usuarios internos da
empresa, que nao é preciso levar em conta de forma rigida os principios contabeis
geralmente aceitos, assim as informacdes serdo fornecidas em um formato que
atenda o interesse dos administradores, ou seja, os tomadores de decisao.

Quanto aos exemplos de decisbes mencionados no quadro 2, apesar de
fazerem parte de um contexto empresarial, também servem de base para
impulsionar a criacdo de ferramentas de custos no ambito das organizacoes
publicas.

Em O6rgdos publicos, considerando as suas finalidades distintas das
organizacdes privadas, a Contabilidade de Custos serviria para tomar decisfes a
respeito:

o Dos servicos prestados a comunidade, se estdo sendo realizados dentro de
parametros pré-estabelecidos de eficiéncia, eficacia e efetividade;

o Das formas de aquisicdo de materiais e equipamentos e contratacbes de
servicos, se sdo as alternativas disponiveis no mercado com maior
vantajosidade, considerando qualidade e beneficios;

o Dos precos dos servicos cobrados a sociedade, se estdo dentro de uma
razoabilidade entre o0s custos necessarios para a prestacdo dos servigos,
natureza do servico e o desembolso pelo consumidor;

o Do nivel de eficiéncia das unidades administrativas, através de comparacfes
com outras unidades internas ou de unidades pertencentes a 6rgaos da mesa
natureza; etc.

A Contabilidade de Custos pode ser utilizada por organizacdes de qualquer
ramo sejam industriais, prestacées de servicos, comércio e organizacbes sem fins
lucrativos. O que deve haver em comum entre 0s gestores dessas organizacoes € a
preocupacdo com a otimizacdo dos recursos a serem gastos mediante utilizacéo de
um sistema de controle que possa auxilid-los (MARTINS, 2003).

Conforme Martins (2003), a partir do reconhecimento da importancia da
utilizacdo e eficiéncia das informacgbes fornecidas pela Contabilidade de Custos,
organizacdes e empresas nao industriais passaram a explorar os Custos como
ferramenta gerencial, buscando aumentar seu potencial para um melhor controle de

sua gestéo e, principalmente, para as tomadas de decisdes organizacionais. Surge
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dai o embrido do estudo de custos aplicados ao setor publico, bem como a
necessidade de criacdo de um sistema de informacao que auxilie essa analise.

Portanto, o desenvolvimento da Contabilidade Gerencial deu importancia as
informacBes de custos considerando sua necessidade de uso para tomadas de
decisdo. Essa modernizagdo do perfil da Contabilidade de Custo possibilitou sua
entrada em outros campos como, por exemplo, a Contabilidade Pudblica. Um
exemplo desta transformacdo é o desenvolvimento da Contabilidade de Custos no
ambito da Administracéo Publica no Brasil (OLIVEIRA, 2012).

Negreiros et al. (2013) afirma que o principal objetivo da administracao
publica ndo € a obtencdo de lucros como nas organizacdes privadas e que o uso de
um sistema de custos nesses tipos de organizacbes esta voltado para a melhor
aplicacdo de recursos, o que significa promover distribuicdo eficiente dos gastos
publicos para oferecer mais e melhores servi¢cos aos cidadaos.

A acéo de controlar segundo Martins (2003) € a “forma de se conhecer a
realidade, compara-la com o que deveria ser, tomar conhecimento rapido das
divergéncias e suas origens e tomar atitudes para sua corregao”. O autor afirma que
esse conceito pode ser aplicado inclusive ao setor publico. Ademais, pode-se dizer
que a organizagcao tem controle dos seus custos quando os conhece, verifica se
estdo dentro do planejado, analisa as divergéncias e pratica medidas de correcdo
dos desvios. Também alerta sobre a relevancia e necessidade de possuir o Sistema
de Custos para obtencdo de controle nas organizacdes, e que 0 sucesso das
informacdes depende principalmente do pessoal que esta envolvido com o sistema.

Conforme Alonso (1999) “a importancia do tema ‘custos no servigo publico’
pode ser avaliada pelo crescente niamero de iniciativas governamentais em varios
paises na Uultima década e pelo espaco que vem ganhando na literatura
especializada”. A iniciativa da administragcdo publica federal americana a época do
Governo de Bill Clinton foi um dos modelos mais utilizados em razdo do nivel
avancado e sua abrangéncia.

No Brasil, o controle da gestdo das financas publicas passou a avancar
principalmente a partir do ano de 1986 com a criacdo da Secretaria do Tesouro
Nacional, vinculada ao Ministério da Fazenda, e o desenvolvimento e implantacéo
do SIAFI (Sistema Integrado de Administracdo Financeira). O Brasil passou a ser
reconhecido como referéncia internacional no controle informatizado de gastos

governamentais em razao das ferramentas trazidas pelo SIAFI.
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Quanto ao aspecto legal do uso da informacdo de custos no Brasil,

mencionamos anteriormente a Lei n° 4320 de 1964 (BRASIL, 1964), o Decreto Lei n°
200 (BRASIL,1967) e a Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000), entretanto,

outras legislac6es foram publicadas para corroborar a necessidade de controlar e

mensurar custos para alcance da eficiéncia no setor publico, conforme resumo no

quadro 3.

Quadro 3: A obrigatoriedade do uso de informac¢&o de custos na legislaco brasileira

Normativo

Dispositivo Legal | (Continua)

Lei N° 4.320/1964

Art. 85. Os servicos de contabilidade serédo organizados de forma a permitirem
o0 acompanhamento da execucdo orcamentaria, o conhecimento da
composicao patrimonial, a determinac&o dos custos dos servigos industriais,
0 levantamento dos balangos gerais, a andlise e a interpretacdo dos
resultados econ6micos e financeiros.

Art. 99. Os servigos publicos industriais, ainda que ndo organizados como
empresa puUblica ou autarquica, manterdo contabilidade especial para
determinacdo dos custos, ingressos e resultados, sem prejuizo da
escrituracdo patrimonial e financeira comum.

Decreto-Lei N° | Art. 79. A contabilidade devera apurar os custos dos servicos de forma a
200/1967 evidenciar os resultados da gestéo.
Decreto Ne° | Art. 137. “A contabilidade devera apurar o custo dos projetos e atividades, de

93.879/1986

forma a evidenciar os resultados da gestao”.

Lei Complementar
N° 101/2000

Art. 50. § 3° - A Administracdo Publica mantera sistema de custos que
permita a avaliagdo e o acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira
e patrimonial;

Art. 59. O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de
Contas, e o sistema de controle interno de cada Poder e do Ministério Publico,
fiscalizardo o cumprimento das normas desta Lei Complementar, com énfase
no que se refere a: (...) V - fatos que comprometam o0s custos ou 0s
resultados dos programas ou indicios de irregularidades na gestdo
orcamentéria.

Lei N°
10.180/2001

Art. 15. Item V - os custos dos programas e das unidades da Administragédo
Publica Federal,

Art. 35. § 1° Ao fixarem os valores a serem transferidos, conforme o disposto
neste artigo, os entes nele referidos faréo analise de custos, (...).

Determina a adoc¢éo de providéncias para que a administracdo publica federal

Acoérdédo N° : : ; ’ .

1078/2004 do possa dispor com a maior brevidade possivel de sistemas de custos, que

Tcu permitam, entre outros, a avaliacAo e o acompanhamento da gestdo
orcamentéria e financeira.

Portaria Constituir Comissdo para elaborar estudos e propor diretrizes, métodos e

Interministerial  N°
945/2005

procedimentos, para subsidiar a implantagdo do sistema de custos na
Administracdo Publica Federal.

Res. CFC N°
1133/2008

Art. 2°. Item 36. A Demonstracdo do Resultado Econémico deve ser elaborada
considerando sua interligacdo com o sistema de custos e apresentar na
forma dedutiva, pelo menos, a seguinte estrutura: (...) (b) custos e despesas
identificados com a execuc¢do da agdo publica.

Decreto
N° 6.976/2009

Art. 3° O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade, utilizando as
técnicas contabeis, registrar os atos e fatos relacionados com a administracdo
or¢camentéria, financeira e patrimonial da Unido e evidenciar: (...) VI - os
custos dos programas e das unidades da administracéo publica federal.

Art. 7° Compete ao orgao central do Sistema de Contabilidade Federal: (...)
XIX - manter sistema de custos que permita a avaliagdo e o
acompanhamento da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial.
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Normativo Dispositivo Legal | (Conclus&o)
Decreto Art. 21. A Subsecretaria de Contabilidade Publica compete: (...)VII - manter
NC 7386/2010 sistema de custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento da gestao

orcamentéria, financeira e patrimonial.

Portaria STN N°
157/2011

Art. 1° Fica criado o Sistema de Custos no ambito do Governo Federal.
Art. 2° O Sistema de Custos do Governo Federal visa a evidenciar os custos
dos programas e das unidades da administracdo publica federal.

Portaria STN N°
716/2011

Art. 3° Compete aos Orgdos Setoriais do Sistema de Custos do Governo
Federal:

Il - Prestar apoio, assisténcia e orientacdo na elaboracdo de relatérios
gerenciais do Sistema de Informacdes de Custos - SIC das unidades
administrativas e entidades subordinadas;

X - Promover a disseminacdo das informa¢Bes de custos nas entidades
subordinadas;

Resolucdo CFC N°
1.366/2011

Art. 1° Aprovar a NBC T 16.11 — Sistema de Informagédo de Custos do Setor
Publico.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, aplicando-se
aos exercicios iniciados a partir de 1° de janeiro de 2012. A entidade que
esteja sujeita a legislacdo que estabeleca prazo distinto para inicio da sua
adocdo pode adotar esta Norma a partir do prazo estabelecido por aquela
legislacéo.

Portaria  STN N°
437/2012

Art. 6°- Parte Il (Procedimentos Contabeis Patrimoniais) devera ser adotada
pelos entes da Federacéo gradualmente até o final do exercicio de 2014, salvo
na existéncia de legislacdo especifica emanada pelos 6rgdos de controle que
antecipe este prazo, observados os seguintes aspectos (Portaria STN n°
828/2011):

(...)VI - Implementacdo do sistema de custos;

Portaria STN N°
634/2013

Art. 1° - As regras gerais acerca das diretrizes, normas e procedimentos
contabeis aplicaveis aos entes da Federacdo, com vistas a consolidacdo das
contas publicas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
sob a mesma base conceitual sdo estabelecidas por esta Portaria.

Art. 8° - A informacdo de custos deve permitir a comparabilidade e ser
estruturada em sistema que tenha por objetivo o acompanhamento e a
avaliacdo dos custos dos programas e das unidades da Administracdo
Pudblica, bem como o apoio aos gestores publicos no processo decisorio.

§ 1° - Os entes da Federagdo devem implementar sistema de informagdes de
custos com vistas ao atendimento dos arts. 85 e 99 da Lei n° 4.320, de 17 de
margo de 1964, e do § 3° do art. 50 da Lei Complementar n® 101, de 2000.

§ 2° - O sistema de informacgBes de custos a ser adotado deve observar o
disposto na Resolucdo n° 1.366, de 25 de novembro de 2011, do Conselho
Federal de Contabilidade, que aprova a NBC T 16.11, e suas alteracfes
posteriores.

Resolucdo CFC N°
1.437/2013

Art. 5° Alterar a NBC T 16.11 — Sistema de Informacdo de Custos do Setor
Puablico, aprovada pela Resolugdo CFC n.° 1.366/11, publicada no D.O.U.,
Secéo |, de 2/12/11, como segue: (a) dar nova redacéo as definicbes “Custo
varidvel” e “Custo padrao (standard)” do item 9.

Fonte: Adaptado de Elias (2018, p. 43-46) e Monteiro et al (2011, p. 4-5).

E importante frisar que as mudangas ocorridas na Contabilidade Publica

atraves da publicacdo das Novas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao

Setor Publico (NBCASP) a partir de 2008, também foi um fator que impulsionou de

maneira significativa os estudos de custos no setor publico.

Costa Junior (2016) explica que a Contabilidade Publica no Brasil passa por

um periodo de transicdo no qual o carater orcamentario passou a dar espaco a
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evidenciagcdo dos fendmenos patrimoniais e ao tratamento contébil padronizado dos
atos e fatos administrativos no ambito do setor publico.

O quadro 4 compara as especificidades dessa nova visdo da contabilidade
publica que busca evidenciar o patriménio, com a visdo da legalidade orcamentaria,

posto que sdo acgbes importantes, porém, com objetivos diferentes.

Quadro 4 - Legalidade Orcamentdria versus Evidenciacdo do Patrimdnio

Acdes de Verificacdo da Legalidade Acdes da Avalicao da Evidenciacéo do
Orgcamentéria Patriménio
Base Legal: Lei N° 4320/64 Base Legal: Lei N° 4320/64 e NBCASP
a) Art.75. O controle da execugdo orgcamentdria
compreendera: a) Art. 89. A contabilidade evidenciara os fatos

» A legalidade dos atos que resultem a | ligados a  administracdo orcamentéria,
arrecadacdo da receita ou a realizagédo | financeira, patrimonial e industrial.
de despesa, 0 nascimento ou a extingéo
de direitos e obrigacdes;

» A fidelidade funcional dos agentes da | b) NBC T - Acfes da avaliacdo de controle
administragdo, responsaveis por bens e | patrimonial:

valores publicos; » Avaliacao prévia ou ex-ante;
» O cumprimento do programa de » Avaliacdo concomitante:
trabalho expresso em termos » Avaliacdo a meio caminho (Balanco
monetarios e em termos de realizacdo Patrimonial e Demonstracdo das
de obras e prestagdo de servigos. variagdes patrimoniais);
b) Art.77. AcbBes de controle da legalidade » Avaliacdo subsequente ou ex-post.
orcamentéria:
» Prévia;

» Concomitante; e
» Subsequente.

Fonte: Adaptado de Costa Junior (2016, p. 24).

Ao tratar sobre avaliacdo de controle patrimonial, prévia, concomitante, a
meio do caminho e subsequente, a NBC T veio ratificar a necessidade da utilizacéo
de ferramenta de mensuracao e avaliacdo de custos. Nesse contexto, a necessidade
de aprimoramento no controle de gastos publicos ganhou destaque também devido
ao aumento da complexidade das organizacdes publicas e a importancia das
informacdes de custos nessas entidades.

Apesar do quadro 4 retratar que a evidenciacdo dos fenbmenos patrimoniais
vem ganhando espago em detrimento das ac¢des de verificagdo da Legalidade
Orcamentaria, cabe ressaltar que a melhoria da avaliacgdo dos gastos publicos
perpassa pelo fortalecimento da contabilidade e orgcamento, assim como o
aprimoramento da informagdo de custos e do processo or¢camentario conforme

retrata a figura 2 elaborada por Holanda, Lattman-Weltman e Guimaraes (2010).
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Figura 2: Circulo Virtuoso da Contabilidade Publica

Fortalecimento da Aprimoramento
contabilidade e da informagao
orgcamento dediistos
Circulo
virtuoso da
contabilidade e
do orcamento
Aprimoramento Melhoria da
do processo avaliacao e
orcamentario controle do

gasto publico

e

Fonte: Holanda, Lattman-Weltman e Guimaraes (2010, p. 126)

De posse das informacdes de custos da maquina estatal, os gestores podem
tomar providéncias para melhorar a qualidade do gasto publico. Ademais, a
populacdo também ter4 dados suficientes para questionamentos e pressionar 0s
gestores a tomar as providéncias necessarias para a melhoria dos servigos publicos
oferecidos. Essa medida possibilita melhor controle da populacdo sobre as
prioridades na utilizacdo dos recursos publicos em relacédo a qualidade dos servicos,
caminhando para tendéncia de aumentar a transparéncia do gasto publico
(REZENDE, CUNHA, e BEVILACQUA, 2010).

Nesse contexto, pode-se dizer que ao conhecer 0s custos das politicas e
programas executados pelo setor publico é possivel saber se o dinheiro do
contribuinte, oriundo de pagamento de impostos, estd sendo bem utilizado. Para
isso, é possivel, por exemplo, comparar custos vinculados ao desempenho escolar,
analisando se ha melhoria no desempenho escolar e se esta sendo obtida ao menor
custo possivel ou se ha indicios de desperdicio, ou se com 0 mesmo recurso
aplicado se poderiam obter melhores resultados (NEGREIROS et al., 2013).

Outro fator de contribuicdo aos mecanismos de controle de custos no setor
publico foi a publicacdo da Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade N°
1.366/11 em 25 de novembro de 2011 que aprova a Norma Brasileira de
Contabilidade NBC T 16.11 - Sistema de Informacéo de Custos do Setor Publico —
SICSP (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2012).
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2.2.1 Sistema de Informacao de Custo do Setor Publico— NBC T 16.11

A NBC T 16.11 trata sobre a conceituacéo, o objeto, os objetivos e as regras
basicas para mensuracdo e evidenciacdo dos custos no setor publico, portanto, ela
estabelece parametros para que o0s custos de bens e servicos produzidos e
oferecidos a sociedade pelas entidades publicas possam ser registrados,
processados e evidenciados (PACELLI, 2018).

A Norma menciona que o Sistema de Informacédo de Custo do Setor Publico
(SICSP) é obrigatdrio em todas as entidades do setor publico. Essa obrigatoriedade
decorre da relevancia para o interesse publico, seja do ponto de vista legal ou da
sua utilidade. Do ponto de vista legal, os dispositivos citados neste trabalho
determinam a apuracdo de custos no setor publico tanto como ferramenta de
transparéncia e prestacdo de contas, seja para controle interno, externo ou controle
social. Do ponto de vista da utilidade, destaca-se o valor da informacdo de custos
para fins gerenciais e para tomada de deciséo.

De modo geral, os objetivos do SICSP definidos pela NBC T 16.11
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2012) sé&o:

a) mensurar, registrar e evidenciar os custos dos produtos, servigos,
programas, projetos, atividades, acdes, 6rgdos e outros objetos de custos
da entidade;

b) apoiar a avaliacdo de resultados e desempenhos, permitindo a
comparacao entre os custos da entidade com os custos de outras entidades
publicas, estimulando a melhoria do desempenho dessas entidades;

c) apoiar a tomada de decisdo em processos, tais como comprar ou alugar,
produzir internamente ou terceirizar determinado bem ou servico;

d) apoiar as fun¢des de planejamento e orcamento, fornecendo informacdes
gue permitam proje¢cfes mais aderentes a realidade com base em custos
incorridos e projetados;

e) apoiar programas de controle de custos e de melhoria da qualidade do
gasto.

O alcance desses objetivos esta condicionado a alguns fatores como o
tratamento conceitual adequado, abordagem tecnoldgica apropriada para atuar com
dimensdes temporais, numéricas e organizacionais, etc., permitindo a analise de
séries historicas de custos sob a otica das atividades-fim ou administrativas do setor
publico (NBC T 16.11). Além desses fatores h& o uso de ferramentas que viabilizem
acesso rapido aos bancos de dados, de forma que a criagdo de relatérios e a anélise

dos dados sejam facilitados.
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Para facilitar a leitura e entendimento, a Norma define alguns significados e

definicdes de termos proprios da contabilidade de custos, conforme quadro 5:

Quadro 5: Termos relacionados ao SICSP

Objeto de custo

E a unidade que se deseja mensurar e avaliar os custos. Os principais
objetos de custos sdo identificados a partir de informacdes dos
subsistemas orcamentario e patrimonial.

Informacgdes do
Subsistema orgamentério

A dimensdo dos produtos e servicos prestados; funcao, atividades,
projetos, programas executados; centros de responsabilidade -
poderes e 6rgaos, identificados e mensurados a partir do planejamento
publico, podendo se valer, ou ndo, das classificagfes orgcamentarias
existentes.

Informacées do
Subsistema patrimonial

A dimensdo dos produtos e servicos prestados, identificados e
mensurados a partir das transacdes quantitativas e qualitativas afetas
ao patrimonial da entidade consoante os Principios de Contabilidade.

Apropriacéo do custo

E o reconhecimento do gasto de determinado objeto de custo
previamente definido.

Gasto

€ o dispéndio de um ativo ou criacdo de um passivo para obtencéo de
um produto ou servico.

Desembolso

€ 0 pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servico.

Investimento

corresponde ao gasto levado para o Ativo em funcéo de sua vida util.
S&o todos os bens e direitos adquiridos e registrados no ativo.

Perdas correspondem a redugdes do patrimdnio que ndo estdo associadas a
gualquer recebimento compensatério ou geracdo de produtos ou
servigos, que ocorrem de forma anormal e involuntéria.

Custos séo gastos com bens ou servicos utilizados para a producdo de outros

bens ou servigos.

Custos da prestacdo de
servicos

séo os custos incorridos no processo de obtencdo de bens e servigos
e outros objetos de custos e que correspondem ao somatério dos
elementos de custo, ligados a prestacdo daquele servico.

Custos reais

s&0 0s custos histéricos apurados a posteriori e que foram incorridos.

Custo direto

€ todo o custo que é identificado ou associado ao objeto do custo.

Custo indireto

€ o0 custo que ndo pode ser identificado diretamente ao objeto do
custo, devendo sua apropriacdo ocorrer por meio da utilizacdo de
bases de rateio ou direcionadores de custos.

Custo fixo

€ 0 que ndo é influenciado pelas atividades desenvolvidas, mantendo
seu valor constante em intervalo relevante das atividades
desenvolvidas pela entidade.

Custo variavel

€ 0 que tem valor total diretamente proporcional a quantidade
produzida/ofertada.

Custo operacional

€ 0 que ocorre durante o ciclo de producdo dos bens e servicos e
outros objetos de custos, como energia elétrica, salarios, etc.

Custo predeterminado

€ o custo tedrico, definido a priori para valorizagdo interna de
materiais, produtos e servicos prestados.

Custo padrao (standard)

€ o custo ideal de producédo de determinado produto/servico.

Custo estimado

€ 0 custo projetado para subsidiar o processo de elaboracdo dos
orcamentos da entidade para determinado periodo; pode basear-se
em simples estimativa ou utilizar a ferramenta do custo padréo.

Custo controlavel

utiliza centro de responsabilidade e atribui ao gestor apenas os custos
que ele pode controlar.

Hora ocupada

é o tempo despendido pela forca do trabalho nos departamentos de
servico destinados a atender as tarefas vinculadas com as areas de
producdo de bens ou servigos.

Hora maquina

corresponde a quantidade de horas que as maquinas devem funcionar
para realizar a producdo de bens e servigos e outros objetos de custos
do periodo. E aplicada as unidades de produto ou servico em fungéo
do tempo de sua elaboragao.




35

M&o de obra direta corresponde ao valor da mao de obra utilizado para a producéo de
bens e servigos e outros objetos de custos.

Sobre aplicagéo € a variacdo positiva apurada entre os custos e metas estimados e os
executados.

Sub aplicagéo € a variacdo negativa apurada entre os custos e metas estimados e os
executados.

Custo de oportunidade € o0 custo objetivamente mensuravel da melhor alternativa desprezada
relacionado a escolha adotada.

Receita econbémica é o valor apurado a partir de beneficios gerados a sociedade pela acéo
publica, obtido por meio da multiplicacdo da quantidade de servicos
prestados, bens ou produtos fornecidos, pelo custo de oportunidade,
custo estimado, custo padréo, etc.

Fonte: Elaboragéo propria baseada na NBC T 16.11 (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE,
2012).

A definicdo de custo da NBCT 16.11 (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2012) ratifica o conceito trazido anteriormente por Martins (2003,
p. 17): “gasto relativo a bem ou servico utilizado na producdo de outros bens ou de
prestacdo de servigos”.

Nas indastrias os custos seriam os fatores utilizados diretamente na
producdo, entretanto, no governo, 0s custos seriam caracterizados pelas medidas
monetarias dos sacrificios financeiros com os quais tém de arcar a fim de atingir
seus objetivos, quem podem ser a utilizacdo de um produto ou servico qualquer,
utilizados na obtenc¢&o de outros bens ou servigos.

Para esclarecer melhor a definicdo acima, Machado e Holanda (2010)
demonstram através da figura 3 o relacionamento entre 0s conceitos da

contabilidade governamental e de custos.

FIGURA 3 - Correspondéncia dos conceitos entre a contabilidade governamental e de custos.

Ciclo de transformacao: gasto, investimento, custo e despesa

Fragilidade
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Diversidade
terminologica

Despesa Custo
orcamentdria L >
liquidada
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Fonte: Machado e Holanda (2010, p. 801).
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Os autores destacam o fato de que ainda existem dificuldades na aplicacao
desses conceitos no processo de analise dos gastos no setor publico. Costa Junior
(2016) explica que na contabilidade privada a distingéo entre custo e despesa € bem
mais descomplicada do que no setor publico, pois no setor privado, a contabilidade
de custo separa esses conceitos da seguinte forma: os gastos aplicados na
producdo até que o produto seja disponibilizado para venda é considerado custo.

No setor publico as despesas orcamentarias tém um ciclo proprio, composto
por quatro fases: fixacdo, empenho, liquidacdo e pagamento. A grande quantidade
de fases da despesa no setor publico em relagdo ao privado acaba por dificultar a
andlise de que em gue ponto existira a separacdo entre custos e despesas (COSTA
JUNIOR, 2016).

Quadro 6 - Contabilidade Governamental x contabilidade de custos: correspondéncia terminoldgica.

Contabilidade Governamental Contabilidade de Custos
Fixacdo Padrao
Empenho N&o é tradicionalmente usado
Liguidacéo Gasto (realizado)
Pagamento Desembolso

Fonte: Adaptado de Machado (2002, p. 120)

O quadro 6 demonstra que as fases de empenho e liquidacdo ndo sédo
tradicionalmente utilizadas no setor privado, pois elas foram determinadas
inicialmente pela Lei n° 4320/1964 (BRASIL, 1964) como obrigatérias para a Unido,
Estados, Municipios e o Distrito Federal.

Pacelli (2018) destaca que o SICSP é apoiado em trés elementos: Sistema de
acumulacao, Sistema de custeio e Método de custeio. A NBC T 16.11 (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2012, p. 4) conceitua esses trés elementos da
seguinte maneira:

1. Sistema de acumulacdo corresponde a forma como 0s custos sao

acumulados e apropriados aos bens e servigos e outros objetos de custos e

esta relacionado ao fluxo fisico e real da producdo. Elas podem ocorrer no

setor publico de duas maneiras, por ordem de servi¢co ou producéo e de forma

continua.
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a) Por ordem de servico ou producdo é o sistema de acumulacdo que
compreende especificagbes predeterminadas do servico ou produto
demandado, com tempo de duracdo limitado. Adequa-se melhor para
tratamento dos custos de investimentos e de projetos especificos, por
exemplo, as obras e benfeitorias.

b) De forma continua é o sistema de acumulacdo que compreende
demandas de carater continuado e sdo acumuladas ao longo do tempo.

2. Sistema de Custeio refere-se ao modelo de mensuragdo e assim
podem ser custeados os diversos agentes de acumulacdo de acordo com
diferentes unidades de medida, ficando dependente das necessidades
daqueles que tomam decisbes. Podem utilizar as seguintes unidades de

medida: custo historico; custo-corrente; custo estimado; e custo padrao.

a) Custo Historico baseia-se no valor original de aquisicdo e entrada, ou seja,
histérico (Martins, 2003) ™.

b) Custo-Corrente (padréo corrente) refere-se a meta fixada por um periodo para
um determinado produto ou servico, baseado em estudos teéricos e em
pesquisas e testes praticos, buscando maxima proximidade a realidade
(MARTINS, 2003) 2.

c) Custo estimado é o custo projetado para subsidiar o processo de elaboracdo
dos orcamentos da entidade para determinado periodo; pode basear-se em
simples estimativa ou utilizar a ferramenta do custo padrdo (NBCT 16.11).

d) Custo padréo (standard) é o que resulta da consideracdo de normas técnicas
atribuidas aos varios fatores de producdo, como consumo de matérias, mao
de obra, maquinas, etc., para a definicdo do custo do produto ou do servico
(NBC T 16.11).

3. Método de custeio se refere ao “método de apropriacdo de custos e esta
associado ao processo de identificacdo e associacdo do custo ao objeto que
estda sendo custeado”. O método deve ser escolhido conforme a
disponibilidade de informacdes e no volume de recursos necessarios para
obtencao das informacdes ou dados. Dependendo da caracteristica do objeto

de custeio as entidades podem adotar mais de uma metodologia de

! ANBC T menciona custo histérico como uma unidade de medida do Sistema de Custeio, porém nao
a define, por esse motivo adotou-se a conceituacao trazida pelo Professor Eliseu Martins.
2 ANBC T menciona custo corrente como uma unidade de medida do Sistema de Custeio, porém nao
a define, por esse motivo adotou-se a conceituacao trazida pelo Professor Eliseu Martins.
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custeamento. No item 9 séo listados os principais métodos de custeio: direto,

variavel, por absorcao, por atividade e pleno®.

a) Custeio direto é o custeio que aloca todos os custos — fixos e
variaveis — diretamente a todos os objetos de custo sem qualquer tipo de
rateio ou apropriacao.

b) Custeio variavel que apropria aos produtos ou servicos apenas 0S
custos variaveis e considera os custos fixos como despesas do periodo.
c) Custeio por absorgcdo que consiste na apropriacéo de todos os custos

de producéo aos produtos e servicos.

d) Custeio pleno que consiste na apropriacao dos custos de producéo e
das despesas aos produtos e servigos.

e) Custeio por atividade que considera que todas as atividades
desenvolvidas pelas entidades sdo geradoras de custos e consomem
recursos. Procura estabelecer a relagdo entre atividades e 0s objetos de
custo por meio de direcionadores de custos que determinam quanto de
cada atividade é consumida por eles.

Torna-se imperioso também demonstrar os atributos da informacéo de custos,
conforme a NBC T 16.11 (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2012), pois
Sao requisitos essenciais para que os dados extraidos do sistema de informacao
sejam confiaveis e atendam as finalidades as quais se destinam.

No quadro 7 sao trazidos os conceitos dos atributos da informagéo de custos
que sao: relevancia, utlidade, oportunidade, valor social, fidedignidade,

especificidade, comparabilidade, adaptabilidade e granularidade.

® Os grandes autores da Contabilidade de Custos como os Professores Eliseu Martins, Silvério das
Neves, Paulo Viceconti e Giovani Pacelli, em suas obras consideram Custeio Variavel e Direto como
um Unico método de custeio, caracterizado pelo fato de ndo considerar os custos fixos como custo de
producéo e sim como despesa, indo diretamente para o Resultado do Exercicio. A distingdo realizada
nesta dissertacéo foi baseada nas definicbes dadas pela NBCT 16.11, por ser o principal balizador do
estudo de custo do setor publico no Brasil. Entretanto, ndo se podem desconsiderar as classificacdes
dantes estabelecidas e de importancia reconhecida pelos profissionais da contabilidade do pais, que
contribuiram, inclusive, para a formagéo conceitual da contabilidade de custos aplicada ao setor
publico.
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Quadro 7: Atributos da informacao de custos
Entendida como a qualidade que a informacé@o tem de influenciar as

Relevéancia decisbes de seus usuarios auxiliando na avaliagdo de eventos
passados, presentes e futuros
Utilidade Deve ser (til a gestdo tendo a sua relacao custo beneficio positiva

Qualidade de a informacéo estar disponivel no momento adequado a
tomada de deciséo

Deve proporcionar maior transparéncia e evidenciacdo do uso dos
recursos publicos

Referente a qualidade que a informacdo tem de estar livre de erros
materiais e de juizos prévios, devendo, para esse efeito, apresentar as
operacBes e acontecimentos de acordo com sua substancia e realidade
econbmica e, ndo, meramente com a sua forma legal

Informagdes de custos devem ser elaboradas de acordo com a
finalidade especifica pretendida pelos usuarios

Entende-se a qualidade que a informacdo deve ter de registrar as
operacgBes e acontecimentos de forma consistente e uniforme, a fim de
conseguir comparabilidade entre as distintas instituicbes com
caracteristicas similares. E fundamental que o custo seja mensurado
pelo mesmo critério no tempo e, quando for mudada, esta informacéo
deve constar em nota explicativa

Deve permitir o detalhamento das informacdes em raz&o das diferentes
Adaptabilidade expectativas e necessidades informacionais das diversas unidades
organizacionais e seus respectivos usuarios.

Que o sistema deva ser capaz de produzir informagfes em diferentes
Granularidade niveis de detalhamento, mediante a geracdo de diferentes relatérios,
sem perder o atributo da comparabilidade.

Fonte: Adaptado da NBC T 16.11 (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2012)

Oportunidade

Valor social

Fidedignidade

Especificidade

Comparabilidade

A Norma orienta, também, que os objetos de custos que foram definidos pela
entidade de maneira antecipada, devem ser evidenciados ou apresentados em notas
explicativas, onde sera demonstrado o montante de custos dos principais objetos,
quais os critérios de comparabilidade utilizados e qual o método de custeio adotado
para apurar 0os custos. Apresentar essas informacdes faz parte do procedimento de
Evidenciacdo das informacdes de custos, sendo, portanto, uma iniciativa de
transparéncia perante os usuarios dessas informacdes.

Quanto a implantacdo do SICSP, o item 21 da NBC T 16.11 (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2012) recomenda que ocorra de forma sistemética
e gradual levando em consideracdo 0s objetivos organizacionais pretendidos, os
processos decisérios que usardo as informacdes de custos conforme os grupos de
usuarios, e os critérios de transparéncia e controle social.

Além dessas orientacdes a Norma torna obrigatéria a adocdo dos principios
de contabilidade, principalmente no relativo & adocdo do regime de competéncia,
recomendando ajustes naqueles registros que forem realizados de forma diferente.
Essa adocao foi realizada de maneira gradativa até que fosse alcancado o patamar

atual.
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2.2.2 O regime de Competéncia para geracao de informacdes de custos

Ao tratar sobre a implantacdo de sistema de custos no governo federal,
Machado e Holanda (2010, p. 799) relataram que “a geragcdo de informagdes de
custos pressupde a adocdo do regime de competéncia”. E que, enquanto a
contabilidade governamental ndo adotasse em sua plenitude o regime de
competéncia seria necessario realizar alguns ajustes contabeis para gerar
informacdes adequadas para analise.

Pacelli (2018) faz a diferenciacéo do regime de competéncia para o regime de
caixa e destaca que sao os regimes utilizados sob o enfoque patrimonial. No regime
de caixa, a receita da entidade é reconhecida quando o recurso financeiro entra no
caixa, e a despesa € reconhecida quando o recurso financeiro sai do caixa. Pelo
regime de competéncia, a receita é reconhecida quando ocorre variagdo patrimonial
aumentativa e a despesa da entidade é reconhecida quando ocorrer variacdo
patrimonial diminutiva.

Pigatto et al (2010; p. 826) cita que no regime de competéncia “transagoes e
outros eventos s&o reconhecidos quando ocorrem e ndo somente quando o caixa ou
seus equivalentes sao recebidos ou pagos”. Portanto, as transagdes e eventos sao
registrados contabilmente e reconhecidos nas demonstragbes contabeis
obedecendo aos seus respectivos periodos de ocorréncia.

De acordo com Gnisci (2010) o regime de competéncia mostrou-se mais
eficaz nos paises em que foi adotado, pois permite 0 registro, controle e
disponibilizacdo de informacgfOes de todas as transagfes que alteram o ativo e 0
passivo da instituicdo, e ndo somente de receitas e despesas como ocorre no
regime de caixa. No regime de competéncia a contabilidade deve se preocupar com
a capitalizacdo e depreciacdo de todos os ativos e ndo apenas com 0 aspecto
orcamentario. Assim, ele facilita a demonstracéo e evidenciacdo das aplicacdes e
investimentos da gestédo publica no decorrer de varios periodos, sendo considerado
0 regime que atende de maneira mais eficaz a disponibilizacdo de informacdes de
base gerencial.

O texto da Lei n° 4.320/1964 (BRASIL, 1964) trata apenas dos custos dos
servigos industriais, entretanto, Machado e Holanda (2010) comentam que nos

altimos anos o estudo dos custos do setor publico tem avancado significativamente,
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impulsionado pela reformulacdo dos sistemas contabeis brasileiros para adaptacao
aos sistemas de contabilidade internacional.

Tal adaptacdo dos sistemas contabeis para incorporacdo do Regime de
Competéncia traz consigo mudancas significativas nos sistemas contabeis,
financeiros, orcamentarios e patrimoniais, pois envolve questdes politicas que
refletirdo reformas de cunho institucional saneando necessidades permanentes do
Estado Brasileiro. Por esses motivos, tal processo de reconfiguracdo tem sido
tratado como uma questao de Estado e ndo meramente técnico (GNISCI, 2010).

No Brasil, a Nova Norma Brasileira de Contabilidade NBC TSP, de 23 de
setembro de 2016 (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2016), que
estabeleceu a Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Divulgacdo de Informacéo
Contabil de Propdsito Geral pelas Entidades do Setor Publico, definiu que o regime
de competéncia deve basear a elaboracao e a divulgacao dos Relatérios Contabeis
de Propoésito Geral das Entidades do Setor Publico, os denominados RCPGs. A
Estrutura Conceitual também menciona que a estrutura das demonstracdes
contdbeis esta voltada para a informacdo contabil baseada no regime de
competéncia (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2016).

O Guia Rapido do SIC (BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional, 2017b, p. 9)
corrobora nesse sentido, afirmando que “para que as informacdes de custos sejam
geradas de maneira correta, é obrigatoria sua apuracdo com base no regime de
competéncia, podendo ser mensurada por meio de ajustes nas informacdes
orcamentdrias”. Inicialmente, a informacdo de custo surgira a partir de ajustes
efetuados na informacédo inicial obtida do SIAFI, pois, 0 estagio da despesa
orcamentaria que mais se aproxima da informacao de custo € o da liquidacdo. Para
facilitar esse entendimento dos estagios das despesas sob a abordagem
orcamentdaria € necessario mencionar sua definicdo sob a égide da Lei n° 4.320/64
(BRASIL, 1964) no seu art. 35 que estabelece: “Pertencem ao exercicio financeiro: |
- as receitas nele arrecadadas; Il - as despesas nele legalmente empenhadas”.

A despesa orgcamentaria possui trés estagios: empenho, liquidacdo e
pagamento. O empenho € o ato emanado de autoridade competente que cria para o
Estado obrigacdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de condicéo,
conforme descrito no Art. 58 da supracitada Lei. Consistindo, portanto, na reserva de

dotacdo orcamentéria para um fim especifico.
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O estagio de liquidacdo é a verificagdo do direito adquirido pelo credor tendo
por base os titulos e documentos comprobatorios do respectivo crédito. Essa
verificacdo tem por fim apurar a origem, o objeto, a importancia exata e a quem se
deve pagar tal importancia para extinguir a obrigacédo, conforme estabelecido no Art.
63,8 1° I, Il e lll, da Lei n°® 4.320/1964 (BRASIL, 1964).

Esta etapa representa 0 momento em que a despesa empenhada esta pronta
para pagamento e, de acordo com o Modelo Conceitual de custos aplicado ao setor
publico é o estagio da despesa que mais se aproxima da informacdo de custo, ou
seja, o fato gerador da despesa, sendo esse o0 ponto de partida da informagao que
deve alimentar o sistema de custos (BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional,
2018b).

O ultimo estagio da despesa é o pagamento, a entrega de numerario ao
credor por meio de emissdo de ordem bancaria, cheque nominativo, ordens de
pagamentos ou crédito em conta, e s6 pode ser efetuado apés a regular liquidacéo
da despesa, nos termos dos artigos 64 e 65 da Lei n° 4320/64 (BRASIL, 1964).

Apos esse entendimento, ao verificar que o termo ‘liquidacao” na
contabilidade publica corresponde ao conceito de “gasto” na contabilidade de custos,
pode-se utilizar a despesa orcamentaria liquidada como fato gerador para a
construcdo do Sistema de InformacBes de Custos. As despesas orcamentarias
liquidadas serdo custos quando relativas a bens ou a servicos para utilizacédo
imediata. Quando a execucao representar a aquisicdo elementos que serdo ativados
(estoques, imobilizado etc.), o momento do custo ocorrerd a posteriori (BRASIL.
Secretaria do Tesouro Nacional, 2017b).

O Guia Rapido do SIC (BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional, 2017b)
destaca que fenbmenos puramente econdémicos, como a depreciacdo, ndo Sao
objetos do Orcamento. Assim, esses registros devem ser adicionados aos valores
orcamentarios para que se possa gerar informacdes de custos que atendam ao
regime de competéncia.

De maneira diferente, nas aquisicbes de veiculo por 6érgdo publico, por
exemplo, tem-se uma despesa de capital apresentada na execugcdo orcamentaria,
mas nao se reconhece esse gasto como custo nesse momento, pois se classifica
como um investimento. Nesse caso, 0 custo sera reconhecido ao longo do periodo
em que o veiculo gerar beneficios para o 6rgdo, através das cotas de depreciacado
do bem (BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional, 2017b).
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Situacdo semelhante ocorre dentro da despesa executada quando se
encontram valores das aquisicdes de materiais de consumo que serdo estocados,
pois s6 devem ser considerados como custo no momento de seu consumo. Assim,
no momento da aquisicdo sdo excluidos da apuracdo de custos e, quando ha
requisicdo para consumo sdo adicionados para compor o custo do periodo (BRASIL.

Secretaria do Tesouro Nacional, 2017b)

Figura 4: Ajustes patrimoniais para geragdo de informacéo de custos
(Despesa Liguidada € em liquidacdo + Inscricdo

Despesa Orgamentaria Executada em RP néo-proc.)

{~) Despesa Executada por inscricio em RP ndo-processadas
(+) Restas a Pagar Liquidados no Exercicio

{-) Despesas de Exercicios Anteriores

{-) Formagdo de Estogques

{-) Concessao de Adiantamentos

[~) Investimentos / Inversdes Financeiras / Amaortizagéo da Divida
Despesa apos ajustes orgamentarios

Contabilidade Orcamentdria

Ajustes Orcamentdrios

{+) Consumo de Estoques
[+) Despesa Incorrida de Adiantamentos
{+] Depreciagio / Exaustdo [ Amortizacio

Ajustes Patrimoniais

Despesa apos ajustes patrimoniais

Custos (Proximo ao Real)

Fonte: Brasil. Secretaria do Tesouro Nacional (2017d, p.39).

Contabilidade Patrimonial

Conforme descrito na figura 4 séo realizados os ajustes contabeis em duas
etapas. Primeiramente, se identificam as informagbes baseadas em contas
contabeis que trazem a informa¢do orcamentaria e nao orcamentdria, ajustando-se
por acréscimo ou exclusdo os valores, conforme conceitos especificos da
contabilidade de custos. E posteriormente, sdo excluidas as informacdes que
estejam nas contas contdbeis, mas que ndo compdem a informacdo de custo
(BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional, 2017a).

Os ajustes patrimoniais demonstrados sao necessarios para gerar
informacdes de custos fidedignas e mais préoximas da realidade, baseada no regime
contabil da competéncia.

Essa sistematica passou a ser utilizada para gerar dados relevantes através
do Sistema de Informacdo de Custos do Governo Federal — SIC a partir da

homologacéo da primeira versdo em marco de 2010.
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2.3 Sistema de Informacgdes de Custos do Governo Federal - SIC

De acordo com a definicdo do Guia Rapido do SIC (BRASIL. Secretaria do
Tesouro Nacional, 2017b, p. 1), o SIC é uma ferramenta tecnologica baseada em um
modelo conceitual e sistémico que consegue integrar os dados dos principais
sistemas estruturantes do Governo Federal (Figura 5) em uma Unica base de dados,
e organiza todas as informacdes de cunho fisico e financeiro oriundas desses
sistemas.

Para que se pudesse alcancar a primeira versdo do SIC foram necessarios
esforgos de diversos atores: ministérios e entidades governamentais, a comunidade
académica nacional e internacional, 6rgdos de controle externo e etc., todos sendo
articulados através da Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda.

Inicialmente, foram relevantes os trabalhos da Comisséo Interministerial por
volta do ano de 2005, cuja missdo era subsidiar a implantacdo do SIC através da
proposicdo de diretrizes, métodos e procedimentos e elaboracdo de estudos no
tema. Essa Comissédo foi a primeira iniciativa apés o Acérdéo n° 1078/2004 do TCU
(BRASIL. Tribunal de Contas da Unido, 2004) que determinou providéncias por parte
da administracdo publica federal com a maior brevidade possivel para dispor de um
sistema de custo, considerando a Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000) e
as determinacdes da Lei de Diretrizes Orcamentarias de 2004 (MONTEIRO et al.
2010).

Conforme Monteiro et al. (2010), em 2008 foi instituida a Camara Técnica de
Qualidade do Gasto, no &mbito do Comité Técnico de Orgamento conduzido pela
Secretaria de Orcamento Federal, do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdao (MPOG), para que fosse dada continuidade aos trabalhos da Comissao
Interministerial. No ano seguinte, foi criado o grupo técnico na Secretaria do Tesouro
Nacional do Ministério da Fazenda para produzir a versao inicial do SIC juntamente
com o Servico de Processamento de Dados do Governo Federal - SERPRO e a
colaboracdo do MPOG.

Os passos seguintes foram: buscar a participacdo e cooperacao dos 0rgaos
gestores dos sistemas que dariam suporte de dados ao SIC, realizar visitas técnicas
para conhecer sistemas de custos de outros 6rgdos como o Instituto Nacional de

Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO e o Banco Central do Brasil — Bacen
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e introduzir o universo do SIC no meio académico e oOrgdos federais através de
seminarios “técnicos conceituais” (MONTEIRO et al. 2010. p. 6).

O professor Dr. Victor Branco de Holanda, um dos idealizadores e
multiplicador do SIC através dos Seminarios de Custos no Setor Publico, mencionou
que guando a informagdo de custos na administracdo publica estiver sendo utilizada
de fato como base para fins de elaborar melhores planos, projetos, escolher entre
alternativas mais econdmicas e realizar comparacdes visando resultados a baixos
custos, entdo se produzira uma “verdadeira revolugdo no setor publico brasileiro”
(HOLANDA; LATTMAN-WELTMAN; GUIMARAES, 2010, p. 118). Em um dos
seminarios o professor supramencionado ilustrou, através da figura 5, que essa
revolucdo perpassa por uma mudanca cultural e que a implementacdo do SIC

servira de contribuicdo para uma gestdo mais racional do Orgcamento Federal.

Figura 5: Mudanca cultural na gestao através do SIC

Sistema de Informacdo de Custos do Governo Federal
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Fonte: Holanda; Lattman-Weltman; Guimarées (2010, p. 118).

Para tanto, os eventos de treinamento de multiplicadores e capacitacdo dos
usuarios foram iniciados apoés a etapa de homologacéo do sistema em 2010. No ano
de 2011 foi publicada a Portaria STN n°157 (BRASIL. Secretaria do Tesouro
Nacional, 2011a) que dispunha sobre a criagdo do SIC e veio normatizar as
atribuicbes e abrangéncias do sistema. No mesmo ano, a Portaria STN n°® 716
(BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional, 2011b) veio dispor sobre as

competéncias dos Orgdos Central e Setorial do Sistema de Custos do Governo
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Federal. Por fim, foi publicada em 30 de dezembro de 2011 a Portaria STN n° 864
(BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional, 2011c), que criou o Macroprocesso do
Sistema de Custos do Governo Federal — MPCUST que direciona as atividades
inerentes aos Orgdos Setoriais.

Pacelli (2018) destaca que a STN fez uma importante distingdo entre “Sistema
de Custos do Governo Federal” e “Sistema de Informacbes de Custos” para que nao

houvesse distorcdo de entendimentos sobre os conceitos, conforme o quadro 8.

Quadro 8 - Sistema de Custos do Governo Federal versus Sistema de Informacdes de Custos.
Sistema Estruturante do Governo Federal que é composto pela

Sistema de Custos do ) _
Secretaria do Tesouro Nacional como érgao central e os érgaos
Governo Federal o
setoriais.

] Sistema Informacional do Governo Federal que tem por objetivo o
Sistema de o .
. acompanhamento, a avaliagcéo e a gestdo de custos dos programas e
Informacdes de Custos

sic das unidades da Administracéo Publica Federal e o apoio aos gestores

no processo decisario.
Fonte: Adaptado de Pacelli (2018, p. 1282)

A Portaria STN n°157 (BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional, 2011a)
definiu a estrutura do Sistema de Custos do Governo Federal, na qual a Secretaria
do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda figura como Orgdo Central, e os
Orgéos Setoriais sd0 as unidades de gestdo interna dos Ministérios do Poder
Executivo e da Advocacia-Geral da Unido, que sdo o0s responsaveis pelo
acompanhamento de custos no SIC. As unidades de gestdo interna dos Poderes
Legislativo e Judiciario e o Ministério Publico da Unido poderédo integrar o Sistema

de Custos do Governo Federal caracterizados também como Org&os Setoriais.

2.3.1 Funcionamento e objetivos do SIC

De acordo com Monteiro et al. (2010, p.2) o SIC vem “fornecer informacdes
para subsidiar decisbes governamentais de alocacdo mais eficiente do gasto
publico”. O sistema utiliza os principais sistemas estruturantes de governo como
fonte dos dados para a geracéo de informacdes, principalmente os capturados pelos

sistemas de informacéo contabeis e financeiros.
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Figura 6: Sistemas Estruturantes do Governo Federal — Visao Sistémica
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Fonte: Brasil. Secretaria do Tesouro Nacional (2017d, p. 48)

Os principais sistemas estruturantes do Governo Federais mencionados -
SIORG, SIAPE, SIAFI, SIOP, SIADS e SPIUNET, conforme figura 6, tém suas
informacdes consolidadas em uma Unica base de dados através do SIC. Apds o
tratamento contabil dos dados sédo fornecidos os relatorios de interesse dos
usuarios. Demonstra-se no quadro 9 as funcdes dos sistemas estruturantes dentro

do sistema publico federal que auxiliam no suporte de dados ao SIC.

Quadro 9: Principais Sistemas Estruturantes do Governo Federal
Sistema Integrado | Principal instrumento utilizado para registro, acompanhamento e

SIAFI de Administrac8o | controle da execucdo orcamentéria, financeira e patrimonial do
Financeira Governo Federal.
Sistema de

Fonte oficial de informacdes sobre a estrutura organizacional

SIORG Orgamgagao € dos 6rgaos e entidades do Governo Executivo Federal -
Inovacao g ~ . -
T Administracdo Direta, Autarquias e Fundacdes
Institucional
g:as,tfdnr]nair!ri];ter%ra;oo Integra todas as plataformas de gestéo da folha de pessoal dos
SIAPE ¢ servidores publicos. E responsavel pela producao das folhas de

de Recursos

Humanos

Sistema Integrado
SIOP de Planejamento e

pagamento dos mais de 200 6rgédos federais.

Sistema informatizado que suporta 0s processos de
Planejamento e Orcamento do Governo Federal.

Orcamento

Sistema de Gestdo | Faz a geréncia da utilizagdo dos imoveis da Unido denominados
SPIUNET dos Iméveis de "Bens de Uso Especial'. Mantém cadastro de imdveis e

Uso Especial da usuarios, emite relatérios gerenciais e utiliza elementos graficos

Unido como mapas e fotos dos imdveis.

Possibilita o controle de estoques de materiais, bens
Sistema Integrado | patrimoniais e servicos de transporte. Permite o controle de
SIADS | de Administragéo depreciagdo dos bens, viabiliza a realizagdo de inventario
de Servicos eletrdnico e automacédo do registro contabil, ao registrar o ato e
fato das acbes administrativas no SIAFI.
Fonte: Elaboragdo propria a partir de consulta aos sites dos sistemas estruturantes (2018).
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Dos sistemas estruturantes do Governo Federal, o SIOP, SIAPE e SIADS
contribuem fornecendo ao SIC tanto as variaveis (ou dimensfes) fisicas quanto
financeiras. O SPIUNET e SIORG d&o suporte através das variaveis fisicas e o
SIAFI fornece as informacdes de cunho estritamente financeiro. Conforme
informagdes obtidas na Secretaria do Tesouro Nacional (BRASIL. Secretaria do
Tesouro Nacional, 2017d), atualmente, o SIC ainda nédo se utiliza dos dados dos
sistemas SPIUNET e SIADS, pois ainda estao sendo realizados os ajustes para que
brevemente o funcionamento seja pleno.

Conforme o Guia Répido do SIC (BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional,
2017b, p. 5), a metodologia do sistema esta baseada em um conceito chamado em
inglés de data warehouse (DW), “um depdsito de dados orientado por assunto,
integrado, histérico, extraidos dos sistemas transacionais, otimizados para
processamento de consulta, organizados em tabelas”. Conforme visualizado na
figura 6 possibilita a criagdo de uma visdo Unica e centralizada de dados que
estavam dispersos em varios bancos, o que permite acesso rapido e consistente.

Quanto aos objetivos, o SIC foi idealizado para gerar informacfes de custos
fidedignas que possam auxiliar o gestor publico nas tomadas de deciséo, e também
para controlar e avaliar o grau de eficiéncia, eficacia e da efetividade dos programas
de governo executados e em execuc¢ao. Busca-se inferir, mensurar, resumir e relatar
dados internos relativos as entidades publicas (MACHADO, 2002).

Conforme Monteiro et al. (2010) o SIC possui um caréter gerencial, ndo sendo
mais um sistema operacional de administragdo financeira e nem substituindo os
atuais sistemas contabeis. Propiciard melhorias na qualidade do gasto publico
através da efetiva mensuracdo do desempenho governamental. Para isso pode ser
utilizado tanto pelos érgdos executores das politicas publicas quanto pelos 6érgaos
centrais de planejamento e controle.

O SIC tem a possibilidade de fornecer informacgdes para subsidiar as decisdes
governamentais relacionadas a alocacdo mais eficiente do gasto publico, realizando
a avaliacdo da eficiéncia do uso dos recursos, a eficacia na obtencdo das metas dos
gestores e a efetividade das politicas publicas na resolucdo dos problemas
apresentados pela sociedade (MACHADO, 2002).

O SIC deve permitir a comparagdo de custos em todos os poderes e 6rgaos

considerando as peculiaridades intrinsecas a cada um em razdo de suas
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necessidades e expectativas das unidades em termos gerenciais e operacionais
(Machado, 2010).

Machado e Holanda (2010, p. 797) relacionam de forma mais ampla as

principais finalidades do Sistema de Informacdes de Custos do Governo Federal:

Ampliagdo da eficiéncia alocativa, de suma importancia para subsidiar o
processo de decisdo sobre alocacdo dos recursos publicos as necessidades e
objetivos da gestdo. Auxilia na avaliacdo se determinados bens ou servigos
produzidos pelo governo justificam os custos incorridos, ou se existem
alternativas a custos menos elevados;

Maior eficiéncia operacional para viabilizar o alcance de uma relagdo custo x
beneficio dentro dos parametros definidos pela gestdo no que se refere a
producado de bens e servicos pelo Estado. Facilita a identificacdo de ineficiéncias
e oportunidades de reducdo de gastos. Propicia a avaliacdo do resultado e
desempenho, bem como benchmarking e identificacdo de atividades de baixo
valor agregado;

Estabelecimento de precos publicos e taxas, visando promover equidade e
justica na cobranca de bens ou servigos disponibilizados pelo Estado. Conhecer
0 custo dos produtos € essencial para que se estabeleca o preco justo a ser
cobrado e/ou se conhega o resultado financeiro obtido, se positivo ou né&o.
Auxiliar no processo integrado de planejamento-orcamento;

Produzir subsidios para a tomada de decisdo sobre a manutencao da producao
de determinado bem, servico ou atividade, ou a entrega do mesmo a
organizacdes externas;

Otimizacéo das informacdes de gestédo de resultados e de desempenho; e

Formacéao de melhores ferramentas de controle voltadas para resultados.

Quanto aos principais usuarios do SIC, Machado e Holanda (2010) destacam

gue séo:

Secretaria do Tesouro Nacional (STN) - 6érgdo responsavel pelo
desenvolvimento e implantacéo do SIC;

Secretaria de Orgcamento Federal (SOF/Ministério da Fazenda) — Orgédo que
coordena a alocacao de recursos publicos federais no ambito do sistema federal

de planejamento e orcamento;
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= Secretarias-executivas (Secex) — Unidades responsaveis por auxiliar os
ministros de Estado no processo de supervisdo e coordenacgdo estratégica dos
orgaos e entidades vinculados a cada ministério;

= Subsecretarias de Planejamento, Orcamento e Administracdo (Spoas) -
orgdos setoriais responsaveis, a nivel federal, pela operacionalizacdo dos
sistemas de planejamento, orcamento, finangas, contabilidade, pessoal civil, de
administracdo dos recursos de informacao e informatica, arquivo, servi¢cos gerais
no ambito de cada érgdo/entidade;

» Ordenadores de despesas (OD) — autoridades responsaveis pela autorizagédo
de despesas no ambito dos 6rgdos e entidades publicas federais;

= Tribunal de Contas da Unido (TCU) — Responséavel pelo julgamento das contas
dos administradores publicos e demais responsaveis por dinheiro, bens e
valores publicos federais. Atua no exercicio da fiscalizagdo contabil, financeira,
orgcamentéaria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da
administracdo direta e indireta. Verifica os critérios de legalidade, legitimidade e
economicidade e a aplicacdo das subvencdes e da renuncia de receitas;

= Sociedade — pesquisadores e analistas especializados e o cidaddo que possua
interesse pelo controle social dos gastos publicos.

Dentre os usuarios apontados, se faz mister destacar que o TCU no seu papel
de 6rgao fiscalizador e julgador passou a exigir dos 6rgéos sob sua jurisdicdo (sendo
a UFRA um deles), a apresentacao da sistematica de custos que utilizada, conforme
detalhamento no tépico seguinte, reforcando a importancia da implementacdo da

gestao de custos e da utilizacdo do SIC.

2.4 Informagdes de Custos das Unidades Prestadoras de Contas ao TCU

Dentre as competéncias do Tribunal de Contas da Unido, prevista
constitucionalmente no art. 71, Inciso IlI, encontra-se: “ulgar as contas dos
administradores e demais responsaveis por dinheiro, bens e valores publicos”
(BRASIL, 1988). Assim, as Unidades Prestadoras de Contas ao TCU - UPC, que
estiverem sobre sua jurisdicdo, devem apresentar anualmente o Relatorio de Gestédo
— RG dos responséaveis pelas Unidades da Administracdo Publica Federal, o que

engloba, portanto, as Instituicbes Federais de Ensino Superior - IFES.
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O dever de prestar contas ao TCU estd amparado pelo art. 70 da Constituicdo
Federal do Brasil que determina quem esté obrigado a prestar contas dos recursos

publicos e quais aspectos serao fiscalizados, conforme segue:

Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracao direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das
subvencgdes e renlncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional,
mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada
Poder.

Paragrafo anico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que,
em nome desta, assuma obrigacdes de natureza pecuniaria. (BRASIL,
1988, grifo nosso).

A Prestacdo de Contas da Administracdo Publica Federal ao Tribunal de
Contas da Unido apresentada através dos Relatorios de Gestdo € normatizada pela
Resolucdo TCU n° 234/2010 (BRASIL. Tribunal de Contas da Unido, 2010a),
Resolugdo TCU n° 244/2011 (BRASIL. Tribunal de Contas da Unido, 2011), IN TCU
n° 63/2010 (BRASIL. Tribunal de Contas da Unido, 2010b), e IN TCU n° 72/2013
(BRASIL. Tribunal de Contas da Unido, 2013), assim como as Decis6es Normativas
publicadas em cada exercicio, ditando exigéncias especificas para a elaboracao do
Relatério de Gestao daquele ano.

Conforme o artigo da CF supracitado, os Relatorios de Gestdo devem
demonstrar os aspectos contabil, financeiro, orcamentario e patrimonial da Unido e
da Administracdo Direta e Indireta.

Considerando a obrigatoriedade constitucional, a Secretaria do Tesouro
Nacional emitiu a Portaria STN n° 157, de 09 de marco de 2011 (BRASIL. Secretaria
do Tesouro Nacional, 2011a), que instituiu o Sistema de Custos do Governo Federal
definindo os responsaveis pelo acompanhamento de custos no Sistema de
informacdes de Custos — SIC. Também emitiu a Portaria STN n° 716, de 24 de
Outubro de 2011 (BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional, 2011b), que constitui o
SIC como sistema informacional do Governo Federal para acompanhamento,
avaliacdo e a gestdo dos custos dos programas e das unidades da Administracao
Publica Federal e 0 apoio aos gestores no processo decisorio.

O SIC foi disponibilizado pelo governo como uma opcao de instrumento

gerencial para auxilio a tomada de decisdo dos gestores, dessa maneira, o TCU
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passou a exigir, a partir do exercicio de 2014, informacdes relativas a apuracao dos
custos dos programas e das unidades administrativas de cada UPC.

A partir de entdo, dentre as informacfes prestadas anualmente através do
Relatorio de Gestdo ao TCU, apresenta-se um topico dedicado a “Sistematica de
Apuracado de Custos no ambito da Unidade”, integrante da secdo “Desempenho
Financeiro e Informacgdes Contabeis”.

De acordo com as orientacdes do TCU, esse tépico do Relatorio de Gestao
tem por objetivo “oferecer informagdes acerca do estagio de desenvolvimento da
sistematica de apuracao de custos dos programas e unidades administrativas, bem
como dos bens e servigos resultantes da atuacédo da unidade prestadora de contas”.
A énfase deve ser dada principalmente aos custos decorrentes da execucdo dos
seus objetivos estratégicos. Para preenchimento das informacdes de custos no
relatério relativo ao exercicio de 2016, o TCU exige que sejam explicitados, no

minimo, as informacdes abaixo:

a) ldentificacdo da estrutura organica da unidade responséavel pelo
gerenciamento de custos (subunidade, setor, etc.), bem como da setorial de
custos a que se vincula, se for o caso;

b) Identificacdo das subunidades administrativas da UPC das quais os
custos sdo apurados;

c¢) Descrigdo sucinta do sistema informatizado de apurag&o dos custos;

d) Préticas de tratamento e alocacéo utilizados no ambito das subunidades
ou unidades administrativas para geragdo de informacao de custos;

e) Impactos observados na atuacdo da UPC, bem como no processo de
tomada de decisdes, que podem ser atribuidos a instituicdo do
gerenciamento de custos;

f) Relatorios utilizados pela UPC para analise e custos e tomada de decisao
(TCU, 2016, p.1).

As instrucdes fornecidas pelo TCU orientam que ndo ha uma estrutura definida
para o preenchimento, ficando a critério do gestor a forma mais eficiente de
apresentacao dos dados, sem deixar de atender alguns aspectos exigidos quanto a
natureza da informacéo.

Na Portaria de orientacdo emitida pelo TCU, também é considerado o fato de
algumas unidades jurisdicionadas nao utilizarem o Sistema de Informagéo de
Custos, como os poderes Legislativo e Judiciario e o Ministério Publico da Uni&o.

Para as unidades integrantes do Poder Executivo que ndo usam o SIC como

principal ferramenta da sistematica de apuracdo de custos, o TCU requer que sejam



53

apresentadas justificativas para a ndo adocdo do sistema disponibilizado, todavia,
sem deixar de exigir as informacdes do sistema de custos adotado pela unidade.

O TCU orienta também, que mesmo que a UPC nao possua localmente uma
unidade direcionada a atividade de apuracdo de custos, e que esta atividade seja
abrangida por uma setorial superior, a unidade devera prestar as informacfes
relevantes que forem aplicaveis a sua realidade, o que ndo a isenta, portanto, de
trabalhar suas informacdes gerenciais de custos.

Essa exigéncia das informacdes de custos tem o intuito de permitir uma ampla
visdo do uso da sistemética de apuracdo de custos pela unidade, da mesma forma
que é feita a interacdo com a setorial de custos do 6rgdo. Busca-se, principalmente,
estimular os atores envolvidos na misséo de tratar de custos localmente, dentro da
unidade jurisdicionada, para que 0s recursos publicos sejam utilizados de forma
racionalizada e possam atender eficientemente aos anseios dos cidadaos.

No ambito da UFRA, o relatério de gestdo do exercicio de 2016 menciona que
naquele ano estava sendo promovida pesquisa e capacitacdo aos servidores da
area contabil para que fossem iniciadas as praticas relativas ao gerenciamento dos
custos dos seus programas, unidades administrativas e dos servi¢os oferecidos pela
instituicdo. No relatério de gestdo do ano de 2017, a UFRA (UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, 2017b) informa que o acesso ao SIC lhe havia
sido disponibilizada pelo MEC, e que a partir dai seriam designados os servidores
que fariam a apuracdo das informacdes de custos e reforca a continuidade dos
esforcos relacionados as pesquisas e capacitacdes nesse tema.

Entretanto, a adocéo da sistematica de custos em um érgao publico vai além
do acesso ao sistema informatizado que realiza o calculo dos custos, € importante
gue se conheca a estrutura do 6rgdo e as suas reais necessidades gerenciais, para
que se possa definir o método de custeio mais adequado e 0s objetos de custo que
se prescinde mensurar. Nesse pensamento, no tépico 2.5 apresentam-se 0s
meétodos de custeios e sua aplicabilidade, e posteriormente, as teorias relacionadas

aos objetos de custo e os critérios de escolha.
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2.5 Métodos de Custeio

Método de custeio diz respeito a composi¢édo do valor de custo de um evento,
atividade, produto, atributo, etc., ou seja, de uma entidade objeto de custeio de
interesse do gestor. A escolha do método que a empresa ou entidade publica
utilizara dependera, em boa parte, do propésito da utilizacdo do sistema (MARTINS;
ROCHA, 2010 apud ROMANO, 2015).

Stark (2007) apud Faria (2009, p.8) afirma que “o termo custo, por si s6, ndo
possui nenhum significado se nao fizer referéncia a algum objeto, que habitualmente
€ o produto”. Ele alerta para a necessidade de distinguir método de custeio com
forma de custeio e sistema de acumulacdo de custos. Método de custeio indica
quais custos faréo parte da apuragéao do custo dos produtos; o sistema ou forma de
custeio esta ligado a dimensdo da unidade de mensuracao e indica as opc¢fes de
mensuragao apos adotar um método de custeio.

Martins (2003, p.37) define Custeio como “Apropriagao de Custos”, e que os
custos serdo alocados de acordo com o método de custeio selecionado. Os métodos
de custeio listados por ele sdo: Absorcdo, Variavel ou Direto, ABC ou Custeio

Baseado em atividades, RKW ou Custeio Pleno e Padréo, definidos a seguir.

a) Custeio por Absorcao

Mauss e Souza (2008) apud Romano (2015) definem custeio por Absorc¢ao
como o método que absorve todos os custos de producdo, e somente os de
producdo, de produtos ou servicos produzidos em determinado periodo. Nesse
método apenas o0s custos de producdo sdo considerados como custo do produto
elaborado, os demais gastos sao classificados contabilmente como despesas.

A definicdo de Martins (2003) sobre custeio por absorcéo corrobora a anterior,
afirmando que este método deriva da aplicacdo dos Principios de contabilidade
aceitos convencionalmente, nascido da situacdo histérica. O autor reforca que este
método de custeio é exigido pelo fisco para as empresas da iniciativa privada, pois
agrega ao produto fabricado os custos diretos e indiretos.

No setor publico o custeio por absorcdo ndo € obrigatério como na area

privada, entretanto, € um método bastante conhecido pelos profissionais da
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contabilidade e sua implementagcéo tende a ser realizada de forma mais simples,

comparativamente aos demais métodos.

Quadro 10: Vantagens e Desvantagens do Método de Custeio por Absorgao

Vantagens Desvantagens
N&o realiza apuracéo acurada dos custos aos
objetos de custeio

E bastante utilizado e de facil aplicacio

Aceito pelas legislacdes societéria e tributaria e
atende aos principios contabeis geralmente Rateios de custos arbitrarios e subjetivos
aceitos

Apuracao do custo global de cada produto ou
servico, pois absorve todos os custos de

E fragil para eliminac&do de desperdicios e
adocédo de procedimentos de melhoria continua

producio.

Agrega todos os custos, tanto diretos como Estabelecimento de estratégias que assegurem
indiretos, ao objeto de custo vantagem competitiva

Apuracao do custo de cada departamento ou N&o possibilita um conhecimento adequado das
centro de custo reais causas geradoras dos custos

Permite elaborar planejamento de longo prazo
Implementacdo mais simples e menos custosa
Fonte: Mauss e Souza (2008) apud Romano (2015, p. 24).

Atualmente, o Governo Federal disponibiliza dados de custos das unidades
organizacionais no Portal de Custos do Governo Federal utilizando o método por
absorcao, sob o argumento que “os custos indiretos sdo alocados as unidades
administrativas, desde que o consumo dos recursos seja relacionado
significativamente aos servidores publicos”. E que dessa maneira, “ndo havendo
relacdo entre insumos consumidos e servidores, o elemento de custo ndo sera

rateado” (BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional, 2017c, p.9).

b) Custeio Variavel

Em relacdo ao Custeio do tipo Variavel, Martins (2003) o define como o
método onde sdo alocados aos produtos os custos variaveis, ficando os fixos
separados e considerados como despesas do periodo, indo diretamente para o
Resultado do Exercicio; os custos varidveis vdo para 0s estoques como
consequéncia.

Esse método possui bastantes beneficios informacionais internos a
organizacao, entretanto, fere o Regime Contabil da Competéncia e nao é aceito para
efeitos de Balancos e Resultados, portanto, ndo reconhecido pelos Contadores,

Auditores Independentes e tampouco pelo fisco.
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Machado (2002) reforca que o uso do Custeio Varidvel tem sido indicado
apenas para relatérios voltados a administracdo interna, com a finalidade de
evidenciar a margem de contribuicdo por produto, para a tomada de decisdo sobre

producao, precos praticados aos consumidores, precos especiais voltados a novos

mercados.

Quadro 11: Vantagens e Desvantagens do Método de Custeio Variavel

Vantagens

Desvantagens

N&o utiliza rateios arbitrarios para apropriar
custos diretos

Dificuldade em classificar corretamente os
custos fixos e variaveis

Considera as despesas operacionais que
possam ser diretamente associadas aos
produtos ou servicos

Subestima os custos fixos, que estéo
associados a capacidade de producéo e
planejamento a longo prazo

Conhecimento da margem de contribuicdo

Deficiéncia no planejamento a longo prazo pode
acarretar em problemas na continuidade da
organizacdo

Identificagdo do mix mais adequado de servigos
a prestar

Fere os principios contabeis geralmente aceitos
e ndo é aceito pelas legislacdes societéria e
tributaria

Maior facilidade em custear servigos, visto que

Exclusao dos custos fixos indiretos para

os dados séo préximos da responsabilidade dos
gerentes
Maior clareza no planejamento dos resultados e
na tomada de decisbes
Fundamenta decisdes de curto prazo,
principalmente no que diz respeito a ociosidade
Avaliacdo mais precisa do desempenho
divisional e global da organizacéo

Fonte: Mauss e Souza (2008) apud Romano (2015, p. 24)

valoracéo de estoques causa sua subavaliacdo

Margem de contribuicdo pode ndo permanecer a
mesma em diferentes niveis de atividade

b

Ademais, o Custeio Variavel é bastante discutido em relacdo a sua ampla
utilizacéo para relatérios externos. Inidmeros sao 0s argumentos que surgiram a seu
favor e contrarios, entretanto, Machado (2002) afirma que todos os argumentos que
surgiram apenas tangenciam a verdadeira problematica existente entre o Custeio
por Absorcdo e o Custeio Variavel, que é a definicdo se os custos fixos de
fabricacdo sd@o custos do produto fabricado ou do periodo durante o qual foram

incorridos.

c) Custeio Direto

Custeio Direto é aquele que apropria aos produtos apenas os custos diretos,
sejam fixos ou variaveis, exige-se apenas que eles sejam perfeitamente

identificaveis com o produto. Tal conceito apresenta o produto como foco exclusivo
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do objeto de custeio. Porém, sendo necessario apurar custos de novos agentes de
acumulacdo, este método servird também para apropriar os custos diretos, sejam
eles fixos ou variaveis, independente do objeto de custo, 0 que importa é que seja
de interesse do gestor. Este método de apropriacdo de custos ndo permite qualquer
tipo de rateio (MACHADO, 2002).

No Custeio Direto, os custos fixos sdo agregados ao objeto de custeio por
serem diretamente identificaveis a este. O Custeio Direto evita os rateios de custos
gue podem levar a valores infundados, do contrario, leva ao objeto de custeio 0s
custos fixos que o sdo proprios, além dos custos e despesas variaveis. Varios
autores consideram os Métodos de Custeio Varidvel e Direto como sindénimos,
entretanto, para este trabalho serdo conceituadas distintivamente, haja vista as
definicbes trazidas pela NBC T 16.11 (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2012), detalhadas no tépico 2.2.1.

Machado e Holanda (2010) defendem a adocdo do método de custeio direto
no setor publico com trés argumentos: o primeiro advém do fato desse método néao
conter qualquer tipo de rateio, permitindo, com isso, analisar o desempenho dos
gestores e das politicas publicas com maior objetividade e sem polémicas a respeito
de transferéncia de custos gerais. O segundo argumento menciona que esse
método estd entranhado no sistema de planejamento, orcamento e contabilizacédo da
execucao orcamentaria, fator que facilitaria a implantacdo de um sistema integrado
de custos. O ultimo faz relagdo ao custo-beneficio da informacéo, pois 0 método de
custeio direto facilitaria a uma implantacdo rapida e com baixo custo de treinamento,
considerando que esse método € de uso pratico aos profissionais contabeis e

gestores.

d) Custeio por Atividades - ABC

O método de custeio ABC ou por Atividades apropria todos 0s custos e
despesas ao produto apGs andlise de todos 0s processos e atividades necessarios,
utilizando-se direcionadores de custos em dois estagios: o primeiro, onde o produto
consome atividades, o segundo, onde as atividades consomem recursos. Nele &
possivel alocar todos os custos diretos e indiretos, apesar do seu diferencial ser o
tratamento aos custos indiretos. E possivel obter melhor visualizagdo dos custos

através da analise das atividades executadas dentro da empresa e suas respectivas
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relagbes com os produtos, além da necessidade de definir os direcionadores de
custos (GONCALVES; PARCIANELLO; SOARES, 2015).

Machado (2002) corrobora afirmando que o método ABC primeiro direciona
0s recursos consumidos nas atividades, de acordo com sua medida de consumo, e
apos, direciona 0s custos das atividades aos objetos de custos em conformidade
com uma medida de produto da atividade.

Conforme Martins (2003), o Custeio Baseado em Atividades procura reduzir
sensivelmente as distor¢cdes provocadas por rateios dos custos indiretos realizados
de maneira arbitréaria. A principal diferenca deste método de custeio para os demais
é o tratamento dado aos custos indiretos. A utilidade do método ABC néo se limita
ao custeio de produtos, € uma ferramenta poderosa a ser utilizada na gestdo de
custos.

Baseado nas definicbes dos métodos de custeio de Martins (2003), Gnisci
(2010) destaca um conjunto de vantagens e desvantagens relacionadas a utilizacéo

desta metodologia:

Quadro 12: Vantagens e Desvantagens do Método de Custeio ABC

Vantagens

Desvantagens

Alinhamento com os Principios Fundamentais
de Contabilidade

Alto custo de implementacéo

Facilidade de adaptacéo a tematica
empresatrial de servicos, pela dificuldade de
definicdo do que sejam custos, gastos e
despesas nessas organizacfes

Alto nivel de controles internos a serem
implantados e avaliados

Menor necessidade de rateios arbitrarios

Constante necessidade de reavaliagdo e revisdo

Informacgdes gerenciais relativamente mais
fidedignas por meio da reducéo do rateio

Consideracéo de muitos dados

Obriga a implantag&o, permanéncia e revisédo
de controles internos

Informacgdes de dificil extragdo

Proporciona melhor visualizagéo dos fluxos
dos processos

Dificuldade de envolvimento e comprometimento
dos empregados da empresa

Identifica, de forma mais transparente, onde
os itens em estudo estdo consumindo mais
recursos

Necessidade de reorganizacéo da empresa antes
de sua implantagéo

Identifica o custo de cada atividade em relacéo
aos custos totais da entidade

Dificuldade na integracéo das informagdes entre
departamentos

Pode ser empregado em diversos tipos de
empresas (industriais, comerciais, de servicgos,
com ou sem fins lucrativos)

Falta de pessoal competente, qualificado e
experiente para implantagdo e acompanhamento

Pode, ou nédo, ser um sistema paralelo ao
sistema de contabilidade

Necessidade de formulagéo de procedimentos
padrdes

Pode fornecer subsidios para gestéo
econdmica, custo de oportunidade e custo de
reposicao

Maior preocupacdo em gerar informag6es
estratégicas do que em usa-las

Possibilita a eliminag&o ou reducédo das
atividades que ndo agregam valor ao produto

Fonte: Gnisci (2010, p. 35)
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Ao se tratar sobre gestdo publica, é necessario conceituar atividade como um
processo que combina, adequadamente, pessoas, tecnologias, materiais, métodos e
seu ambiente, com foco na producéo de produtos. Portanto, no método ABC, deve
ser verificada a ponderacdo das atividades envolvidas no processo de producdo de
mercadoria ou de servico gerado pela administracdo publica, que seja entdo
reconhecida como objeto de custeio (GNISCI, 2010).

Machado e Holanda (2010) mencionam que o custeio por atividades no setor
publico possibilita que sejam acompanhados o0s avancos relativos a gestdo por
atividades, preocupando-se principalmente com a capacidade nédo utilizada e com
atividades que ndo agregam valor, buscando reduzir desperdicios e eliminar as
atividades desnecessarias. Sua adocdo no setor publico ndo encontraria maiores
dificuldades, pois toda acdo governamental é decomposta em atividades/projetos,

sendo, portanto, o elemento-chave nos sistemas de orcamento e de contabilidade.

e) Custeio RKW ou Pleno

O método RKW (Reichskuratorium fiir wirtschaftlichkeit)* surgiu de técnica
disseminada na Alemanha, com o fundamento de usar os custos para fixar precos. A
fixacdo do preco € realizada com base na alocacdo ndo somente dos custos, mas
também das despesas aos produtos, somando-se entdo a margem desejada de
lucro. Esse método rateia os custos de producdo e todas as despesas da empresa,
inclusive as financeiras, a todos os produtos. Utilizando este método, chega-se aos
custos de “produzir e vender”, onde bastaria acrescentar o lucro desejado para obter
o preco de final de venda (NEVES; VICECONTI, 2003; GONCALVES;
PARCIANELO; SOARES, 2015).

Martins (2003) ratifica que o método RKW possui técnicas semelhantes as
demais estudadas em Custos, principalmente no se refere a apropriacdo dos custos
indiretos de producédo, ou seja, o calculado é baseado na alocag¢do dos custos e
despesas aos diversos departamentos da empresa e posteriormente executar o
rateio de forma que todos 0s custos e despesas recaiam exclusivamente sobre 0s

produtos fabricados.

* A traduc&o de forma literal seria Conselho Administrativo do Império para a Eficiéncia Econdmica.
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Neves e Vicenconti (2003) relembram que o método RKW foi utilizado no
Brasil na época que existia o CIP — Conselho Interministerial de Precos, que foi o
orgao que controlou os precos das empresas nas décadas de 60 e 70. A vantagem
maior do RKW ¢é agilidade de calcular o efeito de qualquer aumento de um item de
custo ou despesa nos precos dos produtos.

N&o foram encontradas experiéncias ou bibliografias que tratem da utilizagéo

deste método na area publica.

f) Custeio Padrao

Martins (2003) afirma que a institucionalizacdo do Custo-padrdo é a maneira
mais eficaz de se planejar e controlar custos, que pode ser usado com o Custeio por
Absorcédo e também com o Custeio Variavel. Diz respeito ao valor que a empresa
fixa como meta para o proximo periodo para um determinado produto ou servico,
mesmo consciente das dificuldades que enfrentard para alcancar essas metas.

A maior utilidade do Custo-padrédo € servir como parametro para o controle
dos custos reais e um instrumento importante para identificar suas ineficiéncias.
Para alcancar esse objetivo, o Custeio-Padréo nao precisa servir de base para os
registros contabeis da empresa. As comparacfes entre o Custo-Real e o Padrao
podem ser realizadas de maneira extracontabil, por relatérios especiais (NEVES,;
VICECONTI, 2003).

O método de Custeio Padrdo conforme Goncgalves, Parcianelo e Soares
(2015) é determinado a partir de calculos realizados na etapa de pré-producéo, ou
seja, € uma presuncéao dos célculos da fase de producao.

Machado e Holanda (2010) relatam a importancia do custo-padréo para evitar
as simples estimativas do custo or¢gado. Recomenda-se estabelecer padrbes para
todas as atividades e produtos a serem executados pelo setor publico, ndo na fase
inicial do processo de implantacdo de custos, mas um ideal a ser perseguido pelas

instituicoes.
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2.6 Objetos de Custo

Machado (2002) destaca que o objetivo principal das entidades publicas é a
producdo de bens e servicos para fornecé-los a comunidade. Assim, os bens e
servicos devem ser o0 objeto maior dos estudos dos custos do setor publico.

De acordo com a Secretaria do Tesouro Nacional (BRASIL. Secretaria do
Tesouro Nacional, 2017d) os objetos de custos tém como finalidade classificar a
origem do custo e realizar a sua alocacao adequadamente. Possibilita associar uma
despesa a um determinado objeto de custos, identificando processos, atividades,
produtos ou departamentos, permitindo o levantamento dos objetos do setor publico.

O objeto sera definido conforme a necessidade latente da organizacao, e
possibilita ao gestor utlizar essa ferramenta de andlise com alto grau de
detalhamento. Isso ocorre por meio da liqguidacdo da despesa que permite que seja
feita a associacao ao objeto de custo pretendido. Também € permitida a associacao
do custo a mais de um tipo de objeto de custo, de acordo com o interesse da
unidade (BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional, 2017d).

Um objeto de custo é aquilo de que se deseja obter as informacdes, quer seja
um processo, um bem ou servico, e sera o ponto de convergéncia dos gastos. O
objeto de custo é, portanto, o nicleo das macroatividades da organizacéo, ou varios
subitens que compdem esse nucleo. Nesse entendimento, pode-se dizer que o
objeto de custo também pode ser um departamento (MORGAN; ROSA, 2006).

A Secretaria do Tesouro Nacional (BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional,
2017d) teceu algumas consideracdes importantes sobre a melhor forma de definicdo

e composicdo de um objeto de custo na Administracdo Publica:

e Deve ocorrer a interacdo entre todas as areas do 6rgao;

e A estrutura do 6rgdo deve ser bem conhecida com a identificagdo das
unidades que o compde;

e Definir, com maturidade, os objetos de custo a serem analisados pelo 6rgéo;

e Submeter os objetos definidos a autoridade que ira utiliza-los;

e Definir uma politica de implantacdo desses objetos contendo principalmente
data, UG pioneira, periodo de teste, alimentacdo da tabela, instrucéo,
capacitacao interna, etc.;

e Trabalhar em conjunto com a contabilidade é imprescindivel.
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A importancia do uso da informacao de custos a partir dos objetos de custos
possibilita, por exemplo, formular a proposta orcamentaria do 6rgdo e demais
relatorios de propositos semelhantes baseados em dados mais precisos. Como uma
ferramenta de controle pode auxiliar sobremaneira a combater desvios, uso indevido
e possiveis desperdicios de recursos publicos. Também possibilita saber o que
custa e quanto custa tudo o que é produzido pelo 6rgdo, auxiliando a tomada de
decis&o no tocante ao processo de criacdo de novas unidades e/ou produtos.

A Secretaria do Tesouro Nacional (BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional,

2017d) menciona alguns possiveis objetos de custos do setor publico:

e Programas

e Acdao Projeto / Atividade

e Produto da Acgéo

e Produto / Servico

e Processos

e Orgao

e Unidade Gestora

e Departamento

e Macroprocessos

e Custos por Cliente Atendido

e Custos por Processos

A partir da andlise dos dados desses ou de outros objetos de custos obtidos
através dos relatérios do SIC os gestores terdo maior suporte, por exemplo, nas
decisdes relativas & avaliacdo, comparacao e revisdo do Plano Plurianual — PPA® a

cada quatro anos, conforme demonstrado na figura 7.

® Conforme a Constituicdo Federal Brasileira no seu art. 165, 81° o plano plurianual —PPA
estabelecera de forma regionalizada as diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica federal
para as despesas de capital e outras dela decorrentes e para as relativas aos programas de duracéo
continuada. A elaboragcdo do PPA é uma das etapas do processo orcamentario das organizacfes
publicas.
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Figura 7: Ciclo Orcamentério - SIC

Prestacio Avaliacdo;
de contas \\ | / Comparagio

Revisdo
PPA

Fonte: Brasil. Secretaria do Tesouro Nacional (2017d).

Ao tratar sobre a avaliacdo das chamadas pec¢as orcamentérias - PPA, LDO e
LOA® a partir das informacdes dos relatérios de custos conforme demonstra o ciclo
orcamentario do SIC, cabe mencionar que 0s objetos de custos devem estar
previamente definidos no SIC e os dados alocados devidamente alinhados ao
contelido das pecas orcamentérias para que se tenha melhor proveito dos relatérios
por parte dos gestores e usuarios da informacao.

A seguir, no Capitulo Ill desta pesquisa sdo apontados o0s aspectos
metodoldgicos e em seguida sera apresentada a analise dos dados da Universidade
Federal Rural da Amazoénia e da implantacdo da sistemética de em outros 6rgaos

publicos.

® Conforme Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2015a; 2015b) a Lei
Orcamentaria Anual — LOA define as prioridades contidas no PPA e as metas que deverdo ser
atingidas pelo governo naquele ano. Disciplina todas as a¢6es governamentais. Todas as despesas
publicas devem estar registradas nas Leis Orcamentéarias, sejam do governo federal, estadual ou
municipal. A Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO estabelece, principalmente, as metas e
prioridades para o exercicio financeiro seguinte e orienta a elaboragéo da LOA.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, demonstra-se os procedimentos metodologicos e técnicos da
pesquisa, bem como as fontes de dados secundarios. Quanto a sua finalidade, a
pesquisa é do tipo aplicada, pois busca demonstrar a viabilidade da utilizacdo e os
caminhos para a implementacdo das Informagdes de Custos como mecanismo de
apoio & tomada de decises na UFRA (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

A andlise de custos das entidades privadas ou publicas sédo prerrogativas do
profissional contabil, entretanto, as pesquisas dessa tematica perpassam por todas
as demais areas que compdem a organizagdo, como a Administracdo e a Economia,
por isso, esta pesquisa pode ser classificada como interdisciplinar, pois, de acordo
com Farias Filho e Cordeiro (2013) é um estudo onde temas de diferentes disciplinas
académicas sejam pesquisados tendo uma mesma teoria dando suporte analitico e
metodologico.

A presente dissertacdo, do ponto de vista dos objetivos, é classificada como
uma pesquisa exploratodria, pois busca aprofundar os aspectos técnicos e legais da
utilizacao da informacado de custos no setor publico. Gil (1999) explica que esse tipo
de pesquisa é realizado especialmente quando o tema é pouco explorado e a
formulacéo de hipéteses é realizada de maneira imprecisa.

A pesquisa do tipo exploratéria € comumente utilizada quanto o tema é
demasiadamente genérico e requer delimitacdo e esclarecimentos, exigindo,
principalmente, revisdo de literatura e discussdo com especialistas. Essas
caracteristicas sao facilmente identificadas quando se buscam estudos de custos do
setor publico e sua utilizacdo nas decisdes de gestdo. Nesse trabalho serdo
exploradas as experiéncias de outras entidades que possam servir de modelo para a
utilizacao das informacdes de custos para as tomadas de decisdo na UFRA. Assim
como a demonstracdo do funcionamento do SIC, ferramenta de obtencdo das
informacdes.

Quanto a abordagem do problema sera feita através de analise qualitativa,
pois, conforme Calar, Manh&es e Medeiros (2010), a interpretacdo dos fenémenos e
a atribuicho de significados sao caracteristicas desse tipo de analise. A
demonstracdo da utilizacdo das ferramentas disponibilizadas pelo Sistema de

Informacdo de Custos, assim como a analise das melhores praticas de 6rgédos da
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mesma esfera, requer observacao empirica, ndo podendo, portanto, ser mensurada
guantitativamente.

Para identificar os principais beneficios da adocao das informacfes de custos
e apresentar as melhores praticas de gestdo de custos de outros Orgaos, que
utiizam o SIC, foram demonstradas as préaticas reconhecidamente exitosas de
Orgaos publicos brasileiros no ambito federal. Esses relatos foram coletados atraves
de outras pesquisas académicas e de documentos oficiais do Governo Federal.

Através das experiéncias relatadas foram demonstradas as ferramentas e
funcionalidades para obtencéo das informacdes de custos através do SIC, de suma
importancia para auxiliar o processo decisério por parte dos gestores da UFRA e
consequentemente melhorar os indicadores de eficiéncia, efetividade e
economicidade.

As sugestdes e estratégias propostas quanto a utilizacdo da Informacao de
Custos na UFRA foram feitas também com base nas orientacbes dadas pelos
orgaos de controle e fiscalizacdo como o TCU, pela Secretaria do Tesouro Nacional,
pelo Ministério da Educacdo, por especialistas no tema e gestores de outras
entidades publicas.

Por fim, os procedimentos técnicos utilizados foram analise documental e
bibliogréfica, pois foram utilizadas leituras de obras literarias, documentos de 6rgaos
oficiais, relatérios e artigos que tratam do tema pesquisado. O sitio do TCU na
internet que contém os relatérios de gestdo das suas unidades jurisdicionadas
também foi fonte de informacfes sobre os érgaos da esfera federal que utilizam o
SIC e implementaram agdes concretas relacionadas ao tema.

Dessa forma, apresenta-se a estrutura organizacional da UFRA e seus dados
de cunho orcamentario relativos aos anos de 2015 a 2017, para que se reforce pelo
volume de recursos geridos anualmente, a necessidade de ado¢céao de ferramentas
de controles de custos. Ademais, serdo apresentadas duas experiéncias bem
sucedidas em implementacdo de estrutura de gestdo de custos no setor publico,
uma utilizando o método de custeio ABC e outra o0 método por Absorcao.

A partir da ponderagcdo dos relatos de experiéncia demonstrados, das
orientacdes oriundas dos 6rgados normativos e de controle e das especificidades da
estrutura da UFRA, apresentamos um roteiro de implementacdo e uma proposta de

estrutura de gestao de custos na UFRA.
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4 ANALISE DE DADOS

4.1 Caracterizacdo do objeto de estudo

A Universidade Federal Rural da Amazénia, pessoa juridica de direito publico,
foi criada pela Lei n° 10.611, de 23 de dezembro de 2002 (BRASIL, 2002), é uma
instituicdo publica de ensino superior vinculada e mantida pelo Ministério da
Educacao e sua sede localiza-se na cidade de Belém no estado do Para.

Possui em sua estrutura quatro Institutos de carater inter, multi e
transdisciplinar em &reas do conhecimento, que sdo: Instituto S6cio Ambiental e
Recursos Hidricos (ISARH); Instituto Ciberespacial (ICIBE); Instituto de Ciéncias
Agrarias (ICA); e Instituto de Saude e Producdo Animal (ISPA). Além de trés
Fazendas Escolas, que servem como local de pratica e experimentacdo cientifica,
localizadas nos municipios paraenses de lgarapé-Acu, Castanhal e Benfica.

Sua estrutura administrativa atual dispde de sete (7) Pré-Reitorias: de
Administracdo e Financas (PROAF), de Gestdo de Pessoas (PROGEP), de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLADI), de Extensédo (PROEX),
de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico (PROPED), de Assuntos Estudantis
(PROAES) e de Ensino (PROEN).

Apoiada pelo Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), criado pelo Decreto n° 6.096 de 14 de abril de 2007 (BRASIL,
2007), a UFRA promoveu sua reestruturacdo académica e criagdo de novos cursos
de graduacdo, assim como a implantacdo de um campus no Municipio de
Paragominas. Os campi localizados em Capanema e Tomé-Acu foram criados com
recursos do Ministério da Educacgédo (MEC) oriundos do Plano Nacional da Educacéo
(PNE 2011-2020), que deve continuar apoiando a expansao da UFRA em busca da
sua consolidacdo até 2024, com sete campi, hos municipios de Belém, Capanema,
Capitdo Poco, Paragominas, Parauapebas, Tomé-Acu e Tailandia (UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, 2017a).

Para ilustrar a estrutura administrativa apresenta-se a figura 8 que demonstra
o organograma atual da UFRA. Ressalta-se que ndo ha hierarquia entre as unidades
gue estdo subordinadas ao Reitor, foram divididas em duas camadas apenas por

questao de visualizacdo, portanto, encontram-se no mesmo nivel de subordinacao.
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Figura 8: Organograma da UFRA

Unidades Descentralizadas:
Capanema
Assessoria de Cooperagao Capitiao-Pogo
e Comunicagao Paragominas
Insterinstitucional e Parauapebas
Internacional Tomé-AgU
PROPLADI Reitoria
Secretaria dos
PROEN Conselhos
Instituto Assessoria
Ciberespacial Juridica
Auditoria Interna ASCOM
. . Prefeitura do
Gabinete do Reitor Campus
Reitor
PROEX PROAF
Orgios Colegiados:
Consun Biblioteca Instituto Sécio-
c d ambiental e dos
o Recursos Hidricos
Consepe Instituto ge Sa}'lde e
Produgdo Animal Instituto de Ciéncias
Agrarias
PROGEP
PROAES
PROPED
Vice-Reitoria
Superintendéncia de
Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo Ouvidoria

Fonte: Adaptado de Brasil. Sistema de Informag6es Organizacionais (2018).

A presenca de um campus da UFRA no Municipio de Tailandia-PA, prevista
no plano de expanséo do seu planejamento estratégico, ainda esta em processo de
implantacdo, e prejudicada em parte pelas restricbes no orcamento de capital
sofridas nos ultimos exercicios pelas IFES, conforme sera detalhado no tépico
seguinte, por essa razdo ndo esta contemplado no organograma.

Em seu Planejamento Estratégico 2014-2024, além da expanséo fisica, como
uma politica de gestdo a UFRA também pretende avancar na geracdo de
informacéao, produgéo de indicadores consistentes e reveladores do desempenho em
todas as éareas, com \vistas a integrar a instituichio com a sociedade
(UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, 2014). Ademais, considera-se
gue a busca da consolidagcdo da UFRA requer que as informacdes de custos e 0s

indicadores de desempenho sejam utilizados como instrumentos adicionais no
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gerenciamento dos seus recursos orcamentarios, e assim alcancar os objetivos

determinados em seu plano de longo prazo.

4.1.1 Desempenho Orcamentario da UFRA no periodo de 2015 a 2017

Para auxiliar na analise dos dados orcamentarios da UFRA, foram extraidas
as informacoes dos exercicios de 2015 a 2017 através dos relatorios de gestdo dos
anos de 2016 e 2017, com o intuito de demonstrar o planejamento e a execucao das
despesas da UFRA de uma maneira geral, as formas de contratacdo, assim como
analisar a evolucdo desses valores ao longo dos anos mencionados e evidenciar 0s
totais de cada grupo de despesa. Essas informacdes servirdo de fonte para apontar
0s grupos de despesa que requerem maior atencdo e o estudo de custos podera
servir de auxilio para o melhor desempenho daquele grupo.

Foi utilizada a técnica da Anélise Horizontal” para demonstrar a evolugéo das
despesas em relacdo ao primeiro ano tomado como referéncia, que neste trabalho é
o0 ano de 2015, considerando que uma grande quantidade de anos analisados nao
contribuiria para uma andlise objetiva dos dados extraidos. Ademais, com a
implantacdo no Novo Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP), no ano
de 2015, a tarefa de andlise das informagfBes obtidas sera facilitada pela
uniformidade existente entre as contas contabeis nos trés anos.

A andlise das informacdes orcamentarias, bem como, a adequacdo dessas
informacdes as premissas de custos do setor publico, atendem ao disposto na NBC
T 16.11 (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2012, grifo nosso) no item

20, que orienta:

O SICSP deve estar integrado com o processo de planejamento e
or¢camento, devendo utilizar a mesma base conceitual se se referirem aos
mesmos objetos de custos, permitindo assim o controle entre o orcado e o
executado. No inicio do processo de implantagdo do SICSP, pode ser que o
nivel de integracdo entre planejamento, orcamento e execucgdo
(consequentemente custos) ndo esteja em nivel satisfatorio. O processo de
mensurar e evidenciar custos deve ser realizado sistematicamente, fazendo
da informac&o de custos um vetor de alinhamento e aperfeicoamento
do planejamento e orgcamento futuros.

Conforme Montoto (2015, p.1021), a andlise das demonstracdes financeiras ocorre pela
comparacao de valores entre contas ou grupos de contas em determinado periodo ou em exercicios
diferentes. Quando a composi¢do dos dados analisados for relativa a exercicios diferentes se esta
realizando uma andlise horizontal.
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A principio verificou-se a evolu¢do do orgamento da UFRA dos exercicios de
2015 a 2017 separados por grupo de despesa. Os dados apresentados, na tabela 3,
apontam reducdo significativa (55%) no orcamento de investimentos e pouco
crescimento nos recursos para custear as despesas correntes (4%) no exercicio de

2017, comparativamente ao exercicio de 2015.

Tabela 1 - Evolucdo do orcamento anual da UFRA por grupo de despesa
Orcamento Fiscal e da Seguridade Social

Exercicio 2017 AH 2016 AH 2015
Pessoal e Encargos 144.115.540 30% 124.936.680 12% 111.189.360
Sociais

Outras Despesas 40.032.025 4%  37.727.673 -2%  38.512.941
Correntes

Investimentos 3.721.784 -55% 7.534.221 -9% 8.249.656
Total 187.869.349 19% 170.198.574 8% 157.951.957

Fonte: Elaboracado Prépria, 2018

A evolucéo do orcamento da UFRA, apoés verificacdo dos dados dos ultimos
exercicios financeiros encerrados, apresenta perdas relevantes no grupo de
despesa de Investimentos. Essas restricbes orcamentarias sofridas pela
Administracdo Federal como um todo, frustraram em parte as pretensdes de
crescimento da UFRA, entretanto, esse fato deve servir de incentivo a gestdo da
UFRA para avancar nos estudos relacionados a melhoria da qualidade do gasto,
pois, a partir disso, o crescimento pretendido pode ser alcancado mediante um
cenario de melhor distribuicdo de recursos e otimizacao de despesas.

Nesse pensamento, e buscando-se identificar a distribuicdo detalhada do
orcamento, o Quadro 13 analisa o orcamento aprovado para a UFRA por Funcéo,
Subfuncéo e Programa Orgcamentario dos anos de 2015 a 2017,

No detalhamento apresentado por “fungao” relativo ao exercicio de 2017 em
comparacdo aos exercicios de 2016 e 2015, pode-se identificar a previsdo
orcamentaria dos gastos com Previdéncia Social e Educacéao, e no detalhamento por
“Subfuncdo” como esses valores s&o distribuidos. E relevante observar que o
orgamento para o “Programa de Gestdo e Manutengdo do MEC” obteve crescimento
significativo de 28% ao comparar os exercicios de 2015 e 2017, o ressalta a

importancia da gestao efetiva deste recurso.
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Quadro 13: Evolucao do orcamento anual da UFRA detalhado
Evolucao do Orcamento da UFRA aprovado na LOA

Exercicio Financeiro 2017 AH 2016 AH 2015
Total 187.869.349 19% 170.198.574 8% 157.951.957

Programa

Previdéncia de Inativos e
. . 33.193.729 31% 29.452.761 16% 25.427.402
Pensionistas da Uniao

Operacdes Especiais:

- 535.168 652% - -100% 71.155
Sentencas Judiciais
Operacdes Especiais:
- . 25.000 100% 20.000 100% -
Participacdo Organismos
Educacéo Basica - -100% - -100% 636.494
Educacéo Superior - -100% - -100%  40.376.338

Educacdo de qualidade
36.695.481 100% 39.465.858  100% -
paratodos

Programa de Gestdo e

. 117.419.971 28% 101.259.955 11% 91.440.568
Manutencé&o do MEC

Funcéo
Previdéncia Social 33.193.729 31% 29.452.761 16% 25.427.402
Educacéo 154.115.452 16% 140.725.813 6% 132.453.400
Encargos Especiais 560.168 687% 20.000 -712% 71.155
Subfuncéo

-100%  15.456.123 25% 12.350.000

Administracdo Geral
Formacdo de Recursos

372.800 -20% 466.000 0% 466.000
Humanos

Previdéncia do Regime

- 33.193.729 31% 29.452.761 16% 25.427.402
Estatutario

Atencdo Bésica 1.350.108 1% 1.178.796 -12% 1.339.140
Protecdo e Beneficios ao

Trabalhador

5.310.420 35% 4.109.640 4% 3.944.625

Ensino Superior 129.801.224 14% 119.515.254 5% 113.717.141
Educacéo Basica - -100% - -100% 636.494
Outros Encargos

- 17.841.068 24974% 20.000 -72% 71.155
Especiais

Fonte: Elaboracao propria, 2018.

Ademais, ao se analisar o orcamento efetivamente executado, um nivel maior
de detalhamento sera crucial para uma andlise mais consistente. Essa exigéncia se
faz em atendimento & NBC T 16.11 (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE,
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2012), no item 12, que orienta que a informacdo de custos tenha a granularidade
como um dos seus atributos. Esse atributo faz referéncia ao fato do sistema utilizado
produzir informacdes em varios niveis de detalhes, através de diferentes relatorios,
sem que se perca o atributo da comparabilidade. Ou seja, deve-se buscar o menor
nivel de detalhamento possivel de cada objeto de custo que se deseja analisar.

O Quadro 14 demonstra as despesas orcamentdrias executadas e as
despesas pagas dos exercicios de 2016 e 2017. As despesas executadas sao
relativas as despesas liquidadas ou em fase de liquidacdo, enquanto as despesas
pagas sdo aquelas que concluiram a fase de desembolso financeiro aos credores.

Essa diferenciacdo deve existir em razdo do impacto no Balango Geral da
Unido — BGU dos pagamentos realizados no exercicio seguinte a realizacdo da
despesa, refletindo na analise nos demonstrativos contabeis.

Independente do momento do pagamento, ndo havera reflexo na analise de
custos, pois esta agrega somente aquelas despesas que passaram pela fase de
liquidacéo, portanto aguelas aqui apresentadas como despesa executada.

Quanto as despesas executadas pela UFRA nos exercicios financeiros de
2016 e 2017, o Quadro 14 traz as principais modalidades de contratacao utilizadas,
com destaque para a modalidade de licitagdo “Pregdo” e para a despesa de

“Pagamento em Folha”.

Quadro 14 — Despesas totais por modalidade de licitagdo dos anos de 2016 e 2017.

Modalidade de Contratacio Despesa Executada Despesa Paga
2017 % 2016 % 2017 % 2016 %

{1:; +b“:§f§l’f:ﬂ“ ” de Licitacao |, <69 705 50 11,83 21.230.138,94 1224 | 19.675.260,62 979 | 14.434.268387 3,85
a) Convite 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
b) Tomada de Pregos 67.940.65 0.28 2.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
<) Concorréncia 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
d) Pregio 24.536.940.39 99.46 20.639.960.61 9722 | 1961043316 99,67 | 14.307.060.32 99,12
¢) Concurso 0,00 0.00 10.000,00 0.03 0,00 0,00 10.000,00 0,07
1) Consulta 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
¢ Regme diferenciado  de 6482746 026 580.176,33 273 64.827.46 0.33 117.208.55 081
contratagdes publicas

2. Contratagdes diretas (b+) 16.464.176,05 790 14.283.800,17 824 13.999.602,29 6,96 | 10.793.612,40 6,62
1) Dispensa 1577532133 9582 13.476.276,70 9435| 1336252988 9545 | 1024984381 94.96
1) Inexigibilidade 688.843.70 418 80752347 5.65 637.072.41 455 543.768.59 5.04
3. Regime de Execugiio Especial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3) Suprimento de fundos 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
4. Pagamento de Pessoal (kt]) | 167.347.070,10 80,27 137.893.372,08 79,52 | 167.347.070.10 $3.25 | 137.895.372,08 84,53
k) Pagamento em Folha 166.139.399.85 9908 136.857.133.88 9925 | 166.139.399.85 99,28 | 136.857.133.88 99,25
1) Didrias 120767025 0.72 1.038.238.20 075| 120767025 072 103823820 0.75
?i J:;ﬂ, B 208.480954,65 100,00 173.409.311,19 100,00 | 201.021.933,01 100,00 | 163.123.253,35 100,00
6. Tatal das despesas da UPC 208.480.954,63 100,00 173.409311,19 100,00 | 201.021.933,01 100,00 | 16312325333 100,00

Fonte: Universidade Federal Rural da Amazonia (2017b, p.30)
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No exercicio de 2017, conforme demonstrado no quadro 14, as despesas
efetivamente executadas pela UFRA alcancaram o montante de R$ 208 milhdes,
englobando despesas com pessoal, aquisicdo de materiais permanentes, de
consumo, obras e servi¢cos. Em relacdo ao exercicio de 2016, o montante executado
foi de R$ 174 milhdes, e o crescimento em 2017 foi de 17% motivado pelo
crescimento das aquisicoes de materiais e servi¢os e, principalmente, pelo aumento
das despesas com a folha de pagamento de pessoal num quociente de 21%.

O aumento significativo das despesas com a folha de pagamento da UFRA,
no exercicio de 2017, justifica-se principalmente, pela melhoria do desempenho dos
servigos executados a comunidade académica.

O quadro 15 apresenta as despesas da UFRA classificadas por grupo e
elemento de despesa dos anos de 2015 e 2016, e reforca que as despesas com
Pessoal, nos ultimos anos, é o grupo de despesa com maior montante empenhado e
liguidado. No ano de 2016 essa rubrica representou 72,64% do total de R$
188.386.343,71 de despesas empenhadas, acompanhada de outras despesas

correntes com 24,52% e investimentos com 2,84%.

Quadro 15: Totais por grupo e elemento de despesa nos exercicios de 2015 e 2016
DESPESAS CORRENTES
Grupaes de Despesa Empenhada Liguidada FF nhe processde: Valores Pagos
1. Pessoal 018 2016 W18 2016 018 2016 2015 2016
;if;fﬂﬁr'f“‘"“"‘m”“‘“”"-’-&“" $1.949.334,27 | 8833142062 | 81.549.338,27 | 88 331 420,82 . .| 81948 334,27 8% 33042062
3190 01 - Aposentadoria, reierva remundreds
& reformar

Dvmaiz elemmios do grupo 2498409526 | 27653 58887 | 24.584.095,26 | 2T 653 BBE.ET - -| 24984 09526 | 27.653 BB BY
3, Outras Detpetas Correntes

19.573.057,70 | 200871 82439 | 19573057, 70 | 20871 82439 a « | 1957303770 | 20871 824 59

JIR0 39 - Servigos de Weroeiros - pessoa ) N . - -] 38495471
Juridica

3390.30 - Mavereal de conswmo . - - - -| Te0a2581
4300 37 — Locagde de mdo-de-obra . - - - -] 49967945
Dwemaiz clementos do grapo . - - - «| 26563488

339039 - Servigos v Nrcelros - pEELoa
furidica

38030 = Muserial de comrumo - - - - | 1035085 81
339015 - Auxrlic Finaneaine o Extudanies - - - =] 45000000
. - - 180,351,368 . - -
338037 = Lovagde de mdo-de-obra 16.999.090.71 | 15,361 230,58 | 16.962.263,12 | 14.862 251,43 - - | 14.785.621 88 | 14862250 43

J’;fﬁj:“‘"““""‘"‘ hroc — pasioa 12.851.13493 | 1131743497 | 673684082 | 729248026 . .| so3sasere| 713365402

330046 — Auxilio alimentogdo FAA664096 ) 447228773 | 344664096 447228073 - - 344664096 447228773
330018 = Awxille fimanceiro a esmdawres 252005249 | 337336154 207005249 325353804 - -| 2OTO0STAS| 325168804
Dvmair clemenros de grupo £.100.669.06 | 11.671.736.90 | 687705558 | 10.735.819,73 - -| 680202071 ) 1047764640
DESPESAS DE CAPITAL
‘Grupes de Despesa Emprabads Liguidada EF nio Procetados Valeres Pagas
4. Investimentos s 018 s 2018 008 2016 015 2018
4400 51 - Obra: ¢ insralapdes 3 208 807 84 -

Divmegiz elementos do grupo 1434 526,16
:ﬁ;ﬂr Sarvior da Wancaino - -| 1oss7909e - - -| er6s3a80
Diemaiz clemente: do grapo - . 34181758 . . - 34057208
449057 - Eguipamantozs & material
permaadnid

4493 51 = Obwras ¢ insialogdes - - - -| 3147 832 53| 462 967,78

-|E114.45400

Dwmaiz elementos do grapo

= | 399357382

J400 39 = Oworos servipos e nereaires —
pessoa juridica

4490.52 - Equipamentos ¢ matertal - ssssaraes A ssassras|  asmase . 619.747,16
o

Dimats slememto: 9o grape N TTETTE | 2329708 - : 1 2529708

Fonte: Universidade Federal Rural da Amazénia (2017a, p. 15-16).

§74.000,00
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Ao analisar as despesas através do quadro 15 é possivel destacar que nos
anos de 2015 e 2016 o elemento de despesa “Locacédo de Mao-de-obra” foi o item
com maior montante empenhado dentro do grupo das Despesas Correntes. Nesse
total estdo inseridos 0s gastos com servicos de limpeza e conservacdo, apoio
administrativo e o mais representativo, a vigilancia armada.

Os gastos com contratacao de servigos terceirizados relativos, principalmente,
a locacdo de méo-de-obra, tendem a manter montantes de grande expressividade
nos proximos exercicios, considerando que as atividades desenvolvidas como
vigilancia armada, servico de recepcionista, eletricista, mecéanico, motorista, e etc.
sdo cargos ja extintos ou em extingdo, conforme as Leis n° 9.632/98 e n°
13.328/2016 e o Decreto n°® 9.262/18.

Os servigos classificados como locacdo de méo-de-obra sdo considerados
essenciais ao funcionamento da UFRA, considerando as especificidades da sua
natureza “Agraria”. Ademais, como uma tendéncia do aspecto gerencialista da
gestado, deve haver, de forma constante, a busca por alternativas que oferecam o0s
mesmos servicos, com 0s mesmos ou melhores resultados, porém, com precos
menores aos praticados nos contratos em execugao.

Nesse aspecto, o Benchmarking serve como um importante processo de
comparacao de servicos, produtos e praticas de outras organizacdes publicas e
privadas, que podem trazer a UFRA alternativas mais econdbmicas do que as
contratadas nos ultimos anos.

Em 2015 e 2016, os Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica também
apresentaram um somatorio relevante dentre os elementos de despesa empenhados
e liquidados no grupo de Despesas Correntes. Nesse grupo de elementos de
despesas, o consumo de energia elétrica € o mais representativo.

No Quadro 16 sao apresentadas as despesas empenhadas e liquidadas
relativas ao exercicio de 2017, em comparacdo ao de 2016. Merece destaque o
crescimento de 100% das despesas com Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica,
justificado pela obteng&o de recursos oriundos do orcamento de outros ministérios

para a execucao de projetos na UFRA.
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Quadro 16: Totais das despesas por grupo e elemento de despesa exercicios de 2016 e 2017

DESPESAS CORRENTES
Grupos de desp Empenhad. Liguidad RP niio processad Valores Pagos

1. Pessaal 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
3190.IT - Vencimentos e | oq 331 47067 | 107.137.988.73 | 8833142062 | 10713798873 - - | 88.331.420,62 | 107.137.988.73
vantagens fixas - pessoal civil
3190.01 - Aposentadoria, reserva | »g 71 87439 | 25 766.141.97 | 2087182439 | 25.766.14197 - - | 2087182439 | 25.766.141.97
remunerada e r'tfarmas
Dernais elementos do grupo 27.653.888.87 | 3323526915 | 27.653.888.87 | 33.235.260.15 - | 27.653.888.87 | 33.235.269.15
3. Outras Despesas Correntes
3300.18 - Awilio Financeiro a | 3 373 3¢) 54 - | 325353804 -1 11982350 - | 3.251.688.04
Estudantes
3300.30 - Material de Consumo - - - - 790.125.81

3390.37 - Locagdo de mdo-de-

obra 15.361.930.88 | 13.196.040.12 | 14.862.251.43 | 13.164.929.12 499.679.45 31.111,00 | 14.862.251.43 | 1245055101

3300.30 - Servigos de ferceiros - | 1y 439 57497 | 17413.00864 | 761412011 | 1517409203 | 382540471 | 223900661 | 725529387 | 1468404647

pessoa juridica

3390.46 - Auxilio alimentagdo 447228173 - | 4472287173 - - - | 447228773

339082 - Despasas  de 3.786.166.89 -| 378035173 - 5.809.16 | 37241708

Exercicios Anteriores

Dennais elementos do grupo 11.549.677.05 | 13.331.366.52 | 10.614.179.88 | 11.363.706.59 |  145.361.36 | 1.967.659.93 | 10.356.006.55 | 11.316.579.07
DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de desp Empenhad. Liguidad RP niio processad Valores Pagos

4. Investiment 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

4490.51 - Obras e instalagbes - - - - 462.967.78 - -

449052 - Equpamentos | ycic17008 | 341495634 | 65259716 | 163493822 | 399357582 | 178001812 | 61974716 | 141023874

material permanente

Dennais elementos do grupo 686.264.83 143.01007 | 223.297.03 143.010,07 - | 22329705 143.01007

Fonte: Universidade Federal Rural da Amazonia (2017b, p. 20)

No grupo de despesa Investimentos, em 2016 a despesa com aquisi¢cdo de
equipamentos diversos foi o elemento com maior montante empenhado com o total
de R$ 4.646.172,98. Ao comparar com o0 ano de 2017, o montante empenhado foi de
R$ 3.914.956,34 apresentando uma reducgéo de 18,7%, causado pela reducdo dos
recursos na LOA para despesas de investimentos.

Martins (2003, p.17) define Investimentos como o “Gasto ativado em fungéo
de sua vida util ou de beneficios atribuiveis a futuro(s) periodo(s)”. O autor afirma
gue 0S maquinarios e equipamentos sédo gastos classificados como investimentos
permanentes, e parceladamente sao transformados em custo através da
depreciacdo a medida que é utilizada pela entidade.

Os investimentos que sao realizados pela UFRA, giram, principalmente, em
torno de aquisi¢cdes de equipamentos e material permanente, assim como Obras e
Instalacdes. Para realizacdo a apuracao dos custos totais do 6rgao, essas despesas
de Capital devem ser excluidas da apuracdo, entrando na base somente as
despesas com depreciacao desses ativos, conforme demonstrado na figura 4.

Considerando que para fins de analise de custos, especificamente nos 6rgaos
publicos, importam as despesas efetivamente liquidadas, demonstra-se no Quadro
17 a evolucao das despesas dos anos de 2015 a 2017 e o percentual de evolucgao.
O intuito é demonstrar o montante de recursos geridos pela UFRA anualmente que
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deverd ser objeto de andlise, sem prejuizo das informag¢Bes complementares que

serdo extraidas dos demais sistemas estruturantes do Governo Federal.

Quadro 17: Andlise da evolugdo das despesas por grupo e elemento de despesa
DESPESAS CORRENTES

Grupo de despesa Despesa Liquidada R$
1. Pessoal 2017 AH 2016 AH 2015

Vencimentos/Vantagens 107.137.988,73 @ 21% 88.331.420,62 8%  81.949.334,27
fixas pessoal civil

Aposentadoria, reserva 25.766.141,97 @ 23% | 20.871.824,39 7% 19.573.037,70
remunerada e reformas

Demais elementos 33.235.269,15 20% 27.653.888,87 11% 24.984.095,26

3. Outras Despesas

Correntes

Auxilio Financeiro a 2.945.005,94 -9% | 3.253.538,04 @ 57% @ 2.070.052,49
Estudantes

Locacédo de Mao-de- 13.164.929,12 -11% 14.862.251,43 -12% 16.962.263,12
obra

Servigos de Terceiros 15.174.092,03 | 99% & 7.614.120,11 | 13% | 6.736.640,82
Pessoa Juridica

Auxilio Alimentacéao 0 -100% @ 4.472.287,73  30% 3.446.640,96
Despesas de Exercicios 3.780.357,73 0 0,00
Anteriores

Demais elementos 8.418.700,65 -21% 10.614.179,88 54% 6.877.055,58

DESPESAS DE CAPITAL

Grupo de despesa Despesa Liquidada R$

4. Investimentos 2017 AH 2016 AH 2015
Equipamentos e 1.634.938,22 | 151% 652.597,16 100% 0,00
Material Permanente

Demais elementos 143.010,07 -36% 223.297,05 -84%  1.406.617,57

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de Universidade Federal Rural da Amaz6nia (2017a; 2017b).

Mediante um cenario que demonstra que as despesas com pessoal cresceu a
um quociente superior a 20%, excedendo a casa dos cem milhdes anuais, e 0
consequente aumento das despesas correntes necessarias a manutencdo da
Universidade, é possivel mencionar que o crescimento da UFRA sob o aspecto
orcamentario trouxe um pouco mais de complexidade a missdo de analisar custos.
Entretanto, algumas medidas ja foram tomadas pela Secretaria do Tesouro Nacional
para facilitar o procedimento de alimentacdo de dados. Em 2018, tornou-se
obrigatério o preenchimento dos “Centros de Custos” no SIAFI no momento da
liguidacdo da despesa, onde s&o informados: Més, Ano, Unidade Gestora

beneficiada, codigo do SIORG e Natureza de Despesa Detalhada, conforme
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orientacdo trazida através de Mensagem Siafi® N° 2018/0508904 constante no
Anexo A da presente dissertacgéo.

Ao detalhar essas despesas € possivel, por exemplo, fazer comparacfes
entre as formas de contratacdo de servicos. No exemplo da Tabela 2 extraem-se
informacdes relacionadas aos gastos com combustiveis e manutencdo, que
demonstram estabilidade entre os valores gastos por ano na casa de Um milh&do e
meio. Apesar dessa pequena variacdo entre os anos, ndo ha que se descartar a
necessidade de buscar a reducdo desses valores através de medidas
administrativas internas ou estudar alternativas de contratagdo que proporcionem

custos mais baixos relativos aos servigos de transporte.

Tabela 2: Gastos com combustivel e manutengéo de veiculos

Ano Combustivel Manutencéo Total

2016 R$ 835.386,68 R$ 660.686,13 | R$ 1.496.072,81

2017 R$ 875.468,43 R$ 593.468,10 | R$ 1.468.936,53
Comparacéo +5% -10% -2%

Fonte: Adaptado de Universidade Federal Rural da Amazoénia (2017a; 2017b).

A UFRA (Universidade Federal Rural da Amazonia, 2017a) relata que sua
frota de veiculos estd a disposi¢cdo para deslocamento de docentes e discentes as
areas rurais para desenvolvimento das atividades curriculares. Pelo fato de atuar
principalmente na area de Ciéncias Agrarias em Belém, Castanhal, Igarapé-Acu,
Capanema, Paragominas, Parauapebas, Salindpolis, Capitdo-Poco e Tomé-acu,
existem grandes demandas de viagens para realizacdo de aulas préaticas e
pesquisas de campo. Também existem demandas relacionadas as atividades
administrativas da instituicdo como transportes de documentos, materiais, bens e
pessoal para manutencao.

No Relatério de Gestédo do exercicio de 2016 a UFRA informa que ndo possui
um plano de substituicdo da frota, em face ao tempo de uso dos veiculos. Quanto a
possibilidade de substituicdo da aquisicdo de veiculos pela locacdo, argumenta-se
gue a UFRA depende de repasse de verbas do Governo Federal e que seria inviavel
financeiramente pelo aumento dos gastos de custeio provocado pela terceirizacéo

integral do servico de transporte. Entretanto, ndo foi realizado um estudo

8 As Mensagens SIAFI (Comunica) s&o instrumentos de comunicacao utilizados entre as Unidades Gestoras que
utilizam o SIAFI. Através delas séo recebidas as orientacGes dos 6rgdos superiores e comunicagdes oficiais,
assim como possibilita a comunicacao direta entre todos os 6rgdos da esfera federal.
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comparativo consistente baseado na andlise de custos que permita decidir qual
alternativa € a mais vantajosa economicamente para a UFRA.

Além do exemplo mencionado, esse tipo de comparacdo pode ser realizado
para a maioria dos servicos que sao contratados, obtendo cotacdes de diversas
empresas e buscando as alternativas de servicos substitutos, e assim tomar as

decisdes de contratacdo baseadas em fontes confiaveis e relatérios embasados.

4.2 Melhores praticas de utilizacdo do sistema de informacédo de custos no
Brasil

Com o intuito de balizar os procedimentos de implantacdo da sistemética de
Custos na UFRA sob a otica da NBC T 16.11 (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2012), buscou-se no Brasil experiéncias exitosas de 0Orgaos
publicos que de forma estratégica e consistente concluiram a implantacao da gestéao
sistémica de custos.

Nesse sentido, apresentam-se as experiéncias do Banco Central do Brasil -
BACEN e da Empresa Brasileira de Comunicacéo - EBC. A experiéncia do BACEN
considerada como pioneira no Brasil serviu, inclusive, como uma das bases dos
estudos prévios do Sistema de Custos do Governo Federal. A experiéncia exitosa da
EBC foi premiada com o Prémio CHICO RIBEIRO sobre Contabilidade, Informacéo
de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico no ano de 2017, na categoria
“relato de experiéncias de implantacido e uso da informacéo de custos”.

Quanto aos métodos de custeio adotados pelos dois érgaos, no Bacen o
método ABC foi considerado como o mais adequado as necessidades reais e
peculiaridades daquele 6rgéo, utilizando para tanto os Direcionadores de Custos
para realizar o rateio dos seus recursos as atividades desenvolvidas e aos objetos
de custeio previamente definidos.

A EBC adotou o método de custeio por Absor¢cdo, de forma que, a partir do
modelo sugerido pela STN para criagdo do Custo Personalizado realizou as
adaptacdes pertinentes e passou a utilizar de forma integrada os cédigos de Plano
Interno (Pl — dados orcamentérios) e de Centros de Custos. Essa integracao permite
que a EBC obtenha dados de custos vinculados a execucdo orcamentaria e

planejamento através dos objetos de custos que deseja mensurar.
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Ambas as experiéncias sdo reconhecidas nacionalmente, servindo de base
para varios estudos académicos e, principalmente, como modelos de implementacéo
da sistematica de custos em 6érgdos da administracdo publica. A ideia de apresentar
de forma resumida o historico da implementacdo nesses dois 6rgdos se justifica,
além do éxito alcancado, pelos métodos de custeio utilizados, e, também, pelas
semelhancas existentes entre as estruturas organizacionais. Dessa forma, no
processo de implementacdo da UFRA ndo haverd necessidade de acessar o
conteudo originario das experiéncias, posto que, aponta-se neste trabalho o que ha

de mais relevantes em cada experiéncia.

4.2.1 A experiéncia de implantacdo de um Sistema de Custos no Banco Central do
Brasil — Método ABC®

No Banco Central do Brasil, autarquia da administracdo publica indireta
vinculada ao Ministério da Fazenda, a experiéncia de implantacdo do Sistema de
Custos e Informacdes Gerenciais partiu da percepcdo de que a maioria dos 6rgaos
publicos brasileiros ainda ndo praticava a sisteméatica de apuracao dos seus custos,
tampouco utilizando o método ABC™.

A autarquia relata que entre os anos de 2002 e 2003 desenvolveu e implantou
um Sistema de Custos e Informacdes Gerenciais que foi concebido como um
instrumento de apoio a gestdo, que permite a apuracao, o detalhamento e a analise
dos custos dos servigos, atividades, processos e macroprocessos de cada célula da
sua estrutura organizacional.

Os esforcos de um grupo de trabalho formado por servidores das areas afins,
juntamente com uma empresa de consultoria com profissionais experientes, foram
importantes para iniciar a identificacdo dos processos de negécios, agrupados por
macroatividades e posteriormente definir os macroprocessos funcionais. A definicao
dos seus objetos de custos (produto) fez com que os processos de trabalho dos
departamentos e macroatividades tivessem seus custos direcionados aos

macroprocessos finalisticos.

o Apresentado a partir do trabalho da equipe de Consultoria de Custos e Informagdes Gerenciais do
Departamento de Planejamento e Orgamento do Banco Central do Brasil (2004), denominado “O Sistema de
Custos do Banco Central do Brasil — Um Estudo do Caso”.

% A escolha do método pelo grupo de trabalho designado para dar subsidios a implantagédo foi baseada em
participacdes em seminarios e visitas em 6rgaos publicos e empresas privadas que haviam implantado o método
ABC, além de visitas em consultorias com experiéncia comprovada e com demonstragées dos resultados
alcancados. Todas as analises levaram a conclusdo que este método era o mais adequado ao BACEN.
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Apbs a conclusao dos levantamentos das necessidades do Banco e das suas
especificacdes, foi feita a contratacdo de um consércio formado por duas empresas
selecionado mediante concorréncia internacional encarregada pelo desenvolvimento
e implantacdo do Sistema de Custos. Uma empresa ficou responsavel pelo
desenvolvimento da solugéo tecnoldgica do Sistema e outra pelo desenvolvimento
do modelo conceitual a ser aplicado.

O método de custeio ABC foi adotado pelo Banco Central em seu modelo de
custos, em razao do tratamento refinado que da aos custos indiretos. A metodologia
trouxe trés dimensdes principais: 0s recursos, as atividades e os objetos de custos.
A partir disso foram estabelecidos os direcionadores de custos de recursos para
atividades e de atividades para objetos de custos, para assim obter o custo dos

objetos de custos, conforme fluxograma a seguir:

Figura 9: Sistemética de obtencao do custo dos objetos de custos

e ——

— &=

s

Fonte: Banco Central do Brasil (2004, p. 14).

O Médulo de Recursos recebe as informacdes dos sistemas internos, como o
de recursos humanos, orcamento, materiais de consumo e de contabilidade. Essas
informacbes sdo recebidas em niveis de agregacdo diferenciados, por
representacdo regional, departamento ou subunidade. Neste modulo existe um
grupo que recebe os recursos que precisam de apropriacdes até que estejam em
nivel de subunidade e assim destinados as atividades. Possui também outro grupo
gue engloba a estrutura hierarquica organizacional e recebem recursos de diversas
origens e sistemas para que possam ser trabalhados e estarem em nivel de

subunidade. Como exemplo, as contas de depreciacdo e gastos com imoveis a
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apropriar, que sao despesas que tem seu custo distribuido para todas as unidades
do Banco em funcéo da area util ocupada.

Os recursos foram definidos partindo-se do Plano de Contas, indicando os
agrupamentos contabeis separados por unidade administrativa. O maior item de
recursos consumidos pela Instituicdo sdo os gastos com pessoal. Por isso, utilizou-
se uma sistemética propria de apontamentos que consegue registrar o percentual de
esforco despendido por todos os servidores na execucdo de suas atividades para
gue esses custos sejam direcionados para as atividades desempenhadas. Esses
apontamentos direcionam as atividades: os salarios, encargos e beneficios do
servidor, a depreciacdo dos equipamentos de informética por eles utilizados,
materiais de consumo utilizados, espaco fisico ocupado, entre outros custos.

Os apontamentos de horas é uma particularidade do modelo de custos do
BACEN e é um critério confiavel de distribuicdo dos custos para as atividades, pois
utiliza informacdes fornecidas diretamente pelos servidores.

Merece destaque outra especificidade do Sistema de Custos do BACEN que
€ a adocao da premissa de ndo-existéncia de ociosidade na utilizagdo dos recursos.
Significa que todos o0s recursos custeados no Sistema sdo consumidos por
atividades. A adocdo desse pressuposto se da pela dificuldade, em um primeiro
momento, de identificar mecanismos de controle objetivos que auxiliem na afericao

das ociosidades, se existirem.

Quadro 18: Resumo dos principais grupos de recursos identificados pelo Sistema BACEN
Despesas gerais — agua e esgoto, servicos de comunicacao, materiais, servicos gréaficos, copias e

reproducdes de documentos, aquisicao de periddicos, etc.

Despesas com iméveis — Depreciacao e gastos com iméveis-area comum, depreciagdo e gastos

com imoveis-area (til, manutencao de instalagfes prediais, energia elétrica, reformas, etc.

Despesas com moéveis, utensilios e equipamentos — Depreciacdo de mdveis e utensilios e

demais itens.

Despesas com pessoal — Salarios, encargos e beneficios.

Despesas com servicos de terceiros — Contratos de prestacdo de servigcos das mais variadas

naturezas, compreendendo as diversas areas do BACEN.

Despesas com o meio circulante — Seguranca predial, manutencdo predial, manutencdo de
equipamentos, movimentacdo interna de numerarios, fretamento de aeronaves, processamento

automatizado de cédulas etc.

Fonte: Elaboracao prépria baseada em Banco Central do Brasil (2004, p. 19)
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Quanto ao Mdédulo de Atividades foram adotados dois grupos, o primeiro que
engloba despesas especificas de objetos de custos que ndo sdo exatamente
atividades, em razdo da premissa de que 0s objetos de custos sO receberiam
recursos de atividades. O segundo grupo contempla atividades identificadas em
cada unidade da estrutura hierdrquica cujos custos serdo direcionados aos objetos
de custos. Portanto, o médulo de recurso indica os valores de custos as atividades
através de direcionadores. Depois disso, as atividades tém seus custos direcionados
aos objetos de custos adequados.

As atividades foram levantadas a partir de entrevistas com todos os chefes
das unidades e subunidades. Aproveitou-se essa oportunidade para identificar os
processos que seriam definidos como as principais funcdes dessas unidades
administrativas ou os objetos de custos de nivel 4, com o intuito de mensurar seus
custos. Assim, as atividades foram agrupadas e relacionadas aos respectivos
objetos de custos. Foram mapeadas 3.488 atividades, das quais 890 atividades
Gnicas, ou seja, sem considerar as repeticbes de atividades em mais de uma
subunidade, pois 0 BACEN possui atividades que sé@o desenvolvidas por varias
unidades, como exemplo, as atividades de apoio logistico, de secretariado e de
controle de pessoal, existentes em todas as unidades.

Demonstra-se na figura 10 o detalhamento do fluxo de agregacédo de custos

no modelo adotado pelo BaCen do nivel de menor agregacao para o maior.

Figura 10: Fluxo de agregacéo de custos adotado pelo BaCen

Atividades

Processos
das
Unidades

Processos do LXe]eJ[cIlelNel:]
BaCen Custo nivel 3
- * Objetos de
Macroatividades Custo nivel 2
* Objetos de

Fonte: Elaboragéo propria baseada em Banco Central do Brasil (2004, p. 19)

* Objetos de
Custo nivel 4
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O Moddulo de Objetos de Custos contém quatro niveis de estrutura para
evidenciar a realidade dos processos desempenhados pelas unidades
administrativas. Definiu como objeto de custos de uma unidade 0s servicos ou

produtos finais resultantes de todas suas atividades.

Figura 11: Os quatro niveis dos objetos de custos do BACEN

Processos Processos Macroatividades Macroprocessos
unidades Bacen
Atividades Objetos de Objetos de Objetos de Objetos de

custos nivel 4 custos nivel 3 custos nivel 2 custos nivel 1

Fonte: Banco Central do Brasil (2004 p. 16)

O quarto nivel € o mais desagregado recebendo os custos das atividades
desenvolvidas pelas unidades. Os objetos do terceiro nivel podem receber custos do
quarto nivel e de atividades que lhe séo relacionadas, podendo ocorrer também nos
demais niveis. Os objetos de custos do primeiro nivel sdo os que possuem maior
agregacao e representam os macroprocessos do BaCen. Os objetos de custo de
nivel 1 sdo os produtos finais das acdes, chamados macroprocessos institucionais.

Foram definidos pelo BaCen trés macroprocessos institucionais: Formulacéo
e gestdo das politicas monetaria e cambial, Regulacdo e supervisdo do Sistema
Financeiro Nacional (SFN) e Administracdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro
(SPB) e do meio circulante. Esses objetos de custos de nivel 1 foram

desmembrados da seguinte forma, nos objetos de custos de nivel 2 e 3:

Quadro 19: Formulagao e gestdo das politicas monetéria e cambial

Objeto custo nivel 1 Objeto custo nivel 2 Objeto custo nivel 3

Operac¢do com titulos

Administragido da politica _
Controle da politica monetdria

monetaria
Divulgagio da politica monetaria
Regulamentagdo da politica cambial
Formulagdo e gestio Administragio da politica
Controle da politica cambial
das politicas cambial

. . Divulgagio da politica cambial
monetaria e cambial

o Aplicagio das reservas internacionais
Administragdo das reservas

. X X Divulgagido das reservas
internacionais R . .
mternacionals

Administragio do passivo
externo do governo central

Relagdes internacionais

Fonte: Banco Central do Brasil (2004, p. 21).
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Quadro 20: Regulacao e supervisdo do Sistema Financeiro Nacional (SFN)

Objeto custo nivel 1 Objeto custo nivel 2 Objeto custo nivel 3

Fundamentagdo

Regulamentagio
Regulamentacio

Supervisio
Regulamentagio e

o . Supervisio Processos administrativos
supervisao do SFN

Regime especial

Reestruiuragio do sistema

financeiro estatal

Fonte: Banco Central do Brasil (2004, p. 22)

Quadro 21: Administracéo do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) e do meio circulante

Objeto custo nivel 1 Objeto custo nivel 2 Objeto custo nivel 3
Administragio do Estabelecimento de diretrizes para o
_ Adminisira¢do do SPB SPB
Sistema de Pagamentos Monitoramento e avaliagio do SPB
Brasileiro (SPB) ¢ do Provimento da demanda da sociedade
' - . . pelo produto cédula moeda
meio circulante Administragdo do meio

Sancamenio do meio circulante
Regulamentacio e controle do meio
circulante

circulante

Fonte: Banco Central do Brasil (2004, p. 22)

Adicionalmente aos macroprocessos do Banco, foram criados mais cinco
objetos de custos de nivel 1: Atendimento ao Tesouro Nacional, Administracao de
fundos e programas, Institucional, Aposentadoria e Afastados. Séo tratados de
maneira separada para que ndo se confundam com 0S macroprocessos principais,
pois é necessario para a Instituicdo que se conheca o quanto é gasto com cada um
desses elementos.

Os objetos de custos sO recebem custos dos recursos se foram efetivamente
consumidos por eles, ou seja, se foi possivel identificar e medir o nivel de
contribuicdo de cada um deles. Aqueles recursos e as atividades que nao foram
relacionados de forma adequada aos macroprocessos do Banco, ou cujo consumo
nao péde ser medido, sdo totalizados no objeto de custos denominado Institucional.
Também séo direcionados a este objeto de custo 0s recursos ou as atividades cujo
dispéndio advém do atendimento de necessidades corporativas, gerando beneficios
a todos 0s macroprocessos.

Destaca-se o fato de as unidades administrativas da area-fim do Banco

realizarem, também, atividades caracteristicas de suporte, que sao trabalhos
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administrativos necesséarios ao seu funcionamento. Entretanto, seus custos sao
apropriados aos objetos de custos ligados ao principal objetivo da existéncia da
unidade.

Foi observado na classificacdo das despesas que ndo ha um padréo linear no
fluxo dos custos a partir das atividades até os objetos de custos de nivel 1. Na
pratica, uma atividade pode estar relacionada aos objetos de custos de nivel 4,
porém, pode ir direto ao nivel 2 por ndo ter relacdo com o nivel 3, conforme cada
caso e sua realidade operacional.

Essas peculiaridades relacionadas ao tratamento dos objetos de custos
merecem destaque por ser um dos pontos mais delicados relacionados ao
levantamento de custos. Por essa razdo, enfatizou-se a forma de tratamento dos
trés direcionadores de custos, chamados pelo BaCen como: de primeiro estagio, de
segundo estégio e entre objetos de custos.

Os direcionadores de custos de primeiro estagio referem-se aos critérios
escolhidos pelo BaCen para apropriar os custos de um recurso para diferentes
atividades. Sao direcionadores de custos de recursos para outros recursos e de
recursos para atividades.

Os direcionadores de custos de segundo estagio sdo os critérios para
direcionar os custos de atividades para os objetos de custos. Apropria 0S recursos
das atividades para o primeiro objeto de custos ao qual se relaciona.

Quanto aos direcionadores de custos entre objetos de custos foram
estabelecidos quatro niveis de objetos de custos onde os direcionadores de custos
fariam a classificacdo entre os diferentes niveis de objetos de custos.

Os direcionadores mencionados estdo dispostos de forma resumida no
quadro 22. Sao os direcionadores essenciais para a adocdo do método ABC no
Bacen, pois necessita de niveis maiores de detalhes para identificar com maior
precisdo os custos de todas as atividades desenvolvidas. Essa metodologia pode
ser adotada ndo somente pelas instituicdes publicas, como também nas instituicdes

privadas, podendo obter resultados semelhantes, se ndo, melhores.
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Quadro 22: Direcionadores de Custos do Banco Central
Metros Apropria os custos de contas de depreciacdo e outros gastos com o
guadrados uso de bens iméveis a cada uma das unidades do Banco,
por unidade, | proporcionalmente a éarea total utilizada. No ambito da unidade, o
por pragca e | valor é apropriado as subunidades em funcéo
por edificio do quantitativo de servidores.
Apropria os custos dos recursos as atividades, proporcionalmente ao
percentual do esforco despendido pelos servidores de uma
Apontamento | subunidade na realizacdo de suas atividades. Apropria recursos
de horas como: salarios, encargos e beneficios, materiais, hardware,
depreciagdo de méveis e imoveis, estagiarios, etc., a cada uma das
atividades do Banco.
Direcionadores Faz apropriacdo intermediaria dos custos de determinados recursos
de custos de Numero de | para outros recursos, em funcdo da quantidade de servidores
primeiro servidores lotados por subunidade, tais como: despesas com agua e esgoto,
estagio — por depreciagdo de hardware e de equipamentos de uso pessoal,
Recursos para | subunidade materiais de expediente. A apropriagdo € feita proporcionalmente ao
atividades namero de servidores de cada uma das subunidades do Banco.
Quantidade
de

estagiérios e
mensageiros
por unidade

Apropria 0s custos de um recurso a outros recursos, com base na
quantidade de estagiarios existentes na unidade.

Apropriagao
direta de
recursos

Apropriacdo do total dos custos de um recurso a uma atividade
especifica. A apropriacdo direta de recursos ocorre pela existéncia
das despesas especificas e de alocacdo ndo definida, sendo
direcionadas integralmente para objetos de custos especificos,
passando antes pelas atividades que recebem a mesma
denominacéo.

Direcionadores
de custos de
segundo
estégio —
Atividades
para Objetos
de Custos

Apropriagao
direta de

Apropria de forma direta a totalidade dos custos de uma atividade a
determinado objeto de custo.

atividades

Apropria os custos de uma atividade a mais de um objeto de custos,
Apontamento | conforme o percentual do esforco que tenha sido despendido pelos
de horas servidores do Banco, oportunidade em que é apontado para quais

objetos de custos uma determinada atividade foi desempenhada.

Apropriagéo
igualmente
distribuida

Apropria o custo de uma atividade para os objetos de custos, em
funcéo da quantidade desses objetos, ou seja, na mesma propor¢éo
do niimero de destinacdes. Dos direcionadores de segundo estagio
utilizados pelo Sistema, a apropriacdo direta é responséavel pelo
direcionamento de 98% das atividades.

Direcionadores
de custos
entre objetos
de custos

Apropriacéo
direta

Apropria de forma direta a totalidade dos custos de um objeto de
custos a outro determinado objeto de custos. A apropriagdo € o
direcionamento mais utilizado pelo modelo.

Apropriacéo

Apropria igualmente o custo de um objeto de custos para dois ou

igualmente mais objetos de custos em funcdo do nimero de objetos de custos
distribuida de destino.
Numero de o . .

. Distribui o custo de um determinado objeto de custos para outros
servidores . . . :
por objetos de custos proporcionalmente ao nimero de servidores em
subunidade cada subunidade.
Numero de | Distribui o custo de um determinado objeto de custos para outros
servidores objetos de custos proporcionalmente ao numero de servidores
por unidade | (pessoal) existentes em cada unidade objeto de apuracao.

Fonte: Banco Central do Brasil (2004, p. 24-28).
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O sistema para o calculo dos dados de custos no BaCen, o Oros Analytics, é
uma ferramenta utilizada em escala mundial, especializada no método ABC. O
sistema recebe informac¢des dos modulos que sédo alimentados pelos servidores.
Posteriormente, os dados ficam disponiveis aos gestores do Banco para atender
suas necessidades informacionais relativas a custos.

As caracteristicas do sistema do BaCen sdo semelhantes a utilizada
atualmente pelo Sistema de Informacdes de Custos do Governo Federal,
principalmente quanto a tecnologia Data Warehouse, que disponibiliza relatérios
personalizados, além de varias ferramentas que auxiliam os gestores na obtencéo
das informacdes relativas a Recursos, Atividades, custo médio de atividades de
apoio, custos com viagens, custos com servidores ativos, inativos e afastados, etc..

O sistema permite ainda, que se obtenha informacdes da execucdo dos
orcamentos, resultados das operacdes tipicas, comparacao do custo das atividades
de apoio e das atividades finalisticas, comparacdo dos custos das atividades
semelhantes desempenhadas por unidades distintas, comparar custos de atividades
desempenhadas pelo banco com o valor dos produtos/servicos ofertados
externamente, além de poder apurar custos gerais para estabelecimento de taxas de
administragao a serem cobradas.

Para que houvesse éxito na implementacdo do sistema foram necessérias
estratégias relacionadas a divulgacéo e treinamento. Um importante trabalho prévio
foi feito para sensibilizacdo dos diretores e chefes de unidades compreendendo
todas as areas e unidades da instituicdo, alcancando um nivel satisfatorio de
aceitacdo. Foram realizados seminarios e treinamentos especificos sobre o sistema
e sobre o andamento da implementacdo, além de disponibilizarem todo o tipo de
material necessario para consultas de facil acesso aos colaboradores.

O curto prazo para a implantagcdo de um projeto com esse alcance em uma
organizacdo complexa e de grande porte como o BaCen provocou algumas
inconsisténcias relativas ao levantamento das atividades, a definicdo dos
direcionadores de custos e a identificacdo dos objetos de custos. A equipe gestora
precisou tomar algumas medidas para redirecionar gastos entdo alocados
indevidamente em outros objetos de custos, apdés o término da implantacdo do

projeto.
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Algumas dificuldades foram encontradas para a definicdo, o desenvolvimento
e a implantacdo desse projeto pela inexisténcia de experiéncias com caracteristicas
e abrangéncia similares ao modelo implantado no BaCen.

Foi percebida uma restricdo natural quanto a utilizacdo plena do Sistema pela
dificuldade de vincular os resultados de custos ao desempenho institucional que se
almejava. Essa vinculacdo repercutiria no modelo de avaliagdo individual e de
equipes, e assim propiciaria maior utilizacdo do Sistema de Custos por parte dos
servidores.

Na etapa de levantamento das atividades das unidades, houve um
detalhamento excessivo das atividades, dificultando o tratamento gerencial das
informacdes. Para isso, foi analisado posteriormente que era necessario mais tempo
na elaboracdo do dicionario de atividades. Entretanto, o objetivo principal foi
alcancado, que era tornar suficientemente claros os objetivos do Sistema de Custos.

N&o foram apontados no relato da experiéncia do BaCen os detalhes e
especificidades relativas a escolha do sistema, manutencéo, desafio da contratacdo
e etc., pois o intuito principal dessa demonstracdo € buscas as praticas exitosas
adotadas no decorrer da implantacdo que podem ser utilizadas na utilizacdo do SIC
na UFRA, tendo em vista que o sistema ja esta disponibilizado de forma gratuita,
sendo necessario somente solicitar autorizacdo de acesso ao servidor do 6rgao

responsavel pela habilitacdo de usuarios.

Destaques do relato da Experiéncia do Bacen:

» Considerando a complexidade do método de custeio ABC, destaca-se
a adocdo de uma sistematica prépria de apontamentos, que registra o
percentual de esforco de todos os servidores na execucao de suas
atividades direcionando os custos as atividades desempenhadas.

» O Bacen também adota um critério de distribuicdo dos custos para as
atividades através do apontamentos de horas, utilizando informagdes
fornecidas pelos préprios servidores.

> O Bacen adota a premissa de ndao-existéncia de ociosidade na
utilizagdo dos recursos. Assim, ndo existir4 recurso contabilizado que

nao sera consumido por alguma atividade. Essa escolha se da pela
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impossibilidade, no momento, de aferir de forma objetiva as
ociosidades que porventura existam.

O sistema adotado permite realizar comparacdes, sejam dos custos
das atividades de apoio e das atividades finalisticas, dos custos das
atividades semelhantes desempenhadas por unidades distintas, dos
custos de atividades desempenhadas pelo banco com o valor dos
produtos/servicos ofertados externamente, e apurar custos para
estabelecer taxas de administracdo a serem cobradas.

Foi criada uma unidade permanente para promover o desenvolvimento,
implantagao e continuidade de utilizacdo dos sistemas de custos pelas
equipes internas de maneira que se dediquem exclusivamente ao
projeto, para que nao ocorra permanentemente uma dependéncia
técnica de terceiros.

O Bacen promoveu treinamentos adequados e de forma prévia para a
equipe nos programas e ferramentas a serem utilizados, pois
considerou que o aprendizado dos instrumentos de forma concomitante
a implantacédo do projeto poderia gerar atrasos e retrabalho.
Preocupado com o desconforto natural que o aumento no controle das
operacdes poderia causar aos seus colaboradores e evitar possiveis
resisténcias, o Bacen buscou de forma permanente manter a
comunicacao relativa a implantacdo de projeto de sistema de custos ao
longo das etapas de concepc¢ao, desenvolvimento e implantagéo.
Foram estabelecidos metas e parametros internos de custos para
balizar a afericho do desempenho dos diversos processos
organizacionais do Bacen, além de prever a captacdo de referenciais

externos que possam permitir comparacfes (benchmarks).
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4.2.2 A experiéncia da implantacdo da sistematizacdo de custos na Empresa
Brasileira de Comunicacdo S/A — Método Absorcao™

Visando fomentar a utilizacdo da informacdo de custos como um instrumento
de governanca no setor publico a EBC dedicou-se a implantacdo do projeto
denominado ‘“sistematizacdo de custos”. Esse projeto buscou proporcionar
informacBes de facil acesso, disponibilizadas por meio de links interativos e
dindmicos, gerados por meio de ferramenta de business intelligence - Bl, com dados
obtidos diariamente do SIAFI e SIAPE, e por meio da extracdo de dados do Sistema
de Informacgéao de Custos — SIC.

O diferencial do modelo implementado pela EBC e que o faz inovador é a
proposta de integrar custos a planejamento orcamentario, por meio de uma
codificacdo com elementos comuns, chamada de “elo”. A premissa foi otimizar os
sistemas estruturantes e ferramentas ja disponiveis, cujas licencas fossem gratuitas.

Até que fosse alcancado o patamar atual em relacdo a apuracdo de custos, a
EBC relata que as informacdes de custos eram apuradas através de processos
morosos, ineficientes e complexos, quase sempre levantando dados de forma
manual. Ainda assim, a andlise dos dados levantados ndo produziam informacdes
relevantes que pudessem auxiliar a tomada de decisao pelos gestores.

A EBC passou entdo a analisar metodologias de apuracdo de custos
aplicadas em outros 6rgéos publicos, além do benchmarking efetuado em diversas
empresas publicas e na Secretaria do Tesouro Nacional, para que se pudessem
iniciar os procedimentos de implantacdo do Sistema de Informacé&o de Custos.

No ano de 2016, apés reformulacdo da equipe de custos e utilizacdo das
novas ferramentas tecnologicas, como o Tesouro Gerencial e o SIC, pdde-se
realizar a implantacdo da Sistematizacdo de Informacdo de Custos sob um novo
olhar sistémico e organizacional. Para alcancar o éxito nos objetivos propostos foi
necessario o envolvimento de integrantes das areas de planejamento e execucao
orcamentéria, de custos e contabilidade. A STN foi convidada a palestrar sobre o
tema e dirimir as duvidas da equipe técnica quanto aos dados de custos no SIAFI e
0S impactos nos registros contabeis. Foi apresentado pela STN um fluxo ideal para a

1 Apresentado a partir do artigo denominado “Sistematizagdo de Custos no Setor Publico com uso de
ferramentas de Bl — Business Intelligence — Um Relato de Experiéncia da Implantacdo de Custos na Empresa
Brasil de Comunicacdo S/A — EBC” do ano de 2017, elaborado pelos servidores da EBC: Enio Alves de Souza,
Carolina Soares Bernardes, Antdnio Martins de Araujo Filho, Milton Vilarouca Neto e Rubem Sérgio Silva Rosa
(SOUZA et al., 2017).
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personalizacdo de custos pelo 6rgdo, composto por quatro etapas (planejamento,

estruturagcdo, implementacdo e gestdo) para nortear o processo de implantagéo,

conforme figura 12.

Figura 12: Quatro etapas do Custo Personalizado
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Fonte: Brasil. Secretaria do Tesouro Nacional (2018, p.192).

A partir do modelo sugerido pela STN, a equipe de custos da EBC, apoiada

pela Alta Administracdo, fez as adaptacfes necessarias ao que ja possuiam em

relacdo aos procedimentos de custos:

1)

2)

3)

4)

Constituicdo da Coordenacdo de Custos, possuindo uma equipe
técnica especifica para essa finalidade;

Alinhamentos das informacdes de custos com as areas de gestdo de
pessoas, contabilidade, auditoria, almoxarifado, planejamento
orcamentario e execucdo orcamentaria, obtendo apoio dessas
areas;

Capacitacdo da equipe na ferramenta Tesouro Gerencial e no
Sistema de Informagcdo de Custos (SIC) por meio de cursos
ministrados na Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF); e

Participacdo em seminarios e encontros de custos no setor publico.
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Para cumprimento da segunda etapa proposta pela STN, relacionada a
estruturacdo, a EBC criou um mapa de um projeto onde foram apontadas as
justificativas, os efeitos, os resultados a alcancar, 0s principais recursos, as partes
interessadas, 0s requisitos, as principais entregas, um cronograma gerencial, as
premissas, as restricbes e 0s riscos do projeto de sistematizacdo das informacdes
de custos. Esse projeto foi entdo incorporado aos projetos estratégicos da EBC,
dentro de uma linha de “Modernizacdo da Administracdo”, sendo assim considerado
um projeto de alta relevancia.

Os custos sdo apurados na EBC utilizando-se o método por absorcgéo,
levantando seus custos com base nos gastos destinados aos produtos e servigos
oferecidos. A metodologia proposta utiliza o Plano Interno (Pl) de forma conjunta
com o Centro de Custos que é alimentado no SIAFI, para fazer uma ponte entre
custos e planejamento orgcamentario. O Pl € um componente opcional na estrutura
orcamentéria que pode ser usado para detalhar um projeto ou atividade do érgao e
demonstrar a dindmica gerencial da unidade.

Essa metodologia indica os dados de custos de forma integrada as
informacdes orcamentarias e de planejamento, sob a visdo dos centros de custos
(plataformas/produtos/servicos) e sob a visdo organizacional (diretorias/areas) de
forma sistémica. A integracdo ocorre através de uma codificacdo que agrega 0s
objetos de custos que a EBC se propds a mensurar.

A premissa dessa metodologia é a integracdo de elementos comuns
apontados no codigo do Pl no ato da emissdo da Nota de Empenho (NE), e no
Cédigo de Custos, apontado no ato da liquidacdo da despesa no SIAFI. Essa
integracao veio obedecer a orientacbes da NBC T 16.11 (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2012), de que o SICSP deve estar integrado com o processo de
planejamento e orgamento, que estejam sob a mesma base conceitual, e se refiram
aos mesmos objetos de custos, para permitir o controle entre o orcado e o
executado. A figura 13 demonstra a codificacdo utilizada na metodologia de
apuracéo de custos da EBC, contendo os 11 caracteres, tanto para os Pl's quanto
para os Centros de Custos, nas quais o0 objeto do gasto é o elemento de integracao

entre orcamento e custos.
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Figura 13: Codificacdo do Planejamento Orcamentario e de Custos
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Fonte: Souza et al. (2017, p. 13)

As informacdes do PI retratam as transac¢des orcamentérias identificadas por
diretorias, areas, sequencial de planejamento, grupo de natureza da despesa,
categoria econOmica e objeto do gasto, que sdo o desmembramento das contas de
natureza de despesas. Esta combinacdo de dados permite uma visdo da EBC sob o
aspecto organizacional e sob o aspecto econédmico conforme demonstrado na figura

14, o que facilita, sobremaneira, a geracéo de informacgéao sistémica e qualificada.

Figura 14: Codificagdo do Planejamento Orgamentério

— Vizdo Organizacional |j— Visdo Econdmica

AREAS | . CATEGORIA DBIETC DO
REGIONAIS ECONOMICA + GASTO

xX X XXX

DIRETORIAS

X

= Plano Interno | Bx. 7 SN 501 T C 355
Fonte: Souza et al. (2017, p. 14)

Na visdo organizacional, os custos sao apresentados por diretorias e por
areas, podendo o gestor fazer o acompanhamento dos gastos e, inclusive, fazer
analises comparativas por periodo.
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A visdo econdmica demonstra a agregacdo dos custos por grupo de natureza
da despesa, por categoria econbmica, se custeio ou investimento, e por objeto do
gasto.

A partir da unido entre as informacdes orcamentarias e de custos € possivel
gerar graficos, tabelas e outros demonstrativos que representam o0s custos
organizacionais da EBC de um determinado periodo. Como exemplo, apresenta-se o
Grafico 1 que demonstra os reflexos dos custos por diretorias, e a Tabela 3 com os

custos por area.

Grafico 1: Custos por Diretorias

RS 566.386.21 R$ 470.103.19
R$ 179.348.50
RE 14.343.21 R% 10.383.98 R$ 8.423.70
DIAR-CIRETORIA DE DOTEC-DFRETCATA DE OFERAGTES, PRESI-PRESIDENCIA DIGER-DIRETORIA GERAL - DIGER  DIPRO-DIRETORTA DE PAODUCAO E AG-ASSERBLELA GERAL
ADMINISTRACAC, FIMAMCAS £ PE... EMGEMHARLE E TECHOLOGIS CONTEUDO - DIPRO

Fonte: Souza et al. (2017, p.15)

Tabela 3: Custos por Areas

CUSTOS

Administrac3o E Logistica RS 48499452
Conselho Fiscal

Diretoria De Administragao, Finangas E Pessoas - DIAFI R$ 69.514,81
Diretoria De Produgao E Conteddo - DIPRO

Engenhana R$ 470.103,19
Gestdo De Pessoas

Gex Marketing E Negocios R$ 5.835,00

Orgamento, Finangas E Contabilidade

Rede R$ 5.200,70
Total RS 1.248.988,89
Fonte: Souza et al. (2017, p.15)

A tabela de Centro de Custos possui 11 caracteres alfanuméricos, que
permitem retratar as transacdes de custos conforme a necessidade dos gestores da
EBC, por plataforma, por produtos, por pracas ou regides, por grupo de despesas,
por objeto de gastos, por grupo de contas da Demonstragdo do Resultado do

Exercicio — DRE e por Custos Fixos ou Variaveis. Essas informacdes combinadas
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permitem que se obtenha uma visdo dos custos sob os aspectos produtivo (produtos

e servi¢os), econdmico e contébil, conforme no Gréfico 2.

Grafico 2: Visdes da Codificagdo de Custos
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Fonte: Souza et al. (2017, p.16)

A visdo produtiva retrata transacdes dos recursos destinados as plataformas e
produtos ou servigos da EBC, e identifica todos os gastos ligados a sua atividade
fim. E possivel distinguir dessa maneira os custos atribuidos as TVs, Radios, Portal
WEB e Captacado dos custos administrativos. As atividades e processos de producéo
da EBC de forma detalhada séo trés canais de televisdo, sete radios, prestacdo de
servicos de publicidade legal, andlise e monitoramento de midia e servicos de
radiodifuséo.

A visdo econbmica da codificacdo de custos permite que se obtenha
levantamento de custos por pracas ou regides, por grupo de despesas e por objeto
do gasto. Os custos por pragas ou regides propicia aos gestores a evolucado dos
gastos nas diversas localidades de atuacdo da EBC, permitindo, através desse
instrumento, a gestdo sobre a viabilidade das operacdes em cada localidade. O
Grafico 3 apresenta 0 mapa de custos e os valores apurados por cada praca ou

regiao.
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Gréfico 3: Mapa de custos por praca ou regido de atuacéo da EBC
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Fonte: Souza et al. (2017, p.18)

O levantamento de informacgOes de custos por grupo de despesas permite
agregar custos com pessoal, custos com servi¢os, custos com depreciacao e custos
com materiais. Dessa forma, o gestor pode visualizar rapidamente 0s recursos
executados em cada grupo num determinado periodo, possibilitando projetar os
gastos do exercicio seguinte e segregar recursos oriundos do orcamento de pessoal
e do orcamento de custeio.

Quanto ao detalhamento do objeto do gasto, permite que se visualizem 0s
pormenores dos custos da EBC de forma personalizada. A EBC relata que a conta
“Servicos de Telecomunicagdes” esta disposta no menor nivel de detalhamento
possivel no SIAFI em relacdo a classificacdo dos elementos de despesas.
Entretanto, ao se desmembrar, através do objeto de gasto, esta conta em “Telefonia
Movel”, “Telefonia Fixa” e “Sinal de Satélite”, obteve-se um ganho extremamente
relevante em qualidade da informacdo de custos, em razdo do volume da conta

“Sinal de Satélite” em relacdo as demais de telecomunicagdes, conforme a Tabela 4.

Tabela 4: Custos por objeto de gasto
ELEMENTO DE DESPESA OBJETO DO GASTO b janeiro

SERVICOS DE TELECOMUNICACOES RS 32.272.20

Fonte: Souza et al. (2017, p18.)

No tocante a visdo contabil da codificacdo de custos, ela permite segregar 0os
elementos que compdem o Custo dos Servigos Prestados - CSP, que faz parte da
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Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE e, também, permite segregar
Custos Fixos dos Custos Variaveis.

Através dessa codificacdo a EBC pbéde atender a NBC T 16.11 (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2012), item 25, que orienta que as informacdes de
custos podem subsidiar a elaboragdo da Demonstracdo do Resultado Econdmico
(DRE), que tem por finalidade evidenciar o resultado econémico das ac¢bes do setor
publico.

A codificacdo de custos, utilizada nas transagfes contabeis, representa para a
EBC um avanco significativo quanto ao tempo de obtenc&o da informac&o dos CSP.
A Empresa relata que as tarefas feitas hoje em 30 minutos precisavam de cerca de
trés semanas para analisar e refinar os dados levados a DRE e comparar com 0s
dados das planilhas eletrbnicas e com dados extraidos do SIAFI Gerencial.
Atualmente, a EBC obtém de forma sistémica diariamente o valor total dos Custos
dos Servicos Prestados, representando ganhos na tempestividade, qualidade e
rastreabilidade das informacdes de custos.

Além desses beneficios, as informacdes sistémicas sobre o0s custos das
acdes da EBC e os dados sobre os custos fixos e variaveis permitem que o gestor
possa fazer analises de ambito orcamentario quanto aos gastos do exercicio
seguinte, e assim, utilizar critérios técnicos para determinar cortes ou aumentos de
gastos futuros.

No decorrer da presente pesquisa foram expostos os desafios para uma
organizacao tratar os custos indiretos em virtude da complexidade de determinar
bases de rateio ou direcionadores de custos. A NBC T 16.11 (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2012), item 15, orienta que as cotas de
distribuicAo podem ser feitas por: area ocupada; dotacdo planejada disponivel,
volume ocupado em depoésitos; quantidade de ordens de compra emitida para
fornecedores; consumo de energia elétrica; nimero de servidores na unidade
administrativa responsavel, etc.

Com esse norte, a EBC adotou uma metodologia de apuragcdo dos custos
indiretos a partir da identificacdo dos custos intermediarios, para serem,

posteriormente, direcionados aos objetos de custos por um critério de rateio.
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Figura 15: Modelo de apuracao dos custos indiretos da EBC

b1 z ] b
Produto: Produtos Produtoz Produtos
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Fonte: Souza et al. (2017, p.20)

A figura 15 apresenta, como exemplo, o aluguel das instalac6es da EBC, cujo
valor precisa ser rateado por todas as areas. O rateio foi realizado através do
mapeamento da metragem das areas (MT2) que estdo diretamente envolvidas em
cada produto/servigo. Posteriormente, fez-se a identificacdo dos produtos vinculados
a cada é&rea e, finalmente, realizaram-se os rateios dos valores para aloca-los aos
produtos. Os valores acumulados dos produtos séo o custo indireto daquele produto.
Este procedimento pode ser aplicado a grande parte dos custos indiretos como
condominio, servigos de limpeza, servi¢os de vigilancia, etc.

O relato da EBC confirma que o trabalho mais intenso de constituicdo das
bases de rateio ocorre na fase inicial de implantacéo. A partir dessa fase, os rateios
que precisam ser realizados para os periodos seguintes sdo baseados em
conformidade com as bases ja estabelecidas.

A sistematizacdo de custos implantada na EBC permitiu que fossem gerados
relatorios gerenciais com informacdes para subsidiar os gestores nas tomadas de
decisdo. Primeiramente, foram elaborados modelos de relatérios com informacgfes
gerenciais por niveis ou camadas, distribuidas por plataforma e por diretoria,
permitindo que 0 gestor possua varias perspectivas para realizar sua analise. O
passo seguinte foi utilizar a ferramenta de Business Intelligence MS-Power Bl que
consolida os dados oriundos da base dos sistemas estruturantes do Governo
Federal e apresenta-os através de painéis de controle (dashboards), com
informagdes tempestivas diariamente atualizadas.

A utilizagédo do SIC para a elaboragéo dos relatorios para fins de custos so foi
possivel em janeiro de 2017, apos a abertura da aba de “Centro de Custos” no SIAFI

e a insergao do “Plano Interno” na emissao do empenho, possibilitando a geragao da
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base de dados. Dessa forma, foi possivel identificar os custos incorridos em um
determinado periodo, utilizando a métrica detalhamento de custos - DetaCusto.

Para fazer a composicao da base de dados de custos, a EBC, primeiramente,
no ato da emissdao do empenho, informa através do Pl a codificacdo de
planejamento or¢camentario. No passo seguinte, no ato da liquidacdo da despesa,
informa o cédigo de custos na aba “Centro de Custos” do SIAFI.

A partir desses procedimentos, a EBC capta a informacédo de custos através
da extracdo de dados no SIC e trabalha os dados em planilhas eletrénicas para que
sejam dados os tratamentos relativos aos rateios.

Finalmente, ap0s o tratamento do rateio dos dados, vincula-se a base de
dados na ferramenta MS-Power Bl para gerar os painéis de controle (dashboard’s).

A figura 16 resume 0s passos desse processo.

Figura 16: Extracdo dos Dados de Custos na EBC

@ Empress !‘ron'l
Modelo de Extragdo dos Dados de Custos na EBC RRC——
-«
‘a) TESOURO A

C SIC Dabar
!

Geragao de Informagées de Custos

> W_I Power BI

!

A EBC buscou capacitar seus empregados, de diversas areas da empresa,

Fonte: Souza et al. (2017, p.23)

para criarem os proprios dashboards conforme suas necessidades, além de se
familiarizarem com a ferramenta. Assim, foram obtidos diversos painéis de controle,

gue retratam os custos alocados e segmentados por plataformas, produtos, objeto
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do gasto, custos fixos e variaveis, custos por pracas, e o detalhamento dos custos

selecionados, conforme demonstrado no Grafico 4.

Gréfico 4: Painel de Custos

P1 - PAINEL DE CUSTOS | 2017
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L g .
Gréfico 5: Painel Detalhamento dos Custos
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Fonte: Souza et al. (2017, p.25)
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O grafico 5 representa um painel criado pela EBC no qual os custos séo
apresentados de maneira detalhada. O Painel de Custos apresenta os dados de
custos da EBC de forma organizada e visualmente amigavel, com informacdes
intuitivas e interativas, para que o0 gestor, ao acessar o link (disponivel em
https://goo.gl/EoOM1Qw), selecione partes do grafico e aumente o nivel de detalhes
da informacéo selecionada. As informacgdes do painel podem ser detalhadas por
custos por produtos, por favorecido, por objeto de gasto, por elemento de despesas,
por pragas ou por notas de empenho, de forma individual ou combinada.

A EBC criou um painel de controle que demonstra as informacdes de custos
do ponto de vista gerencial, para identificar os custos indiretos envolvidos nos
produtos e servicos da EBC (overhead) e, também, do ponto de vista contabil, que
possibilita obter os custos vinculados diretamente aos seus produtos e servigos, e
serve de base para a identificacdo dos Custos dos Servicos Prestados, conforme
método de absor¢cdo. Neste sentido, o painel demonstra esses dados sob a 6tica dos

custos totais, custos administrativos e custos operacionais, conforme o grafico 6.

Gréfico 6: Painel Custos dos Servigos Prestados - CSP
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Fonte: Souza et al. (2017, p.26)

A EBC elaborou um painel de controle baseado nos custos operacionais,
apontando os custos dos produtos e servigos segregados em Plataformas, Produtos

e Grupo de Despesas. A importancia desse painel é a possibilidade de retratar os
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custos operacionais dispendidos ao longo de um periodo e permitir a comparagao

com os resultados dos trimestres seguinte para fins de tomada de deciséo, conforme

gréafico

7.

Grafico 7: Painel Custos Consolidados
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Fonte: Souza et al. (2017, p.27)

P11 | CUSTOS POR DIRETORIAS
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Fonte: Souza et al. (2017, p.27)
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Gréfico 8: Painel de Custos por Diretorias
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Para demonstrar a versatilidade e dinamicidade das informagfes obtidas
atraves dos painéis de controle da EBC, o Gréfico 8 retrata o controle dos custos por
diretoria e por areas, bem como um quadro analitico que mostra os detalhes da
informacéo ora selecionada. As informacfes dispostas sdo dinamicas, utilizando um
processo de retroalimentacdo diaria. Dessa maneira, o gestor pode monitorar a
informacdo dos custos de sua é&rea de responsabilidade e acompanhar as
transacOes efetuadas, podendo tomar decisdes a qualquer momento baseado na
analise realizada.

Para conferir a veracidade das informacfes de custos obtidas, a EBC
estabeleceu dois pontos de conferéncia, semelhante ao trabalho de auditoria nas
contas de custos, com foco na qualidade na insercdo dos dados. A primeira
verificacdo compara o numero atribuido ao objeto de gastos do Pl com o do Centro
de Custos, pois ambos necessariamente precisam ser iguais. Se houver diferencas
sdo analisadas e corrigidas. A segunda verificagdo confronta os elementos da
natureza da despesa e 0s objetos de gastos, considerando que o objeto de gastos é
um desmembramento da natureza da despesa, portanto, devem estar devidamente
relacionados.

Se forem encontradas divergéncias quanto ao detalhamento da natureza de
despesa e 0 objeto de gasto correspondente sdo realizados os devidos ajustes. A
equipe de Custos da EBC analisa diariamente os pontos de conferéncia visando
manter a qualidade das informacfes de custos expostas nos painéis de controle.

Em seu relato a EBC aponta que o modelo por ela adotado pode ser aplicado
a outros 6rgaos e entidades do setor publico, investindo tempo em planejamento e
utilizando as ferramentas gratuitas dos sistemas estruturantes do Governo Federal,
e as ferramentas de business intelligence - Bl disponiveis no mercado, inclusive o
Tesouro Gerencial que possibilita a geracdo de dashboards.

As justificativas para apresentar essa experiéncia como um dos norteadores
para a implementacdo do sistema de custos na UFRA foram os excelentes
resultados obtidos, como:

» Reducéao de trés semanas para 30 minutos diarios para apuracao dos custos;
» Eliminacéo de relatérios impressos;
= Ganhos relevantes em transparéncia, confiabilidade e fidedignidade das

informacgdes de custos;
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Maior nivel de detalhamento das informa¢Bes de custos decorrentes dos
critérios de rateio mais refinados;

Eliminacdo da coleta manual de dados em processos fisicos, substituido pelo
modelo informatizado, além dos pontos de conferéncias, visando a
fidedignidade das informacgoes; e

Interesse de diversas areas da EBC, onde 75 empregados foram capacitados
no primeiro semestre de 2017 para operar a ferramenta e criar os painéis de

controle, de forma a disseminar a cultura de custos e accountability.

Destaques do relato da Experiéncia da EBC

» A proposta de integrar custos a planejamento orcamentario, utilizando
0s sistemas estruturantes e ferramentas ja disponiveis e gratuitas.

» Foi constituida uma Coordenacdo de Custos com equipe técnica
exclusiva para essa finalidade.

» Foram alinhadas as informacdes de custos junto as areas de gestao de
pessoas, contabilidade, auditoria, almoxarifado, planejamento
orcamentario e execucao orcamentaria.

> Foi proporcionada a equipe capacitacbes na ferramenta Tesouro
Gerencial e no Sistema de Informacdo de Custos — SIC, além da
participacdo em seminarios e encontros de custos no setor publico.

» A metodologia adotada pela EBC utiliza o Plano Interno (PI)
conjuntamente com o Centro de Custos, para integrar custos com o
planejamento orcamentario. Assim, a EBC pdde atender a NBC T
16.11 (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2012) no que
tange a evidenciar o resultado econdmico das acdes do setor publico.

» A EBC adotou uma metodologia de rateio dos custos indiretos a partir
da identificacdo dos custos intermediarios, para direciona-los aos
objetos de custos definidos. No rateio dos valores de aluguel, por
exemplo, utilizou-se a metragem das éareas envolvidas em cada
produto/servi¢o para alocar os valores aos produtos.

» Para gerar os painéis de controle (dashboards), a EBC extrai os dados
no SIC e os trabalha através de planilhas eletrbnicas para que sejam

realizados os rateios e vinculacéo a ferramenta MS-Power BI.



104

> Os painéis de controle de custos da EBC podem prestar informacdes
detalhadas por produtos, por favorecido, por objeto de gasto, por
elemento de despesas, por pracas ou por notas de empenho, de forma

individual ou combinada.

4.3 LicOes extraidas a partir dos relatos e etapas iniciais da estruturagéao

Mediante os relatos apresentados e a necessidade de implementacéo de uma
estrutura de gestdo de custos na UFRA, considerando todas as vantagens
gerenciais e de accountability, € de fundamental importancia extrair o que ha de
mais relevante em cada experiéncia.

No tocante ao método de custeio por absor¢cdo, como o utilizado na EBC,
entende-se como 0 mais adequado a ser adotado na UFRA, considerando as
ferramentas disponibilizadas aos 6rgdos da esfera federal e, as orientacbes e
demonstracdes da STN que levam a esse entendimento.

Ao analisar o caminho percorrido pelos érgdos que serviram de base para
este estudo, foi possivel identificar que sdo grandes os desafios a serem
enfrentados até alcancar o patamar de plena estruturacédo e consolidacdo da gestédo
de custos. Serd determinante o apoio da alta gestdo da UFRA, principalmente, no
que tange a forca de trabalho qualificado, estrutura fisica adequada, mas,
principalmente, o reconhecimento da importancia dessa iniciativa para o aumento
dos indicadores de eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

A seguir, aponta-se as etapas consideradas relevantes para o inicio da

implementacéo do sistema de custos na UFRA.

a) Mapeamento dos processos:

Para que a UFRA inicie sua estruturacdo sera indispensavel realizar o
mapeamento dos processos realizados em cada unidade, identificar toda a forca de
trabalho que esta envolvida nas tarefas para que, assim, possa calcular o custo de
cada tarefa e 0 seu retorno a instituicdo e aos interessados. Reconhecer e listar
seus macroprocessos finalisticos também € importante para o direcionamento de

custos.
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b) Apuracao de custos da forca de trabalho:

Uma das possibilidades para apuracao de custos € o céalculo do percentual de
esforco dos servidores na execucdo das atividades, através do apontamento de
horas trabalhadas. Assim, podem ser direcionados as atividades ou aos objetos de
custos os valores de remuneracdo, depreciacdo, materiais de consumo, uso do

espaco fisico, e demais custos de facil direcionamento.

c) Benchmark:

A comparabilidade realizada através do benchmark podera ser um
instrumento necessario a UFRA para estabelecimento de parametros de gastos de
custeio, por exemplo, ou até mesmo o0s custos de pessoal de outras Universidades,
desde que sejam passiveis de comparacdo pelas semelhancas de estrutura. De
acordo com a NBCT 16.11 (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2012),
item 3, isso estimularia a melhoria do desempenho desses 6rgaos.

A comparacdo dos custos das atividades entre entidades comparaveis,
através do benchmark, permite que se identifiguem as causas das diferencas de
custos e adotar medidas para a revisdo e melhoria dos processos de negécios.

A STN demonstrou que o SIC j4 esta pronto para auxiliar nesse processo de
comparabilidade entre unidades afins, onde € medida a Forca de Trabalho e os

Custos atribuiveis a Pessoal, conforme Quadro 23.

Quadro 23: Forca de Trabalho x Custo atribuivel a Pessoal
Entidade ANAC ANEEL ANATEL ANTT ANVISA

Ano 2017 2017 2017 2017 2017
Semestre| 1°SEM °%EM [ 1°SEM | 2°SEM | 1°SEM 2°SEM 1°8EM | 2°SEM 1°SEM 2°SEM
FT_Média 1597 1671 557 553 1652 1648 586 59 440 44

CAP{Rs) 197.932.018 | 214.052.552 | 85.966.413 | 93.171.350 | 206.145.369 [ 211.025.130 | 106.406.331 | 116231408 | 108497411 | 103.669.774

CAFEsperado (R$) 69.034.523 | 70.838.457 | 204.748.712| 210.850.080 | 72.628.781| 76.730.986| 54.533.555| 54.313.753

CAP Desvio (RS) - 16931390 |- 22332894 |- 1.396657|- 175040 |- 33777550 39500422 |- 53.963.856 |- 49.356.021

CAP Desvio (%) 25Y% 32% A% 0% 47% 5% 9% 4%

Fonte: BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional. Subsecretaria de Contabilidade Publica (2018b,
p.14).
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O exemplo apresentado pela STN traz os dados de algumas das Agéncias
Reguladoras do Brasil, comparando semestralmente o custo médio por servidor, a
meédia da forca de trabalho e a disposi¢cao dos custos atribuiveis a pessoal. Para que
a UFRA possa extrair essas informacgdes pelo SIC, uma das iniciativas é levantar as
tarefas desempenhadas pelo 6rgdo para que possa absorver todos os custos da
execucao. Além disso, é necesséria a correta alimentacdo dos dados de lotagéo e

remuneracao dos servidores no SIAPE e o organograma administrativo no SIORG.

d) Quanto aos Centros de Custos:

A STN, através dos Comunicas SIAFI n° 2018/0566550 e 2018/0659819,
repassou as orientacdes relativas ao preenchimento das informacdes dos Centros
de Custos no SIAFI no momento da liquidagcdo da despesa, passando a serem
obrigatorias para todas as Unidades Gestoras vinculadas ao Or¢camento Fiscal e da
Seguridade Social o seu devido preenchimento desde o dia 16 de abril de 2018.

Para alimentar a base de dados de custos no momento da liquidacdo da
despesa, as Unidades Gestoras, assim como a UFRA, deverdo atentar para o
correto preenchimento de uma aba no SIAFI denominada “Centro de Custos”. Nela o
usuario podera indicar qual o efeito do langamento que esta sendo realizado sobre
aguele centro de custos, se somando ou diminuindo. Além disso, serao
acrescentadas informacdes relativas a unidade organizacional que estd consumindo
aquela despesa (codigo SIORG), a Natureza da Despesa Detalhada, més e ano de
referéncia (periodo de competéncia).

A UFRA podera elencar seus centros de custos levando em consideragcao as
finalidades principais de uma universidade que sdo as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. O levantamento de informacdes realizado a partir da indicagéo
dos centros de custos deve ser realizado de forma que se identifiquem onde os
custos estdo sendo mais consumidos e se realmente sdo justificAveis pelo retorno
positivo que devem dar para o cumprimento da missao institucional da UFRA.

Por se tratar de uma universidade federal, recomenda-se que os centros de
custos sejam definidos por estrutura administrativa (Reitoria, Pro-Reitorias,
Superintendéncias), por unidades (Reitoria, Campus, Fazenda), por formacéo
(Graduagédo, Poés-Graduacdo), pela forma de oferta dos cursos (Presenciais,

Distancia), por departamentos e cursos (Ciéncias Exatas, Ciéncias Sociais, Medicina
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Veterinaria) por atividades (Ensino, Pesquisa, Extensdo, Hospital Veterinério,
Biblioteca, Editora, Grafica, Laboratorio, Restaurante), conforme os interesses e

necessidades dos gestores.

4.4 Roteiro sugerido para uma estrutura de gestao de custos na UFRA

Considerando que o SIC encontra-se disponivel para utilizacdo, a UFRA néo
tera problemas quanto a disponibilidade de ferramentas tecnoldgicas. O sucesso nha
implantacdo da estrutura de custos e da utlizagdo do sistema dependera,
principalmente, do pessoal qualificado que o alimenta e o faz funcionar. Nas
palavras de Martins (2003, p. 256):

Normalmente, o problema mais grave reside na qualificacdo e competéncia
do pessoal envolvido nas fases iniciais do processamento; 0s primeiros
informes nascem de diversos apontamentos na produgdo, em que o nivel
médio de escolaridade e o grau de interesse por servi¢cos burocraticos sdo
relativamente baixos. Esse nivel de educacgédo insuficiente do pessoal que
inicia o processo é, em muitos casos, 0 grande responsavel pelos

insucessos de Sistemas de Custos.[...] O treinamento é obrigatério no
sentido de se conseguir gradualmente a melhoria da qualidade das
informacdes levantadas. [...] O pessoal técnico de produgdo é normalmente

avesso a burocracia e, em geral, encara um Sistema de Custos como uma
forma de controle e, devido a essas duas razbes tendera, em inUmeras
situacdes, a rejeitar, boicotar ou simplesmente fazer resisténcia passiva a
sua implantacdo. Problemas maiores ainda advirdo se as informacdes
iniciais ja forem sofisticadas, ou se for relativamente dificil que tenham sua
utiidade visualizada; quem ndo vé utiidade num dado nado |he da
importancia. Primeiro, cada elemento deve ser conscientizado da
necessidade e utilidade de cada informacdo, para depois ser treinado a
localiza-la e transmiti-la.

As informacBes que compordo a base de dados do SIC, e a extracdo desses
dados para consultas e tomada de decisdo, devem estar balizadas através de um
estudo e desenvolvimento prévio, assim como investir na capacitacao dos usuarios
dos sistemas, a exemplo do ocorrido na implantacdo realizada nos 6rgaos aqui
estudados, o BACEN e a EBC. Baseado na experiéncia desses dois 6rgdos e
também nas orienta¢des dadas pelos 6rgaos superiores, tragou-se uma sugestéo de

roteiro para um processo pleno de implementacéao que pode ser utilizado na UFRA:

v' Buscar informar e sensibilizar a gestdo superior da UFRA sobre a importancia
do tema e da obrigatoriedade da implementacdo em razdo das disposi¢oes

legais, mas, principalmente, dos beneficios que as informagdes de custos



108

trardo a gestao no que se refere a munir os gestores de dados que os auxiliem
nas tomadas de decisao.

Instituir um grupo de trabalho composto por servidores conhecedores do tema
de custos e das rotinas administrativas do 6rgdo. E imprescindivel envolver
também servidores da &area de tecnologia da informacdo nesse processo, a
exemplo da Fundac&o Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, que
através da Portaria n° 732, de 21 de Junho de 2017 (FUNDACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO GROSSO DO SUL, 2017), conforme
Anexo B, autorizou a implantacdo do Sistema de Informacdo de Custos e
instituiu o Grupo de Trabalho com a finalidade de modelar, aperfeicoar e
implementar o Sistema de Informacdo de Custos na UFMS. Para essa tarefa
ficaram responsaveis: Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas;
Pro-Reitoria de Administracdo e Infraestrutura; e Agéncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao.

Definir a infraestrutura minima, o tempo necessario para cada etapa da
implementacdo e a equipe de trabalho exclusiva para que se garanta a
continuidade desse projeto.

Proporcionar capacitacdes e treinamentos aos membros do grupo de trabalho
gue os tornem aptos a manusear, alimentar e extrair informacdes dos sistemas
estruturantes do Governo Federal e do Sistema de Informacéo de Custos.
Analisar as metodologias de apuracdo de custos que podem ser adotadas pela
UFRA, levando em consideracdo se ha compatibilidade com o SIC, por ser um
sistema gratuito disponibilizado para os 6rgaos da Administracéo Federal, mas,
considerar principalmente, aquela metodologia que atende as necessidades da
gestdo e da Universidade. Nesta pesquisa, para a UFRA, sugere-se a
utilizacdo do método por Absorc¢ao.

A depender da metodologia escolhida, se devera realizar levantamento das
atividades e dos processos que sao desenvolvidos na UFRA para assim definir
0s objetos de custos e, se necessario, estabelecer Centros de Custos de forma
personalizada. O intuito dessa etapa € definir quais as necessidades latentes
da UFRA quanto a mensuracéo e controle de custos.

Orientar as unidades administrativas que alimentam os sistemas estruturantes

sobre o reflexo do preenchimento desses dados nas informacgdes de custos. E
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importante instrui-los sobre a metodologia adotada pela UFRA para apuracéo
de custos e a importancia da fidedignidade das informagdes inseridas.

v'  Estabelecimento de metas de desempenho e economicidade, com vistas a
acompanhar a performance e eficiéncia da UFRA de um modo geral.

v' Definir as formas de verificagcdo da qualidade e veracidade (auditoria) das
informacdes inseridas nos sistemas estruturantes para sanar possiveis

distor¢des das informacdes extraidas no SIC e demonstradas nos relatorios.

Esse roteiro sugere os passos considerados como fundamentais para uma
plena implantacao da sistematica de apuracdo de custos na UFRA, tendo em vista a
necessidade de atender as determinacdes legais e fornecer ferramentas de gestéao

gue sejam confiaveis.



110

5 CONSIDERACOES FINAIS

O cenario brasileiro atual apresenta desafios a gestado publica em razdo das
restricbes orcamentarias impostas a Administracdo Federal decorrentes da crise
fiscal. Consequentemente, diversas iniciativas e pesquisas surgem para buscar
alternativas que proporcionem melhores resultados no tocante as finangas publicas.
Nesse sentido, buscam-se instrumentos que tragam aos gestores informacdes Uteis
e oportunas que os auxiliem nas tomadas de decisdo e, por sua vez, propiciem
transparéncia na demonstracao dos recursos que foram consumidos pelo seu 6rgéo.

Dentro desse contexto, o presente trabalho buscou contribuir com o processo
de implementacdo de uma gestdo de custos na UFRA. Ressalta-se que o tema
custos no setor publico ainda gera muitas discussfes sobre sua utilizacdo e
aplicacdo, principalmente sobre como estimular os 0rgdos e seus gestores a
utilizarem a gestdo de custos, posto o baixo niumero de 6érgdos brasileiros que
adotam tal ferramenta, apesar da obrigatoriedade legal e das determinacdes
normativas.

A proposta principal do presente estudo foi de demonstrar as possibilidades
de utilizacdo das Informagdes de Custos para apoiar as tomadas de decisdes pelos
gestores da Universidade Federal Rural da Amazonia - UFRA. Para isso, buscou-se
na literatura brasileira duas praticas exitosas de gestdo e implementacéo de sistema
de custos, no Banco Central do Brasil e na Empresa Brasileira de Comunicacéo,
ambas reconhecidas por especialistas e 6érgaos de controle, para que possam servir
como balizadoras para a implementacdo na UFRA.

Foram relacionadas as principais legislac6es e normas técnicas que norteiam
0 processo de adocédo da sistematica de apuracédo de custos no Brasil, assim como
foram mencionados os principais beneficios dessa adoc¢ao para controle e alcance
de melhores indices de eficiéncia nas atividades desenvolvidas pela UFRA.
Ademais, 0s aspectos relacionados as exigéncias dos 6rgaos fiscalizadores como o
Tribunal de Contas da Unido foram abordados demonstrando como isso tem
contribuido para a disseminacdo da cultura de custos nos seus 0rgaos
jurisdicionados.

Quanto a questado de pesquisa, as ferramentas técnicas que podem auxiliar a
UFRA a implementar e utilizar a sistematica de apuracéo de custos, foram ilustradas

mediante a experiéncia da Empresa Brasileira de Comunicacdo, onde apresenta-se
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as ferramentas do Sistema de Informagfes de Custos do Governo Federal (SIC) e
quais as formas de alimentac&o, extracdo e apresentacdo das informacdes de
custos importantes para o processo decisorio por parte dos gestores da UFRA.

Ao analisar conjuntamente as duas exitosas experiéncias brasileiras de
implementacdo de gestdo de custos, pode-se extrair licbes e estratégias pontuais
gue servirdo para que a utilizacdo da Informacao de Custos na UFRA realize-se de
forma satisfatoria, evitando que incorra em equivocos semelhantes aos relatados
pelos 6rgaos estudados.

As andlises realizadas permitiram evidenciar que os beneficios da adocéo da
gestdo de custos compensam os dispéndios que sao realizados para tanto,
considerando, principalmente, o feedback que os gestores terdo através dos
relatorios de apuracdo dos custos e dos painéis de controle do SIC, dos ganhos em
transparéncia, confiabilidade e fidedignidade das informacdes, e da disseminacao da
cultura de custos e accountability internamente no 6rgéao.

Portanto, até que se alcance esse nivel desejado de informacdes de custos
disponiveis, o 6rgao devera investir em planejamento, pessoal qualificado e recursos
materiais até concluida a plena implantacdo. Entretanto, far-se-4 o uso dos Sistemas
Estruturantes do Governo Federal sem 6nus adicionais, como o SIC, utilizado como
ferramenta de business intelligence (BI) que possibilita a geracdo dos dashboards
(painéis de controle).

O roteiro sugerido pode ser aplicado em outras Universidades e Institutos
Federais de Ensino Superior, considerando as suas semelhancas e peculiaridades,
assim como em outros 6rgaos e entidades publicas depois de realizadas as devidas
adaptacoes.

Sugere-se para pesquisas futuras que se aprofundem as formas de utilizacéo
da informacdo de custo como um instrumento de governanca nos 6rgaos publicos
sob a percepcdo dos préprios gestores. Seria relevante também um estudo que
avalie comparativamente o desempenho das informacdes de custos obtidas entre
orgaos semelhantes (benchmarking) e unidades administrativas afins, apontando as

melhorias que podem ser realizados mediante essa analise.
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ANEXO A
USUARIO: MAURICIO A

DATA: : 11:26:38
26/03/18 HORA PAGINA: 1

MENSAGEM: 2018/0508904 DA EMISSORA 170995 COORDENACAC INFORM FISCAL E DE CUSTOS -
EM 26/03/18 AS 10:48: POR CELSO THOMAS COSTA FERREIRA

ASSUNTO: ABA CENTRO CUSTOS - UTILIZAGAO OBRIGATORIA POR TODAS AS UG'S OFSS

PREZADOS GESTORES, BOM DIA (BOA TARDE) !

VISANDO A MELHORIA NA QUALIDADE DA INFORMAGAC DE CUSTOS, A STN ESTA EM
FASE FINAL DE IMPLEMENTAGAO DO PROJETO PARA QUE TODAS AS UNIDADES GES-
TORAS PERTENCENTES AO ORGAMENTO FISCAL E DA SEGURIDADE SOCIAL PASSEM A
A INSERIR DADOS NA ABA CENTRO DE CUSTO DO DOCUMENTO HABIL (DH).

O PREENCHIMENTO DESSA ABA SERA SOLICITADC QUANDO O GESTOR INSERIR NO
ESTEJA AS-

DH SITUAGOES CUJO PARAMETRO “EFEITO SOBRE CENTRO DE CUSTO”
SINALADO COM “SOMA" OU "SUBTRAI"; ESSE PARAMETRO JA PODE SER CONSULTA-

DO, HOJE, POR MEIO DA TRANSAGAO CONSIT, DISPONIVEL NO SIAFIWEB.

TAMBEM DECORRENTE DESSE PROJETO, ALERTAMOS SOBRE A CRIAGCAO DE DOIS NO-
VOS CAMPOS NA ABA CENTRO DE CUSTO: “NATUREZA DA DESPESA DETALHADA"™ E

"CODIGO SIORG".
POR QPORTUNO, INFORMAMOS QUE OS GESTORES RESPONSAVEIS PELOS PRINCIPAIS
SISTEMAS QUE ENVIAM ARQUIVOS VIA WEBSERVICE E SUBMISSAO BATCH FORAM

COMUNICADOS SOBRE A ALTERAGAO QUE DEVERAC PROMOVER NO LEIAUTE DE SEUS
ARQUIVOS - DOCUMENTAGAO: HTTP://TESOURO.GOV.BR/WEB/STN/WEBSERVICES.

A SEGUIR, DESCREVEM-SE A OPERACIONALIZAGAO E A FUNGAO DE CADA CAMPO DA
ABA PARA SEU CORRETO PREENCHIMENTO:

1) CLICAR NA CAIXA AO LADO ESQUERDO DE CADA CODIGO DE SITUAGAO OU CLI-
CAR NA CAIXA AO LADO ESQUERDC DO CABEGALHO (ESSA ULTIMA CAIXA ACIONARA

TODAS AS CAIXAS).
2} INDICAR O "VALOR CEJSTO". ESSE VALOR PODERA SER SEGREGADO EM "CENTRO
"MES REFERENCIA", "ANO REFERENCIA", "UG BENEFICIADA" E "CO-

DE CusToO",
CONFORME A SEGUIR:

DIGO SIORG"” DIFERENTES,

A) "CENTRO DE CUSTO" - INDICA O DETALHAMENTO DO CENTRO DE CUSTO.

ESSE CAMPO SOMENTE E UTILIZADO POR UNIDADES QUE POSSUEM UM MODELQ PER-

SONALIZADO DE CUSTOS, O QUE IMPLICA MANTER O CADASTRO DE CENTROS DE
PARA AS UG/ORGAOS QUE NAO DESENVOLVERAM

CUSTO NO SIAFI OPERACIONAL, 3
MODELAGEM PROPRIA, O SISTEMA TRARA AUTOMATICAMENTE UM CODIGO GENERICO.,

B) "MES E ANO REFERENCIA": INDICAM O PERIODO DE COMPETENCIA DO FATO
GERADOR, INDEPENDENTE DO MOMENTO DA LIQUIDAGAO OU PAGAMENTO, PODE SER
DATA RETROATIVA, ATUAL OU FUTURA. POR EXEMPLO: PERTODO EM QUE O SERVI-
CO FOI EFETIVAMENTE PRESTADO, O ESTOQUE FOI CONSUMIDO, OCORREU DEPRE-
CIAGCAO E AMORTIZAGAO DE BENS MOVEIS E INTANGIVEIS, ETC.

C) “CODIGO SIORG": PREENCHIDO AUTOMATICAMENTE COM © CODIGO SIORG DO
DA "UG EMITENTE" DO DOCUMENTO HABIL, CONFORME ASSINALADC NA TABELA DE
ORGAO (TRANSAGAO ">CONORGAQO"). TRATA-SE DE CODIGO DA UNIDADE ORGANIZA-
CIONAL P?RTENCENTE A ESTRUTURA REGIMENTAL INTERNA DO ORGAC. TAL CODI-
FICAGAO E GERENCIADA PELO SISTEMA DE INFORMAGCOES ORGANIZACIONAIS DO
GOVERNO FEDERAL- SIORG, SOB GESTAO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DE-



DATA: 26/03/18

MENSAGEM: 2018/0508904 DA EMISSORA 170995 COORDEN

HORA: 11:26:38 USUARIO: MAURICIO
' PAGINA: 2

EM 26/03/18 AS 10:48: POR CELSO THOMAS COSTA FERREIRA

BSSUNT

0: ABA CENTRO CUSTOS - UTILIZAGAO OBRIGATORIA POR TODAS AS UG'S OFSS

SENVOLVIMENTO E GESTAO.

D) "UG BENEFICIADA": PREENCHIDO AUTOMATICAMENTE COM OS DADOS DA "UG E;
MITENTE DO DOCUMENTO HABIL, DEVENDO SER ALTERADO PELO QSUARIO, CASOU_
UG BENEFICIADA, AQUELA QUE EFETIVAMENTE USUFRUIU O BENEFICIO DO CONS

MO DO RECURSO, SEJA OUTRA.

E) "NATUREZA DA DESPESA DETALHADA": CODIFICAGAO QUE PODERA SER CONSUL-
NO CASO DE SITUAGOES APLICA-

TADA POR MEIO DA TRANSAGAO ">CONNATSOF".
"ENCARGOS" E "DESPESAS A ANU-

DAS NAS ABAS "PRINCIPAL COM ORGAMENTO",
LAR", O SISTEMA TRARA O CODIGO ND DETALHADA AUTOMATICAMENTE PREENCHI-

DO; NO CASO DE SITUAGOES APLICADAS NAS ABAS "PRINCIPAL SEM ORGAMENTO"
E "OUTROS LANGAMENTOS", ALGUMAS TAMBEM TERAO O PREENCHIMENTO AUTQMATI-
CO, OUTRAS TERAO O PREENCHIMENTO MANUAL, PELO GESTOR, E OUTRAS NAO NE-

CESSITARAC DA "NATUREZA DE DESPESA DETALHADA".

CUMPRE SALIENTAR QUE O CORRETO PREENCHIMENTO DESSES CAMPOS DA FORMA A-
DEQUADA E DE SUMA IMPORTANCIA PARA GERAGAO DE INFORMAGAO DE CUSTOS.

0S QUESTIONAMENTOS DEVERAO SER DIRIGIDOS A COORDENAGAO DE INFORMAGAO
CUSTOS DA SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL, PREFERENCIALMENTE PELA UNI-
DADE SETORIAL DE CUSTOS DE ORGAO SUPERIOR, UTILIZANDO OS CANAIS:

A) COMUNICA SIAFI: UG 170995

B) PELA CAIXA DE EMAIL INSTITUCIONAL: CUSTOS@TESOURO.GOV.BR
RESSALTAMOS QUE O TEMA OBJETO DESTA MENSAGEM FOI APRESENTADO NO VI EN-
CONTRO DE GESTAO DE CUSTOS, OCORRIDO EM 21 DE NOVEMBRO DE 2017 (ViDEO
1), E III ENCONTRO DAS SETORIAIS DE CONTABILIDADE, EM 22 DE NOVEMBRO
DE 2017 (VIDEO 2). O SLIDE DA APRESENTAGCAO DO VI ENCONTRO ESTA DISPO-
NIVEL NO ENDERECO ELETRONICO DA STN: WWW.TESOURO.FAZENDA.GOV.BR >>RES-
PONSABILIDADE FISCAL >> CONTABILIDADE PUBLICA >> TREINAMENTOS E EVEN-
TOS >> TREINAMENTOS E EVENTOS DE CUSTOS >> VI ENCONTRO DE CUSTOS DE

GESTAO DE CUSTOS DO SETOR PUBLICO >> PAINEL 3.

VIDEO 1: A PARTIR DE 2 HORAS E 55 MINUTOS DA GRAVAGAO
HTTP://ASSISTE.SERPRO.GOV.BR/ESAF/VIDEO. PHP?NOME=224914

VIDEO 2: A PARTIR DE 5 HORAS E 24 MINUTOS DA GRAVACAO
HTTP://ASSISTE.SERPRO.GOV.BR/ESAF/VIDEO. PHP?NOME=224918

------ DIGITAR ESSES ENDEREGOS NO BROWSER COM LETRAS EM MINUSCULO------
AS ALTERACOES ESTAQ PREVISTAS PARA ENTRAREM EM PRODUGAC/FUNC IONAMENTO
ATE 30 DE ABRIL DE 2018 E SERA ENCAMINHADO COMUNICADO SIAFI INFORMANDO

SOBRE A DATA ESPECIFICA.

ATENCIOSAMENTE,
COINC/SUCON/STN

ACAO INFORM FISCAL E DE CUSTOS -
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ANEXO B

Senvigo Plblice Fadaral
Ministerio de Educazao
Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

PORTARIA N° 732, DE 21 DE JUNHO DE 2017.

O REITOR DA FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MATO GROS50 DO SUL, no uso de suas atribuigdes legais e considerando os
Arts 85 e 09 da Lei 4.320, de 17 de marco de 1964, o Art. 79 do Decreto-Lei 200, de
25 de fevereiro de 1967, o Art. 15 da Lei 10.180, de 06 de fevereiro de 2001, o § 3°
do Art. 50 da Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000 e a Portaria STN 157, de
9 de marco de 2011, resolve:

Art 1% Autorizar a implantac3o do Sistema de Informacdo de Custos no
dmbito da Fundacio Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, sob a
responsabilidade da Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas.

Art 2° Instituir o Grupo de Trabalho destinado a modelar, aperfeicoar e
implementar o Sistema de Informacio de Custos da UFMS, composto pelas
seguintes Unidades:

a) Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Finangas;

b) Pro-Reitoria de Administracio e Infraestrutura;

c) Agéncia de Tecnologia da Informacio e Commumicacio.

Parigrafo Unico. O Grupo de Trabalho seri coordenado pela Pro-
Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas.

Art. 3" Serdo responsdveis para subsidiar, com informacdes mensais, a

implantacio do Sistema de Informacdes de Custos, conforme segue abaixo:

1. Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas

1.1 Coordenadoria de Gestdo Financeira e Contibil (CFC/PROPLAN):
consolidacdo, organizacdo e registro das informacdes de custos no
Sistema Integrado de Administrag3o Financeira do Governo Federal
— SIAFL

2. Pro-Reitoria de Administragio:

2.1 Coordenadoria de Gestio de Mateniais (CGMPROADI):
informacdes relacionadas a saidas de materiais de consumo do
almoxarifado e depreciacio dos equipamentos e materiais
permanentes.

2.2 Coordenadoria de Servigos (CSV/PROADI): informacgoes relativas
aos servigos prestados sob sua gestdo.

23 Coordenadoria de Mamtencio (CMT/PROADI): mformacdes
relativas aos servigos prestados sob sua gestio.

2.4 Coordenadoria de Obras, Projetos e Sustentabilidade
(CPO/PROADI): informagdes relativas aos servigos prestados sob

sua gestio.
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3. Pro-Reitoria de Gestiio de Pessoas:

3.1 Coordenadoria de Administracio de Pessoal (CAP/PROGEP):
informacdes relacionadas a despesas com pessoal e encargos sociais.

4 Apgéncia de Tecnologia da Informacdo e Conmnicacio
(AGETIC/RTR):

4.1 Coordenadoria de Gestio de Sistemas: informacdes relacionadas a
amortizacio de software e adequacdo de sistemas internos visando
obter relatorios gerenciais destinados ao registro das informacbes de
custo.

5. Demais Unidades da Administracio Central e TUnidades da
Adnunistracio Setorial: informaces relacionadas ao custo no dmbito
de sua competéncia.

Art 4% O prazo para conclusio da implantagio sera de seis meses.

Art 5° Esta Portaria entra em vigor em 1° de julho de 2017.

MARCELO AUGUSTO SANTOS TURINE
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