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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € analisar os desafios relacionados a implementacao da
universalizagao do abastecimento de agua para a populagao do Municipio de Breves,
no Arquipélago do Marajo, Estado do Para, face ao previsto na legislagdo atual do
setor. A base tedrica do trabalho ancora-se nos seguintes eixos. Primeiro discute-se
a evolugéo do setor do saneamento no Brasil. Em seguida, o planejamento do setor
compreendendo o instrumento nas esferas federal, estadual e municipal. Depois, a
questdo da gestdo do abastecimento de agua. Apds isso, trata-se de aspectos
relacionados a operagdo do sistema de abastecimento de &agua, eficiéncia,
sustentabilidade, sistema de informacéo, indicadores, regulagao e finaliza-se com a
participacdo e controle social do setor. A metodologia do trabalho € de natureza
descritiva, bibliografica e documental. As etapas foram definidas para avaliacdo da
prestacdo dos servigos, a evolugdo demografica e seu impacto na evolugdo dos
servigos seguida dos elementos propositivos de estruturagdo para o setor no
Municipio de Breves. Resultados obtidos na pesquisa demostram que as obrigacdes
legais do municipio na area de infraestrutura sao insuficientes, no aspecto da
sustentagao econdmico-financeira o sistema é deficiente e, o impacto na populagao
nos proximos 20 anos € profundamente negativo considerando a gestdo da
infraestrutura e os instrumentos de planejamento municipal. A pesquisa propde um
conjunto de acgdes para a estruturagdo do setor de abastecimento de agua no
municipio abrangendo os seguintes aspectos: elaboragao e/ou atualizagdo do plano
de saneamento basico envolvendo suas dimensdes essenciais, delegacdo da
regulacado, eficiéncia, controle social, criagdo de instancia administrativa para
coordenar reformulagdo do plano e o tratamento da informacdo do setor de
saneamento do Municipio de Breves. A pesquisa constatou que o maior desafio para
a gestdo municipal no setor de saneamento € promover a universalizagdo do
abastecimento de agua para a populacdo, cumprindo o que foi estabelecido na
legislacao atual.

Palavras-chave: Saneamento basico. Planejamento. Gestdo do abastecimento de
agua. Plano Municipal de Saneamento Basico.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the challenges related to the
implementation of the universalization of water supply for the population of the
Municipality of Breves, in the Marajé Archipelago, State of Para, compared to what is
foreseen in the current legislation of the sector. The theoretical basis of the work is
anchored in the following axes. First, the evolution of the sanitation sector in Brazil is
discussed. Then the planning of the sector comprising the instrument at the federal,
state and municipal levels. Then, the issue of water supply management, efficiency,
sustainability, information system, indicators, regulation and ends with the participation
and social control of the sector. The methodology of the work is descriptive,
bibliographical and documentary. The stages were defined for the evaluation of the
services rendered, the demographic evolution and its impact on the evolution of
services followed by the propositions for structuring the sector in the Municipality of
Breves. Results obtained in the research show that the legal obligations of the
municipality in the area of infrastructure are insufficient, in the aspect of economic,
financial sustainability, the system is deficient, and the impact on the population in the
next 20 years is deeply negative considering the management of the infrastructure and
the instruments of municipal planning. The research proposed a set of actions for the
structuring of the water supply sector in the municipality covering the following aspects:
elaboration and / or updating of the basic sanitation plan involving its essential
dimensions, delegation of regulation, efficiency, social control, creation of an
administrative body to coordinate the reformulation of the plan and the treatment of
information in the sanitation sector of the Municipality of Breves. The research found
that the greatest challenge for municipal management in the sanitation sector is to
promote the universalization of the water supply for the population, fulfilling what was

established in the current legislation.

Keywords: Basic sanitation. Planning. Management of water supply. Municipal
Sanitation Basic Plan.
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1 INTRODUGCAO

O capitulo introdutério esta formado pela apresentagao da problematica e da
questdo da pesquisa, da justificativa para realizagdo do trabalho, dos objetivos do
estudo e apresenta a estrutura da dissertacao.

O propdsito desta dissertacao € analisar a situagao atual e os desafios para a
implementagdo do acesso universal a agua no municipio de Breves/PA face ao
previsto na Lei 11.445 de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais
para o saneamento basico.

Desde criangas aprendemos sobre a importancia da agua para a
sobrevivéncia do ser humano, e as propriedades que ela deve conter para ser
considerada ideal para consumo: insipida, inodora e incolor. Infelizmente, ainda é
elevado o numero de pessoas com dificuldade para acesso a uma fonte de agua
potavel, somente no Brasil sdo mais de 35 milhdes que ndo recebem este servigo
basico, e o Norte € a regido com menor indice de cobertura de atendimento da
populacao (BRASIL, 2006), sendo este fato um paradoxo visto que trata-se da regiao
que possui maior parte dos recursos hidricos disponiveis do pais’.

Em 2007, foi regulamentada a Lei 11.445, como um instrumento que garante
o direito de acesso aos servigcos de abastecimento de agua. Uma grande conquista as
localidades excluidas no processo de desenvolvimento, ja que esta lei traz como
principio basico a universalizagdo do acesso e a previsdo do controle social, de
maneira que a populagéo esteja envolvida participando, opinando e cobrando o direito
adquirido.

A partir da Lei 11.445/07, o municipio passa a ser o responsavel pela
formulacdo da politica local de saneamento basico. No que se refere ao
abastecimento de agua, isto significa que cabera ao gestor publico local decidir o
padrdao de qualidade dos servicos a ser oferecido aos usuarios, planejar os
investimentos para o periodo de 20 anos, estipular o modelo de gestdo e definir um

ente para regulacgao e fiscalizagao, ou seja, o municipio tem a oportunidade de exercer

1“ A disponibilidade hidrica no pais apresenta ampla variagdes: grande disponibilidade na regido Norte
(> 500 m?/s), menores disponibilidades hidricas no Sul e Sudeste (entre 10 a 100 m*/s) e apenas 0,008
m? /s no Semiarido” (ACADEMIA BRASILEIRA DE CIENCIAS,2014, p. 6).
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o0 controle sobre os resultados que devem ser alcangados pelos prestadores de
servigos.

Na pratica observa-se que muitos administradores publicos ndo se empenham
em alcancgar alternativas soélidas e perduraveis para o atendimento com servigos de
abastecimento de agua, por tratarem-se de benfeitorias que pouco contribuem para o
desempenho durante as elei¢des, visto que a maioria das obras para este fim ficam
debaixo do solo e, portanto, ndo podem ser contempladas pelos eleitores. Soma-se a
isso, a auséncia da participacio social nas politicas publicas.

Nesse cenario, considerando a questdo do abastecimento de agua em
Breves, no que tange a situagao atual na prestagao desses servigos, e as perspectivas

de atendimento no futuro, o presente estudo buscou responder a seguinte questao:

Quais agoes precisam ser implementadas no municipio de Breves-PA,
objetivando atender o principio da universalizagao do acesso a agua de acordo
com a Lei 11.445/07, considerando a atual prestacao dos servigos e a tendéncia
de crescimento populacional?

A justificativa para o desenvolvimento desta pesquisa esta na importancia por
contribuir para transmisséao de conhecimentos para os gestores municipais e a
sociedade. Também justifica-se a medida em que o acesso a agua de boa qualidade
proporciona beneficios diretos a populacdo. Como consequéncias de intervencgdes
para 0 acesso ao abastecimento de agua estao a redugao do numero de internagcdes
por infeccbes gastrointestinais e da mortalidade associadas a estes casos, a
diminuicdo de perdas no desempenho escolar e o0 aumento na produtividade do
trabalho, além disso, conforme comprovado em estudo da Ex Ante Consultoria
Econbmica (2014), os efeitos do acesso a agua tratada na economia também séao
evidentes, citando o turismo como atividade que depende de boas condig¢des
ambientais para o seu desenvolvimento, e da valorizagdo imobiliaria nas casas com
acesso a rede de agua.

A pesquisa é oportuna por que, passados nove anos da instituicdo da Lei
11.445/2207, o municipio ainda nao apresentou resposta efetiva a comunidade
brevense sobre a maneira como pretende universalizar o servigco de abastecimento

de agua.
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Desta maneira, objetiva-se, em ambito geral, analisar o estado da
universalizagdo do abastecimento de agua em Breves e propor agodes
estruturantes com base na legislagcao e na demografia no municipio de Breves
- PA.

Enquanto objetivos especificos pretende-se:

a) compreender os aspectos legal, institucional e operacional da prestagao de
servicos de abastecimento de agua na area urbana do municipio de Breves, em
funcéo do estabelecido na Lei 11.445/2007;

b) apresentar a demanda dos servigcos de abastecimento de agua na area

urbana no municipio de Breves até 2037 em fungcéo da demanda demografica;

c) propor um conjunto de agdes para estruturagao do setor de abastecimento

de agua no municipio.

Além do capitulo introdutério, a estrutura da dissertacdo esta dividida em
outros cinco capitulos. O referencial tedrico traz informagdes que servirdo para a
sustentag¢ao da pesquisa, inicia-se com um breve historico sobre a evolugéo da gestéao
dos servicos de saneamento basico no Brasil, compreendendo desde o periodo do
Brasil col6nia até a elaboracao e aprovacao do Plano Nacional do Saneamento Basico
em 2008 e 2013, respectivamente. Em seguida sdo abordados o planejamento e os
instrumentos de desenvolvimento das agbées de saneamento basico (Plano Nacional
de Saneamento Basico, Plano Estadual de Saneamento Basico e Plano Municipal de
Saneamento Basico), posteriormente sao relatados temas relacionados a gestdo do
abastecimento de agua. Na sequéncia € abordada a importancia dos sistemas de
informacgéo, dos indicadores, da regulagao e da participagao e controle social que, em
conjunto, podem contribuir para a universalizagdo do acesso ao abastecimento de
agua. No capitulo seguinte € apresentada a metodologia utilizada para a pesquisa. Os
resultados da pesquisa séo apresentados no capitulo quatro. E o ultimo capitulo traz

as conclusdes da pesquisa, seguido pelas referéncias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo trata da evolugdo do saneamento basico no Brasil. Apresenta a
importancia do planejamento para o setor e mostra alguns dos instrumentos

disponiveis para contribuir na universalizagdo do acesso ao abastecimento de agua.

2.1 Evolugao do saneamento no Brasil

Para se tratar da evolugdo do abastecimento de agua, fala-se
necessariamente da evolugao do saneamento basico. Considerando que o déficit nos
servicos de saneamento basico € um problema histérico no Brasil, este capitulo faz
uma abordagem da evolugao da gestao dos servicos de saneamento no Pais.

O conhecimento da histéria do saneamento basico contribui para uma reflexao
da politica e gestao desses servigos, considerando que sua evolugao é marcada por
desigualdades sociais e por politicas regidas por interesse econémicos, separadas
dos aspectos sociais e em geral afastadas ao controle social ou qualquer forma de
participagdo (AGUIAR, 2011).

Na Brasil colénia até meados do século XVIIl, o Estado ndo teve atuagao no
saneamento, devido a baixa densidade demografica das vilas e cidades que nao
possuiam importancia econdmica, social e politica capazes de atrair sua atencéao.
Desta forma, as agdes sanitarias resumiam-se as acodes individuais, com poucas
intervencgdes coletivas (REZENDE; HELLER, 2008).

Posteriormente, o pais passa a sofrer significativas imigragdes estrangeiras,
0 que eleva a concentracdo populacional nas cidades e vilas existentes,
acrescentando as demandas relacionadas a infraestrutura sanitaria. Apos a aboligao
da escravatura, aumenta a massa de excluidos que emigram para o Rio de Janeiro,
Sao Paulo e outras cidades litoraneas ocupando areas esquecidas dentro do limite
urbano, formando as favelas. Nas fazendas de café, a mao de obra italiana substituiu
a escrava e a imigracdo internacional estabeleceu-se (REZENDE; HELLER,;
QUEIROZ, 2009).
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A partir da segunda metade do século XIX, no pais sao desenvolvidas politicas
publicas de saude e, sob forte inspiracdo econdémica, ha uma melhoria da
infraestrutura urbana para acompanhar a nova politica de modernizagao do Estado
brasileiro (REZENDE; HELLER; QUEIROZ, 2009). Nesta época, defendia-se a
ampliagao de agdes preventivas contra as doengas, com base na nova teoria cientifica
racional do contagio, tornando evidente a necessidade de centralizagdo desta tarefa
ao poder publico (LIMA; MARQUES, 2012). Em alguns municipios, o Estado realiza a
implantagéo de chafarizes e bicas publicas ampliando 0 acesso a agua e a instalagao
das primeiras estruturas sanitarias destinadas a coleta de esgotos (OLIVEIRA, 2005).

O efeito dessas agdes isoladas nao foi abrangente pois, no inicio do século
XX, as cidades brasileiras vivenciaram constantes epidemias (febre amarela, variola
e peste bubdnica) e o meio rural sofria com endemias (ancilostomiase, malaria e
doenca de Chagas), o que resultou na criagao de correntes em prol do saneamento,
trazendo elementos importantes para o debate acerca da necessidade de atuagao do
Estado nas Unidades Federativas. Comega a fase higienista, protagonizada por
Oswaldo Cruz e Pereira Passos. O governo federal, entdo, passa a atuar e utilizar seu
poder coercitivo pra fazer cumprir normas de higiene e educacgao sanitaria, e concede
as companhias privadas, sobretudo de capital inglés (influenciado pelas fortes
relagbes comerciais com o Reino Unido), a prestagdo dos servigcos de saneamento.
Estas empresas restringiram suas atuagdes nos centros urbanos mais ricos do pais,
privilegiando apenas uma pequena parcela da demanda das redes de agua e esgoto.
Neste momento ocorre a organizagdo de diversos segmentos da sociedade que
passam a reivindicar a coletivizagcdo dos servigos, conduzindo a questdo sanitaria
rumo a institucionalizacao (LIMA; MARQUES, 2012).

A partir da Constituicdo Federal de 1934, os municipios passaram a exercer
a titularidade sobre os servigos de saneamento, sendo nas cidades mais importantes
implantadas estruturas administrativas ligadas a departamentos estaduais e federais,
que objetivavam a organizagédo da gestdo dos sistemas instalados pelas Comissdes
Federais de Saneamento. Estas comissbes tiveram atuacdo na construcdo de
diversos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, em cidades
capazes de assumi-los e opera-los (LIMA; MARQUES, 2012).
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Na década de 1940, o Departamento Nacional de Obras de Saneamento
(DNOS) assumiu a construgéo de sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, entregando-os posteriormente as administragdes diretas municipais. Esta
pratica ndo obteve sucesso, sobretudo devido incapacidade dos municipios em
administrar e manter os proprios sistemas, levando a deterioragao e o desperdicio dos
investimentos realizados pelo governo federal (LIMA; MARQUES, 2012).

Em meados do século XX, ocorre aumento acelerado das demandas de
saneamento basico, em meio a concentragcao populacional urbana, o que causou forte
impacto na gestdo por administracao direta, varias criticas surgiram destacando-se a
subordinagcado excessiva a outros 6rgaos municipais, estaduais e federais, somando-
se a auséncia de arrecadacio propria e da dependéncia de recursos financeiros e
orcamentarios provenientes de fontes externas. Ampliaram-se os debates sobre a
necessidade de uma gestdo mais independente e flexivel, sendo apontados as
autarquias municipais como modelo mais adequado para a gestdo de servigos
coletivos (LIMA; MARQUES, 2012)

A partir do golpe militar de 1964, o poder na esfera federal se sobrepbs ao
poder exercido pelos municipios e pelas Unidades de Federagdo, os municipios
passam a atuar apenas como gestores da politica central. Foi realizado um pacto com
0s governadores, visando a estadualizagdo da gestao dos servigos de saneamento e
a priorizacao do abastecimento de agua (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA
E ESTATISTICA, 2002; LIMA; MARQUES, 2012). Apds o ano de 1967, o Banco
Nacional de Habitagcdo passa a financiar acbes de saneamento, constituindo-se a
maior fonte de recursos até aquele momento, com o objetivo de impulsionar o
desenvolvimento econdmico, gerar novos empregos e viabilizar a aprovagao popular
a nova situacao politica (REZENDE; HELLER, 2008).

Em 1971, implementa-se o Plano Nacional de Saneamento Basico
(PLANASB), que objetivava eliminar o déficit de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, principalmente nas areas urbanas, para atender a ampla
industrializagdo do pais e a consequente urbanizagcao (OPAS, 2004). Os municipios
cederam a prestagcdo dos servicos de saneamento as Companhias Estaduais de
Saneamento Basico (CESB), considerando que as esferas estaduais teriam maior

capacidade técnica e financeira para a gestdo mais eficiente do sistema. Nessa época
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havia grande disponibilidade de recursos provenientes do Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) para aplicagdo em infraestrutura (LIMA; MARQUES, 2012).

No inicio dos anos 80, o Brasil passa por periodo de recessao econdmica, o
desemprego atinge a classe trabalhadora brasileira, o que desencadeou grande
reducao dos recursos provenientes do FGTS, e consequentemente, o esvaziamento
dos recursos que viabilizavam o PLANASB, atingindo as Companhias Estaduais de
Saneamento Basico (REZENDE; HELLER; QUEIROZ, 2009).

Em 1988 ¢ instituida a constituicdo Federal, sendo o municipio confirmado
como o ente da Federacéo titular dos servigos de interesse local, porém, diante do
cenario de esfacelamento financeiro do PLANASB, muitos municipios brasileiros,
sobretudo os de populagcao e capacidade de investimento menores, ficaram sem um
rumo certo no campo do saneamento (LIMA; MARQUES, 2012).

Na década de 1990, a privatizagdo das companhias municipais e estaduais
de saneamento torna-se uma opgao atraente e utilizada. Em 1999, ocorre a primeira
conferéncia Nacional de Saneamento, onde se apresenta a proposta de
universalizagdo do atendimento em saneamento basico e reconhece-se a titularidade
dos municipios. Nesse contexto, sdo apresentados a importancia do controle social e
de participacao popular na definicdo da prestagao dos servicos (LIMA; MARQUES,
2012).

No século XXI, a Unido volta a entrar em cena como o financiador do
saneamento basico e institui as diretrizes nacionais para o saneamento basico. A
Unido se reinsere nas politicas urbanas com a criacao do Ministério das Cidades,
sendo criada a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA), e maior
abertura a participacdo da sociedade civil por meio de conferéncias e do Conselho
das Cidades (BRASIL, 2013).

Em 2007 é sancionada a Lei 11.445 e o saneamento basico passa a ser
definido como o conjunto de servigos, infraestruturas e instalagdes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos solidos, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas (BRASIL, 2007).

A Lei Nacional do Saneamento Basico estabelece as diretrizes nacionais para
0 saneamento basico, onde o municipio é constituido como titular dos servigos de
saneamento basico, e passa a ser o responsavel pelo planejamento, prestagao,

regulacao, fiscalizacdo dos servicos e promocao da participacdo e controle social.
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Ainda no ano de 2007, é criado o Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC),
promovendo investimentos para execugéo de grandes obras de infraestrutura social,
urbana, logistica e energética do pais, incluindo obras de saneamento, contribuindo
para o desenvolvimento econémico (BRASIL, 2013).

Em 2008, comega o processo de elaboragdo do novo Plano Nacional de
Saneamento Basico (PLANSAB), que em 2013 é aprovado e atualizado em 2014. Este
plano constitui o eixo central da politica federal para o saneamento basico,
promovendo a articulagado nacional dos entes da federacéo para implementagao das
diretrizes da Lei 11.445/07. E o instrumento que orienta a condugéo da politica publica
de saneamento basico e da definicdo das metas e estratégias de governo para o setor
no horizonte dos proximos vinte anos.

A partir, do exposto da evolugdo do saneamento e da ilustragdo apresentada
no esquema 1, podemos concluir que a formulagao das politicas e planos é fortemente

influenciada por fatores politicos, sociais, econémicos, culturais, dentre outros.

Esquema 1- Evolugédo do saneamento de 1940 a 2014

e — o — s

- N . = Criacdo do Ministério das Cidades e da Secretaria Nacional de
= Foi criada a tarifa por servicos de saneamento

N N . Saneamento Ambiental; os investimentos s3o retomados e o
tanto como recuperagdio do investimento, ) .
projeto de uma politica ptblica de saneamento passa a ser
discutido com a sociedade (PL n2 5.296/2005);

= Em 2007, € aprovada a Lei Federal n? 11.445/07;

= Novas modalidades de concessio de servicos publicos sdo

I |
|
I guanto para abatimento dos custos de operacéo I
I e manutencio do sistema;
I * Os investimentos eram direcionados a cidades I
I situadas em regides industrializadas, bem como I
| |
| |
|

. - apresentadas como parcerias piblico-privadas, culminando na
os servicos ofertados apenas para a populacio I

aprovacdo da Lei Federal n2 11.079/04.
= Aprovacgdo do Plansab — Plano Nacional de Saneamento Basico
em 2013.

com capacidade de pagamento.
* Inicio do processo de desigualdade tfa"

{—% A
1970 I 2000 2014 )
L L !
T U T y
1940 1950 1960 \ 1980 1990
\ . Y
I_______________I [ ———— — — — — — ——— — — —
= As ac8es de saneamento veltavam-se para I Constituigdo Federal de 1988: define as agdes de

condicdes de moradia digna, bem como de direito

prevencdo, sendo uma medida capaz de I
social, de interesse local e de controle ambiental.

interromper o ciclo da doenga.
Os servigos de saneamento sfo tidos como meras mercadorias,
fruto da privatizacdo das acdes.

| —— ! va | ! =fis .

o controle de endemias (maléaria e febre I saneamento come politicas sociais, relacionadas
I amarela); I com a promogdo da saude publica, de direito do
I = O saneamento vinculava-se & ideia de I I == cidadde, e vinculada ao estabelecimento de

Fonte: Brasil (2013b).

Apesar da Lei 11.445, ainda sado grandes as deficiéncias na prestacdo dos
servigos de Saneamento Basico no Brasil. Sdo mais de 35 milhdes de habitantes sem
acesso a agua tratada, mais da metade dos brasileiros ndo tem seus esgotos
coletados e apenas 40% dos esgotos do pais sao tratados antes de serem jogados

na natureza (BRASIL, 2016). A coleta, o tratamento e a disposigao final dos residuos
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soélidos ainda sao um grande problema a serem enfrentados, 0 mesmo ocorrendo no
componente drenagem urbana.

Vale observar que neste trabalho o foco principal é o abastecimento de agua
e, segundo o Sistema Nacional de Informagcdo em Saneamento referente ao ano de
2014, esse servico € prestado apenas para 83,0% da populagdo. Todavia, existe
variagao entre as regides do pais, com o indice de atendimento de apenas 54,5% na
regido Norte, valor que na regido Sudeste é de 91,7% (BRASIL, 2016), conforme pode

ser observado na Tabela 1.

Tabela 1 - Niveis de atendimento com agua dos municipios cujos prestadores de servigo sao
participantes do SNIS em 2014, segundo regido geografica e Brasil.

Regiao indice de atendimento com rede de agua (%)
Total Urbano
Norte 54,5 67,8
Nordeste 72,9 89,5
Sudeste 91,7 96,8
Sul 88,2 97,3
Centro-oeste 88,9 96,7
Brasil 83,0 93,2

Fonte: Brasil (2016).

Considerando a grande diferenca de atendimento entres as diversas regides
do pais, é imprescindivel a atuagao do planejamento em niveis federal, estadual e
municipal como forma de alcance da universalizagao dos servigos de abastecimento

de agua.
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2.2 Planejamento

O planejamento é um instrumento de trabalho utilizado para tomar decisdes e
organizar as ag¢des de maneira logica e racional, a fim de garantir os melhores
resultados e a alcangar os objetivos de uma sociedade, com 0s menores custos e no
menor prazo possiveis (BUARQUE, 2002).

O Plano Diretor Municipal € instrumento de planejamento e de gestdo de
municipios e de prefeituras de importancia inquestionavel (REZENDE, 2009). O
Estatuto da Cidade apresenta os principios que norteiam o plano diretor, e o define
como instrumento basico para orientar a politica de desenvolvimento e de
ordenamento da expansao urbana do municipio, deve ser aprovado por lei municipal,
e revisada, pelo menos, a cada dez anos (BRASIL, 2001). Miranda, Oliveira e
Nogueira (2013) caracterizam o plano diretor como o conjunto de leis que determinam
como e para onde a cidade vai direcionar o seu crescimento e de que forma deve se
organizar.

O manual do prefeito, formulado pelo Instituto Brasileiro de Administracao
Municipal (IBAM) (IBAM, 2009), recomenda que todos 0s municipios, inclusive os que
nao tém o perfil definido pelo Estatuto da cidade como obrigatoérios, elaborem o seu
plano diretor, visto que neste processo poderdo estabelecer novo patamar para
planejamento e gestdo da cidade, impactando positivamente no desenvolvimento
local.

E importante a participacdo da sociedade na elaboragdo e implementagao
do plano diretor, de maneira que os problemas da cidade e da administragdo publica
possam ser amplamente discutidos (REZENDE, 2006).

Vale destacar que as orientacdes e diretrizes estabelecidas na lei do Plano
Diretor Municipal ndo se restringem a um unico mandato, desta maneira deve haver
continuidade entre as sucessivas administracdes publicas municipais, evitando as
rupturas negativas para o interesse publico (IBAM, 2009).

No que tange ao saneamento basico, durante a elaboracdo do plano diretor
municipal € necessario, dentre outras ag¢des, que seja realizado o diagnéstico dos
servigos de saneamento, assim como o cadastro da infraestrutura existente para tal,

além de uma avaliagao da efetividade das agdes de saneamento no que diz respeito
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a reduzir riscos a saude, proteger o meio ambiente e melhorar a qualidade de vida
para os diferentes estratos socioeconémicos da populagao (BRASIL, 2004).

O saneamento deve ser considerado como elemento orientador na leitura da
cidade, na determinacdo das areas de expansao urbana e na proposta de
zoneamento. As caracteristicas e condigdes dos mananciais em uso e dos que serao
indicados para futuro abastecimento, assim como a necessidade de recuperacao dos
mananciais degradados, devem ser analisadas no plano diretor. (BRASIL, 2011)

Cabe ao plano diretor estabelecer diretrizes e propor agdes de carater legal,
institucional e técnico a fim de orientar solugbes para as deficiéncias atuais de
saneamento, prever problemas que poderao surgir com a urbanizagao, nessa area, e
fornecer subsidios e orientagdes para a execugao de programas setoriais, de modo
que se evitem os impactos de tais problemas sobre o desenvolvimento urbano, no
futuro. Torna-se entdo fundamental a realizacdo de proje¢cdes demograficas e de
desenvolvimento econémico, a fim de prever a demanda por agua de abastecimento,
de modo que se consiga, em tempo habil, identificar novos mananciais e adotar
medidas para sua protegdo com intuito de garantia de disponibilidade hidrica (BRASIL,
2004).

Moraes (2009) afirma que o plano diretor e suas diretrizes devem se constituir
em orientacdo do Plano Municipal de Saneamento. Direcionando, exclusivamente,
para o setor de abastecimento de agua existe o Plano Diretor do Sistema de
Abastecimento de Agua (PDSAA), este instrumento serve de apoio a elaboragdo de
projetos e a execugao de obras para melhoria e/ou ampliagdo do abastecimento
publico de agua. O PDSAA, deve ser apresentado aos 6rgaos financiadores, para
respaldo no aporte de recursos (SOARES et al., 2015).

Para Buarque (2002), quanto mais pobre e mais dificuldades o municipio
apresentar, maior a necessidade do planejamento. O autor ressalta a importancia da
definicdo das prioridades, do planejamento, de formular estratégias, pensar o médio
e o longo prazos, de coordenar e articular as decisbes e as agées a um trabalho
consistente, independentemente do tamanho ou condigdes do municipio. Ainda afirma
que o0 municipio ndo pode esperar resolver seus problemas para comegar a planejar,

mas ao contrario, deve planejar para tentar enfrentar e resolver seus problemas.
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Neste contexto ganha destaque o planejamento participativo que envolve os
atores sociais diretamente interessados no futuro do local em que vivem, participando
no processo de tomada de decisdes. As decisbes sobre as ag¢des necessarias e
adequadas ao desenvolvimento da localidade sao compartilhadas e todos os
segmentos da sociedade se manifestam desde o entendimento e mapeamento da
realidade até a definicho e determinacdo das acbes prioritarias para o
desenvolvimento (BUARQUE, 2002).

Considerando a maior proximidade dos cidadados e seus problemas o
planejamento municipal possui amplos mecanismos de participagao da populagao e
dos atores/ protagonistas sociais, 0 que torna a sociedade comprometida com as
decisdes e com a iniciativas e prioridades, mobilizando as energias da sociedade
(BUARQUE, 1999 apud MORAES, 2009.)

Para Oliveira (2006), o planejamento ndo deve ser visto como uma forma de
controle da economia e da sociedade, pois esta visdo o levaria ao fracasso, o autor
refere-se ao planejamento como um processo de decisdo construido politica e
socialmente com a efetiva participacdo dos atores sociais envolvidos pela decisio.
Heller (2014) refor¢a a ideia afirmando que ndo existe uma mesma realidade para
todos, é necessario considerar as a¢des dos diversos agentes sociais com distintos
interesses e objetivos.

Para um planejamento sustentavel do municipio, a participagéo da sociedade
€ necessaria, porém, € imprescindivel a contribuicao de profissionais com capacitacéao
técnico-cientifica e experiéncia, de maneira a evitar que o envolvimento da sociedade
se perca em contradigdes sem a obtengado de resultados (BRASIL, 2011). Por esta
razao, Oliveira (2006) destaca que a construgdo do planejamento deve ser baseada
em informacdes precisas e capacidade de articulagdo e compreensdao dos temas
debatidos pelos diferentes atores sociais. Ressalta que o planejamento deve ser visto
como construtor e articulador das relagdes na sociedade buscando seu bem comum
de maneira ética, justa e responsavel.

Para tratar do saneamento basico no Brasil, € necessaria a associagao entre
diferentes entes federados (Unido, Estados e Distrito Federal e Municipios). Com
intuito de evitar agdes divergentes e contraditérias, cada um possui responsabilidades
nos ambitos legislativo, administrativo e tributario, estabelecido por legislagao,

respeitando o principio da predominancia de interesses. Nos casos em que a
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competéncia é comum aos entes federados, é responsabilidade da Unido estabelecer
normativas gerais, e dos demais entes federados trabalhar para complementa-la
(BRASIL, 2013). No Quadro 1 sao identificados os deveres de cada ente no campo

da politica urbana.

Quadro 1 - Fungdes dos entes federados no campo da politica urbana

Ente federado Funcéao

Uniao Instituir diretrizes legais para o desenvolvimento urbano,
incluindo-se aqui medidas voltadas a habitagdo, ao saneamento

basico e ao transporte urbano.

Estados e Distrito | Compartilham com a Unido a proposi¢gao de medidas legais que
federal visem a protecdo do meio ambiente, o controle da poluigao e a

protecéo e defesa da saude.

Municipios Legislar sobre assuntos de interesse local, suplementar a
legislacdo federal e estadual no que couber; organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, 0s
servigos publicos de interesse local; promover, no que couber, 0
adequado ordenamento territorial, mediante planejamento e

controle do uso, do parcelamento e da ocupacéo do solo urbano.

Fonte: Brasil (2013a).

O decreto 7. 217 de junho de 2010, que regulamenta a Lei °® 11.445/07, define
o planejamento como as “atividades referentes a identificagdo, qualificagao,
quantificagdo, organizagdo e orientacdo de todas as agdes publicas e privadas,
através dos quais o servigo publico deve ser prestado ou colocado a disposicédo de
forma adequada”. O artigo 24, do referido decreto, considera que o processo de
planejamento do saneamento basico envolve: o Plano de Saneamento Basico
(elaborado pelo titular); o Plano Nacional de Saneamento Basico (elaborado pela
Uniao); e os Planos Regionais de Saneamento Basico (elaborados pela Unido)
(BRASIL, 2010).

Para proporcionar aos cidaddos saneamento de qualidade com acesso

universal, &€ essencial que no processo de planejamento haja a compatibilidade dos
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Planos Nacional, Estadual e Municipal de Saneamento Basico, nos topicos seguintes

serédo abordados sobre os respectivos planos.

2.2.1 Plano nacional de saneamento basico

No PLANSAB ou Plano Nacional de Saneamento Basico, elaborado pela

Unido e planejado e coordenado pelo Ministério das Cidades, conforme a Lei n°

11.445/2007 em seu artigo 52, foi previsto horizonte de vinte anos, avaliacdo anual e
revisdo a cada 4 anos, e contém:

a) os objetivos e metas nacionais e regionalizadas, de curto, médio e longo

prazos, para a universalizagdo dos servicos de saneamento basico e o

alcance de niveis crescentes de saneamento basico no territorio nacional,

observando a compatibilidade com os demais planos e politicas publicas da
Uniao;

b) as diretrizes e orientagdes para o equacionamento dos condicionantes de
natureza politico institucional, legal e juridica, econdmico-financeira,
administrativa, cultural e tecnolégica com impacto na consecugao das metas
e objetivos estabelecidos;

C) a proposigao de programas, projetos e agdes necessarios para atingir os
objetivos e as metas da Politica Federal de Saneamento Basico, com
identificagcao das respectivas fontes de financiamento;

d) as diretrizes para o planejamento das a¢cdes de saneamento basico em
areas de especial interesse turistico;

e) os procedimentos para a avaliagéo sistematica da eficiéncia e eficacia das
acOes executadas (BRASIL, 2007, art. 52 1).

A estrutura do PLANSAB apresenta uma sintese da analise situacional do
saneamento basico; descrigcao de trés cenarios para a politica de saneamento basico
contendo as metas de curto, médio e longo prazos, por macrorregido, para cada
cenario; apresenta a projecao das necessidades de investimentos, por componente
do saneamento basico, para o cumprimento das metas previstas; aponta as
macrodiretrizes, estratégias e os programas do governo entendidos como necessarios
para a materializacdo efetiva, eficaz, eficiente do plano; e propbde a estrutura e
procedimentos visualizados para o monitoramento, avaliacdo sistematica e revisao do
plano (BRASIL, 2014).
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O PLANSAB apresenta as diretrizes para o desenvolvimento do setor de
saneamento basico, servido de base para elaboracdo dos planos estaduais e
municipais que devem ser especificos para cada servico do saneamento basico
(CONDURU, 2012).

Cabe a cada estado avaliar se o valor previsto no instrumento de
planejamento do Governo Federal PLANASAB atende as necessidades de
investimento, em acbes estruturais e estruturantes, dos municipios que formam o

estado. Para isso, € muito importante a elaboracdo do Plano Estadual de SB.

2.2.2 Plano Estadual de saneamento basico — Para

O planejamento e a execugdo das agdes de saneamento no Estado do Para
obedecem a Politica de Saneamento do Estado do Para, regulamentada pela Lei
7.731, de 20 de setembro de 2013.

O Plano Estadual de Saneamento Basico é um dos instrumentos para
formulacéo e implantagcdo da politica estadual de Saneamento Basico, desenvolvido
pelo Governo do Para, sob a coordenagdo da Secretaria de Estado de Integragao
Regional, Desenvolvimento Urbano e Metropolitano (SEIDURB). Da mesma forma
que o PLANSAB, o plano Estadual de saneamento basico deve ser elaborado para o
periodo de 20 anos, avaliado anualmente e revisado a cada 4 anos.

Conforme o artigo 21 da lei 7.731/13, o Plano Estadual de Saneamento basico

deve:

| - analisar a situagao de cada componente do saneamento basico no Estado
do Para, relacionando o déficit de atendimento com indicadores previstos na
Lei Federal n° 11.445, de 2007;

Il - apresentar estudos de cenarios, proje¢des do crescimento da populagéo
e da demanda de cada servigo no periodo de vinte anos;

lll - estabelecer objetivos e metas por periodo de quatro anos, de modo a
projetar o progressivo desenvolvimento do saneamento basico no Estado do
Para;

IV - estudar macro diretrizes e estratégias para enfrentar as necessidades
estruturais e estruturantes do setor de saneamento basico no Estado do Para,
identificando investimentos requeridos e dificuldades reais ou potenciais, de
natureza politico-institucional, legal, econdmico-financeira, juridica,
administrativa, cultural e tecnolégica que se interponham a consecucgéo das
metas e objetivos estabelecidos;

V - propor programas de investimento para o desenvolvimento do setor de
saneamento basico no Estado do Parg;
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VI - propor diretrizes para integracdo e atualizacdo das informacdes
municipais de saneamento basico no Sistema Estadual de Informagdes em
Saneamento Basico;

VIl - propor alternativas de monitoramento e avaliagédo sistematica do Plano
Estadual de Saneamento Bésico;

VIII - propor mecanismos para articulagcéo e integragédo do Plano Estadual de
Saneamento Basico com os de outros setores do Estado (saude, habitagao,
meio ambiente, etc.);

IX - apresentar cronograma de execugao das agbes formuladas (PARA, 2013,
art. 21, ndo paginado).

A avaliagao da eficacia do Plano Estadual de Saneamento sera divulgada até
o dia 31 de margo do ano seguinte, no relatério anual do Atendimento de Saneamento
Basico no Estado do Para.

No artigo 25 da Politica Estadual de Saneamento Basico no estado do Para
fica criado o Programa de Apoio a elaboragao ou atualizagdo de Planos Municipais de
Saneamento, com intuito de fornecer apoio técnico e financeiro aos municipios
paraenses para que atendam ao disposto na lei 11.445/07.

Para isso, o Governo do Estado do Para, por intermédio da SEIDURB,
celebrou com a Universidade Federal do Para (UFPA) o convénio 001/2012, visando
a cooperacgao técnica do Grupo de Pesquisa Hidraulica e Saneamento (GPHS) na
elaboracao do Plano de Saneamento Basico do Estado do Para, entre outras acdes
(PARA, 2012).

Dentre as atividades previstas no convénio SEIDURB atual Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e Obras Publicas (SEDOP) /UFPA 001/2012 estao a
pesquisa e sistematizacdo de informacbdes, estudos de alternativas para
universalizagdo e ainda propostas dos instrumentos necessarios para a
reestruturagcado do setor do saneamento basico em todo o Estado do Para, seguindo
as diretrizes da Politica Nacional de Saneamento Basico (PARA, 2012).

A Universidade Federal do Para, por sua vez, conta com atuacdo de
professores, alunos de graduacdo e poés-graduacado e técnicos envolvidos na
producgao e disseminacao de conhecimento, que possibilitara apoiar os 144 municipios
paraenses no atendimento da Lei 11,445/07 e do Decreto 8.629/2015 (PARA, 2012).

Portanto, o objetivo do PESB foi servir de instrumento técnico para avaliagéao
dos recursos previstos no PLANSAB para o estado do Para, para estudar cenarios da

sustentabilidade dos servicos apds as obras de expansao dos sistemas em face do
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crescimento populacional e para servir de modelo no apoio aos municipios quando da
elaboragao dos seus Planos Municipais de Saneamento Basico.

Apesar da importancia dessa agao, do investimento de cerca de 60% do
recurso previsto e de, até o presente momento, ja estar concluido 56% da meta 2 (6
dos 9 Relatdrios do Plano Estadual de Saneamento Basico) e 75% da Meta 3 (3 dos
4 Relatorios do Programa Estadual de Saneamento Basico), a SEDOP solicitou que a
UFPA paralisasse o desenvolvimento das atividades restantes no referido Convénio.

Essa decisao unilateral da SEDOP ocorre apds a conclusao dos 4 volumes
do 6° Relatério “Plano de Saneamento Basico das Regides de Integracao Marajo,
Baixo Amazonas, Tapajos e Xingu”, no qual sdo apontados os valores necessarios de
investimento em projetos, obras e programas, para a universalizagdo de saneamento
basico nos proximos 20 anos.

No Relatorio 6 da Meta 2 também sao apresentados os estudos e projecdes
de crescimento da populagao e de impacto das despesas operacionais e de 4 cenarios
de arrecadagéo (100%, 75%, 35% e 0%) na gestao dos sistemas dos 4 componentes
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos solidos e drenagem urbana)
por municipio e por Regiao de Integracgao.

Vale citar que a ideia central do produto do convénio € possibilitar a
cooperacgao Estado e Municipio no detalhamento do investimento de acordo com as
demandas e diretrizes a serem estabelecidas pelo municipio no Plano Municipal de
Saneamento Basico. Por outro lado, cabe ao Estado a corregao e/ou complementacao
dos valores estabelecidos no instrumento de planejamento do Governo Federal, pois
no PLANSAB foi previsto cerca de R$ 11,3 bilhdes, enquanto esse valor é préximo de
R$ 50 bilhdes no Plano Estadual de Saneamento Basico.

Assim, apesar de até o momento desta pesquisa o Governo do Estado do
Para néo ter definido quando serao retomadas as atividades do Convénio 001/2012,
portanto com impacto nos municipios das outras 8 Regides de Integragdo, no caso
dos municipios constantes no Relatério 6 do PESB (4 Regides de Integragao) ja é
possivel o desenvolvimento das atividades na cooperagao SEDOP e Prefeituras de
cada municipio.

Com isso, poucas acoes foram desenvolvidas pelo Estado para colaborar com
0s municipios nas agbdes do setor de saneamento basico. Entre esse hiato na

cooperagao Estado — Municipios paraenses esta a Meta 3 do Convénio 001/2012,
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denominada “Programa Estadual de Apoio aos Municipios para a Elaboragdo dos

Planos Municipais de Saneamento Basico”.

2.2.3 Plano Municipal de Saneamento Basico

Considerando os 144 municipios paraenses apenas 47 possuem Planos
Municipais de "‘Gestdo Integrada de Residuos Sélidos concluidos, 34 apresentam
Planos Municipais de Saneamento Basico concluidos e 09 elaboraram os Planos
Municipais de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (AGENCIA DE
REGULACAO E CONTROLE DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DO PARA,
2016). O municipio de Breves esta incluso dentre os que n&o possuem um plano de
saneamento basico completo, contemplando apenas o abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

A partir de 2007, o municipio passou a ser o responsavel pela elaboragao do
Plano Municipal de Saneamento Basico, que inicia com o diagndstico e conhecimento
da situagéo para, em seguida, definir os projetos, obras e programas para a expansao
dos sistemas dos quatro componentes do saneamento basico nas areas urbana e
rural do municipio, observando, para isso, o crescimento da populagdo e os
investimentos em metas progressivas no periodo de 20 anos.

Na lei 11.445 / 2007 é estabelecido o planejamento como instrumento
fundamental para o desenvolvimento das agdes de saneamento basico, bem como é
atribuida a elaboragdo dos planos municipais de saneamento como condicionante
para O acesso aos recursos provenientes do governo federal (Artigo 50), para
validacao dos contratos de prestagéo de servigos publicos de saneamento (Artigo 11
e inciso I). O Quadro 2 apresenta propostas de etapas e atividades para o
desenvolvimento do Plano Municipal de Saneamento (INSTITUTO TRATA BRASIL,
2012).
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Quadro 2 - Etapas para o desenvolvimento de Plano Municipal de Saneamento

Etapa

Atividades

Fundamentos

Definicao das diretrizes e conceitos basicos com orientagdes gerais e
especificas para cada 6rgéo relacionado com o saneamento basico.
Discussdo das diretrizes do Plano em audiéncia publica do Comité
Consultivo com a participagéo dos diversos segmentos da sociedade.
Elaboracdo do diagnostico com levantamento da situagdo atual,
identificando as caréncias e determinando a demanda reprimida de cada
servico publico de saneamento basico.

Realizagdo do progndstico com avaliagdo das condigbes atuais e
projecédo para o horizonte proposto pelo Plano, considerando o Plano

Diretor Municipal, caso exista

Propostas

Apresentacao das conclusdes da primeira etapa ao Comité Consultivo
em audiéncia publica para critica e encaminhamento de propostas.
Realizag¢ao das proposi¢des contemplando as:

* Diretrizes para a acdo municipal (obras e servigos).

» Estrutura administrativa para a gestdo do Plano e definicdo de
competéncias. * Sistema de avaliagdo permanente e integrado ao
sistema de planejamento municipal.

* Prioridades de investimentos com orientagdo para o cronograma de
implantagao.

» Discussao das proposicoes em audiéncias publicas do Comité
Consultivo.

Realizagao de audiéncia publica final do Comité Consultivo (Seminario
Final) para discusséo do relatério e encaminhamento do Plano ao
Conselho da Cidade ou Municipal de Saneamento Basico, ou

equivalente.

Aprovagao

Discussao pelo Conselho da Cidade ou Municipal de Saneamento
Basico ou equivalente ou pelo Poder Legislativo Municipal.

Aprovacao pelo Conselho da Cidade ou Municipal de Saneamento
Basico ou equivalente, e pelo Poder Legislativo Municipal com sangao

de Lei pelo Chefe do Poder Executivo Municipal.

Institucionalizagao

Elaboracdo e aprovacao de resolucdes pelo Conselho e decretos

regulamentadores pelo chefe do Poder Executivo Municipal.
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Realizacdo das alteragdes administrativas necessarias para
implementar o Plano.

Realizagao de previsdes orgcamentarias

Implementagao Implementagao das acdes propostas no Plano

Acompanhamento | Acompanhamento trimestral e avaliagdo anual da implementacédo do
e Avaliagao Plano pelo Conselho da Cidade ou Municipal de Saneamento Basico,

ou equivalente.

Fonte: Instituto Trata Brasil (2012).

Como o municipio € o responsavel pela elaboracdo da politica publica de
saneamento basico, deve elaborar o PMSB de forma participativa e, por ser o titular
do servico de saneamento basico, podera prestar diretamente os servicos de
saneamento. Contudo, Montenegro (2009) observa que somente alguns municipios
maiores dispéem de efetiva capacidade de o fazé-lo. No contrario, o municipio podera
autorizar a delegagdo dos servigos e ainda, definir o ente responsavel pela sua
regulacgéao e fiscalizagao.

Ao municipio também cabe os papéis de adog¢ao de parametros para garantir
o atendimento essencial a saude publica, como por exemplo determinar o volume
minimo per capita de agua para abastecimento publico; determinar os direitos e
deveres do usuarios; estabelecer mecanismos de controle social e sistema de
informacao sobre os servigos (BRASIL, 2007; MONTENEGRO, 2009).

Para subsidiar a elaborag¢ao do plano, Moraes (2009) sugere que seja criado
um sistema de informacdes contendo as condi¢cdes de salubridade ambiental e dos
servicos de saneamento, para a secretaria municipal responsavel pelo saneamento
basico poder identificar os principais problemas, planejar agcdes e posteriormente
avalia-las.

O PMSB é formado por programas, projetos e agbes que contemplam as
modificagdes, ampliacdes e melhorias a serem propostas para o abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos e manejo de aguas pluviais.
E importante destacar que o municipio que ndo englobar os quatro componentes no
seu plano nao estara cumprindo, de fato, a Lei 11.445/2007, ficando sujeito a sangdes
do Ministério Publico e Tribunais de Conta (INSTITUTO TRATA BRASIL, 2014).
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Para garantir a eficiéncia, eficacia e efetividade dessas propostas citadas, é
necessario a analise integrada do diagndstico, do prognostico, dos recursos
disponiveis, da integragdo com outras areas e setores, da legislagdo, dos interesses
e necessidades municipais. Os objetivos, metas, investimentos, diretrizes, estratégias,
programas, cronogramas, projetos e ag¢des permitirdo a organizagao das propostas
do plano tornando-as mais praticas, o que contribuira para a melhoria da qualidade de
vida local (BRASIL, 2013b).

Na definicdo dos objetivos do plano municipal de saneamento devem ser
considerados os principios fundamentais (BRASIL, 2007; BRASIL, 2013; BRASIL,
2005):

a) Universalizacdo do acesso: todos os cidadaos tém direito de acesso aos

servicos de saneamento.

b) Equidade: independente de racga, credo, situacdo econdmica, todos tém
direitos iguais no acesso a servigos de boa qualidade. A cobranca das taxas ou tarifas
pelos servigcos prestados devem ser definidas usando critérios, a fim de que néo se
torne fator de exclusdo aos servigos.

c) Integralidade: diante da inter-relagdo entre os componentes do
saneamento basico, as ag¢des e os servicos devem ser promovidos de forma integral.
Considerando que a efetividade, eficacia e eficiéncia de uma acédo de saneamento
depende da existéncia de seus outros componentes. Como exemplo, cita-se a
execucao de um sistema de abastecimento de agua que deve considerar o destino
dos esgotos sanitarios gerados.

d) Intersetorialidade: integracdo entre as agdes para o desenvolvimento

urbano, a saude publica, e com as areas ambiental e de recursos hidricos (HELLER,
2012)

e) Sustentabilidade: assegura a continuidade do funcionamento dos sistemas.

f) Participacdo e controle social — a participagdo entendida como a presencga

de varios segmentos sociais, na tomada de decisbes e o controle social onde a

sociedade exerce a pratica de vigilancia e controle.

A partir destes principios, o plano municipal de saneamento basico devera

abranger alguns requisitos minimos, conforme Lei 11.445/ 07, artigo 19:
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| - diagnéstico da situagdo e de seus impactos nas condigdes de vida,
utilizando sistema de indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e
socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;

Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagao,
admitidas solugdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade
com os demais planos setoriais;

lll - programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as
metas, de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com
outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de
financiamento;

IV - agdes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliagédo sistematica da eficiéncia
e eficacia das agdes programadas (BRASIL, 2007, art. 19)

Dessa maneira, o PMSB n&o deve ser visto apenas como um documento de
gaveta utilizado quando for necessario a aquisicdo de recursos, ele deve ser um
importante instrumento do municipio com o propdsito de universalizar os servigos de
saneamento, e deve contemplar o conteudo minimo exigido na Lei 11.445/07, a
viabilidade econbémico-financeira, a efetiva participacdo da sociedade no
planejamento, e deve dispor de entidade reguladora para assegurar o cumprimento
das metas pretendidas (INSTITUTO TRATA BRASIL, 2014).

Vale ressaltar que o saneamento basico é formado pelo conjunto de servigos,
infraestruturas e instalagcbes operacionais de abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, drenagem
e manejo de aguas pluviais urbanas, sendo neste trabalho enfocado
especificamente o componente abastecimento de agua.

A partir das informagdes levantadas e sistematizadas do planejamento, é
necessaria uma gestao eficiente para o alcance dos objetivos, como sera visto

adiante.
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2. 3 Gestao do abastecimento de agua

A ma gestdo dos servicos de saneamento basico € um dos aspectos
determinantes para situagao ruim em que se encontram grande parte destes tipos de
servicos. A auséncia ou instrumentos e sistemas de regulagdo insuficientes e
ineficazes, modelo de organizacéo institucional e administrativa inadequado, falta ou
baixa qualificacdo dos gestores, falta ou inadequacao das ferramentas de gestédo e
baixa remuneragéo de técnicos mais qualificados, sdo consideradas as causas mais
comuns na definicdo de tal situacdo (FUNASA, 2014a).

Pereira e Conduru (2014) afirmam que muitas entidades gestoras do servigo
de abastecimento de agua desconhecem com exatidao as despesas e o retorno
financeiro dos servigos prestados, isso porque nido dispdem de dados confiaveis dos
volumes de agua que entram e saem do sistema.

Em virtude da escassez hidrica e do crescimento das cidades, € essencial que
as concessionarias dos servigcos de abastecimento de agua realizem a gestao dos
processos operacionais considerando que a eficiéncia energética e hidraulica, reduz
as perdas de agua e prorroga a execugao de obras para a ampliagdo do sistema
(MENESES, 2011).

Devido a complexidade dos sistemas de abastecimento de agua é necessario
a atuacao de varios profissionais nos processos de captagao, tratamento, transporte
e distribuicdo. No procedimento operacional sdo recolhidas informagbes com a
descricdo do estado do sistema e estes dados sdo processados e transmitidos para a
geréncia operacional, que podera realizar uma previsao para procedimentos futuros
(CORRIJO, 2004), a partir destas informacgdes podem ser realizados o gerenciamento
de longo, médio e curto prazos, havendo no gerenciamento de longo prazo o
planejamento de novas fontes superficiais ou profundas que poderao ser utilizadas
futuramente; o planejamento de médio prazo onde poderao ser previstas alteragoes
na operacgao do sistema para ajuste aos horarios de tarifa de energia elétrica com
menor custo; e 0 gerenciamento de curto prazo onde podera haver remanejamento
de pessoal de atuacdo na manutencao para servigos relacionados a reducao de
perdas no sistema (OBRADOVIC; LONSDALE, 1998 apud CORRIJO, 2004).
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Para compreensdo do papel da Gestdo no abastecimento de agua, é
importante o entendimento de como funciona um sistema de abastecimento de agua,

os beneficios de sua existéncia e quem é responsavel por esta fungéo.

2.3.1 Sistema de abastecimento de agua

Os sistemas de abastecimento de agua trazem beneficios diretos a saude da
populagdo, por esta razao é importante que eles sejam disponibilizados a todas as
regides do pais e a todos os extratos sociais, proporcionando oportunidades iguais de
higiene, conforto e bem estar mesmo as camadas menos favorecidas (TSUTIYA,
2006).

A importancia do abastecimento de agua, sob os aspectos sanitarios e sociais
esta em controlar e prevenir doengas, proporcionar a populagao habitos higiénicos
(lavagem das méos, o banho, limpeza de utensilios e higiene do ambientes), facilitar
a limpeza publica, oferecer conforto, bem estar e seguranga, ampliar a esperanga de
vida da populagao Fundacao Nacional da saude (FUNASA, 2004)

A canalizacdo de agua potavel influencia diretamente sobre a mortalidade
infantil, na medida em que elimina a exposi¢ao das criangas a agua contaminada e a
falta de higiene dos alimentos consumidos, e indiretamente promove a redugao da
mortalidade infantil quando ao invés realizarem atividade de coleta de agua, os
cuidadores dedicam mais seu tempo ao acolhimento das criancas (GAMPER-
RABINDRAM et al., 2007 apud INSTITUTO TRATA BRASIL, 2013).

Sé&o duas as categorias de riscos para a saude relacionados com a agua. A
primeira é referente aos riscos de ingestdo de agua contaminada por agentes
bioldgicos (bactérias patogénicas, virus e parasitos), pelo contato direto ou por meio
de insetos vetores que precisam de agua em seu ciclo biolégico. As bactérias
patogénicas encontradas na agua e/ou alimentos sdo responsaveis por casos de
enterites, diarreias infantis e doencas endémicas e epidémicas, como cdlera e febre
tifoide, podendo levar a morte. A segunda categoria esta relacionada a riscos
decorrentes de poluentes quimicos e radioativos, geralmente efluentes de esgotos

industriais, ou causados por acidentes ambientais (FUNASA, 2004).
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No Quadro 3 sao apresentadas as doencgas relacionadas com auséncia de

sistema de abastecimento de agua, assim com seus agentes patogénicos e medidas

de prevencao destas doencas.

Quadro 3 - Doengas relacionadas com o abastecimento de agua

Pela agua.

Pela falta de
limpeza,

higienizacao
com a agua.

Por vetores
que se
relacionam
com a agua.

Associada a
agua.

Colera

Febre tiféide
Giardiase
Amebiase
Hepatite
infecciosa
Diarréia aguda

Escabiose
Pediculose
(piolho)
Tracoma
Conjuntivite
bacteriana aguda
Salmonelose
Tricuriase
Enterobiase
Ancilostomiase
Ascaridiase

Malaria

Dengue
Febre amarela
Filariose

Esquistossomose
Leptospirose

Fonte: FUNASA (2004).

Vibrio cholerae O 1 e O
139;

Salmonella typhi;

Giardia lamblia;
Entamoeba histolytica;
Hepatite virus A e E;
Balantidium coli,
Cryptosporidium, Baccilus
cereus,S. aureus,
Campylobacter, E. coli
enterotoxogénica e
enteropatogénica,
enterohemolitica, Shigella,
Yersinia enterocolitica,
Astrovirus, Calicivirus,
Norwalk, Rotavirus A e B;

Sarcoptes scabiei;
Pediculus humanus;
Clamydia trachomatis;
Haemophilus aegyptius;

Salmonella typhimurium, S.
enteritides;

Trichuris trichiura;
Enterobius vermiculares;
Ancylostoma duodenale;
Ascaris lumbricoides;

Plasmodium vivax, P.
malarie e P. falciparum;
Grupo B dos arbovirus;
RNA virus;

Wuchereria bancrofti;

Schistosoma mansoni;
Leptospira interrogans;

- Implantar sistema de
abastecimento e
tratamento da agua, com
fornecimento em
quantidade e qualidade
para consumo humano,
uso domeéstico e coletivo;
- Proteger de
contaminagao os
mananciais e fontes de
agua;

- Implantar sistema
adequado de
esgotamento sanitario;

- Instalar abastecimento
de agua
preferencialmente com
encanamento no
domicilio;

- Instalar melhorias
sanitarias domiciliares e
coletivas;

- Instalar reservatoério de
agua adequado com
limpeza sistematica (a
cada seis meses).

- Eliminar o aparecimento
de criadouros de vetores
com inspecao sistematica
e medidas de controle
(drenagem, aterro e
outros);

- Dar destinagao final
adequada aos residuos
sélidos;

Controlar vetores e
hospedeiros
intermediarios.
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Os beneficios do abastecimento de agua, sob o aspecto econémico, séo o
aumento da vida média pela diminuicdo da mortalidade; aumento da vida produtiva do
cidadao, seja pelo aumento da vida média ou pela reducédo do tempo perdido com a
doenca; facilitacdo de instalacdo de industrias, inclusive a de turismo, trazendo
progresso a cidade; promogao de combate a incéndios (FUNASA, 2004).

O abastecimento de &agua potavel é constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalagdes necessarias, desde a captagao até as ligagcdes prediais
e respectivos instrumentos de medi¢cao (BRASIL, 2007).

As solugdes para o abastecimento de agua podem ser individuais ou coletivas.
Os sistemas individuais sao utilizados para as areas rurais onde a populagao é
dispersa, também para as areas periféricas de centros urbanos, para comunidades
urbanas com caracteristicas rurais ou ainda, para areas urbanas como solucao
provisoria, enquanto aguardam solugbes mais adequadas (FUNASA, 2004), e
contemplam as seguintes alternativas: carro pipa, chafariz, bica ou mina, cisterna,
agude, pogo raso, pogo profundo, ou outros (BRASIL, 2016).

O PLANSAB, define como atendimento adequado com abastecimento de
agua, no caso de solugdes individuais, o fornecimento de agua potavel por poco,
nascente ou cisterna, com canalizag&o interna, em qualquer caso sem intermiténcias
(paralizagdes ou interrupgdes) (BRASIL, 2016).

Nas areas urbanas e areas rurais com populagdo mais concentrada aplica-se
a solucao coletiva, nestes casos os custos de implantagdo sédo divididos entre os
usuarios (MACEDO, 2011).

O Sistema de Abastecimento Publico de Agua é definido como o conjunto de
obras, instalagdes e servigos que tem por finalidade a produgéo e distribuigdo de agua
a uma comunidade, devendo oferecer quantidade e qualidade suficientes para atender
as demandas da populacgao, para fins de uso doméstico, servigos publicos, consumo
industrial e outros usos (FUNASA, 2004).

As unidades que compdéem um sistema de abastecimento de agua sao
segundo a FUNASA (2004):

a) Manancial abastecedor — fonte de onde se retira a agua (superficial ou

subterraneo), que deve ter vazao suficiente para atender a demanda e qualidade
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satisfatoria (sob o ponto de vista fisico quimico, biolégico e bacteriolégico) atendendo

aos padrdes de potabilidade da portaria n® 518/2004 do Ministério da Saude;

b) Captacédo — estrutura (conjunto de equipamentos e instalagbes) para

retirada de agua do manancial,

c) Adugao — canalizagdo do transporte de agua entre as diversas partes do
sistema dispostas entre: Captacdo e Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)/
Captacao e Reservatério de Distribuicao/ Captacao e rede de distribuicdo / ETA e o

reservatorio de distribuicdo/ ETA e a rede de distribuicao;

d) Tratamento — Retirada de impurezas indesejaveis ao emprego final da

agua;

e) Reservagdao — armazenamento dos excessos de agua para atender as
variagées de consumo ao longo do dia; atender a demanda em caso de paralizagao
da produgdo de agua; manter pressdes adequadas na rede de distribuigdo; e reserva

antiincéndio;

f) Distribuicdo — conducgédo por canalizagdes para distribuicdo continua de

agua a todos os usuarios do sistema.

No esquema 2 é representado um sistema convencional de abastecimento de

agua urbano.

Esquema 2 - Sistema convencional de abastecimento de agua urbano

1 manancial rede de | [
distribuigao
I
captacio i
adutora
51“_ adutora de agua bruta ETa acdutora de églua tratadam
—) Rl ) o
elevataria estacio de reseryatario
tratamento

Fonte: Medeiros Filho (2016).
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O crescimento populacional e a industrializagao trazem consigo uma maior
necessidade de abastecimento de agua mais préximos a zona urbana e a qualidade
da agua torna-se deteriorada pela propria expansao urbana (BRASIL, 2001). Soma-
se a isto o fato de que a quantidade de agua potavel ou de agua que possa ser
utilizada para satisfazer os diversos tipos de finalidades ndo aumentou (LEONETI,
PRADO; OLIVEIRA, 2011), o que exige maior prote¢do dos mananciais.

O descompasso entre a necessidade de ampliacdo da infraestrutura do
abastecimento de agua nas areas urbanas e o ritmo dos investimentos no setor trazem
como consequéncia uma demanda maior que a oferta de agua, este
desbalanceamento promove as paralisa¢des, racionamentos ou periodos completos
de falta de agua (PEREIRA; CONDURU, 2014).

Para elaboragao de projetos de abastecimento publico de agua, € importante
a determinagao da populacgao total a que o sistema devera atender, porém, é de suma
importancia a determinacao da populacéao futura e densidade populacional, visto que
nao se deve projetar um sistema de abastecimento de agua para beneficiar apenas a
populacdo atual de uma cidade com tendéncia de crescimento continuo, esse
procedimento inviabilizaria o sistema logo apds sua implantagéo por problemas de sub
— dimensionamento. Ainda, € necessario estudo sobre a distribuicdo desta populagao
sobre a area a sanear, visto que, principalmente em cidades maiores, a ocupacao das
areas centrais, por exemplo, é significativamente diferenciada da ocupagao nas areas
periféricas (MEDEIROS FILHO, 2016).

A disponibilidade de agua adequada, quanti e qualitativamente, ao uso
doméstico, comércio, servicos e industria € condicionante para o desenvolvimento
urbano. Desta maneira, torna-se essencial acdes de protegcdo de mananciais e de
controle da demanda por agua de abastecimento, com o intuito de perenizar a
disponibilidade hidrica e de diminuir as possibilidades de restricbes ao
desenvolvimento impostas por problemas de escassez, de custos e de dificuldades
tecnolégicas para o tratamento de agua ou para recuperar mananciais degradados
(BRASIL, 2001).

O aumento do numero de consumidores, assim como a escassez hidrica e a
gueda da qualidade das aguas, pressionam o abastecimento publico de agua potavel
(JACOBI; FRANCALANZA; SANCHEZ 2015). Soma-se a isto o despejo de esgotos

sem tratamento nos mananciais, diminuindo a disponibilidade de agua prépria para
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consumo. Segundo Gaviolli (2013), a disponibilidade hidrica ndo sera suficiente para
o atendimento das demandas previstas com o aumento da populagdo e,
consequentemente do consumo. Torna-se entdo relevante a preocupagdo com o
abastecimento de agua, assim como sao necessarias iniciativas que levem a protegcao
e melhora da qualidade dos mananciais, 0 que envolve entdo a implantagdo de
saneamento basico.

Os municipios devem se preocupar em identificar e avaliar os mananciais
destinados ao abastecimento de agua em uso, e caracteriza-los quanto a qualidade e
qualidade em relacdo a demanda, assim como em relagao a riscos atuais e potenciais
de reducéao de disponibilidade hidrica, por uso indevido do solo e de agua nas bacias
hidrograficas em foco (BRASIL, 2001)

Segundo Wartchow (2009), os servigos de agua e esgoto tornaram-se um
poderoso instrumento de saude publica e do desenvolvimento nacional, por sua
relacdo de dependéncia. O autor afirma que agua e esgoto sdo indissociaveis.
Historicamente o conceito de saneamento referia-se apenas a agua e esgoto, s6 mais
tarde é que abre-se o viés ambiental e passa a englobar o servicos de manejo de
residuos solidos e de aguas pluviais urbanas (WARTCHOW, 2009).

Iriarte e Prado (2009) afirmam que o abastecimento de agua e o saneamento
basico sao faces da mesma moeda, considerando que dentro do ciclo de
abastecimento de agua para consumo humano € importante a preocupagdo com o
destino final da agua e dos dejetos humanos que poderao contaminar as fontes de
captagao e incorrer em doengas, mortes precoces e outras consequéncias a saude.

A falta de uma definicdo clara quanto a titularidade dos servicos de
saneamento basico, foi um dos obstaculos para o desenvolvimento do setor durante
décadas (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2015). O ndo entendimento
por parte da populagado quanto a responsabilidade dos servigos inviabiliza a cobranca
de resultados. Segundo Conforto (2000) esta indefini¢ao dificultou a modernizagao e
a implementagcdo de mudangas na gestdo publica deste setor, como sera visto a

sequir.
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2.3.2 Titularidade e tipos de prestacao de servigo de abastecimento de agua

E comum a ddvida quanto & qual ente da Federacdo é o responsavel por
organizar e prestar os servigos publicos de abastecimento de agua. Esta questao é
ainda reforcada devido ao fato de que em todos os estados brasileiros ha uma
Companhia Estatal incumbida da prestacdo destes servigos (ANTUNES, 2015). A
exemplo da Companhia de Saneamento do Para (COSANPA), que € uma sociedade
de economia mista, e tem atuacdo tanto na capital do estado quanto em varios
municipio paraenses.

A constituicdo de 1988 instituiu um conjunto de competéncias comuns ou
concorrentes, compartilhadas por Unido, Estados e Municipios (BARROSO, 2007),
porém nao deixou claras as respectivas atribuicdes cabiveis a cada um deles dentro
dessa atividade, o que resultou no primeiro impasse para a definicdo de um novo
arcabouco juridico- institucional para o setor apés o fim do Planasa (SOUZA,2011).

A constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 30, atribui aos municipios a
competéncia sobre a prestagao dos servigos de interesse local, no qual pode-se incluir
0 Saneamento. A mesma norma, em seu artigo 25 e inciso 3, concede aos Estados
poder, mediante Lei complementar, para instituir regides metropolitanas,
aglomeracgdes urbanas e microrregides, constituidas por agrupamentos de municipios
limitrofes, para integrar a organizagao, o planejamento e a execugao de funcdes
publicas de interesse comum. Ainda atribui, em seu artigo 23 e inciso IX competéncia
a Unido, Estados e Municipios, quanto a promogéo de programas de melhoria das
condi¢cbes habitacionais e de saneamento basico (BRASIL, 1988). Em suma, qualquer
ente federado estava constitucionalmente autorizado a implementar politicas publicas
de saneamento, mas nenhum deles estava obrigado a fazé-lo (ARRETCHE, 2004).
Esta indefinicdo juridica gerou conflitos judiciais entre Estados e Municipios, para
assegurar a sua titularidade sobre a prestacdo desses servigos, que aguardaram
espera de decisao no Superior Tribunal Federal por longo periodo (SOUZA, 2011).

A lei 11. 445/07 e o seu decreto regulamentador 7.217/10 nao trouxeram a
definigdo explicita da figura do titular. Entretanto, conforme o inciso V do art. 30 da
Constituicao Federal ficou definido o compromisso do municipio sobre a titularidade
dos servigos de saneamento basico, e este podera prestar diretamente os servigos ou
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podera transferir, por meio de contatos administrativos, para outrem a sua prestagao.
Neste ultimo caso, o titular do servigo passa a ser responsavel por definir uma
entidade que ira coordenar as atividades relacionadas a administracdo, operacéo,
manutengcdo e expansdo, com intuito de que a prestacao desses servicos seja
realizada de maneira adequada, atendendo aos requisitos legais e as demandas da
populacao (FUNASA, 2003).

Os servigo publicos no Brasil podem ser prestados de forma direta ou indireta.
Também chamada de prestagdao centralizada, na prestagao direta o fornecimento
dos servigos aos usuarios € realizado por um 6rgao da administragao direta, secretaria
ou departamento. Quando ocorre a outorga ou delegacéo dos servigos para terceiros,
tém-se a prestagdo indireta ou descentralizada (LOUREIRO, 2009)

Quando acontece a transferéncia da titularidade e da execucédo do servigo
publico, por lei, a terceiro de dentro da administracao, trata-se da descentralizacao
por outorga. E quando ocorre a transferéncia apenas da execugao do servigo publico,
por contrato ou ato, a terceiros de fora da administracdo (particular) refere-se a
descentralizagdo por delegagdo (GABRIEL, 2005). As entidades de administragao
indireta sdo as Autarquias, empresas publicas, sociedade de Economia Mista e as
Fundacgdes Publicas (STARFOR et al., 2008).

Os servigos publicos podem ainda ser prestados por empresas privadas e por
gestdo associada, estes por meio de consorcio publico ou convénio de cooperagao
(LOUREIRO, 2009).

Segundo Araujo e Zveibil (2009), a localizacdo geografica do municipio, as
caracteristicas dos sistemas ja implantados e a implantar, o nivel de especializagédo
técnica da estrutura institucional e dos agentes publicos atuantes no setor, da
capacidade de captagdo de recursos publicos ou privados, as opgdes politico
estratégicas estabelecidas entre os diferentes atores, aspectos sécio econdmicos € o
tamanho da populacdo sao fatores que influenciarao a atuacdo dos modelos de
prestacédo dos servigos de abastecimento de agua nos municipios.

Referente aos servicos de saneamento no Brasil, o diagndstico dos servigos
de agua e esgoto 2014 Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento. (SNIS,
2016) aponta os principais tipos de natureza juridica dos prestadores de servigo de

saneamento, que sao: administracao direta, autarquia, sociedade de economia mista,
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empresa publica, empresa privada e organizagao social. Adiante sera realizada uma

sintese das principais formas de prestagéo de servigos de abastecimento de agua.

a) Administragao direta municipal

Este modelo de prestagao é mais indicado para municipios de pequeno porte
populacional. Na administracao direta, a prefeitura assume diretamente a prestagao
dos servigos por intermédios de secretarias, departamentos ou reparticbes publicas
municipais. A partir dos recursos publicos oriundos da arrecadacéo de impostos e/ou
transferéncias constitucionais sao realizados os investimentos e o custeio dos
servigos, visto que mesmo quando sao cobradas taxas e tarifas, os valores
arrecadados nao sao suficientes para cobrir os custos totais. Existem casos em que
0S servigos ndo sao cobrados, isto incentiva o desperdicio de agua e acarreta um alto
consumo per capita. Neste tipo de prestacdo ndo ha autonomia administrativa ou
financeira (ARAUJO; ZVEIBIL, 2009; FUNASA, 2003; HELLER, 2007; HELLER,
2012).

Os departamentos, secretarias ou reparticdes responsaveis pelas atividades-
fim (agcdes técnicas diretamente relacionadas com os sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, como operagdo e manutencao) realizam as suas
agdes conforme sua especialidade, enquanto que os responsaveis (tesouraria e
contabilidade) pelas as atividades-meio (relacionados a procedimentos
administrativos e juridicos, como movimentagao de pessoal, aquisicado de bens e
servicos, contabilidade, assessoria juridica) dao suporte a realizacdo destas
(HELLER, 2007; LOUREIRO, 2009).

b) Administragao indireta municipal

A administracao indireta surge quando o poder publico transfere a execugao
de determinado servico publico para uma entidade de gestdo. As entidades de
administracao indireta sdo as Autarquias, empresas publicas, sociedade de Economia
Mista e as Fundacbes Publicas. Estas entidades estdo vinculadas a 6rgdo da

administracao direta com objetivo de possibilitar a verificacdo de seu governo, a
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eficiéncia de sua gestdo (STARFOR et al., 2008). Na administragao indireta municipal
0s servigos de agua e esgoto sdo prestados por autarquias e empresas publicas,
ambas com esfera de atuagcdo municipal (HELLER et al., 2012).

As autarquias podem receber o nome de Servico Auténomo de Agua e
Esgoto (SAAE); Superintendéncia de Agua e Esgoto (SAE); Departamento Municipal
de Agua e Esgoto (DMAE), entre outros. Diferente do que ocorre na administragdo
direta, neste modelo de prestagcdo de servigo, os servigos de agua e esgoto sao
agrupados num mesmo orgdo com intuito de tornar mais eficiente o processo de
gestdo e evitar o compartilhamento de poderes (FUNASA, 2003). As autarquias
possuem autonomia juridica, administrativa e financeira, desta maneira exercem todas
as atividades administrativas de operagao, manutencio e expansao dos servigos de
saneamento, o que permite melhor controle e desempenho operacional comparado
ao primeiro (FUNASA, 2003; HELLER, 2012), a remuneracgao da autarquia advém do
pagamento de taxa pelos usuarios (ARAUJO; ZVEIBIL, 2009)

Empresa publica ou companhias municipais trata-se de um modelo
empresarial de prestacdo dos servicos de saneamento por meio da concessao do
titular dos mesmos com definicdo de prazo determinado. E o seu capital pertence
exclusivamente ao estado (LOUREIRO, 2009). Devido aos custos diretos dos
encargos sociais e tributarios este modelo empresarial de gestdo e operagdo dos
servigcos de saneamento apresenta desvantagem econdmica quando comparado as
autarquias (HELLER, 2012). Segundo diagndstico dos servigos de agua e esgoto
referente ao ano de 2014 apenas uma parcela minima dos municipios brasileiros
adota esse tipo de prestacdo de servico de saneamento (BRASIL, 2016), segundo
Heller (2007) este fato deve-se a falta de conhecimento e apoio institucional face a
conformacgao da ordem politica estabelecida e da administragao publica.

Sociedade de economia mista e companhias estaduais sdo as empresas
concessionarias estaduais definidas pelo SNIS (2016) como “entidade paraestatal,
criada por lei, com capital publico e privado, maioria publica nas acbes, com direito a
voto, gestdo exclusivamente publica, com todos os dirigentes indicados pelo poder
publico” (BRASIL, 2016, p. 68).

Segundo Heller (2012), as companhias estaduais seguem a um sistema
centralizador administrativo e financeiro onde os escritérios regionais localizados nos

municipios sedes realizam a operacdo e a manutencdo dos servigos. Muitos
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municipios brasileiros adotaram este tipo de prestagao de servico, principalmente aos
servigos de abastecimento de agua

Nas Empresas privadas os servigcos sdo administrados por empresas com
capital predominantemente ou integralmente privado (HELLER et al., 2012). Segundo
Heller (2012), a baixa participagcdo das empresas privadas no setor de saneamento
brasileiro deve-se ao investimento elevado em capital com retorno em longo prazo. A
Lei 11.079/04, que dispde sobre as Parcerias Publicos Privadas (PPP), foi um
instrumento para viabilizacdo de projetos ao crescimento do pais, inclusive
investimentos em saneamento. A defesa da privatizagdo dos servigos € baseada na
ineficiéncia da gestao publica, entretanto Loureiro (2009) afirma que a agua fornecida
por meio de empresas privadas custa cerca de 50% a mais do que a fornecida pela
gestdo publica, ndo houve insergdo de recurso para investimentos em saneamento
apo6s a presenca de empresas privadas. Heller e Castro (2016) fazem uma critica a
participacdo privada na area de saneamento basico considerando que seja um
‘caminho adotado por razbes imediatistas e orientadas a satisfazer interesses
privados e ndo a solucionar os problemas dos servigcos” e afirmam a importancia do
“fortalecimento da capacidade do estado em seu papel de gestéo e de planejamento
e na qualificagao da gestao publica” para enfrentamento do problema.

A Gestdo Associada, regulamentada pela lei 11.445/2007 e pelo decreto
federal 6.017/2007, formalizados por meio de convénio de cooperagao ou de
consorcio publico, caracteriza-se pela associacao voluntaria de entes da federacao
(BRASIL, 2013). Losada (2007) afirma que a formacgao dos consércios permite que
municipios pequenos possam agir em parceria visando a melhoria da sua capacidade

técnica, gerencial e financeira.

2.4 Operacao do sistema de abastecimento de agua

Para que a populacdo possa ser atendida por um sistema urbano de
abastecimento de agua, de modo geral, € necessario que haja a elaboragcdo do
projeto, a implantacao e posterior operacdo. Daremos foco a operacao, definida por
Meneses (2011, p.1) como “conjunto de atividades e acbes que permitam o

funcionamento das unidades componentes do sistema, de modo que todos os pontos
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de consumo sejam plenamente abastecidos, de acordo, também, com parametros

técnicos e econdmicos”.

Pereira e Conduru (2014) elencam as caracteristicas que um sistema de

abastecimento de agua deve possuir, para ser considerado ideal:

Entretanto, os

Sem perdas e/ou desperdicio de volume de agua, produtos quimicos,
energia elétrica, horas trabalhadas etc.;

Com produto (a4gua tratada) entregue com qualidade, quantidade e
regularidade esperadas pelo usuario;

Com controle operacional e medicdo de todas as grandezas hidraulicas,
elétricas e mecanicas nas instalagbes, equipamentos e dispositivos das
unidades;

Com setorizacdo da area de atendimento, macromedi¢cdo, da vazao
disponibilizada e micromedi¢gao em todos os ramais prediais;

Com o usuario efetuando o pagamento ou tarifa no prazo estipulado;

Com valor real da tarifa compativel com as atividades realizadas pelo
prestador do servigo (PEREIRA; CONDURU, 2014, p .53 - 54).

mesmos autores garantem que por mais eficiente ou

sustentavel que seja a gestdo, num sistema de abastecimento de agua real um ou

mais desses aspectos sempre precisam ser melhorados. Como exemplo, Oliveira et

al. (2015) afirmam que uma rede de distribuicdo sem perdas ndo é um objetivo viavel

sob o ponto de vista econdmico ou técnico, considerando o alto nivel de custos ou os

alcances das tecnologias requeridas para atingir este patamar.

Meneses (2011,

p.1) cita as dificuldades operacionais na rotina de um sistema

de abastecimento de agua:

Alto indice de perdas fisicas, elevados custos com energia elétrica,
capacidades inadequadas dos reservatérios de distribuicao, areas atendidas
nao previstas em projeto, realizagdo de constantes manobras na rede de
distribuicdo para servigos de manutencao, tubulagdes antigas em avangado
estagio de deterioracdo, equipamentos das estagdes elevatdrias com elevado
grau de desgaste, cadastros técnicos desatualizados, alteragdo de
pardmetros de qualidade ao longo da rede de distribui¢ao.

Num sistema de abastecimento de agua o volume de perdas € um dado

essencial para avaliagao da eficiéncia nas atividades comerciais e de distribuicdo de

uma empresa de saneamento (OLIVEIRA et al., 2015). Segundo a Associagao

Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES, 2013), no Brasil a média de
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perdas de agua é de aproximadamente 40% (incluindo perdas reais e aparentes),
porém existem empresas de saneamento onde as perdas chegam a ser superiores a
60%.

Os investimentos em expansado das redes, historicamente, foram muito
superiores aos investimentos na manutencdo e modernizagdo da gestdo dos
prestadores de servigco, o que resultou em uma série de ineficiéncias na provisao, por
exemplo elevadas perdas de agua (fisica e financeiramente). Faltam aos prestadores,
tecnologia para melhor monitoramento da rede, além de equipamentos para
mensuragao de agua produzida, distribuida e consumida (FUNDACE,2013). Este
cenario traz como consequéncia reducdo no faturamento das empresas, reduzindo
sua capacidade de investimentos e obtencao de financiamentos, além de obrigar as
empresas de saneamento a buscarem novos mananciais gerando danos ao meio
ambiente (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA SANITARIA E
AMBIENTAL, 2013).

Com a redugéo das perdas fisicas?, a empresa passa a atender a mesma
quantidade de pessoas produzindo uma quantidade menor de agua, diminuindo os
custos com produtos quimicos, energia elétrica, compra de agua bruta (nos casos
quem que hé cobranca pelo uso da agua), mao de obra (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL, 2013).

Reduzindo as perdas aparentes®, aquelas que decorrem de fraudes nas
ligacdes, consumo nao faturado, falta de hidrémetros, problemas de medigao, dentre
outros, obtém-se o aumento do volume faturado e consequentemente de receita
(ABES, 2013). Desta forma, fica evidenciado a necessidade de acelerar o ritmo de
reducao de perdas por parte dos operadores publicos e privados (OLIVEIRA et al.,
2015).

2 Perda de agua fisica, também chamado de perda real, ocorre “quando o volume de agua
disponibilizado no sistema de distribuicdo pelas operadoras de agua nao é utilizado pelos clientes,
sendo desperdigado antes de chegar as unidades de consumo” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL, 2013).

3 E conceituado perda aparente quando o volume utilizado ndo é devidamente computado nas
unidades de consumo, sendo cobrado de forma inadequada (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL, 2013).
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2.4 1Tarifa e despesas operacionais

Para Silva (2005), a tarifacdo €& primordial para financiamento de
investimentos e a prépria sustentabilidade operacional e econédmica das empresas de
saneamento. O valor a ser cobrado pela agua, como bem econémico, ndo deve
apenas assegurar 0 acesso a esse bem, deve também assegurar a preservagao dos
recursos hidricos, servindo de estimulo para seu uso racional (SILVA, 2005).

As elevadas perdas de faturamento, onde sao incluidas as perdas do ponto
de captagao ao ponto de medi¢gao no consumidor final, nos servigos de abastecimento
de agua, refletem sobre os precos das tarifas cobradas (TUCCI; HESPANHOL;
CORDEIRO NETO, 2000).

Os principais custos referentes a operacao e manutencédo de um sistema de
agua sao: pessoal, energia, produtos quimicos, manutencdo, combustivel,
hora/maquina (FUNASA, 2006).

Pereira e Conduru (2014) apresentam os dois grandes grupos de despesas
na prestacao dos servigcos de abastecimento de agua, que sdo as despesas totais com
os servigos (DTS) e as despesas de exploragao (DEX). Quando trata-se da DTS, esta

se falando em todas as despesas da empresa, que inclui:

a) Dex;
b) Despesas com juros e encargos das dividas (incorporando as despesas
decorrentes de variagbes monetarias e cambiais);;

c) Despesas com depreciagado, amortizacdo de ativo deferido e provisdo
para devedores duvidosos;

d) Despesas fiscais ou tributarios ndo computados na DEX;
e) Outras despesas com o s servigos (PEREIRA; CONDURU, 2014, p. 57).

Brasil (2016) trata o DEX como o valor das despesas realizadas para
exploragdo dos servigos. Pereira e Conduru (2014) o relacionam com o custo
operacional nas atividades de obtencado, processamento e distribuicdo de agua e
ressaltam a importancia de serem verificadas em todas as unidades, considerando
seu impacto direto na qualidade do servico prestado e no valor da tarifa cobrada aos

usuarios.

O Despesas de exploragcdo (DEX) compreende despesas com pessoal

préprio, produtos quimicos, energia elétrica, servigos de terceiros, agua importada;
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despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX, além de outras despesas de
exploracédo (BRASIL, 2016).
Para cobrir as despesas de um sistema de abastecimento de agua a tarifagéo

nao é a via exclusiva, existem outras formas de financiamento, como veremos adiante.

2.5 Eficiéncia e sustentabilidade econdmico-financeira

A lei n°® 11.445/07 em seu artigo 29 estabelece que “os servigos publicos de
saneamento basico terdo a sustentabilidade econdémico-financeira assegurada,
sempre que possivel, mediante remuneragao pela cobranga dos servigos” (BRASIL,
2007, ndo paginado). Entende-se dai que a cobranga dos usuarios pela prestagcéo dos
servicos nao é a unica forma de alcancar a sustentabilidade econémica e financeira
(FUNASA, 2014a). Para operacado e manutencao do sistema é necessaria defini¢cao
de forma de financiamento, esta pode ocorrer de trés maneiras distintas: a) pela
cobranca de tarifa ou taxas; b) por custeio direto pelo municipio através de orgamento
municipal sem cobrancga de tarifa e/ou taxas; c) por cobranga de tarifa ou taxas com
parte dos custos arcados pelo poder municipal (FUNASA, 2006).

Um sistema de abastecimento de agua é considerado viavel, sob ponto de
vista da sustentabilidade, quando os recursos financeiros arrecadados para o referido
sistema (atraveés de tarifas/taxas ou receitas municipais) sao suficientes para cobrirem
as despesas de operacao e manutencao (FUNASA, 2006).

Para assegurar a sustentabilidade econdmica dos servigos de saneamento é
necessario que o poder publico e os fundos financeiros, publicos e privados, garantam
fontes de recursos regulares, estaveis e suficientes para o seu financiamento. Além
disso, 0 modelo de gestado institucional e juridico administrativo deve ser o mais
adequado (FUNASA, 2014).

Algumas das fontes de financiamento dependem da vontade e agao do titular
do servico, é o caso de subsidios com recursos orcamentarios proprios e a instituicao
de fundo de universalizagao capitalizado com recursos exclusivos do seu orgamento

geral e/ou de parcelas de cobrancga pela prestagéo do servico (FUNASA, 2014a).
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2.6 Sistema de informacao

Para Miranda (2009), a informagéo deve ser vista no geral como instrumento
de planejamento e controle, e quando trata-se de servigos publicos, também funciona
para atender as exigéncias da sua transparéncia. Segundo este mesmo autor, a
informagéo, no ambito do Estado, contribui para o gerenciamento dos servigos, a
formulac&o de programas, a fixagcdo de metas e o seu monitoramento, a regulacéo, a
fiscalizacdo dos servicos e 0 seu controle social; e quando trata-se da visdo do
prestador a informacédo sera essencial para o gerenciamento dos servicos e a
avaliagao do desempenho.

O direito de acesso a informagdo é assegurado pela Lei 12.527/11 que
determina aos 6érgéos publicos da administragdo direta dos poderes executivo e
legislativo e as entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios a divulgacdo de informacédo de interesse publico,
independentemente de solicitagdes (inciso Il do art. 3°), propiciando amplo acesso a
ela e sua divulgacgao (inciso [, art. 6°), o0 uso de meios de comunicagao viabilizados
pela tecnologia da informacao (inciso lll, art. 3°), propiciando o desenvolvimento do
controle social da administragcédo publica (inciso V, art. 3°) (BRASIL, 2012).

Para a efetiva participagdo da sociedade nas politicas publicas torna-se
necessario o acesso a informagao. Para Conduru (2012), a formacéo de cidadaos
criticos e conscientes de seus direitos e deveres € possivel a partir do acesso a
informacao de forma ampla e rapida o que é facilitado por meio de sistemas. A mesma
autora ainda afirma que os sistemas de informacgao sao importantes ferramentas para
o “planejamento, implementagdo e avaliagdo da politica setorial de saneamento,
assim como para a organizagdao e conhecimento das informagdes com qualidade
sobre todos os componentes do saneamento brasileiro”.

No Brasil o mais importante sistema de informagdes do setor de saneamento
€ o SNIS. Ele contém informacdes fornecidas pelos prestadores de servigo e esta
vinculado a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA) do Ministério das
Cidades (BRASIL, 2016). Outras fontes de informagdo de ambito nacional no
saneamento basico sdo a Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB); a
Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios (PNAD) e o Censo Demogréfico,

realizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).



53

Miranda et. al. (2015), sugerem a instituicdo de sistemas de informacgdes
semelhantes ao SNIS nos niveis estadual e municipal, de modo que sejam
administrados pelas instancias de regulacdo e controle possibilitando o controle
publico tanto pelo governo, quanto pela sociedade sobre a prestagcao de servigos de
saneamento. Ainda reitera que a democratizagcdo da informacgao sobre os servigos é
uma necessidade.

O SNIS contém informagdes e indicadores de carater operacional, gerencial,
financeiro e de qualidade sobre a prestacao de servigos de agua, esgoto e de residuos
soélidos urbanos, com o objetivo de fornecer auxilio para: planejar as politicas publicas
de saneamento; visualizar onde ha a necessidade da aplicagao de recursos; conhecer
e avaliar o setor de saneamento; avaliar o desempenho dos prestadores de servicos;
aperfeicoar a gestdo dos respectivos setores; orientar as atividades regulatorias e de
fiscalizagao e realizar o controle social (BRASIL, 2015).

Salles e Melamed (2009) afirmam que apesar do SNIS ter surgido como uma
importante fonte de divulgacao dos resultados da gestdo dos operadores do setor de
saneamento, algumas ressalvas em relagéo a esse sistema de informagéo merecem
ser feitas: este sistema tende a apresentar uma série de imperfeicdes provenientes
de erros de preenchimento, por tratar-se de um banco de dados auto declarativo; além
disto, ao longo do tempo ocorre a incorporagado de novos prestadores, assim como, a
auséncia de outros ao longo da série histoérica, ocorrendo desta forma, uma alteragéo
da amostra e; por fim, as empresas de abrangéncia local sdo solicitados os dados
referentes ao proprio municipio, enquanto aos prestadores estaduais/ regionais as
informacgdes solicitadas séo referentes a uma amostra de municipios.

Conduru (2012), ao estudar as bases governamentais de informagdo em
saneamento (SNIS 2009; PNSB 2008; PNAD, 2009, Censo demografico 2010, além
do Servico de Informagao do Estado do Para 2009), com intuito de identificar os
problemas que provocam inconsisténcias informacionais no setor de saneamento,
realizou analise por meio do diagrama de Pareto, e identificou cinco problemas na
qualidade da informagao em saneamento basico, considerados vitais (por influenciar
0s demais problemas) a saber:

a) Falta de interagdo — n&do ocorre o compartilhamento de informagdes de

outros setores (saude, habitagdo, meio ambiente, transporte etc.) que podem interferir
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no planejamento do saneamento basico. Nem mesmo entre as bases do setor de
saneamento existe esta interagao;

b) Periodicidade — o tempo para disponibilizagdo da informacgao sistematizada
nas bases estudadas é maior que um ano;

c) Detalhamento incompleto da informagéo — a bases nao apresentam dados
de todos os municipios, por area do municipio ou dos sistemas que formam o
componente do municipio;

d) Forma de coleta — grande parte das informacgdes coletadas sdo estimadas;

e) Forma de Organizagao inadequada — a sistematizacdo/armazenamento
das informagdes ndo ocorrem por unidades e/ou sistema de saneamento. Ainda, as
informacdes dos prestadores dos servicos e/ou as dos municipios hao sao completas

O estudo de Conduru (2012) revela, entdo, que apesar da grande importancia
das fontes de informacéo analisadas para o saneamento basico no Brasil, existem
vulnerabilidades e falhas que tornam mais dificeis a tomada de decisdo do setor,
interferindo diretamente na definicdo metas para se se alcancgar a universalizacédo do
saneamento basico.

Evidencia-se, assim, que, para contribuir a universalizagao do acesso da
populacdo ao saneamento a informacdo disponibilizada deve ter qualidade
(PEREIRA; CONDURU, 2014).

A Fundacéo Nacional de Saude (2014b) traz informagdes sobre os requisitos
para a implantacdo do Sistema de informacdes de Saneamento Basico, e realiza
algumas recomendacgdes que utilizaremos a seguir.

O momento de elaboragcdo do PMSB € uma oportunidade de obtencao de
dados necessarios aos sistemas de informacéao referente ao abastecimento de agua,
e de capacitacao da equipe técnica da prefeitura para o registro das informacdes. Para
que isto ocorra, devem ser padronizados os instrumentos de coleta de dados, com
elaboracdo de formularios adequados, o estabelecimento de uma rotina para
anotacgdes e o registro das mesmas de maneira oportuna. Més a més, pode-se realizar
analise das informacdes e identificar erros ou compreender o motivo de alguma
alteragao néo prevista.

Para obtencdo de uma série histoérica e verificacdo da variagcdo de dados no
tempo, é fundamental a continuidade e periodicidade da coleta de dados, desta forma

tornara possivel a identificacdo de atividades e agdes necessarias para o cumprimento
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das metas no tempo previsto. Os dados devem ser coletados sempre nas mesmas
condi¢cdes, de maneira que se evitem as comparagdes de informacgdes e indicadores
com fatores intervenientes que alterem os seus resultados.

E importante a comparacdo com as informacdes de outros municipios e
localidades com situagbes similares e caso existam variagbes muito grandes, faz-se
necessario um estudo da forma de coleta, do registro e da analise da informacéo para
identificar o que pode ter ocorrido. Além disso, 6rgaos e instituigbes federais e
estaduais possuem informagdes secundarias a respeito do municipio com as quais
podem ser realizados comparativos e atualizagdes, objetivando evitar conflitos de
informacgdes sobre um mesmo fato gerador.

Uma forma de manter a continuidade das informagdes é a divulgagdo dos
relatorios, seja de forma impressa ou por meio de midia eletrbnica acessivel ao maior
numero de pessoas, considerando que outros 6rgaos, ou setores possam utilizar tais

subsidios e cobrar por eventuais interrup¢des na sua publicagao.

2.7 O uso de indicadores

A prestagdo dos servigcos de abastecimento de agua ndo € um processo
simples, ele exige o estabelecimento de Metas, almejadas pelos operadores do
servico ao longo do tempo, e estas deverdo ser acompanhadas, através de
Indicadores, que definirdo se a prestagdo dos servicos esta a contento. Desta
maneira, entende-se que os indicadores auxiliam na gestao dos servigos, pois medem
o desempenho dos servigos prestados, as necessidades de ampliagdes, adequacdes
ou implantacdo de estruturas, dentre outros (PIZA; PAGANINI, 2006), Magalhaes
Junior, Cordeiro Netto e Nascimento (2003, p.50) ainda complementam informando
que os indicadores sao uteis ferramentas de “otimizacao dos atributos de informacgdes
existente, de sinalizacdo de lacunas de dados e de sinalizacdo de prioridades de
gestao”.

O PLANSAB selecionou sete indicadores de abastecimento de agua para

avaliagao das metas, apresentados no Quadro 4
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Quadro 4 - Indicadores de abastecimento de agua selecionados para metas do PLANSAB

A1 | Numero de domicilios urbanos e rurais abastecidos por rede de
distribuicdo ou por poco ou nascente com canalizagao interna / Total de
domicilios [Censo 2010]

A2 | Numero de domicilios urbanos abastecidos por rede de distribuigcdo ou por pogo
ou nascente com canalizagao interna /
Total de domicilios urbanos [Censo 2010]

A3 | Numero de domicilios rurais abastecidos por rede de distribuigao ou por pogo
ou nascente com canalizagdo interna /Total de domicilios rurais [Censo 2010]

A4 | Numero de municipios com amostras de coliformes totais na agua distribuida
em desacordo com o padrao de potabilidade (Portaria n® 2.914/11) no ano /
Numero total de municipios com controle de coliformes totais na agua
distribuida no ano

A5 | Numero de economias ativas atingidas por paralisagbes e por interrupgdes
sistematicas no abastecimento de agua no més /Numero total de economias
ativas [SNIS 2010]

A6 | indice de perdas na distribuigado de agua (Vol. de agua disponibilizado - Vol. de
agua consumido) / Vol. de dgua disponibilizado) [SNIS 2010]

A7 | Numero de prestadoras que cobram pelo servico de abastecimento de agua /
Total de prestadores [PNSB 2008]

Fonte: BRASIL (2014).

Apesar de ser uma importante ferramenta para ser utilizada na gestao de uma
empresa de abastecimento de agua, em trabalho realizado por Silva e Luzzivotto
Junior (2016) ficou evidenciado que o uso de indicadores para este fim estd a quem
do esperado no Brasil, segundo estes autores o fato deve-se a falta de conhecimento
do emprego de indicadores e a cultura de manutencdo de banco de informacdes

desatualizada.

Segundo Miranda (2006), o SNIS é o maior e mais importante banco de dados
do setor de saneamento brasileiro. Na esfera nacional seus dados podem orientar a
aplicacédo de investimentos, a formulagdo de estratégias de acdo e o
acompanhamento de programas, bem como a avaliagdo de desempenho dos
servicos. Quando tratam-se dos ambitos estadual e municipal suas informagdes
auxiliam na regulacédo e fiscalizagdo da prestacao dos servicos e as entidades
prestadoras dos servigos contribuem para aumentar os niveis de eficiéncia e eficacia
de sua gestdo a medida em que seus dados proporcionam o conhecimento de sua

realidade, orientam investimentos, custos e tarifas (MIRANDA, 2006). As informacgdes
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fornecidas pelos prestadores de servigos ao SNIS sdo agrupadas para fornecer uma

série de indicadores, subdivididos em grupos, conforme Quadro 5:

Quadro 5 - Grupos de indicadores e quantidade de informagao do SNIS

o N° total de
Grupo de indicadores _ _

informacéao
Indicadores econdmico-financeiros e administrativos 32
Indicadores operacionais — agua 22
Indicadores operacionais — esgoto 8
Indicadores de balango 9
Indicadores de qualidade 13

Fonte: BRASIL (2016).

Para Munoz (2010), os indicadores de gestao permitem avaliar as mudangas
em alguma situagdo com o decorrer do tempo, além de avaliar e melhorar os
processos, demonstrar os resultados de iniciativas e agdes e orientar as agdes que

permitam melhor resultado.

2.8 Regulagao

O Decreto 6.017/07 define a regulagao como:

todo e qualquer ato, normativo ou ndo, que discipline ou organize um
determinado servigo publico, incluindo suas caracteristicas, padrdoes de
qualidade, impacto sécio- ambiental, direitos e obrigagdes dos usuarios e dos
responsaveis por sua oferta ou prestagéo e fixagao e revisdo de valor de
tarifas e outros preco publicos. (BRASIL, 2007, art. 2°, Xl, ndo paginado).

Desta forma, a fungao reguladora pode ser entendida como a atuagao do
Estado, com intuito de protecdo do interesse publico, de maneira que garanta a
prestacao adequado dos servigos (BRASIL, 2014). Assis e Lima (2009) afirmam que
a fungao regulatéria tem o intuito de proteger o consumidor contra a ineficiéncia, o

dominio do mercado, a concentragdao econdmica, concorréncia desleal, o aumento
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arbitrario dos lucros e ao mesmo tempo deve garantir a qualidade, a universalidade,
a continuidade do servigo para os destinatarios finais.

Carmo (2015) define que o objetivo da regulagdo, quando trata-se da
prestacdo dos servicos de saneamento basico, é de equilibrar a relagdo entre o
municipio (cedente do servigo), a prestadora de servico, e a populagao consumidora.
Além deste, faz-se necessario atender aos principios de eficiéncia, regularidade e
seguranga e também acatar a legislagdo e normas vinculadas.

Neste processo, € importante a participagcado da sociedade civil, de forma que
haja o reforco e ampliacdo dos espacos de controle social sobre as politicas publicas
(BRASIL, 2014). A realizagao de audiéncias e consultas publicas, a constituicao de
ouvidorias e o funcionamento efetivo dos conselhos sdo instrumentos, citados no
PLANSAB (BRASIL, 2014) para o efetivo exercicio da participagdo social na
regulacao.

Quando se trata dos servigos publicos de saneamento, 0 municipio podera
realizar diretamente ou delegar a fungéo de regulagao a qualquer entidade reguladora
constituida dentro dos limites do respectivo Estado, deixando claro, no ato de
delegacéao da regulacao, a forma de atuacao e a abrangéncia das atividades a serem
desempenhadas pelas partes envolvidas (BRASIL, 2007, art. 8° e art. 23 § 1° Lei
11.445).

Os modelos de regulagdo sao: regulacdo por entes estaduais, por entes
municipais e por consorcios de regulacdo. Baseado em informagdes contidas no Plano
Nacional de Saneamento Basico (2014), foi elaborado o Quadro 6, contendo as

vantagens e desvantagens de cada modelo.
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Participagdo dos usuarios no controle

social

MODELO DE VANTAGENS DESVANTAGENS

REGULACAO

Regulagao Maior propensao a ganhos de escala e Distanciamento em

Estadual €scopo, relagéao ao servico
Reducao dos custos da regulagéo publico e aos usuarios o
Existéncia de o6rgdo colegiado de que acarreta a
dirigentes. necessidade de previsdo
Possibilidade de vencimentos de mecanismos mais
compativeis para o quadro técnico eficientes para garantir
Troca de expertise adquirida entre os eficiéncia e celeridade da
servicos publicos regulados para regulagdo e o acesso a
obtencao de resultados mais eficientes regulagao pela
e céleres. sociedade.

Regulagao Proximidade com o servigo publico Falta de escala e de

Municipal Facilidade de fiscalizagdo constante escopo pode conduzir a

inviabilidade da
regulagao.

Baixos salarios que
levam a baixa qualidade
técnica da atividade da

regulagao

Consorcios de

regulagao

Traz as vantagens dos modelos da
regulagao estadual e municipal
Minimiza as desvantagens dos modelos

de regulacao estadual e municipal

A possibilidade de gerar
confltos de  carater
politico, devido a forma
de escolha do quadro

dirigente e do processo

de decisoes.
Inseguranca da
continuidade do

consorcio quando da
ocorréncia de mudancgas
de governo, em razao de

seu carater pactuado.

Fonte: Brasil (2014); Brasil (2013a).
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Os ganhos de escala e escopo dos quais o PLANSAB refere-se como principal
vantagem do modelo regulatério estadual, decorrem respectivamente da amplitude de
atuacao do ente regulador dentro de um mesmo servigo publico e da pluralidade de
servigos regulados pelo mesmo ente (BRASIL, 2014). As economias de escala sao
consequéncia de elevados custo fixos na produ¢ao de um bem, independentemente
da quantidade produzida, ja nas economias de escopo, a produgao de mais de um
bem ou servigo apresenta custos comuns quando realizados por uma s6 empresa. A
exemplo das empresas de saneamento basico que compartiiham estruturas
operacionais (apoio administrativo, atendimento ao usuario, entre outros) para
executar servicos de natureza diversa (produgao e distribuicdo de agua, coleta e
tratamento de esgoto) (GALVAO JUNIOR; PAGANINI, 2009).

Ainda sobre a regulagéo estadual, o PLANSAB (2014) sugere, como forma de
minimizar a desvantagem (citadas no quadro 6) deste modelo, que seja realizada uma
divisdo de sua competéncia fiscalizadora com o Poder Executivo Municipal, de
maneira que este seria responsavel pela inspecao direta e constante dos servicos,
também poderia receber as solicitagbes de ouvidorias (reclamagdes, consultas, etc)
para repassar ao ente regulador e o ente estadual se responsabilizaria pela
fiscalizagao indireta e aplicagao de penalidade (BRASIL, 2014).

Marques Neto (2009) afirma que a regulagao exercida pelo municipio esta
diretamente ligada a decisdes politicas, havendo submissdo hierarquica. E pondera
que em setores como o0 saneamento, onde estdo envolvidos planejamento e
investimentos de longo prazo, tal submissao pde em risco o alcance dos objetivos de
manutengao do equilibrio do sistema regulado.

Para Galvao Junior e Paganini (2009), a fungdo da regulagdo pode
contribuir sobremaneira para universalizagao dos servigcos de saneamento basico, na
medida em que faga cumprir as macrodefinicdes estabelecidas nas politicas publicas
setoriais decididas no ambito dos poderes executivo e legislativo; desenvolva
mecanismos que incentivem a eficiéncia das empresas prestadoras de servigo, de
forma que mais recursos sejam canalizados para expansao da infraestrutura; e
proporcione um ambiente mais estavel para realizacdo de investimentos publicos e

privados no setor.
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Entretanto, estes mesmos autores enfatizam que o déficit de infraestrutura, a
falta de capacidade politico-administrativa dos entes federados, sobretudo dos
municipios, sao situagdes que dificultam a implantacédo da regulagéo no setor de agua
e esgoto (GALVAO JUNIOR; PAGANINI, 2009).

2.9 Participacao e controle social

A Lei 11.445/07 estabelece o controle social como um dos seus principios
fundamentais e o conceitua, em seu artigo 3°, como:

IV -conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacgdes, representagdes técnicas e participagcbes nos processos de
formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagao relacionados aos
servigos publicos de saneamento basico (BRASIL, 2007, Lei 11.445, nao
paginado).

De outra maneira, o controle social pode ser definido como a capacidade de
interferéncia do cidadao na gestao publica, direcionando as acdes do Estado aos
interesses da comunidade (BRASIL, 2005).

O controle social deve estar interagindo com as fun¢des de planejamento,
regulacao, fiscalizagao e prestacao dos servicos de saneamento basico (PEIXOTO,
2013). A importancia da participacao da sociedade na implementagao da politica e
gestdo de saneamento esta em contribuir para a definicdo de prioridades dos
investimentos, além de influenciar e acompanhar na definicdo de onde os recursos
publicos deverao ser aplicados e se alcancaram os resultados pretendidos
eficazmente. Havendo a contribuicdo da sociedade a tendéncia € gerar maior
equidade dos servicos (AGUIAR, 2011). Peixoto (2013) afirma que nos municipios
onde ha as instancias para o controle social, os servicos de saneamento basico tém
maior cobertura, atingindo em alguns casos a universalizacdo, além de oferecer
melhor qualidade.

Entretanto, a participagdo social, assim como o controle social, ocorrendo de
forma ndo institucionalizada, leva ao risco de fragilidade, podendo ndo resultar em
utilidade para a populagdo envolvida, visto que nao consegue exercer pressao

suficiente em quem detém o poder de decisao (CAMPQOS, 2013)
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Assis e Lima (2009) afirmam que ainda é escassa esta participacdo, em
virtude da fragilidade da organizac&o da sociedade, e destacam que muitas vezes os
usuarios dos servicos tomam conhecimento das decisbes quando ja ndo existe
possibilidade de intervencao. Heller (2014) atribui a baixa mobilizacdo a falta de
conhecimento de direitos e deveres por parte dos usuarios, ainda a inexisténcia de
programas de educacao especificas e de instrumentos adequados para incentivo da
participacédo dos diversos segmentos sociais. E importante destacar que cabe ao
titular do servigo, ou seja ao municipio, a tarefa de estabelecer mecanismos de
controle social, conforme artigo 9° inciso V da lei 11.445/07.

Heller (2014) sugere para fortalecimento da cultura da participacéo e controle
social a criagcao de espacos efetivos como audiéncias publicas, reunides comunitarias,
conselhos e comités, além de realizacdo de campanhas utilizando os diversos meios
de comunicagao, mostrando a populagado seus direitos e deveres, desta maneira
sensibilizando a atuagado da comunidade no estabelecimento de politicas e agdes de
saneamento.

Pupo e Bueno (2014) ao problematizarem analiticamente a representacao
politica exercida pelos Conselhos Gestores de Politicas publicas sobre a politica
publica de manejo de aguas pluviais no municipio de Jundiai-SP, provocam novos
questionamentos com relagdo ao planejamento por intermédio da participagéo
popular, e se este, de fato , tem representado oportunidade para o desenvolvimento
socio territorial mais justo nas cidades, visto que no referido estudo, embora com
aplicacao da lei, a participagdo nao foi capaz de mudar os rumos de uma politica
publica que privilegiou os investimentos publicos no espago urbano voltado ao
mercado imobiliario formal em detrimento do investimento em saneamento na cidade
informal. A pesquisa demostrou que as diretrizes contidas no programa federal
saneamento para todos e no plano diretor do municipio e a atuagao do Conselho nao
foram suficientes para garantir acesso a urbanizagéo pelas regides mais carentes do
municipio, isto porque, no caso estudado, os instrumentos utilizados foram remetidos
a regulamentacao pelos municipios e regulamentados conforme os interesses dos
grupos politicos locais (PUPO; BUENO, 2014). Fica evidente, entdo, a importancia na
escolha da representagao dos sujeitos envolvidos nos espagos participativos.

A constituicdo federal ndo deixa explicito a universalidade do acesso aos

servigos de agua e esgoto como direito social, porém quando institui direitos a saude
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e a moradia pode-se concluir que esta contemplando o direito ao acesso aos servigos
de saneamento, visto que existe uma correlagcdo direta de causa e efeito entre
saneamento e saude. Além disso, o artigo 1° da constituicdo que estabelece entre os
fundamentos da republica federativa, a cidadania e a dignidade da pessoa humana,
reforca esta ideia. Ja a Lei 11.445/07 que apresenta como um dos principios
fundamentais para prestagcdo de servicos publicos de saneamento basico a
universalizagdo, ndo deixa duvida quanto o direito ao acesso por todos os cidadaos.
Porém a garantia legal para a universalizagdo devera estar assegurada nos marcos
de cada concessao, mediante clausulas e metas de expansao e de atendimento
previstas nos contratos de concessdo e de programa (GALVAO JUNIOR, 2009).
Percebe-se assim a importancia da Elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico, definindo seus horizontes de universalizagao da prestacéo de servigos.
Enfim, o referencial tedrico buscou mostrar a importancia do planejamento, da
gestao e da regulacéo para a prestacdo de um servigo de abastecimento de agua com
qualidade, assim como, apresentou o uso de sistema de informacao e indicadores,
propiciando o controle social dos servigos de abastecimento de agua ofertados a
comunidade. E como estes fatores reunidos podem promover a universalizagdo do
atendimento com agua. Baseado nestas informacgdes passamos entdo a metodologia

utilizada para esta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Adotou-se a taxonomia proposta por Gil (2002) para definicdo dos
procedimentos metodologicos da pesquisa, na qual determina-se os critérios de
classificagdo quanto aos objetivos e aos procedimentos técnicos.

Quanto aos objetivos a pesquisa pode ser classificada como descritiva.

Descritiva porque tem como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas
de determinada populagédo ou fenédmeno (GIL, 2002), no caso do presente trabalho
sera estudada a estrutura da prestacéo dos servigos de abastecimento de agua em
funcao do estabelecido na Lei 11.445/2007, tendo como a area de estudo a zona
urbana do municipio de Breves/ PA.

Quanto aos procedimentos técnicos adotados, a pesquisa pode ser
considerada bibliografica e documental.

A pesquisa bibliografica é realizada “a partir de registro disponivel, decorrente
de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses, etc.
utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores
e devidamente registrados” (SEVERINO, 2007, p.122), relacionando-se no caso da
presente pesquisa a medida em que foram utilizadas livros e artigos cientificos como
subsidios para embasamento do estudo, desta maneira a abordagem tedrico
conceitual incluiu a compreensao acerca da evolugdo do saneamento; Planejamento
no saneamento basico; Gestao e operagcado do sistema de abastecimento de agua;
Sistema de informacao; uso de indicadores; Regulagao; Participacao e controle social.

A pesquisa documental utiliza como fonte documentos onde “os conteudos
dos textos ainda néo tiveram nenhum tratamento analitico, sdo ainda matéria-prima,
a partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua investigacdo e analise”
(SEVERINO, 2007, p.123). Conforme afirmam Lakatos e Marconi (2003), a
caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita
a documentos, escritos ou ndo, e citam como exemplo documentos de arquivos
publicos, publicacbes parlamentares e administrativas, estatisticas (censo),
documentos de arquivos privados etc. este recurso também foi utilizado neste trabalho
posto que, foram utilizados bases de informagbdes governamentais (SNIS, Censo
Demografico, Relatério do Sistema de Informacéo de Vigilancia da Qualidade da Agua

para Consumo Humano (SISAGUA) ), além de subsidios do Relatério de Informacdes
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Gerenciais da Companhia de Saneamento do Para (COSANPA), e documentos
técnicos, tais como Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio, para
obtencao de dados que foram analisados e sistematizados para alcance dos objetivos
propostos.

Com base na fundamentacgao tedrica apresentada, a pesquisa foi dividida em

etapas apresentadas na secao 3.2.

3.1 Area da pesquisa

A pesquisa foi realizada no sistema de abastecimento de agua da area urbana
do municipio de Breves. O Municipio esta localizado em latitude de 01° 40’ 57” sul e
longitude 50° 28’48 a oeste de Greenwich (VETEC ENGENHARIA LTDA, 2010).

Breves pertence a Mesorregido Marajé* e a Microrregido Furo de Breves,
possui area de 9.563, 007 km? e é constituido por quatro distritos: Breves (sede
municipal), Antbnio Lemos, Curumu e Sao Miguel dos Macacos (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2016). A Fotografia 1 mostra uma

visao aérea da sede municipal.

4 O arquipélago do Marajo é “formado por um conjunto de ilhas que constitui a maior ilha fluvial do
mundo, com 49.606 Km?, esta integralmente situado no Estado do Para e constitui-se numa das mais
ricas regides do Pais em termos de recursos hidricos e bioldgicos” (BRASIL, 2006, p.7). A Mesorregiao
geografica do Marajd, é formada por dezesseis municipios distribuidos em trés microrregides: Arari,
formada pelos municipios de Cachoeira do Arari, Chaves, Muana, Ponta de Pedras, Salvaterra, Santa
Cruz do Arari e Soure; Furos de Breves, que compreende os municipios de Afua, Anajas, Breves,
Curralinho e Sao Sebastido da Boa Vista e; Portel, que envolve os municipios de Bagre, Gurup4,
Melgaco e Portel (BRASIL, 2006).
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Fotografia 1 - Vista da entrada da cidade de Breves/PA

Fonte: Breves (2013).

Breves foi fundada em 1738, entretanto, apenas no ano de 1851 passou a ser
oficialmente considerado municipio (LEAO, 2015). Localizada ao norte do Estado do
Para, € a maior e principal cidade da ilha do Marajé. Distante 230 km da capital
paraense, Breves tem como limites ao Norte os Municipios de Afua e Anajas; ao Sul
Melgaco e Bagre; A Leste os Municipios de Curralinho e Sao Sebastido da Boa Vista;
e a Oeste Melgaco e as ilhas do municipio de Gurupa, conforme pode ser visualizado
no Mapa 1. A principal forma de acesso ao municipio € por meio de transporte fluvial,
além deste, o municipio possui uma pista de pouso para avides de pequeno porte
(LOURENCO, 2016).
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Mapa 1 - Mapa territério do Marajé
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Fonte: MDA/SDT (2009).

A zona urbana esta localizada na parte sul do municipio, as margens do Rio
Parauhad, e é formada pelos bairros Centro, Aeroporto, Cidade Nova, Castanheira,
Riacho Doce, Santa Cruz, Jardim Tropical e Parque Universitario ou Cidade Nova Il
(LOURENCO, 2016).

O clima do Municipio apresenta temperatura média em torno de 27° C, minima
superior a 18° C e maxima de 36° C, umidade elevada e alta pluviosidade nos seis
primeiros meses do ano, quando ocorrem as temperaturas mais baixas, enquanto as
temperaturas mais elevadas ocorrem nos ultimos seis meses (VETEC ENGENHARIA
LTDA, 2010).

A estrutura geoldgica do municipio de Breves é formada por sedimentos
quaternarios subatuais e atuais, proporcionando a formagéo de um relevo simples,
constituido por varzeas, terraco e resto de platd. Esta inserida na unidade
morfoestrutural, chamada de Planalto Rebaixado da Amazénia (Baixo Amazonas)
(FUNDACAO AMAZONIA DE AMPARO A ESTUDOS E PESQUISAS, 2016).
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A hidrografia é representada pelo emaranhado de furos, paranas e igarapés.
O rio Jacaré Grande é o mais importante e se intercomunica com varios furos e
igarapés, em todas as diregdes, sendo o maior deles, o Furo dos Macacos, que vai
até o sul do municipio, e interliga-se com outros furos, inclusive o rio Parauhau, onde
se encontra a sede do municipal. O rio Jacaré Grande desagua no central do Vieira
Grande, no norte do municipio e esse, por sua vez comunica-se com o Amazonas
(FUNDACAO AMAZONIA DE AMPARO A ESTUDOS E PESQUISAS, 2016).

A geologia € constituida por sedimentos quaternarios subatuais e atuais, que
proporcionam a formacao de um relevo simples constituido por varzeas, terraco e
resto de platd. Insere-se na unidade morfoestrutural, conhecida como Planalto
Rebaixado da Amazdnia (Baixo Amazonas) (FUNDACAO AMAZONIA DE AMPARO
A ESTUDOS E PESQUISAS, 2016).

3.2 Etapas da pesquisa

O estudo foi realizado em trés grandes etapas de atividades:

A primeira etapa é referente a avaliacdo da prestagcdo do servigo de
abastecimento de agua no municipio de Breves; na segunda etapa é realizada a
analise do crescimento da populagdo no municipio nos préximos vinte anos; e por fim,
na terceira etapa sdo propostas ag¢des para estruturagao do setor de abastecimento

de agua no municipio de Breves, conforme resumido no Fluxograma 1.
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Fluxograma 1 - Etapas da pesquisa

1° etapa - Avaliar a prestagao do servigo de abastecimento de agua no municipio

de Breves

Fase 2 - Analise da eficiéncia e
sustentabilidae do abastecimento de

. 4

2° etapa - Pesquisa do crescimento da populagdo no municipio de Breves nos

Fase 1 - Andlise da situagao legal e

institucional agua

proximos 20 anos e seu impacto na prestacao dos servigos de abastecimento de
agua

Fase 1 - Pesquisa documental do Fase 2 - Projegao de impactos fututos
crescimento da populacido no abastecimento de agua

A 4

3° etapa - Proposta de estruturagéo do setor de abastecimento de agua do
municipio de Breves

Fonte: Elaboracao propria (2016).

1° Etapa — a primeira etapa foi realizada em duas fases, compreendendo,
inicialmente, a analise da situagao legal e institucional do servigo de abastecimento
de agua no municipio de Breves. As fontes de informagdo que subsidiaram as
atividades desta fase da pesquisa foram: Lei Complementar n° 002/ 2001 (Plano
Diretor de Breves); Lei complementar n°® 004/2001 (Lei do Zoneamento de Uso e
Ocupacao do Solo Urbano); Lei n°® 2.234/2011 (Autoriza o municipio de Breves
celebrar convénio de cooperagdo com o Estado do Para); Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento (SNIS); Contrato de Programa COSANPA N° 06/2012
(Contrato de programa para a prestacdo dos servigos publicos municipais de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario firmado entre a COSANPA e o
municipio de Breves); e o Plano Municipal de Saneamento Basico de Breves. Assim,
foi possivel identificar a situagdo do Municipio no tocante as determinag¢des da Lei
11.445/2007 para o Plano Municipal de Saneamento Basico, tratando de

competéncias, responsabilidades e atendimento a legislagado nacional.
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Na segunda fase foi realizada a analise da eficiéncia e sustentabilidade do
sistema de abastecimento de agua no municipio. Para isso, foram levantadas dados
do Relatorio de Informagdes Gerenciais da COSANPA (2014), do Sistema Nacional
de Informagdo sobre Saneamento (cujas informagdes disponibilizadas em 2016,
referem-se ao ano de 2014), do Plano Municipal de Saneamento Basico de Breves
(2012) e do relatério do Movimento pelo Direito ao Uso da Agua (2015).

A partir das informagdes coletadas nesta fase, foi possivel descrever
caracteristicas, tais como: Populagdo Atendida; Volumes (produzido, tratado,
distribuido e consumido); Despesas de exploragcdo; Faturamento e arrecadacao;
Perdas no abastecimento de agua.

2° etapa - Na 2° etapa foi analisado o crescimento da populagdo no municipio
de Breves nos proximos 20 anos.

Nesta etapa foi avaliado o impacto do crescimento da populagao na prestagao
dos servigos de abastecimento de agua, considerando o aproveitamento da atual
estrutura de planejamento e de gestdo no cenario de atendimento de 100% da
populacdo em 20 anos.

Para tanto, foi adotada a projecao populacional do Relatério 2.6 — Relatério
Preliminar das Regides de Integracdo Marajé, Baixo Amazonas, Tapajés e Xingu,
constante da Meta 2 (Plano de Saneamento Basico do Estado do Para) do convénio
de pesquisa SEDOP-GEP/GPHS-UFPA 001/2012. As atividades dessa etapa foram:

a) Pesquisa em bases governamentais em instrumentos de planejamento,
para o levantamento das informagdes de crescimento da populagdo no municipio de
Breves nos proximos 20 anos;

b) Estimativa da demanda de agua nos préximos 20 anos;

c) Analise das necessidades de producdo e tratamento de agua para a

universalizagao do abastecimento de agua nos préximos 20 anos.

3° etapa — A partir da analise dos resultados das etapas anteriores, que
possibilitaram conclusdes respaldadas nos aspectos tedricos apresentados, foram
sugeridas propostas de melhorias para a gestao local do setor de abastecimento de
agua no municipio de Breves.

O préoximo capitulo traz os resultados e as discussdes balizados nas
informacdes produzidas no decorrer da metodologia de pesquisa proposta.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa, e as analises
decorrentes. As divisdes do capitulo foram estruturadas de acordo com etapas
definidas na metodologia.

Na avaliacdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua foi
verificado que, entre as décadas de 40 a 60, a economia do municipio de Breves girou
em torno da extracdo da borracha, cultivo e exportagdo de arroz e exportacdo de
madeira. No final da década de 70, muitas pessoas sairam do campo e foram para a
area urbana do municipio, influenciados pela oferta de empregos gerados pelo
negocio da madeira. Contudo, o crescimento populacional na cidade nao foi
acompanhado pelo investimento em infraestrutura para receber esta populagao.
Algumas mudancgas ocorreram a partir da década de 80, com a chegada da energia
elétrica, nesta época a agua para consumo era retirada de poucas residéncias com
pogos artesianos e de igarapés (LEAO, 2009), de |a até aqui a situagédo ndo é muito
diferente, as formas que a populagéo brevense dispde para obter agua em suas casas
sao diversas, porém a margem dos direitos garantidos na lei 11.445/2007, ou ao
determinado em portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude, que trata dos
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo

humano e seu padrao de potabilidade, como mostrado a seguir.

4.1 Avaliacao da prestacao do servigo de abastecimento de agua no municipio
de Breves

Esta é a primeira etapa da pesquisa, que dividiu-se em duas fases distintas e
complementares, sendo na fase 1 realizada a analise da situagao legal e institucional
do servigo de abastecimento de agua no municipio de Breves e na fase 2 realizada a

analise da eficiéncia e da sustentabilidade do abastecimento de agua em Breves

4.1.1 Analise da situagao legal e institucional do servigo de abastecimento de agua no
municipio de Breves

Por intermédio da Lei Municipal 2.234, de 26 de maio de 2011, foi realizada a
delegacao da prestacéo dos servigos publicos municipais de abastecimento de agua,
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assim como de esgotamento sanitario, de Breves para a COSANPA. Esta
transferéncia se deu por intermédio do contrato de programa n° 06/2012, firmado entre
ambos, que vigorara pelo prazo de 30 anos, ou seja, até o ano de 2042.

A clausula terceira, do referido contrato, determina que a prestagao dos
servigos de abastecimento de agua devera abranger toda a area urbana da sede do
municipio. Desta maneira, nos demais distritos que compdem o municipio (Anténio
Lemos, Curumu e S&o Miguel dos Macacos) a responsabilidade por estes servigos é
da Prefeitura de Breves.

Assim, considerando um dos principios fundamentais da Lei 11.445/07, que
garante a todo cidadao o direito de acesso aos servigos de saneamento, os habitantes
da zona rural de Breves recebem tratamento desigual quanto aos projetos para a
prestacdo dos servigos de abastecimento de agua, sendo necessario que esta area
do municipio também seja pautada no planejamento, para cumprimento da
universalizagdo do acesso. Vale destacar que o objeto do trabalho ocorre na area
urbana

No Decreto e/ou em documentos complementares nao foi possivel identificar
as metas progressivas e graduais de expansao dos servigos, de qualidade, de
eficiéncia e de uso racional da agua, da energia e de outros recursos naturais; as
prioridades de acdo; as condigdes de sustentabilidade e equilibrio econémico-
financeiro da prestagao dos servigos, em regime de eficiéncia, conforme artigo art. 11,
§ 2° da Lei 11.445/07, visto que os anexos que fazem parte do contrato de programa,
a saber: Anexo | — convénio de cooperagao; Anexo Il — metas de atendimento e
qualidade dos servigos; Anexo Ill — Relatorio de Bens e Direitos Reversiveis, nao
foram disponibilizados tanto pela Prefeitura, quanto pela Companhia de Saneamento
do Para no municipio. Este limitador impediu a realizacdo de discussdes mais densas
acerca da situagao legal na prestacao dos servicos de abastecimento de agua.

E oportuno observar que a transparéncia € um dos principios fundamentais
citados na Lei 11.445/07. Em seu artigo 26 estipula que deve ser assegurada
publicidade a quaisquer instrumentos que se refiram a regulacao ou a fiscalizagéo dos
servicos, a eles podendo ter acesso qualquer do povo. Dessa maneira, o fato da
Prefeitura do Municipio ndo disponibilizar a integra do documento contratual impede

a sociedade de exercer o direito de conhecer, e se for o caso, requerer o atendimento
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das metas estipuladas e acompanhar os resultados atingidos ao longo do
desenvolvimento das agdes propostas.

Em seguida foi pesquisado o Plano Municipal de Saneamento Basico
aprovado pelo prefeito José Antdnio Azevedo Leao e entrou em vigor apos Decreto n°
035, em 21 de junho de 2012. Vale observar que, o referido PMSB néao foi objeto de
avaliagcado na Camara Municipal do Municipio de Breves.

Apesar de intitulado como Plano Municipal de Saneamento Basico de Breves,
esse documento ndo engloba os componentes “limpeza urbana e manejo de residuos
soélidos” e “drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas”, contemplando apenas os
componentes abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario. E oportuno observar
que o PMSB de Breves deveria ser um importante instrumento de estratégia e
diretrizes para alcance do acesso universal aos servigos de saneamento basico, no
caso com todos os elementos estabelecidos na Lei 11.445/07.

Apesar da area de interesse deste estudo ser o abastecimento de agua,
destaca-se a informacédo de que o PMSB de Breves esta incompleto, pois ao nao
possuir todos os requisitos que a lei obriga até o ano de 2017, inviabilizara o acesso
a recursos orcamentarios da Unido ou a recursos de financiamentos geridos ou
administrados por 6rgao ou entidade da administracdo publica federal, conforme
Decreto 8.629 de 2015.

O PMSB de Breves foi elaborado entre os meses de janeiro a abril do ano de
2012, pela empresa B&B engenharia, que prestava servico para a COSANPA (BEB
ENGENHARIA, 2012). Essa situagcao esta em desacordo com o Art. 9° da Lei
11.445/07, pois o titular do servico € o responsavel pela elaboracdo do plano, e
podendo delegar apenas as fung¢des de organizagédo, regulacgdo, fiscalizagédo e
prestacdo dos servigos. No caso de Breves, a empresa prestadora dos servigos,
COSANPA, foi quem determinou as regras de como o servigo de abastecimento de
agua sera ofertado no horizonte do plano. Como afirmam Pereira e Heller (2015), este
tipo de situagao, torna questionavel a capacidade da prestadora de servico captar
adequadamente as necessidades do municipio, além da possibilidade de conflito de
interesses entre os usuarios dos servigos, municipio, prestadora e empreiteiras.

Somado a isto, na analise da descricdo das acdes realizadas para elaboracao
do PMSB de Breves foi identificado que a sociedade nao teve qualquer participagao

nesta atividade, ou seja, nao foi permitido o controle social estabelecido no Art. 2°, X,
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da Lei 11.445/07, que prevé a atuacgao dos principais beneficiados nos processos de
formulacdo de politicas e de planejamento relacionados aos servigos publicos de
saneamento basico. Dessa forma, a sociedade n&o teve a chance de conhecer, opinar
e contribuir na definicdo das prioridades dos investimentos, tampouco influenciar na
determinacao de onde os recursos publicos sdo mais urgentes, ou seja, a falta de
participagéo social aumenta o risco de continuar sem haver equidade nos servigos de
abastecimento de agua no municipio.

A transparéncia do PMSB de Breves também ¢é pequena, ndo sendo
identificado, no periodo de desenvolvimento desta pesquisa, endereco eletrénico para
consulta do PMSB de Breves, apesar da sugestdo de disponibilizagao estar contida
no capitulo 17 do proéprio plano municipal de saneamento de Breves.

Da mesma forma, a falta de um sistema municipal de informacdo de
saneamento basico, impede que a sociedade venha, de forma rapida e sem
burocratizacao, ter acesso ao andamento das atividades do Plano de saneamento do
municipio, ou seja, ndo se consegue exercer o controle social.

Vale ressaltar que, no ano de 2001, o plano diretor urbano de Breves, em
vigéncia até os dias atuais, trata, no capitulo |l e se¢ao |, da implantagao do sistema
de informacao de saneamento basico, para possibilitar o monitoramento de dados, a
disposicdo dos cidadaos, ou de qualquer entidade publica ou da sociedade civil,
contendo dentre outros, informacdes da infraestrutura do sistema de abastecimento
de agua, todavia o municipio ndo dispde deste instrumento.

Nao havendo ainda sido implantado o sistema municipal de informacdes de
saneamento basico desde o ano de 2001, como previsto no PMSB de Breves, de
2012, as informacgdes e indicadores relacionados ao abastecimento de agua apenas
podem ser encontradas no SNIS.

Contudo, os dados publicados no SNIS tem defasagem de cerca de 2 anos.
Por exemplo, a ultima disponibilizacido de dados ocorreu no ano de 2016, contendo
dados dos municipios brasileiros do ano de 2014.

Quanto a gestdao do PMSB de Breves, nao foi identificado, no site prefeitura,
ou em visitas aos 6rgaos da prefeitura municipal, o setor administrativo para gerenciar
o plano. Ainda que esteja prevista no PMSB de Breves, dentre as agdes institucionais

e legais, a estruturagdo no ambito da administragdo municipal de 6rgao de gestao dos
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servicos de saneamento, através de criacdo de Secretaria ou Diretoria de Meio
Ambiente e Saneamento.

Por intermédio da lei municipal 2.234/11, foram transferidas ao Estado do
Para as fungdes de organizagao, regulacdo e fiscalizagdo dos servicos de
abastecimento de agua em Breves. Vale ressaltar que nao foi identificado qualquer
tipo de regulagao ou fiscalizagdo no municipio.

A partir desses resultados, no que se refere ao cumprimento da legislagao do
setor, nos moldes da Lei Nacional do Saneamento Basico, pode-se concluir que o
municipio de Breves ndo cumpre, efetivamente, as determinagdes legais das Politicas
Estadual e Nacional de Saneamento Basico.

Adiante sera realizada a analise da qualidade na prestacédo dos servicos de

abastecimento de agua oferecidos.

4.1.2 Analise da eficiéncia e da sustentabilidade do abastecimento de agua em Breves

Para realizar a analise da eficiéncia e sustentabilidade do abastecimento e
agua em Breves esta sessao foi dividida entre apresentacdo do SAA do municipio e
as outras formas de captacéo de agua pela populagdo, analise do numero de ligagdes
e economias, além da identificacdo dos volumes de agua produzido, consumido e
micromedido e da qualidade da agua ofertada aos brevenses. Seguido de uma analise
das despesas, faturamento e arrecadacao da prestadora do servigo de abastecimento

de agua local.
a) O atendimento com abastecimento de agua em Breves — SAA Breves
Apesar de existirem oito bairros na area urbana de Breves, e existirem rede

de agua passando por todos eles, o sistema de abastecimento de agua de Breves
atende apenas os bairros centro e Riacho doce?®.

> A populagéo dos bairros Aeroporto, Cidade Nova, Castanheira, Santa Cruz, Jardim Tropical e Parque
Universitario ou cidade nova Il utiliza solugdes proprias de abastecimento de agua, em razédo da
cobertura do SAA da COSANPA nao ser em toda a area urbana do municipio.
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O SAA de Breves € formado de quatro captagdes subterrdneas de agua bruta
por meio de pogos tubulares profundos. Mediante visita in loco foi constatado que
apenas 2 destes pogos estdo em funcionamento.

A agua captada é bombeada para uma estagao de tratamento e desferrizacao,
passando por um aerador (Fotografia 2) e quatro filtros (Fotografia 3) com capacidade
de tratamento de 411,5 m3h.

Fotografia 2 - Aerador (a) do SAA em Breves Fotog‘rafia 3 - Filtro do SAA em Breves
I R S e 1

—

Fonte: Elaboragéo propria (2016). Fonte: Elaboragéo prépria (2016).

O SAA possui um reservatorio apoiado de capacidade de 800m?® onde a agua

recebe tratamento através de cloro gas (Fotografia 4).

Fotografia 4 - Reservatério apoiado de 800 m* do SAA em Breves

Fonte: Elaboragao proépria (2016).
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Posteriormente a agua é recalcada para um reservatorio elevado de capacidade de
1.200m? (Fotografia 5).

Fotografia 5 - Reservatoério elevado 1200 m® do SAA em Breves

Fonte: Elaboragéo propria (2016).

O volume de agua do reservatério elevado € encaminhado, por gravidade,
para a rede de distribuicdo de parte da area urbana do municipio de Breves. o
comprimento total da malha de distribuicdo de agua é de 28 km, composta por material
de PVC-PBA com didmetro variando de 60 a 300 mm (B e B ENGENHARIA, 2012).

Na Fotografia 6 , sdo mostradas as redes de distribuicdo de agua do SAA dos
diversos bairros de Breves. Como pode-se perceber, apesar da rede de distribuicao
de agua estar presente em quase todos os bairros, nem todos os domicilios sao
atendidos devido ao volume insuficiente de agua produzida e tratada.

Segundo dados disponiveis no diagndstico dos servigos de agua e esgoto, do
total de 97.351 habitantes de Breves em 2014, apenas 48.812 eram residentes da
area urbana e 48.539 pertencentes a area rural. O atendimento com abastecimento
de agua atingia somente 25.812 habitantes, sendo todos residentes da area urbana.
Esses numeros mostram que apenas 52,9% da populagao urbana de Breves possuia
acesso aos servigos de abastecimento de agua oferecido pela COSANPA (BRASIL,
2016a). Esse valor corresponde a 26,52% da populagao total de Breves atendida com

abastecimento de agua. Os numeros citados estdo reunidos na Tabela 2.
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Tabela 2 - Populagao residente e populagéo atendida com servigo de abastecimento de agua, no
municipio de Breves, 2014.

Area Populagao do Populagao Atendida | Populagédo Atendida
Municipio de Breves pelo SAA da pela COSANPA (%)
(hab.) COSANPA (hab.)
Urbana 48.812 25.817 52,9
Rural 48.539 0 0
Total 97.351 25.817 26,52

Fonte: Brasil (2016a).

Como pode-se perceber esses valores demonstram o quao longe o municipio
se encontra da universalizacado do acesso, sendo necessarios investimentos em
programas, projetos e obras nas areas urbana e rural.



Fotografia 6 - Redes de distribuicdo de agua do SAA de Breves

Fonte: Fotografia de mapa de rede de agua da COSANPA- Breves (2016)
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Realizando um comparativo entre o percentual de atendimento com rede de
agua no municipio de Breves, no estado do Para, na regido norte, e no Brasil. percebe-
se que apesar de estar rodeado por agua, o municipio de Breves, esta bem distante
da média de atendimento com rede de agua no pais. Porém, quando realizamos uma
comparacgao entre os indices de atendimento com rede de agua na zona urbana da
Regidao Norte, estado do Para e em Breves (Grafico 1) nota-se que existe uma
proximidade entre estes valores, o que pode ser reflexo da grande desigualdade
histérica de investimentos em termos de infraestrutura nas diferentes regiées do pais,
do despreparo dos gestores para o planejamento e do conformismo da populagéo

frente aos problemas de gestao publica.

Grafico 1 - indice de atendimento da Area Urbana com rede de agua
93,20%

67,80%

58,76%
? 52,90%

Brasil Regido Norte Para Breves

Fonte: Elaboracgéo propria (2016)

No Quadro 7, sao apresentados o numero de domicilios particulares
permanentes, por forma de abastecimento de agua, no municipio de Breves, no ano
de 2010, de acordo com a Fundagao Amazdénia de Amparo a Estudos e Pesquisas
(2016).
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Quadro 7 - Domicilios particulares permanentes, por forma de abastecimento de 4gua no municipio de
Breves/PA, em 2010.

Total de Forma de abastecimento de agua
Ao Domicilios Poco ou
particulares | Rede Geralde | \55cente na Outra
permanentes | Distribui¢ao Propriedade
2010 17.500 6.167 1.817 9.514

Fonte: Fundagdo Amazonia de Amparo a Estudos e Pesquisas (2016).

Vale observar que os dados de AA em Breves sao da base do IBGE de 2010,
sendo que, mesmo depois de alguns anos, esses valores nao foram atualizados nos
documentos oficiais da Estatistica Municipal de Breves, elaborado pela FAPESPA no
ano de 2016; e no PMSB de Breves, elaborado em 2012.

Segundo relatoério, elaborado no ano de 2015, pelo movimento popular local,
chamado Movimento pelo Direito ao Uso da Agua, o abastecimento de agua é restrito
aos moradores do bairro Centro e no bairro Riacho Doce, porém a distribuicdo de
agua ocorre em periodo maximo de trés horas por dia, € nos bairros mais afastados
do centro este periodo diminui para menos de uma hora. Informacdo que foi
confirmada em visita ao escritorio local da COSANPA. Desta forma, os moradores dos
bairros Aeroporto, Cidade Nova, Castanheira, Santa Cruz, Jardim Tropical e Parque
Universitario ou Cidade Nova Il, utilizam outras fontes de agua.

O relatério do movimento pelo direito ao uso da agua descreve que o
abastecimento das casas ocorre através da succdo dos canos com a boca, em
seguida esta tubulagdo € conectada em uma bomba elétrica que levara a agua até
seus reservatorios. A agua distribuida tem cor amarelada, cheiro desagradavel e
muitas particulas suspensas. Algumas familias realizam o que acreditam ser um
tratamento desta agua, com pd de sulfato de aluminio ou hipoclorito de sodio
(MOVIMENTO PELO DIREITO AO USO DA AGUA, 2015).

No bairro Riacho Doce, existe um microssistema de abastecimento de agua.
Este microssistema é composto de poco tubular profundo e reservatério elevado
(Fotografia 7) de capacidade 100m?® para distribuir por gravidade pelas redes de
distribuicdo, porém a agua n&o passa por nenhum tipo de tratamento. Havendo sido
construido e projetado para atender 600 pessoas, entretanto atende mais de 3000
habitantes (BeB ENGENHARIA, 2012).
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Fotografia 7 - Reservatério elevado do microssistema de abastecimento de dgua no Bairro Riacho
Doce

Fonte: Elaboragéo prépria (2016.)

Outra alternativa viabilizada por parte da populacéo é a perfuracéo de pocos
em sua propriedade ou mesmo fora delas, ainda existe a possibilidade de contar com
a solidariedade de pessoas que disponibilizam agua de seus pocgos (Fotografia 8).
Contudo, podemos afirmar que a qualidade desta agua é duvidosa, pois a proximidade

com as fossas sépticas torna elevada a possibilidade de contaminacéo.
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Fotografia 8 - Pessoas em busca de agua longe de suas casas

Fonte: Elaboragéo prépria (2016).

A grande maioria da comunidade brevense faz a captagdo da agua
diretamente no Rio Parauau, em igarapés ou em igapos. Vale destacar que o mesmo
rio que fornece agua para atender as necessidades do dia a dia serve também como
depdsito de dejetos fecais, trazendo grandes riscos a saude da populagdo. Na
Fotografia 9 pode ser observada essa situagéo, € importante notar que, proximo ao
local utilizado para higienizagdo da louga, € onde esta sendo coletada a agua para
utilizacdo domeéstica, bem como que existe uma unidade sanitaria cujo a destinagao

dos dejetos € diretamente o rio.
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Fotografia 9 - Area urbana do Municipio de Breves, Bairro Riacho Doce

N R T .

Fonte: Elaboracgéao propria (2016).

Algumas familias utilizam também agua da chuva, que em todo o arquipélago
do Marajo € concentrada em periodo de 5 a 6 meses de janeiro a junho. O veréo por
outro lado é seco, com somente algumas chuvas localizadas que caem de agosto a
dezembro (BRASIL, 2006), além disso, ndo ha qualquer tipo de orientagao técnica ou
equipamentos para potencializar a captura nesta fonte de agua.

Para aumento da produgdo de agua, o PMSBB prevé a implantacdo de
captagdo de agua superficial do rio Parauhau com capacidade de 644,07m3/h,
utilizando recursos do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC Il), também
preconiza a ampliacao da rede de distribuigao e substituicdo onde as redes estiverem
bastante deterioradas. Alguns percalgos atrasam o andamento da obra, conforme foi
relatado em audiéncia publica, que ocorreu no municipio em julho de 2015, por
exemplo a ocupacéo do terreno destinado a obra do PAC 2, por pessoas carentes de
habitacdo. Apos desocupacao do local, as obras recomegaram, mas devido ao
abandono da empresa contratada para execucdo das mesmas, esta novamente em
fase de licitagao.

Enquanto, perdeu-se tempo para desapropriagdo do terreno, ou se arrastam

as burocracias para novas licitagdes das obras programadas para o abastecimento de
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agua em Breves, a populagao sofre com a falta de 4gua em suas casas, expde-se a
riscos a saude utilizando agua de qualidade duvidosa.

Diante do exposto fica evidenciado que o atendimento com abastecimento de
agua em Breves é precario, pois apenas pequena parcela da populagao é atingida,
sendo urgente a atuacdo da gestado publica no sentido de cobrar e fazer cumprir o
contrato onde a COSANPA assume o compromisso de atender a totalidade da
populagcdo urbana da sede municipal até o ano de 2042.

Adiante sera realizada analise das ligagcdes e economias alcangadas pelo

abastecimento de agua em Breves.

b) Andlise das Ligacbes e Economias

Conforme definicdo adotada por Carvalho et. al. (2016, p.12), as economias
referem-se ao “numero médio anual de todas as unidades cadastradas para fins de
pagamento pelo servigo de abastecimento d’agua’; e ligagbes de agua sao definidas
como “numero de ligagbes ativas de agua na rede publica, providas ou ndo de
hidrdbmetros”. Para exemplificar, em um edificio existe uma ligacdo e cada
apartamento deste edificio € uma unidade consumidora, ou seja, uma economia.

A densidade de economias por ligagdo de agua € um indicador que permite
avaliar a forma de estrutura urbana, e proporciona a avaliagdo do grau de
adensamento populacional que se manifesta pela verticalizacdo das construgdes. A
verticalizacdo € um processo de producado do espago com construcdes de edificios
com varias unidades sobrepostas em um mesmo terreno, merecendo sua inclusao
com variavel significativa na elaboragdo de politicas urbanas (ALENCAR FILHO;
ABREU, 2005).

Segundo informagdes do SNIS, em dezembro de 2014, o sistema de
abastecimento de agua contava com 5.347 ligacdes ativas, as quais abasteciam 5.562
economias, sendo, portanto, 1,04 a densidade de economias por ligagdo. Na Tabela

3, sao apresentados dados das ligagdes e economias do municipio.
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Tabela 3 - Quantidade de ligagdes e economias de agua no municipio de Breves, em 2014.
Quantidade de Ligagoes

Total (ativas + inativas) Ativas Ativas micromedidas

5.594 5.347 0

Quantidade de Economias Ativas

Total (ativas) Micromedidas Residenciais Residenciais
micromedidas
5.562 0 5.345 0

Fonte: Brasil (2016a).

Na Tabela 3, nota-se que 95,58% das ligagbes totais estdo ativas porém,
todas as ligacdes ativas estdo sem medicao, desta forma o indice de hidrometagéao é
de 0%. Essa informagédo é importante, pois a falta de macromedidor prejudica a
cobranga do valor correto da agua consumido, bem como €& um incentivo ao
desperdicio de agua nos locais com melhores valores de vazao e de pressao de agua.

De acordo com relatério de informagdes gerenciais da COSANPA, em outubro
de 2014, as economias residenciais ativas, mostradas na Tabela 4, representam 96,%
das economias totais, a segunda categoria mais expressiva € a publica com 2,6% do
total. Mesmo as economias residenciais representando a maior porcentagem das

economias ativas do municipio, nenhuma delas € micromedida.

Tabela 4 - Numero de economias ativas por categoria de consumo em Breves, outubro de 2014.
Economias ativas

Residencial 5.350
Comercial 72
Industrial 3

Publica 137
Total 5.562

Fonte: COSANPA (2014).
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No PMSB de Breves € prevista a instalacdo de hidrébmetros em 100% das
ligagbes existentes no periodo de 2026 a 2042. Contudo, esses numeros ndo sao
detalhados por area de atendimento do sistema de abastecimento de agua.

Realizando um comparativo entre o numero de consumidores de agua e o
numero de consumidores de energia no mesmo periodo, € possivel evidenciar a
diferenca de 70% a mais no acesso dos consumidores ao sistema de energia elétrica

em Breves, conforme pode ser verificado na Tabela 5.

Tabela 5 - Consumidores de agua e energia elétrica no municipio de Breves, no ano de 2011.

Classe Consumidores de Consumidores Diferenca
Energia Elétrica Abastecimento
Agua

Residencial 8.296 5.343 2.953
Comercial 868 70 798
Industrial 6 3 3
Outros 277 141 136
Total 9.447 5.557 3890

Fonte: FAPESPA (2016).

Destacamos também que a insuficiéncia de infraestrutura de abastecimento
de agua torna mais dificil ou aumenta os custos para o desenvolvimento de novas
localizacbes para plantas industriais, trazendo dificuldades para o desenvolvimento
local. Além disso, o turismo, que poderia ser um potencial de geragdo de empregos e
crescimento econdmico na regido, depende também do regular fornecimento de agua
de qualidade e em quantidade esperada pela demanda.

E preciso que os gestores locais estejam atentos & questéo do abastecimento
de agua como forma de trazer dignidade e saude a populagao, além disso, considerar
reducdo de custos com internacbes hospitalares, e a possibilidade de
desenvolvimento econémico para a cidade. Em contrapartida, a prestadora do servigo

de abastecimento de agua deve ser eficiente no sentido de conhecer seus processos



88

e custos, para que possa oferecer servigos com qualidade. Realizando anélise dos

volumes de agua do SAA em Breves é possivel verificar se ha eficiéncia no sistema.

b) Analise dos volumes

Na analise dos dados de volume de agua foi verificado grande diferencga entre
os volumes produzido e consumido de agua, indicando que cerca de 52% do volume
retirado dos mananciais é referente ao volume perdido de agua.

Vale citar que o volume perdido de agua pode ocorrer por vazamentos,
desperdicio dos consumidores e por desperdicio dos usuarios ou uso excessivo de
agua nas atividades de manutencdo e limpeza realizadas pela concessionaria
(lavagem de adutoras, reservatérios, redes etc.) dos usuarios.

Essa situacdo é relacionada com a eficiéncia na gestao do prestador do
servigo, sendo bastante preocupante ao indicar a necessidade de melhorar processos
e procedimentos operacionais, o que requer plano de agao adequado, recursos e
decisao do prestador dos servigos e cobranca do titular.

Na Tabela 6 sio relacionados os valores dos volumes de agua produzido,

consumido, de servico e faturado no SAA em Breves.

Tabela 6 - Volumes de agua
Volumes de agua (1000 m3/ano)

Produzido Consumido | De servigo Faturado

1629 780 36 0,0

Fonte: Brasil (2016a).

Um importante fator para busca da eficiéncia do sistema de abastecimento de
agua é a diferenga entre o volume produzido e o volume faturado (CARVALHO et. al.,
2004).

Conforme Brasil (2016a), o volume produzido refere-se ao volume anual de
agua disponivel para consumo, referentes a agua captada pelo prestador de servigos
€ a agua bruta importada, tratadas ou ndo nas unidades de tratamento do prestado,

medido ou estimado nas saidas das estagdes de tratamento. E o volume faturado
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trata-se do volume anual de agua debitado ao total de economias (medidas e néo
medidas), para fins de faturamento.

E o faturamento € a soma dos valores das faturas (contas) emitidas pelo
prestador de servigo, geralmente em ciclo mensal (PEREIRA; CONDURU, 2014).

Percebe-se a ineficiéncia do sistema, quando compara-se os volumes
produzidos, consumidos e faturados. Existe perda consideravel, os indicadores
revelam que o indice de perdas na distribuicido foi de 51,04% no municipio, valor
superior a média de perdas na distribuicdo no Brasil, que em 2014 foi de 36,7%
(BRASIL, 2016a).

Destacamos que, em novembro de 2011, ministério publico declarou
calamidade publica quanto a falta de qualidade da agua oferecida no municipio e
determinou que a COSANPA nao podera cobrar a tarifa de agua para as ligagdes que
utilizam a agua desse sistema (BeB ENGENHARIA, 2012), o que justifica a auséncia
de faturamento até os dias atuais.

O fato da populacdo ndo pagar ndo tem melhorado o servigco, que continua
ruim e com grande volume perdido de agua, desta maneira, sdo essenciais 0s
investimentos em obras estruturantes e estruturais, a fim de que os servigos sejam
adequadamente prestados e seja justa a cobranga pelos servigos ofertados

Outro ponto que precisa ser destacado € a falta de medi¢cao dos volumes de

agua produzido e consumido, conforme pode ser observado na Tabela 7.

Tabela 7 - Volume de agua (1000m?/ ano)
Volumes de agua (1000 m3/ano)

Produzido | Produzido Macromedido Consumido Consumido Micromedido

1629 0,0 780 0,00

Fonte: Brasil (2016a).

O desconhecimento do real valor da quantidade de agua produzida, no caso
retirada do manancial, demonstra que o reduzido controle dos processos dificulta

estabelecer relagbes com as despesas envolvidas (pessoal, produtos quimicos,
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energia elétrica). Esse fato provoca estimativas que diminuem a qualidade das
informagdes, naturalmente reduzindo a confiabilidade gerencial e técnica.

Ainda é oportuno observar que o indice de hidrometacdo de 0% no municipio
de Breves é preocupante, bem como que, em condi¢cdes de cobranga de tarifa, este
indice esta diretamente relacionado ao o indice de perda de faturamento, ou seja,
quanto menor o indice de hidrometagcdo maior o valor da perda de faturamento.

Além disso, a micromedic¢ao, que € a medigdo dos consumos de agua em cada
ponto do sistema de abastecimento de agua, contribui para evitar desperdicio de agua
por parte do consumidor, auxiliando na preservacdo do meio ambiente. Associado a
uma medi¢ao ao longo de todas as unidades do sistema, a macromedigao, ajuda a
identificar perdas na distribuicdo e fornece informacdes fundamentais ao controle e
operacao do sistema de abastecimento de agua (BRASIL, 2016a).

Dessa forma, €& importante a recuperacdo ou utilizagdo de hidrémetros.
Pereira e Conduru (2014) observam que conhecer os valores reais dos volumes de
agua € imprescindivel para o adequado controle operacional do sistema de
abastecimento de agua. Ressalta-se que, o volume de agua medido e disponibilizado
deve possuir qualidade adequada para atender as necessidades da populacéo, sem
colocar em risco a saude da mesma. Adiante sera realizada analise da qualidade da

agua ofertada pelo SAA em Breves.

d) Qualidade da agua

No ano de 2011, uma acéo civil publica foi proposta pelo Ministério Publico,
considerando, dentre outros fatores, laudo do Instituto Renato Chaves, datado de
fevereiro de 2011, que atestava que a agua disponibilizada pela COSANPA a
populacdo de Breves estava impropria para consumo humano. Desta agao, foi
deferido que a Companhia de Saneamento do Para deveria passar a informar a
populagao de Breves, por meio de divulgagdo em pelo menos duas radios locais, com
no minimo quatro veiculagdes diarias em cada uma, acerca da qualidade insatisfatoria
da agua, orientando nos procedimentos que a populagdo deveria tomar para poder
consumir agua com menor ou nenhum risco. Além disso, que a mesma se abstivesse

da cobranga da tarifa na cidade de Breves, pela distribuicdo de agua, até que
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apresentasse prova técnica de que a agua esta apta e satisfatéria ao consumo
humano (BRASIL, 2011).

Até os dias atuais ndo existe a cobranga da tarifa, de onde pode-se concluir
que a agua fornecida ainda nao tem os padrdes de potabilidades necessarios para
distribuicao.

De acordo com as informagdes do diagndstico de servigos de agua e esgoto,
em 2014, todo o volume de agua produzido pela prestadora de servigo foi submetido
a tratamento (BRASIL, 2016a). Contudo, essa informagéo é facilmente contestada por
ainda perdurar a nao tarifagdo da agua consumida pela populacédo, indicando que a
COSANPA esta prestando o servigo, porém com agua de qualidade abaixo do
recomendado.

Vale ressaltar que o prestador de servico também informou ao Sistema
nacional de Informagcdo em Saneamento, que atende integralmente a Portaria
2.914/2011 do Ministério da Saude. Entretanto o numero de amostras para analise de
cloro residual, turbidez e de coliformes fecais, estdo muito a quem da quantidade de
analises obrigatorias, no ano de 2014 (BRASIL, 2016a), determinada pela referida

portaria, conforme mostrado na Tabela 8.

Tabela 8 - NUmero de analises de amostras de dgua no ano de 2014, no municipio de Breves/PA

Amostras para analise de cloro Amostras para andlise de turbidez Amostras para analise de
residual coliformes totais
(amostras/ano)
(amostras/ano) (amostras/ano)
Obrigatérias Analisadas Resultados Obrigatodrias Analisadas Resultados | Obrigatérias | Analisadas | Resultados
fora do fora do fora do
padrdo padréo padrdo
958 2 1 420 2 0 689 2 0

Fonte: Brasil (2016a)

Referente ao ano de 2016, o relatério do SISAGUA do periodo de 01/01/2016
a 28/12/2016 demonstra problema na maioria das 245 amostras coletadas para
analise da qualidade da agua pelo departamento Vigilancia Sanitaria do Municipio, no
SAA de Breves. De acordo com o Brasil (2016b), entre os problemas detectados na
qualidade da agua fornecida para a populagao de Breves foram verificados:

a) Em 217 amostras coletadas foram detectados coliformes totais;
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b) Em 141 amostras coletadas foram detectados E.coli.
Esse numero elevado de amostras e estes valores sao representados em

percentuais nos graficos 2 e 3.

Grafico 2 - Percentual de amostras de agua, coletadas do SAA de Breves, com presenga de
Coliformes Totais, em 2016.

Coliformes Totais

= Presenca de Coliformes Totais = Auséncia de Coliformes Totais

Fonte: Brasil (2016b); Elaboragéo Prépria (2016).

Grafico 3 - Percentual de amostras de agua, coletadas do SAA de Breves, com presenga de E. Coli,
em 2016.

E. coli

= Presesnca de E. coli = Ausencia de E. coli

Fonte: Brasil (2016b); Elaboragéo Prépria (2016).

Vale comentar que a agua para consumo humano ndo deve apresentar
contaminantes bioldgicos. A presenga de E. coli indica que a agua pode ter recebido
uma carga fecal, deteriorando sua qualidade microbiolégica, ocasionando risco de
diarreias agudas em quem a utiliza.

Outro ponto observado na qualidade da agua, é que no municipio de Breves
ndo é realizada a fluoretagdo da agua, conforme mostrado na Tabela 9. E oportuno

comentar que a fluoretagdo de aguas de abastecimento publico € um dos métodos
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indicados para prevencgao de carie dentaria, havendo sido recomendado desde 1975,
pela Organizagdo Mundial de Saude, como uma forma abrangente e socialmente justa

de garantir a populagéo o acesso ao fluor (FUNASA, 2012).

Tabela 9 - Volume de agua tratada e fluoretada no SAA em Breves, no ano de 2014.
Volume de agua (1000m?3/ ano)

Produzido Tratado em Tratado por simples Fluoretada
ETA desinfeccao
1629 1629 0 0

Fonte: Brasil (2016a).

Diante disso, pode-se concluir que a qualidade da agua distribuida ndo esta
adequada ao consumo, devendo ser aprimorado o tratamento aplicado a agua no SAA
de Breves, para eliminar os microrganismos e para a inser¢gdao do uso do fluor,
conforme recomendacgéo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Mesmo diante do exposto, no ano de 2014 foram registradas apenas 29
reclamacgdes ou solicitagdes de servigos referentes ao(s) sistema(s) de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario (BRASIL, 2016a). Esse valor pode ser um
indicador de que é minima a atuacéo da populagao na cobrancga dos seus direitos, no
caso, para o recebimento de agua em quantidade e qualidade suficientes para atender
as necessidades diarias.

Mesmo que deficitaria, a estrutura de funcionamento do atual SAA existente
no municipio de Breves necessita do desembolso de valor consideravel anualmente,
seja para cumprir pagamento da folha dos funcionarios, seja para a manutencéo de
estrutura e dos equipamentos, ou para aquisicao de produtos quimicos. Entdo, serao
apresentados valores das despesas de exploragao do SAA em Breves, referente ao
ano de 2014.
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e) Despesas totais com os servigos

Segundo Brasil (2016a), foi de R$ 1.419.864,00 o valor total das despesas da
Companhia de Saneamento para a prestagao dos servigcos no municipio de Breves no
ano 2014. Considerando apenas o total de DEX, o montante foi de R$ 1. 180. 400,00,

divididos conforme o grafico 4.

Grafico 4 - Despesas de exploragdo em R$/ano
Fiscais ou
tributarias

Servigos de computadas

terceiros;
5.978,00

Outras
despesas de
exploracgdo;
6.702,00

Fonte: Brasil (2016), elaboragéo prépria (2016).

Nota-se que 43,22% das despesas de exploragdo do SAA de Breves foram
com pessoal proprio, cujo quadro € de 6 funcionarios, no Brasil o custo com pessoal
corresponde em média ao total de 62,5% (BRASIL, 2016a). Ja as despesas com
energia elétrica do SAA em Breves, representam 33,69% dos gastos.

Para manter estes gastos seria necessario a arrecadagéao de valor compativel,
veremos adiante como esta o faturamento do SAA em Breves.

Dividindo-se o total de despesas de exploragdo pelo volume de agua
produzido no ano de 2014, obtemos o valor gasto para a produgdo de um m? de agua,
que no municipio de Breves é 0,87 reais /m3.
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f)  Faturamento e arrecadacéao

A lei 11.445 autoriza a cobranga dos servigos de abastecimento de agua (art.
29, |), como forma de assegurar a sustentabilidade econémico-financeira do
prestador.

Em Breves, a COSANPA foi impedida de cobrar taxa pela distribuicdo de agua
por for¢ca da deciséo liminar, desde o ano de 2011. Por essa razao, o valor faturado,
em 2014, decorrente das atividades-fim do prestador de servigos foi de R$ 0,0. E,
portanto, a arrecadacgdo de receitas operacionais foi de R$ 0,0.

Diante disso, fica evidenciado a impossibilidade de sustentabilidade
econdmico-financeira do SAA em Breves, com a auséncia de arrecadagao podendo
ser utilizada como justificativa para a Companhia de Saneamento nao realizar
investimentos na melhoria e expansao do sistema de abastecimento de agua.

De outro modo, néo é justo a populagéo pagar por servigo prestado de péssima
qualidade. Nessa situacao, seria esperada agao do poder publico municipal na busca
de solugao definitiva para o problema, especialmente pela populagdo continuar a
crescer na area urbana do municipio.

Segundo as informagdes do SNIS, o prestador de servigo ou a prefeitura ndo
contrataram quaisquer investimentos para o setor estudado no ano de 2014, em
contrapartida o governo do Estado realizou a contratagdo de R$ 3. 217. 586,00
provenientes de recursos nao onerosos® (BRASIL, 2016a).

De acordo com o Plano Estadual de Saneamento Basico, o estado alocou o
valor total de 2.484.307,99 em obra de ampliacdo do sistema de abastecimento de
agua e instalacao de 1.536 novas ligacoes.

Estes recursos devem entdo ser empregados com responsabilidade, de
maneira que se resolva este impasse, passando a populagao a ter qualidade de vida

e a COSANPA tenha capacidade de oferecer o servigo contratado.

6 Recursos ndo onerosos sdo “investimentos realizados com recursos ndo reembolsaveis,
qgue nao oneram o servigo da divida.” (LEONETI; PRADO; OLIVEIRA, 2011, nao paginado)
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4.2 O crescimento da populagao no municipio de Breves nos préoximos 20 anos
e seu impacto na prestagao dos servigos de abastecimento de agua

Esta € a segunda etapa da pesquisa, que dividiu-se em duas fases distintas e
complementares, sendo na fase 1 realizada a analise da situag&o legal e institucional
do servigo de abastecimento de agua no municipio de Breves e na fase 2 realizada a

analise da eficiéncia e da sustentabilidade do abastecimento de agua em Breves.

4.2 .1 Pesquisa documental do crescimento da populacédo de Breves

Nessa fase foi realizada, inicialmente, a pesquisa para levantamento das
informacgdes de crescimento da populagédo na area urbana do municipio de Breves,
sendo pesquisados e utilizados dados da projegao populacional, disponivel no
Relatorio 2.6 — Relatério Preliminar das Regides de Integracdo Marajoé, Baixo
Amazonas, Tapajos e Xingu, constante da Meta 2 (Plano de Saneamento Basico do
Estado do Para) do convénio de pesquisa SEDOP-GEP/GPHS-UFPA 001/2012; do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2016); e do Sistema Nacional de
informagdo de Saneamento basico (BRASIL, 2016a). A analise das informacdes

pesquisadas resultou na elaboragao do Quadro 8.
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Quadro 8 - Projecao populacional do municipio de Breves

Populagéo de Breves

Fonte Ano | Total Urbana Rural

IBGE 2010| 92.860 |  46.560 46.300

BRASIL  T2014| 97.531 | 48.812 48.539
SEDOPIUFPA 12018 114.516|  57.444 57.072
SEDOPIUFPA 1 2022 | 122.786|  61.600 61.186
SEDOP/UFPA 15026 [160.602|  80.605 79.997
SEDOPIUFPA 1 2030 | 169.740|  85.197 84.542
SEDOPIUFPA - 15034|190.411|  95.586 94.825
SEDOPIUFPA 1 5037|203.446| 102147 | 101.319

Fonte: IBGE (2016); Brasil (2016); SEDOP-GEP/GPHS-UFPA 001/2012.

Observa-se que, no intervalo de tempo compreendido entre os anos de 2010
e 2037, a populagdo do municipio de Breves tende a aumentar tanto na zona urbana
quanto na zona rural, passando de 92.860 habitantes em 2010 para o total de 203.446
habitantes no ano de 2037.

Com base nestes resultados, podemos entdo projetar os impactos do
atendimento com servigo de abastecimento de agua na zona urbana do municipio de

Breves, até o ano de 2037, conforme segue.

4.2.2 Projegao de impactos futuros no abastecimento de agua

Para avaliar o impacto do crescimento da populacdo na prestacido dos
servigos de abastecimento de agua, considerando a manuteng¢ao da atual estrutura
de planejamento e de gestdo no cenario de atendimento da populacdo urbana de
Breves em 20 anos, € possivel ponderar que o numero de habitantes atendidos com
0s servicos permaneceria o mesmo. Dessa forma, para o calculo da populagao urbana

nao atendida a cada ano, foi realizada a subtracdo da populag¢ao urbana identificada
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como atendida do valor referente ao crescimento da populagao urbana total, conforme

equacgao seguinte:

Populagédo Urbana total — Populagao urbana atendida = Populagédo Urbana N&o Atendida

de agua até o ano de 2037 foram calculados com a seguinte férmula:

Os percentuais de populacido urbana sem o atendimento com abastecimento

Percentual da Pop. Urbana Nao Atendida (%) = (Populacéo Urbana ndo atendida X 100)

Populacédo Urbana Total

Os resultados obtidos foram relacionados na Tabela 10 e ilustrados no Grafico

Tabela 10 - Numero de habitantes da area urbana de Breves atendidos e ndo atendidos com

abastecimento de agua mantendo-se a atual estrutura de planejamento
~ Percentual
Populagao da
Populacao Populacao Populacao =
Populacao
Ano Total Urbana Urbar.Ia Urbana. Urbana
Total Atendida Nao Atendida N3o
(habitantes) | (habitantes) | (habitantes) | (habitantes) Atendida
(%)
2014| 97531 48.812 25.817 22.995 47
2018 114.516 57.444 25.817 31.627 55,1
2022 122.786 61.600 25.817 35.783 58,1
2026 160.602 80.605 25.817 54.788 68,0
2030 169.740 85.197 25.817 59.380 69,7
2034 190.411 95.586 25.817 69.769 73,0
2037 203.446 102.147 25.817 76.330 74,7

Fonte: Elaboracéo Propria (2016).

Nota-se que a medida em que a populacdo aumenta, também aumenta o

percentual da populagao urbana sem o atendimento com servigos de abastecimento

de agua.
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Grafico 5 — Percentual da populagdo urbana de Breves sem atendimento com servigos de
Abastecimento de agua, previsto até 2037, considerando a falta de investimento no setor.
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Fonte: elaboracao prépria (2016).
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E possivel concluir, com a analise do Grafico 5, que o atendimento com
abastecimento de agua, a populagdo urbana do municipio de Breves, que ja se
encontra em niveis preocupantes, com o passar dos anos, nao havendo mudanga no
planejamento e na gestdo do setor de abastecimento de agua, tende a piorar. Os
resultados, apresentados na tabela 10, mostram que o percentual de populagcéo nao
atendida com abastecimento de agua aumentaria de 47,1%, em 2014, para 74,7%,
em 2037.

Em relagdo ao consumo médio per capta de agua em Breves, no ano de 2014,
foi de 82,81 I/hab./dia, enquanto a média no Brasil era de 162 I/hab/dia (BRASIL,
2016a). Para fins do presente estudo vamos adotar como referéncia de consumo per
capta, o volume de 200 I/hab./dia, como sendo a quantidade suficiente para atender
as necessidades basicas e a minimizagao de problemas de saude.

Para a projegéo do volume necessario para atender um habitante durante um
ano, multiplicou-se o consumo per capta de 200 I/hab./dia por 365 dias e,
posteriormente, o valor foi convertido em m?3, desta forma:

200 I/hab./dia x 365 dias = 73000 I/hab./ano = 73 m?*hab./ano

A partir deste total é possivel realizar a projecdo do volume de agua

necessario para atender a populagdo ao longo dos préximos anos, para tanto
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multiplicou-se o total de habitantes ndo atendidos em cada ano pelo volume de 73

m?3hab/ano, segundo a formula:

Vol. necessério aumentarna = (Populagdo Urbana N&o Atendida X 73 m3/hab/ano)
producao de agua (m3/ano)

Os resultados foram organizados na Tabela 11.

Tabela 11 - Projegao do volume de agua necessario para atender a area urbana do municipio
de Breves até o ano de 2037

= o Populagio = s Volume necessario
opulacao Urbana opufagao aumentar na
Ano Urbana Atualmente Urbana roducio de agua
total o N3o Atendida P (93I | g
i i m3/ano
(habitantes) (habitantes) (habitantes)
2014 48.812 25.817 22.995 1.678.635
2018 57.444 25.817 31.627 2.308.771
2022 61.600 25.817 35.783 2.612.159
2026 80.605 25.817 54.788 3.999.524
2030 85.197 25.817 59.380 4.334.740
2034 95.586 25.817 69.769 5.093.137
2037 102.147 25.817 76.330 5.572.090

Fonte: elaboragéo propria (2016).

No ano de 2014 o volume de agua, produzido pelo SAA de Breves, foi de
1.629.000m?® (BRASIL, 2016a), multiplicando-se este valor por 73 m3*hab./ano, neste
ano seriam necessarios, para atendimento integral da area urbana do municipio, a
producao de 3.563.276 m* de agua, desta forma, & possivel notar o grande déficit na
produgao de agua no municipio.

Mostramos na tabela 11 que, para o ano de 2037, considerando o crescimento
estimado da populacdo, é necessario haver um aumento de volume na produgao de

agua que devera ser na ordem de 5.572.090 m3, para atendimento de toda populagao
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urbana. Para que este aumento na produgcdo de agua ocorra € necessario
investimentos aplicados e obras em andamento.

Segundo o Plano Estadual de Saneamento Basico € necessario investimento
no municipio da ordem de R$ 19.204.619.048, para universalizagdo do atendimento
com abastecimento de agua, nas areas urbana e rural, em programas, projetos e
obras no setor de abastecimento de agua.

Diante do grande déficit no atendimento da populagdo urbana do municipio
de Breves com os servicos de abastecimento de agua, adiante sdo propostos
mecanismos para estruturagdo do setor de abastecimento de agua no municipio de

Breves.

4.3 Proposta de estruturagao do setor de abastecimento de agua do municipio
de Breves, de acordo com o estabelecido na lei 11.445/ 07

Considerando os problemas observados nas etapas anteriores de
atendimento da base legal, de planejamento e de gestdao do SAA, bem como atual
falta de atendimento de algumas areas urbanas do municipio de Breves, séo
apresentadas algumas propostas, com intuito de responder a pergunta central desta
pesquisa:

Quais agoes precisam ser implementadas no municipio de Breves-PA,
objetivando atender o principio da universalizagao do acesso a agua de acordo
com a Lei 11.445/07, considerando a atual prestagao dos servigos e a tendéncia

de crescimento populacional?
Para isso, neste trabalho séo apresentadas as sete propostas:

Proposta 1 — Revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Breves,

pelo Municipio

Proposta 2 — Inclusdo dos quatro componentes do Saneamento Basico no
Plano Municipal de Saneamento Basico de Breves

Proposta 3 - Delegacao da regulacao a entidade ja constituida para este fim,
ou uma divisdo de competéncia fiscalizadora do Estado com o Poder Executivo

Municipal.
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Proposta 4 - cobranga de eficiéncia nos servigos prestados

Proposta 5 - Institucionalizacdo do controle social no servigco publico de

abastecimento de agua em Breves, proporcionado pela gestdo municipal.

Proposta 6 - Criagcdo de um setor administrativo exclusivo para atuar na

coordenacgao do processo de elaboragao ou reformulacido do PMSB de Breves.

Proposta 7 - criagdo de um sistema de informacéo sobre abastecimento de

agua no municipio de Breves.
As mesmas serao detalhadas adiante.

A primeira proposta trata-se da revisao do Plano Municipal de
Saneamento basico de Breves, o que deve ser realizado pelo municipio. Esta
proposta é justificada pela necessidade do municipio de Breves dispor de instrumento

de planejamento:

a)Para o conhecimento da real situagao do saneamento basico;

b)Para o desenvolvimento de projetos, programas e obras de SB;

c)Para a captacéao de recursos a serem empregados no setor de saneamento;
d)Para facilitar a atuagéo da agéncia de regulagao;

e)Para possibilitar a participacéo da sociedade.

Além disso, essa proposta objetiva o atendimento do disposto no Decreto
8.629, de dezembro de 2015, que regulamenta a Lei 11.445, de janeiro de 2007:

[...]JAp6s 31 de dezembro de 2017, a existéncia de plano de saneamento
basico, elaborado pelo titular dos servigos, sera condigdo para o acesso a
recursos orgamentarios da Uni&do ou a recursos de financiamentos geridos ou
administrados por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica federal,
quando destinados a servicos de saneamento basico (BRASIL, 2015, ndo
paginado).

Vale observar que o atual Plano Municipal de Saneamento Basico de Breves
foi encomendado pela empresa delegada para a prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua no municipio COSANPA, portanto, estando em desacordo da
legislagédo especifica. Com isso, a sugestdo de elaboragéo ou atualizagdo do Plano

Municipal de Saneamento Basico deve ser prioridade do proprio municipio,
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naturalmente podendo utilizar contribuicbes de todos os segmentos envolvidos no
tema, inclusive do prestador dos servigos, ja que o PMSB de Breves devera ser o
instrumento para nortear a agdo da agéncia reguladora quanto a fiscalizagédo do
cumprimento das metas e da qualidade do servigo prestado, seja pela COSANPA ou
outra entidade.

A segunda proposta é que na elaboragao ou atualizacao do Plano
Municipal de Saneamento de Breves sejam contemplados os quatro
componentes do saneamento basico, no caso o abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas.

Vale observar que o atual Plano de Saneamento Basico de Breves contempla
apenas o0s servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sendo
oportuno destacar que no artigo 3° da Lei 11.445/07 é explicitado o saneamento
basico como sendo o conjunto de servigos, infraestrutura e instalagées operacionais
de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
de residuos solidos, drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas. Também
considerando o cumprimento do decreto 8.629 / 15 que condiciona a liberacao de
recursos federais, mediante a existéncia do Plano Municipal de Saneamento Basico.

A terceira proposta é a delegacao da regulagdo a outra entidade ja
constituida para este fim, ou uma divisao de competéncia fiscalizadora do
Estado com o Poder Executivo Municipal

Considerando a importancia da regulacdo para a qualidade dos servigos
ofertados, e a minima atuagao do estado na regulagao dos servigos de abastecimento

de agua no municipio de Breves, além do fato de no Art. 21, da lei 11.445/07 citar

§ 12 A regulagédo de servigcos publicos de saneamento basico podera ser
delegada pelos titulares a qualquer entidade reguladora constituida dentro
dos limites do respectivo Estado, explicitando, no ato de delegacdo da
regulagdo, a forma de atuacdo e a abrangéncia das atividades a serem
desempenhadas pelas partes envolvidas (BRASIL, 2016, ndo paginado).

E proposto a delegacdo da regulacdo & outra entidade ja constituida para este
fim. Ou ainda, conforme o PLANSAB (2014) uma divisdo de competéncia fiscalizadora
do Estado com o Poder Executivo Municipal, considerando sua proximidade com o

servico publico. Onde o municipio seria o responsavel pela inspecao direta e
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constante dos servigos, recebendo as solicitagbes de ouvidoria (reclamacgoes,
consultas, etc.) e repassaria ao ente estadual que, por sua vez se responsabilizaria
pela fiscalizagao indireta e aplicacdo de penalidade.

A quarta proposta é a cobrancga da eficiéncia do prestador do servigo,
para que o sistema seja eficiente € necessario que a agua oferecida aos usuarios
apresente quantidade e qualidade suficientes para o consumo. Também é importante
que o prestador esteja empenhado a alcangar a eficiéncia hidroenergética do sistema
de abastecimento de agua.

A quinta proposta é a institucionalizagao do controle social no servigo
publico de abastecimento de agua em Breves, proporcionado pela gestao
municipal.

Este processo deve ocorrer mediante a adocdo de debates e audiéncias
publicas; consultas publicas; conferéncias das cidades ou a participagdo de 6rgao
colegiados de carater consultivo na formulagdo da politica de saneamento basico,
assim como, no seu planejamento e avaliagdo. Levando em considerag¢ao o inciso V
do Art. 9° da Lei 11.445/07, que determina que o titular do servigos publicos de
saneamento basico, € responsavel por estabelecer mecanismos de controle social,
Dessa forma a populacao contribuira para definir as prioridades de investimentos em
funcdo das demandas existentes, além de exercer influéncia e acompanhar na
definicdo da aplicacéo dos recursos publicos para alcance dos resultados pretendidos.
Conforme art. 34 do decreto 7.234/2010, esta ag¢ao é condicionante para o acesso a
recursos federais destinados a servigos de saneamento basico.

A sexta proposta é criagdao de um setor administrativo exclusivo para
atuar na coordenagao do processo de elaboragao ou reformulagao do PMSB de
Breves.

Acompanhar a elaboragao e implementacao das a¢des planejadas, de acordo
com as metas do PMSB, bem como verificar se sdo cumpridas a eficiéncia e outras
condigdes do instrumento legal firmado com o prestador dos servigos.

Baseado no inciso VI do artigo 9° da LNSB, que confere ao titular do servigo
a funcao de estabelecer sistema de informagao sobre os servigos, sugerimos a criacao
de um setor administrativo exclusivo para atuar na coordenacdo do processo de

elaboracao ou reformulacdo do PMSBB, assim como avaliando e monitorando
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sistematicamente a implementagcdo e os resultados do plano municipal de
saneamento basico do municipio.

A sétima proposta é a criagdo de um sistema de informagao sobre
abastecimento de agua no municipio de Breves.

A partir deste setor administrativo proposto, seria separada equipe de
técnicos da prefeitura responsaveis pela implementacao e atualizacao trimestral, de
um sistema de informacéo, acessivel a sociedade, preferencialmente na internet.
Desta forma, obedecendo ao artigo 26 Lei 11.445 / 07, que assegura a publicidade
dos planos, relatorios, estudos, decisdes, contratos, resultados relacionados ao
atendimento com abastecimento de agua no municipio. O que estaria diretamente
relacionado a transparéncia, que, por sua vez, proporciona o controle social.

Complementando a proposta anterior, sugerimos a disponibilizagdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico de Breves na internet, a fim de que a populagao
possa acompanhar e cobrar a realizagao das metas de universalizagdo dos servigos
de abastecimento de agua contidas neste documento.

As propostas foram realizadas levando em consideragdo o cumprimento de
legislacdo especifica do setor, cujo objetivo € universalizar os servigos de
abastecimento de agua. Dessa maneira, ao fazer cumprir o que a Lei determina, é
possivel vislumbrar que o municipio de Breves possa proporcionar a todos os seus
cidadaos o acesso a agua potavel.

Todas as agbes propostas sao integradas e apresentam o objetivo contribuir

para melhorar a estruturacao do setor de SB no municipio de Breves.
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5 CONCLUSOES

Na analise da situag&o atual do setor de abastecimento de agua no municipio
de Breves e na proposta de alternativas para estruturacdo do setor foram

considerados a lei 11.445/07 e o crescimento populacional nos proximos 20 anos.

A situagdo do abastecimento de agua em Breves € deficiente, visto que
apenas 52,9% da populagédo urbana recebia atendimento com esses servicos em
2014 (BRASIL, 2016a). Além disso, a agua fornecida n&o apresentava os padrdes de
potabilidade adequados no ano 2016, pois, de acordo com o relatério do SISAGUA,
em 89% das amostras de agua coletadas do SAA em Breves foi identificada a
presenca de coliformes fecais e em 58% a presencga da bactéria E.coli.

Essa situagcado € preocupante, ja que a agua que deveria ser elemento de
protecao da saude, acaba veiculando microrganismos que colocam em risco a saude
da populacgao.

E oportuno ressaltar que as deficiéncias do setor tendem a ser agravadas
considerando o crescimento da populagao nos proximos 20 anos. Sera necessario
grande investimento no aumento da produgao de agua para atendimento de toda a
populagao urbana de Breves, visto que a estrutura existente foi projetada para captura
de agua subterrdanea , e em 2014 o volume de agua produzido foi de apenas
1.629.000m3, que atendeu apenas 52,9%da populagdo urbana do municipio,
conforme demostramos, até o ano de 2037, para atendimento de toda a populagao
urbana, sera necessaria o0 aumento de 5.572.090m?* de producéo de agua, revelando
o grande desafio que o municipio tem até a almejada universalizagao.

Referente a situacao legal e Institucional do servigo de abastecimento de
agua, as deficiéncias do plano municipal de saneamento basico comprometem o
planejamento no setor no municipio de Breves. Vale observar que o PMSB apenas
abrange os setores de abastecimento de d4gua e o esgotamento sanitario, bem como
que nao foi formulado pelo titular dos servigos, e nem teve a participagao da sociedade
civil, que esteve ausente em todo o processo de elaboracéo.

Considerando o plano municipal de saneamento basico importante
instrumento para o planejamento das ac¢des de universalizagdo dos servigos de

abastecimento de agua, propomos a atualizagao do Plano Municipal de Saneamento
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Basico, pelo titular do servigo (municipio) de maneira que ele passe a atender as
determinacdoes da Lei 11.445/ 07, com a insercdo dos outros componentes do
saneamento basico, limpeza urbana e manejo de residuos solidos, drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas. Além da inclusdo da participagao social em todo o
processo de elaboragdo do plano, por meio de debates e audiéncias publicas;
consultas publicas; conferéncias das cidades ou a participagdo de 6rgao colegiados
de carater consultivo na formulagao da politica de saneamento basico assim como na

sua avaliagao.

Entretanto, mesmo que o Plano municipal de Saneamento Basico seja
atualizado, € necessario, ainda, vontade politica para que o plano proposto realmente
funcione nos prazos e deixe de ser apenas um documento de gaveta. Em vista disto,
a pesquisa identificou que nao existe uma estrutura administrativa para gerenciar o
PMSB de Breves, ou seja ndo ha um setor no municipio, responsavel pela cobranga
dos resultados, desta forma a prestadora do servigo esta a vontade para cumprir ou
nao os prazos, que alias, foi ela mesma quem determinou, por ter sido quem
encomendou a elaborag¢ao do plano. Por esta razdo, propusemos a criagao de um
setor administrativo exclusivo para tratar de todas as questdes referentes ao
abastecimento de agua, desde a fase de elaboracao do PMSB até a fiscalizagdo dos
resultados alcangados. Ainda é preciso haver integragao entre os instrumentos de
planejamento de Breves, a saber, plano diretor e plano municipal de saneamento
basico. Também é recomendado eficiéncia do prestador.

Concluimos entdao que o maior desafio que o municipio de Breves tera que
enfrentar para alcancar a universalizacdo do abastecimento de agua é fazer cumprir
a Lei 11.445/07, oferecendo um Plano Municipal de Saneamento Basico dentro das
normativas, respeitando seus principios basicos e apresentado os resultados
almejados.

Cabe salientar que este estudo constitui apenas uma contribuicdo para os
gestores municipais utilizarem como fonte de informacéo na fase de elaboragéo do
plano municipal de saneamento basico, considera-se que ainda ha muito o que se
pesquisar nesta area, sendo assim, um campo fértii de trabalho para outros

investigadores.
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