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RESUMO

Esta pesquisa busca analisar as condicbes de operacionalizacdo do acesso a
informacédo na UFRA, decorrente da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, no campus sede da Universidade Federal Rural da Amazonia. A publicacdo da
Lei 12.527/2011 inaugurou um novo modo de tratamento das informacdes publicas,
ao estabelecer as regras para seu acesso. Nesse sentido, os 6rgdos publicos
precisardo mudar e se adaptar ao novo cenario imposto pela lei. Os elementos
facilitadores desse processo estdo fundamentados na cultura organizacional, uma
vez que a cultura do servico publico brasileiro tem sido considerada por diversos
pesquisadores como uma cultura forte, resistente as mudancas e avessa a
transparéncia. Assim, nesse processo de regulamentacdo do aceso a informacéo é
importante compreender os fatores que permeiam essa transformacdo e propor
mecanismos que facilitem a sua operacionalizacdo. Para esse propdsito, a
metodologia classificada como exploratdria e descritiva utilizou a pesquisa de campo
como forma de coleta de dados em amostragem probabilistica aleatdria simples. O
tratamento dos dados utilizou estatistica descritiva e multivariada. Os resultados
possibilitaram revelar aspectos da cultura organizacional que caracterizam o
processo de mudanca organizacional. ldentificaram-se quatro fatores de influéncia
sobre o acesso a informacdo (Legitimidade da Administracdo Publica, Utilizacao
indevida da informacgé&o publica, Dominio social da informagéo e Poder e controle do
servidor publico), além da presenca de dois grupos (moderados e adaptativos), um
mais aberto e outro mais receoso com relacdo ao acesso a informacado. Ao final, séo
propostas sugestdes para operacionalizacao da Lei 12.527/2011 na universidade.

Palavras-chave: Organizagfes Publicas. Mudanga Organizacional (servigo publico).
Cultura organizacional (servico publico). Acesso a Informacéo. Lei 12.527/2011.



ABSTRACT

This research aims to analyze the operationalization conditions for access to
information at UFRA, due to Federal Law 12,527, of November 18", 2011, at the
headquarter campus of the Federal Rural University of Amazonia, in Belém. The
publication of the law 12,527/2011 started a new way of public information treatment,
by establishing rules for its access. In these terms, public agencies need to change
and to adapt to the new scenario imposed by the law. The elements that will help on
this process are based on the organizational culture, since many researchers have
considered the Brazilian public service culture as a strong culture, resistant to
changes and opposite to transparency. In this way, on the regulation process of the
access to information is important to understand the factors involved on the
transformation and to suggest mechanisms to facilitate its implementation. For this
purpose, the methodology, classified as exploratory and descriptive, made use of
field research as a technique of data collection in simple random probability
sampling. The data treatment used descriptive and multivariate statistics. The results
revealed aspects of organizational culture that characterize the process of
organizational change. The research identifies four factors that affects access to
information (Legitimacy in Public Administration, improper use of public information,
social domain of the information and power and control of the public server), in
addition to the presence of two groups (moderate and adaptive), one more open and
other more afraid regarding access to information. Lastly, are proposed suggestions
for the operationalization of Law 12,527/2011 at the university.

Keywords: Organizational Public (public service). Organizational change (public
service). Culture organizational (public service). Access to information. Law 12.527 /
2011.
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1 INTRODUCAO

Constantemente as organizacdes sdo impulsionadas a mudar, pois recebem
pressbes tanto de ordens externas quanto internas que desencadeiam esse
processo e forcam as suas ag¢des. Uma das principais caracteristicas do mundo
contemporaneo € a necessidade de mudar cada vez mais rapidamente e assim
responder as exigéncias do ambiente.

Nesse sentido, observa-se que as mudancas podem ocorrer forcadamente,
em razao das pressfes ambientais, mas também acontecem por prépria iniciativa da
organizacdo, que ao observar tendéncias pode se antecipar e mudar de forma
proativa. De todo modo, a mudanca € uma necessidade vital para as organizacoes,
uma vez que, além de ser um processo natural, € também um aspecto intrinseco ao
seu funcionamento (CARAPETO; FONSECA, 2014; BERGUE, 2011; HIT; MILLER;
COLELLA, 2013).

E possivel observar as primeiras ideias acerca da mudanca, desde o mundo
antigo, aproximadamente em 500 a. C., quando o filésofo Heréaclito (535 a. C — 475
a. C), concluiu que no universo tudo flui e nada permanece estatico. Tudo passa e
nada continua fixo, assim como em um rio, onde ndo € possivel pisar duas vezes,
pois as aguas estao sempre se renovando, no universo tudo também se encontra
em constante processo de transformacdo (MORGAN, 2006).

Heraclito ressaltou ainda que a transformacdo permanente do universo
ocorre, porque existem espécies de padrdes que o leva a tal (MORGAN, 2006). De
forma analoga, no estudo das organizacdes, pode-se comparar esses padrdes as
pressdes externas e internas, que influenciam as organizac¢des, impactando para
gue elas se transformem a fim de se adaptar a cada novo cenario que se apresenta.

Pode-se dizer ainda que semelhantemente as conclusdes de Heraclito tem
sido também o pensamento acerca da mudanca nas organiza¢gfes, uma vez que 0S
tedricos da Administracdo tém concluido que a mudanca € um processo continuo,
perdurando durante todo o ciclo de vida organizacional (FISCHER, 2002; HITT,
MILLER, COLELLA, 2013).

Ademais, os estudiosos acreditam que as organizacdes que insistem em
permanecerem iguais, ndo conseguirdo sobreviver, pois tanto seu ambiente externo,
como interno se alteram constantemente, influenciando-as para que adotem novos

padrées, comportamentos, atitudes e praticas. Essa compreensdo esta presente em
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diversos estudos (FISCHER, 2002; ROBBINS, 2005; HITT, MILLER, COLELLA,
2013; LUSSIER; REIS; FERREIRA, 2010; BERGUE, 2011; JONES, 2012; DIAS,
2012a; CARAPETO; FONSECA, 2014). Nesse ponto merece destaque a acdo dos
administradores pois as organizacdes precisam de acOes e decisdes dos seus
gestores para manter sua homeostase! com o ambiente externo.

No caso das organizacBes publicas, percebe-se que elas tém vivenciado
profundas transformacdes ao longo do tempo, inclusive na adocdo de novos
modelos de gestdo publica. Bergue (2011) entende que essas transformacdes em
geral sdo impulsionadas pela sociedade, que passa a exigir mais eficiéncia e
qualidade nos servigos publicos.

Atualmente, observa-se que as pressdes da sociedade, por uma
administrac@o publica mais eficiente, transparente e accountable ndo se sustentam
no patrimonialismo ou na burocracia. Ao contrario, questionam as caracteristicas
desses modelos. Esse processo é importante, pois forca atitudes inovadoras para
gue a administracdo publica abandone caracteristicas ultrapassadas dos modelos
patrimonialista e burocratico e abra espaco para uma forma de gestdo mais
moderna, eficiente e voltada para o cidadao.

Nessa direcao, Secchi (2009) aponta outras propostas de modelos de gestéao
publica, como a administracdo publica gerencial ou nova gestédo publica, associada
ao governo empreendedor, bem como a governanca publica. Esses modelos se
baseiam na eficiéncia, eficacia e competitividade e uma de suas caracteristicas
fundamentais é a abertura para uma relacao sistémica com o ambiente, isto €, ndo
ignorar as influéncias que o ambiente impde as organiza¢cbes publicas, o que é
fundamental para mudancas organizacionais.

Cumpre destacar que as pressfes para a mudanga nas organizacdes
publicas, também se originam em varias fontes, podendo surgir tanto no ambiente
politico quanto social, como medidas de reformas, que buscam atender inicio ou
término de ciclos politicos; além de alteracdes no modelo de gestdo ou em sua
propria forca de trabalho. Podem ainda surgir pressdes para a mudanca, a partir das
inovacdes tecnoldgicas e da publicacdo ou alteracdo de legislacbes (BERGUE,
2011; CARAPETO; FONSECA, 2014).

! Processo de regulac¢do pelo qual um organismo mantém equilibradas as diversas funcdes corporais.
(INSTITUTO ANTONIO HOUAISS, 2011, p.503)
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A necessidade de mudanca pode ainda surgir a partir de observacdes do
ambiente. Carapeto e Fonseca (2014) destacam pelo menos quatro areas que
devem ser mantidas sob vigilancia para administrar a mudanca nas organizacdes
publicas: tecnologias da informacéo e da comunicacao, producdo de conhecimento
pelos centros de conhecimento, acdo e propostas das forcas politicas e a opinido
dos cidadaos.

Dentre estas, uma das areas que mais tem pressionado para mudancgas nas
organizacdes publicas é a opinido dos cidaddos, os quais cada vez mais exigentes e
apropriados do seu direito a cidadania, passam a questionar com mais frequéncia os
assuntos politicos e cobrar ndo s6 maior eficiéncia na aplicacdo de recursos
publicos, mas também servicos com mais qualidade e transparéncia das acbes
governamentais (BERGUE, 2011; MOTTA, 2013; CARAPETO; FONSECA, 2014.)

Nesse sentido, no contexto brasileiro, um maior acesso a educacao e por
consequente a informacado, tem impactado no modo como os cidaddos vem se
importando com as questdes politicas e sociais. Além disso, outro fator que tem
contribuido nessa questdo é o aumento no numero de usudrios da internet, o qual
possibilitou maior alcance para discussao politica, capacidade de manifestacdo e
articulagdo para movimentos populares (MENDEL, 2009; FERREIRA; SANTOS;
MACHADO, 2012). Recentemente, tem sido possivel perceber acdes dos cidadaos
gue os revelam mais interessados em fiscalizar, controlar e cobrar o poder publico.

Desse modo, um cenario no qual as pessoas estdo mais conscientes de seu
papel, impacta diretamente nestas organizagdes e as influencia para que sejam
tomadas decisdes que as tornem mais capazes para responder a estas demandas,
inclusive com ac¢des que permitam aos contribuintes exercerem o controle social da
Administracdo Publica, por meio do conhecimento sobre a destinacdo de recursos e
de outras acdes executadas pelos agentes publicos. Essa conjuntura acaba gerando
a necessidade de mudancas em alguns padrbes ja tdo comuns da Administracédo
Publica, como o sigilo de informacdes.

Nessa perspectiva, insere-se neste estudo a legislagdo materializada pela Lei
12.527/2011, a qual estabeleceu novas formas que obrigam as organizacdes
publicas a mudarem. Essa mudanca, por sua vez, tanto recebe influéncia da cultura
organizacional, quanto forca a internalizacdo de novos padrdes de comportamento,

refletindo-se na cultura da organizacdo no longo prazo.
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Assim, essa pesquisa busca reunir elementos que contribuam para refletir
sobre a mudanca e a cultura organizacional, em Instituicbes de Ensino Superior e
como ela exerce influéncia no processo de operacionalizacdo da Lei de Acesso a

Informacao.

1.1 Problemaética

Dentre as mudancas modernas da administracdo publica brasileira, ha a
busca por um processo de transparéncia, exigida pela sociedade e proporcionada
pelo acesso a informacédo, atualmente regulamentado pela Lei Federal n® 12.527, de
18 de novembro de 2011, que estabeleceu uma série de exigéncias aos 6rgaos
integrantes da Administracdo Publica, com o objetivo de garantir esse direito
fundamental a sociedade.

O processo de regulamentacdo do acesso a informacdo, tem se revelado
como uma preocupacao para algumas organizacdes publicas como a UNESCO e a
Controladoria Geral da Unido, uma vez que anterior a promulgacdo da Lei de
Acesso a Informacao (LAl), estas instituicdes desenvolveram pesquisas com 0
objetivo de identificar os principais desafios trazidos por esse processo de
regulamentacgao.

Os resultados revelaram que a operacionalizacdo da LAI, exigia varias
mudancas no servico publico brasileiro, dentre estas, mudancas, que adequassem a
cultura das organizacdes publicas brasileiras ao novo cenario de transparéncia e
divulgacdo voluntaria das informacfes publicas, além de aspectos estruturais e
tecnologias.

Desse modo, de acordo com a pesquisa da CGU e UNESCO, para a
operacionalizacdo da LAl seriam necessarias mudancas culturais, que combatessem
especialmente atitudes dos servidores que demonstram que eles agem como
proprietarios da informacgdo, disponibilizando-a conforme critério e interesses
proprios (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2010).

Em sintese, a pesquisa constatou que a cultura do servigco publico brasileiro
predominantemente fechada em termos de transparéncia, assim, € uma cultura de
segredo, denominada pelos pesquisadores (DA MATTA, 2011) como “cultura do
pendrive”, segundo a qual, alguns servidores publicos se apropriam de dados e
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informagdes sob sua responsabilidade e n&o os compartilham com os colegas ou
demais interessados.

Assim, as informacdes sdo tidas ainda como propriedade do Estado, e em
alguns casos, dos proprios servidores que possuem um comportamento de arquiva-
las em seus computadores ou pendrives pessoais (DA MATTA, 2011). E evidente
que atitudes dessa natureza vao de encontro ao principal objetivo da LAI: promover
0 acesso a informacéao publica.

Nesse aspecto, a administracdo publica brasileira vive uma situacao
contraditoria, pois se por um lado, a publicacdo de uma lei exige maior
transparéncia, divulgacéo de informagao independente de solicitagao e total acesso
a informacao publica ndo sigilosa, por outro, 0s responsaveis por operacionalizar a
lei, nesse caso, 0s servidores publicos, possuem em sua cultura caracteristicas
contrarias a esses principios.

Assim, estudos que visem propor acdes que facilitem as mudancas trazidas
pela LAI, precisardo necessariamente observar a cultura organizacional e analisar
sua influéncia nesse processo, pois sendo as organizacdes formadas por pessoas, 0
éxito das transformacdes, dependera diretamente dos seus integrantes, e no caso
especifico, seus servidores. Ademais, os elementos culturais da administracédo, séao
um dos principais influenciadores capazes de favorecer ou prejudicar acgdes
organizacionais (BERGUE, 2011).

A negligéncia das mudancas culturais que precisam ser implementadas no
servico publico brasileiro, pode dificultar o alcance dos objetivos pretendidos com a
promulgacéo da LAI. Além disso, o acesso a informacdo, um direito constitucional,
previsto desde a Constituicdo de 1988 e que aguardou por mais de duas décadas
para ser regulamentado pode ser mais entre tantos que os brasileiros ndo teréo
acesso efetivamente.

Como sistemas abertos as influéncias do meio, as organizacbes publicas
devem observar o0 ambiente e notar que hoje, as tendéncias apontam para cenarios
diferentes do passado. Atualmente os cidaddos sdo mais questionadores e ja ndo se
conformam com a auséncia de direitos como outrora, basta observar as
manifestacbes ocorridas recentemente no pais. Desse modo, exigirdo do poder
publico que os pressupostos que norteiam a LAl sejam de fato operacionalizados.

Sob essa perspectiva, embora seja visivel que a regulamentac¢édo do acesso a

informacé&o inaugurou um novo modo na relacao entre Estado e sociedade, percebe-
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se que as providéncias para que ele ocorra ndo tem recebido tanta atencdo por
parte das organizacdes publicas, inclusive nas universidades, objeto deste estudo.

A pesquisa foi realizada na sede da Universidade Federal Rural da Amazoénia
— UFRA, que € uma organizacao publica localizada no Estado do Para, com sede na
capital. Possui 794 servidores dentre docentes e técnicos administrativos, sendo 583
lotados em Belém e os demais distribuidos nos campi das cidades de: Capitdo Poco,
Parauapebas, Paragominas, Capanema e Tomé-Acu (UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DA AMAZONIA, 2015).

Embora a organizacdo possua pouco mais de uma década de existéncia
como universidade, iniciou suas atividades na educacao superior desde 1951, como
Escola de Agronomia da Amazénia. Em 1972 foi transformada em Faculdade de
Ciéncias Agrarias do Para, tendo se tornado Universidade apenas em 2002, por
meio da Lein°. 10.611, de 23 de dezembro (SANTOS, W., 2014).

Apesar de sua atuacao haver sido especializada na area de Ciéncias Agrarias
desde a sua criacdo, enquanto Escola de Agronomia da Amazbnia, mais
recentemente, a UFRA tem ampliado seu escopo, ofertando cursos de graduacéo
em outras areas como Informética, Contabilidade, Administracdo, dentre outros.
Atualmente, a universidade possui 14 cursos de graduacdo e 7 programas de pés-
graduacéo (UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, 2015).

A expansdo da UFRA, a partir do Plano de reestruturacdo das universidades
federais — REUNI, permitiu uma maior participacdo da universidade na formacéo
superior na regido Amazonica com o0 objetivo de colaborar para o desenvolvimento
local.

Nesse aspecto, a UFRA é hoje uma das principais universidades no Estado
do Para, e tem buscado contribuir com a sociedade, ampliando suas ac¢des. Além
dos campi ja existentes, esta prevista a implantagdo de mais cinco nos municipios
de Colares, Ourilandia do Norte, Santa Isabel do Para, Uliandpolis e Viseu
(UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, 2014).

Assim, este momento de crescimento € oportuno para consolidar uma relacéo
mais proxima com a sociedade, o que pode |lhe permitir alcancar maior nimero de
estudantes, ja que como universidade federal, a UFRA concorre hoje com mais
quatro organiza¢des de ensino superior somente no Para.

Desse modo, algumas questbes se colocam para o presente estudo: Quais

impactos os servidores da Universidade Federal Rural da Amazonia - UFRA,
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percebem que a implementagdo da politica de amplo acesso do cidaddo a
informacdo publica trard? Quais s@o os fatores que exercem influéncia na
operacionalizacdo da Lei de acesso a informacdo - LAl na UFRA? Como esses
servidores percebem a relacdo entre a UFRA e a sociedade? Na opinido dos
servidores, a UFRA esta preparada para executar uma politica de amplo acesso a
informacdo  publica? Existem recursos tecnol6gicos necessérios a
operacionalizacdo da LAl na UFRA?

Sob essa perspectiva, nesse processo de mudanca sera fundamental
conhecer os aspectos culturais inerentes a essa organizagdo e compreender
questdes como essas, que podem direcionar estratégias para facilitar a

operacionalizacdo do acesso a informacédo na UFRA.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
Analisar as condi¢cdes de operacionalizacdo do acesso a informacdo na
UFRA, decorrente da Lei Federal n° 12.527/2011, de 18 de novembro.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar fatores que influenciam na operacionalizacdo da Lei de Acesso
a Informacgéo na UFRA.
e Propor sugestdes que facilitem o acesso a informagédo na UFRA, tornando

a instituicdo mais transparente.

1.3 Delimitacéo do estudo

Mudanca organizacional € parte intrinseca do funcionamento organizacional.
Portanto, possui relagdo com diversos aspectos inerentes as organizacdes, podendo
ser abordada sob a otica de diferentes areas, como a cultura, o desenvolvimento
organizacional, a inovacdo, o comportamento organizacional, o controle, a
aprendizagem organizacional, a liderangca, a comunicagdo organizacional, as
praticas de gestdo de pessoas, dentre outros (FISCHER, 2002; ROBBINS, 2005;
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HITT, MILLER, COLELLA, 2013; LUSSIER; REIS; FERREIRA, 2010; BERGUE,
2011; JONES, 2012; DIAS, 2012a; CARAPETO; FONSECA, 2014).

A mudanca organizacional pode ser estudada ainda, conforme a area em que
ocorre, pois pode ser caracterizada como transformacdes de ordem tecnolégica, nos
processos de producdo, administrativa, nos produtos e servigos, na estrutura da
organizagdo, nas tarefas, na reengenharia, nas estratégias, nos comportamentos e
também na cultura (BILHIM, [(19--)]; DIAS, 2012b; CARAPETO; FONSECA, 2014.

No entanto, um aspecto fundamental para compreender a mudanca tem sido
a cultura organizacional. Esses dois conceitos guardam estreita relacdo pois o
sucesso do primeiro esta diretamente relacionado ao segundo, jA que a mudanca
organizacional bem-sucedida serd aquela que for internalizada na cultura, pois as
novas atitudes, padrées e comportamentos, s6 sdo aceitos realmente, quando as
pessoas passam a compreendé-lo como um elemento pertencente a cultura da
organizacdo (CARAPETO; FONSECA, 2014; BERGUE, 2011).

Carapeto e Fonseca (2014) destacam que inumeros estudos sobre 0 sucesso
de iniciativas de mudanca em organiza¢des a confrontaram aos niveis da cultura. O
autor defende ainda que processos e atividades organizacionais sdo complexos em
coordenar e integrar, muitas vezes em razado da existéncia de varias culturas
especificas dentro de uma mesma organizagéo.

Nessa direcdo, a presente pesquisa se concentrard em estudar a mudanca
sob a perspectiva das condi¢cfes para a mudanca, incluindo a cultura organizacional.
Assim, a mudanca foi estudada na presente pesquisa como uma necessidade para a
operacionalizacdo da Lei de Acesso a Informacdo na UFRA, considerando os
impactos desse processo de transformacgao imposto pela Lei federal n® 12.527/2011.

Desta forma, esse estudo também aborda o acesso a informagéo, porém, ndo
se concentra em discutir a Lei 12.527/2011 sob a perspectiva juridica, ou seja, nédo
foram verificados a sua legalidade, se ha aspectos inconstitucionais ou que infrinjam
a outros codigos e preceitos legais nacionais ou internacionais.

Nesse sentido, cumpre ressaltar que o acesso a informacao depende tanto da
sociedade, que é a demandante da informacgéo, quanto das organizacdes, que tem o
papel de fornecer as informacdes que estdo sob sua guarda. Assim, 0 acesso a
informagdo pode ser abordado tanto na perspectiva da sociedade, quanto das

organizagdes publicas.



21

No primeiro caso, podem ser discutidos aspectos que tratam da relacéo entre
os cidadaos e o acesso a informacdo, como o grau de comprometimento dos
mesmos em fiscalizar o Estado, o conhecimento sobre seus direitos, a participacéo
nos assuntos publicos, além da propria capacidade e interesse dos mesmos em
fazer uso da Lei de Acesso a Informacéao.

J& no segundo, sob a 6tica das organizagfes publicas, podem ser estudados
a pro-atividade, recursos, preparacdo e condicdes da Administracdo Publica em
fornecer a informacdo demandada pela sociedade. Essa pesquisa abordara essa
perspectiva, buscando conhecer os fatores que impactam na operacionalizacado da

Lei de Acesso a Informacédo, em uma universidade publica.

1.4 Justificativa

A compreensdo do ambiente que cerca a organizagdo publica, sob a
perspectiva do acesso a informacdo, demonstra que um novo cenario vem sendo
construido. Nesse aspecto, percebe-se que o papel do Estado e sua relagcdo com a
sociedade tem sido repensado, 0 que tem estabelecido novas formas de gestdo do
setor publico.

Ha uma busca por se romper com um dos cruciais problemas dessa relacéo:
a dificuldade dos cidadaos em se obter acesso a informacdo do Estado, em razdo do
histérico distanciamento entre Estado e sociedade (FARAH, 2000; JACOBI, 2003).
Nestes termos, observa-se que serdo necessarias mudancas que estreitem a
relacdo entre eles, permitindo aos cidaddos acesso as informacfes publicas
(FARAH, 2000; CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2010). O acesso a
informacdo € um direito fundamental dos cidadaos, que possibilita a promocéo do
controle social, o fortalecimento da democracia, melhorias na Administracao Publica,
além de cidadania ativa e transparéncia.

Portanto, as instituicbes publicas necessitardo se preparar para atender a
esta demanda, que emerge de uma sociedade cada vez mais exigente e que espera
nao somente eficiéncia nos recursos publicos, mas também uma gestdo publica
transparente (MOTTA, 2013).

Desse modo, nesse processo de mudanca s&o importantes estudos que

visem compreender 0s aspectos culturais que envolvem as transformacdes exigidas
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pela LAI, uma vez que o conhecimento da cultura organizacional pode facilitar
transformacoes.

Ademais, oferecer a sociedade maior transparéncia e acesso a informacéao é
importante também para a propria Administracdo, ja que o controle e a fiscalizacao
do Estado pelos cidad&dos contribuem para melhorias na Administracdo. Abrucio
(2007) reforca essa compreensao, ao destacar que uma administracdo mais
eficiente e efetiva é gerada por uma sociedade controladora.

Nestes termos, estudar a cultura organizacional nesse processo é relevante,
pois segundo Pires e Macedo (2006), para se propor planos de intervencdo em
organizacbes € necessaria a compreensdo profunda da organizagcdo, portanto,
baseada em sua cultura organizacional, além disso, de um modo geral, a influéncia
da cultura organizacional, no ambito do servico publico brasileiro carece de
pesquisas, principalmente, quando se faz um recorte nas universidades federais
(RORATO; DIAS, 2011).

Nessa direcdo, pesquisas com essa tematica permitem contribuir para as
discussbes existentes e com isso para 0S avancos nos processos de mudanca de
uma administracdo publica fechada em termos de transparéncia, para uma que
prestigia o livre acesso a informacao, ao propor acdes que facilitem o processo de
transformacdo em questao.

Além disso, estudar meios de facilitar a operacionalizacéo da LAI é importante
para estreitar a relacdo entre a UFRA e a sociedade, uma vez que a divulgacao
voluntaria de informagfes, de certa forma, permite aos cidaddos conhecerem a
universidade.

Este estudo pretende contribuir ainda para a comunidade académica como
um todo (docentes, técnicos e discentes), jA que visa propor meios de tornar a
universidade mais transparente, o que é essencial no momento de expansao que
esta sendo vivenciado pela UFRA.

Desse modo, quanto mais proxima da sociedade, mais conhecida a UFRA
sera, o que pode lhe conferir maior forca e apoio dos setores econémicos e sociais,
tanto no momento de competir por novos alunos como por outros recursos. Vale
ressaltar que somente no Para a UFRA disputa mercado com mais quatro

instituicbes publicas de ensino superior, fora as da iniciativa privada.
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Além disso, uma universidade mais transparente pode gerar maior confianca
de outras organizac¢des, ampliando assim a possibilidade de firmar parcerias para o
desenvolvimento dos projetos da UFRA.

O presente estudo € oportuno, pois surge em um momento no qual a
abordagem sobre o acesso a informacdo estd em voga, o que de certa forma
aumenta a possibilidade de didlogo e comparacdes para sustentar os resultados da

pesquisa.

1.5 Hipotese

A Lei de Acesso a Informacdo, embora seja uma obrigacdo imposta aos
orgaos publicos, pode também facilitar a aproximacdo entre Estado e sociedade.
Contudo, a hip6tese deste estudo € que a cultura organizacional da UFRA, pode
contribuir para resisténcia ao processo de operacionalizacdo da Lei 12.527/2011,
limitando o acesso dos cidaddos e contrariando o objetivo principal da LAI, que
estabelece em sua esséncia a transparéncia e a garantia de acesso as informacdes
de forma rapida e facilitada.

Nesse aspecto, percebe-se a dificuldade da universidade em manter
comunicacdo com os cidadaos, uma vez que, ela somente recentemente passou a
dispor de um canal direto de escuta da comunidade, como a ouvidoria, servico
obrigatorio entre instituicdes de ensino superior.

Além disso, em consulta a pagina da universidade na internet, observa-se
gque existe um espaco destinado ao Acesso a Informacédo, porém, 0 mesmo possui
poucas informacdes, restritas ao organograma da universidade e alguns dados
sobre os seus servidores. Observa-se ainda que apesar de existirem outros links
nesse espaco para convénios, despesas, licitacbes, contratos, nenhum destes
apresenta informacdes da instituicdo, limitando-se a serem atalhos ao site da
Transparéncia Publica, onde ha apenas conceitos sobre cada um desses elementos.

Ademais, outra providéncia que a universidade precisa tomar € a criacdo do
Servigo de Informagéo ao Cidadao — SIC. Segundo a Lei 12.527/2011, o SIC deve
ser criado em todos os o6rgdos e entidades do poder publico, em um local que
possua condi¢des para: “ (...) a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a

informacgdes; b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas
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unidades; c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacgdes (...)
(BRASIL, 2011, ndo paginado).

1.6 Organizacao da dissertagéo

A presente dissertacdo divide-se em cinco partes, incluindo esta introdutoria.
A segunda secdo foi denominada revisdo de literatura e aborda os principais
conceitos necesséarios a discussdo do tema em questdo. A secdo destaca 0s
principais aspectos relacionados & mudancga organizacional, cultura organizacional e
acesso a informacéo.

Mudanca organizacional € o primeiro tema a ser tratado na secao revisao de
literatura. Inicialmente faz-se uma breve explanacao sobre a origem do tema, tendo
como base principal os trabalhos de Dias (2012b) e Fischer (2002). Em seguida, sé&o
apresentadas definicbes e tipologias do termo presentes na literatura. Sao
abordadas ainda as questdes relacionadas com a resisténcia a mudanca e os
aspectos da mudanca organizacional no servico publico, ja que as transformacdes
no servico publico possuem peculiaridades quando comparadas ao setor privado.
Dentre os autores mais utilizados nessa subsec¢éo destacam-se Carapeto e Fonseca
(2014) e Bergue (2011). O segundo tema da secao revisdo de literatura é cultura
organizacional. Esse tema foi selecionado, pois mudanca e cultura séo
interdependentes, tendo em vista que a cultura pode tanto influenciar a mudanca em
um curto prazo, como ser influenciada a longo prazo, quando 0S novos
comportamentos introduzidos pela mudanga passam a ser culturalmente aceitos. A
secao sobre cultura organizacional inicia ressaltando a sua origem e conceituacao,
fundamentando-se dentre outros autores em Hitt, Miller e Colella (2013), Russo et al.
(2010) e Robbins (2005). Além disso, é tratado sobre o modo como esse elemento
se forma nas organizacdes e as diferentes tipologias existentes, utilizando-se como
principais referéncias as propostas de Melo (2001), Oliveira (2009) e Russo et al.
(2012). E enfatizada ainda a cultura organizacional do servico publico brasileiro,
ressaltando-se suas caracteristicas baseando-se em Carapeto e Fonseca (2014),
Bergue (2011), Rorato e Dias (2011), Carbone (2000), dentre outros. Por fim séo
apresentadas discussdes sobre a mudanga cultural nas organizagbes. A secéo

revisao de literatura se encerra com uma abordagem sobre o Acesso a Informacao.
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O objetivo desta subsecdo é situar o leitor acerca das principais discussfes que
envolvem o tema. Inicialmente € apresentado o direito a informacé&o, pois este tema
dialoga com o acesso a informacéo, lhe sendo precursor, pois de certo modo, o
direito a informacéo nao existe completamente se ndo ha acesso a informacao. Na
sequéncia sdo apresentadas consideracdes sobre o acesso a informacgdo, sob a
perspectiva da transparéncia, democracia e controle social, além de uma subsecéo
que traca um panorama geral sobre a Lei 12.527/2011. Ao final, sdo apresentados
estudos sobre acesso a informacédo apds a publicacdo da LAI.

Na terceira secdo é apresentada a metodologia que possibilitou a realizacdo
do trabalho, baseada nos estudos de Da Matta (2011), no ambito do poder executivo
brasileiro. A secdo possui ainda a classificacdo da pesquisa, 0 universo e amostra e
o tratamento dos dados.

A quarta secdo apresenta os resultados e a discusséo. Esta secao foi
dividida em duas subsecfes, conforme as técnicas estatisticas utilizadas: (1)
descritiva e (2) multivariada, em especial a analise fatorial exploratéria e a analise de
agrupamentos.

A Ultima secdo foi dedicada as consideracbes finais. Apresenta
recomendacdes que podem contribuir para a operacionalizagédo da LAl na UFRA e
elenca sugestbes para pesquisas futuras tanto no ambito da UFRA, como em

demais organizacoes.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo possui como objetivo apresentar a sustentacdo teorica da
pesquisa e os temas que fundamentam esse estudo. Dentre eles destacam-se:
mudancga organizacional, cultura organizacional e acesso a informacao, pois a partir
desses construtos € possivel compreender os elementos da mudanca e os reflexos
na cultura organizacional, da mesma forma evidenciar elementos da cultura que
podem favorecer ou prejudicar a mudanca no curto prazo uma vez que 0 processo
de regulamentacao do acesso a informacgéo é compreendido aqui como elemento de
mudanca nas organizacdes publicas e, como toda mudanca organizacional, para
obter éxito, esse processo precisara sustentar-se na perspectiva de alteracdes na
cultura organizacional.

Assim, a sec¢do encontra-se dividida em trés grandes partes, de acordo com
0s temas destacados, iniciando a discusséo pela mudanga organizacional, seguida

da cultura e finalizando com o acesso a informacéao.

2.1 Mudanca organizacional

A mudanca organizacional € um aspecto que atinge a todas as organizacoes.
Embora, dependendo da organizacao, varios fatores influenciem a maneira pela qual
esse fenbmeno ocorrera, € notoério que todas as organizacdes precisarao passar por
mudanc¢as em algum momento do seu ciclo de vida.

Assim, o propdsito deste capitulo é discorrer sobre a mudanca organizacional,
trazendo um breve historico do tema, conceituando-o, apresentando as suas
tipologias, discutindo a mudanga na cultura organizacional, a resisténcia e por fim,

as facetas que envolvem a mudancga nas organizagdes publicas.

2.1.1 Origem e conceituacéo

O processo de globalizagdo, as mudancas ocorridas nos meétodos de
comunicacado, a revolucéo tecnoldgica, as alteracfes nas estruturas sociais, novas
legislacdes, dentre outros, sdo fatores que provocam impactos nas organizagoes.
Estes, pressionam para que mudancas e adaptacdes sejam implementadas, a fim de

responder as necessidades do publico-alvo e garantir sobrevivéncia da organizacao
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em um cenario cada vez mais competitivo e portanto, mutavel. Desse modo, se torna
notdria a importancia da mudanca organizacional, como uma necessidade vital para
as organizacdes e essencial elemento para o seu desenvolvimento.

O tema mudanca organizacional assumiu maior relevancia nos estudos das
organizagfes, entre as décadas de 1970 e 1980. Chaves (2005) entende que o0s
estudos sobre o tema aconteceram em quatro momentos diferentes, as vezes
sobrepostos: primeiramente houve um enfoque estrutural; na sequéncia o foco se
voltou para as pessoas e suas relacdes; no terceiro momento iniciou uma
valorizacdo do ambiente e a seguir os processos de qualidade e produtividade
passaram a ser também considerados.

Dias (2012b) ao comentar a evolugcdo dos estudos sobre mudanca
organizacional, os divide em dois momentos: antes e apds 1950. Sendo que anterior
a 1950, os estudos davam enfoque a figura do gerente, visto como o Unico
responsavel por impulsionar mudancas organizacionais. Conforme o autor, tal visdo
foi amplamente difundida pela Escola de Administracdo Cientifica e de Relacdes
Humanas.

Nessa direcdo, Fischer (2002), destaca que a Escola de Administracao
Cientifica tratou o tema de forma mecanicista. A autora considera os estudos de
mudanca nessa escola como “superficial e desinteressado” e menciona que o0s
mesmos se preocupavam apenas com aspectos que influenciassem a producao
industrial.

Por sua vez, a escola de Rela¢cdes Humanas (1930), tendo como teoricos
Mayo (1880-1949) e McGregor (1906-1964), juntamente com a abordagem
sociotécnica proposta por Emery e Trist (1969) deram um carater mais
comportamental a mudancga, destacando a necessidade de se estudar as pessoas e
as relacbes no ambiente organizacional, o que contribuiu para o surgimento da
Escola de Desenvolvimento Organizacional, a qual apresentou uma nova forma de
se pensar a mudanga, associando-a ao conceito de desenvolvimento (FISCHER,
2002).

E importante destacar que o paradigma vigente até esse momento era o da
estabilidade, o qual admitia mudancas, porém de forma incremental, ou seja, as
mudancgas deveriam acontecer, desde que fossem superficiais, sem desestabilizar
ou atingir varias areas do funcionamento organizacional. Assim, mudancas radicais
deveriam ser evitadas (FISCHER, 2002).
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Uma importante contribuicdo para os estudos nessa época ocorreu em
meados da década de 1940, com o desenvolvimento do modelo de trés estagios
proposto por Lewin (1890-1947), segundo o qual a mudanca ocorria em trés etapas:
descongelamento, mudanca e recongelamento. Esse estudo consolidou as ideias
acerca da mudanca planejada e influenciou pesquisadores das décadas seguintes
(CHAVES, 2005).

Acerca do periodo p6s 1950, Dias (2012b) revela que as caracteristicas
desses estudos apontavam para a compreensao do ambiente externo como algo
incerto e capaz de afetar o funcionamento organizacional. Desse modo, a ideia de
mudanca planejada comecou a apresentar dificuldades para ser adotada. Além
disso, o surgimento da Teoria dos Sistemas e Teoria da Contigéncia, por volta da
década de 1950 e 1960, contribuiu para novos avan¢os nos estudos sobre mudanca.

Nesses termos, nas décadas seguintes de 1970 e 1980, a discussdo a
respeito da mudanga organizacional se modificou novamente e comegou a
apresentar um viés mais voltado ao direcionamento estratégico das empresas,
impulsionado pelo cenario social, econdmico e politico da época, o qual influenciava
as organizacdes para utilizarem modelos de gestdo mais eficientes (FISCHER,
2002). Nesse periodo emergiu a compreensao de que ha fatores presentes no
ambiente externo as organizacdes, ndo passiveis de controle pelos seus dirigentes
(DIAS, 2012b).

O paradigma entdo, deixou de ser de estabilidade e passou a ser o de
transformacao, lancando um novo olhar sobre a questdo da mudancga, pois surge em
um momento no qual as organizacbes estdo vivenciaram mudancas
multidimensionais, as quais diferentemente das incrementais, que eram mais
restritas, abrangem varias areas do funcionamento organizacional (FISCHER, 2002)

Cumpre ressaltar que a discusséo acerca da mudanca organizacional ganhou
impacto com a adocdo dos programas de qualidade do milagre japonés. Uma
heranca dessa época € a visdo da cultura organizacional como importante elemento
no processo de mudanga organizacional. Fischer, 2002 destaca que em 1990 a
competitividade empresarial e a crise econbmica lancaram sobre a mudanca
organizacional uma concepcéao radical, que prolatava em alguns casos a alteracao
da esséncia das organizagdes. Segundo a autora, esse momento na evolugédo do
conceito de mudanga, deixou “danos e perdas” tanto nas organizagbes quanto no

avanco do conhecimento sobre mudanca.
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Independente de prejuizos, Chaves e Marques (2006) e Dias (2012b),
acreditam que o principal desafio da mudanca organizacional € desenvolver uma
organizacao flexivel, que possa ser proativa, ao invés de reativa, e assim antecipar-
se as exigéncias do ambiente. Esse aspecto € essencial na compreensdo da
mudanca organizacional, visto que atualmente € pacifica a concepcdo de que as
organizagOes recebem influéncia do ambiente no qual estdo inseridas, da mesma
forma como influenciam o meio.

Dessa forma, a seguir serdo elencados conceitos que buscam definir o termo
mudanca organizacional. A partir da literatura foi possivel observar que a definicdo
de mudanga organizacional ainda estd em construcdo. Percebe-se que ha
heterogeneidade nestes conceitos, portanto, uma auséncia de consenso.

Observou-se que o conceito de mudanca esta organizado em pelo menos
quatro categorias. Primeiramente, existem os autores que definem o termo apenas
como sindbnimo de alteracdo e/ou transformacédo em quaisquer dos elementos de
uma determinada organizacdo (BARNETT; CARROL, 1995; WOOD JR, 2000; DIAS,
2012b; CARAPETO; FONSECA, 2014). Por outro lado, para alguns a mudanca
também é vista como alteracdo, mas esta relacionada a aspectos de melhorias e
eficiéncia na organizacdo (LIMA; BRESSAN, 2003; FISCHER; LIMA, 2005;
ROBBINS, 2005; JONES, 2012). H& ainda quem perceba a mudanca com um
carater social (DIAS, 2012a). Na ultima categoria estdo os que definem a mudanca
como uma transformacdo em uma dada organizacdo, mas também consideram as
influéncias do ambiente (NADLER; SHAW; WALTON, 1994; BRESSAN, 2001;
NEIVA, 2004).

Carapeto (2014, p. 379) define o termo como uma “transformagao no desenho
ou no funcionamento da organizagdo”. Dias (2012b, p. 229), reforca essa
compreensao e expressa a mudanga organizacional como “a introdug¢ao deliberada
de novas formas de pensar, atuar e operar em uma organizagao”. Barnett e Carrol
(1995) também a entendem como uma transformac¢do organizacional, mas
acrescentam que também consiste numa comparacdo entre dois momentos
distintos. Wood Jr (2000), por sua vez contribui com esse pensamento, destacando
ser a mudanca organizacional toda transformacéo que gere impacto em partes ou
conjunto da organizagao.

Por outro lado, Jones (2012), compreende a mudanga como 0 movimento de

uma organizacgao, que se afasta de um estado atual, em busca de outro em que ela
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tenha mais eficiéncia e eficacia. Lima e Bressan (2003), compartilham do mesmo
pensamento, ao definir o termo como qualquer alteragdo nos componentes
organizacionais que tragam resultados positivos ou negativos na eficiéncia, eficacia
e/ou sustentabilidade organizacional. Fischer e Lima (2005) também segue essa
linha mencionando que as mudangas devem gerar resultados positivos para a
organizacdo. Ja Robbins (2005) diz que as mudancas séo atividades intencionais
para que metas organizacionais sejam cumpridas.

Dias (2012a, p.371) reveste a mudanca organizacional de um carater social.
Segundo o autor, “a mudanca organizacional deve ser considerada como um tipo de
mudanca social que ocorre especificamente nas organizacdes”.

Por fim, as influéncias do ambiente externo, podem ser observadas nas
definicbes de Bressan (2001) e Nadler, Shaw e Walton (1994), os quais em sintese,
consideram a mudanca organizacional como respostas da organizacdo a
transformacdes ocorridas em seu ambiente. Neiva (2004), compartilha da mesma
ideia e cita que a mudanca é uma alteracdo em componentes da organizacdo, mas
acontece em razdo de fatores internos ou externos a organizacdo. Bruno-Faria
(2003) reforca essa compreensdo mencionando que a mesma € fruto de fatores
internos e/ou externos a organizagao.

Desse modo, este trabalho adotard como definicdo de mudanca, uma sintese
dos conceitos apresentados. Assim, na presente pesquisa, entende-se a mudanca
como um processo de transformacdo que busca proporcionar mais eficiéncia a
organizacdo, pode ocorrer em qualquer dos seus componentes e ser motivado ao

serem observadas tendéncias ou pressdes do ambiente externo e/ou interno.

2.1.2 Tipologias

Para a tipologia da mudanca organizacional, encontram-se nomenclaturas e
categorias diferentes que a classifica. No entanto, observa-se que ha um consenso
sobre a existéncia de pelo menos quatro tipos: estratégia, estrutura, tecnologia e
pessoas. Estes, pertencem a uma categoria maior, denominada mudanca
estratégica ou revolucionaria (CHAVES, 2005; LUSSIER; REIS; FERREIRA, 2010;
DIAS, 2012a; SANTOS, M., 2014; CARAPETO; FONSECA, 2014,).

As mudancas estratégicas ou revolucionarias implicam em uma

transformacao radical na esséncia da organizacdo e impactam em sua totalidade.
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Estas, tem por caracteristica principal a alteracdo do estado atual da organizacao,
fazendo surgir outro completamente diferente, no qual s&o redefinidos os objetivos
organizacionais, a estrutura, processos e a cultura organizacional (DIAS 2012a).

Mudancas na estratégia normalmente provocam uma transformacao também
estrutural, uma vez que geralmente a estrutura da organizagdo esté ligada a sua
estratégia. Esta, possui um enfoque corporativo, voltado para o crescimento da
organizacdo, dos negoécios, visando manter os clientes existentes e incorporar
novos. O enfoque é também funcional, na qual a énfase € o marketing, operacoes,
finangas e recursos humanos. Por sua vez, a mudanca na estrutura esta vinculada a
alteracdes que ocorrem nos principios, niveis de autoridade, departamentalizacdo e
no projeto de trabalho da organizacdo. JA& as mudancas de tecnologia estao
relacionadas as alteracbes no processo de producdo de uma organizacao,
provocadas pela insercdo de novas tecnologias, que podem ser tanto a incluséo de
novas maquinas, quanto a adogdo de um sistema de informacéo, por exemplo
(CHAVES, 2005; LUSSIER; REIS; FERREIRA, 2010; DIAS, 2012a).

J4 as mudancas nas pessoas, sao as de mais dificil execucdo, mas sao
também as mais importantes, jA& que o sucesso de uma mudanc¢a organizacional
depende do envolvimento, do engajamento e da disposicdo das pessoas para
mudar. Esse tipo de mudanca requer modificacbes nas habilidades, desempenho,
atitudes, comportamento e cultura organizacional (CHAVES, 2005; LUSSIER; REIS;
FERREIRA, 2010; CARAPETO; FONSECA, 2014).

2.1.3 Resisténcia a mudanca

Embora seja vital para o funcionamento organizacional, algumas iniciativas de
mudanca ndo logram éxito e/ou frequentemente sdo resistidas. Em geral essas
atitudes sao reforcadas, dentre outras causas, pela inseguranca e incerteza trazidas
pela transformacao.

A resisténcia é considerada como regra em mudancas (DIAS, 2012b; MC
SHANE; GLINOW, 2013) e ocorre em menor ou maior grau dependendo do poder
do setor envolvido, da cultura organizacional e do tamanho da mudanca. A
resisténcia pode ser entendida como a dificuldade que pessoas e grupos possuem
de se ajustar ao novo cendrio trazido pela mudanca (DIAS, 2012b).
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A partir de um certo angulo, resistir a mudanca pode ser visto como natural e
compreensivel, uma vez que ha uma tendéncia comum dos seres humanos em
enxergar o novo com certa desconfianca e davida. No entanto, Carapeto e Fonseca
(2014) citando Bernoux (2004), concluem que a resisténcia ndo € natural e sim
estratégica. Essa compreensao é reforcada por Bergue (2011), ao destacar que 0s
detentores de poder ao serem desafiados em suas posi¢coes e privilégios,
normalmente se comportam resistindo.

Desse modo, muitas vezes as pessoas resistem as mudancas de forma
estratégica, buscando proteger-se, pois temem que as transformacfes que estdo
sendo apresentadas acabem implicando em alteracdes do status ja estabelecido.

Além disso, a mudanca pode ser resistida também pois passa por diferentes
avaliacbes dos membros da organizagdo: enquanto uns a veem como algo
promissor, outros a desacreditam por completo e por isso a resistem. Ha ainda os
que discordam que o resultado esperado com a mudanca trar4 sucesso e 0s que a
consideram como prejudicial, por causa de interesses pessoais, 0S quais acabam
gerando medo da mudanca resultar em uma falta de liberdade ou em perdas das
condi¢cdes jA conquistadas no ambiente de trabalho (HITT; MILLER; COLELLA,
2013).

Nessa perspectiva, concorrem também para a resisténcia & mudanca o medo
de aumento de trabalho e a falta de informacdo dos trabalhadores sobre os
beneficios gerados com a mudanca, pois sem informacdo ndo conseguem medir as
vantagens de abandonar o status quo e aderir a um novo comportamento
(CARAPETO; FONSECA, 2014).

Assim, para 0 sucesso do processo de mudanca se faz necessario que as
organizagfes se antecipem e planejem também como atenuar as possiveis causas
de resisténcia a mudanca pretendida, evitando que os individuos enxerguem a
mudanc¢a como ameaca a sua posicao atual.

Nessa direcao, autores (ROBBINS, 2005; LUSSIER; REIS; FERREIRA, 2010;
BERGUE, 2011; DIAS, 2012b; MC SHANE; GLINOW, 2013; CARAPETO;
FONSECA, 2014) tem se dedicado a encontrar as causas da resisténcia e tragar
métodos para supera-la, inclusive demonstrando que existem alguns aspectos
positivos na mesma.

Sob essa perspectiva, quando a resisténcia é considerada um recurso, ela

pode ser explorada para favorecer a mudanca. Nesse sentido, a resisténcia contribui
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para a mudancga, pois pode servir como um alerta de que as pessoas ainda nao
compreenderam totalmente os motivos e o0s beneficios da mudanca para a
organizacdo. Desse modo, a resisténcia se torna uma oportunidade para o agente
de mudanca aperfeicoar a comunicacdo sobre a transformacdo em curso. O
conhecimento sobre as causas da resisténcia a mudanca possibilitara aos agentes
da transformacdo, redirecionar ou realinhar as estratégias para que a mudanca
obtenha sucesso (MC SHANE; GLINOW, 2013).

A partir dos estudos de Joseph e Boyett (1999), Carapeto e Fonseca (2014),
elencam pelo menos seis causas de resisténcia a mudanca. Sao elas: percepcao do
resultado negativo, medo de mais trabalho, necessidade de mudar os habitos, falta
de comunicacdo, incapacidade de alinhar a organizacdo como um todo e rebelido
dos colaboradores. Ja Lussier, Reis e Ferreira (2010), ressalta a incerteza,
ansiedade da aprendizagem, interesse proprio e temor de perda (do proprio
emprego, poder aquisitivo, beneficios, poder, status, seguranca, controle, etc).

Hitt, Miller e Colella (2013) acreditam que a resisténcia a mudanca ocorre
porque as pessoas interpretam a mudanca de diferentes formas, ndo entendem a
proposta da mudanca, ttm medo de perder algo com essa implementacdo e
possuem baixa tolerancia a mudanca, ou seja, ndo conseguem lidar com a incerteza
gerada pelo novo modo que esta sendo proposto.

Cumpre ressaltar que a resisténcia € observada tanto no ambito individual,
guanto no organizacional. A resisténcia individual possui origem nas percepcoes,
personalidade e anseios pessoais de cada individuo e em geral esta relacionada a
fatores econdmicos, sociais, desconhecimento de novos metodos de trabalho, temor
ao desconhecido e a perdas, além da incerteza. JA a segunda, esta voltada para
organizagfes que ainda possuem estruturas nao favoraveis a mudancas, com baixa
funcionalidade e pouco adaptaveis ao seu ambiente. Estas, possuem inércia
estrutural e de grupo, foco limitado de mudanca, falta de cooperacéo e coordenacao,
dentre outros (DIAS, 2012a).

Nesse sentido, percebe-se que as principais causas de resisténcia possuem
vinculo com o medo da perda e com a falta de comunicac¢éo, ou seja, as pessoas
tendem a resistir mais as mudancas, quando desconhecem seus propositos,
justamente porque a comunicagdo é muitas vezes ineficiente.

Assim, para minimizar a resisténcia € imprescindivel que se estabeleca uma

comunicacao transparente com os atores envolvidos no processo sobre os objetivos
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pretendidos com o mesmo, deixando claras as vantagens que a mudanca
proporcionara (MC SHANE; GLINOW, 2013).

Sobre esse aspecto, Carapeto e Fonseca (2014) enfatizam que o
compartilhamento dos novos simbolos, codigos de linguagem e comportamentos, da
credibilidade & mudanca e conclama para uma adesio as novas atitudes. E
necessario que os membros da organizacao estejam esclarecidos sobre o porqué da
mudanca e como esta os afetara. Nesse processo de comunicagcdo, devem ser
destacadas as vantagens trazidas pela mudanca.

Além de uma comunicacao eficiente, os métodos apresentados na literatura
para a superacao da resisténcia, destacam a necessidade de um bom planejamento.
A mudanca planejada e antecipada possui mais chances de sucesso pois permite
antever pontos criticos do processo, necessidades e recursos, dentre outros fatores.
Desse modo, é necessario se antecipar em relacdo as resisténcias a mudanca,
buscando prevé-las e tomando medidas que possam pelo menos reduzir 0s
impactos da resisténcia (ROBBINS, 2005; CARAPETO; FONSECA, 2014).

Para minimizar a resisténcia a mudanca é importante também o envolvimento
dos atores, permitindo a negociacio, a discussdo e a participacio dos mesmos. E
fundamental que seja criada uma situagdo mutuamente vantajosa, onde os membros
da organizacdo figuem cientes de que a mudanca trard beneficios para a
organizacao e também para eles. Em alguns casos, uma das formas para superar a
resisténcia a mudanca, pode ser também a coercdo, onde as pessoas que fazem
parte da organizagdo, sdo ameacadas diretamente, correndo o risco de serem
desligadas da organizacéo, caso ndo mudem. Essa forma traz muitas desvantagens
(ROBBINS, 2005; LUSSIER; REIS; FERREIRA, 2010; BERGUE, 2011; MC SHANE;
GLINOW, 2013).

Geralmente a resisténcia é vista como algo negativo. No entanto, vale
ressaltar que é possivel lancar sobre ela um olhar positivo (ROBBINS, 2005;
BERGUE, 2011). A partir do trabalho de Chu (2005), Bergue (2011), menciona que a
resisténcia pode proporcionar vantagens, como a contribuicdo para a identificacéo e
o tratamento de lacunas no planejamento da mudanca; a identificacdo de riscos
envolvidos, operando como um vetor de moderacéo, ao evitar efeitos indesejados; o
estimulo a reflexdo e discussdo; a melhoria do relacionamento interpares; o
aperfeicoamento do processo de comunicagao; a identificagcdo das necessidades

especificas de cada area ou processo da organizacdo e a verificacdo do
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alinhamento da mudangca com 0s objetivos estratégicos da organizacdo. Desse
modo, a valorizagdo desses aspectos pode contribuir para alavancar o processo de
mudanca.

No caso de organizacfes publicas, predomina-se a ideia de que a resisténcia
a mudanca possui mais forca que nas organizacdes privadas. Carapeto e Fonseca
(2014) mencionam que a resisténcia pode ser talvez uma das causas pelas quais se
nota tanta ineficiéncia no setor publico. Bergue (2011), no entanto se mostra mais
otimista e ressalta que € possivel vencer a resisténcia e tornar as organizacdes
plblicas mais inovadoras. E evidente, que essa transformac&o precisara promover
uma alteracao profunda na cultura organizacional.

Com efeito, a mudanca organizacional no servico publico possui
caracteristicas que lhe sdo proprias e precisam ser analisadas de forma mais

detalhada. A secéo a seguir, versa sobre esse tema.

2.1.4 Mudanca Organizacional no servico publico

Um olhar menos atento sobre a mudancga organizacional no servico publico,
pode levar a errbnea conclusdo de que as organizacdes publicas ndo mudam.
Quando os cidadaos se deparam com organizacdes caracterizadas ha tanto tempo
por uma gestdo patrimonialista, burocratica, com uma prestacdo de servicos
publicos de mé& qualidade, ineficiente ou com servidores publicos que atuam como
donos do patrimbnio, que na verdade € pertencente a todos, é natural haver uma
certa desconfianca sobre a mudanca do servico publico. No entanto, embora este
setor pareca imutavel, as organiza¢cfes publicas, assim como as privadas, também
sofrem presséo para a mudanga e mesmo que parecam mais resistentes, precisaréo
se adaptar ao seu entorno.

O servico publico brasileiro tem vivenciado algumas reformas, visando uma
administragéo publica mais eficiente. Como as mais relevantes podem ser citadas: a
democratizagcdo do Estado, que fortaleceu o controle externo da administragao
publica e refor¢cou os principios da legalidade e da publicidade; a descentralizacéo,
gue ganhou destaque na Constituicdo de 1988, possibilitando maior participacao dos
cidaddos e a reforma do servico civil, que profissionalizou a burocracia e instituiu o

concurso publico, além de ter incentivado a criagdo em 1986 da Escola Nacional de
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Administracdo Publica, com o objetivo de melhorar a capacitacdo da alta burocracia
(ABRUCIO, 2007).

Dentre as iniciativas de reformas na administracdo publica brasileira, merece
destaque também a instituicdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado.
Formulado em 1995, imprimiu a proposta de um modelo de gestdo publica gerencial,
caracterizado pela diminuicdo do aparelho Estatal, trazendo a no¢édo de um Estado
responsavel por atividades exclusivas, enquanto delegava as outras
responsabilidades a iniciativa privada sob a sua ajuda e supervisdo (BRESSER-
PEREIRA, 1996).

Embora seja possivel constatar algumas reformas, percebe-se geralmente
nestas, um enfoque na extincéo e criacdo de novos 0rgaos. Nesse sentido, observa-
se que os comportamentos das pessoas que integram 0 servico publico, tém sido
pouco considerados (CHAVES, 2005; ABRUCIO, 2007), contribuindo desse modo,
para a exclusdo daqueles que compdem um aspecto determinante em processos de
mudanca no servico publico: os seus trabalhadores (CARAPETO; FONSECA, 2014).

Contudo, cumpre destacar que ha estudos (FISCHER, 2002; BERGUE, 2011,
DIAS, 2012b; CARAPETO; FONSECA, 2014) sobre mudanga organizacional que
ressaltam a importancia dos integrantes da organizacdo para 0 sucesso de
processos de mudanca. Assim, € importante considerar a participacdo dos
trabalhadores, seja em organizac@es publicas ou privadas.

Nesse sentido, as organizagBes publicas constantemente precisam se
adaptar as mudancas, em razao de alteracdes ocorridas no seu entorno. Porém, o
ambiente de mudanca destas organizacOes vai além de programas de reformas e
inclui outros fatores que também concorrem para pressionar a existéncia de
mudancgas no servico publico, tais como as inovacgdes tecnoldgicas, mudancga de
valores, alteracOes legislativas e transformacdo na forca de trabalho. Além disso
todas as alteracbes geradas pelo ambiente politico e social também influenciam a
promoc¢ao de mudancas no setor publico (CARAPETO; FONSECA, 2014).

Motta (2013) afirma que desde o inicio do século XIX, tem-se proposto tratar a
Administracdo Publica, assemelhando-a a empresa privada. Essas ideias ganharam
forca a partir do New Public Management (NPM), o qual dentre suas propostas,
prega a adocédo de préaticas da administracdo privada nas organiza¢des publicas.

E evidente que o modelo ideal de servico pulblico é aquele onde h&a uma maior

eficiéncia e eficacia na prestacao de servicos. No entanto, isso ndo significa transpor
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todos os principios da iniciativa privada para a publica. E necessaria cautela ao
tentar tratar esses dois tipos de organizacdes de forma igualitaria. Chaves (2005) e
Costa (2009) recomendam que para 6rgdos do setor publico, ndo sejam aplicados
0S mesmos principios que regem as organizacdes privadas.

Além disso, o setor publico possui caracteristicas que |he sdo peculiares as
quais ndo podem ser desprezadas no momento de estuda-lo. Nestes termos, olhar a
mudanca organizacional no servico publico somente sob a Otica das empresas
privadas, pode resultar em fracasso, inclusive porque esses dois tipos de
organizagoes, enfrentam diferentes desafios.

O processo de mudanca das organizagfes publicas é dificultado em razdo de
alguns fatores como o burocratismo, autoritarismo, aversdo aos empreendedores,
paternalismo, criacdo de mecanismos de inversdo em relacdo ao poder estabelecido
e reformismo. Contudo ha também fatores que favorecem a mudanca, a exemplo de:
flexibilidade, mobilidade, mutabilidade, alta criatividade, boa convivéncia
intercultural, alegria, simpatia e festividade (CARBONE, 2000).

A identificacdo destes fatores € essencial pois pode contribuir para a adocéo
de medidas que por um lado atuem controlando os que promovem a dificuldade e
por outro fortalegcam aqueles que alavancam as mudancas.

Cumpre destacar ainda que a importancia do aspecto cultural nesses fatores
€ nitida. Portanto, € perceptivel que os sucessos da mudanca no servi¢co publico,
depende em boa parte de se conhecer a sua cultura organizacional.

Sob essa perspectiva € preciso compreender também que o éxito da
mudanca nas organizacdes publicas dependera ainda do conjunto da organizacéo,
no sentido de se envolver e se comprometer com a mudanca. Além disso, é
necessario o envolvimento dos dirigentes no processo e vontade politica destes em
mudar e alterar as praticas organizacionais existentes (JUNQUEIRA, 1992).
Carapeto e Fonseca (2014) alertam para o papel dos dirigentes na mudanca,
demonstrando a necessidade de se investir em bons lideres para a conducdo das
mudancas, de modo que haja um processo de aprendizagem vitalicio.

Esse € também um fator preponderante para o sucesso de mudancas em
organizacdes publicas. Os 6rgaos publicos estdo sendo forcados a mudar e a inovar.
Assim, ja ndo podem estar alheios as demandas da sociedade, que exige mais
servi¢cos publicos de qualidade e maior transparéncia dos atos publicos (CHAVES,
2005; MOTTA, 2013).
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As mudancas implementadas nas organizacfes publicas precisam deixar de
ser meras modificagdes estruturais e se voltarem para o atendimento dos cidadaos.
E necessario avaliar suas estruturas, mas também seus processos, a producdo de
bens e servicos publicos, de acordo com a demanda imposta pela sociedade, que
exige adaptacdes em periodos cada vez menores.

Nessa direcdo, pode-se compreender que para a eficAcia de mudancas
organizacionais no servico publico, serda necessario considerar as atitudes e
comportamento dos servidores publicos e principalmente a cultura organizacional, ja
que estes, cultura e mudanca, sdo fatores indissociaveis, que atuam de forma
relacionada e interdependente (BERGUE, 2011). A cultura organizacional € o tema

do proximo capitulo.

2.2 Cultura Organizacional

A cultura organizacional se traduz como elemento fundamental para a
compreensao das organizacfes, sendo considerado imprescindivel em qualquer
andlise e prética organizacional (FREITAS, M. E., 2011; RUSSO et al., 2012). Nesse
sentido, a cultura de uma organizacao é capaz tanto de influenciar, como de ser
influenciada por diversas areas do funcionamento organizacional (ROBBINS, 2005;
HITT; MILLER; COLELLA, 2013).

Desse modo, este capitulo busca refletir sobre a cultura organizacional,
inicialmente resgatando as primeiras discussdes acerca do tema, definindo-o,
explicitando a sua formacdo nas organizacbes e sua tipologia. Por fim, s&o

ressaltadas as caracteristicas da cultura organizacional no setor publico.

2.2.1 Origem e conceituacao

Conforme Russo (2010), o termo cultura possui raizes na Antropologia, a qual
o utiliza para designar os conhecimentos, a arte, as crengas, as leis, a moral, os
costumes, ou qualquer outra caracteristica ou habito humano, que é adquirido pelo
convivio social e seja retido e transmitido por geracoes.

Freitas (2010) reforca essa compreensdo, ao destacar que a cultura
organizacional recebeu diversas contribuicdes da Antropologia, a partir da sua logica

fundamental e de alguns dos conceitos que lhe serve de alicerce. Nessa dire¢ao,
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Morcillo (2007) ressalta que o conceito de cultura pregado pela antropologia social &
sélido e amplo e agrega aspectos tanto ideoldgicos como de carater organizacional.

No entanto, embora o termo seja originario da Antropologia, segundo Oliveira
(2009), ao ser importado para a Administracdo, ganhou significado diferente do
utilizado pelos antropdlogos, passando a se referir basicamente ao conjunto de
comportamentos que devem ser eliminados, quando ndo geram resultados, ou o
conjunto de ideias que 0s gestores gostariam de ver nos individuos pertencentes a
organizacao.

Os primeiros estudos sobre cultura nas organizacdes datam de 1930, quando
ocorreu a ultima fase da experiéncia de Hawthorne. Segundo Trice e Beyer (1993),
0S pesquisadores Elton Mayo (1880-1949) e W. Lloyd Warner (1898-1970),
contratados pela Western Eletric Company, adaptaram métodos antropoldgicos, que
visavam compreender a estrutura social e o sistema de crengas em sociedades
tribais, buscando entender o impacto que as culturas de determinado grupo de
trabalho exerce sobre o comportamento e a produtividade do trabalhador. Estas
pesquisas sdo consideradas pioneiras na compreensao do comportamento humano
dentro do ambiente de trabalho.

No entanto, apesar dos estudos sobre a cultura nas organizacbes nao ser
recente, o tema passou a ser mais assiduo na literatura no final de 1970, tendo se
tornado mais enfatico a partir de 1980, década na qual houve grande numero de
pesquisas, conferéncias, cursos e publicacdes acerca do assunto, além de edicdes
especiais das revistas Administrative Science Quarterly e Organizational Dynamics,
gue versavam sobre o tema e o acabou popularizando (OLIVEIRA, 2009; ROBBINS,
2005; FREITAS, 1991).

E questionavel, porém, o porqué do interesse pela cultura organizacional
haver crescido somente a partir dos anos 80, ja que seus primordios remontam ao
inicio do século XX. Freitas (1991) revela que foram poucos 0s autores que
buscaram explicar tal fenbmeno. Estes, em sua maioria o atribuem ao milagre
japonés.

Oliveira (2009) compartilha deste argumento e destaca que a busca por
compreender 0 sucesso da economia japonesa, que avangava, enquanto a ocidental
declinava, fortaleceu a insergéo da cultura organizacional como fator a ser estudado
para o entendimento das organizagdes, uma vez que se passou a acreditar que o

sucesso econdmico do Japdo possuia respostas na sua cultura, pois na mesma
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havia particularidades capazes de fornecer novos caminhos para as préticas
gerenciais, permitindo desse modo, uma maior produtividade e competitividade.

Embora entre os primeiros estudos sobre cultura organizacional e a
popularizacdo do tema, haja transcorrido uma grande lacuna temporal, ainda hoje,
h& um grande interesse pelo estudo desta temética, quando se buscar compreender
organizagoes.

Em relacdo a sua conceituacdo, o termo cultura organizacional, apresenta
trés momentos diferentes em seu historico. O primeiro, por volta da década de 1960,
relacionava a Cultura organizacional ao movimento de desenvolvimento
organizacional e a concepc¢do humanistica dos valores organizacionais. Ja4 o
segundo, ocorrido na década de 1980 possui influéncia dos eventos do milagre
japonés sendo marcado tanto por estabelecer uma relacdo entre a cultura da
organizacdo e a sua capacidade de competir, como pelo surgimento dos estudos
sobre os valores, credos, rituais, costumes e outras variaveis das organizacdes que
pareciam influenciar o desempenho organizacional. Nesse periodo, o termo passou
a reunir as variaveis que tratavam dos aspectos da tradicdo das organizacdes.
Finalmente, o terceiro periodo ocorre na década de 90. Neste, a cultura
organizacional assumiu um carater mais estratégico que gerencial e a sua
intangibilidade passou a ser considerada (RUSSO et al. 2012).

Morcillo (2007), destaca que definicdes motivadas a reduzir a cultura apenas
a valores organizacionais, tendem a ser simplistas. Desse modo, observa-se que
para ser melhor expresso o termo deve possuir uma definicAo com carater mais
profundo, envolvendo ndo apenas o ambiente organizacional, mas também aspectos
simbdlicos da cultura como os valores e signos (OLIVEIRA, 2009).

Nesse sentido, ao se buscar definices para o termo, percebeu-se que a mais
propagada é a de Schein (2009), a qual € destacada em diversos estudos
(FREITAS, 1991; MELO, 2001; OLIVEIRA, 2009; BERGUE, 2011; DIAS, 2012b;
MAXIMIANO, 2012).

Para Schein (2009, p.16), a cultura organizacional é:

um padrao de suposicdes basicas compartilhadas, que foi aprendido por um
grupo a medida que solucionava seus problemas de adaptacdo externa e
integracdo interna. Esse padrdo tem funcionado bem o suficiente para ser
considerado valido e, por conseguinte, para ser ensinado aos novos
membros como o0 modo correto de perceber, pensar e sentir-se em relacao
a esses problemas.
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Nesse aspecto, a cultura possui trés niveis: o primeiro € onde estdo 0s
artefatos e 0s comportamentos possuem padrdoes facilmente observaveis; no
segundo estdo os valores e no terceiro existem as no¢cdes sobre os valores que se
tém, como a natureza humana, o tempo e o0 espago e as relacdes entre 0s
individuos (SCHEIN, 2009).

Nessa mesma direcdo, Russo (2010), afirma que a cultura organizacional é
um conjunto de pressupostos aprendidos por um grupo para resolver problemas
internos e/ou externos, que ao funcionar de forma satisfatoria, se tornou valido e
aceito para servir de ensinamento como forma correta de perceber, pensar e agir na
organizacdo. Esse conjunto de pressupostos foi sendo repassado aos novos
integrantes da organizacao.

J4 Robbins (2005) acredita que a cultura organizacional € um conceito
descritivo e a define como um sistema de valores compartilhados pelos membros de
uma organizacao, que confere & mesma, caracteristicas que a diferencia das outras.
Para Robbins (2005), esse sistema se refere a um conjunto de caracteristicas-chave
valorizadas pela organizacéo, as quais formam um conjunto pelo qual é possivel
capturar a sua esséncia.

Bergue (2011), considera cultura como os hébitos, crencas, valores e
simbolos que diferenciam uma organizacdo das outras. Para o autor, a cultura de
uma organizagdo € a sua esséncia, ou seja, ‘o elemento intangivel, difuso e
complexo que Ihe confere vida (p.536).

Os conceitos apresentados aqui sdo 0s que se julgam mais proximos da ideia
originada na Antropologia, traduzindo a cultura como conjunto de simbolos e valores
intrinsecos a cada organizacao.

A partir dessas definicbes, observa-se que os autores acima mencionados
caminharam na mesma direcdo, reafirmando que a cultura organizacional esta
relacionada a pressupostos basicos e valores proprios de uma organizacao, 0s quais
a caracteriza e diferencia. E importante ressaltar ainda, que esses pressupostos, a
partir do momento em que passam a serem considerados validos, tendem a ser
repetidos aos demais membros do grupo, o que acaba por reforcar e perpetuar a

cultura.
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2.2.2 Formacéo cultural das organizacbes

Cada organizacdo possui uma cultura propria, formada a partir de fontes
pelas quais busca seus conceitos, crencas e valores. Esta é desenvolvida de forma
progressiva e repassada aos membros por meio de processos de socializagéo,
durante todo o ciclo de vida organizacional (DIAS, 2012b; ROBBINS, 2005;
OLIVEIRA, 2009). Nesse sentido, a socializacdo da cultura assume papel
fundamental para a sua perpetuacéo. Ela consiste em processos de adaptacdo dos
novos membros a cultura vigente na organizacdo (ROBBINS, 2005).

Sob essa perspectiva, a cultura organizacional € produzida a partir de fontes,
como o ramo de negoécio, o ideario da empresa-mée, os fatos que impactaram a
empresa no passado, as experiéncias do grupo a partir da evolucdo da organizacao
e as crencas e os valores, tanto da sociedade local, como os que foram trazidos por
novos membros e lideres e foram se somando a organizacdo (ROBBINS, 2005;
OLIVEIRA, 2009; DIAS, 2012b).

Cumpre destacar que especificamente, no caso de organizacbes que nao
visam lucro de forma direta, como os 6rgaos publicos, considera-se ainda a cultura
capitalistica ou os valores do capitalismo como fonte para a formacao cultural destas
organizacdes (OLIVEIRA, 2009).

Além das fontes acima citadas, a cultura organizacional é formada também a
partir da filosofia dos fundadores da organizacdo, ou seja, as crencas, valores e
suposi¢des, impressos na organizagcdo pelos seus criadores, no momento de sua
concepcdo (CAMPOS; REDUA; ALVARELI, 2011).

O papel exercido pelos fundadores € um aspecto essencial para o processo
de construcdo da cultura de uma organizacgéo, tanto que essa fonte € consenso na
maioria dos trabalhos sobre o tema (FREITAS, 1991). Diversos autores (ROBBINS,
2005; OLIVEIRA, 2009; CAMPOS, REDUA; ALVARELI, 2011; DIAS, 2012b) a
atribuem funcéo de destaque e a consideram como primordial.

Com efeito, pode-se dizer que a cultura organizacional nasce a partir dos
fundadores da organizacdo, pois além de serem o0s responsaveis por definir
inicialmente a misséo e os objetivos, sdo também quem decide o perfil dos membros
gue a comporao e contribuirdo para que a mesma tenha éxito (DIAS, 2012b). Nessa
direcdo, a cultura estabelecida pelos fundadores influenciara diretamente a

contratacdo dos trabalhadores da organizacdo (ROBBINS, 2005), uma vez que eles
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buscam pessoas com visdes, valores e crencas parecidos com 0s seus para garantir
que a sua personalidade seja impressa na cultura da organizacdo (OLIVEIRA,
2009).

Robbins (2005), destaca o papel dos fundadores, ao revelar que a formacéo
de uma cultura organizacional pode ocorrer de trés maneiras: primeiro pela
contratacao de pessoas que pensem e sintam de forma semelhante a eles, segundo
pela socializacdo de sua forma de pensamento e por ultimo pela observancia dos
comportamentos dos fundadores como modelos a serem seguidos pelos demais
membros. Em se tratando de 6rgdos publicos, ainda que a contratacdo ocorra por
meio de concursos publicos de provas e titulos € possivel observar sutiimente a
impressao da cultura nessas selecoes.

Nesse aspecto cumpre ressaltar que na maioria dos 0Orgaos publicos é
provavel que seus fundadores ja ndo estejam mais presentes. No entanto, os
dirigentes também assumem papel preponderante de influéncia na formacdo e
perpetuacdo da cultura. Conforme Robbins (2005), os dirigentes de uma
organizacdo determinam a maneira aceitdvel de comportamentos dos demais
membros.

E importante destacar que em geral as fontes aqui citadas ndo estdo todas
presentes em uma organizacdo. Além disso, dependendo da organizacao, algumas
apresentardo maior ou menor relevancia para a sua formacéo cultural (OLIVEIRA,
2009).

2.2.3 Tipologias

A cultura organizacional pode ser compreendida por meio de tipologias, as
quais visam classificar esse objeto em diferentes categorias. Estas, sdo organizadas
em quadrantes ou combinadas a partir de eixos unipolares ou bipolares. Além disso,
podem ser consideradas também como recursos utilizados para alcancar a
explicacdo desse elemento, objetivando expressar a realidade organizacional, a
partir de uma certa visdo ou abordagem. Nesse aspecto, as tipologias podem ser
usadas como uma alternativa para simplificar os significados da cultura e permitir o
entendimento desta (MELO, 2001; SANTOS; GONCALVES, 2011; RUSSO et al.,
2012).
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Nessa direcdo, tém sido apresentadas diferentes propostas de tipologias de

cultura organizacional, a partir de uma &rea ou visdo especifica da organizacéo, tais

como distribuicdo de poder, uso do planejamento, grau de risco e velocidade de

feedback, relacao entre pessoas e performance, modo de recrutamento de pessoal,

dentre outros.

Desse modo, a partir dos trabalhos de diversos pesquisadores (FREITAS,
1991; MELO, 2001; DOMENICO, LATORRE; TEIXEIRA, 2006; NASCIMENTO,
2009; SANTOS; GONCALVES, 2011; VOLKVEIS, 2011; RORATO,; DIAS, 2011;
RUSSO et al., 2012; BRAGA; FERRAZ; LIMA, 2013), construiu-se o quadro a seguir,

com o objetivo de sintetizar e reunir algumas tipologias de cultura organizacional

citadas com mais frequéncia nos trabalhos relacionados a tematica.

Quadro 1: Tipologias de cultura organizacional

Autores Area de anélise Tipologias da cultura Caracteristicas da organizacao
guanto a andlise datipologia
Poucas regras e procedimentos;
Cultura de Poder; Centralizacdo do poder.
Flexivel,
Criativa;
Cultura de Tarefa; Cooperacéo;
Harrison Distribuicdo de Poder
dentro das Alta forma|iza(;510;
1972 izacs
( ) organizagoes Baixa centralizacdo do poder.
. O poder é exercido conforme o
Cultura Burocrética; o
cargo ou posi¢éo ocupada.
Individuos séo o centro.
Cultura Democratica Informal;
Descentralizacdo do poder.
Cultura Zeus Foco no Poder
Semelhante a tipologia Cultura Apolo Valorlz§gao dos papéis ou
anterior. Funcéo;
Handy )
Realizou uma
(1980) associagao destas

categorias com 0s
deuses gregos

Cultura Atena

Alto grau de formalizacao;

Distribuicdo de tarefas.

Cultura Dionisio

Foco nas pessoas.
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Cultura Macho

Predominio do individualismo;

Risco e velocidade de feedback
sao altos.

Cultura Trabalho-Duro ou

Baixo grau de risco;

Alta velocidade de feedback.

Laboriosa
Deal e Relagéo risco do
Kennedy investimento e a
velocidade do feed- Atividades desenvolvidas a longo
(1982) back do mercado prazo;
Cultura Aposta Alto grau de risco;
Baixa velocidade de feedback.
Baixo grau de risco;
Cultura Processo Baixa velocidade de feedback.
Cultura excelente Usa planejamento.
Donnely Cultura fuzzy Mudancga constante;
Uso do planejamento
(1984) Descontinuidade negativa.
Cultura awful Crises constantes.
Cultura prudente Sele¢do por concursos;
Valoriza o rigor e a descri¢éo.
Cultura aventureira; Predominio da adaptabilidade.
Recruta  pessoas que se
Jouve e identificam com a organizacao
Massoni | Modo de recrutamento '
(1984) de pessoal Cultura corporativa; Valoriza a competéncia técnica
Cultura familiar; Preza pela confianca e fidelidade.
Cultura competitiva Individualista;
Valoriza a ambicdo e a
persisténcia.
Cultura apatica N&o se preocupa com as pessoas
nem com a performance.
Sethia e -
vV Cultura cuidadosa ou prudente | Foco nas pessoas.
‘on Relac&o entre pessoas
Glinow e performance Cultura exigente Valorizacdo da performance
(1985)

Cultura integrativa.

Se preocupa com as pessoas e a
performance
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Flexivel;

Valoriza a formacéo de equipes de
Cultura CI3; trabalho;

Lideres facilitadores de
participacdo, comprometimento e

lealdade;

Flexivel,

Cultura Inovativa ou

Adhocracia: Empreendedora;

Criativa;

Cameron | y/giores pelos quais as Lideranga visionaria.

e Quinn organizagdes sdo

. Atua com varios niveis
(2006) julgadas.

hierarquicos;

Cultura Hierarquica; Prioriza a estabilidade,
previsibilidade e eficiéncia;

Lideres coordenam, monitoram e
organizam.

Preocupa-se com o mercado
competitivo.

Prioriza resultados. lucros e

Cultura Mercado produtividade.

Lideres focados na consecucao de
objetivos.

Fonte: A autora.

E importante destacar que apesar dos esforcos dos pesquisadores, as
tipologias ndo conseguem indicar todos os tipos de culturas organizacionais
existentes, nem expressar a realidade total da organizacdo, que sofrem influéncias
de diversas variaveis (MELO, 2001).

Nesse sentido, embora as tipologias em sua maioria incorporem
caracteristicas das organizac¢des privadas é possivel visualizar alguns aspectos que

podem ser adaptados para as organizagdes publicas.

2.2.4 Cultura organizacional no setor publico

As organizacbes do setor publico enfrentam desafios diferenciados das

pertencentes ao setor privado. E é natural que seja dessa forma, ja que ambas séo
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norteadas por principios diferentes. Sob essa perspectiva, é importante
compreender que intervengdes nas organizacdes publicas, orientadas por ideias que
tendem generaliza-las e compara-las as organizacdes privadas, provavelmente
estardo fadadas ao insucesso, pois ambas, além de possuirem caracteristicas
particulares, influenciam e sao influenciadas de maneiras distintas por aspectos
histéricos, politicos e sociais.

Nesse aspecto, observa-se que de uma maneira em geral, a literatura sobre
cultura organizacional, costuma dar mais enfoque ao setor privado. No entanto,
Costa (2009) e Chaves (2005) entendem que alguns conceitos da iniciativa privada,
até podem ser adotados no setor publico, mas é necessario que sejam respeitadas
as suas especificidades.

Compreende-se que as organizacdes publicas devem ser voltadas para o
atendimento das demandas da sociedade. No entanto, conforme Pires e Macedo
(2006), a cultura destas organizacdes, tem colaborado para que as mesmas se
posicionem como burocracias publicas tradicionais, possuidoras de caracteristicas
centralizadoras e estruturas rigidas, nas quais o atendimento das necessidades dos
cidadaos, a eficiéncia e eficicia ndo tem sido alcangados.

Nesse prisma, embora ndo seja recomendado generalizar todas as
organizacbes publicas (PIRES; MACEDO, 2006; RORATO; DIAS, 2011; BEHLKE,
2014) é necessario considerar que estas estdo sujeitas a uma uniformidade
administrativa, o que colabora para que apresentem caracteristicas semelhantes
entre si. Além disso, é provavel que a mesma cultura seja observada em mais de
uma organizacgéo publica (PIRES; MACEDO, 2006; RORATO; DIAS, 2011).

Assim, a tentativa de assemelhar organizagbes publicas de ramos,
localidades e esferas diferentes, podem resultar em conclusdes equivocadas. Por
outro lado, € provavel que ao se fazer comparacdes entre duas universidades
publicas, por exemplo, as culturas encontradas sejam similares.

Hofstede (2003) defende que a cultura organizacional é influenciada pela
sociedade a qual a organizacdo pertence. Desse modo, para uma compreensao
mais profunda de sua cultura seria necessario também entender os aspectos
culturais da sociedade na qual a organizacao se encontra. Oliveira (2009) corrobora
nesse sentido, destacando que as crencas e o0s valores da sociedade local séao
fontes onde as organizacbes buscam seus conceitos para a formagdo da sua

cultura.
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Destarte, ao abordar a questédo da cultura organizacional no setor publico, em
especial no Brasil, ndo ha como ignorar as especificidades da cultura brasileira.
Pires e Macédo (2006) consideram que a cultura deste pais possui multiplicidade de
valores, o que dificulta a sua compreensdo a partir de uma sé variavel. Bergue
(2010) destaca que a cultura brasileira € essencial para a compreensdo da
administracé@o publica atual.

Nessa perspectiva, Freitas, A. B. (2011) afirma que é possivel perceber
elementos da cultura do pais, influenciando a cultura das organizacdes brasileiras.
Estes sdo produto da juncdo de varias culturas, como a dos portugueses, indios,
negros e imigrantes europeus, que contribuiram para a formacéao cultural do Brasil.

Nestes termos, o comportamento atual das organizacdes publicas brasileiras
possui raizes em eventos ocorridos na histéria do pais e é influenciado por estes.
Para Behlke (2014) é perceptivel nessas organizacdes os impactos recebidos do
modo de colonizacdo do pais, dos seus fundadores e do contexto cultural e social
pelo qual o mesmo se desenvolveu.

Nessa seara, as organizacdes publicas no Brasil possuem caracteristicas
muito peculiares quando comparadas a outros paises, sendo possivel observar com
clareza os valores culturais da sociedade brasileira em suas organizacdes (PIRES;
MACEDO, 2006). Carbone (2000, p.1) reforca esse entendimento, afirmando que a
administracao publica brasileira possui um “modus operandi proprio”.

Nessa perspectiva, Freitas, A. B. (2011) identificou tracos da cultura brasileira
que possibilitam a andlise das organiza¢des do pais. Para o autor, cinco sdo 0s mais
marcantes: hierarquia, personalismo, malandragem, sensualismo e aventureiro.

A hierarquia denota a desigualdade social, revelando a divisdo em classes
superiores e inferiores, refletindo-se nas organizagdes pelo distanciamento de
alguns grupos e pela centralizacdo de poder. O personalismo, por outro lado,
demonstra uma sociedade que valoriza as relacfes pessoais e procura manter o
afeto e a amizade com os seus pares. Desse modo, as relacdes de trabalho ou de
negécios podem ser naturalmente influenciadas pelos lagcos de amizade, o que
contribui para que o afeto seja priorizado em tomadas de decisbes dentro das
organizacdes brasileiras (FREITAS, A. B., 2011).

O sensualismo também se assemelha ao personalismo em alguns aspectos.
Freitas, A. B. (2011, p.52), destaca que as relacbes proximas e o afeto, téo

caracteristicos da nossa sociedade, acabam gerando uma certa dose de
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sensualismo nas nossas relacdes, o que é usado para alcancar o que se deseja.
Segundo o autor (p. 52), “gostamos do contato proximo, de pele, das falas
carinhosas e dos olhares atravessados”.

Ja4 a malandragem corresponde aos jogos e espertezas utilizados para se
alcancar algo por meios nao tradicionais; pode ser ainda, o conhecido “jeitinho
brasileiro”. Freitas, A. B. (2011), destaca que o0s brasileiros costumam buscar um
caminho intermediario entre o certo e o errado. Carbone (2000) corrobora nesse
aspecto e afirma que a cultura organizacional do servico publico brasileiro é
marcada por jogos de cintura, influéncia e esperteza.

Nesse sentido, a malandragem ocorre também acompanhada de um espirito
aventureiro. O traco aventureiro revela uma sociedade muito sonhadora, porém,
pouco disciplinada para alcancar esses sonhos. Além disso, esse traco denota uma
sociedade que costuma ser aversa ao trabalho, principalmente os manuais, ou
metddicos (FREITAS, A. B., 2011). Esses tracos culturais refletem-se nas
organizacdes brasileiras, sobretudo nas publicas.

E importante observar também o papel dos membros da organizacédo para a
caracterizacdo da cultura organizacional, uma vez que as organizagfes Sao
formadas por pessoas que interagem com o meio ambiente, recebendo e dando
influéncia. Assim, seus valores também ajudam a compor a cultura da organizacdo a
qgual pertencem.

Carbone (2000) adverte que os administradores publicos brasileiros
apresentam tracos indesejaveis em sua postura. Em relacdo aos aspectos culturais,
observa-se apego ao passado e tradicionalismo como defesa frente a mudancas.
Por sua vez, os trabalhadores brasileiros também apresentam um modo peculiar
diante do trabalho, quando comparados a outras culturas (PIRES; MACEDO, 2006).

Especialmente, nas organizacbes publicas, a maioria dos trabalhadores
possuem a prerrogativa da estabilidade. Para Campos, Rédua e Alvareli (2011), uma
baixa rotatividade de funcionarios na organizacdo facilta o processo de
consolidagéo da cultura organizacional, o que pode levar a inferir que no servigo
publico por exemplo a cultura pode ser mais forte que em organizagcdes privadas, em
raz&o da estabilidade dos servidores.

Além disso, a homogeneidade entre os funcionarios e a intensidade das
experiéncias compartilhadas entre eles, contribui para fortalecer a cultura, porque
tendem a reforca-la e perpetua-la (HITT, MILLER, COLELLA, 2013).
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A cultura organizacional presente nas organizacdes publicas brasileiras é
considerada forte (CARBONE, 2000). Robbins (2005) entende que nessas culturas,
0s membros sdo mais comprometidos com os valores da organizacdo e por isso
tendem a acatar e compartilhar mais 0s pressupostos organizacionais. Nessa
perspectiva, Freitas, M. E. (2011) acredita que quanto mais for¢ga possuir uma cultura
organizacional, mais dificil ser4 a implementacéo de processos de mudancas.

Nesse contexto € importante citar que a cultura organizacional do setor
publico brasileiro tem sido considerada como uma cultura de segredo, ou seja, 0s
servidores se apropriam de informacgdes publicas, dificultando o acesso as mesmas.
Assim, a regulamentacdo do acesso a informacdo revela a necessidade de

mudancas na cultura organizacional, tema da sec¢éo seguinte.

2.2.5 Mudancas na cultura organizacional

Cultura organizacional é um elemento fundamental para o sucesso de
transformacdes dentro da organizacdo, podendo ser tanto objeto de auxilio, quanto
de resisténcia a mudanca. Conhecer a cultura pode permitir que ela seja usada em
prol da mudanca organizacional, jA que aquela se relaciona diretamente as pessoas,
principais responsaveis pelo éxito das mudancas, pois, sendo quem as implementa,
podem acelerar ou travar estes processos. Dias (2012a) reforca essa compreenséo,
ressaltando que qualquer transformacdo em wuma organizacdo, depende
substancialmente de sua cultura, ressaltando que a mudancga é um processo que se
identifica no ambito pessoal.

Além disso, a cultura organizacional pode funcionar como um sistema de
controle de comportamentos e atitudes dos integrantes da organizagao, ou seja, se
algo estiver estabelecido na cultura, ele serad valido e praticado pelos demais
membros (JONES, 2012).

Nessa direcdo, observa-se que sdo varios os aspectos da mudanca que
mantém vinculo com a cultura. Dentre outros itens, destacam-se a cultura e sua
influéncia no modo como as pessoas vao acreditar na possibilidade da mudanca
ocorrer, no tempo de duracéo, na resisténcia e na implementacdo (ROBBINS, 2005).

Atuar sobre a cultura organizacional é tentar construir novos habitos, atitudes
e comportamentos nos membros da organizagdo. Mudancas culturais sé&o

complexas. Primeiro porque a cultura € uma parte fundamental da organizacao, € a
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sua esséncia, a sua maneira de se comportar, perceber e agir. Além disso, a cultura
esta relacionada aos pressupostos bésicos da organizacdo, os quais foram
historicamente repassados aos seus membros, por serem considerados corretos
(SCHEIN, 2009; RUSSO, 2010). Desse modo, as pessoas que compdem a
organizacdo tendem a uma dificuldade em questionar esses pressupostos, pois eles
ja vém sendo aceitos e praticados na organizacao ha bastante tempo (DIAS, 2012a).

Nesse sentido, Hitt, Miller e Colella (2013) destacam que a cultura é dificil de
ser mudada, pois os comportamentos da organizacdo geram resultados que serdo
reforcados ou punidos pela cultura. Assim, independente da cultura ser aberta ou
fechada a mudanca, ela reforcara a si propria, dificultando processos de
transformacao organizacional.

No entanto, embora mudar a cultura organizacional ndo seja uma tarefa facil,
ela é possivel e imprescindivel para a sobrevivéncia da organizagdo (assim como a
mudanca em outras areas do funcionamento organizacional) e conhecé-la permite
facilidades no processo de mudanca (ROBBINS, 2005; DIAS, 2012a). Além disso,
Bergue (2011) alerta que as mudancas culturais sdo desafiadoras e exigem ampla
analise e diagnostico.

Algumas estratégias podem ser adotadas para promocdo de uma mudanca
cultural, como o descongelamento da cultura antiga, a criagdo de motivacdo para a
mudanca, a manutencdo concreta e clara do alvo da mudanca, a adocdo de um
plano de transicao sélido e a permissao de um certo vinculo com o passado (DIAS,
2012b).

Cumpre ressaltar que a mudanca cultural é caracterizada por trés fatores:
diferenciacdo, tempo e tipo de mudanca. O primeiro esta relacionado com a
modificacdo de artefatos e valores organizacionais. O segundo chama a atencao,
para que a mudanca ocorra de modo gradativo, ja que mudancas na cultura sao
processos lentos e podem levar varios anos. Por fim, o terceiro fator destaca a
importancia de se observar que ha diferentes possibilidades, formas e qualidade de
mudanca (DIAS, 2012a; DIAS,2012b).

E importante destacar que quanto mais forca possuir a cultura, mais dificil
sera a mudanca, porém alguns fatores externos (tecnoldgicos, econémicos, sociais,
politicos, mercado, concorréncia) e internos (crise interna, nova lideranca,

necessidades de crescimento) poderdo contribuir para a urgéncia e a necessidade
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da mudanca cultural, implicando numa adaptacdo da cultura as alteragbes do seu
ambiente (DIAS, 2012a).

Assim, passa a emergir a preocupacao em saber qual sera o comportamento
das organizacbes publicas brasileiras diante da regulamentacdo do acesso a

informagéao e quais serdo os fatores que influenciardo esse processo de mudancga.

2.3 Acesso ainformacao

Nos ultimos anos a busca pelo acesso a informacdo publica tem se
fortalecido, engendrando mundialmente uma mobilizacdo em prol dessa causa, 0
que se reflete na vasta discussao do tema por 6rgdos internacionais, a sociedade
civil organizada e o préoprio governo, culminando na aprovacao de leis de acesso a
informacéo em varios paises (MENDEL, 2009; BERTAZZI, 2011).

Nesse contexto, é importante compreender que este tema se insere em uma
discussdo mais profunda, pois dialoga com outros, dentre eles, o direito a
informacdo, o qual é entendido como um direito precursor de outros, lhe sendo
atribuido status de condigc&o para o exercicio e realizacdo de outros direitos como os
politicos e sociais (LIMA; CORDEIRO; GOMES, 2014).

Nestes termos, essa sec¢do abordara inicialmente o direito a informacao, para
na sequéncia discorrer especificamente sobre 0 acesso a informacgéo e encerrar com
a discussao sobre a Lei 12.527/2011, que regulamenta o acesso a informacdo no

Brasil.

2.3.1 Direito & informagéo

Como tema, o direito a informacdo tem assumido importancia em nivel
nacional e internacional. E um direito classificado como fundamental, humano e
também difuso. No artigo 5° da ConstituicAo Federal Brasileira figura entre os
direitos e garantias fundamentais, mais explicitamente nos incisos XIV e XXXIII
(BRASIL, 1988). Como direito humano é observado no artigo 19 da Declaragéo
Universal dos Direitos do Homem (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948).
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E direito difuso, pertencendo a toda coletividade sendo indivisivel e compartilhado
por inimeras pessoas (MARTINS; REIS, 2014).

O direito a informacdo levou muito tempo para ser consolidado como um
direito humano, porém, recentemente tem assumido maior relevancia nas
sociedades. Segundo Mendel (2009), ha duas razdes principais para esse
fendbmeno. A primeira esta relacionada com a adogdo do regime democratico em
alguns Estados, ocorridas com maior énfase a partir de 1990. Ja a segunda
corresponde aos progressos da tecnologia da informacdo. Conforme o autor, a
ampliagdo no uso de tecnologias permite um maior controle sobre a corrupcao,
cobranca dos agentes publicos e contribui para tomadas de decisées no ambito dos
governos.

E importante citar que o direito & informac&o inclui o direito de informar, ou
seja, de veicular a informacgédo, além do direito de receber informacdes, além do
direito de se informar, representado pela pesquisa e coleta de informacdes. Esse
conjunto de direitos compdem a base democratica (LIMA; CORDEIRO; GOMES,
2014). Por sua vez, Batista (2014) entende que o direito a informacédo trata-se de
permissdo estipulada em lei para que os cidaddos tenham acesso a informacéo
publica.

Nesse aspecto, o direito a informacédo esta ligado a nocdo de democracia
representativa, pelas quais as sociedades modernas se estruturam (GENTILLI,
2002; LIMA; CORDEIRO; GOMES, 2014). Este direito, contribui inclusive para o
fortalecimento da democracia (OLIVEIRA; RAMINELLI, 2014).

No contexto das sociedades modernas, o direito a informacgao possui relacéo
com os demais direitos, podendo ser porta de acesso a estes (GENTILLI, 2002).
Além disso, ele € considerado como condi¢cdo ou ainda como um direito necessario
para que outros direitos civis, politicos e sociais se efetivem. Isso porque o0s
cidaddos necessitam estar informados para que possam usufruir dos seus direitos
(LIMA; CORDEIRO; GOMES, 2014).

Sob essa perspectiva, no contexto social o direito & informacédo pode ser
ainda considerado como extenséo do direito a educacéo e do direito a saude, que
Sa0 necessarios e Uteis para a manutencdo da vida humana em sua dignidade
minima (GENTILLI, 2002).

Indolfo (2013), compartilha desse pensamento destacando que conforme o

cidaddo obtém informacdes, ele adquire mais condi¢cdes para exigir outros direitos
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essenciais e basicos, como educacdo e saude. Segundo a autora, por meio do
acesso a informacdo é possibilitada ainda a consolidacdo de direitos politicos,
econdmicos e sociais.

Destarte, o direito a informacdo assume importante papel para o exercicio
desses direitos e para a construcéo da liberdade do cidad&do, uma necessidade em
regimes democréticos, nos quais a participacdo do cidaddo na conducdo da vida
publica é essencial (MARTINS; REIS, 2014).

Vivarta e Martins (2009) citam que a democracia s6 é plena quando a
informacgédo deixa de estar nas maos de poucos. Nesse aspecto, as informacdes
mantidas pelos 6rgdos publicos devem estar ao servico do povo, servindo como
instrumentos para a democracia, 0 controle social e para a propria construcao de
uma cidadania mais forte (GENTILLI, 2002; KHAN, 2009). Nessa dire¢cdo, um dos
requisitos para a democracia € o respeito ao direito de obter informacdes publicas
(MENDEL, 2009).

Nesse contexto, a informacdo publica €é sinbnimo de informacéo
governamental e refere-se a informagcdo produzida, editada, publicada ou
disseminada pelos entes do governo ou mantidas sob a sua guarda. E importante
destacar que o conceito abrange todos os setores e niveis do governo (UHLIR,
2006; CUNHA; CAVALCANTI, 2008; BATISTA, 2010). Além disso, Moura (2014) cita
que a informacdo publica pode ser produzida por um ente do governo ou em
cooperacao com outras organizacfes, ou até mesmo ter sido adquirida de outras
pessoas

Para Batista (2010, p.40) a informacédo publica possui status de bem publico.

Para a autora, esse bem possui carater:

[...] tangivel ou intangivel, com forma de expressdo gréafica, sonora e/ou
iconografica, que consiste num patriménio cultural de uso comum da
sociedade e de propriedade das entidades/instituicdes publicas da
administracdo centralizada, das autarquias e das fundacfes publicas. A
informacdo publica [..] [deve estar] [..] disponivel ao interesse
publico/coletivo da sociedade. Quando acessivel a sociedade, a informacéo
publica tem o poder de afetar elementos do ambiente, reconfigurando a
estrutura social.

Destarte, € importante que as informacdes publicas estejam acessiveis para
serem usadas pelos cidadaos no exercicio de seus direitos e da propria democracia.
O direito a informacdo sem duvidas € uma importante conquista das sociedades
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modernas, mas ainda se assenta sob inUmeros desafios para que seja alcancado de
forma mais efetiva.

Contudo, atualmente, ja € possivel vislumbrar esse direito de modo mais
otimista, uma vez que, 0 acesso a informacao ja possui regulamentacdo em diversos
paises. Além disso, jA& € possivel perceber ag¢Bes da sociedade em geral
direcionadas a garantir que o acesso a informacao nao seja apenas contemplado em
mecanismos legais, mas que ocorra efetivamente. Aliado a isso observa-se que as
discussbes sobre o tema tém reverberado no contexto mundial. Assim, a secdo a
seqguir esta dedicada a ir além do direito a informacéo e tratar especificamente do

acesso a informacao.

2.3.2 Acesso a informacéo sob a perspectiva da transparéncia, democracia e
controle social

O acesso a informacdo tem se posicionado como um dos elementos
essenciais para a transparéncia, a cidadania, a democracia, o controle social e até
mesmo o combate a corrupcdo (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2011;
MEDEIROS; MAGALHAES: PEREIRA, 2014; ANDRADE; CARDOSO, 2014;
FROTA, 2014; BERNARDES; SANTOS, ROVER, 2015).

Como observado, as principais discussdes sobre o acesso a informacédo sao
recentes, em que pese a busca para se obter acesso a informacdes publicas,
remonte aos tempos antigos. No século XVIII, o acesso a informacdes publicas,
ganhou status de principio com a Revolucdo Francesa, porém, no século seguinte
seu avanco foi limitado, ganhando maior énfase apenas a partir do século XX, apos
a segunda guerra mundial, quando organismos internacionais e sociedade civil
passaram a lhe atribuir maior importancia (BATISTA, 2012; FERREIRA; SANTOS;
MACHADO, 2012; MARTINS; REIS, 2014; LIMA; CORDEIRO; GOMES, 2014).

Além disso, o fim da Guerra Fria, aliado & democratizacdo de paises do
terceiro mundo, bem como colapsos em economias centralizadas, pressionaram
para que fossem instituidas legislagbes que garantissem o0 acesso a informacao
publica (LIMA; CORDEIRO; GOMES, 2014). Atualmente, o acesso a informacéo é
objeto de debate tanto no a&mbito do préprio governo como também na sociedade. A
UNESCO, o Banco Mundial, a Organizacdo para a cooperagdo e Desenvolvimento

Econbémico — OCDE, o Programa das Nac¢Ges Unidas para o Desenvolvimento -
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PNUD (LIMA; CORDEIRO; GOMES, 2014), Fundo Monetério Internacional (LOPES,
2007), além da Controladoria Geral da Unido (2010) tem demonstrado preocupacao
com o livre acesso a informacao.

Além disso, Transparéncia Brasil, Artigo 19, Conectas Direitos Humanos sao
exemplos de organizagdes n&o governamentais que tém direcionado ag¢des no
sentido de cobrar para que as informagBes publicas estejam acessiveis aos
cidadaos.

Nessa direcdo, na academia também se observa um interesse pelo tema, o
qual tem sido discutido em eventos (ENCONTRO NACIONAL..., 2012; ENCONTRO
LATINO..., 2013; SEMINARIO..., 2014) e abordado em varios trabalhos, sob
diferentes enfoques, como o da Ciéncia da informacédo, do Direito, da Arquivologia,
da Histéria, da Sociologia, da Gestao Publica, dentre outros (LOPES, 2007; REYES
OLMEDO, 2009; BATISTA, 2010; BACELLAR, 2012; BATISTA, 2012; FERREIRA,;
SANTOS; MACHADO, 2012; JARDIM, 2012; INDOLFO, 2013; MOURA, 2014;
MEDEIROS; MAGALHAES; PEREIRA 2014).

Nessa perspectiva, em 2012, a biblioteca da Escola Nacional de
Administracdo Publica, lancou boletim com mais de cinquenta publicagdes nacionais
e estrangeiras, pertencentes ao seu acervo, que versam sobre o tema do acesso a
informacao publica (ENAP, 2012).

Acesso a informacdo é também um tema transversal e se relaciona com
Varios outros que estao presentes no contexto das organizacdes publicas, como:
transparéncia, accountability, democracia, cidadania e controle social. Transparéncia
e acesso a informacdo guardam estreita relacdo, uma vez que este é quem
proporciona aquela. Por meio das definicbes de transparéncia propostas por Tristao
(2002) e Braga (2011) é possivel observar essa relacao.

Tristdo (2002, p.1) afirma que a transparéncia na Administragéo Publica é a
‘democratizacdo do acesso as informacdes, em contraposicdo ao sigilo das
mesmas”. Braga (2011, p.4), por sua vez, reforca essa compreensdo ao definir
“transparéncia como a atuagao do 6rgéo publico no sentido de tornar sua conduta
cotidiana, e os dados dela decorrentes, acessiveis ao publico em geral’. Desse
modo, compreende-se 0 acesso a informacdo como um mecanismo para assegurar
maior transparéncia das acdes executadas pelos 6rgaos publicos.

Nesse contexto, Pires Janior (2014) chama a atencdo para a necessidade da

prestacdo de contas pelo agente publico, quando no exercicio de sua funcédo. Isso



57

remete a outro tema com o qual o acesso a informagédo também esta relacionado:
accountability, representada pela obrigacdo da organizacdo em prestar contas, em
razdo das responsabilidades que decorrem de uma delegacéo de poder.

Schedler (1999, apud PINHO; SACRAMENTO, 2009), destaca que um dos
quesitos necessarios para ocorrer a accountability € a informacéo, que faz referéncia
a obrigacdo dos detentores de mandatos publicos informarem, explicarem e
responderem pelos seus atos. Przeworski (1998), por sua vez, entende que 0s
governos sdo accountable se os cidadaos puderem saber se o Estado atua ou nao
em defesa dos interesses publicos.

Outro conceito que também se relaciona com o acesso a informacgédo é a
democracia. Nessa perspectiva, a partir do lluminismo, o acesso as informacfes
governamentais, tem sido considerado como um dos valores para a consolidacéo de
instituices democraticas (MATHIAS; ANDRADE, 2012). Pires Janior (2014), reforca
essa compreensdo, pois entende ser o acesso a informag&o um principio ético que
deve nortear Estados Democraticos de Direito.

Atualmente, h4 uma busca por uma nova identidade nacional, na qual a
transparéncia e por conseguinte, o acesso a informacdo se estabelecam como
valores fundamentais da sociedade democratica (PIRES JUNIOR, 2014). Lima,
Cordeiro e Gomes (2014), reforcam que tanto a partir de uma perspectiva
econbmica, quanto politica, 0 acesso a informacédo pode ser observado como uma
condicdo para a democracia. Além disso, acessar informacdes publicas € um direito
fundamental em Estados Democréticos de Direito, no qual reza o principio pelo qual
0 poder emana do povo, que por sua vez, para exercé-lo, necessita estar informado
quanto as acdes do Estado, o que sO € possivel por meio de acesso as informacdes
publicas.

Desse modo, entende-se que em ambientes nos quais os cidaddos nao
possuem acesso a informag¢des publicas, a democracia € inexistente (PIRES
JUNIOR, 2014). Nessa direcdo, Medeiros, Magalhes e Pereira (2014), concluiram
que o acesso a informacdo figura ao lado de outros aspectos essenciais na
construcdo de uma verdadeira democracia.

A cidadania também é influenciada pelo acesso as informacdes publicas.
Bacellar (2012) entende que este contribui para a afirmacdo daquela. Para

Figueiredo e Santos (2013), a cidadania € consolidada também pelo direito ao

acesso e pelo acompanhamento da administracéo publica.



58

Sob essa perspectiva, Indolfo (2013) destaca que as sociedades em geral,
tém lutado pelo fortalecimento da cidadania, por meio do acesso e utilizacdo da
informacdo e do conhecimento. Nestes termos, estes se apresentam como
requisitos fundamentais para se chegar a uma cidadania integral.

Conforme o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD
(2004), a cidadania integral € o resultado da articulagdo dos direitos civicos, sociais,
econdmicos e culturais em perfeita harmonia, ou ainda “o pleno reconhecimento da
cidadania politica, da cidadania civil e da cidadania social” (p.26).

O acesso a informacdo contribui também para um maior controle social.
Segundo a Controladoria Geral da Unido (2011), o controle social corresponde a
participacdo do cidaddo na Gestdo publica, por meio da fiscalizacdo da
Administracdo, atuando assim, para a eficiéncia no uso dos recursos publicos e a
prevencao da corrupgdo. O termo pode ser entendido ainda como o direito do
cidaddo em participar da Administracao Publica, fiscalizando-a (ARTIGO 19, 2009).

Nesse sentido, por meio do conhecimento das informacfes publicas, é
possivel o monitoramento das acfes dos governantes, dificultando o abuso de poder
e a implementacédo de politicas que visem interesses diferentes do publico (ARTIGO
19, 2009).

No contexto brasileiro, a regulamentacdo do acesso a informacao é recente e
ocorreu apOs pressbes por parte da sociedade e de organismos nhacionais e

estrangeiros. O acesso a informacao no Brasil serd abordado na proxima secao.

2.3.3 Acesso a informacéo no Brasil: a Lei 12.527/2011

by

Os dispositivos legais que tratam do acesso a informacdo no Brasil séo
relativamente recentes. Historicamente, a sociedade brasileira € marcada por uma
negacdo de acesso as informagfes publicas. Inicialmente, as informacdes tinham
seu acesso limitado aos colonizadores e a igreja, responsaveis por guarda-las. Ao
longo dos anos, esse cenario foi se transformando lentamente. No entanto, ainda no
século passado, com a ditadura militar, se observa o predominio da cultura de sigilo
em acdes governamentais (FEREIRA; SANTOS; MACHADO, 2012; MATHIAS;
ANDRADE, 2012).
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Pode-se dizer que essa conjuntura € reforcada também pelo resquicio de
caracteristicas do patrimonialismo, presente ainda hoje em muitas organizacfes
publicas brasileiras (VIDAL, 2011; MEDEIROS; MAGALHAES; PEREIRA, 2014). Tal
modelo de gestdo possui como um de seus aspectos a nao separacdo entre o
publico e o privado.

Com base em Stiglitz (2002) Medeiros, Magalhdes e Pereira (2014),
corroboram com esse entendimento, ao destacarem que praticas de utilizacdo dos
bens publicos em interesses privados, sdo comuns em sociedades onde a
transparéncia é pouca ou quase nula. Assim, nessas sociedades, os bens publicos
sdo vistos pelos membros da Administracdo Publica, como se lhes pertencessem.
Nessa Otica, a informacéo publica se torna entédo propriedade exclusiva do Estado.

Contudo, na contram&o desses fatores, o Brasil, assim como outros paises,
passou a receber pressbes para a construcdo de uma gestdo mais transparente e
que privilegie o acesso a informacdo. Apenas com o fim da ditadura militar e a
mobilizacdo pela redemocratizacdo do Brasil o acesso a informacdo passou a ser
contemplado na Constituicdo Federal de 1988, quando a Carta Magna o citou
explicitamente em pelo menos trés artigos: 5°, 37° e 216° (BRASIL, 1988). Silva
(2014) considera que a inclusdo dessa matéria na Constituicado Federal foi o primeiro
movimento para o acesso a informacao no contexto nacional.

Ja a regulamentacdo desses dispositivos, porém, ndo ocorreu brevemente.
Em que pese em 1991 haver sido publicado a Lei 8.159, esta dispés basicamente
sobre a Politica Nacional de Arquivos, além de estipular os graus de sigilo da
informacédo e os prazos maximos relacionados a cada um desses graus (SILVA,
2014).

Nos anos seguintes, mais alguns instrumentos legais versaram sobre a
matéria, como o Decreto 2134/1997, o Decreto 45.333/2002, a Lei 11.111/2005 e a
Medida Provisoria 228/2004. Contudo, esses mecanismos legais davam énfase
apenas a questdes relacionadas aos prazos de expiragao do sigilo e o controle da
classificagdo da informacéo considerada ou ndo como confidencial (BATISTA,
2012).

A regulamentacao do acesso a informacdo no Brasil, ocorreu somente duas
décadas apo6s a Constituicdo Federal de 1988, com a publicagdo da Lei Federal n®
12.527, de 18 de novembro de 2011, que ficou conhecida como Lei de Acesso a

Informacao. Tal marco legal é resultado do projeto de Lei 219/2003 que tramitou nas
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casas legislativas por quase uma década (BRASIL, 2011; LIMA; CORDEIRO;
GOMES, 2014; SILVA, 2014), o que de certa forma, pode ser percebido como
interesses de classes nas praticas patrimonialistas.

O quadro 2 destaca o0s dispositivos constitucionais atualmente

regulamentados pela referida lei.

Quadro 2 - Dispositivos constitucionais sobre acesso a informacdo regulamentados pela Lei
12.527/2011

Artigos (CF/1988)

50 37° 216°

Inciso XXXIII Inciso Il do § 30 8§20

Todos tém direito a receber | O acesso dos usuarios a | Cabem a administracéo
dos orgéos publicos | registros administrativos e a | publica, na forma da lei, a

informacdes de seu interesse | informagcBes sobre atos de | gestdio da  documentagdo

particular, ou de interesse | governo, observado o disposto | governamental e as
coletivo ou geral, que serdo | no art. 5°, X e XXXIII; providéncias para franquear
prestadas no prazo da lei, sob sua consulta a quantos dela
pena de responsabilidade, necessitem

ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do
Estado

Fonte: a autora

E importante ressaltar que além de regular os dispositivos acima
mencionados, a Lei 12.527/2011, também alterou a Lei no 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, revogou a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005 e alguns
dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991, além de ter dado outras
providéncias.

Nesse sentido, a Lei 12.527/2011, representa um marco divisor ha construcao
do acesso a informacao publica no pais e, por conseguinte a propria transparéncia.
Além disso é uma grande conquista no processo de constituicdo da democracia
participativa brasileira (LIMA; CORDEIRO; GOMES, 2014; MARTINS; REIS, 2014),
principalmente por se tratar de um pais que viveu periodos marcados pelo sigilo

absoluto de informacdes, como a ditadura militar.
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A publicagdo da Lei 12.527/2011, n&o foi uma simples decisao dos
governantes brasileiros, mas uma resposta a pressdes externas, que exigem mais
transparéncia na conducdo da coisa publica, pressionando para que o sigilo da
informacéo dé lugar ao acesso.

Internacionalmente, algumas ag¢fes contribuiram para uma lei de acesso
brasileira, como a Declaracdo de Atlanta em 2008 (LIMA; CORDEIRO; GOMES,
2014). Tal instrumento recomendava que 0s paises deveriam possuir uma lei que
assegurasse o acesso as informacfes publicas. Apesar dessa Declaracdo, nao
possuir poder legal, sendo apenas de carater indicativo, ainda assim, colaborou para
a compreensdo de conceitos relacionados ao acesso a informacdo, necessarios
para a promulgacdo de uma Lei sobre esse assunto (LIMA; CORDEIRO; GOMES,
2014).

Nessa direcdo, organismos internacionais, associacbes de classe, dentre
outras organizacfes nacionais também se mobilizaram em prol do acesso a
informacdo no Brasil. Para Lima, Cordeiro e Gomes (2014), essas acdes sao
resultados da saida de uma ditadura para uma democracia, onde a participacdo do
cidadéo deve ser mais efetiva.

Ja Andrade e Cardoso (2014) compreendem que a historicidade da Lei de
Acesso a Informacdo no Brasil ocorreu por uma sequéncia de eventos nédo
aleatérios. No entanto, ditados por circunstancias internacionais com interesses
hegemaonicos.

Nessa perspectiva a lei tem sido observada como uma forma de garantir
transparéncia publica e maior controle social. Aléem disso, é considerada como um
instrumento capaz de potencializar e contribuir para o progresso dos direitos sociais
e da cidadania (MARTINS; REIS, 2014).

Destarte, tal marco legal trouxe uma seérie de exigéncias aos 6rgaos publicos.
Dentre estas, as principais, determinam que as organizacdes publicas deverao
garantir o acesso a informacéo, de forma objetiva, agil, transparente, clara e em
linguagem de facil compreenséo.

Vale ressaltar que estdo subordinados a Lei 12.527/2011, os orgédos da
administracdo direta dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, nos niveis
federal, estadual e municipal, bem como o Ministério Publico e as Cortes de Contas.
Além desses sujeitam-se também a Lei 12.527/2011, as autarquias, fundacdes e
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empresas publicas, sociedades de economia mista e as entidades controladas direta
ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos publicos, para
realizacdo de acdes de interesse publico também estdo submetidas a lei e devem
dar publicidade sobre estes recursos recebidos e a sua destinacao.

Com efeito, o principio geral dessa Lei, prolata que o acesso a informacao
publica € a regra e o sigilo € a excecdo. Assim, a informacdo produzida ou
gerenciada pelo Estado pode ser acessada, salvaguardando-se do acesso publico
apenas algumas excecoes.

Nessa direcdo, a lei prevé casos em que as informacdes publicas podem ser
classificadas em ultrassecreta, secreta e reservada. As informacfes classificadas
nessas categorias sdo restritas de acesso em no maximo vinte e cinco, quinze e
cinco anos, respectivamente.

Nessa classificacdo estdo incluidas informacdes que ponham em risco a
defesa e a soberania nacionais, a integridade do territorio nacional além da vida, a
seguranca, a saude da populacdo, a seguranca de instituicdes, de altas autoridades
nacionais ou estrangeiras e seus familiares.

Estdo passiveis também de classificacdo as informagfes que tragam prejuizo
ou ponham em risco a conducéo de negociacdes, as relacdes internacionais do
Pais, bem como as que tenham sido fornecidas em caréater sigiloso por outros
Estados e organismos internacionais.

Além dessas, as que prejudiqguem ou causem risco a planos ou operacdes
estratégicas das Forcas Armadas e a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalacdes ou &reas de
interesse estratégico nacional.

As informacgdes que oferecam elevado risco a estabilidade financeira,
econOmica ou monetaria do Pais ou comprometam atividades de inteligéncia, bem
como de investigagao ou fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a prevengao
ou repressdo de infragbes, também podem ser classificadas em ultrassecreta,
secreta ou reservada.

Com o objetivo de fomentar a cultura de transparéncia, a lei traz o principio da
proatividade dos setores publicos em disponibilizar informagfes de interesse da
sociedade, além de prever a responsabilizacdo para agentes publicos que

impedirem ou retardarem propositalmente o acesso a informacéo publica.
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A Lei apresenta também os procedimentos para solicitar informacdes aos entes
publicos e destaca que tais procedimentos se destinam a assegurar 0 acesso a
informacéo e devem ser executados em consonancia com os principios basicos da
Administracdo Publica e algumas diretrizes, dentre elas o “fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo publica” (Art. 3°,
inciso V).

Assim, no art. 72 sdo elencadas dentre outras, as informacdes as quais 0s

cidadaos tem direito de obter, como:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem
como sobre o local onde poderd ser encontrada ou obtida a informacgéo
almejada;

Il - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos;

Il - informag&o produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades,
mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacg&o primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informagdo sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades,
inclusive as relativas a sua politica, organizacdo e servigos;

VI - informacédo pertinente & administragdo do patriménio publico, utilizacdo
de recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e

VII - informacéo relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e acdes dos oOrgdos e entidades publicas, bem como metas e
indicadores propostos;

b) ao resultado de inspec¢bes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas
realizadas pelos 6rgéos de controle interno e externo, incluindo prestacdes
de contas relativas a exercicios anteriores (BRASIL, 2011).

A lei apresenta ainda as informac¢fes necessarias para interposicédo de recurso
no caso de pedidos de informac¢éo negados.

Sem duvidas, hd um consenso que a Lei de Acesso a Informacao representa
avangos para a democracia, resultando em uma relacdo mais proxima entre o
Estado e a sociedade, de modo que a transparéncia, o controle social e a
participacéo popular sejam favorecidos.

No entanto, apesar da Lei 12.527/2011, ser um avan¢o em termos de acesso
a informacao no Brasil, ela traz também desafios a sua implementagéo. Por sua vez,
tais desafios se posicionam como barreiras a serem superadas tanto no ambito
social, como no ambito do proprio governo.

No ambito social verifica-se a necessidade de formulacdo de politicas de
informagédo que visem a inclusédo digital e social dos cidaddos, permitindo que o

acesso a informacao se torne um direito alcancado por todos de forma igualitaria
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(MASSENSINI, 2014). Observa-se também, que a efetivacdo da LAI carece que os
cidadaos brasileiros possuam maior grau de conscientizacdo politica (ANDRADE;
CARDOSO, 2014).

Ja no governo, além de outros desafios podem ser citados: a necessidade de
mudangas nos procedimentos de disponibilizacdo de informag&o, bem como a
alteracdo de uma estrutura que em parte ainda possui a mesma mentalidade do
periodo ditatorial, no qual a informacdo é considerada como forma de controle, ao
invés de possuir patamar de direito do cidaddo e também de bem publico (FROTA,
2014; MASSENSINI, 2014).

Em relacdo aos agentes publicos, observa-se que sao necessarias mudancas
em sua formacédo, de forma a orienta-los para a eficiéncia e a eficacia no servico
publico, reconhecendo que a informacdo € um direito do cidad&o, o qual ele possui
condicbes de acessa-lo. (ANDRADE; CARDOSO, 2014; FROTA, 2014
MASSENSINI, 2014).

Nessa dire¢do, no ambito do préprio governo, a Controladoria Geral da Unido
(2011) também identificou desafios a implementacdo da Lei 12.527/2011: custos,
estrutura, pessoal, aprimoramento dos processos de gestdo da informacdo,
implantac&o de sistema eletrénico para processamento e tramitacédo das solicitacoes
de informacdes, interoperabilidade de sistemas, integracdo de protocolos e
mudancas culturais.

A preocupacdo com a influéncia da cultura do servico publico no acesso a
informacdo também é tema do projeto de cooperacédo técnica Politica Brasileira de
Acesso a Informacgbes Publicas: garantia democratica do direito a informacao,
transparéncia e participacdo cidadd, firmado pela CGU em parceria com a Unesco,
em 2010, anterior & publicacéo da Lei de Acesso a Informacdo (CONTROLADORIA
GERAL DA UNIAO, 2010).

No referido projeto sdo ressaltadas as transformacdes que precisam ser
efetuadas no setor publico para que o acesso a informacéo possa se efetivar no
Brasil. Sobretudo, sdo destacadas as mudancas que devem ocorrer entre 0S
servidores publicos, os quais necessitam passar de uma cultura de segredo para
outra onde 0 acesso a informacao é regra.

Em 2011, em pesquisa-diagnéstico realizada pela CGU, coordenada por Da
Matta, constatou-se a cultura de segredo vigente nas organiza¢des publicas

brasileiras. Concluiu-se que a cultura do servico publico brasileiro pode opor
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resisténcia a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo. Assim, Da Matta
(2011) alerta para mudancas que devem ocorrer no setor publico para adequar a
cultura ao novo cenario, combatendo especialmente atitudes que refletem os
servidores como proprietarios da informacéo, podendo disponibiliza-la ou ndo ao seu
critério.

Desse modo, para a efetiva implementacdo do acesso a informacdo, a
Administracdo Publica Brasileira precisara conhecer a sua cultura, a fim de que
medidas favoraveis ao acesso a informacdo possam ser valorizadas, enquanto que
acOes contrarias a esse principio sejam combatidas.

Assim, as organizacfes publicas brasileiras estao diante de uma pressao para
a mudanca causada ndo s6 por uma legislacdo, mas também pela propria
sociedade, que se articula em torno do acesso a informacdo, o0 que requerera

profundas alteragBes na cultura organizacional do servi¢o publico brasileiro.

2.3.4 Estudos sobre acesso a informacéao e transparéncia ap0s a publicacéo da
Lei 12.527/2011

BN

A tematica é uma preocupacdo mesmo anterior a publicacdo da LAl No
entanto, mais recentemente, tem-se observado alguns estudos discutindo o tema em
todas as esferas de poder, em especial nas universidades.

Em ambito federal, Bairral, Silva e Alves (2015) analisaram os relatorios de
gestao de entidades publicas para compreender o nivel de transparéncia publica e
os incentivos que favoreciam a divulgacao voluntaria das informacgfes publicas. O
estudo conclui que hd uma baixa transparéncia publica nessas entidades (80%) e
pouca aderéncia a divulgacdo voluntaria de informacdo. Contudo, os autores
destacam que a Lei de Acesso a Informacéao pode contribuir para aproximar a esfera
publica dos cidadaos.

J& o estudo de Bernardes, Santos e Rover (2015), analisou a implementacdo
da Lei nas prefeituras da regido Sul do pais e demonstrou a dificuldade de
operacionalizacdo da LAI, no que diz respeito a divulgacdo das informacdes nos
sites dessas prefeituras. Segundo os autores (BERNARDES; SANTOS; ROVER,
2015), nenhum dos municipios avaliados atende a LAl como um todo e ainda ha
muito a progredir para que a cultura de sigilo no pais dé lugar a de acesso.

Os resultados da aplicacéo e os desafios da LAI foram estudados também no

governo do Distrito Federal por Calado (2014). A autora ressalta que os pedidos de
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informacao vém sendo atendidos, bem como ferramentas de transparéncia tém sido
implantadas. Para Calado (2014) a LAl também representa um avanc¢o, embora
reconheca que para se chegar a uma cultura de transparéncia seja necessario muito
trabalho de orientacao e sensibilizacdo de servidores.

Os aspectos que permeiam o acesso a informacéo e a Lei 12.527/2011, foram
estudados também por Terra (2014), tendo como l6cus de pesquisa a Universidade
Federal da Bahia - UFBA. A implementacdo da lei foi estudada com base nas
dimensdes social, institucional e legal, procurando analisar como esta universidade
vem implementando a LAI. A conclusdo da autora é que a UFBA ainda néo
conseguiu atender totalmente as exigéncias legais da lei e ndo esta preparada no
aspecto institucional e social para operacionalizar a lei efetivamente.

Souza et al. (2015) também estudaram a tematica em uma universidade. O
estudo concentrou-se em analisar os pedidos de informacdo formulados a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN e os resultados indicaram
gue a maioria das demandas se referem a davidas sobre concursos publicos
naquela organizacdo e o prazo para atendimento ocorreu entre 0 a 20 dias em 33%
dos casos. Os autores finalizam o estudo, ressaltando a relevancia do tema tanto
para a sociedade, quanto para as organizacdes publicas e recomendando outras
investigacbes na UFRN sobre os diversos aspectos que permeiam a lei

12.527/2011, objetivando maior transparéncia publica.
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3 METODOLOGIA

Martins e Theophilo (2009, p. 53) definem estratégia, delineamento, ou o
designer da pesquisa como denominacfes utilizadas para representar “os meios
técnicos da investigacao; corresponde ao planejamento e estruturacdo da pesquisa
em sua dimensdo mais ampla, compreendendo, tanto a diagramacao, quanto a
previsao de coleta e analise de informagdes, dados e evidéncias”. O delineamento
da pesquisa possibilita, antes de tudo, descrever o percurso metodolégico para a
obtencdo dos objetivos, além de permitir a compreensdo do estudo sob sua
perspectiva propria. Esse proposito norteou essa secao.

3.1 Classificacao, alcance e desenho da pesquisa

Cervo e Bervian (2002) e Gil (2010), destacam os tipos de pesquisas
cientificas. Segundo estes autores, as pesquisas podem ser classificadas quanto
aos seus objetivos, em exploratérias e descritivas. A primeira permite ao
pesquisador uma maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito. J&
a segunda consiste na descricdo dos objetos pesquisados, possibilitando identificar
relagBes entre variaveis (GIL, 2010).

J4 Hernadndez Sampieri, Fernandez Collado e Baptista Lucio (2013) ao
identificarem o alcance da pesquisa afirmam que este difere de sua classificacao,
uma vez que, a primeira fundamenta-se no enfoque e o alcance “mais do que ser
uma classificacdo, eles sdo um continuo de ‘causalidade’ que um estudo pode ter”
(p.100). Assim, o alcance pode assumir quatro formas basicas e um estudo pode
limitar-se a uma delas, ou combinar duas ou mais. O alcance das pesquisas
conforme os autores pode ser: (1) exploratorio; (2) descritivo; (3) correlacional; e (4)
explicativo.

Os estudos exploratérios tém por finalidade reunir informagdes sobre um tema
ou objeto pouco estudado, sob o qual existem muitas duvidas, ou que néo foi
abordado antes. Os estudos descritivos, por sua vez, materializam-se na
especificacdo de propriedades que possibiltem a compreensdo do fendmeno,
situagbes ou contextos, considerando suas caracteristicas e tragos, identificando
tendéncias e medir variaveis capazes de contribuir para sua compreensdo. Os

estudos de abrangéncia correlacional, buscam associacao de variaveis, de forma a
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estabelecer um padrdo estavel para um grupo ou uma populacdo e os estudos
explicativos concentram-se nas relagdes de causa e efeito (HAIR JR et al., 2010;
HERNANDEZ SAMPIERI; FERNANDEZ COLLADO; BAPTISTA LUCIO, 2013).
Desta forma, este trabalho assume um alcance exploratorio e descritivo.

Nessa perspectiva, Hair Jr et al. (2010) e Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado e Baptista Lucio (2013), discorrem quanto a abordagem quantitativa e
elencam como caracteristicas essenciais a seu enfoque sua capacidade de: (1)
medir fendmenos; (2) utilizar estatistica; (3) testar hipoteses; e (4) buscar analisar
relacdes de causa e efeito entre as variaveis. Estabelecido a partir de um processo
dedutivo, esse tipo de estudo estrutura-se de forma sequencial ao analisar a
realidade de maneira objetiva e assumir uma perspectiva comprovatoria. As
pesquisas quantitativas trazem como beneficios a preciséo, a capacidade de réplica,
a previsao, a possibilidade de generalizagdo de resultados e o controle, ou a
identificacdo prévia, das variaveis.

Este estudo assume um enfoque quantitativo e, como destacam Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado e Baptista Lucio (2013) estrutura-se em dez fases
sequenciais, que séo: (1) ideia; (2) formulacdo do problema de pesquisa; (3) reviséo
da literatura e/ou selecdo do marco teodrico; (4) visualizacdo da investigacdo e seu
alcance; (5) elaboracdo das hipbteses e/ou definicdo das variaveis; (6)
desenvolvimento do desenho da pesquisa; (7) selecédo e aplicacdo das técnicas de
amostragem; (8) operacionalizacao da coleta de dados; (9) analise das informacdes
coletadas e (10) redacéo do relatorio final.

O desenho da pesquisa pode assumir dois tipos basicos: estudos
experimentais e nao experimentais. A diferenca entre os dois, consiste na
capacidade do pesquisador em manipular as variaveis. Enquanto o primeiro é
caracterizado pelo controle e manipulacdo intencional de uma ou mais variaveis
(independentes) com o objetivo de analisar seus efeitos sobre o objeto, ou outras
variaveis. O segundo fundamenta-se na observacdo do fenbmeno em sua forma
natural, assim como manifesta-se no ambiente, no qual o pesquisador tem pouca, ou
nenhuma capacidade a controlar as variaveis. Esses estudos podem ser realizados
de forma (1) transversal, quando a coleta de dados ocorre uma unica vez, e
caracterizam estudos exploratorios, descritivos ou correlacionais e (2) longitudinal,
quando a coleta de dados ocorre mais de uma vez. Com a intencdo de analisar

mudancas ao longo do tempo, essa estratégia de coleta de dados é utilizada para



69

analisar tendéncias e a evolugdo do fendmeno ou objeto (HERNANDEZ SAMPIERI;
FERNANDEZ COLLADO; BAPTISTA LUCIO, 2013; MATTOS et al., 2015).

Isso posto, este estudo classifica-se como uma pesquisa quantitativa, de
alcance exploratério e descritivo e desenho ndo experimental do tipo transversal. A
operacionalizacdo da pesquisa utilizard dados secundarios, com origem nas
informacdes institucionais e primarios obtidos em pesquisa de campo. Nesse tipo de
delineamento, a investigacdo acontece no local onde de desenvolve o fenbmeno e,
portanto, retne informacdes privilegiadas para explica-lo (MARTINS; THEOPHILO,
2009).

3.2 Universo e amostra

A operacionalizagdo do método, materializada pelos procedimentos de
pesquisa, iniciou com o levantamento do numero de servidores em atuacdo no
campus Belém, da UFRA, o qual possui 583 servidores. A partir desse universo, foi

calculada a amostra a partir da Férmula 1, apresentada por Barbetta (2014, p.58).

Formula 1: Célculo da amostra
1
=2
Eo

Fonte: Barbeta (2014, p.58)

L)

Em gue: no=amostra na primeira aproximac¢ao; e Eo=erro maximo admitido. Corrigida
por:

Férmula 2: Correcdo do calculo da amostra

N.no
n=
N+n0

Fonte: Barbetta, 2014, p.58

Em que: n=tamanho da amostra e N=tamanho da populacéo.

Ao final da pesquisa de campo foram obtidos 178 questionarios validos em
amostra probabilistica aleatéria simples com 95% de margem de seguranca e erro

maximo admitido de 6,12%.
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3.3 Coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi 0 questionario (APENDICE B). O estudo
de Da Matta (2011) fundamentou a construcédo do questionario de pesquisa utilizado
neste estudo. Da Matta (2011) realizou um estudo no ambito do poder executivo
brasileiro, antes da promulgacgéo da LAI, com o objetivo de investigar as condi¢des do
servico publico em operacionalizar a lei. Na pesquisa, 0 autor concentrou-se em
compreender a percepcao dos servidores publicos federais em relacdo ao acesso a
informacao, a partir de seus valores, cultura, experiéncia e a infraestrutura disponivel
nas instituicdes publicas.

O instrumento utilizado neste estudo foi dividido em trés secdes. A primeira
denominada “perfil do entrevistado” apresentou sete perguntas com multiplas
respostas. Por sua vez, a segdo seguinte intitulada: “opinides sobre o acesso a
informagcao” foi composta por quatro questdes de mudltipla escolha e trés com
afirmativas em escala de Lickert com sete opc¢cles de respostas. O objetivo desta
secdao foi identificar a intensidade de conhecimento dos entrevistados sobre a Lei de
Acesso a Informacgéo, bem como sua visao sobre uma politica de amplo acesso a
informagdo. A ultima seg¢do do questionario foi denominada “estrutura da area
pesquisada” e possuiu quatro questbes de multipla escolha.

O instrumento de coleta de dados foi submetido a pré-teste, conforme as
recomendacdes de Malhotra (2012), Samara e Barros (2007) e Hair et al. (2005).
Responderam ao pré-teste, 24 servidores. Apdés o pré-teste, o questionario foi
adequado as sugestdes mais pertinentes e entdo, aplicado definitivamente aos

servidores da UFRA, campus Belém.

3.4 Tratamento de dados

O tratamento de dados utilizou técnicas estatisticas para tratar as
informacdes. Dentre as técnicas selecionadas estdo as descritvas e as
multivariadas, em especial a analise fatorial exploratéria (AFE) e a analise de
agrupamentos (AA). Esses procedimentos, foram realizados como recomendam
Pestana e Gageiro (2008), Hair Jr et al. (2009), Favero et al (2009) e Corrar, Paulo e
Dias Filho (2009). A opcéo por esse tratamento de dados foi possibilitar a revelagao

de fatores ndo identificaveis com outras técnicas de tratamento de dados.
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Utilizou-se a andlise fatorial para explicar a correlacdo entre variaveis, por
meio da sintese em fatores ou dimensdes latentes. A técnica permite ao pesquisador
identificar fatores que dificiimente seriam observados tratando as variaveis
individualmente. Quando a técnica € utilizada sem ajustar as variaveis a um modelo
pré-determinado é considerada exploratoria (PESTANA; GAGEIRO, 2008; FAVERO
et al., 2009). Apdés o estabelecimento dos fatores, mensurou-se a consisténcia
interna pelo Alpha de Cronbach, obtendo resultados entre 0,749 e 0,884, para o0s
valores isoladamente e 0,726 no conjunto, 0 que expressa consisténcia interna bem
satisfatoria.

Quanto a andlise de agrupamentos (AA) seu objetivo principal € reunir em
grupos objetos que possuem caracteristicas semelhantes, utilizando um critério de
selecdo predeterminado. Para esta técnica € fundamental que os objetos de um
grupo especifico sejam homogéneos entre si. No entanto, cada grupo deve ser
heterogéneo em relagéo a outro (HAIR JR et al., 2009). Desse modo, nesse estudo,
os agrupamentos foram submetidos ao teste T e apresentaram resultados

satisfatorios, demonstrando diferencas significativas entre os grupos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O tratamento dos dados foi organizado conforme a técnica de tratamento de
dados utilizada. Portanto, organiza-se em duas subsecfes: a primeira com 0S
resultados do tratamento descritivo e a segunda com as técnicas multivariadas, em

especial a analise fatorial exploratdria (AFE) e a andlise de agrupamentos (AA).

4.1 Andlise descritiva
Essa secdo € composta por dezenove tabelas divididas em trés subsecdes
denominadas: (1) perfil do entrevistado, (2) opinides sobre o0 acesso a informacao e

(3) estrutura da area pesquisada.

4.1.1 Perfil dos entrevistados

O perfil dos entrevistados reuniu aspectos tipicos da amostra e iniciou a
investigacdo pela unidade administrativa a qual pertenciam os servidores. Em
seguida, investigou a presenca de funcdo comissionada ou cargo de diregcdo, o
tempo de servico no cargo, a faixa etaria, o género, a escolaridade, bem como a
forma de admissao no servico publico.

A Tabela 01, indica a unidade administrativa dos entrevistados. Desta forma,
observa-se que a maioria dos servidores entrevistados estdo vinculados a Reitoria
da universidade (20,80%), seguido da Pro-reitoria de Administracdo e Financas
(15,73%) e Instituto de Ciéncias Agrarias (13,48%). As unidades com menor
participagdo foram a Proé-reitoria de Pesquisa, Extensdo e Desenvolvimento —
PROPED (1,12%) e a vice-reitoria (0,60%).
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Tabela 01 — Composicao da amostra da pesquisa quanto a unidade administrativa na UFRA.

Unidade administrativa Sigla Frequéncia Percentual
Reitoria Reitoria 37 20,80
Pro-reitoria de Administragdo e Finangas PROAF 28 15,73
Instituto de Ciéncias Agrarias ICA 24 13,48
Pro-reitoria de Gestédo de Pessoas PROGEP 23 12,92
Pro-reitoria de ensino PROEN 22 12,35
Instituto S6cio Ambiental e Recursos Hidricos ISARH 11 6,20
Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil PROAES 9 5,10
Instituto de Producdo Animal ISPA 6 3,40
Instituto Ciberespacial ICIBE 6 3,40
Pro-reitoria de Extenséo PROEX 5 2,80
Proé-reitoria de Planejamento e Des.Institucional PROPLADI 4 2,10
Pré-reitoria de Pesquisa e Desenvolvimento PROPED 2 1,12
Vice-reitoria Vice-reitoria 1 0,60
Total 178 100,00

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

Em relacdo ao exercicio de fungdo comissionada (Tabela 2), a maioria dos
entrevistados mostrou ndo exercer funcdo comissionada ou cargo de direcdo
(70,80%). Por outro lado, 29,20 % dos servidores possuiam algum tipo de cargo
comissionado na organizacdo. Deste modo, observa-se que a composicdo da
amostra se distribuiu, tanto entre servidores que exercem cargos operacionais,

guanto aqueles que se posicionam em cargos de gestao.

Tabela 02 — Funcdo comissionada ou cargo de direcdo dos entrevistados

Possui Funcéo Frequéncia  Percentual
Sim 52 29,20
Néo 126 70,80
Total 178 100,00

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

Diversos autores destacam a necessidade de participacéo das liderancas nos
processos de mudanga da cultura organizacional de organizacdes em geral
(OLIVEIRA, 2009; DIAS, 2012b) e em especial nas organizagdes publicas
(BERGUE, 2011). Nesse aspecto 0 acesso a informagcdo expressa essa
necessidade, uma vez que, essencialmente representa uma mudanca de cultura.
Por outro lado, os mesmos autores reforcam a compreensdo que a cultura

organizacional é herdada em parte de seus lideres. Calado (2014), por sua vez,
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destaca que para fomentar a cultura de transparéncia na administracdo publica é
necessaria a sensibilizagcdo, tanto de gestores, quanto servidores. Nessa
perspectiva, cabe ressaltar ainda a necessidade da presenca de lideres fortes que
conduzirdo o processo de mudanca organizacional (CARAPETO; FONSECA, 2014).

Quanto ao tempo de exercicio no cargo, observou-se que a maioria dos
servidores possuem acima de onze anos de servico na organizacao (51,20%). Os
estratos menores representaram respectivamente: até um ano (3,9%); entre um e
cinco anos (34,8%); e entre seis e dez anos (10,10%). Esse resultado, de certo
modo qualifica os entrevistados para avaliar a organizacdo, uma vez que, ele revela
servidores com longevidade na universidade e, por conseguinte, conhecimento da

organizacao.

Tabela 03 — Tempo no cargo dos entrevistados da UFRA

Anos Frequéncia  Percentual
Menos de 1 ano 7 3,90
lab 62 34,80
6al0 18 10,10
11a20 26 14,60
Acima de 20 65 36,60
Total 178 100,00

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

A avaliacdo da faixa etaria dos servidores que participaram da pesquisa esta
apresentada na Tabela 04. O menor percentual ocorreu no estrato com idade entre
18 e 25 anos (2,20 %). Ja os servidores entre 50 e 57 anos, foram os mais
frequentes com 30,30% (54) dos participantes no estudo posicionados nesse
estrato. Assim, de maneira geral, a amostra foi formada por profissionais maduros,
com experiéncia na instituicdo, estendendo-se até 49 anos com 47,80% (85) dos
entrevistados e a partir dos 50 anos constituindo a maioria dos participantes com

52,20% (93) da amostra investigada.
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Tabela 04 — Faixa etaria dos entrevistados na UFRA

Anos Frequéncia  Percentual
18a25 4 2,20

26 a 33 35 19,70
34a41 24 13,50
42 a 49 22 12,40
50 a 57 54 30,30
Acima de 58 39 21,90
Total 178 100,00

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

Quanto ao género, os entrevistados se distribuiram entre homens com 55,6%
(99) dos entrevistados e mulheres com 43,39% (79). Assim, observa-se leve
predominéncia do sexo masculino entre os entrevistados, que representaram

12,22% (22) a mais entre os servidores entrevistados.

Tabela 05 — Género dos entrevistados na UFRA

Género Frequéncia  Percentual
Masculino 99 55,61
Feminino 79 44,39
Total 178 100,00

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

Quanto a escolaridade (Tabela 06), a maioria dos servidores apresentaram
nivel superior completo ou pés-graduacdo (74,20%), caracterizando uma amostra
com alta escolaridade. Essa particularidade revela-se importante para esse estudo,
uma vez que, a escolaridade do entrevistado, além de contribuir para a interpretagéo
das questbes, favorece a analise da realidade na instituicdo; Condigdo semelhante
foi constatada ao consultar o estudo realizado pela Controladoria Geral da Unido
(2011), quando a maioria dos entrevistados (82,14 %) também afirmaram possuir

nivel superior completo ou curso de pés-graduacao.
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Tabela 06 — Perfil dos entrevistados quanto a escolaridade

Instrucéo Frequéncia  Percentual
Fundamental 6 34
Médio 40 22,5
Superior 40 22,5
Especializacédo 46 25,8
Mestrado 19 10,7
Doutorado 27 15,1
Total 178 100,00

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

Ao responderem a pergunta quanto a forma de ingresso no servigo publico,
observa-se que os entrevistados escolheram a opc¢ao por concurso publico, na
maioria absoluta das respostas, ou seja, 81,5% (145) dos servidores que
participaram da investigacdo séo concursados. Contudo, observa-se que 14,6% (26)
dos entrevistados foram admitidos sem concurso, 0 que provavelmente ocorreu por
trabalharem na instituicdo em periodo anterior a promulgacdo da Constituicdo de
1988. A predominancia de servidores concursados, a exemplo do observado no local
da pesquisa, assemelham-se aos resultados da pesquisa realizada pela CGU
(2011), no ambito do poder executivo federal, na qual 92 % dos respondentes
ingressaram no servigo publico pela modalidade de concurso.

Tabela 07 — Perfil dos entrevistados quanto a forma de admisséo no servi¢o publico.

Forma de ingresso Frequéncia  Percentual
Concurso publico 145 81,50
Contrato temporério 7 3,90
Contratacdo sem concurso 26 14,60
Total 178 100,00

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

Em sintese observa-se que, os entrevistados foram na maioria do sexo
masculino (55,61%), com idade acima de 50 anos (52,80%) e escolaridade superior
ou pos-graduado (74,20%). Quanto as caracteristicas profissionais, identificou-se
gue a maior parte dos entrevistados ingressou na universidade, por meio de

concurso publico (81,50%) e que, no geral possuem mais de onze anos de tempo de
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servico (51,20%). Esses profissionais trabalham em diversas unidades
administrativas com predominancia na Reitoria (20,80%) e predominantemente

exercem funcdes néo gratificadas nem cargos de direcao (70,80%).

4.1.2 Percepcéao dos entrevistados quanto ao acesso a informacéao

Essa secdo reune informacdes quanto a relagdo entre a UFRA e a sociedade,
questiona o julgamento do servidor publico quanto a quem ele considera dever maior
obrigacdo, suas principais caracteristicas quanto a compreensao sobre o acesso a
informacé&o publica, os impactos da implantacdo de uma politica de amplo acesso a
informacéo, as condi¢cbes de operacionalizacdo de uma politica dessa natureza na
instituicdo e as expectativas de publico mais demandantes de informacdao.

Desse modo, ao serem perguntados sobre a relacdo entre a instituicdo e a
sociedade, 59,60% (106) dos entrevistados consideraram que a universidade é
proxima da sociedade, por outro lado, 40,40 % (72) dos servidores acreditam que a
instituicdo apresenta uma relacdo distante da sociedade.

Tabela 08 — Relacéo entre a instituicdo e a sociedade.

Proximidade Frequéncia  Percentual
Proxima 106 59,60
Distante 72 40,40
Total 178 100,00

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

Embora, a maioria dos servidores considerem essa relacdo como proxima, o
percentual de entrevistados que classificaram a relacdo como distante alcangcou um
namero expressivo (40,40%), aspecto que mostra que existe uma parcela
consideravel dos servidores da universidade, que acreditam que deve haver maior
namero de acdes para aproximar a instituicdo da sociedade e que para tanto devem
haver acbes especificas para esse fim, como destaca Bairral, Silva e Alves (2015) e
Souza et al (2015), uma das formas para esse objetivo é justamente maior
transparéncia.

Martins (2000), reforca essa compreensao ao afirmar que a relacédo entre a
sociedade e o Estado entrou em uma fase de mudancga, se contrapondo ao curso

historico, de processos lentos em que o Estado dominava a sociedade ao exercer
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tutela sobre ela. Para o autor cada vez mais esse papel se inverte e a sociedade
assume o papel de protagonista nesta relagdo. Portanto, sumarizando essa
compreensao um Estado transparente propicia o estreitamento na sua relacdo com
a sociedade o que tem se mostrado fundamental na sociedade contemporanea.

A Tabela 09 mostra os resultados obtidos, quando os servidores foram
questionados sobre a quem o servidor publico deve mais obrigacdo. Nessa questao,
0s entrevistados poderiam indicar até trés respostas. Os itens que mais receberam
indicagdes foram a “Sociedade” (30,90%), a “Instituicdo em que trabalha” (28,28%) e
o Estado (23,41%). Ja “Governo”, “Superiores hierarquicos” e “Colegas de trabalho”,

apesar de lembrados pelos entrevistados, receberam menor nimero de indicacdes.

Tabela 09 — Percepgéo dos entrevistados sobre a guem o servidor publico deve mais obrigacdes.

Instituicao Frequéncia  Percentual
Sociedade 165 30,9
Instituicdo na qual trabalha 151 28,28
Estado 125 23,41
Governo 42 7,86
Superiores hierarquicos 37 6,92
Colegas de trabalho 13 2,43
Outros 1 0,2
Total 534 100,00

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

Esses resultados, sugerem que os servidores compreendem que suas acdes
enquanto agentes publicos devem ser voltados prioritariamente para a sociedade,
porém nota-se elevada preocupacédo do dever com a universidade.

Dessa forma, existem dois extremos na interpretacdo dessas respostas. O
primeiro fundamentado essencialmente na sociedade e o0 segundo na instituicao.
Assim, em determinadas situagbes essa compreensao de dever pode promover
conflitos a quem atender, quando a informacédo colocar em xeque os interesses da
universidade e da sociedade, o que pode resultar nos servidores, em algumas vezes
garantir a informacdo ao cidaddo e em outras a instituicdo, quando julgarem que
determinada informacdo pode prejudicar a universidade. Desse modo, esse

comportamento pode atuar como um elemento limitador de acesso a informagao.
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Logicamente, esse comportamento apresenta-se em desacordo com a LAl,
segundo a qual a presunc¢do fundamental é o acesso a informagéo, sendo o sigilo a
excecdo (BRASIL, 2011). Vale ressaltar que a Lei 12.527/2011, prevé os casos de
sigilo temporarios, ndo permitindo assim, que o critério de fornecer a informacao
classificada como ndo-sigilosa seja uma decisdo do agente publico.

Complementando a compreensdo da opinido dos servidores quanto ao
acesso a informacédo, foi solicitado que eles elegessem suas trés principais
caracteristicas. Alguns servidores optaram em responder menos de trés
caracteristicas, por isso ao invés de haver 534 respostas, ocorreram 529. Os
resultados estéo apresentados na tabela 10.

Tabela 10 — Opinido dos entrevistados sobre as principais caracteristicas dos servidores da

instituicao.

Caracteristicas Frequéncia  Percentual
Responsabilidade 131 24,76
Compromisso 113 21,36
Estabilidade 82 15,50
Coletividade 64 12,1
Eficiéncia 56 10,59
Hierarquia 34 6,43
Vocacao 20 3,78
Ascenséo 18 3,4
Outros 11 2,08
Total 529 100,00

Fonte: pesquisa de campo

O resultado da organizagdo das respostas mostrou como caracteristica
principal segundo o julgamento dos entrevistados a “Responsabilidade” (24,76%),
seguida pelo “Compromisso” (21,36%) e na terceira colocagcédo a Estabilidade
(15,50%). Essas caracteristicas também foram eleitas como as trés principais pelos
entrevistados no “Diagnostico sobre valores, conhecimento e cultura de acesso a
informacdo publica no Poder Executivo Federal Brasileiro”, realizado pela CGU
(2011). Revelando a similaridade entre as categorias de servidores publicos

entrevistadas.
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A Tabela 11 mostra os resultados das assertivas que buscaram identificar o
julgamento dos entrevistados em relagédo aos direitos e obrigacbes dos servidores
publicos quanto ao acesso a informacdo. As assertivas foram organizadas em
escala de Lickert, variando de 1 a 7, sendo: 1 para “Discordo Totalmente”, 2
“Discordo Muito”, 3 “Discordo”, 4 “N&o Discordo Nem Concordo” ou “N&o sei”, 5
“Concordo”, 6 “Concordo Muito” e 7 “Concordo Totalmente”. Para a elaboracao da
tabela a escala foi agrupada sendo as opcdes 1,2 e 3, consideradas discordantes, 4

neutra e 5, 6 e 7 concordantes quanto a assertiva em investigacao.

Tabela 11 — Opini&o sobre 0 acesso a informacdo na UFRA

Diretos e obrigacdes Percentuais (em %) Média  Desvio
la3 4 5a7 Padréo

Todo cidaddo tem o direito de acesso a qualquer 16,30 6,18 77,52 5,17 1,59
informacao publica, ndo classificada como sigilosa,

sem precisar justificar sua solicitacdo, e a

Administracdo Publica tem a obrigacdo de atendé-

lo dentro de um prazo previamente estabelecido.

O servidor publico que se nega a prestar 9,55 12,92 77,53 5,15 1,51
informacdo publica (ndo sigilosa) solicitada pelo
cidadao deve ser responsabilizado por isso.

O Estado é o guardido da informacéo publica, mas 14,04 10,68 75,28 5,10 1,48
esta pertence a sociedade

Ha informacgdes que, pela sua natureza, devem ser 33,15 17,41 49,44 4,31 1,80
eternamente mantidas sob sigilo.

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

O resultado da pesquisa para essa dimensao do acesso a informacao revelou
gue os servidores reconhecem o direito do cidaddo em receber as informagdes do
Estado (77,52%). Além disso, eles acreditam que aqueles que se negarem a prestar
informacgédo devem ser punidos (77,52%). Nesse aspecto, a maioria dos servidores
(75,8%) também concordam que a informacdo é publica e embora esteja sob a
guarda do Estado, ela eminentemente pertence a sociedade.

No entanto, os servidores foram questionados se pela sua natureza devem
existir informacdes sob eterno sigilo. Nesse aspecto, quando comparada as demais
assertivas do estudo, percebeu-se que nesta assertiva, a opinido dos entrevistados
apresentava-se mais dividida entre aqueles que concordam (49,43%) e que
discordam (33,15 %). Esse resultado, de certo modo reflete o reconhecimento do

direito do cidaddo, porém revela também, com menor intensidade, alguma
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resisténcia, provavelmente influenciados por tragos da cultura de sigilo, que é tédo
intrinseca as organizagfes publicas como constatam Da Matta (2011) e Bernardes,
Santos e Rover (2015), para quem a participacao cidada € prejudicada, quando o
governo oferece pouca informacéao.

Destarte, esses dados sugerem que embora consciente de que a informacéo
seja um bem publico, os servidores ainda percebem um conflito no momento de
prestar essas informacdes. Nesse sentido, comportamentos como esses podem
contribuir para a manutencdo de uma cultura de segredo engendrando possiveis
dificuldades de operacionalizagao da LAI.

Cumpre ressaltar que conforme a lei, nenhuma informacéo sera mantida
eternamente em sigilo. A lei prevé que ha informacdes sigilosas, porém, esse sigilo &
temporario: “lll - informacao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricao
de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado” (BRASIL, 2011, grifo nosso).

Ademais, conforme a proépria Lei 12.527/2011 (BRASIL, 2011):

Art. 24. A informacdo em poder dos o6rgdos e entidades publicas,
observado o seu teor e em razéo de sua imprescindibilidade a seguranca da
sociedade ou do Estado, podera ser classificada como ultrassecreta,
secreta ou reservada.

§ 12 Os prazos maximos de restricdo de acesso a informacéo, conforme a
classificacé@o prevista no caput, vigoram a partir da data de sua producgéo e
sdo 0s seguintes:

| - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;

Il - secreta: 15 (quinze) anos; e
Il - reservada: 5 (cinco) anos.

[..]

§ 4° Transcorrido o prazo de classificagdo ou consumado o evento que
defina o seu termo final, a informagdo tornar-se-4, automaticamente, de
acesso publico.

Desta forma, em algum momento todas as informacdes produzidas pelo
Estado ou sob a sua guarda, deverdo se tornar de acesso publico. A pesquisa
realizada pela CGU (2011) com os servidores do poder executivo federal obteve
achados semelhantes aos identificados nesse estudo nas trés primeiras assertivas
da Tabela 10, considerando que nas duas pesquisas a maioria dos servidores
convergiram nas afirmativas investigadas. Por outro lado, na ultima assertiva (Tabela
10), enquanto a maioria dos servidores da universidade acreditam que existem
informacgdes que deverdo ser mantidas em sigilo eterno, a maioria dos servidores do

Poder executivo federal discordaram dessa afirmativa, denotando assim uma
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particularidade da instituicdo em relagdo ao servigo publico federal como um todo e
indicando o desconhecimento da legislagéo ou a cultura do segredo.

A CGU (2011) destaca que quando colocados em situacdes reais, perante um
pedido de informacdo formulado por um cidaddo, os servidores mesmo
reconhecendo o direito, tendem a resistir e analisar as solicitagbes conforme a
conveniéncia e oportunidade e ainda questionar os motivos do solicitante, avaliando
a pertinéncia e relevancia do pedido, além de desconfiar que a informacéo solicitada
possa ser utilizada indevidamente.

Merece destaque que os resultados desse estudo ndo permitem avaliar se 0s
entrevistados apresentam comportamento semelhantes aos identificados pela CGU
(2011) caracteristico de uma cultura de sigilo, que pode ser explicada em parte pelos
diversos eventos histéricos, como a ditadura no século passado e a instabilidade
politica brasileira (FERREIRA; SANTOS; MACHADO, 2012; MATHIAS; ANDRADE,
2012).

Nessa perspectiva, Souza et al. (2015), analisando os pedidos de informacéo
formulados a uma universidade em dez meses, concluiram que apenas 56% haviam
sido atendidos, o que pode revelar dificuldades das organizacdes publicas no
momento de garantir o acesso a informacao.

Nessa direcdo a andlise de Gillab e Hughes (2005) sobre a operacionalizacao
da lei mexicana de acesso a informacdo concluiu que a negacdo de acesso nao
ocorre de forma isolada, ou pela vontade individual do servidor, mas, é o resultado
de um contexto organizacional maior que privilegia a cultura de sigilo. Esse resultado
corrobora com a compreensdo da cultura organizacional como elemento de
condicionamento do comportamento aceitdvel pela organizagdo e evidencia que
essa perspectiva ndo € apenas uma questdo relacionada as organiza¢des publicas
brasileiras. Assim, reforca a necessidade de governo aberto, que como destaca
Mendel (2009), € um elemento essencial para o fortalecimento da liberdade de
informac&o.

A Tabela 12 mostra os resultados de 20 assertivas que expressam 0S
resultados quanto as expectativas dos impactos da politica de acesso a informacao.
Entre eles destacam-se aspectos como: transparéncia, aumento na satisfacdo do
trabalho, mau uso das informag¢fes, maior burocratizacdo da administracdo publica,

dentre outros.
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Desta forma, observa-se que 0s entrevistados reconhecem que a implantacao
de uma politica de acesso a informacéo representa um avango para a administracao
publica (87,80%) e concordam que uma politica dessa natureza traz impactos
positivos, como: mais transparéncia nas atividades da Administracdo Publica (86,40
%), fortalecimento da credibilidade e melhora da imagem da Administracdo Publica
perante a sociedade (86,00 %), aumento da confianca do cidad&o na Administragao
Puablica (80,90 %), ampliacédo substancial do acesso a informacdo da Administracéao
Plblica disponivel para a sociedade (81,50%), o que contribui para maior
aproximacéo entre o cidadao e a Administracdo Publica (82,10%).

Essas variaveis possibilitam avaliar a relagdo entre Estado e Sociedade, sob
a perspectiva do acesso a informacdo na universidade. E necessario destacar que
essas variaveis denotam uniformidade, ao considerar que em todas elas o
percentual de concordancia posicionou-se acima de 80% entre os entrevistados.
Assim, percebe-se que o0s servidores concordam que o0 acesso a informacédo
contribuird positivamente para um melhor relacionamento entre a Administracéo
Publica e a sociedade. Portanto, a maioria dos entrevistados (56,70 %) discorda que
essa politica possa gerar mais conflitos entre cidadaos e a Administracao Publica.

Por outro lado, em uma avaliacdo geral das respostas dos servidores sobre
0S impactos do acesso a informagao no seu cotidiano, como: maior conscientizacéo
guanto ao seu papel na organizacdo e na sociedade; aumento na satisfacdo no
trabalho, ou mesmo, maior carga de trabalho ou a possivel alienacdo e
desmotivacdo do servidor publico, os entrevistados foram menos uniformes,
apresentando maior dispersdo nas respostas.

Na varidvel conscientizacdo do servidor publico, quanto ao seu papel, 79,70%
(142) dos entrevistados manifestaram que acreditam que a politica de acesso a
informacgéo contribuird para melhorar sua atuacdo na organizacdo e na sociedade.
No entanto, ao responderem se essa politica contribui para o aumento da satisfacéo
com o trabalho, o niumero de entrevistados que concordam com essa assertiva foi
pouco menor, mas alcangcou a maioria dos entrevistados: 65,70% (116) dos

participantes posicionaram-se favoravelmente.



Tabela 12 — Impactos da implantagdo da politica de acesso a informacdo na UFRA.
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Percentuais (em %)

Caracteristicas Média E e§v~|o
l1a3 4 5a7 adrao

Mals. .tranSNpare,nu.a sobre as atividades da 7.40 620 86,40 5.61 1,34
Administracao Publica
Fortalemmento ldg cre~d|b|I|pIaF1e e melhoria da 8,40 560 86,00 554 1.26
imagem da Administracdo Publica
Aumgqto ~da ] cpnﬁanga do cidaddao na 9,60 9.60 8080 5,39 1.41
Administracéo Publica.
Maior respeito aos direitos humanos 12,9 8,50 78,60 5,34 1,38
Amp!lgc;ao sybst/anqal do acesso a informacéo da 8,40 10,10 81,50 5,33 1,35
Administracéo Publica
Reducéo, combate e prevencéo da corrupgao 14,60 8,40 77,00 5,33 1,50
A;,)ro.X|mac;ao entre o cidaddo e a Administracéo 9,50 840 82,10 5,26 1,37
Publica
Conscientizacdo do servidor publico quanto ao seu 10,70 9.60 79,70 5,23 1,32
papel
A |m.plen1enta_gao de uNma ;,)ollmca, de amplo acesso 6,10 6,10 87.80 5,23 1,42
do cidadédo a informacao publica € um avanco
Aumento da sua satisfacdo no trabalho 21,90 12,40 65,70 4,80 1,43
Uso politico das informac6es obtidas 30,90 26,40 42,70 4,14 1,59
Ma utilizacéo das informacdes obtidas 41,10 23,00 35,90 3,89 1,63
Solicitagbes excessivas e descabidas 44,40 20,80 34,80 3,82 1,68
Uso indevido dessas informagfes pela imprensa 43,30 27,00 29,70 3,78 1,48
Vantagens desproporcionais e indevidas para
grupos .de |nter~esses berrl situados para ob.ter 4820 2080 31,00 3,66 1,54
essas informacdes e usa-las para seus fins
privados
Maior burocratizacdo (“emperramento da maquina”)

- A 5450 16,30 29,20 3,62 1,60
da Administracdo Publica
Mfils_ conflitos entre cidaddos e a Administracdo 56,70 1520 28.10 351 1,57
Pudblica
Aumento da carga de trabalho do servidor publico 59,50 15,20 25,30 3,37 1,57
Perd_a_ do ciontrf)le_ de informacgbes privativas da 57.00 2020 21,90 3.35 1,45
administragdo publica
Alienacédo e desmotivacéo do servidor puablico 67,50 14,00 18,50 3,13 1,43

Fonte: pesquisa de campo, 2016.
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Em relagdo ao aumento de trabalho, 59,50 % (106) discordam que essa
possibilidade possa ocorrer. Esse resultado mostra-se coerente com os resultados
da possibilidade de “maior burocratizagdo (“emperramento da maquina”) da
Administracdo Publica”, na qual 54,50% (97) dos entrevistados, também
discordaram de sua ocorréncia, uma vez que, o aumento de trabalho poderia
implicar na impossibilidade de atendimento pelo quantitativo atual de servidores.

Por representar essencialmente uma nova postura na administracdo publica é
natural, e até de certa forma previsivel, que o acesso a informacdo possa
desencadear resisténcias. Carapeto e Fonseca (2014) destacam que uma das
causas de resisténcia a mudanca é o medo de aumento de trabalho. Contudo, esse
aspecto nao foi uma preocupacdo dos entrevistados, uma vez que, 59,50% (106)
dos entrevistados discordou que exista a possibilidade de aumento de trabalho.

Ao responderem a assertiva quanto a alienacado e desmotivacdo do servidor
publico, 67,40% (119) discordam que a politica de acesso a informacao possa
influenciar nesse aspecto. Contudo, cabe destacar que a pesquisa da CGU (2011,
p.16) identificou que os servidores publicos federais tendem a preocupar-se com “o
impacto que o atendimento a um volume expressivo de informacgfes trara para sua
unidade: tempo, energia e pessoal, visto que esses recursos ja sao escassos’. Mas,
isso nédo foi constatado pelos resultados dessa pesquisa.

O acesso a informacédo € um construto amplo que impacta na conquista de
outros direitos (LIMA; CORDEIRO; GOMES, 2014), bem como, na sustentacdo de
um estado democratico (OLIVEIRA; RAMINELLI, 2014; INDOLFO, 2013). Desse
modo, nota-se que 78,60% (140) dos entrevistados relacionam a politica de amplo
acesso a informagdo ao maior respeito aos direitos humanos. Esse aspecto é
fundamental, j& que o acesso a informacéo se situa no ambito dos direitos humanos,
estabelecido no artigo 19 da Declaragcdo Universal dos Direitos do Homem
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948).

Conforme apresentado na Tabela 12, observa-se que, 77% (137), dos
entrevistados acreditam que o0 acesso a informacao contribui de forma efetiva para a
reducdo na corrupcao e favorece seu combate e prevencao. Vale ressaltar, que em
comparacdo com os resultados da pesquisa realizada pela CGU (2011), esse
aspecto posicionou-se como o segundo maior impacto da Lei 12.527/2011, j4 nessa

pesquisa ocupou a quinta colocacao.



86

bY

Diversos estudos defendem o acesso a informacdo como um meio
privilegiado de combate a corrupgdo (ANGELICO; TEIXEIRA, 2012; MEDEIROS;
MAGALHAES; PEREIRA, 2014; ANDRADE; CARDOSO, 2014; FROTA, 2014). O
acesso a informacdo mostra-se efetivo nesse sentido, pois possibilita a sociedade
maior capacidade de fiscalizacdo dos recursos publicos, a partir da maior facilidade
na obtengao das informacdes.

Quanto aos aspectos relacionados com as solicitacbes e uso das
informacdes, as respostas concentraram-se na faixa inferior da escala, indicando
discordancia da assertiva. Nesse sentido, comparando as respostas com as demais,
percebe-se que o0s entrevistados foram menos contundentes, destacando-se as
respostas no ponto intermediario da escala. Apesar desse comportamento nao
influenciar no desvio padrdo, que mantiveram os mesmos padrbes das demais
respostas da tabela, a opcéo pelo ponto intermediario da escala sugere davida, ou
indiferenca por parte do entrevistado.

Assim, 42,70% (76) dos entrevistados acreditam que o acesso a informacédo
pode gerar um uso politico das informacdes, enquanto 30,90% (55) discordam que
isso ocorrera. Por outro lado, 41,10% (73) discordam que as informacdes serao
utilizadas indevidamente.

Ja com relacdo as solicitacdes excessivas e descabidas, 44,40% (78), dos
participantes da pesquisa discordam que isso venha a ocorrer. Quanto ao “uso
indevido dessas informacBes pela imprensa”, 43,30 % (76) dos entrevistados
também discordaram. Ao analisar as “vantagens desproporcionais e indevidas para
grupos de interesses bem situados para obter essas informacdes e usa-las para
seus fins privados”, o percentual de discordancia aproximou-se da metade dos
entrevistados, posicionando-se em 48,20% (85). A maior discordancia entre as
assertivas foi a que investigou a possibilidade de “perda do controle de informacdes
privativas da administracéo publica”; nesta, 57,90% (103) da amostra posicionou-se
de forma discordante, revelando assim a reduzida possibilidade de ocorréncia deste
fato na opinido dos entrevistados.

Observa-se dessa forma, que os servidores reconhecem o direito do cidadao
no acesso a informacao, porém quando sao analisados os aspectos que envolvem o
uso dessas informagfes as opinides se revelam mais dispersas. Ressalta-se que

nas variaveis as quais analisaram os impactos relacionados as solicitagbes e uso
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das informacg0des, optou-se por destacar a discordancia do entrevistado, uma vez que
em todas o percentual de discordancia esteve acima ao de concordancia.

Cabe destacar que a maioria dessas variaveis também foram identificadas na
pesquisa da CGU (2011), como os principais aspectos considerados pelos
servidores, como negativos da politica de amplo acesso a informacdo. Essas
questdes, sugerem a elaboracdo de estratégias de combate para o atendimento dos
preceitos estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacéo. Contudo, a perspectiva de
resisténcia a mudanca na instituicdo € baixa, quando se considera 0 acesso a
informacgao, condigdo que favorece a transparéncia na instituicdo. Aspecto diferente
das constatagbes de Bairral, Silva e Alves (2015), que identificaram baixa
transparéncia entre instituicdes federais brasileiras.

Quanto as condi¢cdes de operacionalizacdo do acesso a informacéo, a Tabela
13 reuniu um conjunto de condicionantes, que de certa forma, corroboram para a
implementacdo da LAl nas instituicbes publicas. As seis questdes apresentadas na
tabela estendem-se, desde a compreensdao dos esforcos envolvidos na
operacionalizacdo da legislacdo, até aspectos relacionados com os beneficios e
dificuldades para sua implementacao na universidade.

Portanto, trés varidveis questionaram se a universidade estava preparada
para implementar a Lei de Acesso a Informacdo. A primeira relacionou essa
preparacdo com a cultura de divulgar informacfes; a segunda, com a estrutura da
universidade e a terceira solicitou: uma avaliacdo geral quanto a preparacdo da
instituicdo e a intensidade da concordancia ou discordancia.

O objetivo dessa tabela foi compreender se os servidores percebiam que a
instituicdo dispunha das condi¢cdes necessarias para atender a legislagdo. Os
resultados mostraram que o percentual de entrevistados que consideram que a
instituicdo tem uma cultura favoravel a divulgacdo de informacdes foi de 59,60%
(106), ja com relacdo a presenca das condi¢des necessarias, que sdo materializadas
na estrutura organizacional, esse percentual foi menor, porém alcangou 46,70% (83)
da amostra. Esse resultado, recomenda ac¢des para melhorar processos internos,
equipamentos, normas e procedimentos, entre outros, para que a lei 12.527/2011
possa ser operacionalizada na instituicdo. Bernardes, Santos e Rover (2015),
destacam que muitas politicas governamentais ainda precisam ser desenvolvidas
para que a cultura do acesso a informacao seja consolidada no pais. Nesse aspecto,

as organizacdes publicas demandaréo de acdes concretas para sua implementacéao.
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Tabela 13 — Condi¢Bes de operacionalizacdo do acesso a informacdo na UFRA.

Aspectos Percentuais (em %) Média  Desvio
la3 4 5a7 Padrao

O beneficio de uma politica de amplo acesso a 20,20 12,90 66,90 4,78 1,49
informacao publica seria superior a qualquer 6nus

envolvido na sua implementacdo (tempo, trabalho,

recursos, riscos).

A area que o Senhor (a) trabalha nado teria 21,90 1850 59,60 4,61 1,42
dificuldade para implementar uma politica de amplo

acesso a informacéo publica porque ja possui uma

cultura de divulgar informacdes.

A area que o Senhor (a) trabalha ndo teria 29,70 23,60 46,70 4,19 1,48
dificuldade para implementar uma politica de amplo

acesso a informacdo puablica porque ja esti

estruturada para atender essas solicitacdes.

A UFRA esta preparada para executar uma politica 39,90 30,30 29,80 3,78 1,53
de amplo acesso a informagéo publica

O o6nus envolvido na implementacdo de uma 52,20 16,30 31,50 3,62 1,60
politica de amplo acesso a informagédo publica

(tempo, trabalho, recursos, riscos) €& superior a

qualquer beneficio.

A implementacdo de uma politica de amplo acesso 59,00 16,30 24,70 3,40 1,54
a informacgéo publica é importante, mas s6 deveria

ser priorizada se ndo implicasse trabalho e custos

adicionais.

Fonte: pesquisa de campo, 2016

Ao manifestar a opinido geral quanto as condi¢cdes na instituicdo para uma
politica de amplo acesso a informacao os resultados apesar de relativamente bem
distribuidos entre as alternativas de respostas, concentraram-se no intervalo de
discordancia com 39,90% (71) dos entrevistados incluidos nessa categoria. Esse
conjunto considera que a universidade ainda demanda de muitas acdes para
operacionalizar a LAL.

Um dos principais pressupostos para um processo de mudanca é que 0s
envolvidos estejam esclarecidos para facilitar as novas rotinas, e nesse caso,
orientar a forma de obter a informagdo desejada. Processos de mudanca, tendem
apresentar mais resisténcia se nao forem bem comunicados e a principal estratégia
para combater a resisténcia € a participacdo e o conhecimento dos objetivos e
razdes de sua ocorréncia (ROBBINS, 2005; LUSSIER; REIS; FERREIRA, 2010;
BERGUE, 2011; DIAS, 2012b; MC SHANE; GLINOW, 2013; CARAPETO;
FONSECA, 2014).
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Ainda no contexto da Tabela 13, foi observado que os servidores entendem
que o beneficio de uma politica de amplo acesso a informac&o é superior a qualquer
onus envolvido na sua implementacdo (66,90%). A maioria dos entrevistados
(59,00%) também discordou de que a implementacdo do amplo acesso a informacao
sé deve ser priorizada se nao implicar trabalho e custos adicionais e que o0s
beneficios do acesso a informacéo, de fato, séo inegaveis. Nessa perspectiva, Terra
(2014) afirma que ja é possivel perceber na populacdo brasileira os beneficios
proporcionados pela LAI, mesmo que timidamente.

A Tabela 14 apresenta os resultados na investigacdo quanto aos principais
demandantes de informacgé&o, considerando as opinides dos servidores. Para tanto,
foi solicitado que os entrevistados elegessem até trés respostas, o que gerou 534
respostas validas. Desta forma, o cidaddo comum é, segundo a opinido de 23,4%
(123) dos entrevistados o principal demandante de informacgdes, seguido de
pesquisadores e académicos com 21,91% (117) e na terceira posicdo, pelos

jornalistas com 17,23% (92) das demandas.

Tabela 14 — Expectativas de solicitacbes de informacfes na UFRA

Sociedade Frequéncia Percentual
O cidaddo comum 123 23,04
Pesquisadores e académicos 117 21,91
Jornalistas 92 17,23

A prépria administracéo publica 86 16,10
Organizacfes ndo governamentais 53 9,92
Politicos 32 6,00
Empresas privadas 29 5,43
Outros 2 0,37
Total 534 100,00

Fonte: pesquisa de campo, 2016

Em 2011, ainda antes da promulgacéo da LAI, a pesquisa da CGU revelou
que para os servidores federais as informacdes seriam demandadas por jornalistas,
cidaddo comum e a propria administracédo publica, respectivamente. J& em pesquisa
nos anos de 2013 e 2014, a Controladoria Geral da Unido, ao tracar um panorama

geral da implementacdo da LAIl, concluiu que, excetuando-se “outras” e “nao-
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informado”, os pedidos de informagdo aos 6rgdos publicos tém sido formulados
principalmente por empregados do setor privado (15,67%), estudantes (9,88%) e
servidor publico federal (8,97%). Os jornalistas aparecem com apenas 1,39% das
solicitacbes (CGU, [20147]). Cabe destacar, que os servidores entrevistados
supdem que as informagdes possam ser utilizadas indevidamente pela imprensa de
um modo geral. Contudo, os dados da CGU [(20147)], revelam que a demanda

originada de jornalistas € bem menor do que previsto originariamente.

4.1.3 Estrutura da area pesquisada

A opinido dos servidores quanto a estrutura da instituicdo para operacionalizar
a LAI, esta expressa em cinco tabelas, que resumem os resultados da pesquisa
sobre aspectos como: unidade responsavel por atender as demandas de
informacédo, a capacitacdo dos servidores em relacdo a legislacdo, capacidade do
sistema de protocolo e o conhecimento sobre a LAI, entre outras. Compreender
esses aspectos revela-se necessario, pois, por mais que a instituicdo seja
culturalmente predisposta para disponibilizar informag¢Bes, devem existir as
condicBes necessarias para tal, uma vez que, se elementos tipicos de processos
administrativos estiverem ausentes, dificilmente serd observado um fluxo exitoso,
capaz de atender aos preceitos legais.

Nessa perspectiva, conforme os resultados apresentados na Tabela 15 é
possivel observar que 70,80% (126) dos entrevistados desconhecem a existéncia de
uma unidade administrativa na instituicdo que seja responsavel por prestar

informagdes aos solicitantes.

Tabela 15 — Unidade da UFRA responsavel pela disponibilizacdo da informagéo.

Conhece Freguéncia Percentual
Sim 52 29,20
Né&o 126 70,80
Total 178 100,00

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

Ja os 29,20 % (52), que acreditam conhecer a unidade responsavel por

atender as solicitacdes, apresentaram respostas diversas e, muitas delas, distantes
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das atribuicbes da unidade. A Tabela 16 sistematiza essas respostas e mostra que
65,38% das respostas concentraram-se em quatro unidades: Assessoria de
Comunicacdo — ASCOM com 25% (13) das respostas, Ouvidoria com 13,46% (7),
Proé- reitoria de Gestao de Pessoas, com 13,46 (7) e Protocolo Central, com 13,46%
(7). A verificagdo da competéncia dessas unidades revelou que apenas a sexta
colocada, SIC/UFRA que obteve 5,76% (3) das respostas, € realmente responsavel

por atendimento de pedidos de informacao na instituicao.

Tabela 16 — Indicacdo da unidade responsavel pela disponibilizacdo da informacdo na UFRA.

Unidade Frequéncia Percentual
ASCOM 13 25,00
Ouvidoria 7 13,46
PROGEP 7 13,46
Protocolo Central 7 13,46
E-SIC 5 9,61
SIC/UFRA 3 5,76
Reitoria 3 5,76
Biblioteca 2 3,84
PROEX 1 1,93
PRO-REITORIAS 1 1,93
PROAF 1 1,93
SIGEPE 1 1,93
SIGRH 1 1,93
Total 52 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Ao se manifestarem quanto a oferta de cursos e treinamentos sobre gestao
de documentos e seguranca da informacéo (Tabela 17), constatou-se que 59,6 %
(106) dos servidores entrevistados, nunca participaram de nenhum curso
relacionado com essas matérias. Os dados apontam para o desconhecimento de
praticas e técnicas necessarias para a efetiva implementacdo da legislacdo que trata

de acesso a informacao.
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Tabela 17 — Participacdo dos entrevistados quanto a cursos e treinamentos de gestdo de documentos
e seguranca da informac&o na UFRA.

Realiza Frequéncia Percentual
Sempre 7 3,90
Algumas vezes 29 16,30
Raramente 30 16,90
Nunca 106 59,60
N&o sei 6 3,30
Total 178 100,00

Fonte: pesquisa de campo, 2016

A pouca capacitacdo de servidores sobre a gestdo da informagdo é um
aspecto que jA4 permeava a Administracdo Publica federal, antes mesmo da
publicacdo da LAI. Naquele momento, a CGU (2011) apontou como um dos desafios
para operacionalizagcao da Lei 12.527/2011, o “desenvolvimento de programas de
sensibilizacdo, treinamento e capacitacdo dos recursos humanos com foco nas
transformacdes exigidas [..] para o0 acesso a informacdo publica”
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2011, p.34).

Terra (2014), ao desenvolver estudo sobre a tematica na Universidade
Federal da Bahia, também destacou a importancia da capacitacdo na
operacionalizacdo da LAlI, ressaltando a promocdo de acfes que permitam aos
servidores o conhecimento da lei, a estrutura que envolve sua implementacao, bem
como a preparacao para implementar novos procedimentos na universidade.

Analisando a implantacdo da LAl no governo do Distrito Federal, Calado
(2014) concluiu que os treinamentos para 0s servidores tanto anterior quanto
posterior a promulgacdo da lei, tem contribuido com a sua operacionalizacdo, ao
fornecer aos servidores 0s conhecimentos necessarios para aplicar a lei. Além disso,
por meio do programa de treinamentos, tem sido possivel estabelecer
entendimentos e encontrar solucbes para casos complexos e prestar um melhor
atendimento aos cidadaos.

Na investigacdo do sistema eletrbnico de protocolo e tramitacdo de
documentos (Tabela 18), observou-se que 75,84% (135) dos entrevistados
consideram que o atual sistema contribui para o acesso a informacéo e para efetivar
a implementacédo do acesso a informacéo, auxiliando na agilidade do atendimento

das solicitagoes.
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Tabela 18 — Contribuig&do do sistema eletrénico de protocolo e tramitacdo de documentos da UFRA
para 0 acesso a informacao

Efetivo Frequéncia Percentual
Sim 135 75,84
Nao 29 16,29
Nao sei 14 7,87
Total 178 100,00

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

De acordo com a CGU (2011), a modernizacao do Estado, no que diz respeito
a tecnologia da informacédo € um dos requisitos defendidos pelos servidores federais
para que uma politica de amplo acesso a informacédo possa ser implementada no
pais.

Nesse aspecto, analisando as providéncias adotadas pela Universidade
Federal da Bahia para operacionalizacdo da LAl naquele o6rgdo, Terra (2014)
observou que a organizacdo sentiu a necessidade de adotar um sistema especifico
para controlar os pedidos de acesso a informacéo, desenvolvendo assim o Roquest
Tocker — RT.

De acordo com a autora (TERRA, 2014, p.79):

0 subsistema foi desenvolvido pela Superintendéncia de Tecnologia e
Informacdo da UFBA, a pedido da Autoridade Responsavel do SIC, para
que pudesse efetuar o registro de dados, de forma mais detalhada, como
por exemplo o nome e contatos dos Dirigentes das Unidades da UFBA para
onde os pedidos de informagBes sdo direcionados. Outras informacgdes
como respostas prontas, pendéncias sobre perguntas parcialmente
respondidas ou em tramitacdo, também s&o incluidas no RT, mas ndo &
feito um tratamento das informacdes produzidas nesse fluxo de informacao.

Desse modo, esse € um tipo de pratica que pode auxiliar no aprimoramento
do uso da tecnologia da informagéao para operacionalizar a LAI.

A Tabela 19 apresenta a auto declaracdo quanto o conhecimento da
publicacdo da Lei de Acesso a informacdo. Assim, observa-se que, 66,29% (118)
dos entrevistados declararam saber que a lei 12.527/2011, foi publicada em 2011,
vigorando desde 2012. No entanto, vale destacar que 33,71% (60) dos servidores

investigados declararam desconhecimento sobre a existéncia da lei.
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Tabela 19 — Conhecimento da promulgac¢do da Lei de Acesso a Informacdo na UFRA.

Ciente Freguéncia Percentual
Sim 118 66,29
Néo 60 33,71
Total 178 100,00

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

7

Contudo, saber que uma lei foi publicada ndo € suficiente para a sua
operacionalizacdo. Ao discorrer quanto as leis de acesso a informacédo de diversos
paises, Bertazzi (2011) concluiu que as leis que conseguiram se tornar efetivas
possuiam uma caracteristica comum: todas se concentraram para a priorizacado de
acdes no sentido de promover uma cultura de abertura e transparéncia. Essa
cultura, por sua vez estrutura-se em dois principios fundamentais: a lideranca e uso
amplo do direito. Desse modo, esses sdo principios que podem contribuir para a
analise das acdes implementadas no Brasil. Esse processo, que se inicia pela
sensibilizacdo dos lideres e pelo trabalho para a divulgacdo voluntaria das
informacdes possibilita & sociedade fazer uso do direito a informagdo sob a
responsabilidade do estado.

4.2 Andlise fatorial e de agrupamentos

A analise fatorial iniciou pela verificacdo da adequacédo da amostra a técnica.
A determinante da matriz de dados, com valor maior que zero, recomendava 0
prosseguimento dos testes de ajustamento. Os testes mais conclusivos, KMO
(0,853) e de esfericidade de Bartlett (x?=1.715,65, sig.<0,01), confirmaram a
utilizacdo da técnica satisfatoriamente, conforme Hair et al. (2009). Esses resultados
possibilitaram o prosseguimento do tratamento de dados e a utilizacdo da analise
fatorial exploratoria (AFE) para sumarizar as variaveis e identificar os fatores
latentes.

Desta forma, a extragcdo dos fatores ocorreu pelo critério do Autovalor,
extraido com a técnica de Componentes Principais e rotacdo ortogonal pelo método
Varimax. Esse conjunto de procedimentos possibilitou reduzir 24 variaveis originais
em 17 organizadas em quatro fatores denominados como: “Legitimidade da
administragao publica” (Fator 1); “Utilizagdo indevida da informagéo publica” (Fator
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2); “Dominio social da informagao” (Fator 3); e “Poder e controle do servidor publico”
(Fator 4). Todas as variaveis apresentaram comunalidade acima de 0,500,
mostrando que pelo menos 50% da variancia das variaveis foram explicadas pelos
fatores.

A consisténcia interna dos fatores foi avaliada pelo coeficiente Alpha de
Cronbach. Mensurar a consisténcia interna € uma etapa necesséaria para avaliar,
tanto os fatores, quanto o questionario e saber se eles séo fidedignos e assim
demostram capacidade de medir ao que se propdem a fazé-lo. Hair at al. (2009),
destacam que alfas superiores a 0,600 em uma escala de 0,000 a 1,000, sao
considerados  satisfatorios. Neste estudo, os valores dos alfas foram
respectivamente: 0,884, 0,867, 0,849 e 0,749 para os fatores isoladamente e 0,726
para os fatores em conjunto. Esses resultados evidenciam consisténcia interna bem

satisfatoria.

Tabela 20 — Denominacao dos fatores, autovalores, variancia explicada e Alpha de Cronbach

Fator Denominacgéo do fator Qt.d,' d? Autovalor Varlgnma Alpha de
variaveis Explicada Cronbach
Fator 1 Legitimidade da administracdo publica 6 3,85 22,64 0,884
Fator 2 Utilizacdo indevida da informacéo 6 3,45 20,29 0,867
publica
Fator 3 Dominio social da informacéo 3 2,45 14,50 0,849
Fator 4 Poder e controle do servidor publico 2 2,09 12,30 0,749
Total 17 11,84 69,73 0,726

Fonte: pesquisa de campo, 2016

O primeiro fator denominado “Legitimidade da Administragdo Publica” (Tabela
20) explicou 22,64% da variancia e captou aspectos como o respeito aos direitos
humanos, melhoria da imagem da administracdo puablica, bem como, a
conscientizacdo do servidor publico de seu papel na organizacdo e, por conseguinte,
sua valorizacdo e satisfacdo com o trabalho. O fator evidenciou a confianca do
cidaddo nos oOrgdos publicos e a faciltacdo no combate a corrupgcdo como
consequéncia da transparéncia na gestdo. Assim, colocou em perspectiva a
necessidade de conscientizagdo do servidor publico quanto sua responsabilidade no
processo de disponibilizacdo da informacédo. Desse modo, a contribuicdo para a

legitimidade € um aspecto favorecido pela Lei 12.527/2011.
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North (1981) reforcou o papel institucional ao esclarecer a evolugao das
sociedades e a estabilidade proporcionada pelas leis, que serdo tdo estaveis, quanto
mais legitimas forem consideradas pela sociedade e assim reforca o poder
legitimador da sociedade sobre o estado. Menezes (2005), destaca como uma das
fontes de legitimidade da administracdo a participacdo da sociedade nos assuntos
publicos. Dimensao necesséria ao exercicio da cidadania e negada em uma cultura

de segredo, na qual a informacéo é considerada como uma propriedade do servidor

publico.
Tabela 21 — Fator Legitimidade da Administracdo Publica
Variavel Carg'a h?
Fatorial
V05 Maior respeito aos direitos humanos 0,872 0,774
V06 quta_\lemmento da credibilidade e melhoria da imagem da Administracéo 0,848 0,789
Puablica
V07 Aumento da confianga do cidaddo na Administra¢éo Publica. 0,803 0,712
V04 Reducéo, combate e prevencédo da corrupgéo 0,774 0,658
V08 Conscientizagdo do servidor publico quanto ao seu papel 0,653 0,693
V09 Aumento da sua satisfa¢éo no trabalho 0,568 0,600

Fonte: pesquisa de campo, 2016

North (1981), destaca em complemento ao aparato legal, as regras informais
aceitas e legitimadas pela sociedade, que contribuem para a sustentacdo de leis
escritas, como o € 0 caso da Lei 12.527/2011. Paralelemente, percebe-se a
cobranca da sociedade por melhor desempenho da administragcdo publica. Nesse
sentido, Motta (2013), reforca ao afirmar que os cidadados estdo cada vez mais
exigentes com o0 servigo publico. Esse comportamento, exerce forte pressdo nas
organizacfes publicas e, a partir dele, foram desencadeadas muitas das mudancas
historicas nos modelos de gestdo, que orientaram a gestdo do estado e que se
estenderam, desde os modelos patrimonialistas, até a nova administracdao publica,
todos como um reflexo da sociedade no Estado.

No ambito do acesso a informacgéo, a administracdo serd tao legitima quando
mais legitimos forem aspectos como: respeito aos direitos humanos, reducdo da
corrupcéo, conscientizacdo do servidor publico quanto seu papel nas organizacoes,

entre outros, e quando esses elementos possam ser facilmente percebidos pela
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sociedade, sustentando assim os preceitos que legitimam, mais do que o0 servi¢co
publico em si, 0s proprios regimes democraticos.

Sob esse prisma, a “Legitimidade da Administragcdo Publica” expressa o
reconhecimento da sociedade por organizagdes publicas auténticas, verdadeiras,
nas quais os cidadados percebam seus direitos garantidos, ao observarem no
comportamento dos servidores, uma conscientizacdo de seu papel, que conforme
captou esse fator, resultara em maior prestigio e satisfacdo com o trabalho. Da Matta
(2011) reforca a necessidade de envolvimento dos servidores publicos no processo
de acesso a informacdo ao destacar a necessidade de comportamentos que
ressaltem uma cultura de livre acesso a informacéo.

O segundo fator (Tabela 22), identificado como “utilizacdo indevida da
informacéo publica”, explicou 20,29% da variancia dos dados e captou a influéncia
do acesso a informacao, na percepcao dos entrevistados. Esse fator reuniu variaveis
que manifestam a preocupagdo com o uso da informagdo publica e as
consequéncias de uma aplicacdo indevida dos direitos garantidos pela Lei
12.527/2011.

A interpretacdo do fator sugere que ha a possibilidade da informacédo ser
utilizada para fins politicos, ou indevidamente pela imprensa, incluindo a
possibilidade de solicitagbes excessivas, descabidas e como forma de obter
vantagens para grupos privilegiados. Nesse fator estdo presentes ainda variaveis
como: maior burocratizacdo da administracdo publica e a ocorréncia de maiores
conflitos entre o cidaddo e a Administracdo, provavelmente porque os servidores
acreditam que um uso indevido da informacao, implica em mais solicitacdes, o que
pode levar, tanto a uma maior burocratizacdo na Administragdo Publica, como no
aumento de conflitos, uma vez que, a Administragdo pode acabar cerceando o
direito a informacdo para evitar usos indevidos. Ja o cidaddo, ao negar esse
comportamento, pode reagir a Administracdo Publica, elevando o numero de

desentendimentos entre esses agentes.
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Tabela 22 — Fator utilizagcdo indevida da informacao publica

Variavel carga 2
Fatorial
V11 Uso politico das informacdes obtidas 0,820 0,683
V12 Solicitagdes excessivas e descabidas 0,810 0,703
V14 Mais conflitos entre cidaddos e a Administracéo Publica 0,651 0,765
Vi3 Mglo_r burocratizacdo (“emperramento da maquina”) da Administracéo 0650 0632
Pudblica
Vantagens desproporcionais e indevidas para grupos de interesses bem
vi5 . i - ; , ; 0,634 0,666
situados para obter essas informacdes e usa-las para seus fins privados
V10 Uso indevido dessas informacdes pela imprensa 0,623 0,500

Fonte: pesquisa de campo, 2016

Observa-se nesse fator a presenca de dois entes principais: (1) os cidadaos,
que querem e possuem direito a informacdo e (2) a Administracdo Publica que
embora reconheca o direito do cidaddo, possui reservas quanto ao uso da
informacdo. Contudo, vale ressaltar que o acesso a informacédo publica garantida
pela Lei 12.527/2011 a qualquer pessoa fisica ou juridica ndo impde a exigéncia de
explicacdo de motivos para seu acesso, uma vez que, a informacgéo € por natureza
publica. (CALADO, 2014).

A Controladoria Geral da Unido (2011) reforcou essa compreensao, ao adotar
como base o0 posicionamento de varios paises, que entendem 0 acesso a
informacdo como um direito basico do cidaddo, ndo cabendo justificativa para seu
uso. Portanto, quem decide o uso da informac¢éo adquirida € o proprio solicitante.

Nessa direcdo, cabe destacar, que no caso de utilizacdo indevida de
informacgdes pessoais, a Lei 12.527/2011, ja prevé a responsabilizacdo. Cabe assim,
aos orgaos competentes da Administracdo, a ado¢ao de instrumentos que garantam

a efetividade dessa responsabilizacao.

Art. 31 O tratamento das informacbes pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

[--]

§ 2° “aquele que obtiver acesso As informagdes de que trata este artigo sera
responsabilizado por seu uso indevido” (BRASIL, 2011, ndo paginado).

O terceiro fator identificado como “Dominio Social da Informagéo” (Tabela 23),

explicou 14,50% da variancia e captou a compreensdao da propriedade da
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informacdo. Este fator reuniu varidveis que mostram a informac¢édo como um bem da
sociedade, mesmo que esteja sob a guarda do Estado. Essa percepcao reforca o
carater publico no qual a negacéo no acesso a informacdes néo sigilosas incorre na
responsabilizacdo do agente publico (BRASIL, 2011).

Este fator permite compreender a operacionaliza¢do do acesso a informacao
como algo natural na sociedade e a ampliacdo desse acesso esta relacionado ao
reconhecimento por parte do Estado de sua funcdo de guardido de mais um bem
publico, a informac&o. Com efeito, conforme a Controladoria Geral da Unido (2011),
o Estado assume um papel de prestador de servicos ao fornecer o acesso a uma
informacdo que j& pertence a sociedade. Complementando o fator, insere a
responsabilizacdo do agente publico que age de modo contrario a essa perspectiva.

Nesse aspecto, vale ressaltar que as negativas de acesso a informacao
devem estar fundamentadas (CALADO, 2014). Assim é dever do agente publico a
prestacado da informacao publica classificada como nado sigilosa, uma vez que, o

acesso ja esta garantido explicitamente na Lei de Acesso a informacéo.

Tabela 23 — Fator dominio social da informacéo

. Carga 2
Variavel Fatorial
V02 Ampliacé@o substancial do acesso a informagdo da Administracéo Publica 0,853 0,772
VoL 0o I_Estado € o0 guardido da informacdo publica, mas esta pertence a 0838 0,810
sociedade.
VO3 O servidor publico que se nega a prestar informacédo publica (n&o sigilosa) 0712 0719

solicitada pelo cidaddo deve ser responsabilizado por isso.
Fonte: pesquisa de campo, 2016

O quarto fator, “Poder e controle do servidor publico”, explicou 12,30% da
variancia e captou influéncia de duas variaveis: “Alienacdo e desmotivacdo do
servidor publico” e “Perda do controle de informagdes privativas da administragao
publica (Tabela 24). A interpretacdo dessas variaveis sugerem que o0s servidores
percebem os direitos garantidos pela Lei 12.527/2011 de certa forma, como perda
de poder pessoal, manifestado pelo sentimento de alienacdo e a consequente
desmotivacdo decorrente. Essa perspectiva assume uma expressao de perda e
expressa que, os servidores reconhecem a informacdo como uma fonte de poder
(MCGEE; PRUSAK, 1994) e ao perdé-la inicia-se um processo de alienagao. Assim,
esse aspecto emerge como um elemento que deve ser acompanhado para garantir

a efetiva operacionalizagao da Lei 12.527/2011.
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7

Por outro lado, € compreensivel, que os servidores publicos em geral,
apresentem certa cautela em relacdo ao acesso a informacéo. Primeiro porque a
regulamentacdo desse direito representa uma mudanca de um status quo.
Mudancas por si s6 em geral, ja sdo naturalmente objeto de resisténcia, que pode
manifestar-se com maior, ou menor intensidade, dependendo do impacto sob o
cotidiano e os valores dos integrantes da organizagao (DIAS, 2012b; MC SHANE;
GLINOW, 2013). Essa caracteristica manifesta-se especialmente quando a mudanca
atinge a cultura organizacional, que normalmente exige processos mais lentos e,
muitas vezes, desencadeiam fortes resisténcias (DIAS, 2012a; DIAS,2012b). A
mudanca na cultura provavelmente estda entre os processos de mudanca
organizacional que exige maiores esforcos para sua concretizacdo (BERGUE,
2011).

Tabela 24 — Fator poder e controle do servidor publico.

Variavel Carg'a h?
Fatorial

V16 Alienacéo e desmotivacdo do servidor publico 0,845 0,786

V17 Perda do controle de informacgdes privativas da administragédo publica. 0,663 0,593

Fonte: pesquisa de campo, 2016

A analise de agrupamentos (AA), foi a técnica escolhida para reunir os
entrevistados em grupos e, com isso, revelar servidores com compreensao
semelhante quanto a disponibilizacdo e o uso da informacao publica. Essa técnica
multivariada, foi escolhida por sua capacidade de reunir objetos, elementos,
observacdes ou entrevistados, a partir de suas multiplas caracteristicas, expressas
em medidas de similaridade e assim, possibilitar a criacdo de uma taxonomia. Nessa
perspectiva, a analise de agrupamentos € uma técnica fundamental para formar
grupos que sejam homogéneos internamente e heterogéneos externamente. 1Sso
posto, 0s grupos que resultam da aplicacdo da técnica, devem apresentar elevada
semelhanca entre seus integrantes e a maior dissemelhanca possivel entre os
grupos formados (HAIR JR et al., 2009; FAVERO et al. 2009; LINDEN, 2009).

A andlise de agrupamentos foi realizada pelo procedimento hierarquico
aglomerativo, segundo o qual cada individuo inicia 0 processo sozinho e a cada
etapa subsequente sera reunido ao individuo mais semelhante a ele. Esse processo

prossegue initerruptamente, até que o ultimo individuo seja alocado em um dos
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grupos formados. A medida de similaridade utilizada para a formac¢ao dos grupos foi
o algoritmo de Ward, calculado a partir da distancia euclidiana ao quadrado. Esse
procedimento tem como principal caracteristica a tendéncia em formar grupos bem
semelhantes quanto ao niumero de componentes (HAIR JR et al., 2009).

Ao final do processo de agrupamento, foram identificados dois grupos de
servidores, um formado por 41,01% (73) da amostra (nl) e outro por 58,99% (105)
(n2) Os grupos (Tabela 25) receberam as denominacdes: Moderados e Adaptativos
respectivamente, pelas caracteristicas das respostas. Os baixos desvios padrdo nos
grupos mostraram que eles foram bem classificados e reunidos. A partir dos grupos
foi utilizado o Teste T para amostras independentes para verificar: (1) os fatores que
mais diferenciaram os grupos e (2) se havia diferencas significativas entre as médias
das respostas dos grupos, ou se as eventuais diferencas teriam ocorrido ao acaso.

O Teste T mostrou que 0s grupos apresentaram meédias significativamente
diferentes em todos os fatores (sig.<0,01) e que a “Utilizagao Indevida da Informagao
Pulblica” foi o fator que mais diferenciou os grupos (T @77 = -10,008, sig.<0,01) e
dividiu a opinido dos entrevistados, entre aqueles que ndo estdo seguros que a
informacao sera bem utilizada (n2) e aqueles que discordam da possibilidade de uso
indevido (nl). Destaca-se, que n&o foram identificadas diferengas socioecondmica
entre os grupos, uma hipétese para isso € a cultura organizacional, bem socializada
entre os servidores da universidade. Como adverte Malhotra (2012) a utilizacdo do
Teste T para amostra independentes, exige a igualdade de variancias, hipétese
testada pelo Teste F, ndo possibilitando a rejei¢cdo da hipétese nula (sig.<0,05) para
nenhum dos fatores da pesquisa e portanto, indicando a utilizacdo do Teste T

homocedastico.
Tabela 25 — Grupos identificados na pesquisa
Caracteristicas Teste F Teste T
Fatores — - -
n Média DP Valor Sig. Valor Sig.
o o o 1 5,95 0,85
Legitimidade da administracdo publica 0,061 0,805 8,207 0,000
2 4,80 1,01
ilizacdo i i i 3 1 2,86 1,02
Uyhz_agao indevida da informacé&o 0204 0,652 -10.008 0,000
publica 2 4,37 0,93
- . . N 1 6,16 0,78
Dominio social da informacao 1,476 0,226 8,765 0,000
2 4,88 1,14
. L 1 2,47 1,14
Poder e controle do servidor publico 0,658 0,418 -7,583 0,000
2 3,78 1,10

Fonte: pesquisa de campo, 2016
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Ao observar as respostas dos grupos percebe-se que os Moderados (n2),
concordam levemente que o acesso a informacdo aumenta a legitimidade da
administracdo publica (4,80+1,01), da mesma forma que S&0 receosos gquanto a
utilizacao das informacdes pela sociedade (4,37+0,93), uma vez que, posicionaram-
se pouco acima do ponto intermediario da escala (4,00). Esse grupo também néo
permite a conviccdo que as informag¢des sdo realmente de dominio da sociedade
(4,88+1,14). Porém, evidenciam algum convencimento nesse sentido. Quanto ao
poder proporcionado pelo controle da informacdo, os moderados mostram
novamente parcialidade (3,78+1,10) aproximando-se da indiferenca.

Quanto aos Adaptativos (nl), apesar de serem minoria, representam 0 grupo
mais aberto ao acesso a informacéo. Eles sdo convictos que 0 acesso a informacéo
contribui para legitimidade da administracédo (5,95+0,85), discordam fortemente que
0 acesso da informacao possibilitara o uso indevido (2,86+1,02), mostrando assim
maior receptividade aos estabelecimentos legais. Provavelmente, esse grupo tenha
essa percepcdo por acreditarem firmemente que a informacdo € da sociedade
(6,16+0,78) e que sua disponibilidade ndo prejudica nem o poder, nem o controle por
parte do servico publico (2,47+1,14). Esse grupo deve ser fortalecido na instituicédo e
pela demonstracdo disseminar uma postura proativa e receptiva quanto aos

aspectos estabelecidos na legislacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O acesso a informacgao € um tema amplo e pode ser estudado sob diferentes
prismas. Inclusive, pode ser objeto de estudo tanto no ambito das organizacfes
publicas, quanto na sociedade, principal detentora do direito de acesso a
informac&o.

No contexto brasileiro o direito de acesso a informacéo foi regulamentado
apos mais de duas décadas da Carta magna de 1988, o haver previsto. A lei federal
12.527, de 18 de novembro de 2011, trouxe a necessidade de 6rgdos publicos
efetuarem mudancas para se adaptarem as exigéncias da nova legislacao.

A mudanca organizacional € comum em qualquer organizacao, isto porque as
organizacdes sado influenciadas pelo ambiente no qual estdo inseridas e recebem
pressbes internas e externas, que as influenciam para a mudanca. No caso das
organizacfes publicas a publicacdo ou alteracao de legislagcbes é uma fonte de
mudanca. Assim, influenciam a necessidade de mudanca nos 6Orgaos publicos
brasileiros.

Embora para operacionalizar a LAl sejam necesséarias mudancas de carater
técnico é preciso observar também a cultura do servico publico brasileiro, uma vez
que a cultura organizacional é um dos aspectos que pode prejudicar ou favorecer a
mudanca.

Nessa direcdo, este estudo buscou identificar os fatores influenciadores do
acesso a informagdo na UFRA. Os resultados apontam para quatro fatores:
legitimidade da administracdo publica, utilizacdo indevida da informacéo publica,
dominio social da informacé@o e poder e controle do servidor publico. A andlise de
agrupamentos evidenciou a existéncia de dois grupos: um formado por 58,99% (105)
da amostra e outro por 41,01% (73). O primeiro foi denominado: moderado e parece
observar o acesso a informagdo com mais cautela, enquanto que os adaptativos se
demonstram mais aberto ao tema.

Os resultados permitiram concluir que a hipotese nédo foi totalmente
confirmada, uma vez que se observa a presenca de um grupo de servidores mais
abertos ao acesso a informacdo, compreendendo que esse direito contribui para
legitimidade da administragéo e n&o para o uso indevido. Embora, exista a presenca

de um grupo formado por servidores parcialmente receptivos, ndo se pode afirmar
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que haja resisténcia a implantacdo da Lei 12.527/2011. Esses servidores parecem

apenas olhar a mudanca trazida pela lei com mais cautela que o primeiro grupo.

5.1 Sugestdes de acbes

Desse modo, propbe-se a seguir sugestdes que podem reforgcar a percepgao
do grupo adaptativos e tornar o grupo moderados mais seguros em relacdo ao
acesso a informacéo, contribuindo assim para a operacionalizacédo da LAl na UFRA.

a) Formacdo de uma comissao para a gestdo e disseminacdo do acesso a
informacéo.

Como proposto nesse estudo, a operacionalizacdo do acesso a informacao
representa uma mudancga nas organizacdes publicas. Toda mudanca precisa ser
gerida e disseminada para alcancar éxito. A comissdo pode ser a responsavel pela
gestdo e disseminacédo desse processo por meio de um plano para a mudanga, o
que envolveria a observacdo do ambiente, a identificacdo de indicadores de
mudanca, a necessidade de se desenvolver novas competéncias, bem como o
planejamento em si.

Assim, sugere-se inicialmente a designacdo de uma comissao responsavel
para planejar, gerir e disseminar o0 processo de operacionalizacdo da LAl na UFRA.
Embora ndo haja regras para a formacao do grupo de transformacao é fundamental
que ele envolva os membros de diferentes areas organizacionais e niveis
hierarquicos. Desse modo, recomenda-se a composicdo da comissdo por
professores, técnicos, alunos e gestores.

Cumpre destacar que a utilizacdo de indicadores e aspectos que permitam
maior controle sobre a mudanca € essencial nesse processo. O controle é uma
condicdo necessaria a mudanca e estdo intimamente ligados. Esses indicadores
poderiam ser estabelecidos a partir das exigéncias apresentadas pela lei. Desse
modo, as acgOes da comissao poderiam ser avaliadas periodicamente e seus
resultados mensurados. Nessa avaliacdo, aponta-se a necessidade de ouvir tanto o
publico interno quanto externo da organizacéo o que possibilitaria o aperfeicoamento
do processo de transformacao.

b) Incentivo a inovacao.

Inovar é aplicar de forma pratica novas ideias que gerem valor para a

organizacdo e € fundamental em processos de mudanca. Organizacdes publicas
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também podem e devem inovar. Nessas organizac¢des, a inovacao contribuird para a
melhoria do seu desempenho e consequente impacto na sociedade. Assim, tornar a
organizacao transparente ao atender as exigéncias da LAI caracteriza um processo
inovador, ao buscar a implementacéo de uma cultura que prestigia a informacao livre
em detrimento de uma cultura de sigilo.

Nessa perspectiva, entende-se que organizacdes inovadoras podem obter
maior éxito no processo de operacionalizacdo da LAI. A inovacao pode surgir a partir
de um processo de geracdo de ideias. Destarte, uma das acdes que poderia ser
desenvolvida nesse aspecto seria criar um ambiente organizacional favoravel ao
surgimento de novas ideias, no qual os servidores sejam incentivados a apresentar
novas praticas, que julgam importante para a disponibilizacdo do acesso a
informacéo. Aponta-se como exemplo ainda a abertura de edital que regulamente o
reconhecimento das boas préaticas desenvolvidas por servidores que contribuirdo
para uma universidade cada vez mais transparente.

¢) Comunicacao.

Em geral, as mudancas tendem a fracassar pela auséncia de comunicacéo
entre os lideres da mudanca e os demais membros da organizacdo. A falta de
informacdo acaba gerando a resisténcia a mudanca, uma vez que os beneficios e
vantagens da transformacdo muitas vezes nao estdo claros para 0s demais
membros da organizacao, despertando medo e inseguranca.

Assim, acredita-se que no processo de operacionalizacdo da LAl na UFRA, os
servidores devem estar bem informados. A pesquisa de campo constatou, por
exemplo, que a maioria dos entrevistados ndo sabe qual a unidade responsavel por
disponibilizar o acesso a informacdo. Duvidas como essas poderiam assim serem
esclarecidas.

d) Oferecimento de treinamentos sobre a tematica do Acesso a Informagéo.

Os treinamentos funcionam eficazmente em um processo de mudanca, acao
que ja vem sendo incluida nos processos de capacitacdo, na modalidade de
minicurso e que pode ser fortalecida pela adocéo de outros tipos de modalidade
para disseminacdo da tematica de acesso a informacdo (palestras, féruns de
discusséo, cursos com maior duracao).

e) Criacdo do Servico de Informagao ao Cidad&o.

A lei 12.527/2011 estabelece no artigo 9° a criagcado do Servico de Informacéo

ao cidadao, contudo a UFRA ainda ndo possui essa unidade para fornecer a
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informacgédo. Atualmente os pedidos de informacdo s&o encaminhados via e-sic
(plataforma on-line do governo federal), no entanto, observa-se que o atendimento
presencial esta previsto em lei.

f) Adocdo de um sistema especifico para controlar os pedidos de acesso a
informac&o.

Para tornar a utilizacdo mais efetiva do e-sic, recomenda-se o procedimento
utilizado na Universidade Federal da Bahia, no qual a propria universidade
desenvolveu um sistema especifico (Roquest Tocker — RT) que permite o controle
dos pedidos de informag&o em aspectos nos quais 0 e-sic ndo apresenta recursos.
Aponta-se assim como sugestdo que seja analisada a possibilidade de
desenvolvimento de sistema semelhante, que possa atuar em conjunto com o e-Sic.

g) Implementacdo de um sistema de gestdo documental incluindo um arquivo
central.

A gestdo documental € primordial para garantir o acesso a informagdo, uma
vez que os documentos geridos e organizados permitirdo seu acesso futuro.
Portanto, a gestdo documental revela-se essencial para que a Lei 12.527/2011 seja
operacionalizada. Nesse aspecto, a entrega da informacao é agilizada, quando a
organizacdo mantém bons procedimentos de gestdo documental.

Cumpre ressaltar que um sistema de gestdo documental deve incluir a criagao
de uma unidade que seja responsavel por gerir e tratar a informacédo presente nos
documentos. Assim, elenca-se aqui como alternativa a criacdo de um arquivo central

na UFRA, para controlar e gerir a massa documental da organizagao.

5.2 Sugestdes de pesquisas futuras

O acesso a informacédo opera em dois universos: o da Administracdo Publica
e 0 da sociedade. No ambito social, pesquisas futuras poderédo ser desenvolvidas
com o objetivo de estudar o acesso a informacgéo sob a perspectiva da sociedade,
identificando a opinido da sociedade com relacdo a esse direito. J& no ambito das
organizacdes publicas em geral, podem ser desenvolvidas pesquisas que estudem
as dificuldades enfrentadas em orgaos federais, estaduais e municipais.

Acesso a informacao envolve também tecnologia. Para essa area sugerem-se
pesquisas que gerem aplicativos, softwares e sistemas que contribuam para

melhorar os processos de acesso as informacdes publicas.
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Indica-se como futuras pesquisas na UFRA:
e Realizar pesquisa semelhante a esta nos demais campi da UFRA.
e Verificar a opinido da sociedade em relacdo a universidade, j4 que esta
pesquisa trata 0 acesso a informacdo sob a oética de seus servidores. Contudo, a
sociedade € a maior interessada em que esse direito seja efetivado. Desse modo,
considera-se importante verificar qual a imagem da UFRA em relac@o a sociedade,
analisando-se clientes e stakeholders externos.
Seja para a sociedade brasileira ou para as organiza¢cfes publicas brasileiras,
0 acesso a informacéo representa uma inovacao e requererd mudancas nesses dois
ambitos até sua completa efetivacdo. No entanto, mudanca, especialmente a cultural
€ um processo lento. Cabem assim, discussfes, propostas, reformulagcbes, dentre
tantos outros aspectos, uma vez que a mudanca social e a mudanca organizacional
se relacionam. Assim, quanto mais a sociedade mudar, mais as organizacfes
publicas precisardo se transformar para responder a essa demanda. A mudanca
cultural € uma das mais dificeis, porém possivel e uma realidade nas organizacfes
publicas. Em conjunto, a sociedade e as organizacGes publicas podem transformar

uma a outra rumo a uma cultura de livre acesso a informacao.
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APENDICE A — Termo de consentimento livre e esclarecido
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UFPA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NUCLEO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO PUBLICA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr.(a) para participar da pesquisa que tem por objetivo
identificar a opinido dos servidores publicos quanto aos efeitos das recentes
mudancas no acesso as informac¢des da administracdo publica. A pesquisa esta sob
a responsabilidade da discente Merabe Carvalho Ferreira da Gama que esta
concluindo o curso de Mestrado em Gestdo Publica, pela Universidade Federal do
Pard. A presente pesquisa tem por finalidade reunir informacfes para a elaboracéo
da dissertacdo. Destaca-se que o estudo é exclusivamente académico e orientado
pelo Professor Dr. Carlos André Corréa de Mattos. Quaisquer davidas sobre essa
pesquisa pode ser obtida diretamente junto a estudante através do telefone n° (91)
996385316, e-mail merabe.carvalho@yahoo.com.br, sua participacdo € voluntaria
ocorrera pelo preenchimento do questionario anexo.

Caso aceite participar, estara contribuindo para a compreenséo de aspectos
importantes da gestdo publica de politicas, assim como, com futuros estudos na
area. Pesquisas com essa tematica tém contribuido para a sociedade e, em
especial, em instituicbes de ensino superior. Se depois de consentir o (a) Sr. (a)
desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos
dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo, ou justificativa. O (a) Sr (a)
nao tera nenhuma despesa e também ndo receberd nenhuma remuneracéo.
Seguindo os preceitos éticos, as respostas sao confidenciais e os dados, depois de
codificados, serdo tratados somente na forma agregada. As identidades dos
entrevistados permanecerdo andénimas, ndo constando seu nome, ou qualquer outro
dado que possa identifica-lo no manuscrito final da Dissertagdo, ou em qualquer
publicacdo posterior sobre esta pesquisa. Os resultados do estudo ser&o divulgados,
apenas em publicacdes e eventos cientificos e relatorios técnicos.

Agradecemos sua participagdo, enfatizando que a mesma em muito
contribuira para a constru¢ao do conhecimento do tema estudado.

Consentimento Pés—Informacao:

Eu, , fui
informado (a) sobre 0 que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha
colaboracéo, e entendi a explicacdo e acredito estar suficientemente informado (a),



mailto:merabe.carvalho@yahoo.com
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ficando claro que minha participacdo € voluntaria. Por isso, eu concordo em
participar da pesquisa, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando
quiser. Este documento € emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim
e pelo pesquisador (a), ficando uma via com cada um de nés.

Data:

/ /
Assinatura do participante

Assinatura da Pesquisadora
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APENDICE B - Questionario de coleta de dados

NUmero:

| = PERFIL DO RESPONDENTE

[Q1]. Dentro do organograma da UFRA, a qual das unidades abaixo a sua encontra-
se subordinada?

1.[ ] Reitoria 2.[ ] Vice-reitoria
3.[ ]PROEX 4. ]1PROAES
5. ]JPROPED 6.[ ] PROPLADI
7.[ ]PROGEP 8.[ ] PROAF
9.[ ]PROEN

[Q2]. H& quanto tempo esta trabalhando nesse cargo?

1.[ ] Menos de 1 ano 2.[ ] delab5anos
3.[ ] de 6 a 10 anos 4. ] de 11 a 20 anos
5.[ ] mais de 20 anos

[Q3]. Em qual faixa de idade o Sr. (a) se enquadra?

1. ]del8a25anos 2. ] de26a35anos 3.[ ] de 36 a45 anos

4. ] ded6ab5anos 5.[ ] deb6a65anos 6.[ ] mais de 66 anos.
[Q4]. Qual é seu género:

1.[ ] Masculino 2.[ ]feminino

[Q5]. Qual seu grau de escolaridade

Nivel Fundamental 5.[ ] Mestrado
Nivel Médio 6.[ ] Doutorado
Nivel Superior 7.[ ]Pés-Doutorado
Especializacao

[ S Sy S Iy S

1.[
2.1
3.0
4.

[Q6]. Como ingressou no servigo publico?

1.[ ] Concurso 2.[ ]Cargo em comisséo
3.[ ] Contrato Temporario 4. [ ] Outro. Qual:

[ ]
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Il — OPNIOES SOBRE O ACESSO A INFORMACAO

[Q7]. Como o Sr. (a) percebe a relacdo entre a UFRA e a sociedade?

1 [

Sociedade é proxima.

[Q8]. O servidor publico deve mais obriga¢cdes (assinale 3 alternativas):

] A relacdo entre a UFRA e a 2. [ ] A relagdo entre a UFRA e a

Sociedade é distante.

1. [ ] Ao Estado (definido aqui como 2.[ ] Ao Governo (entendido como o
a funcdo de

0 conjunto de instituicdes publicas poder
que representam,
atendem as necessidades da
populacdo que habita o seu territorio)

que possui

organizam e administrar o Estado)

Aos seus superiores

Especifique

3.[ ]A Sociedade 4. [ ]
hierarquicos

5.[ ] Aos seus colegas de trabalho 6. [ ] A instituicdo na qual trabalha

7. ]Outros. Quais: [ ]
[Q9]. Assinale a Palavra que melhor caracteriza o servidor da UFRA (assinale 3
alternativas):

1.[ ] Coletividade 2. [ ] Responsabilidade

3.[ ] Compromisso 4. ]Ascensédo

5.[ ]Vocagéao 6. [ ]Estabilidade

7. [ ]Hierarquia 8. [ ] Eficiéncia

9. [ ] Outra.

[

[Q10]. Gostaria que o Senhor (a) avaliasse alguns aspectos dizendo o quanto
concorda ou discorda dos itens mencionados (1=Discordo Totalmente; 2=Discordo
Muito; 3=Discordo; 4=Nao Discordo Nem Concordo; 5=Concordo; 6=Concordo
Muito; 7=Concordo Totalmente): Use o 4 para Nao Sei.

ITENS

1

O Estado é o guardido da informacéo
publica, mas esta pertence a sociedade.

(1)

(2)

®3)

(4)

(5)

(6)

()

Todo cidaddo tem o direito de acesso a
qualquer informacéo publica (ou seja, aquela
nao classificada como sigilosa), sem precisar
justificar sua solicitacdo, e a Administracao
Publica tem a obrigacdo de atendé-lo dentro
de um prazo previamente estabelecido.

(1)

(2)

®3)

(4)

(5)

(6)

()

O servidor publico que se nega a prestar
informacédo publica solicitada pelo cidadao
deve ser responsabilizado por isso.

(1)

(2)

®3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Ha informacdes que, pela sua natureza,
devem ser eternamente mantidas sob sigilo.

(1)

(2)

®3)

(4)

(5)

(6)

(7)



http://www.estudopratico.com.br/estado-nacao-e-governo-relacoes-e-diferencas/
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[Q11]. A implementacdo da politica de amplo acesso do cidaddo a informacéo
publica tera como principal impacto (1=Discordo Totalmente; 2=Discordo Muito;
3=Discordo; 4=N&o Discordo Nem Concordo; 5=Concordo; 6=Concordo Muito;
7=Concordo Totalmente): Use o0 4 para Nao Sei.

ITENS

Mais transparéncia sobre as atividades da

1 Administracdo Publica (1))@ ]#)]6))6)]0)
Ampliacdo substancial do acesso a

2 informacao da Administracéo Publica (1)@ @)@ |6)6)])
Aproximacdo entre o cidaddo e a

3 Administracdo Publica (1))@ #)]6))6) )
Reducdo, combate e prevencdo da

4| comupcdo W@ [@|6) 6|

5 | Maior respeito aos direitos humanos @DI@|@® @ |>B)]|®)|M
Fortalecimento da credibilidade e melhoria

6 da imagem da Administracdo Publica D@ @)@ [6)6)](7)
Aumento da confianca do cidaddo na

! Administracdo Publica. D@ @)@ [6)6)](7)
Conscientizacdo do servidor publico quanto

8 | a0 seu papel D] [@) @ |6)6) |

9 | Aumento da sua satisfagéo no trabalho @DI@|@®|@|>B)]|®)|M

10 | Ma utilizacéo das informacdes obtidas D@ |@®| @B ® |
Aumento da carga de trabalho do servidor

111 bablico J ORI RICRIORCGRICORI)
Uso indevido dessas informagdes pela

12 | {orensa W@ e @] 6|6 |

13 | Uso politico das informacdes obtidas D@ |@®| @B ® |

14 | Solicitacbes excessivas e descabidas D@ |@®|@]|>B)|® |
Maior burocratizagcao (“emperramento da

15 | haquina”) da Administracio Pablica 1| @@ @[6)6)]0)
Mais conflitos entre cidaddos e a

16 Administracdo Publica (1))@ #)]6)6)] )
Vantagens desproporcionais e indevidas
para grupos de interesses bem situados

17 para obter essas informacbes e usa-las D@ ]G @ |6)6)]0)
para seus fins privados
Alienacdo e desmotivacdo do servidor

18 | Liblico ¢ D@6 @ |6 ]|©) |
Perda do controle de informagdes privativas

19 da administracao publica. (1) (@) [ (3) | (4)]©)|(©)] ()
A implementacdo de uma politica de amplo

20 | acesso do cidaddo a informacéo publica e | (1) | (2) | (3) | (4) | (B) | (6) | (7)
um avango
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[Q12]. Gostaria que o Senhor (a) avaliasse alguns aspectos dizendo o quanto
concorda ou discorda dos itens mencionados (1=Discordo Totalmente; 2=Discordo
Muito; 3=Discordo; 4=Nao Discordo Nem Concordo; 5=Concordo; 6=Concordo

Muito; 7=Concordo Totalmente): Use o 4 para Nao Sei.

ITENS

O beneficio de uma politica e amplo acesso a
informacdo publica seria superior a qualquer
onus envolvido na sua implementacao (tempo,
trabalho, recursos, riscos).

D [

©)

(4)

®)

(6)

(7)

O Onus envolvido na implementagdo de uma
politica de amplo acesso a informacédo publica
(tempo, trabalho, recursos, riscos) € superior a
gualquer beneficio.

@ @

®3)

(4)

(6)

(6)

(7)

A implementacdo de uma politica de amplo
acesso a informacao publica é importante, mas
s6 deveria ser priorizada se ndo implicasse
trabalho e custos adicionais.

@ @

®3)

(4)

(6)

(6)

(7)

A éarea que o Senhor (a) trabalha nédo teria
dificuldade para implementar uma politica de
amplo acesso a informacao publica porque ja
possui uma cultura de divulgar informacgoes.

@ @

®3)

(4)

(6)

(6)

(7)

A éarea que o Senhor (a) trabalha né&o teria
dificuldade para implementar uma politica de
5 | amplo acesso a informacédo publica porque ja | (1) | (2)
esta  estruturada para atender essas
solicitacoes.

®3)

(4)

(6)

(6)

(7)

A UFRA estd preparada para executar uma |
politica de amplo acesso a informacao publica. @

®3)

(4)

®)

(6)

(7)

[Q13]. Em sua opinido, com a adoc¢do da politica de amplo acesso a informacgéo
publica, qual entre os setores abaixo mais fard solicitacdes? Assinale trés

alternativas.
1.[ ] O cidaddao comum. 2. | ] Organizacbes néo
governamentais.
3.[ ]Jornalistas 4.[ ] Empresas Privadas
5.[ ] Pesquisadores e académicos. 6.[ ] Politicos
7. [ ] A Propria Administracdo 8. | ] Outros. Quais
Publica [

lIl - ESTRUTURA DA AREA PESQUISADA

[Q14]. O Senhor tem conhecimento de qual unidade na UFRA é responsavel pelo
atendimento de solicitacbes de acesso a informacdo publica formulada pelo

cidaddo? Caso a resposta seja positiva, indique qual é a unidade.
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1.[ ]Sim 2. [ ] N&o
Qual?

[Q15]. O Senhor (a) participa de cursos e treinamentos sobre gestdo de
documentos e/ou seguranca da informacdo? Com qual regularidade? MARQUE
UMA OPCAO.

1.[ ] Sempre 2.[ ]Algumas Vezes 3.[ ] Raramente
4. ] Nunca 5.[ ] N&o Sei

[Q16]. O Senhor (a) considera que o sistema eletronico de protocolo e tramitagédo de
documentos utilizado na UFRA, pode facilitar o acesso a informacgéo?

1.[ ]Sim 2.[ ]N&o 3.[ ]Na&o Sei

[Q17]. O Senhor (a) tem conhecimento de que foi aprovada a Lei 12.527, mas
conhecida como a Lei de Acesso a Informacdo, que garante o amplo acesso do
cidadao a informacao publica?

1.[ ]Sim 2.[ ] Néo

Muito Obrigada por sua participacao.
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ANEXO A — Documento com autoriza¢ao da pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NOCLEO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
FROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO
rOBLICA
NAEA MESTRADO FROFISSIONAL EM GESTAO POBLICA

OL " /208 - FPGGID

Belém, 03 de margo de 2015

A Universidade Federal Rurl da Amaadmis - UFRA
Magnifico Reitor Suco Numasrawa

Ref: Selicrtacho de Caleta de Dados

Magnifico Relter,

O curso d¢ Mestrado Prodissionsl em Gustio Pédlica realirado no Nacleo de Alos
Estudos Apmedaicon - NAEAUFPA posss como frabalbo fnal ums dissertnglio, que &
necesdria pars & conclusdo do cuno. A Ssconte MERARE CARVALHO FERREIRA DA
GAMA o5 com o eme Cwlrsrw ¢ mudangs ergenizmacional wms andlose o partir da Lei Je
Acexso 4 Informagho.

O projeto tem como objetivo ansbisar & influéacia da cultum organizscionsl ne
operacionalizagho do acesso d informaglio na UVRA, decorrente du Lei Fedeml n* 12.527, de
I8 de novemnten de 2011 « propor segesides que (ncilmem o stendimento da referida lei
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