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RESUMO

Nesta dissertacdo de mestrado, trata-se da discussao sobre a efetividade da gestdo publica no
Municipio de Breves, Para, em relacdo a politica publica para a mulher, com enfoques ao
enfrentamento a violéncia doméstica e familiar, bem como aos direitos humanos da mulher
brevense. Destaca-se que existe, neste municipio, um nimero elevado de mulheres em situacdo
de violéncia que continuam em ambito privado, e as que conseguem denunciar nao recebem
atendimento especializado. Para tal, analisa-se a atuacdo administrativa e sua participacdo em
politicas publicas com vistas a garantia de direitos da mulher; avalia-se 0s servicos e 6rgaos de
atendimento a mulher em situacdo de violéncia; caracteriza-se o perfil socio, econémico e
cultural das mulheres denunciantes de violéncia; e verifica-se como a gestao publica municipal,
por meio de politicas publicas, contribui para a diminuicdo da vulnerabilidade social dessa
mulher. O estudo emprega os conceitos de administracdo publica, politicas publicas, violéncia
e direitos humanos a partir do aparato tedrico pesquisado. Metodologicamente, é classificado
como descritivo e exploratorio, caracterizando-se como qualitativo e quantitativo. Realiza-se
por meio de pesquisa bibliografica, documental e de campo. Utiliza-se as técnicas de entrevista
semiestruturada, aplicada aos representantes dos servicos de atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia; de questionarios para coleta de dados, aplicados a uma amostra de
mulheres vitimas. Além de levantamento documental, observacional e estatistico. Infere-se que
0 contexto das politicas publicas para as mulheres ndo favorece sua efetividade. As acbes
desenvolvidas ainda ndo oferecerem solugdes amplas, ndo sdo pensadas e direcionadas a essa
populacdo. Apesar dos avancos dos instrumentos normativos, o atendimento oferecido ainda é
insuficiente. Considera-se relevante este estudo na medida em que contribui para o
conhecimento sobre o desenvolvimento da politica publica e os instrumentos de promog¢éo dos

direitos da mulher.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia. Violéncia Doméstica contra a Mulher. Gestdo Publica.

Politicas Publicas. Direitos Humanos.



ABSTRACT

In this master’s thesis, it is brought up for discussion the issue about the effectiveness of public
management in the municipality of Breves, state of Pard, concerning women’s public policy,
focusing confrontation with domestic and family violence, as well with human rights for women
from Breves. It is worth mentioning the existence of a large amount of women threatened with
violence in this municipality that remains in privacy, whereas those ones who are able to expose
it do not receive specialized assistance. For this purpose, this study analyzes management work
and its participation in public policies aiming at guaranteeing women’s rights; assesses services
and agencies for women threatened with violence; and characterizes social, economic and
cultural profile of women complaining about violence; and verifies how municipal public
management, through public policies, contributes to decrease women’s social vulnerability. It
uses concepts of public management, public policies, violence, and human rights from the
theoretical apparatus researched. Methodologically, it is classified as descriptive and
exploratory, characterized as quantitative and qualitative. It is based on biographical, document
and field research. It uses techniques for semi-structured interviews, applied to the agents of
assistance service for women threatened with violence; and for questionnaires for data
collecting, applied to a sample of female victims. Besides document, observational, and
statistical survey. It is possible to infer that the context of public policies for women does not
favor its effectiveness. The actions carried out do not provide comprehensive solutions, and are
not thought nor directed to this population. Despite the improvement of regulatory instruments,
the assistance provided is still not enough. This study is, therefore, considered relevant since it
contributes to the knowledge about public policy development and instruments that promote

women’s rights.

KEYWORDS: Violence. Domestic and Family Violence against Women. Public Management.

Public Policies. Human Rights.
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1 INTRODUCAO

Neste estudo realiza-se uma andlise a respeito da gestdo publica municipal diante da
problematica violéncia contra as mulheres no Municipio de Breves — PA. 1Isso, no intento de
observar como a politica publica para a mulher se adapta a gestdo publica e desenvolve 0s
servicos de atendimento especializados as mulheres em situacdo de violéncia. Uma vez que na
atual conjuntura, em que a economia orienta 0s rumos da histdria, governos e sociedade civil
tém se encontrado frente a desafios novos de enfrentamento dos problemas que afetam o bem-
estar da populacdo. Além disso, entende-se que a atividade politica se materializa por meio de
politicas publicas voltadas para a resolucao das questdes de interesse coletivo.

Apreende-se como pressuposto que a administracdo publica consiste em um conjunto
de atividades conduzidas pelas autoridades e pelos 6rgaos publicos, com o objetivo protocolado
de promover o bem comum. De tal modo, compete a administracdo publica e aos gestores
publicos oferecerem respostas adequadas e necessérias as demandas da populacdo. E, para
atingir resultados em diversas areas, 0s governos utilizam as politicas publicas, definidas como
as acdes, metas e planos, voltados para a solucéo de problemas. Logo, tem-se como fim alcancar
0 bem-estar da sociedade e o interesse publico, dimanando em um efetivo respeito aos direitos
da pessoa humana.

N&o obstante a questdo da violéncia contra a mulher, em territério local, torna-se
evidente as reais necessidades de uma politica publica de enfrentamento. Considera-se que
qualquer politica deve emergir das demandas sociais e das possibilidades econémicas locais, a
partir da identificacdo dos grupos vulneraveis, neste caso politicas voltadas para a mulher.
Consequentemente, 0 municipio precisa conjugar acfes diversas e complementares, e estar
atento para identificar necessidades de implantacéo de agOes afirmativas. Estas, principalmente,
idealizadas na modalidade de politicas publicas.

A motivagdo pela preferéncia da tematica incide em razdo da experiéncia de dez anos
como assistente social no servico publico, com uma pratica cotidiana em atendimento a
individuos e familias com direitos violados. Além disso, o exercicio profissional na Prefeitura
de Breves, através das Secretarias Municipais de Assisténcia Social e da Mulher, permitiu
acompanhar situacdes de violéncia, entre as quais, as de género. Isto, portanto, fez despertar o
interesse em analisar como o governo municipal desenvolve acdes de enfrentamento a
problematica violéncia contra a mulher. Uma vez que, cabe aos governantes apresentarem

respostas ajustadas e resolutas as demandas da sociedade.
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O Municipio de Breves apresenta uma estimativa bastante elevada de mulheres em
situacdo de violéncia que buscam algum servico de atendimento a sua necessidade. Tal evento
pode ser observado tanto nas unidades de saude, como na assisténcia social. Entretanto, os
dados registrados ndo apresentam uma estimativa total de casos envolvendo violéncia
domeéstica contra mulheres. Isto certamente em razdo da frequente ocorréncia de subnotificacao
dos casos de violéncia, principalmente nas unidades de satde e Defensoria Publica. Ao mesmo
tempo, percebe-se que ainda existe muita dificuldade em se efetuar uma dendncia, seja por
motivos subjetivos da mulher ou administrativos das delegacias.

A dificuldade em dar visibilidade a violéncia doméstica contra a mulher manifesta o
modo caracteristico deste fendmeno que ndo se expressa apenas em numeros. De certo que 0
medo, a vergonha e a protecdo da familia dificultam a sua exteriorizacdo e, assim, 0 seu
conhecimento. SupBe-se que esse tipo de violéncia esta associado a valores e papéis atribuidos
aos homens e mulheres pela sociedade. Isso confirma o seu aspecto diferenciado em relacdo as
demais expressdes de violéncias institucionais. A violéncia doméstica seja ela fisica,
psicoldgica, sexual ou de outra ordem constitui um grande risco para a saude da mulher,
provocando até a morte.

O fendmeno da violéncia nas suas mais variadas modalidades interfere no cotidiano das
pessoas de todas as classes sociais. As estatisticas revelam (OMS, 2010) que a violéncia se
instalou dentro do ambiente familiar, deixando marcas profundas nas vitimas e gerac6es futuras.
A questdo da violéncia doméstica e familiar contra a mulher é considerada um fenémeno social
complexo e multifacetado. Por isso, requer uma abordagem interdisciplinar e intersetorial. De
acordo com Ricotta (2002), é imprescindivel que se tenha clareza e abrangéncia dos prejuizos
gerados por comportamentos violentos em ambito familiar. De certo, essa situacdo provoca a
desestruturacdo familiar e transtornos emocionais graves.

Neste sentido, busca-se analisar a politica publica municipal voltada para a garantia de
direitos da mulher, a fim de construir conhecimentos sobre sua efetividade. 1sso, por meio da
avaliagdo dos servicos e 6rgdos de atendimento, tendo como norte os referenciais difundidos
pela Constituicdo Federal de 1988 e legislacOes especificas. Além da Politica, do Plano e Pacto
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher. Deste modo, considera-se relevante
este estudo na medida em que contribui para se obter entendimento sobre a gestdo publica
municipal, a partir do desenvolvimento da politica publica para a mulher e dos instrumentos de

promogéo de seus direitos.
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1.1 Problemética e hipoteses

Problematizar a tematica possibilita a reflexdo sobre os instrumentos legais de promocéo
de direitos, bem como a maneira de dialogo entre a gestdo publica municipal e as mulheres
denunciantes de violéncia. Posto que, baseado no exercicio profissional de aproximadamente
cinco anos em Breves e em estudos académicos e técnicos?, é possivel indicar como problema
socioambiental o alto indice de mulheres que sofrem com atos violentos em relagdes afetivas.
Por certo, grande parte das mulheres ndo consegue expor tal situacdo, permanecendo no
anonimato. No entanto, as mulheres que conseguem denunciar ndo recebem um atendimento
integral, interdisciplinar e intersetorial.

Diante disso, torna-se necessario a ado¢do de politicas publicas de carater universal,
acessivel a todas as mulheres. Essas politicas devem dar abrangéncia as diferentes modalidades
nas quais a violéncia doméstica e familiar contra a mulher se expressa. Além disso, devem
considerar as agdes de prevencdo e combate. Visto que, a mulher nessa situacdo ndo necessita
apenas dos servicos de seguranca e justica, mas também de salde, assisténcia social, trabalho,
educacdo, entre outros. Assim, propde-se como problema central da pesquisa: Em que medida
a gestdo publica municipal desenvolve acBes e servicos para o enfrentamento a questdo de
violéncia contra as mulheres, por meio da politica publica para a mulher?

A referente pesquisa levanta as seguintes hipoteses:

1) Os servigos especializados no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia ndo
contemplam as expectativas das usuarias;

2) A politica publica para a mulher foi implementada, porém ainda ndo mostrou sua
eficacia;

3) A atuagdo administrativa do governo municipal ndo contribui para a reducdo da

vulnerabilidade social da mulher em situacéo de violéncia.

! Obtengéo do titulo de Especialista no curso de Pds-Graduagdo Lato Sensu em Direitos Humanos pela Faculdade
Integrada Brasil Amazonia — FIBRA, com estudos referentes a Rede de Atendimento a mulher em situacédo de
violéncia em Breves — PA.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Construir conhecimentos sobre a efetividade da gestdo publica do Municipio de Breves
em relacdo a politica pablica para a mulher, sobretudo a questdo da violéncia doméstica e

familiar e os direitos humanos da mulher brevense.

1.2.2 Especificos

1) Analisar a atuacdo administrativa e sua participacdo em politicas publicas referentes
aos direitos da mulher que vivencia violéncias;

2) Avaliar os servicos e 6rgdos de atendimento a mulher em situacéo de violéncia;

3) Identificar o perfil sécio, econdmico e cultural das mulheres denunciantes de
violéncia;

4) Verificar como a atuacao da gestao publica municipal, por meio de politicas publicas,

contribui para a diminuicdo da vulnerabilidade social da mulher em situacao de violéncia.

1.3 Indicacéo da area da pesquisa

A area pesquisada pertence ao Territério Marajé, o qual constitui a maior ilha fluvial do
mundo e € uma das mais ricas regides do pais em termos de recursos hidricos e bioldgicos. Esta
situado no delta do Rio Amazonas, no extremo Norte do Estado do Pard. Abrange uma area de
104.606 Km?, com populagdo total de 487.161 habitantes, dos quais 275.684 vivem na area
rural, o que corresponde a 56,59% do total. Possui 23.034 agricultores familiares, 14.618
familias assentadas, 18 comunidades quilombolas e uma terra indigena, com IDH médio de
0,63 (BRASIL, 2013a). E mais, o territorio é dividido em trés microrregides geograficas e
composto por 16 municipios.

As microrregides dividem-se em: Arari, que abrange 0s Municipios de Cachoeira do
Arari, Chaves, Muana, Ponta de Pedras, Salvaterra, Santa Cruz do Arari e Soure. Essa
microrregido possui uma populacéo de aproximadamente 153.166 habitantes. Furos de Breves
é outra microrregido composta por Afua, Anajas, Breves, Curralinho e Sdo Sebastido da Boa

Vista, com populacdo de 204.125 habitantes. E Portel, integrada por Bagre, Gurupa, Melgaco
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e Portel, com populacdo de 129.870 (IBGE, 2010). Logo, o municipio em que se efetivou a
pesquisa localiza-se na microrregido dos Furos de Breves.

O Municipio de Breves, Estado do Pard, pertencente a mesorregido do Marajé e a
microrregido dos Furos de Breves, possui um contingente populacional estimado em 98. 231
habitantes em 2015, de acordo com o Censo do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica
(IBGE, 2016). Apresenta Indice de Desenvolvimento Humano — IDH de 0,50, calculado em
média, segundo o Atlas de Desenvolvimento Humano — PNUD (2000). Possui uma area de
9.563,007 km?, com densidade demogréafica de 9,72 hab./km?. Ressalta-se que o Maraj6 é uma
regido marcada por graves problemas sociais. A Figura 1 mostra a localizagdo aproximada do

Municipio de Breves e de outros municipios marajoaras.

Figura 1 — Localizagdo aproximada dos municipios do Territorio do Marajo — PA

Fonte: GeoPar (2007).

Dentre esses municipios, Breves apresenta uma infraestrutura maior. Isso permite a
presenca de Secretarias e Superintendéncias Regionais, assim como Hospital Regional do
Maraj6. Além disso, encontra-se 0 Campus da Universidade Federal do Pard — UFPA, do
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Para — IFPA, Polo da Universidade Aberta do
Brasil — UAB, Polo da Universidade Norte do Parana — UNOPAR e do Plano Nacional de
Formac&o de Professor — PARFOR da Universidade Estadual do Pard — UEPA. Os respectivos
Orgéos recebem ndo apenas a populacdo de Breves, mas também os municipes vizinhos.

A maior parte da area geogréafica do Municipio de Breves compreende a extenséo do
meio rural, composta de aproximadamente 170 localidades. Em termos administrativos, o

municipio é formado por quatro distritos, a saber, Breves (Distrito-Sede), Sdo Miguel dos
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Macacos, Anténio Lemos e Curumu. Nota-se que algumas localidades séo de dificil acesso em
relacdo a sede do municipio, com deslocamentos de mais de 24 horas de duragdo em viagem
fluvial, esta considerada a principal via de entrada na regido. A cidade possui, conforme
disposto em Lei Municipal n° 2.195/2009 (BREVES, 2009a), oito bairros, todos iniciados a
partir da distribuicdo de lotes realizada pelo governo municipal.

No que se refere a divisdo social do espaco, percebe-se que na area do centro da cidade
0s moradores apresentam perfil socioeconémico com melhor poder aquisitivo. Enquanto que
nas areas periféricas, identificam-se familias de baixa renda, como aquelas beneficiarias do
Programa Bolsa Familia — PBF. Nota-se que nas ultimas décadas, a sociedade mudou muito e
0s espacos urbanos passaram a concentrar as contradi¢cbes econémicas, politicas e sociais,
significando alteracdo no ritmo e no modo de vida das pessoas.

A renda familiar per capita média da populacdo esta em torno de R$ 206,39 (IBGE,
2010), a qual demonstra o baixo poder aquisitivo da maior parte dos moradores. Tal realidade
se reflete no IDH acima apresentado. As diferencas e/ou desigualdades de condicdes de vida
existentes nas diversas areas sdo possivelmente identificadas através dos imdveis e do perimetro
das moradias. Os bairros em torno do centro da cidade apresentam melhores condicdes de
habitabilidade, com melhores possibilidades de acesso a servicos publicos e privados. Enquanto
que nos bairros periféricos encontram-se familias em situacdo de vulnerabilidades.

Sposati (2008) analisa que o Brasil, um dos paises subdesenvolvidos e industrializados,
apresenta como caracteristica fundamental a convivéncia de um capitalismo moderno marcado
pela extrema concentracdo de renda. Episodio que produz e reproduz, de maneira selvagem,
profundas desigualdades sociais. Diante desse cenério, identifica-se também a necessidade de
se gerar mais e melhores empregos, com igualdade de oportunidades e tratamento, visto que as
diferengas entre homens e mulheres ainda hoje podem ser identificadas. Todavia, é
imprescindivel o uso do desenvolvimento local, fortalecimento dos atores sociais, como
instrumento de governabilidade democratica.

Ademais, em funcédo do seu potencial de desenvolvimento socioecondmico, 0 Municipio
de Breves é considerado, popularmente, como a Capital das ilhas, por possuir um comércio
forte, além de atividades de extrativismo vegetal, destacando-se o acai (Euterpe oleracea
Mart.), o palmito e a madeira. Ressalta-se que as industrias madeireiras, tal como a producéo
da borracha, foram consideradas como a principal fonte de renda e emprego da populacao
brevense. Hoje, elas se encontram em total declinio em razdo das desativacdes das mesmas
devido a acdo fiscalizadora do Estado. Na agricultura, destacam-se o plantio de arroz, milho,

mandioca, laranja, banana e limdo. Na pecudria, somente a criacao de suinos.
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A economia que anteriormente se mantinha através do extrativismo vegetal (madeira e
palmito) esta em fase de transi¢cdo. A crise no setor madeireiro que provocou o desempregado
de muitos trabalhadores, a diminuicdo da renda, afetou todas as comunidades, tanto do meio
urbano como as ribeirinhas. Atualmente, as transferéncias de renda do governo federal e servico
publico sdo considerados os meios basilares de fortalecimento do comércio.

Nesses termos, a realizacao da referida pesquisa torna-se relevante uma vez que ainda é
expressivo no Municipio de Breves o numero de mulheres em situacdo de violéncia que
necessita de apoio psicossocial e juridico. Logo, supde-se que a efetividade de uma politica
publica esta diretamente relacionada as aces e servigcos que desenvolve, ou seja, essas acoes e
servigos estdo voltados para a solugdo dos problemas da sociedade brevense? Seus objetivos
sdo tracados para alcancar o bem-estar e o interesse publico? A Rede de Atendimento realiza
seus servicos de modo eficiente e eficaz, contemplando as reais necessidades? Todos esses

questionamentos sdo pertinentes para a compreensdo de uma politica publica.

1.4 Aspectos metodoldgicos

1.4.1 Técnicas de pesquisa

Entende-se pertinente ressaltar a relacdo existente entre os aspectos referentes a
metodologia cientifica e os preceitos que envolvem a ética e a pesquisa. Posto que, conforme o
entendimento de Simonian (2005, p. 121), a questdo da eficiéncia do pesquisador ndo deve estar
desvinculada do conceito de ética, isto €, “[...] se a pesquisa é produzida adotando as orientagdes
das Ciéncias Humanas ou da Antropologia, por certo implicara em muitas possibilidades de uso
para a popula¢do envolvida”. Logo, a pesquisa é considerada a atividade preponderante da
metodologia cientifica, com tendéncias éticas durante suas buscas.

A pesquisa permite uma aproximacao e um entendimento do episodio a ser investigado,
como um processo permanentemente incompleto. Em que se confere por meio de aproximagoes
sucessivas da realidade, fornecendo subsidios para uma intervengdo. Logo, a realizagdo de uma
pesquisa consiste em selecionar o método de pesquisa a utilizar. Atraves das caracteristicas da
pesquisa € possivel escolher diferentes modalidades de pesquisa, sendo oportuno congregar o
qualitativo ao quantitativo (FONSECA, 2002). Dentre essas modalidades, destaca-se a pesquisa
bibliografica, documental e de campo.

De acordo com Fonseca (2002), a pesquisa bibliografica realiza-se através do

levantamento de referéncias teoricas divulgadas por meios escritos e eletrénicos, como livros,
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artigos cientificos e paginas de web sites. A pesquisa documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico. Tais fontes como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, documentos oficiais, relatorios de empresas, entre outras. Ja a pesquisa de
campo distingue-se pelas buscas em que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se
realiza coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa.

Nestes termos, o presente estudo teve como base a pesquisa bibliogréfica, documental
e de campo, cuja finalidade foi apoiar-se tedrica e cientificamente ao nucleo epistemologico e
metodologico. Uma vez que analisar os servicos e instituices de atendimento frente a
problematica da violéncia contra a mulher, na perspectiva de garantias de direitos, pressupde
fazer uma abordagem sdcio, econdmica, politica e cultural. Deste modo, a delimitacdo temporal
compreende o periodo de 2012 a 2015, o qual justifica-se a utilizacdo desse recorte em virtude
da Secretaria Municipal da Mulher — SEMU ter iniciado suas atividades administrativas a partir
de 2012.

A metodologia utilizada neste estudo, além de pesquisas bibliograficas e documentais,
foi a observacéo estruturada através da pesquisa de campo realizada no intervalo de abril a maio
de 2016. Prevalecera da observacdo durante as entrevistas realizadas com os representantes dos
servicos de atendimento a mulher em situacdo de violéncia, bem como na ocasido da aplicacao
de questionarios a uma amostra de mulheres vitimas. Isto, com a intencdo de obter elementos
circunstanciais que pudessem ser traduzidos em aspectos significativos pertinentes para a
analise empirica.

A pesquisa ora enunciada consiste em uma abordagem exploratéria aplicada a gestao
publica municipal. Constitui-se, desse modo, na delimitacio de um campo de trabalho,
mapeando as condi¢des de manifestacdo. Por sua vez, essas sdo fundamentadas na observacéo
empirica como técnica e procedimento. Neste sentido, além do levantamento documental,
observacional e estatistico, serdo utilizadas as técnicas de entrevista semiestruturada e

questionarios para coleta de dados.

1.4.2 Entrevista semiestruturada: representantes dos servigos de atendimento

Ao tomar como referéncia o entendimento de Silva e Menezes (2005), ressalta-se que 0
modo de abordagem do problema pode ser atraves de pesquisa quantitativa, a qual considera a
quantificacdo. Isso significa exprimir em ndmeros, opinides e informagdes para classifica-las e
analisa-las. E, por meio de pesquisa qualitativa, que admite uma relacdo entre o mundo real e 0

sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o objetivo e a subjetividade do sujeito que nao
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pode ser traduzido em ndmeros. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite recolher mais informagdes do que se poderia conseguir isoladamente.

O referido estudo classifica-se como uma pesquisa descritiva e exploratoria,
caracterizando-se como qualitativa e quantitativa, pois objetiva descrever um entendimento,
explorar e analisar uma determinada situa¢do, como também coletar os dados desejados. Para
tanto, utilizou-se a entrevista semiestruturada aplicada aos representantes dos servigos de
atendimento a mulher. A metodologia utilizada implicou na entrega de Carta de apresentacéo,
solicitando participacdo na entrevista. Em seguida, para aqueles que aceitaram participar, foi
entregue e feita a leitura do Roteiro de entrevista. Além disso, a dinamica fluiu com perguntas
soltas de formato mais flexivel, direcionada pela pesquisadora.

As entrevistas semiestruturadas, realizadas através de um roteiro de perguntas, foram
aplicadas aos representantes dos seguintes Orgdos: Secretarias Municipais da Mulher e de
Finangas, Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher — CRAM, Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social, Hospital Municipal, Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher — DEAM, ProPaz Integrado, Defensoria Plblica, Promotoria de Justica
e Tribunal de Justica. Destaca-se que as representantes da Secretaria Municipal da Satude e do
Conselho Municipal dos Direitos da Mulher ndo participaram da entrevista, mesmo sendo

enviado oficio e articulado, via contato telefénico, com antecedéncia.

1.4.3 Questionario: mulheres usudrias dos servi¢os de atendimento CRAM e DEAM

Segundo Gerhardt e Souza (2009), a coleta de dados significa a procura por elementos
para a explicacdo de um fenbmeno ou acontecimento que o pesquisador quer mostrar. Para tal,
o instrumental técnico elaborado para o registro e avaliagdo dos dados deve apresentar validez,
credibilidade e precisdo. O questionario consiste em um instrumento de coleta de dados
formado por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas pelo informante.
Além disso, objetiva levantar opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas e
situagdes vivenciadas. Logo, A linguagem empregada no questionério deve ser simples e direta,
para facilitar a sua compreenséo.

As vantagens no uso de questionarios (GERHARDT; SOUZA, 2009) referem-se ao
alcance de respostas mais rapidas e mais precisas, com maior liberdade nas respostas, em razao
do anonimato, isto é, proporciona mais seguranga, pelo fato de suas respostas ndo serem

identificadas. Além disso, permite mais uniformidade na avaliacdo, em virtude da natureza
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impessoal do instrumento. E, para sua organizacdo, deve-se considerar os tipos, a ordem, 0s
grupos de perguntas, sua formulagdo, entre outros.

Para este estudo, 0s questionarios apresentam um conjunto ordenado de perguntas
objetivas referentes as variaveis de ordem qualitativa e quantitativa, e a expressdes da violéncia
com vistas a analisa-las. Para tanto, foram sobrepostos a uma amostra de 21 mulheres que
encontravam-se no CRAM e na DEAM durante a pesquisa de campo. Cabe informar que a
maior parte das mulheres estava no CRAM participando de uma reunido. Ja as mulheres na
DEAM estavam aguardando para fazer a dendncia de um episédio de violéncia vivenciado
naquele momento. Entretanto, salienta-se que todas as 21 mulheres sofreram situacfes de
violéncia em ambito familiar provocadas pelo companheiro.

Portanto, a utilizacdo de questionarios para compor a pesquisa de campo teve como
finalidade realizar uma leitura do perfil socioeconémico e cultural das mulheres que de alguma
maneira vivenciaram violéncia, e decifrar os aspectos que circundam tal situacdo. Do mesmo
modo, teve a intencdo de mostrar a visdo das mulheres em relagcéo aos servicos de atendimento
recebidos, assim como sobre a atuacdo administrativa do governo municipal no que diz respeito
a questdo da violéncia contra a mulher no Municipio de Breves. Destaca-se que o contetdo dos

questionarios possibilitou importantes reflexdes.

1.5 Sistematizacdo, anélise e interpretacao dos resultados

Os procedimentos adotados para a anélise dos elementos (quantitativos e qualitativos)
tém como objetivo organizar os dados de modo que fique possivel o fornecimento de respostas
para o problema proposto. De acordo com Gil (2007), em grande parte das pesquisas 0 processo
de andlise de dados quantitativos e qualitativos pode assumir as seguintes técnicas:
estabelecimento de categorias, codificacdo e tabulacdo, e andlise estatistica dos dados, assim
como analise de contetdo e analise de discurso, respectivamente. A descri¢do das variaveis é
indispensavel para a adequada interpretacdo dos resultados de uma investigacao.

As técnicas de analise de dados quantitativos dirigidas por Gil (2007) correspondem ao
estabelecimento de categorias, o qual possibilita que as informagGes sejam adequadamente
analisadas. A codificacdo e tabulagfo, sendo que a codificacdo significa o processo que
transforma os dados brutos em simbolos que possam ser tabulados. J& a tabulacéo € o processo
gue consiste em agrupar e computar 0s casos que estdo nas varias categorias de andlise. E a
andlise estatistica dos dados, a qual implica processamento de dados atraves da geracéo (calculo

matematico), da apresentacao (organizados em gréaficos, tabelas ou quadros) e da interpretacao.
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Quanto ao material qualitativo, Minayo (2007) apresenta duas possibilidades tetricas e
praticas de analise, a saber: anélise de contetdo e analise do discurso. A analise de contetido é
uma técnica de pesquisa e, como tal, tem determinadas caracteristicas metodologicas:
objetividade, sistematizacdo e inferéncia. De modo funcional, a analise de conteudo inicia-se
pela leitura das falas, realizada por meio das transcricdes de entrevistas, depoimentos e
documentos. A andlise do discurso posiciona-se a0 mesmo tempo em uma apropriacdo da
linguistica tradicional e da analise de contetdo, bem como na critica dessas abordagens.

Assim, a estratégia adotada para a coleta de dados foi a entrevista individual. Apos as
entrevistas semiestruturadas e aplicacdo de questionérios, foi realizado o levantamento das
informacdes e dos dados que compdem a pesquisa. Em seguida, a analise, descricdo e
interpretacdo dos mesmos, por meio de classificacdo dos termos e analise estatistica dos dados.
Durante as entrevistas, utilizou-se as técnicas de anotacdo e gravagdo, conforme preferéncia do
entrevistado, as quais foram transcritas integralmente para o papel. A analise dos dados obtidos
sucedeu através da geracdo de cdalculos matematicos, os quais foram apresentados e

interpretados por meio da organizacdo em gréaficos, tabelas e quadros.

1.6 Dificuldades e desafios metodolégicos

As dificuldades e desafios metodoldgicos correspondem as circunscricdes que ora
surgiram no processo de construcdo do referido estudo. As razdes residem em situacdes que
envolvem o acesso as referéncias bibliograficas, limitacdo de recursos financeiros para a
realizacdo da pesquisa de campo, o formato de elaboracdo dos relatérios institucionais, assim
como a falta de registros de casos de violéncia nas unidades de atendimento. Além disso,
acrescenta-se a auséncia de aspiracdo por parte de alguns profissionais em contribuir com a
pesquisa.

A quantidade insuficiente de obras sobre a politica publica para a mulher na condi¢do
de vitima de violéncia, bem como o modo de atuacdo da administragdo publica diante da
problematica violéncia contra a mulher, destacam-se como umas das dificuldades encontradas.
Outro ponto a destacar é que as iniciativas de avaliagdo sistemética sdo ainda pontuais e de
documentacao escassa, principalmente em relacdo as interferéncias institucionais na situacgéo
de violéncia. Além disso, a auséncia de indicadores para avaliacdo do fluxo de atendimento
pode ser caracterizada também como entrave para a realizacdo da pesquisa.

Ademais, a limitacdo de recursos financeiros para realizacdo da pesquisa de campo se
deve ao fato de ndo residir no Municipio de Breves. Posto que, as despesas descritas no
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orcamento somam-se em aproximadamente a R$ 4.000,00 (quatro mil reais). Tal valor
compreende passagens, hospedagem, alimentacdo, transportes diarios e materiais diversos.
Outra dificuldade refere-se ao formato como os relatérios de produtividade dos técnicos sdo
organizados, sem discriminacao especifica, incorrendo na ddvida quanto ao tipo de violéncia
sucedida. E ainda, a auséncia de notificagdo de casos de violéncia contra as mulheres nas
unidades de atendimento, principalmente de salde e Defensoria Publica.

Embora este apontamento seja particular, assinala-se como desafio a resisténcia de
alguns profissionais em participar da entrevista, colocando como obstaculos a “falta de tempo”,
o “envolvimento em atividades emergenciais”, entre outras. Somados a isso, cabe apontar a
falta de comportamento ético quando agendavam a entrevista, mas ndo compareciam ao local.
Logo, fazendo com gue o entrevistador percorresse viagens em vao. E ainda aqueles que sequer
responderam a solicitacao.

Em meio a essas questdes desafiadoras, que podem obstar um empreendimento e causar
lassiddo ao pesquisador, foi possivel perceber a inseguranca profissional. Uma vez que,
supostamente, o profissional ao ser entrevistado sobre um determinado assunto, submete-se
também a uma avaliacdo sobre o seu conhecimento e atuacdo diante da realidade ora
investigada. Isto, portanto, pode desvelar os limites da sua atuagéo, sendo uma justificativa para
a demasiada resisténcia. Contudo, ressalta-se que todos os entraves encontrados serviram de
base para o aprendizado, de modo que contribuiram para uma reflexdo critica sobre a
importancia da capacitacao continuada dos técnicos institucionais.

Assim, nesta dissertacdo discute-se seis capitulos. O primeiro refere-se a introducdo na
qual é apresentada a problematica a ser investigada e suas hipoteses. A seguir, expde-se 0s
objetivos do estudo, a localizacdo indicando a area da pesquisa, 0s aspectos metodoldgicos,
entre estes, as técnicas utilizadas. Como um meio técnico, utiliza-se a entrevista semiestruturada
sobreposta aos representantes dos servicos de atendimento, além de questionérios aplicados as
mulheres encontradas no CRAM e na DEAM, durante a pesquisa de campo. E mais, a
sistematizacdo, analise e interpretacdo dos resultados, bem como as dificuldades e desafios
metodoldgicos encontrados.

No segundo capitulo, faz-se uma breve abordagem sobre a gestdo publica
contemporanea, de modo a apresentar alguns aspectos conceituais e principios que norteiam a
administracdo puablica. Em seguida, sdo indicados alguns conceitos de politicas publicas,
entendo-as como produtos da atividade politica. Expde-se consideracGes pertinentes com base
na Constituicdo Federal de 1988, em que determina que as politicas publicas sejam regidas de

maneira ampla e democratica. Além disso, apresenta-se as fases da politica pablica na intencéao
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de compreender o processo politico-administrativo dirigido a resolucdo de demandas da
populacdo, com enfoque ao processo de avaliacdo da politica publica.

O terceiro capitulo aborda o tema violéncia doméstica e familiar contra a mulher no
Brasil. Apresenta-se o0 sentido etimologico da palavra violéncia e alguns aspectos teoricos e
conceituais referentes a expressao violéncia doméstica e familiar contra a mulher, de maneira
especifica. E ainda, é feito uma abordagem sobre a evolugéo dos direitos humanos da mulher e
0s instrumentos potencializadores desses direitos. Isto com destaques para os documentos
internacionais, como as solenes Declaragdes e Convencdes. E, para os de nivel nacional, como
as legislacdes especificas e o servigo da Centra de Atendimento a Mulher — Ligue 180.

O quarto capitulo trata da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres, com enfoques no Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher e
no Plano Nacional de Politicas para as Mulheres 2013-2015. Isto, a fim de sintetizar um
entendimento da aplicabilidade no Estado do Pard e em Breves. Além disso, faz-se um
comentario sobre a Lei n° 13.104/2015, Lei do Feminicidio, e a respeito dos processos de
organizacdo das mulheres vitimas de violéncia em busca de seus direitos.

No quinto capitulo, realiza-se uma analise acerca da gestdo publica municipal em
relagdo a violéncia doméstica e familiar contra a mulher brevense e apresenta-se os resultados
da pesquisa de campo. Isto, por meio da avaliacdo dos servicos especificos de atendimento a
mulher no Municipio de Breves. Logo, expde-se a visdo das mulheres vitimas e dos
representantes dos servicos de atendimento sobre a atuacdo administrativa. E ainda, mostra-se
o perfil socioecondmico e cultural da mulher vitima de violéncia atendida no CRAM e na
DEAM. Por fim, € abordada a secéo sobre os desafios e possibilidades de mudancas, o qual
busca tracar uma linha sugestiva para o aprimoramento dos servicos publicos.

Para finalizar, o sexto capitulo apresenta as consideragdes sobre o referido estudo e
realiza uma analise sobre os resultados obtidos com a pesquisa de campo. Ao mesmo tempo,
proporciona uma ponderacdo sobre as hipdteses levantas para a problematica e os resultados
alcancados. Alem disso, expde reflexdes sobre a politica publica para as mulheres, desenvolvida
pela gestdo publica municipal, bem como, sobre o contexto que envolve a violéncia doméstica

e familiar contra as mulheres no Municipio de Breves.
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2 A GESTAO PUBLICA CONTEMPORANEA

2.1 A administracdo publica e suas defini¢bes

O propdsito desta secdo ndo € entrar no debate sobre as bases epistemoldgicas que
sustentam a administracdo publica em todas as suas concepgoes, visto que ndo carece de tal
maneira o0 aprofundamento. Todavia, busca-se apresentar alguns aspectos conceituais e
principios que norteiam a administracao publica e gestdo publica. Tal como expor, em breves
comentarios, o processo de seu desenvolvimento com o intento de contribuir para uma
circunspeccéo do atual cenério da gestéo publica.

Os ensinamentos sobre administracdo pablica mesmo no seu apogeu sofreram, segundo
Denhardt (2012), influéncias de importantes desenvolvimentos procedentes das ciéncias
sociais. Visto que, o forte interesse na ciéncia politica era para que a pesquisa fornecesse uma
ciéncia do comportamento humano exata, semelhante as ciéncias naturais. Porém, o surgimento
de um movimento baseado na identificacdo das questdes comuns entre a administracéo publica
e privada provocou o desenvolvimento de uma abordagem genérica para o estudo da
administragdo.

Tal interesse pelo desenvolvimento de uma ciéncia do comportamento humano
representou uma tendéncia impressionante a ciéncia politica e as disciplinas relacionadas com
o tema (DENHARDT, 2012). Isto se deve ao fato de que muitos cientistas politicos notavam
gue em seus estudos faltava a precisdo cientifica, ou seja, a dignidade que possuiam as
verdadeiras ciéncias. Assim, ao aspirar por um ajuste, eles mediaram uma abordagem baseada
no ponto de vista filoso6fico do positivismo l6gico. Logo, apoiavam-se na possibilidade de
produzir simetrias no comportamento humano tal como no comportamento dos elementos
fisicos, através da observacdo atenta e objetiva do comportamento manifesto.

Denhardt (2012) descreve que na tentativa de desvendar simetrias, 0s cientistas
defenderam que essas simetrias independem da conjuntura, ou seja, podem acontecer em
qualquer ambiente. A partir desse pensamento, os estudiosos das organizag6es indicaram que 0
comportamento organizacional se assemelha ao comportamento humano, tanto em
organizagOes publicas quanto nas privadas. Assim, o estudo da gestdo ou da administracédo
surgiu influenciado pela ciéncia politica, administracdo de negocios, sociologia e psicologia
social.

Deste modo, € na base da organizacdo administrativa que o conceito de racionalidade

esta inserido, isto é, a organizacdo administrativa foi criada para incrementar a racionalidade
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humana e estruturar o comportamento humano (DENHARDT, 2012). Sob essa conex&o, o
estudo adequado da Administracdo Publica significa o estudo da operacionalizacdo das
organizacg0Oes publicas de maneira mais eficiente. Ou seja, como obter os objetivos tracados com
um consumo reduzido.

Neste ponto, Motta (2013) expde que a partir da Revolucdo Industrial e do
enfraquecimento dos poderes aristocratas e absolutistas houve um avanco nas discussdes a
respeito de uma administracdo publica eficiente. Todavia, a insercao da eficiéncia privada na
perspectiva de éxito imediato ndo resultou em progresso. Pois que, segundo o referido autor, a
administracdo publica tem dificuldades para decidir de modo &gil problemas da sociedade.
Ademais, a pressao por resultados levou a mais estresse, com desmotivacao dos funcionarios.
Além de que, as novas praticas de gestdo publica realizaram poucas mudancas quanto ao acesso
e a qualidade dos servicos.

Para Motta (2013, p. 87), “[...] a contemporaneidade administrativa reforca a
necessidade de flexibilidade e da mentalidade da mudanca cotidiana, dos resultados e do
desempenho eficiente e eficaz das organizacdes publicas”. Além disso, a interacdo com o
sistema politico mais ligado aos anseios da sociedade, mais congruentes com valores e menos
para fins preferenciais ou tecnocraticos, pode contribuir para se obter uma administracdo mais
eficiente e eficaz. Visto que o produto da relacdo entre a administracéo e a politica constitui o
exercicio administrativo.

Ainda sobre a perspectiva contemporanea, Motta (2013) relata que a gestao publica se
baseia ndo apenas no contexto histérico, mas também na constante busca de novos
conhecimentos para a compreensédo da validade e relevancia do saber administrativo. O autor
faz um comentario sobre o exercicio da administracdo, Motta (2013, p. 82) ressalta que:

Na perspectiva pratica, ha pressdes para mais e melhores servi¢os e uma
expectativa de solugdo imediata de problemas urgentes: o pablico espera da
Administracdo Publica o melhor atendimento de suas demandas sociais, pelo
uso eficiente de recursos e transparéncia dos atos.

Diante de um cenario cada vez mais complexo, seja na area social, econémica ou politica, Vidal
(2011) indica que cabe a administracdo publica e aos gestores publicos apresentarem respostas
adequadas e necessarias a populacdo. Todas essas indicacdes administrativas que abrangem as
organizacOes publicas, em @mbito nacional, estadual ou municipal, se adaptam para oferecer

servicos publicos de interesse coletivo. De tal modo que todas essas sugestes e servigos
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formam a Administracdo Publica. Além disso, alguns autores trazem conceitos para
administracdo publica que podem ser definidos a partir dessas indagacoes.

Dentre outros, Cotrim (2009, p. 41), define administra¢do publica como “[...] o conjunto
de atividades desempenhadas ou dirigidas pelas autoridades e pelos érgdos de Estado, com o
objetivo formal de promover o bem comum da coletividade”. De modo mais sucinto, a
administragdo publica ¢ definida como “[...] a organizagdo e a geréncia de homens e materiais
para a consecugao dos propoésitos de um governo” (WALDO, 1971, p. 6). E, Tenorio e Saraiva
(2007, p. 114) deduzem que “[...] o significado do substantivo administracdo e do adjetivo
publica é bastante claro, denota gerenciar os prop6sitos de um governo e 0s negocios de Estado,
procurando atender o todo, o coletivo, a sociedade sem discriminagao”.

Igualmente entendida por Vidal (2011, p. 15) como “[...] atividade que se desenvolve
nos organismos estatais para o cumprimento dos propoésitos do Estado”. Assim, com a
compreensdo de que a administracdo publica envolve o planejamento, execucédo e controle das
atividades organizacionais. Isto, sobretudo, acontece no sentido de promover a
operacionalizacdo das decisdes tomadas.

Na concepcdo de Matias-Pereira (2012), de modo geral, administracdo publica trata-se
de um sistema de governo que consiste em um conjunto de ideias, carateres, normas,
procedimentos, instituicbes e outras modalidades de comportamento humano. Significa que,
este sistema é que determina a maneira de espargir e exercer a autoridade politica, bem como
de atender aos interesses publicos. Por certo, como salienta Denhardt (2012), se 0s interesses
da coletividade devem ser promovidos pela Administracdo Publica, entdo seus membros
precisam estar dispostos a cogitar agdes mais amplas, como aquelas apropriadas para formar
senso de responsabilidade pessoal ou de reciprocidade nas suas agoes.

No entendimento de Santos (2006), a administracdo publica é uma parte da Ciéncia da
Administracdo que trata sobre o governo, e se detém, mormente, do Poder Executivo. Em que
neste é perpetrado as tarefas do governo ainda que existam problemas administrativos
envolvendo os Poderes Legislativo e Judiciario. Em amplo sentido, administrar é gerir
interesses, conforme a lei, a moral e, a finalidade dos bens entregues a outrem. Entéo, diz-se
que, quando os bens geridos sé&o individuais, denota-se administragdo particular; mas se os bens
séo coletivos, indica-se administragéo publica.

Ao seguir a mesma linha de raciocinio, Amato (1971) também define a administracao
publica como a gestdo dos bens e interesses da comunidade, nas esferas federal, estadual ou
municipal, conforme os principios do direito e da moral, tendendo ao bem comum. Ou seja, a

administracdo publica € o cumprimento cuidadoso do Direito Publico. Nestes termos, a
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Administracdo Pablica significa a gestdo do setor publico, sujeita aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Tais principios foram consagrados conforme disposto na Constituicdo Federal Brasileira
de 1988 (BRASIL, [1988] 2009a), a saber:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia

[..].
Estudos mostram que o processo de democratizagdo, convalidado no Brasil por meio da
Constituicdo Federal de 1988, favoreceu o caminhar para uma gestéo publica moderna (VIDAL,
2011). A partir desse momento a gestdo publica passou a compor o aparelho estatal, ao tornar-
se uma ferramenta favoravel a construcdo de projetos de ampliacdo da coisa publica. Logo, a
Administracdo Publica Brasileira apresenta seus limites e possibilidades tracados e consagrados
pelo dispositivo constitucional vigente.

Conforme se verifica ao longo dos estudos, a administracdo publica contém um aparato
administrativo constituido de pessoas, 6rgaos e normas, a fim de garantir os interesses da
coletividade. Nesse cenério, a eficiéncia é indicada como uma modalidade de aprimoramento
das acdes do governo, referindo-se a produtividade. Tal que, uma organizacdo quando é mais
produtiva utilizando menos recursos é considerada eficiente. De modo que Maximiano (20086,

p. 5) define eficiéncia da seguinte maneira:

Eficiéncia é a palavra usada para indicar que a organizacdo utiliza
produtivamente ou de maneira econémica, seus recursos. Quanto mais alto o
grau de produtividade ou economia na utilizacdo dos recursos, mais eficiente
a organizacgdo é. Em muitos casos, isso significa usar menor quantidade de
recursos para produzir mais. Porém, ha outros significados.

Nota-se que ndo se trata simplesmente de garantir o cumprimento das normas, mas de garantir
que suas atividades sejam desenvolvidas de modo a alcancar os objetivos com eficiéncia. Nestes
termos, “[...] 0 conceito de gestdo estd relacionado ao conjunto de recursos decisorios e a
aplicacdo das atividades destinadas aos atos de gerir” (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL,; 2000 apud REZENDE, 2006, p. 90), consubstanciando para uma boa governanca.
A saber, segundo Diniz (1995 apud GONCALVES, 2006), a governanga é expressao que surgiu
a partir de reflexdes. Estas foram conduzidas, principalmente, pelo Banco Mundial.
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Isso ocorreu tendo em vista a necessidade de aprofundar o conhecimento que garante
um Estado eficiente. Ademais, a competéncia dos gestores nas atividades e nas a¢des de gestdo
abrange a governanca. E, conforme Frey (2000 apud REZENDE, 2006), a governanca publica
estd relacionada a capacidade dos governos na gestdo, assim como na implementacdo de
politicas publicas, para facilitar as agdes necessarias na conducdo do pais, dos estados e
municipios, considerando a participagdo da sociedade nesse desafio.

De modo linear, a gestdo publica apresenta as mesmas propriedades da administracao,
porém com um assentado periodo de tempo. Dado que, também esta submetida a principios, a
normas técnicas ¢ a politica. Meirelles (1985, p. 58) assinala que “[...] a gestdo publica é
exercida através de atos. Definidos como ato de império, ato de gestdo e ato de expediente”.
Segundo Ferreira (1999), gestdo é o ato de gerir, significa administracdo, geréncia. E
administrar, por sua vez, consiste em gerir negocios publicos ou privados, governar, dirigir.

Assim, como desdobramento desse entendimento, Cordeiro (2012) descreve que a
gestdo publica possui responsabilidade com despesa, conservacdo e com aperfeicoamento dos
bens, servicos e interesses da sociedade. Visto que, o objetivo exclusivo da gestdo publica é
administrar o bem comum da coletividade. Para tanto, o respectivo representante publico
precisa ficar atento para que as suas acdes sejam norteadas para esse fim.

Na trajetéria brasileira, a matéria gestdo publica se inscreve num empenho de construcao
percorrido por diversas concepcdes, sobretudo com progressos e desafios que se redefinem em
cada momento. Neste ponto, Matias-Pereira (2012) salienta que os estudos demonstram que as
organizagOes publicas no Brasil, estendida aos trés niveis de governo, interagem de maneira
imprecisa entre si. O autor afirma ainda que o Estado Brasileiro possui uma administragdo
publica ampla e complexa, com ac¢des praticadas por diversos 6rgdos. Isto tende a obstar o
implemento de planos, programas e projetos, ainda que haja recurso financeiro disponivel.

Nessa l6gica, nota-se que a esfera publica apresenta problemas para concretizar suas
acOes, dado que, de modo geral, mostra morosidade e, ao mesmo tempo, inflexibilidade. Um
exemplo disto € a baixa capacidade da administracdo publica em dar respostas as necessidades
imediatas da populacdo. De acordo com Vidal (2011, p. 161), “[...] a capacidade governamental
pode ser definida e descrita de diversas maneiras, mas consiste basicamente na habilidade dos
governos de cumprirem com suas responsabilidades em um governo democratico”. Logo, as
acOes governamentais se efetivam ndo apenas através da demonstracdo de vontade de seu
governante, mas, sobretudo, demanda competéncia da administragdo publica.

Em dltima nota, expde-se que estudos recentes revelam que a atual estrutura da

administracdo publica brasileira continua ainda pesada, burocrética e centralizada. E importante
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ressaltar, segundo Matias-Pereira (2012), que a inquietacdo em elevar o nivel de atuacdo da
gestdo publica precisa ser constante, visto que os efeitos de suas deliberacbes e atuacGes
refletem de modo intenso sobre os cidaddos, assim como sobre 0s segmentos sociais. Logo, o
governo deve destinar um cuidado peculiar as questbes que abranjam a ética, a moral, e a
transparéncia na administracdo publica. Além disso, deve planear um ambiente favoravel a

inclusdo social e a capacidade de inspiracéo e elaboracdo de politicas publicas.

2.2 As politicas publicas como produtos da atividade politica

No que concerne as politicas publicas, nas linhas seguintes exple-se algumas
considerac@es relevantes para a abordagem. Adota-se como norte a Constituicdo Federal de
1988, referida como a Constituicdo Cidada, posto que significou a manifestacdo das aspiracoes
por democracia, cidadania e justica, juguladas em grande parte do séc. XX (GURGEL;
JUSTEN, 2013). Por conseguinte, a partir desse impreterivel Documento, define-se que as
politicas pablicas sejam dirigidas de maneira mais ampla e democratica.

Na Carta Constitucional os direitos sociais estdo arrolados no artigo 6°., no Titulo dos
Direitos e Garantias Fundamentais, a saber: “Sao direitos sociais a educacdo, a saude, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigdo”. Observa-se que 0S
direitos sociais impdem ao Estado um fazer e uma maior positividade. De maneira a
transformarem-se em realidade através das politicas publicas, e assim edificar a condicédo
humana dos titulares desses direitos.

A criacgdo de politicas publicas para a materializacdo dos direitos sociais foi confirmada
pela Constituicdo Federal de 1988. Logo, a instituicdo de um Estado Democratico de Direito
no artigo 1°. deste Instituto Legal possibilita a intervencdo do Estado na criagdo de medidas
interventivas no meio social, como as a¢oes afirmativas. Essas agfes afirmativas séo
medidas especiais de politicas publicas e/ou a¢des privadas de cunho temporario ou ndo. Deste

modo, Gomes (2001, p. 6-7) define as a¢des afirmativas como:

Consistem em politicas publicas (e também privadas) voltadas & concretizagdo
do principio constitucional da igualdade material e a neutralizag&o dos efeitos
da discriminacdo racial, de género, de idade, de origem nacional, de
compleicdo fisica e situacdo socioeconémica, impostas ou sugeridas pelo
Estado, por seus entes vinculados e até mesmo por entidades puramente
privadas. Elas visam a combater ndo somente as manifestacdes flagrantes de
discriminacdo, mas também a discriminacdo de fundo cultural, estrutural,
enraizada na sociedade. De cunho pedagdgico e ndo raramente impregnadas
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de um carater de exemplaridade, ttm como meta, também, o engendramento
de transformac®es culturais e sociais relevantes, inculcando nos atores sociais
a utilidade e a necessidade de observancia dos principios do pluralismo e da
diversidade nas mais diversas esferas do convivio humano.

De maneira mais especifica, acfes afirmativas sdo aquelas voltadas para compensar as
incoeréncias de inser¢do no processo de desenvolvimento produzidas pelo modelo econémico,
ou originarias de desvantagens grupais historicamente herdadas.

Um exemplo disso denota a negacao a cidadania das mulheres por um longo periodo,
assim como a violéncia sofrida por elas. Menezes (2001) conceitua que as acdes afirmativas
sdo medidas especiais que buscam eliminar os desequilibrios existentes entre determinadas
categorias sociais até que eles sejam neutralizados. 1sso se realiza por meio de providéncias
efetivas em favor das categorias que se encontram em posicdes desvantajosas.

Nos termos de Rezende (2006), toda politica pablica consiste em um ajuste de regulacéo
ou intervencdo na sociedade. Visto que, as politicas publicas podem ser definidas como
produtos ou outputs da acdo politica, contendo o conjunto das a¢des escolhidas para o exercicio
das decisbes tomadas. As politicas publicas, conforme Cardozo Brum (2013), constituem
respostas desenhadas e aplicadas, através de processos politicos e técnicos, para resolver
problemas da sociedade que, por sua relevancia, ndo sdo faceis de enfrentar eficazmente.

Em seus comentéarios, Rua (1997) propde também que as politicas publicas sdo outputs,
resultantes das atividades politicas e abrangem o conjunto de decisdes que se traduz em acoes,
estas selecionadas estrategicamente, através de alternativas conforme uma hierarquia de valores
e preferéncia dos interessados. A sua extensdo é publica ndo apenas pelo tamanho do
aglomerado social sobre o qual incidem, mas, sobretudo pelo seu carater imperativo. Isto
significa que uma das suas caracteristicas centrais é o fato de que sao decisdes e acdes revestidas
da autoridade imperante do poder pablico.

Ainda sobre a concepcéo de Cardozo Brum (2013, p. 125), as politicas publicas surgem

como resultado de:

[...] un proceso de sucesivas tomas de posicion, que se concretan en un
conjunto de decisiones, acciones u omisiones, asumidas fundamentalmente
por los gobiernos, que traducen, en un lugar y periodo determinado, la
respuesta preponderante del mismo frente a los problemas publicos vividos
por la sociedad civil?.

2 [...] um processo de sucessivas tomadas de posicdo, que se concentram em um conjunto de decisdes, agces ou
omissoes, assumidas fundamentalmente pelos governos, que traduzem em um lugar e periodo determinado a
resposta preponderante dos mesmos frente aos problemas publicos vividos pela sociedade civil (CARDOZO
BRUM, 2013, p. 125, traducdo nossa).
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Com a implantacdo da nova configuracdo democratica, as responsabilidades do Estado se
intensificaram, tendo como funcéo principal a promocao do bem-estar da sociedade, com acgdes
desenvolvidas diretamente em diversas areas, através de politicas publicas. Entende-se que as
politicas publicas sdo os meios de planejar a efetivacdo dos servigos publicos, isto €, sdo
compreendidas como instrumentos de execucdo de programas politicos baseados na
intervencdo estatal na sociedade com o intento de garantir igualdade de oportunidades aos
individuos. Logo, embora implique decisdo politica, tais politicas podem contribuir para o
desenvolvimento econdmico sustentavel e socialmente justo.

Um conceito de politicas publicas assinalado por Simonian (2000, p. 14) corresponde a
“[...] propostas, planos, metas definidas a partir de estruturas de poder que podem incluir o
Estado e seus representantes mais diretos, destinadas ao ambiente, recursos naturais e a
sociedade, onde e com quem sdao implementadas”. E, ainda, podem ser caracterizadas COmo um
conjunto de decis@es, planos, metas e acdes governamentais em todos os niveis voltadas para a
resolugdo de problemas de interesse publico. Além disso, elas envolvem um processo
complexo, constituido por um fluxo de decis@es e ac¢Oes praticadas por diversos individuos e
Orgaos, que acarretara diretamente no equilibrio (ou desequilibrio) social.

Ao seguir uma légica, expbe-se que, por meio de grupos organizados, a populagédo
reivindica acOes de melhorias aos representantes legislativos — vereadores, deputados e
senadores, que as encaminham aos membros do Poder Executivo — prefeitos, governadores e
Presidente da Republica, para que atendam as solicitacdes da coletividade. Entretanto, ndo ha
garantias de que as reivindicacOes serdo atendidas, pois que, no processo das politicas publicas,
existe uma triagem de prioridades. Isto devido dispor-se a atender as situagdes mais emergentes
da sociedade, o que seguramente ndo compreende todas as questdes.

Cabe indicar que, no que tange as questdes referentes as mulheres, muitas das politicas
publicas em vigor no Brasil foram formuladas a partir do reconhecimento, por parte do Estado
Brasileiro, dos episodios historicos de discriminacdo e exclusdo conferidos a grupos sociais,
entre eles, as mulheres. Tal reconhecimento é produto da organizacao da sociedade em prol de
direitos, em certos momentos do desenvolvimento da comunidade brasileira. Dado que, as
reivindicagdes das mulheres as estruturas do poder puablico provocaram o processo de
mobilizagdo para que as mudancas acontecessem.

N&o obstante, no campo das politicas publicas para as mulheres, essas mudancas
procederam a inovacOes de possibilidades de gestdo. Isto, no sentido em que as demandas da
sociedade organizada se materializaram nas instituicbes publicas através de acGes

desenvolvidas de maneira transversal e foram executadas por varias estruturas da administracdo
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publica. Além disso, apresentam como apoio a expectativa de atenuar as disparidades ainda
constantes entre 0s membros da sociedade.

Por outro lado, Paula (2005 apud GURGEL,; JUSTEN, 2013) observa que € necessario
fazer a distingéo entre as a¢des politicas referentes a cidadania e aos direitos humanos, daquelas
relacionadas a burocracia publica. Posto que, ao envolverem questBes técnicas, estas se
distanciam das demandas provenientes da opinido publica. Todavia, segundo a autora, como 0
processo de politicas pablicas é politico, mas com uma vertente técnica, compete afirmar que
ambas as dimensdes possuem condi¢des de ocorrer.

Contudo, Gershon (2005) defende que as politicas publicas estdo relacionadas aos
direitos humanos através de trés caracteristicas. Essas caracteristicas apresentam os direitos
humanos como referenciais éticos, porque visam direcionar 0s objetivos das politicas publicas
para o bem-estar da sociedade, tendo o ser humano como a questdo central. Como referenciais
juridicos, porque dizem respeito a garantia de direitos fundamentais para os quais o Estado deve
se organizar para prestd-los, se concretizando por meio das politicas publicas. E, como
referenciais politicos, porque visam a construcdo de uma nova ordem social onde todos tenham
vez e voz nos processos de decisdo gque dizem respeito a vida em comum.

O importante a destacar € que a relagcdo existente entre politicas publicas e direitos
humanos é direta, linear, igualmente como requer as a¢fes positivas por parte do Estado. Entéo,
para que haja a efetivacao desses direitos faz-se mister a ado¢do de medidas sélidas, delineadas
e bem resolutas. Ou seja, é preciso um arranjo coeso de acdes de iniciativa dos representantes
publicos e da sociedade a fim de afiancar, por meio de politicas publicas bem fundadas e
eficazes, os direitos dos cidadaos.

E oportuno ainda destacar o entendimento de Souza (2006) a respeito das politicas
publicas. A autora resume como “[...] 0 campo do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo,
colocar o governo em acdo e/ou analisar essa acdo (varidvel independente) e, quando
necessario, propor mudancas no rumo ou curso dessas agdes (variavel dependente) ” (SOUZA,
2006, p. 26). Segundo ela, as politicas publicas séo formuladas através de estagio em que as
intencOes e plataformas eleitorais dos governos democraticos sdo manifestadas por meio de
programas e acOes. Estas por sua vez, resultardo em mudancas, ou ndo, na sociedade.

Em meio a vérias concepgdes, Souza (2006, p. 36-37) elabora uma sintese dos

principais elementos que constituem as politicas publicas, a saber:

e A politica publica permite distinguir entre o que o governo pretende fazer
e 0 que, de fato, faz.
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e A politica publica envolve varios atores e niveis de decisdo, embora seja
materializada através dos governos, e ndo necessariamente se restringe a
participantes formais, ja que os informais sdo também importantes.

e A politica pablica é abrangente e ndo se limita a leis e regras.

e A politica publica é uma acdo intencional, com objetivos a serem
alcancados.

e A politica publica, embora tenha impactos no curto prazo, € uma politica
de longo prazo.

e A politica publica envolve processos subsequentes apds sua decisdo e
proposicdo, ou seja, implica também implementacdo, execucao e avaliacao.

E possivel perceber entfo que as politicas publicas consistem em instrumentos que moldam as
atuacOes dos gestores, do mesmo modo que as analisam. Isto &, as politicas publicas na medida
em que séo projetadas e formuladas estendem-se aos planos, programas, projetos, que quando
colocados em pratica, ficam submetidos a sistemas de acompanhamento e avaliacdo. Por isso,
as politicas publicas sdo consideradas como o meio de planejamento para a execu¢do dos
servicos publicos, bem como, o meio de analise do desempenho desses servicos.

Deste modo, considera-se que as politicas publicas adquirem um carater instrumental
na medida em que sdo utilizadas para materializar as tomadas de decisdes por parte dos
governantes. Uma politica publica geralmente envolve mais que uma decisao e requer diversas
acOes estrategicamente selecionadas para sua implementacdo. As politicas publicas tém que ser
pensadas para aumentar verdadeiramente o bem-estar da sociedade, caso contrario, sera
percebida somente como uma maneira de se fazer cumprir uma exigéncia legal, mas sem
garantias de melhorias a populacdo. Além disso, por mais evidente que seja, as politicas

publicas sdo publicas e ndo privadas ou apenas coletivas.

2.2.1 As fases da politica publica: o processo de avaliacdo da politica publica

Realizar a andlise de uma politica publica decompondo-a em etapas implica
compreender, delinear e esclarecer o processo politico-administrativo de resolucdo de
problemas, que corresponde a um seguimento de elementos do processo de politicas publicas.
De tal modo, para um bom entendimento, expde-se percepgdes de alguns autores sobre as fases
de politicas publicas, ou ciclo de politicas pablicas. No entanto, logo se observa um ponto em
comum entre eles, em todas as propostas de divisdes do ciclo politico sdo apresentadas as fases
da formulacéo, da implementacéo e da avaliacao.

Parte significativa dos estudos se dedica a compreender cada momento da politica, numa

perspectiva de analise. Essa analise, segundo Lima e D’Ascenzi (2013), se da por meio de
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abordagem sequencial, também apresentada como abordagem analitica. Esta é considerada
como uma ferramenta de recorte do objeto de andlise, sendo a separacdo em etapas
frequentemente utilizada como referéncia das analises.

Ressalta-se que o processo de politicas pablicas, também denominado ciclo de politicas
publicas, utiliza uma abordagem sequencial por promover a separacdo das mesmas em fases.
Essas fases, formulacdo, implementacdo e avaliacdo, se interligam entre si, constituindo
relagOes de interdependéncia (LIMA; D’ASCENZI, 2013). De tal maneira que, essa separacéo
ocorre para uma melhor compreensdo desse processo.

De modo resumido, de acordo com Lima ¢ D’Ascenzi (2013), as fases podem ser
definidas da seguinte maneira: a fase da formulacdo refere-se aos processos de definicdo e
escolha dos problemas que merecem a intervencao do governo. A fase da implementacdo refere-
se a execucdo das decisbes adotadas no momento da formulagdo. E, finalmente, a etapa da
avaliacdo consiste na interrogacéo sobre os impactos da politica.

Howlett, Ramesh e Perl ([1995] 2013) propGem um modelo de ciclo de politicas
publicas em que seu inicio se da a partir do reconhecimento de problemas, em seguida a
formulacdo de propostas e tomada de decisdo, para entdo ser implementada, e por fim ser
avaliada, podendo dar inicio a um novo processo. Até os dias atuais esta ideia de ciclo da
politica é bastante utilizada nas matérias referentes as politicas publicas. Entdo, segundo 0s
autores citados, o Ciclo de Politicas Publicas é composto das etapas seguintes: 1) Montagem da
agenda; 2) Formulagdo da politica; 3) Tomada de decisdo politica; 4) Implementacdo da

politica; e 5) Avaliacdo da politica, conforme exposto na Figura 2.

Figura 2 — Ciclo da Politica Publica

Montagem da
Agenda

Avaliacao da Formulacdo da
Politica Politica

Implementacéo Tomada de
da Politica Deciséo Politica

é/

Fonte: Howlett, Ramesh e Perl, [1995] 2013; elaborac¢éo da autora.
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Nos estudos atuais sobre politica, em sua maioria, a analise das fases do processo
politico, a ideia de ciclo da politica pode ser considerada a perspectiva mais apropriada e
partilhada. Embora esse modelo seja apontado como funcionalista, racional, que tenta manter
0 controle da acdo politica, ele permanece sendo referenciado nos campos académicos e
segmentos administrativos. Por certo, uma contribuicdo deveras favoravel € a possibilidade de
reconhecer a existéncia de diferentes momentos no processo de constru¢do de uma politica,
bem como de reconhecer suas restri¢des, permitindo uma melhor intervencao.

Por outro lado, mesmo que seja para analise, dividir uma politica publica em fases,
provoca a ideia de fragmentacgéo, de afastamento. Por mais que haja um cuidado em ndo isolar
uma fase e suas implicages, a aplicacdo deste modelo carrega consigo o risco de se pensar que
a politica se comporta de maneira previsivel (HOWLETT; RAMESH; PERL, [1995] 2013).
Deste modo, existe dificuldade quando se trata das implicacdes politicas na afirmacdo de
qualquer modelo. Visto que esta é uma questdo presente em todos 0os campos de anélise de uma
politica e ndo exclusivamente para este modelo.

Para Souza (2006), tal modelo observa a politica publica como um ciclo deliberativo,
composto por estagios que se organizam em um processo dinamico e de aprendizado. Entende
também que o ciclo da politica publica é formado por fases, as quais referem-se a defini¢do de
agenda, identificacdo de alternativas, analise e selecdo das opcdes, implementacao e avaliagdo.
A discussao sobre esse ciclo ressalta, sobretudo, “[...] a definicdo de agenda (agenda setting) e
pergunta por que algumas questdes entram na agenda politica, enquanto outras sdo ignoradas”
(SOUZA, 2006, p. 29). Isto devido ao fato de que alguns governantes enfatizam mais 0s
participantes do processo decisorio, e outros, o processo de formulacéo.

Embora o referido ciclo signifiqgue um instrumento didatico para a analise da politica
publica, pois a concebe como uma sucessao de estagios, entende-se que a dindmica de uma
politica publica ndo adota, necessariamente, uma ordem linear. Dado que € complexa e
interativa (HOWLETT; RAMESH; PERL, [1995] 2013). Os citados autores apresentam ainda
uma relacéo entre o ciclo da politica publica e a resolucdo aplicada de problemas. Isto é, 0s
autores mostram que existe em cada fase do ciclo um comando administrativo, conforme quadro

abaixo:

Quadro 1 — Relagdo entre a resolucédo aplicada de problemas e as fases do Ciclo de Politicas Publicas

RESOLUGCAO APLICADA DE FASES DO CICLO DE POLITICAS PUBLICAS
PROBLEMAS
1. Reconhecimento do problema 1. Montagem da agenda
2. Proposta de solugéo 2. Formulagdo da politica




40

3. Escolha da solucéo 3. Tomada da deciséo politica
4. Efetivacéo da solucédo 4. Implementacdo da politica
5. Monitoracdo dos resultados 5. Avaliacdo da politica

Fonte: Howlett, Ramesh e Perl [1995] 2013, p. 15.

De acordo com Howlett, Ramesh e Perl ([1995] 2013), para cada fase do ciclo da politica
publica existe uma respectiva resolugdo do problema. De tal modo que, a fase da montagem da
agenda esta relacionada a ocasido em que um problema chega aos cuidados do governo. A
formulacdo de uma politica corresponde as propostas do governo para solucdo do problema. A
tomada de deciséo refere-se a escolha de uma determinada solucéo politica para o problema. A
implementacdo satisfaz ao que de fato sera colocado em prética para o enfrentamento do
problema. E, finalmente, a avaliacdo trata-se da monitoracédo dos resultados obtidos.

Outras contribuicdes sobre o ciclo das politicas publicas também sdo relevantes
apresentar. Com base em Frey (2000, p. 226), ressalta-se que “[...] ao subdividir o agir pablico
em fases parciais do processo politico-administrativo de resolucdo de problemas, o ciclo de
politica acaba se revelando um modelo heuristico bastante interessante para a analise da vida
de uma politica publica”. Tem-se ainda que tal ciclo consiste em "[...] um esquema de
visualizacdo que organiza a vida de uma politica publica em fases sequenciais e
interdependentes” (SECCHI, 2013, p. 43), mesmo ndo refletindo sua dinamica verdadeira, uma
vez que as fases ndo sdo sequenciais, mas se interpenetram, ou as sequéncias se alteram.

Segundo Frey (2000), o ciclo das politicas publicas corresponde as etapas pelas quais
essas politicas transitam antes de se materializarem na sociedade. O referido autor sugere ainda
uma subdivisdo mais elaborada dessas etapas. Além das fases da formulacdo, implementacéo e
avaliacdo, esse ciclo inicia-se com a fase da percepcéo e definicdo de problemas, seguida da
fase da agenda setting. Para ele, a grande questdo que envolve essas fases reside em
compreender como, no meio de vérias demandas politicas, uma demanda em especial
transforma-se em um problema publico, gerando assim um ciclo de politicas.

Para os fins dessa secdo, ressalta-se a Ultima fase do ciclo politico, a avaliacdo de
politicas publicas, posto que, € considerada indispensavel para o desenvolvimento e o
amoldamento continuado das modalidades e instrumentos de acdo publica. Trevisan e Bellen
(2008, p. 536) destacam que “[...] o Comité de Assisténcia ao Desenvolvimento da OCDE
assinala que o proposito da avaliacdo € determinar a pertinéncia e alcance dos objetivos, a
eficiéncia, efetividade, impacto e sustentabilidade do desenvolvimento”. Isto, devido o
processo de avaliacdo de uma politica considerar ndo apenas seus impactos, mas 0s objetivos

alcancados por ela.
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Ala-Harja e Helgason (2000 apud TREVISAN; BELLEN, 2008, p. 535) produzem uma
definicdo simples da avaliacdo, afirmam que “[...] o termo compreende a avaliacdo dos
resultados de um programa em relagdo aos objetivos propostos”. Porém, 0s mesmos indicam
gue ndo existe consenso quanto a definicdo de avaliacdo de politicas publicas, pois que o
conceito aceita vérias defini¢cGes, algumas delas contraditorias. Isto esclarece exatamente a
razdo da matéria politicas publicas derivar de uma multiplicidade de disciplinas, instituicdes e
executores, abrangendo diferentes motes, precisdes e pessoas.

A avaliacdo deve ser vista, conforme Ala-Harja e Helgason (2000 apud TREVISAN;
BELLEN, 2008, p. 536), como um “[...] mecanismo de melhoria no processo de tomada de
deciséo, a fim de garantir melhores informacoes, sobre as quais 0s gestores possam fundamentar
suas decisGes e melhor prestar contas sobre as politicas publicas”. Deste modo, introduzir
conhecimentos no processo de tomada de decisdo com vistas a melhorar o desempenho do
governo demonstra ser o principal objetivo da avaliagdo. Por isso a importancia de se dar mais
atencdo as informacdes geradas em cada parte do sistema, direcionando a atengdo para 0s
aspectos particulares da politica e respectivos impactos.

Entretanto, ndo somente o conhecimento da politica pablica e de seus impactos é
importante, mas também a auséncia de interesse particular nesse resultado. No entender de
Schneider (2014, p. 335), “[...] o pessoal das repartigdes publicas e os legisladores tém de
reconhecer que a avaliacdo é um tipo de pesquisa, € ela requer habilidades de pesquisa”. Uma
vez que faz parte do processo de planeamento de uma politica, que gera uma retroalimentacéo,
permitindo a escolha entre muitos projetos de acordo com sua eficacia e eficiéncia. Alem de
analisar os resultados obtidos e criar possibilidade de corrigir as acdes, reorienta-las em direcao
ao fim postulado.

Trevisan e Bellen (2008) observam que mesmo a avaliagdo produzindo informag6es de
grande proficuidade, ela ndo é muito aplicada, sendo identificada certa resisténcia. Posto que,
a avaliacdo pode significar um problema para os gestores, criadores de politicas publicas, pois
seus resultados podem revelar incoeréncias e falhas de uma atividade administrativa. De certo,
h& um duplo sentido sobre as avaliagdes e seus resultados, pois estes podem ser usados pela
populagéo para censurar os governos. De tal modo que, em caso de bons resultados, os
governantes podem usa-los para que suas politicas sejam legitimadas.

De acordo com Cohen (1993), o objeto da pesquisa avaliativa é a comparacao entre 0s
efeitos de um programa com as metas que se prop6s alcancar em determinado periodo. As metas
correspondem ao processo de quantificagdo dos objetivos. Ou seja, € através da

operacionalizacdo que se transforma objetivos em metas, isto €, em dados quantificados em
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tempo e espaco. Ja os efeitos estdo relacionados diretamente a acdo do projeto, implicando toda
situacdo sofrida por influéncia de algum aspecto desse projeto. Significa que, os resultados
desses efeitos geram um impacto, que a populacdo pode receber de maneira positiva ou ndo.

Ao retomar Cohen (1993, p. 77), tem-se que “[...] a avalia¢do ¢ uma atividade que tem
como objetivo maximizar a eficacia dos programas na obtencdo de seus fins e a eficiéncia na
alocagdo de recursos para a consecu¢do dos mesmos”. De modo operacional, a eficacia é o
estado em que se obtém os objetivos e metas em um dado momento, independentemente dos
gastos provocados. Por sua vez, a eficiéncia pode ser analisada a partir de dois aspectos
complementares, minimizar o custo total e otimizar insumos para maximizar o produto. A
eficiéncia e a eficacia podem e devem ser determinadas em cada nivel do projeto, medindo o
grau de racionalidade na alocacédo de recursos em cada um deles.

Quanto a efetividade, descreve-se a relagcdo existente entre os resultados e o objetivo.
Isto €, “[...] a efetividade ¢ um termo utilizado para expressar o resultado concreto dos fins,
objetivos e metas desejadas” (LOPEZ, 1985 apud COHEN, 1993, p. 107). A qual abrange duas
dimens0es, a saber, a medida do impacto e o grau de alcance dos objetivos. Segundo Cohen
(1993), a diferenca entre elas permite realizar a Analise Custo-Efetividade — ACE a fim de
definir o nivel de eficécia e eficiéncia de um mesmo projeto, ou de projetos diferentes, mas com
0s objetivos semelhantes.

Contudo, a avaliacdo de politicas publicas revela-se um instrumento basilar para o
aprendizado politico (HOWLETT; RAMESH; PERL, [1995] 2013), uma vez que politica
publica deve ser entendida como um processo continuo de decisfes. Nessa fase, tem-se uma
compreensdo dos resultados alcangados por uma politica publica mediante seus objetivos
propostos. Logo, avaliar torna-se condicéo para que novas reflexdes sejam realizadas acerca de
uma politica, significando o seu total encerramento, a sua renovada ou 0 seu abandono.

De modo geral, 0 processo de avaliacdo de politicas publicas leva em consideracao seus
impactos e as agOes realizadas. Além de buscar determinar sua relevéncia, analisar a eficiéncia,
eficacia e sustentabilidade das acdes desenvolvidas. A avaliacdo pode ser caracterizada como
uma fase categorica para as politicas publicas. Isso permite que ela seja aplicada em todos 0s
momentos do ciclo de politicas publicas, na possibilidade de melhorar a agdo governamental.
Logo, a avaliacdo sempre sugere mudancas e ainda pode contribuir para o alcance de resultados

favoraveis aos seus beneficiarios.
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3 VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER NO BRASIL

3.1 Conceituacdo: violéncia e violéncia doméstica e familiar contra a mulher

Neste capitulo busca-se abordar de maneira especifica o sentido etimolégico da palavra
violéncia e alguns aspectos teoricos e conceituais referentes a expressdo violéncia doméstica e
familiar contra a mulher. Porém, ndo se pretende explorar todas as definigdes e pensamentos
referentes ao termo violéncia. Por certo ndo ha uma abordagem objetiva com uma Unica
definicdo que consiga contemplar todos os seus significados, de acordo com as caracteristicas
de diferentes sociedades, com suas transformacdes e especificidades histdrico-culturais.
Pretende-se, entéo, abordar aquelas que se aproximam em seus contextos.

Logo, por se tratar de um conceito aos moldes da sociedade brasileira, toma-se como
referéncia a definicdo terminoldgica de Cipro Neto (2009) ao assinalar que a palavra violéncia
tem sua origem no latim, violentia. O autor a apresenta com o seguinte significado “[...]
qualquer forca empregada contra a vontade, liberdade ou resisténcia de pessoa ou coisa.
Constrangimento, fisico ou moral, exercido sobre alguma pessoa para obriga-la a submeter-se
a vontade de outrem; coacdo [...]” (CIPRO NETO, 2009, p. 604), isto na esfera juridica. Assim,
a violéncia é o uso da forca de alguém contra o seu semelhante com intencéo de prejuizo.

Segundo Stoppino (1992, p. 1291), entende-se por violéncia “[...] a intervencao fisica
de um individuo ou grupo contra outro individuo ou grupo (ou contra si mesmo); [...] a
intervencao fisica, na qual a violéncia consiste, tem por finalidade destruir, ofender e coagir”.
Porém, para que aconteca a violéncia essa interposicdo fisica precisa ser espontanea. Além
disso, a violéncia pode ser direta ou indireta. Quando atinge diretamente o corpo de quem sofre,
é considerada direta. E, ocorre indiretamente quando a violéncia provoca alteracdo do espaco
fisico onde a vitima se encontra.

A etimologia da palavra violéncia manifesta, segundo Michaud (1989), a ideia de uma
forca ndo caracterizada que se torna violéncia somente quando passa da medida, quando
perturba uma ordem, quando rompe acordos e regras que conduzem relagdes. De tal modo que
Michaud (1989, p.10 — 11) indica que:

Ha violéncia quando, numa situacdo de interacdo, um ou varios atores agem
de maneira direta ou indireta, macica ou esparsa, causando danos a uma ou
varias pessoas em graus variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em sua
integridade moral, em suas posses, ou em suas participacdes simbdlicas e
culturais.
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Para o autor, o sentido etimoldgico mostra que é o limite que vai distinguir um ato como
violento. E, por conseguinte, o termo ndo deve ser entendido independente de critérios e
conceitos, sejam estes institucionais, juridicos, sociais e pessoais. Por isso, torna-se
imprescindivel compreender o que estd eminentemente adulterando 0s meios normativos de
uma ordem societéria.

Para muitos autores, a violéncia em todas as suas modalidades tem como base a
construcdo de relacdes de poder. Teles e Melo (2003, p. 15) entendem por violéncia “[...] o uso
da forca fisica, psicoldgica ou intelectual para obrigar uma pessoa a fazer algo contra a sua
vontade; € impedir alguém de manifestar seu desejo, mantendo-o sob seu dominio, violando
direitos”. Saffioti (1987, p. 18) afirma que “[...] o poder permeia todas as relagdes sociais,
deteriorando-as. As relagdes de poder revelam a desigualdade social entre seus protagonistas”.
Tal como para Chaui (1985), a violéncia é entendida como a composicéo de relagdes de forca
ou poder que se estabelecem entre as classes sociais e entre as pessoas.

A defini¢do de violéncia versa, segundo Saffioti (2004, p. 17), a “[...] ruptura de
qualquer forma de integridade da vitima, seja de forma fisica, psiquica, sexual ou moral”. E
nesse contexto que se encontra a ‘violéncia contra a mulher’, também conhecida como
‘violéncia de género’. Neste sentido, a violéncia contra a mulher ndo preserva os termos de
classe, religido, raca/etnia ou geracdo, e ha de ser compreendida a partir do conceito de género.
A tomar-se como base as relagdes desiguais de poder entre homens e mulheres.

A autora Saffioti (1987) parte do entendimento que a violéncia de género significa tudo
0 que arrebata os direitos humanos na expectativa de conservacdo das diferencas hierarquicas
existentes, para afiancar dependéncia, submissdo de um sexo a outro. Trata-se de uma
configuragdo de preponderancia inalteravel. Para Beauvoir ([1949] 2009) a subalternidade da
mulher ao homem incide de um aspecto em que a fungdo feminina é deposta de identidade
cultural e historica, rotulada como algo natural, puramente bioldgica.

Ao entenderem como a relacdo de poder e de dominacdo do homem sobre a mulher,
Teles e Melo (2003) analisam que a violéncia de género se deve a papéis impostos as mulheres
e aos homens, consolidados ao longo da histdria e reforgados pelo patriarcado e sua ideologia.
E que a pratica desse tipo de violéncia ndo é fruto da natureza, mas sim do processo de
socializagdo das pessoas. Visto que, o termo ‘género’ é empregado para indicar as relagdes
efetivadas entre homens e mulheres, estabelecidas através de contextos politicos, econdmicos,
sociais e culturais, e ndo por uma determinagéo biologica e natural.

Na maioria das vezes, a violéncia contra a mulher, segundo Teles e Melo (2003), ocorre

entre homens e mulheres que possuem ou possuiram alguma relacdo de intimidade, como
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namorados, conjuges, companheiros. E, por existir essa intimidade com a mulher e conhecé-la
bem, o agressor sabe como agir para atingir a vitima, que se torna mais vulneravel aos seus
ataques. Neste caso, o termo comumente utilizado ¢ ‘violéncia doméstica e familiar contra a
mulher’, em que os abusos do parceiro podem se apresentar de variadas maneiras dentro de um
ambiente familiar.

De acordo Teles e Melo (2003, p. 12), a Organizagdo Mundial da Saide — OMS
compreende que “[...] a violéncia contra a mulher no ambito doméstico tem sido documentada
em todos 0s paises e ambientes socioeconémicos e as evidéncias existentes indicam que seu
alcance ¢ muito maior do que se supunha”. As consequéncias ocasionadas por esse tipo de
violéncia vao muito além das lesBes corporais. Elas podem provocar problemas diversos de
salde, tais como os de natureza ginecoldgica, psicoldgica (decorrentes das ameagcas sofridas),
depressao, peso baixo dos filhos ao nascer, entre outros.

A violéncia doméstica contra a mulher apresenta caracteristicas especificas. Entre estas,
ressalta-se principalmente a frequéncia que ela acontece, em geral, sobre a mesma pessoa,
tornando-se uma rotina na vida da mulher (SAFFIOTI, 2004). Ainda, tem-se que 0S agressores
sdo na maioria das vezes maridos, companheiros ou ex-maridos e ex-companheiros das vitimas.
E por ndo serem expostas facilmente, as agressdes sofridas podem provocar efeitos bastante
graves. Trata-se de um fendmeno antigo que por muitos anos foi silenciado e que passou a ser
discutido ha pouco tempo.

As mulheres que sofrem violéncia doméstica tém dificuldade em expor sua situacéo.
Isso faz com que a violéncia ndo cesse e apresente um carater ciclico. Além disso, o que torna
grave este ciclo é a tendéncia ao aumento da frequéncia e da intensidade da fase violenta,
podendo chegar ao homicidio ou suicidio. A teoria do ciclo da violéncia — desenvolvida pela
psicologa Walker (2004, p. 9) — aponta que:

A violéncia doméstica ndo ocorre eventualmente, mas apresenta um padrédo
ciclico, repetitivo. A primeira fase é a construcdo de tensdo. Nesta primeira
fase, ha menor espancamento. A fase dois € incidente, espancamento
agudo, em que o agressor assume 0 controle. A terceira e Ultima fase é
chamada "bondade e comportamento amoroso contrito”, isto é, o que ¢
conhecido como o periodo de lua de mel. Durante esta fase, o agressor pede
desculpas e exprime 0 amor para a outra pessoa. As fases reiniciam e tornam-
se pior ao longo do tempo, a menos que haja uma intervencao.

Mas contrariando 0 senso comum, ndo é verdade que as mulheres que permanecem na relacédo
violenta gostam de apanhar. Por certo, € muito dificil para uma mulher em situacéo de violéncia

romper definitivamente a relagdo com o agressor. Muitas mulheres demoram anos até
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conseguirem denunciar e € comum que s6 consigam se libertar depois de vérias tentativas. As
dificuldades principais encontradas sdo: baixa autoestima, isolamento, a esperanca que o
companheiro mude e o medo.

Esse ciclo é também representado por alguns pesquisadores sendo trés fases
caracterizadas como tensdo, explosdo e lua de mel, o que esté representado na Figura 3. Na
maioria das vezes, sdo vivenciadas por mulheres que sofrem violéncia em ambiente familiar e
que contribuem de algum modo para que permanecam na relacdo por muito tempo. Porém, ndo
sdo todos os casos de violéncia doméstica que incidem nesse ciclo, mas ter conhecimento da

sua existéncia contribui para 0 acompanhamento das mulheres vitimas.

Figura 3 — Ciclo da Violéncia

LUA DE

TENSAO MEL

Fonte: Schraiber et al., 2005; adaptacdo da autora.

Schraiber et al. (2005) descreve que na primeira fase — chamada de ‘tensdo’ — ha um
clima de inseguranca, em que brigas e desentendimentos séo constantes. Em seguida, ocorre a
fase da ‘explosdo’, em que o homem comete agressdes contra a mulher, e € quando geralmente
a mulher procura ajuda policial. Na terceira fase, chamada de ‘lua-de-mel’, o agressor
demonstra arrependimento, pede desculpas e diz que tal episdio ndo mais acontecera. E
chamado de ciclo exatamente por ndo haver mudanga na relagéo, ou seja, em ambos o0s sujeitos.

No entendimento de Fontana e Santos (2001, p. 32), a violéncia de género consiste em
um “[...] problema mundial ligado ao poder, a privilégios e controle masculinos. Seu efeito &,
sobretudo, social, pois afeta o bem-estar, a seguranca, as possibilidades de educagdo e
desenvolvimento pessoal e a autoestima das mulheres”. Intimamente relacionada a cultura da
desigualdade de género predominante nas sociedades, essa modalidade de violéncia representa

uma construcdo historica ligada a padrGes de organizacdo social. Apesar disso, gracas a
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mobilizag&o intensa da sociedade civil, a questdo da violéncia doméstica contra a mulher saiu
do anonimato e passou a ser tratada como violacdo dos direitos humanos.

E relevante salientar que a Declaracdo de Viena de 1993 foi o primeiro instrumento
internacional a empregar a expressao ‘direitos humanos da mulher’, segundo a Norma Técnica
de Uniformizacdo do CRAM (BRASIL, 2006). Né&o obstante, em seu artigo 18, Parte I,
preconiza que “[...] os direitos humanos das mulheres e das meninas sdo inalienaveis e
constituem parte integrante e indivisivel dos direitos humanos universais”. Nesse caso, tem-Se
também como objeto a violéncia contra a mulher, numa perspectiva de integrar as necessidades
especificas inerentes ao sexo e a condicéo socioecondmica ao rol dos direitos humanos.

Ressalta-se ainda que a Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher (conhecida como Convencdo de Belém do Pard) representa um
marco contextual e conceitual para a violéncia de género (AGENDE, 2004). Visto que em seu
artigo 1°. define a violéncia contra a mulher como “[...] qualquer ato ou conduta baseada no
género, que cause, ou seja, passivel de causar morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicoldgico a mulher, tanto na esfera ptiblica como na esfera privada”. Esta Convengao foi
adotada pela Assembleia Geral da Organizacdo dos Estados Americanos — OEA, em 06 de
junho de 1994 e ratificada pelo Brasil em 27 de novembro de 1995.

Entretanto, segundo Dias (2011, p. 106), talvez a omisséo da lei civil brasileira mais
proeminente e mais destacavel tenha acontecido em relacdo a violéncia doméstica. Pois o
legislador deixou de cumprir 0 que determina a Constituicdo Federal de 1988, “[...] que impde
a criacdo de mecanismos para coibir a violéncia no ambito das relagdes familiares”. No ambito
do conhecimento, destaca-se o enunciado disposto na CF 1988 (BRASIL, [1988] 2009a),
capitulo VII, art. 226, “A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado™. [...] §
8°., “O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram,
criando mecanismos para coibir a violéncia no &mbito de suas relagdes”.

Porém, de maneira salutar, a Lei Maria da Penha (BRASIL, [2006] 2011) preencheu
essa lacuna ao instituir provisdes para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra
a mulher, com vistas a assegurar sua integridade fisica, psiquica, sexual, moral e patrimonial.
Isto, quando em seu artigo 5°. conforma o conceito de violéncia doméstica e familiar como “[...]
qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico,
sexual ou psicologico e dano moral ou patrimonial”. E, nos termos do artigo 7°., determina e
descreve cinco modalidades de violéncia contra a mulher, desde a violéncia fisica, que é a mais

comum, a violéncia moral, a saber:
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I - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou salde corporal;

Il - a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe cause
dano emocional e diminuicdo da autoestima, ou que lhe prejudique e perturbe
0 pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acGes,
comportamentos, crencas e decisGes, mediante ameaca, constrangimento,
humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, perseguigéo
contumaz, insulto, chantagem, ridicularizagdo, exploracdo e limitagdo do
direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salde
psicoldgica e a autodeterminacéo;

111 - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante
intimidacéo, ameaga, coacdo ou uso da forga; que a induza a comercializar ou
a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao aborto ou
a prostituicdo, mediante coagdo, chantagem, suborno ou manipulagédo; ou que
limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV- a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos
de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;
V-avioléncia moral, entendida como qualquer conduta que configure calunia,
difamac&o ou injaria (BRASIL, [2006] 2011, art. 7°.).

Nota-se ai que o conceito de violéncia doméstica e familiar contra a mulher abrange proporgdes
mais amplas. A Lei Maria da Penha acrescenta os danos contra o patrimonio, bem como os
crimes contra a honra. Isto porque, além de causar lesGes fisicas, 0 agressor retém os pertences
da vitima, fala mal, ofende sua reputacdo, calunia, e quase sempre atribui uma qualidade
negativa.

De acordo com a pesquisadora Teles (2006), a violéncia contra a mulher acontece no
Brasil e no mundo. Confere-se que mulheres de todo o mundo sofrem discriminacGes e tém
seus direitos violados. Tal violéncia consiste no fendmeno mais democraticamente propagado
na sociedade, uma vez que atinge todos os continentes, classes sociais e grupos étnico-raciais.
Logo, a situacédo de violéncia pode acontecer a qualquer mulher, seja rica ou pobre, branca ou
negra. Supde-se entdo que toda mulher pode estar sujeita a relagdes com atos violentos.

Deste modo, a violéncia contra as mulheres precisa ser compreendida na circunstancia
das relacGes dispares de género, como meio de representacdo do dominio do corpo feminino e
das mulheres numa sociedade sexista e patriarcal. As desigualdades de género encontram nesse
tipo de violéncia sua demonstracdo maxima que, de tal modo, deve ser incluida como uma
violacdo dos direitos humanos das mulheres. Assim, de maneira sintética, o conceito de
violéncia contra as mulheres tem seu embasamento nas discussfes sobre género e remete a um
fendmeno multifacetado, com raizes historico-culturais, permeado por demandas étnico-raciais,

de classe e de geragéo.
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Enquanto problema social complexo e fendmeno que viola os direitos humanos, a
violéncia contra a mulher ganhou visibilidade de tal modo que foram estabelecidas leis para a
protecdo dos direitos das mulheres. E, concomitantemente, foram criadas e fortalecidas
instancias e foruns em sua defesa. Isto possibilita 0 planejamento e execucdo de politicas
publicas necessarias para a assisténcia as mulheres vitimas de violéncia de género.

As reflexdes da violéncia domestica na vida da mulher sdo alarmantes, dado que os
maus-tratos suportados provocam prejuizos expressivos em sua saude fisica e mental. Séo
considerados agravos de alta frequéncia e que causam sérios problemas ao estado fisico,
psiquico e social, sendo determinantes no processo de saude e adoecimento das pessoas
(FONSECA; RIBEIRO; LEAL, 2012). As consequéncias da violéncia se traduzem em
elementos que provavelmente diminuem a qualidade de vida e insercédo social. Desde a década
de 1980, a Organizacdo Mundial de Saude — OMS (2010) considera o assunto de satde publica
pela dimensdo da gravidade das implicacfes organicas e emocionais que produz.

Essa mesma organizagdo revela que aproximadamente 7% de todas as mortes de
mulheres entre 15 e 44 anos de idade em todo o mundo correspondem a violéncia contra a
mulher. Em alguns paises, 69% das mulheres relatam que ja foram agredidas fisicamente. E,
47% declaram que sua primeira relagdo sexual foi forcada. Uma pesquisa realizada pela
Sociedade Mundial de Vitimologia (2002 apud OMS, 2010) constatou que 23% das mulheres
brasileiras estdo sujeitas a violéncia doméstica. Dos paises pesquisados, o Brasil é o que mais
sofre com a violéncia. A cada 16 segundos, uma mulher é agredida por seu companheiro e 70%
das mulheres assassinadas foram vitimas de seus préprios maridos.

Ademais, esse abuso contra a mulher se reflete em outros aspectos da vida, como no
trabalho e nas relagdes sociais. Segundo Ribeiro e Coutinho (2011), estudos realizados revelam
gue em cada cinco dias de falta ao trabalho, um dia se deve a violéncia doméstica sofrida pela
mulher. Supde-se que, a cada cinco anos, a mulher que sofre violéncia conjugal perde um ano
de vida saudavel. Na América Latina, a violéncia doméstica abrange entre 25% a 50% das
mulheres. E, estima-se que o custo da violéncia varia entre 1,6% e 2% do Produto Interno Bruto
— PIB de um pais. Tais dados confirmam que a violéncia contra a mulher afeta ndo apenas o
ambito familiar, mas atinge a sociedade como um todo.

Os problemas remetidos a satde também se alastram em grandes propor¢des. Séo
muitos os documentos que descrevem as dimens@es da violéncia e suas possiveis consequéncias
para a saude e o0 bem-estar. Com base nos estudos de Fonseca, Ribeiro e Leal (2012), em sintese,
a violéncia correlaciona-se a distdrbios gastrointestinais, lesdes graves, Doencas Sexualmente

Transmissiveis — DST/AIDS, gravidez ndo desejada, sentimento de culpa, autoestima baixa,
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depressdo, ansiedade, suicidios. Além disso, as pesquisas revelam também que as pessoas que
vivem em ambiente violento possuem maior risco de sofrer distdrbios alimentares, alcoolismo
e dependéncia quimica.

Fontana e Santos (2001) comentam que a violéncia conjugal e o estupro tém sido
associados a altos indices de suicidio. A violéncia contra a mulher vem sendo remetida a area
da Saude Publica pelo Movimento Feminista, por Associacfes Profissionais, Servicos de Saude
e Organismos Internacionais, como a Organizacao Mundial da Saude — OMS e a Organizacgéo
Pan-Americana da Saude — OPAS. Segundo Schraiber et el. (2007), tal evento tem como base
a comprobacao de que a violéncia de género provoca grandes riscos para a saude fisica e mental,

além de trauma fisico, implicando no aumento do uso dos servicos de salde.

3.2 Evolucédo dos direitos humanos da mulher e os instrumentos potencializadores desses

direitos

Os direitos humanos da mulher bem como os instrumentos que potencializam esses
direitos estdo no cerne do estudo desta secdo. Deste modo, busca-se abordar o0 tema em questédo
estreitando uma relagdo com a implacéavel violéncia doméstica vivenciada, e suspostamente
silenciada, pela mulher. Para tanto, pretende-se indicar os principais marcos histéricos
relevantes para a compreensédo dos fundamentos que orientam tais instrumentos, bem como o
papel que cada um assume no desenvolvimento e conhecimento desses direitos. Contudo, sem
esgotar categoricamente todos os questionamentos e observacfes sobre o assunto.

O avanco historico da protecdo a mulher contra qualquer tipo de violéncia através do
sistema legal se fundamenta na prépria evolucdo dos direitos humanos e sua
internacionalizacdo. Por conseguinte, os direitos humanos fundamentados numa perspectiva
historica nos remetem a estudos cléassicos da sua evolu¢do. Uma vez que a civilizagdo humana,
ao longo dos anos, vem passando por diversas transformacdes sociais, econdmicas, politicas e
culturais. Da mesma maneira a ciéncia juridica, condicionada a existéncia humana, passou por
modificagdes muitas vezes ocasionadas pela luta contra o poder.

Para Bobbio (1992, p. 5), “[...] os direitos do [ser humano], por mais fundamentais que
sejam, séo direitos historicos, nascidos em certas circunstancias, caracterizados por lutas em
defesa de novas liberdades contra velhos poderes”. Os direitos humanos surgiram a partir de
lutas contra o poder e todas as modalidades de opressao. Isso ocorreu de maneira gradativa e

em condi¢des favoraveis a reconhecer e assegurar a cada individuo a dignidade humana.
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No percurso da histdria o conceito de direitos humanos recebeu grande relevancia, uma
vez que aponta para a observéncia e protegdo da dignidade da pessoa humana de modo
universal, isto é, abrange todos os seres humanos. Tal que, seus pressupostos e principios
servem de base para a criacdo de leis nacionais e internacionais. Ademais, o principio da
dignidade humana exige que todas as pessoas sejam tratadas com respeito, dignidade e
valorizadas como seres humanos.

Dada sua relevancia conceitual, os direitos humanos no entendimento de Bobbio (1992,
p. 30) “[...] nascem como direitos naturais universais, desenvolvem-se como direitos positivos
particulares (quando cada Constituicdo incorpora Declaracdo de Direitos) para finalmente
encontrar a plena realizagdo como direitos positivos universais”. Cabe esclarecer que €sses
direitos positivos a nivel interno caracterizam-se como direitos fundamentais. Posto que 0s
direitos humanos sao aqueles positivados nas DeclaracGes e Convengdes Internacionais.

De acordo com a histéria, os direitos humanos tém como principios a afirmagdo do
respeito ao outro e a luta permanente pela paz. Isto com fundamentos na justica, na igualdade
e na liberdade. Do mesmo modo, o reconhecimento e a inclusdo dos direitos humanos no
Ordenamento Juridico Brasileiro sdo resultados de um processo de conquistas historicas,
consolidadas na Constituicdo Federal de 1988.

Os direitos humanos, segundo Lufio (1999, p. 48, traducdo nossa), surgem como um
“[...] conjunto de faculdades e instituigdes que, em cada momento histérico, materializam as
exigéncias de dignidade, liberdade e igualdade humana, as quais devem ser reconhecidas de
modo positivo pelos ordenamentos juridicos a nivel nacional e internacional”®. Logo, 0
reconhecimento e protecdo dos direitos humanos é resultado de um processo histérico de
conquistas e transformacdes. E sua efetivacdo demanda acdo dos governos no sentido de
protegé-los contra qualquer espécie de violacdo ou abuso.

Em relacdo aos direitos fundamentais, estes surgem por meio de processo de afirmacgéo
dos direitos humanos. Isto através do seu reconhecimento nas legislacdes positivadas dos

direitos préprios do ser humano. Sobre o assunto, Canotilho (1998, p. 259) destaca que:

As expressdes direitos do [ser humano] e direitos fundamentais s&o
frequentemente utilizadas como sindnimas. Segundo a sua origem e
significado poderiamos distingui-las da seguinte maneira: direitos do [ser
humano] sdo direitos validos para todos os povos e em todos os tempos;
direitos fundamentais sdo os direitos do [ser humano] juridicos

3 [...] conjunto de facultades e instituciones que, en cada momento histérico, concretan las exigencias de la
dignidad, la libertad y la igualdad humana, las cuales deben ser reconocidas positivamente por los ordenamientos
juridicos a nivel nacional e internacional (LUNO, 1999, p. 48).
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institucionalmente garantidos e limitados espago-temporalmente. Os direitos
do [ser humano] arrancariam da prdpria natureza humana e dai o seu caréater
inviolavel, intertemporal e universal; os direitos fundamentais seriam o0s
direitos objetivamente vigentes numa ordem juridica concreta.

N&o obstante, entende-se que todo ser humano possui direito inalienavel aos direitos humanos,
independente de origem étnica, classe social ou qualquer outro fator. Sobretudo, estima-se
possivel constatar que o problema do nosso tempo ndo é mais declarar ou fundamentar os
direitos humanos, mas sim protegé-los com efetividade, ou seja, implementa-los. A respeito
disso, Bobbio (1992, p. 25) afirma que:

[...] ndo se trata de saber quais e quantos sdo esses direitos, qual é a sua
natureza e seu fundamento, se sdo naturais ou histdricos, absolutos ou
relativos, mas sim qual é o modo mais seguro para garanti-los, para impedir
que, apesar das solenes Declaragoes, eles sejam continuamente violados.

Nesse sentido, entende-se que as politicas publicas uma vez utilizadas adequadamente podem
se apresentar como um meio, um instrumento de garantia de direitos, na medida em que sao
pensadas e formuladas para atender as necessidades da populacdo. Para tanto, Silva (2007)
assinala que sdo indispensaveis leis, regulamentos e medidas publicas de promocdo e
fortalecimento desses direitos. De certo que os direitos sociais podem ser realizados por meio
das politicas publicas, que implantam, de modo planejado, diretrizes e atitudes da acdo do Poder
Publico perante a sociedade.

Todavia, os direitos humanos ndo sdo simplesmente um conjunto de principios morais
que deve orientar a organizacao de uma sociedade e a ideia de direitos. Tais que, distribuidos
em diversos tratados internacionais e constituicdes, asseguram direitos aos individuos e
coletividades e instituem obrigagdes de ordem juridica consistentes aos Estados. Logo,
consistem em uma série de normas legais claras e necessarias, voltadas a proteger os interesses
mais fundamentais da pessoa humana (BRASIL, 2010). S&o regulamentos indispensaveis que
responsabilizam os Estados em ambito nacional e internacional.

Estudiosos afirmam que o século XX foi muito importante para a afirmacdo dos direitos
humanos. Ressalta-se que a Declaracdo Universal de Direitos Humanos de 1948, langada em
10 de dezembro, é considerada um marco principal, a qual desencadeou Pactos, Convencoes e
Tratados Internacionais. Vale lembrar que a partir da referida Declaracdo os direitos sociais
foram reconhecidos, junto com os direitos civis e politicos, no rol dos direitos humanos.
Ademais, a Conferéncia de Viena em 1993 reafirmou e consagrou 0 compromisso universal

instituido na Declaragé@o de 1948 ao fortalecer a protecdo aos direitos humanos.
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Representada por vérias organizacGes, dentre as quais 0s movimentos sociais, a acao
politica da sociedade civil tem contribuido para que 0s governos assinem e respeitem os acordos
internacionais. Sabe-se que durante muito tempo as mulheres foram privadas do pleno exercicio
de seus direitos humanos, do mesmo modo submetidas a violéncias. Apesar disso, as mulheres
conquistaram um papel importante na ampliacdo de seus direitos. Temas como a violéncia
domeéstica, os direitos sexuais e reprodutivos, direitos sociais especificos a mulher, entre outros,
sdo debatidos nas assembleias das Nac¢des Unidas e em ambito também nacional.

O reconhecimento dos direitos humanos da mulher configura-se nos principais
documentos internacionais. Dentre eles, destaca-se a Declaragdo Universal dos Diretos
Humanos de 1948, a Convencéo pela Eliminacédo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra
a Mulher de 1979 — CEDAW, a Declaracdo de Viena de 1993, a Convencdo Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencdo de Belém do Pard) de
1994. Esses documentos conferem direitos a mulheres e impdem deveres aos Estados
signatarios.

A Convencao pela Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra a Mulher,
conhecida por CEDAW, foi estabelecida pela Organizacdo das Na¢6es Unidas em 1979, porém
ratificada pelo Brasil somente em 1984. Conforme consta na Norma Técnica de Uniformizacéao
do CRAM, a CEDAW ndo restringe, mas determina trés areas de alcance da violéncia contra a
mulher (BRASIL, 2006). Estas areas referem-se a violéncia que acontece em dominio familiar
e comunitario, e aquela cometida ou tolerada pelo o Estado, por meio de seus agentes.

Dentre esses instrumentos internacionais, faz-se referéncia também a Declaracdo de
Viena em 1993 no que e refere as necessidades especificas das mulheres, intrinsecas ao sexo e
a situacdo socioecondmica. Uma vez que nela se afirma que o atendimento a essas necessidades
integra o rol dos direitos humanos (BRASIL, 2006). E, a universalidade desse direito ndo pode
ser questionada, e sim, deve-se promover a plena participacao das mulheres de modo igualitario
na vida politica, civil, econémica, social e cultural. Assim como a erradicacdo das
discriminacdes de género como um dos objetivos prioritarios da comunidade internacional.

Ademais, é considerado pela Declaracdo de Viena os diferentes niveis e manifestagdes
da violéncia. A qual introduz também como objeto a violéncia contra a mulher, até mesmo a
que decorre de preconceito cultural e trafico de pessoas. E, prever que a eliminacdo pode ser
obtida através de medidas legislativas com a¢fes no campo nacional e internacional. Logo,
estas acOes devem ser implantadas nos setores do desenvolvimento econdmico e social, da

educacdo, da assisténcia a satde e apoio social.
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Bastos (2011, p. 47) observa que a Convencédo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia Contra a Mulher (Convencao de Belém do Pard) expandiu, em 1994, as
consideracBes da Convencdo de Viena. Isto, devido a Convencdo de Belém do Para ter se
configurado “[...] em uma das principais conquistas dos movimentos feministas e influenciando
novas politicas e estratégias de enfrentamento a violéncia de género”. O autor faz referéncia
ainda a IV Conferéncia Mundial sobre as Mulheres de Beijing, na China, em 1995, onde a
violéncia contra a mulher foi adotada como empecilho ao alcance da igualdade, e também como
violacdo aos direitos humanos e as liberdades das mulheres.

Quanto aos direitos humanos das mulheres no Brasil, esses direitos estdo garantidos na
Constituicdo Federal de 1988, a qual constitui um Cddigo primordial que procedeu em uma
apropriada modificacdo na concepcao de direitos no que se refere a igualdade de género. Na
Lei n° 11.340 de 2006, que dispde sobre a Lei Maria da Penha, considerada um marco
fundamental no enfrentamento a violéncia contra as mulheres. E, na mais recente, Lei n°. 13.104
de 2015 - Lei do Feminicidio, que trata a questao da perseguicdo e morte intencional de pessoas
do sexo feminino (este abordado no capitulo seguinte). Todos esses documentos sdo conferidos
como instrumentos normativos capazes de potencializar direitos.

Durante a historia constitucional brasileira observa-se que é a primeira vez que se
consagra a igualdade entre homens e mulheres como um direito fundamental. A Constituicdo
Federal de 1988 (BRASIL, [1988] 2009a), nos termos do artigo 5°., inciso I, em consonancia
com o artigo 226, paragrafo 5°., dispde sobre o principio da igualdade entre os géneros e adverte
que os direitos e deveres referentes a sociedade conjugal sdo exercidos de maneira semelhante
pelo homem e pela mulher, no &mbito familiar. A referida Constituicéo, art. 226, paragrafo 8°.,
também incorpora a questdo da violéncia doméstica nas relagfes familiares como sendo a sua
coibi¢do uma responsabilidade do Estado.

Os propositos estabelecidos em decorréncia de acordos e tratados internacionais foram
incorporados aos direitos e garantias do texto original da Constituicdo Federal Brasileira de
1988. De tal modo, as resolucdes da Convencao de Belém do Pard e da CEDAW séo garantias
constitucionais. Estas estdo expressas no artigo 5°., paragrafo 2°., “Os direitos e garantias
expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por
ela adotados, ou dos tratados internacionais que a Republica Federativa do Brasil seja parte”.
Portanto, o Brasil assume de fato o compromisso diante do sistema global de protecdo dos
direitos humanos e de enfrentamento a violéncia de género, no sistema regional.

Contudo, apesar dos merecidos avangos, um episddio colocou o Brasil em destaque no

cenario internacional. O Caso n°. 12.051, referente a Maria da Penha Maia Fernandes, levou o
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pais a censura pela Comissao Interamericana de Direitos Humanos (2001). Sobre a autoridade
do pais no caso de violéncia contra a mulher, a Comisséo propde no Relatorio n°. 54/01, art. 56,

que:

Dado que essa violagdo contra Maria da Penha é parte de um padrao geral de
negligéncia e falta de efetividade do Estado para processar e condenar os
agressores, a Comissdo considera que ndo sé é violada a obrigacdo de
processar e condenar, como também a de prevenir essas praticas degradantes.
Essa falta de efetividade judicial geral e discriminatéria cria o ambiente
propicio a violéncia doméstica, ndo havendo evidéncia socialmente percebida
da vontade e efetividade do Estado como representante da sociedade, para
punir esses atos.

Em razdo disso, em 2001, a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos — CIDH
responsabilizou, em nome da Organizacdo dos Estados Americanos, o Estado Brasileiro por
omissdo, negligéncia e tolerancia. Posto que, a falta de efetividade do Estado na prote¢éo da
mulher contra a violéncia de género discordava das condicbes definidas na Convencédo de
Belém do Pard. Uma vez que fora assumido compromisso referente a coibi¢do da violéncia
contra a mulher, através de Tratados e Convencdes Internacionais.

Esse circunstanciado documento foi determinante para a elaboragdo, em 2006, de uma
legislacdo especifica sobre violéncia doméstica em ambiente familiar. A chamada Lei Maria da
Penha teve seus preceitos influenciados pela Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra as Mulheres, também conhecida como Convencédo de Belém do
Para. Esta Convencao significa um instrumento fundamental que reflete os vultosos empenhos
deliberados no sentido de encontrar medidas concretas de protecdo aos direitos da mulher. Tal
como, uma vida livre de violéncias em todos os ambientes. O caso Maria da Penha foi o
primeiro de aplicacdo da Convengdo de Belém do Para.

Segundo Dias (2011), a mobilizacao social das mulheres e 0 compromisso do governo
brasileiro em assinar Tratados Internacionais possibilitaram construir e elaborar uma das leis
mais reconhecidas na defesa dos direitos das mulheres. A Lei Maria da Penha vem suprir com
vantagens a omissao do Estado frente a questdo da violéncia no ambito familiar. Essa Leli
estabelece mecanismos para coibigdo e prevencao da violéncia. Com o propdsito de assegurar
a integridade fisica, psiquica, moral e patrimonial da mulher. Destaca-se que € uma das maiores
conquistas das mulheres brasileiras e foi criada para a protecdo delas contra a violéncia
domestica e familiar.

Com a promulgacéo da Lei Maria da Penha, Lei 11.340/2006, foi devolvida a policia

judiciaria a prerrogativa investigatdria. Posto que, o registro de uma ocorréncia na unidade
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policial tende a demandar muitas providéncias, como a garantia da protecdo a vitima, o
encaminhamento aos servi¢os de salde, transporte para lugar seguro e 0 acompanhamento ao
local da ocorréncia para retirar os pertences (DIAS, 2011). Prevé ainda, o afastamento do
agressor do domicilio e a proibicdo de sua aproximacéo junto a mulher agredida e aos filhos
quando houver risco de vida.

Em conformidade com a referida Lei 11.340/2006 (BRASIL, [2006] 2011), seu art.8°.
dispde que “A politica publica que visa coibir a violéncia domestica e familiar contra a mulher
far-se-a por meio de um conjunto articulado de a¢des da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios e das aces ndo-governamentais [...]”. Ao abranger diversas areas, a Lei Maria
da Penha favorece a articulacgdo e integracéo entre os setores. Uma vez que introduz mudancas
significativas no atendimento a vitima e no modo de funcionamento de determinadas
organizagOes, em todos 0s niveis de governo.

Como uma das maneiras de enfrentamento a essa violéncia, a Lei Maria da Penha, Lei
n°. 11.340/2006 (BRASIL, [2006] 2011, art. 9°.), prevé que:

Art. 9°. A assisténcia & mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar
serd prestada de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes
previstos na Lei Organica de Assisténcia Social, no Sistema Unico de Sadde,
no Sistema Unico de Seguranga Publica, entre outras normas e politicas
publicas de protecéo, e emergencialmente quando for o caso [...].

Para reforcar a responsabilidade dos governantes na implementacdo de politicas publicas de
enfrentamento a violéncia e formalizar a necessidade de uma rede articulada e intersetorial,
Dias (2011) assinala que a Lei 11.340/2006 estabelece ainda a criacdo de servicos
especializados exclusivamente para mulheres em situacdo de violéncia. Além da Delegacia, do
Ministério Publico, da Defensoria Publica e do Juizado Especializado, existem outros 6rgéos
nos quais a mulher pode recorrer, como Unidades de Saude, Centros Especializados, Centros
da Assisténcia Social e outros.

N&o sdo poucas as mudancas que a referida Lei estabelece, tanto na tipificacdo dos
crimes de violéncia contra a mulher, quanto nos procedimentos judiciais e de autoridade
policial. Ela tipifica a violéncia doméstica como uma das modalidades de violagao dos direitos
humanos e altera o Codigo Penal. Ao mesmo tempo, possibilita que agressores sejam presos
em flagrante, ou tenham sua prisdo preventiva decretada, quando ameagarem a integridade
fisica da mulher. A Lei Maria da Penha é uma lei muito atual e necessaria para seu tempo.

Entretanto, apesar de ter sua importancia reconhecida, a Lei Maria da Penha — LPM

encontrou entraves para sua aplicabilidade. Os criticos comumente alegavam que a mesma fere



57

0 principio da isonomia ao tratar a mulher de maneira diferenciada. Isto se deve ao fato de que
0s estatutos peculiares da referida Lei sdo aplicados somente quando a vitima for mulher. Sobre
tal argumento, o Supremo Tribunal Federal considerou os artigos 1°., 22 e 41 da LMP
constitucionais, nao sendo desproporcional ou extrajuridico 0 uso do sexo como critério de
distingdo. Visto que a mulher seria eminentemente vulnerdvel no que se refere a
constrangimentos fisicos, morais e psicoldgicos sofridos em recinto particular.

De fato, o Supremo Tribunal Federal — STF (BRASIL, 2012b) relatou que os membros
do Senado concordaram que o art. 1°. da LMP ndo ofende o principio da igualdade. Do mesmo
modo, reconheceram as varas criminais como o foro correto para o julgamento dos processos
civeis e criminais relativos a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, como previsto no
artigo 33 da referida Lei. E ainda, confirmaram a proibicdo de casos dessa natureza serem
processados em juizados especiais, conforme disposto no artigo 41 — LMP.

E relevante acrescentar que o STF (BRASIL, 2012b) decidiu que as acbes penais
fundamentadas na Lei 11.340/2006 — LMP podem ser processadas mesmo sem a representagéo
da vitima. Isto é, nos casos em que a mulher ndo formaliza dendncia do agressor ou que retire
posteriormente a queixa, o Estado deve atuar no que se chama de acdo publica incondicionada.
Uma vez que, agressdes contra mulheres ndo denotam uma questdo particular, mas sim
merecedoras de uma acdo penal publica. Isto posto, destaca-se que a partir de 2012 o Ministério
Publico — MP passou a ter a prerrogativa de denunciar agressores mesmo sem o consentimento
das vitimas.

Antes dessa decisdo, para que a denuncia tivesse legalidade, era indispensavel a
representacdo da vitima e, ao mesmo tempo, a manutencdo da dendncia contra 0 agressor.
Desvalera assim 0 processo de investigacdo, dado que, pesquisas revelam que até 90% das
mulheres desistem no meio do caminho. Segundo o STF (BRASIL, 2012b), o ministro-relator
comenta que deixar a denuncia sob a responsabilidade da vitima significa nao refletir sobre o
temor, a pressao psicologica, as ameacas sofridas. Desse modo, ndo deixando para a mulher a
deciséo de processar o agressor, a lei funcionara melhor para defender as mulheres agredidas.

Outro instrumento que merece destaque é a Central de Atendimento a Mulher — Ligue
180, criada em 2005 pela Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica
— SPM/PR. A Central de Atendimento a Mulher & um servico de utilidade pablica confidencial
que pode ser utilizado gratuitamente. E tem como objetivo orientar as mulheres em situacéo de
violéncia sobre seus direitos e sobre os servigos disponiveis (BRASIL, 2015b). Logo,
representa um elo entre a Rede de Atendimento e as mulheres, sob o resguardo da Lei Maria da
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Penha, e ainda serve como base de dados para a formulacéo de politicas do governo federal
nessa area.

De acordo com a Secretaria de Politicas para as Mulheres (BRASIL, 2015b), a Central
de Atendimento funciona 24 horas, todos os dias da semana, incluindo feriados e finais de
semana. Além disso, pode ser acionada de qualquer lugar do Brasil e, desde novembro de 2011,
estendeu seus servicos ao exterior. Com inicio em Portugal (Lisboa), Itadlia (Roma) e Espanha
(Madri), e, a partir de marco de 2015, a mais treze paises. Atualmente, o Ligue 180 esta
disponivel ndo apenas para as mulheres residentes no Brasil, mas também aquelas em situagédo

de violéncia residentes no exterior, totalizando 16 paises, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Central de Atendimento a Mulher no exterior

PAIS NUMERO
o 1. Argentina 08009995500 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
“ 2. Bélgica 080010055 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
| 3 Espanha 900 990 055 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
|
E 4. EUA (Séo Francisco) | 18007455521 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
“ 5. Franca 0800990055 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
‘ 6. Guiana Francesa 0800990055 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
: 7. Holanda 08000220655 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
+ 8. Inglaterra 0800890055 discar 1 e informar 0 nimero 61-3799.0180
“ 9. Itélia 800 172 211 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
: 10. Luxemburgo 080020055  discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
1i|= 11. Noruega 80019550 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
_= 12. Paraguai 00855800 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
E 13. Portugal 800 800 550 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
—n 14. Suica 0800555251 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
— | 15. Uruguai 000455 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
“- 16. Venezuela 08001001550 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180

Fonte: SPM/PR (BRASIL, 2015b); adaptacdo da autora.
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O servico Ligue 180 da Central de Atendimento a Mulher no exterior constitui um canal
permanente de notificacdo e dendncia de situacdes de violéncia sofrida pela mulher brasileira
que vive em outro pais, provocadas pelo companheiro estrangeiro ou pelo parceiro brasileiro.
Note-se que em cada pais a denuncia é feita atraves de nimeros especificos. Tal como o
nacional, (BRASIL, 2015b) o servico preserva o anonimato e orienta as mulheres sobre seus
direitos e sobre a legislacdo vigente. E, quando necessario, as encaminha para servigos
especializados. Isto, com a intencdo de promover a protecéo do Estado Brasileiro a mulher em
situacdo de violéncia em outras localidades do mundo.

Esse servico internacional teve inicio em 2011, devido a varias denlncias ao Ligue 180
do Brasil de casos envolvendo tréficos de pessoas, principalmente de mulheres, para fins de
exploracdo sexual. A coordenadora do servico proferiu que diante disso, a Secretaria de
Politicas para as Mulheres, o Ministério das RelacGes Exteriores e o Ministério da Justica,
através da Policia Federal, iniciaram uma investigacdo que resultou na descoberta de uma
quadrilha que traficava e explorava sexualmente algumas mulheres (BRASIL, 2015b). Além
desses crimes, foi identificada também a incidéncia de casos de violéncia doméstica e familiar
cometidos a mulheres brasileiras no exterior.

E importante ressaltar que as atribuicdes do Ligue 180 foram ampliadas desde marco de
2014 (BRASIL, 2015b). A Central de Atendimento passou a atuar como Disque-dendncia e,
além das funcdes de acolhimento e orientacdo a mulher em situacdo de violéncia, tem a
competéncia de enviar as dendncias de violéncia aos 6rgdos responsaveis pela investigacéo,
isto com a autorizacdo das usudrias. Tem-se registrado que a partir desse momento até o final
de 2015, foram realizadas 65.391 dendncias e encaminhadas a 6rgdos da seguranca publica,
sistema de justica, direitos humanos e assisténcia consular.

Em relagdo as Unidades da Federacdo — UF, destaca-se que o Para tem se posicionado
entre 0s dez primeiros estados que mais acessa a Central de Atendimento a Mulher. No ano de
2012, o Para ocupou a segunda posi¢do com 38.842 registros (BRASIL, 2012a). No ano de
2013, se manteve na segunda posic¢do com 30.458 ligacOes. Ja em 2014, os nimeros de registros
diminuiram para 2.208 passando a ocupar a décima posi¢do (BRASIL, 2014). Em 2015, a SPM
(BRASIL, 2015b) destaca somente as trés UF com maior taxa de registro. Sao estas, o Distrito
Federal, seguido pelo Mato Grosso do Sul e, em terceiro, 0 Rio de Janeiro. Porém, o servigo
atendeu todas as 27 UF, isto &, 79% dos 5.570 municipios brasileiros.

De acordo com o balanco feito pela Secretaria de Politicas para as Mulheres — SPM
(BRASIL, 2015b), desde sua criagdo em 2005 ate 2015, a Central de Atendimento a Mulher
registrou 4.823.140 atendimentos. Durante o ano de 2015, foram registrados 749.024
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atendimentos, com a média 62.418 mensais e 2.052 ao dia. Essa contagem equivale a 54,40%
a mais que os atendimentos realizados em 2014. Do total de ligagdes recebidas em 2015,
destaca-se que 76.651 foram relatos de violéncia contra a mulher, os demais se referem a
informacdes, encaminhamentos para servicos especializados e para outros servi¢os, como: 190
da Policia Militar, 197 da Policia Civil e Disque 100.

Em relacdo ao conteddo desses relatos de violéncia, a Central de Atendimento
(BRASIL, 2015b) revelou que 50,15% sao de violéncia fisica; 30,33% psicoldgica; 7,25%
moral; 5,17% de céarcere privado; 4,54% sexual; 2,10% patrimonial; e 0,46% de trafico de
pessoas. E mais, ao conferir com o ano de 2014, houve aumento de 325% nos relatos de cércere
privado, com a média de 11,8 registros/dia. Os casos que envolvem o trafico de pessoas
aumentaram 151%, com 29 registro/més, em média; e os relatos de violéncias sexuais (estupro,
assédio, exploracdo sexual) subiram 129%, com a média de 9,53 registros/dia.

Ao realizar analise dos relatos de violéncia (BRASIL, 2015b), a Central de Atendimento
constatou que 86,56% estéo relacionados a casos de violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres. Na maior parte dos casos (72%), a violéncia foi cometida por homens com quem as
vitimas tém ou tiveram relacdes de afeto, entre eles, companheiros, conjuges, namorados. E,
segundo o referido servico, os relatos mostram que a frequéncia em que a violéncia ocorre
corresponde a 39,73% diaria e 34,36% semanal. Logo, percebe-se que em 74,09% dos casos a
frequéncia da violéncia é bastante expressiva.

Ademais, os registros de situacdo de violéncia realizados pelo Ligue 180 em 2015
mostram ainda que 77,75% das vitimas possuem filhos (as). Além disso, 57,85% desses (as)
filhos (as) presenciaram e 22,76%, também sofreram a violéncia. Em relagdo a raga/etnia, as
mulheres pardas apresentam percentual de 47,52%, seguidas pelas mulheres brancas com
40,15%; pretas, referem-se a 11,34%; amarelas, 0,53%; e indigenas, 0,46%. Além disso,
constatou-se que 65,3% dessas mulheres ndo dependem economicamente do agressor
(BRASIL, 2015b). Isto posto, nota-se que as relacdes conflituosas entre casais independem da
situacdo socioecondmica e as que mais denunciam sdo aquelas livres financeiramente.

Outro dado importante diz respeito & percep¢do de riscos por parte das pessoas que
buscam a Central para relatar a violéncia. De acordo com o levantamento realizado, 0s riscos
de maior incidéncia correspondem a percepc¢do de morte, com 29,52% dos casos. Igualmente,
0 risco percebido de espancamento e outro dano fisico somam 28,45% e o risco de danos
psicoldgicos e morais, 23,11% (BRASIL, 2015b). E importante assinalar que em caso de risco
de agressdo iminente, a mulher é orientada a ligar para o nimero 190. E mais, as notificacGes

de violéncia, maus-tratos podem ser feitas tambeém por vizinhos, familiares e amigos da vitima.
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4 POLITICA NACIONAL DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES NO PARA E EM BREVES

4.1 Pacto nacional de enfrentamento a violéncia contra as mulheres e sua aplicabilidade

no Estado do Para e no Municipio de Breves

Com a finalidade de discorrer sobre os mecanismos de enfrentamento a violéncia contra
as mulheres* e as acdes em defesa dos direitos da mulher, este capitulo realiza uma abordagem
a respeito da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, do Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres 2013-2015 e do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres. Estes documentos sdo percebidos como parte de um processo
que visa a implementacéo de politicas amplas e articuladas. Além disso, busca-se sintetizar um
entendimento sobre a aplicabilidade desses documentos no contexto de garantias de direitos.

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, aprovada a partir
de 2004, designa constituir conceitos, principios, diretrizes e acdes de prevencao e combate a
violéncia contra as mulheres, assim como de assisténcia e garantia de direitos (BRASIL,
2011c). Isto em conformidade com as Convengdes e Tratados Internacionais de direitos
humanos, ratificados pelo Brasil, e legislacdo nacional (Lei n°. 11.340/2006 — LMP). Além
disso, ressalta-se que esta Politica Nacional foi estruturada com base no Plano Nacional de
Politicas para as Mulheres — PNPM, com enfoques no Capitulo que trata o enfrentamento a
violéncia contra a mulher.

As acdes para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres passaram a ter um maior
investimento a partir de 2003 com a criagdo da Secretaria de Politicas para Mulheres — SPM°®.
Logo, a Politica foi ampliada no sentido de melhorar os servi¢os que ja existiam (Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher — DEAM e Casas-Abrigos) e de promover a cria¢do
de novos servigos como: o Centro de Referéncia de Atendimento as Mulheres, as Defensorias
da Mulher, os Servicos de Responsabilizacdo e Educacdo do Agressor, as Promotorias
Especializadas. Além de propor a integragdo desses servigos através da construcéo de Redes de

Atendimento as mulheres em situagdo de violéncia.

4 O termo é utilizado no plural para dar visibilidade as diversidades raciais, étnicas, geracionais, de orientacdo
sexual, de deficiéncia e de inser¢do social, econdmica e regional existentes entre as mulheres.

5 A Secretaria de Politicas para as Mulheres esta vinculada a Presidéncia da RepUblica. Possui status de ministério
e tem por competéncia assessorar direta e imediatamente o Presidente da Republica na formulacdo, coordenacéao
e articulagdo de politicas para as mulheres.
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De acordo com a SPM (BRASIL, 2011c), o enfrentamento & violéncia contra as
mulheres foi consolidado como um eixo intersetorial e prioritario no campo das politicas para
as mulheres através da realizacdo da | e da Il Conferéncia Nacional de Politicas para Mulheres
e da construcdo coletiva de dois Planos Nacionais de Politicas para Mulheres. De tal modo que,
a partir destes Planos, as a¢des de enfrentamento a violéncia contra as mulheres passaram a ter
maior abrangéncia, ndo se limitando apenas as areas da seguranca e assisténcia social. Ao
mesmo tempo, buscam envolver diferentes setores do Estado no sentido de garantir os direitos
das mulheres a uma vida sem violéncia.

O conceito de enfrentamento adotado pela Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres (BRASIL, 2011c) refere-se a implementacéo de politicas amplas
e articuladas, que possam abranger a complexidade da violéncia contra as mulheres em todas
as suas demonstrac6es. Tal enfrentamento demanda a atuacdo conjunta das diversas areas, no
sentido de sugerir acfes que desconstruam as desigualdades e combatam as discriminacfes de
género. Além disso, estas acGes devem intervir nos padrdes sexistas/machistas ainda presentes
na sociedade brasileira, bem como promover o empoderamento das mulheres e garantir um
atendimento qualificado e humanizado.

A nocdo de enfrentamento ndo se reduz, portanto, a questdo do combate, mas envolve
também as acBGes de prevencao, assisténcia e garantia de direitos das mulheres. As quais
constituem os eixos estruturantes da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres (BRASIL, 2011c). Ressalta-se que, para a consecucdo desses quatro eixos, expostos
na Figura 4, é fundamental o monitoramento das acBes, a avaliacdo sistematica e 0
acompanhamento de todas as iniciativas desenvolvidas nas areas de prevencdo, combate a

violéncia contra as mulheres, assisténcia e garantia de direitos.
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Figura 4 — Eixos Estruturantes da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
no Brasil

Acesso e garantia de direitos

Prevencdo C . da ledislaci
AcBes educativas e culturais umprimento da legislagao
que nacional/

internacional e iniciativas para o

interfiram nos padrdes sexistas
empoderamento das mulheres

|
Assisténcia
Fortalecimento da Rede
de Atendimento e capacitacéo
de agentes publicos

Fonte: Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres (BRASIL, 2011c).

Neste sentido, a Secretaria de Politicas para as Mulheres discorre que a discussdo das
relacBes de género requer do Estado e dos demais administradores uma abordagem intersetorial
e multidimensional na qual as expressdes da violéncia sejam reconhecidas e enfrentadas
(BRASIL, 2011c). Além do mais, uma politica nessa area demanda uma atuagdo conjunta que
abarque diferentes campos, como a saude, a assisténcia social, a justica, a seguranca publica, a
educacdo, a cultura, entre outros. Isto na perspectiva de compreender a complexidade da
violéncia contra as mulheres e da garantia da integralidade do atendimento.

No campo da prevencao, a Politica Nacional indica a ampliacdo de a¢des que restrinjam
0s mitos e esteredtipos de género e que alterarem os padrdes sexistas, propagadores das
desigualdades de poder entre homens e mulheres, e da violéncia contra as mulheres. A
prevencao inclui ndo apenas ac¢les educativas, mas tambeém culturais que distribuam atitudes
igualitarias e valores éticos de absoluto respeito as diversidades de género, raca/etnia,
geracionais e de valorizacdo da paz. Além do mais, devem-se incluir campanhas que revele as
distintas manifestac6es de violéncia de género e que revoguem a toler&ncia da sociedade diante
desse fato.

O eixo “combate e enfrentamento a violéncia contra as mulheres” abrange o
estabelecimento e cumprimento de acbes penais que garantam a penalidade e a
responsabilizacdo dos autores da violéncia. Neste campo, a Politica Nacional prevé agdes que

garantem a aplicabilidade da Lei Maria da Penha, em especial nos seus aspectos
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processuais/penais e em relacdo a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher. N&o obstante, a Politica busca também fortalecer acbes de combate ao trafico
de mulheres e a exploracdo comercial de mulheres adolescentes/jovens.

Quanto ao eixo garantia dos direitos humanos das mulheres, ha de se exercer as
recomendacdes previstas nos tratados internacionais na area de violéncia contra as mulheres,
especificamente aquelas contidas na Convencéo de Belém do Pard e na CEDAW (BRASIL,
2011c). Isto €, a respectiva Politica deve estabelecer meios para o cumprimento da legislacao
nacional e internacional. Do mesmo modo, devem ser cultivadas iniciativas que suscitem o
empoderamento das mulheres, 0 acesso a justica e a percepg¢do de sujeito de direitos.

No que se refere a assisténcia as mulheres em situacao de violéncia, a Politica Nacional
prevé o atendimento humanizado e qualificado por meio da formacao continuada de agentes
publicos e comunitarios, da criacdo de servicos especializados e da constituicao/fortalecimento
da Rede de Atendimento. A articulacdo dos governos a nivel federal, estadual/distrital e
municipal, assim como da sociedade civil, visa a consagracdo de uma rede de parcerias para o
enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Isto no sentido de garantir a integralidade do
atendimento.

Cabe esclarecer que, de acordo com Mirin (2005 apud BRASIL, 2011c), 0 termo ‘em
situacdo de’ ¢ utilizado no lugar de vitima de violéncia, uma vez que a condicdo de vitima pode
se tornar inerte e reforca a representacdo da mulher como passiva e dependente. O autor afirma
gue quando a mulher é mencionada encontrando-se em situacdo de violéncia, significa que ela
estd em condicdo. Ou seja, a mulher esta nesse ambiente de passagem, pois que, & um sujeito
nessa relacdo. Além do mais, estar em situacdo proporciona a possibilidade de mudanca.

O objetivo geral da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
(BRASIL, 2011c) consiste em enfrentar todas as modalidades de violéncia contra as mulheres
a partir de uma perspectiva de género e de uma visdo integral deste fenébmeno. Enquanto que
0s objetivos especificos estdo resumidos em reduzir os indices de violéncia contra as mulheres,
promover uma mudanca cultural, garantir e proteger os direitos dessas mulheres. E ao mesmo
tempo, proporcionar a elas um atendimento humanizado e qualificado nos servigcos
especializados e na Rede de Atendimento.

Com maior incluséo das questbes sobre género em diferentes frentes do governo, o
Plano Nacional de Politicas para as Mulheres 2013 — 2015 continua sendo um marco no
processo de consolidagdo e amadurecimento das politicas para as mulheres. Este instrumento €

fruto de didlogo permanente entre governo e sociedade civil. O mesmo reforca o principio de
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que em um Estado plenamente democratico a condicéo da participacdo social, especialmente
das mulheres, é indispensavel em todas as fases do ciclo das politicas publicas.

O Plano Nacional de Politicas para as Mulheres 2013-2015 (BRASIL, 2013b) é
resultado das resolucdes obtidas a partir de conferéncias sobre politicas publicas para as
mulheres no Brasil. Tais conferéncias foram realizadas nos municipios e estados brasileiros,
amoldando-se nas trés conferéncias nacionais. A 12 Conferéncia Nacional de Politica para as
Mulheres, realizada em julho de 2004, juntou 120 mil mulheres e designou 1.787 delegadas.
Em agosto de 2007 aconteceu a 22 Conferéncia, com a participacdo de 200 mil mulheres e
indicagdo de 2.800 delegadas. E, finalmente, em dezembro de 2011, realizou-se a 3%
Conferéncia, contando com 200 mil mulheres e 2.125 delegadas no evento nacional.

Como um Plano Nacional, reafirma os principios orientadores da Politica Nacional para
as Mulheres. Este Plano constitui-se em um elemento estrutural da configuracdo de um Estado
democrético, além de contribuir para o fortalecimento e a institucionalizacdo da Politica
Nacional para as Mulheres. Assim, destaca-se 0s principios orientadores do PNPM 2013 — 2015
(BRASIL, 2013b, p. 9-10):

Autonomia das mulheres em todas as dimensdes da vida;

Busca da igualdade efetiva entre mulheres e homens, em todos os &mbitos;
Respeito a diversidade e combate a todas as formas de discriminacéo;
Carater laico do Estado;

Universalidade dos servicos e beneficios ofertados pelo Estado;
Participagdo ativa das mulheres em todas as fases das politicas publicas; e
Transversalidade como principio orientador de todas as politicas publicas.

Ressalta-se que a transversalidade das politicas referentes ao género significa,
simultaneamente, um arranjo tedrico e um conjunto de atividades do Estado voltado a inovagéo
de estratégia para o desenvolvimento democratico (BRASIL, 2013b). Assim, apoia-se no
campo dessas politicas, 0 modelo da responsabilidade compartilhada. Isto é, ndo compete tdo
somente ao organismo de politicas para as mulheres promover a igualdade de género, mas aos
demais setores dos trés niveis federativos. Por conseguinte, 0 PNPM é implementado com
alicerce na transversalidade, tanto de modo horizontal (entre os ministérios) quanto de vertical
(entre os niveis estadual, distrital e municipal).

Ademais, existe ainda a preocupacdo com gestdo e monitoramento para planejar,
acompanhar e monitorar o referido plano, com integracdo das acdes e articulacdo entre os
diferentes 6rgdos dos governos federal, distrital, estaduais e municipais. Embora seja um plano

nacional, o PNPM 2013-2015 também indica as linhas de atuagdo e agdes que ultrapassam 0s
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alcances do territorio nacional. De tal modo, as politicas publicas para as mulheres que possuem
alcance internacional estdo presentes em todas as a¢des que integram esse Plano.

A importancia do desdobramento de politicas publicas de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres é efetivamente materializada a partir do Pacto Nacional pelo Enfrentamento
a Violéncia contra as Mulheres, em agosto de 2007. Este Pacto Nacional consiste numa
estratégia de integracdo entre as esferas de governo, no que tange as ag¢oes de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres e de descentralizacdo das respectivas politicas publicas. Isto por
meio de um acordo federativo, que tem seu embasamento na transversalidade de género, na
intersetorialidade e na capilaridade das a¢des referentes a tematica.

Esse Pacto Nacional foi criado e coordenado pela Secretaria de Politicas para as
Mulheres da Presidéncia da Republica — SPM/PR e consiste em um acordo entre 0S governos
federal, estaduais e municipais. O qual tem como finalidade articular acdes que visam a
consolidagdo da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (BRASIL,
2011b). Isto por meio da implementacédo de politicas publicas para o enfrentamento a todas as
expressdes de violéncia contra as mulheres, a partir de uma visdo completa deste fenémeno,
com acdes integradas em todo o territdrio nacional.

Depois de quatro anos de criacdo, em 2011 o Pacto Nacional passou por uma necessaria
releitura e uma revisdo de eixos e objetivos. Antes, a proposta era organizar as agdes pelo
enfrentamento a violéncia contra mulheres, com base em quatro grandes eixos/areas
estruturantes, prevencdo e o combate a violéncia, a assisténcia e a garantia de direitos as
mulheres. Entretanto, através da compreensdo da necessidade de manutencdo, ampliacédo e
fortalecimento da proposta do pacto, ante a sua relevancia no Pais, foram elaborados novos
eixos estruturantes (BRASIL, 2011b, p. 12), a saber:

1. Garantia da aplicabilidade da Lei Maria da Penha.

2. Ampliagéo e fortalecimento da rede de servicos para mulheres em situacdo
de violéncia.

3. Garantia da seguranca cidadd e acesso a Justica.

4. Garantia dos direitos sexuais e reprodutivos, enfrentamento a exploragao
sexual e ao tréfico de mulheres.

5. Garantia da autonomia das mulheres em situacdo de violéncia e ampliacéo
de seus direitos.

Para garantir aplicabilidade da Lei s&o necessarias a¢des de divulgagdo, bem como, articulacdo
total entre o Poder Executivo, Judiciario, Ministérios Publicos e Defensorias. Isto significa que,
para um amplo atendimento e garantia de acesso, é fundamental a ampliacdo da rede e maior

capilaridade, considerando sua regionalizacdo. Tal como a area da seguranca publica e 0 acesso
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a justica, o respeito as diferencas e diversidades, ganham relevancia e transformam-se como
eixo prioritario de acdo e articulagdo. E, finalmente, a ampliacdo de direitos envolve a
autonomia econémica, financeira, social, sexual e pessoal.

Quanto a transversalidade de género, o Pacto propde garantir que a questdo da violéncia
contra a mulher transcorra as mais distintas politicas publicas setoriais. Por sua vez, a
intersetorialidade abrange a¢des em duas dimensdes: uma, envolvendo parcerias entre 0s 6rgdos
setoriais em cada esfera de governo; e outra, implica uma maior articulacdo entre politicas
nacionais e locais em diferentes areas (salde, justica, assisténcia social, seguranca publica, etc.).
De modo que, através dessa articulacdo, procede a terceira categoria que se refere a capilaridade
das acdes, programas e politicas. E desse jeito, leva-se ao alcance dos niveis locais de governo.

Para a eficiéncia do cumprimento deste Pacto (BRASIL, 2011b), foi organizado pela
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher — SPM uma agenda positiva
junto as unidades da federacdo. Com isso se obteve interlocucdo e adesdo ao pacto por parte de
gestores estaduais, distritais e municipais. E assim, a materializacdo da Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres em seu contexto.

Pode-se dizer que o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
trouxe avancos relevantes na implementacdo de politicas pablicas no campo dos governos
federal, estaduais e municipais. De acordo com Pacto Nacional (BRASIL, 2011b, p. 49),

destaca-se alguns avangos, entre outros, a saber:

e Aumento do or¢gamento para enfrentamento a violéncia.

e Aumento do nimero de organismos de politicas para as mulheres nos
Estados e Municipios.

e Consolidagdo do conceito ampliado de violéncia contra as mulheres, que
abarca os mais diversos tipos de violéncia (trafico de mulheres, violéncia
doméstica e familiar, violéncia institucional, assedio sexual, entre outros).

e Consolidacgdo da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180 como um
canal de acesso direto as mulheres em situacéo de violéncia.

¢ Incorporacgdo da violéncia contra a mulher na agenda politica dos governos.
e Organizacdo do modelo de gestdo das politicas de enfrentamento a
violéncia contra a mulher.

e Elaboracdo de diagndstico e de planejamento de agdes por parte dos
estados, municipios e do Distrito Federal.

Com a criacdo do Pacto Nacional houve um aumento significativo dos servicos especializados
de atendimento as mulheres e no aprimoramento da qualidade do atendimento prestado. Isto
por meio das capacitacdes dos profissionais que atuam na rede de servigos. O Pacto estabeleceu

ainda a padronizacdo do funcionamento e do fluxo de atendimento, através de editais e de
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normas técnicas. Além disso, proporcionou a inclusdo do conceito de rede nos servigos de
atendimento, indicando uma atuagao de maneira mais integrada e articulada.

Ademais, dada a sua relevancia, destaca-se que a ampliacdo da Central de Atendimento
a Mulher — Ligue 180 possibilitou a organizacdo do cadastro e o0 monitoramento da criacdo dos
servicos que compdem a rede. E mais, desde 2011, estendeu seus servi¢cos as brasileiras no
exterior, com inicio pelos paises de Portugal, Italia e Espanha, e posteriormente a mais 13
paises. Atualmente, o Ligue 180 esta disponivel ndo apenas as mulheres residentes no Brasil,
mas também aquelas em outro pais, com o total de 16 paises. Tal expansdo as brasileiras em
situacOes de violéncia residentes no exterior se configura em mais uma especialidade e
especificidade no atendimento da Central Ligue 180.

A Secretaria de Politicas para as Mulheres — SPM em articulacdo com a Camara Técnica
Federal de Gestdo e Monitoramento do Pacto recomenda que, para que haja a adesdo ao Pacto,
as unidades da federacdo precisam cumprir algumas condicGes basicas. Sobre essas
recomendacdes, o Pacto Nacional (BRASIL, 2011b, p. 59) dispGe que:

e Elaboragdo do Projeto Bésico Integral e conveniamento de agdes entre
governo federal e governo estadual e/ou municipal;

e Adeséo formal do governo estadual por meio de Acordo Federativo;

e Constituicdo da Camara Técnica responsavel pela gestdo do Pacto no
estado e nos municipios-polos;

e Articulacdo em rede dos servicos e agdes existentes para o atendimento as
mulheres e o enfrentamento a violéncia contra a mulher.

E relevante ressalvar que os estados e municipios sd0 0s responsaveis por possibilitar e
desenvolver as acdes em suas jurisdigdes. Entretanto, cabe a SPM promover a adesdo das
unidades federativas, coordenar e monitorar o processo de efetuacdo do Pacto nos trés niveis
de governo. N&o obstante, é indispensavel o protagonismo dos entes federados na dire¢éo desse
processo com autonomia e geréncia. E dessa maneira garantir o desenvolvimento das acoes
prenunciadas no Pacto Nacional em todo seu territorio, bem como o respeito as realidades locais
distintas.

Como mencionado, as discussdes a respeito da rede de servicos especializados no
atendimento as mulheres iniciaram no Brasil a partir do ano 2000. Os servigos desenvolvidos
anteriormente eram fragmentados, limitados, ndo abrangiam as reais necessidades da mulher.
Através da SPM, as a¢Oes foram ampliadas, ganharam forca e, com isso, foram assegurados

recursos para criacdo de novos servi¢os e implementacdo de politicas publicas para o



69

enfrentamento dessa violéncia. Posto que, essa secretaria nacional representa um marco
importante para a construgéo de uma rede de atendimento.

A Rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres corresponde as acfes
articuladas entre 0s 0rgaos e servi¢cos governamentais, ndo-governamentais e a comunidade.
Isto, na intencdo de desenvolver estratégias eficazes de prevengdo, promocao de direitos e de
fortalecimento e autonomia das mulheres, assim como de responsabilizacdo do agressor
(BRASIL, 2011d). Essa rede contempla todos os eixos da Politica Nacional, incluindo 6rgéos
responsaveis pela gestdo e controle social das politicas de género, além dos servicos de
atendimento.

Dentre os 6rgdos que compdem a Rede de Servicos Especializados, destaca-se o Centro
de Referéncia de Atendimento a Mulher — CRAM. O qual consiste em um equipamento de
enfrentamento a violéncia doméstica e familiar, além de constituir-se como espaco de
acolhimento/atendimento social e psicol6gico, orientacdo e encaminhamento juridico
(BRASIL, 2006). Sua linha de atuacdo tem como base a legislagdo especifica para prevenir,
punir e erradicar a violéncia doméstica e familiar contra a mulher nas suas diversas
modalidades.

Como acdo, 0o CRAM visa instrumentalizar mulheres para o exercicio da cidadania, com
vistas ao resgate da autoestima. Além de possibilitar o usufruto de seus direitos que por varios
motivos deixam de ser garantidos e efetivados. Busca proporcionar o atendimento e
acolhimento necessarios a superacdo da violéncia (BRASIL, 2006). Ademais, 0 CRAM ¢
considerado como equipamento da politica publica especial de prevencdo e enfrentamento a
violéncia contra a mulher. E, encontra-se vinculado administrativamente ao 6rgao gestor das
politicas para as mulheres do municipio onde estdo situados.

Segundo Mota (2004), é fundamental entender que a consolidagdo dos direitos
femininos é resultado das lutas sociais. Embora sejam décadas percorridas pelas mulheres em
busca de seus direitos e espacos na sociedade, até agora elas padecem com situacdes de
violéncia. Sobretudo a violéncia de género, uma vez que incide em grandes dificuldades para
realizacdo de uma dendncia. Observa-se que apesar de muitos avangos, € imperioso o pleno
trabalho dos gestores e da sociedade civil na perspectiva da garantia e igualdade de direitos

entre mulheres e homens.
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4.2 A legislacao recente em defesa das mulheres vitimas de violéncia no Para e em Breves

Esta abordagem tem como intencéo apresentar a mais recente lei especifica que trata da
violéncia fatal contra mulheres, Lei n°. 13.104/2015, a qual tem como designio buscar a
prevencdo dos crimes relacionados ao género feminino. A questdo do feminicidio, homicidios
de mulheres, nos sitios brasileiros atingiu um patamar preocupante levando em consideragéo 0s
episddios e numeros registrados, ainda que ndo abarque a sua totalidade. Todavia, ndo ha a
expectativa de exaurir todos os conhecimentos a respeito do tema, uma vez que 0 momento ndo
permite uma leitura geral da realidade do problema, e tampouco ha informacdes disponiveis.

Conforme a Secretaria de Reforma do Judiciario — SRJ (BRASIL, 2015f), a existéncia
de um problema acirrado e de extensa permanéncia é delineada através dos dados da violéncia
contra as mulheres existentes no Brasil. Ha registros de que nos altimos anos pelo menos 50
mil mulheres foram atingidas pela violéncia fatal, sendo os assassinatos caracterizados como
feminicidio. Em comparacédo a outros paises da América Latina, a questdo do feminicidio no
Brasil esta rigorosamente relacionada a violéncia entre casais. Isto se deve ao fato de que, entre
as mulheres assassinadas, muitas morreram pelo ato violento praticado por pessoa com quem
se relacionavam afetivamente.

Vale destacar que o Mapa da Violéncia 2012 (WAISELFISZ, 2012)° revela que em
2010, entre os 84 paises do mundo, o Brasil ocupava o 7°. posto em situa¢des de feminicidio,
com registros preliminares de 4.297 homicidios femininos. Neste mesmo ano o Para registrou
225 casos, ocupando a 62. posicdo. Mostra-se ainda que o local da residéncia sobressai nas
situacBes de violéncia, indicando que é no espaco doméstico que ocorre a maior parte de
episodios de violéncia, seguido do espaco publico. Ressalta-se que, mediante a limitacdo de
dados, o enfoque esta situado entre os anos de 2013 e 2015. Logo, toma-se por base 0 Mapa da
Violéncia 2015’ e os dados de sistemas estaduais (Boletins de Ocorréncia policial).

Segundo revelado no Mapa da Violéncia 2015 (WAISELFISZ, 2015), foram registrados
4.762 homicidios femininos em 2013, supondo 13 homicidios por dia, cujo autor foi um
familiar. Consta que cerca de 1.580 dessas mulheres foram mortas pelo parceiro ou ex-parceiro,
0 que representa 33,2% do total de homicidios femininos nesse ano, com estimativa de quatro

mortes por dia. Neste contexto, o Estado do Para apresentou uma quantidade de 230 homicidios.

® Primeiro mapa com enfoques especificos nas questdes de género, dada a relevancia do tema.
" Analise baseada nos dados registrados no Sistema de Informagdes de Mortalidade — SIM/Secretaria de Vigilancia
em Saude — SVS/Ministério da Saide — MS, sendo 2013 o Gltimo ano com dados disponiveis no sistema.
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Foi mostrado ainda que em 2013 o Brasil ocupava a 5. posicao internacional entre os 83 paises
do mundo e o Para a 102 posi¢do, em relagdo a taxa de homicidios de mulheres.

Os dados do Ministério da Saude (2013 apud WAISELFISZ, 2015) mostram que sdo
aferidas 5.664 mortes de mulheres por causas violentas a cada ano no Brasil, 472 ao més e 15,52
ao dia. Destaca-se que, em razao desses humeros, o Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada
— IPEA, ao realizar uma avaliagdo no Sistema de Informagdes sobre Mortalidade — SIM/MS,
concluiu que a Lei Maria da Penha nao apresentou resultados esperados quanto a reducdo do
numero de mulheres mortas em decorréncia da violéncia doméstica. Por outro lado, para a
Policia Civil do Paré, a referida Lei representou um avango no tocante a denuncia dos agressores,
isto comprovado através do aumento dos casos registrados.

A Secretaria de Seguranca Pblica e Defesa Social do Para — Segup/PA (PARA, 2015)
assinala que nos ultimos dois anos aumentou 0 nimero de dendncias de violéncia doméstica em
torno de 5,85%. Visto que, a andlise realizada pela Divisdo de Estatistica da Policia Civil revelou
que em 2013 houve 15.193 registrados de boletins de ocorréncias de violéncia contra a mulher em
todo o Estado do Para. E, no ano de 2014, foram calculados 16.083 registros. Referente a 2015,
tem-se apenas os registros da Delegacia Especializada de Policia Civil na capital Belém, os quais
contabilizaram mais de 5 mil denuncias, no periodo de janeiro a setembro de 2015.

E importante salientar que nem todos os registros de boletim de ocorréncia nas Delegacias
motivam a instauragdo dos procedimentos policiais para apurar as denuncias registradas pelas
vitimas de violéncia doméstica. Entretanto, de acordo com a Segup/PA (PARA, 2015), foi
contabilizado um aumento de 2,74%, nos altimos dois anos, em todo Estado. No ano de 2013,
foram lavrados 5.767 procedimentos policiais, como inquéritos policiais e prisdes em flagrante.
Em 2014, o numero aumentou e contabilizou-se 5.930. E no primeiro semestre de 2015, quantifica-
se 3.842 procedimentos. A ampliacdo desses procedimentos nas Delegacias justifica-se pelo
aumento da procura das mulheres as unidades policiais do Estado.

Em concordancia com Waiselfisz (2015), observa-se que a violéncia contra a mulher
sempre existiu, talvez desde os primérdios da humanidade. No entanto, a preocupacdo com a
superacao dessa violéncia, como atributo necessario para a construcéo de uma nova convivéncia
social, é que se considera um evento novo. E igualmente em termos judiciais, compreende-se
que a judicializacdo do problema denota a criminalizacdo da violéncia, ndo apenas pela
composigdo das normas ou leis, mas, e essencialmente, pela materializacdo de estruturas
especificas. Uma vez que o aparelho policial, assim como o juridico, pode ser provocado para
garantir o direito de protecdo as vitimas e a responsabilizacdo dos agressores.
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Recentemente no Brasil entrou em vigor a Lei n° 13.104, de nove de marco de 2015,
que determina mudancas no Cddigo Penal Brasileiro e na Lei n° 8.072/1990. Isto, para
classificar o feminicidio como elemento qualificador do crime de homicidio e para inseri-lo
como uma modalidade de crime hediondo (BRASIL, 2015a). Assim, o0 82°-A do art. 121 —
Codigo Penal dispde que “Considera-se que ha razbes de condicdo de sexo feminino quando o
crime envolve: | — violéncia doméstica e familiar; e 1l — menosprezo ou discriminacdo a
condi¢do de mulher”. Logo, a citada Lei constitui-se como instrumento contra 0s crimes de
pessoas do sexo feminino, sobretudo em situacdo de violéncia doméstica.

Os crimes classificados como de homicidio qualificado sdo punidos com reclusdo que
pode variar de 12 a 30 anos. Conforme o escrito da Lei do Feminicidio (BRASIL, 2015a), essa
pena pode ser acrescida em 1/3 (um terco) até a metade caso tenha sido cometido sob o0s
seguintes aspectos: | — Durante a gestacdo ou nos trés meses posteriores ao parto; 1l — Contra
pessoa menor de 14 anos, maior de 60 anos ou com deficiéncia; e Il — Na presenca de
descendente ou ascendente da vitima. Por meio das circunstancias que caracterizam como crime
de homicidio e ao ser qualificado como hediondo, tornou-se também inafiancavel e insuscetivel.

No tema em comento, o termo feminicidio a que a lei se refere tem por significado a
perseguicdo e morte intencional de pessoas do sexo feminino, exclusivamente por questdes de
género. Tal conceito surgiu na década de 1970, para dar visibilidade a discriminacéo, opresséo,
desigualdade e violéncia sistematica contra as mulheres, que, em seu formato mais exasperado,
finda na morte (BRASIL, 2015d). Assim, esse tipo de delito ndo constitui fato isolado, nem
impensado, ao contrario, faz parte de um processo continuo que compreende varios tipos de
abusos.

De acordo a Comisséo Parlamentar Mista de Inquérito — CPMI do Congresso Nacional
(BRASIL, 2013c, p. 1003), em seu Relatério Final sobre a Violéncia contra a Mulher define

feminicidio como:

O feminicidio é a instancia dltima de controle da mulher pelo homem: o
controle da vida e da morte. Ele se expressa como afirmacdo irrestrita de
posse, igualando a mulher a um objeto, quando cometido por parceiro ou ex-
parceiro; como subjugacdo da intimidade e da sexualidade da mulher, por
meio da violéncia sexual associada ao assassinato; como destruicdo da
identidade da mulher, pela mutilacdo ou desfiguragdo de seu corpo; como
aviltamento da dignidade da mulher, submetendo-a a tortura ou a tratamento
cruel ou degradante.

E possivel perceber que se trata de um problema mundial, mesmo apresentando pequenas

modificagdes em diversas sociedades e culturas, e se caracteriza como crime de género
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ao expressar aspectos de ddio, indicando o exterminio da vitima. Significa também que pode
ser compativel com as préticas da violéncia sexual, tortura e/ou mutilacdo da vitima antes ou
depois do homicidio. Deste modo, o feminicidio pode ser entendido como uma modalidade
extrema de misoginia, isto €, 6dio e aversdo as mulheres ou contra tudo gque seja associado a
elas.

A classificagdo do feminicidio apontado por Pereira (2015) pressupde trés modos, quais
sejam: intimo, ndo intimo e por conexado. O feminicidio intimo, como nome ja diz, denota uma
relacdo intima, familiar e de convivéncia entre a vitima e o agressor. Ao contrario do
feminicidio ndo intimo, em que ndo existe nenhuma relacéo, nem familiar, nem de convivéncia.
Ja o feminicidio por conexdo, ocorre quando uma mulher é assassinada em razéo de se encontrar
na frente de um homem que tentava matar outra mulher.

Neste contexto, assinalado pela SRJ (BRASIL, 2015f), o cenario que mais preocupa o
Brasil é o feminicidio intimo, em circunstancia de violéncia de género, que comumente
é demonstrado através de varias modalidades de violéncia e, assim, devendo ser impedido. Isto,
devido no Brasil existir uma quantia expressiva de homicidios de mulheres praticada por
alguém que manteve ou mantém uma relacdo de afeto com a vitima. Todavia, diferentemente
de outros paises da América Latina, posto que o homicidio associado a violéncia sexual, por
turmas ou desconhecidos, é o que mais preocupa.

Ao tratar-se das experiéncias em paises da América Latina, confere-se no documento
exposto pela SRJ (BRASIL, 2015f) que alguns paises da regido, por diferentes instrumentos,
instituiram meios de coibir e punir o crime de feminicidio. Seja pela homologacao de lei
especial ou por meio da reforma do Codigo Penal — CP, ou ainda pelas duas maneiras. Costa
Rica foi o primeiro pais a inserir esse crime em seu ordenamento juridico, sendo a mudanca
mais recente no Brasil. E mais, o Paraguai possui Projetos de Lei que visam a tipificacdo do
feminicidio, e no Uruguai e em Trinidad e Tobago h& discussdo sobre mudangas nos
instrumentos juridicos em raz&o do crime de feminicidio.

Segundo a ministra-chefe da SPM (BRASIL, 2015d), em seu discurso na cerimonia de
sansao da Lei do Feminicidio no Brasil, atualmente constam 16 paises da América Latina que
adotaram legislagdo penal que versa sobre o crime de feminicidio. S&o eles: Costa Rica (2007),
Guatemala (2008), Colémbia (2008), Chile (2010), Peru (2011), El Salvador (2012), México
(2012), Nicaragua (2012), Argentina (2012), Honduras (2013), Bolivia (2013), Panama (2013),
Equador (2014), Venezuela (2014) e Republica Dominicana (2014). O Brasil (2015), portanto,

€ 0 16°. pais latino americano a integrar essa relacdo, conforme Quadro 3.
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Quadro 3 — Paises Latino-Americanos que incluiram o feminicidio em suas legislacfes

PAIS LEGISLACAO VIGENCIA PENA
Costa Rica | Lei de Penalizagdo da Violéncia | Vigente a partir de 30 | Prisdo de 20 a 35 anos, e
contra as mulheres. Lei n° | de maio de 2007 desqualificagdo de 1 a
8.589/2007 12 anos
Guatemala | Lei contra o feminicidio e outras | Vigente em 15 de | Prisdo de 25 a 50 anos
formas de violéncia contra a | maio de 2008.
mulher, Decreto n°. 22/2008
Colémbia | Reforma do CP, Lei n° | Promulgada em 4 de | Prisdo de 25 a 40
1257/2008 (modifica o art. 104 | dezembro de 2008 Anos
do CP e inclui o feminicidio
COmo agravante)
Chile Reforma do CP (art. 390). Lei n°. | Vigente em 18 de | Pena max. (prisdo
20.480/ 2010 dezembro de 2010 perpétua qualificada, ou
seja, 40 anos de prisdo
efetiva antes da
tentativa de reducdo da
pena)
Peru Reforma do CP (art. 107 e 108). | Publicada em 27 de | Pena  privativa de
Lei n° 29.819/2011 dezembro de 2011 liberdade ndo inferior a
15 anos, e néo inferior a
25 anos, se constarem
agravantes dos incisos 1
a4 doart. 108 — CP
El Salvador | Lei especial integral para uma | Vigente a partir de 1°. | Prisdo de 20 a 35 anos.
vida livre de violéncia para as | de janeiro de 2012 Figura agravada: prisdo
mulheres, Lei n°. 520/2010 de 30 a 50 anos
México Reforma do CP Federal (art. 325) | Reforma em 13 de | Prisdo de 40 a 60 anos, e
junho de 2012, |de 500 a 1.000
vigente a partir de 15 | dias/multa. Perda de
de junho de 2012 direitos em relacdo a
vitima, inclusos os de
carater sucessorio
Nicaragua | Lei integral contra a violéncia | Promulgada em 20 de | Prisdo de 15 a 20 anos se
feita as mulheres, Lei n° | fevereiro de 2012, | ocorrer em area publica.
779/2012 publicada em 22 de | E de 20 a 25 anos, se
fevereiro de 2012, | ocorrer em area privada.
vigente 120 dias ap6s | Podem aumentar em 1/3
a publicacdo (jun. de | até o max. de 30 anos
2012)
Argentina | Reforma do CP (modificacdo do | Promulgada em 11 de | Reclusdo ou  priséo
art. 80) dezembro de 2012 perpétua
Honduras | Reforma do CP Aprovada em | Prisdo de 30 a 40 anos
fevereiro de 2013
Bolivia Lei Integral para garantir as | Desde margo de 2013 | 30 anos de prisdo sem
mulheres uma vida livre de direito a recorrer
violéncia. Reforma CP (art. 83)
Panama Lei n° 82/2013 - tipifica o | Promulgada em 24 de | Pris&o de 25 a 30 anos
feminicidio e a violéncia contra | outubro de 2013
as mulheres
Equador | Reforma do CP (art. 141) A partir do dia 10 de | Prisdo de 22 a 26 anos

agosto de 2014
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Venezuela | Reforma da Lei Organica pelo | Lei de  Reforma | Prisdo de 20 a 35 anos
Direito das Mulheres a uma vida | promulgada no dia 25
livre de violéncia (art. 57) de novembro de 2014

Republica | Reforma do CP (art. 100). Lei n°. | Publicada em 19 de | Pris&o de 30 a 40 anos

Dominicana | 550/2014 dezembro de 2014

Brasil Lei n° 13.104/2015 que altera o | Promulgada em 9 de | Pena de 12 a 30 anos de

art. 121 do CP, para prever o | marco de 2015 reclusdo. Com aumento
feminicidio como circunstancia da pena em 1/3 até a
gualificadora do crime de metade em casos de
homicidio, e o art. 1°. da Lei n°. agravantes
8.072/1990, para incluir o
feminicidio no rol dos crimes
hediondos.

Fonte: Portal Compromisso e Atitude (2015); Secretaria de Reforma do Judiciario — SRJ (Brasil, 2015f).

Em acedéncia ao disposto pela SRJ (BRASIL, 2015f), percebe-se que ha diferencas ndo
apenas em relacdo aos anos de prisdo, mas também concernente aos parametros apresentados
para a aplicacdo da pena. Isto é, ha paises que atribuem pena fixa, pena minima (mas com
agravante e sem previsdo de limite maximo), pena variavel com teto fixo, pena aumentada até
a prisdo perpétua, pena variavel entre intervalos fixos. Além disso, outras legislacfes também
vinculam duas ou mais circunstancias agravantes a pena fixa e mais agravada, com previsdo de
prisdo perpétua.

Embora haja evidéncias em relagdo aos avancos confirmados nas normas juridicas,
entende-se que ainda sdo extensas as dificuldades enfrentadas pelas mulheres no que tange ao
pleno reconhecimento de seus direitos. Isto é percebido, segundo SRJ (BRASIL, 2015f),
perante as acOes discriminatérias que frequentemente norteiam as instancias policiais e
judiciais. Logo, o reconhecimento das circunstancias que permeiam o homicidio de mulheres e
a estreita relacdo com a violéncia doméstica permite um ajuizamento que abarque 0s aspectos
comuns dos casos, para além dos dramas pessoais. E, uma representacdo de medidas eficazes
para a promogéo dos direitos das mulheres.

Por conseguinte, além da puni¢do mais austera a quem comete o crime contra a vida,
considera-se que um dos principais proveitos com a criacdo da Lei do Feminicidio — Lei n°.
13.104/2105 é a visibilidade prestada ao problema da violéncia fatal contra as mulheres. Para
alguns especialistas no assunto, a tipificagdo € vista como uma chance para dimensionar a
violéncia contra as mulheres no Pais. Deste modo, aufere-se o aperfeicoamento das politicas
publicas para coibi¢do e prevencdo, ao reconhecer que o enfrentamento a violéncia é uma

realidade consolidada na sociedade brasileira desde a vigéncia Lei Maria da Penha.
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4.3 Os processos de organizagdo das mulheres em situacdo de violéncia no Pard e em

Breves

A proposito do aspecto de organizacdo das mulheres em busca de seus direitos, ressalta-
se que o Brasil vem investindo em agdes determinantes para a cria¢ao e aplicacdo dos preceitos
contidos nos instrumentos normativos referentes a questdo da violéncia contra a mulher. O
enfrentamento a esse tipo de violéncia vem sendo discutido desde 1970, através das lutas e
reivindicacdes dos movimentos sociais, visto que a década de 80 foi marcada por fortes
mobilizagdes das mulheres em prol do tema. A partir desse periodo, conforme Moraes (2012),
0 problema da violéncia em dominio particular foi exposto, cabendo ao Estado dar respostas as
necessidades apresentadas.

Em estudo especifico sobre violéncia de género, enfatiza-se 0 compromisso do Brasil
em adotar campanhas em prol do combate & violéncia contra a mulher. Destaca-se a campanha
UNA-SE pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres, concebida em 25 de novembro de 2015,
pelo secretario-geral das NacGes Unidas. Tal evento definiu o dia 25 de cada més como um Dia
Laranja, isto é, dia em que todos das agéncias das NacBes Unidas e organizacGes sociais
promovem acgdes voltadas para a prevencao e eliminacdo da violéncia contra todas as mulheres
(WAISELFISZ 2015). Essa campanha distingue-se pelo aspecto solidario que visa a igualdade
de género.

Waiselfisz (2015) destaca ainda o Dia Internacional de Eliminacdo da Violéncia contra
as Mulheres, indicado em 25 de novembro. Tal data foi definida pela Assembleia Geral das
NagOes Unidas, em 1999, em referéncia ao ocorrido em 25 de novembro de 1960, em que trés
ativistas politicas (as irmas Mirabal) da Republica Dominicana foram mortas sob o governo do
entdo ditador Rafael Trujillo. E mais, o autor ressalta os 16 Dias de Ativismo pelo Fim da
Violéncia contra as Mulheres, periodo que se estende de 25 de novembro a dez de dezembro,
este referente ao Dia Internacional dos Direitos Humanos.

Os 16 Dias de Ativismo avigoram a seriedade quanto a defesa e garantia dos direitos
humanos para as mulheres, além de atrair atencdo para o fim da violéncia contra as mulheres.
Essa Campanha comega no Brasil a partir do dia 20 de novembro, dia em que foi afirmado
como Dia Nacional da Consciéncia Negra. Isto, devido a violéncia cometida em grande
quantidade a mulheres negras no pais (WAISELFISZ, 2015). Logo, propde-se fortalecer o
pensamento sobre a gravidade da historica opressao e discriminagdo contra a populacéo negra
no Brasil.
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E possivel observar através de documentos noticiados (PARA, 2014) que 0s processos
de organizacdo das mulheres que vivenciam violéncia no Estado do Pard vém se desenvolvendo
de maneira sistematica a partir da adesdo ao Pacto Nacional. A gestdo publica estadual busca
consolidar politicas publicas de maneira descentralizada, integrando diversas areas, a fim de
ampliar sua atuacdo na promogdo de politicas de género. O Para tem apresentado ac¢bes que
propdem melhorar os distintos perfis de vida desse publico, envolvendo desde a saude até o
enfrentamento a violéncia doméstica. Isto, por meio da administracdo estadual e outros
organismos nao-governamentais.

Em relacdo aos avancos acarretados pelo Pacto Nacional, é relevante mencionar o
aumento dos Organismos de Politicas para as Mulheres — OPM. Visto que, conforme exposto
no Guia dos OPM (BRASIL, 2016), sdo 6rgdos da administracdo publica distribuidos em todos
0s niveis de governos, isto é, federal, distrital, estadual e municipal. Com representacGes
especificamente nas secretarias e/ou coordenadorias direcionadas a implementacédo de politicas
publicas voltadas para garantia de direitos, promocdo da igualdade e incorporacdo das mulheres
como sujeitos politicos.

Conforme o Guia dos OPM (BRASIL, 2016), a institucionalizacdo® dos OPM, na
perspectiva de politica para as mulheres, ha de contemplar as demandas sociais nos diversos
setores, respeitando as suas diversidades. E ainda, orienta que os organismos tenham equipe
prépria e que possuam recursos orcamentarios suficientes para o desenvolvimento das acles e
das politicas publicas. Deste modo, recomenda o acompanhamento do ciclo or¢camentario
governamental,® uma vez que a execucdo das politicas publicas para as mulheres precisa estar
prevista nos instrumentos de planejamento orcamentario.

Atualmente no Brasil existe a0 menos um OPM em cada Unidade da Federacéo, todos
os estados da Federacdo (26 estados) e o Distrito Federal ja possuem organismos, sob a
modalidade de secretarias, coordenadorias, diretorias ou geréncias, exclusivos de politicas para
as mulheres. Isto se comprova com o resultado do levantamento realizado em novembro de
2015 pela SPM (BRASIL, 2016). Revelou-se que existem 720 OPM a nivel municipal que,
somando-se com 0s 27 OPM estaduais, tem-se um total de 747 OPM. Quanto aos Conselhos de
Direitos da Mulher, apenas Roraima e Rio Grande do Norte ndo possuem Conselhos Estaduais

e estima-se 470 Conselhos Municipais, conforme mostra Quadro 4 a seguir:

8 Institucionalizac&o das politicas pUblicas ocorre quando as demandas sociais sdo incorporadas pelo poder publico
como acBes que produzem resultados concretos na vida das mulheres (BRASIL, 2016).

® Considera-se a elaboracédo do Plano Plurianual — PPA, do projeto de Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO e
da Lei Orcamentaria Anual — LOA (BRASIL, 2016).
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Quadro 4 — Quantidade de OPM e Conselhos por Unidade da Federagéo

UF | Munici | OP | Conse | UF | Munici | OP | Conse UF Munici | OP | Conse
pio M lho pio M Iho pio M Iho
AC 22 21 16 CE 185 10 7 MS 79 27 13
AM 62 11 11 MA 217 67 3 MT 141 3 9
AP 16 15 1 PB 223 43 4 ES 78 3 13
PA 144 15 17 PE 184 157 46 MG 853 16 92
RO 52 2 3 Pl 224 3 1 RJ 92 28 21
RR 15 1 1 RN 167 7 2 SP 645 43 43
TO 139 5 35 SE 75 30 9 PR 399 15 8
AL 102 21 7 DF 1 1 1 RS 497 109 46
BA 417 40 28 GO 246 20 4 SC 295 7 29

Fonte: Guia de criagdo e implementacdo de OPM e de Conselhos de Direitos da Mulher/SPM (BRASIL, 2016).

Com base nos dados apresentados, observa-se que 0s municipios da regido nordeste
lideram com percentual de 21,07% na quantidade de OPM (378), porém com apenas 5,96% de
Conselhos (107), comparando-se com o nimero total de municipios da regido (1.794). Ao
contrario da regido norte que possui 0 menor nimero de municipios (450), apresenta percentual
de 15,55% de OPM (70) e 18,66% de Conselhos (84). Especificamente quando se trata do Para,
com 144 municipios, somente 10, 41% dos municipios possuem OPM e 11,8% Conselho de
Direitos da Mulher. Dados considerados insuficientes em relacdo a extensdo territorial, assim
como a evidéncia de situacfes de violéncia contra as mulheres.

De acordo com a Fundagéo ProPaz (PARA, 2014), a Coordenadoria de Promoc&o dos
Direitos da Mulher — CPDM se destaca como um dos exemplos da pactuacdo e de organismos
de politicas para as mulheres. Esta vinculada a Secretaria de Estado de Justica e Direitos
Humanos — SEJUDH do Para. Suas a¢des compreendem a protecdo, a defesa e promoc¢éo dos
direitos da populacdo feminina. O 6rgdo articula e monitora as a¢Ges do Pacto Nacional de
Enfrentamento & Violéncia contra a Mulher, fortalece o Conselho Estadual dos Direitos da
Mulher — CEDM e 0 movimento social de mulheres. Além de estimular a criacdo de Conselhos
Municipais e de OPM nos municipios.

Ao longo desses anos, a CPDM realizou encontros regionais com vistas a promover
atividades de informacéo e educacdo nos municipios-polos das regides de integracdo do Para
(PARA, 2014). Sao eles: Abaetetuba (Tocantins), Altamira (Xingu), Belém (Metropolitana),
Breves (Marajd), Capanema (Rio Caeté), Castanhal (Guamad), Itaituba (Tapajds), Maraba
(Carajas), Paragominas (Rio Capim), Parauapebas (Carajas), Santarem (Baixo Amazonas),
Tucurui (Lago de Tucurui) e Xinguara (Araguaia). Do mesmo modo, lancou o 8°. Prémio
Construindo a Igualdade de Género, o qual estimulou e fortaleceu a reflexdo critica e a
producdo cientifica em torno das desigualdades entre homens e mulheres no Brasil.
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Ademais, destaca-se também investimentos em campanhas como, Compromisso e
atitude, 16 dias de ativismo pelo fim da violéncia contra a mulher e Quem ama abraga. As
quais implicam em a¢fes que promovem a valorizacdo e a protecdo dos direitos das mulheres
no Para. Além disso, através da ampliacédo e fortalecimento das acfes da Coordenadoria e do
Conselho Estadual, foi proporcionada a implantacdo de novos servigos, especialmente,
naqueles municipios de maior vulnerabilidade decorrente de situacBes de violéncia contra a
mulher.

Em atencdo a salde da mulher (PARA, 2014), expde-se 0 acompanhamento integrado
realizado em todas as Unidades do ProPaz, com assessoria juridica, social e psicolégica. Além
da capital (Belém), ha nucleo do ProPaz Integrado nos municipios de Santarém, Braganca,
Altamira, Paragominas, Tucurui e, recentemente inaugurado, em Breves. E mais, 0 Programa
ProPaz é estimado pelo Ministério da Saide como exemplo na atencdo a saude de mulheres
vitimas de violéncia. Isto, em razdo de oferecer, em um mesmo ambiente, atendimento integral
e 0s cuidados basicos referentes a sadde fisica, emocional e mental. Além de funcionar, nesse
mesmo espaco, uma delegacia especializada.

Atualmente, no Estado do Para, o ProPaz Integrado € caracterizado como o principal
servico publico especializado no atendimento as mulheres vitimas de violéncia. O qual se
dispde através da integracdo de diversas instituicdes, como policias Civil e Militar, Tribunal de
Justica e Defensoria Publica, e servicos na area social, psicoldgica, médica e de pericia.
Inicialmente, a vitima é acolhida por um assistente social, recebe atendimento psicossocial,
passa por pericia e atendimento médico. Ao mesmo tempo, ocorre a prevencao de doencas
sexualmente transmissiveis — DST e gravidez em situacdo de estupro, por meio de medidas
profilaticas nos casos identificados em até 72 horas.

Outro servigo disponibilizado é o registro de Boletim de Ocorréncia — BO de violéncia
contra a mulher por meio da Delegacia Virtual do Para (www.delegaciavirtual.pa.gov.br).
Todavia, trata-se de um servigo precursor no Brasil em registros de ocorréncias de crimes contra
a mulher pela internet (PARA, 2014). Tem a intencdo de estimular a vitima a denunciar os
agressores, alcancando assim uma demanda contida, motivada por muitas mulheres que temem
ir pessoalmente & delegacia. Feita a denuncia, as informacfes sdo recebidas pela delegada
responsavel que analisa e toma as providéncias que o caso requer.

Em relagéo aos espacos de acolhimento para mées e filhos, vitimas de violéncia no
Estado do Pard, sdo encontradas quatro unidades publicas alocadas em Belém, Maraba,
Santarém e Altamira, com expectativas para inauguragdo de uma unidade em Tucurui. Cada

um desses espacos possui capacidade para acolher até 20 pessoas, incluindo as mulheres e seus
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filhos. Com equipes técnicas multidisciplinares, compostas por assistentes sociais, psicologos,
pedagogos e outros profissionais. Ressalta-se que o endereco dessas unidades é mantido em
sigilo, a fim de garantir a protecdo integral aos seus usuarios.

No ambito da Justica, os dados revelam que atualmente tramitam no Judiciario paraense
aproximadamente 26 mil acGes referentes a violéncia doméstica contra a mulher. Os juizes
expediram mais de sete mil medidas protetivas em todo o Estado durante o ano de
2014. Segundo exposto pelo Tribunal de Justica do Para — TI/PA (PARA, 2015b), tal situacio
denota preocupacao e por isso se encontrara presente no cerne das discussdes. O aprimoramento
da estrutura do Judiciario nesta area de combate e prevencdo a violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres se produz através da Coordenadoria Estadual de Mulheres em Situacdo de
Violéncia Doméstica e Familiar do TJ/PA.

Dentre as acdes desenvolvidas pela Coordenadoria do TJ/PA, destaca-se a realizacdo de
seminarios e cursos de capacitacdo para esclarecimento e aplicacdo da Lei Maria da Penha.
Todos destinados aos profissionais que atuam na rede de servicos de atendimento a mulher em
situacdo de violéncia. Tais como: juizes, promotores, defensores, advogados, técnicos das
secretarias municipais de assisténcia social e saude, policia civil e militar, corpo de bombeiros,
integrantes do projeto Haabe, assistentes sociais, psicélogos e pedagogos. Expde-se que nos
ultimos dois anos o projeto de capacitacdo ja atendeu mais de quatro mil pessoas, distribuidas
em Belém, Ananindeua, Marabd, Santarém, Paragominas e Cameta.

Contudo, ainda que de fato se observe um aumento significativo dos servi¢os a partir da
adesdo do governo estadual ao Pacto Nacional de Politicas para as Mulheres, a quantidade de
servicos de atendimento especializado a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar
demonstra sua caréncia no Pard (GEPEM, 2014). Apesar das politicas de interiorizacdo e dos
convénios com municipios, promovidos pela Coordenadoria Estadual para ampliacdo dessa
rede, 0 maior nimero de servicos especializados se concentra na capital do estado. Entretanto,

vale ressaltar os acentuados resultados com esta pactuacdo, conforme exposto no Quadro 5.

Quadro 5 — Servigos de atendimento destinados as mulheres em situagdo de violéncia identificados no
Estado do Para

SERVICO QTD MUNICIPIO
Centro de Referéncia Especializado no 11 Belém, Ananindeua, Capanema, Abaetetuba,
Atendimento a Mulher em Situacéo de Itaituba, Parauapebas, Tucurui, Jacunda,
Violéncia Xinguara, Breves e Santarém.
Centro de Referéncia Integrado 02 Santarém e Braganca
PROPAZ Mulher
Servico de Aborto Legal (Santa Casa) 01 Belém
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Delegacia Especializada — DEAM e 17 Belém, Castanhal, Capanema, Barcarena,
DEAM com ProPaz Integrado (PPI) Abaetetuba, Itaituba, Parauapebas,
Paragominas (PPI), Tucurui (PPI), Marab4,
Altamira (PPI), Redencéo e Braganca (PPI),
Soure, Sdo Félix do Xingu, Breves (PPI) e
Santarém (PPI).

Casas-Abrigo 06 2 em Belém, 1 em Parauapebas, 1 em Maraba,
1 em Tucurui e 1 em Santarém.

Promotoria de Violéncia Doméstica e 04 Belém

Familiar — Ministério Publico

Vara Especializada de Violéncia 06 3 Belém, 1 Marabg, 1 Altamira e 1 em
Domeéstica e Familiar Santarém

Nucleo de Atendimento Especializado da 01 Belém

Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e
Familiar — NAEM/ Defensoria Publica

Nucleo Especializado de Atendimento ao 01 Belém
Homem Autor de Violéncia Doméstica e
Familiar — NEAH / Defensoria Publica

TOTAL 49 SERVICOS OFERTADOS EM TODO O
ESTADO

Fonte: CPDM — SEJUDH/jun. 2012 (MORAES, 2012); adaptacéo e atualizacdo da autora (2016).

Embora os nimeros assinalem uma expressdo significante de servicos especializados no
Estado do Paré, observa-se que ainda existe a necessidade de novas implantagdes, considerando
sua dimensdo geogréafica. De qualquer modo, compete 0 monitoramento e acompanhamento
desses servicos a fim de verificar os avancos e dificuldades no que tange ao atendimento as
necessidades e direitos das mulheres. Isto €, analisar se tais servicos estdo atuando de maneira
eficiente e eficaz, ponderando a problematica da violéncia contra as mulheres.

Corrales e Van De Velde (2007 apud BRASIL, 2015c) asseguram uma distin¢ao entre
monitoramento e acompanhamento. Tal que, 0 monitoramento consiste em uma ferramenta
pratica para a coleta de dados ao medir a condicdo da questdo, com seu enfoque na eficiéncia,
pois esta relacionado aos objetivos e aos resultados esperados. Deste modo, possibilita uma
avaliacdo (auto) critica e participativa em todas as etapas do desenvolvimento de um processo.

O acompanhamento, ou seguimento, baseia-se nos dados obtidos através do
monitoramento. E, apresenta seu enfoque na eficacia do trabalho desenvolvido ao permitir
perceber tendéncias, conferir alcances dos objetivos e resultados esperados, em relacdo a linha
de base (CORRALES; VAN DE VELDE 2007 apud BRASIL, 2015c). Segundo os autores,
assim como 0 monitoramento, 0 acompanhamento aponta para o controle de encargos
nomeados e disposi¢do da avaliagédo, sendo parte que integra todo processo de avaliagdo no
aspecto da qualidade. Além do mais, sugerem que 0 monitoramento e o acompanhamento de

politicas se propaguem como um processo continuo.
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Nestes termos, salienta-se que o processo de organizacdo das mulheres do Municipio de
Breves ndo apresenta desenvolvimento ordenado. A gestdo publica municipal ndo vem
aplicando com presteza suas atividades administrativas no que se refere ao fortalecimento da
politica publica para a mulher. Visto que, ndo se percebe uma interlocucéo e adesdo ao Pacto
Nacional por parte do gestor municipal, e tampouco, a existéncia de um Plano municipal de
enfrentamento a violéncia. Logo, a politica publica municipal para a mulher ainda nédo se
adaptou aos preceitos dispostos na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres.

Contudo, destaca-se que a sociedade civil em Breves por meio de articulagdes e
discusses com o governo municipal conseguiu a criagdo da Secretaria Municipal da Mulher —
SEMU, conforme Lei n°. 2.199/2009. E, juntamente, foi regulamentado o Conselho Municipal
dos Direitos da Mulher — CMDM. Entretanto, os artigos 12 e 14 da referida Lei retratam que o
referido Conselho, bem como o Fundo Municipal estdo vinculados a Secretaria Municipal do
Trabalho e Assisténcia Social - SEMTRAS. Logo, isto ha de comprometer as a¢Ges da referida
Secretaria, ja que a SEMU é um OPM e tem por encargo (BRASIL, 2016) organizar, formular,
implementar e coordenar as politicas publicas para as mulheres.

N&o obstante, tal politica municipal para a mulher ganhou visibilidade em 2013 e foi
incluida no Plano Plurianual 2014-2017, sendo aprovado e definido o valor do recurso.
Todavia, ndo se observa o investimento desse recurso em agdes voltadas para o atendimento a
mulher em situacdo de violéncia. Visto que o Unico servico especializado nesta area tem sua
atuacdo limitada, ndo oferecendo atendimento integrado e interdisciplinar. De certo que, este
fato ha de contribuir para o agravamento da situacdo de violéncia sofrida pela mulher e sua
familia.

Vale destacar que Breves € o Unico municipio da regido do Maraj6 contemplado, através
do governo federal, com a implantacdo do Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher —
CRAM. Este Centro constitui servi¢o especializado no atendimento as mulheres em situacao
de violéncia, com equipe multidisciplinar. Além de contemplar as diversas areas, necessarias
frente a complexidade da violéncia em questéo.

Ao considerar as reflexdes de Simonian (2000) sobre as politicas publicas orientadas
para a sustentabilidade dos recursos naturais, pode-se refletir de modo semelhante a respeito
das politicas publicas voltadas para a mulher em situacéo de violéncia. Nao obstante, se houve
avancos nos instrumentos normativos, na pratica ainda ha muita contradicdo. De modo que, a
mulher que denuncia a violéncia doméstica continua sofrendo discriminagdo e

constrangimentos. As politicas publicas idealizadas para essa populacdo ndo conseguem
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contemplar a dimensdo desse fendmeno social, que demanda atendimento abrangente e
intersetorial.

Conforme o exposto, ressalta-se que a consolidacdo dos direitos das mulheres,
instituidos em Lei, se expressa com implementacdo de politicas publicas especificas para a
prevencdo e combate a esse tipo de violéncia. Contudo, torna-se necessario a criacdo de uma
rede intersetorial para a formulacdo e execucdo de agdes que promovam tais direitos. De tal
modo, € indispensavel a criacdo de politicas publicas afirmativas com maior desempenho da

gestdo publica na perspectiva de garantir resultados positivos.



84

5 GESTAO PUBLICA MUNICIPAL EM RELACAO A VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR CONTRA A MULHER BREVENSE

5.1 Avaliacao dos servicos de atendimento a mulher em situacéo de violéncia

Este capitulo tem em particular discorrer sobre a atuacdo da gestdo publica municipal
frente a questdo das mulheres que vivem e denunciam situacdes de violéncia domestica. Isto no
sentido de compreender como a politica municipal para a mulher se adapta a gestdo publica e
desenvolve seus servigcos de atendimento especialmente as mulheres em estado de violéncia.
Logo, de modo a complementar e aprimorar a observagdo empirica, sdo abordadas algumas
matérias referentes ao assunto em questéo, assim como apresenta-se os resultados da pesquisa
realizada no Municipio de Breves.

Como exposto anteriormente, a gestdo publica consiste no conjunto de atividades
administrativas desempenhadas e dirigidas pelos governantes para promover 0 bem comum a
coletividade. Isto, por meio de acdes desenvolvidas diretamente em diversas areas, atraves de
politicas publicas. As quais sdo entendidas como um conjunto de a¢des e decisdes do governo
voltadas para a solucéo de problemas da sociedade (CARDOZO BRUM, 2013). Deste modo, 0
planejamento para a execu¢ado dos servigos publicos, bem como a analise do desempenho desses
servicos se ajustam por meio das politicas publicas.

A questdo da violéncia acometida contra as mulheres jd se convencionou em um
fendmeno social bastante complexo de dificil resolucdo, confirmado por varios motivos.
Contudo, a sociedade civil através de movimentos sociais vem se mobilizando para suscitar a
garantia de direitos a essa demanda social, na expectativa de mudar o quadro atual. Em
consequéncia disso, a elaboragdo da Politica Publica Nacional serviu de marco para a
implantacéo de politicas municipais voltadas para o pablico feminino.

Um primeiro ponto a destacar com a observacdo empirica € que as iniciativas de
avaliacdo sistematica sdo ainda pontuais e de escassa documentacao. Esta questdo se traduz em
um sério problema, principalmente em relacdo a efetividade das intervengdes voltadas para o
desfecho da situacdo de violéncia. Do mesmo modo para a anélise de satisfacdo das usuarias
com o servicgo de atendimento recebido. Diante disso, percebe-se a auséncia de indicadores que
permita avaliar se o fluxo percorrido tem sido o mais apropriado a essas mulheres vitimas de
violéncia. Apesar disso, nas linhas a seguir expde-se os dados da analise documental e

entrevistas realizadas para compor pesquisa de campo.
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Conforme o observado, a politica publica para a mulher no Municipio de Breves ainda
carece de empreendimentos e empenho para o incremento e fortalecimento de uma politica
simplesmente para a mulher. Por mais que se localize alguns érgéos especificos voltados para
a promocao dos direitos das mulheres, como o Conselho Municipal de Direitos da Mulher —
CMDM, a Secretaria Municipal da Mulher — SEMU, o Centro de Referéncia de Atendimento a
Mulher — CRAM e a Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher — DEAM, nota-se
pouco desempenho da gestdo publica municipal. Logo, vé-se que esses servi¢os vém atuando
de maneira elementar, e até mesmo isolada frente a essa questao de violéncia.

Foi possivel perceber que a Secretaria Municipal da Mulher — SEMU, criada através da
Lein®. 2.199/2009, expressou uma almejada conquista por parte de uma parcela da comunidade,
inquietada com as respectivas demandas cada vez mais acentuadas. No entanto, somente a partir
de 2012 a SEMU sai do documento para dar inicio as suas atividades, mesmo que de modo
inabil. Composta por um quadro insuficiente de profissionais, em 2012 a SEMU foi implantada
fisicamente de acordo com os interesses politicos e partidarios. Porém, esse fato ndo favoreceu
um desenvolvimento pleno e sélido de uma politica publica, dado que ndo possuira recursos
disponiveis no orcamento do municipio.

Todavia, confere-se como primeira providéncia, no segundo semestre de 2012 o Centro
de Referéncia de Atendimento a Mulher — CRAM passou a compor 0s servi¢cos da SEMU. Isto
devido o referido Centro, desde sua implantacdo, estar vinculado a Secretaria Municipal de
Trabalho e Assisténcia Social - SEMTRAS. Alias, ressalta-se que o Conselho Municipal dos
Direitos da Mulher — CMDM ainda permanece vinculado a SEMTRAS. Apesar disso, foi dado
inicio as atividades mesmo sem receber o devido apoio por parte da administracdo publica
municipal, e tampouco de outros entes federados.

De acordo com os documentos analisados, durante os anos de 2012 e 2013, como era de
se esperar, algumas dificuldades impediram o pleno desenvolvimento das atividades no CRAM.
Contudo, 0 servico ndo cessou €, mMesmo em poucos ndmeros, continuou com
atendimento/orientacéo social e juridica, e supervisao de estagio as alunas de Servigo Social da
Universidade Federal do Pard/Breves. E, para o0 ano de 2014 a SEMU pretendia realizar suas
atividades conforme o Planejamento elaborado pela equipe técnica. Essas agdes planejadas
envolviam ndo apenas atendimento psicossocial e Juridico, mas atividades sociopedagogicas

para a comunidade. Tais agdes seguem no Quadro 6.
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Quadro 6 — Acdes planejadas para o desenvolvimento em 2014 da SEMU/Breves — PA

ACAO

Garantir a implementacdo da
Secretaria Municipal da Mulher

Garantir o funcionamento do
CRAM

Articular com os o6rgdos da
Rede  socioassistencial e
Sistema de garantia de direitos

Elaborar e  implementar
campanhas educativas de
prevencdo e combate a

discriminacdo e  qualquer
modalidade de violéncia contra
a mulher

Promover cursos de
capacitacéo e de
empreendedorismo para
mulheres

Promover oficinas de

integracdo de grupos

Promover eventos sociais e
culturais

Proporcionar a participagdo do
servidor publico da SEMU nos
Cursos de capacitacdo
profissional

OBJETIVO
Desenvolver  politicas  para
mulheres
Executar 0s  servicos de

atendimento a mulher em situacéo
de violéncia

Estabelecer parcerias;
Fortalecer a integracdo dos 6rgédos

Contribuir para 0 empoderamento
das mulheres e sociedade em
geral através da informacao

Contribuir para a qualificacdo
Contribuir para geracdo de renda

Proporcionar a
autoestima;
Contribuir para a reflexdo da
guestdo social

Proporcionar & mulher servigos de

elevagdo da

documentagdo, valorizacdo e
diversdo
Possibilitar a qualidade dos
Servicos;

Possibilitar o aperfeicoamento do
servidor

Fonte: Documento da SEMU/Breves — PA.

RESULTADOS
Secretaria  Municipal da
Mulher implantada e
estruturada

Atendimento  sistematizado
com equipe multiprofissional

Fortalecimento dos servigcos

Prevencdo e erradicacdo da
violéncia contra a mulher

Mulheres qualificadas
Mulheres com perspectivas
financeiras

Recuperacéo da autoestima
Exercicio da autonomia e a
compreensdo da violagdo de
direitos

Exercicio da cidadania

Servidor publico valorizado

Servidor publico capacitado

Percebe-se neste planejamento que as a¢des ndo se restringiam apenas aos atendimentos

psicossociais e juridicos, mas principalmente a estruturacdo e fortalecimento dos servicos

referenciados as mulheres. Visto que a Secretaria Municipal da Mulher, assim como o Centro

de Referéncia, ndo funcionavam de acordo com sua finalidade. N&o desenvolviam um servico

com efetividade, respondendo as demandas que chegavam. Segundo a representante da SEMU,

tal planejamento ndo foi colocado em prética por falta de recursos financeiros disponiveis,

ocasionando o fechamento e suspensdo dos servicos da referida Secretaria e do Centro de

Referéncia.

A respeito disso, a ex-secretaria municipal da SEMTRAS lembrou que se conjeturava

que os servicos especificos para a mulher em situacdo de violéncia iriam falir com a
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transferéncia do CRAM para a SEMU. Isto, devido ao fato de ndo haver interesse politico
naquele momento que a politica para a mulher funcionasse. Por certo, é possivel prever que
ainda hoje, passados aproximadamente quadro anos, os servigos de atendimento exclusivo as
mulheres ndo se fortaleceram como uma politica publica, apesar de encontrarem-se dispostos
na Lei Orcamentéria — LO e no Plano Plurianual — PPA.

Sobre o exercicio da atividade administrativa, cabe retomar Motta (2013, p. 82) quando
menciona que existe a perspectiva de aumento e melhoria dos servi¢cos como recurso adjacente
dos acentuados problemas. Visto que “o publico espera da Administragdo Publica 0 melhor
atendimento de suas demandas sociais, pelo uso eficiente de recursos e transparéncia dos atos”.
Alids, ao seguir a reflexdo de Denhardt (2012), se os interesses da coletividade devem ser
promovidos pela Administracdo Publica, entdo seus membros devem se preparar para
vislumbrar acdes mais amplas e eficazes, com vistas a inovacdes de possibilidades de gestdo.

Em relacdo a quantidade de atendimentos realizados no CRAM, a representante da
SEMU assinalou que os atendimentos aconteceram, ainda que de maneira esporadica. Esses
atendimentos referem-se tanto a casos novos, como também aos que retornaram atraves de
agendamento ou de modo espontaneo. Foi sugerido pela referida secretaria a verificacdo nos
documentos de registros na unidade especializada. Os dados estimados desses atendimentos

estdo dispostos no Quadro 7.

Quadro 7 — Quantidade de atendimentos realizados no CRAM/Breves — PA no periodo de

2012 a 2015
ATENDIMENTOS ANOS
CRAM/SEMU 2012 2013 2014" 2015"
NOVOS 23 15 - -
RETORNO 29 39 - -
TOTAL 52 54 - -

Fonte: Elaboragdo da autora (2016), com base no Livro de Registro Diario CRAM/Breves — PA.
“Nos anos de 2014 e 2015 néo houve registro de atendimento devido ao fechamento do CRAM.

Reaberto em marco de 2016, o CRAM conta com apenas uma assistente social e uma
assistente administrativo, enquanto a SEMU permanece sem endereco, ou seja, ndo funciona.
Cabe observar que, no @mbito municipal, essas unidades sdo as Unicas que ofertam servigos de
atendimento especificamente as mulheres vitimas de violéncia. Tal situacdo reflete a
insignificancia da atuagdo da administracdo publica local, no sentido em que esta questdo

demonstra ser tratada com certo descaso por parte do representante do governo municipal. Isto
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se assemelha a uma gestdo publica centralizada e ineficaz, se mantendo apenas da rotina
administrativa e operacional, sem investimento em elaboracéo de politicas publicas.

De modo a esclarecer, torna-se manifesto que a presidente do Conselho dos Direitos da
Mulher em Breves ndo disp0s de interesse em participar da entrevista semiestruturada. Isto foi
suposto apos varias tentativas de contato sem resposta. Através de informacgoes, teve-se ciéncia
de que o referido Conselho estaria funcionando em uma sala no Centro de Referéncia.
Entretanto, constatou-se in loco que os respectivos membros ndo comparecem com frequéncia.
Portanto, deixa-se em aberto, entre outros, o seguinte questionamento: Qual o motivo do
CMDM, bem como do Fundo Municipal para a Politica da Mulher, continuarem vinculados a
SEMTRAS uma vez que a Secretaria da Mulher ja foi implantada?

Cabe ressaltar a importancia de um Conselho forte e solidificado, no sentido em que
tem por objetivos, segundo Lei Municipal — Lei n° 2.199/2009 (BREVES, 2009b), deliberar,
contribuir na normatizacéo, e fiscalizar politicas relativas aos direitos da mulher. Isto, na
proposta de ser um centro permanente de debates entre varios setores da sociedade. Além disso,
deve discutir e elaborar propostas de politicas para as mulheres no municipio. E mais,
acompanhar as acles e incentivar o protagonismo das mulheres para a superacdo das
desigualdades de género, raca e etnia. Ou seja, 0 CMDM deve atuar na defesa dos direitos das
mulheres.

Ao dar continuidade nesse estudo, destaca-se a Delegacia Especializada de Atendimento
a Mulher — DEAM, unidade especializada da Policia Civil para atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia. As atividades da DEAM tém carater preventivo e repressivo, devendo
realizar acOes de prevencéo, apuracao, investigacdo e enquadramento legal, as quais devem ser
pautadas no respeito pelos direitos humanos e pelos principios do Estado Democratico de
Direito (BRASIL, 2011d). Segundo a Superintendente Regional do Marajé Ocidental, o crime
de violéncia doméstica contra a mulher em Breves € o de maior demanda policial. Fato que
gerou a necessidade de instalacdo de uma unidade especializada.

Ressalta-se que todos os dias a DEAM recebe mulheres vitimas de seus companheiros.
Entretanto, segundo a delegada, ainda se enfrenta muitas dificuldades na realizac&o do servigo
policial, principalmente em relacdo a desisténcia da vitima logo apos iniciado o procedimento
policial, devendo a materialidade do caso, impedindo sua conclusdo. Na maioria dos casos, iSso
é motivado pela dependéncia econdmica ou emocional, caracterizando-se como um problema
constante e essencialmente social. Para um melhor esclarecimento, expde-se no Quadro 8 um

demonstrativo dos casos registrados.
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Quadro 8 — Numero de casos registrados na DEAM/Breves — PA no periodo de 2012 a 2015

INSTRUMENTO ANOS
POLICIAL 2012 2013 2014 2015
BOLETIM 198 167 201 194
DE OCORRENCIA
PROCEDIMENTO 159 164 142 130
(INQUERITO POLICIAL)

Fonte: Superintendéncia Regional de Policia Civil Maraj6 Ocidental; pesquisa de campo (2016).

Sobre esses numeros, foi mencionado que nem todo Boletim de Ocorréncia — BO gera
Procedimento, isto €, Inquérito Policial, devido a materialidade do caso. Posto que, tem que
haver elementos materiais para se iniciar o inquérito policial. Observa-se que a média anual dos
casos que ndao deram prosseguimento estd em torno de 41, ou seja, a diferenca média entre o
BO e o Procedimento € de 41 casos. Isto ocorre em razdo de que, algo relatado, em alguns
crimes, como ameaca, violéncia sexual, € preciso a confirmacdo da vitima. Além disso, ainda
existem os casos ndo denunciados que ndo compBem a estatistica. Ou melhor, aqueles que ndo
documentaram a denuncia através do BO.

De acordo com a delegada entrevistada, quando a delegacia recebe noticia de um crime
de violéncia doméstica da-se inicio ao procedimento policial. Caso o noticiado envolver
situacdo flagrancial, buscar-se-4 a prisdo do agressor e a elaboracdo do auto de prisdo em
flagrante. E, caso ndo seja situacdo de flagrante, inicia-se o inquérito policial, através de
portaria, dando prioridade a medida protetiva de urgéncia para fins de evitar nova violacéo dos
direitos da vitima.

Com relagdo a protecdo as vitimas, foi mencionado que existe um Projeto de Lei em
tramitacdo em que consente ao delegado de policia aplicar de imediato a medida protetiva. Isto,
de fato iria ajudar e muito na protecdo da vitima, ja que atualmente a autoridade policial
encaminha o expediente a Justica e muitas vezes a decisdao judicial aplicando a medida é
demorada. E tal demora vem propiciando novas agressdes e até casos de morte da vitima.
Segundo a delegada, esta é uma das mudancgas necessarias que permitiria a realizacdo das
funcgdes policiais de maneira mais autbnoma.

Outro ponto que merece destaque € a instalagcdo, ha dois meses, do ProPaz Integrado a
DEAM — PPI. De modo que favorece o atendimento nao apenas policial, mas principalmente o
psicossocial & mulher. Posto que, os servigos especializados de atendimento a mulher no
Municipio de Breves ndo permanecem ativos. De acordo com a coordenadora do PPI, os casos
registrados até 0 momento apresentam uma média de quatro por dia, 15 semanalmente e 60 ao

més. E valido salientar que o PPI é composto por uma assistente social (coordenadora), uma
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psicéloga, uma auxiliar administrativo, uma técnica em enfermagem, uma perita médica e uma
auxiliar de servicos gerais.

Dentre esses 6rgaos que ofertam servigos peculiares as mulheres, foram identificados também
aqueles que atuam no atendimento geral, bem como nos casos de mulheres. Tais servicos
interligados tornam-se de grande relevancia, compondo assim uma rede servi¢os. Segundo
Guara (1998), a rede intersetorial articula o conjunto das organiza¢des governamentais e ndo-
governamentais, comunidades, setor privado, entre outros, consolidando desse modo uma rede
de enfrentamento a violéncia contra a mulher. Essa rede de servicos, localizada no Municipio
de Breves, embora seja observada uma insuficiente articulagdo, é composta por:

a) Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, unidade responsével pela oferta
dos servicos da Protecdo Social Basica do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS. O
CRAS executa o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, que consiste
no trabalho social com familias de carater continuado. Tem a finalidade de fortalecer a funcédo
protetiva da familia, prevenir a ruptura dos vinculos e promover acesso e usufruto de direitos
(BRASIL, 2009b). Destaca-se que 0s casos de violéncia contra a mulher atendidos neste Centro
sdo referenciados ao CRAM, porém na sua auséncia sao encaminhados ao CREAS.

b) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, unidade
responsavel pelos servicos da Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade do
SUAS. O CREAS executa 0 Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos — PAEFI, onde é ofertado servicos de atendimento a individuos e familias vitimas
de violacdo de direitos (BRASIL, 2009b). Segundo a coordenadora, 0 CREAS registrou um
namero baixo de casos de violéncia contra a mulher, visto que esta demanda néo € a principal.
Logo, em 2014 foram registrados sete casos e em 2015, apenas seis. 1sso pode ser justificado
pela a implantagcéo do ProPaz na DEAM, uma vez que realiza atendimento psicossocial.

c) Ministério Publico, apresenta a denuncia a justica, porém ndo ha promotoria
especializada, ou seja, ndo ha um Nucleo de Género, o qual constitui o espaco exclusivo de
garantia dos direitos humanos das mulheres vitimas de violéncia. Em entrevista com o promotor
de justica, foi mencionado que o procedimento adotado deve iniciar-se através de inquéritos
policiais recebidos da policia civil, assim como pelas denincias encaminhadas pelo Ligue 180
e as de modo espontaneo. Em relacéo a intersetorialidade, afirma que a articulagéo é realizada
com as Policias (civil e militar), Justica, Defensoria Publica e, supde-se, com o ProPaz
Integrado, recentemente implantado.

E importante esclarecer que uma das atribuicdes imprescindivel do Ministério Publico

é a fiscalizacdo dos estabelecimentos de atendimento a mulher, como também os de atividade
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policial, conforme disposto na Lei n° 11.340/2006 — LMP. Foi possivel perceber que a
Promotoria local desconhece a problematica da violéncia contra a mulher no Municipio. E, de
tal modo, algum servico de atendimento a mulher em situacdo de violéncia que nao seja o de
policial. Deveras lamentavel, uma vez que a questdo da violéncia contra as mulheres no
Municipio de Breves é revelada e tais servigos existem ha bastante tempo.

d) Tribunal de Justica, o qual também ndo possui Juizados Especializados em Violéncia
contra a Mulher, os casos sdo encaminhados a Vara Civel e Criminal. Cabe salientar que a Juiza
titular estd ha menos de um més na Comarca, sendo que decidiu apenas sobre um flagrante de
violéncia doméstica (em que decretou prisdo do suposto ofensor) e realizou cerca de trés
audiéncias sobre o tema. Logo, assegurou que nao tem informagfes suficientes. Porém,
ressalvou que cabe ao Poder Judiciario verificar a necessidade de decretacdo de medidas
protetivas, antes de dar inicio a acdo penal. E, se houver processo judicial, apurar a
responsabilidade criminal do ofensor e tentar pacificar o conflito social.

e) Defensoria Publica, do mesmo modo, realiza servicos de atendimento ao publico em
geral, ndo possui um Nucleo Especializado. Segundo o defensor publico (coordenador geral),
ndo héa casos frequentes de mulheres vitimas de violéncia em Breves, supde-se que a média é
de duas ao més. Isto, segundo ele, devido a maior demanda ser de pedido de soltura do agressor
e ndo 0 acompanhamento a vitima. Sobre isso, a psicéloga acrescenta que a Defensoria Publica
recebe a mulher em situacdo de violéncia como demanda secundéria. Ou seja, a solicitacdo de
pensdo alimenticia, partilha de bens, entre outros, sdo a demanda primaria, porém no momento
da escuta percebe-se que é proveniente de violéncia doméstica.

Logo, observa-se que a Defensoria Publica no Municipio de Breves ndo vem
desenvolvendo com propriedade a sua atividade em relacdo aos casos de violéncia doméstica
contra a mulher. Cabe ressaltar que, em conformidade com a Lei n° 11.340/2006 — LMP, a
Defensoria Publica deve acompanhar a mulher na fase policial e judicial, em todos os atos
processuais, além de prestar orientacdo juridica a mulher. No entanto, nota-se que ndo ha uma
percepcao da abrangéncia da violéncia contra a mulher por parte do coordenador, sendo a
mulher orientada somente pelo setor de psicologia da Defensoria. Isto, devido a experiéncia
profissional da respectiva psicologa.

Cabe salientar que a Defensoria Publica e a Promotoria de Justi¢ca, no Municipio de
Breves, ndo prepararam uma estimativa em relagdo ao numero de casos de violéncia contra
mulher. Segundo os respectivos representantes, ndo existem dados especificos sobre a
violéncia, visto que o sistema informa os casos em geral, sem discriminacdo. Para a psicéloga,

ndo apenas o sistema de informacéo de dados esta obsoleto e ndo mostra 0 motivo do processo,
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mas até os arquivos de documentos sdo precarios. No entanto, encontra-se no Tribunal de
Justica uma estimativa de 435 processos em andamento (inquéritos, medidas protetivas de
urgéncia), conforme Secretaria da 12. VVara Civel e Penal da Comarca de Breves.

f) Hospital Pablico Municipal, incluindo os Centros de Saude, prestam atendimento
também a mulheres vitimas de violéncia. E, quando identificado violéncia sexual, garantem o
acesso aos servicos de contracepcdo de emergéncia e contra doengas sexualmente
transmissiveis — DST/AIDS. De acordo com a enfermeira — Coordenadora de Atendimentos,
essa demanda é grande, porém € subnotificada pelo fato de que a paciente ndo confirma a
violéncia, isto &, existem muitos casos mascarados. Para a assistente social do Hospital, toda
suspeita de violéncia contra a mulher deveria ser notificada, pois somente dessa maneira seria
possivel quantificar realmente o nimero de casos.

E oportuno destacar que o Decreto-Lei n°. 5.099/2004 e a Lei n°. 10.778/2003 decidem
que todos os casos de violéncia contra a mulher sdo considerados de notificagdo compulsoria.
No entanto, mesmo considerando a obrigatoriedade em notificar no Sistema de Informacé&o de
Agravos de Notificacdo do Ministério da Saude — SINAN, a sua aplicabilidade implica em um
processo de capacitacdo dos profissionais que atendem mulheres vitimas de violéncia. De certo
que, (SALIBA et al., 2007 apud ZAMPROGNO, 2013) ¢ através da notificacdo dos casos que
a violéncia sai da invisibilidade e permite dimensionar de modo epidemiolégico o problema e
elaborar politicas publicas de prevengao.

Para fins de esclarecimento, informa-se que a Secretaria Municipal de Saude ndo se
pronunciou sobre a solicitacdo de entrevista recebida. Por certo que, nesta entrevista seria
abordada a questdo da Notificagdo Compulsoria, uma vez que a subnotificacdo dos casos de
violéncia contra a mulher atendidos nas unidades de saude é frequente. Para a notificacdo dos
casos, de acordo com Deslandes (1999), é basilar o exercicio de conscientiza¢do do encargo da
instituicdo. O autor indica que (DESLANDES, 1999, p.91):

[...] se por um lado é de responsabilidade profissional tal notificacdo (ética e
legalmente), por outro é a instituicdo que deve garantir esta conduta
profissional, protegendo o individuo de “arcar” com todas as pressdes,
compartilhando a responsabilidade pelo caso. Ha que se criar uma “rotina
institucional” para a notificagdo, identificando-se etapas e atribui¢cdes: um
“quem faz o qué” entre os diversos atores, médicos (as) e enfermeiros (as),
chefes de equipe médica e de enfermagem, chefias da emergéncia, servico

social da emergéncia, Direcdo do hospital e Secretaria Municipal de Saude.

Ressalta-se que a notificagcdo ndo € um instrumento de dendncia e sim um instrumento que langa

a visibilidade e promove a prote¢do. E mais, favorece o mapeamento do fenémeno da violéncia
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e o planejamento de politicas publicas. Logo, foi possivel perceber que a implantacdo da politica
publica para a mulher em Breves ndo incidiu por meio de uma agéo orquestrada por parte do
governo com as demandas da populacao. Posto que, suas a¢des nao foram planejadas com vistas
a garantia dos direitos das mulheres que vivenciam e denunciam uma violéncia. Apesar de ja
estarem em vigor as Leis e as Diretrizes Operacionais que orientam 0S organismos para o

atendimento as mulheres pacientes de violéncia.

5.2 Perfil socioecondmico e cultural da mulher vitima de violéncia atendida no CRAM e
na DEAM

Neste item delineia-se o perfil socioeconémico e cultural das mulheres que de algum
modo vivenciaram violéncia doméstica, encontradas no CRAM e na DEAM durante a pesquisa
de campo. Além disso, apresenta-se 0s dados, em formato de tabulacdo, das mulheres atendidas
no CRAM, no periodo de 2012 a 2013, de acordo com o levantamento realizado pelas alunas
estagidrias, sob a orientagdo da Supervisora de estagio — Técnica de referéncia da SEMU. Para
tanto, informa-se que as participantes deste estudo terdo suas identidades mantidas em total
anonimato.

Para a realizacdo deste estudo, tem-se como base os 21 questionarios aplicados as
mulheres que estavam na DEAM e no CRAM, bem como os dados levantados dos 63
prontuarios de mulheres contidos no CRAM. Além dos aspectos sociais, econdmicos e
culturais, foram analisadas também as expressfes da violéncia. As varidveis de natureza
qualitativa, assim como quantitativa, serdo representadas pelas categorias: idade, etnia/cor,
estado civil, nimero de filhos, renda, escolaridade e outras, descritas nas linhas seguintes. Deste
modo, optou-se por apresentar os resultados por meio de tabelas, graficos e quadros.

A principio, tem-se que a Tabela 1 apresenta a distribui¢do da quantidade de mulheres
no CRAM e DEAM, no Municipio de Breves, que participaram da aplicacdo do Questionario.
Porém, ndo se pretende realizar uma comparacao entre 0s 6rgaos, uma vez que se busca analisar
neste momento apenas 0s aspectos que circundam a situacéo de violéncia doméstica. A analise,

portanto, sera realizada sobre o nimero total das participantes.



94

Tabela 1 — Distribuicdo das mulheres no CRAM e DEAM em Breves — PA

ORGAO N°. DE PERCENTUAL
MULHERES VALIDO %
CRAM 13 62
DEAM 8 38
Total 21 100

Fonte: Pesquisa de campo (2016); elaboracdo da autora.

E importante destacar que a maior parte das mulheres concentradas no CRAM procedeu
em raz&o de estarem participando de uma reunido. As mulheres na DEAM estavam a espera de
documentar denlncia, por meio de registro de ocorréncia, e de possivel atendimento no
PROPAZ posteriormente. Entretanto, ressalta-se que tanto as mulheres que se encontravam na
DEAM, como aquelas no CRAM, sofreram algum tipo de violéncia doméstica. Logo, de

espontanea vontade, aceitaram se submeter a aplicacdo do questionario de pesquisa.

Grafico 1 — NUmero de mulheres conforme faixa etaria entrevistadas no CRAM e DEAM em
Breves — PA

O R N WP ULILONNXO
|
I

18 a 21 anos 22 a 30 anos 31 a40 anos 41 a 50 anos 51 ou Mais

Fonte: Pesquisa de campo (2016); elaboragdo da autora.

Os dados do Grafico 1 apresentam que a faixa de idade com maior nimero foi a de 31
a 40 anos, com oito mulheres. Seguida da faixa etaria de 22 a 30 anos, com cinco mulheres.
Quatro mulheres com idades entre 41 a 50 anos, duas entre as idades 18 e 21 anos, e duas com
idades de 51 anos ou mais. Vale destacar que a maior parte das mulheres atendidas no CRAM
nos anos de 2012 e 2013, de acordo com o levantamento realizado pelas alunas estagiarias,
apresentam também idades entre 30 a 40 anos. Sobre isso, a Central de Atendimento a Mulher
(BRASIL, 2014) expde que em nivel nacional a faixa etaria com maior incidéncia corresponde

aos 20 até os 59 anos, sendo provocada pelo cénjuge ou namorado.



95

Gréfico 2 — Etnia/cor das mulheres entrevistadas no CRAM e DEAM em Breves — PA

m Branca m Parda = Negra Indigena
4,80%

9,50%

Fonte: Pesquisa de campo (2016); elaboracédo da autora.

Em relacdo a etnia/cor, o Grafico 2 revela que o maior percentual das mulheres
entrevistadas que se autopercebem como parda corresponde a 71,40%. Os demais percentuais
apontam que 14,30% das mulheres se consideram branca; 9,50%, negra; e 4,80%, indigena.
Embora represente somente uma pequena parte das mulheres em situacdo de violéncia em
Breves, esses dados confirmam que a violéncia doméstica pode acontecer com qualquer mulher
independente de raga e cor. Visto que esse tipo de violéncia, mesmo no contexto de relagdes

conjugais, ndo é um problema particular, € uma realidade que abrange muitas mulheres e precisa
ser apontada criminalmente.

Gréfico 3 — Estado Civil das mulheres entrevistadas no CRAM e DEAM em Breves — PA

m Solteira  mCasada = Unido Estavel Divorciada/Separada

9,52% 9,52%

Fonte: Pesquisa de campo (2016); elaboracéo da autora.

Referente ao estado civil das mulheres, o Grafico 3 mostra que 57% convivem em

situacdo de unido estavel. As mulheres casadas representam 23,80% e as divorciadas/separadas
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9,52%, sendo este 0 mesmo percentual de solteiras. Observa-se que a maioria das mulheres
convive com seus parceiros sem formalizar em documento. Sobre esta situagdo, durante a
aplicacdo do questionario, foi perguntado a algumas das mulheres, as quais responderam que
iniciam um namoro e quando percebem ja estdo morando junto. E, na maioria das vezes, isso

acontece devido apresentarem gravidez.

Grafico 4 — NUmero de filhos das mulheres entrevistadas no CRAM e DEAM em Breves — PA

28,60%
23,81%
19,04% 19,04%

9,52%

Néo tem filho 1 Filho 2 Filhos 3 Filhos 4 Filhos ou Mais

Fonte: Pesquisa de Campo (2016); elaboracdo da autora.

O Grafico 4 mostra que a maioria das mulheres, 28,60%, tem quatro filhos ou mais. As
demais correspondem a um percentual de 61,89% na faixa de um a trés filhos e somente 9,52%
mulheres ndo tém filhos. E importante ressaltar que uma situacdo de violéncia em ambito
familiar traz consequéncias ndo apenas a mulher, mas também a seus filhos. Estudiosos
afirmam que os filhos sofrem junto com a mée e, na maioria dos casos, tém uma demorada
recuperacdo. A Central de Atendimento a Mulher (BRASIL, 2015b) assinala que dos
atendimentos registrados em 2015, 77,75% das vitimas tém filhos, 57,85% dos filhos

presenciam a violéncia e 22,76% séo vitimas diretas juntamente com as maes.
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Gréfico 5 — Situacgdo financeira das mulheres entrevistadas no CRAM e DEAM em Breves — PA

42,90%
38%
14,30%
4,80%
Sem Renda Menos que Salario 1 a 2 Salarios Somente PBF
Minimo Minimos

Fonte: Pesquisa de Campo (2016); elaboracéo da autora.

Os dados do Gréfico 5 revelam que 42,90% das mulheres ndo exercem atividade laboral
e a renda € proveniente somente do Programa Bolsa Familia — PBF. Quanto ao percentual de
mulheres que trabalham, mas ndo recebem o beneficio do PBF, o estudo aponta que 38%
recebem uma faixa de um a dois salarios minimos, e 4,80% revelaram que sua renda € inferior
aum salario minimo. Além disso, 14,30% das mulheres declararam nédo possuir nenhuma renda.
Estudos mostram que a condi¢do socioecondmica ndo impede um episodio de ato violento.
Todavia, em muitos casos, a dependéncia financeira da mulher contribui para sua permanéncia

na relagéo conflituosa.

Tabela 2 — Escolaridade das mulheres entrevistadas no CRAM e DEAM em Breves — PA

ESCOLARIDADE QUANTIDADE PERCENTUAL %
Analfabeto 1 4,8
Fundamental Incompleto 4 19,0
Fundamental Completo 3 14,3
Médio Incompleto 5 23,8
Médio Completo 5 23,8
Superior Incompleto 2 9,5
Superior Completo 1 4,8

Total 21 100
Fonte: Pesquisa de Campo (2016); elaboracédo da autora.

Por meio dos dados revelados em relacdo a escolaridade na Tabela 2, percebe-se que
23,8% das mulheres pararam de estudar apds concluirem o ensino médio e também esse mesmo

percentual refere-se aquelas que nao chegaram a conclui-lo. A Tabela mostra ainda que a maior
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parte das mulheres entrevistadas iniciou estudo, ou seja, 95,2%; porém 52,3% delas, ndo
terminaram. E, somente 4,8% ndo possuem nenhum nivel de escolaridade, do mesmo que
apenas 4,8% apresentam ensino superior completo. Percebe-se também que ndo importa o grau

de ensino, tendo em vista que a situacdo de violéncia provoca temeridade em qualquer mulher.

Gréfico 6 — Modalidades da violéncia segundo as mulheres entrevistadas no CRAM e DEAM em

Breves — PA

i 33,33%
7 Fisica

33,33%
1 Fisica/Psicoldgica

19,04%
. Fisica/Psic/Moral
| 14,30% Fisica/Psic/Moral/Patrimonial
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fonte: Pesquisa de Campo (2016); elaboracdo da autora.

Em relagdo as modalidades da violéncia, os dados do Gréfico 6 mostram que com todas
as mulheres entrevistadas ocorreu a violéncia fisica. A distribuicdo apresenta que 33,33% das
mulheres sofreram apenas violéncia fisica e outras 33,33% relataram que a violéncia fisica
aconteceu acompanhada da psicoldgica. Observa-se ainda que, além das agress@es fisicas e
psicoldgicas, 33,34% das mulheres sofreram abuso moral e patrimonial. Logo, a violéncia pode
se apresentar de maneiras variadas e, muitas vezes, acontecer sem ninguém notar. Todavia,
todas as modalidades implicam em prejuizos as mulheres e precisam ser encaradas e

denunciadas.
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Gréfico 7 — Frequéncia da agressao segundo as mulheres entrevistadas no CRAM e DEAM em
Breves — PA

m Duas vezes = Trés vezes = Quatro vezes ou mais

4,70%

Fonte: Pesquisa de Campo (2016); elaboracdo da autora.

As informagdes relatadas sobre a frequéncia com que a agressao ocorreu, expostas no
Gréfico 7, revelam que em 81% das mulheres a violéncia aconteceu quatro vezes ou mais. Em
14,30%, trés vezes e em 4,70% ocorreu duas vezes. Isto demonstra que em 95,30% das
mulheres a violéncia ocorreu com uma frequéncia considerada alta. Segundo a Secretaria de
Politicas para as Mulheres (BRASIL, 2015b), os dados nacionais da Central — Ligue 180
mostram gue na maioria dos casos a violéncia acontece todos os dias, indicando que esta

modalidade de violéncia possui uma tendéncia continua e constante.

Grafico 8 — Autor da violéncia contra as mulheres entrevistadas no CRAM e DEAM em Breves — PA

m Marido/Companheiro u Ex-Marido/Companheiro = Namorado

4,76%

14,30%

Fonte: Pesquisa de Campo (2016); elaboracéo da autora.

Os dados do Grafico 8 sobre a autoria da violéncia mostram que 80,95% das mulheres

relataram que a violéncia foi praticada pelo marido/companheiro, 14,30% delas apontam o ex-
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marido/companheiro e, 4,70% informaram que foi 0 namorado. Logo, percebe-se que em todos
0S casos a agressdo é perpetrada por alguém com quem se manteve uma relacdo afetiva.
Igualmente revelado pelo Balanco 2015 da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180
(BRASIL, 2015b), no qual expde que mais de 70% dos casos indicam que a violéncia foi
praticada por homens com quem as vitimas tém ou tiveram algum vinculo afetivo, ou seja, por

atuais ou ex-companheiros, maridos, namorados ou amantes das vitimas.

Gréfico 9 — Sobre a denlncia na DEAM segundo as mulheres entrevistadas no CRAM e DEAM em
Breves — PA

Sim m Néao

48%
52%

Fonte: Pesquisa de Campo (2016); elaboracdo da autora.

Sobre o registro da denuncia na DEAM, os dados da pesquisa mostrados no Gréafico 9
indicam que 52% das mulheres disseram que realizaram denuncia e 48% informaram que néo.
Estudiosos afirmam que as mulheres ainda demonstram dificuldade em realizar uma dendncia
por variados motivos. E possivel considerar que um dos principais meios para cessar um ciclo
de violéncia é efetivando a denuncia na delegacia. Entretanto, é imprescindivel que as
Delegacias especializadas e, até mesmo as comuns, estejam preparadas para receber essa

demanda.
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Gréfico 10 — Motivo para ndo denunciar segundo as mulheres entrevistadas no CRAM e DEAM em

Breves — PA
VIMIED | 4,80%
Medo/Dep. Financ. | 4,80%
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Medo/Esperanca/Dep. Financ. | 4,80%
Vergonha/Esperanca | 9,50%
Vergonha/Medo/Esperanga | 9,50%
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Fonte: Pesquisa de Campo (2016); elaboracdo da autora.

O Gréfico 10 mostra que, segundo 23,80% das mulheres, o motivo para ndo formalizar

a dendncia refere-se ao sentimento de medo do agressor e vergonha da familia e amigos.

Observa-se que além do medo e da vergonha que sentem, existe a esperanca que 0 parceiro

mude seu comportamento agressivo e a dependéncia econémica da mulher. Estudos revelam

gue muitas mulheres convivem durante anos numa relagdo de agressdo e ameacas de morte. E,

ainda, existem aquelas que terminam a relacdo, fazem a denuncia na delegacia, mas continuam

sofrendo agressdes pelo ex-parceiro. Nota-se que estas razGes contribuem para uma mulher

permanecer na situacdo de violéncia e ndo conseguir efetuar a dendncia.

Quadro 9 — Tabulacdo dos dados referentes a 63 prontuarios das usuarias atendidas no CRAM no
periodo de 2012 a 2013 em Breves — PA

CATEGORIAS INDICADORES QUANTIDADE | PERCENTUAL %
18 a 29 anos 25 39,7
30 a 39 anos 26 41,3
Faixa etaria 40 a 49 anos 08 12,7
50 a 59 anos 03 4.7
60 a 65 anos 01 1,6
Branca 09 14,3
Parda 31 492
Etnia/Cor Negra 06 95
Indigena 02 3,2
Nao informado 15 23,8
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Casada 09 14,3

Unido Estavel 29 46,0

Estado Civil Separada 05 7,9
Vilva 02 3,2

Solteira 18 28,6

Analfabeta 02 3,2

Ens. Fund. Incompleto 25 39,7

Escolaridade Ens. Fundamental 17 27,0
Ens. Médio Incompleto 09 14,3

Ens. Médio 06 9,5

Ens. Superior 04 6,3

Meio Urbano 55 87,3

Local Residéncia Meio Rural 03 4,8
Outro Municipio 04 6,3

Nao Informado 01 1,6

Com renda s/ PBF 15 23,8

Situagdo Econémica Com renda + PBF 11 17,5
Somente PBF 20 31,7

Nenhuma renda 17 27,0

1 a 3 filhos 43 68,3

Ne de Filhos 4 a 6 filhos 13 20,6
Nenhum filho 05 7.9

Néo informado 02 3,2

Fisica 05 7.9

Psicologica 03 4.8

Modalidades da Violéncia Sexual 03 4,8
Fisica/Psic. 16 25,4

Fisica/Sexual 01 1,6

Fisica/Psic/Moral 06 9,5

Fisica/Psic./Mor/Patr 11 17,5

Fisica/Psic/Patr. 05 79

Fis/Psic/Sex/Mor/Patr 13 20,6

Companheiro 44 69,8

Autor da Violéncia Ex-companheiro 11 17,5
Namorado 03 4,8

Qutros 05 7,9

Fonte: Elaboracéo da autora (2016), com base no Relatério de Atividade de Estagio (2013).

Conforme se verifica no Quadro 9, os dados apresentados ndo se diferem daqueles
mostrados anteriormente. Ao seguir a mesma linha de raciocinio, observa-se que a faixa de
idade das mulheres com maior indice refere-se aos 18 a 39 anos. A etnia/cor parda € a que
prevalece entre as demais, assim como a unido estavel. Quanto ao nivel de escolaridade, nota-

se que a maior parte ndo concluiu a educacdo basica, apenas seis mulheres com ensino médio
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completo e quatro possuem ensino superior. Ainda, 87% residem no meio urbano; 73% das
mulheres relataram ter renda, incluindo em alguma renda o PBF; e a maioria, ou seja,
aproximadamente 89% dessas mulheres possuem filhos.

Vale ressaltar que as situacdes de violéncia doméstica contra as mulheres podem ocorrer
tanto no meio urbano como no meio rural. Entretanto, no Municipio de Breves o maior nimero
se concentra no meio urbano devido a facilidade de acesso aos servigos de atendimento, ao
contrario do meio rural. Logo, ndo se pode afirmar que no meio rural ndo haja também um
nlmero expressivo de casos de violéncia de género. Sobre o assunto, a Central de Atendimento
a Mulher (BRASIL, 2015b) registrou um aumento, em nivel nacional, de 60% em relacdo a
2014 no namero de pessoas do meio rural que utilizam o servigo Ligue 180.

Em relacdo aos aspectos da violéncia, diante dos dados levantados nos 63 prontuarios,
ressalta-se que 25% correspondem a ocorréncia de violéncia fisica e psicolégica ao mesmo
tempo. Entretanto, observa-se que a violéncia fisica esta presente em 90% dos casos. Ademais,
ndo contrariando os estudos j& realizados, 0s agressores nesses casos Sd0 0S Proprios
maridos/companheiros, correspondendo a um percentual de 69,8%. Assim, é possivel afirmar
gue raramente a violéncia doméstica se apresenta de uma Unica maneira. Posto que, a violéncia
fisica, dependendo da frequéncia e intensidade, pode provocar outras modalidades de violéncia.
Por isso a importancia da dendncia e do atendimento psicossocial.

N&do obstante, a andlise traz consideracdes pertinentes que se assemelham aos
determinantes sociais da violéncia contra a mulher de modo geral. Torna-se provavel destacar
gue a baixa escolaridade, a baixa renda, o desemprego ou emprego desqualificado, a presenca
dos filhos, entre outros, inclinam as mulheres a permanéncia em situacGes de violéncia
domeéstica. Esses indicadores fazem referéncia a uma parcela social que padece com os efeitos
socioeconbmicos que, combinados ao déficit educacional, caracterizam-se como categorias
precipitadoras de subversées cometidas em ambito familiar.

Ademais, em concordancia com Mota (2004), ressalta-se a presenca dos fatores
singulares referentes ao campo emocional como baixa autoestima, mudangas nos padrdes de
afeto, desilusdo amorosa, e aqueles relacionados a normas sociais e padrdes culturais. Tais
fatores também compdem o conjunto de predicados favorecedores da violéncia doméstica.
Portanto, a violéncia doméstica e familiar contra a mulher ndo deve ser tratada como algo
trivial, isolado. Uma vez que a diminuigdo dessas praticas violentas deve compreender ac¢oes
intersetoriais que estejam combinadas com o arrefecimento das diferencas sociais, cuja

competéncia diz respeito ndo apenas a sociedade, mas sobretudo ao poder publico.



104

5.3 A atuacdo administrativa

5.3.1 Viséo das mulheres vitimas

Nesta secdo a atuacdo administrativa € abordada a partir da concepcao das mulheres
submetidas a aplicagdo de questionarios. Os primeiros resultados apresentados referem-se a
visdo das mulheres vitimas de violéncia sobre os atendimentos recebidos nos 6rgaos que
compdem a rede de servicos de atendimento a mulher. Em seguida, expde-se a percepc¢do das
mulheres em relacdo a atuacdo administrativa do governo local no tocante a questdo da
violéncia contra a mulher. Logo, antecipa-se que ndo ha uma visdo completamente positiva
concernente aos servicos ofertados no Municipio de Breves e, tampouco, a atuagdo do governo

municipal.

Gréfico 11 — Servigo de atendimento recebido segundo as mulheres entrevistadas no CRAM e DEAM
em Breves — PA
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CRAM/Hospital Municipal | 4,76%
CRAM/DEAM/Defens. Piblica | 4,76%
CRAM/Hosp. Municipal/Def. P | 4,76%
CRAM/DEAM/Hosp.M/Def.P/Justica | 4,76%
0 0,65 011 o,is olz o,‘25 o,‘3

Fonte: Pesquisa de Campo (2006); elaboracdo da autora.

Em relacdo aos servigos de atendimento recebidos, observa-se que 23,81% das mulheres
foram atendidas somente na DEAM, o0 mesmo percentual recebeu atendimento no Hospital
Municipal e, aproximadamente, 14% apenas no CRAM. O Grafico 11 mostra ainda que 0s
atendimentos recebidos em mais de um 0rgdo correspondem a somatoria de 38,08%,

considerado baixo em relagédo ao total de 61,92% dos atendimentos em um Unico 6rgdo. Foi
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relatado pela maioria que esses 0rgédos tém oferecido servigo de modo insuficiente ou limitado
quanto aos direitos da mulher. De certo, esses dados demostram pouca integragdo entre os

Orgaos, visto que um caso de violéncia contra a mulher requer uma abordagem intersetorial.

Grafico 12 — Avaliagdo do atendimento recebido segundo as mulheres entrevistadas no CRAM e
DEAM em Breves — PA

Excelente 9,52%
Bom 33,33%
Regular 38,10%
Péssimo 19,05%
0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45

Fonte: Pesquisa de Campo (2006); elaboracdo da autora.

O resultado da avaliacdo do atendimento recebido nos 6rgaos supracitados, apresentados
no Grafico 12, aponta que 38,10% das mulheres consideraram o atendimento regular;
aproximadamente 33%, bom; 19% avaliaram que o atendimento recebido foi pessimo; e apenas
9,52% delas julgaram conceito excelente. Esse resultado é justificado quando se observa 0s
relatos das mulheres durante a aplicacdo dos questionarios. Tais comentarios assinalam falta de
amplitude dos profissionais, seja na area da salde, seguranga ou defensoria, porém,
principalmente os que recebem a denuncia, pois demonstram descrédito na palavra da mulher
denunciante.

Ademais, os relatos das mulheres denotam experiéncias de apadrinhamento,
coleguismo, favoritismo no momento da denuncia na unidade policial, evitando assim sua
formalizagdo através do boletim de ocorréncia— BO. Isto decorre quando a mulher denunciante
¢ posta em jogo de conversa com o agressor para fins de desisténcia do processo de acusagéo.
Torna-se provavel perceber, portanto, o aviltamento da situacdo de violéncia assinalada pela

mulher. Tal entendimento foi motivado a partir dos comentos apresentados no Quadro 10.
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Quadro 10 — Relatos das mulheres entrevistadas no CRAM e DEAM em Breves — PA sobre 0

atendimento recebido

ORDEM SERVICO RELATOS

1° DEAM Fui pra fazer a dentncia, mas ndo adiantou, néo foi feito BO, houve

conversa com o casal [...] ndo se importam com o que a mulher passa.

20 DEAM Na Defensoria fui somente para formalizar a separagdo e pensdo dos
Defensoria P. filhos.

3° Hospital M. S0 para tratar dos ferimentos.

40 DEAM Néo fizeram o BO porgue primeiro tinha que conversar com o0s dois
Defensoria P. (vitima e agressor), segundo a investigadora... (amiga do agressor).

Fui para casa da minha mae e depois fui na Defensoria por causa da
pensao do meu filho.

50 DEAM S6 na DEAM. Sem BO. Na hora ndo tinha delegada.

6° Hospital M. No Hospital para tratar dos ferimentos. [...] ndo conhe¢o nenhum

servico de apoio.

7° DEAM Fui s6 na DEAM.

8° DEAM Fui 14, mas a delegada nédo estava e fui atendida pela investigadora...

gue resolveu com conversa com o casal. [...] ndo acredito na DEAM
e nem na Justica.

90 CRAM Apenas no CRAM em 2012.

10° CRAM Nédo denunciei na DEAM. Fui no Hospital, depois no CRAM e
Hospital M. encaminhada para a Defensoria e consegui a separagéo.

Defensoria P.

11° DEAM Fiz a dendncia, mas ndo foi encaminhado a justica, porque ele tinha
CRAM um amigo na delegacia que ndo deixou o caso seguir adiante [...] e
Defensoria P. recebi bem pouco atendimento 1&. No CRAM recebi orientagao sobre

meus direitos e fui encaminhada para a Defensoria [...] que tratou
apenas da separacao e guarda dos meus filhos.

120 CRAM, DEAM Fui casada por cinco anos, depois do 3° ano apanhava quase todo dia,
Hospital M. e chegou um momento que ndo dava mais, até porque ja tinha meu
Defensoria P. filho e ndo queria que ele me visse apanhando. [...] denunciei e
Justica consegui me separar.

13° CRAM No CRAM em 2012 e 2013, e no Hospital. Ndo denunciei porque
Hospital M. apesar de tudo gostava muito dele.

140 Hospital M. Conhecia o CRAM, mas quando procurei estava fechado.

[...] tinha vergonha e medo dele, porque quando me batia sé faltava
me matar...isso é falta de amor.
15° Hospital M. Sé no Hospital mesmo, depois me afastei dele. No Hospital fizeram
0 curativo nos ferimentos.

16° CRAM Recebi atendimento h4 muitos anos, acho que em 2012. Mas depois
ndo fui mais la porque achava que ele tinha mudado. E quando
procurei 0 CRAM em 2014, ja tinha fechado.

17° Hospital M. O CRAM néo funcionava, estava fechado. Fui socorrida pela minha

familia e me levaram para o Hospital.

18° DEAM O CRAM estava fechado. Fui apenas na DEAM e no Hospital. [...]
Hospital M. tive gque sair de casa e morar com minha mée.

190 DEAM O CRAM ndo estava funcionando. S6 na DEAM [...] a DEAM néo

encaminha pra nenhum servigo.

20° DEAM Na DEAM, uma Unica vez, em Gltimo caso.

CRAM No CRAM em 2011 e 2012
21° CRAM Recebi atendimento em 2012 e 2013

Fonte: Pesquisa de campo (2016); elaboragdo da autora.
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Decorre desses relatos, portanto, a compreensdo de que episodios de descaso no
momento da busca dos servicos sdo frequentes. Isto, ndo apenas nos distritos policiais, mas
também na salde e defensoria, confirmando com isso a questdo da subnotificacdo dos casos de
violéncia nas unidades de atendimento outrora mencionada. Foram muitos os relatos, de
maneira a sintetiza-los, destaca-se que as queixas das mulheres na delegacia eram quase sempre
desqualificadas. Havia demonstragdo de impaciéncia e davidas, e muitas vezes machistas com
tracos de ironia perante a situacdo de violéncia sucedida.

De certo que esse descredito em relacao as mulheres interfere no momento da dendncia,
até mesmo na determinagdo de registrar ou ndo a ocorréncia. O modo em que se produz o
didlogo € considerado categorico, no sentido em que pode fortalecer e acalorar uma decisao, ou
simplesmente ser um impedimento para seu designio. Sobre esse assunto, em seu estudo sobre
o funcionamento das delegacias especializadas em defesa dos direitos das mulheres, Machado

(2002, p. 9) assinala que:

No processo de didlogo gue se segue a queixa-dendncia, ha sempre a oferta de
informacdes sobre o significado do ato de vir trazer uma dendncia a delegacia:
a queixa pode ser transformada em acusagdo de exercicio de ato criminoso.
Os efeitos desta informacdo ndo dependem apenas do seu conteldo, mas
também da forma de sua enunciacéo e entonacgdao. Conforme sua enunciacao,
e ndo sO seu contetdo, esta informagdo pode propiciar a transformacdo da
gueixa em registro e posterior inquérito policial ou pode desencadear um
momento do bloqueio da queixa, e o registro nao € feito. Aconselhamentos e
encaminhamentos diversos podem ou ndo ser feitos durante ou depois deste
desfecho. Assim a interlocucdo entre agentes e usudrias € um evento critico
gue define o nascimento ou a morte de um eventual processo de queixa-crime.

Ademais, o aspecto desse processo de interlocucdo se baseia nas funcGes das delegacias
especializadas. Machado (2002) destaca que, de modo generalizado, somente duas atribui¢oes
fazem parte das delegacias. Seja a estabelecida através de portarias (atividades de registro,
apuracdo e investigacdo), ou apenas na pratica e no senso comum de seus agentes (0
atendimento as mulheres vitimas de violéncia). As quais se polarizam de maneira a antepor a
categoria de atividades extrapoliciais (aquelas que envolvem questdes sociais), conformando-
se em um espaco ambiguo de atividades.

Na direcdo de uma resposta mais compassiva sobre os direitos das mulheres, vislumbra-
se que ha séculos elas permanecem na busca de seu espaco na sociedade e ainda hoje sofrem
com situacGes de violéncia, principalmente a violéncia conjugal, e encaram diversas

dificuldades para formalizar a dendncia. No entanto, apesar de ser vista com certa ambiguidade
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no ambito policial, compete fomentar que a violéncia familiar contra a mulher remete sim a
uma questdo social, mas, sobretudo, a uma questao de policia e de justica.

Em relacdo a atuacdo administrativa do governo municipal diante da problematica da
violéncia em Breves, a concepcdo das mulheres entrevistadas de modo geral ndo apresenta
elementos de satisfacdo. Os resultados apontam para uma relativa compreensdo por parte do
governante acerca do cenario complexo que envolve o fenémeno da violéncia contra a mulher.
Supde-se um restrito conhecimento da importancia de se manter servicos de atencdo especificos
a mulher em situacdo de violéncia. Sobre este entendimento, seguem 0s comentarios das

entrevistadas no Quadro 11.

Quadro 11 — Vis8o das mulheres entrevistadas no CRAM e DEAM em Breves — PA sobre a atuagao
do governo local

ORDEM COMENTARIOS

1° Ele (Prefeito) ndo se importa com a situacdo que a mulher passa. O CRAM estava
fechado quando eu fui la.

2° Atuacdo desconhecida. Ndo conheco nenhum servico. E continua com uma atuagéo
insuficiente e ineficiente, com falta de investimentos.

3° Falta investimento na politica pablica para a mulher. Investimento em servigos de apoio
psicossocial. Nao vejo interesse politico.

40 O Prefeito tinha que criar um servico que funcionasse e ndo enganar com promessa.

50 Né&o tem apoio & mulher vitima de violéncia. N&do conhego nenhum servigo. Existem
muitas pessoas que conhec¢o que sofre violéncia em casa, mas ndo denunciam porque néo
vai resolver.

6° O governo local ndo d& a devida atengdo a essa situacdo, conheco algumas mulheres que

apanhqm do marido. O CRAM néo funciona, a SEMU néo funciona, o CMDM nao faz
nada. E melhor ndo denunciar.

7° Sem atuacdo. N&o conheco o CRAM. [...] com o ProPaz a mulher que vai denunciar
recebe atendimento social.

8° O Prefeito ndo liga para esta situacdo, porque ndo vejo um servico bom, que dé apoio a
mulher. Atuacdo péssima.

9° Atuacdo administrativa regular. Faltam mais investimentos na cidade.

10° N&o sei opinar, mas acho que tem que melhorar.

11° N&o vejo interesse no caso. Os servigos que foram criados, como 0 CRAM, néo estdo
estruturados. Descaso total.

12° Nunca ouvi o atual Prefeito falar sobre a violéncia contra a mulher. Ele s6 faz inaugurar
escola e rua.

13° Nem sei. Acho que boa, pelo menos 0 CRAM ja vai funcionar.

14° Regular. As vezes fazem passeata no dia da mulher, mas também s6 isso.

15° O atual Prefeito ndo investe em servicos para a mulher que sofre violéncia. O CRAM
agora que voltou a funcionar e ainda nem tem todos os profissionais.

16° Regular. Nao vejo interesse em ajudar a mulher, porque até o CRAM estava fechado,
agora que voltou a funcionar, nem sei se vai adiante.

17° Pouca atuagao nesse caso.

18° Acho gue ndo hé a devida atencdo por parte do Prefeito.

190 Péssima agora. Antes até que era boa, mas no 2°. mandato desse Prefeito 0s servigos
pararam.
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20° No periodo que recebia atendimento no CRAM, o servigo funcionava, mas nos ultimos
anos o servigo ficou insuficiente, sem atendimento, poucos profissionais até fechar.
Percebo que o gestor municipal esta deixando a desejar a politica para a mulher, ndo esta
dando importancia.

21° Antes eu via que o CRAM atendia as mulheres com orientagdo social, psicologica,
palestras, cursos. Dava apoio a mulher. Agora nada funciona, faz anos que ndo ougo falar
do CRAM, estava fechado. Péssima atuacdo. N&o d& importancia, pelo menos € o que eu
acho.

Fonte: Pesquisa de campo (2016); elabora¢do da autora.

Percebe-se que todas essas indagacdes apontam para uma Unica dire¢do, a de que faltam
mais investimentos na politica publica para todas as mulheres. Uma vez que essa politica,
precisamente contra a violéncia, tem sido regulada pela implantacao de servicgos insuficientes,
com restringéncia de recursos. Tal atuacdo denota a existéncia de demasiada tolerancia no que
tange a situacdo de violéncia repelida pela mulher. Observa-se que a questdo da violéncia
aparece como um tema intrigante para o0 governo, entretanto, sua incorporacdo na pratica
administrativa constitui uma necessidade das mulheres.

Nesse cenario, destaca-se ainda que a falta, ou continuidade, de capacitacdo dos
profissionais para trabalhar com a questdo e o impacto subjetivo provocado pelo tema da
violéncia tém resultado em entraves a realizacdo de um atendimento integral. Tal que, a atencao
absoluta permitiria identificar e dar prosseguimento as providéncias que um caso requer. Esse
procedimento certamente abrangeria as implica¢fes impostas pela violéncia, minimizando 0s

danos causados ndo apenas em campo social, mas também a saude.

5.3.2 Visdo dos representantes dos servicos de atendimento

Para esta secdo foram destacadas as entrevistas realizadas com os representantes dos
servigos de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia no Municipio de Breves. Para
tanto, os roteiros semiestruturados foram sobrepostos a 12 profissionais, a saber, secretarias
municipais, delegada de policia civil, assistentes sociais, psicologa, enfermeira, juiza de direito,
promotor de justica e defensor publico. Os resultados mencionados apontam a avaliacdo desses
Servigos, assim como a visdo dos respectivos representantes sobre a atuacdo administrativa do
governo local.

Vale mencionar que esses servigcos/0rgaos ora representados sdo propicios para a
constituicdo de uma rede de atendimento as mulheres em situacéo de violéncia, uma vez que
atendem essa demanda da sociedade. Entretanto, a estrutura social em que estéo inseridos, com

inexisténcia de articulacdo entre os mesmos, ndo permite tal composi¢éo. Posto que, de acordo
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com a Secretaria de Politicas para as Mulheres (BRASIL, 2011d), a rede de atendimento refere-
se ao conjunto de agdes e servigcos que devem trabalhar de maneira articulada no sentido de
proporcionar uma atencdo qualificada, integral e ndo revitimizante a mulher nessa situacao.
De acordo com os entrevistados, os servigos de atendimento especificos a mulher em
situacdo de violéncia ndo abarcam a totalidade de providéncias que o caso demanda. Isto se
deve a vérios fatores, como o numero insuficiente de profissionais, a falta de investimentos nas
estruturas fisicas, desconhecimento dos servigos existentes no Municipio. Todos esses motivos
reunidos remetem a presuncdo de uma postura de desinteresse na efetivacdo de uma politica
para a mulher. Além disso, implicam uma tendéncia ao isolamento dos servigos e a
desarticulacdo entre os mesmos. Tal analise tem como fulcro os depoimentos, entre outros,

expostos no Quadro 12.

Quadro 12 — Avaliacdo dos servicos de atendimento segundo 0s representantes dos servigos/6rgdos em

Breves — PA

REPRES./ORGAOS

DEPOIMENTOS

Secretaria/SEMU

A violéncia contra a mulher é obstaculo que a sociedade enfrenta ao
longo dos anos. O maior desafio é empoderar essa mulher vitima com
conhecimento de seus direitos, levantar autoestima e ter a sua renda
propria [...]. Temos que avangar muito na sensibilizacdo do
atendimento a esta mulher.

Secretaria/SEPLAF

Infelizmente o indice é alto e percebo que ainda hd muitas pessoas
desinformadas sobre as politicas de protecdo. Ainda existem casos em
que o atendimento ndo é completo, ndo sdo seguidos todos os tramites.

Assistente Social
Coord. CRAM

Os servicos sao deficientes. Em relacdo ao CRAM, ndo temos sequer a
equipe multidisciplinar completa. No momento contamos apenas com
uma assistente social e um advogado que veio uma vez.

Delegada/Superintendente
de Policia Civil

Avalio que houve uma melhora consideravel do atendimento policial
nos casos de violéncia doméstica, principalmente ap6s julho de 2014,
ocasido em que foi recomposto o quadro policial, com designacédo de
uma delegada titular, um escrivéo e mais um investigador. E, ainda em
fevereiro de 2016, com a instalacdo dos servi¢os do ProPaz.

Assistente Social
Coord. ProPaz Integrado

Bom, pois hoje no momento existem varias unidades de defesa e
garantia dos direitos as mulheres que sofrem violéncia.

Enfermeira
Coord. Hospital
Municipal

Observa-se um nimero alto ainda subnotificado e com politicas ainda
em construgdo. Precisa-se que 0s varios segmentos que atendem essa
mulher trabalhem em sintonia com o fluxo estabelecido. Na verdade,
ha uma iniciativa para formacdo dessa rede. Temos o CREAS que
geralmente assume o caso.

Assistente Social
Coord. CREAS
Municipal

Existe uma rede de atendimento, porém sdo necessarios avangos na
qualidade das estruturas dos espacos de atendimento, se faz necessario
também que o municipio disponibilize um abrigo para acolhimento das
vitimas.

Assistente Social
Hospital Municipal

Os servicos ndo funcionam como deveriam. O CRAM ficou fechado
por dois anos e, mesmo reaberto recentemente, ndo dispGe de uma
equipe minima de profissionais. Hoje, ndo ha servicos que contemple
as necessidades de uma mulher que sofre violéncia.
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Defensor Publico Os servicos podem ter sido criados, porém néo estdo efetivados, como
Coord. Defensoria exemplo, desconheco os servigos da Secretaria da Mulher, do CRAM.
Publica A Unica politica que vejo é a penal.
Psic6loga Observo que ainda continua alto o indice de mulheres em situagdo de
Defensoria Publica violéncia doméstica e familiar. A DEAM esté defasada, a secretaria da

mulher ndo funciona, 0 CRAM ficou fechado por mais de dois anos. E,
0S Mesmos mecanismos de prevengdo que se usava ha dez anos, as
equipes atuais da SEMTRAS usam, quer dizer, caminhada, palestra se
perdem com o tempo, perdem o seu efeito. Observo que nem na forma
de se fazer a promocao da politica da mulher houve melhora, continua
a mesma coisa. O CRAM conta com apenas uma assistente social, que
fica impotente para resolver todos os problemas.

Promotor de Justica Observo que com a chegada do ProPaz o atendimento melhorou. Nao
conhego nenhum servico a nivel municipal, s6 estadual.
Juiza de Direito N&o me sinto segura em responder devido ao pouco tempo na comarca

de Breves. [...] do pouco que conheco da realidade social, ao que tudo
indica, é frequente a violéncia, porém as vitimas ndo reportam as
autoridades com tanta frequéncia. Ou ainda representam contra 0s
agressores frequentemente e, por razdo de dependéncia econémica ou
emocional, voltam atras e se retratam da representag&o.

Fonte: Pesquisa de campo (2016); elaboragéo da autora.

Os servicos de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia no Municipio de
Breves apresentam um desempenho bastante limitado. Dada as evidéncias, nota-se que o
atendimento necessita ser realizado numa perspectiva multissetorial, capaz de oferecer
respostas mais eficazes, em um prazo mais curto de tempo. Isto, ao considerar a complexidade
do fenbmeno e a multiplicidade de demandas apresentadas pela mulher em situacdo de
violéncia. No entanto, (BRASIL, 2011d) é essencial que as acGes acontecam de maneira
articulada, no sentido de favorecer aos distintos servicos o conhecimento de seus parceiros e 0
trabalho de referéncia e contrarreferéncia dos casos.

As questdes levantadas nas entrevistas revelam a caréncia de desempenho da atividade
administrativa, visto que a gestdo publica municipal ndo tem sido capaz de responder
adequadamente as demandas da sociedade. No que concerne a atuagdo do governo municipal
em relacdo a violéncia contra a mulher, segundo a avaliagdo dos entrevistados, a politica publica
para as mulheres néo se traduz em um instrumento eficaz de promocao dos direitos da mulher,
dada a sua invisibilidade. Sobre a acdo governamental, destaca-se 0s comentarios dos

representantes dos servicos de atendimento a mulher, expostos no Quadro 13.
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Quadro 13 — Visdo dos representantes dos servigos/6rgaos em Breves — PA sobre a atuagdo do

governo local

REPRES./ORGAOS COMENTARIOS
Secretéaria Municipal [...] temos que avancar muito com capacitacbes para todos os
SEMU servidores da esfera municipal e criar programas que incluam estas

mulheres no mercado de trabalho.

Secretaria Municipal
SEPLAF

Apesar de varios instrumentos de planejamento que séo elaborados,
ainda falta aprimoramento na fase de execucgdo. Percebo que ha um
bom entendimento e apoio através da secretaria municipal e da
parceria com as demais esferas de governo.

Assistente Social
Coord. CRAM

A politica publica voltada para a mulher est& praticamente esquecida,
ndo temos recursos e nem apoio, € muito discurso e pouca agdo. De
fato ela existe de forma muito deficiente, sem incentivo para melhorar
a qualidade do servico.

Delegada/Superintendente
Policia Civil

Percebo que Breves ainda é muito carente em politicas publicas por
parte do governo municipal. Ha necessidade de um maior suporte
social para as vitimas de violéncia doméstica, principalmente a
inclusdo delas no mercado de trabalho e continuidade nos estudos. A
instalacdo do ProPaz minimizou esse quadro, porém ainda é
insuficiente.

Assistente Social
Coord. ProPaz Integrado

Média, pois deveria ter um abrigo para as vitimas de violéncia que sdo
ameacadas por seus agressores.

Enfermeira
Coord. Hospital Municipal

Vejo empenho na tentativa de formacdo de uma rede articulada e
eficaz. Temos ProPaz Mulher com acBes voltadas para defesa ao
direito da mulher.

Assistente Social
Coord. CREAS Municipal

[...] observa-se uma inflexdo negativa para a execucao das politicas
sociais, 0 que diminui a aplicacdo de recursos para a implementagéo
das agdes. Entretanto, observa-se o interesse da administragdo nas
acOes de combate e na oferta dos servicos para a mulher.

Assistente Social
Hospital Municipal

Atuacdo deficiente e ineficiente. Observo um descaso total com a
politica publica para a mulher. Os poucos servicos existentes em nivel
municipal ndo funcionam.

Defensor Publico
Coord. Defensoria Publica

Nenhuma atuagdo. Desconheco a politica publica municipal para a
mulher. Sugiro criacdo de uma casa de apoio, assisténcia temporaria
de uma bolsa alimenticia, auxilio para recomecar sua vida.

Psic6loga
Defensoria Publica

Nesses ultimos quatro anos percebo que realmente esta desvalorizada
a politica publica para a mulher. Nao houve nenhum investimento
nessa area, ao contrario, houve um total descaso. Isso se deve a falta
de entendimento da gestdo mesmo, falta de percepcao da importancia
dessa politica. E quem esta na frente da politica da mulher ndo tem
conhecimento amplo, ndo se posiciona para fazer com que ela
funcione, porque eu acho que quando vocé estd a frente de uma
secretaria, tem por obrigacdo fazer com que a0 menos 0S Servicgos
essenciais funcionem.

Promotor de Justica

N&o sei opinar. Desconheco algum servico municipal. Sugiro
investimento em educacdo, considerando o baixo IDH, e a¢do penal.

Juiza de Direito

N&o posso opinar ainda, mas sugiro agdes nas escolas e reunides com
as entidades que trabalham com tal temética, para que juntos possamos
tragar acOes eficazes para prevencgdo ou solucdo de casos de violéncia
de género.

Fonte: Pesquisa de campo (2016); elaboracdo da autora.
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Embora seja considerado um avanco a existéncia de uma Secretaria da Mulher e um
Servico Especializado no atendimento & mulher em situag&o de violéncia, uma visdo categorica
revela o limite das respostas que esses 6rgdos podem oferecer e as dificuldades enfrentadas
pelos profissionais. Deste modo, contraria as expectativas do publico, que espera do governo o
melhor atendimento as suas demandas mais urgentes. Logo, percebe-se que a administracéo
publica municipal ndo vem desempenhando com presteza suas atividades, aplicando os recursos
com eficiéncia e transparéncia nas suas acdes. Significa que estas, por sua vez, precisam ter
como fim o bem da coletividade.

Em entrevista com a secretaria municipal de financas, foi mencionado que os recursos
designados a politica da mulher estdo expressos na Lei Orcamentéria. Os quais Sa0 recursos
provenientes do Fundo Pablico Municipal e da arrecadacdo prépria do municipio. E que 0s
programas alocados no orcamento da Secretaria da Mulher correspondem ao Programa de
Gestdo da Politica da Mulher e ao Programa de Valorizacéo e Politicas de Género. No entanto,
nota-se que na pratica essas dotacfes apresentam um descompasso em direcdo ao destino
proposto, uma vez que recursos existem embora ndo sejam usados para tal politica.

Sobre iss0, a psicéloga da Defensoria Publica, e ex-secretaria municipal, reforca que
existem recursos financeiros destinados a politica da mulher e que estéo orcados tanto na LOA,
quanto no PPA. Dada a sua experiéncia como gestora, vale destacar seus comentarios em

relacdo a atuacdo administrativa do governo municipal, a saber:

Quando assumi a SEMTRAS em 2010 sabia que o CRAM era um centro de
atendimento especializado a mulher, que existia conforme Lei. Entdo, o
CRAM foi implantado com equipe propria e com o0s servicos especificos. [...]
0 CRAM ficou funcionando por dois anos ap0s sua reativacédo em 2010 e por
conta disso despertou a Secretaria da Mulher, que também sé existia no papel,
em documento, ndo tinha sido efetivada desde 2009. Quando se tem uma
politica publica criada ha seis anos, pensa-se que ela se inicia com um servico
e em um periodo de seis anos outros servigos deveriam ter sido
implementados. Pois, 0 que aconteceu foi o contrario, o pouco que tinha ndo
avancou, visto que hoje, ap6s fechado por dois anos, 0 CRAM tem apenas
uma assistente social. E humanamente impossivel somente esse profissional
atender uma demanda dessa. Entdo houve um decréscimo no servigo.
(informagdo verbal)®.

Diante da atual conjuntura, cabe retomar que a administracdo publica entendida como a gestéo
dos bens e interesses da comunidade, em todas as esferas de governo, esta sujeita aos preceitos

do direito e da moral, tendendo ao bem comum. E, conforme a Constituicdo Federal de 1988

10 Comentarios obtidos na entrevista semiestruturada durante a pesquisa de campo em Breves — PA, 2016.
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(BRASIL, [1988] 2009a), a administracdo publica significa a gestdo do setor publico,
subordinada aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Portanto, precisa ser utilizada como ferramenta adequada a edificacdo de projetos de ampliacéo
da coisa publica.

Nestes termos, compreende-se que uma das maneiras mais proficuas para auferir
resultados de uma politica pablica é submeter os atores sociais envolvidos a uma dindmica de
avaliacdo, no sentido de desopilar seus anseios e frustracdes. Posto que, a avaliacdo de uma
acao publica consiste na inquiricdo sobre os impactos gerados, bem como os objetivos
alcancados. Assim, com base nas entrevistas e observagdes, entende-se que a gestdo publica
municipal ndo aporta proposi¢des ajustadas para o desenvolvimento sustentavel da politica
publica para a mulher, uma vez que esta ndo constitui um carater emancipatorio dirigido a

superacdo e mudancas na vida das mulheres e suas familias.

5.4 Desafios e possibilidades de atuagdo para o melhoramento dos servicos de atendimento

a mulher em situacéo de violéncia

Na intenc¢éo de lancar desafios e possibilidades de mudancas, este item busca tracar uma
linha sugestiva para o aprimoramento dos servicos publicos no Municipio de Breves. De tal
modo, delineia-se indicacdes a formulacédo de estratégias de reposicdo da Secretaria Municipal
da Mulher e do Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher. Uma vez que tais érgdos sdo
0s unicos, em nivel municipal, que desenvolvem servigos especializados a mulher em situacédo
de violéncia, além de serem os Gnicos também na regido do Maraj6. Dado o exposto, considera-
se de grande importancia direcionar atencao especial a ativacdo dos mesmaos.

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher apresenta atributos peculiares, visto
gue € uma das modalidades estruturantes e propagadoras de todos os tipos de violéncia. Nesse
sentido, a atuagé@o publica sobre tal situacéo € determinante para superacao da gravidade de seu
impacto nos direitos das mulheres e de provaveis efeitos em sua vida (MACHADO, 2002). Os
desafios e impasses de uma administracdo publica comprometida registra-se no enfrentamento
a violéncia contra as mulheres, com a solidificagdo da politica publica para a mulher por meio
de Orgdos e servicos voltados para essa demanda.

Com base nos resultados ora apresentados e na observacdo empirica, é possivel
identificar como problema socioambiental existente no Municipio de Breves o elevado indice
de mulheres em situacdo de violéncia doméstica. Visto que grande parte delas continua em

ambito privado, sendo tal episddio motivado por variadas razdes. Porém, as que conseguem sair
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desse cenario ndao recebem atendimento integral e qualificado, ou seja, ndo recebem
atendimento em servico especializado de ordem socioassistencial. Logo, supde-se que a
auséncia de tal atendimento pode contribuir para a permanéncia da mulher e sua familia na
situacdo de violéncia circunstanciada.

Vale ressaltar que o0s servigcos especializados constituem uma das maneiras de
enfrentamento a essa violéncia, conforme a Lei Maria da Penha. De modo que, a previséo desses
servigos adquire um sentido de reforcar a responsabilidade dos governantes na implementacao
de politicas publicas de enfrentamento a violéncia e de formalizar a necessidade de uma rede
articulada e intersetorial respectivamente. Dentre 0s 6rgdos que compdem a Rede de Servicos
Especializados, destaca-se o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher — CRAM, um
equipamento vinculado a Secretaria Municipal da Mulher — SEMU.

Nesse contexto, mediante a auséncia de procedimentos pertinentes a seu funcionamento,
apresenta-se 0 eshoco de um projeto de reativacdo do Centro de Referéncia de Atendimento a
Mulher em situacdo de Violéncia, a fim de assegurar a objetividade da politica publica para a
mulher desenvolvida através da SEMU. Posto que, o funcionamento desse equipamento é
fundamental para a promocdo de um atendimento completo e de qualidade, assim como para se
produzir dados e informacgdes constantes para a manutencdo e reformulacdo das politicas
publicas de atendimento a mulher.

Ao analisar a situacdo existente no Municipio de Breves foi possivel identificar os
problemas mais relevantes que compete a administracdo pablica sua minimizacdo. Assim,
apresenta-se como estratégia de planeamento alguns elementos estruturantes, sao eles: arvore
de problemas, arvore de objetivos e matriz de planejamento. Os quais comportam o conjunto
das causas e efeitos provocados pelo problema central, do mesmo modo os objetivos pré-

definidos que se deseja atingir. Tal como mostra-se nas figuras e quadro a seguir.
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Figura 5 — Arvore de Problemas do Projeto Reativac&o do Centro de Referéncia de Atendimento a
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Fonte: Elaboragdo da autora (2016), com base nas aulas da disciplina Elaboracdo e Gestdo de Projetos Publicos,
no Curso de Mestrado do Nucleo de Altos Estudos Amazonicos /UFPA, em abril de 2015.

De acordo com as notas de aula,* a arvore de problemas permite visualizar as causas

imediatas que determinam os sintomas do problema e que, de modo geral, estdo dentro do
espaco de governabilidade dos atores sociais envolvidos. Os efeitos da situagdo-problema
significam as consequéncias em curso ou em potencial. Salienta-se que um problema néo
significa a auséncia de uma solugdo, mas sim um estado negativo existente. Trata-se, portanto,

de uma analise que estabelece a relagéo de causa e efeito entre os problemas relativos ao projeto.

11 Notas fornecidas pelo prof. Dr. Fabio Carlos da Silva durante as aulas da disciplina Elaboracdo e Gestdo de
Projetos Publicos, no Curso de Mestrado do Nucleo de Altos Estudos Amazonicos/UFPA, em abril de 2015.



117

Figura 6 — Arvore de Objetivos do Projeto Reativagio do Centro de Referéncia de Atendimento a
Mulher — CRAM do Municipio de Breves — PA
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Fonte: Elaboracdo da autora (2016), com base nas aulas da disciplina Elaboracdo e Gestdo de Projetos
Plblicos, no Curso de Mestrado do Ndcleo de Altos Estudos Amaz6nicos /UFPA, em abril de 2015.

Quanto a arvore de objetivos, trata-se do estabelecimento da situacdo futura desejada
para reduzir ou eliminar os problemas atuais. Ela permite descrever uma circunstancia almejada
e realista, analisar sinteticamente as relagdes meio fim, e identificar, de maneira facilitada, as
solugdes alternativas'?. Logo, os objetivos do referido projeto assinalam as condicdes positivas
desejaveis, realistas e alcangaveis, ou seja, aquelas possiveis de serem atingidas dentro dos

limites orgamentarios.

12 1bid.
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Quadro 14 — Matriz de Planejamento do Projeto Reativacdo do Centro de Referéncia de Atendimento
a Mulher — CRAM do Municipio de Breves — PA

DESCRICAO SUMARIA

METAS
(INDICADORES)

FONTES DE
INFORMACAO

HIPOTESES

OBJETIVO SUPERIOR

Melhoria do  Servico
Publico de Atendimento
Especializado a Mulher em
Situacdo de Violéncia no
Municipio de Breves

80 % das usuéarias e dos
profissionais do servico
especializado a mulher em
Breves satisfeitos com o
servico publico, sendo
30% no 1°. semestre e 50%
no 2°. semestre do servico
reimplantado.

Pesquisa de opinido
junto as usuarias e aos
profissionais do
servico especializado
de atendimento &
mulher no Municipio
de Breves.

Investimento na
Politica Pdblica para
a Mulher.

Investimento na
Secretaria Municipal
da Mulher.

OBJETIVO DO PROJETO | Redugdo de 90% do | Relatérios do CRAM | Investimento no
nimero de mulheres em | do  Municipio  de | Servico
indice de mulheres em | Situacdo de violéncia sem | Breves. Especializado de
situagdo  de  violéncia atendimento especializado Atendimento a
doméstica sem atendimento | €M Breves, sendo 40% no | Relatério da DEAM. Mulher em Situacéo
especializado reduzido 1°. semestre e 50% no 2°. de Violéncia.
semestre de reimplantagédo CRAM em
do servico. funcionamento.
RESULTADOS Servigo Especializado de | Relatérios do CRAM. | Recurso Financeiro
Presenca  de  Servico | Atendimento a mulher em aprovado e liberado
Especializado de | funcionamento, a partir do | Relatérios da | pela Secretaria
Atendimento @ Mulher | 2°. semestre de execugdo | Secretaria  Municipal | Municipal de
vitima de violéncia do projeto. da Mulher. Finangas.
Estrutura  Organizacional | Manutencéo e restauracdo | Secretaria  Municipal | Recursos Financeiros
do CRAM adequada. no 1°. semestre. da Mulher. aprovados e
Garantia dos liberados.
Materiais e Equipamentos | equipamentos para o0 | Notas  Fiscais  da | Deferimento de
do CRAM renovados. funcionamento do CRAM, | aquisicdo dos materiais | contratacéo de
no 2° semestre de|e equipamentos | Empresa para
execucdo do Projeto. adquiridos. realizacdo da obra.
RH do CRAM Suficiente Realizagdo de Processo | Secretaria  Municipal | Processo Seletivo
Seletivo para os niveis | de Administragdo. deferido.
superior, médio e Contratagéo de

fundamental para o efetivo
do CRAM.

empresa para realizar
Processo Seletivo.

RH do CRAM Qualificado

Promogdo de Curso de
Capacitacdo em
Atendimento a Mulheres
em Situacdo de Violéncia
aos Servidores do CRAM,
a partir do 2°. semestre de
execucdo do Projeto.

Relatorio da Secretaria
Municipal da Mulher.
Secretaria  Municipal
de Administragao.

Parceria estabelecida
com Departamento
Estadual de
Promogéo dos
Direitos da Mulher.
Curso de Capacitacao
deferido.

Fonte: Elaboracdo da autora (2016), com base nas aulas da disciplina Elaboragdo e Gestdo de Projetos Publicos, no
Curso de Mestrado do Nucleo de Altos Estudos Amazdnicos /UFPA, em abril de 2015.

A matriz de planejamento baseia-se no Método de Marco Logico — MML, o qual

constitui um método de desenvolvimento para a elaboracdo, descri¢do, acompanhamento e
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avaliacdo de programas e projetos. Caracteriza-se como uma ferramenta para elaboracdo e
gestdo de projetos, sendo utilizado por diversos grupos internacionais de financas'®. Logo, essa
matriz de planejamento expde 0s objetivos e resultados esperados com o anteprojeto, as metas
e fonte de informacé&o sobre seu alcance, bem como os pressupostos relevantes.

Os elementos ora apresentados pretendem problematizar a condigdo dos servigos de
atencdo a mulher vitima de violéncia, do mesmo modo delinear estratégias para melhoramento
dos mesmos. Posto que, os Centros de Referéncia caracterizam-se como espaco de promogao
de escuta da violéncia contra a mulher, de modo integral, além de realizar as orientacdes e 0s
encaminhamentos necessarios. Além disso, o trabalho desenvolvido pelo Centro de Referéncia
apresenta um carater processual, isto é, de intervir na relacdo de violéncia.

De acordo com a Norma Técnica de Uniformizacdo do CRAM (BRASIL, 2006), o
trabalho no CRAM permite a mulher posicionar-se em relacédo a situacdo de violéncia, bem
como reconhecer seus limites para lidar com a mesma. Dentre as ag0es do referido Centro,
destaca-se a discussdo sobre a construgéo social do papel das mulheres e sobre cidadania, as
atividades para elevacdo da autoestima e confianca nas proprias percepcGes e decisdes.
Ademais, ressalta-se que a oferta de formacdo na perspectiva de género e a capacitacdo
continuada dos profissionais s&o meios que podem interferir na qualidade do atendimento e que

devem ser incorporados de maneira sistematica as politicas publicas para as mulheres.

13 1bid.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo traz elementos que permitem elucidar o modo de atuacdo da
administracdo publica municipal de Breves — Para em relacdo a violéncia domestica contra a
mulher. Para tal, empregou-se como objeto de estudo a politica publica para a mulher
desenvolvida através de seus Grgaos/servicos respectivos de atendimento. Isto na perspectiva
de estabelecer parametros de efetividade da gestdo publica na medida em que foi realizada a
escuta dos atores sociais envolvidos neste contexto. De modo geral, pode-se dizer que o poder
publico local ndo desenvolve com presteza suas atividades administrativas.

O objetivo geral da pesquisa foi construir conhecimentos sobre a efetividade da gestéo
publica do Municipio de Breves em relacdo a politica publica para a mulher, sobretudo a
questdo da violéncia doméstica e familiar e os direitos humanos da mulher brevense. Logo, a
pesquisa centralizou a atengé@o nos servicos que atendem as mulheres em situacéo de violéncia,
na finalidade de uma avaliaco. Isto por meio da visao dos seus representantes, assim como da
percepcao das mulheres usuarias dos servicos sobre o atendimento recebido.

As reflexdes importantes sobre as condi¢des em que se produzem a violéncia doméstica
e a familiar contra as mulheres de Breves possibilitaram compreender que o contexto das
politicas publicas para as mulheres ndo favorece sua efetividade. Isto devido as agdes
desenvolvidas ainda ndo oferecerem solugdes amplas, posto que ndo sdo pensadas e
direcionadas a essa populacdo. Apesar dos avan¢os dos instrumentos normativos sobre os
direitos das mulheres, observa-se que o atendimento oferecido ainda é insuficiente.

A politica publica para a mulher desenvolvida pela gestdo municipal ndo apresentou
avancos desde sua implementacdo, isto é, ainda carece de a¢des e empenho para 0 incremento
e fortalecimento de uma politica simplesmente para a mulher. Embora ja exista uma rede de
servicos estabelecidos voltados para a promocéo dos direitos da mulher, foi possivel observar
que a atuacdo do governo municipal ndo favorece um ambiente produtivo. Os servicos
existentes desenvolvem suas fungdes de maneira elementar e apresentam um desempenho
bastante limitado.

Os dados levantados com o referido estudo corroboram a percepgéo consensual sobre a
questdo de violéncia doméstica contra as mulheres, visto que a analise traz consideracoes
pertinentes que se assemelham aos determinantes sociais da violéncia em nivel geral. Pode-se
assinalar que a baixa escolaridade, a baixa renda, o desemprego ou emprego desqualificado, a
presenca dos filhos, entre outros, inclinam as mulheres a permanéncia em situac@es de violéncia

doméstica, sendo caracterizadas como categorias precipitadoras de subversdes cometidas em
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ambito familiar. Além disso, 0 medo e a vergonha, existentes em todas as classes
socioecondmicas, dificultam a denuncia da violéncia ora sucedida.

Foi possivel observar que os fatores singulares referentes ao campo emocional e as
normas sociais e padrdes culturais também compdem o conjunto de predicados mantenedores
da violéncia em ambiente familiar. De certo, vale ressaltar que a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher ndo deve ser tratada como algo trivial, isolado. Logo, a discussdo da
problematica violéncia contra a mulher ndo pode prescindir da discussao de gestéo publica. Isto
no sentido de entender que a diminuicdo de episodios de violéncia envolve agdes intersetoriais
direcionadas para o arrefecimento das diferencas sociais, cuja competéncia diz respeito nao
apenas a sociedade, mas, sobretudo ao poder publico.

Diante desse cenario, verifica-se que todas as hipdteses levantadas para a problematica
apresentada se confirmaram. Isto é, os servicos especializados no atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia ndo contemplam as expectativas das usuérias, posto que, os dados
mostram que a maior parte das mulheres entrevistadas (57,60%) expressou conceitos negativos,
como regular e péssimo. Os relatos das mulheres usuarias demonstraram a insatisfacdo com o
atendimento recebido, os quais apontam para falta de amplitude dos profissionais, porém,
principalmente dos que recebem a denuncia, pois demonstram descrédito na palavra da mulher
denunciante.

Ha de assinalar-se que esse descrédito em relacdo as mulheres interfere no momento da
dendncia, até mesmo na determinacdo de registrar ou ndo a ocorréncia. O modo em que se
produz o didlogo € considerado categorico, no sentido em que pode fortalecer e acalorar uma
decisdo, ou simplesmente ser um impedimento para seu designio. Foi possivel perceber que
essa situacdo ocorre ndo apenas nos distritos policiais, mas também nas unidades de salde e
Defensoria Publica, provocando com isso a subnotificacdo dos casos de violéncia. Alias,
constatou-se que, em relacdo ao acesso a justi¢a, as mulheres denunciantes de violéncia ndo sdo
representadas (ou assistidas) pela Defensoria Publica.

E proeminente assegurar que uma das medidas de enfrentamento e de se fazer cessar um
ciclo de violéncia é realizando denuncia. Porém, antes de tudo é preciso respeitar a mulher,
escuta-la, valorizar seus sintomas fisicos ou emocionais. A denunciante deve ser orientada sobre
seus direitos e esclarecida quanto aos procedimentos realizados. Para isso, faz-se necessario
que os profissionais envolvidos com servigos especializados de atendimento as vitimas de
violéncia, em especial os de autoridade policial, devam estar capacitados e dispostos a proceder
com as providéncias legais cabiveis no momento da dendncia. E, principalmente, sem a

ocorréncia da parcialidade, isto é, devem ter atitudes imparciais.
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A segunda hipotese — a politica publica para a mulher foi implementada, porém ainda
ndo mostrou sua eficdcia — teve sua confirmacdo através das observacGes e analises dos
representantes dos servicos. Os resultados confirmam a falta de investimentos na politica
publica para todas as mulheres, apesar dos recursos financeiros constarem nos instrumentos de
planejamento e gestdo. No entanto, nota-se que na préatica essas dotacdes apresentam um
descompasso em direcdo ao destino proposto, uma vez que recursos existem embora ndo sejam
usados para tal politica. Além disso, essa politica, precisamente contra a violéncia, tem sido
regulada pela implantacao de servicos insuficientes, com restringéncia de recursos.

Verificou-se que os servicos de atendimento especificos a mulher em situacdo de
violéncia ndo abarcam a totalidade de providéncias que o caso demanda. Isto se deve a varios
fatores, como o numero insuficiente de profissionais, a falta de investimentos nas estruturas
fisicas, desconhecimento dos servicos existentes no municipio. Somados a isso, a falta ou
descontinuidade de capacitacdo dos profissionais para trabalhar com a questdo e o impacto
subjetivo provocado pelo tema da violéncia tém implicado em entraves a realizagdo de um
atendimento integral. Tal circunstancia determina baixa efetividade dos resultados.

Avalia-se que a atencdo integral dada as mulheres em situacdo de violéncia permite
identificar as necessidades, bem como dar prosseguimento das providéncias que um caso
requer. Esse procedimento certamente abrangeria as implicacdes impostas pela violéncia,
minimizando os danos causados ndo apenas em campo social, mas também a satde. Todos esses
fatores reunidos remetem a presuncdo de uma postura de desinteresse na efetivacdo de uma
politica para a mulher. Além disso, provocam uma tendéncia ao isolamento dos servicos e a
desarticulagéo entre 0s mesmos.

A terceira hip6tese considera que a atuacdo administrativa do governo municipal ndo
contribui para a reducdo da vulnerabilidade social da mulher em situacdo de violéncia.
Constatou-se por meio das observacdes e entrevistas realizadas que a atuagéo da administragao
publica em relacdo a politica pdblica para a mulher € quase inexistente, com iniciativas
pontuais. Foi possivel notar a fragilidade da rede de servico e o pequeno dialogo entre os
profissionais, com encaminhamentos surgindo de maneira esporadica. E mais, foi revelada a
falta de desempenho da atividade administrativa, visto que a gestdo publica municipal ndo tem
sido capaz de responder adequadamente as demandas da sociedade.

Ademais, o estudo identificou que a politica pablica para as mulheres nédo se traduziu
em um instrumento eficaz de promocao dos direitos da mulher. O que se percebe é que a atuacao
do governo local denota tolerancia a situagdo de violéncia repelida pela mulher, posto que o

unico servico especializado de atendimento a mulher desenvolveu seus servi¢os nos altimos
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anos com equipe de profissionais reduzida, incidindo em seu fechamento. Na maior parte dos
casos, a atuacdo do CRAM se limitava a escuta e orientacdo. Isto é, as situa¢Ges se decidiam no
improviso e no caso a caso, devido a falta de condicGes estruturais e humanas necessarias para
0 atendimento.

Ressalta-se que o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher — CRAM ¢
considerado um equipamento estratégico da rede de enfrentamento a violéncia e consiste em
uma estrutura essencial da respectiva Politica Nacional. Pois que, tende a interferir na situacao
de violéncia e promover o aprimoramento da cidadania através de agfes integrais e de
atendimento interdisciplinar a mulher. Além disso, exerce a funcéo de articular os servigos entre
0S 0rganismos governamentais e ndo-governamentais que integram a rede de atendimento as
mulheres em situacao de vulnerabilidade social, decorrente da violéncia de género.

Percebe-se que a questdo da violéncia aparece como um tema intrigante para o governo,
entretanto, sua incorporacao na pratica administrativa constitui uma necessidade das mulheres.
Cabe retomar que a administracdo publica, entendida como a gestdo dos bens e interesses da
comunidade, esta sujeita aos preceitos do direito e da moral, com tendéncia ao bem comum. E,
conforme a Constituicdo Federal atual (BRASIL, [1988] 2009a), a administracdo publica
significa a gestdo do setor publico, subordinada aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Portanto, ha de ser utilizada como ferramenta adequada a
edificacdo de projetos de ampliacdo da coisa publica.

Face ao exposto, compreende-se que uma das maneiras mais proficuas para auferir
resultados de uma politica publica € submeter os atores sociais envolvidos a uma dinamica de
avaliacdo, no sentido de desopilar seus anseios e frustragdes. De certo que, a avaliacdo de uma
acdo publica consiste na inquiricdo sobre os impactos gerados, bem como 0s objetivos
alcancados. Assim, com base nas entrevistas e observagdes, entende-se que a gestdo publica
municipal ndo aporta proposi¢fes ajustadas para o desenvolvimento sustentavel da politica
publica para a mulher, uma vez que esta ndo constitui um carater emancipatorio dirigido a
superacdo e mudancas na vida das mulheres e suas familias.

Contudo, considera-se um grande avango para 0 Municipio de Breves a experiéncia e
implantacdo do Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher e da Secretaria Municipal da
Mulher. Todavia, em concordancia com as bibliografias estudadas, observa-se como desafio
para esses equipamentos a atuacdo plena direcionada a consolidar a Politica Publica para as
Mulheres. Logo, tornam-se necessarias, entre outras acdes: a padronizacdo de diretrizes e
procedimentos de funcionamento dos servigos; a institucionaliza¢éo da rede de atendimento; a

elaboracdo de fluxos de atendimento; e a qualificacdo sistematica dos profissionais.
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Infere-se por meio deste estudo que a relagéo existente entre politicas publicas e direitos
humanos é direta, linear, igualmente como requer as a¢Bes positivas por parte do Estado.
Todavia, para que haja a efetivacéo desses direitos faz-se mister a ado¢do de medidas sdlidas,
delineadas e bem resolutas. Ou seja, é preciso um arranjo coeso de acdes de iniciativa dos
representantes publicos e da sociedade a fim de afiancar, por meio de politicas publicas bem
fundadas e eficazes, os direitos dos cidadaos.

Neste cenario, destaca-se 0 avanco dos instrumentos normativos como o progresso das
legislacbes em relacdo a protecdo das mulheres. De certo, a partir das resolugdes
constitucionais, o arranjo dos direitos humanos das mulheres tem sido ampliado. Entretanto, a
Lei 11.340/2006 — Lei Maria da Penha, instrumento de combate a violéncia contra a mulher, e
a Lei 13.104/2015 — Lei do Feminicidio, que trata da violéncia fatal contra a mulher, sem os
investimentos necessarios tornam-se escrita inoperante e tdo-somente soam como discurso
retérico. Constam nos autos processuais que sdo muitos 0s casos de violéncia contra as
mulheres que ndo chegam a ser julgados por inconsisténcia do sistema juridico.

Decorre dessa reflexdo a compreensdo de que a morosidade apresentada no ambito
judiciario favorece o aumento de casos de violéncia. Visto que, os dados mostram que a
revitimizagcdo é constante na vida das mulheres que sofrem violéncia, isto é, o caminho
percorrido na tentativa de encontrar uma resposta do poder publico € longo. Esse fluxo
caracteriza-se por idas e vindas, episédio que faz com que o mesmo caminho seja repetido sem
proceder em solugdes. Cabe salientar que o ciclo da violéncia ndo comeca com homicidio, mas
pode incidir no mesmo.

Constatou-se que o numero de registros de violéncia doméstica contra a mulher é
superior ao feminicidio. Isto implica na suposicdo de que muitas mortes podem ser evitadas se
existirem realmente institutos eficazes de protecdo no momento da denlncia. Sabe-se que
muitas mulheres denunciam o agressor e em seguida séo obrigadas a voltar para casa ou para
situacOes de abuso que podem induzir ao homicidio. A questdo revelada é que ndo se tem a
certeza da aplicabilidade dos diplomas legais, alem disso, se aplicados isoladamente ndo tém
alcance abrangente igual ao que se propGe. Logo, deve-se afiangar ndo apenas 0S recursos
necessarios para sua manutencdo, mas principalmente garantir que as Leis sejam cumpridas.

Destarte, entende-se que a distancia entre os dispositivos legais e a realidade somente
podera diminuir por meio da acdo politica. Eis, a importancia da integracdo entre 0s 6rgaos
governamentais e 0s 6rgaos de Justica e Defesa Social para prote¢do, sobretudo, da mulher que
denuncia qualquer tipo de violéncia. Logo, ha de se constituir um conjunto articulado de a¢Ges

para a implementacéo de politicas para as mulheres, conforme dispde a Lei Maria da Penha.
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Além disso, a participacdo da sociedade civil é fundamental para o desenvolvimento das agdes
de fortalecimento das mulheres, de intercedéncia pelos seus direitos, de monitoramento das
politicas publicas e da atuacao dos legisladores e do judiciario.

Como abordagem exploratoria € possivel sugerir novas pesquisas, pois se considera
fundamental a continuidade do estudo com dire¢Bes a investigacdo sobre o agressor e suas
manifestacoes. Isto na tentativa de compreender e desvelar os aspectos que o conduzem a esse
contexto de violéncias. Porquanto, pela peculiaridade inerente a violéncia conjugal, nédo
contenta apenas a coibicdo determinada pela Justica, pois € indispensavel a afluéncia de
politicas publicas e de medidas extrajudiciais com tendéncia ndo somente a protecdo da vitima,
mas também a reeducacdo do agressor. No mais, hé de se pensar na incorporagdo deste tema na
educacdo escolar, contribuindo para a transversalidade nas politicas setoriais.

Diante desse cenario, a atuacdo profissional ha de estar alicercada na concepcéo ampla
de direitos, com aprofundamento tedrico-critico para uma intervencdo cada vez mais
qualificada. Ainda, ter a clareza de que os governantes precisam criar politicas publicas para
atender as necessidades da populacéo, na perspectiva de justica social. Cada mulher tem seu
tempo, entretanto fica mais facil romper o ciclo da violéncia quando se tem apoio. Sem
seguranca e sem assisténcia, torna-se abstruso. E importante ressaltar que quando os direitos de
alguém sdo desrespeitados pelos 6rgdos publicos, had diversos canais para dirigir uma
reclamacédo, como as ouvidorias, 0 Ministério Publico, ou ainda para o Ligue 180.

Ante todo o exposto, considera-se a importancia deste estudo na medida em que
contribuiu para a producdo e inovacdo de conhecimentos. Posto que, essa experiéncia
concretizou-se como uma oportunidade proficua de aprimoramento do saber, de maneira
transversal e interdisciplinar nas discussdes referentes a matéria violéncia doméstica e familiar
contra a mulher. Além disso, trouxe colabora¢6es para o processo dialético de compreensao do

problema e prevencdo do mesmo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

Este questionario € destinado a mulheres que de alguma maneira vivenciaram situacGes de
violéncia doméstica. Faz parte da pesquisa realizada como um requisito do Projeto de
Dissertacdo de Mestrado vinculado ao Programa de Po6s-Graduagdo em Gestdo Publica do
Nucleo de Altos Estudos Amazonicos — NAEA, Universidade Federal do Pard — UFPA. Esta
pesquisa € realizada pela discente Raquel Monteiro de Miranda, sob orientacdo da Profé. Dra.
Ligia Terezinha Lopes Simonian, e tem por objetivo conhecer os aspectos que circundam essa
situacdo de violéncia. As participantes deste estudo terdo suas identidades mantidas em total
anonimato.

I. ASPECTOS SOCIO, ECONOMICO E CULTURAL
1. IDADE
()18A21( )22 A30ANOS ()31 A40ANOS ()41 A50ANOS ( )51 ANOS OU MAIS

2. ETNIA/COR: ) )
( ) BRANCA ( ) PARDA ( ) NEGRA ( ) ASIATICA ( ) INDIGENA

3. ESTADO CIVIL: ) , ,
() SOLTEIRA ( ) CASADA ( ) UNIAO ESTAVEL ( ) DIVORCIADA/SEPARADA ( ) VIUVA

4. ESCOLARIDADE
() ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO ( ) ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO
( ) ENSINO MEDIO COMPLETO ( ) ENSINO MEDIO INCOMPLETO

( ) ENSINO SUPERIOR COMPLETO ( ) ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO

( ) NUNCA ESTUDOU

5. FILHOS:
()1 ()2 ()3 ()40UMAIS

6. RENDA:
()1-2SM ()3-5SM ()6-8SM ()9 SMOU MAIS
( ) BENEFICIARIA DO PBF R$

7. SITUACAO PROFISSIONAL :

( ) EMPREGADA CTPS ( ) EMPREGADAS/CTPS () MILITAR () FUNCIONARIA PUBLICA
() CONTA PROPRIA — PAGA INSS / AUTONOMIA () CONTA PROPRIA — NAO PAGA INSS

( ) APOSENTADA () PENSIONISTA () DESEMPREGADA () DO LAR

8. QUEM E O PRINCIPAL PROVEDOR DA FAMILIA?
( ) VOCE ( ) MARIDO/COMPANHEIRO ( ) OS DOIS

9. IDADE DO AGRESSOR:
()18 A21( )22 A30 ANOS ( )31 A 40 ANOS ( )41 A 50 ANOS ( ) 51 ANOS OU MAIS

10. ESCOLARIDADE DO AGRESSOR

() ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO ( ) ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO
( ) ENSINO MEDIO COMPLETO ( ) ENSINO MEDIO INCOMPLETO

() ENSINO SUPERIOR COMPLETO ( ) ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO

( ) NUNCA ESTUDOU
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11. SITUACAO ECONOMICA DO AGRESSOR ) )
( ) EMPREGADO CTPS () EMPREGADO S/CTPS () MILITAR () FUNCIONARIO PUBLICO
( ) APOSENTADO () PENSIONISTA () DESEMPREGADO

12. RENDA DO AGRESSOR:
()1-2SM ( )3-5SM ( )6-8SM ( )9 SM OU MAIS

I1. ASPECTOS SOBRE A VIOLENCIA

13. TIPO DE VIOLENCIA SOFRIDA? FREQUENCIA?
()1VEZ ()2 VEZES ( )3 VEZES ( )4 OU MAIS
() FISICA () PSICOLOGICA ( ) SEXUAL ( ) PATRIMONIAL ( ) MORAL

14. QUEM FOI O AUTOR DA VIOLENCIA?
( ) MARIDO/COMPANHEIRO () EX-MARIDO/COMPANHEIRO
( ) NAMORADO

( )IRMAO ( )PAI ()PADRASTO ( )OUTRO

15. PARA VOCE, QUAL O MOTIVO DA VIOLENCIA?
( ) CIUME ( ) SENTIMENTO DE POSSE ( ) RAIVA
( ) OUTROS

16. FEZ DENUCIA NA DELEGACIA?
()SIM
( YNAO

17. QUAL O MOTIVO PARA NAO DENUNCIAR? )
( ) VERGONHA ( ) MEDO ( ) ESPERANCA QUE ELE MUDE ( ) DEPENDENCIA FINANCEIRA
( ) OUTROS

18. RECEBEU ATENDIMENTO NO CRAM OU EM ALGUM OUTRO SERVICO DE
ATENDIMENTO? QUAL?

()SIM
( ) NAO

19. COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO RECEBIDO?
( ) EXCELENTE ( ) BOM ( ) REGULAR ( ) PESSIMO

20. COMO VOCE PERCEBE A ATUACAO ADMINISTRATIVA DO GOVERNO LOCAL EM
RELACAO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

ROTEIRO DE ENTREVISTA
Duragdo aprox. 35 minutos.

Pesquisa: EFETIVIDADE DA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL E DIREITOS HUMANOS
DA MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA EM BREVES — PARA

Mestranda: Raquel Monteiro de Miranda

Recorte Temporal da Pesquisa: 2012 a 2015.

Data entrevista:
Entrevistado:
Departamento/Secretaria:
Funcéo ou cargo:

Tempo no cargo:

1. Como vocé observa a problematica da violéncia doméstica e familiar contra as mulheres no
Municipio de Breves?

2. Como ¢ realizado o seguimento e acompanhamento dos procedimentos na sua area de
trabalho?

3. Que mudancas sdo necessarias para a realizacdo das funcbes de forma mais autbnoma
seguindo uma ética profissional?

4. Qual procedimento adotado em casos de mulheres vitimas de violéncia?

5. Os profissionais que atuam no atendimento as mulheres estdo capacitados sobre o tema?

6. Onde estdo concentrados os maiores indices de violéncia contra a mulher? No meio urbano
ou rural?

7. Qual o perfil socioecondmico e cultural da mulher atendida neste 6rgao?
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8. Quantos casos de violéncia domestica e familiar contra a mulher sdo registrados em meédia
por dia/semana/més?

9. Os dados sobre pacientes mulheres vitimas de violéncia estdo sistematizados? Qual o
quantitativo desses casos nos anos de 2012, 2013, 2014 e 2015?

10. Em relacdo a intersetorialidade, ha integracdo entre os Orgdos setoriais? Ocorre 0
encaminhamento dos casos para outro servico da rede de atendimento? Qual?

11. Como vocé avalia os servigos de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia em

Breves?

12. Neste Orgéo, quais as a¢des voltadas para o enfrentamento a violéncia contra a mulher?

13. Vocé tem conhecimento de politicas publicas especificas para as mulheres em situagéo de
violéncia em Breves? Quais?

14. Que recursos financeiros sdo designados a politica publica para as mulheres no Municipio
de Breves? Estdo expressos nos instrumentos de planejamento e gestdo (LDO, PPA, LOA, OP)?

15. Como vocé percebe a atuagdo administrativa do governo local em relacéo a violéncia contra
a mulher?

Obrigada pela participacgao!!



