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RESUMO

Os estudos da Linguistica Aplicada (LA) na area de ensino e aprendizagem de linguas tém
sido conduzidos de forma interdisciplinar. Uma das vertentes desses estudos estd na
investigacdo sobre a autonomia na aprendizagem de linguas com o intuito de compreender
como este processo € instigado em aprendentes a partir de situagdes de aprendizagem
diversas. As novas tecnologias, como a Aprendizagem de Lingua Mediada por Computador
(CALL) e as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo ferramentas que podem
estimular o desenvolvimento desta autonomia. Essas ferramentas estdo presentes em
instituicbes de ensino e no cotidiano de professores e alunos, possibilitando, assim, uma
aprendizagem de lingua estrangeira (LE) de forma eficaz (LEFFA, 2006; OLIVEIRA, 2012;
ANDRADE, 2014; ARAUJO, 2017). As TIC sdo também utilizadas em centros de autoacesso
(CAA) para o fomento da autonomia de aprendentes de linguas nestes espagos (GARDNER;
MILLER, 1999; BARRS, 2010; MAGNO E SILVA, 2014; MYNARD, 2016). Este trabalho
teve como objetivo geral compreender de que maneiras as atividades mediadas por
computadores, por meio de sitios, poderiam influenciar a aprendizagem de lingua inglesa de
alunos que frequentam e participam das atividades da Base de Apoio a Aprendizagem
Auténoma (BA®), um CAA situado na Faculdade de Letras Estrangeiras Modernas (FALEM)
da Universidade Federal do Pard (UFPA). Foi realizado um estudo de caso de abordagem
guanti-qualitativa com observacdo e aplicacdo de questionarios on-line. Os resultados
evidenciaram que sitios de aprendizagem de lingua inglesa influenciaram positivamente no
desenvolvimento de autonomia dos participantes, pois eles passaram a utilizar esses sitios por
conta prépria para a pratica das habilidades linguisticas de escuta, de leitura e da fala do
inglés. Verificou-se ainda que a boa apresentacdo do layout e os tipos de atividades desses

sitios eram itens importantes para que os aprendentes os utilizassem.

Palavras-chave: Autonomia, centro de autoacesso, ferramentas tecnoldgicas, sitios de

aprendizagem de lingua inglesa.



ABSTRACT

The Applied Linguistics (AL) studies in the area of teaching and learning languages have
been conducted in an interdisciplinary way. One of the themes of these studies is the research
on autonomy in language learning in order to understand how this process is instigated in
learners from diverse learning situations. New technologies, as Computer Assisted Language
Learning (CALL) and Information and Communication Technologies (ICT) are tools that can
stimulate the development of this autonomy. These tools are present in educational
institutions and in the daily life of teachers and students, enabling learning of a foreign
language (FL) in an effective way (LEFFA, 2006; OLIVEIRA, 2012; ANDRADE, 2014;
ARAUJO, 2017). ICT is also used in self-access centers (SAC) in order to foster the
autonomous studies of language learners in these spaces (GARDNER; MILLER, 1999;
BARRS, 2010; MAGNO E SILVA, 2014; MYNARD, 2016). This work aimed to understand
in what ways the activities mediated by computers, through sites, could influence the English
language learning of students who attend and participate in activities at Base de Apoio a
Aprendizagem Autdnoma (BA®), a self-access center located at the Faculdade de Letras
Estrangeiras Modernas (FALEM) of the Federal University of Pard (UFPA). A case study
was conducted employing a quanti-qualitative approach with observation and application of
on-line questionnaires. The results showed that English language learning sites influenced
positively the development of participants' autonomy, since they began to use these sites on
their own to practice by listening, reading and speaking English. It was also found that the
good layout and the types of activities of these sites were important items which led learners
to use them.

Keywords: Autonomy; self-access center; technology tools; English language learning sites.
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INTRODUCAO

A Linguistica Aplicada (LA) tem buscado o esclarecimento de problematicas
linguisticas relacionadas a outras areas como educacdo, psicologia, antropologia, sociologia
etc. Também tem abordado a area de estudos do ensino e aprendizagem de linguas e pode
apresentar solucdes para problemas de linguagem da vida cotidiana. Seus estudos tém sido
conduzidos em diversos contextos de sala de aula de linguas estrangeiras (LE), interpretando-
os de forma interdisciplinar.

Assim, estudos sobre autonomia na aprendizagem de linguas tém se mostrado de
grande valia para pesquisadores em LA. O interesse académico por este tema volta-se também
para 0s primeiros centros de autoacesso (CAAS), a fim de compreender como a autonomia se
desenvolve e quais suas implicacdes no processo de aprendizagem de linguas. De um enfoque
individualista, empregado nas décadas de 80 e 90 do século passado, para uma compreensdo
social e colaborativa, a autonomia na aprendizagem de linguas torna-se um tema
frequentemente abordado na atualidade. Assim, situamos a autonomia na aprendizagem de
linguas neste estudo por julgarmos que aprendentes podem ser estimulados a desenvolver tal
processo a partir daquilo que lhes sdo apresentados, como recursos tecnologicos, e, por meio
deles, estes aprendentes podem assumir responsabilidade e controle sobre a sua prépria
aprendizagem na lingua.

Incluimos também neste estudo centros de autoacesso (CAA) e a disponibilidade de
seus aparatos tecnologicos como ferramentas facilitadoras no processo de aprendizagem de
linguas. Muitos destes espacos, quando bem equipados, proporcionam uma variedade de
atividades para a aprendizagem de linguas e para o desenvolvimento da autonomia de seus
usuarios.

Sdo inegaveis as conexdes das tecnologias nos estudos da LA. Com a implementagédo
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e do desenvolvimento da
Aprendizagem de Lingua Mediada por Computador (CALL) nos sistemas de ensino, o papel
do professor na sala de aula se transforma a medida que ele se depara com estes novos
recursos tecnoldgicos. O professor pode aproveitar o conhecimento que tem destas
ferramentas com as quais seus alunos estdo familiarizados e, na medida do possivel, planejar
aulas a partir de seu uso, o que pode viabilizar a melhor inser¢do de contetidos no processo de
aprendizagem de linguas. Ademais, o papel das TIC e da CALL tem mostrado grandes

potencialidades e influéncias em aprendentes de LE, pelos varios recursos disponiveis on-line
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e pela facilidade de prética da lingua fora do contexto da sala de aula, desenvolvendo e
estimulando o estudo autdnomo.

A Faculdade de Letras Estrangeiras Modernas (FALEM), situada no Instituto de
Letras e Comunicagdo (ILC) da Universidade Federal do Parad (UFPA), possui um CAA
chamado Base de Apoio & Aprendizagem Auténoma (BA®), um dos laboratérios descritos no
Projeto Pedagdgico (PP) da faculdade. Porém, mesmo com a disponibilidade deste espago do
qual aprendentes podem se utilizar para o desenvolvimento da lingua, muitos desconhecem as
suas atividades ofertadas através de recursos tecnoldgicos. Além disso, ndo se sabe ao certo
como estas atividades mediadas por computador podem influenciar a aprendizagem de linguas
desses aprendentes.

Nesta perspectiva, a justificativa da escolha deste tema de dissertacdo e da presente
pesquisa estd na motivacdo em trabalhar as tecnologias e o ensino de lingua inglesa. Enquanto
professor, percebi que muitos alunos utilizavam recursos tecnoldgicos como aplicativos,
smartphones e computadores tanto dentro quanto fora da sala de aula. Ademais, enquanto
participante do projeto de pesquisa “Aconselhamento na Aprendizagem de Linguas
Adicionais em Centros de Autoacesso em Universidades', pude conhecer melhor a BA® e
suas variadas atividades, sendo algumas também realizadas por meio dos computadores ali
existentes. Ao longo de minha participacdo neste projeto de pesquisa, percebi o trabalho de
professores e voluntarios na elaboracdo de materiais e atividades que atraissem o publico e o
seu esforco e o do centro no apoio aos aprendentes de linguas para o desenvolvimento de
competéncias linguisticas. Porém, ainda resta saber como as atividades mediadas por
computador podem influenciar a aprendizagem de linguas destes aprendentes neste centro.

Nesta pesquisa tive por objetivo geral compreender de que maneiras as atividades
mediadas por computadores, por meio de sitios, poderiam influenciar a aprendizagem de
lingua inglesa de alunos que frequentam e participam das atividades da BA3. Tive como
objetivos especificos: descobrir quais atividades promovidas pela BA® sdo mais escolhidas
pelos usuérios; saber se os usuérios da BA® utilizam sitios de aprendizagem de linguas;
investigar que motivos os usuarios da BA® tém para utilizar sitios de aprendizagem de linguas
e investigar de que forma os sitios influenciam na aprendizagem de lingua inglesa.

A fim de alcancar os objetivos desta pesquisa e para a constituicdo dos dados, foi

ministrada uma oficina sobre recursos tecnoldgicos direcionada para aprendentes de lingua

! Projeto de pesquisa (Processo nimero 454058/2014-4 Edital Universal CNPq), realizado entre 2014 e 2017,
que teve por finalidade uma investigacdo a respeito dos centros de autoacesso para a aprendizagem de linguas
adicionais nas universidades brasileiras, com foco na oferta do servigo de aconselhamento na aprendizagem de
linguas.
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inglesa do Curso de Licenciatura em Lingua Inglesa da FALEM e para aprendentes de lingua
inglesa dos Cursos Livres de Linguas Estrangeiras (CLLE).

Este trabalho procura responder as seguintes perguntas de pesquisa: a) Quais
atividades promovidas pela BA® para a aprendizagem de inglés s&o mais atraentes para 0s
aprendentes? b) De que forma uma atividade promovida pela BA® focada em recursos
tecnologicos influencia na aprendizagem de lingua inglesa dos aprendentes? ¢) Quais fatores
influenciam a escolha de sitios para a aprendizagem de lingua inglesa? d) Que habilidades
linguisticas sdo preferencialmente escolhidas para a aprendizagem da lingua inglesa por meio
de sitios?

A metodologia desta pesquisa constitui-se em um estudo de caso de abordagem
qualitativa e quantitativa. Ela foi dividida em dois planos que configuram a constituicdo dos
dados. Em um dos planos, foi ministrada uma oficina e as observacdes colhidas pelo
ministrante-pesquisador foram anotadas em um caderno de campo. No outro plano, os
participantes da oficina responderam seis questionarios on-line. Os dados provenientes das
observacdes e dos questionarios foram analisados e discutidos a luz da teoria que embasa esta
pesquisa.

Este estudo se inicia com a se¢do da fundamentagdo teorica, na qual expomos
conceituagdes sobre autonomia, centros de autoacesso e sobre a relagdo entre as tecnologias e
a aprendizagem de linguas. Na sequéncia, apresentamos a metodologia de pesquisa. Na secéo
seguinte, expomos o resultado da andlise dos dados, que encaminham as respostas para as
perguntas de pesquisa. Na Ultima secdo concluimos o estudo, respondendo as perguntas que

nos colocamos.
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SECAO Il - FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo apresentamos 0s construtos tedricos que fundamentam esta pesquisa.
Primeiro, discutimos autonomia na aprendizagem de linguas. Em seguida, descrevemos
Centros de Autoacesso (CAAs). As proximas subsecOes tratam das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e da Aprendizagem de Lingua Mediada por Computador
(CALL).

2.1 AUTONOMIA NA APRENDIZAGEM DE LINGUAS

Os estudos sobre autonomia na aprendizagem de LE na LA tém sido conduzidos por
muitos autores como forma de investigar como este processo é fomentado em aprendentes de
linguas a partir de situaces de aprendizagem diversas. E possivel observar similaridades nas
diferentes definicbes de autonomia, como o conhecimento sobre si mesmo, consciéncia e
responsabilidade. A autonomia € baseada no principio de que os aprendizes devem assumir o
méaximo de responsabilidade e controle sobre sua aprendizagem fora das restri¢ces da sala de
aula tradicional (JOHNSON; JOHNSON, 1999 apud FINCH, 2001).

Para Paiva, a autonomia é definida como:

Um sistema socio-cognitivo complexo, que se manifesta em diferentes graus
de independéncia e controle sobre o préprio processo de aprendizagem,
envolvendo capacidades, habilidades, atitudes, desejos, tomadas de decisao,
escolhas, e avaliacdo tanto como aprendiz de lingua ou como seu usuario,
dentro ou fora da sala de aula (PAIVA, 2006, p. 88-89).

Ja Benson (2011, p. 58) diz que:

Autonomia é geralmente definida como a capacidade de assumir o controle
da sua propria aprendizagem em grande parte porque a construcdo do
"controle" parece ser mais aberta a investigacao do que as construcdes de "se
encarregar” ou "assumir responsabilidade”. (..) o controle sobre a
aprendizagem pode assumir varias formas em relagdo aos diferentes niveis
do processo de aprendizagem. Em outras palavras, € aceito que autonomia é
uma capacidade multidimensional que se desenvolve de diferentes formas
para diferentes individuos ou para o mesmo individuo em diferentes
contextos ou em tempos diferentes?.

Autonomy is often defined as the capacity to take control of one’s own learning, largely because the construct of
‘control’ appears to be more open to investigation than the constructs of “charge” or “responsibility”. (...)
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Paiva e Benson argumentam que o controle sobre a aprendizagem pode se dar de
varias formas e isso depende do processo de aprendizagem do aprendente. Por isso que
podemos assumir que cada individuo revela um grau de autonomia proprio e diferente dos
demais, apresentando atitudes, desejos, tomadas de decisGes, escolhas diversas, levando em
consideracdo o controle no seu processo de aprendizagem. Assim, estes aprendentes possuem
diferentes estilos e estratégias de aprendizagem, ou seja, o que funciona para um aprendiz
pode ndo ser produtivo para outro, pois ha um conjunto imprevisivel de comportamentos
possiveis no contexto da aprendizagem.

As primeiras discussGes sobre autonomia no ensino e aprendizagem de linguas
surgiram na Europa. O professor Yves Chalon foi o precursor dessas ideias e é considerado o
pai da autonomia na aprendizagem de linguas (GREMMO; RILEY, 1995; BENSON, 2001).
Yves Chalon fazia parte do quadro de professores da faculdade de Ciéncias Humanas e foi
convidado para ministrar lingua inglesa para alunos no curso superior da Escola de Minas da
universidade de Nancy, Franga, na qual lecionou para alunos de outras faculdades mais tarde.
Seu objetivo era encontrar “métodos orais que atendessem as necessidades dos estudantes e,
dessa forma, contrapor-se a aprendizagem da lingua por meio de leituras de classicos”
(MORHY, 2015, p. 24).

Benson (2001) explica que é importante o conhecimento de como a autonomia do
aprendente se manifesta para que se possa implementar melhores praticas que favorecam o
seu desenvolvimento. O autor expde trés niveis de atuacdo nos quais um aprendente deve agir
para ser autbnomo: processos cognitivos, gerenciamento de aprendizagem e contetdos de
aprendizagem. Como processos cognitivos, além daqueles utilizados para praticar a lingua, o
aprendente manifesta crencas sobre o que acredita ser importante para sua aprendizagem,
expondo seus gostos, estilos e estratégias de aprendizagem. Como gerenciamento de
aprendizagem, espera-se que este aprendente reflita sobre seu processo de aprendizagem para
que possa privilegiar e controlar o tempo em que deve se dedicar aos seus estudos, assim
como também optar pelo local mais apropriado para sua aprendizagem e que possa evitar
ocasifes que tirem sua concentracdo nos estudos. Como conteudos de aprendizagem, espera-

se que este aprendente saiba lidar com os contetudos que sédo aprendidos da sala de aula e

control over learning may take a variety of forms in relation to different levels of the learning process. In other
words, it is accepted that autonomy is a multidimensional capacity that will take different forms for different
individuals, and even for the same individual in different contexts or at different times. (Esta e todas as demais
traducgdes de citacbes em lingua estrangeira sdo de minha responsabilidade).



19

acrescentar outros conhecimentos advindos de outras fontes de acordo com seus interesses,
como em bibliotecas e na Internet.

Para Tassinari (2012, p. 28), autonomia é um sistema complexo que envolve varias
dimensdes e componentes. Nesse sistema, o0 aprendente autdbnomo é aquele que possui
controle sobre a sua propria aprendizagem em diferentes graus e de diferentes maneiras, e isso
depende da situacdo de aprendizagem em que esta inserido, concordando assim com Benson

(2011). Dentre estes componentes essenciais para a autonomia do aprendente:

Um componente cognitivo e metacognitivo (conhecimento cognitivo e
metacognitivo, consciéncia, crencas dos aprendentes); um componente
afetivo e motivacional (sentimentos, emocdes, disposi¢cdo, motivacdo); um
componente orientado a acdo (habilidades, comportamentos de
aprendizagens, decisfes); um componente social (aprendizagem e
negociacdo de aprendizagem com parceiros, conselheiros, professores)®
(TASSINARI, 2012, p. 28).

A autora explica que o componente metacognitivo € uma capacidade de segunda
ordem, que inclui a capacidade do aprendente monitorar-se e autorregular-se a partir dos seus
préprios processos cognitivos. 1sso inclui sua consciéncia, suas crengas e 0 gerenciamento da
sua aprendizagem. No componente afetivo e motivacional leva-se em consideracdo como este
aprendente se relaciona afetivamente com as pessoas que o rodeiam (colegas de sala e
professores), que sentimentos ele apresenta diante destes agentes, o que pode contribuir e
leva-lo a motivacdo para aprender e ter disposicdo para aprender uma LE. O componente
orientado a acdo diz respeito a como este aprendente toma decisdes e assume comportamentos
a partir das motivacdes que desenvolve perante sua aprendizagem, levando em consideracao
também que habilidades linguisticas ele acha apropriadas para serem estudadas e
desenvolvidas. Finalmente, o componente social diz respeito a como este aprendente pode
desenvolver a autonomia na aprendizagem de uma LE diante de sua relagdo com outros
agentes (como colegas de sala de aula, conselheiros e professores), que negociacdes, praticas,
deveres e tomadas de decisGes podem contribuir para a sua aprendizagem da lingua, tendo em
vista o relacionamento entre estas pessoas. Tassinari (2012, p. 28) conclui dizendo que “uma

® a cognitive and metacognitive component (cognitive and metacognitive knowledge, awareness, learners’

beliefs); an affective and a motivational component (feelings, emotions, willingness, motivation); an action-
oriented component (skills, learning behaviors, decisions); a social component (learning and negotiating
learning with partners, advisors, teachers).
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caracteristica essencial da autonomia ¢ a capacidade do aprendente em ativar uma interagéo e
um equilibrio entre estas dimensées em diferentes situacdes e contextos de aprendizagem™”.

Ser um aprendente de linguas autbnomo ndo é apresentar atitudes de autoinstrucdo
para 0s proprios estudos, mas é tomar decisdes que favoregcam a aprendizagem. A autonomia
esta relacionada com a maneira como o0 aprendente se situa na sua propria aprendizagem da
lingua diante das escolhas que faz a respeito de materiais apropriados (tendo liberdade sobre
como e quando estuda-los) e com respeito a interacdo com seu professor e com seus colegas
de sala de aula, além de saber lidar com os varios contextos que podem propiciar a sua
aprendizagem (FRANCO, 2013).

Para Cooker (2013, p. 30), os modos de autonomia sdo manifestacGes individuais.
“Elas nao sao determinadas e fixas, mas flexiveis e variam em um mesmo individuo,
dependendo de combinacBes de um ou mais fatores, tais como a lingua sendo aprendida, o
nivel de proficiéncia da lingua, variaveis ambientais, personalidade ¢ humor™.

Na aprendizagem de linguas, que envolve inimeros agentes e situagdes, o foco € o
aprendente. A autonomia se desenvolve quando este aprendente expressa seus sentimentos
diante de sua situacao de aprendizagem, em conjunto com um ambiente auténtico e quando se
torna conscientemente informado sobre os seus estados afetivos em relacdo as suas
experiéncias de aprendizagem (YAMASHITA, 2015). A autonomia de aprendentes de linguas
pode ser desenvolvida e estimulada a partir dos varios ambientes em que ele esta inserido,
inclusive em centros de autoacesso e 0s varios materiais e recursos que estdo a seu dispor.
Estes aspectos podem favorecer um maior controle e reflexdo sobre aquilo que esta
aprendendo. Esta reflexdo leva o aprendente a perceber estratégias, estilos de aprendizagem,
comportamentos, motivacGes, relacfes pessoais pertinentes que possam ajuda-lo a se tornar
um usuario mais competente da lingua que aprende.

Algumas instituicbes de ensino, sobretudo as de ensino superior, contam com
espacos alternativos as salas de aula nos quais os alunos podem exercitar sua autonomia. Tais

espacos sdo abordados na proxima subsecéo.

* An essential characteristic of learner autonomy is the capacity of the learner to activate an interaction and a
balance among these dimensions in different learning contexts and situations.

® They are not determined and fixed, but flexible, and vary within an individual learner depending upon
combinations of one or more factors, such as the language being learned, the proficiency level in that language,
environmental variables, personality and mood.
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2.2 CENTROS DE AUTOACESSO

Nesta subsecdo definimos o0s centros de autoacesso, enumeraremos suas
caracteristicas, seus objetivos, seu breve histérico e como eles podem ajudar a desenvolver a
autonomia de aprendentes de linguas.

Centros de autoacesso sdo espacos criados em universidades e/ou cursos de idiomas
com a finalidade de desenvolver processos de estudos autdbnomos por parte dos aprendentes
de linguas estrangeiras (LE). Sdo espacos ou ambientes sensiveis ao contexto, com instalaces
diversas e recursos cujo objetivo € fomentar a aprendizagem de LE. Estes espagos possuem
recursos como tecnologias (computadores, Internet, blogs etc.), oficinas, palestras,
workshops, aconselhamento individual ou em grupos e diversos materiais de aprendizagem de
linguas (GARDNER; MILLER, 1999; BARRS, 2010; MAGNO E SILVA, 2014). Cotterall e

Reinders comentam que:

Um centro de autoacesso consiste em um nimero de recursos (na forma de
materiais, atividades e suporte) geralmente em um local que acomoda
aprendizes de diferentes niveis, estilos e com diferentes objetivos e
interesses. Ele tem por objetivo desenvolver a autonomia de seus usuarios®
(COTTERALL; REINDERS, 2001, p. 24).

J& Mynard (2016), em sua apresentacdo no Encontro Internacional de Centros de

Autoacesso no pais do México, traz uma definicdo pertinente sobre CAAs:

As instalagbes de autoacesso sdo ambientes de aprendizagem social
centrados na pessoa que promovem ativamente a autonomia do aprendente
de linguas tanto dentro quanto fora do espago. Os aprendentes recebem
apoio, recursos, instalac@es, instrucdo no desenvolvimento de habilidades e
oportunidades de estudo e uso da lingua’.

Enfim, centros de autoacesso podem ser um “porto seguro” para aprendizes, pois
exploram as crengas dos mesmos, orientando-0s com recursos disponiveis e suporte continuo,
fazendo com que alcancem seus objetivos. Além disso, estes espagos podem ter um efeito na

aprendizagem que extrapola os seus ambientes fisicos. Ao mostrar aos alunos que eles estao

® A Self Access Centre consists of a number of resources (in the form of materials, activities and support) usually
located in one place, and is designed to accommodate learners of different levels, styles, goals and interests. It
aims to develop learner autonomy among its users.

7 Self-access facilities are person-centred social learning environments that actively promote language learner
autonomy both within and outside the space. Students are provided with support, resources, facilities, skills
development and opportunities for language study and use.
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no controle de seu processo de aprendizagem, apontam para um caminho que pode ser
trilhado pelo aluno ou por ele e pessoas com as quais ele se relacione em direcdo a uma
aprendizagem continua e motivada, complementando seus estudos e tendo oportunidades do
uso real da lingua.

Os centros de autoacesso surgem a partir dos primeiros laboratérios de linguas
existentes em bibliotecas de algumas universidades, com equipamentos e métodos
behavioristas para a aprendizagem de linguas, durante as décadas de 1960 e 1970. Muitos
deles foram desenvolvidos para incrementar o ensino das salas de aulas, enquanto que outros
foram criados com o proposito de proverem atividades extracurriculares em cursos de linguas
(FOUSER, 2003). Para Morrison (2008), as origens dos CAAs se tornaram importante
principalmente devido as mudancas do foco nas pesquisas de ensino e aprendizagem de
linguas, dentre elas o maior foco no aprendente do que nos métodos de ensino, a
independéncia destes aprendentes em relagdo aos professores e 0 maior interesse pela
aprendizagem de linguas por meio de varios recursos tecnologicos.

Com o proposito de desenvolver e tornar aprendentes de linguas especialistas nas
quatro habilidades da lingua (escuta, escrita, leitura, fala) e reflexivos na sua aprendizagem, o
Ministério da Educacdo da Franga autorizou a criacdo de um departamento para esta
formacdo. Para tanto, o professor Yves Chalon foi autorizado e o responsavel por fundar o
“Centro de Investigacdo e AplicagOes em Idiomas®™ (CRAPEL), fruto do Projeto Linguas
Modernas da Europa, em 1971, que teve por objetivo desenvolver reflexdes sobre a formacéo
de professores no ensino e aprendizagem de linguas. Depois desta época, outros centros de
autoacesso foram criados com o intuito de oferecer aos aprendentes a oportunidade de
experimentacdo. Hoje, CAAs fazem parte da estrutura universitaria de diversas regides do
mundo. Alguns dos CAAs conhecidos no Brasil sdo: Centro de Aprendizagem Autdnoma de
Linguas Estrangeiras (CAALE)® da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB),
Centro de Autoacesso (CAA)™ da Universidade Estadual de Londrina (UEL) e Base de Apoio
a Aprendizagem Auténoma (BA%™ da Universidade Federal do Para (UFPA). Alguns dos
CAAs mais conhecidos em outros paises sdo: Centro de Aprendizagem de Linguas da

Universidade de Hull, na Inglaterra'®; Centro de Autoacesso da Universidade de Vera Cruz,

8Centre de Recherches et d'Applications en Langues.

® http://www.uesb.br/caale/index.asp?site=0_caale/o_caale.html

10 http://wvww.uel.br/cch/caalindex.htm

1 http://ba3falemufpa.webnode.com/

12 http://www.hull.ac.uk/Faculties/face/histories-languages-cultures/languages-facilities.aspx
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no México™; o Centro de Autoacesso da Universidade de Guanajuato (em lingua espanhola
Centro de Auto Aprendizaje de Idiomas - CAADI), no México™; o Centro de Aprendizagem
Autodirigida (SALC), da Universidade de Estudos Internacionais de Kanda (KUIS), no
Japdo™ e o Centro de Autonomia do Aprendiz, da Universidade de Fudan, na China'®
(MONTORO; HAMPEL, 2011; MORHY, 2015; WU, 2015).

Neste sentido, a criacdo e expansdo de varios CAAs no Brasil e no mundo pode
favorecer a aprendizagem de LE, pois nestes espacos o0s alunos podem, por meio da tomada
de iniciativas ou em resposta a iniciativa de outros agentes, encontrar meios e situacdes que
exijam o uso da lingua alvo. Isso se torna possivel por meio da disponibilidade aos alunos de
um vasto conjunto de materiais, atividades, informagdes e oportunidades de interagir com e
através da lingua, enfrentando desafios que envolvam o uso significativo da lingua que esta
sendo aprendida.

No momento atual e de acordo com a revisdo da literatura, sabe-se que CAAs nao
garantem o desenvolvimento da autonomia do aprendente de linguas, mas que esses espagos
sdo estruturados para este fim. Os aprendentes procuram desenvolver uma postura reflexiva
sobre sua propria aprendizagem, fazendo uso dos materiais, atividades e recursos disponiveis
(MCMURRY; TANNER; ANDERSON, 2010).

A préxima subsecdo é dedicada as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo e a

sua influéncia na aprendizagem de linguas.
2.3 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)
Segundo Brito e Purificacdo, o termo tecnologia refere-se a:

Um conjunto de conhecimentos especializados, com principios cientificos
gue se aplicam a um determinado ramo de atividade, modificando,
melhorando, aprimorando os ‘produtos’ oriundos do processo de interagdo
dos seres humanos com a natureza e destes entre si (BRITO;
PURIFICACAO, 2006, p. 18-19).

Ja para Veraszto et al. (2008), a palavra “tecnologia” provém de uma jungdo do
termo “tecno”, do grego techné, que é “saber fazer”, e “logia”, do grego logus, que significa

razdo, estudo. Em outras palavras, é o estudo da técnica, € o estudo da propria atividade do

13 https:/ww.uv.mx/portalcadi/

' http://www.lenguas.ugto.mx/index.php/caadi
1> http://www.kandagaigo.ac. jp/kuis/salc/

18 http://www.fudan.edu.cn/en/
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modificar, do transformar, do agir. Assim, a tecnologia é o uso da técnica e de um
conhecimento adquirido que pode solucionar um problema na execucdo de uma tarefa
especifica (CHAGAS et al., 2008; KARASINSKI, 2013).

As tecnologias estiveram presentes na vida humana ha milhares de anos a fim de
facilitar e aperfeicoar o trabalho com arte ou técnica. Sua evolugdo sempre se manteve diante
das necessidades humanas. Elas influenciam diretamente nossa dimensdo social, cultural,
econdmica, educacional e politica, com o proposito de facilitar tarefas diversas. Conforme as
tecnologias vao se modificando e evoluindo, ndo ha como negar mudancas na organizacgdo e
interacdo com o mundo, “o que pode acarretar a alteragdo nos processos de aprendizagem e
convivio social. Por isso elas influenciam a maneira como nos comportamos na natureza e a
direcdo do desenvolvimento humano” (BRITO; PURIFICACAO, 2006).

Hoje temos o uso disseminado de tecnologias como as do computador e a Internet,
que ocasionaram mudancas significativas na comunicacdo humana, integrando e modificando
as vérias esferas sociais. O homem deixa de transmitir e de receber informag6es por meio de
uma unica fonte (como a comunicacdo face a face) para se comunicar em uma perspectiva
multidimensional (como a comunicacdo que é disseminada por varias pessoas a0 mesmo
tempo por meio dos Vvarios recursos tecnoldgicos existentes).

Nas préximas subsecdes apresentamos a definicdo e tipos de TIC. Por ultimo,

apresentamos dois exemplos de estudos realizados sobre a aplicabilidade das TIC em CAAs.

2.3.1 TIC: definicdo e tipos

As TIC sdo recursos que podem ser utilizados no contexto educacional para melhorar
0 processo de aprendizagem a partir de seus contetdos (SANTOS; BEATO; ARAGADO,
2010; CARDOSO, 2011; OLIVEIRA, 2012). De acordo com Freeman e Hasnaqui (2010, p.
6), as TIC “incluem tecnologias tais como computadores de mesa e laptop, programas,
periféricos e conexdes com a Internet destinadas a melhorar as fun¢des de processamento da
informacéo e comunicacio™’. Desta forma, os dispositivos eletrdnicos que possuimos, desde
os telefones celulares até acesso a sites via Internet sdo exemplos de TIC.

Sharma (2014, p. 34) acrescenta que:

7 includes technologies such as desktop and laptop computers, software, peripherals, and connections to the
Internet that are intended to fulfil information processing and communications functions.
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TICs referem-se as tecnologias que possibilitam acesso & informagao através
das telecomunicac@es. E similar a Tecnologia da Informacédo (T1), mas foca
principalmente nas tecnologias da comunicag&o. Isto inclui a Internet, redes

sem fio, celulares e outros tipos de comunicac&o™.

Assim, as TIC geralmente se referem a infraestrutura e componentes tecnologicos

que transmitem e recebem informag6es modernas por meio de varias fontes de comunicacéo e

que permitem pessoas e empresas interagirem no mundo digital.

Marinho (2010), em sua apresentacdo na Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas

de Goiatuba em Goids, nos mostra alguns tipos de TIC, que so:

Quadro 1 - Tipos de TIC.

Dispositivos

Recursos na

Tecnologias digitais
de captacéo e

Tecnologias de
acesso remoto (sem

Internet tratamento de ; .
: fio ou wireless)
Imagens e sons
Computadores pessoais World Wide Web Captura eletrénica ou Wi-Fi
digitalizacdo de
Webcams Web sites e home imagens (scanners) Wi-Max
pages
Gravadores de CDs e Fotografia digital Voip
DVDs Streaming (fluxo
continuo de audio e Video digital VPNs
Discos rigidos ou HDs video via Internet)
Cinema digital (da Bluetooth.

Cartbes de memaria
Pen drivers
Telefones celulares
TV por assinatura
TV acabo

TV por antena
parabélica

Correio eletronico (e-
mail).

Podcasting
(transmissdo sob
demanda de &udio e
video via Internet).

captacao a exibicdo)
Som digital

TV digital e radio
digital.

Fonte: adaptacdo de Marinho, 2010.

Os tipos de TIC apresentados no quadro acima permitiram e ainda permitem que o

fluxo de dados de informagéo e comunicacdo se dissemine de forma réapida. Os tipos de TIC

8 ICT refers to technologies that provide access to information through telecommunications. It is similar to
Information Technology (IT), but focuses primarily on communication technologies. This includes the Internet,
wireless networks, cell phones, and other communication mediums.
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existentes sdo muitos e esta lista continua a crescer conforme a tecnologia vai evoluindo.
Alguns deles, como os telefones e os computadores, existem ha décadas, enquanto que outros,
como os smartphones e Bluetooth, sdo tipos de tecnologias mais recentes.

Dentre os recursos que as TIC podem proporcionar, temos a Internet, conhecida e
utilizada mundialmente e que oferece uma gama de possibilidades em termos educacionais.
Segundo Lopes (2011, p. 12), a Internet torna-se uma ferramenta excelente no contexto
educacional por apresentar “sua natureza multicultural e multilinguistica”, promovendo a
interacdo ou comunicacéo cultural a partir de sua utilizacdo pelos aprendentes.

O uso das TIC no contexto educacional ndo garante ensino e aprendizagem eficazes e
mudancas pedagodgicas em um primeiro momento. Porém, o uso reflexivo, critico e adaptado
que o professor faz delas torna-se essencial e interessante até o ponto de se poder afirmar que
estas ferramentas trazem mudancas significativas no contexto da sala, as praticas pedagogicas
e de acordo com os interesses de cada instituicdo. Assim como o ambiente escolar favorece
multiplas possibilidades de ensino e aprendizagem de varios contetdos, assim também o uso
das tecnologias propicia um ambiente em que os alunos possam ter iniciativas para resolver
problemas relacionados a contetdos tecnologicos. Um exemplo disso esta na possibilidade de
se fazer uma atividade on-line em que requer deste aluno o conhecimento de como manusear
tal sitio corretamente. Os Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1998, p. 153) dizem
que estes ambientes tecnoldgicos podem estimular possibilidades de ensino, de aprendizagem,
de comunicacéo e de informacéo diversas, ndo somente para uso na sala de aula, mas também
para preparar cidaddos a terem conhecimento, atitudes e habilidades de como estas
ferramentas funcionam dentro da sociedade, exercendo suas praticas sociais.

Acreditamos que instituicdes de ensino, equipadas com computadores, acesso a
Internet, e outras ferramentas que as TIC proporcionam, favorecem uma educacédo e formacéo
favoravel aos aprendentes e futuros profissionais de Letras, de forma que os estimulem a
desenvolver reflex&o, criticidade, responsabilidade ao usar tais aparatos a favor do ensino e
aprendizagem. Desta forma, ndo somente suas aulas poderdo se tornar interessantes e
prazerosas, mas também oportunizardo alcancar conhecimentos novos e desenvolver aulas
motivadoras para seus alunos.

Segundo Prensky (2010), os alunos de hoje séo ditos como nativos digitais, aqueles
que ja nasceram no meio das tecnologias modernas e que fazem uso das mesmas para varias
funcionalidades e objetivos. Assim, tanto estes alunos, que ja usam esse conhecimento a seu
favor e interesse, quanto o professor imigrante digital, podem fazer uso das TIC na sala de

aula para que possam construir junto o uso, a sua funcionalidade e a sua operacionalidade a
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favor do ensino e aprendizagem de linguas (ARAUJO, 2017). Em ambos o0s casos, 0
letramento digital visa ndo somente a questdo funcional de ter competéncia de pesquisar
fontes ou simplesmente saber manusear um computador, mas também o saber localizar, o
saber selecionar e o saber manusear materiais apropriados ao ensino e aprendizagem de forma
apropriada, ter habilidades como saber utilizar corretamente um navegador de Internet, saber
acessar hyperlinks e saber a diferenca entre conteudos apropriados e ndo apropriados. Mesmo
assim, dizemos que ndo basta somente ter este conhecimento, mas o letrado digital precisa
saber lidar com estas fontes de forma avaliativa e critica para o desenvolvimento de novos
conhecimentos.

Portanto, acreditamos que o letramento digital seja importante porque o futuro
professor de linguas precisa se atualizar no tocante ao conhecimento que o seu aluno ja possui
qguando entra na sala de aula e tentar sistematizar esse conhecimento a favor de aulas que
possam ser atraentes para eles. Além disso, percebemos que existe uma grande possibilidade
de que as aulas de lingua inglesa em institui¢ces de ensino apresentam integralizacdo de aulas
em espaco fisico e virtual, o que ja é uma realidade em muitos cursos a distancia existente
hoje em dia. Muitos dos materiais fisicos de ensino estdo se transformando em materiais
digitais e isso requer um conhecimento além daquilo que ja estamos acostumados a lidar na
sala de aula. Acreditamos que o professor pode ter a competéncia de saber como a interface
virtual funciona, por exemplo: como se faz uma conta virtual prépria, como se faz para
acessar 0s varios arquivos disponibilizados, como se faz para baixar 0s arquivos para um pen
drive, como se faz para criar grupos de discussao virtuais com seus alunos, como fazer upload
de documentos que achar vidveis para seus alunos acessarem, dentre outros conhecimentos
que requerem dele. J& levando em consideracdo o aluno, ele pode ter a percepcao de uso desse
conhecimento que o seu professor apresenta e se sentir mais interessado em aprender, uma
vez que acreditamos que ele ndo tenha dificuldades em entender como esse sistema
tecnoldgico de aprendizagem funciona por ja fazer parte deste mundo digital.

As TIC também nos proporcionam aplicativos que podem ser instalados em
dispositivos eletrénicos (como smartphones e tablets). Por meio deles é possivel fazer
multitarefas de acordo com suas funcionalidades e objetivos de seus usuarios. Porto (2012)
classifica os aplicativos em quatro tipos: a) servi¢co: dar informacdes e conteldo como
previsdes meteoroldgicas e pesquisas relacionadas a procura de um determinado endereco em
mapas; b) informacdes: a possibilidade de acesso a contetdo atualizado em tempo real; c)

comunicacdo: permite a interacdo entre pessoas, como é o caso das redes sociais atuais; d)
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entretenimento: a industria dos jogos, que oferece como aplicativos em smartphones, o que
possui 0 maior volume de negdcios entre todos 0s segmentos do entretenimento.

No mundo contemporéaneo ja sdo varios os dispositivos eletrdnicos que nos cercam
(computadores, tablets, smartphones etc.) e eles sdo tdo necessarios para a comunicacao e
informacdo humana que criangas, jovens e adultos as usam para vérias finalidades e
interesses. A exemplo disso temos a possibilidade de estudar uma LE on-line, de consultar
mapas e previsao do tempo, de ler noticias atualizadas, de se comunicar com pessoas de varias
partes do mundo, de passar tempo com jogos etc. As multiplas possibilidades de uso destas
ferramentas tecnoldgicas podem proporcionar facilidade de comunicagdo e de informacao no
nosso cotidiano e percebemos que elas ndo s6 se desdobram na area empresarial ou comercial,
mas também na educacdo e muitas delas sdo adaptaveis para 0 uso no ensino e aprendizagem
de LE por meio de aplicativos.

O aplicativo WhatsApp Messenger®®, disponivel para smartphones e tablets, & um
exemplo disso. Ferreira (2013, p. 15) nos mostra uma proposta de atividade usando este
aplicativo para alunos intermediarios a fim de promover a motivacao de aprendentes de inglés
por meio de uma atividade de escrita em grupo. O propoésito da atividade foi de criar um
pictionary®® usando imagens de dispositivos eletronicos, dadas pelo professor, nas quais 0s
alunos deveriam criar oragdes relativas explicando o que estes dispositivos representavam,
usando os pronomes who, whom, whose, which e that.

Outro exemplo encontramos no relato de Zardini (2015) quando diz que sua
experiéncia com o uso do WhatsApp com seus alunos do curso de extensdo do CEFET-MG -
CLIC?' mostrou-se inicialmente “timida”. No entanto, para resolver esta quest&o, a autora
procurou adaptar o seu uso as suas aulas de inglés. Na oportunidade, a autora aplicou um
questionario para os 20 alunos no grupo criado a fim de saber de que maneira o aplicativo
WhatsApp era utilizado por eles de maneira particular e para a aprendizagem da lingua
inglesa. Os resultados mostraram que a maioria o utilizava para estudar; para comunicar-se de
forma répida; para trocar informacdes; para trocar experiéncias e para praticar e aprender
inglés gratuitamente. Ao descobrirem de que eram capazes de se comunicar por meio de
mensagens em inglés, diminuiram seu receio de errar, sendo a participacdo mais livre do que a
da sala de aula. Houve assim aperfeicoamento e troca de material e experiéncia. Na sua

reflexdo, a autora nos diz que, apesar dos alunos se mostrarem bastante motivados para

19 WhatsApp Messenger é um aplicativo multiplataforma que permite-se trocar mensagens através de celulares
sem pagar pelo SMS, somente tendo uma conexdo 3G ou Wi-Fi (FERREIRA, 2013, p. 13).

2 Um dicionério onde a definicéo de uma palavra é exibida na forma de um desenho ou fotografia.

2 Centro de Lingua e Cultura. Grupo de alunos composto por duas turmas de nivel pré-intermediario 2.
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aprender, alguns ndo se sentiam a vontade para participar das atividades propostas. Ela
percebeu que esta participacdo ou ndo dos seus alunos era reflexo de suas atitudes de como se
comportavam no uso do aplicativo com outras pessoas ou em outros grupos (com amigos ou
com familiares). Além disso, ela percebeu que alguns destes alunos ndo estavam
familiarizados com o uso do WhatsApp para aprendizagem de uma LE. Por outro lado, outros
alunos se mostraram satisfeitos e disseram que o uso do aplicativo, além de melhorar o
desempenho e facilitar os estudos, também proporcionava uma interacdo da lingua alvo fora
do contexto da sala de aula.

Como vemos, o uso das TIC no ensino e aprendizagem de LE é objeto de pesquisas
para muitos a fim de buscar alternativas para romper com certos paradigmas tradicionais
existentes e propor novas medidas viaveis ao ensino. Estas pesquisas tém mostrado o quanto o
seu uso pode favorecer e potencializar o ensino e a aprendizagem de linguas. Estes recursos
sdo facilitadores para os aprendentes, pois eles sdo participantes ativos nesse processo e o
professor é o mediador, incentivando-o0s e motivando-os a encontrarem formas de desenvolver
sua autonomia na aprendizagem da lingua. O que as TI (Tecnologias da Informag&o)®
possuiam em material fisico para auxiliar aprendentes de linguas antigamente, as TIC
trouxeram como possibilidade o compartilhamento e armazenamento de informacdo desses
materiais que antes nao estavam disponiveis na rede, fazendo com que instituicdes de ensino
pudessem ter facilidade de manuseio, inserindo-os na sala de aula, a0 mesmo tempo em que
podem promover uma educacgéo diferenciada e moderna.

Assim como as TIC possuem grande importancia para as pessoas, para as empresas €
para instituicbes de ensino no mundo contemporaneo, elas também possuem papel
fundamental em CAAs. Expomos na sequéncia dois exemplos da aplicabilidade das TIC em
CAA:s.

2.3.2 Aplicabilidade das TIC em CAAs

As TIC em CAAs tém potencial pedagogico positivo e isso se da pelo fato desses
espacos disponibilizarem atividades para a aprendizagem em LE. Um dos maiores desafios
em CAAs é encontrar ferramentas e suporte apropriados com o propdésito de desenvolver as

competéncias necessarias dos aprendentes em LE. Mesmo com estes desafios, 0s CAAS sdo

22 gegundo Silva (2015), em seu sitio (www.adamsilva.com.br), “a Tecnologia da Informagdo ou TI, é o
conjunto de atividades e solugdes envolvendo hardware, software, banco de dados e redes que atuam para
facilitar o acesso, andlise e gerenciamento de informagdes, criada para auxiliar o ser humano a lidar com
informacGes.”
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vistos como espacos flexiveis que oportunizam a aprendizagem autbnoma de seus
aprendentes, dando suporte acessivel a eles de varias formas. Dentre estas formas, as
ferramentas tecnoldgicas podem oferecer um ambiente de acessibilidade féacil, rapido,
prazeroso, envolvendo aspectos motivacionais para aprender uma LE, permitindo que estes
aprendentes possam acessar materiais de qualquer local e quando quiserem.

Alguns estudos sobre as TIC em CAAs foram realizados com o intuito de identificar
a possibilidade de promover a aprendizagem de linguas. Aqui mencionamos dois destes
estudos.

Lockley (2011), em seu trabalho intitulado Pre-university experience of ICT and
Self-Access Learning in Japan®, nos apresenta uma pesquisa realizada na Universidade de
Kanda, na cidade de Chiba, no Japdo, com a participacdo de 105 estudantes universitarios
japoneses do primeiro ano. A pesquisa teve por objetivo saber quais eram 0s usos e atitudes
desses aprendentes de linguas diante das tecnologias presentes no CAA da referida
universidade. Esta pesquisa foi conduzida pela aplicagdo de um questionério para cada
participante contendo 20 perguntas® e entrevistas individuais.

Os resultados foram expostos em duas perspectivas: uso das tecnologias fora da
escola e uso das tecnologias na escola. Na perspectiva do uso das tecnologias fora da escola,
os resultados mostraram que todos os participantes possuem computadores em casa, usam
telefones moveis e possuem algum tipo de dispositivo de armazenamento ou gravacdo de
musica. Todos estes dispositivos sdo usados varias vezes por semana. Na perspectiva do uso
das tecnologias na escola, os resultados mostraram que houve altos niveis de uso na escola
antes da universidade. Por conta do nivel de escolaridade e com o aumento da proliferacdo
das TIC nas escolas, 68% dos participantes usavam tecnologias no ensino fundamental (entre
6 e 12 anos), 86% usavam tecnologias nos primeiros anos do ensino médio (entre 12 e 15
anos) e 89% usavam tecnologias nos ultimos anos do ensino médio (entre 15 e 18 anos). A
segunda pergunta foi “Que tipo de tecnologia vocé usava na escola antes de vir para a
universidade?” e 0s resultados mostraram que as escolas japonesas usam a tecnologia
extensivamente. 89% relataram usar computadores pelo menos uma vez por semana, 83%
relataram usar televisores e 69% relatavam usar DVDs e CDs. Por meio destes resultados,
percebeu-se que as tecnologias eram usadas como componentes-chave no ensino em escolas

japonesas. Por outro lado, obtiveram-se resultados que ndo foram esperados na pesquisa: 81%

23 Experiéncia pré-universitaria de TIC e aprendizagem de autoacesso no Jap&o.
* para a elaboracdo deste artigo, Lockley utilizou somente os resultados de trés perguntas das 20 do
questionario.
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dos participantes mencionaram que usavam telefones celulares na sala de aula diariamente,
mas que este uso nao se revertia como um recurso para a aprendizagem da lingua alvo.

A pesquisa revelou também que, além do computador ser o tipo de tecnologia mais
usado entre os aprendentes, a familia japonesa conhece e possui muitas ferramentas
tecnoldgicas diferentes e também as utiliza fora do contexto da universidade. Assim, estas
tecnologias ndo sdo apenas usadas para entretenimento, mas também para estudos e elas tém
sido utilizadas para a aprendizagem de estudantes desde que estes eram criangas. Portanto, 0s
aprendentes de LE do referido CAA utilizavam materiais e recursos disponiveis por meio das
TIC, o que facilitava o acesso a eles de qualquer lugar sem a necessidade de estarem presentes
no centro.

Outro estudo sobre o uso das TIC em CAAs foi feito por Castellano, Mynard e
Rubesch (2011). Em seu trabalho intitulado Student technology use in a self-access center®,
0s autores descrevem uma pesquisa qualitativa de um projeto de pesquisa em andamento no
CAA da Universidade de Kanda, na cidade de Chiba, no Jap&o. Por meio da aplicacdo de
questionario e entrevistas com 29 usuarios deste CAA, este estudo teve o objetivo investigar
os usos das tecnologias fora da sala de aula e como eles poderiam considerar 0 uso destas
ferramentas futuramente para estudo e para pratica neste centro. Para que o estudo pudesse ser
realizado, os autores buscaram responder trés perguntas de pesquisa: 1) Como 0s usuérios do
CAA utilizam as ferramentas de aprendizagem de linguas de base tecnoldgica? 2) Como 0 uso
significativo das ferramentas de aprendizagem de base tecnoldgica poderiam ser
disponibilizadas mais eficazmente? 3) Quais ferramentas de aprendizagem de base
tecnoldgica que estudantes gostariam de usar no CAA?

A partir da primeira pergunta de pesquisa, os resultados foram evidenciados em duas
perspectivas. Na perspectiva de uso destas ferramentas fora do contexto do CAA, o0s
aprendentes costumavam usar computadores para acessar ferramentas e sites para ajuda-los
nas tarefas para casa, para se comunicar com amigos (por meio das redes sociais como
Facebook e Skype, por exemplo) e para assistir videos on-line como entretenimento. Ja na
perspectiva de uso destas ferramentas no contexto do referido CAA, os aprendentes usavam
especificamente DVDs, assistindo-os sem necessidade de estarem engajados em uma tarefa
adicional; outros aprendentes relataram que usavam DVDs para atividades especificas, como

praticar a pronincia da lingua alvo; outros aprendentes relataram que usavam computadores

%5 Uso tecnoldgico de estudantes em um centro de autoacesso.
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do centro para acessar redes sociais e visitar sitios com o propdsito de ajuda-los a fazer uma
tarefa de casa.

A partir da segunda pergunta de pesquisa, 0s resultados foram evidenciados em trés
perspectivas. Na primeira perspectiva, procurou-se investigar de que maneira as ferramentas
tecnoldgicas poderiam ajudar os aprendentes na aprendizagem da lingua inglesa. Nos
resultados, a maioria dos aprendentes relatou que eles conversavam informalmente com
colegas ou outros professores para aprender a usar 0s recursos tecnoldgicos para fins de
aprendizagem, mesmo que em outras ocasifes aprendessem a lingua procurando por
contetdos na Internet. Por outro lado, alguns relataram que conversavam formalmente com
conselheiros de aprendizagem ou frequentavam workshops para aprender a usar 0S recursos
tecnologicos para aprendizagem da lingua. Na segunda perspectiva, procurou-se investigar
como o0s aprendentes buscavam ajuda para usar as tecnologias no referido centro. Os
resultados mostraram que a maioria pedia ajuda para colegas ou professor. Na terceira
perspectiva, procurou-se investigar as opinides dos aprendentes sobre maneiras de como
aumentar o uso das ferramentas tecnoldgicas no referido CAA. Os resultados mostraram que
0 centro poderia incluir treinamentos para 0s usuarios, aumentar a quantidade de
equipamentos tecnoldgicos, promover mais atividades desenvolvidas por meio dos recursos
tecnoldgicos e criar diretrizes para o uso dessas ferramentas.

A partir da terceira pergunta de pesquisa, os resultados mostraram que a maioria dos
aprendentes deu ideias de links para sites Uteis, sites de idiomas e jogos de video. Eles
também solicitaram programas de aprendizagem de linguas baseados na Internet e
recomendacbes de como usa-los. Além destas respostas, os participantes forneceram mais
ideias durante as entrevistas. Por exemplo, sete estudantes mencionaram interesse em
aprender sobre tecnologia movel para aprendizagem de linguas, incluindo o uso do iPad para
este fim. Outras ferramentas também foram mencionadas, como aplicativos em smartphones e
karaoke. Os alunos recomendaram materiais promocionais, como posteres e e-mails
informativos para promover o CAA. Para que estas ferramentas pudessem ser usadas
eficazmente para fins de aprendizagem, os aprendentes precisariam passar por treinamentos a
fim de alcancar competéncia e confianca no que diz respeito aos usos das tecnologias. Estas
ideias foram relevantes, uma vez que os participantes mencionaram que nao sabiam como
usar os equipamentos encontrados no referido CAA. No que diz respeito a elaboracdo de
novos materiais e recursos para este centro, verificou-se que 0s aprendentes estavam
interessados naqueles que pudessem enriquecer experiéncias na aprendizagem da lingua, seja

por meio de DVDs, seja por meio das redes sociais. Os sites de redes sociais poderiam apoiar
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e fornecer exercicios para préticas das habilidades linguisticas, o que seria benéfico para 0s
aprendentes.

Como vimos nos dois exemplos de estudos sobre a aplicabilidade das TIC em CAAs,
existe uma necessidade de adequacédo de suporte a ser dado aos usuarios dos CAAs diante de
preferéncias das ferramentas tecnoldgicas nestes espacos, seja por orientacbes de como usa-
las por meio de palestras e treinamentos, seja por meio de pessoas que ali estdo presentes,
como colegas, professores e a equipe que trabalha nestes locais.

Acreditamos que as tecnologias mdveis (como smartphones e tablets) sdo de
interesse entre aprendentes de linguas e também acreditamos que eles as desejam e as usam a
fim de facilitar a sua aprendizagem e ddo, as vezes, maior importancia a elas do que a dos
computadores de mesa (embora acreditamos que estes também sejam tdo necessarios quanto
as tecnologias madveis para a aprendizagem de LE).

Muitas sdo as atividades que podem ser proporcionadas por meio de computadores
em CAAs de forma a estimular o exercicio da autonomia dos aprendentes de linguas. Estas
atividades podem ser executadas por meio de exercicios em arquivos presentes nos
computadores do centro e por meio de exercicios em sitios on-line. Além disso, as atividades
desenvolvidas virtualmente possibilitam também que usuarios acessem contetdos virtuais dos
CAAs em qualquer lugar.

Assim, reforcamos mais uma vez que o publico que frequenta e faz uso dos recursos
dos CAAs possui diferentes objetivos na aprendizagem da lingua, diferentes niveis e
diferentes interesses. Estes espagos podem guiar estes aprendentes em direcdo a sua
autonomia na aprendizagem da lingua de varias formas e uma destas formas é a oferta de
materiais e recursos tecnoldgicos adequados que possam auxilid-los a melhorar esta
aprendizagem. Por isso reafirmamos que estudos sd@o importantes e necessarios para saber em
que tipos de suportes os aprendentes estdo interessados e quais eles necessitam usar para
alcancar seus objetivos na lingua alvo.

Acreditamos que o uso de recursos tecnologicos pode influenciar uma percepcao de
autonomia e motivacdo por parte dos alunos enquanto aprendentes da lingua, fazendo uma
construcdo de conhecimento enriquecedora, trocando experiéncias reais de uso da lingua fora
do contexto da sala de aula, possibilitando também tanto os conhecimentos interculturais da
lingua quanto o desenvolvimento de suas habilidades linguisticas, assim como pontua Lopes
(2011).

Por fim, acreditamos que CAAs podem incluir as TIC como forma de possibilitar o

desenvolvimento das habilidades e competéncias linguisticas dos aprendentes. Mas, para isso,
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tanto a equipe que trabalha nestes espagos quanto os professores ndo devem hesitar em
conhecer estas ferramentas tecnoldgicas e cada instituicdo responsavel pelo ensino da lingua
deve receber treinamento adequado para lidar com elas. Com isso, a aprendizagem de LE
torna-se rica em conhecimentos.

Na préxima subsecdo apresentamos a Aprendizagem de Lingua Mediada por

Computador.
2.4 APRENDIZAGEM DE LINGUA MEDIADA POR COMPUTADOR (CALL)

Nesta parte, depois de definirmos Aprendizagem de Lingua Mediada por
Computador (CALL) e expormos seus objetivos, faremos um breve histérico de sua
existéncia. Em seguida apresentamos dois exemplos de estudos realizados sobre a
aplicabilidade de CALL em CAAs e, por ultimo, expomos como a aprendizagem de linguas
pode ocorrer por meio de sitios.

Para 0 Longman Dictionary of Language Teaching and Applied Linguistics®, de
Richards e Schmidt (2010), a defini¢do do acronimo CALL é:

0 uso do computador no ensino ou aprendizado de uma segunda lingua ou de
uma lingua estrangeira. CALL pode assumir a forma de: a) atividades que
acompanham o aprendizado através de outros meios de comunicagdo, mas
que utilizam as facilidades do computador (ex.: a apresentacdo de um texto
usando o computador); b) atividades que sdo extensbes ou adaptacOes de
atividades impressas ou de sala de aula (ex.: programas de computador que
ensinam as habilidades da escrita ao ajudar o aluno a desenvolver um tépico
ou a verificar o vocabulario, a gramética e o desenvolvimento de um assunto
em uma composicéo); e c) atividades que sdo exclusivas do CALL?.

Segundo Beatty (2003 apud HUBBARD, 2009, p. 1), a Aprendizagem de Lingua

Mediada por Computador ¢ definida como “qualquer processo pelo qual um aprendente usa

um computador e, como resultado, aprimora a sua lingua®®”.

%8 Dicionario Longman de Ensino de Linguas e Linguistica Aplicada.

%" the use of a computer in the teaching or learning of a second or foreign language. CALL may take the form of:
a) activities which parallel learning through other media but which use the facilities of the computer (e.g. using
the computer to present a reading text); b) activities which are extensions or adaptations of print-based or
classroom based activities (e.g. computer programs that teach writing skills by helping the student develop a
topic and thesis statement and by checking a composition for vocabulary, grammar, and topic development), and
c) activities which are unique to CALL.

2% any process in which a learner uses a computer and, as a result, improves his or her language.
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No trabalho intitulado “O campo CALL (Computer Assisted Language Learning):
definigdes, escopo e abrangéncia”, Martins e Moreira nos mostram a definicdo de CALL de

alguns estudiosos, a saber:

Para Levy (1997) CALL é um campo que cobre a procura por e o estudo de
aplicacBes do computador no ensino e aprendizagem de linguas; Para Egbert
(2005), CALL significa basicamente usar computadores para apoiar o ensino
e o0 aprendizado de linguas de alguma maneira; essa definicdo sendo aplicada
a todas as linguas, areas de habilidades e contetdos; Hubbard (2009) define
CALL como um campo que abrange qualquer uso da informatica no dominio
do aprendizado de linguas. Por exemplo, na melhoria da produtividade do
professor, na formagdo de professores, no desenvolvimento profissional, no
desenvolvimento de materiais, na avaliacdo das linguas (MARTINS;
MOREIRA, 2012, p. 253).

Assim, entendemos CALL como uma area que esta intrinsecamente ligada ao uso do
computador para o ensino e aprendizagem de lingua estrangeira, da mesma forma que engloba
atividades de aprendizagem por meio dos Varios recursos existentes neste tipo de tecnologia.
Além disso, como Martins e Moreira nos mostram, CALL pode desenvolver a produtividade
profissional do professor de linguas por meio da elaboracdo de materiais e avaliacdo de
aprendizagem de linguas.

Com o surgimento da CALL na década de 80, esta area tem sido de grande interesse
por pesquisadores e estudiosos dos Estados Unidos e da Europa. Pesquisas tém sido
desenvolvidas no Brasil desde a década de 90, e é por este motivo que muitos trabalhos e
pesquisas sobre esta area sdo geralmente encontrados em outras linguas (como em inglés na
sua maior parte).

CALL é uma area de pesquisas que tem por objetivo elencar os fatores pelos quais 0s
computadores podem influenciar no ensino e aprendizagem de linguas (LEFFA, 2006).
Exemplos de que se teve um grande avanco nesta area foi a criacdo da computacdo multimidia
pela Internet e pela World Wide Web. Com o advento das novas TIC e com a rapida
disseminacdo no uso do computador aliado ao uso da Internet em instituicbes de ensino, séo
perceptiveis novas formas de promover o ensino e aprendizagem de linguas na area de
pesquisas sobre CALL (KERN; WARSCHAUER, 2000; LEFFA, 2006; ANDRADE, 2014).

No campo de ensino e aprendizagem de linguas, CALL tem permitido que
professores de linguas usem ferramentas tecnoldgicas complementares como forma
facilitadora no processo de aprendizagem de aprendentes de LE. CALL também pode
proporcionar o desenvolvimento de habilidades especificas de linguas de varias maneiras,

viabilizando comportamentos independentes, troca de conhecimentos e reflexdo sobre a
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propria aprendizagem. Ademais, ela permite diversas ferramentas e inUmeros materiais
auténticos, como imagens, audios, videos, feedback imediato dos exercicios e interacdes
virtuais com pessoas de varias partes do mundo. Todas essas acdes sdo favoraveis para uma
aprendizagem eficaz e autonomia dos aprendentes em LE (WU, 2015).

Na sequéncia apresentamos um breve histérico do surgimento da CALL.

2.4.1 Breve histérico

Leffa (2006) e Hubbard (2009) historiam CALL. Em meados dos anos 60 e 70,
algumas universidades possuiam laboratorios especificos para o ensino de linguas estrangeiras
e eram interligadas sempre a um grande e Unico computador central, que ditava as atividades.
O que predominava nesta época, no que diz respeito ao ensino de lingua estrangeira como a
lingua inglesa, eram basicamente os exercicios estruturalistas, com aspectos gramaticais
precisos da lingua-alvo. Os alunos eram submetidos a atividades como, por exemplo, passar
uma oracgao afirmativa para negativa ou interrogativa, trocar certos verbos do futuro ou para o
passado e vice-versa, dentre outros exercicios para a aquisicdo da LE.

Por muito tempo esse movimento estruturalista da lingua foi criticado por autores da
época (e nos dias atuais), por apresentar uma didatica “refor¢ada” para a formagao dos habitos
linguisticos, pela qual se dizia que o aluno perdia praticamente a vontade e interesse em
estudar por conta propria depois de uma aula repleta de repeticdes e esforcos. Essa fase ficou
conhecida como Drill and Kill?® (ANDRADE, 2014). Nesse aspecto, esta época foi chamada
de “CALL behaviorista”. Instituicdes de ensino a consideravam como a “melhor forma” de
aprendizagem de linguas, o que rendia, também, bons resultados.

Depois disso, em meados dos anos 80, os microcomputadores e 0os computadores
pessoais comegcaram a ser introduzidos no mercado, principalmente com a chegada do
computador chamado Apple 11, que foi por muito tempo utilizado nas universidades, escolas
do ensino fundamental e ensino médio dos EUA, iniciando a época do “CALL comunicativo”.
Os computadores passaram do papel de “tutor” de atividades para o de principais ferramentas
de aprendizagem. As atividades e exercicios propostos ganharam dinamismo com o uso, por
exemplo, de jogos graficos, de producdo textual, de simulacGes graficas, de discussdes
significativas etc. A manipulacdo de textos e sentencas, presentes nos CD-ROMs dos anos 90

foi a época em que mais foram usados para cursos de linguas, incluindo enciclopédias,

2 ~ .
® Tradugdo para “treinar e matar”.



37

graficos, textos, audios e videos, sendo que o usuario poderia estudar fora das salas de aula. O
estudo auténomo, feito por esses alunos, sem a presenca do professor e fora da area escolar,
seria uma das vantagens de aprimoramento da lingua e, agindo dessa maneira, o aprendente
ganhava recursos extras, como materiais auténticos e de menor custo (HUBBARD, 2009).
Esta fase ndo substituiu o “CALL behaviorista”, que continuou existindo, mas acrescentou
noVos usos a aprendizagem apoiada pelo computador.

Por ultimo é introduzida a metodologia do ensino de linguas estrangeiras por meio do
“CALL integrativo”. Esta época ¢ a que vivenciamos hoje. Podemos perceber que, com 0
avanco da tecnologia e da Internet, encontramos possibilidades de trabalhar tanto dentro
quanto fora da sala de aula as quatro habilidades da lingua-alvo (escuta, escrita, leitura e fala).
Com a ajuda da tecnologia, podemos integrar comunidades auténticas para a troca de
experiéncias com pessoas em varias partes do mundo, com propositos do ensino de linguas e a
busca do desenvolvimento da aprendizagem autodirigida.

Portanto, apresentamos no quadro 1 abaixo a relacdo e resumo da discussao proposta

por Warschauer a respeito das tecnologias usadas nas trés fases da CALL.:

Quadro 2 - As trés fases da CALL.

B 1970-1980 1932:&?_90 Século XXI
CALL behaviorista . CALL integrativo
comunicativo
Tecnologia Grande computador Computadores pessoais | Multimidia e Internet

central

Paradigma do ensino
de inglés

Gramatica, traducdo e
método audio-lingual

Abordagem
comunicativa

Visdo baseada em
contetdos, inglés para
fins especificos e
académicos

Visdo da lingua

Estrutural: sistema de
estrutura gramatical

Cognitiva: sistema
mentalmente

Sécio-cognitiva:
desenvolvida em

construido interacdo social
Principal uso dos . ... Exercicios . .
Exercicios repetitivos - Discurso auténtico
computadores comunicativos
Objetivo principal Exatiddo Mais fluéncia Mais acéo

Fonte: Warschauer, 2004, p. 10.

Os primeiros estudos sobre CALL eram focalizados em métodos quantitativos, 0s
quais buscavam a percepcdo das caracteristicas dos principais aspectos comunicativos que
poderiam ocorrer no meio virtual. Assim, a preocupacdo dos primeiros estudos também era de
analisar como as caracteristicas das interacdes presenciais eram semelhantes ou diferentes

daquelas que aconteciam por meio do computador.
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Na discussdo sobre as mudangas tecnoldgicas na sociedade e o futuro da
aplicabilidade da area de CALL, Warschauer (2004) enfatiza que essas mudancas poderiam
ocorrer a partir do comprometimento de pesquisadores interessados nos estudos e pesquisas
em LA nesta area e ter consciéncia e entendimento do que é ensinar e aprender linguas em
contextos digitais por meio de computadores. Além disso, este autor também enfatiza a
importancia de desenvolver mudancas sociologicas no sistema educacional para que esta area
realmente possa ter uso significativo e mudar efetivamente o processo de ensino e
aprendizagem on-line.

Mesmo com todas essas possibilidades, CALL possui seus lados positivos e
negativos, pois esta em constante mudanca, € complexo e dindmico. Como pontos positivos, a
tecnologia do computador vem se modificando rapidamente e com ele novos programas,
recursos e tarefas modernas, o que influencia diretamente na criacdo de outras novas
tecnologias. Esta potencialidade nos remete ao progresso e modernidade que podem ser
usadas para o ensino de linguas, e acreditamos que tanto pesquisadores quanto professores
podem fazer uso desta potencialidade como meio de melhorar as aulas de linguas. Além de
serem Uteis para o aprimoramento das habilidades especificas da LE, os estudos sobre CALL
também apontam para a possibilidade de estimulo da motivacao de aprendentes, auxiliando-0s
na sua aprendizagem de forma autbnoma. Como pontos negativos, podemos mencionar o alto
custo de materiais, usuarios com falta de conhecimento e manuseio de certos sitios, usuarios
com falta de conhecimento das novas tecnologias e acesso a conteddos inapropriados.

Assim como CALL possui grande importancia para pesquisadores e professores,
assim como também as influéncias que advém dela para o ensino e aprendizagem de LE, esta
area também possui papel fundamental em CAAs. Expomos na sequéncia dois exemplos da
aplicabilidade da CALL em CAAs.

2.4.2 Aplicabilidade da CALL em CAAs

Alguns estudos sobre CALL em CAAs foram realizados com o intuito de identificar
sua influéncia na aprendizagem de LE. Aqui mencionamos dois destes estudos.

Montoro e Rampel (2011) nos mostram uma pesquisa realizada em um CAA
localizado em Salamanca, na Universidade de Guanajuato, no México. A pesquisa objetivou
identificar as perturbaces®® que poderiam surgir durante a execucdo de uma atividade

% Os autores expdem o que seriam estas perturbacdes: sio desvios de cursos normais programados, ou seja, S&0
desvios no comportamento do aprendente que sdo esperados por professores de linguas durante uma aula ou
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baseada em CALL, a qual foi desenvolvida on-line para a aprendizagem de lingua inglesa. As
participantes desta pesquisa foram duas estudantes do curso de artes, que também eram
usuarias e aprendentes de lingua inglesa do CAA. Os instrumentos que foram utilizados para
esta pesquisa foram computador, uma atividade on-line, dicionarios fisicos, dicionarios on-
line e recursos do CAA. Os dados foram coletados por meio de observacdo e de entrevistas. A
atividade criada foi uma proposta em que as aprendentes deveriam elaborar uma gravacdo de
video feito em casa, no qual elas deveriam se apresentar em lingua inglesa e, ao final,
poderiam postar o video no sitio Youtube. O tempo estipulado para a execucdo da atividade
pelas aprendentes foi de 90 minutos.

Os resultados mostraram que 0s niveis de estresse e frustracdo das participantes
foram as primeiras perturbacdes encontradas durante a execucao da atividade, sendo que elas
ficaram mais evidentes quando estas participantes perceberam que ficou impossivel completar
todas as partes da atividade. Além disso, os autores perceberam que uma das participantes
tentou buscar primeiramente auxilio com seu professor e seus colegas para a gravagdo do
video por meio da Internet, mas ndo conseguiu. Portanto, essas perturbacbes observadas
durante a aprendizagem da lingua inglesa neste momento foram ocasionadas pelos problemas
encontrados no contexto institucional (a falta de conex&o com a Internet), que influenciaram
diretamente na aprendizagem da lingua desta aprendente. Ja em relacdo a outra participante,
ela se distraiu com um dos usudarios do centro e conversou com ele por sete minutos, o que
ocasionou certa pressdo no seu tempo limite para a execuc¢édo da atividade. Além disso, o nivel
de barulho do centro também a atrapalhou quando outros usuarios do espaco comecaram a
falar alto perto da mesma. Portanto, a relacdo entre as participantes e 0s usuarios do centro
apresentou um efeito significativo na aprendizagem da lingua alvo.

Por meio deste estudo, foi revelada a complexidade de preparacdo e uso da tarefa de
CALL. Isso mostrou um efeito triangular entre as ferramentas tecnologicas, as decisdes feitas
pela comunidade (tempo, regras da atividade etc.) e o objeto da atividade (tarefa de inglés).
Ademais, para que atividades pudessem ser executadas em ambientes on-line em CAAs, 0
tipo de suporte oferecido seria a chave principal para ser desenvolvida de forma eficaz. Este
estudo mostrou que a relagdo entre aprendentes de linguas, atividades mediadas por
computador e a comunidade presente no centro sdo pecgas fundamentais para a aprendizagem

da lingua inglesa em um CAA.

curso de linguas. Portanto, a pesquisa objetivou identificar estas perturbacdes que advinham das aprendentes
enquanto executavam uma tarefa baseada em CALL para a aprendizagem da lingua inglesa.
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Outro estudo sobre CALL em CAAs foi feito por Wu (2015). O autor nos mostra
uma pesquisa realizada no Learner Autonomy Center®*, na Universidade de Fudan, na China.
A pesquisa teve por objetivo compreender como a aprendizagem autodirigida de vocabulario
poderia mostrar melhorias significativas e que estratégias de aprendizagem eram utilizadas
pelos aprendentes de inglés, em dois ambientes de aprendizagem. No primeiro ambiente foi
desenvolvida uma atividade da CALL por meio de um sistema de aprendizagem de
vocabulario chamado de Learning Vocabulary In Domain®, a fim de ajudar os alunos a
aprender, descobrir e construir conhecimentos de palavras novas em um ambiente auténtico,
trabalhando individualmente ou em colaboragdo com outros. No segundo ambiente 0s
estudantes receberam um material impresso contendo quase as mesmas tarefas de vocabulario
do primeiro. Os participantes da pesquisa foram 61 alunos calouros dos cursos de ciéncias e
engenharia da universidade chinesa que estavam estudando a lingua inglesa. Eles foram
escolhidos aleatoriamente entre 4.000 calouros dos referidos cursos. Para a coleta de dados, 0s
instrumentos de pesquisa utilizados foram observacédo, entrevista e questionario. Para que o
objetivo da pesquisa fosse alcancado, foi feita a comparacdo do uso real das estratégias de
aprendizagem de vocabuldrio dos alunos e de seu desempenho nos dois ambientes de
aprendizagem.

Como resultado, percebeu-se que a preferéncia dos alunos em estudar por meio do
ambiente do sistema de aprendizagem de vocabuléario em relagdo ao ambiente para estudar por
meio de materiais impressos. Além disso, percebeu-se que a aplicacdo da tecnologia
computacional satisfez os participantes. A atividade elaborada por meio do sistema de
aprendizagem de vocabulario pdde promover feedback imediato a respeito das regras
fonéticas da lingua ou disponibilizar dicas para entender a pronincia de palavras de forma
eficaz. Outro fato constatado foi de que as tarefas feitas pelo sistema de aprendizagem de
vocabulario ajudaram os alunos a descobrir associacdes de palavras que ndo conheciam antes,
encorajando-os a compreender mais palavras da lingua, além de aprender também seus
sindbnimos e antdnimos. Os participantes gostaram dos artigos lidos por meio de um jornal
popular on-line durante uma atividade de leitura, indicando palavras novas a serem
aprendidas. Disseram ainda que os textos pareciam mais atraentes do que 0s materiais
impressos. Outro dado encontrado foi de que os participantes preferiram procurar, por eles
mesmos, palavras novas e significados de grupos de palavras em dicionarios eletrénicos

monolingues e bilingues apenas com um clique no mouse. Além disso, as atividades mediadas

%! Centro de Autonomia do Aprendiz.
32 Aprendendo Vocabulario em Dominio.
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por computador foram mais favordveis que os materiais impressos por disponibilizarem
feedback por meio de dicas ou palavras-chave em tempo real. Por meio de um caderno
eletrénico, que foi disponibilizado no sistema de aprendizagem de vocabulario, 0s
aprendentes puderam usé-lo com frequéncia, pois eles anotaram qualquer informacao
relevante sobre palavras novas. Outro fato percebido foi a atitude dos alunos em pedir ajuda
aos professores e aos colegas do significado de certas palavras e seus usos da lingua, que
foram discutidas em um férum eletrbnico de aprendizagem do proprio sistema,
desencadeando a descoberta, o conhecimento e a producdo de palavras novas.

Neste estudo, identificou-se que a aplicacdo da tecnologia da computacgéo facilitou o
desenvolvimento de varias tarefas dos aprendentes e os ajudou a desenvolverem suas préprias
estratégias para aprender novos vocabularios.

Portanto, estes dois estudos da aplicabilidade da CALL em CAAs mostram que a
tecnologia computacional possui grandes potencialidades para o ensino e a aprendizagem de
LE nesses ambientes. Ha varios pontos positivos que podem ser levados em consideracdo na
elaboracdo de atividades por meio de computadores em CAAs: o desenvolvimento de
autonomia na aprendizagem da lingua alvo; a motivacdo em aprender a lingua; o
desenvolvimento e uso de estratégias de aprendizagem dos aprendentes de linguas e a
possibilidade de praticar as habilidades linguisticas de forma eficaz.

Assim como existem estudos que mostram a aplicabilidade da CALL e suas
influéncias na aprendizagem de aprendentes de linguas em CAAs por meio de computadores,
sitios de aprendizagem de linguas também possuem potencialidades. Na sequéncia expomos a

aprendizagem de linguas por meio de sitios.

2.4.3 Aprendizagem de linguas por meio de sitios

Para entendermos como ocorre a aprendizagem de linguas por meio de sitios,
elencamos primeiramente um conjunto de defini¢des do que sdo sitios. Para Fernandes (2015,
p. 7), “a web ou sitio € um conjunto de paginas, sitios, publicados na Internet e esta, por sua
vez, é a infraestrutura de rede que liga os computadores em escala mundial”. Nestes espacos
sdo criados ambientes virtuais com situagdes concretas ou abstratas. Segunda a pagina

“Significados™:

% www.significados.com.br/website/
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Website é uma palavra que resulta da justaposicao das palavras inglesas web
(rede)  esite (sitio, lugar). No contexto das comunicagdes
eletrdnicas, website e site possuem o mesmo significado e sdo utilizadas para
fazer referéncia a uma pagina ou a um agrupamento de paginas relacionadas
entre si, acessiveis na internet através de um determinado endereco.

Para o0 sitio Locaweb®, “site é um conjunto de webpages compostas por textos,
imagens, animacdes e, eventualmente, sons”. E para o sitio Wikipédia®, sitio “é¢ um conjunto
de paginas web, isto &, de hipertextos acessiveis geralmente pelo protocolo HTTP*
na internet. O conjunto de todos os sites publicos existentes compde a World Wide Web”.
Cada sitio é criado com propdsitos diferentes. Eles podem ser classificados como
institucionais, educativos, informativos, pessoais, comunitarios, empresariais, redes sociais
etc., sendo direcionados para um publico alvo especifico. Estas paginas podem conter
diversos recursos como textos, imagens, videos, animacg@es virtuais, dentre outros.

As redes sociais sdo tipos de sitios na Internet constituidos por um conjunto de
individuos que possuem relacdes diversas, nos quais estas relacBes sociais podem apresentar
beneficios ou prejuizos para cada usuario (VETROMILLE-CASTRO; FERREIRA, 2016).
Para Guedes (2012), “o termo “redes sociais” significa interagdo social, troca social, e isso
nos leva ao inicio da civilizagdo, quando o homem se reunia em torno de uma fogueira para
compartilhar interesses”. Para Silva e Ferreira (2007), “rede social ¢ um conjunto de pessoas
(ou empresas ou qualquer outra entidade social criada) interligadas por um conjunto de
relagbes sociais tais como amizade, relagcbes de trabalho, trocas comerciais ou de
informagdes”. Assim, percebemos mais uma vez que as redes sociais sdo espacos em que ha
uma relacdo entre os atores sociais que estdo em constante interagdo um com 0 outro,
compartilhando informacdes diversas de interesse do grupo.

Sitios ndo sdo meramente compostos por tipos de redes sociais (como Facebook,
Twitter e Instagram), mas a sua existéncia e classificacdo depende dos propdsitos e interesses

de seus usuarios. Como aponta Recuero:

Embora os sites de redes sociais atuem como suporte para as interaces que
constituirdo as redes sociais, eles ndo sao, por si, redes sociais. Eles podem

** https://wiki.locaweb.com.br/pt-br/O_que_%C3%A9_um_site%3F

* https://pt.wikipedia.org/wiki/Site

% Pprotocolo de Transferéncia de Hipertexto: é um protocolo de comunicacdo utilizado para sistemas de
informag&o de hipermidia distribuidos e colaborativos. Ele é a base para a comunicagdo de dados da World Wide
Web (Wikipédia. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Hypertext_Transfer_Protocol).


https://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
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apresenta-las, auxiliar a percebé-las, mas é importante salientar que sdo, em
si, apenas sistemas. S0 0s atores sociais, que utilizam essas redes, que
constituem essas redes (RECUERO, 2009, p. 103).

Assim, as redes sociais surgiram pela necessidade do homem de se comunicar e
compartilhar ideias, interesses e objetivos, e que foram evoluindo, se adaptando e mudando
constantemente ao longo dos anos.

S40 muitas as redes sociais que existiram e que ainda existem na atualidade. O

quadro abaixo mostra algumas delas e seu ano de criagao:

Quadro 3 - Exemplos de redes sociais.

Nome Ano de criacdo
Myspace 2003
Linkedin 2003

Orkut 2004
Facebook 2004

Flikr 2004
Ning 2005
Twitter 2006
Goodreads 2006
Sonico 2007
Formspring 2009
Pinterest 2010
Google+ 2011

Fonte: adaptacdo de Guedes, 2012.

Agui expomos 0 que sdo algumas das redes sociais citadas no quadro acima.
MySpace®’ é uma rede social que utiliza a Internet para comunicacdo on-line através de uma
rede interativa de fotos, blogs e perfis de usuario. Esta rede social inclui um sistema interno
de e-mail, féruns e grupos. A rede social Linkedin®® foi criada com o propésito de divulgacéo
de curriculos e oportunidades de emprego. A rede social Flikr* foi criada com o propésito de
hospedar e partilhar imagens como fotografias, desenhos e ilustragdes, além de permitir novas
maneiras de organizar as fotos e videos. A rede social Ning* foi criada com o propésito de
desenvolver redes sociais individualizadas, como formacédo de grupos e foruns. A rede social

Goodreads™ foi criada direcionada para leitores e recomendaces de livros, além de ajudar as

*” https://myspace.com
* https://br.linkedin.com
3% www. flickr.com

% www.ning.com

* www.goodreads.com
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pessoas a encontrar e compartilhar livros de que gostam. Formspring*? é uma rede social que
permite que 0s usuarios recebam perguntas de outros usuarios ou de pessoas ndo cadastradas.
As perguntas sdao enviadas para a caixa de entrada e o usuario pode escolher entre respondé-
las ou exclui-las. Pinterest® é uma rede social de compartilhamento de fotos. Por meio de
assuntos ou tdpicos especificos de interesse dos usuérios, eles podem criar, compartilhar e
gerenciar imagens tematicas, como de jogos, de hobbies, de roupas, de perfumes etc. A rede
social Sonico™ foi criada e direcionada para o publico latino-americano com o propésito de
manter contato com pessoas reais em um contexto de vida digital. Nesta rede social os
usuarios podiam personalizar o visual de suas paginas inserindo cores e fundos, compartilhar
fotos e videos de forma ilimitada, desafiar pessoas em jogos, ler noticias, organizar eventos,
enviar comentarios, visitar comunidades tematicas e organizar uma agenda.

E por meio destes sitios que encontramos a interface entre usuario e o meio virtual,

que segundo Fernandes e Oliveira é:

uma linguagem de entrada de dados para o usuario, uma saida de dados para
a maquina e um protocolo de interacdo de forma a promover estimulos
interativos para que o usuario obtenha respostas relacionadas as suas
atividades, de forma que a cada nova agdo, uma nova resposta seja esperada
por ambos os lados, sistema e usuario (FERNANDES; OLIVEIRA, 2015, p.
7).

Esta interface também ocorre quando o usuério faz uso de sitios de aprendizagem de
linguas, pois havera a promocédo de estimulos interativos entre o aprendente e respostas que
este busca nas atividades desenvolvidas.

Uma das possibilidades que a Internet proporciona é a aprendizagem de LE por meio
de sitios e redes sociais, hoje muito difundidos e de facil acesso a recursos e materiais
diversos para a pratica da lingua alvo. Desde o acesso as manifestacBes culturais de outros
paises até a pratica da lingua com falantes nativos, a quantidade de sitios de ensino de linguas
tem aumentado em grandes propor¢des, configurando-se como um espago rico e
diversificado. Além disso, os sitios apresentam ferramentas Uteis na atualidade e possibilitam
a prética de habilidades linguisticas especificas por meio de varios exercicios, dicas, video
aulas, dentre outros.

Acreditamos que sitios de aprendizagem de linguas podem auxiliar na aprendizagem

de alunos de LE de forma rapida para a realizacdo de uma tarefa ou atividade. Um dos

* https://spring.me
* https://br.pinterest.com
* www.sonico.com
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exemplos que eles podem proporcionar aos usuarios “é quando os alunos tém dificuldade em
entender uma palavra e podem, de forma autdbnoma, pesquisar seu significado em um tradutor
ou dicionario on-line para continuar a tarefa” (MULLER; RAMOS; GREGIS, 2016, p. 3).

O aluno pode apresentar uma atitude autbnoma a fim de pesquisar aquilo que
necessita aprender por meio de sitios. Ele tem mais liberdade para buscar a melhor opcéo de
estudo de acordo com suas vontades, tem acesso facilitado a materiais didaticos, além da
possibilidade da interacdo com falantes nativos de outros paises. Assim, é por meio da
Internet e dos sitios que este aprendente pode desenvolver uma aprendizagem mais sélida,
empregando as estruturas linguisticas em diversos contextos reais por meio do mundo virtual
(MULLER; RAMOS; GREGIS, 2016).

Assim, apresentamos aqui trés exemplos de estudos que foram realizados por meio
de sitios, redes sociais e outros recursos disponibilizados pela Internet.

Leffa (2016) nos mostra uma pesquisa vinculada com redes sociais, sites e blogs,
voltados para o ensino e aprendizagem de linguas a respeito do nimero de usuarios em agosto
de 2014. O autor diz que o sitio Livemocha® apresentou o quantitativo de 16.000.000
usuarios, o sitio Busuu*® 40.000.000 usuarios e o sitio Duolingo*’ 45.000.000 usuarios.

Os autores Muller, Ramos e Grégis (2016, p. 299-305) nos mostram uma pesquisa
realizada entre 2014 e 2015 com 158 aprendizes de lingua inglesa, em varios niveis de
aprendizagem e em diferentes ambientes de aprendizagem. O objetivo da pesquisa foi
promover uma reflexdo geral sobre o uso da Internet (por meio de sitios, jogos, aplicativos,
redes sociais etc.) com o proposito da aprendizagem do inglés e investigar se os participantes
utilizavam estes recursos como material de apoio aos estudos da lingua. A pesquisa se deu em
escolas publicas e privadas, universidades e cursos de idiomas.

Para a coleta dos dados, os autores aplicaram um questionario com perguntas de
multipla escolha e uma pergunta aberta. Este questionario foi elaborado e aplicado por meio
de link enviado pelo Google Docs® para e-mails e usuérios do Facebook. O objetivo deste
questionario foi conseguir atingir o maior nimero de participantes possivel.

Nos resultados, 53% disseram que tinham contato com a lingua inglesa entre 1 a 5

horas semanais. Outros 24% disseram que tinham entre cinco e dez horas semanais de contato

** www. livemocha.com

*6 www.busuu.com/pt

T www.duolingo.com

* E um servico para os sistemas da Web, Android e iOS e que permite criar, editar e visualizar documentos de
texto e compartilhad-los com amigos e contatos profissionais. Com a possibilidade de trabalhar off-line, esta
ferramenta pode salvar os arquivos tanto no drive online do Google quanto na memoria do dispositivo (COSTA,
M. Site Techtudo. Disponivel em: http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/google-docs-app.html).


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/s/android-4-4.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/s/ios-7.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/google.html
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e outros 23% tinham mais de dez horas semanais de contato com a lingua. Portanto, estes
resultados indicaram que a maioria dos aprendentes ndo dedicava tempo suficiente para
praticar e aprender a lingua inglesa e que o tempo informado por eles ndo era suficiente para
aprendizagem das competéncias necessérias da lingua alvo. Se aproveitassem 0s recursos
presentes na Internet poderiam utiliza-los como complemento da sua aprendizagem da sala de
aula, ndo apenas dependendo do professor e dos materiais pedagogicos impressos utilizados
por este.

Outro resultado obtido foi de que 65% dos aprendentes utilizavam algum recurso na
Internet para estudar e aprender uma LE. Por meio da pergunta “Vocé notou alguma diferenca
na sua aprendizagem de inglés desde que comecgou a ter contato com essa lingua através da
internet?”, os resultados mostraram que 96% deles relataram que notaram, de alguma forma,
que sua capacidade de entendimento da lingua inglesa melhorou por meio das habilidades de
leitura, escrita, fala e escuta do inglés com o uso dos recursos encontrados na Internet. Por
outro lado, 4% deles disseram que os recursos da Internet ndo os ajudaram em nenhum
aspecto.

Por meio de reflexfes dos aprendentes de inglés a respeito do uso dos recursos da
Internet para a aprendizagem da lingua inglesa, alguns deles puderam relatar sobre as
influéncias que o seu uso proporcionava no processo de aprendizagem. Um dos sujeitos disse
gue 0 uso dos recursos da Internet possibilitava o desenvolvimento da autonomia tanto de
alunos quanto de professores, sendo ela uma ferramenta sempre disponivel para seus usuarios
e que pode oferecer uma variedade imensa de informacGes em todas as areas do
conhecimento. Outro participante disse que a aprendizagem de uma LE é essencial nos dias
atuais e 0s recursos encontrados na Internet sdo instrumentos estimuladores para a pratica das
habilidades e competéncias linguisticas da lingua alvo.

Por meio das reflexdes feitas pelos aprendentes, percebeu-se que o uso dos recursos
presentes na Internet pode desenvolver a autonomia na aprendizagem da lingua alvo de forma
eficaz, sendo que eles tém total liberdade para escolher e estudar da maneira que acharem
melhor. Além disso, percebeu-se que a Internet é uma ferramenta essencial e mais completa
para a aprendizagem de uma LE, permitindo que seus usuarios pratiquem as quatro
habilidades linguisticas, seja por meio de sitios ou por meio de jogos, musicas, videos e redes
sociais.

Portanto, este estudo mostrou que os conteddos presentes na Internet e seus Varios
recursos podem influenciar diretamente a aprendizagem de LE dos seus usuarios, uma vez

que ela ndo é enxergada somente como uma fonte para pesquisas, mas passou a ter
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potencialidades significativas para os estudos de aprendentes da lingua alvo e possibilitou o
desenvolvimento de sua autonomia. Além disso, por meio de varios sitios presentes neste
espaco, usuarios podem ter a possibilidade de praticar as quatro habilidades da lingua, seja
por meio de chats, musicas ou por meio de sitios de aprendizagem de inglés.

Outro trabalho relevante é de Fernandes e Oliveira (2015), no qual os autores
sugerem alguns ambientes virtuais e ferramentas da web como propostas de aprendizagem de
lingua inglesa que promovem a pratica das quatro habilidades linguisticas. Eles apresentam
sete destes ambientes virtuais e ferramentas, entre sitios e redes sociais, com suas descricfes e

pontos positivos e negativos, para a elaboracdo de uma proposta pedagdgica na sala de aula:
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Quadro 4 - Ambientes virtuais e ferramentas para aprendizagem da lingua inglesa.

. - A :
Nome Tipo Endereco Descricao . _spectos .
positivo/negativo
Dicas de Inglés, material de | Oferece atividades
apoio, curiosidades, noticias | diversificas e interativas.
. https://www.b | sobre escolas em todo o | Porém, ndo é gratuito e
B2B English . p . <
Website 2b- mundo extraidas dos mais | ndo trabalha as quatro
School . g -
english.com/ | renomados  veiculos  de | habilidades.
comunicacdo dos EUA e
muito mais.

National http://channel. | Canal diversificado, como | Aberto, e em inglés, mas
Geographic Website nationalgeogra | shows, TV guide, videos, | ndo é especifico para a
Channel phic.com/ entre outras publicacdes. aprendizagem da lingua.

Traz conteido sobre | Fomenta a aprendizagem
htto://WwWw.on business, exames, | de inglés, mas ndo
One Stop Website est% en Iish c gramaticas, habilidades, | trabalha as quatro
English pon?/ ™ | atividades especificas para | habilidades.
criangca e adolescente e
games.
Oferece  alternativas de | E gratuito e de livre
T4T Themes ensino e material didatico | acesso, mas s6 tem
for Website http://t4tenglis | gratuito para professores de | utilidade se for aplicado
. h.ufsc.br/ inglés que trabalham em | por um professor
Teaching . .
contextos do ensino | orientador.
fundamental e médio.
E um site e contém também | O aluno nem sempre
https://www.le | um chat que pode ser |sabera o nivel de
Learn . . . .
. . arnamericanen | acessado escolhendo o nivel | aprendizagem ideal.
American Website/Chat . . NI -
. glishonline.co | de inglés do participante para
English
m/ se ter uma  conversa
assertiva.
Para estudantes do ensino | Permite a participacdo de
basico e secundario, os pais | diversos  agentes  no
Twiducate Rede social twiducate.com | podem acompanhar 0 | processo.
desenvolvimento pedagogico
dos seus filhos.
E uma  solucdo de | Ha péagina personalizada
aprendizagem dindmica, | para criagdo de conteudo,
) intuitiva e focado em fazer | recursos de colaboracdo
. https://www.sc . . . X s
Schoology Rede social melhoria  acessivel ~ em | interativos em aplicagdes.
hoology.com/ . .
diversos ambientes
educacionais. Capacita

educadores e inspira alunos.

Fonte: Adaptacdo de Fernandes e Oliveira, 2015, p. 10.

Assim, percebemos que sdo varios os sitios de aprendizagem de LE que contém

inimeras opcdes para a pratica da lingua alvo. Configura-se como um ambiente que

possibilita a aprendizagem de linguas e o compartilhamento de conhecimentos culturais, da

interacdo entre pessoas de varias partes do mundo, um local em que se pode praticar as quatro
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habilidades linguisticas por meio de atividades, jogos, musicas, videos e outros recursos que
estdo inseridos neste meio.

Nesta secdo, apresentamos 0s pontos principais dos pressupostos tedricos que
embasaram este trabalho: Autonomia na Aprendizagem de Linguas, Centros de Autoacesso,
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e Aprendizagem de Lingua Mediada por
Computador. Na segdo seguinte apresentamos 0s procedimentos metodoldgicos que

nortearam a pesquisa desenvolvida.
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SECAO Il - METODOLOGIA

Nesta secdo apresentamos a metodologia utilizada nesta pesquisa. Primeiramente
justificamos o desenvolvimento deste trabalho, expomos os objetivos, as perguntas de
pesquisa e argumentamos em favor do estudo de caso. Na primeira subse¢do apresentamos o
contexto de pesquisa. Em seguida descrevemos os participantes. Na subsecao 3.3 expomos 0S
instrumentos e procedimentos de coleta de dados. Por Gltimo, descrevemos os procedimentos
de anélise dos dados coletados.

A justificativa deste estudo foi de que, enquanto professor de lingua inglesa, pude
notar que muitos alunos do ensino superior e de cursos livres de idiomas usam recursos
tecnologicos tanto dentro quanto fora da sala de aula enquanto aprendentes de LE, percebendo
que os trés recursos tecnoldgicos mais utilizados sdo aplicativos, smartphones e
computadores. Embora existam varios estudos sobre a influéncia da tecnologia na
aprendizagem de LE, alguns mencionados na secdo tedrica desta dissertacdo, ha poucos
estudos sobre tecnologias para a aprendizagem de LE em atividades promovidas por CAAS no
Brasil, o que me motivou a desenvolver esta dissertagéo.

Nesta pesquisa tive por objetivo geral compreender de que maneiras as atividades
mediadas por computadores, por meio de sitios, poderiam influenciar a aprendizagem de
lingua inglesa de alunos que frequentam e participam das atividades da BA3. Tive como
objetivos especificos: descobrir quais atividades promovidas pela BA® sdo mais escolhidas
pelos usuarios; saber se os usuérios da BA® utilizam sitios de aprendizagem de linguas;
investigar que motivos os usuarios da BA® tém para utilizar sitios de aprendizagem de linguas
e investigar de que forma os sitios influenciam na aprendizagem de lingua inglesa.

Este trabalho procura responder as seguintes perguntas de pesquisa: a) Quais
atividades promovidas pela BA® para a aprendizagem de inglés sdo mais atraentes para 0s
aprendentes? b) De que forma uma atividade promovida pela BA® focada em recursos
tecnologicos influencia na aprendizagem de lingua inglesa dos aprendentes? c) Quais fatores
influenciam a escolha de sitios para a aprendizagem de lingua inglesa? d) Que habilidades
linguisticas sdo preferencialmente escolhidas para a aprendizagem da lingua inglesa por meio
de sitios?

Esta pesquisa se deu através de uma proposta de atividade tecnoldgica desenvolvida
na BA® com a participacdo de aprendentes de lingua inglesa, que objetivou identificar as

influéncias que as atividades mediadas pelo computador ocasionavam na aprendizagem da
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LE. Por este motivo, a modalidade de pesquisa privilegiada neste trabalho foi o estudo de
caso. Para Yin (1989, p. 13), “estudo de caso ¢ uma inquiricdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o
fendmeno e o contexto ndo ¢é claramente evidente”. Ja para Costa e Costa (2015, p. 36), o
estudo de caso pode ser realizado tanto para pesquisa descritiva quanto para pesquisa
explicativa, definido como “um estudo limitado a uma ou poucas unidades, que podem ser
uma pessoa, uma familia, um produto, uma instituicdo, uma comunidade ou mesmo um pais.
E uma pesquisa detalhada e profunda”. Portanto, o estudo de caso tem por finalidade a
pesquisa de um dado fendmeno para a explicacéo de situacGes da vida real, sendo descritivo,
limitado, detalhado e utilizado para pesquisas explanatdrias, geralmente de cunho qualitativo
e quantitativo.

A pesquisa de abordagem qualitativa responde a questdes particulares e trabalha com
0 universo dos significados, dos motivos, das aspiracfes, das crencas, dos valores, das
atitudes etc. Esse conjunto de caracteristicas faz parte do ser humano e elas distinguem o agir,
sobre 0 que faz e a interpretacdo de suas acbGes na sua realidade partilhada entre seus
semelhantes (MINAYO, 2015).

O estudo de caso compreende uma pesquisa de coleta de dados em campo. Minayo
(2015, p. 19) explica que “o trabalho de campo se apresenta como uma possibilidade de
conseguirmos ndo s6 uma aproximacgao com aquilo que desejamos conhecer e estudar, mas
também de criar um conhecimento”. Entdo, a pesquisa de campo ndo s6 pode enriquecer 0
conhecimento do pesquisador, mas também pode encontrar bases de desenvolvimento da area

a fim de melhoré-Ila a partir dos resultados alcancados.

3.1 CONTEXTO DA PESQUISA

Nesta subsecdo apresentamos aspectos relevantes que constituiram o contexto desta
pesquisa. Primeiro descrevemos o local onde a pesquisa foi realizada e sua duragdo. Em

seguida, expomos a identificacdo da oficina ministrada.
3.1.1 Local
Esta pesquisa foi realizada na Base de Apoio & Aprendizagem Autdnoma (BA®). A

BAS3 € o centro de autoacesso da Faculdade de Letras Estrangeiras Modernas (FALEM), da

Universidade Federal do Pard, servindo alunos e professores que ensinam e aprendem linguas.
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Este CAA vem trabalhando no incentivo e desenvolvimento da autonomia na aprendizagem
de linguas adicionais dos alunos.

A BA3 é um dos laboratorios da FALEM, descrita no Projeto Pedagogico (PP) dos
Cursos de Letras, aprovado em 2010. Nesse laboratério, um ambiente diverso do da sala de
aula, busca-se desenvolver atividades que atraiam os estudantes da faculdade, assim como 0s
dos Cursos Livres de Linguas Estrangeiras (CLLE) e membros da comunidade externa que
possuem interesse em desenvolver suas competéncias linguisticas.

Os usudrios da BA® s&o alunos da FALEM que estudam nos cursos de licenciatura da
faculdade, dos CLLE que estdo engajados nos cursos de idiomas e membros da comunidade
externa que podem ser alunos de outras faculdades da UFPA e que possuem interesse em
aprender uma LE. Estes usuarios da BA® sio engajados em atividades diversas e sdo
convidados a refletir sobre sua propria aprendizagem e a desenvolver sua autonomia na
aprendizagem de linguas.

A BA? atende aprendentes adultos com diferentes niveis, interesses, objetivos e graus
de autonomia para a aprendizagem da lingua. Este centro disponibiliza o servico de
aconselhamento, materiais, recursos como oficinas, palestras, workshops. Os aprendentes
podem escolher participar destas atividades e ser auxiliados na escolha de materiais para o
desenvolvimento da lingua que desejam trabalhar, ou ndo, pois podem frequentar o espaco
para estudo da lingua e consultar os materiais por conta propria, dependendo de seus objetivos
e grau de autonomia.

A BA:Z tem o papel de despertar a autonomia dos aprendentes de LE e ajuda-los a se
tornarem proficientes na LE, praticando a competéncia linguistica além da sala de aula,
assumindo compromissos, tarefas, objetivos, reflexdes e decisdes individuais que favoregam o
dominio do idioma estudado.

Na proxima subsecdo apresentamos a oficina em que este estudo de caso foi

realizado.

3.1.2 Oficina

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir de uma oficina organizada pela BAZ,
intitulada “Recursos tecnoldgicos para o fomento da aprendizagem de lingua inglesa”,
direcionada tanto para alunos de lingua inglesa do curso de licenciatura da FALEM quanto
para alunos de lingua inglesa dos CLLE. Ela foi ministrada na sala Anexo B do Instituto de

Letras e Comunicacdo durante o0 més de junho de 2017. Foi organizada em quatro encontros,
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sendo um encontro a cada semana e cada um com carga horéria de duas horas, totalizando
oito horas ao final. Foram utilizados um computador e um projetor.

Esta oficina teve por objetivo principal o compartilhamento de sugestdes de sitios
on-line e suas devidas explicacdes de navegacgdo para que os aprendentes pudessem utiliza-los
como ferramentas para a aprendizagem de lingua inglesa. Cada encontro da oficina continha
uma breve apresentacdo de aspectos teoricos sobre o uso das tecnologias no ensino e
aprendizagem de linguas. Acreditamos que a importancia desta apresentacdo tedrica nos
encontros foi de mostrar e discutir como as tecnologias tém ganhado grande espaco em
instituicdes de ensino com o proposito de estimular o processo de aprendizagem de uma LE
de varias formas. Uma vez que estes aprendentes vivenciam uma época em que 0S recursos
disponiveis na Internet podem influenciar diretamente no seu processo de aprendizagem, elas
comecam a ganhar um grau de importancia a partir do momento em que elas sdo apresentadas
a eles, ha uma consciéncia de que estes aprendentes podem utiliza-las, hd uma reflexdo sobre
os problemas particulares em relacdo a lingua estudada, os estimulam a estipular objetivos
para tentar sanar estes problemas e agem conforme as suas necessidades pessoais, sem a
necessidade de intervencdo de um professor. Portanto, as teorias expostas nos encontros da
oficina tiveram o proposito de compartilhar estas informagGes com os participantes,
enxergando-os tanto como aprendentes de linguas quanto professores em formacéo, criando
assim momentos de discussOes sobre estes assuntos.

Os encontros e 0s assuntos ministrados constam no quadro a seguir:

Quadro 5 - Descri¢éo dos encontros da oficina.

N° do encontro Data Titulo Sitios enfocados Habl!ldades
praticadas
Oqueé Listen and Escuta, fala,
! 08/06/17 tecnologia? Write/Duolingo escrita e leitura
. . Escuta, fala e
2 14/06/17 TIC EngVid/Sharedlingo leitura
3 22/06/17 CALL TED/Lyrics training | C>CU falae
escrita
Tecnologias € as
4 29/06/17 mflue:nmas na Voscreen/Elllo Esg:uta, f"’.lla'
aprendizagem de escrita e leitura
LE

Fonte: elaborado pelo autor.

A seguir, cada encontro € descrito.
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3.1.2.1 Primeiro encontro

O primeiro encontro teve o objetivo de apresentar aspectos teoricos sobre a
historicidade da tecnologia, seu surgimento e sua evolugdo na sociedade, exemplificando
instrumentos tecnoldgicos que surgiram desde a época dos homens das cavernas (como o
machado de mé&o, usado para a caca), até o surgimento de instrumentos tecnoldgicos que
conhecemos nos dias atuais (como o smartphone). Mostrou-se que a tecnologia permeia a
vida humana, facilitando e aperfeicoando o trabalho, executando tarefas especificas para a
resolucéo de problemas.

ApoOs a apresentacdo da parte tedrica, o primeiro sitio apresentado foi Listen and
Write*. Sendo de acesso e cadastro gratuitos, este sitio é uma ferramenta de ditado para que
aprendentes possam praticar por conta propria as habilidades de escuta e de escrita. Possui
uma variedade de artigos com noticias que sao atualizados diariamente. Uma das opcGes a ser
utilizada neste sitio é principalmente o inglés americano, mas também h& outras opcdes para
vincular o contetido com o inglés britanico. O sitio oferece conteldos e atividades em varias
linguas, como inglés, francés, espanhol, aleméo, portugués, japonés, russo, italiano, coreano,
dentre outras.

Este sitio possui quatro modos principais de exercicios enquanto o audio ou o video
estiver sendo executado: full mode (digitar palavras individualmente até completar a
sentenca); quick mode (digitar somente a primeira letra de cada palavra para completar a
sentenca); blank mode (preencher as lacunas em branco com o vocabulario) e correction mode
(digitar uma sentenca completa e depois confirmar se esta sentenca foi escrita corretamente).
Ha diversos niveis de dificuldade, comecando do nivel 0, o mais f4cil, até o nivel 266, o mais
dificil. Ha dicas para palavras desconhecidas.

Apos a apresentacdo do sitio, todos os participantes foram convidados a praticar
utilizando trés masicas, preparadas anteriormente. Cada mdusica foi praticada em um nivel de
dificuldade especifico (os niveis das musicas foram 5, 4 e 7, respectivamente). Os
participantes tentaram escutar cada trecho das masicas com o proposito de preencher as
lacunas em branco (blank mode), digitar uma frase completa da musica (full mode) ou digitar
somente a primeira letra de cada palavra de uma sentenca (quick mode). A medida em que

acertavam, os proximos trechos das musicas apareciam na tela.

49 \www. listen-and-write.com
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O segundo sitio apresentado foi Duolingo®. Disponivel também como aplicativo,
este sitio é de acesso e cadastro gratuitos e oferece atividades para a pratica das habilidades de
escuta, escrita e fala, sendo caracterizado pela oferta de licbes fragmentadas, nas quais 0s
usuarios, ao repetir as estruturas apresentadas, fixam o contetdo da lingua estudada. As licdes
tém foco na escrita e no ditado, com menos énfase na fala. Conforme o progresso do
aprendente, ele vai trilhando uma “arvore de habilidades” que o leva progressivamente ao fim
do curso, enquanto oferece constantemente a opcdo de voltar atras para repetir o estudo de
palavras e estruturas que possam ter sido esquecidas.

Trata-se de uma estrutura autodidata interativa, semelhante a um jogo on-line. Para
falantes nativos da lingua portuguesa sdo oferecidos cursos de inglés, francés, espanhol,
alemao, italiano e esperanto. Enquanto o aprendente exercita, ganha “pontos de habilidades”
ao aprender conceitos sobre a gramatica estudada. As habilidades de escuta, fala e leitura séo
consideradas aprendidas quando este aprendente completa todas as licdes associadas a cada
uma delas.

Este sitio também inclui uma op¢do com um cronémetro. Sdo dados 30 segundos
para o usuario responder 20 questdes. Se as questdes forem feitas dentro do tempo, 0 usuario
ganha 20 pontos. Os aprendentes comegcam com quatro “coragdes-bonus" nas primeiras licdes
e trés nas licBes posteriores. Cada vez que o0 usuario comete um erro, um coracdo € perdido.
Um aprendente que perdeu todos os coragdes durante a ligdo deve recomecé-la.

Em cada licdo pode-se encontrar escrita e pronuncia de palavras ou frases como
ouvidas em uma gravacdo de audio em inglés, ora apresentados na lingua a ser aprendida, ora
na lingua nativa do aprendente; traducdo de palavras e frases, por extenso ou em formato de
multipla escolha e aprendizagem de palavras novas por meio de uma imagem ou de uma
indicacdo em um texto para traduzir.

ApoOs a apresentacdo do sitio, todos os participantes praticaram uma atividade sobre
prepositions. De quatro licdes deste assunto, eles praticaram a licdo de numero um, que
apresentava as preposi¢oes da lingua inglesa from, in, on, at, of, between e by. O propoésito
desta atividade era ler o conteldo tedrico e depois passar para 0s exercicios, que continham

tarefas de pronuncia, de escrita, de traducéo do inglés para o portugués e vice-versa.

%% www.duolingo.com



56

3.1.2.2 Segundo encontro

O segundo encontro teve o objetivo de apresentar aspectos tedricos sobre a definicdo
de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no contexto educacional para uma melhor
assimilacdo no processo de aprendizagem de varios conteudos. Foram apresentados como
alguns instrumentos tecnoldgicos (computador, tablet, smartphone, Internet etc.) e como eles
podem ser trabalhados em sala de aula por professores como ferramentas facilitadoras no
processo de aprendizagem e foram dados alguns exemplos de como instituicdes se comportam
diante de tais tecnologias. Além disso, houve uma explicacdo de como as TIC podem
melhorar a qualidade do ensino e aprendizagem de linguas, focando no desenvolvimento
expressivo de aprendentes de linguas no que diz respeito as suas competéncias linguisticas em
contextos reais de uso da lingua na sociedade.

Apbs a apresentacdo da parte teérica, o primeiro sitio apresentado foi EngVid>'.
Sendo de acesso e cadastro gratuitos, trabalha a habilidade de escuta através de video aulas
com professores canadenses e britanicos que ensinam a lingua inglesa com varios conteddos e
assuntos, disponiveis nos niveis basico, intermedidrio e avancado. Estes professores
apresentam diferentes topicos como compreensdo, cultura, expressdes, gramatica, pronuncia,
conversagao, vocabulario, escrita etc.

Além das video aulas, o sitio oferece exercicios em materiais préprios e qualquer
pessoa pode baixa-los na aba resources. Dentre esses exercicios, pode-se encontrar licdes de
gramatica, cultura, soletracdo etc. As video aulas também podem ser acessadas por canal
especifico da mesma plataforma postado no sitio Youtube.

Logo ap6s a apresentacdo do sitio, todos os participantes da oficina foram
convidados a praticar a pronuncia do inglés por meio de um video de onze minutos, intitulado
Pronunciation — words ending in S. O video era apresentado pela professora Emma para
iniciantes, mostrando trés colunas das formas fonéticas pronunciadas a partir do “S” no plural
de substantivos (/s/, /z/ e /Oz/). As palavras mostradas foram cats, dogs, horses, its, loves,
likes, laughs, dishes, knows, owns, sports, surprises e it’s. Havia trés colunas, cada uma
possuia 0 som fonético representativo do “S”. O video era pausado apos cada palavra e os
participantes tinham que identificar a coluna para cada palavra.

O segundo sitio apresentado foi Sharedlingo®. Sendo de acesso e cadastro gratuitos,

possui uma plataforma de chats de treino de conversacdo em conversas reais com falantes

> \www.engvid.com
*2 \wwww.sharedlingo.com
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nativos de varias linguas estrangeiras. O método Language Exchange é indicado para
aprendentes da lingua alvo que tenham interesse de praticar com pessoas fluentes da lingua.

O sitio apresenta uma lista membros on-line de varias partes do mundo. Estes
aprendentes aparecem na tela com seus perfis que mostram a sua lingua nativa e a lingua que
desejam aprender. Eles podem ser convidados para um bate-papo. Para comecar a interagir
com essas pessoas, primeiro deve-se fazer o cadastro no sitio, informando dados pessoais.
Depois se envia um convite para a pessoa escolhida e esta pessoa pode aceitar ou nao.
Durante o bate-papo, ambos podem usar um microfone para conversas em tempo real (caso
ambos o tenham) ou somente conversar via bate-papo digitado pelo computador.

Além dos bate-papos, o sitio disponibiliza jogos linguisticos nos quais o aprendente
pode criar salas virtuais especificas para elaborar exercicios em formato Iddico e convidar
outros aprendentes para participar. Um dos exemplos mais comuns de jogos nessas salas € 0
de explicar o significado de uma palavra ou sentenca exposta pelo criador da sala. Todos 0s
participantes devem tentar acertar o seu significado, conversando com todos ao mesmo tempo
e ganhando pontuacdes individuais, mostradas no canto da tela da janela de bate-papo.

Logo apos a apresentacdo do sitio, pretendeu-se praticar com todos os participantes
da oficina, porém, neste momento a conexdo com a Internet falhou. Sendo assim, o
ministrante-pesquisador apresentou as atividades do sitio por meio de slides, com prints,
indicando as opg0es e suas fungdes, sempre acompanhadas por explica¢fes. Os participantes

mostraram-se interessados e fizeram perguntas a respeito deste sitio.

3.1.2.3 Terceiro encontro

O terceiro encontro teve o0 objetivo de apresentar aspectos tedricos sobre
Aprendizagem de Lingua Mediada por Computador, discutindo defini¢cdes e sua influéncia na
aprendizagem de LE. Explanou-se como esta &rea tem sido introduzida em instituicbes de
ensino como ferramenta tecnolégica complementar, o que pode proporcionar o
desenvolvimento das habilidades linguisticas de varias maneiras.

Em seguida, mostrou-se a histéria do CALL em trés fases: CALL behaviorista,
CALL comunicativo e CALL integrativo. Foram apresentadas as caracteristicas de cada fase

na aprendizagem de linguas e mostrados exemplos de como eram 0s exercicios de cada época.
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Apbs a apresentacdo da parte tedrica, o primeiro sitio apresentado foi TED®.
Disponivel também como aplicativo e sendo um sitio de acesso e cadastro gratuitos, o
acrénimo TED significa “Tecnologia, Entretenimento, Design” em portugués e é um sitio que
possui um conjunto de conferéncias na forma de pequenas falas, realizadas na Europa, na
Asia e nas Américas. O sitio ndo tem fins lucrativos e é destinado a disseminacgdo de varias
ideias e assuntos. Como o proprio sitio divulga, "ideias que merecem ser compartilhadas".
Suas apresentacdes sdo limitadas a dezoito minutos, e os videos sdo amplamente divulgados
na Internet. Pode-se acompanhar cada video com legendas em varias linguas, criadas pelos
usuarios do sitio. Os usuarios podem baixar os videos em formato MP4 com ou sem legendas
ou podem baixar somente o dudio da apresentacdo no formato MP3. Este sitio pode ser usado
para a aprendizagem de compreensdo oral da lingua inglesa.

Logo apOs a apresentacdo do sitio, todos os participantes da oficina foram
convidados a praticar a compreensao oral através de um video com legenda em inglés,
intitulado Your brain on video games™, apresentado pela professora Daphne Bavelier, da
Universidade de Genebra, na Suica. O video discutia, por meio de tabus, a apresentacdo de
estudos e experimentos de como 0s jogos, mesmo os de tiro e de acdo, podem ajudar pessoas
a aprender, focar atencéo, executar multitarefas e até melhorar a miopia de pessoas. Depois
disso, os participantes puderam discutir o assunto, mostrando seu entendimento suas opinides
a respeito do tema.

O segundo sitio apresentado foi Lyrics Training®. Disponivel também como
aplicativo e sendo um sitio de acesso e cadastro gratuitos, € uma maneira facil e divertida de
aprender e melhorar as habilidades de escrita, leitura e compreensdo oral da lingua alvo por
meio de videos e letras de musicas de cantores e bandas conhecidas. Lyrics Training possui
quatro niveis de dificuldades: iniciante, intermediario, avancado e especialista, sendo que
cada video pode ter as op¢bes de modos writing (o usuario deve preencher as lacunas em
branco com as palavras certas enquanto o video estd tocando) e choice (0 usuario deve
escolher, a partir de uma lista de palavras mostradas em uma coluna do lado direito do video,
a correta para preencher a lacuna). A medida em que o usuario vai preenchendo as lacunas,
vai ganhando pontos cumulativos, mostrando seu progresso com a quantidade de falhas e

acertos que esta alcancando. O sitio também possui um modo especial de karaoke que permite

>3 \www.ted.com
>* www.ted.com/talks/daphne_bavelier_your brain_on_video_games
*® www.lyricstraining.com
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que usuarios cantem e apreciem as letras completas, praticando, assim, a habilidade de
speaking.

O sitio ajuda aprendentes de LE a internalizar novas palavras, expressoes e reforcar
conceitos de gramatica. Além disso, o sitio possibilita a pratica de escuta para melhorar a
capacidade de reconhecer sons e palavras de uma lingua estrangeira em um curto periodo de
tempo, quase inconscientemente.

Logo apOs a apresentacdo do sitio, todos os participantes da oficina foram
convidados a praticar com trés videos, sendo um escolhido por mim no nivel iniciante e no
modo writing (Mariah Carey - Hero) e outros dois escolhidos pelos participantes da oficina,
nos niveis intermediario e avangado, respectivamente, no modo choice (Ed Sheeran - Shape of
You / Bruno Mars - When | Was Your Man). Todos participaram, dando sugestdes de palavras
para o preenchimento das lacunas em branco, enquanto cantavam as musicas com as letras

mostradas. Se ndo entendiam, podiam voltar para a mesma sentenca e escuta-la novamente.
3.1.2.4 Quarto encontro

O quarto encontro teve o0 objetivo de apresentar aspectos tedricos sobre tecnologias e
as influéncias na aprendizagem de LE. Algumas pesquisas na area foram brevemente
descritas, apresentando importantes ferramentas pedagogicas. Aprendentes de LE vivenciam
contextos de aprendizagem diversos e especialmente contextos tecnologicos, com
computadores com acesso a Internet, livros eletronicos e aplicativos de celular. Por este
motivo que algumas das consequéncias das tecnologias para a aprendizagem de alunos em LE
podem ser o desenvolvimento da autonomia, da motivacdo, a troca de experiéncias com
comunidades da lingua alvo, dentre outros.

Apbs a apresentacio da parte tedrica, 0 primeiro sitio apresentado foi Voscreen®®.
Disponivel também como aplicativo e sendo de acesso e cadastro gratuitos, este sitio é
indicado para o desenvolvimento das habilidades de compreensdo oral e escrita da lingua
inglesa por meio de pequenos trechos de filmes, musicas e desenhos. O sistema do sitio
possibilita o acumulo de pontos de acertos e de erros das atividades feitas e, quando o
aprendente escolhe a opgdo sem legenda, ganha mais pontos acertando do que se escolhesse a

opcao com legenda.

%6 \www.voscreen.com
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Os aprendentes podem praticar estes videos selecionando um dos trés niveis de
dificuldade por meio de desenhos animados, representados pelas cores Red (iniciante), Yellow
(intermediario) e Green (avancado). Também podem ser selecionados trechos de filmes e
mausicas (iniciante, elementar, intermediario, superior e avangado), por meio da selecdo do
numero de palavras que os videos contém (de 1 a 3; de 4a 6;de 7a9; de 10 a 12 e de 13 ou
mais) e da selecdo de assunto por estrutura da lingua, como falas contendo estruturas de to be,
will, can, Present Simple, Past Simple etc. Depois de escolhidos o nivel e o0 assunto do video,
os trechos dos videos sdo apresentados aleatoriamente em falas em inglés e o aprendente deve
escolher entre duas opgdes, com ou sem legenda. Depois de ver e ouvir, 0 aprendente
seleciona a opgdo que melhor descreve o que foi dito na fala assistida. Estes trechos podem
ser apresentados e escolhidos em inglés, espanhol, francés, chinés, portugués, russo, italiano,
dentre outros idiomas.

Para 0 momento de pratica, primeiro os participantes foram convidados a escolher
um nivel adequado e os assuntos que os videos deveriam apresentar. Estes videos foram
apresentados aleatoriamente e os participantes da oficina deviam escolher uma entre duas
opcdes apresentadas e selecionar a que melhor representava o sentido das falas. Ainda podiam
selecionar os trechos com legendas (ganhavam menos pontuacao) e podiam selecionar trechos
sem legendas (ganhavam mais pontuagéo).

O segundo sitio apresentado foi Elllo®”. Sendo um sitio de acesso gratuito, ndo é
necessario cadastro e qualquer usuario pode visita-lo para aproveitar seus recursos. Este sitio
¢ indicado para o desenvolvimento das habilidades de compreensdo oral e leitura,
apresentando &udios e videos postados a fim de compartilhar assuntos diversos da lingua
inglesa, ajudando aprendentes e professores a terem acesso & materiais de escuta on-line
gratuitos.

Os audios e videos sdo apresentados por falantes da lingua de varias partes do
mundo, discutindo varios topicos. Os aprendentes podem escutar estes audios escolhendo
niveis de dificuldades diferentes (iniciante, iniciante avangado, intermediario inferior,
intermediario médio, intermediario avancado e avancado). O sitio oferece a leitura das falas
por meio de legendas, aprendizagem de estruturas ou de palavras dos audios apresentados e
exercicio por meio de quizes com perguntas e respostas. Ao final destes passos, € possivel
verificar acertos e erros dos quizes e, se for desejado, reiniciar o exercicio e verificar o

gabarito das respostas.

" www.elllo.org
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Para 0 momento de prética, os participantes foram convidados a se engajarem em
trés exercicios de audios: no nivel iniciante (assunto When do you wake up?, o qual
apresentava duas pessoas falando sobre sua rotina diéria), iniciante avancado (assunto What
can you do?, o qual apresentava duas pessoas falando sobre o que eles podiam fazer, como
cozinhar, e o que eles ndo sabiam fazer muito bem) e intermediério inferior (assunto Missing
home, o qual apresentava duas pessoas falando sobre o que elas sentiam falta de seus paises,
uma vez que eram originarios da Venezuela e da Inglaterra). O propdsito das atividades foi de
escutar os audios e responder aos quizes, sendo que todos os participantes falavam as
possiveis respostas para cada audio e se ajudavam nos casos de duvidas.

A seguir apresentamos 0s participantes da pesquisa.

3.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os participantes da pesquisa “sdo aqueles que geram informagdes que, de alguma
forma, serdo usadas pelos pesquisadores” (COSTA; COSTA, 2015).

A oficina foi direcionada para alunos do curso de licenciatura em lingua inglesa da
FALEM e do curso de inglés dos CLLE. No total, inscreveram-se 22 interessados, até mesmo
trés alunas do curso de licenciatura em lingua francesa, mesmo ndo sendo a oficina
direcionada para elas. Além disso, inscreveram-se uma aluna ja graduada e outra de poés-
graduacdo. Para os propositos desta pesquisa, foram selecionados somente os inscritos que
estavam cursando licenciatura em lingua inglesa da graduacdo, uma vez que ndo houve
inscri¢do de alunos de inglés dos CLLE.

Nem todos os inscritos compareceram nos encontros da oficina e o critério de
frequéncia em todas as sessdes ndo teve relevancia nesta pesquisa. Os pseuddnimos dos
participantes foram autoatribuidos (ver apéndice A).

Abaixo segue o quadro com a descrigdo da frequéncia dos participantes em cada

encontro da oficina:
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Quadro 6 - Frequéncia dos participantes por encontros.

Participante 08/06/17 14/06/17 22/06/17 29/06/17
Alex X X X X
Ana Karolyne X
Daniel X X X X
Erick X X X
Jane X X X
Junior X X
Liz X
Lou X X X X
Luna Sophi X X X
Mary X X
Noely X
R.Limma X X X

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o quadro 6 acima, os participantes Ana Karolyne, Liz e Noely
tiveram presenca somente no primeiro encontro da oficina, ndo comparecendo mais nos
outros encontros. Além disso, somente a participante Liz contribuiu com as discussdes no
primeiro encontro, sendo que tanto esta quanto Ana Karolyne e Noely nédo participaram dos
questionarios de pesquisa deste trabalho. O autor desta dissertacdo foi o ministrante-
pesquisador desta oficina, na qual péde compartilhar seus conhecimentos e experiéncias com
0 uso de tecnologias para o ensino e aprendizagem de linguas.

A sequir, apresentamos 0s instrumentos e procedimentos de coleta de dados que

foram utilizados nesta pesquisa.

3.3 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOQOS

A pesquisa foi feita com base em trés instrumentos de pesquisa: observacdo durante a
oficina, caderno de notas e questionario de pesquisa on-line.

O primeiro instrumento utilizado foi a observacdo. A observacdo em campo é a
percepcdo em que o observador tem sobre 0 objeto de estudo. O pesquisador tem o propdsito
de coletar dados a partir do fendmeno implicado para que possa ser estudado em diferentes
dimensbes (COSTA; COSTA, 2015). Para esta pesquisa, utilizou-se a observacdo simples,
pois, de acordo com Costa e Costa (2015, p. 53), ela ocorre “quando o observador esta
inserido na realidade estudada, mas nao segue nenhum roteiro de observagao”. A observagao

se deu por meio das conversas realizadas em cada encontro da oficina, pela qual o
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ministrante-pesquisador teve a percepc¢ao de diversas argumentagdes, opinides, preferéncias e
duvidas dos participantes sobre o uso das tecnologias para o ensino e aprendizagem de LE.

O segundo instrumento utilizado foi um caderno de notas que contém as anotacdes
feitas no computador. Segundo Rocha e Eckert (2008, p. 15), € nas anotacGes que 0
pesquisador “costuma registrar dados, graficos, anotagdes que resultam do convivio
participante e da observacdo atenta do universo social onde estd inserido e que pretende
investigar”. Como as anotagdes ndo puderam ser feitas durante a execucdo da oficina, elas
foram escritas ao final de cada encontro.

O terceiro instrumento utilizado foi o0 questionario de pesquisa on-line (ver apéndices
B, C e D). O questiondrio de pesquisa “¢ um instrumento de coleta de dados, aplicado quando
se quer atingir um grande numero de individuos” (COSTA; COSTA, 2015). Estes
questionarios continham perguntas abertas e perguntas fechadas, com a finalidade de coletar
dados pertinentes a pesquisa, identificando como os participantes lidavam com as tecnologias,
as preferéncias de uso de sitios mediados pela Internet e de que modo esses sitios
influenciavam na sua aprendizagem da lingua. Na oportunidade de coleta dos dados por meio
de questionarios, os participantes da oficina leram e assinaram antes o Termo de
Consentimento de Participacdo de Pesquisa (ver apéndice A), por meio do qual tomaram
ciéncia do objetivo da pesquisa e concordaram em participar, autorizando a publicacdo dos
dados por eles apresentados.

Seis questionarios de pesquisa foram disponibilizados, todos criados na plataforma
Google Formularios e enviados aos participantes por meio de seus e-mails. As datas de envio,
quantos responderam e 0s objetivos dos questionarios estdo descritos no seguinte quadro

abaixo:
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Quadro 7 — Datas de envio, responsividade e objetivos dos questionarios.

N° do
guestionario

Data de
envio

Responsividade

Objetivo do questionario

08/06/17

Identificar a frequéncia dos participantes da
oficina nas atividades desenvolvidas pela BA®,
assim como os tipos de atividades que sdo mais
atraentes neste centro e de que forma elas ajudam
na aprendizagem da lingua inglesa. Buscou-se
conhecer se os participantes utilizavam sitios de
aprendizagem da lingua inglesa por conta propria,
descrevendo as habilidades linguisticas que cada
sitio disponibilizava para a pratica e de que
maneira eles influenciavam na sua prépria
aprendizagem.

13/06/17

w

21/06/17

[ep}

28/06/17

05/07/17

Saber se o0s participantes da oficina utilizaram o0s
sitios apresentados nos encontros, descrevendo o
gque mais gostaram e 0 que menos gostaram de
cada um. Buscou-se saber se estes sitios puderam
ajuda-los de alguma forma na sua aprendizagem
da lingua inglesa.

03/08/17

Identificar os principais motivos de utilizagdo de
todos os sitios apresentados durante a oficina e de
gue forma eles facilitaram a aprendizagem de
lingua inglesa. Descobrir se buscaram outros
sitios e que outros tipos de ferramentas
tecnoldgicas eles poderiam indicar para a BA?®
disponibilizar para a aprendizagem de lingua
inglesa dos usuarios.

Fonte: elaborado pelo autor.

O primeiro questionario (ver apéndice B) foi enviado um dia ap6s o primeiro

encontro da oficina. Este questionario foi diferenciado para a obtencdo de dados prévios sobre

a caracterizagdo dos participantes a respeito da BA® e que conhecimentos obtinham a respeito

de sitios. A partir do segundo ao quinto questionario (ver apéndice C), eles foram enviados

um dia antes de cada encontro. Estes questionarios continham perguntas iguais e buscavam

respostas diversas para a obtencdo de dados a respeito de preferéncias e forma como os sitios

apresentados os ajudaram na aprendizagem da lingua inglesa. O sexto questionario (ver

apéndice D) foi enviado um més depois do término da oficina e almejou a obtencdo de dados

gerais, explorando motivos de usos dos sitios, indicios de autonomia e influéncias para o

ensino e aprendizagem da lingua inglesa.

Uma vez descritos 0s instrumentos de pesquisa utilizados neste trabalho,

apresentamos na proxima subsecdo os procedimentos de analise dos dados.
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3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

O caderno de notas, com os relatos de cada encontro da oficina, foi lido diversas
vezes. Por meio destas leituras, identifiquei quem eram os participantes deste estudo (se
estudante, se professor ou se ambos) e verifiquei suas opiniGes e experiéncias quanto ao
conhecimento de sitios on-line de aprendizagem de lingua inglesa. Além disso, pude ter as
primeiras percepgdes se os participantes agiam de forma autbnoma no tocante ao uso destas
tecnologias, os motivos para escolhé-las e as habilidades linguisticas preferidas tanto para
praticar quanto para ensinar usando a tecnologia. Sistematizei os dados descrevendo o0s
relatos, que foram separados por dia de cada encontro da oficina, retomando a base teérica
discutida neste estudo.

As respostas dos questionarios on-line foram lidas diversas vezes e separadamente
por participante. Para uma melhor compreensdo dos dados coletados, dispus as respostas em
graficos e quadros, descrevendo-as para poder comparar as respostas dos diferentes
participantes. Logo em seguida, procurei perceber o que havia de comum e o que havia de
diferente nas respostas dos participantes, identificando a participacdo deles nas atividades do
CAA, que tipos de atividades promovidas neste centro eram mais atraentes para eles, quais
sitios de aprendizagem de linguas eles ja utilizavam por conta propria e quais 0s motivos para
que eles usassem estes sitios para aprender a lingua inglesa. Ademais, ap0s cada encontro da
oficina ministrada, pude obter respostas dos participantes a fim de saber se eles utilizaram os
sitios apresentados no encontro anterior e, quando ndo o fizeram, verifiquei os motivos para
tal comportamento. Por fim, pude compreender de que forma os sitios apresentados por meio
da oficina influenciaram na aprendizagem da lingua inglesa dos participantes, além de
identificar o que mais gostaram e 0 menos gostaram de cada sitio apresentado.

A andlise dos dados de pesquisa permitiu a comparacdo e a ligacdo com a
fundamentacdo tedrica deste estudo. Na proxima subsecdo, reunimos tanto os dados da
observacao quanto os dados dos questionarios a fim de responder as perguntas de pesquisa,

chegando a conclusao deste estudo.



66

SECAO IV - APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo apresenta-se a analise dos dados coletados nesta pesquisa. Na primeira
subsecdo descrevemos o0s dados das observacOes feitas durante a oficina advindas das
observagOes e da consulta ao caderno de notas. Em seguida, apresentamos a subsecdo que

descrevo os dados oriundos dos questionarios respondidos on-line.

4.1 DADOS DAS OBSERVACOES

No primeiro encontro da oficina (08/06/17), quando mostrei na apresentacdo a
pergunta “O que € tecnologia?”, tive o propoésito de saber se os participantes saberiam dizer o
que seria. Todos foram convidados a responder e 0s que aceitaram falar explicaram suas
concepcdes sobre 0 assunto e pude perceber que eles as enxergam como ferramentas presentes
na atualidade para facilitar algum trabalho na vida das pessoas. Um participante comentou
que seriam ferramentas tecnoldgicas existentes na vida humana ndo somente na atualidade,
mas também que existem ha muitos anos e que servem para facilitar o trabalho das pessoas.

Por mais que somente um participante tenha respondido ao questionamento feito por
mim neste momento, foi interessante perceber como este falou sobre este conceito semelhante
ao que Veraszto et al. (2008) diz, quando fala sobre o conceito de tecnologia, que é “saber
fazer”. Chagas et. al (2008) e Karasinski (2013) ainda justificam este conceito dizendo que a
tecnologia é o uso da técnica e de um conhecimento adquirido que pode solucionar um
problema na execugdo de uma tarefa especifica. Estas ferramentas existem ndo somente na
atualidade e no meio tecnoldgico, mas também foram ferramentas que facilitaram o trabalho
com a arte, o trabalho com a técnica e que surgiram desde quando o homem precisou se
alimentar e se comunicar ha milhares de anos atrés. Portanto, a impressdo que obtive com esta
resposta foi de que a palavra “tecnologia” ndo ¢ somente um conceito geral visto como
aparelhos modernos da atualidade, mas que pude confirmar que existem pessoas que sabem o
seu real significado e que ela ndo apareceu de uns anos para ca, mas que existe ha milhares de
anos e que algumas pessoas sabem sim como ela surgiu. Esse conhecimento do participante
em saber sua definicdo talvez seja de seu interesse em estudar esta &rea e como ela pode
influenciar o ensino e aprendizagem de linguas.

Quando comecei a apresentacdo dos sitios deste encontro, perguntei em primeira

instancia se os participantes conheciam o sitio Listen and Write. Todos responderam que néo,
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gue nunca haviam ouvido falar. Sendo assim, apenas continuei explicando e descrevendo os
recursos que o sitio apresentava. Ja para o segundo sitio apresentado, Duolingo, perguntei se
eles o conheciam e 10 participantes responderam que sim. Eles explicaram que este sitio
possui layout agradavel, se apresenta atrativo, € bonito e é indicado para aprendentes
iniciantes da lingua alvo. Também disseram que apresenta opc¢des bem organizadas e o que
chama atencéo é o estilo de aprendizagem da LE por meio de jogos, pontuacGes e conquistas a
serem alcancadas. Sobre as explicagcdes das desvantagens do sitio, eles explicaram que o sitio
apresenta exercicios repetitivos e estruturalistas e quase todos sdao semelhantes no tocante a
pratica das habilidades linguisticas. Por este motivo que um dos participantes argumentou que
o sitio é indicado para aprendentes de inglés dos niveis iniciantes, pois ele apresenta uma
metodologia muito estruturalista da lingua e ndo ha interacdo, sendo focado em gramatica e
repeticdo de sentencas.

Assim, pude concordar com esta opinido sobre o sitio Duolingo, pois percebemos
que ele é limitado por apresentar exercicios estruturalistas da lingua, o que ndo é indicado
para alunos desenvolverem as quatro habilidades linguisticas. Por outro lado, o sitio é
bastante aceito e conhecido por muitos por apresentar uma interface atrativa e exercicios
dindmicos em forma de jogos, o que chama atengdo destes usuarios e pode ser indicado para
aqueles aprendentes que estédo iniciando os estudos na LE. Continuei argumentando que eles
poderiam praticar com este sitio e que, principalmente para aqueles que ja atuavam como
professores, poderiam indicar para seus alunos iniciantes da lingua na sala de aula, mas que
aconselhassem que eles complementassem a aprendizagem por meio de outros recursos, pois,
em minha opinido, o sitio por si s6 ndo é suficiente para uma aprendizagem eficaz. Na
sequéncia, os participantes praticaram as atividades dos dois sitios apresentados a fim de
informar estes de como eles funcionavam e que atividades continham, estimulando os
participantes a utilizarem em outros momentos depois deste encontro.

No segundo encontro da oficina (14/06/17), iniciei o encontro perguntando se eles
haviam utilizado os sitios apresentados no Gltimo encontro em casa ou em outro local e que
percepcdes tiveram sobre eles. Argumentaram que, mesmo que somente alguns tenham
manuseado o sitio Listen and Write e por pouco tempo, ndo era muito divulgado e ndo possuia
um layout agradavel, pois a pessoa se perdia no meio de tantos andncios de propagandas, nao
sabendo quais s@o de fato as opgBes do sitio. Por outro lado, disseram que as atividades séo
interessantes e que poderiam trabalhar nelas outras vezes com as diferentes habilidades
linguisticas. A respeito do segundo sitio Duolingo, argumentaram que utilizariam mais por ser

mais conhecido entre aprendentes de lingua inglesa, por apresentar um layout mais atraente,



68

por ser de facil acesso na escolha das opcGes das habilidades linguisticas que mais precisam
praticar.

Portanto, a minha percepc¢ao quanto a apresentacao dos sitios do primeiro encontro
foi de que os participantes gostam de sitios que sejam atraentes em layout, sejam de facil
acesso, com opgdes separadas das propagandas e que oferecam atividades que trabalhem o
Iéxico, a gramética e a compreensao oral. Além disso, tive a percepcdo de que houve um grau
de autonomia apresentado pelos participantes depois do primeiro encontro da oficina, pois
argumentaram que puderam manusear os sitios por conta propria em outro momento®,

Depois disso, continuei o assunto do segundo encontro. Iniciei perguntando se eles ja
tinham ouvido falar sobre as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao para a aprendizagem
de linguas. Assim, pude perceber que a maioria dos participantes ja havia ouvido falar sobre
as TIC, mas que ndo souberam explicar o que realmente eram, assim como seu conceito, sua
funcdo e seus usos no ensino e aprendizagem de linguas. Neste sentido, tive a oportunidade de
explicar este contetdo de uma forma objetiva para um bom entendimento.

Durante esta parte tedrica, um participante argumentou que professores deveriam
saber utilizar as TIC nas salas de aulas porque elas facilitam o processo de aprendizagem do
aluno de forma prazerosa, pois hoje em dia os alunos estdo inseridos no meio virtual e que o
professor poderia aproveitar este conhecimento deles para a propria aprendizagem. Em
seguida, outro participante comentou que mesmo que os alunos gostassem de trabalhar a
lingua na Internet, ainda assim existem muitos professores tradicionais que nao gostam de
utilizar as TIC na sala de aula, talvez por desconhecer estas ferramentas. Com estas
argumentacdes, podemos notar que os dois participantes acham importante a utilizagéo das
TIC no contexto educacional e que a aprendizagem da lingua se torna prazerosa por meio
delas. Lopes (2011) concorda que estas ferramentas sdo excelentes para a aprendizagem no
contexto educacional, pois elas podem promover tanto uma interacdo e quanto uma
comunicacdo diferenciada. Além disso, os Parametros Curriculares Nacionais (1998) também
concordam que estas ferramentas podem estimular possibilidades de ensino, de aprendizagem,
de comunicacdo e de informacéo diversas.

Em se tratando da opinido do participante a respeito de professores tradicionais que
ndo utilizam estas ferramentas nas salas de aulas, acreditamos que sim, ainda existem aqueles
professores resistentes a sua utilizagdo ou desconhecem tais ferramentas. Portanto,

percebemos aqui um relato que nos remete a Prensky (2010) e Araudjo (2017), que dizem

>® Os dados sobre as percepcdes de autonomia e 0s motivos de usos dos sitios também ser&o tratados na subsecéo
da analise dos dados dos questionarios.
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sobre os nativos digitais e os imigrantes digitais: 0os aprendentes gostariam que seus
professores utilizassem as TIC em suas praticas pedagogicas, pois eles ja nasceram no periodo
das tecnologias modernas e fazem uso delas constantemente no dia a dia. Ja o professor
tradicional é dito como imigrante por ainda esta se adequando a estes conhecimentos sobre as
ferramentas tecnoldgicas e seus usos na sala de aula. Em ambos os casos, acreditamos que
todos podem fazer uso das funcionalidades das TIC na sala de aula como uma “via de mao
dupla”, compartilhando e ajudando, uns aos outros, conhecimentos tais como estratégias de
usos, como funcionam, para que servem e como podem ser utilizadas de forma consciente e
reflexiva. Assim, tenta-se construir um ambiente prazeroso, motivador e interessante, tanto
para o ensino quanto para a aprendizagem de uma LE.

Quando comecei a apresentacdo dos sitios deste encontro, perguntei se 0s
participantes conheciam o sitio EngVid, deixando que eles falassem a vontade. Somente
quatro participantes disseram que sim e que o sitio era composto por uma equipe de
professores britanicos que falavam de varios assuntos. Assim, percebi que eles sabiam que o
referido sitio continha video aulas para a aprendizagem da lingua inglesa por meio de varios
assuntos, mas que ainda assim desconheciam as outras funcdes do mesmo, como leitura de
assuntos da estrutura da lingua inglesa, download destes contetidos e exercicios em formato
de quiz. Assim, continuei apresentando estas e outras funcdes que o sitio continha para a
aprendizagem de inglés. Ja para o segundo sitio apresentado, Sharedlingo, perguntei se 0s
participantes o conheciam e todos responderam que ndo. Sendo assim, apenas continuei
explicando o0s recursos que o sitio apresentava para a pratica da lingua inglesa. Na sequéncia,
0s participantes praticaram as atividades dos dois sitios apresentados a fim de informar estes
de como eles funcionavam e que atividades continham, estimulando os participantes a
utilizarem em outros momentos depois deste encontro.

No terceiro encontro da oficina (22/06/17), iniciei a oficina perguntando se eles
haviam utilizado os sitios apresentados no Gltimo encontro em casa ou em outro local e que
percepgoes tiveram sobre eles. Um dos participantes comentou que j& utilizava o sitio EngVid,
mas nao no préprio sitio, e sim através do canal do sitio Youtube. J& a respeito do segundo
sitio, um dos participantes alegou que ele parou de funcionar dias depois do segundo encontro
da oficina e que foi postado em outro servidor para o seu funcionamento. Assim, a minha
percep¢do quanto a apresentacdo dos sitios do segundo encontro foi de que a minoria utilizou
0s sitios apresentados durante a semana e que houve uma percepg¢do de autonomia por parte
deles em utilizar tais sitios mesmo antes da apresentacdo dos mesmos. Mesmo que um dos

participantes ndo utilizava o sitio EngVid pelo seu endereco, ele o utilizava por meio de outro
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sitio (Youtube), talvez por ter preferéncia pelo acesso mais facilitado aos contetdos do
mesmo. O motivo desta preferéncia de uso do sitio EngVid ndo foi explorado neste momento
da observacdo, mas que talvez tenhamos dados que explique este motivo na analise dos
resultados dos questionarios on-line mais adiante. Ndo houve tantos argumentos sobre eles
como 0s apresentados no primeiro encontro.

Depois disso, continuei o assunto tedrico do terceiro encontro. Os participantes nao
demonstraram conhecer a area da CALL e que funcionalidades ela apresenta no ensino e
aprendizagem de linguas. Portanto, continuei abordando o tema para um bom entendimento.
Enquanto estava explicando este assunto, eu fazia pequenas pausas e fazia perguntas aos
participantes para saber se eles gostariam de perguntar ou falar alguma coisa a respeito deste
assunto, mas percebi que eles ndo demonstraram interesse em fazer quaisquer comentarios.
Talvez o interesse dos participantes estivesse em conhecer 0s novos sitios que seriam
apresentados neste encontro.

Quando comecei a apresentagdo dos sitios deste encontro, perguntei se 0s
participantes conheciam o sitio TED. Sete participantes disseram que sim, que ja o conhecia e
comentaram dizendo que era um sitio bem conhecido de videos em inglés que tratava de
varios assuntos. Portanto, percebi que a maioria 0 conhecia e que o utilizava. Porém, ainda
assim ndo sabiam todas as funcionalidades do sitio. J& para o segundo sitio apresentado,
Lyrics training, perguntei se os participantes o conheciam e a maioria respondeu que sim.
Dois participantes disseram que 0 conhecia e comentaram que adoravam fazer atividades
neste sitio porque apresentava uma interface amigavel e de facil manuseio, além de poder
trabalhar a compreensdo oral e o léxico de maneira divertida por meio de suas musicas
preferidas. Assim, aqueles que ja sdo professores preferem compartilhar este sitio para seus
alunos na sala de aula, pois argumentaram que muitos gostam de aprender inglés por meio de
musicas. Portanto, percebi aqui mais uma vez que 0s participantes apresentaram um grau de
autonomia na aprendizagem da lingua inglesa em relacéo a utilizacdo destes dois sitios, pois a
partir da interface apresentada por eles e pela possibilidade de praticar a lingua por meio de
musicas, isso 0s chama atencdo e desenvolve interesse neles, estimulando estes aprendentes a
terem atitudes, desejos e estilos de aprendizagem préprios, assim como argumentado por
Paiva (2006, p. 88-99). Uma vez que estes aprendentes percebem que a aprendizagem da
lingua pode ocorrer por meio destes sitios e de maneira diferente do que ocorre dentro da sala
de aula, eles acabam os recomendando para seus colegas e para seus alunos.

Na sequéncia, 0s participantes praticaram as atividades dos dois sitios apresentados

que foram elaborados pelo ministrante-pesquisador deste trabalho a fim de informar como
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eles funcionavam e que atividades continham, estimulando-os a utilizarem em outros
momentos depois deste encontro.

No quarto encontro da oficina (29/06/17), iniciei perguntando se os participantes
haviam utilizado os sitios apresentados no terceiro encontro em casa ou em outro local e que
percepcdes tiveram sobre eles. Alguns participantes disseram que utilizaram e gostaram de
trabalhar as habilidades da lingua inglesa neles, principalmente no sitio Lyrics training, pois
ele oferece a possibilidade de praticar a escrita, a compreensao oral, a leitura e ainda cantar
em inglés por meio da opcdo karaoké no proprio sitio, com auxilio de um microfone. Percebi
que os participantes ndo falaram tanto sobre o sitio TED. Talvez por este sitio ndo ser
interativo ou por ser semelhante a outros como o Youtube em que ha somente videos para a
pratica da compreensdo oral, além de talvez ficar desinteressante depois do usuario assistir
alguns videos e estes ficarem desmotivados, apesar de abrigar assuntos diversos e chamar
atencdo de alguns para a sua utilizacao.

Depois disso, continuei o assunto teérico do quarto encontro. Primeiro comecei
perguntando que concepcdes eles teriam sobre as influéncias que as tecnologias poderiam
ocasionar na aprendizagem de LE. Os participantes demonstraram interesse sobre este
assunto: um deles comentou que, além de possibilitar varios recursos no meio virtual, eles
estimulam a autonomia para aprender a lingua por conta propria, sem a necessidade da
intervencdo de um professor. Outro participante complementou dizendo que as tecnologias
também desenvolvem a aprendizagem da lingua fora do contexto da sala de aula e fazem o
aluno se tornar autbnomo naquilo que ele mesmo deseja aprender por meio da Internet. Aqui
percebemos dois relatos interessantes sobre a percepgdo dos participantes de como as
tecnologias podem desenvolver a autonomia de um aprendente de linguas. Assim, como
citado por Cooker (2013, p. 30), esta manifestacdo de autonomia, relatado pelos participantes
desta oficina, ndo é desenvolvida de modo determinada e fixa, mas ela se apresenta flexivel e
variada de acordo com o interesse, objetivo, fatores e vontades de um individuo. Portanto,
percebemos que os participantes desta oficina possuem esta percepcao de que as TIC no meio
educacional favorecem o estimulo e desenvolvimento desta autonomia, uma vez que, ndo
somente como aprendentes da lingua inglesa, mas também como professores de lingua
inglesa, que ja atuam nesta area, possuem esta percepcao de que dependendo da maneira ou
como os ambientes virtuais auténticos sdo apresentados a eles, com seus contetdos, sua
organizacgéo, sua opgdes, suas funcionalidades etc., podem favorecer esta aprendizagem. Mas
ndo basta somente conhecer estes ambientes auténticos, mas os aprendentes de LE devem ter

consciéncia sobre sua propria aprendizagem, sobre as suas dificuldades, sobre seus interesses,
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de como gosta de aprender e, mais importante, que atitudes ele faz para sanar estas
dificuldades e como esta atitude pode favorecer um maior controle e reflexdo sobre aquilo que
estd aprendendo. Assim como Franco (2013) argumenta, ser autbnomo nao quer dizer estudar
por conta prépria ou apresentar atitudes de autoinstrucdo, mas que decisdes o aprendente faz a
partir de sua reflexdo e, em seguida, que atitudes faz para favorecer a sua propria
aprendizagem da lingua.

Quando comecei a apresentacdo dos sitios deste encontro, perguntei se 0s
participantes conheciam o sitio Voscreen. Somente um participante comentou que o conhecia,
mas ndo fez comentérios adicionais sobre ele. Sendo assim, apenas continuei explicando os
recursos que o sitio apresentava para a pratica da lingua inglesa. Quando apresentei o sitio
Elllo e perguntei se eles o conheciam, todos comentaram que ndo. Sendo assim, continuei
explicando o0s recursos que o sitio apresentava para a pratica da lingua inglesa e as atividades
que ele disponibilizava. Assim, percebi que, de todos os participantes deste encontro, somente
um deles disse que conhecia o sitio Voscreen, sendo para o sitio Elllo ninguém conhecia, mas
que talvez por eles ndo serem muito conhecidos ou divulgados na Internet™.

Na sequéncia, os participantes praticaram as atividades dos dois sitios apresentados a
fim de informar como eles funcionavam e que atividades continham, estimulando os
participantes a utilizarem em outros momentos depois deste encontro. Pela minha percepgéo,
0 que mais os interessou foram as atividades feitas no momento desta pratica, mas nem todos
se mostraram motivados em participar deste momento.

No quadro abaixo apresentamos uma relacdo resumida da quantidade de

participantes que ja conheciam os sitios apresentados na oficina:

Quadro 8 - Relacdo dos participantes que ja conheciam os sitios apresentados.

o —
N° do encontro N .de Sitios Quantqs Ja
participantes conheciam

1 8 Listen and Write 0

Duolingo 8

2 7 EngVid 4

Sharedlingo 0

3 8 _ TED_ _ 7

Lyrics training 2

Voscreen 1

4 9 Elllo 0

Fonte: elaborado pelo autor.

>° Os dados referentes as percepcdes e 0s motivos de uso dos sitios ndo conhecidos pelos participantes serdo
tratados na subsecdo da analise dos dados dos questionarios.
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Pelas observacdes durante a oficina, pude perceber que, por mais que a maioria dos
participantes gostasse de praticar a lingua inglesa por meio de sitios de aprendizagem e que
sd0 na maioria das vezes conhecidos, ainda assim desconhecem muitos deles. Alem disso,
percebi que, em se tratando dos varios sitios existentes na Internet, eles sdo selecionados e
explorados de maneira pessoal e compartilnados entre amigos de sala de aula e como
sugestdes para professores. Adicionado a isto, percebi que o layout, as op¢des dos sitios, 0s
tipos de atividades e as habilidades que sdo trabalhadas em cada um deles também sdo
importantes fatores para a escolha de cada sitio. Se bem apresentados, 0s participantes sdo
mais motivados em escolhé-los e demonstram interesse em trabalhar com os mesmos.

Sobre o desenvolvimento da autonomia por meio dos sitios apresentados na oficina,
houve momentos de conversa entre 0 ministrante-pesquisador e os participantes sobre 0s
assuntos apresentados e houve a percepcao de que 0s participantes apresentaram um grau de
autonomia na aprendizagem de lingua inglesa por meio destas plataformas e que, além de
praticar a lingua por eles, 0os recomendavam para seus alunos na sala de aula para exercicios
complementares.

Os relatos dos participantes mostraram que existem influéncias na aprendizagem de
lingua inglesa por meio dos sitios, confirmando que podem desenvolver autonomia,
motivacdo em aprender mais e interesse em encontrar outros recursos no meio virtual para
aprendizagem fora do contexto da sala de aula e sem a presenga do professor. Portanto,
enfatiza-se o comentario de Lopes (2011) quando argumenta sobre o uso dos recursos
tecnologicos, que pode influenciar uma percepcdo de autonomia e motivagdo por parte dos
alunos enquanto aprendentes da lingua, com a possibilidade da troca de experiéncias reais de
uso da lingua fora do contexto da sala de aula, possibilitando também tanto os conhecimentos
interculturais da lingua quanto o desenvolvimento de suas habilidades linguisticas.
Concordamos com esta afirmacdo uma vez que as percepcdes das observacdes dos encontros
da oficina demonstraram estes dados e que 0s participantes, como aprendentes e como
professores, reconhecem que as tecnologias no ensino e aprendizagem séo influenciadoras
nestes processos, motivando-os e desenvolvendo autonomia diante da lingua alvo.

A maioria dos participantes contribuiu com seus comentarios sobre a utilizacdo de
sitios de aprendizagem preferidos para a pratica da lingua inglesa. Os que ja atuavam como
professores em sala de aula utilizavam e recomendavam para seus alunos. Assim, pude
perceber também que, com essas discussdes, todos puderam contribuir uns com 0s outros,
comentando, também, as vantagens e desvantagens de cada um. Mesmo que ndo conhecessem

alguns dos sitios apresentados na oficina, os participantes tiveram a oportunidade de saber as
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suas funcionalidades e que habilidades linguisticas apresentavam para a aprendizagem da
lingua inglesa no momento das praticas.
Na subsecdo que segue expomos e discutimos os dados coletados pelos questionarios

de pesquisa on-line.
4.2 DADOS DOS QUESTIONARIOS DE PESQUISA ON-LINE
4.2.1 Dados do primeiro questionario

O primeiro questionario de pesquisa on-line teve o objetivo de investigar a
frequéncia nas atividades da BA®, os tipos de atividades e/ou servicos que a BA® disponibiliza
e que mais atraem os participantes, de que forma o centro ajuda na aprendizagem da lingua, o
conhecimento prévio dos participantes da oficina a respeito de sitios de aprendizagens que ja
utilizavam por conta propria, o que cada um disponibilizava como atividades, que habilidades
da lingua eram praticadas e que influéncias essas atividades apresentavam na sua
aprendizagem da lingua. No total, nove participantes responderam ao primeiro questionario,
mas nem todos responderam todas as perguntas.

A primeira pergunta do questionario foi do tipo fechada e teve o objetivo de saber a
frequéncia dos participantes da oficina nas atividades da BA®. Os resultados podem ser

visualizados no grafico que segue:

Grafico 1 — Frequéncia dos participantes nas atividades da BA®,

Todos os dias
Duas vezes por semana
Uma vez por semana

Sempre que possivel

Raramente

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o gréfico 1 acima, os participantes Alex, Lou, Luna Sophi, Junior e

R.Limma raramente frequentam as atividades promovidas pela BA3. J4 os participantes que
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frequentam sdo em menor nimero: a participante Liz respondeu sempre que possivel, a
participante Jane respondeu uma vez por semana, o participante Daniel respondeu duas vezes
por semana e a participante Ana Karolyne respondeu todos os dias.

Assim, percebemos que a frequéncia destes participantes na BA® ainda é pouca e
que, talvez, por apresentarem alguma dificuldade em aprender por meio destas tecnologias ou
pelo simples interesse em aprender por meio de uma oficina em que ha uma tematica voltada
para a aprendizagem de linguas por meio de sitios, este publico tenha se interessado pelo
assunto e pela participacdo. Ainda ha de se supor que estes participantes nao frequentam as
atividades do centro pela indisponibilidade de tempo, pois elas sdo executadas durante a
semana em horarios em diferentes horéarios, sendo que elas podem ocorrer no mesmo horario
de estudo do curso, de estagio ou por motivos de trabalho dos interessados, por exemplo.

A segunda pergunta do questionario foi do tipo fechada e teve o objetivo de saber
que tipos de atividades e servicos, disponibilizados pela BA®, eram mais utilizados pelos
participantes da oficina. Nesta pergunta estes poderiam escolher mais de uma opgdo. Os

resultados podem se visualizados no grafico que segue:

Grafico 2 — Tipos de atividades e servicos mais utilizados na BA®.

Atividades promovidas (Sit-ins, palestras, oficinas
etc.)

Recursos fisicos (livros, revistas, midias digitais,
jogos, ambiente para estudar etc.)

Recursos tecnolégicos (computador, Internet etc.)

Servigo de aconselhamento em aprendizagem de
linguas

Outros

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o grafico 2 acima, os participantes Liz, Daniel, Alex, Lou, Luna
Sophi, Junior, Jane, R.Limma e Ana Karolyne dizem que as atividades mais utilizadas por
eles na BA® sdo as “atividades promovidas, como os Sit-ins, palestras, oficinas etc.”. Os

participantes Daniel, Alex, Lou, Jane e Ana Karolyne responderam que os recursos fisicos
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como livros, revistas, midias digitais, jogos, ambiente para estudar etc. eram o0s mais
utilizados por eles na BA®. Os participantes Lou, Luna Sophi, R.Limma e Ana Karolyne
disseram que o servico de aconselhamento em aprendizagem de linguas era mais utilizado no
CAA. Somente a participante Ana Karolyne disse que os recursos tecnoldgicos presentes no
espaco eram mais utilizados por ela, como computador, Internet etc. A opgao “outros” nio foi
selecionada.

Assim, percebemos que a BA® vem despertando interesse de seus usuarios pelas
diversas atividades promovidas e isso depende do interesse e tema que ali sdo desenvolvidas.
Este interesse maior pelas atividades promovidas talvez possa ser justificado pela inscricdo
destes aprendentes nesta oficina ministrada, que foram de 22 participantes no total, mesmo ela
sendo direcionada para aprendentes de inglés e despertando o interesse de aprendentes de
outras linguas. Por outro lado, percebemos também que a maioria dos participantes desta
pergunta feita ndo utiliza os recursos tecnoldgicos neste centro. Entdo, € interessante notar
que, a0 mesmo tempo em que os usuérios da BA® sdo atraidos pelas atividades promovidas,
com tematicas sobre tecnologias para a aprendizagem da lingua inglesa, eles também néo
utilizam os recursos tecnolégicos que ali se encontram. Suponhamos que estes participantes ja
0S possuam em suas residéncias.

Os outros dados mostram que o0s recursos fisicos e o servigo de aconselhamento em
aprendizagem de linguas também sdo utilizados pelos participantes, mostrando assim que este
espaco promove a autonomia deste aprendente por meio destes recursos, orientando-os de
forma continua. Mcmurry, Tanner e Anderson (2010) confirmam isso quando dizem que esta
autonomia do aprendente da-se pela flexibilizacdo na oferta destes recursos e que possam
atender as suas necessidades individuais, ajudando-os a ser tornarem agentes reflexivos na sua
trajetdria de aprendizagem por meio destes usos de materiais e servigos. Portanto, acreditamos
que a BA® faz seu papel e que é um espaco fomentador de aprendizagem de linguas e possui
usuarios engajados por meio de atividades ali desenvolvidas, disponibilizando recursos tanto
materiais e virtuais e servicos de aconselhamento linguageiro. Além disso, eles sdo
convidados a refletirem sobre sua propria aprendizagem e a desenvolverem sua autonomia na
aprendizagem de linguas por meio destas atividades.

A terceira pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o objetivo de saber de
que forma a BA® ajuda os participantes na aprendizagem de lingua inglesa. Para esta
pergunta, oito participantes responderam. As respostas podem ser visualizadas no quadro que

segue:
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Quadro 9 — A forma como a BA® ajuda na aprendizagem de linguas.

PARTICIPANTE RESPOSTA
Liz A partir da dinamicidade com a qual os contetidos séo inseridos e de
acordo com o contexto referente.
Pela disponibilidade de materiais em lingua inglesa e 0s encontros
Daniel semanais para conver§agéq, gue sdo as duas_ formfjls que o ajydam na
sua aprendizagem. Além disso, leva em consideracdo a comodidade do
espaco, que o auxilia na concentragcdo em momentos de estudos.
Por meio das atividades de oficinas e palestras promovidas. Além
Alex disso, acha as atividades de sit-ins 6timos, porém, ndo encontra tempo
para frequenta-las.
Lou Prética na lingua alvo ao invés de ficar somente na teoria.
. Atividades promovidas, pois consegue obter um maior contato com a
Luna Sophi li .
ingua inglesa.
Junior Ativida_1des de oficjnas promovidas e por meio do aconselhamento em
aprendizagem de linguas.
Jane Recursos fisicos como livros, revistas, midias digitais, jogos, ambiente
para estudar etc.
Materiais como livros especificos, sitios que disponibilizam a prética
Ana Karolyne da li . .
a lingua inglesa, jogos etc.

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com quadro 9 acima, a maioria dos participantes esclarece que a BA® os
ajuda na aprendizagem da lingua inglesa por meio das atividades promovidas, como oficinas,
palestras, Sit-ins, e que estas atividades promovem também a pratica da lingua e ter maior
contato com ela, ndo se restringindo somente a contetdos tedricos. Além disso, alguns dos
participantes também citaram que os materiais fisicos presentes no CAA o0s ajudam na
aprendizagem da lingua e que a comodidade do espa¢o os fazem se concentrar nos momentos
de estudos. Somente um dos participantes citou o servi¢o de aconselhamento linguageiro da
BA® mas que também o ajuda na aprendizagem da lingua inglesa e faz uso deste servico
ativamente.

Os participantes Daniel, Alex, Luna Sophi e Junior mencionaram que 0 centro os
ajuda por meio das atividades promovidas e dois deles especificaram o0s encontros de
conversacao e os sit-ins. Assim, acreditamos que estes encontros no espaco Ihes chamam
atencdo para participarem e vemos que eles possuem interesse em aprender por meio desta
atividade. Com este apoio na sua aprendizagem, estes participantes percebem que podem ter
controle sobre a sua propria aprendizagem e extrapolam os ambientes fisicos da sala de aula,
ocasionando um caminhar que pode ser trilhado por eles de modo continuo e motivador, o que
pode complementar seus estudos ao realizar praticas da lingua alvo em contextos reais, uma

vez que estes encontros de conversacao sao executados sempre em lingua inglesa.
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Portanto, as atividades, os materiais, 0 servigo de aconselhamento linguageiro e o
ambiente do CAA para estudos estdo sendo usados por estes aprendentes da lingua como
forma de ajudé-los na aprendizagem da lingua. Assim, confirmamos mais uma vez que a BA®
disponibiliza atividades e recursos de interesse dos usuarios. Este conjunto de atividades e
recursos em um CAA satisfaz os objetivos individuais de cada aprendente, promovendo e
desenvolvendo, assim, processos de estudos autdbnomos na aprendizagem da lingua alvo
(GARDNER; MILLER, 1999; BARRS, 2010; MAGNO E SILVA, 2014).

A quarta pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o objetivo de saber se 0s
participantes da oficina usavam sitios de aprendizagem da lingua inglesa por conta propria e
quais usavam. Oito participantes responderam a esta pergunta. Os resultados podem ser

visualizados no quadro que segue:

Quadro 10 — Sitios utilizados pelos participantes por conta propria.

PARTICIPANTE RESPOSTA

Daniel Youtube

Alex Youtube (canal Small Advantages)
Inglés na Ponta da Lingua; English in Brazil, Mairo Vergara - aprenda

Lou 2 ;
inglés de forma diferente
Luna Sophi Youtube
Junior Sitios com contelidos de podcasts.
Jane Lyrics
R.Limma BBC Learning English; TED; Duolingo
Ana Karolyne Lyrics Training

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o quadro 10 acima, os participantes Daniel, Alex e Luna Sophi
utilizam o sitio Youtube para aprendizagem de lingua inglesa por conta prépria, sendo que o
participante Alex mencionou particularmente que participa do canal Small Advantages e
também para acompanhar as novidades por meio dos videos novos postados. A participante
Lou mencionou que usa trés sitios para a aprendizagem de inglés: “Inglés na Ponta da
Lingua”, English in Brazil ¢ “Mairo Vergara - aprenda inglés de forma diferente”. O
participante R.Limma mencionou que usa os sitios BBC Learning English, TED e Duolingo e
a participante Ana Karolyne utiliza o sitio Lyrics Training para aprendizagem da lingua
inglesa. O participante Junior, apesar de ndo ter mencionado nenhum sitio especifico para a
aprendizagem da lingua inglesa, explicou que usa sitios que disponibilizam podcasts de
entrevistas. Ja a participante Jane mencionou que usa o sitio Lyrics. Interessante notar entre 0s

resultados que somente a participante Liz mencionou que ndo utiliza sitios de aprendizagem
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por conta propria, mas que adicionou 0 comentario de que usa somente mecanismos
audiovisuais.

Assim, verificamos que todos os participantes do primeiro encontro da oficina
responderam a esta pergunta, mesmo que a participante Liz tenha dito que ndo utiliza sitios
especificos para a aprendizagem da lingua inglesa por conta prépria. Portanto, percebemos
que estes participantes estdo cientes de sua propria aprendizagem e possuem
responsabilidades sobre ela, ao ponto de utilizar tais sitios por conta propria. Além disso,
assumindo esta responsabilidade, eles tomam consciéncia para um melhor gerenciamento
(reflex@o) sobre este processo de aprendizagem, a fim de privilegiar e controlar o tempo para
estudar da melhor maneira sobre a sua aprendizagem.

Este processo de gerenciamento € mencionado por Benson (2001), quando expde
sobre os trés niveis de atuacdo na autonomia do aprendente: o cognitivo, 0 gerenciamento de
aprendizagem e o contetdo de aprendizagem. Portanto, acreditamos que a escolha e utilizacéo
dos vérios sitios de aprendizagem da lingua inglesa, mencionados pelos participantes, possam
explicar que eles possuem gostos, estilos e estratégias de aprendizagem (processo cognitivo),
assim como o seu gerenciamento na aprendizagem daquilo que esta utilizando, pois 0s
ambientes virtuais podem ser espacos em que se sintam confortaveis para aprender por conta
prépria e controlar melhor o tempo e sua concentracdo nos estudos préprios. Além disso,
acreditamos também que estes participantes saibam como fazer uso dos contetidos aprendidos
na sala de aula e acrescentar novos conhecimentos a partir deles, praticando a lingua alvo por
meio dos sitios utilizados e mencionados (conteudos de aprendizagem).

Assim como mencionado pela participante Liz, que ndo utiliza sitios por conta
propria para a aprendizagem da lingua inglesa, estaremos verificando, na analise dos
proximos dados, se ela utilizara os sitios apresentados depois de cada encontro da oficina e se
eles influenciardo na sua aprendizagem da lingua de alguma forma.

A quinta pergunta do questionério foi do tipo fechada e teve o objetivo de identificar,
de acordo com os sitios descritos pelos participantes na pergunta anterior, que recursos sao
disponibilizados para a pratica da lingua inglesa. Oito participantes responderam a esta

pergunta. Os resultados podem ser visualizados no quadro que segue:
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Quadro 11 — Recursos dos sitios utilizados pelos participantes por conta propria.

PARTICIPANTE RESPOSTA
Daniel Acervo _de videos que abrange video aulas de inglés e canais
estrangeiros.
Alex Videos com contelidos préaticos e de forma informal.
Videos de professores e especialistas da lingua com comentarios sobre
Lou aprendizado de inglés, vocabularios, expressdes, diferenca entre
palavras com sons parecidos etc.
Luna Sophi Préatica das habilidades de listening e gramatica.
Junior Entrevistas, exercicios e audios.
Jane Musicas.
R.Limma Recursos audiovisuais.
Ana Karolyne Mangirgs ludicas e divertidas de aprendizagem das habilidades
linguisticas.

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o quadro 11 acima, os participantes Daniel, Alex e Luna Sophi
argumentaram que o sitio Youtube disponibiliza video aulas de inglés e canais estrangeiros de
varios assuntos de forma pratica e informal e disponibiliza a pratica das habilidades de escuta
e gramatica. A participante Lou mencionou que os sitios “Inglés na Ponta da Lingua”, English
in Brazil e “Mairo Vergara - aprenda inglés de forma diferente” disponibilizam varios videos
de professores e especialistas na lingua inglesa, oferecendo dicas de como pode ocorrer a
aprendizagem do inglés, os vocabulos e expressdes da lingua, comentarios com as principais
diferencas de pronuncia de palavras parecidas no som e na escrita etc. O participante Junior
menciona que usa sitios que disponibilizam podcasts e que disponibilizam audios de
entrevistas, aléem de poder praticar por meio de exercicios propostos da lingua inglesa. A
participante Jane menciona que o sitio Lyrics disponibiliza masicas. O participante R.Limma
mencionou que os sitios BBC Learning English, TED e Duolingo disponibilizam recursos
audiovisuais e a participante Ana Karolyne disse que o sitio Lyrics Training disponibiliza
maneiras lGdicas e divertidas de aprendizagem da lingua como também condigdes de
melhorar as habilidades linguisticas.

Assim, percebemos que os participantes gostam de utilizar sitios que disponibilizem
a pratica da lingua inglesa de forma ladica, de forma informal, de forma divertida, por meio
de mausicas e outros recursos audiovisuais, aléem de gostarem de estudar por conta prdpria por
meio de entrevistas com professores e especialistas da lingua. O que nos chama atengédo
também nos resultados é o fato de que a maioria usa os sitios por conta propria para a pratica
das habilidades de escuta, assim treinando a compreensdo oral da lingua, tanto que é
justificado pelo comentario do participante Daniel, que gosta de assistir video aulas de

professores nativos da lingua inglesa por meio dos canais do Youtube, e também comentado
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pela participante Lou, que gosta de assistir videos de professores e de especialistas da lingua.
Ademais, a pratica da habilidade de leitura de inglés também é perceptivel, como mencionado
pela participante Lou, que pratica esta lingua por meio de vocabularios e expressdes em
inglés; com a utilizacdo de atividades de gramatica, como mencionado pela participante Luna
Sophi; de exercicios propostos por meio de podcasts, como mencionado pelo participante
Junior e por meio da leitura de letras de mdsicas, como mencionado pela participante Jane.

Entdo, percebemos que estes alunos possuem caracteristicas de aprendentes
autbnomos no que concerne a sua aprendizagem, a partir do momento em que eles percebem
que podem utilizar estes recursos tecnoldgicos, refletem sobre as suas reais necessidades,
escolhem os sitios mais apropriados para eles, dependendo de seus objetivos e gostos, € agem
para praticar e utilizar estes recursos nos sitios para a pratica da lingua. Como mencionado
por Muller, Ramos e Grégis (2016), estes aprendentes podem apresentar atitudes autbnomas a
partir do momento em que sentem a necessidade de aprender por conta propria e sem a
intervencédo do professor da sala de aula. Assim, ele tem mais liberdade para buscar a melhor
opcao de estudo para ele, encontrando acesso facilitado a materiais, como exercicios, recursos
audiovisuais como videos e musicas etc., e a possibilidade de interagir com agentes que
podem facilitar esta aprendizagem, como professores, especialistas ou falantes nativos de
outros paises.

A sexta pergunta do questionario foi do tipo fechada e teve o objetivo de saber quais
habilidades linguisticas poderiam ser praticadas em cada sitio, citados pelos participantes na
quarta pergunta, sendo que eles poderiam citar até trés sitios. Oito participantes responderam

a esta pergunta. Os resultados podem ser visualizados no quadro que segue:
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Quadro 12 — Habilidades linguisticas dos sitios citados.

Participante Sitio mencionado Habilidades linguisticas
Daniel
Alex Youtube Es_cuta
- Leitura
Luna Sophi
Inglés na Ponta da Lingua Escuta
Lou English in Brazil Leitura
Mairo Vergara - aprenda inglés de forma diferente Fala
Junior Podcast Esputa
Leitura
Jane Lyrics Leitura
Escuta
. . Escuta
BBC Learning English Leitura
Escuta
R.Limma Duolingo Leitura
Fala
Escuta
TED Leitura
. . Escuta
Ana Karolyne Lyrics training Escrita

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o quadro 12 acima, a maioria dos sitios citados pelos participantes
para a aprendizagem de inglés por conta propria disponibiliza a pratica das habilidades de
escuta e leitura, enquanto que dois sitios disponibilizam a pratica da habilidade de fala e
somente um disponibiliza a pratica da habilidade de escrita.

Por meio destes resultados, podemos sintetizar o numero de ocorréncias das
habilidades linguisticas presentes nos sitios, que foram mencionadas pelos participantes,

como mostra 0 quadro que segue:

Quadro 13 — Numero de ocorréncias das habilidades linguisticas dos sitios.

HABILIDADE LINGUISTICA N° DE OCORRENCIAS
Escuta 8
Leitura 7
Fala 2
Escrita 1

Fonte: elaborado pelo autor.

Assim, confirmamos mais uma vez, por meio dos quadros 12 e 13, que a preferéncia
de escolha dos sitios de aprendizagem de linguas pelos participantes sdo a escuta, a leitura e a
fala em inglés. A habilidade de escrita € pouco escolhida pelos participantes para a pratica da

lingua inglesa por meio dos sitios, sendo que somente um deles é citado por Ana Karolyne
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(Lyrics training). Por mais que os outros sitios citados pelos participantes disponibilizem a
pratica da escrita em inglés (como BBC Learning English e Duolingo), eles ndo mencionaram
esta possibilidade em suas respostas, 0 que nos faz interpretar que eles ndo os utilizam para
este fim.

Estes sitios disponibilizam recursos e materiais diversos para a pratica da lingua
inglesa com alguns contetdos semelhantes. Como exemplos dessas semelhancas, percebemos
as dicas de inglés, as video aulas de professores e especialistas, leitura de dialogos em inglés,
audios de diversos assuntos e a pratica da estrutura gramatical por meio de exercicios.
Percebemos também que sdo poucos os que disponibilizam a pratica da fala da lingua inglesa.
Um exemplo de sitio que disponibiliza a pratica da fala é o sitio Lyrics training, que
disponibiliza esta pratica por meio da opcdo karaoké, no qual o usuario pode cantar musicas
em inglés com o auxilio de um microfone conectado ao computador. Mesmo com esta
possibilidade, esta opcdo ndo é facil de ser encontrada no sitio e ndo é divulgada por ele. Ja o
sitio Youtube, também disponibiliza esta oportunidade do usuério de praticar a fala da lingua
inglesa (como outras linguas também) por meio de muitos videos de musicas no formato de
karaoké, porém, percebemos também que é pouco utilizado e divulgado.

A possibilidade de praticar a habilidade de speaking por meio de sitios oportuniza a
exposicdo daquilo que se aprende da lingua no meio virtual. Assim, acreditamos que 0s
aprendentes podem utilizar estes conteudos de forma significativa ndo somente no contexto
virtual, mas tambeém usa-los de forma significativa em contextos reais. Estaremos verificamos
nos proximos dados da pesquisa se estes participantes citam os motivos da escolha destes
sitios, o porqué deles escolherem estas habilidades da lingua inglesa para a prética e que
influencias estes sitios podem ocasionar na aprendizagem desta lingua.

A sétima pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o0 objetivo de saber de que
maneira os sitios, citados por cada participante nas perguntas anteriores, influenciavam na
aprendizagem da lingua inglesa. Sete participantes responderam a esta pergunta. Os resultados

podem ser visualizados no quadro que segue:
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Quadro 14 — Influéncia dos sitios na aprendizagem de lingua inglesa.

PARTICIPANTE RESPOSTA
Daniel Auxiliar na habilidade de escuta.
Alex Permitir achar contetidos diversos da lingua alvo.
Lou Praticar a lingua de forma simples e dindmica.
Luna Sophi Aprimorar as habilidades linguisticas.
Junior Fomentar o interesse proprio por meio de atividades interativas.
. Ajudar a compreender o idioma, aprender novas palavras e exercitar a
R.Limma L
gramatica.
Ana Karolyne Incentivar a aprender a lingua de forma divertida por meio de musicas.

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o quadro 14 acima, o participante Daniel comentou que o sitio
Youtube influencia na sua aprendizagem da escuta do inglés, uma vez que ele disponibiliza
videos de falantes nativos da lingua alvo e quanto mais videos assiste e escuta, mais natural o
inglés soa para ele. Também influencia no uso da lingua em contextos reais, pois quando tem
a oportunidade de falar com um nativo da lingua inglesa, ndo sente tanta dificuldade em
compreendé-lo. O participante Alex comentou que o sitio Youtube influencia na sua
aprendizagem de escuta e leitura do inglés por meio de diversos assuntos, como entrevistas e
trailers, além de aprender assuntos da forma estrutural da lingua. A participante Lou
comentou que os sitios influenciam na préatica da lingua inglesa de forma simples e dinamica e
que ndo seguem uma forma padronizada que muitos livros e cursos seguem. Os sitios ddo
oportunidades de praticar o inglés de forma pratica e com pouca teoria, pois muitos dos livros
de inglés usam a prética de conversacdo de maneira minima. A participante Luna Sophi
comentou que os sitios influenciam no seu aprimoramento das habilidades da lingua. O
participante Junior comentou que os sitios influenciam no fomento de seu interesse por meio
de atividades interativas com assuntos relacionados de seu interesse. Para R.Limma, 0s sitios
influenciam em seus estudos diarios e tem o ajudado a compreender melhor a lingua inglesa,
além da aprendizagem de novas palavras e construcdo gramatical da lingua. Para Ana
Karolyne, os sitios influenciam a aprender a lingua inglesa de maneira divertida,
principalmente por meio de mdsicas, 0 que a incentivou a estudar o idioma. Assim, esta € a
maneira que encontra de deixa-la mais proxima da lingua inglesa.

Por meio destes dados, percebemos que os sete participantes relataram que os sitios
utilizados por eles e por conta prépria influenciam na sua aprendizagem da lingua inglesa de
varias formas. A partir do momento em que eles tém os influenciado para o fomento e para o
interesse préprio para estudos na Internet e os incentiva a aprender esta lingua de forma

divertida (como mencionados por Junior e por Ana Karolyne), podemos perceber que este
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interesse e incentivo parte de uma motivacdo para aprender por meio destas interfaces e
desenvolve autonomia na aprendizagem, uma vez que estes recursos sao variados e podem
oferecer uma variedade imensa de recursos e informacgdes. Além disso, 0s varios tipos de
instrumentos encontrados on-line (como masicas e a possibilidade de usar salas de chats para
conversas com nativos da lingua) estimulam a préticas das habilidades linguisticas destes
usuarios.

A oitava pergunta do questionario foi do tipo aberta, a qual os participantes poderiam
fazer qualquer comentario adicional que quisessem fazer a respeito do assunto deste primeiro
questionario. Dois participantes comentaram.

A participante Liz comentou que os sitios que visam a aprendizagem de forma
autbnoma, tais como Duolingo, acabam por criar maus habitos, pois 0s exercicios e recursos
que este sitio disponibiliza realizam traducGes literais e consequentemente ndo respeitam as
regras gramaticais de cada lingua. J& para o participante R.Limma, os sitios mencionados por
ele anteriormente sdo usados por meio de aplicativos instalados em seu smartphone, e diz que
desta forma nédo o ajuda a adquirir a fluéncia da lingua inglesa.

Em sua resposta, a participante Liz comentou que mesmo ndo utilizando sitios para a
aprendizagem da lingua inglesa, a mesma tem consciéncia de que o uso de sitios estimula o
processo de autonomia na aprendizagem da lingua, mas que ao mesmo tempo muitos destes
sitios propGem exercicios e recursos que nao condizem com as verdadeiras regras estruturais
da lingua inglesa. Talvez seja por este motivo que ela ndo utilize sitios para a aprendizagem
da lingua inglesa, demonstrando certa desconfianca pelos conteudos apresentados, por
apresentarem atividades e recursos nao apropriados para praticar esta lingua ou talvez ter uma
experiéncia negativa quanto a sua tentativa de aprender inglés por meio desta interface on-
line, buscando somente arquivos audiovisuais na rede. Estaremos verificando nos préximos
dados da pesquisa se esta participante ira utilizar os sitios de aprendizagem de inglés por meio
do computador a partir de sua participacdo nos encontros da oficina e se eles irdo influenciar
de alguma forma na sua aprendizagem da lingua.

Por outro lado, percebemos que o participante R.Limma utiliza estes sitios ndo por
meio de computador pessoal (ou de mesa), mas sim, por meio de aplicativos instalados em
seu smartphone, além de notarmos que ele possui interesse em desenvolver a fluéncia na
lingua inglesa por meio desta interface. Talvez seja por este motivo que ele tenha utilizado
sitios que contenham recursos audiovisuais (como relatado nas outras respostas do
questionario) para a préatica das habilidades de escuta, leitura e fala, a fim de alcancar este seu

objetivo. Estaremos verificando nos proximos dados da pesquisa se este participante também
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ird utilizar os sitios de aprendizagem de inglés por meio do computador a partir de sua
participacdo nos encontros da oficina e se eles irdo influenciar de alguma forma na sua

aprendizagem da lingua.

4.2.2 Dados do segundo questionario

O segundo questionario de pesquisa on-line teve por objetivo conhecer se o0s
participantes da oficina utilizaram os sitios Listen and Write e Duolingo, apresentados no
primeiro encontro, descrevendo o que mais gostaram e 0 que menos gostaram de cada um,
além de identificar se estes sitios puderam ajuda-los de alguma forma na sua aprendizagem da
lingua inglesa. Este segundo questionario foi enviado somente para os que participaram do
primeiro encontro da oficina. No total, nove participantes estiveram presentes no primeiro
encontro, mas somente cinco deles responderam ao segundo questionario. Nem todos
responderam as perguntas do questionario.

A primeira pergunta foi do tipo fechada e teve o objetivo de saber se o0s participantes
utilizaram os sitios Listen and Write e Duolingo nos dias posteriores ao primeiro encontro. Os

resultados podem ser visualizados no grafico que segue:

Gréfico 3 - Participantes que usaram 0s sitios apds o primeiro encontro da oficina.

Nao utilizou

Utilizou

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o grafico 3 acima, os participantes Junior, Daniel, Lou e Erick
utilizaram os dois sitios nos dias posteriores ao primeiro encontro da oficina. Por mais que
Alex tenha participado deste primeiro encontro da oficina, ele respondeu que nédo os utilizou

nos dias posteriores, mesmo assim, contribuiu com sua opinido sobre eles neste questionario.
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Por enquanto, percebemos que por meio destes dados que as participantes Ana
Karolyne e Noely ndo responderam a este questionario e aos outros, além de nao sabermos o
motivo de ndo mais frequentarem os encontros da oficina nos dias posteriores, mesmo elas
sendo alunas do curso de graduacao de inglés. A participante Liz (que tem averséo no uso de
sitios de aprendizagem de lingua inglesa na Internet por achar que eles trazem informacdes
com tradugdes literais e sem 0 uso correto da estrutura da lingua) ndo respondeu a esta
pergunta, apresentando assim certa resisténcia aos seus usos para a aprendizagem da lingua
inglesa. Assim como Paiva (2006) e Benson (2011) pontuam, todos os individuos sdo
diferentes um dos outros e cada um pode apresentar atitudes, desejos, tomadas de decisdes,
escolhas diversas, ou seja, 0 que pode funcionar para um aprendente de linguas, pode nédo
funcionar para outro, pois todos eles podem apresentar um conjunto imprevisivel de
comportamentos possiveis no contexto de aprendizagem. Aqui percebemos um grau de
resisténcia muito grande por conta de sua opinido, pois parece que ela utilizou sitios de
aprendizagem em outros momentos e sua experiéncia ndo foi boa, o que pdde ter ocasionado
esta sua opinido, mesmo que o propdsito da oficina fosse demonstrar que se pode utilizar
sitios para aprender a lingua. Ao mesmo tempo em que existe esta resisténcia, percebemos
que ela utiliza outros tipos de sitios, mas somente para pesquisar arquivos audiovisuais em
inglés. Depois de sua participagdo no primeiro encontro da oficina, esta participante nédo
compareceu mais em nenhum dos outros encontros da oficina e também ndo respondeu a
nenhum dos outros questionarios.

A segunda pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o objetivo de saber o
que o0s participantes mais gostaram de cada sitio apresentado no primeiro encontro da oficina.
Para esta pergunta, quatro participantes responderam. Os resultados podem ser visualizados

no quadro que segue:
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Quadro 15 — Pontos positivos dos sitios apresentados no primeiro encontro da oficina.

PARTICIPANTE RESPOSTA

Listen and Write e Duolingo: Despertou seu interesse para aprender
inglés.

Duolingo: interessante e atraente visualmente; interativo; aulas prontas
sem a necessidade de montar planos de aulas.

Junior

Daniel
Listen and Write: 6timo para praticar listening e writing; ajuda a
memorizar palavras.

Lou Listen and Write e Duolingo: Dindmicos e simples de usar.

Listen and Write: 6timo para criar aulas.

Alex Duolingo: 6timo pra quem ndo tem muita disponibilidade para praticar

0 inglés.

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o quadro 15 acima, o participante Junior comentou de forma geral
sobre os dois sitios, dizendo que gostou como o conteudo do primeiro encontro foi
apresentado, além de dizer que achou atrativas as perguntas feitas pelo ministrante-
pesquisador e que despertou o0 seu interesse em aprender a lingua. Portanto, vemos aqui que
este participante se interessou pelos contetdos tedricos apresentados na oficina e que
reconheceu a sua importancia para o seu conhecimento e para a sua area como professor em
formacdo, um dos poucos que comentou sobre este aspecto positivo e interacdo entre ambas
as partes. Acreditamos que estas ferramentas tecnolégicas, apresentadas por meio de teorias,
podem garantir mudancas pedagdgicas positivas no contexto educacional. Para tanto, como 0s
PCNs dizem (1998), estes ambientes tecnoldgicos na Internet e seus recursos podem
estimular um pensamento reflexivo, critico e adaptado por professores para seus usos na sala
de aula ou fora dela, desenvolvendo possibilidades de ensino, de aprendizagem, de
comunicacdo e de informacdo diversas. Assim, 0s momentos de apresentacdo da parte teérica
da oficina objetivou justamente mostrar como estas ferramentas tecnoldgicas estdo sendo
utilizadas no contexto educacional, trazendo estes participantes a conhecé-las, refletirem
sobre seus usos de forma critica e fazendo-os discutir sobre os temas apresentados. Ja para 0s
momentos de praticas pelos sitios Listen and Write e Duolingo, este participante comentou
que o ajudou a despertar o seu interesse para colocar a lingua inglesa em prética.

Para o participante Daniel, o sitio Duolingo apresenta uma interface interessante e
atraente, é visualmente excelente, assim como sua interatividade. Neste sitio, como as metas a
serem alcancadas ja estdo prontas, ndo € necessario montar, por exemplo, um plano de estudo.
Aqui vemos que este participante comenta que o visual do sitio (ou o layout) desperta seu

interesse em usar o sitio, além da interatividade que ele apresenta. Ja comentando sobre o sitio
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Listen and Write, ele argumentou que permite ao usuario a chance de exercitar as habilidades
de listening e de writing a0 mesmo tempo, 0 que é 6timo para exercitar a memoria para a
escrita. Ainda acrescenta dizendo que, como ¢ dificil de lembrar como as palavras séo escritas
em inglés, pelo simples fato de que ndo se escreve do jeito que se fala, este sitio se encaixa
muito bem nessa proposta para ajudar seus usuarios neste sentido. Portanto, percebemos que
este participante utilizou este sitio para a pratica das habilidades de escuta e de escrita e que o
ajudou a memorizar as palavras aprendidas. Assim como a pesquisa realizada por Muller,
Ramos e Grégis (2016), este resultado também mostra que este aprendente tem sido
influenciado pelo uso deste sitio para as préaticas das habilidades linguisticas da lingua inglesa,
uma vez que reconhece que ndo é facil lembrar como as palavras sdo escritas em inglés e que
ndo sdo escritas da mesma forma que se fala. Também percebemos que este participante foi
submetido aos conteddos dos sitios, soube de suas funcionalidades e possibilidades de
praticas da lingua alvo e, mais importancia, reconheceu suas reais necessidades e dificuldades
e, posteriormente, agiu para tentar sanar estas dificuldades, mostrando assim um grau de
autonomia e assumindo responsabilidade para a sua propria aprendizagem da lingua
(BENSON, 2011).

A participante Lou comentou de forma geral, dizendo que ambos os sitios Listen and
Write e Duolingo séo dindmicos e sao bem simples de usar. Ja para o participante Alex, o sitio
Listen and Write é 6timo para criar suas proprias aulas. JA comentando a respeito do sitio
Duolingo, ele diz que é um site/aplicativo 6timo pra quem ndo tem muita disponibilidade para
praticar o inglés. Aqui vemos, por meio de sua opinido, que o uso deste sitio pode ser feito em
qualquer lugar e em qualquer momento por meio do uso do aplicativo instalado em celulares,
até mesmo quando o aprendente ndo disponibiliza muito tem para praticar a lingua, 0 que nédo
pode ocorrer quando utilizado somente por meio de computadores de mesa. Por mais que este
participante ndo tenha utilizado os sitios nos dias posteriores, 0 mesmo opinou por meio de
suas impressdes sobre eles pela sua participagdo no primeiro encontro da oficina.

A terceira pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o objetivo de saber o que
0s participantes menos gostaram de cada sitio apresentado no primeiro encontro da oficina.
Para esta pergunta, trés participantes responderam. Os resultados podem ser visualizados no

quadro que segue:
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Quadro 16 — Pontos negativos dos sitios apresentados no primeiro encontro da oficina.

PARTICIPANTE RESPOSTA

Junior Listen and Write: layout; visual pouco atrativo; atividades repetitivas.
Duolingo: desinteressante quando pede para usuérios traduzirem frases
e se tornam inuteis para utiliza-las em conversas reais.

Daniel Listen and Write: layout; dificuldade de transcrever uma midia se
transforma em algo cansativo e entediante; apresentacdo do sitio nao é
chamativo.

Alex Listen and Write: interface poluida.

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o quadro 16 acima, o participante Junior comentou que ndo gostou do
layout do sitio Listen and Write, pois achou pouco atrativo visualmente, além de apresentar
algumas atividades repetitivas. Ele ndo exp6s comentarios sobre o sitio Duolingo. O
participante Alex, por mais que ndo tenha utilizado os dois sitios apresentados no primeiro
encontro da oficina, argumentou nesta parte que a interface do sitio Listen and Write é poluida
e que se pode acabar clicando em algo que ndo deseja. Ele ndo expds comentarios sobre o
sitio Duolingo. Para o participante Daniel, o sitio Duolingo peca na metodologia. Seu uso é
interessante para o aprendizado de novas palavras, mas é desinteressante quando pede ao
usuario que traduza frases varias vezes, sendo que tais frases, na maioria das vezes, ndo fazem
sentido e tornam-se quase que inuteis para serem utilizadas em uma conversa real. Ja sobre o
sitio Listen and Write, ele comentou que é interessante na metodologia, mas peca no layout.
Comentou que para aqueles que estdo criando um novo material, a dificuldade de transcrever
uma midia se transforma em algo cansativo e entediante. Além disso, 0 modo como o sitio é
apresentado ndo é chamativo e soa mais como uma pagina da web dos anos 2000. Ainda
argumenta que seria melhor uma atualizacéo para resolver este problema.

Assim, percebemos nestes resultados que a apresentacdo do layout dos sitios
influencia na escolha e na utilizacdo para praticar a lingua inglesa. Se este aspecto ndo for
chamativo para eles, provavelmente nao os utilizardo futuramente. Além disso, se 0s sitios
apresentarem exercicios repetitivos, como a traducao de frases que geralmente ndo se usa em
contextos reais da lingua, acabam por se tornarem cansativos e entediantes, principalmente
para aqueles que ja atuam como professores de lingua, quando se demora em elaborar
materiais para aulas nestes ambientes, o que pode também influenciar na sua utilizacao futura.

A quarta pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o objetivo de saber de que

forma os sitios apresentados no primeiro encontro da oficina influenciaram os participantes na
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aprendizagem da lingua inglesa. Para esta pergunta, quatro participantes responderam. Os

resultados podem ser visualizados no quadro que segue:

Quadro 17 — Influéncias dos sitios do primeiro encontro para a aprendizagem de inglés.

PARTICIPANTE RESPOSTA
Junior Despertou seu interesse em aprender inglés, deixando-o entusiasmado.
Daniel Aquisicao de vocabulario; fixacdo da escrita de palavras em inglés.
Lou Praticar a habilidade de escuta do inglés.
Praticar a habilidade de escuta do inglés; aprender assuntos novos e
Alex . : -, . .
relembrar aspectos da lingua inglesa j& aprendidos anteriormente.

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o quadro 17 acima, 0 participante Junior comentou que 0 uso dos
sitios despertou seu interesse sobre questbes da lingua inglesa e teve oportunidade de
conhecer assuntos que ele ainda ndo tinha visto. Além disso, estes assuntos o deixaram
entusiasmado ao fazer os exercicios nos momentos de pratica da oficina. O participante
Daniel relatou que dos sitios apresentados, o Unico que ele conhecia era o Duolingo, e que la
no inicio, quando ele ainda estava aprendendo inglés, o ajudou bastante na aquisicdo de
vocabulario quando ainda ndo conseguia entender a lingua sem a ajuda de traducdes. Sobre o
sitio Listen and Write, ainda estava em processo de teste dele, mas que pelos exercicios
existentes por meio dele e que j& realizou, certamente o ajudara a fixar a escrita de algumas
palavras em inglés. Ja para a participante Lou, o sitio Listen and Write a ajudou muito na
pratica da habilidade de listening para se acostumar com a lingua. Para o participante Alex,
mesmo ainda ndo tendo oportunidade de estudar mais a fundo, por meio do sitio Listen and
Write e pela experiéncia que teve na oficina, ele acredita que pode desfrutar de &udios de
didlogos bem especificos. J& para o sitio Duolingo, ele argumentou que usa sempre que tem
tempo livre para aprender coisas novas e relembrar outras.

Portanto, percebemos que os sitios apresentados no primeiro encontro da oficina
influenciaram de alguma forma a aprendizagem da lingua inglesa dos participantes, mesmo
sendo ja conhecidos por alguns dos participantes e utilizados por eles. De forma positiva,
estes recursos tecnologicos, presentes em sitios, puderam estimular interesse em aprender
assuntos relacionados com a lingua inglesa e criou entusiasmo para aprender ainda mais,
mesmo que um destes sitios também esteja disponivel por meio de aplicativo (Duolingo).
Além disso, o layout apresentado por eles foi um dos fatores a se considerar para que estes

sitios pudessem chamar atencdo dos participantes e serem escolhidos. Se porventura este
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aspecto for organizado e atraente visualmente, serdo utilizados, mas se ndo forem,
provavelmente estardo sendo descartados e ndo utilizados.

Ambos os sitios puderam influenciar na aquisi¢cdo de novos vocabularios e de novos
assuntos, além de influenciar na aprendizagem de habilidades especificas do inglés de forma
positiva, cComo a escuta e a escrita, como mencionado pelos participantes. Deste modo, se tais
sitios puderem estar disponiveis por meio de aplicativos, eles os utilizam para estudos e
podem ter a facilidade de estudar a qualquer momento que desejar e em qualquer lugar,
sabendo que estes recursos favorecem o desenvolvimento de novos conhecimentos a partir de
seus usos e, principalmente, da responsabilidade que ele possui pela sua prépria
aprendizagem. Assim como Araujo (2017) diz, estes aprendentes sdo nativos digitais e usando
as TIC e suas diversas ferramentas, seus interesses para alcangar objetivos pessoais séo
facilitados, complementando estudos da sala de aula e sem a necessidade de um professor
pedir para eles pesquisarem algo ou fazer uma tarefa de casa.

A quinta pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o objetivo de convidar os
participantes a fazer quaisquer comentarios adicionais que quisessem a respeito do primeiro
encontro da oficina ministrada. Para esta opc¢do, somente o participante Junior comentou,
dizendo que o primeiro encontro foi bem proveitoso, pois pode relembrar alguns assuntos que
ja havia estudado e que ndo lembrava muito bem, além de ter aprendido coisas novas. Além
disso, ele sentiu-se muito confortavel durante o encontro e teve a oportunidade de dividir com

o0s colegas 0 que ja sabia e aprender assuntos novos.

4.2.3 Dados do terceiro questionario

O terceiro questionario de pesquisa on-line teve o objetivo de saber se 0s
participantes da oficina utilizaram os sitios EngVid e Sharedlingo, apresentados no segundo
encontro, descrevendo 0 que mais gostaram e 0 que menos gostaram de cada um, além de
identificar se estes sitios puderam ajuda-los de alguma forma na sua aprendizagem da lingua
inglesa. Este segundo questionario foi enviado somente para os que participaram do segundo
encontro da oficina. No total, sete participantes estiveram presentes no segundo encontro, mas
somente cinco deles responderam ao terceiro questiondrio. Nem todos responderam as
perguntas do questionario.

A primeira pergunta foi do tipo fechada e teve o objetivo de saber se os participantes

utilizaram os sitios EngVid e Sharedlingo nos dias posteriores ao segundo encontro da oficina.
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Para esta pergunta, seis participantes responderam. O resultado pode ser visualizado no

grafico que segue:

Grafico 4 - Participantes que usaram os sitios apds o segundo encontro da oficina.

N3o utilizou

Utilizou

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o grafico 4 acima, os participantes Jane, Lou, Daniel, R.Limma e
Erick utilizaram os sitios apresentados no segundo encontro da oficina nos dias posteriores.
Somente o participante Alex respondeu que ndo os utilizou nos dias posteriores deste
encontro, por mais que ele tenha participado dele. Portanto, percebemos aqui certa resisténcia
deste participante em utilizar tais sitios. Estaremos verificando nos préximos dados da
pesquisa se este participante menciona o motivo de ndo os ter utilizados até entao.

Ja o participante R.Limma (que disse somente usar sitios de aprendizagem de lingua
inglesa por meio de aplicativos em seu celular e que ndo o ajuda em adquirir a fluéncia
necessaria) participou do segundo encontro da oficina, mas respondeu que somente utilizou o
sitio EngVid. Mesmo assim estaremos verificando, por meio dados posteriores deste
questionario, como se deu esta utilizacdo e se este sitio pdde influenciar, de alguma forma, na
sua aprendizagem da lingua inglesa.

A segunda pergunta foi do tipo aberta e teve o objetivo de saber o que os
participantes mais gostaram de cada sitio apresentado no segundo encontro da oficina. Para
esta pergunta, seis participantes responderam. Os resultados podem ser visualizados no

quadro que segue:
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Quadro 18 — Pontos positivos dos sitios apresentados no segundo encontro da oficina.

PARTICIPANTE RESPOSTA
R.Limma EngVid: video aulas préticas; facil entendimento.
EngVid: indicado para complementar aulas da sala; aprender assuntos
Novos.
Alex

Sharedlingo: bom para praticar inglés; encontrar pessoas de interesses
comuns.

EngVid: video aulas de facil compreensdo; utilizar video aulas para
estudos de revisdo de provas e quiz.

Lou EngVid: diversidade de assuntos apresentados; video aulas dindmicas.
EngVid: assistir aulas gratuitas com professores nativos; assistir video
aulas com legendas em inglés e compreender melhor assuntos mais

Jane

Daniel complexos.
Sharedlingo: conversar com nativos e nao nativos em inglés; ajudar na
aprendizagem do inglés.
EngVid: intuicdo e praticidade para aprender inglés; ajudar na sua
Erick formagdo como professor por meio de assuntos especificos na lingua

alvo.

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o quadro 18 acima, o0 participante R.Limma comentou que apenas
utilizou o sitio EngVid, pois achou as video aulas super préaticas e de facil entendimento.
Assim, este participante comegou a utilizar um dos sitios apresentados pelo computador e ele
mesmo teve a percepcao de que usar este sitio pode facilitar a compreensdo oral por meio das
video aulas dos professores nativos da lingua. Mesmo que este sitio possa ser utilizado por
meio de aplicativo em smartphones, ndo sabemos até 0 momento se este participante 0 usava
por meio desta interface, mas que este encontro da oficina o incentivou a utiliza-lo por meio
do computador.

O participante Alex comentou que o sitio EngVid é interessante para indicar aos
alunos, para complementar as aulas de sala ou até mesmo aprender coisas novas. Ja para o
sitio Sharedlingo ele gostou da plataforma, que € muito boa para praticar inglés, pois com ele
pode-se facilmente encontrar pessoas com interesses comuns. Mesmo este participante ter dito
que ndo utilizou estes dois sitios nos dias posteriores deste encontro, ainda assim sabe o que
cada um disponibiliza (talvez pela apresentacdo deles na oficina) e o que sdo interessantes
para a pratica do inglés nestas plataformas.

A participante Jane mencionou sua opinido somente a respeito do sitio EngVid,
dizendo que os seus professores favoritos sdo Rebecca, Alex e Ronnie, pois suas video aulas
sdo de facil compreensdo e sdo divertidas. Ainda citou que, dentre estas video aulas, gostou

dos assuntos sobre o Presente Simples e Presente Progressivo em inglés.
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Para a participante Lou, ela comentou somente sobre o sitio EngVid, que gostou da
diversidade de assuntos e da dindmica das video aulas.

O participante Daniel comentou sobre o sitio EngVid que a possibilidade de assistir
aulas gratuitas com professores nativos € o diferencial e a maior qualidade dele. Alem disso,
como as aulas sdo ministradas em inglés e ha a possibilidade de assisti-las com legendas em
inglés, caso ndo se esteja entendendo o assunto, torna o sitio ndo apenas um recurso para a
aprendizagem de tdépicos especificos, mas também uma porta de entrada para se atingir niveis
mais avancados de compreensdo. Ja a respeito do sitio Sharedlingo, ele argumentou que é
muito bom a possibilidade de se conversar com outras pessoas e até mesmo com nativos, pois
€ 0 que ajuda de fato a fixacdo na aprendizagem de uma LE.

O participante Erick mencionou que havia utilizado somente o sitio EngVid e que
este era intuitivo e pratico, além de auxilia-lo na sua aprendizagem. Além disso, adicionou o
comentario de que este sitio 0 ajuda na sua formagdo como professor de lingua inglesa por ele
ter a oportunidade de escutar outros professores nativos falando sobre determinados tdpicos.
Portanto, esta possibilidade de assistir varios professores falando sobre um mesmo assunto o
auxilia a aprender mais.

A terceira pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o objetivo de saber o que
0s participantes menos gostaram de cada sitio apresentado no segundo encontro. Para esta
pergunta, dois participantes responderam.

Os resultados mostraram que o participante Daniel ndo conseguiu achar pontos
negativos sobre o sitio EngVid, mas que talvez a Unica coisa que ndo tenha gostado muito foi
o layout dele, mas achou que ndo era algo que pudesse dificultar a sua aprendizagem da
lingua. Quanto ao sitio Sharedlingo, a ideia de praticar a lingua inglesa por esta plataforma é
Otima, mas que se tornou um ponto negativo pelo sitio ndo estar disponivel nos dias
posteriores deste segundo encontro da oficina, pois foi transferido para outro endereco da
Internet e renomeado por Hellolingo, ocasiando mudangas em varios sentidos.

J& para o participante Erick, o unico ponto negativo foi sobre o sitio Sharedlingo,
dizendo que o utilizou em um primeiro momento, mas que achou as op¢es do mesmo
complicado, o que dificultou a sua utilizacdo, ocasionando desconforto e consequentemente a
desisténcia de seu uso.

A quarta pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o objetivo de saber de que
forma os sitios apresentados no segundo encontro da oficina influenciaram os participantes na
aprendizagem da lingua inglesa. Para esta pergunta, cinco participantes responderam. Os

resultados podem ser visualizados no quadro que segue:
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Quadro 19 — Influéncias dos sitios do segundo encontro para a aprendizagem de inglés.

PARTICIPANTE RESPOSTA
R.Limma Possibilitar a revisar assuntos ja aprendidos e aprender assuntos novos.

Alex Ajudar_a praticar a _habilidade de listening e aprender assuntos novos

por meio de estratégias de conversacao.
Lou Ajudar a praticar as habilidades de listening e de speaking.

Desenvolver a compreensdo oral por meio das video aulas. Depois

Daniel disso, sentiu-se mais autbnomo para aprender inglés e comecou a
procurar outros sitios com recursos de audio e video em inglés.

Erick Ajudar a aprender assuntos gramaticais do inglés.

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o quadro 19 acima, o participante R.Limma respondeu somente sobre
o0 sitio EngVid, comentando que, por meio das video aulas, este sitio 0 ajudou a revisar
assuntos que ja conhecia e aprender coisas novas na lingua inglesa. Mesmo que este
participante ndo tenha especificado que tipo de assuntos este sitio o influenciou a aprender,
percebemos que a oficina da BA® incentivou-o a utiliz4-lo ndo somente nos dias posteriores,
mas também o ajudou a praticar a compreensdo oral da lingua por meio dos videos dos
professores nativos. Assim, esperamos que este participante seja ainda mais motivado a
utilizar os outros sitios de aprendizagem de inglés por conta prépria por meio ndo somente de
aplicativos, mas também por meio do computador e da Internet a partir dos proximos
encontros da oficina, procurando também outros conteudos existentes na rede e que ele seja
consciente sobre a responsabilidade que assume por meio dos varios recursos virtuais. Desta
forma, ele se tornard um aprendente que ndao somente enxerga os materiais e ferramentas
tecnoldgicas, mas que por meio delas ele tenha atitude de aprender outros assuntos ou resolver
problemas com a lingua por conta propria de acordo com 0s seus gostos e seu estilo, tendo
responsabilidade e controle sobre a sua aprendizagem.

J& para o participante Alex, ele comentou que o sitio EngVid o ajuda quando precisa
praticar a habilidade de listening e, ao mesno tempo, aprender coisas novas, principalmente
guando se trata de estratégias de conversacdo e aprendizagem. A participante Lou comentou
que o sitio EngVid ajuda bastante na aprendizagem de listening e para aprender a lingua
falada realmente. Para o participante Daniel, ele argumentou que ja utilizava o sitio EngVid
antes da oficina e que é gracas a ele que desenvolveu a habilidade de compreensdo do inglés
falado. Além disso, ele costumava assistir aulas de conteddos que ja sabia s para ouvir 0
modo como o professor nativo explicava. Esse procedimento era feito durante um bom tempo
até conseguir entender tudo o que eles diziam. Depois passou a utilizar outros canais e

recursos de audio e video. Ainda acrescentou que deve grande parte do seu aprendizado
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autdbnomo no inglés gracas ao sitio EngVid. O participante Erick respondeu que o sitio EngVid
0 ajudou a aprender contetdos ou topicos gramaticais da lingua inglesa por meio das video
aulas apresentadas por professores nativos.

Nestes resultados, os participantes comentaram somente sobre o sitio EngVid e que
influéncias ele pode trazer para a aprendizagem da lingua. Dentre eles, a utilizagdo deste sitio
pode influenciar na aprendizagem das habilidades de escuta e fala do inglés, além de auxiliar
na aprendizagem da estrutura gramatical, a revisar assuntos que ja aprendidos e aprender
assuntos novos. Por outro lado, percebemos também que os participantes ndo relataram sobre
as influéncias do sitio Sharedlingo, mesmo que alguns deles, como os participantes Alex e
Daniel, reconhecerem que ele oportuniza a aprendizagem da lingua inglesa por meio da
conversacao com pessoas de mesmo interesse ou nativos da lingua. Talvez este sitio ndao fosse
atraente para eles e, como relatado por Erick, que ele apresentou uma interface complicada e o
deixou desconfortavel, consequentemente, foi pouco utilizado.

O participante Daniel reconhece que foi gracas a utilizacdo constante do sitio EngVid
que conseguiu desenvolver a habilidade de compreensdo oral, pois, como afirma Benson
(2011) sobre os trés niveis de atuacdo de um aprendente autdbnomo, este participante utilizou o
seu conhecimento cognitivo para praticar a lingua e acreditou ser importante tentar
compreender a fala dos professores nativos da lingua por meio das video aulas (processo
cognitivo), passando a refletir sobre aquilo que estava aprendendo e controlando o seu tempo
de estudo por meio deste sitio até conseguir compreender tudo o que os professores estavam
falando (gerenciamento de aprendizagem) e, por ultimo, fez uso dos contetdos que aprendeu
acrescentando outros conhecimentos e indo em busca de outros canais e recursos de audio e
video disponiveis na Internet (conteldos de aprendizagem). Por meio deste relato do
participante, 0 mesmo reconhece que é um aprendente autbnomo na aprendizagem da lingua e
gque comegou a ter esta atitude em busca de novos conhecimentos gracas ao aprendizado
adquirido por meio do sitio EngVid, assumindo responsabilidade e controle sobre sua
aprendizagem.

A quinta pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o objetivo de convidar os
participantes a fazer comentarios adicionais que quisessem a respeito do segundo encontro da

oficina ministrada. Para esta op¢do, nenhum participante comentou.
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4.2.4 Dados do quarto questionério

O quarto questionario de pesquisa on-line teve o objetivo de saber se os participantes
da oficina utilizaram os sitios TED e Lyrics training, apresentados no terceiro encontro,
descrevendo 0 que mais gostaram e 0 que menos gostaram de cada um, além de identificar se
estes sitios puderam ajuda-los de alguma forma na sua aprendizagem da lingua inglesa. Este
quarto questionario foi enviado somente aos que participaram do terceiro encontro da oficina.
No total, oito participantes estiveram presentes no terceiro encontro, mas somente seis deles
responderam a este quarto questiondrio. Nem todos responderam as perguntas do
questionario.

A primeira pergunta foi do tipo fechada e teve o objetivo de saber se os participantes
utilizaram os sitios TED e Lyrics training nos dias posteriores ao terceiro encontro da oficina.

Os resultados podem ser visualizados no gréfico que segue:

Gréfico 5 - Participantes que usaram 0s sitios apds o terceiro encontro da oficina.

N3o utilizou

Utilizou

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o grafico 5 acima, os participantes Lou, R.Limma, Jane, Daniel e
Erick responderam que utilizaram os sitios apresentados deste encontro nos dias posteriores.
Somente o participante Alex continuou respondendo que ndo os utilizou nos dias posteriores a
este encontro da oficina.

A segunda pergunta foi do tipo aberta e teve o objetivo de saber o que os
participantes mais gostaram de cada sitio apresentado no terceiro encontro da oficina. Para
esta pergunta, seis participantes responderam. Os resultados podem ser visualizados no

quadro que segue:
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Quadro 20 — Pontos positivos dos sitios apresentados no terceiro encontro da oficina.

PARTICIPANTE RESPOSTA
TED: diversidade de temas.

Lou . . . . A
Lyrics training: usar musicas a aprendizagem se torna dindmica e
divertida.

TED: assistir videos de varios assuntos e de interesse proprio se torna
interessante para aprender inglés; interface limpa e intuitiva.

Alex
Lyrics training: Otimo para praticar inglés por meio de musicas;
interface limpa e intuitiva.

TED: temas das palestras.

R.Limma
Lyrics training: aprender inglés de forma divertida.
TED: praticar a habilidade de listening.

Jane
Lyrics training: interessante e divertido.

TED: por abranger varios temas, é excelente para aperfeicoar o inglés;
é possivel aprender assuntos novos, palavras e expressdes em inglés
que sdo utilizados em diferentes areas do conhecimento.

Daniel
Lyrics training: aprender inglés de forma divertida; despertar o
interesse de aprendentes por meio de mdusicas; aprender aspectos da
pronuncia e da escrita em inglés.
TED: plataforma simples, intuitiva e rapida; aprender diversos aspectos
do inglés por meio de inumeros temas; possibilidade de melhorar o
listening em inglés.

Erick
Lyrics training: site incrivel, divertido, facil de usar e muito
empolgante; se torna viavel para aprendentes que gostam de ouvir
mausicas em inglés.

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o quadro 20 acima, todos os seis participantes utilizaram os dois
sitios apresentados neste terceiro encontro da oficina e opinaram sobre eles. A participante
Lou respondeu que gostou da diversidade de temas assistidos pelos videos do sitio TED. A
respeito do sitio Lyrics training, ela comentou que gostou da dinamica das atividades por
meio de masicas, 0 que deixa a pratica da lingua mais divertida.

O participante Alex comentou que o sitio TED possui diversos videos com 0s mais
variados assuntos, o que pode ser interessante, ja que possibilita assistir videos com assuntos
do nosso interesse, ficar informado e praticar a lingua a0 mesmo tempo. Ja para o sitio Lyrics
training, ele comentou que € 6timo para praticar o inglés por meio de mdsicas. Finalizou
dizendo que ambos os sitios trazem uma interface limpa e intuitiva.

Ja para o participante R.Limma, ele comentou que os temas das palestras do sitio

TED séo interessantes e que o sitio Lyrics training se aprende a lingua de forma divertida.
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Para a participante Jane, o sitio TED lhe agrada porque se aprende a habilidade de
listening. Ja o sitio Lyrics training, por ndo conhecer outro, achou muito interessante e
divertido.

O participante Daniel argumentou que apesar de ndo se adequar ao seu estilo de
aprendizagem, o sitio Lyrics training é excelente para se aprender de uma forma divertida.
Acrescentou ainda que, levando em consideragdo que uma significativa parte dos aprendizes
de lingua inglesa se interessa pela lingua por causa das mdsicas, € uma interessante
ferramenta para fazer com que aquele que o utiliza se sinta motivado a aprender mais sobre
aspectos como prondncia e escrita. A respeito do sitio TED, ele comentou que os TED Talks,
assim como as outras plataformas TED, como o TED-Ed, sdo excelentes meios de aperfeicoar
0 inglés daqueles que ja possuem certo nivel de entendimento da lingua, principalmente pelo
fato de abranger um vasto nimero de temas. Acrescentou que com os Talks € possivel
conhecer novas coisas e, a0 mesmo tempo, aprender novas palavras e expressoes que sdo
utilizados em diferentes areas do conhecimento.

O participante Erick comentou que o sitio TED é uma plataforma simples, intuitiva e
rapida. Ele diz que gostou porque se aprende diversos aspectos da lingua por meio do sitio,
pois possui inumeros temas e é muito bom para quem quer melhorar a habilidade de listening
e compreensdo oral. Sobre o sitio Lyrics training, ele comentou que é um sitio incrivel, super
divertido, facil de usar e muito empolgante, pois a proposta dele é algo inovador, mesmo néo
sendo novo. Ainda acrescentou dizendo que ele trabalha com musica, no qual é o que muita
gente gosta.

Portanto, todos os seis participantes comentaram sobre o que gostou dos dois sitios
apresentados. A maioria deles disse que aprender inglés por meio da escuta de masicas no
sitio Lyrics training torna a aprendizagem divertida pelo fato de geralmente o usuario gostar
de ouvi-las na lingua alvo e, por meio desta interface, este usuario se sente empolgado,
incentivado ou motivado para aprender melhor. Por meio do sitio TED, a maioria gostou dos
diversos temas que sdo apresentados e que ele possibilita a pratica da habilidade de escuta.
Além disso, aprende-se palavras ou expressées novas de acordo com as diversas areas que Sao
apresentadas aos usuarios (como quimica, fisica, historia, tecnologia, saude, beleza etc.).

A terceira pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o objetivo de saber o que
0s participantes menos gostaram de cada sitio apresentado. Para esta pergunta, dois
participantes responderam.
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De acordo com os resultados, houve opinibes somente sobre o sitio TED. O
participante R.Limma comentou que o Unico problema dele € que parece ndo ser
recomendado para aprendentes iniciantes da lingua inglesa. Ja para o participante Erick, ele
comentou que talvez ele possa ndo ser indicado para aprendentes que ndo tenham
conhecimentos prévios da lingua inglesa, pois este aprendente pode demorar a gostar desta
plataforma.

A quarta pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o objetivo de saber de que
forma os sitios apresentados no terceiro encontro da oficina influenciaram os participantes na
aprendizagem da lingua inglesa. Para esta pergunta, seis participantes responderam. Os

resultados podem ser visualizados no quadro que segue:

Quadro 21 — Influéncias dos sitios do terceiro encontro para a aprendizagem de inglés.

PARTICIPANTE RESPOSTA
Lou Ajudar a praticar o listening.
Alex Ajudar na compreensao real da lingua falada.
R.Limma Praticar o listening; ajudar a ter melhor atencdo na escrita de palavras.
Jane Praticar a fala.
Daniel Ajudar a conhecer diferentes assuntos; aperfeicoar a lingua inglesa.
Erick Ajudar a melhorar as quatro habilidades linguisticas do inglés.

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o quadro 21 acima, para o participante R.Limma, o0s sitios
apresentados influenciaram-no a ter mais atencdo com as palavras ditadas e a melhorar a sua
habilidade de listening. Portanto, vemos dessa vez um relato melhor explicado por ele em
comparacao aos outros que fez nos outros questionarios, explicando que o uso dos sitios por
meio do computador influenciou de alguma forma na sua aprendizagem da lingua, o que ndo
ocorria quando ele os utilizava somente por meio de aplicativos. Na ocasido, o sitio Lyrics
training o influenciou a aprender palavras novas e a ter melhor atengdo de como elas séo
escritas em inglés, além de ter a percep¢do de que os dois sitios 0 ajudou a melhorar a escuta
em inglés, seja por meio de masicas, seja por meio de videos. Assim, este € um dos primeiros
resultados positivos que a oferta desta oficina, ministrada pela BA®, pode fazer com este
aprendente, guiando-o a melhorar a sua aprendizagem da lingua por meio das TIC de forma a
ser influenciado para o desenvolvimento de sua autonomia, 0 que esperamos que, a partir
dela, ele possa trilhar seus proprios passos, ter controle e ter responsabilidade sobre a sua
propria aprendizagem (BENSON, 2011; LOPES, 2011).
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A participante Jane comentou que o sitio Lyrics training a influenciou a praticar a
habilidade de speaking por meio da atividade de karaoké. Interessante perceber que, por mais
que o sitio foque em atividades para a pratica das habilidades de listening e writing por meio
de mdsicas, percebemos que esta foi a Unica participante que preferiu utilizar esta opcao, que
é pouco divulgada pela plataforma para a pratica do speaking em inglés, mostrando uma
diferente forma e gosto de aprender. E como Cooker (2013) menciona que a autonomia é um
conjunto de manifestac@es individuais que ndo sao fixas, mas flexiveis, dependendo de um ou
mais fatores. Além disso, Franco (2013) diz que esta autonomia esta relacionada como este
aprendente se situa diante a sua prépria aprendizagem e suas escolhas que faz a respeito dos
materiais apropriados. O que um individuo escolhe para aprender inglés ndo necessariamente
sera a mesma escolha para outro, por isso que dizemos que a autonomia é multidimensional e
que ela se manifesta em diferentes formas, em diferentes contextos e em tempos diferentes
(BENSON, 2011).

A participante Lou respondeu que os dois sitios apresentados a influenciaram a
praticar a habilidade de listening do inglés. O participante Alex comentou que assiste videos
por meio do sitio TED sempre que possivel e que o ajuda a compreender a lingua inglesa em
seu uso real. O participante Daniel comentou que o sitio TED é utilizado por ele ha muito
tempo e que sempre o0 ajudou na sua aprendizagem da lingua inglesa. Enfatizou também que
utiliza os TED Talks ha um bom tempo, principalmente o0 TED-Ed para conhecimento acerca
dos mais diferentes assuntos e para o0 aperfeicoamento da lingua inglesa. Por ultimo, para o
participante Erick, ambos os sitios o influenciaram a melhorar as quatro habilidades da lingua
inglesa. Ele comentou que no sitio Lyrics training ha a opgdo de ir acompanhando a mdusica e
quando a musica para, 0 usuario deve escrever a palavra que falta, fazendo com que force
inconscientemente a aprender novas palavras na lingua inglesa.

A quinta pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o objetivo de convidar os
participantes a fazer quaisquer comentérios adicionais que quisessem a respeito do terceiro
encontro da oficina. Para esta opgéo, dois participantes comentaram.

A participante Jane comentou que este encontro da oficina foi importante pois
permitiu que a mesma estudasse também no contexto fora de sala de aula. Ja para o
participante Erick, ele enfatizou que este terceiro encontro foi muito dinamico e proveitoso
pela forma como ambos os sitios foram apresentados. Como citado por Cotteral e Reinders
(2001) e Mynard (2016), a BA® faz jus ao seu propésito como centro de autoacesso, o qual
disponibiliza diversos recursos em forma de materiais, atividades, oficinas, palestras e suporte

para aprendentes da lingua e que possuem diferentes niveis, estilos, gostos e objetivos. Este
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espaco tem o proposito de promover a autonomia destes aprendentes tanto dentro quanto fora

deste espaco, extrapolando os seu ambiente fisico para além da sala de aula.

4.2.5 Dados do quinto questionario

O quinto questionario de pesquisa on-line teve o objetivo de saber se os participantes
da oficina utilizaram os sitios Voscreen e Elllo apresentados no quarto encontro da oficina,
descrevendo o0 que mais gostaram e 0 que menos gostaram de cada um, além de identificar se
estes sitios puderam ajuda-los de alguma forma na aprendizagem da lingua inglesa. Este
quinto questionario foi enviado somente para os que participaram do quarto encontro da
oficina. No total, nove participantes estiveram presentes no quarto encontro, mas somente seis
deles responderam a este questionario. Nem todos responderam as perguntas do questionario.

A primeira pergunta foi do tipo fechada e teve o objetivo de saber se os participantes
utilizaram os sitios Voscreen e Elllo nos dias posteriores ao quarto encontro da oficina. Os

resultados podem ser visto no grafico abaixo:

Gréfico 6 - Participantes que usaram 0s sitios apos 0 quarto encontro da oficina.

N3o utilizou

Utilizou

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o grafico 6 ainda, os participantes Jane, R.Limma, Lou, Erick e
Daniel responderam que sim, utilizaram os sitios apresentados deste encontro nos dias
posteriores. Somente o participante Alex continuou respondendo que ndo os utilizou nos dias
posteriores a este encontro da oficina.

A segunda pergunta foi do tipo aberta e teve o objetivo de saber o que os

participantes mais gostaram de cada sitio apresentado neste quarto da oficina. Para esta
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pergunta, cinco participantes responderam. Os resultados podem ser visualizados no quadro

que segue:

Quadro 22 — Pontos positivos dos sitios apresentados no quarto encontro da oficina.

PARTICIPANTE

RESPOSTA

Jane

Voscreen: ser interessante por da a oportunidade de praticar o listening
por meio de trechos de filmes ou documentarios.

Elllo: ajudar a se prepararar para testes de inglés como o TOEFL.

R.Limma

Interatividade entre a tecnologia e o aprendente; linguagem fécil;
assuntos diversos dos sitios de acordo com as necessidades e 0s gostos
proprios.

Alex

Voscreen: Treinar o listening por meio de contextos de filmes e séries.

Elllo: poder encontrar audios de paises diferentes com diversos
sotaques; exercicios interessantes para praticar a compreensdo oral por
meios dos audios disponibilizados.

Erick

Voscreen: interessante por exigir do usudrio compreensdo e
interpretacdo dos videos para poder acertar as atividades.

Elllo: a atividade por meio de &udios e videos e que podem ser
acompanhadas por legendas; 0s exercicios propostos por meio de
quizes.

Daniel

Voscreen: interface visualmente agradavel e acessivel; os exercicios
propostos como forma de ouvir e interpretar o que estd sendo dito
lembra as provas de teste como o TOEFL ITP; oportunidade de
escolher por um assunto especifico, como tempos verbais e phrasal
verbs.

Elllo: o vocabulario, ao final de cada licdo, ajuda muito a entender
pontos do texto que possam ter ficado comprometidos por causa do
desconhecimento de alguma palavra ou expressdo; o quiz ajuda a fixar
o conteudo aprendido; a possibilidade de escutar diferentes sotaques do
inglés.

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o quadro 22 acima, o participante R.Limma comentou de modo geral

a respeito dos dois sitios, o qual gostou da interatividade que ha entre a tecnologia e ele, da

linguagem facil, das opcBes de estudo e dos temas que podem ser escolhidos de acordo com

as suas necessidades e seus gostos. Assim, percebemos por meio deste relato que este

participante continuou utilizando os sitios de aprendizagem de inglés e ele percebeu que, com

este uso, ele pdde escolher temas ou atividades que puderam atender as suas necessidades e

gostos. O uso das TIC tém se mostrado benéfico na ocasido desta oficina e elas tém

incentivado este participante a melhorar a sua aprendizagem da lingua. Como Santos, Beato e

Aragdo (2010), Cardoso (2011) e Oliveira (2012) afirmam, estes recursos tecnolégicos (como
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0 uso dos sitios por meio de um computador e da Internet) podem ser utilizados no contexto
educacional para melhorar o processo de aprendizagem a partir de seus conteddos
apresentados. A juncdo destes dois recursos oferece uma gama de possibilidades em termos
educacionais a partir do momento em que este aprendente se torna consciente que elas podem
ser uma aliada forte para a sua aprendizagem, fazendo uso delas de modo reflexivo, critico e
adaptado, quando necessario.

A participante Jane comentou que o sitio Voscreen € interessante por assistir videos
de trechos de filmes e documentarios, com ou sem legendas. Ainda acrescenta dizendo que €
uma boa oportunidade de praticar o listening. J& para o sitio Elllo, ela comentou que é bom e
indicado para quem esta interessado em fazer testes de inglés, como o TOEFL (Test of
English as a Foreign Language®). O participante Alex comentou que o sitio Voscreen é um
Otimo site para treinar a habilidade de listening, pois seus materiais trabalham com contextos
de filmes e séries, o que pode ser bem diferente dos audios de livros didaticos. Ainda
acrescentou que o sitio Elllo se assemelha aos &udios dos livros didaticos, porém, podemos
encontrar audios de paises diferentes com diversos sotaques, além dos exercicios serem bem
interessantes para verificar a compreensdo dos audios. O participante Erick comentou que o
sitio Voscream é uma proposta super interessante, mas que exige de vocé uma compreensdo
oral bem maior em comparacgdo aos outros sitios. Além disso, este sitio exige compreensao e
interpretacdo, pois ndo €é so apenas traduzir o que foi dito, mas também entender a mensagem
e o sentido dela para posteriormente acertar o exercicio de compreensdo. Sobre o sitio Elllo,
ele comentou que adorou porque, além de ter as legendas dos audios (que te permite conferir
ou acompanhar os audios engquanto se escuta), apresenta também atividades por meio de quiz
a fim de checar tudo no final da atividade.

Ja para o participante Daniel, ele argumentou que o sitio Voscreen foi o que mais se
destacou para ele. A interface dele é visualmente agradavel e acessivel, além da ideia que o
sitio propde ser excelente. Ele gostou da forma como é solicitado a ele para que interprete o
que esta sendo dito, 0 que o lembrou muito a parte de listening do teste TOEFL ITP, no qual
ndo so a habilidade de escuta é trabalhada neste teste, mas também trabalha o vocabulario,
uma vez que as respostas estdo escritas de outra maneira e com outras palavras. Ainda por
meio deste sitio, ele gostou de assuntos especificos, como tempos verbais e phrasal verbs para
praticar certos contetdos do inglés. Sobre o sitio Elllo, ele gostou também por ser acessivel,
apesar de sua interface ndo ser tdo chamativa. A atividade de vocabulario ao final de cada

% Teste de Inglés como Lingua Estrangeira.
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licdo ajuda muito a entender pontos do texto que possam ter ficado comprometidos por causa
do desconhecimento de alguma palavra ou expressdo. Ele também gostou do quiz ao final da
atividade, o que também ajuda a fixar o conteddo. Além disso, este participante achou
interessante e gostou do fato que ele ndo fica somente preso ao modelo "inglés americano”,
mas também traz atividades com diferentes tipos de sotaques da lingua.

A terceira pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o objetivo de saber o que
0s participantes menos gostaram de cada sitio apresentado no quarto encontro da oficina. Para
esta pergunta, trés participantes responderam.

De acordo com os resultados, a participante Jane comentou que ndo gostou do sitio
Voscreen por ndo ser capaz de ter acessado as opcOes para a escolha do tema ou do video das
atividades. Talvez as opcOes deste sitio fossem confusas para esta participante, mesmo que
ndo dé para se escolher os videos das atividades, ainda assim d& para se escolher o tema que
se quer trabalhar a partir das necessidades do usuario (ou ela ndo encontrou esta op¢do no
sitio). Para o participante Alex, ele comentou que somente ndo gostou do layout do sitio Elllo
por ser um pouco confuso. J& o participante Erick enfatizou que o sitio Voscreen é um pouco
complicado de se usar, mas que talvez fosse um problema pessoal dele mesmo. Ja para o sitio
Elllo, ele argumentou que ndo gostou a quantidade de propagandas que enfeitam o layout do
sitio, deixando-o incomodado por isso.

Portanto, percebemos que os participantes Jane e Erick se sentiram confusos ora por
ndo ter encontrado a opc¢do desejada para praticar o inglés, ora admitir que encontrar as
opcdes de um dos sitios foi complicado por achar que fosse problema pessoal ou falta de
conhecimento, respectivamente. Por mais que Prensky (2010) afirme que estes aprendentes
sdo nativos digitais, que sdo aqueles que usam estas ferramentas tecnoldgicas a seu favor e
interesse por ja nascerem no meio das tecnologias modernas, ainda assim Araujo (2017)
acredita que ndo basta somente conhecer estas ferramentas para construir 0 USO,
funcionalidade e operacionalidade a favor do ensino e aprendizagem de linguas, mas também
de se tornar um letrado digital. O letrado digital precisa saber lidar com os Vvarios
conhecimentos além de fazer pesquisas em fontes ou simplesmente manusear um computador.
Portanto, acreditamos que esta oficina ministrada pela BA® teve este propésito também, de ir
além do conhecimento e competéncia de pesquisar em fontes para a aprendizagem da lingua
inglesa, estimulando estes participantes a localizarem, a selecionarem, a manusearem
materiais apropriados na Internet, a terem habilidades de como navegar corretamente na rede

etc.
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A quarta pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o objetivo de saber de que
forma os sitios apresentados no quarto encontro da oficina influenciaram os participantes na
aprendizagem da lingua inglesa. Para esta pergunta, cinco participantes responderam. Os

resultados podem ser visualizados no quadro que segue:

Quadro 23 — Influéncias dos sitios do quarto encontro para a aprendizagem de inglés.

PARTICIPANTE RESPOSTA
Ajudar na aprendizagem de vocabulario; permitir que se salve 0s

Jane . A )
arquivos de audios para poder escuta-los no celular.
R.Limma Ajudar na compreensao oral.
Lou Ajudar na aprendizagem de listening e gramatica.
Erick Ajudar a interpretar contextos da escuta em inglés; ajudar na

aprendizagem de writing.
Ajudar na aprendizagem de listening; ajudar na aprendizagem de
Daniel vocabulério; os 4udios sdo de diferentes sotaques e ajudam na
compreenséo oral de diferentes formas de falar inglés.

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o quadro 23 acima, o participante R.Limma comentou que 0s sitios 0
influenciaram na sua aprendizagem de compreensdo oral da lingua inglesa. Assim,
continuamos percebendo que os sitios continuaram a influenciar positivamente a
aprendizagem deste participante e acreditamos que eles estdo assumindo um papel extensor
das atividades que ocorrem dentro da sala de aula e que outrora estas atividades haviam sido
utilizadas somente por meio de aplicativos. Como explica Richards e Schmidt (2010), estas
atividades se desenvolvem conjuntamente com 0s propositos que a area de CALL nos remete
em conformidade com o uso do computador, direcionando a aprendizagem de uma segunda
lingua por meio da facilidade de seu uso e proporcionando o ensino de habilidades especificas
da lingua alvo, ajudando o aprendente a desenvolver topicos especificos a partir de seus
desejos ou gostos. Mesmo que este participante tenha consciéncia que os dispositivos moveis
podem influenciar em um grau de aprendizagem da lingua e podem dar suporte, ele mesmo
percebe que esta aprendizagem ndo melhora com a sua utilizacdo e tdo pouco ndo consegue
desenvolver a sua fluéncia na lingua. Todavia, ele comeca a ser influenciado e a ter resultados
positivos a partir do momento em que comeca a utilizar o computador e os sitios de
aprendizagem de linguas por meio desta oficina, como relatado em suas respostas. Assim,
esperamos que esta sua percepgdo possa se tornar em outros estimulos para a sua autonomia e
a sua motivacdo em aprender a lingua inglesa enquanto aprendente, pois como diz Lopes

(2011), estes recursos tecnoldgicos podem influenciar diretamente na sua aprendizagem e
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construir conhecimentos enriquecedores como os interculturais, além do desenvolvimento de
suas habilidades linguisticas.

A participante Jane comentou que os dois sitios a influenciaram para a aquisicéo de
vocabulario e a praticar a habilidade de listening. Por meio do sitio Voscreen, a sua
aprendizagem de inglés se deu em formato de game, tornando a sua utilizagdo para praticar a
lingua em forma de diversdo. J& por meio do sitio Elllo, achou muito interessante a
possibilidade de baixar os audios do sitio em formato MP3 para seu computador,
influenciando-a a escutar estes audios em seu celular nos momentos desejados. A participante
Lou comentou que os dois sitios a permitiram treinar a habilidade de listening e a praticar a
gramatica com facilidade. Para o participante Erick, ele argumentou que os dois sitios
exigiram dele muito mais do que traducdo e o auxiliou na interpretacdo dos contextos, além
da possibilidade de praticar a habilidade de writing por meio de varios exercicios. Ele acredita
que quanto mais pratica, melhor fica a sua aprendizagem. Por ultimo, o participante Daniel
comentou que os dois sitios 0 ajudaram na aprendizagem da lingua inglesa. As atividades do
sitio Voscreen, por ser semelhante ao teste TOEFL ITP no que diz respeito aos exercicios de
listening, o ajudou a melhorar essa habilidade e, como é dificil de achar materiais para estudar
para este teste, este sitio € uma o6tima opg¢éo para isso. Quanto ao sitio Elllo, o que Ihe atraiu
foi o vocabulério, principalmente das licGes avancadas. Os &udios disponiveis com o0s
diferentes tipos de sotaques o ajudaram a pratica-los e sdo de 6tima ajuda para se acostumar
com o som de certas variantes da lingua inglesa falada.

Por meio destes relatos, os sitios de aprendizagem de lingua inglesa influenciaram de
alguma forma os participantes da oficina e de diferentes maneiras. Muitos dos relatos
encontrados disseram que 0s ajudaram para a aquisicdo de novos vocabulérios da lingua, a
praticar a estrutura da lingua, a praticar a habilidade de listening, a praticar a habilidade de
writing e a treinar a escuta por meio de varios sotaques diferentes e falados do inglés por meio
dos audios. Além disso, percebemos que o uso deles deu a oportunidade deles praticarem o
inglés de forma divertida e de fazer o download de arquivos de &udios dos exercicios,
deixando-os guardados em seu celular para poder escuta-los quando quisessem por meio da
mobilidade deste dispositivo (como relatado pela participante Jane). Isso nos remete ao que
Wu (2015) comenta quanto a introducdo da CALL no campo de ensino e aprendizagem de
linguas, mencionando que o conjunto destas ferramentas tecnoldgicas (como as TIC e seus
VArios recursos e materiais) e seus usos proporcionam o desenvolvimento de habilidades
linguisticas especificas da lingua alvo de varias maneiras, uma vez que também viabiliza um

comportamento autbnomo dos aprendentes, a troca de conhecimentos e reflexdo sobre a sua
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propria aprendizagem, o que favorecem também em acgdes eficazes para o desenvolvimento da
autonomia destes aprendentes.

A quinta pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o objetivo de convidar os
participantes a fazer quaisquer comentarios adicionais que quisessem a respeito do quarto
encontro da oficina ministrada. Para esta opcdo, somente um participante comentou. O
participante Erick disse que ao fim dos trés encontros que participou ele se sentiu muito bem e

adorou o jeito que a oficina foi conduzida, pois aproveitou bastante as dicas.

4.2.6 Dados do sexto questionario

O sexto questionario de pesquisa on-line teve o objetivo de identificar, um més
depois do término da oficina, os principais motivos de utilizacdo de todos os sitios
apresentados durante a oficina e de que forma eles facilitaram a aprendizagem de lingua
inglesa dos participantes, de descobrir se eles tiveram vontade de conhecer outros sitios e que
outros tipos de ferramentas tecnoldgicas eles poderiam indicar para que a BA® pudesse
disponibilizar para a aprendizagem de lingua inglesa de seus usuarios. Este sexto questionario
foi enviado para todos os participantes, mesmo que este tenha faltado algum dos encontros da
oficina. No total, 11 participantes receberam este questionario, mas somente cinco
responderam. Nem todos os participantes responderam as perguntas do questionario.

A primeira pergunta foi do tipo fechada e teve o objetivo de identificar os motivos
pelos quais os participantes usaram os sitios apresentados apés o término da oficina. As

respostas podem ser visualizadas no quadro que segue:



Quadro 24 - Motivos de uso dos sitios apos a oficina.
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PARTICIPANTE

SITIO Alex Lou Jane R.Limma Daniel
Listen and Write Materiais para baixar Varias atividades/exercicios
Duolingo Facilidade de manuseio Facilidade de manuseio Facilidade de manuseio Layout atraente
- - . Materiais para baixar Materiais para baixar
Vérias atividades/exercicios - - . . " i
EnaVi o o Facilidade de manuseio Materiais para baixar Prética da habilidade
ngVid Prética da habilidade - o e - L . S R
Lo - Vérias atividades/exercicios Varias atividades/exercicios linguistica na qual vocé
linguistica que vocé gosta S
Layout atraente sente maior dificuldade
Sharedlingo
Prética da habilidade
Prética da habilidade linguistica que vocé gosta
TED linguistica na qual vocé Prética da habilidade Layout atraente Layout atraente Facilidade de manuseio

sente maior dificuldade

linguistica na qual vocé
sente maior dificuldade

Lyrics training

Layout atraente
Prética da habilidade
linguistica que vocé gosta
Prética da habilidade
linguistica na qual vocé
sente maior dificuldade

Prética da habilidade
linguistica que vocé gosta

Prética da habilidade

Voscreen Pratica da habilidade L N

L R linguistica que vocé gosta
linguistica na qual vocé
sente maior dificuldade

Materiais para baixar

Vérias atividades/exercicios
Pratica da habilidade L. . ..
L " Vérias atividades/exercicios
Elllo linguistica que vocé gosta

Prética da habilidade
linguistica na qual vocé
sente maior dificuldade

Fonte: elaborado pelo autor.
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De acordo com o quadro 24 acima, foram varios 0os motivos para a utilizagdo dos
sitios da oficina. Desses dados, propomos outro quadro que mostra 0s motivos e 0 nimero de

ocorréncias para utiliza-los, como segue:

Quadro 25 — Motivos e numero de ocorréncias para utilizar os sitios.

MOTIVOS N° DE OCORRENCIAS
Vérias atividades/exercicios
Habilidade que sente maior dificuldade 6

Habilidade gue mais gosta

Materiais para baixar 5

ol

Facilidade de manuseio

Layout atraente 4
Fonte: elaborado pelo autor.

O quadro 25 acima, que enfoca os motivos pelos quais 0s participantes usam 0s
sitios, mostra que a maioria os utilizou por conta das varias atividades e exercicios que eles
apresentaram, por conterem a pratica na habilidade linguistica em que sentem maior
dificuldade e por conterem a habilidade linguistica que mais gostam. Outro motivo relevante
foi de os sitios oferecerem materiais da lingua inglesa para baixar. Por fim, a facilidade de
manuseio e o layout atraente dos sitios também foram motivos pelos quais 0s participantes 0s
utilizaram.

Assim, verificamos que as atividades desenvolvidas por meio de sitios contribuem
para a aprendizagem da lingua inglesa de forma significativa. Isto é confirmado quando
retomamos a ideia de Beauty (2003 apud HUBBARD, 2009, p. 1), quando afirma que 0 uso
da CALL para a aprendizagem de linguas ¢é “qualquer processo pelo qual um aprendente usa
um computador e, como resultado, aprimora a sua lingua”. Notamos que 0 uso dos sitios
influencia positivamente os aprendentes que visam as habilidades que mais gostam ou sentem
dificuldades, contendo varias atividades em que possam se engajar em atividades para
aprimorar a lingua alvo, além de terem a possibilidade de baixar materiais auténticos da
lingua como imagens, videos e audios. Além disso, as atividades desenvolvidas por meio
destes sitios nos mostram que os computadores sdo 0s mediadores para 0 ensino e
aprendizagem, como Leffa (2006) nos diz. Os resultados mostraram o desenvolvimento de
autonomia na aprendizagem da lingua, reflexdo e responsabilidade sobre a sua propria
aprendizagem, justamente pela percepcdo de buscar recursos para as habilidades linguisticas

nas quais sentiam mais dificuldades, acessando estas atividades por meio dos sitios.
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Por meio da quantificacdo da utilizagéo dos sitios da oficina, mostramos no quadro

abaixo um ranking da quantidade desta utilizacdo de todos os sitios pelos participantes:

Quadro 26 — Ranking de utiliza¢éo dos sitios por participante.

PARTICIPANTE RANKING DE UTILIZA(;AO
DJ:rTi; 1° lugar: 5 sitios.
Rfilrenxma 2° lugar: 4 sitios.
Lou 3° lugar: 2 sitios.

Fonte: elaborado pelo autor.

Por meio do quadro 26 acima, percebemos que os participantes Jane e Daniel ficaram
em primeiro lugar na utilizagdo dos sitios, com cinco deles, enquanto que Alex e R.Limma
ficaram em segundo lugar na utilizacdo deles, com quatro deles e Lou ficou em terceiro lugar
por ter utilizado somente dois deles.

Ao verificar quais sitios foram mais utilizados, o sitio TED foi empregado por todos
0s participantes; o sitio Duolingo teve quatro utilizagbes por Alex, Jane, R.Limma e Daniel; o
sitio EnglishVid teve quatro utilizagbes por Alex, Lou, R.Limma e Daniel; o sitio Voscreen
teve duas utilizagBes por R.Limma e Daniel; o sitio Elllo teve duas utilizagcdes por Jane e
Daniel; o sitio Listen and Write teve duas utilizacdes por Alex e Jane; e o sitio Lyrics training
teve uma utilizacdo por Jane. Ja o sitio Sharedlingo ndo teve nenhuma utilizacdo pelos
participantes.

Assim, notamos que por mais que um sitio possa apresentar uma interface contendo
atividades para praticar a habilidade de escuta por meio de musicas, que parecem ser
divertidas por apresentar exercicios semelhantes a um jogo em que o0 usuario vai ganhando
pontos e com layout atraente, como é o caso do sitio Lyrics training, ele ndo foi atraente para
0s participantes da oficina, uma vez que foi utilizado somente por um deles. Logo, podemos
afirmar que estes aprendentes de lingua inglesa ndo sdo atraidos por este tipo de interface que
visa apenas a diversdo uma vez que estes ndo sdo os tipos de atividades que procuram nos
sitios on-line. Portando, concluimos que sitios que apresentam atividades para a préatica de
escuta da lingua por meio de musicas ndo sdo utilizados, contrariando o senso comum.
Geralmente, professores pensam que alunos gostariam de se divertir ouvindo musicas nas
aulas de inglés.

Por outro lado, notamos que os sitios mais utilizados pelos participantes foram TED

(todos utilizaram) e os sitios Duolingo e EngVid (quatro utilizaram), que possuem interface
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para a pratica de escuta de inglés por meio de palestras, jogos e video aulas, respectivamente.
N&do se sabe ao certo o por qué dos participantes relatarem que usaram o Duolingo neste
resultado (em 2° lugar no ranking), uma vez que ele também apresenta atividades de inglés
por meio de jogos e pontuacdes. Porém, é de se supor que eles 0 usam por ser mais conhecido
ou por ter a facilidade de usa-lo por meio de aplicativo instalado no smartphone, além de ser
atraente pelo layout, ter a possibilidade de praticar a habilidade que sente mais dificuldade e
praticar a habilidade que mais gosta, como relatado pela participante Jane.

Outro dado que podemos perceber foi de que o sitio Sharedlingo ndo foi utilizado
pelos participantes. Em nenhum momento os participantes relataram que utilizam os sitios por
gostarem de chat ou por gostarem de praticar a habilidade de escrita especificamente. Por
outro lado, é de se supor que sitios com interface que possibilitam a pratica da escrita em
inglés e por meio de chats ndo sdo atraentes para aprendentes de lingua inglesa. Outra
suposicdo que podemos elencar é que ele ndo foi utilizado por conta de ndo estar mais
disponivel nos dias posteriores do encontro da oficina em que ele foi apresentado. Este sitio
foi mudado para outra interface e com outro nome, como relatado pelo participante Daniel no
terceiro encontro da oficina.

De forma a compreender estes resultados, acreditamos que 0s participantes
utilizaram os sitios por reconhecerem as suas reais dificuldades na lingua e os sitios
proporcionam a realizacdo de qualquer tarefa ou atividade de forma rdpida e com feedback
apropriado. Assim como Muller, Ramos e Grégis (2016) nos dizem, esta atitude de utilizar e
buscar estes conhecimentos em sitios responde a dificuldade em entender certos assuntos na
sala de aula. Desta forma os sitios podem proporcionar pesquisas a fim de sanar tais
dificuldades, o que acarreta o estimulo de autonomia destes usuarios. Por meio deles, estes
aprendentes tém liberdade para buscar a melhor opcéo de estudo de acordo com sua vontade.

A segunda pergunta foi do tipo aberta e teve o objetivo de saber se os participantes
tiveram vontade de conhecer outros sitios de aprendizagem de lingua inglesa depois de ter
participado da oficina. Apenas dois participantes informaram sitios que ndo foram abordados
na oficina.

O relato do participante Alex menciona o sitio Write & Improve®’. Ele diz que este
sitio tem sido utilizado por ele para a préatica da escrita em inglés. As atividades contidas sdo

divididas por niveis de acordo com o Quadro Europeu Comum de Referéncias para Linguas,

®! https://writeandimprove.com
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em que cada nivel possui sugestdes de topicos sobre o que escrever e um modelo j& pronto de
texto a ser escrito.

A participante Jane disse que utilizou o sitio RELOBrazil®®, um sitio do
Departamento de Estado dos EUA que cria e gerencia programas para promover a
aprendizagem de idiomas e apoiar o ensino de inglés no mundo todo.

Dois outros participantes teceram comentarios a respeito de outros sitios. R.Limma
disse que utilizou o sitio BBC Learning English, mas este ndo € necessariamente um sitio
novo, pois ele ja havia o mencionado no primeiro questionario (ver quadro 9). A participante
Lou comentou que mesmo ndo utilizando outros sitios de aprendizagem de inglés ap6s a
oficina, ela se contentou com 0s que ja utilizavam (ver quadro 9) e os que foram apresentados
durante a oficina.

Mostramos no grafico que segue uma compilacdo dos resultados sobre a utilizagdo

dos sitios por todos os participantes apds cada encontro da oficina:

Gréfico 7 — Participantes que utilizaram os sitios ap6s cada encontro da oficina.

6

Participantes

0 T T T 1
12 encontro 22 encontro 32 encontro 42 encontro

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o grafico 7 acima, de todos os participantes que frequentaram os
encontros da oficina (ver quadro 6), a maioria deles utilizou os sitios nos dias posteriores. Dos
que utilizaram, a margem foi entre quatro e cinco participantes, sendo que o numero
aumentou a partir do terceiro encontro. Ao final, depois de passado um més do término desta

oficina, somente dois deles tiveram vontade de conhecer e utilizar outros sitios.

®2 https://br.usembassy.gov/education-culture/education-youth/english-programs/
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Isso nos remete ao componente afetivo e motivacional, orientado a agdo e o
componente social, que sdo dimensdes citadas por Tassinari (2012), componentes estes que
sdo essenciais para a autonomia do aprendente. Por meio destas dimensdes, 0s participantes
da oficina se relacionaram com 0 ministrante-pesquisador, expondo suas opinides e suas
experiéncias ndo somente a ele, mas também aos outros participantes, contribuindo assim para
um grau de motivacdo em aprender inglés por meio das discussdes advindas dos encontros.
Além disso, acreditamos que a relacdo que se estabeleceu entre o ministrante-pesquisador e 0s
participantes contribuiu significativamente para as préaticas, deveres e tomadas de decisGes
para a aprendizagem da lingua por meio dos sitios apresentados. Junior disse que um dos
encontros foi bem proveitoso, pois péde relembrar alguns assuntos que ja havia estudado e
aprender assuntos novos. Além disso, ele sentiu-se muito confortavel e teve a oportunidade de
dividir com os colegas as suas experiéncias com o uso das ferramentas tecnologicas. Outro
relato que justifica estas dimensdes é o do participante Erick, que disse que, ao fim dos trés
encontros de que participou que se sentiu muito bem e adorou o jeito que a oficina foi
conduzida, pois aproveitou bastante as dicas tanto do ministrante-pesquisador quanto dos
outros participantes.

Por conseguinte, temos a dimensdo do componente orientado a agdo, o qual diz
respeito a como 0s participantes agiram a partir do momento em que se sentiram motivados
para aprender a lingua inglesa, assumindo decisdes, comportamentos e escolhendo as
habilidades linguisticas que consideraram apropriadas para serem estudadas e desenvolvidas
por meio dos sitios. Assim, acreditamos que as decisfes e 0s comportamentos assumidos em
utilizar os sitios apds cada encontro da oficina estdo relacionados a estas dimensdes e
acreditamos ainda que elas surgiram a partir do momento em que a oficina foi conduzida pela
BA?3, justificando mais uma vez o seu propésito como um CAA.

A terceira pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o objetivo de saber que
aspectos da aprendizagem de lingua inglesa foram facilitados na utilizacdo de todos os sitios
da oficina pelos participantes. Para esta pergunta, cinco participantes responderam. Os

resultados podem ser visualizados no quadro que segue:
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Quadro 27 — Aspectos facilitadores para a aprendizagem de inglés por meio dos sitios.

PARTICIPANTE RESPOSTA
Alex P_ossibilitar usar os sitios por meio de aplicativos no celular em tempos
livres.
Lou Ajudar a resolver problemas com a lingua; ajudar na compreensao oral
do inglés.
Jane Praticar o listening; treinar a escuta para testes de inglés.
R.Limma Oportunizar a imersao na lingua inglesa.
Possibilitar a aprendizagem autbnoma do inglés; ajudar
. significativamente a entender melhor o idioma por meio da repeticdo de
Daniel L . ) L A .
estruturas basicas da lingua; aprender vocabulario, prondncia e dicas de
escrita; ajudar a praticar a compreensao oral do inglés.

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o quadro 27 acima, percebemos mais uma vez que os sitios puderam
influenciar a aprendizagem da compreensdo oral (como relatado pelos participantes Lou, Jane
e Daniel), a estrutura e o vocabulario da lingua inglesa. O participante Daniel mencionou
novamente que os sitios 0 ajudaram a desenvolver um grau maior de autonomia na sua
aprendizagem do inglés, uma vez que ele ja utilizava alguns dos sitios apresentados por conta
propria (EngVid e TED) e ainda relatou que, quando conheceu o sitio Voscreen por meio da
oficina, ele se sentiu mais motivado em aprender o inglés e o achou interessante para a pratica
da escuta, além das propostas dos exercicios nele contido se destacarem para ele. Este foi
ainda o unico participante que mencionou a escrita como habilidade praticada por meio de
sitios.

Por meio do relato de Alex, que participou de todos os encontros da oficina e
respondeu em todos os questionarios que nado utilizou os sitios nos dias posteriores a cada um,
percebemos que ele usa os sitios por meio de aplicativos em seu celular, o que torna o acesso
a eles de forma facil e possibilita praticar determinada habilidade da lingua quando esta com
tempo livre. Talvez este seja 0 motivo pelo qual ele ndo utilizou os sitios apresentados nos
encontros da oficina, pois ele prefere usa-los por meio desta interface, ao mesmo tempo em
que ndo teve disponibilidade de tempo para usa-los em computadores de mesa. Ainda
mencionou que utiliza o sitio Duolingo por meio de aplicativo em seu celular, pois acredita
que este sitio disponibiliza atividades rapidas para aprender inglés o que lhe possibilita
aprender nos momentos oportunos. Como exemplo deste momento oportuno, este participante
disse que utiliza este sitio quando esta na fila de um banco esperando por sua vez.

O participante R.Limma teve a oportunidade de aprender por meio dos sitios e
sentiu-se imerso na aprendizagem da lingua inglesa por meio da interface do computador.

Assim, acreditamos que por mais que a utilizacdo dos sitios por meio de aplicativos também
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sejam validos e benéficos, como demonstrado pelo participante Alex, o participante R.Limma
percebeu que aprendeu melhor pelo computador e que talvez desenvolva a sua fluéncia na
lingua como desejado, 0 que ndo acontecia quando ele mencionou quando utilizava somente
aplicativos destes sitios.

A quarta pergunta do questionario foi do tipo aberta e teve o objetivo de saber que
outros tipos de ferramentas tecnoldgicas poderiam ser indicadas para que a BA® pudesse
disponibilizar para seus usuarios a fim de desenvolver a aprendizagem da lingua inglesa. Trés
participantes responderam.

De acordo com os resultados, a participante Jane recomendou que a BAZ
disponibilize mais sugestdes de aplicativos de celular para a aprendizagem da lingua inglesa.
No tocante a este relato, talvez esta participante ndo soubesse que este centro tem
disponibilizado oficinas ou workshops com este propdsito, uma vez que 0s muitos dos
usuérios demonstram interesse em aprender uma LE por meio das tecnologias (como
computador e smartphone). Como exemplos destas atividades, o Relatorio das Atividades da
BA® do ano de 2016 menciona que disponibilizou a oficina intitulada Mobile Learning. Esta
oficina teve como objetivo mostrar dicas de aplicativos que poderia ser instalados em
smartphones para a aprendizagem da LE de acordo com o interesse dos participantes. Por
meio do Relatério das Atividades da BA® do ano de 2017, foi ministrada a oficina “Inglés na
Palma da Mao”. Esta oficina teve por objetivo fomentar a autonomia dos aprendizes de ingl€s
por meio da aprendizagem movel de lingua inglesa no aplicativo de mensagens instantaneas
WhatsApp. Além destas atividades promovidas pelo centro, no seu sitio® sdo disponibilizadas
algumas sugestdes de aplicativos para a aprendizagem da lingua inglesa.

O participante R.Limma recomendou que a BA® disponibilize o sitio BBC Learning
English como sugestdo de utilizacdo para que os usuarios possam praticar a lingua inglesa,
uma vez que este participante ja conhece e o utiliza para aprender inglés.

J& o participante Daniel relatou que sugere uma ferramenta que poderia ser
disponibilizada pela BA®: a plataforma Spaced Repetition System (mais conhecido como
Anki®®). Por meio de flashcards que podem ser criados pelo préprio usuério, as atividades
nesta plataforma permitem relembrar palavras aprendidas do inglés e o pronuncia-las, além de
mostrar seu significado com exemplos contextualizados. Ademais, este participante assegura

que esta é uma ferramenta bastante interessante, que a utiliza ha cerca de um ano e assegura

* https://ba3falemufpa.webnode.com

* Sistema de Repeticdo Espacada: é um programa de instalacéo tanto para computador quanto para smartphone
e que tem por objetivo fazer usuérios lembrar as coisas faceis por meio da repeticdo de palavras, frases e
expressdes da lingua alvo (fonte: https://apps.ankiweb.net).
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que ela é de grande ajuda para relembrar certos termos e expressdes do idioma. Além disso,
esta plataforma permite diferentes maneiras de usa-la, 0 que a torna ainda mais interessante
para 0s usuarios.

Nenhum participante teceu comentarios no espaco destinado a quinta pergunta do

questionario.
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CONCLUSAO

Este trabalho foi desenvolvido a partir de uma oficina organizada pela BA®,
intitulada “Recursos tecnologicos para o fomento da aprendizagem de lingua inglesa”,
direcionada tanto para alunos de lingua inglesa do curso de licenciatura da FALEM quanto o
dos CLLE. A oficina foi organizada em quatro encontros semanais, totalizando oito horas ao
final. Ela teve por objetivo o compartilhamento de sugestdes de sitios on-line e suas devidas
explicacBes de navegacdo para que os aprendentes pudessem utiliza-los como ferramentas
para a aprendizagem de lingua inglesa. Os encontros apresentavam aspectos teoricos sobre
tecnologia e ensino e aprendizagem de linguas, seguidos da pratica com o uso de sitios.

Esta dissertacdo teve como objetivo geral compreender de que maneiras as atividades
mediadas por computadores, por meio de sitios, poderiam influenciar a aprendizagem de
lingua inglesa de alunos que frequentam e participam das atividades da BA®. De forma mais
especifica, buscamos descobrir quais atividades promovidas pela BA® sdo mais atraentes para
0s Usuérios; saber se os usuarios da BA® utilizam sitios de aprendizagem de linguas;
investigar que motivos os usuarios da BA® tém para utilizar sitios de aprendizagem de linguas
e investigar de que forma os sitios influenciam na aprendizagem de lingua inglesa.
Retomamos, na sequéncia, as perguntas de pesquisa deste trabalho, respondendo-as de acordo
com as informacdes que emergiram nos dados.

Com relacdo & primeira pergunta “Quais atividades promovidas pela BA® para a
aprendizagem de inglés sdo mais atraentes para os aprendentes?”, foi possivel identificar que
a maioria dos aprendentes tem interesse pelas atividades promovidas como os Sit-Ins,
palestras, oficinas etc. Além disso, os recursos fisicos disponiveis na BA® como livros,
revistas, midias digitais, jogos, ambiente para estudar e o servico de aconselhamento em
aprendizagem de linguas também séo atraentes para eles. Por meio das oficinas que o centro
disponibiliza, acreditamos que uma parcela dos usuarios e aprendentes de inglés tém interesse
por atividades promovidas com temaéticas sobre tecnologias e isso 0s motiva a participar
delas, o que é confirmado primeiramente pela quantidade de inscritos na oficina foco da
dissertacdo (22 vagas foram preenchidas). Ademais, durante as observa¢des nos encontros,
confirmou-se que estes aprendentes gostavam de aprender a lingua alvo por meio de
tecnologias e a maioria mencionava seus sitios de aprendizagem favoritos, explicando para o
ministrante-pesquisador e para 0s outros participantes o que eles disponibilizavam e como

eles funcionavam. Portanto, a BA® faz seu papel como um espaco fomentador de autonomia
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na aprendizagem de linguas por meio das tecnologias e estimula os aprendentes a refletirem
sobre sua prépria aprendizagem por meio destas atividades.

Isso mostra o potencial para que a BA® proponha mais atividades com esta mesma
tematica para a aprendizagem de LE em que os alunos possam praticar as outras linguas
ofertadas na referida faculdade. Isso corrobora ainda a ideia de que o ambiente da sala de aula
ndo é Unico para aprender e que estes aprendentes podem estudar em outros espagos como
este CAA, percebendo que podem assumir o préprio controle neste processo e podem ser
estimulados a ter responsabilidade por sua aprendizagem.

Com relacgdo & segunda pergunta “De que forma uma atividade promovida pela BA®
focada em recursos tecnoldgicos influencia na aprendizagem de lingua inglesa dos
aprendentes?”, foi possivel perceber que eles sdo motivados a participar de oficinas com
tematicas sobre tecnologias, 0 que os impulsiona de forma positiva para aprender inglés. Por
meio desta motivagdo, acreditamos que estes aprendentes terdo maior sensibilidade para
aprender a lingua e estardo mais afeitos a assimilacéo dos conteudos apresentados. Outro fator
percebido foi de que a maioria dos participantes ja utilizava sitios de aprendizagem como
recursos tecnolégicos para aprender a lingua por conta propria, 0 que demonstrou um grau de
autonomia na sua aprendizagem, pois eles mencionaram suas experiéncias de uso, suas
necessidades e seus gostos, sem a necessidade de algum professor ou o curso pedir para
utiliza-los. Portanto, acreditamos que as atividades desenvolvidas no CAA com tematicas
sobre tecnologias favorecem a aprendizagem da lingua inglesa quando este aprendente ja tem
consciéncia de que elas podem estimular o desenvolvimento de suas competéncias
linguisticas, uma vez que ele estd familiarizado com o uso de varios recursos tecnoldgicos
para tarefas pessoais e para estudos. Além disso, este ambiente auténtico de aprendizagem o
faz ter consciéncia de que ali ele pode ganhar mais conhecimento em relacdo aos usos de
outros recursos tecnoldgicos em que possa praticar a lingua, o que pode o ajudar a se tornar
um aluno mais auténomao.

Com relacéo a terceira pergunta “Quais fatores influenciam a escolha de sitios para a
aprendizagem de lingua inglesa?”, foi possivel perceber que os participantes da oficina
escolhem sitios que contenham layout atraente e que sejam visualmente bem estruturados.
Nos dados coletados percebemos que a maioria deles ndo utilizou alguns dos sitios
apresentados nos encontros por este motivo. Por exemplo, fica evidente que os participantes
ndo utilizaram o sitio Listen and Write para a pratica do inglés, pois acharam as suas opcbes
complicadas para entender por apresentarem varias propagandas mescladas ao conteudo do

proprio sitio. Por outro lado, o layout apresentado pelo sitio Duolingo pareceu mais atraente e
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suas opg¢des mais organizadas, o que facilitou a compreensdo de como este sitio funciona para
a pratica do inglés.

Outro fator que percebemos para a escolha de um sitio de aprendizagem de lingua
inglesa pelos participantes foi de que eles utilizavam tanto os sitios apresentados nos
encontros quanto os aplicativos instalados em seus smartphones, o que lhes dava a
possibilidade da mobilidade e de seu uso em qualquer lugar e momento. Sabemos que a
mobilidade existente hoje em dia facilita 0 uso de recursos para varios fins. A aprendizagem
de LE também ocorre desta maneira e percebemos que assim como existem sitios de
aprendizagem de linguas, os mesmos desenvolvedores destes sitios preocupam-se em criar
aplicativos para que seus usuarios possam utiliza-los em qualquer lugar e momento, ndo
necessitando especificamente que este usuario tenha um computador disponivel. Portanto,
concluimos que a mobilidade influencia também a escolha de sitios de aprendizagem de
lingua inglesa, pois o0 aprendente pode ter o costume de utilizar seu dispositivo eletrdnico para
praticar o inglés nas horas vagas, por exemplo.

Com relacdo a quarta pergunta “Que habilidades linguisticas sdo preferencialmente
escolhidas para a aprendizagem da lingua inglesa por meio de sitios?”, foi possivel perceber
gue a maioria dos participantes da oficina gostava de utilizar sitios em que pudessem praticar
as habilidades de escuta, de leitura e de fala da lingua inglesa. Nos dados apresentados do
questionario e nos relatos da observacédo eles informaram que utilizavam os sitios nos quais
pudessem praticar estas trés competéncias linguisticas. Por mais que alguns dos sitios
mencionados por eles, como BBC Learning English e Lyrics training, possibilitem praticar a
escrita, nenhum dos participantes mencionou que os utiliza para tal.

A inconstancia na presenca dos participantes durante os encontros da oficina pode ter
mitigado os resultados que almejavamos obter, mas ndo os invalidou, pois julgamos que eles
foram relevantes para os propositos desta pesquisa. Estes sdo também os primeiros dados para
outras pesquisas que porventura vierem a ser desenvolvidas em centros de autoacesso.
Ademais, acreditamos também que entrevistas individuais com os participantes deste estudo
nos dariam outros dados consistentes e claros para sanar os “porqués” surgidos durante a
pesquisa e entender melhor os dados apresentados. 1sso, no entanto, demandaria um tempo
maior nao disponivel no &mbito desta dissertacéo.

Outra limitacdo deste estudo foi de que a proposta da oficina tinha como um dos
requisitos que os participantes levassem seus préoprios notebooks e fones de ouvido para o0s
momentos de pratica em cada encontro. Todavia, nenhum dos participantes o fez, dando lugar

a um plano alternativo para a execucdo da pratica. A solucdo encontrada foi de utilizar o
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computador e a Internet do proprio espaco onde os encontros foram realizados. Todos 0s
participantes foram convidados a fazer uma atividade coletivamente e as atividades dos sitios
foram escolhidas previamente pelo ministrante-pesquisador da oficina.

Outra limitacdo encontrada foi a dificuldade de encontrar trabalhos na literatura
relacionados sobre as influéncias do uso das tecnologias em CAAS, uma vez que este estudo
teve este objetivo. Estes trabalhos na literatura sdo poucos e eles geralmente sdo advindos de
pesquisas em outros paises. Ndo logramos éxito em encontrar trabalhos brasileiros sobre este
assunto em especifico, talvez porque CAAs sejam ainda raramente existentes em nosso pais.
Como mostra o relatorio final do projeto de pesquisa intitulado “Aconselhamento na
Aprendizagem de Linguas Adicionais em Centros de Autoacesso em Universidades™®, séo
apenas dez universidades brasileiras que possuem centros de autoacesso para estudo
individualizado de linguas adicionais.

Como forma de ampliar o escopo a partir deste estudo, nesta parte sugerimos
algumas contribuigdes de pesquisas futuras na &rea da Linguistica Aplicada. Mesmo que
recursos tecnoldgicos estejam presentes em CAAs disponibilizados a fim de facilitar a
aprendizagem de LE, acredito que um dos futuros trabalhos poderia focar na investigacdo dos
impactos que as tecnologias poderiam ocasionar na aprendizagem de usuarios em outros
CAA:s existentes no Brasil. Depois desses estudos, seria valido desenvolver uma comparacdo
das tecnologias mais utilizadas nos CAAs no Brasil e as que sdo utilizadas nos CAAs em
outros paises, discutindo o porqué de suas semelhancas e de suas diferencas de escolha e
utilizacao nestes espacos.

Enquanto pesquisador e por meio dos resultados deste trabalho, percebemos que os
aprendentes de lingua inglesa gostam de usar recursos tecnolégicos como computador,
Internet e programas para fins de aprendizagem da lingua. Estes recursos podem ser viaveis
para uma aprendizagem sem a intervencdo do professor. Também percebemos que este
publico geralmente possui conhecimento de outras ferramentas tecnoldgicas que sdo atuais e
parece que quanto mais a tecnologia evolui com os passar dos anos, mais eles gostam de usa-
las como ferramentas para aprender, aumentando assim seus conhecimentos.

Acreditamos que esses recursos tecnologicos sdo ferramentas importantes para a
aprendizagem da lingua alvo e podem estimular tanto a autonomia quanto a motivacdo na

aprendizagem. Fazendo uso adequado, consegue-se praticar uma LE virtualmente e resolver

® Projeto de pesquisa (Processo nimero 454058/2014-4 Edital Universal CNPq), realizado entre 2014 e 2017,
que teve por finalidade uma investigacdo a respeito dos centros de autoacesso para a aprendizagem de linguas
adicionais nas universidades brasileiras, com foco na oferta do servigo e aconselhamento na aprendizagem e
linguas.



123

problemas linguisticos por meio destes recursos tecnologicos. Além disso, o professor, como
mediador, também pode incentivar a aprendizagem de seus alunos, mostrando como eles
podem usar esses recursos para uma tarefa especifica ou que sitios podem ser usados para a
prética da lingua.

Alguns dos participantes desta pesquisa ndo conheciam alguns dos sitios
apresentados durante os encontros da oficina da BA®. Assim, a apresentacdo dos mesmos foi
de grande valia uma vez que este conhecimento é importante para a sua aprendizagem, dando-
Ihes a oportunidade de procurar e encontrar outras fontes para estudos futuros por conta
propria.

O uso de recursos on-line dentro e fora da sala de aula deve ser valorizado porque
estamos caminhando para uma era digital que se modifica a cada ano. Com o crescente
numero de usuarios, muitas instituicdes de ensino ndo podem simplesmente ignorar esta
mudanca, elas devem se adequar para propiciar oportunidades de uso dessas ferramentas para
uma aprendizagem eficaz. Também é esperado que futuros professores de linguas saibam
como lidar com essas novas praticas na sala de aula, dando apoio e motivando seus alunos a
estudar de uma forma diferenciada e interessante.

Por meio das reflexdes neste trabalho, podemos afirmar que as tecnologias
proporcionam caminhos diversos para o conhecimento de vérias areas e possuem grandes
potencialidades para a aprendizagem de LE. Cabe a nds saber conviver com elas e nos adaptar
a elas da melhor forma para que possamos utiliza-las com sabedoria. Concordamos quando
Aratjo (2017, p. 218) menciona que “seremos eternos aprendizes das tecnologias”, pois elas
sempre estardo presentes no nosso cotidiano, com roupagem nova e sempre com novas
fungdes, as quais precisardo ser compreendidas por todos e também por aprendentes e

professores de linguas.
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Apéndice A: Termo de Consentimento de Participacdo de Pesquisa

Universidade Federal do Para (UFPA)
Instituto de Letras e Comunicagdo (ILC)
Faculdade de Letras Estrangeiras Modernas (FALEM)
Programa de Pés-graduagdo em Letras (PPGL)

Caro(a) participante da pesquisa,

Convido vocé a ser participante de minha pesquisa de mestrado em linguistica, intitulada
“APRENDIZAGEM DE LINGUA INGLESA MEDIADA POR SITIOS: UMA ATIVIDADE
PROMOVIDA EM UM CENTRO DE AUTOACESSO”. Esta pesquisa tem o objetivo de
investigar os efeitos que as atividades mediadas por computadores na Base de Apoio a Aprendizagem
Autdnoma (BA®) podem ocasionar na aprendizagem de lingua inglesa. Para tal, peco sua anuéncia e
autorizacdo para a utilizagdo das informacdes obtidas por meio de questionérios de pesquisa. Essas
informagbes serdo fundamentais para o desenvolvimento de minha investigacdo. Todos os
participantes terdo seu anonimato garantido, assim como o das pessoas mencionadas por eles.

Certo de sua colaboracdo, coloco-me a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos sobre esta

pesquisa.

Mestrando: Kleiton de Souza Borges Orientadora: Walkyria Magno e Silva
kleitonsborges@gmail.com walkyriamagno@gmail.com
(91) 98234-3691

Caso vocé concorde em ser participante da pesquisa, por favor, preencha o quadro abaixo e assine:

Nome completo:

Pseuddnimo que constara no trabalho:

Semestre ou nivel do curso (especifique se Graduagdo ou Curso Livre):
Telefone para contato:

E-mail:

Assinatura do participante
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Apéndice B: 1° questionario de pesquisa aplicado dia 08/06/17

Prezado(a) participante:

Gostaria que vocé respondesse as seguintes questdes. Este questionario é referente ao seu
conhecimento prévio sobre sitios de aprendizagens on-line e tem o objetivo de investigar os efeitos
que as atividades, proporcionadas pela Base de Apoio a Aprendizagem Auténoma (BA3) e por meio
de computadores, podem ocasionar na aprendizagem de lingua inglesa. Sou o pesquisador responsavel
e me chamo prof. Kleiton Borges e posso ser contatado pelo e-mail kleitonsborges@gmail.com.
Agradeco imensamente sua participacao.

Endereco de E-mail:

1) Com que frequéncia vocé visita a Base de Apoio a Aprendizagem Auténoma (BA3)?

2) Das opg0es abaixo, quais delas mais Ihe atrai na BA3?

() Atividades promovidas (Sit-ins, palestras, oficinas etc.)

(' ) Recursos fisicos (livros, revistas, midias digitais, jogos, ambiente para estudar etc.)
() Recursos tecnoldgicos (computador, Internet etc.)

() Servico de aconselhamento em aprendizagem de linguas

() Outros:

3) De que forma a BA3 lhe ajuda na aprendizagem de linguas?

4) Vocé usa algum site online para aprendizagem de linguas por conta propria? Qual(is)?

5) O que esse(s) site(s) disponibiliza(m)?

6) Descreva o(s) site(s) e as habilidades da lingua que sdo trabalhadas (escuta, leitura, escrita, fala).

7) Em sua concepcao, de que maneira o(s) site(s) que vocé utiliza influencia(m) na sua aprendizagem
da lingua estrangeira?

8) Use 0 espaco abaixo para qualquer comentario adicional que deseje fazer:
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Apéndice C: Questionarios de pesquisa aplicados nos dias 13/06/17, 21/06/17, 28/06/17 e
05/07/17

Prezado(a) participante:

Gostaria que vocé respondesse as seguintes questdes. Este questionario tem o objetivo de investigar os
efeitos que as atividades, proporcionadas pela Base de Apoio a Aprendizagem Autdénoma (BA3) e por
meio de computadores, podem ocasionar na aprendizagem de lingua inglesa. Sou o pesquisador
responsavel e me chamo prof. Kleiton Borges e posso ser contatado pelo e-mail
kleitonsborges@gmail.com. Agradego imensamente sua participacéo.

Enderecgo de E-mail:

1) De acordo com o que vocé aprendeu no Gltimo encontro da oficina, vocé utilizou os sites
apresentados nos dias posteriores?

() Sim

( ) Nao

2) O gue vocé mais gostou de cada site? Explique.

3) O que vocé menos gostou de cada site? Explique.

4) Os sites apresentados no Gltimo encontro puderam lhe ajudar de alguma forma na sua aprendizagem
da lingua estrangeira? Explique.

5) Use 0 espaco abaixo para qualquer comentario adicional que deseje fazer:
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Apéndice D: 6° questionario de pesquisa aplicado dia 03/08/17

Prezado(a) participante:

Gostaria que vocé respondesse as seguintes questdes. Este questionario é referente a oficina intitulada
"Recursos tecnologicos para o fomento da aprendizagem de lingua inglesa" e tem o objetivo de
investigar os efeitos que as atividades abordadas podem ocasionar na aprendizagem de lingua inglesa.
Se vocé tiver alguma ddvida, posso ser contatado pelo e-mail kleitonsborges@gmail.com. Agradeco
imensamente sua participacéo.

Endereco de E-mail:

1) Dos sites apresentados na oficina, marque as op¢oes que explicam os motivos pelos quais vocé mais
os utilizou.

Lyrics
training

Listen and

Write Voscreen Elllo

Duolingo | EngVid | Sharedlingo | TED

Facilidade de
manuseio com o
site

Disponibiliza
varias
atividades/exerc
icios

Disponibiliza

materiais ou

arquivos para
baixar

Layout da
pagina do site
atraente

Disponibiliza a
pratica da
habilidade

linguistica que
vocé gosta

Disponibiliza a
prética da
habilidade

linguistica que
VOCé sente

maior
dificuldade

2) Depois da oficina, vocé teve vontade de conhecer outros sites para a aprendizagem de linguas
estrangeiras? Quais?

3) Em que aspectos a utilizacdo dos sites apresentados na oficina facilitaram a sua aprendizagem de
lingua inglesa?
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4) Em sua opinido, que outros tipos de ferramentas tecnol6gicas poderiam ser indicadas pela BA3 para
a aprendizagem de linguas estrangeiras?

5) Use 0 espaco abaixo para qualquer comentario adicional que deseje fazer:




