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O consumo desenfreado de bens aliado ao crescimento populacional, ocasionaram um
significativo aumento na geracdo de residuos sélidos no Brasil. A procura pelo seu
descarte correto e pela sustentabilidade vem se tornando uma vertente importante adotada
ndo apenas pelo setor privado, mas também pelo publico. Assim, esse estudo buscou
propor a aplicacdo de Logistica Reversa na destinacdo final de equipamentos de
informatica, apds o processo de desfazimento de bens no IFAM/CMDI. Esta pesquisa é
de caréater qualitativa e foi usada para reconhecer opinides acerca desta tematica, pois ela
da a liberdade ao entrevistado de responder e dar sua propria opinido. Apds a analise dos
processos, percebeu-se que, quando ocorre a troca dos materiais eletronicos, 0s antigos
sdo colocados em uma sala, com o objetivo de analisar quais poderéo ser recuperados
pela equipe de informatica, em seguida um percentual de 20% a 25% ¢ enviado aos Campi
do interior, e o restante é enviado para um container e ficam 14 até que se realize todo o
processo de desfazimento de bens. Dessa forma, mesmo com a evolucéo na utilizagéo da
logistica reversa e consequentemente na adequacéo a lei n°® 12.305 (PNRS), conclui-se
que tal crescimento ainda ndo e suficiente perante a constante evolu¢do do consumo e

geragdo de residuos pela populacéo brasileira.
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The unrestrained consumption of goods, coupled with population growth, caused a
significant increase in the generation of solid waste in Brazil. The search for its correct
disposal and sustainability has become an important aspect adopted not only by the
private sector, but also by the public. Thus, this study sought to propose the application
of Reverse Logistics in the final destination of computer equipment, after the process of
disposing of assets at IFAM / CMDI. This research is of a qualitative nature and was used
to recognize opinions about this theme, as it gives the respondent freedom to respond and
give their own opinion. After analyzing the processes, it was noticed that, when the
electronic materials are exchanged, the old ones are placed in a room, with the objective
of analyzing which ones can be recovered by the computer team, and then a percentage
of 20% a 25% is sent to Campi inland, and the rest is sent to a container and remains there
until the entire process of disposing of goods is carried out. Thus, even with the evolution
in the use of reverse logistics and consequently in the adaptation of Law No. 12,305
(PNRS), it is concluded that such growth is still not enough in view of the constant

evolution of consumption and generation of waste by the Brazilian population.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 - MOTIVACAO

Os avancos tecnoldgicos despertam o desejo de consumo desenfreado nas pessoas.
A busca por algo que o mercado torna necessario tem sido cada vez mais intensificado
nos ultimos anos. A cultura da substituicdo vem aumentando, devido ao modelo de
consumo que € imposto, principalmente de produtos eletroeletronicos. (TUNES, 2014).

Hoje, € fato que, as trocas constantes de produtos que poderiam ser consertados
resultam em um descarte incorreto desses bens, prejudicando o meio ambiente, poluindo
os solos, 0s rios, as nascentes, o ar e causando doencas graves as pessoas que tiram dos
lixdes o seu sustento.

No setor publico, a realidade ndo é diferente. As contratacdes e aquisicdes
alcangam uma parcela significativa do Produto Interno Bruto Brasileiro e, mesmo diante
da burocracia existente para aquisicdo de bens de capital, 0 consumo é realizado em
grande escala gerando acimulos de bens obsoletos em diversos setores. Bens sem a
destinacao correta que vao se aglomerando no decorrer do tempo (IBGE, 2017).

Para tentar conter tal realidade, o Poder Publico tem desenvolvido politicas
publicas para que as préaticas sustentaveis acontecam desde a fase inicial de cada
aquisicdo, por meio das Contratacdes Publicas Sustentaveis. A Lei n® 12.349/2010, que
alterou a Lei n° 8.666/1993, incluiu a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel
entre os principios a serem garantidos em uma licitacdo. Considerando, assim, as
variaveis de sustentabilidade em todas as etapas da contratacdo (BIDERMAN et
al.,2017).

Sob essa perspectiva, foi criada a Lei n® 12.305/2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), a qual regulou as diretrizes relativas a gestdo
integrada e ao gerenciamento de residuos solidos, incluindo os perigosos, bem como as
responsabilidades dos geradores e do poder publico. Diante da preocupagdo com o meio
ambiente e da determinacdo da Lei Federal, ela veio para uniformizar as regras em todo
o territério nacional, e a todos os envolvidos na producdo, no consumo e no descarte
ambientalmente adequado (BRASIL, 2010).



A regulamentacdo da Lei n® 12.305/2010 foi realizada pelo Decreto n° 7.404/2010.
Tal normativa inova a Politica Nacional de Residuos Solidos, implantando o Sistema de
Logistica Reversa (LR).

A LR é um instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por
um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo
ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada
(BRASIL, 2012).

Sobre isso, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestdo, também normatizou a logistica sustentavel por meio
da Instru¢cdo Normativa n® 10/2012, na qual criou os Planos de Gestdo de Logistica
Sustentavel. Diante disso, a Administracdo Publica Federal passou a seguir normas
sustentaveis para o planejamento, metas, aquisi¢cbes, consumo e descarte correto com
praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos na Administracdo
Publica (BRASIL, 2010).

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente (2010), o Governo Federal
estimulou os Orgaos Plblicos a implementarem as praticas de sustentabilidade através do
programa Agenda Ambiental na Administragdo Pablica. E um programa voluntario, que
envolve as trés instancias do Governo, bem como seus trés poderes, que visa determinar
diretrizes para a protecdo da natureza e resulta na reducéo dos gastos publicos. Os 6rgaos
que implementaram a Agenda Ambiental na Administracdo Pablica, estdo inseridos no
projeto “Coleta Seletiva Solidaria”, no qual os residuos aptos a reciclagem s&o separados
e encaminhados as associagcdes ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.
Protegendo a natureza e gerando emprego e renda a uma parcela da populacao.

Com a evolucdo das organizacgdes, os gestores publicos ndo estdo mais limitados
a decisdes que envolvam apenas o0s aspectos financeiros das aquisi¢cdes e contratacdes,
mas foram elevados a outro patamar, em que surge a importancia das decisdes sociais e
ambientais, buscando a sustentabilidade e atingindo o equilibrio dessas trés dimensdes
(PAZ, 2015).

Considerando o elevado consumo de bens com a reducdo do seu ciclo de vida, o
fluxo de mercadorias tende a crescer cada vez mais. Diante disso, a busca pela reciclagem
e pela sustentabilidade tem que ser intensificada em todas as areas da sociedade. Salienta-
se que a vida de um produto ndo acaba quando ocorre a entrega ao cliente, pois no futuro

eles se tornam obsoletos, devendo retornar ao inicio do processo para serem



adequadamente descartados ou reaproveitados. Salientando-se que se deve envolver ndo
apenas 0s consumidores, mas os fabricantes, os comerciantes, os distribuidores e os
responsaveis pela limpeza urbana.

Entre os diversos tipos de residuos gerados, ha aqueles com maior nivel de
periculosidade, que sdo os equipamentos elétricos e eletronicos. S&o residuos mais
complexos para a realizagdo do descarte de maneira legalmente correta. Esta
singularidade foi determinante para o estudo dos Residuos de Equipamentos
Eletroeletrénicos (REEE) como objeto desta pesquisa e como delimitacdo dentro do
assunto a respeito da disposicdo final desses residuos. Juntamente a isso, a Lei n°
12.305/2010 estabelece, dentre outros produtos, que o descarte dos mesmos deve ser feito
por meio da Logistica Reversa.

Assim, o campo de pesquisa deste trabalho buscou propor a aplicacéo de Logistica
Reversa na destinacdo final de equipamentos de informatica, ap6s o processo de
desfazimento de bens no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas/Campus Manaus Distrito Industrial.

Como forma de delimitacdo do escopo do estudo, serdo focalizados: monitores,
CPUs, impressoras e outros itens de informatica (como no - breaks, estabilizadores, entre

outros).

1.2 - OBJETIVOS

De acordo com a identificacdo do problema, por meio da limitagdo do campo da
pesquisa, seguem o objetivo geral e 0s especificos norteadores deste estudo.

1.2.1 - Objetivo geral

Propor a aplicacdo de Logistica Reversa na destinacdo final de equipamentos de
informatica, apds o processo de desfazimento de bens no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas/Campus Manaus Distrito Industrial.

1.2.2 - Objetivos especificos

— Verificar se o lixo-informatico gerado tem algum tratamento prévio antes de sua

disposicao final,



— ldentificar se existem lugares apropriados no Campus para alocar o lixo-
informatico;

— Propor agdes de melhorias no processo de desfazimento de bens de informatica,
com foco na aplicacdo da logistica reversa, como procedimento a ser
implementado no IFAM/CMDI.

1.3 - CONTRIBUICOES DA DISSERTACAO

Sabe-se que a logistica reversa é um instrumento econémico e social que viabiliza
a coleta e a restituicdo dos residuos solidos, de forma que eles possam ser reaproveitados
no ciclo produtivo ou devidamente encaminhados para um local de descarte ou
tratamento.

Hoje, as novas préaticas da sociedade moderna impulsionaram 0 aumento
desenfreado do consumo de bens de informatica, resultando no crescimento da geracdo
de residuos sélidos. Isso tem provocado uma preocupacdo continua com a preservacao do
meio ambiente. E para conter a agressdo ambiental, o trabalho de conscientiza¢do nas
pessoas, nas empresas, nos 6rgaos publicos, entre outros, tem sido uma agdo constante
(CASTRO, 2015).

Sob essa perspectiva, as instituicGes de ensino que adotam préticas sustentaveis
como a logistica reversa em seus formatos de ensino, acabam agregando maior valor a
sua imagem perante a sociedade, justamente por conta de sua preocupagdo em oferecer
mais beneficios ao meio ambiente. Além disso, elas proporcionam novas formas de
ensino e aprendizagem, os quais beneficiam nédo s6 os alunos como todo 0 meio em que
estdo inseridos.

Por isso, resolveu-se desenvolver esta pesquisa visando propor a aplicacdo de
Logistica Reversa na destinacao final de equipamentos de informatica, ap6s o processo
de desfazimento de bens no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do

Amazonas/Campus Manaus Distrito Industrial.

1.4 - ORGANIZACAO DO TRABALHO

A pesquisa estd organizada em partes interdependentes: introducéo,
fundamentacéo tedrica, procedimentos metodoldgicos, analise de caso e consideracdes

finais.



No capitulo 1 sdo apresentados: a contextualizacdo do tema, ressaltando o
problema da pesquisa, seu objetivo geral e especificos, assim como as justificativas para
a realizacéo de tal estudo.

No capitulo 2 sdo apresentados: a fundamentacao tedrica da pesquisa, abordando
um pouco da histéria da Educacdo Ambiental: enfatizando a Educacdo ambiental no
Ensino Superior com os ditames da Politica Nacional de Educacdo Ambiental; A PNRS
e os Residuos Eletroeletronicos. Logistica reversa e o Desfazimento de Bens Eletrénicos:
abordando a Reciclagem dos Residuos Eletronicos, as Taxas de Retorno da Cadeia
Reversa e a sustentabilidade. Finalizando o capitulo com um breve histérico do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas e, também, do local da pesquisa
— Campus Manaus Distrito Industrial.

No capitulo 3 sdo apresentados: os procedimentos metodolégicos, com
considerac@es sobre a estratégia e métodos utilizados para a pesquisa, a coleta e analise
dos dados e a delimita¢do do estudo.

No capitulo 4 sdo apresentados: os dados coletados na pesquisa € 0S seus
resultados.

No capitulo 5 constam as considerac@es finais, bem como as recomendacdes para

procedimentos futuros.



CAPITULO 2

REVISAO DA LITERATURA

2.1 - UM POUCO DA HISTORIA - EDUCACAO AMBIENTAL

Nos ultimos anos a sociedade vem passando por transformagdes culturais, sociais
e econdmicas. Aliado a isto surge a preocupagdo com o meio ambiente devido os danos
causados a ele pela forma inadequada de uso dos recursos naturais. Diante disso, faz-se
necessario que a sociedade haja de forma mais reflexiva e desenvolva novas acles e
atitudes que melhorem sua relagdo com o meio ambiente (MENUZZI, 2015).

A perspectiva ambiental consiste no modo de ver o mundo onde as inter-relagdes
fiqguem explicitas com a interdependéncia dos elementos na constitui¢cdo e manutencao da
vida dentro da natureza. Muitos sdo os desafios que surgem quando Se pensa em
direcionar agdes que visem o bem-estar no mundo. Nessa perspectiva, pensa-se em como,
dentro do ambito escolar, contribuir para que os alunos percebam e entendam as
consequéncias ambientais nos locais onde moram, brincam e se divertem? Como esses
jovens podem contribuir de forma significativa para criar alternativas que minimizem os
impactos negativos no ambiente onde vivem? Essas sdo algumas dentre as muitas
preocupacOes docentes a serem incumbidas em sua pratica pedagdgica (AGUIAR, 2014).

Neste sentido, ALVES (2017) diz que a solucdo de problemas ambientais tem sido
considerada cada vez mais urgentes e isso tem sido feito através de debates e de
experiéncias entre profissionais e especialistas da area em encontros internacionais. A
partir desses encontros e debates, novos conceitos e definicdes foram sendo criados no
intuito de fazer com que a populacgéo passe a ver 0 meio ambiente por um novo vies, onde
as buscas por mudancas acontecam de fato, levando-os a refletir sobre suas atitudes e
préticas, sob uma nova 6tica global.

E inevitavel pensar nessa problematizacdo em relacdo ao meio ambiente bem
como o entendimento de alteracdes que ocorrem no mesmo. E compreensivel o
entendimento quanto a acdo humana e é inegdvel que em determinados contextos
historicos existiram diferentes caminhos de superacdo. Assim, fica evidente que as
conversas dentro dos ambientes escolares podem e devem incluir a dimenséo politica na

busca de situacbes que visem a resolucdo dessa problematica, como a falta de saneamento



basico, o qual é um problema frequente e atuante em todo o pais e as enchentes que
causam danos terriveis a toda populacdo. (SOUZA e ANDRADE, 2014).

Sobre isso, CARSON (2010) afirma que a busca pelo entendimento das
consequéncias de nossas acdes em relacdo ao meio ambiente, em diferentes contextos
historicos, nos leva a percebé-las como ac¢des produzidas pelo homem. 1sso nos remete a
pensar no livro de Raquel Carson “Primavera Silenciosa” pois, pode-se afirmar que foi a
partir dele que a populagdo passou a ter uma ideia mais formada e focada sobre os
problemas ambientais.

Esta cada vez mais evidente que o mundo depende da solugdo dos problemas
ambientais para a sua sobrevivéncia. Precisa-se pensar de forma diferenciada para
garantir a sobrevivéncia da humanidade e disso depende a relagdo que se estabelece entre
homem e natureza.

Na Figura 2.1 estdo descritas alguns fatos e leis que foram criadas objetivando

melhorias para o meio ambiente.
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Figura 2.1 - Organograma da histéria ambiental.

Assim, diante de tantas leis criadas e aprovadas, as quais almejavam melhorias na
questdo ambiental, percebe-se que o problema principal ainda persiste: é o fato de as leis
ainda estarem no papel e de terem sido criadas longe da populacéo a qual sera a maior
beneficiada e que deveria fazer parte desse processo de criagdo dessas legislagbes. Depois

de muitos debates e discussdes essa ideia chegou as escolas e muitas iniciativas tém sido



tomadas em torno dessa questdo. Muitos educadores e especialistas de todo o pais se veem
engajados nesses projetos e com isso retratam a importancia de se incluir o meio ambiente
nos contetidos escolares, seja como tema transversal, seja como componente curricular,
0 importante é permear a pratica pedagogica com o tema.

Sob essa 6tica, AGUIAR (2014), diz que as legisla¢des ambientais (...) “tem sido
uma alquimia desconhecida para o povo. E assunto para especialistas que manipulam e
desvendam os caminhos no labirinto complexo das normas juridicas. Assim, a lei que
deveria sair do povo para ser atributo do estado, que deveria realizar alguma concepcéo
de justica, torna-se possivel dominacdo, e o que deveria regular a sociedade, passa a
justificar as desigualdades”.

Com isso, percebe-se que, enquanto ndo existirem politicas publicas que visem o
bem comum de forma que atendam as reais demandas da sociedade, as coisas continuarao
assim. Precisa-se entender que essa problematica vai além de reciclar, reaproveitar ou
reduzir o desperdicio dos recursos naturais. As a¢cdes precisam estar voltadas para a logica
desenvolvimentista, tentando encontrar outra forma de vida, discutindo e ré/descobrindo
novas estratégias de vida que ajudem homem e natureza a viver em harmonia.

Em meio a tudo isso, é importantissimo lembrar que a propria perspectiva criada
em torno do mercado mundial tem dificultado muitas agdes, nesse sentido da prevencao,
reducdo, reutilizacdo e sustentabilidade que s@o a base do desenvolvimento ecoldgico,
pois mesmo com a Agenda 21, as Agendas locais, a Nossa agenda, a Rio/92, e com todas
as diretrizes estabelecidas para um mundo ecologicamente mais saudavel, muitas coisas
ndo foram colocadas em pratica. (PIGA et al., 2016).

De acordo com ALVES (2017) atualmente, hd uma necessidade de reconstrucdo
de um novo pensamento, de novas ideias e a participacdo de todos nesse processo de
preservacdo e conservacdo do meio ambiente é imprescindivel e para isto, necessita-se
que todos desenvolvam um espirito critico para cada acdo praticada contra 0 meio
ambiente, e 0 ambiente académico pode ser o ponto inicial.

Assim, faz-se necessario pensar nas palavras de DIAS (2014), pois o autor afirma
que as mudancgas exigem uma nova percep¢do de mundo onde o0 homem age de comum
acordo com a natureza, sentindo-se parte integrante da mesma e ndo o seu dono soberano,
resgatando valores, sua sacralidade, a qual ja foi muito respeitada, valorizada e
homenageada por muitos povos tradicionais. Esta visdo precisa ser urgentemente
resgatada. Embora muitos ainda achem que essa forma de estudar e compreender a

natureza nao sejam favoraveis para adquirir um resultado mais satisfatorio mesmo



subdividindo-a em aspectos a serem analisados em diferentes areas de conhecimento,
ainda assim, néo seria suficiente para entender todos os fendmenos ambientais.

Em pleno século XXI, era da evolugdo digital, questiona-se: Como pensar em
desenvolvimento e crescimento financeiro, acdes politicas e igualdade social, sem agredir
0 meio ambiente e/ou nosso ecossistema?

Sobre isso, DIAS (2014) também afirma que é “necessaria a criagdo de um novo
modelo de desenvolvimento ou até mesmo a reformulagdo do ja existente que integre a
economia, a sociedade e 0 meio ambiente, resultando em melhores relacbes do homem
com o ambiente, e consequentemente na melhoria de sua qualidade de vida”.

Hé& décadas que a preocupacao com o bem-estar dos discentes, seu modo de vida,
o lugar onde vive, ja existe. Ela cresce no Brasil desde a década de 60. Com a preocupac¢éo
crescente dos grupos de protecdo ambientalista, a partir da década de 70, surgiu a ideia
da Educacdo Ambiental, que seria levada para dentro do ambito escolar para melhor
assessorar as criangas e adolescentes em relacdo a esta problematica crescente no planeta.
A proposta era que através da educacdo ambiental, se chegaria mais proximo das massas,
qualificando assim as iniciativas das entidades publicas e privadas na conservacao e
protecdo do meio ambiente.

Vale ressaltar que um importante passo foi dado através da Constituicdo de 1988,
quando a Educacdo Ambiental passou a ser exigida a sua garantia pelos governos das trés
esferas (artigo 225, § 1° VI), mas sabe-se que até meados de 90 ainda ndo haviam
definido completamente uma politica forte de Educacdo Ambiental.

Para SORRENTINO (2015), “A urgente transformacdo social de que trata a
educacao ambiental visa a superacao das injusticas ambientais, da desigualdade social, da
apropriacdo capitalista e funcionalista da natureza e da propria humanidade. Vivemos
processos de exclusdo nos quais hd uma ampla degradacdo ambiental socializada com
uma maioria submetida, indissociados de uma apropriacdo privada dos beneficios
materiais gerados. Cumpre a educagdo ambiental fomentar processos que impliquem o
aumento do poder das maiorias, que hoje estdo submetidas de sua capacidade de
autogestdo e o fortalecimento de sua resisténcia & dominagdo capitalista de sua vida
(trabalho) e de seus espacos (ambiente).

E mister e salutar dizer que as responsabilidades do poder publico e suas
caracteristicas, bem como dos cidaddos em relagcdo ao meio ambiente, precisam e devem

ser afixadas por lei no Congresso Nacional.



Nesse interim, ndo se pode deixar de ressaltar a importancia do Conama -
Conselho Nacional do Meio Ambiente, a este cabe definir os objetivos, as metas e
estratégias assim como 0s meios para que haja uma real efetivacdo de uma politica
ambiental eficaz no pais. Nao deixando de analisar que a realidade é muito complexa
onde todos os fatores interagem, assim, 0 ambiente precisa ser visto, analisado e estudado
em todos os seus mais intimos problemas. (SA et al., 2018).

H& muito, os Parametros Curriculares da Educagdo Nacional (1997) ja traziam a
importancia dessa problematica para o ambiente académico, fazendo sua leitura da
importancia dessa consciéncia a ser despertada nos alunos e na sociedade em geral.

De acordo com os PCN (1997), a problematica ambiental exige mudangas de
comportamentos, de discussdo e construcao de formas de pensar e agir na relacdo com a
natureza. Isso torna fundamental uma reflexdo mais abrangente sobre o processo de
aprendizagem daquilo que se sabe ser importante, mas que ndo se consegue compreender
suficientemente s6 com légica intelectual.

Hoje essa necessidade ¢ clara. Vém dai as “teorias” das inteligéncias multiplas, e
tantas outras que, entretanto, acabam ndo transcendendo os velhos parametros de
validacdo de saberes hegemdnicos na civilizacdo ocidental. Entre os grandes anseios
atuais esta a busca de uma forma de conhecimento que inclua energias, afetividade etc.,
que se traduzem nos espacos “cultos” como procura de novos paradigmas.

Em consonancia a isso, SORRENTINO (2015), diz que “através do ensino de
educacdo ambiental as possibilidades e quebras de paradigmas e pré-conceitos podem ser
mudadas. Possibilitando assim novos pensamentos, logo novas atitudes. Na viséo do autor
ora citado, a educacdo ambiental como parte das contradicdes intra e extraescolares
precisa ser vista como acdo transformadora de uma realidade pautada em debates,
discursos e falsa demagogia sobre esse tema que € a moda da atualidade. ”

Mas, para que isso aconteca de fato, faz-se necessario que os centros de ensino do
pais se proponham a oferecer aos discentes mais do que conceitos e informacdes, esta
precisa ser mais “agressiva” nesse sentido, precisa-se propor atividades que denotem
atitudes, que resgatem e despertem valores dantes ja esquecidos, ou seja, um ensino
aprendizagem cheio de procedimentos a serem levados para fora das quatro paredes da
sala de aula. Este é tido como o grande desafio da educacédo na atualidade.

Nesse sentido, REIGOTA (2017) é muito enfatico ao considerar que, “a educagao
ambiental deve procurar estabelecer uma “nova alianga” entre a humanidade e a natureza,

uma “nova razao” que nao seja sindnimo de autodestrui¢do e estimular a ética nas relagdes
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econdmicas, politicas e sociais”. Para o autor ela deve se basear no dialogo entre geracdes
e culturas em busca da tripla cidadania: local, continental, e planetaria, e da liberdade na
sua mais completa traducdo, tendo implicita a perspectiva de uma sociedade mais justa
tanto em nivel nacional quanto internacional.

Dessa forma, as midias sociais tornam-se 6timos meios de veiculacédo de ideias e
projetos voltados para a conscientizacdo dessa tematica. As mesmas podem disseminar
muitas ideias praticas que podem ser usadas no dia a dia fora do ambiente escolar, ndo
deixando somente para a escola este papel que é de suma importancia para a manutengéo
da vida.

ATV, o rédio, a imprensa, a internet, globalizam as ideias, internacionalizam as
informacdes e unem em tempo real 0 mundo, 0 que se precisa fazer é usar toda essa
tecnologia a favor do que é realmente importante, tratando essa problematica tal qual
como ela é, sem superficialidades, sendo inegavel a sua importancia na disseminacéo das
ideias, na transformacédo e na resolugdo dos problemas locais, regionais, nacionais e
internacionais. (CANUTO, 2013).

Segundo os PCN (1997) «trabalhar de forma transversal no contexto escolar e
académico, significa buscar a transformacdo dos conceitos, a explicacdo de valores e a
inclusdo de procedimentos, sempre vinculados & realidade cotidiana, da sociedade, de
modo que obtenha cidaddos mais participantes. Cada professor, dentro da especificidade
de sua area, deve adequar o tratamento dos conteudos para contemplar o tema meio
ambiente”.

Assim, o papel dos professores é de fundamental importancia como orientadores
desse processo priorizando sua formacédo/informagdo, a medida que as necessidades
aparecem dentro de um projeto de magnitude tdo grande. Faz-se necessario entender que
os alunos precisam ser atuantes para que assim eles passem a se sentirem parte do
processo, entendendo as questdes ambientais de forma realmente ativa.

O acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo abre um leque de
oportunidades e interacdes com o0 meio, sendo assim, € possivel promover o
desenvolvimento da sensibilidade, tentando despertar formas de sobrevivéncia,

incentivando os alunos a interagirem com o ambiente de modo criativo e construtivo.
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2.1.1 - Educagdo ambiental no ensino superior: ditames da politica nacional de

educacdo ambiental

E fato que o modo de vida atual trouxe a humanidade probabilidades nunca
imaginadas de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, mas permitiu também um
elevado grau de aniquilamento que se tornou uma ameaca a vida humana e ndo humana
(ALENCAR, 2018).

Nesse contexto, surge a necessidade de um modo de intervencdo para a sociedade,
no intuito de torna-la consciente, e para isso as instituicdes de ensino sdo étimas para tal
atividade. Pensando nisso, varios programas federais foram criados no intuito de resolver
o problema, tais como o Programa Nacional de Educacdo Ambiental (ProNEA), que tem
como objetivo ser abordado de forma transversal nos campos do ensino, na pesquisa e
também na extensé&o.

Sobre isso, MORALES (2014) acredita que a universidade, como instituicdo de
investigacdo e centro de educacdo técnica e superior, tem funcdo essencial na
reconstrucdo de saberes e, portanto, deve assumir a responsabilidade maior no processo
de produgéo e incorporacao da dimensdo ambiental nos sistemas de educagéo e formagéo
profissional.

As préticas socioambientais, inseridas no ambiente das IESs, que seguem como
parametros 0s principios e objetivos estabelecidos no PNEA, deveriam possibilitar a
constituicdo de valores e a conscientizacdo atreladas a postura dos atores sociais,
referentemente as atitudes do desenvolvimento sustentavel (essa é a recomendagado dentro
da lei n® 9.795, de 1999, PNEA). Porém, de acordo com o autor ALENCAR (2018), o
grande problema da néo efetivacao dessa lei se da pela falta de suporte e de conhecimento
necessario sobre tais questdes.

Para SOUZA (2017), as IESs necessitam de um intenso e maior empenho, que,
entre outros aspectos, incluam a reconstrucdo por meio da inter e transdisciplinaridade,
da inovacdo tecnoldgica e do compromisso com a sustentabilidade socioambiental. Para
este autor “A Educagdo Ambiental deveria integrar o curriculo dos programas de
graduacdo, e a apreciacdo dos Parametros Curriculares Nacionais (1997) deveria ser
promovida pelas inumeras IESs.

Sob essa perspectiva, cabe aqui analisar o pensamento do autor LEFF (2010), o
qual afirma que, o outro lado também precisa ser analisado e discutido. Para o autor

supracitado, mais do que desenvolver o trabalho ambiental dentro das instituicdes de
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ensino, € preciso que o Poder Publico defina politicas que incentivem a colaboracéo da
sociedade na conservacéo e recuperacdo das condi¢cbes ambientais apropriadas.

Por fim, é valido frisar que, para que se possa construir o desenvolvimento de uma
sociedade sustentavel e justa, as IESs precisam ultrapassar o pensamento fragmentador
de somente preparar o estudante com o fornecimento de informaces e a transmissao de
conhecimento (NICOLAIDES, 2016).

2.1.2 — PNRS e os residuos eletroeletrénicos

Pode-se definir como lixo eletrdnico tudo o que é enviado para o lixo proveniente
de pecas e equipamentos eletroeletronicos (ALVES, 2017).

No Brasil, apds 21 anos de tramitacdo no Congresso Nacional, foi promulgada,
em 2010, a Lei n® 12.305 que instituiu a Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS)
com o objetivo de promover o gerenciamento ambiental adequado dos residuos sélidos
de forma isolada pelo Governo Federal ou em regime de cooperacdo entre Estados,
Distrito Federal, Municipios ou particulares (BRASIL, 2013).

A criacdo da lei n. © 12.305/2010 representou um avanco para o Brasil sobre as
questdes ambientais, pois enfatizou o tratamento dos lixos urbanos. Trouxe, também, um
progresso nas leis brasileiras, pois priorizou e compartilhou, com todas as partes
relacionadas ao ciclo de vida de um produto, a responsabilidade pela gestdo integrada e
pelo gerenciamento ambiental adequado dos residuos sélidos.

Assim, a iniciativa privada, a sociedade e o setor publico se responsabilizam pelo
retorno dos produtos as indUstrias apds o consumo e obriga o setor publico a realizar
planos para o gerenciamento do lixo, com o estimulo a participacdo formal dos catadores
organizados em cooperativas (ABDI, 2012).

Sob essa perspectiva, quando falamos de Gerenciamento de Residuos
Eletroeletrénicos, Reciclagem e Logistica Reversa dentro dos Institutos Federais e outras
instituicdes de ensino do pais, percebe-se que ainda é grande a necessidade de novas
discussdes e debates sobre essa questéo.

Sobre isso, AZEVEDO (2017) afirma que “devido a sua expressiva geragdo e
complexa composicdo, os residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEES) estdo
entre os principais residuos sélidos gerados nas IESs. A geracdo expressiva de REEES
pode ser justificada pelo avanco tecnoldgico, inclusive na area da educagdo, aliado a

reducéo do ciclo de vida desses equipamentos.
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Sob essa 6tica, PANIZON (2017) afirma que, essas a¢des ainda sao desenvolvidas
em datas pontuais e um outro problema verificado é o elevado acimulo de equipamentos,
especialmente em laboratérios (das diversas instituices de ensino superior do pais). 1sso
se deve ao fato dos pesquisadores optarem por manter 0s equipamentos antigos
armazenados (em sua maioria, informéatica e telecomunicacGes) por questbes de
seguranca, para 0 caso dos equipamentos novos estragarem, visto que nem sempre ha
recursos disponiveis para fazer os reparos e adquirir pecas de reposicao.

Com isso, percebe-se também que, diante das diversas categorias que mais geram
REEEs nas instituicdes do pais, a de informatica e telecomunicagdes respondem por quase
a metade de todo o material, ou seja, 48% destes materiais. Ainda que a vida util de um
computador (por exemplo), seja estimada em 10 anos, na pratica nos primeiros 04 anos
de uso ja se tornam obsoletos, devido a massiva inovacdo tecnoldgica e a rapida
obsolescéncia programada, fazendo com que a vida util do produto seja reduzida,
estimulando a aquisicéo de novas versdes (QUINTANA e BENETTI, 2016).

Segundo GERBASE e OLIVEIRA (2012), os residuos de equipamentos elétricos
e eletrénicos (REEES) sdo compostos, em sua maioria, por plasticos e metais. Sdo
constituidos em sua estrutura por metais pesados e outros componentes, como mercurio,
chumbo, cadmio e arsénio, que sdo altamente tdxicos, que ao serem descartados
incorretamente no solo, causam graves prejuizos a natureza e a saude das pessoas,
poluindo o solo e as aguas subterraneas.

Dessa forma, de acordo com o relatério do Nucleo Interdisciplinar de Meio
Ambiente da Universidade de S&o Paulo-USP de 2016, problemas respiratdrios e danos
ao sistema nervoso sdo exemplos especificos de doencas que podem ser desencadeados a
partir da contaminacdo do organismo com mercurio, chumbo e cAdmio presentes nesses
eletronicos.

Um outro exemplo que pode ser citado, é o zinco que, quando inalado provoca
vOmitos, diarreias e problemas pulmonares. Outra substancia é o manganés que, se
inalado, provoca anemia, dores abdominais, vomitos, seborreia, impoténcia, tremor nas
maéos e perturbagdes emocionais (BRUNO, 2012). Outros exemplos sdo apresentados na
Tabela 2.1, abaixo.

Um ponto importante a ser analisado € que poucas pessoas sabem que
aproximadamente 94% dos materiais contidos nos aparelhos eletroeletrénicos podem ser

reciclados.
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Infelizmente, a falta de mais informacdes sobre a temética ainda é um problema
que precisa ser solucionado.
Abaixo, na Tabela 2.1, é possivel perceber Classificacdo de Equipamentos

Eletroeletrénicos e o periodo de vida desses produtos.

Tabela 2.1 - Classificagéo de equipamentos eletroeletronicos.
|| TR ROPOTR  comevibR
- LINHABRANCA  Refrigeradores, congeladores, 10 A15ANOS
fogdes e condicionadores de ar;
LINHA MARRON Monitores e televisores de tubo, 7 ANOS
plasma, LCD e LED, aparelhos de
DVD e VHS, equipamentos de
audio, filmadoras;
LINHA VERDE Computadores, desktop e laptops, 4 A 6 ANOS
acessorios de informatica, tablets
e telefones celulares.
LINHA AZUL Batedeiras, liquidificadores, ferros 5 ANOS
elétricos, furadeiras espremedores

de frutas, cafeteiras;

E fato que o descarte deve ser feito de maneira adequada e controlada, ja que parte
dos residuos contém substancias perigosas tanto para a salude quanto para 0 meio
ambiente. Sobre isso, a autora BORLINA (2015), afirma que existem trés maneiras para
0 destino correto do lixo eletroeletronico:

— A primeira acdo esta relacionada aos equipamentos que possuem, ainda, algum
tempo de vida, esses poderiam ser utilizados pela comunidade em projetos de
incluséo digital.

— A segunda esta voltada para o descarte das partes que sdo obsoletas, que podem

ter seus componentes reutilizados e reciclados.
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— A terceira seria a conscientizacdo da populacéo por meios de palestras, criacdo de
postos de coletas, visando a importancia da reciclagem do lixo eletrdnico para a
sustentabilidade do seu ciclo de consumo.

Na Tabela 2.2 apresentam-se 0s riscos que 0s metais contidos nesses produtos

podem ocasionar a salde da populacgéo.

Tabela 2.2 - Materiais toxicos dos componentes eletrénicos e seus riscos a salde.

Monitores de computador e Danos aos sistemas  nervoso,

televisores Chumbo circulatorio e renal, e dificuldade de
aprendizagem em criancas.

Placas de circuitos de Danos permanentes ou fatais ao

impressoras, transmissores Mercurio cérebro e rins.

e interruptores, baterias de

produtos eletronicos

Interruptores, Danos pequenos a pele, pulméo e
transmissores e placas de Arsénio cancer linfatico: conhecido agente
circuito cancerigeno para os seres humanos.
Baterias de equipamentos Danos ao rim, pulméo e cancer de
eletronicos e cabos, placas Céadmio prostata.

de circuito

Fonte: GERBASE E OLIVEIRA (2012).

Apds analise das Tabelas 2.1 e 2.2, percebe-se que ha uma necessidade
imprescindivel de pensar em como tratar esses equipamentos apds o seu ciclo de vida, e
as InstituicBes de ensino podem facilmente (em parceria com outros 6rgdos) desenvolver
tal tarefa.

Dessa forma, a solucdo encontrada pelo Governo, Instituicdes e Orgaos
Ambientais tem sido incentivar praticas como a reciclagem, como o caminho
ecologicamente correto para o tratamento da sucata eletronica.

Hoje, a legislacdo brasileira incentiva os fabricantes, importadores, distribuidores

e comerciantes a investirem no desenvolvimento, fabricagéo e colocacdo no mercado de
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produtos aptos a reutilizacéo, reciclagem ou outra forma de destinacdo ambientalmente
adequada e cuja fabricacao e uso gerem a menor quantidade de residuos sélidos possiveis
(BRASIL, 2010).

Mesmo com a criacdo da PNRS um dos maiores desafios da atual gestdo de
residuos solidos no Brasil é o de eliminar a disposicao final inadequada. A maioria dos
municipios brasileiros ainda destina seus residuos a vazadouros a céu aberto (lixdes) e a
aterros controlados (forma de disposicdo também inadequada). Mais de 70% dos
municipios utilizam tais formas inadequadas de disposicao final (IBGE, 2010).

Dessa forma, a logistica reversa nasce como alternativa para reduzir a quantidade
de residuos sélidos nos aterros e lixdes espalhados pelo pais, promovendo o fluxo inverso
dos produtos, no retorno dos bens de pds-consumo ao ciclo produtivo, por meio da
reintroducdo do material reciclavel, minimizando os impactos causados ao meio ambiente
(QUINTANA e BENETTI, 2016).

2.2 - LOGISTICA REVERSA E O DESFAZIMENTO DE BENS ELETRONICOS

2.2.1 - Conceito

A logistica reversa (Figura 2.2) é aquela atua como uma ac¢do em que os produtos
manufaturados economicamente sdo ap0Os uso, descartados de modo que possa ser

reaproveitada a matéria prima utilizada na fabricacdo do mesmo (MONTELIER, 2018).

0 P %
o] Lo &

Figura 2.2 - Ciclo da logistica reversa.

Ja o desfazimento de bens consiste no processo de exclusdo de um bem do acervo
Patrimonial da instituicdo, de acordo com a legislacao vigente e expressamente autorizada
pelo dirigente maximo do érgéo.

Ao longo desse estudo, foi possivel perceber inimeras vantagens que uma

populagéo pode conseguir, bem como o Instituto aqui pesquisado, gracas a adogédo do
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processo de logistica reversa. Abaixo sdo listados trés exemplos positivos (vantajosos)
sobre a utilizacdo da LR:

— Protecéo ao meio ambiente - uma vez que ha aumento de reciclagem e reutilizagao
de produtos, havendo uma diminuicdo de residuos na natureza. Evitando-se
descartar bens em rios, corregos e terrenos baldios nas proximidades do Instituto,
0 que € considerado um crime ambiental;

— Diminuicdo de impacto ambiental com o retorno de materiais ao ciclo produtivo,
0 que promove uma acao de eficiéncia energética uma vez que 0 gasto energetico
envolvido no processo de fabricacdo destes bens sera melhor aproveitado, ao
contrario do que seria se os bens fossem descartados no lixo comum;

— Possibilidade de transformar o lixo eletrénico em matéria prima podendo gerar
oportunidades de negdcios e empregos para a industria. Substituindo a extracdo
de matéria prima pela utilizacdo de uma matéria prima que seria inservivel,

tornando os custos de producédo de bens em geral muito mais baratos.

2.2.2 - A reciclagem dos residuos eletronicos

A coleta de placas de circuito impresso e aparelhos celulares vém se tornando um
bem com valor de mercado e, como meio de estimular o empreendedorismo para quem
esta comercializando computadores e celulares adotando a reciclagem. Na informaética
segundo XAVIER e CARVALHO (2014), organizacdes como Dell, Itautec, IBM, HP e
Positivo desenvolveram iniciativas de gestdo ambiental, adotando a logistica reversa. Para
LEITE (2019) ¢ a “[...] area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo
e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pés-vendas e de pds-
consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo”.

Neste contexto, torna-se relevante a insercdo de profissionais habilitados em
residuo eletrdnico proporcionais aos indices alarmantes de equipamentos de informatica
sendo jogados em locais inadequados e que prejudica 0 meio ambiente (SANTOS, 2016).

Nessa perspectiva, com a formacdo de profissionais habilitados, incluindo a
educacdo ambiental, é possivel identificar alguns componentes do computador que
podem ser diretamente reutilizados, como: placa mée, drive de disquete, que podem ser
remanufaturados e podem ter como alternativa a confeccdo de brinquedos eletrénicos,
impedindo a sua saida para aterros como residuo, causando um dano ambiental (RUPEA,

2007). Esse profissional pode reaproveitar equipamentos quando considerados
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descartados na fabricacdo de brinquedos e assim propor alternativa diferenciada com
material reciclado do computador junto aos seus alunos (SANTOS, 2016).

Assim, cada vez mais a sustentabilidade torna-se um assunto de maior
importancia, sendo necessario o conhecimento dos impactos causados pelo descarte
incorreto de residuos eletrénicos, e de como a Logistica Reversa se torna uma alternativa
gue mitiga os impactos causados ao meio ambiente.

Seguindo o0 modelo de gestdo de paises desenvolvidos, as novas leis ambientais
visam moldar um novo sistema de gestdo de Residuos Solidos, e tem como um dos
maiores objetivos a diminuicdo dos impactos ambientais causados, promovendo assim a
reinser¢do dos produtos pos-consumo, por categoria, no respectivo ciclo produtivo, por
meio do tratamento e valorizacéo, além do fechamento dos lixdes. Entretanto essas leis
apresentam diferentes problemas para sua efetiva aplicacdo, entre os quais se destacam a
baixa disponibilidade orcamentéria e a fraca capacidade institucional e de gerenciamento
de muitos municipios brasileiros, especialmente os de pequeno porte (HEBER e SILVA,
2014).

De acordo com a PNRS, os residuos eletroeletrénicos também s&o classificados
como residuos que apresentam riscos a salde ocupacional e a0 meio ambiente, e,
portanto, h&a a necessidade da elaboracdo e implementacdo da logistica reversa nas
indUstrias e o estabelecimento de acordos setoriais a fim de tornar as diversas acoes
viaveis por todos os envolvidos no processo (MORALES, 2014).

Vale destacar que os REEESs também trazem em sua composi¢do um quantitativo
expressivo de metais preciosos como o ouro, prata, platina, cobalto e paladio. Segundo
dados da ONU (2019), até 7% do ouro do mundo pode estar nesse tipo de residuo.

Dessa forma, cada vez mais a sustentabilidade torna-se um assunto de maior
importancia, assim, € necessario 0 conhecimento dos impactos causados pelo descarte
incorreto de residuos eletrdnicos e de como a Logistica Reversa se torna uma alternativa
que mitiga os impactos causados ao meio ambiente, devido o descarte incorreto do “lixo
eletronico” (conforme Figura 2.3), mas com a aplicacdo da LR ¢ possivel uma mudanca

positiva acontecer (conforme Figura 2.4). (SANTQOS, 2016).
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Figura 2.3 - Lixo eletronico. Figura 2.4 - L.R de equipamentos de
informatica.

De acordo com DEMAJOROVIC (2012), no Brasil, o setor de eletroeletrénico €
um dos principais setores envolvidos com a questdo da LR. Desde junho de 2010, a
Politica Nacional de Residuos Sélidos obriga os fabricantes desse setor a implementarem
programas para tais materiais.

A preocupagdo é grande, pois com a evolucdo desse setor e o crescimento do
consumo exagerado pela populacdo gerou-se um aumento proporcional de descarte
inapropriado desses materiais, 0s quais contém elementos nocivos ao meio ambiente. Dai
a importancia da LR, bem como do estimulo a novas préticas de ensino ambiental dentro

das instituicGes de ensino brasileiras.

2.2.3 - Taxas de retorno da cadeia reversa

De acordo com um estudo coordenado pelo Pnuma- Programa das Nacgdes Unidas
para 0 Meio Ambiente, o Brasil esta no topo do ranking de producéo per capita de lixo
eletrénico. De acordo com os dados, 98,4 mil toneladas ano ¢ a producéo total do e-lixo
provenientes de computadores de mesa, monitores e notebooks, além de 22,1 mil
toneladas com impressoras e 3.112 toneladas por ano de descartes de lixo oriundos de
aparelhos de TVs. (PNUMA, 2016).

A ONU afirmou que em 2016, apenas 20%, ou 8,9 milhdes de toneladas métricas, de

todo o lixo eletrénico foram reciclados. Nessa perspectiva, os especialistas preveem um

crescimento de mais 17%, para 52,2 milhdes de toneladas métricas, até 2021.

Sob essa 6tica, um detalhe que mais chamou atencdo nessa pesquisa apresentada pela

ONU, é que, as baixas taxas de reciclagem podem ter impactos econdmicos negativos. No
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ano de 2017, foi estimado que o lixo eletrénico continha depdsitos de ouro, prata, cobre,
paladio e outros materiais recuperaveis, cujo valor total era estimado em 55 bilhdes de
dolares.

Entretanto, na Figura 2.5, fica evidenciado que tudo isso poderia ser diferente, caso

houvesse um maior nimero de recicladoras em todo o pais.

Figura 2.5 - NUumero de recicladoras de REEE atuantes no Brasil por estado.

Dessa forma, torna-se importante a criacdo de novas politicas publicas que visem
tanto o aumento de projeto de reciclagem, como projetos sobre o retorno de materiais de
fluxo reverso dentro das industrias visando melhorar esses dados aqui apresentados.

De acordo com os dados do relatério “Recycling — from e-waste to resources”,
desenvolvido pelo United Nations Environment Programme (UNEP, 2019), com relagéo
ao descarte de residuos de informatica, somente no Brasil, hd uma estimativa de mais de
120.000 toneladas anuais, sendo uma geracdo de 96.800t de computadores, 17.200t de
impressoras e 2.200t de telefones maveis.

Segundo INVENTTA (2012), o setor de reciclagem no Brasil possui instabilidade
no fornecimento de materiais, ocasionada pela alta informalidade da coleta e da logistica.
Em decorréncia da escala ainda relativamente reduzida, faltam também ao setor as
condigdes de investir em tecnologia de ponta.

Na Tabela 2.3 sdo apresentados os diversos beneficios com aplicacao da logistica

reversa. Nela é possivel perceber os beneficios que vao além dos impactos ambientais.
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Tabela 2.3 - Beneficios da implantacdo dos sistemas de logistica reversa no Brasil.

Geracdo de empregos

formais.

Maior retorno ao mercado de
matérias-primas advindas da

reciclagem de REEE.

Diminuicdo de descarte
incorreto de REEE.

Fortalecimento das
associagdes de catadores
com geracao de

oportunidades de prestacao

Fortalecimento da industria
de reciclagem pelo
consequente aumento da

demanda.

Melhorias da qualidade
dos Servigos de
reciclagem e consequente

menor nivel de rejeitos

de servigos ao sistema. nos aterros.

Promogdo de uma maior | Desenvolvimento de

da

Reducdo de gasto por

conscientizacao conhecimento e tecnologias | energético por conta do

populacdo  quanto  as | relacionada a reciclagem de | uso de reciclados.
questdes ambientais | REEE.
relacionadas aos

equipamentos

eletroeletrénicos.

Minimizacdo de problemas
de saude causados pelo
manuseio  incorreto  de

REEE.

Fonte: Adaptado de INVENTTA (2012).

Os residuos sélidos tornaram-se um problema que ultrapassa a questdo local,
passando a ser um problema nacional. Pode-se afirmar que os efeitos imediatos dos
residuos sélidos urbanos, sdo sentidos na escala local, mas seus impactos socioambientais
sdo multiplicados e sentidos em ambito de maior abrangéncia, passando por nacdes e
chegando a se tornar um problema mundial e a solucdo destes impactos se encontram
alem das simples praticas de controle dos residuos solidos. Tal solugdo necessita de um
envolvimento mais abrangente, englobando a sociedade, o governo, a comunidade
académico/cientifica, dentre outros. (FILHO et al., 2015).

No mundo, a geracdo de lixo eletronico atingiu 44,7 milhdes de toneladas em

2016, um aumento de 8% em relacdo ao ano anterior. Desse montante, apenas 20% foram
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reciclados. Economicamente, 0s prejuizos envolvidos no descarte destes produtos, sem
reaproveitamento ou reciclagem, envolvem a extracdo de novas matérias-primas e custos
envolvidos em toda cadeia produtiva. Além de custos, o volume do lixo digital representa
desperdicio de recursos, ao ocupar indevidamente lixdes e aterros sanitarios (ANDRADE
et al, 2010).

Em paralelo aos prejuizos econdmicos e sociais, a cadeia produtiva de um
equipamento eletronico (extracdo de matéria-prima, producdo, transporte) afeta 0 meio
ambiente com o0 consumo dos recursos naturais, queima de combustiveis fosseis e
emissdes de poluentes nas mais diversas formas. De acordo com a Organizacdo das
Nacdes Unidas (2017) cerca de 1,8 toneladas de diversos materiais séo utilizadas no
processo produtivo de um computador, incluindo 240 quilos de combustiveis fosseis, 22
quilos de produtos quimicos e 1.500 quilos de agua, que deve ser rigorosamente pura e
sai totalmente contaminada ap0s 0 processo.

O consumo desmedido, diante da rapida evolucgdo tecnoldgica, agrava ainda mais
0s impactos socioambientais, e a incapacidade de gerir esses residuos torna-se um risco
para 0 meio ambiente e para a sadde publica, diante do crescimento de sucatas recheadas
de substancias toxicas em sua composicdo, que ndo evoluem na mesma intensidade do
consumo. (QUINTANA e BENETTI, 2016).

Ainda que a vida Gtil de um computador, seja estimada em 10 anos, na pratica nos
primeiros 04 anos de uso ja se tornam obsoletos, devido a massiva inovacao tecnoldgica
e rapida obsolescéncia programada, fazendo com que a vida util do produto seja reduzida,
estimulando a aquisicéo de novas versdes. (LEITE, 2019).

De acordo com o Artigo 225 da Constitui¢do de 1988, “todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragdes. ”

Um ano depois, em 1989, criou-se o Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA, por meio da Lei n® 7.735/1989. Esse novo
orgao foi criado com a promessa de absorver as competéncias da SEMA e também de
diversos outros 6rgaos que eram responsaveis pela politica ambiental, contudo, de forma
fragmentada. Assim, mesmo diante da crise econdmica enfrentada no Brasil, naquela
época, foi evidenciado um grande avango na obediéncia as legislagfes ambientais por

parte do poder publico. Impulsionando a fiscaliza¢do e a protecdo ao meio ambiente.
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Jaem 1992, na cidade do Rio de Janeiro, foi realizada a Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), com representantes de
179 paises, popularmente conhecida como Rio 92 ou Eco 92. Tal reunido representou um
marco na protecdo ao meio ambiente, identificando as politicas que tinham efeitos
ambientais negativos, enfatizando o desenvolvimento sustentavel e estabelecendo metas
para o desenvolvimento do modelo que respeitasse os ecossistemas (ABREU, 2016). A
aprovacdo da Agenda 21 foi um dos principais resultados da Conferéncia Rio 92,
documento esse que cada pais se comprometeu a cooperar no estudo de solucdes para 0s
problemas ambientais, por meio da mudanca de rumo do desenvolvimento. No qual, tanto
a producdo quanto o consumo mereceram capitulos especificos com detalhamento e
recomendacdes para torna-los menos impactantes em termos sociais e ambientais
(TUNES, 2014).

O desenvolvimento sustentavel ganhou forcas a partir da Conferéncia Rio 92,
quando os envolvidos: sociedade, organizacdes e Poder Publico entenderam que somente
com a implantagdo de uma nova viséo de crescimento econdmico, no qual garantisse a
producdo de bens e servicos atendendo as necessidades do ser humano, juntamente com
a preservacdo do meio ambiente, poderiam atuar de forma engrenada, de tal maneira que
todos fossem beneficiados.

Entretanto, quando se fala em praticas ambientais dentro dos institutos,
universidades e escolas brasileiras, € notério que ainda falta muito, pois de acordo com
AGUIAR (2014),as legislacbes ambientais tem sido uma alquimia desconhecida para o
povo, ¢ a falta de insercao da disciplina “meio ambiente” nos contetidos escolares, seja
como tema transversal, seja como componente curricular, ainda ndo se tornou efetiva,
pois as praticas pedagogicas ainda sdo desenvolvidas somente em datas pontuais, como

por exemplo o dia da arvore ou semana do meio ambiente.

2.2.4 - Sustentabilidade

Sabe-se que o Brasil é um dos paises que possui 0s maiores interesses e atributos
sustentaveis do mundo, somos detentores da maior floresta e do maior volume de agua
doce existentes no planeta. Em vista disso, temos a sustentabilidade como algo dificil de
ser entendido bem como compreendido, pois 0 mesmo acaba se entrelacando ao termo
desenvolvimento sustentavel, como também as dificuldades de se relacionar com os

diferentes pensamentos de grupos sociais e suas perspectivas. Em um ambito e visdo
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geral, a sustentabilidade nada mais é que a integracdo entre sistema humano e ambiente
de forma ordenada e adaptavel as suas necessidades sendo que a sustentabilidade esta
intimamente ligada ao desenvolvimento sustentavel. Um salienta o outro. (CARVALHO,
2019).

Mediante ao supracitado, muitos ainda veem a sustentabilidade como um
modismo ou algo sem muito fundamento, mas, para uma sociedade que pensa no hoje e
muito mais no futuro, a sustentabilidade tem a responsabilidade de ser um papel
promissor, pois a mesma garante o que tera de melhor ou pior no mundo para as futuras
geracOes. (BACHA, 2010).

Ela é vista de forma transdisciplinar, ou seja, afeta as mais diversas areas da
sociedade onde o desenvolvimento busca preservar as relagdes sociais, 0S recursos
naturais de forma ordenada e consciente, para que 0s mesmos ndo venham a sucumbir,
sumir e acabar, afetando assim o futuro das proximas geraces. Quando se fala neste
tema, percebe-se a complexidade do mesmo, pois sabe-se que existem diversos interesses
de muitos atores envolvidos nesse processo além das particularidades regionais. Mas
qguando trazemos esta tematica para dentro da sala de aula e trabalhamos de forma que ela
ultrapasse os muros da mesma, tudo pode mudar. A visdo de mundo torna-se outra, e 0
caminho mais viavel para se chegar ao desenvolvimento sustentavel € a sensibiliza¢do
das criancas e jovens para o fato da preservacgdo e conservacdo dos recursos naturais, pois
deles depende a melhor forma de viver do ser humano futuramente. (TARTAROTI et al.,
2016).

Assim, quando se leva isso para 0 ambito da logistica reversa, tudo se torna mais
compreensivel, pois as coisas tornam-se mais claras. Quando forem criadas metodologias
que alcancem do pequeno fabricante ao consumidor na questdo da reutilizacao, descartes
e destino final de determinados produtos, ai sim o mundo serd realmente bem mais
sustentavel. (SERRAO et al., 2020).

2.3 - BREVE HISTORICO — IFAM
O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM, foi
criado em 1940. Ele oferece cursos técnicos de nivel médio, de graduacdo e de pos-

graduacdo. Sua trajetoria da Instituicdo no Amazonas remonta desde o inicio do século

XX, conforme Figura 2.6.
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Figura 2.6 - Evolucédo do IFAM.

O IFAM tem a missdo de promover uma educacdo de exceléncia por meio do
ensino, da pesquisa, extensao e da inovacao tecnologica, possui também, ampla formagéo
humana e ética, atravessada por um compromisso de atuacao cidada e contribuindo com
o0 desenvolvimento social do pais.

Antes da criacdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, 0s
incentivos publicos direcionados a area da Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica eram quase inexistentes. O projeto formativo proposto pela RFEPCT
apresenta objetivos e finalidades, descritos na Lei n°® 11.892 (BRASIL, 2008), consistem
em desenvolver a Educacao Profissional e Tecnologica articulada ao mundo do trabalho
e aos arranjos produtivos locais (APLs), sociais e culturais.

Com isso, € possivel promover o desenvolvimento tanto das acbes de extensdo
qguanto o incentivo ao empreendedorismo e ao cooperativismo que impulsionam o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico pela oferta da Educacdo Profissional Técnica
de Nivel Médio, com cursos integrados e de licenciatura, bem como de programas
especiais de formacdo pedagogica para os professores(as) da Educacdo Basica (EB),
especialmente nas areas de ciéncias e matematica.

Segundo SILVA (2017) na ultima década, a RFEPCT apresentou um crescimento
acelerado quanto ao nimero de novas unidades distribuidas ao longo do Pais, como

apresentado na Figura 2.7.
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Figura 2.7 - Evolucéo da educacao profissional do Brasil.
Fonte: SILVA, 2017.

E é como parte dessa expansao, revestido dessa propositura, que foi criado o
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM), alicer¢ado na
intencdo de responder de forma eficaz as demandas crescentes por formacéao profissional,
por difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e de suporte aos arranjos
produtivos locais.

A pesquisa realizada por MELLO (2009) aponta que no ano de 2008, o Estado do
Amazonas possuia trés instituicbes federais promotoras do ensino profissional: Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica do Amazonas (CEFET-AM), as Escolas Agrotécnica
Federal de Manaus e Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da Cachoeira.

Com a criacédo dos Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia, no ano
de 2008, como mencionado, essas trés instituicdes passaram a constituir o IFAM, o qual
iniciou sua trajetdria histérica, contando com a Reitoria e com mais cinco campi,
originarios das instituicbes supramencionadas. Os campi passaram a ser designados de:
campus Manaus Centro/CMC (antigo CEFET-AM), campus Manaus Distrito
Industrial/CMDI (antiga Unidade de Ensino Descentralizada - UNED Manaus), campus
Coari/CCO (antiga Unidade de Ensino Descentralizado - UNED Coari), campus Manaus
Zona Leste/CMZL (antiga Escola Agrotécnica Federal de Manaus) e campus Sdo Gabriel
da Cachoeira/CSGC (antiga Escola Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da Cachoeira).

Atualmente, além dos campi citados, o IFAM é composto por mais dez unidades
no Estado do Amazonas, todas constituidas por uma estrutura administrativa e pedagogica

suficientes para atuar e agdes ao longo dos rios e das calhas do Amazonas. Séo eles os

27


https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Cenario-de-Crescimento-das-Instituicoes-da-RFEPCT-de-2002-a-2016_fig1_319323727&psig=AOvVaw3WbXVO5E9FtcdQ7wJjdxxl&ust=1584126573333000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCID7wL_RlegCFQAAAAAdAAAAABAD

campi de: Eirunepé, Humaita, Itacoatiara, Labrea, Maueés, Parintins, Presidente
Figueiredo, Tabatinga, Tefé, campus Avangado de Manacapuru e o Centro de Referéncia

de Iranduba.

2.3.1 - Local da pesquisa- IFAM/CMDI

O Campus Manaus Distrito Industrial - CMDI pertence ao Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas. Este, foi criado por meio da Portaria
Ministerial n°® 067, de 06.02.1987, com o0 nome de Unidade de Ensino Descentralizada de
Manaus e autorizado a funcionar através da Portaria n°1.241, de 27.08.1992, oferecendo
inicialmente os cursos de Informatica Industrial e Eletronica. Hoje, oferece cursos
técnicos nas modalidades integrada, subsequente e EJA (Educacdo de Jovens e Adultos)
e cursos superiores de tecnologia e engenharia.

Através da Portaria Ministerial n® 04, de 06 de janeiro de 2009, que estabeleceu a
relagdo dos campi que passaram a compor cada um dos Institutos Federais e a qual criou
o Instituto Federal do Amazonas, que a entdo UNED de Manaus passou a denominar-se
Campus Manaus Distrito Industrial.

Hoje, o CMDI (Campus Manaus Distrito Industrial) estd localizado na Awv.
Governador Danilo Areosa, n® 1672 — Distrito Industrial, CEP: 69075-351, em Manaus,

Amazonas (Figura 2.8).

g |

Figura 2.8 - Local do estudo.
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CAPITULO 3

MATERIAIS E METODOS

3.1 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo buscou propor a aplicacéo de Logistica Reversa na destinacdo final de
equipamentos de informatica, apds o processo de desfazimento de bens no Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, evidenciando as vantagens de
praticas adotadas em cumprimento as normas existentes.

No primeiro momento foi realizado um levantamento bibliogréfico como forma
de dar mais sustentacdo teorica a esta pesquisa. Bem como, a aplicacdo das ferramentas
da qualidade. Também foi aplicado um questionario junto a equipe de desfazimento (6
pessoas), equipe de informatica (5 pessoas) e alunos (60 alunos). Ao todo foram 71
pessoas visando conhecer um pouco mais sobre a problematica em questdo, subsidiando,
assim, a elaboracao do quadro 5w2h.

Além disso, também foram apresentadas as imagens dos equipamentos de
informética que estavam armazenados dentro do IFAM/CMDI, sendo, posteriormente,
realizada uma anélise comparativa com os projetos que sdo trabalhados nas escolas
brasileiras, e também foi proposto o processo de desfazimento de bens para a aplicacao

da logistica reversa nesses equipamentos.

3.2 - FERRAMENTAS DA QUALIDADE

As ferramentas da qualidade sdo técnicas utilizadas nos procedimentos e no
gerenciamento da Gestdo da Qualidade, que permitem as analises de fatos e dados
estruturados para a tomada de decisdo com maior probabilidade de adequacdo a situacdo
analisada. Segundo BEHNAM (2011) as ferramentas da qualidade ndo apenas ajudam a
identificar o que esta acontecendo em um processo, como também apontam as provaveis

causas.
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3.2.1- Matriz de priorizagdo — GUT

A matriz de GUT é uma ferramenta da Gestdo da qualidade que prioriza a
resolucdo de problemas. Ela proporciona a um gestor a analise e avaliacdo de forma
quantitativa dos problemas de uma determinada instituicdo, tornando possivel definir e
priorizar as agdes corretivas e preventivas (PESTANA, 2016).

Seguindo essa mesma linha de raciocinio, HEKIS et al. (2013) afirmam que essa
ferramenta responde racionalmente as questdes “o que devemos fazer primeiro?” e “por
onde devemos comecar?”. Assim, a matriz GUT atua diretamente nesse aspecto. Num
primeiro passo é necessario qualificar os problemas, e na sequéncia atribuir uma
pontuacdo correspondente as variaveis estabelecidas na matriz, cujo objetivo € priorizar
as acOes de forma racional, levando em consideracédo a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
de um determinado problema.

Na matriz de GUT (Tabela 3.1) é possivel perceber que o problema do lixo
eletrénico dentro do campus se enquadra no nivel 3 (grave), com tendéncia de piora a
médio prazo. Assim, faz-se necessario que novas agdes sejam implantadas visando a

solucgéo dos problemas discutidos nesse trabalho.

Tabela 3.1 - Matriz de priorizacdo-GUT.

MATRIZ DE PRIORIZAGAO - GUT

GRAVIDADE- G URGENCIA-U TENDENCIA-T NOTA
Sem gravidade Semurgéncia S/ tendéncia a piorar 1
Pouco Grave Pouco Urgente  Vai piorar a longo prazo 2
Grave Urgente Vai piorar a Médio Prazo 3
Muito Grave Muito urgente Vai piorar a curto Prazo 4
Extremamente Grave Extremamente Se ndo for resolvido, vai 5
Urgente piorar imediatamente
AVALIACAO
Item Descricédo do Problema G U T Total Priorizacao

1 Falta de local adequado para 5 5 5 15 1°

armazenamento dos equipamentos
2 Falta de capacitacdo de méo de obra 5 4 3 12 20

na area de gestdo e operacdes de LR.
3 Fata de recursos para novas acoes 4 4 3 11 3°
ambientais
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Em qualquer cenario em que é preciso tomar uma deciséo, a Matriz GUT pode ser
aplicada. E muito importante que os pardmetros para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
estejam muito claros e bem definidos. 1sso serd fundamental na hora de decidir qual nota
dar em cada um dos aspectos para um problema em analise.

Esses parametros traduzem o significado de cada nota. Como ja mencionado, na
Matriz GUT as notas véo de 1 a 5 para cada um dos aspectos de anélise. (TRUCOLO,
2016).

3.2.2 - Diagrama de Ishikawa ou espinha de peixe

O Diagrama de Ishikawa consiste em uma forma grafica empregada como
metodologia de analise para representar fatores que influenciam (causas) sobre
determinado problema (efeito). E um instrumento grafico simples para entender as causas
que produzem defeitos de qualidade e é usado para analisar a relacéo entre um problema
e todas as causas possiveis. (LUCA, PASARE, STANCIOIU, 2017).

Ja os autores STEFANOVIC et al. (2014) caracterizam o diagrama de causa e
efeito como uma ferramenta adequada para classificar e exibir possiveis causas de um
problema especifico ou caracteristica de qualidade, ou seja, identificar e organizar as
causas conhecidas ou possiveis de problemas ou problemas de baixa qualidade.

Abaixo (Figura 3.1) é possivel perceber os diversos problemas elencados a partir

da aplicacdo da ferramenta da qualidade - Diagrama de Causas e Efeitos.

INFRA-ESTRUTURA EDUCACIONAL

™ \
, -~
- ¥ Poucas agdes escolares

N :
¥ Falta de local adequado para ™, em relagio a praticas de
aftnazenagetn dos materiais \\

. reciclagem e LR durante
0 ano lefivo.
. Problemas para
4 =
y y Implanta_n,ao do
y S/ Desfazimento
# Falta capacitar mio de obra na area de // ¥ Faltarecursospara
~ - . # s
gestio e gperaches dos Sistemade novas agBes ambientais”
Logistica Reversa- SLR. /- e
e /
//” ///
AMBIENTAL FINANCEIRO

Figura 3.1 - Diagrama de causa e efeito.

31



A0 nos depararmos com este segmento, pode-se atentar ao fato de que o diagrama
de causa e efeito é uma ferramenta muito substancial e eficiente na resolucdo de
problemas, bem como na gestdo de qualidade. Sabe-se que o diagrama de Ishikawa, o
mesmo, conhecido como Diagrama de Espinha de Peixe ou Diagrama de Causa e Efeito
é uma ferramenta da qualidade a qual tem por objetivo ajudar a levantar as causas raizes
de um problema, analisando todos os fatores que envolvem a execucdo do processo.
(ALVES, 2017).

Importante destacar que, as ferramentas da qualidade séo partes integrantes de um
Sistema de Gestdo da Qualidade bem estruturado, que tornam as analises e processos mais
consolidados em seu objetivo e apresentam resultados de melhoria continua. Tal melhoria
implica na reducdo de problemas e na dinamizagédo de procedimentos, e isso pode refletir

em um melhor aproveitamento de recursos e reducao de custos.

3.2.3 - Gréfico de Pareto

Abaixo, na Figura 3.2, sdo apresentados o0s impactos negativos causados a
populacdo e ao meio ambiente, devido ao descarte incorreto dos Residuos eletronicos.

Para sua construgdo, foram analisados os trabalhos dos autores: MENDES (2020)
que abordou o nivel de mercurio e a prevaléncia de exposi¢do ao mercurio em criancas e
adolescentes ribeirinhos; PEREIRA (2013), sobre a Intoxica¢do Crdnica por Chumbo e
Implicacbes no Desempenho Escolar; e o trabalho do autor VIANA (2010), o qual
abordou avaliacdo de riscos ambientais em 4areas contaminadas: uma proposta

metodoldgica.
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Figura 3.2 - Periculosidades dos metais pesados descartados inadequadamente.

32



Em geral, com relacdo ao mercurio, a prevaléncia de exposi¢do no organismo das
criancas e adolescentes ribeirinhos foi considerada preocupante, com associacdo ao
consumo de peixe, pois os niveis ficaram acima da média aceitavel pelo Ministério da
Saude. Percebeu-se no grafico acima, que o indice de contaminacdo pelo mercdrio, é
muito grande e significativo, ficando acima de 46,3%.

Com relagdo ao chumbo, diante das consequéncias da contaminagédo por chumbo,
em especial com criangas, dada a sua vulnerabilidade, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) considerou esta problematica como uma questdo de Saude Publica (PEREIRA,
2013). Percebeu-se que o nivel de danos e prejuizos a saude da populacdo, como consta
no grafico, tem média de 40%, sendo mais prejudicial em criangas e gravidas. Importante
lembrar que a eliminacéo deste metal do organismo € extremamente lenta, podendo levar
até 10 anos.

Ja com relacdo ao trabalho do autor VIANA (2010), o qual abordou avaliacdo de
riscos ambientais em &reas contaminadas no Brasil, percebeu-se que o grau de risco
maximo para cada agdo era de 100, enquanto o minimo é 0. O resultado de maior risco
ambiental nas areas contaminadas, infelizmente apresentou um numero de 69%, porém
era esperado um numero de 57%, tendo em vista que nos locais pesquisados foram
desenvolvidas a¢es que minimizassem os impactos ambientais no local, mas ainda néo
foram suficientes para um ganho mais positivo.

Ja na Figura 3.3, é apresentado o quantitativo de equipamentos eletrénicos que
estavam armazenados no IFAM-CMDI por 15 anos e que estavam prontos para a

reciclagem/Logistica Reversa.
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Figura 3.3 - Materiais prontos para reciclagem.
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De acordo com os dados acima, é importante que todos tomem consciéncia dos
seus atos sobre o descarte incorreto desses materiais, pois 0s impactos causados pelos
residuos desse lixo podem atingir grandes areas, pondo em risco a fauna e flora existentes
no meio ambiente e tudo ao seu redor. Por esse motivo, o lixo eletrénico é considerado
um dos maiores problemas ambientais no mundo. (OLIVEIRA, 2010).

Quanto a estimativa de geracdo de residuos de equipamentos eletroeletrénicos no
pais até 0 ano de 2020, apurou-se chegar a mais de 1.249,41 mil toneladas desses residuos.
Essas constatacdes evidenciam a necessidade primordial da sociedade e das organizacfes
efetivarem acdes focadas na sustentabilidade e, sobretudo, na preservacao e conservagao
do ambiente, ndo apenas para atendimento a legislacdo, mas para garantir a sobrevivéncia
da espécie humana. (GUARNIERI, 2011).

A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos é o conjunto de
atribuices individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes, consumidores e dos titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e
manejo dos residuos sélidos, para minimizar o volume de residuos sélidos, reduzindo
impactos causados a saude humana e qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida
dos produtos. Em vista do crescente consumo que vem ocorrendo, o volume de matéria-
prima e a preocupagdo com o0 meio ambiente exige das organizacgdes a reestruturacéo dos
seus sistemas logisticos, bem como estabelecimento de diretrizes e estratégias visando a
preservacdo ambiental. (SCHUINSEKEL et al., 2017).

3.2.4 - Ferramenta 5W2H

Em continuacdo a aplicacdo das ferramentas da qualidade e para melhor
apresentar todo esse processo, foi utilizada a ferramenta 5w2h (Tabela 3.2), pois ela €
uma ferramenta administrativa que pode ser utilizada em qualquer processo a fim de
registrar de maneira organizada e planejada como serdo efetuadas as a¢Ges, assim como
0 que sera feito, quando, quem, onde, por que, como e quanto ird custar para a instituicdo
(MATTOS, 2010).
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Tabela 3.2 - Proposta de aplicacédo da ferramenta 5w2h para melhoria dos processos de

Logistica Reversa-IFAM/CMDI.

O que sera feito?

Proposta de Implantacdo de Logistica Reversa dentro do IFAM-
CMDI

Quando?
Quem
desenvolvera?

Onde?

Por qué?

Acdes?

Durante todo o0 ano letivo

Todas as acgdes serdo desenvolvidas por uma equipe (a ser criada)
multidisciplinar envolvendo, professores, alunos, funcionarios da
limpeza, geréncia académica e administrativo.

IFAM-CMDI

Com a implantacdo da Logistica reversa e padronizacdo dos
processos de desfazimentos, os beneficios aparecerdo em todos os
setores do campus. A partir desse trabalho, os professores poderdo
desenvolver novas praticas de ensino ambiental através de projetos
de pesquisa e extensao.

Implantacdo da L.R.

Criar um fluxo Institucionalizado para padronizar o processo de
desfazimento.

Criar postos de coleta de residuos de residuos eletrénicos nas trés 3
entradas (portaria) do IFAM-CMDI.

Sendo este projeto uma proposta desta pesquisadora, a qual trabalha
na parte administrativa do campus, espera-se que os professores
possam toméa-lo como base para a criagdo de novos projetos de LR,
0s quais s6 contribuirdo com a diminuicdo do lixo eletrdnico do

campus.

3.3 - PROPOSTAS APRESENTADAS

3.3.1- Fluxo a ser seguido para a realizacao de desfazimento dos residuos eletrénicos

no IFAM/CMDI

Visando contribuir com a implantacdo e padronizacdo, tendo em vista que néo

existe um modelo a ser seguido por este Instituto, a seguir, na Figura 3.4 é apresentado

um fluxo com todo o processo de desfazimento dos Residuos Eletrénicos a ser implantado

dentro do IFAM-CMDI, de acordo com a legislacéo vigente. A proposta a seguir se da
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devido a ndo existéncia de fluxos de desfazimentos (institucionalizado) dos bens de

informatica e nem de logistica reversa dentro do Campus, objeto deste estudo.

1- INFORMATICA
Tdentifica os bens de
2- INFORMATICA
Eavia s relagio dos wens de
mformatica par o desfazimento
20 Patnimonio
COMISSAO DE
DESFAZIMENTO
jrramatny 3 PATRIMONIO
¢ dos beas de infoemition
Digital do Govero
Federal

Figura 3.4 - Proposta de fluxo para o processo de desfazimento IFAM/CMDI.

Com a implantacdo desse processo, a cada periodo uma equipe serd formada a

qual ficara responsavel pelo processo de desfazimento de bens de informatica do referido

Campus. Estes, serdo responsaveis por reunir-se regularmente para atender os objetivos

da comissdo, no prazo estipulado pela Gestdo, e também devem:

a)
b)

c)

d)

Proceder a vistoria de bens de informatica inserviveis in loco;

Fazer o levantamento das cargas patrimoniais;

Verificar a relacdo dos bens, bem como seu estado fisico e classificar e enquadrar
cada um em: Ociosos; Recuperaveis; Antiecondmicos ou Irrecuperéveis conforme
0 artigo 3 do decreto n® 9.373 de 11 de maio de 2018;

Pedir autorizacdo para o desfazimento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacéo;

Realizar a destinacdo adequada dos bens, por meio de empresa de reciclagem;
Encaminhar relatorio com parecer e justificativa da Comissdo, bem como com o0s
resultados encontrados, embasados na lei, para a Direcdo Geral.

Vale ressaltar que os Institutos Federais de Educagdo, assim como outras

entidades, podem optar pela doagéo desses materiais, desde que sigam as medidas adotas
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pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo, a qual indicara a instituicao

receptora dos bens, em consonéncia com o Programa de Inclusdo Digital do Governo

Federal, incluido pelo Decreto n° 6.087, de 2007.

3.3.2 - Checklist a ser seguido para o desfazimento de bens patrimoniais de

informatica

O checklist € um instrumento de controle, composto por um conjunto de condutas,

nomes, itens ou tarefas que devem ser lembradas e/ou seguidas. Assim, em sequéncia ao

fluxo desenvolvido e, como forma de detalhar as atividades a serem realizadas no

processo de desfazimento de bens de informatica, segue uma proposta de checklist para

0 desfazimento de bens de patriménio de informatica, criado pela autora, para ser
implantado na Coordenagéo de Patrimonio do IFAM/CMDI (Tabela 3.3).

Tabela 3.3 - Checklist de desfazimento de bens patrimoniais de informatica.

ltem Atos Administrativos e RespostasNao o Fundamentagéo
Documentos a serem verificados | Sim | N&o aplica Legal
A Coordenacdo de Patriménio
recebeu solicitacdo por meio de
Memorando, do Setor de Decreto 99.658/90,
1 informética, com a relagdo dos bens alterado pelo Decreto
aptos para o0 desfazimento, n° 6.087/07
juntamente com o pedido de baixa
dos mesmos.
A Coordenacdo de Patriménio
5 verificou, in loco, junto ao setor de Boas praticas
informatica, o estado fisico dos administrativas
bens.
3 Os bens realmente ndo podem ser Boas praticas
recuperados? administrativas
Se o0s bens ndo puderem ser
recuperados, a Coordenacdo de (e
AP - ~ Boas préticas
4 Patriménio solicitou formacdo de . .
. . administrativas
Comissdao de Desfazimento ao
Gestor maximo da Instituicdo?
A Comissdo de desfazimento fez o -
Boas praticas
5 levantamento das cargas - .
. o administrativas
patrimoniais?
A Comissdo de desfazimento fez a
6 classificacdo do estado fisico dos Boas praticas
bens, se sdo inserviveis, administrativas
antiecondmicos ou Irrecuperaveis?
7 A Comissdo de desfazimento Boas praticas

preencheu a planilha fornecida pela

administrativas
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Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagcdo do Ministério do
Planejamento, com todos os dados
dos bens?

A Comissdo de desfazimento fez
registros fotograficos dos bens para

8 enviar para Secretaria de Logistica e Boas préticas
Tecnologia da Informagéo e compor administrativas
o relatério final dos trabalhos da
Comisséo?
A Comissdo de desfazimento enviou
o oficio e a relacdo dos bens a [
. L . Boas praticas
9 Secretaria de Logistica e Tecnologia administrativas
da Informacdo do Ministério do
Planejamento?
A Secretaria de Logistica enviou a (b
- x Boas praticas
10 | manifestagdo dentro do prazo de 30 L
. administrativas
dias?
Caso a manifestagdo tenha sido
negativa, enviar 0s bens para a Boas raticas
11 | entidade determinada, de acordo - P
. e administrativas
com o Programa de Incluséo Digital
do Governo Federal
N& houve manifestacdo ou a
1p | mesma tenha sido positiva, deve-se Boas préticas
realizar o processo de desfazimento administrativas
dos bens.
Foi realizada a baixa dos bens no Boas raticas
13 | sistema SIAFI pela Coordenacdo de . P
- administrativas
Contabilidade?
A Comissdo de desfazimento
destinou os bens de informética a "
) Boas préticas
14 | empresa cadastrada no Instituto que D
. administrativas
realiza o descarte correto dos
mesmos?
A Comissdo de desfazimento
encaminhou relatério final, com
15 | parecere justificativa da Comisséo, Boas praticas

bem como 0S resultados
encontrados, para a Gestdo Maxima
da Instituicdo?

administrativas
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CAPITULO 4

RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 - RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS

Afim de entender um pouco mais sobre os procedimentos adotados pelo

IFAM/CMDI no que tange ao descarte de equipamentos de informatica, foi aplicado um

questionario junto a Coordenacdo de Patriménio da unidade (conforme Tabela 4.1): na

primeira pergunta foi questionado se “A instituicdo segue os procedimentos legais

exigidos para o descarte dos materiais de eletronicos? ”

Tabela 4.1 - O IFAM/CMDI segue os procedimentos legais exigidos?

Coordenacdo de

Patrimonio

De acordo com a coordenacdo, o processo de desfazimento
de bens mdveis nos 6rgados publicos federais é regido pelo Decreto
n°® 9.373, de 11 de maio de 2018. No caso de materiais de
informéatica ha ainda peculiaridades a serem seguidas, como
informar a Secretaria de Inclusdo Digital (SID/MC), secretaria
integrante do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e
Comunicages do Governo Federal, a existéncia de todos os
equipamentos de informatica, classificando-os de acordo com o
Decreto.

Ela esclarece que, a instituicdo segue os padrdes exigidos,
todavia salienta sobre a importancia da pesquisa acompanhar o
processo de desfazimento de bens de informatica dentro do
Campus, verificando o emprego da sustentabilidade e do método
utilizado no descarte dos residuos solidos gerados aqui. Dessa
forma, haverd uma contribuicdo direta na normatizacdo do
processo de desfazimento desses materiais, bem como na
divulgacdo e no incentivo a utilizagdo das legislacfes vigentes, na
reducdo de poluicdo que o lixo existente pode causar, tanto visual,

como ao meio ambiente, e na disseminacdo da importancia de
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descartar o lixo eletrénico com consciéncia e responsabilidade, por

meio dos procedimentos legalmente corretos.

Levando em consideracdo o relato da Coordenacdo de Patrimonio foi possivel
constatar que o lixo eletrénico é uma questdo preocupante e que 0s gestores estdo cientes
dessa problemética. De acordo com um relatério de 2019 feito pelo Férum Econémico
Mundial, aproximadamente 50 toneladas de lixo eletrénico sdo produzidos anualmente e
apenas 20% disso sdo formalmente reciclados. Em nossa taxa de rapido consumo e
crescimento populacional, acredita-se que esse nimero possa atingir 120 milhGes de
toneladas de lixo eletrdnico a cada ano até 2050.

A Coordenagdo de Patrimonio também foi questionada sobre se “A logistica

reversa ¢ aplicada nessa Institui¢do, em especifico nos equipamentos de informatica? ”

(Figura 4.1)

40%

25%

N3o, os materiais sdo Os materiais sdo usados O restante vai para o
doados para os campisdo  para o conserto de outras desfazimento
interior magquinas

Figura 4.1 - A logistica reversa é aplicada nessa instituicdo, em especifico nos
equipamentos de informatica?

Segundo a Coordenacdo, o sistema de LR ndo é aplicado dentro do Campus. O
Instituto doa um percentual de 20% a 25% dos materiais para 0s campi do interior. Sendo
que 40% desses materiais sdo usados para o conserto de outras maquinas e o restante fica
armazenado dentro de um container aguardando o processo de desfazimento.

A Coordenagao de Patrimdnio também foi perguntada sobre “Quais as praticas de
Gestdo Ambiental sdo desenvolvidas dentro do campus do IFAM? ”

De acordo com a Coordenacdo de PatrimOnio, as atividades de Educacéo

Ambiental ocorrem por meio dos projetos de extensdo e pesquisa. No ensino eles ocorrem
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como tema transversal, nas disciplinas de Gestdo Ambiental; Logistica Reversa;
Introducgéo a Engenharia Ambiental e Meio ambiente.

Além da Coordenacdo de Patriménio, os 5 técnicos de informética também foram
questionados. “Vocé considera que a equipe de Gestdo, de forma geral, tem conhecimento
sobre o problema da destinacdo dos equipamentos de informaética e busca seguir as

legislacdes especificas de desfazimento de bens? ” (Figura 4.2).

TECNICOS DE INFORMATICA

m 1) - Tem conhecimento
e procura resolvé-los.

m2)-Tém
conhecimento, mas ndo
tém condi¢des de
resolvé-los.

Figura 4.2 - A equipe de gestéo, de forma geral, tem conhecimento sobre o problema da
destinacao dos equipamentos de informatica e busca seguir as legislacdes especificas de
desfazimento de bens?

A equipe de gestdo do IFAM/CMDI, se preocupa com o problema do lixo
eletronico, pois eles sabem que o problema s6 aumenta no pais e no mundo.

Sobre iss0, basta analisar os estudos do autor MATTOS (2010). De acordo com o
autor para a manufatura de um tnico computador, juntamente com seu monitor de 17°,
ambos pesando em média 24 kg, sdo necessarios 10 vezes 0 seu proprio peso — 240 kg,
em combustivel féssil, cerca de 22 kg de produtos quimicos e 1.5 toneladas de agua.

Dessa forma, percebe-se que, sdo necessarios aproximadamente 1.8 toneladas da
matéria prima para produzir um Unico computador. Informagdes importantes, pois
atualmente, a industria de manufatura eletrbnica € o setor da producdo que mais cresce.
Em termos de faturamento, s6 perde para a industria petrolifera.

Nesta pesquisa, a pesquisadora também entrevistou alguns discentes. Eles foram
questionados sobre: “Vocé ja participou de algum projeto de reciclagem ou Logistica

Reversa? ” (Figura 4.3).
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85%

= LOGISTICA REVERSA = RECICLAGEM

Figura 4.3 - “Vocé ja participou de algum projeto de reciclagem ou LR?”

Dos 60 alunos que participaram da pesquisa, ficou perceptivel que 85% dos
estudantes ja participaram de algum projeto de reciclagem, enquanto somente 15%
participaram de projetos sobre Logistica Reversa. 1sso exemplifica que ainda existe uma
necessidade da implantacdo da LR, e isso pode comecar dentro dos centros de ensino do
pais.

Dessa forma, nota-se a importancia da logistica reversa, pois, além da pertinéncia
ambiental, também pode ser avaliada em duas situacées, a econémica e a social, formando
a base dos trés pilares do desenvolvimento sustentavel. A situagdo econdmica esté
relacionada com a reutilizagdo ou revenda dos materiais retornados, gerando um ganho
financeiro para as instituicdes. No ambito social refere-se aos ganhos recebidos pela
sociedade com 0 processo reverso das instituicdes sejam elas publicas ou privadas
(CAMPOS, 2016).

Sobre isso, 0 autor CAMPOS (2016) evidencia o tamanho dos desafios para a
implantacdo dos sistemas de logisticas reversa no pais com efeito direto nos aspectos

sociais, conforme Tabela 4.2.
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Tabela 4.2 - Aspectos sociais dos desafios para a implantacdo da LR no Brasil.

CATEGORIAS

MAO DE OBRA

DESAFIOS

Capacitar mao de obra na area de gestdo e operagdes dos

Sistema de Logistica Reversa- SLR.

Capacitar as organizacOes de catadores com vistas a sua

estruturacao para os SRL.

PARTICIPACAO DA  Criar um amplo programa de educagio Ambiental e de

POPULACAO sensibilizagdo da populagéo.
Orientar a mudanga de cultura do consumidor, do
CANAIS DE comerciante e de suas equipes quanto a0 manuseio e a

COMUNICACAO segregacdo adequada e posterior a devolucdo dos

residuos.

Promover ac¢des de divulgacao e conscientizagéo.

Fonte: ABDI e SINDICOM (2012), atualizado em 2020.

Além dos aspectos sociais, a ABDI e o SINDICOM (2012) também enfatizam
que, a reciclagem eletrdnica é de extrema relevancia, pois além de contribuir com o meio
ambiente, pode ajudar a criar diversos trabalhos locais.

De acordo com o sistema de logistica reversa implantado pelo governo federal

com a criacdo da PNRS, cada agente tem suas responsabilidades, a saber:

Comerciantes Retorno dos

Tratamento Disposicdo final
Consumidores Distribuidores produtos adequado ﬂ::l:':llgs
- -~
A= >ﬂ L .2 e > A 2, e
N\
Ponto de Entrega : A >
\ - o
Responsebilidades doy agentes I £
| e g J‘}J\ _________________
« Consumidores: fntrega de ey REH Recicladora
'(nmmmnm«unnuamn Jsponibiliza “-, : <3
""" UTgd - encamanhia para 0 Uamspone . -3
-
-maume-./tnponuun segar peips pomos e & & Produtores
snUpg4 L e e Y Qe Importadores
egd, Wanspone, Uatamen CISpould0 Gestora (oﬂfml) < p

Figura 4.4 - Sistema de logistica reversa — PNRS.
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A logistica reversa € uma ferramenta estratégica que bem explorada pelas
empresas ird auxiliar na preservacao e conservacao do meio ambiente, contribuindo para
0 desenvolvimento econémico e social, aléem de agregar valor & imagem corporativa
(VALLE e SOUZA, 2014).

Infelizmente, ndo sdo poucas as organizagdes em que 0s gestores desconhecem os
volumes de residuos gerados pelas mesmas, deixando desta forma, de gerencia-los de
maneira que venham a agregar algum valor. Por outro lado, CARVALHO (2014) aponta
que esta realidade j& estda mudando e ja comecou a fazer parte do passado para outras
organizagbes. Ha empresas que ao decidirem investir e incorporar negocios
ambientalmente sustentaveis aos seus processos obtiveram um retorno positivo junto ao
mercado consumidor.

Assim, a iniciativa privada, a sociedade e o setor publico se responsabilizam pelo
retorno dos produtos as industrias ap6s o0 consumo e obriga o setor publico a realizar
planos para o gerenciamento do lixo, com o estimulo a participacdo formal dos catadores
organizados em cooperativas (ABDI, 2012).

Sob essa perspectiva, quando falamos de Gerenciamento de Residuos
Eletroeletrénicos, Reciclagem e Logistica Reversa dentro dos Institutos Federais e outras
instituicdes de ensino do pais percebe-se que ainda é grande a necessidade de novas
discussOes e debates sobre essa quest&o.

Sobre isso, AZEVEDO (2017) afirma que “devido a sua expressiva geragdo e
complexa composicdo, os residuos de equipamentos eletroeletrdnicos (REEES) estdo
entre os principais residuos solidos gerados nas IESs. A geracdo expressiva de REEES
pode ser justificada pelo avanco tecnoldgico, inclusive na area da educacdo, aliado a
redug¢do do ciclo de vida desses equipamentos”.

Apbs diversas leituras e uma analise aprofundada em diversos trabalhos
publicados em revistas cientificas, foi possivel perceber que nos tempos atuais é cada vez
mais dificil encontrar uma instituicdo de ensino superior que ndo tenha pelo menos uma
iniciativa de sustentabilidade desenvolvida no campo da sustentabilidade (ALVES,
2017).

Entretanto, notou-se que essas a¢0es ainda sao desenvolvidas em datas pontuais,
e um outro problema verificado, é o elevado acumulo de equipamentos, especialmente
em laboratorios (das diversas instituicdes de ensino superior do pais). Isso se deve ao fato
de os gestores optarem por manter 0s equipamentos antigos armazenados (em sua

maioria, informética e telecomunicagfes) por questbes de seguranga, para o caso dos
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equipamentos novos estragarem, visto que nem sempre hé recursos disponiveis para fazer
0s reparos e adquirir pegas de reposicdo (PANIZON, 2017).

Com isso, percebeu-se também que, diante das diversas categorias que mais geram
REEEs nas instituicdes do pais, a de informatica e telecomunicagdes respondem por quase
a metade de todo o material, ou seja, 48% destes materiais. De acordo com o autor ora
citado, ainda que a vida util de um computador (por exemplo), seja estimada em 10 anos,
na préatica nos primeiros 04 anos de uso ja se tornam obsoletos, devido a massiva inovagéo
tecnoldgica e a rapida obsolescéncia programada, fazendo com que a vida util do produto
seja reduzida, estimulando a aquisicdo de novas versdes (QUINTANA e BENETTI,
2016).

4.2 - ANALISE COMPARATIVA COM AS ACOES DESENVOLVIDAS DENTRO
DAS ESCOLAS BRASILEIRAS

Para isso, destacamos o trabalho do autor ALVES (2017), intitulado “Trilhas
Ecologicas Pedagdgicas™. Nele o autor pergunta:

1- Quais sdo os projetos de Educacdo Ambiental das escolas brasileiras?

R: Existem diversos, entretanto, diferente do ensino superior, esse tema é
trabalhado na semana do meio ambiente. Algo muito pontual.

2 - As escolas ja possuem projeto de reciclagem?

R: Sim. Projetos de reciclagem também sdo desenvolvidos na semana de meio
ambiente. Mas raramente durante todo ano letivo.

De acordo com sua pesquisa, ndo existem projetos de logistica reversa em 90%
das escolas publicas brasileiras, apesar do tema ser trabalhado em sala de aula, na
tentativa de sensibilizar os alunos para a questdo do cuidado com o meio ambiente.

Apos a analise, notou-se que as iniciativas para a resolucdo dos problemas
relacionados aos residuos oriundos do lixo eletrénico ainda sdo incipientes. E quando essa
analise é sobre as escolas brasileiras, esse problema ¢é ainda mais profundo. De acordo
com o trabalho intitulado Trilhas Ecoldgicas Pedagdgicas, publicado em 2017, o autor
ALVES destaca que “os problemas ambientais s6 serdo resolvidos quando as praticas
ambientais forem desenvolvidas de forma mais acentuada, pois, nos dias atuais, elas ainda
sdo trabalhadas em datas muito pontuais, com a¢des paliativas, 0 que ndo resolvera o

problema.
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4.3 - IMAGENS DOS LOCAIS DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS
PROPOSTOS PARA A LOGISTICA REVERSA

A seguir sdo apresentadas algumas imagens sobre o formato de armazenagem e o
local improvisado dos equipamentos de informatica, 0s quais estavam prontos para 0

processo de desfazimento e logistica reversa no IFAM/CMDI.

Figura 4.6 - Carcaga de equipamentos eletrénicos.
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Figura 4.9 - Estabilizadores. Figura 4.10 - Nobreaks.

E nitido que algo mais efetivo precisava ser feito pois, de acordo com o autor
DEMAJOROVIC (2012), apesar de alguns avancos registrados, séo diversos os desafios
para implementacdo da LR em larga escala nos paises em desenvolvimento, entre eles: o
volume de coleta insuficiente para sustentar financeiramente a operagdo; gaps
tecnoldgicos e exportacdo ilegal de REEE.

Assim, o total de equipamentos propostos para o processo de desfazimento,
juntamente com a logistica reversa, foram os seguintes:

— CPU: 230
— Impressoras: 43
— Monitores: 105
— Qutros equipamentos: 306
Totalizando 684 equipamentos de informatica que foram destinados a logistica

reversa, que estavam no Campus desde 1996, totalizando 3.660 kg de lixo eletrénico. Os
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mesmos foram destinados a empresa ARPA — Associagdo de Reciclagem e Preservacao
Ambiental, que presta servicos de reciclagem e logistica reversa também ao Polo
Industrial de Manaus, conforme certificado (ANEXO I).
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CAPITULO 5

CONCLUSOES E SUGESTOES

5.1 - CONCLUSOES

Ap0s a andlise e aplicacdo de todos os processos, pode-se perceber que o sistema
de Logistica Reversa ndo é aplicado dentro do Campus Manaus Distrito Industrial, nem
existe um processo institucionalizado para a execucdo do desfazimento de bens de
informatica. A falta de local adequado para armazenamento dos equipamentos, a falta de
capacitacdo de méo de obra na area de gestdo e operacdes de LR e a falta de recursos para
novas acdes ambientais ainda sdo os maiores obstaculos para o desenvolvimento das
acOes dentro do campus.

Dessa forma, quando é necessario ocorrer a troca de equipamentos eletrénicos, 0s
materiais antigos sdo colocados em uma sala, com o objetivo de analisar quais poderdo
ser recuperados pela equipe de informatica, e em seguida um percentual de 20% a 25% &
enviado aos Campi do interior. Além disso, 40% desses materiais sdo usados para o
conserto de outras maquinas e o restante vai para um container até que se realize o
processo de desfazimento.

Ocorre que ndo existe um plano de acdo padronizado para tal procedimento. Os
materiais encontrados durante a realizacdo deste trabalho estavam armazenados, de forma
totalmente inadequada, desde 1996. Tal afirmativa se sustenta devido ao fato de que néo
existe naquela Instituicdo um fluxo definido, nem qualquer procedimento estabelecido a
ser seguido. Sendo assim, a utilizacdo do fluxo proposto por esta pesquisadora serd um
facilitador aos setores envolvidos.

Também foi possivel notar que a Logistica Reversa do Lixo Tecnoldgico é
extremamente viavel e, quando somada a outros beneficios, tais como, ambientais e
sociais suscitam uma grande contribui¢cdo ndo s6 para o IFAM/CMDI como também para
a sociedade local.

Em virtude do que foi apresentado nos resultados e discussao e, de acordo com os
objetivos especificos alcancados, pode-se dizer que objetivo geral desta pesquisa foi
contemplado. Ficou demonstrado que a implantacéo de um fluxo e procedimentos a serem
seguidos para o desfazimento de bens de informatica com a logistica reversa trara

vantagens sociais e ambientais aquela Instituicao.
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Entretanto, mesmo com a evolucdo na utilizacdo da logistica reversa e
consequentemente na adequacdo a lei n°® 12.305 (PNRS), conclui-se que tal crescimento
ainda ndo e suficiente perante a constante evolugdo do consumo e geracdo de residuos
pela populacéo brasileira.

Sobre isso, vale lembrar o pensamento de ANDRADE et al. (2010). Este autor
afirma que as formas convencionais de desfazimento de bens praticados na administragéo
publica federal (doacdo ou venda mediante a realizacéo de leildo), sozinhas ndao tem sido
suficiente para lidar com o acimulo de equipamentos em desuso nos orgaos federais. Seus
estudos dentro de instituicdes de ensino superior no Brasil, apontam que “nos nos
tornamos uma sociedade descartavel”. Quando os itens nao sao mais necessarios devido
a sua idade ou quando um novo modelo é langado, geralmente joga-se fora os antigos e
adquire-se um novo produto. Isso, por sua vez, contribui para a quantidade de residuos

que geramos.

5.2 - SUGESTOES

Recomenda-se que mais estudos sejam realizados, em virtude da crescente geracao
de residuos eletrdnicos. J& existem estudos, pesquisas e a¢des iniciadas, que vem tomando
forcas na sociedade contemporanea, partindo do pressuposto da responsabilidade, ndo
somente do poder publico nas questdes referentes a coleta e tratamento do lixo eletrénico.

Além das atividades de desfazimento de bens, outras praticas ambientais podem ser
trabalhadas dentro do Instituto como forma de incentivar ainda mais as a¢des sustentaveis,
tais como a reciclagem artesanal.

Ademais, esta pesquisadora propde como propostas de melhorias;

— Realizar estudos do ganho econémico que o Instituto teria, caso 0s equipamentos
fossem armazenados adequadamente;

— Realizar estudos e comparacdes financeiras, sociais e ambientais com outras
instituicBes federais de ensino, a respeito da aplicacdo da Logistica Reversa;

— Realizar a classificacdo dos residuos solidos dos equipamentos destinados a

Logistica Reversa.
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APENDICE A
QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO

COORDENAGCAO DE PATRIMONIO — Questdes 1 a 3:
1- A instituicdo segue os procedimentos legais exigidos para o descarte dos materiais

de eletronicos?

[ ]sim [ ]Nao

2- A logistica reversa € aplicada nessa instituicdo, em especifico nos equipamentos

de informética?

[ ] sim [ ]Néo

3- Existem praticas de Gestdo Ambiental desenvolvidas dentro do campus do IFAM?

Se sim, quais?

D Sim D Nio

SETOR DE INFORMATICA — Quest3o 4:

4- A equipe de Gestdo, de forma geral, tem conhecimento sobre o problema da
destinagdo dos equipamentos de informatica e busca seguir as legislacbes especificas de
desfazimento de bens?

D Sim D NE

SOMENTE ALUNOS - Questéo 5:

5- Vocé ja participou de algum projeto de reciclagem ou LR?

|:| Sim |:| NET)
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ANEXO |

CERTIFICADO DE DESTINAGCAO DO LIXO ELETRONICO DO IFAM/CMDI

ASSOCIACAO DE RECICLAGE! £ “RESERVACAO AMBIENTAL - ARPA

CCAPREPAARIEICE L 00 0 00 B AVIESIE T Y

3

CERTIFICADO DE DESTINACAO

A ARPA. Associagho de Reciclagem e Preservaglo Ambiental, com sede em Manaus -
AM. inscrita no CNPJ: 08.875.298/0001-95, certifica que foi destinado w0 més de
outuhro de 2019 da EMPRESA: IFAM-CAPLUMS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL
UG: 158446 Av. Governador Danilo de Matos Areosa — SIN', Bauro Distnito Industrial,
CEP: 69075-350 CONPJL 10,792.9280006-14 Fone; (92) 9152-3323/3613-3530,
Mansus/AM.  Socledade Andnima por processo de doaglio devidamente aprovada com
base na lei n* 12.3052010 que matitae o politica, Nacioual de residuos solidos art.33,
todes os fabricantes, importadates, distnintidores ¢ comercinntes, sdo obrigados o
estruturar ¢ implementar sistema de Jogistica reversas, medimte retomo dos produtos
apds 0 uso pelo consumidor, de formn independente do servigo publico de limpeza
urbang, com base no paragrafo 3% sem prejnizo de exigéncin especifica fixadas em lef ou
regulamento, em nennas  estubelecidas pelos orgdes do Sisnama ¢ do SNVS, ou em
acordos  setoriais ¢ termos deé compramisso finnados entre o poder publico ¢ o setor
empresarial, paragmfo 1* tomar todas as medidas necessdrias para assegurar a
implementagio ¢ operaciotializagio do sistema de logistica reversa sob seu encargo,
consoante o estabelecado neste artigo, podendo, entre outras medidas:

Inciso [IL atum e parcena com cooperativas ou outrns formus de associagio de
catadores de materials reutilizivels ¢ reciclivels o scguinte material,

MES RESIDUO | QUANTIDADE AFROVEITAMENTO | LOCAL !
Oututwe Liva Eletedhanco . 1660 Kg Mok ‘ ARIA

|

Manaus AM, 17 de Outubro de 2019,

ARPA - Associagiio de Reciclagem ¢ Preservagio Ambientnl — CONPJ; 08,873 298000195
Av. Flamboyant o 312, Distrite Industrial 11 - Manaus/AM, Contato; (92) 93713635 / 99502-
5107, E-maill: arpauniigmallcom.
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