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Resumo da Dissertacdo apresentada ao PPGEP/UFPA como parte dos requisitos
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Adequacdo de modelos de integridade que atendam as regras que respeitam as
legislacBes vigentes passou a ser fundamental na gestdo das organiza¢bes como forma
estratégica, principalmente em entidades com fins publicos e ndo lucrativos, em um
ambito ndo governamental. Diante disso, tem-se como objetivo a implementagdo de um
modelo de processo de aplicacdo do programa de compliance em uma instituicdo do
Terceiro Setor. Dessa maneira, 0 presente estudo pode ser considerado de forma
exploratdria, de natureza aplicada e qualitativa, sob dois aspectos, pesquisa bibliogréfica
e estudo de caso, a coleta de dados foi por meio de reunido e entrevista com 0s
profissionais da empresa, relatando sobre a importancia do tema. Os resultados
mostraram as principais ferramentas e mecanismo de conformidade, propondo acfes
que possam ser utilizadas na pratica com o propdésito de fornecer uma ampla visdo do
funcionamento do modelo proposto, com transparéncia e ética, aumentando assim a

competitividade do negocio.
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Adequacy of integrity models that meet the rules that respect the current legislation has
become fundamental in the management of organizations as a strategic form, mainly in
entities with public and non-profit purposes, in a non-governmental scope. Therefore,
the objective is to implement a model for the application of the compliance program in a
Third Sector institution. In this way, the present study can be considered in an
exploratory, applied and qualitative way, in two aspects, bibliographic research and case
study, the data collection was through a meeting and interview with the company's
professionals, reporting on the importance of the theme. The results showed the main
tools and compliance mechanism, proposing actions that can be used in practice with
the purpose of providing a broad view of the functioning of the proposed model, with
transparency and ethics, thus increasing the competitiveness of the business.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 - MOTIVACAO

Com a globalizagdo e o avanco tecnologico no ambiente corporativo, aumentou-
se 0 interesse pelo mecanismo de conformidade, com base em principios éticos e de
transparéncia, por meio de diretrizes elaboradas de acordo com a natureza e 0S recursos
de cada empresa, na busca por confiabilidade na execugéo de suas atividades.

Adequa-se a modelos de integridade que respeitam as legislacdes vigentes,
passou a ser fundamental na gestdo como forma estratégica, devido ao aumento da
competitividade de mercado e a facilidade em se obter informacdes sobre as
organizagoes.

Para UTTING (2005), o cumprimento das regras estabelecidas pertinentes ao
negocio € essencial, ndo apenas por questbes fiscais e tributarias, mais também, por
questdes trabalhistas e de meio ambiente que devem ser atendidas adequadamente
(SZEKELY e KNIRSCH, 2005).

Dessa forma, acredita-se na necessidade de uma analise sobre o problema das
dificuldades das organiza¢Ges no cumprimento de normas, onde se deve conhecer e
medir as condutas que facilitam as irregularidades e atos de corrupcdo, permitindo a
relevancia de procedimentos técnicos de prevencao e um controle punitivo, no propdsito
de exercer seu papel na sociedade, administrando recursos de maneira transparente.

Diante disso, é de suma importancia a utilizacdo do compliance na gestdo das
organizagOes, principalmente em instituicdes do Terceiro Setor, que sdo entidades com
fins publicos e ndo lucrativos, em um ambito ndo governamental, no intuito de
implementar um conjunto de controles adequados de politicas, estrutura organizacional
e software como ferramentas estratégicas para uma boa gestdo e, superacdo da
corrupgéo.

De acordo com ATAWODI e OJEKA (2012), a implantagédo de mecanismo de
protecdo e integridade é considerada compliance, pois tem a intencdo de aperfeicoar a
relacdo da organizacdo com a sociedade, com o poder publico e outras partes
interessadas (HOURNEAUX JUNIOR, 2010).



Segundo HODGES e STEINHOLTZ (2018), o compliance altera o clima
corporativo na finalidade de evitar riscos, criando um ambiente mais ético, evitando a
prética de atos graves a administragdo publica, estipulando codigo de ética conforme a
natureza de cada empresa, estando em conformidade com as leis e agindo com
honestidade.

Dependendo da doutrina empresarial, o compliance pode ser compreendido
como procedimentos adotados por uma determinada sociedade, objetivando otimizar o
cumprimento de regras e politicas estabelecidas pela organizacdo, na intencdo de
diminuir riscos e responsabilidades (MOLINA, 2018).

Com programas de compliance eficientes, as empresas criam e mantém mais
qualidade nas suas operacOes e conseguem atrair mais investidores, tendo mais
credibilidade, obtendo melhores taxas de financiamento, crescendo mais e melhor, de
maneira sustentavel (WHITESIDE, 2006).

Contudo, é essencial a atividade de compliance na empresa para uma boa
impressdo da moral, visando melhorar seus elementos, contribuindo também com os
instrumentos de controle da regularidade e comportamentos éticos (MENDONCA,
2006).

Nesse contexto, o trabalho tem como objetivo propor acdes de estratégias de
programa de compliance em uma organizacdo do Terceiro Setor, refletindo sobre a
importancia do tema nas instituic@es, identificando as principais ferramentas necessarias
para 0 procedimento dessas praticas nessas empresas, mostrando a eficiéncia de seus
mecanismos de conformidade e suas estratégias para a gestdo organizacional
(ARGANDONA, 2004).

Do ponto de vista institucional e cientifico, este trabalho justifica-se pelo
interesse no tema pesquisado sobre a aplicacdo do programa de compliance nas
empresas, através de uma revisdo da literatura, andlise particular e informacdes
coletadas na instituicdo estudada, cujas atividades apoiam projetos de desenvolvimento
académico, cientifico e tecnoldgico, mas que podem ser introduzidas em qualquer
instituico que visualize a inovacdo organizacional, onde os resultados facilitam
compreender a necessidade de cumprimento de regras e condutas para que Seus

processos tenham sucesso.



1.2 - OBJETIVOS

1.2.1 - Objetivo geral

Propor acdes para que as estratégias de compliance possam ser utilizadas na

pratica na gestdo organizacional da empresa do Terceiro Setor.

1.2.2 - Objetivos especificos

— Abordar sobre a importancia do compliance nas organizagoes;

— ldentificar as principais ferramentas necessarias para o programa de compliance
nas instituicdes do Terceiro Setor;

— Mostrar a aplicagdo do mecanismo de conformidade no ambito organizacional,

— Descrever as estratégias de compliance para a gestao organizacional,

— Adaptar estratégias para implementacao do compliance na gestdo organizacional

de empresas do Terceiro Setor.

1.3 - CONTRIBUICOES DA DISSERTACAO

A finalidade dessa pesquisa é contribuir com o conhecimento e a pratica sobre o
tema abordado, nas seguintes situacdes:

1. Apresentacdo do conhecimento e entendimento do compliance no ambito
organizacional;

2. Avaliacdo de melhores praticas e instrumentos necessarios para implantacdo de
compliance na gestdo organizacional;

3. ldentificacdo de ferramentas necessarias para o programa de compliance nas
organizacoes;

4. Producdo de um modelo de processo de compliance, de acordo com a estrutura

da empresa.



1.4 - ORGANIZACAO DO TRABALHO

O presente estudo possui cinco capitulos, definidos da seguinte forma:

O capitulo 1 apresenta a motivacao, os objetivos, as contribui¢des da dissertacédo
e a forma de organizacéo do trabalho sobre o programa de compliance nas organizacoes.

O capitulo 2 aborda a revisao da literatura sobre o compliance nas organizacGes
e no Terceiro Setor, as ferramentas necessarias do compliance no Terceiro Setor, 0
mecanismo de conformidade e suas aplicagdes nas organizacGes e as estratégias do
compliance.

O capitulo 3 trata dos materiais e métodos utilizados para a aplicacdo do
programa de compliance nas organizagoes.

O capitulo 4 mostra os resultados e discussdes da pesquisa.

O capitulo 5 exibe as conclusdes e sugestbes para trabalhos futuros.



CAPITULO 2

REVISAO DA LITERATURA

2.1 - COMPLIANCE NAS ORGANIZACOES

Devido ao cenério corporativo mais competitivo e com a tecnologia avancada, o
dinamismo nas organiza¢des aumentou no ambiente de grandes mudancas nos modelos
dos negocios. Dessa forma, a necessidade de uma conduta integra e responsavel cresce
ainda mais nas empresas, sendo importante adotar medidas de compliance, que segundo
SHRIVASTAVA (1995) e NUNES (2018), o termo dessa palavra vem do inglés, do
verbo to comply, que significa se adequar, cumprir, obedecer alguma regra.

Entende-se como compliance o seguimento de normas, procedimentos, agindo
em conformidade, de maneira ética em todas as atividades, ou seja, 0 cumprimento de
leis e regulamentos, diversas acdes que trazem impactos positivos em qualquer
instituicdo (BOARD, 2014 e JACKSON et al., 2012).

De acordo com MENZEL (2012), quando uma organizacdo esta em compliance,
a mesma, se sujeita a principios éticos e observa seu cédigo de conduta, seguindo de
maneira rigorosa a legislacdo vigente, fazendo com que seja preservada a integridade de
sua administracdo e seus colaboradores, onde sdo considerados seus sistemas de
controle, politicas, suas estruturas, auditoria, monitoramento, além dos processos de
comunicagéo, treinamento, entre outros (NORMAN, 2011).

E importante destacar que o compliance esteve presente sempre, de alguma
forma, desde o inicio do comércio organizado e, cada vez mais, as empresas vém
adotando os proprios codigos de conduta, talvez, devido a escandalos de outras
instituicdes (XAVIER et al., 2017).

XAVIER et al. (2017), relatam ainda, que a origem do programa compliance se
motivou nas institui¢bes financeiras quando o Banco Central Americano foi criado, em
1913, com o objetivo de formar um sistema financeiro com mais estabilidade, seguranca
e flexibilidade (LUGOBONI et al., 2017).

L “Compliance” é estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos, sendo um conjunto
de disciplinas para fazer cumprir as normas legais, as politicas e as diretrizes estabelecidas para o negécio
e as atividades da instituicdo ou empresa, bem como evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou
inconformidade que possa ocorrer (NUNES, 2018).



Para SEGAL (2018), o compliance no Brasil, evoluiu devido a publicacdo da Lei
n. 9.613, de 03/03/1998, ao dispor de atos ilicitos de crime de lavagem de dinheiro,
além de ocultagdo de bens, prevencao da utilizacdo do Sistema Financeiro Nacional -
SFN, sendo criado ainda, o Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF
(LUGOBONI et al., 2017).

A referida publicagdo serviu como base para a edigdo da Lei n°® 12.846/2013,
chamada de Lei Anticorrupcdo Empresarial, estabelecendo que empresas, fundagdes e
associacfes respondem civil e administrativamente, toda vez que a acdo de um
representante legal ou um empregado infringir os principios da administracdo publica e
causar algum prejuizo ao patriménio publico (SEGAL, 2018).

Conforme LUGOBONI et al. (2017), no ambiente institucional, o compliance
pode ser visto como disciplinas destinadas para se cumprir normas legais,
regulamentares e suas diretrizes, detectando e tratando qualquer desvio ou
inconformidade que possa ocorrer dentro da organizacao.

Diante disso, acredita-se que com uma aplicacdo gradativa dessa cultura,
codigos de conduta e ética, mais o desenvolvimento de procedimentos, controles
internos e profissionais adequados, sejam fundamentais para o crescimento das

organizacg0es, principalmente em instituicdes do Terceiro Setor (XAVIER et al., 2017).

2.1.1 - O compliance no Terceiro Setor

A atuacdo do Terceiro Setor € obtida por razdes diversas, como a crescente
importancia econémico-financeira das organizacOes e a visibilidade de movimentos
sociais amparados numa visao de um mundo mais justo (HAYNE, 2013 e
BERNARDINO, 2016).

VAN TIL (2000) e OLIVEIRA (2016), definem o Terceiro Setor de forma mais
simplista, como todas aquelas instituicbes sem fins lucrativos, num ambito privado, com
propdsitos de interesse publico, em defesa de direitos, sem obter lucros ou ganhos
econémicos individuais (GONTIJO e MARRA, 2017).

Suas atividades sdo consideradas como 0 espaco institucional que abriga ac¢oes
associativas, privadas e voluntarias, voltadas para bens de consumo coletivo, sem
excedentes econdmicos de apropriacdo particular gerados no processo (BROWN, 1991
e HAUGH e KITSON, 2007).



OLIVEIRA (2016), diz que o Terceiro Setor tem grande poder e ao adotar a
gestdo socialmente comprometida, de forma séria e consistente, essas empresas podem
obter fortes parceiras na constru¢cdo de uma sociedade mais responsavel, prospera e

justa. A Figura 2.1 apresenta a parceria do Terceiro Setor com 0s outros setores.

/ //\\ Terceira Setor e Mercado!

\ » Fundacbes de Empresas
( ESTADO MERCADO ) 7 Projetos sociais op2rados
diretamente por empresas
/ "‘\ / » Camara de comércio
y » Entidades de beneficio privade

~ Sindicatos
e dicato

r (Cooperativas
\< TERCEIRO
SETOR k. €
/

Terceiro Setor;

Terceiro Setor & [stado >

; ) sociach rai ionai
Foidtus de Aig 7 AssociacOes culturais, educacionais,

assistenciais, esportivas, ete

s

7 Sindicatos

r OrganizagdesSociais » Fundagdes Privadas

r Sistema “S”, SFSI, SENAIL, SFNAC, FC » Movimentos sociais organizados
» Qutras entidades privadas sem fins lucrativos, r ONGs

estabelecidas pelo poder pubiico.

Figura 2.1 - Parceria do Terceiro Setor com 0s outros setores.
Fonte: Adaptado de OLIVEIRA (2016).

A parceria desses setores mostra um espaco de participacdo de modelos novos
no desenvolvimento social, essa dindmica vem crescendo no &mbito publico ndo estatal
e nas iniciativas privadas com sentido publico (OLIVEIRA, 2016).

Devido a baixa qualificacdo técnica e de praticas contrarias aos principios da
administragdo publica, as entidades conveniadas ao poder publico tém levado a
constatacdo de que ha& espaco para irregularidades, gerando necessidades de
regulamentos e estabelecimento de critérios de controle com mais eficiéncia para essas
organizac0es sociais (BERNARDINO, 2016).

SALAMON e ANHEIER (1996) e JAMES (1989), no Brasil, o Terceiro Setor
contém grande diversidade de organizacdes sem fins lucrativos que atuam nas diversas
areas, como: salde, educacdo, cultura, assisténcia social, direitos humanos, meio
ambiente, ciéncia e tecnologia, entre outras (GONTIJO e MARRA, 2017).



Na Figura 2.2 é possivel observar o mapa das Organizac6es da Sociedade Civil —
OSC existentes no Brasil, como entidades sociais, cooperativas, fundagdes e partidos

politicos.

Cooperativas

o Associagdes
Sociais

Partidos

Politicos fundage e

Organizagdes Entidades
Religiosas Sindicais

Figura 2.2 - Mapa das OrganizagOes da Sociedade Civil — OSC.
Fonte: Adaptado de GONTIJO e MARRA (2017).

Para GONTIJO e MARRA (2017), essas organizacdes tém transferéncias dos
recursos governamentais como fontes de receitas, por meio de parcerias, termos de
cooperacdo, acordos, emendas parlamentares, fundos incentivados, fundadores e
contribuicdes dos associados, doacGes de organismos internacionais e diretas de
recursos financeiros, trabalho voluntariado, prestacdo de servicos e outras.

Nesse sentindo, € possivel compreender como as praticas poderiam ser
aperfeicoadas em rotinas e programas voltados a integridade e confiabilidade publica
dessas instituices, objetivando assegurar que o desempenho dessas entidades ndo se
desvie da missao e valores nos quais foram criadas (BERNARDINO, 2016).

Segundo GONTIJO e MARRA (2017), a conduta de acordo com a regra
compliance possui diversas causas e sao influenciadas pelas circunstancias, mecanismos
de governanca se estabelecem entre proprietarios, associados, investidores, instituidores,
dirigentes e stakeholders as relacGes contratuais e de interacdes na estrutura interna
(BERNARDINO, 2016).

2 Define-se “stakeholders” como a parte interessada nos processos da empresa (CREDIDIO, 2018).



A préatica do compliance nas instituicbes do Terceiro Setor contribui para que as
organizacOes enfrentem esse problema e se adequem aos comportamentos éticos de seus
profissionais, por meio de criagdo de regras e controles internos (GONTIJO e MARRA,
2017).

Os programas de compliance nessas organizacdes apresentam uma conduta
abstrata que afina o padrdo previamente determinado, verificando se atende aqueles
pressupostos, procedendo de acordo com um comando previamente tracado
notadamente, pela Lei n® 12.846/2013, relacionada aos principios da administracdo
publica, boa gestdo de governanca aos compromissos publicos e estatutarios da prépria
entidade (BERNARDINO, 2016).

GONTIJO e MARRA (2017), afirmam que devido as regras serem precarias, é
essencial construir uma cultura ética na instituicdo, aceita por todos seus colaboradores,
ou seja, deve profissionalizar a sua gestdo, eliminar brechas, vulnerabilidades, alinhar
processos e estratégias.

Esses programas de integridade revelam ferramentas potencialmente Uteis para
auxiliar os processos de controle e gestdo de riscos das empresas. Para alcancar essa
finalidade, os procedimentos devem ser concebidos de maneira individualizada e
transparente, com foco nas &reas sensiveis e mais sujeitas a riscos previamente
identificados (BERNARDINO, 2016).

2.2 - FERRAMENTAS NECESSARIAS DO COMPLIANCE NO TERCEIRO SETOR

A incorporacdo do compliance como ferramenta na busca pela legalidade,
seguranca e a padronizacdo dos processos, foi realizada de maneira evolutiva nas
organizagOes do Terceiro Setor, adquirindo base cientifica e técnica para o fundamento
das mudangas que iriam além da teoria, no intuito de garantir treinamento, controle e
adequacdo dos procedimentos legais e institucionais (XAVIER et al., 2017).

As ferramentas de um programa de integridade dao auxilio no fortalecimento da
credibilidade da instituicdo de maneira solida, otimizando a qualidade e a eficiéncia de
suas agdes, melhorando os niveis de governanga corporativa, focando em préticas de
prevencdo e reducdo de todo tipo de exposicédo a riscos (ABEND, 2016).

A autora HOLBECHE (2005), destaca algumas ferramentas essenciais do
programa de compliance:

— Formacdo do codigo de ética da organizag&o;



— Apoio no desenvolvimento dos profissionais na capacidade de lidar com
situacOes éticas;
— Criacdo de meios para o reconhecimento de a¢BGes ndo éticas, sendo permitido

um debate acerca do assunto (HOLBECHE, 2005).

E indicado, porém, que se tenha um gestor responsavel nas organizagdes para
isso, ficando encarregado de desenvolver e estruturar o sistema de compliance em toda a
instituicdo (ROLDO e THAINES, 2020).

O papel do compliance € de consultoria na organizacao, onde os caminhos levam
de forma efetiva a instituicdo e seus funcionarios a praticar e respeitar a boa governanca
no dia a dia, tracando estratégias alinhadas a programas variaveis e dindmicos
(DENISON, 2012 e PEREIRA, 2016).

Conforme ROSELAND (2000), as ferramentas ofertadas pelo compliance séo
bastante eficientes no ambiente organizacional, que incluem a oportunidade de reverter
a destruida imagem deparada no mercado, sua aplicacdo possibilita impor um nivel
significante da funcao solidaria e social da instituicdo (TROVAO e CARMO, 2018).

Para incluir a integridade corporativa no ambiente organizacional, o
comportamento integro das pessoas envolvidas ndo deve ser esperado que venha de
forma instintiva, sendo necessario estabelecer um conjunto de valores e principios,
seguindo procedimentos internos e regras que possam servir de guia para orientar a
atuacdo da conduta de todos (BRASIL, 2018).

VROOM e VON (2004), diz que uma das mais importantes ferramentas para se
estabelecer um modelo de cultura corporativa de compliance é a formalizacdo das
diretrizes e padrdes de comportamento, monitoramento e melhoria continua.

PEREIRA (2016), ressalta que as ferramentas de compliance nas instituicdes,
devem atuar em conformidade com normas, leis e politicas internas e externas, com
participacdo na aprovacdo de novos processos, disseminando altos padrdes éticos e
fortalecendo a cultura de controles internos.

PEREIRA (2016), cita ainda, as ferramentas de acompanhamento e controle do
compliance que podem ser implementadas dentro da organizagao:

— Ferramentas de Compliance: Normativos e Politicas;
— Ferramentas de Compliance: Cultura e Codigo de Etica;
— Ferramentas de Compliance: Controles internos e Gerenciamento de Riscos

(PEREIRA, 2016).
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2.3 - MECANISMOS DE CONFORMIDADE E SUA APLICACAO NAS
ORGANIZACOES

Com o compliance sendo considerado um conjunto de medidas internas as
empresas, tornaram-se mais aceitaveis os procedimentos de auditoria de conformidade
legal no ambiente organizacional, reforcando compromissos éticos, visando prevenir ou
diminuir riscos de violagdo a legislagdo (SEGAL, 2018).

E importante destacar que a inovacdo da uma gestdo por meio de mecanismos de
conformidade, normalmente ndo é utilizada de forma preventiva, mas em razdo de
algum acontecimento interno ou externo iminente, bem como, na necessidade de
captacdo de recursos, na preparacdo para obtencdo de boas medidas ou no caso de
aplicacdo de uma penalidade (LUGOBONI et al., 2017).

SEGAL (2018), ressalta que a aplicacdo dos mecanismos de conformidade
reforca 0 uso do instrumento voltado ao combate a corrupgdo e, implementam
procedimentos cautelosos que possibilitam minimizar essa vulnerabilidade e, o
monitoramento deve ser implantado nas organizacGes verificando se os padrdes éticos
estdo de acordo e em conformidade com a legislacdo em vigor.

Uma organizacao do Terceiro Setor que preza pelas boas praticas de governanca
e por uma gestdo transparente, pode alcanca seus objetivos estratégicos com mais
firmeza (BRASIL, 2018).

2.3.1 - Beneficios dos mecanismos de conformidade

Para SEGAL (2018), esta em conformidade é muito importante para as
organizagcOes, sendo essencial para a imagem da empresa e, principalmente para
assegurar a competitividade, atendendo aos requisitos legais através de procedimentos
do compliance.

Os autores SANTOS et al. (2019), destacam os principais beneficios de
conformidade para empresas que adotam o compliance:

— Programa de Preservacdo da Integridade Civil e Criminal, que permite a
prevencdo e reducdo dos riscos de condutas ndo conformes, tendo como
responsdvel a Alta Administragdo da Organizagdo (AAO), nos potenciais
comportamentos ilegais ou irregulares de seus colaboradores proporcionando

reducdo no grau de exposicao;
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— Reducdo da incidéncia de fraudes e ndo conformidades que gere desvio de
recursos, aumentando o desempenho e a eficiéncia;

— Impede riscos de sangdes legais, prejuizo financeiro e impacto na imagem da
organizacao;

— Coloca a qualidade das decisdes dentro da empresa, diminuindo o custo
operacional,

— Crescimento da eficiéncia na gestdo e desempenho melhor da empresa;

— Vantagem competitiva perante as demais empresas, em relacéo a transparéncia e
ética;

— Ganhos na produtividade, devido uma cultura organizacional ética,
influenciando sobre a integridade dos colaboradores;

— Transmissdo de boas préticas, expandindo a harmonizagdo do publico interno e

gerando uma melhoria continua nas atividades (SANTOS et al., 2019).

Dentro desse contexto, é possivel destacar que as organizacbes enfrentam
desafios constantes, principalmente nas instituicbes do Terceiro Setor, podendo ser
demonstrado como determinantes da gestdo os mecanismos de conformidade efetivos,
que aumentam a preocupagdo com 0s controles internos, onde a empresa precisa contar
com boas estratégias de programa do compliance, uma sinergia na auditoria e forte
cultura ética (KROLL, 2012).

2.4 - ESTRATEGIAS DE COMPLIANCE PARA A GESTAO ORGANIZACIONAL

Segundo CREDIDIO (2018), é importante que se defina procedimentos de
revisdo da aplicabilidade do programa de compliance nas organizagfes, como forma
estratégica, de modo que a operacdo e criagdo de mecanismos possam realimentar
continuamente as deficiéncias encontradas em qualquer setor.

As estratégias do compliance se aplicam a todos os tipos de organizacdo, visto
qgue o mercado vem exigindo condutas legais e éticas cada vez mais, para a
consolidagdo de um novo comportamento por parte das instituicdes, buscando seus
interesses de forma sustentdvel, focando no desenvolvimento econdomico e

socioambiental dos seus negacios, visando atender a sociedade (BERNARDINO, 2016).
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Para responder as expectativas e riscos, muitas instituicbes tém se dedicado a
formulacdo de estratégias que antes eram negligenciadas e que pertenciam ao nivel
organizacional considerado como o mais alto em uma empresa (SANTOS, 2011).

Na visdo de PEREIRA (2016), as estratégias e seus métodos tém como objetivo
monitorar, avaliar e prestar contas, atender as questdes ambientais, que devem seguir
suas normas.

GARCIA et al. (2020), afirmam que as estratégias de legitimagdo visam articular
as relacdes da organizacdo com o ambiente de modo a justificar, garantir e consolidar
seus grupos de interesse, sendo muito importante para as instituicdes do Terceiro Setor,
pois devem desenvolver de maneira adequada, seus pontos fortes e fracos de acordo
com seu ambiente, que permita criar uma competéncia distinta na esfera operacional
(OLIVEIRA, 2016).

SEGAL (2018), define como estratégia para o programa de compliance na
organizacdo, o monitoramento continuo, na intencdo de definir procedimentos de
verificacdo de sua aplicabilidade de operacgdo, criando mecanismos de suporte para
qualquer area de atuacao.

OLIVEIRA (2016), destaca como estratégia organizacional, o planejamento de
uma comunicagdo integrada de visibilidade e garantia de forma interativa de troca de
experiéncia, comprometimento e valorizacdo, prendendo a imagem e identidade
corporativa de forma solida e positiva.

CREDIDIO (2018), diz que é importante definir boas estratégias para o
programa de compliance nas organizagdes, como:

— Seadequar as leis de funcionamento da empresa;

— Analisar de forma minuciosa 0s riscos operacionais;

— Realizar fiscalizacdo conforme as normas;

— Desenvolver projetos de melhoria continua;

— Elaborar manuais de conduta;

— Gerenciar juntamente com 0s recursos humanos da empresa, as politicas
aplicadas a gestéo de pessoas;

— Garantir a seguranca da informacéo;

— Realizar auditorias periddicas e gerenciamento dos controles internos das

normas e procedimentos em todas as areas da organizagdo (CREDIDIO, 2018).
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Para as empresas que ainda se encontram arranhadas, essas estratégias de
compliance sdo bastante importantes, pois a vontade de mudancga representa grande
avanco, num contexto de busca continua pela ética, transparéncia e valoriza¢cdo humana
(CREDIDIO, 2018).

Observa-se que numerosas associacfes empresariais, instituices do Terceiro
Setor, centros de pesquisa académica e organismos sociais, estdo se dedicando a
divulgacgdo da ideia de responsabilidade social, além do estudo de estratégias e sistemas
gerenciais colocados em pratica (OLIVEIRA, 2016).

Para que um programa de compliance organizacional seja eficiente de maneira
estratégica, € preciso considerar obrigatoriamente que esteja em conformidade com leis
e regulamentos internos e externos, atendendo ao disposto pelos 6rgdos regulares,
mapeando sua gestdo e seus processos (CREDIDIO, 2018).

Sendo assim, podemos dizer que a ideia de responsabilidade social das empresas
estd ligada ao conceito de compliance, pois precisa estar enraizada na cultura e na
missdo da organizacdo, que compdem sua identidade, pois esses valores, estratégias,
operacdes e decisGes da empresa, sdo importantes para a sua boa governanca
corporativa (SANTQOS, 2011).

2.5 - PROGRAMA DE COMPLIANCE NAS ORGANIZACOES

Para as organizacdes, 0s programas de compliance sdo vistos como potenciais
ferramentas Uteis no auxilio aos procedimentos de gestdo e controle das empresas e,
para o alcance desse propdsito, eles devem ser criados de maneira transparente e
individual, focando nas areas mais vulnerdveis e sujeitas a riscos identificados
antecipadamente (ZANETTI, 2016).

E importante destacar que o compliance se aplica a todos os tipos de
organizacao, pois é visto de forma estratégica no mercado que exige cada vez mais
condutas legais e éticas que consolide um comportamento novo das empresas, no
desenvolvimento socioambiental e econémico, buscando resultados positivos em seus
negocios sustentavelmente (DINIZ e RIBEIRO, 2015).

Os autores DINIZ e RIBEIRO (2015), relatam ainda, que existem programas de
compliance nas organizacbes por meio de bons incentivos, como a governanca
corporativa, além dos beneficios adotados com condutas éticas que facilitam a

negociacgéo.
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Os programas de integridade, tambeém chamados de compliance, séo
importantissimos para estabelecer condutas morais e para aprimorar a estrutura
organizacional da instituicdo, sendo essencial o cumprimento primeiramente das
determinagfes constitucionais, instruindo de fato, o controle interno, orcamentario,
financeiro e de recursos humanos para poder avancar as etapas (GONCALVES
JUNIOR e MIRANDA, 2019).

Segundo DINIZ e RIBEIRO (2015), para adotar um programa de compliance em
uma organizacao, sao fundamentais quatro passos:

1. Levantar os principais riscos que envolvem as atividades da institui¢&o;

2. ldentificar os agentes externos interessados nas atividades da organizagao;

3. Estabelecer processos internos integrados para padronizar procedimentos
inadequados e de alto risco de erro;

4. Criar uma comissdo para acompanhar as normas especificas da atividade e

auditoria interna da empresa (DINIZ e RIBEIRO, 2015).

Portanto, as organizacfes devem adotar o programa de compliance da melhor
forma possivel e deve ser bem estruturado, englobando os diversos campos de suas
atividades para que possa trazer grande aproveitamento de seus beneficios para seus

colaboradores e para a empresa (PEIXOTO, 2015).

2.5.1 - Estrutura do programa de compliance

A estrutura do programa de compliance deve ser bem planejada e de acordo com
a realidade de cada organizacéo, suas particularidades, como: cultura, tamanho e setor,
precisam ser equilibrados e devem exigir foco em sua atuacdo (DE SOUZA BEMEJO e
TONELLI, 2018 e MOTA e MELO, 2018).

De acordo com BENTO (2018), as primeiras providéncias envolvem o
conhecimento dos objetivos, principios, metas e visdo da empresa, sendo primordial
conhecer e entender bem 0 negocio e a area de atuacao.

E primordial para o programa de compliance a definicido dos processos que
envolvem a identificacdo, mensuracdo e priorizagdo da organizacdo, levando em
consideracdo os riscos e a linha de defesa, assim como a gestdo integrada, além de

outras questdes que estejam relacionadas a esses aspectos (FEBRABAN, 2018).
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Segundo BENTO (2018), ap6s o programa ser descrito, € necessario que seja
estruturado. A Figura 2.3 apresenta um dos diversos modelos de estrutura do programa

de compliance.

1. Couprometineeso do corpo dretnvo ¢ da ks sdmiistracio com o programa de compliance,

2 Poliica de comphance alinhada com 05 objetivos ea csustgu da organizaciio;

‘ Dspodﬂwbdr de recursos que possibdiem o desemobunento « a mplmentacio do propama par gue este
possa se manker e mehorar;

4. Aprovacio dos objetivos ¢ estratégn do programa, pedo corpo direthe ¢ da sl admmusacio,

§ Cada cbogagio de compiiance deve ser identificada e avaliada, recebendo sew devido tratamesto

1. Comprometimento do corpo dretivo ¢ da aka administracio com 0 programa de comphance, \
2 Polica de complanice alinhada com o5 objetvos ¢ a estratégia da organizagdo;

! Disponddidade de recursos para desemohver, mplementy, manter = mehorar o programa

4 Aprovagio pelo corpo dretivo e alta admumtracio da estratégie & dos cbjetos do programa

3. Cada cbeigagio dentificads ¢ mvalisds de compliance secebe tratamento desido,

6. Respomsabiidade para obter resukados de conformsdade que deve ser articalada ¢ atrbuida daramente para toda
a orpaEA;A0;

7. As competéncins ¢ as necessudades de tretmamento sdo Mentiicadss elevadas em consderacio, permitindo que
os fmcioninos cumpram com seas obngacdes de complinnce,

§ Estuml % que cram © O campianee para qoe B0 COMPEOMEStam © PEOgTamE;
9 “le:em&tkde cantroles para gerencin a5 obwigagSes de compliance para akeangar os objetivos e
comportanentos desejados j
N\
1. O desepenbo doprograma de conpliance deve ser menswrado, moaktorado ¢ daalgado;
1 A crganizacio deve ser capar de mpresentar sen programa siravés de documentancio & dapritica
J
1. O programs de complance deve ser criscamente ansbeado com regubwidade ¢ melhorado costinmente J

Figura 2.3 - Modelo de estruturagdo do programa de compliance.
Fonte: Adaptado de BENTO (2018).

Com a estrutura do programa definida, é essencial estabelecer iniciativas que
colaboram com as estratégias empresariais, como os pilares do compliance, para tornar
0 combate a corrupgdo uma efetiva pratica nas organizacbes (HAUGH e TALWAR,
2010).

2.5.2 - Os pilares do programa de compliance
Conforme XAVIER et al. (2017), o compliance é um programa visto como um

sistema organizado e complexo que interage com outros processos de negdcios da
empresa, composto de varios componentes e depende de uma multipla estrutura que

16



inclui

procedimentos,

sistemas, pessoas, documentos, ideias e acOes. Esses

componentes sdo considerados pilares, definidos na Tabela 2.1.

Tabela 2.1 - Pilares do programa de compliance.

Pilares do Programa de Compliance

1° Pilar — Suporte
da Alta Direcdo

Deve receber apoio incondicional e o aval dos mais altos
executivos da empresa.

2° Pilar —
Avaliacdo de
Riscos

S80 eventos com impactos negativos no alcance de um
objetivo. E vista como uma das bases de sucesso do programa,
devido as politicas, o codigo de conduta e os esforgos de
monitoramento que deverdo ser construidos a partir dos riscos
identificados como relevantes durante as analises.

3° Pilar — Caodigo
de Conduta e
Politicas de
Compliance

Documentacédo que serve como formalizag&o inicial do que é a
postura da empresa em relacdo aos diversos assuntos sobre suas
préticas de negdcios, servindo como guia em conjunto com as
acOes e exemplos da alta administracdo, onde evidencia o
compromisso da empresa com o programa de compliance.

4° Pilar —
Controles
Internos

Sdo geralmente mecanismos formalizados por escrito nas
politicas e procedimentos da empresa e minimizam riscos
operacionais e de compliance, assegurando que os livros e
registros contabeis e financeiros reflitam precisamente os
negocios e operacdes da empresa.

5° Pilar —
Treinamento e
Comunicacao

Cada funcionério da empresa, de todos os setores e a direcao
deve entender os objetivos do compliance, as regras e 0 mais
importante, seu papel para garantir o sucesso do programa.

6° Pilar — Canais
de Denuncias

Os canais de comunicagdo do tipo ‘“canais de denuncias”
proporcionam aos funcionarios e parceiros comerciais uma
forma de alerta a potenciais viola¢bes ao codigo de conduta, a
outras politicas ou a respeito de a¢des inadequadas que forem
feitas em nome da empresa.

As empresas precisam possuir processos internos que permitam

7° Pilar — . L 5 L
o investigacbes que atendam prontamente as denuncias de
Investigacdes e .

comportamentos ilicitos ou antiéticos, garanta que os fatos
Internas . e - . e

sejam verificados e as responsabilidades identificadas.

E a avaliacdo prévia a contratacdo para entender de forma
8° Pilar — abrangente da estrutura societaria e situacdo financeira de
Diligéncia terceiros, levantando histérico dos potenciais agentes

Adequada (Due |comerciais, verificando se estes tém antecedentes de préaticas
Diligence) antiéticas ou de alguma forma, podera expor a empresa a um
negocio que envolva riscos legais.

A atividade do programa de compliance se mede pela sua
9° Pilar efetividade, dessa maneira, para saber se ela estd caminhando

o na direcdo correta, € necessario implementar um processo de
Auditoria e

Monitoramento

avaliagdo constante, chamado monitoramento, que s&o
auditorias regulares que visam identificar se os outros pilares
do programa estdo funcionando conforme planejado.

Fonte: Adaptado de XAVIER et al. (2017).
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BENTO (2018), diz que para facilitar o entendimento da estrutura de um
programa de compliance inserido na empresa, tém-se os pilares com todas as partes do
processo de auditoria, demonstrados na Figura 2.4.

Principios e Visao da

Empresa

Figura 2.4 - Pilares do processo de auditoria.
Fonte: Adaptado de BENTO (2018).

Foi possivel observar na Figura 2.4 os pilares que mais se destacam nas
empresas, que fazem parte do processo de auditoria, bem como, gestdo de risco,
controles internos e compliance, por executar suas atividades de forma rotineira e
permanente, sendo responsavel por monitorar e assegurar as diversas areas e unidades
da organizacdo para que estejam em conformidade com a regulacdo aplicavel ao
negocio, ou seja, agem de acordo com procedimentos, normas e regras elaboradas pela
gestdo empresarial (BENTO, 2018).

Recomenda-se ainda, que a organizacdo defina um profissional para exercer a
funcdo de oficial de ética, reportando-se diretamente a direcdo, exercendo em tempo
integral ou parcial, a gestdo do programa de compliance, coordenando o comité de
forma continua (SANTOS, 2011).

2.5.3 - Perfil do profissional de compliance
Apds definido o foco para estruturagéo, seus pilares, o conhecimento do negécio

da empresa, as metas, os desafios e 0 que ela faz, deve-se em seguida, buscar o

profissional qualificado para liderar o projeto para desenvolver uma boa gestdo de
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pessoas, sendo fundamental o apoio da direcdo para o sucesso do programa (BENTO,
2018).

Segundo FEBRABAN (2018), ndo existe uma formagcao especifica para atuar na
funcdo de compliance, mas é necessario que o profissional tenha experiéncia,
conhecimento, qualidades pessoais e profissionais para possibilitar a conducdo das
atividades de forma adequada, como:

— Solidos valores éticos e de integridade, mostrados através de sua conduta e
atitudes;

— Capacidade de entendimento da cultura da organizacdo e a natureza das
atividades;

— Habilidade de comunicacdo e argumentacdo com todos os niveis da organizacao
e orgaos reguladores, fiscalizadores, auditorias e entidades de representacao;

— Habilidade de dizer “n20” em situacdes que configurem risco;

— Independéncia para mostrar sua opinido técnica sem receio de retaliacOes e
isencdo para que suas decisdes ndo sejam influenciadas por relagdes de
afinidade;

— Empatia e acessibilidade para esclarecer duvidas e tratar questdes dos varios
niveis da organizacao;

— Capacidade de lidar com pressao;

— Atencdo as oportunidades de melhoria nos processos internos;

— Habilidade de se manter atualizado e as necessidades ocasionadas por mudancas
mercadoldgicas, novas tecnologias e modelos de negécios (FEBRABAN, 2018).
Dessa forma, o perfil do profissional para a implantacdo do compliance na

empresa tem como ponto chave o dever de administrar riscos, ter um bom sistema de

controles e realizar a governanga dessa cultura (BENTO, 2018).

2.5.4 - Gestéo de riscos para o programa de compliance

Para o programa de compliance é importante que 0s gestores promovam
mudangas nos processos operacionais e nas estruturas organizacionais, como forma de
encarar 0s riscos e as incertezas do ambiente da instituicdo (LUGOBONI et al., 2017).

Segundo os autores LUGOBONI et al. (2017), é necessario desenvolver padrdes
de desempenho para que as organizagdes possam adotar modelos e politicas de gestéo

dos riscos elevados e diversificados.
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As empresas estdo expostas a diversos riscos, como financeiros, operacionais,
tecnoldgicos, entre outros. Dessa maneira, deve acontecer de forma ordenada o
gerenciamento dos processos para obter as avaliagdes com base em probabilidades para
que sejam transformadas em solugdes, promovendo a defesa do sistema e da estrutura
corporativa (XAVIER et al., 2017).

A gestdo de riscos aplica-se as estratégias para evitar ou diminuir os custos que
podem ser gerados. Para o alcance da administracdo suas anélises sdo realizadas através
de pesquisas e identificacdo das fontes de sua probabilidade, a avaliacdo de seus efeitos,
o0 planejamento e procedimentos de controle da empresa (MOTA e MELO, 2018).

Nas organizacgdes do Terceiro Setor os riscos podem ser financeiros, visto como
objeto de grande atencédo referente a reputacdo, onde as consequéncias tornam-se cada
vez mais preocupante ja que ha um interesse dos investidores sociais sobre o nivel de
confidencialidade da instituicdo e se o0s recursos aplicados estdo sendo utilizados na
finalidade ao qual foi proposto (GONTIJO e MARRA, 2017).

MOTA e MELO (2018), afirmam que para uma administragdo efetiva dos riscos
é necessario a utilizacdo de profissionais e ferramentas para que possam atuar na
prevencdo e conscientiza¢do, como controle interno e auditorias.

Dessa forma, a definicdo de politicas e diretrizes a serem seguidas pelas
organizacBes em sua gestdo e de objetivos estratégicos é primordial para a alta
administracdo, sendo essencial o estabelecimento de controles internos nessas empresas,
pois é considerado um componente de grande importancia na gestdo de riscos (SILVA,
2018).

De acordo com SILVA (2018), é importante que a diretoria seja capaz de
identificar os riscos e a probabilidade de sua ocorréncia, além da exposicdo da
organizacdo, para que sejam implementadas medidas preventivas em relacdo as
principais ameagas que a empresa estd submetida, sendo fundamental os mecanismos
adequados de avaliacdo e monitoramento de fatores que comprometam sua estratégia.

Na Figura 2.5 é possivel observar as etapas da gestdo de riscos para o programa

de compliance.
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Identificacio

Inteligéncia
em Gestao de
Riscos

Resposta

Controles internos e
indicadores de riscos

Figura 2.5 - Etapas da gestdo de riscos para o programa de compliance.
Fonte: Adaptado de SILVA (2018).

Conforme SILVA (2018), o desafio maior da diretoria é determinar quanto de
incerteza a organizagéo é capaz de monitorar e assim, continuar gerando valor. A gestéo
de riscos é vista como uma ferramenta necessaria e capaz de criar uma cultura de
prevencdo que fornece oportunidades para os negdcios, com uma estrutura de controles
internos eficientes e eficazes.

A ABNT ISO 19600:2014 inclui diversos itens de identificagdo, andlise e
avaliacdo dos riscos de compliance que pode atender a gestdo da empresa, sua
implantacdo proporciona varios beneficios, entre eles, o desenvolvimento de uma nova
imagem para a empresa, 0 alinhamento da instituicdo as normas legais, o ajuste da
cultura organizacional com o objetivo de cumprimento de todos colaboradores ao novo
padréo normativo e outros (COSTA E GARCIA, 2015).

Na gestdo de riscos o compliance tem um importante papel, pois monitora se as
regras estdo sendo cumpridas por todos, evitando surpresas desagradaveis e prevenindo

irregularidades e prejuizos financeiros para a organizagdo (MOTA e MELO, 2018).

2.5.4.1 - Ferramentas de identificacdo de riscos

E possivel identificar os riscos através de ferramentas necessarias durante o

planejamento das atividades, sendo um processo que passa por diversas renovagdes que
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podem ter consequéncias positivas e negativas, causando impacto na organizagédo
(RIBEIRO, 2013).

Algumas das principais ferramentas de identificagdo de riscos na gestdo
organizacional sdo:

Brainstorming: tem como objetivo obter uma lista dos potenciais riscos
encontrados, sendo feito por uma equipe de especialistas na area da empresa, realizando
sua estrutura, identificando e categorizando de acordo com cada tipo (BRASIL, 2019).

Entrevistas: sdo feitas entrevistas com pessoas experientes, especialistas na area
e partes interessadas da organizacdo, mostrando os tipos de técnicas e processos que
podem ajudar a identificar falhas que geram riscos (PMI, 2017).

Anélise SWOT: ¢ a anélise das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da
organizacdo, do ponto de vista proprio, da gestdo dos processos, examinando o grau de
cada um desses itens, observando as questdes internas e externas da empresa. E possivel
observar na Figura 2.6 a matriz SWOT (SILVA et al., 2011).

Oportunidades Ameacas

Politica de acdo ofensiva ou re " .
] A Politica de acdo defensiva e
Pontos Fortes aproveitamento da area da .
enfrentamento de risco
empresa
Politica de manutencdo ou Politica de saida e
Pontos Fracos melhoria do potencial da desativagdo da area de
empresa risco

Figura 2.6 - Analise SWOT.
Fonte: Adaptado de SILVA et al. (2011).

2.5.4.2 - Matriz de riscos

A matriz de riscos € uma abordagem estruturada que identifica 0s riscos mais
criticos, avaliando os impactos potenciais, sendo uma ferramenta utilizada para a
classificacdo quantitativa através da ponderacdo e probabilidade, calculando de forma
simples o nivel de incerteza a partir da multiplicacdo do seu grau pela sua gravidade ou
consequéncia (RIBEIRO, 2013).
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Para RIBEIRO (2013), apds a empresa identificar um risco € preciso avaliar a
significancia e probabilidade de ocorréncia, depois dessas informagdes, deve-se criar
um plano ou programa para direcioné-lo, onde a gestdo da empresa precisa organizar e
analisar a gravidade do dano, adotando procedimentos para futuros atos que venham a
acontecer.

De acordo com PINTO (2012), ao estruturar uma matriz de riscos & preciso
definir as escalas de probabilidade e consequéncias que serdo aplicadas para o

programa. A Figura 2.7 apresenta a escala de probabilidade de riscos identificados.

1 Improvavel Nio é esperado que ocorra.
2 Remota Quase nunca ocorre.

3 Ocasional Ocorre as vezes.

4 Provavel Ocorre muitas vezes.

5 Frequente Quase nunca ocotre.

Figura 2.7 - Escala de probabilidade de riscos.
Fonte: Adaptado de PINTO (2012).

Observa-se na Figura 2.8 a escala de consequéncias de riscos identificados.

Causam alguns inconvenientes passageiros que nao

1 Desprezivel . X
P afetam os produtos. servigos e os clientes.
- Pode ser consequéncias leves que afetam o produto e
2 Moderada z il
servigo, mas pode ser corrigido.
3 Critica Afetam o produto ou servigo e o cliente.

Podem causar perda do produto ou servigo e parada

4 Catastrofica :
operacional.

Figura 2.8 - Escala de consequéncias de riscos.
Fonte: Adaptado de PINTO (2012).

O resultado da multiplicagdo de probabilidade e consequéncia classifica a
gravidade dos riscos como baixo, médio e alto. Os riscos considerados alto precisam de
controle mais rigoroso, 0s vistos como baixo e médio merecem controles mais suave
PINTO (2012).
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Avaliacio de Riscos da Fundagio Muraki

Consequéncia 1 2 3 1

Probabilidade

1 1 2 3 4
2 2 4 i1 8
3 3

4 4

5 5

Baixo risco

Meédio risco
- Alto risco

Figura 2.9 - Avaliacdo de classificagdo da matriz de riscos.
Fonte: Adaptado de PINTO (2012).

2.5.5 - Implantacéo do programa de compliance

E importante para a empresa apresentar os principios para o desenvolvimento,
implementacdo e manutencdo do programa de compliance, que de acordo com
SANTOS (2011), algumas etapas devem ser observadas para sua implantacdo e

consolidacéo, destacadas como:

Sensibilizagdo: a organizagéo precisa realizar uma reflex&o sobre a importancia

do tema ética no dia a dia dos seus stakeholders;

— Conscientizacdo: € relevante neste momento o avanco na reflexdo da
importancia do tema para uma compreensdo das vantagens e das desvantagens
em alinhar conceitos éticos organizacionais;

— Motivagdo: a organizacdo promove 0 ambiente adequado para que 0s
stakeholders tenham interesse em adotar as diretrizes éticas;

— Capacitagdo: instrumentos como codigo de ética, canal de denuncia que

possibilitam que os stakeholders desenvolvam a habilidade de lidar com

questdes éticas de forma mais aderente aos principios da organizac&o;
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— Acompanhamento: auxilio na pratica das acbes de todos os envolvidos,
promovendo uma sinergia de preceitos éticos na organizacao;

— Adequacdo: a organizagdo precisa considerar as continuas mudancas ocorridas
nos negocios, podendo refletir na forma de viver os principios adotados, isso ndo
significa que as premissas e os valores sdo mutdveis na sua esséncia, mas a
ocorréncia de acidentes exige revisao e adequacdo da forma como a organizacao
aplica seus principios (SANTOS, 2011).

Por fim, tem-se a etapa de desenho dos processos e controles, essencial também,
sendo absolutamente clara para todos os envolvidos no programa. Pois nessa fase séo
definidos os procedimentos, os formularios, a padronizacdo dos controles, a estrutura da
equipe e as aprovagdes com seus responsaveis, de acordo com todo o procedimento
(BENTO, 2018).
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CAPITULO 3

MATERIAIS E METODOS

3.1 - METODOLOGIA EXPERIMENTAL

Visando evidenciar o entendimento do programa de integridade no Terceiro
Setor, com o intuito de proporcionar maior conhecimento sobre o tema, verificou-se a
necessidade de apresentar um modelo de aplicacdo de compliance em uma fundacédo de
apoio, com base nos estudos de AGUIAR (2018) e SILVA (2018), garantindo o
atendimento dos interesses da organizacdo no que diz respeito as questdes politicas e de
procedimentos relacionados a ética inserida pela instituicao.

O presente estudo pode ser considerado de forma exploratoria por proporcionar
maior conhecimento sobre o tema, de natureza aplicada estabelecendo a pratica dos
problemas especificos da organizacdo na intencao de resolvé-los e qualitativa buscando
compreender seus conceitos, sob dois aspectos, pesquisa bibliografica com o propésito
de identificar as abordagens dos autores por meio de livros, teses, artigos, sites
eletronicos, documentos da empresa e, estudo de caso, com o objetivo de analisar um
modelo de aplicagdo do programa de compliance em uma instituigdo, sendo avaliado
por profissionais da area.

Para a coleta de dados foram realizadas reunides e entrevistas com 0s
profissionais da organizacdo, analise de documentos da empresa e atraves das
referéncias bibliograficas pesquisadas, com a finalidade de consolidar o fundamento
tedrico e pratico sobre a importancia do compliance nas organizacgdes, identificando
suas principais ferramentas, mostrando seu mecanismo de conformidade, descrevendo e
propondo acles de estratégias que possam ser utilizadas na pratica da gestdo
organizacional.

Para implementacdo do programa de compliance na instituicdo pesquisada,
utilizou-se diversas ferramentas de gestdo, bem como, técnica de brainstorming, matriz
SWOT e matriz de riscos, com 0 proposito de fornecer uma ampla visdo do

funcionamento do modelo proposto.
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3.1.1 - Caracterizacdo da organizacao

Tendo em vista a necessidade de abordar sobre as dificuldades das empresas no
cumprimento e conhecimento de normas e condutas e, as irregularidades que facilitam
atos de corrupcéo, atendendo ao objetivo principal do trabalho que € analisar um
modelo de processo de aplicacdo de compliance em uma organizagdo do Terceiro Setor,
0 estudo buscou pesquisar dados da Fundagdo de Apoio Institucional Muraki, pois a
mesma ndo possui um programa de integridade em sua gestdo, sendo importante a
implementacdo de procedimentos técnicos de prevencdo e um controle punitivo, no
proposito de exercer seu papel na sociedade, administrando recursos de maneira
transparente.

Criada em 13 de julho de 1999, a Fundacdo Muraki é uma instituicdo de direito
privado sem fins lucrativos, com o objetivo de apoiar o Instituto de Tecnologia da
Amazonia (UTAM), tendo o seu registro na Provedoria das Fundacfes do Ministério
Publico do Estado do Amazonas (MURAKI, 2021).

Apds a extingdo da UTAM e a criacdo da UEA — Universidade do Estado do
Amazonas em 2001, a Muraki passou a apoiar também toda a universidade do estado,
sendo uma instituicdo estabelecida com o intuito de realizar a gestdo administrativa e
financeira de projetos de ensino, pesquisa e extensdo, trabalhando em prol de sua
missao e objetivos estatutarios, no apoio e desenvolvimento académico, cientifico e
tecnoldgico com futura profissionalizacdo (MURAKI, 2021).

Impulsionada pela demanda do P6lo Industrial de Manaus — PIM, a fundagéo
criou em 2006, o Nucleo de Inteligéncia Competitiva — NIC, sendo um setor da
instituicdo responsavel pelo desenvolvimento e implementacdo de pesquisa, inovacao e
desenvolvimento de projetos de P&D, tendo como beneficiario as comunidades
cientificas, industrial e a sociedade amazonense (MURAKI, 2021).

Localizada na Zona Centro-Sul de Manaus, no Amazonas, a Fundacao Muraki é
uma instituicdo apta a desenvolver e gerenciar projetos e atividades destinadas ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, artistico e cultural, bem como a preservagéo
do meio ambiente, tendo sempre em foco a satisfacdo do cliente, os parametros legais e
0s interesses da sociedade, com um acervo produzido por seus colaboradores e
parceiros. Possui atualmente a diretoria executiva, o setor juridico, setor de P&D, gestédo
de projetos, T.l, gestdo de pessoas, setor contabil, financeiro, setor de compras e de

prestacdo de contas.
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3.1.2 - Modelo proposto

Para o modelo proposto, realizou-se reunides e entrevistas com os profissionais
da Muraki, tendo em vista a implementacdo de programa de compliance para a pratica
de uma boa governanca como uma nova forma de gestdo, sendo importante a definigcédo
de um sistema que garanta o atendimento das necessidades da instituicdo no que diz
respeito as questbes politicas e de procedimentos relacionados a ética e integridade
inseridas pela fundacéo.

As interacOes do sistema de gestdo sdo apresentadas na Figura 3.1.

Captagdo de
Projetos e
Clientes

Fortalecimento Satisfagdo do
da Marca Cliente

L |

Modelo de Programa
de Compliance

Figura 3.1 - Interac@es do sistema de gestao.

De acordo com a Figura 3.1 é possivel verificar que o modelo de programa de
compliance oferece condicOes eficazes para perspectiva e satisfacdo dos clientes e a
capacidade de melhorar a imagem da instituicdo por meio do sistema de gestdo
implementado, estabelecendo seus parametros de avaliacdo divididos em oito etapas.

Na Tabela 3.1 sdo apresentas as oito etapas dos parametros de avaliacdo para o

modelo de aplicacdo do programa de compliance.

Tabela 3.1 - Parametro de avaliacdo do programa de compliance.

Etapa Parametro de avaliagdo
12 Etapa Comprometimento da Alta Administragéo.
2% Etapa Avaliacéo de Riscos.
3% Etapa Propor Politicas de Compliance.
42 Etapa Controles Internos e Externos.
52 Etapa Comunicacéo e Treinamento.
62 Etapa Canais de Denuncias.
7% Etapa Auditoria e Monitoramento.
82 Etapa Sistema de Gestdo de Compliance.
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Foram descritas na Tabela 3.1 as etapas dos parametros de avaliacdo do
programa de compliance estabelecidas para o atendimento do objetivo deste estudo.

Etapa 01 - Comprometimento da Alta Administragdo: para atender essa
etapa, realizou-se reunido com profissionais de alta formacao estratégica no meio em
que atua na fundacdo, com a finalidade de levantar dados sobre o interesse e motivagédo
para implementagdo de um modelo de programa de compliance na instituicéo.

Etapa 02 - Avaliacéo de Riscos: essa etapa presume a identificacdo dos riscos
de compliance, mensurados através da matriz de riscos por meio de reunido de
alinhamento com os profissionais na instituicdo, membros da equipe de recursos
humanos, onde a avaliacdo € uma sugestdo para o tratamento das consequéncias caso 0s
riscos sejam concretizados.

Etapa 03 - Propor Politica de Compliance: ap06s reunido e entrevista com 0s
profissionais da empresa, foi proposto para essa etapa uma politica de compliance para
auxiliar a Fundagdo Muraki.

Etapa 04 — Controles Internos e Externos: apos realiza¢do de reunido com 0s
profissionais na area, foi levantado nessa etapa diversas questdes internas e externas que
devem ser consideradas pela Fundacdo Muraki para o modelo de implementacdo do
programa de compliance, tendo como base as informagdes da empresa no que diz
respeito as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

Etapa 05 — Comunicacdo e Treinamento: para essa etapa foram analisados 0s
critérios de comunicacao sobre o programa de integridade e os treinamentos periddicos
e a transparéncia da empresa.

Etapa 06 - Canais de Denudncias: essa etapa consiste em proporcionar um
acesso ao publico interno e externo, porém, com normas e procedimento que visam a
discricdo dos que denunciam e que demonstram grande aprendizado em relacdo aos
canais existentes.

Etapa 07 - Auditoria e Monitoramento: essa etapa busca o aperfeicoamento na
prevencdo e combate a ocorréncia de atos graves, com procedimentos que garantam a
interrupcdo de irregularidades ou infracBes detectada de danos gerados, além de
aplicacdo nos casos de violagdo do programa de compliance, de medidas disciplinares e
canais de denudncia de irregularidades, amplamente divulgados a colaboradores.

Etapa 08 - Sistema de Gestdo de Compliance: essa etapa se constitui na

aproximagéo das informacdes coletadas nas fases anteriores com o intuito de construir o
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modelo de programa de compliance a ser proposto para sistema de gestdo da Fundacao
Muraki.
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CAPITULO 4

RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 - APLICANDO OS RESULTADOS

O estudo procurou propor um modelo de programa de compliance, objetivando a
pratica de uma boa governanca na empresa. Apds apresentacdo dos dados o modelo
mostrou-se satisfatério para os profissionais da instituicdo, por possibilitar uma gestdo
que garanta o atendimento das necessidades da organizagdo no que diz respeito as
questBes de politicas e procedimentos relacionados a ética e integridade inseridas pela
fundacdo para o apoio a tomada de deciséo.

Para implementacdo do modelo de programa de compliance na Muraki, utilizou-
se varias ferramentas de gestdo, com o propoésito de fornecer uma ampla visdo de seu
funcionamento.

O modelo do programa foi analisado pelos profissionais na area da fundacéo,
sendo estabelecidos seus parametros de avaliagdo com o propoésito de apresentar os
resultados obtidos na construcdo do método aplicado nesse trabalho, dividido em oito

etapas.

4.1.1 - Anélise do modelo de aplicacdo do programa de compliance

Como base de requisitos para implementacdo do programa de compliance,
definidos pelos profissionais da empresa estudada, levou-se em consideracdo as
questdes internas e externas fundamentais para seus processos, utilizando para isso, a
técnica de brainstorming, matriz SWOT e matriz de riscos objetivando o esclarecimento
dos pontos criticos existentes na instituicéo.

Foram descritas oito etapas de avaliacdo estabelecidas como parametros para o

alcance do objetivo da pesquisa.

4.1.1.1 - 12 Etapa - Comprometimento da alta administracéo

Nessa etapa foram realizadas reunides e entrevistas com profissionais de alta

formacdo estratégica no meio em que atua na Fundagdo Muraki para analise do
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comprometimento da alta administracdo para o programa de compliance em relacdo a
preservacéo e corre¢do de atos de corrupcao.

Para isso, foram apresentados pelos profissionais seus procedimentos com o
intuito de mostrar o interesse da alta administracdo da organizacdo sobre as atitudes de
boa governanca nas acdes realizadas na fundacéo.

E possivel observar na Tabela 4.1 os requisitos obtidos referentes ao
comprometimento da alta administragdo da Muraki com relacdo as boas acbes de
governanca e das questdes estratégicas de sua gestdo para aplicacdo do modelo do

programa de compliance.

Tabela 4.1 - Requisitos da alta administracdo para aplicacdo do programa de
compliance.

Requisitos da alta administracdo da Fundacdo Muraki para
0 modelo de aplicacdo do programa de compliance

Profissionais de alta formac&o estratégica no meio em que atua
na instituigéo.

Requisitos de integridade.

Propor politicas de compliance.
Boa imagem.
Transparéncia.
Prestacdo de contas periddicas.
Atendimento a requisitos legais.

Pode-se afirmar que apesar de ndo ter ainda um programa de compliance, a
Fundacdo Muraki possui um conjunto de normativas e politicas referentes as questdes
de integridade, conforme os requisitos destacados na Tabela 4.1 que esta diretamente
ligado a atuacdo do direcionamento estratégico da empresa.

A supervisdo pela alta administracao assegura que ha aplicacdo de acOes eficazes
para uma medida de incentivo que promove a forma de melhoria no ambiente de

controle da empresa.

4.1.1.2 - 28 Etapa - Avaliagéo de riscos

Essa etapa identificou os de compliance que leva em consideracdo a politica de

programas de integridade e a definicdo de valores estratégicos da instituicao.
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Durante reunido na empresa com os profissionais da area, foram propostas
algumas obrigagdes fundamentais relacionadas ao compliance que precisam ser

cumpridas pela fundacéo na aplicagéo do programa, conforme mostra a Tabela 4.2.

Tabela 4.2 - Obriga¢Oes fundamentais da instituicdo para o programa de
compliance.

Obrigagdes fundamentais de compliance

Promover ética em suas relacoes.

Valorizar os colaboradores.

Atender aos requisitos legais como fundacéo de
apoio e gestora de projetos

Foco nos resultados.

Foi possivel identificar os riscos incorporados nos procedimentos da instituicéo,
apos a delimitacdo das obrigacOes, durante a reunido com os profissionais da empresa.

Na Figura 4.1 sdo descritos os riscos inseridos nos procedimentos da instituicéo.

1 Atrasoou descumprimento de obrigacdes (Contdbeis).
2 Falha na elaboragio e avaliagio do instumento juridico.

3 Conduta ética incompativel.

Questdes trabalhistas quanto i contratagio de pessoa fisica e pessoa juridica
(Fornecedor).

5 Processo de pagamento equivocado.
6 Falha no cumprimento de obrigacdes dos Orgios Financiadores.

7 Falta de um sistema para atendimento dos projetos de P&D.

Auséncia de controle das informacbes disponiveis no Portal da
Transparéncia.

Figura 4.1 - Riscos inseridos nos procedimentos da instituicao.

Cada risco apresentado foi numerado e mensurado atraves da utilizacdo da
técnica de avaliagdo da matriz de riscos, por meio da multiplicagdo de sua consequéncia
pela sua probabilidade. Os valores atribuidos a cada categoria levam em consideragéo
os estudos de PINTO (2012). A Tabela 4.3 apresenta os niveis atribuidos a cada risco.
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Tabela 4.3 - Niveis atribuidos a cada risco da instituicéo.

N° Risco Probabilidade Consequéncia R=PxC
Atraso ou descumprimento de

. obrigacdes (Contabeis). 2 3 6
Falha na elaboragdo e

2 avaliacdo do instrumento 2 4 8
juridico.

3 Conduta ética incompativel. 2 4 8

Questdes trabalhistas quanto a
4  contratacdo de pessoa fisica e 3 3 9
pessoa juridica (Fornecedor).
Processo de  pagamento

5 ) 3 3 9
equivocado.
Falha no comprometimento de

6 obrigacOes dos Orgaos 3 4 12
Financiadores.
Falta de um sistema para

7 atendimento dos projetos de 4 4 16
P&D.
Auséncia de controle das

8 informacBes disponiveis no 4 4 16

Portal da Transparéncia.

Conforme a Tabela 4.3 a multiplicacdo de probabilidade e consequéncia fornece
a gravidade do risco de acordo com o valor resultante, atribuindo o nivel de cada um.
E possivel observar na Figura 4.2 a avaliacio de classificacdo da matriz de riscos

da fundacao, apds apresentacdo do resultado.

Avaliacdo de Risco da Fundagdo Muraki

Frequente

Provavel

Ocasional 4-5

Remota 1 2-3

Probabilidade

Improvavel

- Alto risco Desprezivel Moderada Critica Catastrofica

Médio risco Consecuéncia

Figura 4.2 - Avaliacdo da matriz de riscos da fundacao.

34



Considerando os riscos definidos junto aos profissionais da instituicdo, como
mostrado na Figura 4.2, os resultados apresentados na matriz foram: médio e alto risco,
probabilidade: provavel, ocasional e remota, consequéncia: catastrofica e critica, vistos
como danos a fundacgdo. A classificacdo levou em consideracdo os estudos de PINTO,
(2012).

Sendo assim, apos resultado da multiplicagdo de probabilidade e consequéncia,
os riscos considerados como médio e alto sdo demonstrados na Tabela 4.4.

Tabela 4.4 - Riscos considerados medio e alto da instituicéo.

N° Risco Classificacao Probabilidade

Atraso ou descumprimento

1 de obrigac6es (Contabeis). Médio Remota
Falha na elaboracdo e

2 avaliagdo do instrumento Medio Remota
juridico.

3  Conduta ética incompativel. Médio Remota
Questdes trabalhistas

4 quanto a contratacdo de Médio Ocasional
pessoa fisica e pessoa
juridica (Fornecedor).

5 Processo de pagamento Médio Ocasional

equivocado.

Falha no comprometimento
6 de obrigacbes dos Orgéos Alto Ocasional
Financiadores.

Falta de um sistema para

7  atendimento dos projetos de Alto Provavel
P&D.
Auséncia de controle das

8 informacges disponiveis no Alto Provavel

Portal da Transparéncia.

Durante reunido com os profissionais da Fundagdo Muraki foram reconhecidas
todas as consequéncias dos riscos e feitas recomendagdes para prevenir 0s impactos,
através de planejamento e uma boa gestdo organizacional como a aplicacdo do
programa de compliance.

Na Tabela 4.5 sdo demonstradas as consequéncias e recomendacdes dos riscos

encontrados.
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Tabela 4.5 - Consequéncias e recomendacdes dos riscos da instituicéo.

N° Risco Consequéncias Recomendacdes
Atraso ou Multa, auditoria, PIZQ?S;ie;ogl;cgar
1 | descumprimento de | retrabalhos e devolucéo gag
R . prazos a serem
obrigagdes (Contabeis). de recursos. .
cumpridos.
Devolugéo de recursos,
« . Todos os
Falha na elaboracdo e penalidades .
S . . Instrumentos
2 |avaliagdo do administrativas, L
. o X juridicos devem
instrumento juridico. retrabalhos e imagem o
. passar pelo Juridico.
negativa.
Elaboracédo e
comando de codigo
” Auditoria, perda de de conduta ética,
Conduta ética . : .
3 |. . projetos e imagem definindo o
incompativel. . .
negativa. procedimento e
acompanhamento dos
processos.
. : Melhora dos
~ . Perdas financeiras,
Questdes trabalhistas . . controles de
A < imagem negativa, s
quanto & contratacdo de processos, atentar a
4 . encargo, quebra de o
pessoa fisica e pessoa Legislacéo
L contrato e atraso no .
juridica (Fornecedor). trabalhista, observar
processo.
0s contratos.
Apresentar detalhado
5 Processo de pagamento Retrabalho e 0 procedimento
equivocado. insatisfacdo do cliente. obrigacGes de
pagamento.
Falha no| Devolucdo de recursos, Melhorar o
5 comprometimento  de imagem negativa, acompanhamento das
obrigacBes dos Orgdos| retrabalhos e perda do exigéncias dos
Financiadores. credenciamento. financiadores.
Retrabalhos, Criar um sistema
Falta de um sistema procedimentos integrado garantindo
7 |para atendimento dos| demorados, falta de 0 acompanhamento
projetos de P&D. controle de processos e dos processos de
Atrasos. P&D.
Auséncia de controle Lo Definir
. - Auditoria, imagem ;
das informacdes . > procedimentos para
8 . oo negativa e penalidades ~
disponiveis no Portal da L gestdo do Portal da
. administrativas. A
Transparéncia. transparéncia.

Durante a reunido com os profissionais da Muraki, recomendou-se realizagéo de
plano de acdo para redugdo dos riscos e seus impactos, buscando estabelecer novos
processos através da elaboracdo de procedimentos e controle por meio de aplicagdo do

programa de compliance.
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4.1.1.3 - 32 Etapa - Propor politica de compliance

A alta administracdo deve construir uma politica de integridade com o
fornecimento de informacGes e diretrizes da Fundacdo Muraki, relacionada ao
planejamento da gestao de suas atividades e, deve ser seguida por todos colaboradores.

Por meio de reunido com os profissionais responsaveis da area, definiu-se um
modelo de politica de integridade para aplicacdo do programa de compliance, sendo

descrito na Tabela 4.6 com base nas diretrizes da fundacao.

Tabela 4.6 - Politica de integridade da Fundagdo Muraki.

Politica de integridade

Assumir o compromisso de atender com efeito o0s
requisitos das partes interessadas.

Garantir transparéncia em seus processos,
principalmente, nos de gestao de recursos repassados
pelos financiadores.

Oferecer um ambiente de relacdo de trabalho integra.

Controles contabeis que possam assegurar a elaboragéo
e confiabilidade de relatorios.

Processo de tomada de decisoes.

4.1.1.4 - 42 Etapa - Controles internos e externos

Foram levantadas nessa etapa varias questdes internas e externas por meio da
matriz SWOT, que devem ser levadas em consideracdo pela instituicdo para o modelo de
aplicacdo do programa de compliance.

As situagdes descritas foram retiradas das informacdes dadas pelos profissionais
da Muraki por meio de reunido e analise de documentos da empresa.

A Figura 4.3 mostra as quest0es internas e externas a serem consideradas para a

construcdo do programa de compliance na Muraki.
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Questies internas ¢ externas da fundacio

Externa Interna
Poder de negociagao do setor de Comunicagfio interna € coni os
compras coordenadores de projetos.
Atendimento a burocracia e legislagao

B Mapeamento de processos
dos orgdos de controle.

Fiscalizagao dos orgios de controle. Captacao de projetos.

Bom relacionamento com os orgaos

Bem-estar dos colaboradores.
de controle.

Figura 4.3 - Questdes internas e externas da Fundacdo Muraki.

A Figura 4.3 apresentou as questdes internas e externas da Fundacdo Muraki,
relacionadas com o modelo de implementacdo do programa de compliance, como o
poder de negociacdo, atendimentos da legislacdo e bom relacionamento com os 6rgaos
de controle, a comunicacdo com o0s coordenadores de projetos, mapeamento de
processos, captacdo de projetos e 0 bem-estar dos colaboradores, vistas como positivas

e negativas, relativas a legislacdo pertinente para avaliagdo da empresa.

4.1.1.5 - 52 Etapa - Comunicacdo e Treinamento

Nessa etapa foram analisados através de reunides com os profissionais
responsaveis, os critérios referentes ao treinamento e comunicacdo para aplicacdo do
programa de compliance na instituicao.

A Tabela 4.7 mostra as sugestdes de comunicacao e treinamento realizadas junto

aos profissionais da Muraki.

Tabela 4.7 - Sugestdes de comunicacao e treinamento para 0 modelo de compliance.

Comunicacao e treinamento para o programa de compliance

Mensagens eletrénicas ou outros meios com informacdes sobre as politicas
de integridade para potencializar os efeitos da comunicacao.

Campanhas para compreender melhor a importancia das politicas de
integridade e ética.

Cursos relacionados aos temas de integridade e codigo de ética.

Plano de medida da percepcdo de contetdo por parte de cada individuo
para uma dindmica de mensuragdo na melhoria dos processos.

Criagdo de critérios baseados nos principios da moralidade e adequacgao
administrativa, para evitar tomadas de decisdo de forma subjetiva.
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Para as sugestOes apresentadas é relevante a criacdo das agdes de critérios
baseados nos principios da administrativa correta e digna, para evitar tomada de deciséo
de forma subjetiva.

4.1.1.6 - 62 Etapa - Canais de Denuncias

Durante reunido realizada com os profissionais da instituicdo, relatou-se sobre a
importancia dos canais de dendncia para aplicacdo do programa de compliance, por
proporcionarem um bom acesso tanto ao pablico interno quanto ao publico externo.

As sugestBes de acesso aos canais de dendncias podem ser vistas na Figura 4.4.

Acesso aos canais de denuncias |

Nomnas e procedimentos que visem a protecao dos
denunciantes.

Conhecimento dos canais e bastante utilizagao

Facilidade no acesso do canal de denuncia por todos
os funcionarios.

Figura 4.4 - Acesso aos canais de dendncias.

E importante destacar que as atuacBes dos canais que propdem examinar
razoavelmente as denuncias e dando encaminhamento, ndo sdo feitas de forma
adequada, sendo considerada uma deficiéncia operacional para a area responsavel.

Recomenda-se a especializacdo de um canal para tratar assuntos de integridade,
melhorar os normativos internos definindo a quantidade que sera vista pela area, sendo
importante adotar uma auditoria disciplinar de capacidade operacional que atue na

apropriada apuracao das dendncias.

4.1.1.7 - 78 Etapa - Auditoria e monitoramento

Essa etapa visa 0 aperfeicoamento na prevencdo e combate de ocorréncia de
maus atos, com procedimentos que garantem a interrupcdo de irregularidades
encontradas e danos gerados, nos casos de infragdes do programa de compliance, devem
ser aplicadas medidas disciplinares, local de comunicacdo de irregularidades e
dendncias e serem divulgados amplamente aos colaboradores. A Tabela 4.8 expde as
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acOes de auditoria e monitoramento para 0 modelo de aplicacdo do programa de

compliance na Fundagéo Muraki.

Tabela 4.8 - Auditoria e monitoramento para o modelo de programa de compliance.

Auditoria e monitoramento para o modelo de programa de compliance

Acdes sob a responsabilidade dos ambientes de gestéo de risco e de

1 L .
auditoria interna e comité.

2 Alta administracdo isenta a medidas.

3 Avaliacdo da legislacao vigente.

Aplicagdo de medidas disciplinares aos colaboradores em caso de
violacdo ao programa de integridade.

A importancia da prevencdo e do combate das ocorréncias de maus atos é
essencial, por isso os procedimentos destacados na Tabela 4.8 garantem a interrupgéo

das irregularidades a serem encontradas, protegendo a imagem da empresa.
4.1.1.8 - 82 Etapa - Sistema de gestdo de compliance

Para essa etapa foi levado em consideracéo as informacdes das fases anteriores,
além das discussdes realizadas nas reunides com a equipe responsavel da fundacao,
abrangendo todo o processo feito pela instituicdo.

Avaliou-se nessa etapa, 0 comprometimento da alta administracdo para a
estrutura do programa de compliance e fiscalizacdo para o sistema de gestdo, conforme
mostra a Figura 4.5.

Estrutura do modelo de programa de compliance

Aplicaciio de medidas disciplinares aos colaboradores em caso de
violacdo ao programa de integridade.

Figura 4.5 - Estrutura do programa de compliance.
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Apesar da fundacdo Muraki possuir um conjunto de normativas e politicas
relacionadas a ética e irregularidade, foi sugerido um modelo de aplica¢do do programa
de compliance em seus procedimentos, pois € importante que se tenha um plano de
integridade aprovado pelo setor responsavel, assegurando que 0S recursos essenciais
para as acdes sejam devidamente implantados de maneira correta e eficaz, além de
adotar uma medida de incentivo que promova de forma consistente a melhoria no
ambiente de controle no sistema de gestdo da instituicdo, com mais transparéncia em

suas atividades, protegendo ainda mais a imagem da empresa.
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CAPITULO 5

CONCLUSOES E SUGESTOES

5.1 - CONCLUSOES

Nesse cenario dinamico e globalizado, o uso de ferramentas de gestdo e a
criacdo de novas estratégias que contribuem para o aperfeicoamento das medidas
organizacionais e profissionais no apoio a tomada de decisdo, de forma transparente,
vém aumentando cada vez mais, de maneira significativa nas empresas.

Como a implantacdo de sistemas de programas de integridade crescendo as
instituicGes criam mecanismos e métodos que exibem de forma clara e integrada os
processos das atividades de cada setor e, consequentemente, os resultados positivos da
organizacao.

Sendo assim, a as empresas e principalmente as instituicbes do Terceiro Setor,
passaram por uma série de adaptacdes, pois a sociedade comecou a enxergar e exigir
mais das organizacdes o desenvolvimento de medidas que melhorem as atividades
econdmicas e sociais, com mais transparéncia.

Procurou-se relacionar os fatores criticos para o sucesso da analise de um
modelo de aplicacdo do programa de compliance, por meio do uso da metodologia
baseada em normas e procedimentos €ticos, para a realizacdo de boas préaticas de gestao
na organizacdo, considerando o contexto no qual a empresa esta inserida, que é o
Terceiro Setor, pois a Fundagdo Muraki é uma instituicdo sem fins lucrativos que apoia
projetos de Pesquisa, Extensdo e P&D, administrando verbas governamentais e
privadas.

O compliance € visto como um mecanismo para garantir uma boa governanca e
transparéncia para a empresa, apoiando acGes efetivas de preservacdo aos valores éticos
e no cumprimento das obrigacdes.

Diante disso, visando aumentar o poder de competividade no mercado com uma
boa imagem, a integridade das atividades organizacionais e a busca por melhoria nos
procedimentos administrativos vém crescendo cada vez mais, independente do ramo da
empresa.

Dessa forma, o estudo procurou propor o um modelo de aplicagédo do programa

de compliance em uma instituicéo do Terceiro Setor, pois 0 uso dessa ferramenta tem se
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mostrado fundamental para as organizagfes, garantindo a sua competitividade,
considerando praticas de agdes transparentes para a sociedade e 0s 6rgaos de controle.

Para a realizacdo de tal meta, foi necessaria a identificacdo de todas as etapas do
processo de programa de compliance servindo de parametros para criagdo de um
modelo, avaliando os procedimentos e comportamento dos colaboradores da instituigéo.

A utilizacdo das informacOes levantadas com o apoio dos profissionais da
empresa estudada foi de suma importancia para a realizacdo das comparacdes e
simulacdes feitas no modelo proposto, usando diversas ferramentas de gestdo para que
fosse possivel obter bons resultados.

Foram submetidas informagdes levantadas pelos profissionais da instituicdo e,
apos dados alcancados na andlise, observou-se que apesar da Fundacdo Muraki possuir
um conjunto de normativas e politicas relacionadas a ética e irregularidade, é preciso
que se tenha um plano de integridade aprovado pelo setor responsavel do programa de
compliance, assegurando que 0S recursos essenciais para as acfes sejam devidamente
implantados de maneira eficaz, além de aplicar uma medida de incentivo que promova
de forma consistente a melhoria no ambiente de controle no sistema de gestdo da
empresa.

Com base nessas informacdes é valido o desenvolvimento de técnicas de analise
das atividades criticas a serem utilizadas no momento da avaliagdo de cada
procedimento realizado pela fundacédo, deve-se também adotar o uso de ferramentas de
gestdo para o conhecimento do ambiente interno e externo da organizacao, observando
suas forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades, além da identificacdo e mensuracédo de
riscos para melhoria da pratica de suas acgdes, atendendo de forma transparente as
normas e legislacdes dos 6rgdos de controle.

E essencial para a gestdio da Muraki que se aborde sobre programas de
integridade, identificando as principais ferramentas necessarias para o compliance nas
instituicOes do Terceiro Setor, a aplicagdo do mecanismo de conformidade, para que
suas propostas de estratégias de acbes de boa governanca possam ser utilizadas na
pratica.

Portanto, esta pesquisa pode servir de consulta para novos estudos sobre o tema
apresentado, que independente do ramo da empresa, 0 modelo de programa de
compliance pode ser considerado uma étima ferramenta para a gestdo organizacional,

com transparéncia e ética, aumentando assim, a competitividade do negdcio.
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5.2 - SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A pesquisa limitou-se no sistema de gestdo da Fundagdo Muraki, pesar da

grande abrangéncia do assunto abordado, com propostas de sugestdes na continuidade

da metodologia e técnicas utilizadas para a aplicabilidade do modelo proposto, nos

seguintes termos:

Desenvolver as fases de implementacdo e avaliacdo do programa de compliance;
Ampliacdo do modelo proposto para avaliagdo de normas e procedimentos nos
diversos seguimentos de atividade, pois o estudo foi desenvolvido somente para
a gestdo de uma fundacéo de apoio a projetos de Pesquisa, Extensdo e P&D;
Emissdo de normas e regulamentos internos relacionados ao compliance nas
empresas;

Formacdo de acbes que possuem base aprofundada no uso de técnicas para
estruturar o modelo de aplicacdo do programa de compliance, capazes de ajudar
0s gestores com critérios subjetivos;

Realizacdo de testes em atividades organizacionais para verificar se estdo em

compliance.
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