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Pantoja, M. L. M. (2016). Efeitos da estrutura gramatical e da entonacdo da voz na
identificacdo de frases do tipo ordem e sugestéo. Dissertacdo de Mestrado. Programa de
Pds-Graduacdo em Neurociéncia e Comportamento. Belém: Universidade Federal do
Pard, 56 paginas.
RESUMO

O presente estudo objetivou avaliar se Estrutura Gramatical e a Entonagdo da voz sdo
variaveis relevantes para a identificagdo de um estimulo verbal como uma Ordem e/ou
uma Sugestdo, qual dessas duas caracteristicas ¢ mais relevante para essa identificacao.
Participaram do estudo 180 universitarios, entre 18 e 30 anos, de varios cursos de
graduacdo, que foram expostos a sete diferentes frases que variavam em contetdo,
Estrutura Gramatical e Entonagdo. As frases em portugués eram apresentadas com a
Estrutura Gramatical de Ordem (trés frases) e Sugestdo (trés frases), sendo cada uma
apresentada com duas Entona¢des — Ordem e Sugestdo - uma frase em Mandarim também
era apresentada com as duas entonagdes; totalizando 14 frases. As frases foram
apresentadas em ordem imprevisivel aos participantes, através de uma gravagao de audio.
A tarefa era registrar em uma folha de respostas a opc¢do correspondente a forma que
identificava ser a frase: Ordem, Sugestdo ou Nenhuma das Anteriores. Os participantes
foram divididos em dois grupos, Grupo I e Grupo I, que diferiram apenas quanto a voz
utilizada na gravagdo de dudio. Os resultados do Conjunto 1 - constituido pelas frases
com Estrutura de Ordem e Entonacdo de Sugestdo e Ordem - mostraram que os
participantes do Grupo I escolheram 55,2% e do Grupo I1 58,9% das vezes a op¢ao Ordem
quando a Estrutura Gramatical ndo correspondia a Entonacdo, e que 93,3% e 93,7% das
respostas de escolhas dos participantes dos Grupos I e I, respectivamente, foi a op¢ao
Ordem quando a Estrutura Gramatical correspondia a Entonagdo. Os resultados do

Conjunto 2 - constituido pelas frases com Estrutura de Sugestao e Entonacdo de Sugestao



e Ordem - indicaram que no Grupo I 48,5% das frases foram identificadas como Ordem
e no Grupo II 54,4% como Sugestdo quando a Estrutura Gramatical ndo correspondia a
Entonagdo, e que nos Grupos I e I 91,1% e 89,3% das frases, respectivamente, foram
identificadas como Sugestdo quando a Estrutura Gramatical correspondia a Entonacao.
Os resultados do Conjunto 3 - constituido pelas frases em Mandarim com Entonagao de
Ordem e Sugestdo - mostraram que os participantes do Grupo I marcaram 85,6% e do
Grupo II 70% das vezes a opcdo Nenhuma das Anteriores quando a Entonagdo era de
Ordem e que os participantes do Grupo II marcaram 85,6% do Grupo I e 82,2% a op¢ao
Nenhuma das Anteriores quando a Entonagdo era Sugestao. Estes resultados indicam que
o controle pela Estrutura Gramatical foi bastante reduzido quando a Entonacao da voz era

inconsistente.

Palavras-chave: Propriedades formais de estimulos verbais; Entonacdo da voz; Estrutura

Gramatical.



Pantoja, M. L. M. (2016). Effects of the grammatical structure and intonation of the voice
identification of the type of phrases as Order and Suggestion. Master Thesis. Belém:
Graduate Program in Neuroscience and behavior. Federal University of Para State, 56
pages.
ABSTRACT

The objective of this study was to evaluate whether Grammatical Structure and Intonation
of voice are relevant variables for the identification of a verbal stimulus as an Order and/or
a Suggestion, or even, if one or other of these two characteristics is more relevant to the
occurrence of this identification. The study included 180 students (between 18 and 30
years) of several undergraduate courses, which were exposed to fourteen different phrases
which varied in content, Grammatical Structure and Intonation. The phrases in Portuguese
were presented with the Grammatical Structure of Order (three phrases) and Suggestion
(three phrases), each presented with two Intonations - Order and Suggestion - phrase in
Mandarin was also presented with the same two intonations; totaling 14 phrases. The
phrases were presented randomly to participants, through an audio recording. The task
was to record on worksheet answer the corresponding option so that identified be the
phrase: Order, Suggestion or None of the Above. The participants were divided into two
groups, Group I and Group II, which differed only in the voice used in audio recording.
The results of the Set 1 - composed by phrases with Structure of Order and Intonation of
Suggestion and Order - showed that the participants of Group I chose to 55.2% and the
Group II 58.9% of the time the option Order when the Grammatical Structure does not
match the Intonation and that 93.3% and 93.7% of responses of participants' choices of
Groups I and II, respectively, was the option Order when the Grammatical Structure
corresponded to Intonation. The results of the Set 2 - composed by phrases with Structure

of Suggestion and Intonation of Suggestion and Order - indicated that the Group 148.5%



Xi

of phrases were identified as Order and in Group II 54.4% as Suggestion when the
Grammatical Structure does not match the intonation and that in Group I and II 91.1%
and 89.3% of the phrases, respectively, were identified as Suggestion when the
Grammatical Structure corresponded to Intonation. The results of the Set 3 - composed
of phrases in Mandarin with Intonation of Order and Suggestion - showed that the
participants of Group I were 85.6% and in Group II 70% of the time the option None of
the Above when the Intonation was of Order and that the participants of Group II were
85.6% of Group I and 82.2% the option None of the Above when the Intonation was
Suggestion. These results indicate that the control by the Grammatical Structure prevailed
under the control by the Intonation of the voice in the identification of phrases as being

of type Order or Suggestion.

Keywords: Formal properties of verbal stimuli; Intonation of voice; Grammatical

Structure.
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A comunicacéo por meio de sons € uma caracteristica de varias espécies. Este tipo
de comunicac&o é favorecida pela associagdo com o estado emocional, devido a heranca
transmitida pela descendéncia ancestral comum. Inicialmente a emisséo de sons entre 0s
animais tinha apenas fungdo reprodutora, para atrair 0 sexo oposto; especula-se que
posteriormente, passou a ter a funcao de expressar emogdes, como a alegria em situagoes
prazerosas, dores quando exposto a sofrimentos intensos e raiva na presenca de estimulos
ameacadores (Darwin, 1999).

No Homo sapiens a presenca de um aparato anatdmico/fisiolégico, dotado de um
aparelho fonador e capacidades neurofuncionais, aprimorado durante a histdria evolutiva
da espécie, propiciou a aquisi¢do de um tipo de comunicacdo simbdlica que permitiu a
aquisicdo de comportamentos complexos, como a comunicac¢éo linguistica humana (Lent,
2008; Fitch, 2010; Kolb & Whishaw, 2002).

A fala € um cddigo comunicativo simbolico da espécie humana, um repertorio
verbal que mantém o canal comunicativo aberto com compreensédo entre os membros de
uma mesma comunidade verbal (Fitch, 2010; Kolb & Whishaw, 2002). Possui elementos
acusticos que podem ser analisados por meio dos parametros prosodicos que sao
associados as emocdes basicas como a alegria, a raiva, a tristeza e 0 nojo que alteram a
voz perceptivelmente (Murray & Arnot, 1993, 1996; Sherer, 1986). Irya (2014) faz uma
consideracdo simples do cotidiano sobre as influéncias dos estados emocionais na voz
“podemos pensar que ha uma tendéncia natural em falarmos mais alto e mais agudo
quando estamos excitados, felizes ou com raiva” (p.30).

Segundo Russel, Bochorowski e Fernandez - Dols (2003) os aspectos acusticos da
fala indicam caracteristicas fisicas da voz dos falantes e facilitam a comunicacdo. De
acordo com Vielliard e Silva (2010a) a voz pode ser mensurada por andalise bioacustica

que consiste no estudo dos sons emitidos que representam sinais de comunicagéo, com o



papel fundamental no comportamento das espécies. Barbosa (2012) acrescenta que
quando se trata de funcdo comunicativa humana, esta se imprimindo referéncias a algum
aspecto audivel de manipulacdo dos elementos prosodicos da fala. Logo, trata-se dos
pardmetros que constituem a prosoédia como a frequéncia, a entonacdo, a qualidade da
V0z, a pausa, a duracgdo e o ritmo; que segundo Seikel et al. (2005) transmite uma grande
quantidade de informagdes relativas & emog&o e intencdes.

Todas as vezes ao falar produzimos um sinal acustico que varia sempre. Esta
variacdo esta presente entre as vozes de dois diferentes oradores, e também na fala de
uma mesma pessoa em ocasides distintas, isso despertou um consideravel interesse em
estudar vozes humanas (Krapp & Hall, 1999). Segundo Seikel et al. (2005) uma forma de
investigar a vocalizagdo humana é manipulando a frequéncia fundamental® (pitch) e a
intensidade? que sdo elementos acusticos que alterados produzem diferencas relevantes
na entonacdo® da voz. Mas a entonagdo ndo foi o Unico elemento acustico investigado
nesta area cientifica.

Nessa perspectiva, alguns estudos ja foram realizados considerando o0s parametros
da entonacéo (frequéncia fundamental e a intensidade) com o intuito de descobrir padrdes
acusticos para identificar por meio da voz, caracteristicas pessoais do falante através do

julgamento dos ouvintes, como a idade, o sexo, 0s tracos da personalidade e emocoes;

IE uma medida do som expressa em Hertz (Hz), que indica quanto mais curto o periodo
(movimentacao das moléculas) mais alto é a frequéncia e 0 som é mais agudo. Inversamente,
um som mais grave tem uma frequéncia mais baixa e um periodo mais longo. Séo
considerados sons as frequéncias compreendidas entre 20 e 20.000Hz, sendo que abaixo de
20Hz trata-se de infra-sons e acima de 20kHz de ultra-sons (Vielliard & Silva, 2010b).

2 Caracteriza-se pela amplitude do movimento periddico das moléculas, a presséo exercida pelo
som, medida em decibel (dB). Ou seja, é a relacdo de pressdo em que 0 som mais fraco que
0 ouvido humano pode perceber (menos que 20Hz) e o mais forte que 0 nosso timpano

suporta, limiar de dor (Vielliard & Silva, 2010a).

3 Refere-se a analise das variaces grave/agudo das vocalizagdes da linguagem. Alteracdes na frequéncia
fundamental e na intensidade vocal produzem mudancas significativas na entonacdo da voz (Seikel et al.
(2005).



sendo utilizadas gravac@es de audio e analises da fala através de espectrogramas* gerados
por programas de computador (Krapp & Hall, 1999).

Em estudos de reconhecimento da voz pelo ouvinte, em termo de acuracia, foi
detectado que os seres humanos tendem a reconhecer, com alto grau de precisdo, o falante
por meio de frases (Ladefoged & Ladefoged, 1980; Van Lancker, Kreiman & Emmorey,
1972).

Outros estudos sobre a vocalizagdo e reconhecimento de voz humana, apontam
que desde o periodo pré e perinatal ja se pode reconhecer a voz da mae (Moura & Ribas,
2004). Vieira e Pado (2004) acrescentam que nos primeiros dias de vida, o bebé humano
possui um sistema auditivo capaz de reconhecer a voz da sua espécie, pela predisposicao
do bebé a responder a estimulos mais evidentes para a sua melhor adaptacdo ao ambiente.

Mehrabian e Wiener (1967) investigaram a fala humana como instrumento de
identificacdo de emocgbes (chamado pelos autores de atitudes implicitas). Foram
consideradas as entonacdes da voz positiva, negativa e neutra; combinadas com palavras
que representavam conteudos positivos (como queridos, amor), negativos (como nao,
nunca) e outros que atuavam com neutralidade (como oh, talvez). Todas as palavras foram
combinadas com trés entonacdes de voz diferentes, independente do seu contetdo. A
tarefa era dos participantes era classificar as palavras como positivas, negativas ou neutras
apos ouvir uma gravacdo de audio. Dessa forma, foi possivel identificar o que estava
determinando a classificacdo dos participantes, o conteudo das palavras ou a entonagdo
da voz.

Os participantes foram divididos em grupos. No primeiro grupo, os participantes

eram solicitados a classificar as palavras ouvidas atentando apenas para o seu conteudo,

4Pode ser definido como um gréfico que torna visivel as medidas de ondas sonoras, nele é expresso a
frequéncia fundamental, a intensidade e os harmdnicos de uma voz; utilizando uma explicagdo matematica
de analise de voz Baken & Orlikoof (2000).



ndo para a entonagdo da voz. No segundo grupo, os participantes eram solicitados a
classificar as palavras da gravagdo apenas pelo tom de voz; e do terceiro grupo eram
instruidos a usar todas as informagdes disponiveis (entonacdo da voz e contetdo) para
classificar as palavras. Os resultados mostraram que a entonagao da voz foi a varidvel que
preponderou na classificacdo das palavras como positivas e negativas independente de
seus contetdos (Mehrabian & Wiener, 1967).

Para Lewis, Haviland - Jones & Barret (2008) muitas investiga¢des analisando a
voz surgiram, pelo fato da fala ser aprendida por meio de interagdes sociais. Nessa
perspectiva a Psicologia, no modelo Analitico Comportamental (AC), define a fala como
comportamento verbal. Segundo Skinner (1957) o comportamento verbal é um
comportamento operante, que produz mudancas no meio apenas indiretamente, e é
afetado por tais mudancas. O comportamento verbal ndo age diretamente sobre o meio,
devido ser estabelecido e mantido por reforcamento mediado por outra pessoa. Para que
ocorra um comportamento verbal é necessario um falante e um ouvinte, sendo
imprescindivel que ambos tenham sido especificamente treinados de acordo com as
praticas verbais de uma mesma comunidade, onde palavras e seus referentes sejam
funcionalmente equivalentes, para que o ouvinte possa reforcar o comportamento verbal
do falante e vice-versa (Catania, 1999; Skinner, 1957, 1982). Por exemplo, suponha que
Maria esteja falando ao celular em voz alta e as pessoas préximas a ela emitam o som
“Chiu!”, e Maria desliga o celular, o som “Chit” e siléncio sdo equivalentes nesta
comunidade verbal.

Na Analise do Comportamento ha uma area de pesquisa que tem investigado 0s
efeitos do comportamento verbal do falante sobre o comportamento do ouvinte conhecida
como comportamento governado por regras. Segundo Albuquerque (2001, 2005) regras

sdo estimulos antecedentes verbais que indicam o comportamento a ser emitido, as



condicBes nas quais esse comportamento deve ser emitido e suas possiveis consequéncias,
estabelecendo comportamentos novos independentemente de suas consequéncias
imediatas. Diz-se que um comportamento estd sob controle de regras quando o
comportamento é antecedido por uma regra, correspondente ao que € dito na regra e €
emitido na presenca dos estimulos também descritos por ela.

Nesta area de investigacdo alguns estudos tém investigado os efeitos de
propriedades formais das regras sobre a instalagdo e manutengdo do comportamento de
sequir regras (Albuquerque, Mescouto & Paracampo, 2010; Braga, Albuquerque, &
Paracampo, 2005; Braga, Albuguerque, Paracampo & Santos, 2010; Farias, Paracampo
& Albuquerque, 2010; Paracampo, Albuquerque, Farias, Carvallé & Pinto, 2007).

Albuquerque et al. (2010) definem propriedades formais como:

(...) caracteristicas apresentadas pelo estimulo verbal que determinam, em
parte, 0 que ele parece para uma comunidade verbal, de acordo com as suas
praticas. Por exemplo, os estimulos: “vocé deve fazer?”, “vocé deve fazer”,
“voce deve fazer o dever” e “vocé deveria fazer o dever”, apresentam
algumas caracteristicas que permitem que uma determinada comunidade
possa dizer que o primeiro tem a forma de uma pergunta, o segundo tem a
forma de uma ordem, o terceiro tem a forma de uma regra e essa regra tem
a forma de uma ordem e o quarto tem a forma de uma regra e essa regra tem

a forma de uma sugestao” (p. 20).

Os estudos que tém manipulado as propriedades formais de regras mostram
resultados interessantes, como o realizado por Albuquerque et al. (2010) que investigaram

os efeitos de uma histdria experimental de reforco em esquema intermitente sobre o



seguimento subsequente de regras discrepantes® das contingéncias, manipulando as
propriedades formais das regras, ou seja, comparando os efeitos de uma regra discrepante
apresentada na forma de ordem com os efeitos de uma regra discrepante apresentada na
forma de sugestéo.

Os participantes eram estudantes universitarios que foram expostos a um
procedimento de escolha de acordo com o modelo, sendo distribuidos em quatro
condigdes com trés fases cada. Nessas quatro condigdes, a Fase 1 comegava com a
apresentacdo da instrucdo minima e as Fases 2 e 3 eram iniciadas com a apresentacdo de
uma das duas regras (Sugestdo ou Ordem) discrepantes das contingéncias. As condicdes
diferiam pela apresentacdo ou ndo de perguntas (que requeriam a descricdo do
comportamento que produzia reforco) na Fase 1, e também pela ordem de apresentacédo
das regras discrepantes nas Fases 2 e 3. Nas Condicdes 1 e 3 eram feitas perguntas e nas
Condicgbes 2 e 4 ndo eram feitas perguntas. Nas Condicdes 1 e 2 as Fases 2 e 3 eram
iniciadas com a apresentacdo de regras na forma de sugestdo e ordem, respectivamente.
Ja nas CondicOes 3 e 4 as Fases 2 e 3 eram iniciadas com a apresentacdo de regras na
forma de ordem e sugestdo, respectivamente.

Os resultados mostraram que 7 dos 11 participantes expostos as Condicdes 1 e 3
(com perguntas) deixaram de seguir regras nas Fases 2 e 3, ndo seguindo a regra
discrepante; em contrapartida, quando nao houve solicitacdo em responder perguntas
(Condicdes 2 e 4), 8 dos 11 participantes seguiram a regra discrepante durante a maior
parte da Fase 2. E ainda, quando foram expostos a regra discrepante na forma de sugestao
na Fase 2 (Condig0es 1 e 2) 8 dos 12 participantes terminaram ndo seguindo a sugestao.

Ocorrendo inversamente quando foram expostos a regra discrepante na forma de ordem,

5> Regras que descrevem um comportamento que ndo produz reforgo.



na Fase 2 (Condicdes 3 e 4) 8 dos 10 participantes seguiram a ordem. Logo, foi constatado
que fazer perguntas sobre as contingéncias de reforco contribui para impedir o controle
por regras discrepantes das contingéncias, como também regras discrepantes das
contingéncias tém maior probabilidade de serem seguidas quando sdo apresentadas na
forma de ordem, do que quando séo apresentadas na forma de sugestéo.

Nesta mesma linha de investigacdo Braga et al. (2010) investigaram se estimulos
antecedentes verbais exercem a fungéo de estabelecer novos comportamentos quando
especificam e quando ndo especificam o comportamento a ser emitido, e quando sdo
apresentados na forma interrogativa ou na forma afirmativa.

Os participantes foram expostos a um procedimento de escolha segundo 0 modelo
e distribuidos em oito condi¢bes experimentais, constituidas de cinco fases cada, que
diferiam quanto a ordem de apresentacdo das regras na forma de pergunta ou instrucdo
correspondente (que especificava o comportamento a ser emitido) e na forma pergunta ou
instrucdo minima (que nao especificava o0 comportamento a ser emitido).

Os resultados mostraram que regras na forma de pergunta e instrucédo
correspondente as contingéncias programadas sdo mais eficientes em estabelecer
comportamentos novos quando comparadas com regras nas formas de instrugdo e
pergunta minima e que regras na forma de instrucao correspondente sao mais eficazes em
estabelecer comportamentos novos do que regras na forma de perguntas correspondente.
Em suma, os autores concluiram que para um estimulo antecedente verbal poder exercer
a funcdo de estabelecer um comportamento € necessario que ele especifique o
comportamento a ser estabelecido.

Outro estudo, conduzido por Farias et al. (2010) avaliou se regras apresentadas na
forma de ordem, sugestéo e acordo séo funcionalmente equivalentes no estabelecimento

e na manutencgdo de novos comportamentos, quando foram manipuladas as contingéncias



de reforco e a descrigédo de sequéncias de respostas que produziam reforcos. Participaram
deste estudo estudantes universitarios que foram expostos a um procedimento de escolha
de acordo com o modelo. A tarefa dos participantes era responder em sequéncia a trés
estimulos de comparacdo. Foram realizados dois Experimentos, cada um contendo trés
condigdes experimentais, com duas fases cada. Na Fase 1, dos Experimentos | e Il as
regras eram apresentadas na forma de ordem (Condicdo 1), de sugestdo (Condicéo 2) ou
de acordo (Condicéo 3); nesta fase eram reforgadas duas sequéncias de respostas. Na Fase
2, de ambos o0s experimentos, ocorriam mudancas ndo sinalizadas nas contingéncias de
reforco, e apenas uma sequéncia de respostas continuava a ser reforcada. A Unica
diferenca entre os dois Experimentos consistia que no Experimento | as regras
especificavam apenas uma das sequéncias de respostas e no Experimento Il as regras
especificavam as duas sequéncias de respostas.

Em sintese, os resultados dos Experimentos | e Il mostraram que a ordem, a
sugestdo e o acordo estabelecem novos comportamentos. Entretanto, 0 comportamento
de seguir regras apresentadas na forma de ordem e de acordo sdo mais provaveis de serem
mantidos apds as mudancas nas contingéncias, do que o comportamento de seguir regras
apresentadas na forma de sugestdo, independente se a regra especifica apenas uma
sequéncia de respostas ou se especifica a sequéncia alternativa que produzia reforgos,
tanto antes quanto apds as mudancas nas contingéncias de reforco programadas.

Os resultados das pesquisas acima descritos mostram que as propriedades formais
das regras - se a regra especifica ou ndo o comportamento a ser emitido, se esta na forma
afirmativa ou interrogativa, na forma de ordem, sugestdo ou acordo - sdo variaveis que
interferem no estabelecimento e manutencdo do comportamento de seguir regras. Nestes
estudos, entretanto, foram avaliados prioritariamente os efeitos das propriedades

estruturais / gramaticais das regras; ou seja, ndo foram avaliados os efeitos da entonagéo



da voz do falante sobre o comportamento do ouvinte, na medida em que a entonacao da
voz sempre esteve de acordo com a Estrutura Gramatical das frases.

Supde-se que tal como as propriedades estruturais gramaticais, a entonagao da voz
do falante seja uma varidvel que interfira tanto no reconhecimento e/ou identificagcdo dos
estimulos antecedentes verbais como sendo uma ordem e uma sugestdo, como na
probabilidade destes estimulos estabelecerem e manterem comportamentos, uma vez que
a combinacdo destas caracteristicas formais sdo componentes fundamentais para o
reconhecimento destes estimulos verbais como ordens, sugestfes, perguntas, ironias,
sarcasmo e etc. de acordo com as praticas culturais de uma comunidade verbal.

Considerando essa suposicdo é pertinente questionar que propriedades formais
dos estimulos verbais exercem que controle sobre o comportamento do ouvinte na
identificacdo e reconhecimento deste estimulo como sendo de um determinado tipo. Ou
seja, se ambas as caracteristicas — Estrutura Gramatical (EG) ou Entonagdo da voz (ENT)®
— sdo variaveis relevantes para a identificacdo de um estimulo verbal como uma Ordem
e/ou uma Sugestdo, ou ainda, se uma ou outra dessas duas caracteristicas € mais relevante
para a ocorréncia desta identificacdo. Responder a esta questdo permite avaliar os efeitos
isolados e combinados destas propriedades formais dos estimulos verbais sobre o
reconhecimento e/ou identificacdo destes estimulos como estimulos diferentes,
constituindo-se em uma linha de base para investigacGes futuras dos efeitos destas
propriedades formais de regras sobre o estabelecimento e manutengdo do comportamento

de seqguir regras.

® No presente estudo, denominou-se forma gramatical a estrutura escrita da lingua portuguesa e de
entonacdo a variacdo da voz medida pelas alteracdes acusticas da frequéncia fundamental e da intensidade.
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Diante disso, o presente estudo objetivou avaliar os efeitos isolados e combinados,
da Estrutura Gramatical e da Entonacéo da voz, de quatro frases’ apresentadas a ouvintes
através de uma gravacdo de audio, sobre a identificagdo destas frases como sendo uma
Ordem ou uma Sugestdo. Mais especificamente, avaliou se: a) frases apresentadas com
uma Estrutura Gramatical definida como uma Ordem, mas verbalizadas com diferentes
Entonacdes (de Ordem e/ou de Sugestdo) sdo mais provaveis de serem identificadas como
uma Ordem ou uma Sugestdo; b) frases apresentadas com uma Estrutura Gramatical
definida como uma Sugestdo, mas verbalizadas com Entonacgdes de Ordem e de Sugestao,
sd0 mais propensas a serem reconhecidas/identificadas como uma Ordem ou uma

Sugestéo.

Método
Participantes
Participaram do estudo 180 estudantes universitarios, de ambos 0s sexos,
matriculados em diferentes cursos e semestres de graduacdo, com idades variando entre
18 e 30 anos. Todos foram voluntarios e expressaram sua concordancia em participar

através da assinatura de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo

).

Material e Equipamento
Foi utilizada uma mesa retangular de madeira e uma cadeira. Sobre a mesa

ficavam um computador notebook marca HP, modelo 14-ac141br, 14 polegadas, com

7 As frases usadas no estudo foram previamente analisadas por meio de programa de computador PRAAT,
que gerou medidas e espectrogramas possiveis de verificar e analisar a voz, e posteriormente controlar as
variaveis acusticas.
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sistema operacional Windows 10; um fone de ouvido, modelo headphone multimidia; a
folha de respostas dos participantes (Anexo Il), o TCLE e a ficha de identificagéo dos
participantes (Anexo Ill). Foi utilizado para a gravacdo de &udio um
gravador MARANTZ PMD-660 e microfone SENNHEISERMEG67. E ainda dois
programas de computador, 0 PRAAT (programa de computador de acustica) que permite
analisar pelo espectrograma as medidas (frequéncia fundamental e intensidade) da voz e

0 ADOBE Audition para editar a gravacao.

Ambiente Experimental

A coleta de dados foi realizada em uma sala de aula e em salas de pesquisa de
diferentes laboratorios da Universidade Federal do Pard (UFPA). Todos os ambientes
eram refrigerados por condicionadores de ar, possuiam iluminacao artificial e razoavel
isolamento acustico que permitia que a coleta de dados fosse realizada sob condi¢cbes

adequadas.

Situacao Experimental

Os participantes eram conduzidos, um de cada vez, a umas das salas experimentais
pela pesquisadora. Na sala estava sobre a mesa o computador, ligado e visivel ao
participante, os fones de ouvido e os formuléarios. Apds a assinatura do TCLE, era
solicitado ao participante sentar-se na cadeira a frente do computador e eram
apresentadas, pela experimentadora, as seguintes orientagdes preliminares:

“Durante a sessdo vocé ouvird umas frases por meio deste fone de ouvido que
esta a sua frente. Sera apresentada uma frase por vez e cada frase sera repetida duas
vezes. Apds vocé ouvir a frase pela segunda vez, vocé tera 3 segundos para marcar nesta

folha (a experimentadora apontava para a folha de registro de respostas) com um X, no
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paréntese ao lado da opgéo que vocé identifica como correspondente ao tipo de frase que
vocé ouviu. Apds cada frase ser dita, vocé devera marcar sua resposta e se preparar para
ouvir a proxima frase. Por exemplo, suponhamos que a frase ouvida na gravacao seja -
Faca siléncio! - em seguida vocé terd que marcar uma das opcdes na folha, marcando
com um X no paréntese ao lado da opcéo que indica o tipo de frase que vocé ouviu (a
experimentadora apontava para uma folha de teste, em que o participante marcava como
uma espécie de treino)”.

Apds a apresentacdo das orientacbes preliminares, a experimentadora solicitava
que o participante colocasse os fones de ouvido para dar inicio a sessdo experimental. A
sessdo comecava quando a experimentadora acionava o bot&o Executar o Audio, sendo o
audio apresentado da seguinte forma: “Frase 1. Assine seu nome neste local!”, a frase era
apresentada uma segunda vez, e, em seguida, era dito: “Marque um X no paréntese ao
lado da opg&o que indica o tipo de frase que vocé ouviu”. Transcorridos 3 segundos, era
apresentada a segunda frase da seguinte forma: “Frase 2. Vocé ndo deveria estacionar,
garagem.”, a Frase 2 era reapresentada, e, em seguida, solicitado ao participante que
marcasse a sua resposta. Procedeu-se assim até as 14 frases serem apresentadas. Todos
o0s participantes foram expostos a uma Unica sessdo experimental que teve a duragdo
aproximada de 8 minutos. Foi considerado valido apenas os dados dos participantes que

realizaram as 14 marcacgdes na Ficha de Respostas.

Procedimento

Os participantes foram divididos em dois grupos de 90 participantes cada e
expostos a uma gravacao de audio de aproximadamente 4 minutos. No Grupo | 0s
participantes ouviam a voz de um profissional da comunicagéo, e no Grupo Il a de um

professor universitario.
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As frases apresentadas para ambos 0s grupos foram as mesmas, e variaram em

contetdo, Estrutura Gramatical e Entonagdo. Trés pares de frases em portugués, de

contetido equivalente, sendo cada par formado por uma frase com estrutura de ordem e

outra com estrutura de sugestdo, sendo cada uma apresentada com duas Entonacfes —

Ordem e Sugestdo - a uma frase em Mandarim também era apresentada com as mesmas

duas entonacdes; totalizando 14 frases sendo trés com a Estrutura Gramatical de Ordem,

trés com a Estrutura Gramatical de Sugestdo e uma em Mandarim (ver quadro a seguir).

As frases foram apresentadas de maneira aleatéria na gravacao de audio na sequéncia

exposta na tabela abaixo.

Tabela 1

Frases do Experimento

Frases (F) Estrutura Gramatical Entonacgéo
(EG) (ENT)
F1  Assine seu nome neste local! ORDEM SUGESTAO
F2  Vocé ndo deveria estacionar, garagem. SUGESTAO ORDEM
F3  Jogue o lixo na lixeiral ORDEM ORDEM
F4 1R #F MANDARIM ORDEM
F5  Vocé deveria assinar seu nome neste local. SUGESTAO SUGESTAO
F6  Jogue o lixo na lixeiral ORDEM SUGESTAO
F7  Vocé deveria assinar seu nome neste local. SUGESTAO ORDEM
F8  Na&o estacione, garagem! ORDEM ORDEM
F9  Voceé deveria jogar o lixo na lixeira. SUGESTAO SUGESTAO
F10 1R #F MANDARIM SUGESTAO
F11 Assine seu nome neste local! ORDEM ORDEM
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F12 Vocé deveria jogar o lixo na lixeira. SUGESTAO ORDEM
F13 N&o estacione, garagem! ORDEM SUGESTAO
F14 Vocé ndo deveria estacionar, garagem. SUGESTAO SUGESTAO

Nota: As F1, F2, F6, F7, F13 e F12 estdo com Estrutura Gramatical ndo correspondente
a Entonacéo da voz; as F3, F5, F8, F9, F11 e F14 sédo frases que estdo correspondendo a
Estrutura Gramatical com a Entonacédo; e, F4 e F10 séo frases Mandarim com Entonacao

de Ordem e Sugestéo.

De acordo com a analise do PRAAT, nas gravacOes de audio tanto do Grupo |
quanto do Grupo Il, a Entonacdo de Ordem apresentou a frequéncia fundamental sempre
maior do que a de Sugestdo, e a intensidade (comumente chamada de volume) variou
entre as frases pelo fato de manipularmos as Estruturas Gramaticais, ou seja, frases
construidas com muitos fonemas diferentes. Na Tabela 2 pode-se observar um exemplo
dos valores de andlise realizada pelo programa, as demais analises de frases encontram-
se no Anexo IV juntamente com os respectivos espectrogramas.

Tabela 2

Anédlise de Frases no Programa PRAAT.

F3: Jogue o lixo na lixeira! F5: Vocé deveria jogar o lixo na
lixeira.
Entonacéo Entonacéo
Ordem Sugestao Ordem Sugestao
Frequéncia 178,7 Hz 162,5 Hz 193,2 Hz 154,2 Hz
Intensidade 75 dB 70,4 dB 76 dB 72,2dB

Nota: Dados obtidos por meio do programa PRAAT da voz utilizada no experimento do

Grupo I.
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Resultados

Para a analise dos dados, as frases foram agrupadas em trés conjuntos: Conjunto
1 constituido pelas frases com Estrutura Gramatical de Ordem e faladas com a Entonagao
de Ordem e Sugestao; Conjunto 2 constituido pelas frases com Estrutura Gramatical de
Sugestao com Entonacao de Ordem e Sugestao e Conjunto 3 constituido pelas frases em
Mandarim pronunciadas com as Entonac¢des de Ordem e Sugestao.
Os 180 participantes do estudo emitiram um total de 2520 respostas, sendo 1260 respostas

equivalentes ao Grupo I e 1260 respostas ao Grupo II.

Tabela 3

Contagem das respostas do estudo.

Respostas Respostas Total de
Grupo | Grupo Il Respostas
N° 1260 1260 2520
% 50% 50% 100%

Nota: N° corresponde ao numero de respostas e 0 % representa o valor em porcentagem
do nimero de respostas.

Conjunto 1: Estrutura Gramatical Ordem e Entonacdo de Ordem e Sugestao

O Conjunto 1 foi composto pelas Frases F1, F6 e F13 - com Estrutura Gramatical
e Entonacdo ndo correspondente (EG Ordem / ENT Sugestao) - e F3, F§ e F11 - com
Estrutura Gramatical e Entonag¢do correspondente (EG Ordem / ENT Ordem). A Tabela 4
apresenta andlises referentes ao Conjunto 1, ou seja, o total de respostas e a porcentagem

correspondente a escolha de cada uma das trés opc¢des (Ordem, Sugestdo e Nenhuma das
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Anteriores) do Grupo I e Grupo II. Observa-se que os participantes do Grupo I, quando
expostos as Frases F1, F6 e F13 (EG Ordem / ENT Sugestdo) emitiram 149 respostas de
escolha da op¢ao Ordem, o que equivale a 55,2% do total de respostas (270 respostas) e
quando expostos as Frases F3, F8 e FI1 (EG Ordem / ENT Ordem) emitiram 252
respostas na op¢ao Ordem, correspondente a 93,3% do total de respostas possiveis.

Na Tabela 4 ainda observa-se que os participantes do Grupo II quando expostos as Frases
F1, F6 e F13 (EG Ordem / ENT Sugestao) marcaram 159 vezes a op¢do Ordem, o que
corresponde a 58,9% do total de respostas; e quando expostos as Frases F3, F8 e F11 (EG
Ordem/ ENT Ordem) escolheram 253 vezes a Ordem, o que corresponde a 93,7% do total
de respostas.

Em sintese, os participantes de ambos os grupos na maioria das vezes
identificaram as frases como sendo uma Ordem, independente destas terem sido
pronunciadas com a Entonacdo de Sugestdo ou de Ordem. Entretanto, vale destacar, que
quando a Estrutura Gramatical e a Entonacdo eram correspondentes o percentual de
escolhas da op¢ao Ordem foi maior do que quando a Estrutura Gramatical e a Entonagao
ndo eram correspondentes. Isso ocorreu em ambos 0s grupos.

Para avaliar a distribui¢do das frequéncias absolutas das respostas foi utilizado o
Teste Estatistico Exato de Fisher. Os resultados do Grupo I mostraram que a frequéncia
absoluta de marcagdes na opcdo Ordem diferiu significativamente do numero de
marcagdes nas demais opgoes (Sugestdo e Nenhuma das Anteriores), mesmo quando as
Entonagdes eram diferentes (Ordem e Sugestdo), indicando que a distribuicdo das
respostas ndo ocorreu aleatoriamente (X? = 111,945, p = 0,001). Similarmente, os
resultados do Grupo II mostraram que ha uma concentragdo maior de respostas na op¢ao
Ordem, independente da Entonagdo da voz e essa diferenca mostrou-se estatisticamente

significativa (X* = 100,888, p = 0,001).
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Comparando a distribuicdo da frequéncia de marcagdes do Grupo I com a
distribuicdo de frequéncia de marcagdes do Grupo II quando a Estrutura Gramatical e a
Entonagdo correspondiam, constata-se que nao houve diferencas significativas nas
marcagoes realizadas pelos participantes dos dois grupos (X* = 0,107, p = 0,001). Do
mesmo modo, quando a Estrutura Gramatical e a Entona¢do ndo correspondiam nao

foram observadas diferencas significantes entre os grupos (X* = 2,165, p = 0,001).

Tabela 4
Tabulacgao cruzada dos Grupos I e II.

EG Ordem e ENT Ordem / EG Ordem e ENT Sugestao.

ENT
X2
EG Grupo Resposta Ordem Sugestdo p-valor
C % C %
111,945
Ordem 252 93.3% 149 55.2% =0,001*
|

Sugestdo 11 4.1% 89 33.0%

Ordem NDA 7 2.6% 32 11.9%
Ordem 253 93.7% 159 58.9% 100,88 =0,001*

I Sugestéo 10 3.7% 89 33.0%

NDA 7 2.6% 22 8.1%

Nota: EG corresponde a Estrutura Gramatical; ENT a Entonacdo da voz; NDA a
Nenhuma das Anteriores e C a contagem das respostas. O simbolo % representa a
porcentagem correspondente ao nimero de respostas.

*Resultado significativo para o teste Exato de Fisher.
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Conjunto 2: Estrutura Gramatical de Sugestdo e Entona¢ao Ordem e Sugestao

O Conjunto 2 foi constituido pelas Frases F2, F7 e F12 com Estrutura Gramatical
e Entonag¢do nao correspondente (EG Sugestdao / ENT Ordem), F5, F9 e F14 com Estrutura
Gramatical e Entonacdo correspondente (EG Sugestdo / ENT Sugestdao). A Tabelas 5
apresenta analises referentes ao Conjunto 2, que mostram a distribui¢ao das respostas dos
participantes do Grupo I e do Grupo II, com a porcentagem correspondente a escolha de
cada uma das trés opgoes (Ordem, Sugestdo e Nenhuma das Anteriores).

Na Tabela 5 se verifica que os participantes do Grupo I quando expostos as Frases
F2, F7 e F12 (EG Sugestdo / ENT Ordem) emitiram 131 respostas de marca¢do Ordem,
o que equivale a 48,5% do total de respostas; e quando expostos as Frases F5, F9 e F14
(EG Sugestdao / ENT Sugestdo) escolheram 246 vezes a op¢do Sugestdo, o que
correspondente a 91,1% do total de respostas. Nesta tabela ainda pode-se notar que os
participantes do Grupo II quando expostos as Frases F2, F7 e F12 (EG Sugestao / ENT
Ordem) marcaram 147 vezes a op¢do Sugestdo, o que corresponde a 54,4% do total de
respostas; e quando expostos as Frases F5, F9 e F14 (EG Sugestdo / ENT Sugestao)
optaram 241 vezes por Sugestdo, o que corresponde a 89,3% do total de respostas.

Em suma, os participantes do Grupo I variaram a identifica¢do das frases, quando
foram apresentadas com Estrutura Gramatical de Sugestdo e Entonacdo de Ordem a
maioria identificou como sendo uma Ordem, diferindo do Grupo II no qual a maioria das
vezes os participantes identificaram as frases como sendo uma Sugestdo. J4 quando a
Estrutura Gramatical e a Entonacdo eram correspondentes (EG Sugestao / ENT Sugestao)
ndo ocorreu diferenca entre os grupos, ou seja, a maioria das vezes os participantes
escolheram a opg¢do Sugestdo.

De acordo com o Teste Estatistico Exato de Fisher a distribuicao da frequéncia de
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respostas no Grupo I (X? =180,324, p =0,001) e no Grupo II (X*>=98,922 ¢ p =0,001)
ndo ocorreu ao acaso, ou seja, foram observadas diferencas significativas entre as
marcacoes nas trés opgoes.

Comparando a distribuicdo da frequéncia de marcagdes do Grupo I com a do
Grupo II quando a Estrutura Gramatical e a Entonagdo correspondiam, constata-se que
nao houve diferencas significativas nas marcagdes realizadas pelos participantes dos dois
grupos (X?= 0,622, p = 0,001). Contudo, a comparacao da distribui¢ao da frequéncia de
marcagdes do Grupo I com a do Grupo II quando a Estrutura Gramatical e a Entonacdo

ndo correspondiam, apontou diferencas significativas entre as respostas dos dois grupos

(X?= 11,802, p = 0,001).

Tabela 5
Tabulagao cruzada do Grupo I e L.

EG Sugestdao e ENT Ordem / EG Sugestdao e ENT Sugestao.

ENT
X2
EG Grupo Resposta Ordem Sugestédo p-valor

C % C %

Ordem 131 48.5% 10 3.7% 180,324 =0,001*
I Sugestéo 110  40.7% 246 91.1%

NDA 29 10.7% 14 5.2%
Sugestao

Ordem 93 34.4% 11 4.1% 0,622 =0,001*
I Sugestéo 147 54.4% 241 89.3%

NDA 30 11.1% 18 6.7%

Nota: EG corresponde a Estrutura Gramatical; ENT a Entonacdo da voz; NDA a
Nenhuma das Anteriores e C a contagem das respostas. O simbolo % representa a

porcentagem correspondente ao niimero de respostas.
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*Resultado significativo para o teste Exato de Fisher.

Conjunto 3: Frases em Mandarim

O Conjunto 3 era formado por uma frase em Mandarim (F4 e F10) pronunciadas
com Entonagdo de Ordem e Sugestdo cada uma. A Tabela 6 apresenta andlises referentes
ao Conjunto 3, ou seja, o total de respostas e a porcentagem correspondente a escolha de
cada uma das trés opcdes (Ordem, Sugestdo e Nenhuma das Anteriores) do Grupo I e
Grupo 1L

Observa-se na Tabela 6 que os participantes do Grupo I, quando expostos a F4
(EG Mandarim/ ENT Ordem) emitiram 77 respostas de escolha da op¢do Nenhuma das
Anteriores, correspondente a 85,6% do total de respostas; e quando expostos a F10 (EG
Mandarim/ ENT Sugestdo) os participantes também marcaram 77 vezes a opg¢ao
Nenhuma das Anteriores (85,6% do total de respostas).

A Tabela 6 ainda mostra que os participantes do Grupo II quando expostos a F4
(EG Mandarim/ ENT Ordem) marcaram 63 vezes a op¢do Nenhuma das Anteriores,
correspondente a 70% do total de respostas; e quando expostos a F10 (Mandarim/ ENT
Sugestdo) os participantes optaram 74 vezes por Nenhuma das Anteriores, o que
corresponde a 82,2%, do nimero de marcagdes neste grupo.

Resumindo, tanto no Grupo I quanto no Grupo II, a maioria dos participantes
identificou as frases como Nenhuma das Anteriores, independente de terem sido
pronunciadas com Entonacdo de Ordem e/ou Sugestdo. O Teste Exato de Fisher indicou
que a distribuicdo de frequéncias absolutas nao foi aleatéria, mostrando-se
estatisticamente significativa entre as op¢des de marcacdo (Ordem, Sugestdo e Nenhuma

das Anteriores), tanto para o Grupo I (X*>= 19,751, p=0,001) quanto para o Grupo II (X*
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=21,493, p = 0,001)%,

Tabela 6

Tabulagao cruzada do Grupo I e IL.

Mandarim / Entonag¢ao Sugestao e Sugestao.

ENT
XZ
EG Grupo Resposta Ordem Sugestao p-valor
C % C %

Ordem 12 13.3% 01 01.1% 19,751 =0,001

I Sugestéo 01 01.1% 12 13.3%

NDA 77 85.6% 77 85.6%

Mandarim

Ordem 26 28.9% 06 06.7% 21,493 =0,001

1 Sugestéo 01 01.1% 10 11.1%

NDA 63 70.0% 74 82.2%

Nota: EG corresponde a Estrutura Gramatical; ENT a Entonagcdo da voz; NDA a
Nenhuma das Anteriores e C a contagem das respostas. O simbolo % representa a
porcentagem correspondente ao nimero de respostas.

*Resultado significativo para o teste Exato de Fisher.

8 A comparacdo da distribuicdo da frequéncia de marcacdes entre o Grupo I e o 1l para o Conjunto 3 ndo
pode ser realizada devido o Teste Exato de Fisher requerer marcac6es superiores a cinco em todas as opgdes
0 que permite o cruzamento dos dados para gerar a comparagdo. Isso ndao ocorreu com os dados do Conjunto
3, onde algumas op¢Ges foram selecionadas uma Unica vez.



Discussao

O presente estudo procurou avaliar os efeitos isolados e combinados da Estrutura
Gramatical e da Entonagdo da voz apresentadas a ouvintes através de uma gravacao de
audio, sobre a identificacao destas frases como sendo uma Ordem ou uma Sugest&o. Isto
é, se frases apresentadas com uma Estrutura Gramatical definida como Ordem e
verbalizada nas Entonacgdes de Ordem e/ou de Sugestdo sdo mais provaveis de serem
identificadas como uma Ordem ou uma Sugestdo, e se frases apresentadas com Estrutura
Gramatical definida como Sugestdo, mas verbalizadas em diferentes Entonagdes (Ordem
/ Sugestdo) tendem a serem identificadas como uma Ordem ou uma Sugestdo. Dessa
forma, os resultados deste estudo permitiram verificar a relevancia de cada uma destas
caracteristicas para o reconhecimento destes estimulos verbais como Ordem ou Sugestao.

Os resultados mostrando que 55,2% das escolhas do Grupo | e 58,9% do Grupo Il
foram a opcdo Ordem quando as frases tinham Estrutura Gramatical de Ordem e eram
pronunciadas com Entonacdo de Sugestao e que, 54,4% das escolhas do Grupo Il foram
a opcdo Sugestdo quando as frases tinham Estrutura Gramatical de Sugestdo e eram
pronunciadas com Entonacdo de Ordem, indicam que o controle pela Estrutura
Gramatical prevaleceu sobre o controle pela Entonacdo no reconhecimento das frases
como sendo uma Ordem ou uma Sugestdo, quando a Estrutura Gramatical e a Entonacgéo
nédo correspondiam.

Adicionalmente, os dados mostraram que quando foram apresentadas as frases em
Mandarim com Entonacgdo de Ordem 85,6% das escolhas do Grupo I e 70% do Grupo 1l
foi Nenhuma das Anteriores. Similarmente, mostraram que quando foram apresentadas
as frases em Mandarim com Entonacdo de Sugestdo 85,6% das escolhas do Grupo | e

82,2% do Grupo Il foi Nenhuma das Anteriores. Estes resultados apoiam a conclusdo
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acima, uma vez que quando a Estrutura Gramatical das frases era desconhecida, estas ndo
foram identificadas nem como Ordem e nem como Sugestdo, apontando a relevancia da
Estrutura Gramatical para o reconhecimento do tipo de frase.

Contudo, é importante destacar que quando as frases tinham Estrutura Gramatical
de Sugestdo e eram pronunciadas com Entonacdo de Ordem os resultados do Grupo I
diferiram dos resultados do Grupo I. Na identificagéo das frases, o controle pela Estrutura
Gramatical prevaleceu no Grupo 11 (54,4% de escolhas da op¢do Sugestdo) e o controle
pela Entonacdo prevaleceu no Grupo | (48,5% de escolhas da op¢do Ordem). Isto sugere
que, apesar das evidéncias apontadas acima, de que a Estrutura Gramatical tem um
importante papel no reconhecimento de frases, a entonacdo da voz do falante pode ser
sim, uma variavel que interfere no comportamento do ouvinte de identificar frases como
Ordem ou Sugestao.

Ja os resultados indicando que 93,3% das marcacdes do Grupo | e 93,7% do Grupo
Il foram na opcao Ordem quando as frases tinham Estrutura Gramatical de Ordem e eram
pronunciadas com Entonacdo de Ordem e que 91,1% das marcagdes do Grupo | e 89,3%
do Grupo Il foram Sugestdo quando as frases tinham Estrutura Gramatical de Sugestdo e
eram pronunciadas com Entonacdo de Sugestdo, ndo permitem isolar os efeitos das duas
variaveis sobre o reconhecimento de frases como sendo de um ou outro tipo. Entretanto,
comparando os resultados das condi¢des em que havia correspondéncia entre a Estrutura
Gramatical e a Entonacdo com as condi¢des em que ndo havia correspondéncia, observa-
se que nas condigdes sem correspondéncia a distribui¢do de respostas entre as opcdes foi
maior quando comparada as condi¢fes com correspondéncia, onde a frequéncia de
respostas se concentrou mais em uma das opgoes (ver Tabelas 4, 5 e 6). Isto sugere que 0
efeito combinado das duas varidveis — Estrutura Gramatical e Entonacdo - torna mais

provavel o reconhecimento das frases como sendo de um determinado tipo.
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Estes achados sdo relevantes para area de investigacao de controle por regras, em
especial, para a linha de investigacdo que manipula as propriedades formais de estimulos
antecedentes verbais. Tradicionalmente, os estudos nessa &rea de investigacdo enfatizam
0 comportamento de seguir regras, avaliando a ocorréncia, ou ndo do mesmo, através da
emissdo de um comportamento motor que envolve a realizacdo de uma tarefa
experimental; poucos estudos tém manipulado as caracteristicas formais dos estimulos
antecedentes verbais, ou seja, das regras (Albuquerque, Mescouto & Paracampo, 2010;
Braga, Albuquerque, & Paracampo, 2005; Braga, Albuquerque, Paracampo & Santos,
2010; Paracampo, Albuquerque, Farias, Carvall6 & Pinto, 2007), e, quando o fazem,
avaliam os efeitos de manipulacGes nas caracteristicas formais de regras sobre o
comportamento de seguir regras. Nesses estudos, ndo sdo avaliados os critérios utilizados
pelo ouvinte para classificar uma regra apresentada e o efeito dessa classificacdo sobre o
seguimento de regra. Neste sentido, os resultados do presente estudo, apontam que o
comportamento de identificacdo e discrimina¢do por parte do ouvinte das regras
apresentadas é uma varidvel relevante que deve ser considerada em estudos que
investigam os efeitos do comportamento verbal.

Os resultados encontrados no presente estudo diferem dos encontrados por
Mehrabian e Wiener (1967). Neste estudo, trés entonagdes de voz diferentes foram
combinadas com palavras com conteidos positivos, negativos e neutros e foi observado
que o controle pela Entonacgédo da voz preponderou na identificacdo das palavras como
positivas e negativas, independente de seus conteidos. Mas vale ressaltar, que Estrutura
Gramatical ndo foi manipulada no estudo de Mehrabian e Wiener, uma vez que foram
usadas palavras isoladas, ndo frases; como também ndo foram controladas as alteragdes
acusticas da frequéncia fundamental e da intensidade da voz quando manipuladas as trés

entonac0es diferentes. Estas diferencas de resultados, somada a escassez de pesquisas que
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avaliem os efeitos das varidveis manipuladas nestes estudos, mostram que os resultados
aqui encontrados ndo séo conclusivos, apontando a necessidade da conducdo de novas
pesquisas nesta linha de investigagéo.

Pesquisas futuras podem aplicar o presente delineamento a outras populagoes,
como por exemplo, adultos com baixo nivel de escolaridade e criangas, com o objetivo
de verificar se os dados obtidos se replicardo com essas novas populagdes com menor
historia de exposic¢do a contetdos académicos formais que permitem a classificacdo de
estimulos verbais com base na Estrutura Gramatical. Ou ainda, utilizando o mesmo
delineamento experimental, comparar os efeitos de vozes femininas versus vozes
masculinas com o objetivo de verificar se vozes de géneros diferentes produzem efeitos
diferentes no reconhecimento de frases como sendo de um determinado tipo.

Além disso, considerando que de acordo com as praticas culturais de uma
determinada comunidade verbal, outras variaveis além da Estrutura Gramatical e da
Entonacdo da voz estdo envolvidas no reconhecimento e subsequente efeito de frases
sobre 0o comportamento do ouvinte, novos estudos deveriam manipular outras variaveis
como a expressao facial, investigando o efeito combinado desta varidvel com os das

variaveis manipuladas no presente estudo.
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Anexo |

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NUCLEO DE TEORIA E PESQUISA DO COMPORTAMENTO
Projeto: Efeitos da Estrutura Gramatical e da Entonacéo da voz na identificacao
de frases do tipo Ordem e Sugestédo
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Estou realizando uma pesquisa que objetiva investigar processos de aprendizagem
comuns a todos os individuos que devera ser conduzida com estudantes universitarios de
18 a 30 anos de idade, cursando qualquer semestre do curso de graduacdo. A participacao
na pesquisa sera através do preenchimento de um formulario que conterd itens de maltipla
escolha que deverdo ser selecionados com um X ap0s a apresentacao de frases gravadas
em audio. A tarefa do participante sera identificar o tipo de frase ouvida e marcar a op¢do
correspondente no formulério. O audio serd apresentado dentro de uma frequéncia
adequada para a audi¢cdo humana que ndo cause desconforto auditivo.

Informo que seré garantido o sigilo absoluto sobre a identidade dos participantes
da pesquisa e, ainda, que os resultados finais da pesquisa serdo tornados publicos,
podendo ser divulgados através de apresentacGes em congressos e/ou em trabalhos
escritos. Na divulgacdo dos resultados os participantes serdo identificados por nimeros e
letras, e ndo por seus nomes.

Gostaria de ressaltar que caso voceé se sinta desconfortavel, incomodado, cansado

por ocasido da coleta ou por qualquer motivo, vocé poderd interromper a sua participagdo



na pesquisa a qualquer momento sem prejuizo algum. Vale ressaltar que nesta pesquisa
ndo héa beneficio financeiro aos participantes, todos s&o voluntarios.

O beneficio que esse trabalho podera trazer ndo € direto e imediato, mas o0s
resultados alcangados poderdo contribuir para esclarecer o papel do ambiente verbal, ndo
verbal e social na aprendizagem e, deste modo, poderdo vir a ser Uteis para profissionais
que no seu dia-a-dia lidam com questdes relativas a aprendizagem.

Vocé receberd uma copia deste termo. E em caso de necessidade, vocé pode
entrar em contato direto com o Comité de Etica em Pesquisa do Nucleo de Medicina
Tropical, situado a Av. Generalissimo Deodoro, 92 — Umarizal, primeiro andar, ou ainda

pelo telefone: (91) 3201-0961 e pelo e-mail: cepbel@ufpa.br.

Maelly Larissa Mendes Pantoja

Pesquisadora Responsavel

Termo de Consentimento

Declaro que eu fui informado sobre os objetivos, riscos e beneficios de minha
participacdo na pesquisa e porque o pesquisador precisa da minha colaboracao, tendo
entendido a explicacdo. Por isso eu concordo em participar, sabendo que nao vou ganhar
nada e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que serdo
assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nés.

Belém, de de 2016.

Assinatura do participante

Anexo 1



Folha de Resposta

Folha de Respostas

Marque um X no paréntese ao lado da opg¢éo que indica o tipo

de frase que vocé ouviu.

1) ( )Ordem  ( )Sugestdo ( )Nenhuma das anteriores

2) ( )Ordem  ( )Sugestdo ( )Nenhuma das anteriores

3) ( )Ordem ( )Sugestdo ( )Nenhuma das anteriores

4) ( )Ordem  ( )Sugestdo ( )Nenhuma das anteriores

5 ( )Ordem ( )Sugestdo ( )Nenhuma das anteriores

6) ( )Ordem ( )Sugestdo ( )Nenhuma das anteriores

7) ( )Ordem  ( )Sugestdo ( )Nenhuma das anteriores

8) ( )Ordem  ( )Sugestdo ( )Nenhuma das anteriores

9) ( )Ordem ( )Sugestdo ( )Nenhuma das anteriores

10) ( )Ordem  ( )Sugestdo ( )Nenhuma das anteriores

11) ( )Ordem  ( )Sugestdo ( )Nenhuma das anteriores

12) ( )Ordem  ( )Sugestdo ( )Nenhuma das anteriores

13) ( )Ordem  ( )Sugestdo ( )Nenhuma das anteriores

14) ( )Ordem  ( )Sugestdo ( )Nenhuma das anteriores




Anexo Il

Ficha de identificacdo dos participantes

Data: /[

NUmero Horério:

Nome:

Cadigo:

Idade;

Curso:

Obs.:

Data: /[

NUmero Horério:

Nome:

Cadigo:

Idade:

Curso:

Obs.:

Data: /[

NUmero Horério:

Nome:

Cadigo:

Idade:

Curso:

Obs.:




Anexo IV

Anédlise das Frases no Programa PRAAT

Voz | — Gravagéo do Grupo |

F: Assine seu nome neste local!

Entonacéo
Ordem Sugestdo
Frequéncia

fundamental 186.,7Hz 1769 Hz

Intensidade 76.8 dB 74 dB

F: Nio estacione, garagem!

Entonacdo
Ordem  Sugestdo
Frequéncia
fundamental 176,4Hz 165.8 Hz

Intensidade 73,7dB  73,3dB

Figura 1: Espectrograma da  Figura 2: Espectrograma da F
F “Assine seu nome neste “Assine seu nome neste local”,
local”, com Entonacio de com Entonacéo de Sugestdo do

Ordem do Grupo I. Grupo 1.

Figura 3: Espectrograma da  Figura 4: Espectrograma da F
F “Nao estacione, garagem!”, ‘“N@o estacione, garagem!”,
com Entonacdo de Ordem do  com Entonagdo de Sugestdo do
Grupo . Grupo .



F: Jogue o lixo na lixeira!

Entonacdo
Ordem  Sugestao
Frequéncia
fundamental 178, 7Hz 162,5Hz
Intensidade 75dB 704 dB

F: Vocé deveria assinar seu nome
neste local.

Entonacéo
Ordem  Sugestdo
Frequéncia
fundamental 192,6Hz 156,3Hz
Intensidade 75 dB 71.3dB

L

Figura 5: Espectrograma da
F “Jogue o lixo na lixeira!”,
com Entonacéo de Ordem do
Grupo 1.

Figura 7: Espectrograma da
F “Vocé deveria assinar seu
nome neste local”’, com
Entonacdo de Ordem do
Grupo 1.

W \

Figura 6: Espectrograma da
F “Jogue o lixo na lixeira!”,
com Entonagdo de Sugestéo
do Grupo 1.

Figura 8: Espectrograma da
F “Vocé deveria assinar seu
nome neste local”, com
Entonacdo de Sugestdo do
Grupo 1.



F: Vocé nio deveria estacionar,
garagem.

Entonacdo
Ordem  Sugestédo
Frequéncia
fundamental 223 9Hz 171, 2Hz

Intensidade 74.3dB 74,1 dB

F: Vocé deveria jogar o lixo na
lixeira.

Entonacido
Ordem  Sugestdo
Frequéncia

fundamental 193,2Hz 154.2Hz

Intensidade 76 dB 72,2 dB

Figura 9: Espectrograma da
F “Vocé deveria estacionar,
garagem”, com Entonacdo de
Ordem do Grupo I.

Figura 11: Espectrograma da
F “Vocé deveria jogar o lixo
na lixeira”, com Entona¢do de
Ordem do Grupo I.

Figura 10: Espectrograma da
F “Vocé deveria estacionar,
garagem”, com Entonacdo de
Sugestdo do Grupo .

Figura 12: Espectrograma da
F “Voceé deveria jogar o lixo
na lixeira”, com Entonagdo de
Sugestdo do Grupo |.



F: B

Entonacdo

Ordem  Sugestdo
Frequéncia
fundamental 207,8Hz 165Hz

Figura 13: Espectrograma da

; F“{B &%, Entonaci
Intensidade 771dB  683dB 4o ordern do é(:g;o rona@ao

Analise das Frases no Programa PRAAT

Voz Il — Gravacao do Grupo Il

F: Assine seu nome neste local!

Entonacio

Ordem  Sugestio

Frequéncia i o
- i A it
fundamental 137.6Hz 135,1Hz .
Figura 15: Espectrograma da F
“Assine seu nome neste local”,

Intensidade 748 dB T71dB com Entonagdo de Ordem do
Grupo 1.

Figura 14: Espectrograma da
F “4E #F”, com Entonacdo
de Sugestéo do Grupo I.

Figura 16: Espectrograma da F
“Assine seu nome neste local”,
com Entonacdo de Sugestdo do
Grupo 11



F: Nio estacione garagem!

Entonagdo

Ordem  Sugestdo
Frequéncia
fimdamental 1524Hz 1248Hz

Figura 17: Espectrogramada F  Figura 18: Espectrograma da F

“Nao estacione, garagem!”,  “Nao estacione, garagem!”, com
Intensidade 745dB 658dB com Entonacdo de Ordem do  Entonacdo de Sugestdo do
Grupo 1. Grupo 1.

F: Jogue o lixo na hixeira!

Entonagdo

Ordem  Sugestio
Frequéncia
findamental 186Hz 141,1Hz

Figura 19: Espectrograma da  Figura 20: Espectrograma da
F “Jogue o lixo na lixeira!”,  F “Jogue o lixo na lixeira!”,
Intensidade 71 dB 650 dB com Entonacdo de Ordem do  com Entonagfo de Sugest&o
Grupo 1. do Grupo II.




F: Vocé deveria assinar seu nome

neste local.
Entonacao
Ordem  Sugestdo
Frequéncia
fundamental 152, 1Hz 1226Hz
Intensidade 771.8dB 66,6dB

F: Vocé nao deveria estacionar,

garagem.
Entonacio
Ordem  Sugestio
Frequeéncia
fundamental 1463Hz 1328Hz
Intensidade 666dB 66 dB

Figura 21: Espectrograma da
F “Vocé deveria assinar seu
nome neste local”’, com
Entonacdo de Ordem do
Grupo II.

Figura 22: Espectrograma da
F “Vocé deveria assinar seu
nome neste local”, com
Entonacdo de Sugestdo do
Grupo II.

Figura 23: Espectrograma da
F “Vocé deveria estacionar,
garagem”, com Entonagdo de
Ordem do Grupo II.

Figura 24: Espectrograma da
F “Vocé deveria estacionar,
garagem”, com Entonagdo de
Sugestdo do Grupo II.



F: Vocg deveria jogar o lixo na
lixeira.

Entonagio

Ordem  Sugestio
Frequéncia
findamental  134Hz 1357Hz

Figura 25: Espectrograma da  Figura 26: Espectrograma da

Intensidade 73, 7dB 66,6 dB F “Vocé deveria jogar o lixo F “Vocé deveria jogar o lixo
na lixeira”, com Entonac¢do de  na lixeira”, com Entonagdo de
Ordem do Grupo II. Sugestéo do Grupo II.
4
F-{R if
T
Entonacdo ! A |
(/1 Mr |
~ " 'M IR '
Ordem  Sugestio . ok
a 1 | Y 1 U l
Frequencia .‘ .“.."

fundamental 1726Hz 1496Hz Figura 27: Espectrograma da  Figura 28: Espectrograma da
F “4R 3%, com Entonagio  F “{R #F”, com Entonacio

Intensidade  72.1dB 642 dB de Ordem do Grupo I1. de Sugest&o do Grupo 1.




Anexo V
Parecer consubstanciado do Comité de Etica do Ndcleo de Medicina

Tropical-NMT/Universidade Federal do Para

oy NUCLEOQ DE MEDICINA
() TROPICAL-NMT/ Qfroa ™
| UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETD DE PESQUISA

Thiulo da Pesquisa: EFEITCS DA ESTRUTURA GRAMATICAL £ DA ENTONACAD DA VOZ MA
ICENTIFICACAD DE FRASES DO TIPD ORDEM, SUCESTAD E ORIENTACAD

Pesquisador: Wasly Lanssa Mendes Paninja

Area Tematica;

Versda: 3

CAAE: 51157215.8.0000.5172

Inséttulcao Proponsnts: Niden de Teora & Pesquisa to Comporaments

Patrocinador Princdpal: Financiamsmn Fripna

DaADOS DD PARECER

Humene do Parecar: 1.655.631

Aprasentagdo oo Projsto:

Trata-s2 de projeto de metrado, cufa proposta de pesquisa propde vertficar qual 3 propriedade formal do
compertameantn vertal - SsinE gramatical eiu entonacan - & predominants para a identficacao de frases
£0mo sendo do Hipo omlem, sugestan & orlentacan.

Objetivo da Pesquisa:

Objetvo Priman:

o FI'E'E-EH‘IE- esudo Bﬂ:ll!ﬂl'ﬁ avalar os efaltos |s0lados & comblnados da esinuiua ?E'TI-E'HEE| Eda
entonacan da voz, 8 frases apreseniadas 3 ouvintes, S0DM2 3 ldentificacso destas rases Como Send Lma
ordam, uma Eml:l.l U3 Crientacan.

Obietvo Secundario:
O estudo avalam espegficaments sec

a) Tases apresentanas com UMa esTUIE gramafical definida como uma ordsm, mas verbalzadas em voz
alta com difsrentes entonacoes [ordenativa, sugestiva ou orentativa) 3o mals provavels de 52 sarem
Ideniificadas oMo UM DNdSm, COMa UMA SWgSEtan, oU Uma drentacan;

b} frases apresentzoas COM UME SsiTUE gramatical sefinida como Uma sugestan, mas

Endaregey: b Canefahmimn Deodens, I

Bakrer  Lirarizal =L
UF: Pa Hunedpla: BELEW
Telefone 0 rei 0 E-madl. cwciel e i

Figra £t o =



NUCLEQ DE MEDICINA

TROPICAL-NMT/ w
UNIVERSIDADE FEDERAL DO

varoalzadas em vioz alta com dferentes enfonacoss (ordenatliva, sugestiva ou orientativa) sao mals
provavels de serem identificadas como UMm3 oidem, COmo UMa sUgestan, ou uma odentacan;

Corfmengie 42 Pamcar: 1 68239

€} frases apresentadas COM UMa esTutura gramatical definkia como Uma orlentacan, mas veralzatss em
VOZ @ita com difierentss entonacoss [ondenativa, sUJestiva ou onantativa), 530 mals provavels de serem
|dentificadas como uma ondem, mmmm.mmm
Avallag3o dos Riscos 8 Bensficlos:

RiSCO8

O pesquisaior responsaval peln projetn declar quS 0S TSC06 QUE POCEM DCOMer st pesquisa s2 raferem
a quebra e sigio das Informacoes dos participantes efou algum desconforts audiive causado pela
Qraacan de aulo da 586530 Sxperimental. Com relacan a quebra de siglo, 56 evitado MesqUartando o6
partcipamss com o anonimaio de SU3 Identidade & com resincan de acess50 o2 SUES IMMMECoes 3 DEss0as
que Nao facam parte da pesquisa, & quanto 3 algum descontorto Audive Sera tOMato o5 culdados de
gravar na frequencia audivel humana para evitar gualquer Transiomo para os participantss.

Beneficios:

© beneficle que ess2 frabalho podera trazer para o parficipante nao e dreto & Imediato, antretanto os
resultados alcancados poderan Mostrar abrangencla oo conhecimento de duas varavels que podem
ﬁﬂmﬂmmmm.amgﬁﬁmlﬂ gl entonacad da voz humana. Assim, 3
longo prazo, fomentar 3 ampllacan desta pasquisa Para VDS 251005 de INtevencan visando 3 contrbulr
para a manipulacad de variavels que deteminam o seguimento de regras.

Comentarios s Conslderagien sobre 3 Peaquisac
Projeto bem delineado,

Consideragias s0bre 08 Termos de apressniagio obrgataria-

Tookos 05 tEnmos nongatoncs foEm apressntaios adequadamants.
Ma relatora passada fol sollciado que no TCLE fosse enfalizado que nenhum beneficio financelro sera

destinads a0 paficipaniz, 2 que eie esta sando comvidado 3 colaborar com a pesquisa. Aldm disso, devera
Informar alnda o8 rscos que podem ser assoclados 3 sua participacad no experimento proposto
{desconforto,cansaco, por 0caslad da coleta de dados). Tals pontos foram comigldos.

Endnegas:  Aa. Caneiihsrmg Deodens, I

Babtic Uizl CEP: 8 (52400
F: Pa Munisipia: BELEM
Tebefone 1 e 008 E-madl. cwciel e b
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el o
Confmanpie 32 Pascar: 9 635209

Alrda, fol sollgtado ajuste a0 cronGgrama de aividades, o qual Tl redllZzaa0.
Conclusdes ou Penddnclas o Liata de Inadequagies:

G Y NUCLEQ DE MEDICIMA
I a_@l ) TROPICAL-NMT/ {Wﬂlﬂ

TS e qUe 10035 35 Dendancias apontadas na relatona pessada frem comigilas, 0 poinci oe Desguisa
& 300 como aprovade. Favor enviar o reiionio final do projetn, via Piisfoma Brasl, quendo da finallzglo

00 MEsma.
Consideragies Finals a critério do CEP:

Eatapumaﬂnl slaborado basaado nos documenios abalxo relacionados:

Tipo Documento Erquive Postagem ELRDr T
Ifonmagtes Bascas| FE_INFORMALLES BAGICAS DO _F | 18062016 ATEiD
oo Projetn ROUETD 502551, pafl 1005627
Cronograma CINograma pa TAER0TE | Madly Larssa [
105605 | Mendss

[Projeio De@lain | | Projetpar THER2IE | R

Brochura 15516 | Mendes Pantoja

imyesigacor

T ITCLE pdt THEE FE |

Assentimento / 105438 | Mendes Pantoja

Justfizativa de

Ausancia

Folha de Rosin | Eearner_Toihalerosin.pdl ZIERIAE [Wasly Larssa i |
102341 | Menoiss Paniola

Slfuagio do Parscer:

ADrOVETD

Mecasalts Apreciagia da CONER:

M3

EELEM, 1B de AQCelo de 2016

Azsinade por:
ANDERSON RAIOL RODRIGUES
| Coonienador)
Endaregn: A ek Deodons, 2
Balsree  Uisarioal CEF: &8 (5240

F: A Muncipha: BELEM
Telefone i rea 008 E-mail. ol e b
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