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RESUMO

A publicacgao da Lei Federal N° 12.527/2011 estipulou novas formas de tratamento das
informagdes publicas estabelecendo diretrizes e procedimentos a serem seguidos pelas
entidades publicas pertencentes a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
implementando a transparéncia ativa e passiva. J4 a Agenda 2030 ¢ um documento da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) que dispde de 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) que visam contribuir para o desenvolvimento sustentivel em ambito
global. Dentre estes, o ODS 16 “Paz, Justica e Instituicdes Eficazes”, objetiva “promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015, nio paginado) e dispde das metas
16.6 “desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis” e a
16.10 “assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislacdo nacional e os acordos internacionais”, as quais apresentam
como tema central “acesso e transparéncia das informagdes nos setores publicos”, ligados a
regulamentacdo do acesso a informacdo na esfera publica. Assim, a pesquisa teve como
objetivo geral: demonstrar se os canais de acesso a informacao das universidades federais do
estado do Pard apresentam os requisitos previstos pela Lei de Acesso a Informagao,
contribuindo para o alcance das metas da Agenda 2030, 16.6 e 16.10. Para tanto, estipulou-se
os seguintes objetivos especificos: identificar os instrumentos de acesso a informagao
utilizados nas Universidades publicas federais do estado do Para; avaliar os instrumentos de
acesso a informagao no ambito das Universidades Federais do Estado do Par4 de acordo com
as diretrizes e procedimentos da LAI e os indicadores das metas 16.6 e 16.10 e apresentar
potencialidades e fragilidades das universidades observadas a partir da analise dos resultados.
A pesquisa ¢ de abordagem qualitativa e quantitativa. Utilizou-se metodologia exploratéria e
descritiva. A coleta dos dados foi realizada por meio de um roteiro de observacdo preenchido
pelas universidades e pela autora. Os resultados apontaram que as universidades se encontram
em processo avancado de implementacdo da LAI, adequando seus canais de acesso a
informacao de acordo com as diretrizes e orientacdoes da Lei. Com relagdo as metas 16.6 ¢
16.10, os resultados revelaram que as quatro universidades contribuem para o alcance das
metas, divulgando relatorios e dispondo de SIC, e-SIC, Ouvidoria e e-OUV (Plataforma
Fala.BR), para responder as solicitacdes de informagdo, seguindo as orientagdes da Lei.

Quanto a padronizacdo estrutural e dos contetidos (informagdes) sinalizados, todas as quatro



dispdem de linguagem de facil compreensdo (cidadd). O estudo também apresentou as
potencialidades e fragilidades das universidades na perspectiva da LAI e para o alcance da
Agenda 2030 observadas a partir da andlise dos resultados. Conclui-se que o processo de
implementagdo da LAI e das metas 16.6 e 16.10 nas universidades federais do estado do Para
contribui para a democratizagdo da informacdo, a partir dos seus canais de comunicacgao,

colaborando para a melhoria da prestagdo do servigo publico na Regido Norte.

Palavras-chave: Acesso a informagdo; Lei de Acesso a informagdo; Agenda 2030;

universidades publicas.



ABSTRACT

The publication of Federal Law No. 12.527/2011 stipulated new ways of handling
public information, establishing guidelines and procedures to be followed by public entities
belonging to the Union, States, Federal District, and Municipalities, implementing active and
passive transparency. The 2030 Agenda is a document composed by the United Nations (UN)
that has 17 Sustainable Development Goals (SDGs) that aim to contribute to sustainable
development globally. Among these, SDG 16 "Peace, Justice and Effective Institutions" aims
to "promote peaceful and inclusive societies for sustainable development, provide access to
justice for all, and build effective, accountable and inclusive institutions at all levels"
(UNITED NATIONS ORGANIZATION, 2015, unpaginated). The goal 16. 6 "develop
effective, accountable and transparent institutions at all levels" as well as 16.10 "ensure public
access to information and protect fundamental freedoms, in accordance with national
legislation and international agreements". Aforementioned goals present as a central theme
"access to and transparency of information in the public sectors", linked to the regulation of
access to information in the public sphere. Hence, this research designated the following as a
general objective: to demonstrate if the channels of access to information of the federal
universities of the state of Pard present the requirements provided by the Access to
Information Act, contributing to the achievement of the goals in the 2030 Agenda, 16.6 and
16.10. To this end, specific objectives were stipulated: identify the instruments of access to
information used in the federal universities of the state of Para; evaluate the instruments of
access to information within the Federal Universities of the State of Para according to the
guidelines and procedures of the LAI and the indicators of the goals 16.6 and 16.10 and
present potentialities and weaknesses of the universities observed from the analysis of the
results. The research embodies a qualitative and quantitative approach. We adopted
exploratory and descriptive methodology. Data collection was carried out through an
observation script filled out by the universities and the author. The results indicated that the
universities were in an progressive process of implementation of LAIL. These institutions are
adapting their channels of access to information according to the guidelines and orientations
of the Act. Regarding goals 16.6 and 16.10, the results revealed that all four universities
contribute to the achievement of said goals by disseminating reports and having SIC, e-SIC,
Ombudsman and e-OUV (Plataforma Fala.BR), to respond to requests for information,
following the guidelines of the Act. As for the structural and content (information)

standardization signaled, all four utilize a language of easy understanding (citizen). The study



also presented the potentialities and weaknesses of the universities from the LAI perspective
and for the achievement of the 2030 Agenda observed from the analysis of the results. It is
concluded that the process of implementation of LAI and goals 16.6 and 16.10 in the federal
universities of the state of Para contributes to the democratization of information, from their
communication channels, contributing to the improvement of public service delivery in the

North Region.

Key-words: Access to information; access to Information act; 2030 Agenda; Public

Universities.
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1 INTRODUCAO

As Universidades Publicas Federais no Brasil sdo classificadas como entidades da
administracdo indireta, podendo estar sob a forma de autarquia ou fundagdes publicas,
vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC) e sujeitas a fiscalizagdo do Tribunal de Contas
da Unido (TCU). Sendo institui¢des produtoras de informagdes publicas, apresentam papel
importante a sociedade, visto que devem acompanhar as transformagdes relacionadas a
democratizacdo do acesso as informagdes. No Brasil, a garantia do direito de acesso a
informacdo publica estd prevista na Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988),
perpassando pela Lei Federal de Arquivos n° 7 8.159/1991 (BRASIL, 1991), a Lei Federal n°
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao (BRASIL, 2011), e os Decretos Federais n°
7.724/2012 (BRASIL, 2012) e n°® 8.777/2016 - Politica de dados abertos (BRASIL, 2016).

Os Decretos mencionados foram estabelecidos para auxiliarem no cumprimento da Lei
de Acesso a Informacao (LAI) (BRASIL, 2011) no ambito do Poder Executivo Federal. O
Decreto Federal n°® 7.724/2012 (BRASIL, 2012) atribui a autoridade de monitoramento da
LAI a elaboragao de relatério anual que visa avaliar e monitorar a implementagcdo da
transparéncia nas institui¢des publicas, enquanto o Decreto Federal n°® 8.777/2016 (BRASIL,
2016) prevé a obrigatoriedade de publicacdo e a atualizagdo dos Planos de Dados Abertos
(PDAs).

As universidades federais, ao trabalharem a politica da transparéncia e dos dados
abertos, permitem que os cidaddos tenham acesso as informacdes publicas de forma
transparente e equitativa, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade, a partir do
desenvolvimento social do ser humano de forma individual e coletiva. O acesso a informagao
¢ um direito fundamental garantido na Constitui¢do Federal de 1988 (BRASIL, 1988) quando
determina no Art. 5°, inciso XXXIII que:

[...] todos tém direito a receber dos orgdos publicos informac¢des de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do estado (BRASIL, 1988, ndo paginado).

Em relagdo a Lei de Acesso a Informagdo ou Lei da Transparéncia - Lei Federal n°
12.527/2011 (BRASIL, 2011), esta dispde de procedimentos e diretrizes que trabalham os
preceitos da “transparéncia publica” e do “controle social”, os quais devem ser seguidos pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios no ambito do acesso informacional e devem ser

executados em conformidade com os principios basicos da administragdo publica.
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Segundo Jardim (2001) o direito & informacdo ¢ um “direito difuso”, ou seja, ¢é
classificado como um direito civil e politico. O direito a informagdo também ¢ classificado
como um direito social, ao considerarmos a existéncia de servigos responsaveis pelo
atendimento ao cidadao, como o SIC (Servigo de Informagao ao Cidadao) e e-SIC (Sistema
Eletronico do Servigco de Informacdo ao Cidaddo), canais de comunicagdo que contribuem
para a transparéncia passiva.

Jardim (2001) e Santos e Jardim (2016) reforcam que o direito a informacdo e a
participag¢do do cidaddo nas decisdes politicas, ressaltam o carater democratico das decisdes
governamentais, visto que os aparelhos do Estado possuem o dever de divulgar e informar
suas atividades, assegurando o livre acesso as informagdes publicas, salvo aquelas que sdo
consideradas de carater sigiloso, previstas em lei.

Nesse sentido, as informagdes produzidas e mantidas pelas organizagdes publicas
devem estar a servigo do povo, de forma clara e acessivel, servindo como instrumentos para a
democracia e contribuindo para a constru¢do de uma cidadania mais fortalecida (GENTILLI,
2002; KHAN, 2009).

Castells (2008) afirma que o conhecimento e a informacdo sdo fundamentais no
desenvolvimento econdmico, social, ambiental ou sustentavel, ja que o processo de producao
sempre estd vinculado a algum nivel de conhecimento e processamento da informagao,
reflexo da nova forma de desenvolvimento informacional.

Para que a informacgdo publica seja um instrumento gerencial, ela deve estar registrada,
dotada de contexto e rastreabilidade, e ter a sua origem nos arquivos € documentos publicos.
No entanto, para que os sistemas de informacdo sejam eficientes, faz-se necessaria a
participagdo do profissional da informagdo em sua elaboragdo, para que sejam adotados
parametros, critérios e requisitos em sua funcionalidade, garantindo a gestdo, preservagao,
seguranga e disponibilidade das informacdes ao longo do tempo (SAO PAULO, 2019).

Nessa pesquisa, o foco de desenvolvimento a ser analisado € o sustentavel. O primeiro
conceito de desenvolvimento sustentavel foi formalizado em 1987 no Relatorio Brundtland
caracterizando-o como “O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geragao
atual, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades”  (COMISSAO  MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 46).

Nessa direcdo, em 2015, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) elaborou o
documento “Agenda 2030”, a partir do projeto “Transformando Nosso Mundo: A Agenda

2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel”, no qual foram estabelecidas 169 metas e 17
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que deverao ser implementados no periodo
de quinze anos (2016-2030), com o propdsito de dar continuidade aos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015).
Diferentes instituicdes no Brasil, dentre elas as universidades federais, estdo, direta ou
indiretamente, utilizando os ODS para desenvolvimento de politicas de acessibilidade e
sustentabilidade.

O Estado do Pard, localizado na Regido Norte do Brasil, atualmente possui quatro
universidades publicas federais: Universidade Federal do Para (UFPA), Universidade Federal
Rural da Amazonia (UFRA), Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) e
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard (UNIFESSPA). Estas universidades foram
criadas visando o desenvolvimento social e econdmico do Estado, a partir da producdo de
profissionais qualificados para atuarem no desenvolvimento local, por meio do conhecimento
cientifico, fazendo uso consciente e sustentavel dos recursos naturais da Amazonia brasileira.

As primeiras universidades federais do estado do Par4d, UFPA e UFRA, foram criadas
de forma centralizada na capital do Estado, municipio de Belém, com o propodsito de atender
as demandas da capital. Somente a partir de 1970, por meio das agdes de interiorizacdo das
universidades, ocorridas com as agdes extensionistas dos Centros Rurais Universitarios de
Treinamento e A¢des Comunitirias (CRUTACS), realizados pela UFPA, foi que houve o
surgimento de outros Poélos, hoje denominados de Campi, para atender as demandas dos
demais municipios do Para. A partir dos anos 2000, foram criadas duas universidades fora da
capital, Belém, a UFOPA, em Santarém, e a UNIFESSPA, em Marabd, com o intuito de
alavancar o desenvolvimento local, a partir do desenvolvimento social e econdomico da regido
amazonica.

A partir dessa contextualizacdo, a presente pesquisa analisou o acesso a informagao
publica nas universidades federais do estado do Pard (UFPA, UFRA, UFOPA e
UNIFESSPA), a partir dos seus canais de acesso a informagdo, com base nos procedimentos e
diretrizes da Lei de Acesso a Informacao (LAI) e os objetivos da Agenda 2030, com destaque
ao ODS 16, denominado de: “Paz, Justica e Institui¢des Eficazes”, que objetiva “promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015, ndo paginado).

Considerando o crescente uso de websites pelo governo brasileiro, principalmente na
esfera federal, as orientagdes previstas pela LAI (BRASIL, 2011) em seus Art. 8° e 9° os

quais orientam quanto ao uso, a padronizacdo da estrutura/layout e das informacdes
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disponibilizadas nos websites oficiais, estipulando um padrdo de estrutura minima para os
sites, bem como, as orientacdes quanto ao uso da rede mundial de computadores (internet)
como meio para divulgacio das informagdes publicas, a criagdo do Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC) e do Servigo Eletronico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC) nos oOrgios e
entidades do poder, o presente estudo parte do seguinte problema de pesquisa: Os canais de
acesso a informacdo das universidades federais do estado do Pard dispdem dos requisitos
previstos pela LAI, contribuindo para o alcance das metas 16.6 ¢ 16.10 da Agenda 2030?
Dessa maneira, o objetivo geral deste trabalho ¢ demonstrar se os canais de acesso a
informagdo das universidades federais do estado do Pard apresentam os requisitos previstos
pela Lei de Acesso a Informagdo, contribuindo para o alcance das metas da Agenda 2030,
16.6 “desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis” e
16.10 “assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislagcdo nacional e os acordos internacionais”. Para tanto, estipulou-se

0s seguintes objetivos especificos:

a) Identificar os instrumentos de acesso a informag¢do utilizados nas Universidades publicas
federais do estado do Par3;

b) Avaliar os instrumentos de acesso a informa¢ao no ambito das Universidades Federais do
Estado do Para de acordo com as diretrizes e procedimentos da LAI e os indicadores das
metas 16.6 ¢ 16.10;

c) Apresentar potencialidades e fragilidades das universidades observadas a partir da analise
dos resultados.

As universidades publicas também estdo incumbidas de normalizar os seus websites de
acordo com as normas e orientacdes do Art. 8° da LAI (BRASIL, 2011), se alinhando na
transparéncia exigida, a qual deve estar prevista em suas politicas de comunicag¢do. Portanto,
dada a importante funcdo social das universidades, de formar, produzir e disseminar
conhecimento, assim como de prestar contas a sociedade, deve-se combater a politica do
“segredo” com relagdo as informacdes, aos dados e aos documentos produzidos, a partir de
suas atividades de natureza publica.

Para tanto, faz-se necessario estudar os canais de comunicagdo, como por exemplo,
Portais da transparéncia e os institucionais, o Servico de Informag¢do ao Cidadado (SIC) e o e-
SIC presentes nas universidades federais do estado do Para, com o intuito de potencializar a
implementagdo dos procedimentos previstos pela Lei de Acesso a Informagdo (LAI) e a

contribui¢do das mesmas para o alcance dos objetivos da Agenda 2030, ampliando assim o
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escopo de contribuicdo dessas instituigdes para o desenvolvimento social e sustentavel da
Regido Amazodnica, e consequentemente, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e

da prestacdo do servigo publico na Regido Norte.

1.1 Procedimentos Metodologicos

O estudo objetiva demonstrar se os canais de acesso a informacdo das universidades
federais do estado do Para trabalham a transparéncia de acordo com os requisitos previstos
pela Lei de Acesso a Informacdo e baseado nos indicadores das metas 16.6 e 16.10. Para o
alcance deste objetivo foi necessdrio: identificar e avaliar os instrumentos de acesso a
informacdo utilizados nas Universidades federais do estado do Pard de acordo com as
diretrizes e procedimentos da LAI e os indicadores das metas 16.6 e 16.10, apresentando
potencialidades e fragilidades das universidades observadas a partir da analise dos resultados.

Esta pesquisa classifica-se como exploratéria, ao trabalhar aLei de Acesso a
Informacdo (LAI) relacionada a Agenda 2030, uma vez que existem poucos estudos que
relacionem as duas tematicas. Além disso, ¢ também uma pesquisa descritiva, tendo como
intuito: identificar se o acesso a informagdo publica no ambito das universidades federais
paraenses (UFPA, UFRA, UFOPA e UNIFESSPA) estd em consonancia com as diretrizes da
LAI e com as metas 16.6 ¢ 16.10 da Agenda 2030.

Realizou-se, ainda, uma abordagem quantitativa, na qual foram trabalhados dados
numeéricos para a analise dos resultados. A abordagem quantitativa consiste na estruturacao de
valores numéricos para a analise dos resultados, o qual ¢ executado de forma sequencial, com
o propdsito de analisar a realidade de forma objetiva, assumindo um aspecto comprobatorio
(GAMA, 2016).

Quanto a técnica, o estudo utilizou a observacao sistemadtica, que segundo Marconi e
Lakatos (2003) faz uso de instrumentos para a coleta de dados, sendo realizada em condigdes
controladas, com o intuito de responder aos propdsitos preestabelecidos.

Assim, foram analisados os Portais da transparéncia das universidades federais do
estado do Pard, onde estdo disponibilizadas as informagdes publicas de interesse ao cidadao,
segundo os preceitos e recomendacdes da Lei Federal N° 12.527/2011 (BRASIL, 2011) e os
propositos das metas 16.6 e 16.10 da Agenda 2030.

A pesquisa consistiu na analise destes Portais da transparéncia a partir do uso de
instrumento para a geragdo de dados e roteiro de observagdo, o que permitiu a comparagao de

respostas, entre a universidade e a analise da autora, auxiliando na sistematizacdo dos dados
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obtidos. O roteiro de observagdo apresentou topicos cujas respostas estdo classificadas em
uma escala de confirmacdo. Foram observados os Portais da transparéncia da UFPA
(https://transparencia.ufpa.br/); UFRA
(https://novo.ufra.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2818:transparenci
a-e-prestacao-de-contas&catid=2&Itemid=561);

UFOPA (http://acessoainformacao.ufopa.edu.br/) e UNIFESSPA
(https://transparencia.unifesspa.edu.br/).

O modelo do roteiro de observagdo foi baseado nos estudos de Montenegro Junior
(2015), Santos e Navarro (2016), Franga (2017), nos principios da LAI (BRASIL, 2011) e nos
indicadores para o alcance das Metas 16.6 ¢ 16.10 da Agenda 2030. Os referidos estudos
elencaram as principais agdes da LAI a serem implementadas nas instituigdes publicas
estabelecidas no Art. 8 desta Lei, o qual estabelece que determinadas informagdes publicas
devem ser disponibilizadas proativamente nos websites de transparéncia dos 6rgdos publicos,
a exemplo das Universidades Federais. Foram incluidas também as a¢des constantes no Art. 9
da LAI, que se refere ao Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC).

As informacgdes foram elencadas por meio de categorias relacionando as seguintes
diretrizes: estabelecer a transparéncia ativa; cumprir requisitos minimos para o site do 6rgao;
Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC) e os Indicadores das Metas 16.6 e 16.10. As
informagdes foram verificadas quanto a sua presenca no portal e se elas estdo em
conformidade com a Lei de Acesso a Informagdo e da Agenda 2030.

O roteiro de observagio (APENDICE A) dispde de quatro segdes, onde estdo
distribuidos 32 requisitos com trés opg¢des de resposta, com pontuacdo que variam de 0 a 100,
assim classificadas: (100) Atende, (50) Atende Parcialmente e (0) Nao Atende, conforme

detalhado no quadro 1.

Quadro 1 — Classifica¢ao das Notas para o roteiro de observacao

NOTAS INFORMACOES DOS TOPICOS
Zero (0) — Nao Atende Paginas inexistem (ausente)
50 — Atende parcialmente Pégina sinalizada sem informagao, com informagao

incompleta ou informagao desatualizada

100 — Atende integralmente Pégina sinalizada com informacgdes atualizadas

Fonte: Elaborado pela autora, baseado no Guia Transparéncia Ativa (Controladoria-Geral da Unido, 2016)

As informagdes foram categorizadas quanto:
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1. atransparéncia ativa: a sua estrutura, organograma, responsabilidades, equipes,
enderecos, contatos e horarios de atendimento; gestdo financeira, repasses,
transferéncia e receitas, despesas e execucdo org¢amentdria; licitagdes e
contratos; programas, acdes, projetos e obras de construcao civil dos 6rgaos e
entidades; relatérios de estudos e pesquisas; respostas a perguntas frequentes;
banner da Lei de Acesso a Informacao na pagina inicial; barra de identidade do
Governo federal contendo ferramenta de redirecionamento ao Portal Brasil;
Relatorio Anual com informagdes atinentes a implementacao da LAI rol das
informagdes classificadas em grau de sigilo e prazo das informagdes
desclassificadas; disponibilizagdo do Plano de Dados Abertos (PDA) e
Informacao quanto aos Servidores (distribui¢ao e vinculo dos Ativos);

2. ao cumprimento de requisitos minimos para o site da instituicdo: indicagdo de
meios de contato via eletronica ou telefonica com o 6rgdo que mantém o site;
possibilidade de realizar o download das informagdes em formato eletronico
(planilhas e texto); agdo de mecanismos automaticos de busca de informacgdes e
atendimento as normas de acessibilidade na web, com a criagdo de servigo de
informacao ao cidadao (e-SIC);

3. ao Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC): informagdes sobre a tramitagcdo de
documentos nas suas respectivas unidades e requerimentos de acesso a
informagdes, e realiza¢cdo de audiéncias ou consultas publicas, como incentivo
a participacdo popular ou a outras formas de divulgacao;

4. aos indicadores das Metas 16.6 e 16.10 (Agenda 2030): numero de recursos e
reclamagdes registrados no SIC, disponibilizando o niimero de pedidos de
informagdes respondidos e registrados no SIC, numero de acessos negados no
SIC, dados quantitativos e qualitativos da Ouvidoria do Ipea através dos canais
(Fale com o Ouvidor e Carta de Servigos ao Usuario), e acesso a Lei Geral de

Protecao de Dados (Prote¢ao da privacidade e de dados sigilosos);

A presente dissertagdo divide-se em cinco partes. O segundo capitulo destaca os
principais aspectos relacionados ao acesso a informacdo, direito a informacdo e o acesso a
informagao publica na perspectiva da democracia, transparéncia e controle social. Na terceira
secdo abordou-se sobre gestdo e governanga publica a partir do acesso a informagdo. No
quarto capitulo, tratou-se sobre desenvolvimento sustentavel, suas primeiras discussoes,

conceitos e sobre os eventos realizados como forma de disseminar e implementar os seus
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preceitos. A quinta secdo trata sobre as universidades federais do estado do Par4, analisando
em seus espacos digitais, a partir de roteiro de observacdo: a implementa¢do da Lei Federal N°
12.527/2011 (BRASIL, 2011), dos Decretos Federais N° 7.724/2012 (BRASIL, 2012) e N°
8.777/2016 (BRASIL, 2016), da Agenda 2030 e do ODS 16.
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2 ACESSO A INFORMACAO

A administracdo publica, desde a promulgacdo da Constituicdo de 1988 (BRASIL,
1988), prioriza em sua estrutura a necessidade de participacdo da sociedade nas tomadas de
decisdo do Estado, adotando os preceitos da governanga publica que visam a eficiéncia e a
qualidade na prestacdo de servigos ao cidadao.

A partir do século XXI, foram criadas diretrizes e normativas que orientam quanto a
utilizacdo de outros canais para o acesso a informacdo e que auxiliam na interacdo entre o
Estado e a sociedade. Como exemplo, podemos citar a Lei de Acesso a Informacao (BRASIL,
2011), que em seus Arts. 8° e 9°, estipulou diretrizes e instrumentos para a implantacdo e uso
de canais de comunicag@o no ambito das institui¢des publicas.

No Art. 8° da referida Lei, estdo previstas as orientagcdes quanto a padronizacdo das
informagdes que deverdo estar disponiveis nos websites oficiais, afirmando que: “E dever dos
orgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em
local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas” (BRASIL, 2011), enquanto o Art. 9° orienta a
criacdo do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) e o e-SIC.

Nestes termos, este capitulo se inicia apresentando um breve Contexto Historico do
Acesso a Informagdo. Aborda em seguida sobre a importancia do Direito & Informacao e
fializa contextualizando o Acesso a informagdo publica, na perspectiva da democracia,

transparéncia e controle social.

2. 1 Contexto Historico do Acesso a Informacao

Bastien (1996, p.7) ressalta que, desde o século XVIII, autores franceses da area do
direito afirmavam que a simples presenga de um documento nos arquivos publicos
representava “uma garantia ipso facto da sua autenticidade", demonstrando seu carater
probatorio.

Nesse sentido, Derrida (2001) menciona que o estudo dos arquivos compreende sua
institucionalizacdo. Neste contexto, o segredo ou sigilo ¢ tido como um “limite instituido,
intransponivel” aos arquivos. Além disso, o autor relata o carater domicilidrio em que os
arquivos nasceram, sendo necessario o suporte, residéncia ou “morada” aos documentos,
registrando a passagem institucional do ambito privado para o publico, e as vezes do secreto

ao nao-secreto. Derrida (2001) também faz men¢do aos aspectos fundamentais que permeiam
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o documento de arquivo, sendo eles sua origem no direito e na politica, o acesso aos arquivos,
e as fungdes arquivisticas que incidem, na acessibilidade dos acervos.

Duchein (1983) afirma que, a principio, 0o acesso aos arquivos possuia um carater
restritivo onde, até meados do século XVIII, estava disponivel apenas para uma minoria que
dependia da autorizagdo do Estado. No entanto, a mudancga veio por parte do direito, a partir
de 1764, quando foi promulgado que “todo acusado deve ter direito a ter acesso aos
testemunhos de seus acusadores”. Desde 1795, o filosofo Immanuel Kant (2004) a partir do
seu projeto “Para a paz perpétua”, mencionou a nog¢do de “direito publico” e “direito das
gentes” no qual preservava o principio da publicidade como forma de justica e equidade,
resguardando primeiramente o “estado de direito” que representa o “direito publico” e por
conseguinte o “direito das gentes”.

A principal guinada em relacdo ao direito de acesso aos documentos de arquivo
ocorreu em 1789, por meio da Revolucdo Francesa, em que “os documentos dos arquivos
nacionais sdo comunicados livremente e sem custos a todo cidaddo que os solicitar”, direito
ndo permanecendo por muito tempo, em vista do “poder democratico” denominado por
Weber ou mesmo em fun¢ao do “capital de informa¢ao” apontado por Bourdieu (1996). Este
ultimo também reforca que o Estado ¢ o grande centralizador da informagdo, pois ele
concentra, analisa e distribui a informacao, além de estipular quem pode e deve saber o qué.

Guilhaumou e Maldidier (1997) reforcam que o arquivo ndo se limita a um simples
reflexo passivo da institui¢do a qual pertence, mas possui uma abrangéncia social dentro de
sua materialidade e diversidade. Os documentos de arquivo podem representar uma garantia
da existéncia de fato e de direito, de uma determinada a¢do, como também podem servir de
testemunho contra os seus produtores.

Ap6s longo periodo de inatividade, na década de 1980 foram retomados os debates em
torno do acesso a informacdo pelo Conselho Internacional de Arquivos. Em 1981, na XX
Conferéncia Internacional da Mesa Redonda dos Arquivos (CITRA), realizada em Oslo,
Noruega, a tematica abordada com relagdo ao acesso compreendia os instrumentos de
pesquisa e a educacdo de usuarios de arquivos para a pesquisa, que deu origem ao dossié “A
informacao e os usudrios de arquivos” (RODRIGUES, 2011).

Em 1988, paralelamente a essas iniciativas, cita-se a promulgacdo da Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988) que reafirmou e ampliou os direitos fundamentais e estabeleceu os
direitos individuais no pais. O acesso a informacao publica foi estabelecido como um direito

fundamental, presente em seu art. 5, inciso XXXIII, onde estabelece que:
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[...] todos tém direito a receber dos drgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do estado [...] (BRASIL, 1988, ndo paginado).

A gestdo de documentos também se consolidou como um principio constitucional que
pode viabilizar e otimizar o acesso a informacdo publica. De acordo com o pardgrafo 2° do
Art. 216 da Constituigdo Federal 1988 (BRASIL, 1988, ndo paginado): ‘“cabem a
administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documenta¢do governamental e as
providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”

Em 1991, o direito de acesso a informagdo publica foi regulamentado, a partir da
promulgacao da Lei N° 8.159 de 8 de janeiro de 1991, Lei de Arquivos (BRASIL, 1991), que
dispunha um capitulo denominado de “Acesso e sigilo de documentos publicos”. Esta Lei
dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e garantiu pela primeira vez a
perspectiva de um regime juridico arquivistico no ambito brasileiro, pautado nos preceitos da
democratiza¢do da informacao, a partir da implementacao de politicas e formas de gestdo das
informagdes arquivisticas governamentais que envolvem o Estado e a sociedade.

Jardim (2013) afirma que a auséncia de politicas publicas arquivisticas e a forte
tendéncia do Estado brasileiro ao patrimonialismo e ao modelo de arquivo historico,
inviabilizaram o processo de implantacdo da Lei de Arquivos nas esferas federal, estadual e
municipal, porém, mesmo diante das dificuldades, a Lei possibilitou avangos significativos

como:

[...] o inicio da ruptura com o modelo de arquivo histdrico, atrelado a uma
perspectiva patrimonialista, que caracterizava a maior parte das institui¢des
arquivisticas brasileiras; a defini¢ao da autoridade arquivistica dos arquivos publicos
brasileiros como gestores do ciclo vital de documentos arquivisticos, desde a sua
producdo a destinagdo final, nas diversas esferas da administragdo publica; a
introdugdo da gestdo de documentos como instrumento de racionalidade e
transparéncia da administragdo publica sob a agdo politico-normativa das
institui¢des arquivisticas publicas (JARDIM, 2013, p.384).

Apesar da Lei de Arquivos (BRASIL, 1991) ter representado o inicio da garantia do
acesso a informacdo publica, o dpice ocorreu somente em setembro de 2011, mediante o
governo brasileiro firmar compromisso de parceria internacional de governo aberto (Open
Government Partnership). O Open Government Partnership (2011) tem como objetivo unir
esforcos, em escala global, para garantir melhorias em todos os governos parceiros. Neste
compromisso, o Brasil deve engajar forgas no acesso aos dados estatais, visto que ¢ membro,
parceiro e lider da iniciativa, ao lado dos Estados Unidos (RODRIGUES, 2012).

Como resultado, ainda em 2011, durante o governo da presidenta Dilma Rousseff, foi

sancionada a Lei Federal N° 12.527/2011, em 18 de novembro de 2011, conhecida como a
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“Lei de Acesso a Informacdo” (BRASIL, 2011), a qual revogou a Lei N° 11.111/2005
(BRASIL, 2005), a partir do dia 16 de maio de 2012 e os art. 22 a 24 da Lei N° 8.159/1991,
Lei de Arquivos (BRASIL, 1991). A LAI trouxe mudangas significativas, pois prevé novas
obrigagdes as institui¢des publicas com relacdo as condicdes de acesso a informacdo e as
condi¢des de sigilo com relagdo aos documentos governamentais (BRASIL, 2011), ou seja,
direito a informacao.

Nesses termos, a proxima secdo abordard inicialmente o direito a informagdo no

contexto internacional e brasileiro.

2.2 Direito a Informacao

Gama e Rodrigues (2017) afirmam que o direito a informagao foi previsto como um
direito fundamental desde 1948, a partir da “Declaragdo Universal dos Direitos Humanos”
adotado pela Assembleia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas (1948). H4 ainda outros
organismos e documentos que também corroboram com esse direito, como: a Corte
Interamericana de Direitos Humanos, Tribunal Europeu dos Direitos Humanos, Comité de
Direitos Humanos da ONU, Relatorio Especial da ONU sobre Liberdade de Expressdo,
Organizacdo para a Seguranca e Cooperacdo na FEuropa, Organizacdo dos Estados
Americanos e Unido Europeia (ACCESS INFO EUROPE, 2021).

O direito a informacdo ¢ classificado como direito fundamental, a partir da
Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 5° incisos XIV e XXXIII (BRASIL, 1988);
direito humano, previsto no artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948) e visto como um direito difuso, por
pertencer a coletividade sendo indivisivel e compartilhado (MARTINS; REIS, 2014).

Para Moura (2014) a informagdo caracteriza-se como um produto ou parcela das
verdades regionalizadas que se comunicam na esfera publica sob um regime qualquer,
podendo ser cientifico e juridico. Ela € vista por muitos autores como um elemento primordial
na configuracdo do ser humano como cidaddo, o que permite a ele muitas oportunidades no

ambito da sua localidade, Cidade e Estado.

2.3 Acesso a informacao publica: democracia, transparéncia e controle social

O Art. 37 da Constitui¢do de 1988 (BRASIL, 1988) dispde de principios que servem
de orientacdo para os atos da Administracdo Publica, sendo eles: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Além destes, os atos do poder publico também

trabalham com outros principios, como: transparéncia ativa, transparéncia passiva,
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accountability e controle social, previstos pela Lei de Acesso a Informagao (BRASIL, 2011).
A Lei instituiu o principio da transparéncia publica como forma e modalidade de
comunicagdo entre o estado e seus cidadaos.

Na gestdo publica, o conceito de transparéncia divide-se em duas vertentes:
transparéncia ativa, que consiste na atuacdo do poder publico em disponibilizar o maior
nimero de informagdes e dados possivel de forma proativa, sem a necessidade de solicitagao
prévia, por meio do portal da transparéncia de cada 6rgdo ou instituicdo publica e a
transparéncia passiva, onde o poder publico fornece as informagdes e dados somente mediante
solicitag@o prévia, por exemplo, a partir dos canais Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC) e
pelo Servico Eletronico de Informagdo ao Cidadao (e- SIC) da instituigao.

O principio do controle social foi evidenciado a partir da LAI e dos Decretos editados
para auxiliar no processo de implantacio da Lei, sendo eles: Decreto N° 7.724/2012
(BRASIL, 2012) e o N° 8.777/2016 (BRASIL, 2016). O primeiro foi elaborado com o
proposito de suprir a auséncia de prazos e o segundo objetiva instituir a Politica de Dados
Abertos nas institui¢cdes publicas federais.

A LAI e os decretos mencionados obrigam as institui¢des publicas a divulgarem
informagdes e dados em formato aberto que sejam de interesse da sociedade, de forma clara,
acessivel, atualizada e em lugar visivel. Com relacdo aos dados abertos, estes devem ser de
livre utilizagdo por parte do Estado e da sociedade. A Politica de Dados Abertos determina
que as institui¢des devem disponibilizar gratuitamente as informagdes contidas em suas bases
de dados, permitindo o livre acesso, utilizagdo, modificacdo e o compartilhamento (BRASIL,
2016).

Com a promulgacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) em 2011, o direito
fundamental do acesso a informacao foi garantido. O principio da publicidade transpassa para
o conceito de transparéncia ativa e passiva, visando o controle social perante as contas

publicas.
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3 GESTAO, GOVERNANCA PUBLICA E O ACESSO A INFORMACAO

O interesse no gerenciamento informacional e documental apresenta raizes antigas.

Segundo Davenport (1998, p.31):

Os governos foram os primeiros a gerenciar informagdes estruturadas em papel,
ainda que assim ndo se chamasse esta atividade. A administracdo das informagdes
requeridas para a condugdo de uma atividade e apreendidas em formas reproduziveis
ocorreu através de bibliotecas ou arquivos (...) 0s primeiros repositorios sumérios
datam de 5000 a.C. A Franga estabeleceu um escritorio nacional de registros no
século XVIII, a Inglaterra no século XIX e os Estados Unidos, no século XX. O
arquivamento de documentos, no qual funciondrios numeram e catalogam entradas e
saidas de papéis, ¢ o principal foco destas organizagdes. As corporagdes
propriamente ditas s6 comegaram a administrar o ciclo de vida completo dos
documentos em meados de 1940.

No século XVI, renovou-se a preocupacdo quanto a organizagao e centralizagdo dos
documentos, os quais eram guardados em um depdsito central para uso exclusivo do governo.
O pioneiro nesta pratica foi a Espanha, em 1567, seguido por outros paises europeus nas
décadas seguintes. O movimento de centralizagdo e a criacdo da primeira rede de arquivos da
era contemporanea ocorreu a partir da Revolugdo Francesa (1789-1799), quando foi
consagrado que todo cidaddo tem acesso aos documentos do Estado.

A producdo documental apresentou expansdo no periodo poés-Segunda Guerra
Mundial, o que ocasionou uma obstru¢do da capacidade gerencial das organizagdes
governamentais. Neste momento, paises como EUA e Canad4 desenvolveram mecanismos
como, por exemplo, a teoria das trés idades e a gestdo de documentos, como forma de tentar
gerenciar a producdo documental do Estado (DAVENPORT, 1998).

A partir de 1985, diferentes organismos publicos estadunidenses e europeus
afirmavam que a informag¢do era um recurso de valor, com a gestdo da informac¢do ganhando
maior destaque. Neste contexto, destaca-se o papel marcante do Governo Federal norte-

americano, sendo considerado o pioneiro neste processo. Segundo Gordilho (1991, p. 8):

O Governo Federal americano foi precursor no reconhecimento da necessidade de
administragdo integrada de secus recursos de informagdo, antecipando-se aos
primeiros ensaios na area privada, com a adogdo da ARI (Administracdo dos
Recursos de Informagdo) na administragdo publica.

Ainda em 1985, a ideia de gerenciamento da informagdo foi intensificada nos EUA
com a Circular A-130 (ESTADOS UNIDOS, 1985, ndo paginado) a qual define o conceito
Information Resources Management, como sendo: “planejamento, orcamento, organizagao,
coordenacgdo, treinamento e controle relacionados a informagdo e aos recursos associados,

como pessoal, fundos financeiros, equipamentos e tecnologia”.
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Davenport (1998) afirma que a administragdo publica foi pioneira no desenvolvimento
de técnicas de gerenciamento da informagao, primeiramente com a denominagdo de gestdo de
documentos, nos anos 1950, e posteriormente como gestdo da informacao, a partir de 1980.
No final do século XX, a partir desses processos, a informacao foi tida como objeto de
investigagdo cientifica, consolidando na literatura a tematica gestdo ou gerenciamento da
informacao.

Um aspecto ligado a gestdo documental e informacional refere-se a governanca

publica no Brasil, a ser analisado no tdpico a seguir.

3.1 Gestao e Governanca Publica no contexto brasileiro

A governanga publica pode auxiliar no alcance dos objetivos propostos pelo novo tipo
de gestdo baseada em resultados e preocupada com a preservacdo dos recursos naturais. O
termo governanga surgiu na década de 1930, quando os proprietdrios passaram a gerir a
distancia as suas propriedades, delegando o controle a terceiros (gestores). Contudo, esta nova
forma de gestdo pode gerar conflito de interesses, pois nem sempre os objetivos esperados
pelos proprietarios coincidem com os dos seus gestores. Essa assimetria de informagdes
ocorre devido ao desequilibrio entre poder e autoridade, ou seja, entre os proprietarios e os
seus respectivos gestores (TEIXEIRA; GOMES, 2019).

Com o intuito de alinhar os objetivos entre proprietarios e administradores, visando
mais conforto e seguranca aos primeiros quanto ao gerenciamento de suas propriedades, bens
e investimentos, surgiram diferentes tipos de governanca (TEIXEIRA; GOMES, 2019). De
acordo com o World Bank (1994), a governanca publica ¢ entendida como a forma com que o
poder ¢ exercido no gerenciamento dos recursos econdmicos € sociais, na perspectiva do
desenvolvimento.

Marini e Martins (2004) afirmam que a governanga publica esta centrada na questio
administrativa do Estado e em sua capacidade de acdo para o alcance de resultados, a partir da
capacidade das organizagdes de desempenhar suas tarefas de maneira eficaz, eficiente e
sustentavel. Tal capacidade técnica, financeira e gerencial deve ter os seguintes elementos
estruturais: transparéncia, gestdo, legalidade e responsabilidade.

A gestdo publica atualmente utilizada no pais foi implementada a partir da
Constitui¢ao Federal de 1988 (BRASIL, 1988), baseada nos citados conceitos de democracia,
publicidade, transparéncia e controle social, com foco em resultados, na democratizagdo da

informacdo e com vistas no desenvolvimento sustentavel, isto €, no uso consciente dos
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recursos naturais. Baseada nos preceitos da governanca publica que visa a efetividade do
servico prestado ao cidaddo e a participagdo do mesmo nas decisdes da gestdo publica,
privilegia o acesso a informagdo publica, tornando-o a regra e o sigilo a exce¢do, seguindo as
normativas e diretrizes vigentes.

No ambito da administragcdo publica sdo gerados dados e informacdes que podem ser
registrados em sistemas ou em documentos arquivisticos. Segundo Jardim (2013, p. 386), os
documentos arquivisticos representam “as variadas faces da gestdo do Estado e suas
complexas relagdes com a sociedade” e portanto, “sdo recursos fundamentais a governanca e
instrumentos de controle social sobre o Estado”.

Rodrigues e Sant’Ana (2012) afirmam que os novos modelos de administraciao
publica, como por exemplo, a governanga, trabalham com base na transparéncia de agdes e
informagdes governamentais, por meio do acesso a dados do Estado, seja pela sociedade ou

outros atores sociais. Malin (2006, p.2) define governanga como a forma de gestao que:

[...] busca redistribuir competéncias e recursos de coordenacdo entre diferentes
niveis institucionais e organizacionais, governamentais € ndo-governamentais,
permitindo o pluralismo institucional nas fungdes publicas, ao contrario do antigo
modelo de monopolio estatal.

Para tanto, como forma de auxiliar no processo de implementagdo da governanga nas
organizagdes publicas, foram criados instrumentos, como a ja citada Lei Federal de Acesso a
Informacdao (BRASIL, 2011), a Lei Federal Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (BRASIL,
2018) e a Politica de Dados Abertos (BRASIL, 2016) que trabalham com os preceitos da
transparéncia publica, privacidade dos dados pessoais e o controle social nas organizacgdes
publicas.

Todavia, as mudangas nas instituicdes publicas brasileiras ocorrem de forma gradativa,
j& que a administracdo publica tem sido convocada a refletir sobre sua forma de
gerenciamento, sendo estimulada a reavaliar seus processos e resultados, em busca de
melhores desempenhos e em maior participacdo da sociedade, visando a eficiéncia no
emprego da verba publica e incrementando a accountability governamental (ESCOLA
NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA, 2011).

Portanto, as institui¢des publicas, dando destaque as universidades federais, devem
acompanhar as transformagdes relacionadas a democratizacdo do acesso a informagdo, que
visam a transparéncia e o controle da sociedade quanto as a¢des do Estado e o uso da verba

publica, seguindo as diretrizes e procedimentos estipulados pelas normativas governamentais.
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3.1.1 Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo e Transparéncia Publica

As Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo (TIC) estdo presentes em varias areas
do conhecimento, nos quais tratam do uso, armazenamento, recuperagdo € acesso a
informac¢do (RODRIGUES, 2012).

As TIC também estdo presentes na gestdo, sendo o foco tanto dos gestores publicos
quanto de empresas privadas. Com relagdo ao Estado, o uso dessas tecnologias classifica-se
como interno, onde auxiliam nos processos internos de administragdo, e externo, contribuindo
na relagdo entre a organizacdo publica com entidades externas, podendo ser empresas,
cidaddos ou grupo de cidadaos e outras organizagdes publicas (SANT'ANA, 2011).

Na perspectiva de Rodrigues (2012) alguns 6rgdos governamentais utilizam recursos
tecnologicos no intuito de disponibilizar informagdes, tais como quadros de avisos, paginas
institucionais, listas com contatos telefonicos e eletronicos e localizagdes fisicas (com
logradouros e codigos postais). As Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do permitem uma
interagdo mais direta e eficiente entre a Sociedade e o Estado, aumentando o nivel de
transparéncia.

No contexto internacional, os Estados Unidos ¢ o pioneiro quanto ao uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo para promover o acesso a dados governamentais
pela sociedade. Em 2011, no governo de Barack Obama foi elaborado um documento
denominado 'Gerenciando Registros Governamentais', destinado aos gestores publicos norte-

americanos de departamentos executivos e agéncias governamentais onde afirma que:

Décadas de avangos tecnologicos tém transformado as operagdes das agéncias
governamentais, criando desafios e oportunidades no gerenciamento de registros
governamentais. A confiabilidade na comunicagdo e nos sistemas eletronicos tem
radicalmente aumentado o volume e a diversidade de informagdo que as agéncias
tém gerenciado. Com um planejamento adequado, a tecnologia pode fazer o
gerenciamento destes registros menos oneroso ¢ mais facil de utilizar e compartilhar.
[...] Nos temos que enfrentar esses desafios, utilizando a oportunidade para
desenvolver um ambiente de trabalho compativel com o século XXI para o
gerenciamento dos dados do Estado. Este ambiente de trabalho ird fornecer a
fundagdo para um Governo transparente a sociedade (Open Government),
potencializando o acesso a informagdo, aprimorando a performance das agéncias e
reduzindo custos e encargos desnecessarios. (OBAMA, 2011 apud RODRIGUES,
2012, p. 44).

A partir dessa iniciativa, foi iniciada a Open Government Partnership (2011), fundada
em Nova lorque, em setembro de 2011, projeto multilateral que objetiva promover a parceria
para o Governo Aberto com base em agdes como a capacitagdo de cidaddos, combate a

corrupgdo e aproveitamento das novas tecnologias para fortalecer a governanga.
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Em 2011, o governo brasileiro, focando na inclusdo das TIC nos organismos publicos
do pais, e na eficiéncia da transparéncia publica e controle social, firmou compromisso de
parceria internacional de governo aberto (Open Government Partnership). O Brasil tornou-se
lider, membro e parceiro da iniciativa junto com os Estados Unidos. Contudo, para o
progresso e sucesso das metas faz-se necessaria a participacdo de liderangas politicas,
investimentos em Tecnologias da Informagdo e Comunicag¢do, o conhecimento técnico dos
artefatos ¢ a colaboragao entre Estado e sociedade civil (RODRIGUES, 2012).

A principio, Open Government Partnership (2011) contou com a participacdo de oito
paises (Brasil, Indonésia, México, Noruega, Filipinas, Africa do Sul, Reino Unido e Estados
Unidos). Em abril de 2012, mais de cinquenta paises reuniram-se no Brasil para a discussao
dos planos de acdo a serem desenvolvidos no territorio brasileiro. Essa reunido deu origem a
um documento produzido com a participagdo de diferentes 6rgaos publicos, como o Conselho
de Transparéncia Publica e Combate a Corrupgdo, vinculado a Corregedoria-Geral da Unido,
e a criagcdo do Comité Interministerial para Governo Aberto (CIGA) (RODRIGUES, 2012).

O plano de acdo brasileiro dispde de compromissos com seus respectivos prazos
assumidos pelo Brasil em parceria com o Open Government Partnership (2011), onde
destacam-se cinco pontos: a) A constru¢do do Data Warehouse do Portal de Transparéncia do
Governo Federal, com implementacdo até setembro de 2012; b) Reestruturagdo do Portal de
Transparéncia do Governo Federal, com fases de implementagdo em setembro de 2012 e
junho de 2013; c) Disponibilizagdo de dados do Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos
de Repasse, em formato de dado aberto, com implementacdo até margo de 2012; d)
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA), com fase de desenvolvimento até
setembro de 2011, fase de implementagdo até marco de 2012, agdes de disseminacdo até
setembro de 2012 e capacitagcdo de servidores publicos federais até dezembro de 2012; e)
Portal Brasileiro de Dados Abertos: sitio, implementado, em processo experimental, em
dezembro de 2011, com o intuito de simplificar o acesso a dados publicos.

Como suporte a essas iniciativas, normativas como a Lei de Acesso a Informacao e a
Politica dos Dados Abertos foram elaboradas para auxiliarem no processo de implementagao
da cultura da transparéncia publica nas organizag¢des publicas com o auxilio das Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo para viabilizar o processo de democratizagdo dos dados
abertos e das informacdes publicas de interesse para a sociedade. Tanto a LAI (BRASIL,

2011) quanto a politica de dados abertos serdo discutidos nos topicos a seguir.
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3.2 Lei de Acesso a Informacio

A Lei Federal N° 12.527 (BRASIL, 2011), promulgada em 18 de novembro de 2011,
também conhecida como a Lei da Transparéncia ou Lei de Acesso a Informagdo Publica,
regulamenta o direito de acesso a informacao, previsto na Constituicdo Federal de 1988, o
qual dispde de procedimentos e diretrizes relacionados ao acesso a informagdo publica, que
devem ser seguidos por todas as esferas de governo (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios). Como forma de auxiliar no processo de implementagdo da LAI, o Poder
Executivo Federal elaborou o Decreto Federal N° 7.724, de 16 de maio de 2012 (BRASIL,
2012), que regulamenta a LAI e também prevé a criagdo do SIC na administracdo publica
federal.

O Art. 3° da LAI (BRASIL, 2011) aborda as diretrizes para a garantia do direito de
acesso a informacdo, as quais devem ser executadas em conformidade com os principios

basicos da administragdo publica, sendo elas:

I - Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegdo; II -
divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
IIT - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informagao;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo
publica; V- desenvolvimento do controle social da administragcdo publica (BRASIL,
2011, ndo paginado).

A LAI (BRASIL, 2011) atribui ao Estado a obrigatoriedade de disponibilizar a
informacdo e os dados produzidos no ambito dos 6rgaos publicos, salvo os de carater sigiloso,
previstos em lei. Conforme disposto em seu art. 5° “E dever do Estado garantir o direito de
acesso a informacdo, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdao” (BRASIL, 2011, nao
paginado).

A Lei N° 12.527/2011 (BRASIL, 2011) tem como propdsito fortalecer a transparéncia
e o controle social na gestdo publica a partir de diretrizes que obrigam as institui¢des publicas
a divulgarem suas informagdes de forma proativa, independente de solicitagdo e em local de
facil acesso, denominada como transparéncia ativa. A Lei também orienta que a informagao
deve ser divulgada de forma atualizada, eficiente e em linguagem de facil compreensdo para o
cidadao.

Conforme Jardim e Miranda (2015), o direito de acesso a informagao publica previsto
pela LAI (BRASIL, 2011) garante o direito do cidaddo de ser informado e se informar quanto

aos atos governamentais, além de fortalecer as relagdes entre Estado e Sociedade Civil. A Lei
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estipula as categorias de informacgdes que devem ser disponibilizadas pelas organizagdes
publicas, previstas no Art. 7°, onde o acesso a informac¢do de que trata esta Lei compreende,

entre outros, os direitos de obter:

I - orientagdo sobre os procedimentos para a consecugdo de acesso, bem como sobre
o local onde podera ser encontrada ou obtida a informagdo almejada; II - informacao
contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgdos ou
entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos; III - informacdo produzida ou
custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualquer vinculo com
seus orgaos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado; IV - informagéo
primaria, integra, auténtica e atualizada; V - informacgao sobre atividades exercidas
pelos orgaos e entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizagao e servigos;
VI - informagdo pertinente & administracdo do patrimdnio publico, utilizagdo de
recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e VII - informacao relativa: a)
a implementagdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e acdes dos
orgios e entidades publicas, bem como metas ¢ indicadores propostos; b) ao
resultado de inspegdes, auditorias, prestagdes e tomadas de contas realizadas pelos
orgios de controle interno e externo, incluindo prestacdes de contas relativas a
exercicios anteriores. (BRASIL, 2011, ndo paginado).

A Lei também orienta quanto aos canais de acesso a informagao publica, presentes nos
artigos 8° e 9°. O Art. 8°, pardgrafo 2, determina que “[...] os 6rgdos e entidades publicas
deverao utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatdria
a divulgagdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet)”. (BRASIL, 2011,
ndo paginado). Ainda no Art. 8°, pardgrafo 3 sdo descritos os requisitos necessarios para os

sitios, sendo eles:

Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros,
aos seguintes requisitos: I - conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o
acesso a informagao de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fécil
compreensdo; II - possibilitar a gravacdo de relatorios em diversos formatos
eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de
modo a facilitar a analise das informagoes; III - possibilitar o acesso automatizado
por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina; I'V -
divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da informagdo; V -
garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso; VI
- manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso; VII - indicar local e
instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica ou
telefonica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio; e VIII - adotar as medidas
necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia,
nos termos do art. 17 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da
Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto
Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008. (BRASIL, 2011, ndo paginado).

O artigo 8° direciona o uso de sites oficiais e da rede mundial de computadores como
meio para divulgagdo das informagdes publicas, estipulando um padrdo de estrutura minima

para os sites. J& o artigo 9° orienta quanto a criagdo do Servico de Informacdo ao Cidadao
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(SIC) e do Servigo Eletronico de Informacgdo ao Cidaddo (e-SIC) nos 6rgios e entidades do

poder publico, no qual o acesso as informagdes publicas sera assegurado mediante:

I - Criagdo de servigo de informagdes ao cidadao, nos 6rgaos e entidades do poder
publico, em local com condigdes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagoes;

b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades;

¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes; e

IT - Realizag@o de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participagdo popular
ou a outras formas de divulgacdo. (BRASIL, 2011, ndo paginado).

Em decorréncia de algumas lacunas, a aplicabilidade da LAI ficou restrita devido a
auséncia de prazos para a efetividade de sua normatividade. Como forma de tentar preencher
essas lacunas, o Poder Executivo Federal elaborou dois Decretos: N° 7.724/2012 (BRASIL,
2012) e N° 8.777/2016 (BRASIL, 2016).

O Decreto Federal N° 7.724/2012 (BRASIL, 2012) foi criado com intuito de suprir a
auséncia de prazos, além de, atribuir a autoridade de monitoramento da LAI (BRASIL, 2011)
a elaboracdo de relatério anual que visa avaliar e monitorar a implementacdo da
“transparéncia” nas institui¢des publicas. O Decreto Federal N° 8.777/2016 (BRASIL, 2016)
prevé a obrigatoriedade de publicagdo e a atualizagdo dos Planos de Dados Abertos, que sdo
assegurados a partir do Decreto N° 7.724/2012 (BRASIL, 2012).

Ressalta-se que o principio da transparéncia também ¢ entendido como sendo um
desdobramento do principio constitucional da publicidade. No entanto, a LAI trouxe um novo
conceito de “transparéncia”, ou seja, a “transparéncia ativa” que ¢ denominada como o
principio que exige dos 6rgdos e entidades publicas a divulgacdo de informagdes de interesse
em geral, independentemente de terem sido solicitadas. No entanto, ¢ necessdrio que a
disponibilizagdo das informacdes e dos dados seja realizada de maneira clara, objetiva,
estruturada e padronizada.

Apesar do avango ocorrido a partir da promulgacdo da Lei da Transparéncia, reitera-se
que o direito a privacidade também ¢ um direito fundamental consubstanciado na
Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988), em seu artigo 5°. Para tanto, em 2018, foi
promulgada a Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (BRASIL, 2018), denominada de Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (BRASIL,

2018).
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3.2.1 Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD)

A preocupagdo com relacdo a privacidade dos dados surgiu em complemento a Lei
Federal N° 12.965/2014 (BRASIL, 2014), denominada “Marco Civil da Internet” e ao
Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido Europeia (GDPR). A Lei “Marco Civil da
Internet” regula o uso da internet no Brasil, que traz como principio, a protecdo da
privacidade e dos dados pessoais. O Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido
Europeia (GDPR) ¢ a diretiva relacionada a protecdo de dados na aplicacdao da Lei e outras
regras.

Esses acontecimentos foram importantes para o Direito Digital, visto que, estes
regulamentam quaisquer atividades no meio online, aplicando as penalidades da “Lei dos
Crimes Cibernéticos” as pessoas que utilizam seus conhecimentos em informatica para
invadir contas bancérias, roubar informacdes sigilosas de empresas ou fazer uso inadequado
de informagdes pessoais de outras, isto ¢, para praticar atos ilicitos.

O Direito Digital ¢ uma vertente do Direito que surgiu mediante os avangos
tecnoldgicos que geraram a necessidade de se estipular regras de comportamento e
relacionamento no ambiente cibernético (internet) para que as pessoas ndo tenham seus
direitos violados.

Com relagdo a LAI, o uso da TIC visa trabalhar os preceitos da transparéncia publica e
a prestagdo de contas, enquanto que o “Marco Civil da Internet” (BRASIL, 2014) integra as
regras do direito civil, do consumidor e outros aos ambientes virtuais.

Hoje, diversos paises preveem o tratamento dos dados pessoais por meio de leis, tendo
como principal referéncia a GDPR (General Data Protection Regulation), sendo aprovada em
2016 pelo Parlamento Europeu, entrando em vigor em maio de 2018 na Unido Europeia. No
Brasil, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (BRASIL, 2018) se inspira na GDPR.

A Lei Federal N° 13.709/2018 (BRASIL, 2018), ou Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (LGPD), foi sancionada em 14 de agosto de 2018, pelo entdo presidente Michel
Temer, vigorando em 2020. A Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, seja por
pessoa natural ou juridica, no ambito de direito publico ou privado. A mesma objetiva
combater o uso indevido, comercializagdo e vazamento de dados pessoais no ambiente virtual,
protegendo os direitos fundamentais de liberdade e privacidade, baseada em principios como
a transparéncia, a prestacdo de contas e a boa-fé.

No Art. 5° incisos I a III, a referida Lei menciona o conceito de trés tipos de dados e

considera:
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I - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel; II - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural, III - dado
anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento
(BRASIL, 2018, nao paginado).

Ainda no Art 5°, inciso X, a Lei define o tratamento de dados como:

toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
produgdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo
ou controle da informac¢do, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extracdo” (BRASIL, 2018, nio paginado).

Desta forma, conclui-se que a LGPD (BRASIL, 2018) representa um importante
avanco e apresenta-se como um desafio para as institui¢des publicas e privadas que ofertam
produtos e servicos e lidam com dados pessoais, visto que impde diretrizes para que o
controle de dados seja feito de forma licita, aplicando penalidades em caso de nao
cumprimento da Lei. No entanto, foi dado as instituigdes um prazo para se adequarem as
novas regras. As empresas que demonstrarem conformidade e responsabilidade em relagdo as
novas regras (LGPD) apresentardo uma vantagem competitiva no uso correto dos dados.

Teixeira (2020) fez uma analise sobre a relagdo entre a LAI (BRASIL, 2011) e a
LGPD (BRASIL, 2018). Ambas sdo de direito publico, porém a LGPD também ¢ vinculada
ao direito privado, visto que ela deve ser aplicada também nas institui¢des privadas. Segundo
o autor, as Leis também possuem diretrizes relacionadas ao acesso a informagdo e ao
tratamento de dados pessoais baseados na confidencialidade, integridade e disponibilidade,
alinhadas aos principios da prevencao e seguranga. Teixeira (2020) ressalta ainda, que apesar
da LAI cuidar das informagdes de terceiros, ela ndo dispde de planos claros de seguranca
voltados para o tratamento de dados pessoais, assim como ndo prevé sangdes de pena
pecunidria no ambito publico, enquanto que a LGPD faz as devidas previsdes quanto as
penalidades. Por fim, tanto a LAI (BRASIL, 2011) quanto a LGPD (BRASIL, 2018) baseiam-
se no ordenamento juridico da Constitui¢do Federal de 1988 (BRASIL, 1988), devendo ser
um elemento norteador para todos os agentes, servidores e empregados publicos.

Cumpre ressaltar que o acesso a informacdo publica e aos dados abertos contribuem
para o processo de democratizacdo da informagdo, favorecendo a transparéncia publica, o
controle social e a accountability. Estas tematicas estdo presentes no plano de agdo global

denominado “Agenda 2030” que consiste em um conjunto de programas, agdes e diretrizes
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elaborados pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) em prol do desenvolvimento
sustentavel. Este plano dispde de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Dentre eles, destaca-se o ODS 16 “Paz, Justica e Institui¢des Eficazes” que visa “promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015). Esse ODS contém 10 metas, das
quais destaca-se as 16.6 e 16.10 que tratam sobre as tematicas “transparéncia publica, o

controle social e a accountability” que serdo discutidas no topico a seguir.
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4 AGENDA 2030 E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: EVOLUCAO E
CARACTERISTICAS

As primeiras discussdes a respeito do desenvolvimento sustentavel, ocorridas durante
a segunda metade do século vinte, trouxeram como preocupacdo central as questdes
ambientais no ambito global. O conceito de desenvolvimento sustentavel trabalha na
perspectiva de um sistema de consumo em massa, tendo preocupagdo com a natureza € o uso
sustentavel dos recursos naturais, ou seja, a extragdo de matéria-prima. As discussdes
resultaram em eventos e documentos relevantes para a implementacdo de boas praticas que
podem potencializar o desenvolvimento dos paises de forma sustentdvel em ambito global.

O primeiro deles, em 1972, foi na Conferéncia sobre o Ambiente Humano das Nag¢des
Unidas, também conhecida como a Conferéncia de Estocolmo (CNUMAH, 1972). Em 1980,
surgiu o primeiro conceito de “desenvolvimento sustentavel”, a partir do relatério intitulado
“A Estratégia Global para a Conservacdo” publicado pela Unido Internacional para a
Conservacao da Natureza, sendo formalizado em 1987 no Relatorio Brundtland, intitulado
“Nosso Futuro Comum” (Our Common Future) elaborado pela Comissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, que se caracteriza como “O desenvolvimento que
procura satisfazer as necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade das
geragdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades” (COMISSAO MUNDIAL
SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 46).

Em junho de 1992, ocorreu na cidade do Rio de Janeiro, a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento (Cnumad), conhecida como Rio-92, Eco-
92 ou Cupula da Terra, considerado um marco no dmbito da sustentabilidade, visto que a
comunidade politica internacional admitiu a necessidade de conciliar o desenvolvimento
socioecondmico com a utilizagdo dos recursos da natureza, visando garantir a sustentabilidade
do desenvolvimento (BRASIL. SENADO FEDERAL, 2012).

Na Ri0-92 também foi assinado um documento denominado Agenda 21 com objetivo
de criar solugdes para os problemas socioambientais, o qual dispde de 40 capitulos que
contemplam os temas na esfera social, econdmica, cultural, educacional e ambiental, além, da
aprovacdo de Convencgdes sobre Alteragdes Climaticas e de Diversidade Biologica, sendo a
ultima também denominada (Declaracdo do Rio), e da Declaragdo de Principios sobre
Florestas (BRASIL. SENADO FEDERAL, 2012).

Em 1997, foi estabelecido o Protocolo de Quioto na 3* Conferéncia das Na¢des Unidas

sobre as Alteragdes Climaticas, onde foram definidas metas de reducdo de emissdes de Gases
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do Efeito Estufa (GEE) para os paises desenvolvidos e os que estavam em processo de
transicdo econdmica para o capitalismo, os quais sdo considerados os responsaveis historicos
pela mudanga atual do clima. No Brasil, este documento foi ratificado em 23 de agosto de
2002, por meio do Decreto n® 144/2002 (BRASIL, 2002).

Em 8 de setembro de 2000, foi elaborada a “Declaragao do Milénio das Nagdes
Unidas” a partir da Resolugdo N° 55/2 da Assembleia Geral da ONU, realizada em Nova
York, também conhecida como a “Ctipula do Milénio das Nagdes Unidas” (ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS, 2000). Esta iniciativa recebeu o apoio das 191 nagdes, as quais se
comprometeram a uma nova parceria global para reduzir a pobreza extrema, por meio de oito
objetivos, que deveria ser alcancado no periodo de 2001 a 2015, denominados como os

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), visualizados na figura 1:

Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
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Fonte: Organizagao das Nagdes Unidas (2000, ndo paglnado)

A figura 1 apresenta os oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). Sao
eles: “Acabar com a fome e a miséria” (Objetivo 1); “Educacdo Bésica de qualidade para
todos” (Objetivo 2); “Igualdade entre sexos e valorizagdo da mulher” (Objetivo 3) “Reduzir a
mortalidade infantil” (Objetivo 4); “Melhorar a saude das gestantes” (Objetivo 5); “Combater
a AIDS, a malaria e outras doengas (Objetivo 6); “Qualidade de vida e respeito ao meio
ambiente” (Objetivo 7) e “Todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento” (Objetivo 8), o
qual enfatiza o trabalho coletivo em prol do desenvolvimento sustentavel.

Estes objetivos globais tinham como proposito erradicar a extrema pobreza e a fome
do planeta, que afeta principalmente as populag¢des dos paises menos desenvolvidos, visando
estabelecer uma parceria global para o desenvolvimento sustentavel. Outro desafio era
garantir que a globalizagdo fosse vista como um fator positivo para todas as nagdes, apesar de
reconhecer que o processo possui diferencas de acordo com a realidade e/ou contexto

vivenciado por cada pais.
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Durante a Assembleia Geral da ONU, realizada em Nova York, em 2000, também
foram definidas 21 metas globais direcionadas a cada um dos oito objetivos, além de 60
indicadores que serviram de instrumento para acompanhar o progresso ¢ o alcance dos
objetivos e suas respectivas metas. Esse acompanhamento ocorria em intervalos regulares,
tendo por base, dados iniciais obtidos em 1990. Como forma de contribuir para o alcance dos
ODM, a ONU incentivou o processo de “nacionaliza¢do”, com adequagdes quanto as metas e
aos indicadores, para que estes pudessem atender as necessidades especificas de cada pais
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2000).

No Brasil, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) foram implementados
e gerenciados, através do Decreto Presidencial de 31 de outubro de 2003 (BRASIL, 2003),
sendo instituido o “Grupo Técnico para Acompanhamento das Metas e Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio”, que tinha como atribuicdo adaptar os ODM, as metas e seu
conjunto de indicadores ao contexto brasileiro (ROMA, 2019).

Os resultados brasileiros da implementacdo dos ODM foram publicados em cinco
Relatorios Nacionais de Acompanhamento, entre 2004 e 2014, elaborados em parceria do
governo federal, por meio do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e agéncias integrantes do Sistema ONU
no Brasil. As institui¢des foram responsaveis pela selecdo e andlise dos indicadores utilizados,
bem como pela articulagdo dos grupos temadticos instituidos e consolidagcdo dos textos finais
dos respectivos relatorios.

Como forma de dar continuidade aos ODM, em junho de 2012 foi realizada a
Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentdvel, também denominada de
Rio+20, com objetivo de discutir sobre a renovacdo do compromisso politico no ambito do
desenvolvimento sustentavel entre as nagdes.

O evento contou com a participacdo de chefes de Estado de 188 nagdes, além dos
membros da ONU, os quais reiteraram seus compromissos com o desenvolvimento
sustentavel e o modo de uso dos recursos naturais do planeta. A Rio+20 teve a participacao da
sociedade na elaboracdo e implementacdo dos compromissos em prol da sustentabilidade,
dando voz aos representantes dos nove grupos sociais (os Major Groupsl) denominados na

Agenda 21.

1 “Major Groups", traduzido para o portugués como “grupos importantes”, se fortaleceram apo6s a realizagdo no
Rio de Janeiro, em 1992, da “Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento”. A
publicagdo do preambulo da Terceira Se¢do da Agenda 21 € claro em relagdo ao objetivo principal destes grupos:
“avancar na dire¢do de uma auténtica participacao social em apoio dos esforgos comuns pelo desenvolvimento
sustentavel”.
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No periodo de 25 a 27 de setembro de 2015, na sede das Nag¢des Unidas em Nova
York, foi elaborado pela Organizaciao das Nag¢des Unidas (ONU), um documento denominado
“Agenda 20307, a partir do documento “Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentdvel”, adotado pelos chefes de Estado e representantes dos 193
paises-membros integrantes da Assembleia Geral da ONU. No evento foram decididos os
novos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) globais e as suas respectivas metas
universais denominadas como os “5Ps”: transformadoras, de longo alcance e centradas nas
pessoas, no planeta, na prosperidade, na paz e parcerias.

Na declaragdo, os representantes afirmam que o propoésito da Agenda 2030 ¢ fortalecer
a paz universal com mais liberdade e a erradicagdo da pobreza extrema em todas as suas
formas e dimensdes, trazendo como lema: “N3o deixar ninguém para tras” (ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS, 2015, nio paginado). Além disso, a declaragio menciona que o
desenvolvimento sustentavel sera trabalhado nas dimensGes econdmica, social e ambiental,
visando dar continuidade as conquistas dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) e atingir suas metas inacabadas, visto que estes antecederam os ODS. A figura abaixo

demonstra o processo de construcao da Agenda 2030.

Figura 2 - Processo de construgio da agenda p()s 2015
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Fonte: Organizacao das Nagoes Unidas (2015, ndo paginado)

Conforme demonstrado na figura 2, a Agenda 2030, os 17 ODS, 169 metas, ¢ os 231

indicadores sdo o resultado de dois anos de consulta publica intensiva e do engajamento da
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sociedade civil, dando uma atencdo as vozes dos menos favorecidos (os mais pobres e
vulneraveis). Esta consulta foi associada ao Grupo de Trabalho Aberto sobre Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Assembleia Geral e pelo Secretariado das Nagdes Unidas,
apresentados em relatorio sintese do Secretario-Geral em dezembro de 2014
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015).

Em setembro de 2015, apds o processo de elaboracdo, a Agenda 2030 foi instituida por
meio de um acordo coletivo de 193 paises, respeitando as capacidades, niveis de
desenvolvimento, bem como as politicas e prioridades de cada pais. Este documento segue os
propositos e principios da Carta das Nacdes Unidas e do Direito Internacional. Além destes,
fundamenta-se em documentos e instrumentos como: a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, tratados internacionais de direitos humanos, a Declara¢ao do Milénio, o documento
final da Cupula Mundial de 2005 e a Declaracdo sobre o Direito ao Desenvolvimento
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015).

De acordo com estes embasamentos, visiveis na figura 3, a Agenda 2030 com vigéncia

de 2016 a 2030, entrou em vigor a partir do dia 1 de janeiro de 2016 com o proposito de:

[...] acabar com a pobreza e a fome em todos os lugares, bem como, combater as
desigualdades dentro e entre os paises; construir sociedades pacificas, justas e
inclusivas; proteger os direitos humanos e promover a igualdade de género e o
empoderamento das mulheres e meninas; ¢ assegurar a prote¢do duradoura do
planeta e seus recursos naturais. Resolvemos também criar condi¢cdes para um
crescimento sustentavel, inclusivo e economicamente sustentado, prosperidade
compartilhada e trabalho decente para todos, tendo em conta os diferentes niveis de
desenvolvimento e capacidades nacionais (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2015, ndo paginado).

Figura 3 - Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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A figura 3 retine os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os quais
abordam diversos temas como: erradicagdo da pobreza, seguran¢a alimentar e agricultura,
saude, educacdo, igualdade de género, 4gua e saneamento, energia, crescimento econdémico
sustentavel, infraestrutura, reducdo das desigualdades, cidades sustentavel, institui¢des fortes
e parcerias.

Para cada um dos ODS, a Organiza¢do das Nac¢des Unidas (2015) previu propdsitos,
conforme descrito a seguir.

O ODS 1 (Erradicagdo da pobreza) busca “acabar com a pobreza em todas as suas
formas, em todos os lugares” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015), sendo este
o maior desafio global para atingir o desenvolvimento sustentavel. Portanto, os mais pobres e
vulneraveis devem ser a prioridade.

O ODS 2 (Fome zero e agricultura sustentavel) visa “acabar com a fome, alcancar a
seguran¢a alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura sustentavel”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015). Propde acabar com todas as formas de
fome e ma-nutrigdo até¢ 2030, garantindo que todas as pessoas, principalmente as criangas,
tenham acesso suficiente a alimentos de boa qualidade e nutritivos durante toda a vida. Para o
alcance deste ODS se faz necessario promover praticas agricolas sustentaveis, por meio do
apoio a agricultura familiar, do acesso equitativo a terra a tecnologia e ao mercado.

Nessa perspectiva estd também o ODS 3 (Satde e Bem-estar) que traz como proposito
“assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015), propondo metas integradas em prol da
promog¢do da saide e bem-estar como elementos essenciais ao fomento das capacidades
humanas.

O ODS 4 (Educacao de Qualidade) busca “assegurar a educagdo inclusiva e equitativa
de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015). Nesse ODS sio contemplados todos os
niveis de educacdo fundamentados na promocdo de uma educacdo inclusiva, igualitiria e
baseada nos principios de direitos humanos e desenvolvimento sustentavel, visando a
capacitagdo e o empoderamento dos individuos com o intuito de ampliar as oportunidades da
populacao mais vulneravel no caminho do desenvolvimento.

J& o ODS 5 (Igualdade de género) objetiva “alcancar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e meninas” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
2015), pois além de ser este um direito humano ¢ também a base para a constru¢cdo de um

mundo pacifico, prospero e sustentavel. O propdsito do ODS 5 ¢ intensificar essas conquistas,
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principalmente com relacdo ao combate as discriminagdes e violéncias baseadas no género,
buscando o empoderamento de mulheres e meninas para que possam atuar na promog¢ao do
desenvolvimento sustentavel.

O ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento) visa “assegurar a disponibilidade e a gestdo
sustentdvel da 4gua e saneamento para todos” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
2015), uma vez que a agua estd presente nas trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel
(ambiental, econdmica e social). O acesso a agua e ao saneamento ¢ importante para todos os
aspectos da dignidade humana. Portanto, o ODS 6 objetiva agdes como cooperagao
internacional, protecdo as nascentes, rios, bacias e compartilhamento de tecnologias de
tratamento de agua.

O ODS 7 (Energia Acessivel e Limpa) traz como propodsito “assegurar o acesso
confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia para todos” (ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS, 2015), ao estipular metas direcionadas a transi¢do energética, de
fontes ndo renovaveis e poluidoras, para fontes renovaveis e limpas, priorizando as
necessidades das pessoas e paises em maior vulnerabilidade.

Por sua vez, o ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico) objetiva
“promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, possibilitando
emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para todos” (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 2015), ao considerar que a desigualdade de renda e de oportunidades
prejudica o crescimento econdmico e o alcance do desenvolvimento sustentavel. Assim, a
revitalizagdo econdmica propicia melhores condi¢des para a estabilidade e sustentabilidade
dos paises. O ODS 8 refor¢a a urgéncia de erradicar o trabalho forcado e ou formas que
remetem ao trabalho escravo, assim como o trafico de seres humanos, visando garantir o
alcance pleno do potencial e capacidades das pessoas.

O ODS 9 (Industria, Inovacao e Infraestrutura) reforga essa questdo econdmica ao ter
como propositos “construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagio” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015). Este
ODS dispde de metas que visam a construcdo de estruturas flexiveis, modernas, o
fortalecimento industrial, o fomento da inovag¢do e a inclusdo dos mais vulneraveis aos
sistemas financeiros produtivos.

No ODS 10 (Redugdo da Desigualdades) encontra-se como propdsito “reduzir a
desigualdade dentro dos paises e entre eles” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
2015). Isto porque a desigualdade ¢ um problema global e que estd cada vez mais evidente

dentro dos paises e requer solucdes integradas. Portanto, como forma de tentar amenizar ou
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solucionar este problema, o ODS 10 se constréi sob o ODS 1 (Erradicagdo da Pobreza) em
todas as suas dimensdes, tanto na reducdo das desigualdades socioecondmicas, como no
combate as discriminacgdes de todos os tipos. Seu foco sdo as migragdes e fluxos de pessoas
deslocadas entre paises e regides devido a conflitos, eventos climaticos extremos ou
perseguicdes de qualquer tipo.

O ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) visa “tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis” (ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS, 2015). Este ODS contempla temas como: mobilidade, gestio de
residuos solidos e saneamento, o planejamento e aumento de resiliéncia dos assentamentos
humanos, considerando as necessidades diferenciadas das areas rurais, periurbanas e urbanas.

Nesta dire¢do, o ODS 12 (Consumo e Produgdo Responsaveis) objetiva assegurar
“padrdes de producdo e de consumo sustentiveis” (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2015). O alcance das metas do ODS 12 implica em mudanga nos padrdes de
consumo e producdo que sdo essenciais para reducdo da pegada ecoldgica sobre o meio
ambiente. Sdo medidas consideradas como o cerne do desenvolvimento econdmico e social
sustentavel. No geral, as metas deste ODS objetivam promover a eficiéncia do uso dos
recursos energéticos e naturais, da infraestrutura sustentavel e do acesso a servigos basicos,
além de priorizar a informagdo, a gestdo coordenada, a transparéncia e a responsabilizacao
dos consumidores de recursos naturais visando o alcance de padrdes mais sustentaveis de
producdo e consumo.

Ja o ODS 13 (Ac¢ao Contra a Mudanga Global do Clima) objetiva “tomar medidas
urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos” (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 2015). Sua finalidade é mobilizar os atores capazes de promover as
mudancas necessarias para impedir que as mudangas climéticas tomem uma projecao
alarmante.

O ODS 14 (Vida na Agua) se dedica a “conservar e promover o uso sustentivel dos
oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015), estabelecendo metas que visam
gerenciar e proteger a vida na agua.

Nesta mesma perspectiva de protecdo da vida estd o ODS 15 (Vida Terrestre), que
busca “Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de
forma sustentdvel as florestas, combater a desertificagcdo, deter e reverter a degradagcdo da

terra e deter a perda” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015). Por meio de suas
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metas, o ODS 15 visa promover o manejo sustentdvel das florestas, combater a desertificacao,
parar e reverter a degradacdo da terra, e interromper o processo de perda de biodiversidade.

Por sua vez, o ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes), objeto desta pesquisa,
visa “Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justiga para todos e construir instituigdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015). Seu
propdsito € contribuir para promover institui¢des fortes, inclusivas e transparentes, a
manutencdo da paz e o respeito aos direitos humanos fundamentados no Estado de direito.
Assim, inclui em seu propoésito, temas como o combate a exploragdo sexual, ao trafico de
pessoas e a tortura, além de promover o enfrentamento a corrup¢do, ao terrorismo e as
praticas criminosas que ferem os direitos humanos.

Por fim, o ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementacdo) visa “fortalecer os meios de
implementagdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentdvel”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015), por meio da coordenagio de esforgos na
arena internacional, considerada uma condi¢do essencial para a efetivacdo da Agenda 2030
por todos os paises.

A Organizagao das Na¢des Unidas (2015) cita ainda meios para o alcance dos ODSs,
como: Cooperagao Sul-Sul e triangular, a transferéncia de tecnologia, o intercambio de dados
e o capital humano, uma vez que para a concretizagdo dos ODSs ha a necessidade de um
compromisso renovado de cooperagdo entre a comunidade internacional e uma parceria
global.

A proxima secdo tratard sobre o ODS 16 de maneira mais detalhada, em especial das

metas 16.6 e 16.10, uma vez que este ODS ¢ o foco desta pesquisa.

4.1 Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 (ODS 16)

Para o ODS 16 foram estipuladas 10 metas, sendo que a décima meta, foi subdividida
em “a” e “b”. Esta pesquisa utilizard as metas 16.6 ¢ a 16.10, as quais abordam como tema
central, a tematica “acesso a informacao publica” visando o fortalecimento das institui¢des a
partir de praticas e instrumentos que promovam o desenvolvimento da sociedade e
consequentemente, potencialize o desenvolvimento sustentdvel em ambito local, regional,

nacional e global.
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4.1.1 Meta 16.6 (ODS 16)

A meta 16.6 de acordo com as Nacgdes Unidas visa “Desenvolver instituigoes eficazes,
responsdveis e transparentes em todos os niveis” (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2015, ndo paginado). Direcionada ao contexto brasileiro, visa ampliar a
transparéncia, a accountability e a efetividade das institui¢des, em todos os niveis, utilizando
os seguintes Indicadores: 16.6.1 - Despesas publicas primarias como propor¢do do orgamento
original aprovado, por setor (ou por codigos de orcamento ou similares) e o 16.6.2 -
Proporcao da populagdo satisfeita com a tltima experiéncia com servigos publicos.

Na meta 16.6 foram feitas algumas adequagdes direcionadas ao Brasil. Segundo a
Organizacao das Nagdes Unidas (2015) a adequacdo feita pelo grupo interministerial do ODS
16, consistiu na substituicdo da ideia de responsabilidade das institui¢des por accountability e
a nocao de eficacia por efetividade com objetivo de evitar erros de tradugdo, no primeiro caso,

e dar um sentido mais completo no segundo.

4.1.2 Meta 16.10 (ODS 16)

A meta 16.10 para as Nacdes Unidas visa “assegurar o acesso publico a informacao e
proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagdo nacional e os acordos
internacionais” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015, ndo paginado). Quando
aplicada ao Brasil, permaneceu sem alteracdo, adotando os seguintes indicadores: Indicadores
16.10.1 - “Numero de casos verificados de homicidio, sequestro, desaparecimento forcado,
detengdo arbitraria e tortura de jornalistas, pessoal de midia, sindicalistas e defensores dos
direitos humanos nos ultimos 12 meses” (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, 2019, ndo paginado) e o 16.10.2 - “Numero de paises que adotam e
implementam garantias constitucionais, estatutdrias e/ou politicas para acesso publico a
informagdo” (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2019, ndo
paginado).

A meta 16.10 foi subdividida em “a” e “b”. A meta 16.10a, na perspectiva brasileira
visa “Fortalecer as institui¢des relevantes, inclusive por meio da cooperagdo internacional,
para a constru¢cdo de capacidades em todos os niveis, em particular nos paises em
desenvolvimento, para a prevencdo da violéncia, do crime e da violagdo dos direitos
humanos” (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2019, nio paginado)

sendo aplicado o indicador 16.a.1, que consiste na “existéncia de instituigdes nacionais



48

independentes de direitos humanos, de acordo com os Principios de Paris” (INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2019, nio paginado) Enquanto que, para a meta
16.10b, tem como objetivo: “promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatérias e
afirmativas” (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2019, nio
paginado). A partir do indicador 16.b.1, objetiva-se para a “propor¢do da populacdo que
reportou- se ter sentido pessoalmente discriminada ou assediada nos ultimos 12 meses por
motivos de discriminagdo proibidos no ambito da legislagdo internacional dos direitos
humanos” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015, ndo paginado).

Tanto a meta 16.10a como a 16.10b sofreram alteracdes quando adequadas ao
contexto brasileiro. A primeira (16.10a) de acordo com a Organizacdo das Nagdes Unidas
(2015, tradugdo propria, ndo paginado) foi feita a mudanca da expressdo "institucionais
nacionais relevantes" para "instituicdes relevantes" com o intuito de evitar que se considere
apenas institui¢des nacionais que tém uma ampla responsabilidade pela promocgao e protecao
de direitos humanos que pode agir independentemente do governo, assim como, na formagao
de opinides e tomadas de decisdes sobre questdes de direitos humanos. Desta forma, a
alteracdo permite considerar instituigdes que ndo sdo nacionais, como por exemplo, os
conselhos de politicas e ouvidorias estaduais.

Em relacdo a meta 16.10b, a adequacdo para o contexto brasileiro, justifica-se, o uso
de agdes afirmativas por ser considerado um importante instrumento no combate a
discriminacdo que atinge os seguimentos sociais estigmatizados, que a principio vem sendo
combatida pela via repressiva, porém apresentando-se pouco eficaz. A referida alteragdo,
torna-se possivel, explicitar como o Estado vem intervindo nos dois polos dos processos
discriminatorios, mediante a prevenc¢do da discriminagdo e a promogao da igualdade material.

Conforme Silva (2009) a Gestdo Publica brasileira ainda apresenta vestigios de
sobreposi¢do dos interesses politicos e pessoais em detrimento do bem-estar da sociedade,
interferindo de forma negativa no processo de elaboragdo e execu¢do de politicas publicas
mais eficientes para o desenvolvimento sustentdvel. Neste contexto, ressalta-se o papel das
universidades publicas como influenciadoras no comportamento da sociedade, podendo atuar

na melhoria dos problemas no ambito social, econdmico, cultural e ambiental.

4.2 Desenvolvimento Sustentavel e o Ensino Superior

A educacdo superior tem como finalidade estimular o desenvolvimento cientifico,

cultural e reflexivo na formagdo e qualificagdo profissional com o proposito de participar e
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construir o desenvolvimento da sociedade brasileira, além de exercer um papel incentivador
quanto a pesquisa e o desenvolvimento do entendimento do homem e do meio em que ele
vive.

Os preceitos e discussodes relacionados ao desenvolvimento sustentavel no ambito do
ensino superior foram implementados a partir dos anos 1970. Dentre as principais iniciativas,
destacam-se a Declaragdo de Estocolmo sobre o Meio Ambiente Humano (1972), a
Declaracao de Tbilisi (UNESCO, 1977) e a Declaracdo de Quioto (INTERNATIONAL
ASSOCIATION OF UNIVERSITIES, 1993).

A Declaracdo de Estocolmo (CNUMAH, 1972) foi a primeira a fazer referéncia a
sustentabilidade no Ensino Superior. No seu 19° principio, estabelece a necessidade da
presenca da educacdao ambiental desde a escola primaria até o ensino superior, com o objetivo
de estimular as pessoas, empresas e comunidade a terem o sentimento de responsabilidade
com relagdo a protecdo e melhoria do ambiente.

A Declaragdo de Tbilisi (UNESCO, 1977) ¢ o resultado da primeira Conferéncia
Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental que ocorreu em Tbilisi (URSS), organizada
pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) em
colaboragdo com o Programa Ambiental das Nagdes Unidas (UNEP). E considerada a
primeira Declaragdo internacional sobre educacdo ambiental. A mesma analisou
recomendacdes especificas para o ensino superior, investigacdo, acesso a informacao,
formagdo de pessoal, dentre outros assuntos abordados (UNESCO, 1977).

Wright (2002) afirma que as Declaragdes mencionadas foram pouco implementadas
pelas universidades, porém, estabeleceram a necessidade da educa¢do ambiental nas
instituicdes de Ensino Superior, visto como um importante passo para o desenvolvimento
sustentavel.

A partir da década de 1990, houve um interesse crescente sobre o papel das
Institui¢des de Ensino Superior (IES) na promocdo de um futuro sustentdvel em ambito
internacional. Entre as principais cita-se, em 1993, a Declara¢do de Quioto, resultado da Nona
Mesa Redonda da International Association of Universities (1993), onde foi solicitado que as
Universidades estabelecessem uma interpretacdo mais clara do Desenvolvimento Sustentavel
(DS) e o aplicassem de forma mais apropriada aos niveis local, nacional e global, de acordo
com suas missdes (INTERNATIONAL ASSOCIATION OF UNIVERSITIES, 1993).

No quadro 2, a seguir foram relacionadas as principais Declaracdes e Eventos de
implementagdo do Desenvolvimento Sustentdvel no ambito das Instituigdes do Ensino

Superior (IES) entre 1972 a 2005.
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Quadro 2 — Declaragdes e Eventos importantes para a implementacéo da sustentabilidade nas IES

Ano Declaracao
1972 Declaragio de Estocolmo sobre Ambiente Humano
1977 Declaragdo de Tbilisi
1989 Fundacdo do Programa de Ecologia da National Wildlife Federation
1990 Declaragdo de Talloires
1991 Declaragdo de Hallifax

1992 Fundacdo da Associa¢do University Leaders for a Sustainable Future
1992 Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Ambiente ¢ Desenvolvimento —
Capitulo 36 da Agenda 21

1993 Fundagio da Second Nature
1993 Declaragdo de Quioto

1993 Declaragdo de Swansea

1993 Carta de Copernicus — Carta Universitaria para o DS

1994 Campus Blueprint for a Sustainable Future, Cimeira Campus Earth
1995 Workshop sobre os Principios de Sustentabilidade no Ensino Superior:

Relatorio Essex

1997 Declaragio de Thessaloniki

1998 Conferéncia Mundial sobre o Ensino Superior para o Século XXI: Visdo e
Acgio, Paris, Franca

Declaragdo Mundial sobre o Ensino Superior para o século XXI: Visao e

Accado
2001 Declaragio de Liineburg
2002 Cimeira Mundial sobre DS em Joanesburgo: Declaragdo de Ubuntu e a

Década da Educacdo para o DS

2005 Formagdo do Higher Education Associations Sustainability
Consortium

Fonte: Madeira (2008, p.48)

A proxima secdo fard um recorte para as universidades federais do Estado do Para
(UFPA, UFRA, UFOPA e UNIFESSPA) com o objetivo de descrever o processo de criagao
das universidades e os canais de acesso a informacdo disponibilizados através dos Portais da

Transparéncia destas instituigdes.
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5 UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS DO ESTADO DO PARA

De acordo com Sobrinho (2000) a universidade publica é uma instituicio da
sociedade, portanto, ¢ um espago destinado a formagdo de cidaddos, tendo a atribui¢do de
promover a formacdo humana, além de ser um lugar para o exercicio da expressdao
democrética, organizada por “atores sociais com legitimidade e competéncia técnica, ética e
politica institucionalmente conferidas e reconhecidas” (SOBRINHO, 2000, p.114).

O Ensino Superior no Pard se deu a partir da criagdo de faculdades e escolas que
atuavam de forma isolada, comegando com a criacdo da Faculdade Livre de Direito, em 1902
e finalizando com a recriagdo da Escola Quimica Industrial do Para, em 1956, recriacdo esta
que permitiu as condigdes concretas para a criagdo de uma universidade no Pard, apods o
processo de federalizacdo das Faculdades de Medicina, Direito e Farmacia em 1957.

No primeiro momento, as universidades foram criadas com o propoésito de atender as
demandas da capital do Estado, Belém, dando origem as trés primeiras universidades no
Estado (UFPA, UFRA e UEPA) e ao instituto federal (IFPA) que ocorreram de forma
gradativa e individualizada.

A partir de 1970, surge a necessidade de criagdo de uma universidade em Santarém,
em decorréncia das agdes de interiorizagdo das universidades, realizadas mediante o0 modelo
renovado das agdes extensionistas dos Centros Rurais Universitarios de Treinamento e Agdes
Comunitarias (CRUTAC’s), realizado pela UFPA, por meio da demanda dos cursos especiais
de licenciatura curta destinada a preparagdo de docentes de 1° e 2° graus e de cursos de
licenciatura plena para forma¢ao de administradores e supervisores escolares, para atender a
demanda do crescimento populacional do estado.

Nos anos 2000, motivagdes politicas e socioecondmicas induziram a criagdo da
UFOPA e a UNIFESSPA, que em linhas gerais, tinham em seus objetivos impulsionar o
desenvolvimento local, a partir do desenvolvimento social e econdmico da regido amazdnica,
sendo capaz de produzir profissionais qualificados para atuarem em prol do uso e consumo
sustentavel dos recursos naturais, a partir dos conhecimentos cientificos disponiveis na regiao
amazonica.

Atualmente, o ensino superior publico no Pard possui uma universidade estadual,
quatro universidades federais e um instituto federal. De acordo com o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2021), as instituicdes de ensino superior

no Pard seguiram a seguinte ordem de criacdo: Universidade Federal do Para (1957),
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Universidade do Estado do Pard (1993), Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Para
(1999), Universidade Federal Rural da Amazoénia (2002), Universidade Federal do Oeste do
Para (2009) e a Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para (2013).

Silva (2009) afirma que as institui¢des de ensino superior da Amazonia desempenham
um importante papel no delineamento e encaminhamento de melhores estratégias para a
produ¢do do conhecimento, a partir da formagao profissional e do cidadado, sendo capaz de
contribuir para a implementagdo de politicas publicas, mediante a negociagdo com o poder
politico e econdmico regional, representando assim, as necessidades da populacio
amazonica.

O presente estudo tem como universo de pesquisa, as universidades publicas federais
paraenses, sendo elas: Universidade Federal do Para (UFPA), Universidade Federal Rural da
Amazodnia (UFRA), Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) e Universidade Federal
do Sul e Sudeste do Para (UNIFESSPA), objetivando contextualizar o acesso a informagao no
ambito destas universidades, com o propdsito de analisar os instrumentos utilizados no
processo de democratizagdo da informagao publica.

Serd dado destaque aos Portais e aos websites de Transparéncia das universidades
mencionadas acima. Os Portais institucionais, bem como, websites de Transparéncia devem
seguir padrdes estipulados pelo governo federal e visam atender a normativas como Lei de
Acesso a Informagao (BRASIL, 2011), Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (BRASIL,
2018) e a Politica de Dados Abertos (BRASIL, 2016).

5.1 Universidade Federal do Para (UFPA)

A Universidade Federal do Para foi criada pela Lei N° 3.191, de 2 de julho de 1957
(BRASIL, 1957), sancionada pelo Presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira. Inicialmente
foi denominada de Universidade do Para congregando as sete faculdades existentes nas
esferas federal, estadual e privada existentes em Belém (Medicina, Direito, Farmadcia,
Engenharia, Odontologia, Filosofia, Ciéncias e Letras e Ciéncias Economicas, Contabeis e
Atuariais).

No ano de 1963, aconteceu a primeira reforma estatutaria da Universidade, pela Lei N°
4.283, de 18 de novembro de 1963 (BRASIL, 1963), ocorrendo a implantagdo de novos
cursos e atividades bdasicas, com o intuito de contribuir para o desenvolvimento regional e
com o aperfeicoamento das atividades-fim da Instituicdo. Em 1968, por meio de um plano

apresentado ao Conselho Federal de Educacdo, foram estabelecidos novos critérios para o
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funcionamento da Universidade a partir das Leis N° 5.539 (BRASIL, 1968a) e N° 5.540/68
(BRASIL, 1968b) (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 2021a).

Em 2 de setembro de 1970, o Conselho Federal de Educacao aprovou o Regimento
Geral da Universidade Federal do Para, através da Portaria N° 1.307/70, com uma revisdo
regimental em 1976/1977, gerando um novo Regimento através do Parecer N° 1.854/77. O
Regimento da Reitoria também passou por reformulacdo, apés aprovagdao da Resolucdo N°
549, do Conselho Universitario, em 9 de dezembro de 1985, estando em vigor até a presente
data (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 2021a).

A Universidade Federal do Pard ¢ uma instituicio federal de ensino superior,
caracterizada como uma autarquia, que estd vinculada ao Ministério da Educagao (MEC),
através da Secretaria de Ensino Superior (SESu) e tem como principio fundamental a
integracdo das fungdes de ensino, pesquisa e extensdo. O atual Reitor ¢ Emmanuel Zagury
Tourinho, reeleito para quadriénio 2020-2024 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA,
2021a).

A UFPA ¢ constituida por 15 institutos, oito nucleos, 36 bibliotecas universitarias,
dois hospitais universitarios e uma escola de aplicagdo. De acordo com a pagina “UFPA em
nameros 20207, com o ano-base 2019 a Universidade possui 6.306 alunos matriculados na
graduagdo, 10.024 alunos de pds-graduagdo (Especializagdo, mestrado académico e
profissional, doutorado académico e profissional, residéncia médica e profissional) e 5.673
alunos da educagdo profissional e tecnologica e cursos livres em 2019 (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARA, 2020).

A Universidade Federal do Pard dispde de Portal institucional no qual constam
informacdes institucionais de cunho historico, administrativo, servicos e estrutura

organizacional, conforme visualizado na figura 4.
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Baseada na figura 4, a pagina inicial do Portal da UFPA, registrado no dominio

https://portal.ufpa.br/, apresenta como destaque as principais noticias referentes a

organizac¢do, além de fotos e videos na aba: “Mais Noticias”. Estas postagens sdo atualizadas
diariamente, conforme verificacdo das datas de publica¢do. Na parte superior do portal hd um
menu com links para outros websites vinculados ao governo federal como: o portal do
Governo do Brasil, Coronavirus COVID-19 (Ministério da Saude), Simplifique, Participe
(Participagdo Social), Acesso a Informagao (Plataforma Fala.Br), Legisla¢ao e Canais (Canais
do Poder Executivo federal), e no canto inferior dispde dos servigos de E-mail, Contatos e
SIG- UFPA.

O portal também disponibiliza, na lateral esquerda, a aba “menu” com acesso aos
contetidos especificos da UFPA, tais como: acesso a informagao, Institucional, Pré- Reitorias,
Institutos e Nucleos, Campo, Ensino, Assisténcia Estudantil, Pesquisa/Pos-graduacao,
Internacional, Administrativo, Biblioteca, Hospitais/Clinicas, Parceiros, Representacdes e
Contetdos, Periodicos CAPES ¢ Ass. Comunicacgao.

Na parte inferior possui alguns destaques como: UFPA na Pandemia, Destaques,
Centros e um video em homenagem aos 60 anos da UFPA. No rodapé dispde de informagdes
quanto aos Servicos (E-mail, Contatos e SIG-UFPA), Redes Sociais (Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube, sobre o Site (Informagdes, Acessibilidade) e o Banner “Acesso a
Informacao do Governo Federal”.

A presente pesquisa deu destaque ao campo “Acesso a Informagao”, o qual apresenta
os itens: Informacdo, Transparéncia UFPA, Ouvidoria e Agenda do Reitor, relacionados a
interacdo com o cidaddo, com o portal “Transparéncia da UFPA” registrado no dominio

https://transparencia.ufpa.br/.

5.1.1 Portal “Transparéncia UFPA”

Em cumprimento a Lei de Acesso a Informacao (LAI), a Universidade Federal do Para
disponibiliza dados e informacdes que sdo de interesse da comunidade académica e da
sociedade em geral, viabilizando o acesso a informacdo publica. Mediante a Portaria
2978/2019 da UFPA foram eleitas duas Autoridades (servidores) para serem responsaveis
pelo monitoramento da implantagdo da LAI (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA,
2021c).

O Acesso a informagdo na UFPA ocorre por meio de dois canais: o ja citado Portal

“Transparéncia UFPA” e pela Ouvidoria através da home page http://www.ouvidoria.ufpa.br/.
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A Ouvidoria ¢ a unidade responsavel por receber manifestagdes por parte de usuarios
ligados a outras institui¢cdes, entidades e ou Agentes publicos referente aos servigos e
atendimentos prestados pela UFPA.

O Portal da Transparéncia da UFPA foi criado com o objetivo de possibilitar o acesso
a informacgdo publica a partir de uma gestdo organizacional transparente. O Portal ¢ vinculado
ao portal da UFPA, verificado a partir do acesso a aba “Acesso a Informacdo” presente na

lateral esquerda da pagina da institui¢do, visualizada na figura a seguir.

Figura 5- Portal da Transparéncia UFPA
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Fonte: Universidade Federal do Para (2021c, nao paginado)

O Portal da Transparéncia da UFPA dispde de informagdes referentes a organizagao,
como seu organograma geral, competéncias de cada setor, mapa de atuacdo, despesas e
prestacdo de contas, apresentando a seguinte estrutura: na parte superior lado direito, dispde
de trés abas (Contato, Fale Conosco, Dados abertos). No lado esquerdo “menu” apresenta os
campos:
1. Acesso a Informagdo - Informacdes Administrativas (Despesas e Receitas,
Bens, Diarias/ Passagens/Hospedagens, Sang¢des, Estrutura Organizacional,
Documentos, Demandas e Ouvidoria, Auditoria e Planejamento Institucional);
2. Informagdes Académicas (Biblioteca, Cursos de Graduagdo, Programas de Pos-
Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, Discentes, Orientagdes de Docentes, Turmas
e Matriculas e Processos Seletivos);
3. Informacdes de Pessoal (Informagdes de Pessoal, Avaliagdes e Progressoes,
Fungdes Gratificadas, Concursos, Processos Administrativos, Servidores,

Empregados Terceirizados e Bolsistas);
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4. Informagdes da Infraestrutura (Obras e Servigos) e E-SIC (Acesso). No rodapé

dispde do banner “Acesso a Informacao” e do “Governo Federal”.

A aba “Acesso a Informacgdo” expode informagdes classificadas como: Institucional,

Agoes de Programas, Participagdo Social, Auditorias, Convénios e Transferéncias, Receitas e

Despesas, Licitagdes e Contratos, Servidores, Informacgdes Classificadas, Servico de

Informacgao ao Cidadao- SIC, Perguntas Frequentes e Dados Abertos.

1.

A seguir descreveremos os itens previstos pela Lei de Acesso a Informacgao (LAI):

Institucional: trata sobre as informagdes institucionais e organizacionais da UFPA,
como Estrutura organizacional, Base juridica da estrutura organizacional e
competéncias até o 4° nivel hierdrquico, Unidades, dirigentes, telefones, enderecos, e-
mails e horério de atendimento ao publico, Agenda do Reitor, Agenda dos Dirigentes,
Curriculos de todos os ocupantes de cargo de direcdo e Assessoramento Superior (em
construgao).

Acodes de Programas: reservada a informagdes sobre programas, agdes, projetos e
atividades implementadas pela UFPA, tais como Programas, projetos e agoes,
Unidades responsaveis pelo desenvolvimento e implementacao de programas, Metas
de programas, projetos e acdes, Indicadores de resultado e impacto e principais
resultados dos programas, Carta de Servico, Programas que resultam em renuncias de
receitas (em constru¢cdo), Programas financiados pelo Fundo de Amparo ao
trabalhador — FAT.

Participacdo social: nesta secdo s3o divulgadas informacdes relacionadas a
participagdo popular realizadas pela UFPA. Compde também de Instancias e
mecanismos de participagdo social como Ouvidoria da UFPA, unidade da UFPA
responsavel por receber manifestagdes de usudrios quanto aos servigos e atendimentos
prestados pela instituicdo. A mesma disponibiliza atendimento de forma presencial,
por e-mail ou através do registro de demandas na plataforma Fala.Br. Funciona no
primeiro andar do prédio da Reitoria, das 8h as 17h.

Convénios e Transferéncias: sdo divulgadas informacdes relacionadas aos repasses e
transferéncias de recursos financeiros efetuados e recebidos pela UFPA, a partir de
convénios, contratos de repasse e termos de cooperacdo com o6rgdos e entidades

publicas ou privadas sem fins lucrativos por meio das modalidades TED, Contrato e
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Convénio (todos em constru¢do), Funda¢do de Apoio, Acordo de Cooperacdo (em
construcao) e Repasses e transferéncias de recursos financeiros recebidos.

5. Receitas e Despesas: sdo divulgadas informagdes sobre a previsdo e arrecadagdo de
receita publica e execucdo orcamentdria e financeira detalhada da UFPA, além das
despesas com diarias e passagens.

6. Licitacoes e Contratos: sdo divulgadas as licitagdes e contratos realizados pela
UFPA.

7. Servidores: sdo divulgadas informagdes sobre editais de concursos publicos
realizados para provimentos de cargos e relacdo dos servidores publicos lotados ou em
exercicio na UFPA, bem como a relagdo dos empregados terceirizados.

8. Informacdes Classificadas: sio divulgados o rol de informacgdes classificadas e
desclassificadas como ultrassecreta, secreta ou reservada. A Universidade Federal do
Pard informa que, at¢é o momento, ndo houve informacdes classificadas ou
desclassificadas nos ultimos 12 meses, nos termos do § 1° do art. 24 da Lei n.
12.527/2011.

9. Servico de Informacido ao Cidadao- SIC: Coordenacdo da Ouvidoria da UFPA
responsavel por garantir o acesso as informacdes publicas da UFPA, conforme
estabelecido na Lei de Acesso a Informagao e normativas da Controladoria-Geral da
Unido. Disponibiliza Formulario de solicitagdo de informagao e relatdrios estatisticos
de atendimento a Lei de Acesso a Informagao.

10. Perguntas Frequentes: sdo divulgadas informagdes referentes a duvidas frequentes
da comunidade sobre assuntos relacionados a universidade.

11. Dados Abertos: ¢ divulgado o plano de dados abertos (PDA) da UFPA (Em
construgao).

Serd dado aqui, destaque para os canais de acesso a informagao previstos pela Lei de
Acesso a Informacgdo (LAI) que viabilizam o acesso a informacdo publica, interagdo social,

transparéncia e prestacao de contas.

5.1.1.1 Canais de Acesso a Informacao da UFPA

Na pagina “Acesso a Informagdo” ha a secdo “Participacdo Social” que trata da
“Ouvidoria da UFPA”, do Servico de Informacdo ao Cidaddao (SIC/UFPA) e do Sistema
Eletronico de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC) - integrado a Plataforma (Fala.BR.),

desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), que permite aos cidaddos fazer
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pedidos de informacgdes publicas e manifestacdes de ouvidoria em um Unico local. Ha ainda a
secdo “Dados abertos” (em construgcdo). As figuras 6 e 7 identificam respectivamente a

ouvidoria e o e-SIC nessa parte do portal.

Figura 6 - Ouvidoria da UFPA
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Fonte: Universidade Federal do Para. Ouvidoria (2021d, ndo paginado)

Figura 7 - e-SIC (Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao)
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5.1.2 Analise do Roteiro de Observagdo (UFPA)

No més de maio de 2021 foi realizada a coleta de dados por meio da aplicacdo de um
roteiro de observagdo no Portal Institucional e no Portal da Transparéncia da Universidade
Federal do Para (UFPA), além de contato via e-mail com a Universidade.

No dia 17 de maio de 2021, foi encaminhado via e-mail o roteiro de observagdo para a
UFPA, solicitando a participacdo da instituicdo na pesquisa, a partir do preenchimento do

instrumento de coleta de dados. O retorno ocorreu de forma rapida, um dia apds o envio, no
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dia 18 de maio, porém, apenas com o preenchimento do roteiro, sem a justificativa das

respostas.

A seguir, com base nos requisitos determinados pela Lei de Acesso a informagao,

Principios de Dados Abertos e baseado nos indicadores das metas 16.6 e 16.10, apresenta-se o

roteiro de observagdo preenchido pela autora.

Quadro 3 - Roteiro de Observagdao UFPA (preenchido pela autora)

ROTEIRO DE OBSERVACAO - UFPA

PRINCIPAIS ACOES
DA LAI QUANTO A:

INFORMACOES A SEREM
VERIFICADAS NOS SITES
INSTITUCIONAIS

GRAU DE CONFORMIDADE COM
A LAI

100 - Atende; 50 - Atende
Parcialmente; 0 - Nao Atende

Transparéncia Ativa

Estrutura, organograma,
responsabilidades, equipes, enderecos,
contatos e horarios de atendimento

(100) (50) (0)

Gestao financeira, repasses, transferéncia e
receitas, despesas ¢ execucio
orcamentaria

(100) (30) )

Disponibiliza os procedimentos
licitatérios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como todos os
contratos celebrados (Licitagdes e
contratos)

(100) (50) )

Fornece dados gerais para o
acompanhamento de Programas, acdes,
projetos e obras de construgdo civil dos

orgdos e entidades

(100) (50) ()

Relatorios estudos e pesquisas

(100) (50) ©)

Respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade

(100) (30) )

Banner da Lei de Acesso a Informagao na
pagina inicial com redirecionamento a
secdo especifica de que trata este topico

(100) (50) 0)

Barra de identidade do Governo federal,
contendo ferramenta de redirecionamento
ao Portal Brasil

(100) (50) )

Disponibiliza Relatorio Anual com
informagdes atinentes a implementagdo da
LAI

(100) (50) )

Divulga o rol das informagdes
classificadas, em grau de sigilo e de prazo,
e o rol das informagdes desclassificadas

(100) (50) )

Disponibiliza o Plano de Dados Abertos
(PDA)

(100) (50) 0)

Informag@o quanto aos Servidores
(distribuicdo e vinculo dos Ativos)

(100) (50) ()

Indica os meios de contato via eletronica
ou telefonica com o 6rgdo que mantém o
site

(100) (50) )

Possibilidade de realizar o download das
informagodes em formato eletronico,
inclusive abertos e ndo proprietarios.

(100) (30) )
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Requisitos minimos
para o site da
instituicao

(planilhas e texto)

Ferramenta de pesquisa de conteudo que
permita o acesso a informagao de forma
objetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao

(100)

(50)

)

Atendimento as normas de acessibilidade
na web

(100)

(50)

)

Criagao de servigo de informagdes ao
cidadao (e-SIC)

(100)

(50)

)

Possibilita o acesso automatizado por
sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina (e-

SIC)

(100)

(50)

)

Divulga em detalhes os formatos
utilizados para estruturacdo da informacao

(100)

(50)

)

Garante a autenticidade e a integridade das
informagoes disponiveis para acesso

(100)

(50)

)

Mantém atualizadas as informagdes
disponiveis para acesso

(100)

(30)

)

Viabiliza alternativa de encaminhamento
de pedidos de acesso por meio do sitio
oficial

(100)

(50)

)

Servico de
Informacdes ao
Cidadao (SIC)

Atende e orienta o publico quanto ao
acesso a informagoes

(100)

(50)

)

Informa sobre a tramitacdo de documentos
nas suas respectivas unidades

(100)

(30)

)

Protocola documentos e requerimentos de
acesso a informagoes

(100)

(50)

)

Realiza audiéncias ou consultas publicas,
como incentivo a participagdo popular ou
a outras formas de divulgagao

(100)

(50)

)

Indicadores das
Metas 16.6 ¢ 16.10
(Agenda 2030)

Disponibiliza o namero de recursos e
reclamagdes registrados no SIC, de acordo
com a Lei de Acesso a Informagao

(100)

(50)

)

Disponibiliza o namero de pedidos
de informagdes respondidos e registrados
no SIC, de acordo
com a Lei de Acesso a Informagao

(100)

(50)

()

Disponibiliza o nimero de acessos
negados no SIC, de acordo com a Lei de
Acesso a Informagao

(100)

(50)

)

Possui mecanismo de controle de gastos
publicos

(100)

(50)

)

Disponibiliza dados quantitativos e
qualitativos da Ouvidoria do Ipea através
dos canais (Fale com o Ouvidor e Carta de
Servigos ao Usuario)

(100)

(50)

)

Acesso a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Protecdo da privacidade e de dados
sigilosos)

(100)

(30)

)

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2021)
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A seguir, o quadro 4 apresenta o Roteiro de Observagao respondido pela UFPA, o qual
foi encaminhado via e-mail para a institui¢do no dia 17 de maio de 2021, onde, conforme

citado, foi recebido retorno no dia 18 do mesmo més, porém sem a justificativa das respostas.

Quadro 4 - Roteiro de Observagdao UFPA (respondido pela UFPA)

ROTEIRO DE OBSERVACAO
PRINCIPAIS INFORMACOES A SEREM GRAU DE CONFORMIDADE COM A
ACOES DA LAI VERIFICADAS NOS SITES LAI
QUANTO A: INSTITUCIONAIS
100 - Atende; 50 - Atende Parcialmente; 0
- Nao Atende
Estrutura, organograma, (100) (50) 0)
responsabilidades, equipes,
enderegos, contatos e horarios de
atendimento
Gestdo financeira, repasses, (100) (50) (0)

transferéncia e receitas, despesas e
execucdo orgamentaria

(100) (50) 0)
Disponibiliza os procedimentos
licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como todos
os contratos celebrados (Licitagdes e
contratos)

Fornece dados gerais para o (100) (50) (0)
acompanhamento de Programas,
acdes, projetos e obras de construgdo
civil dos orgdos e entidades

Relatorios estudos e pesquisas (100) (50) (0)
Respostas a perguntas mais (100) (50) ()
frequentes da sociedade
Transparéncia Ativa Banner da Lei de Acesso a (100) (50) (0)

Informagdo na pagina inicial com
redirecionamento a se¢do especifica
de que trata este topico

Barra de identidade do Governo (100) (50) 0)
federal, contendo ferramenta de
redirecionamento ao Portal Brasil
Disponibiliza Relatorio Anual com (100) (50) (0)

informagdes atinentes a
implementacdo da LAI
Divulga o rol das informagdes (100) (50) ()]
classificadas, em grau de sigilo e de
prazo, e o rol das informagdes

desclassificadas
Disponibiliza o Plano de Dados (100) (50) ()]
Abertos (PDA)
Informagdo quanto aos Servidores (100) (50) 0)
(distribui¢do e vinculo dos Ativos)
Indica os meios de contato via (100) (50) (0)

eletronica ou telefonica com o 6rgao
que mantém o site
Possibilidade de realizar o download (100) (50) ()}
das informagdes em formato
eletronico, inclusive abertos e ndo
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Requisitos minimos
para o site da
instituicao

proprietarios. (planilhas e texto)

Ferramenta de pesquisa de contetido
que permita o acesso a informagao
de forma objetiva, transparente, clara
e em linguagem de fécil
compreensao

(100)

(50)

()

Atendimento as normas de
acessibilidade na web

(100)

(50)

()

Criagao de servico de informagdes
ao cidadio (e-SIC)

(100)

(50)

()

Possibilita o acesso automatizado

por sistemas externos em formatos

abertos, estruturados e legiveis por
maquina (e- SIC)

(100)

(50)

)

Divulga em detalhes os formatos
utilizados para estruturagdo da
informagao

(100)

(50)

()

Garante a autenticidade e a
integridade das informagdes
disponiveis para acesso

(100)

(30)

(0)

Mantém atualizadas as informagdes
disponiveis para acesso

(100)

(30)

(0)

Viabiliza alternativa de
encaminhamento de pedidos de
acesso por meio do sitio oficial

(100)

(50)

()

Servico de
Informacdes ao
Cidadao (SIC)

Atende e orienta o publico quanto ao
acesso a informagdes

(100)

(50)

()

Informa sobre a tramitacao de
documentos nas suas respectivas
unidades

(100)

(50)

()

Protocola documentos e
requerimentos de acesso a
informagoes

(100)

(50)

()

Realiza audiéncias ou consultas
publicas, como incentivo a
participag@o popular ou a outras
formas de divulgagao

(100)

(50)

)

Indicadores das
Metas 16.6 ¢ 16.10
(Agenda 2030)

Disponibiliza o namero de recursos
e reclamagdes registrados no SIC, de
acordo com a Lei de Acesso a
Informagao

(100)

(30)

()

Disponibiliza o nimero de pedidos
de informagdes respondidos e
registrados no SIC, de acordo

com a Lei de Acesso a Informagdo

(100)

(30)

()

Disponibiliza o nimero de acessos
negados no SIC, de acordo com a
Lei de Acesso a Informagao

(100)

(30)

(0)

Possui mecanismo de controle de
gastos publicos

(100)

(50)

()

Disponibiliza dados quantitativos e
qualitativos da Ouvidoria do Ipea
através dos canais (Fale com o
Ouvidor e Carta de Servigos ao
Usuario)

(100)

(50)

)

Acesso a Lei Geral de Protegdo de

(100)

(50)

()]
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Dados (Protegao da privacidade e de
dados sigilosos)
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2021)

Serdo apresentadas a seguir, as respostas da autora e da UFPA indicando os topicos
que apresentaram divergéncia de nota.

Na Secao Transparéncia Ativa, a autora e a UFPA divergiram em cinco topicos: A
autora atribuiu nota 100 nos topicos: “Disponibiliza os procedimentos licitatorios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como todos os contratos celebrados (Licitagdes e
contratos)” e “Disponibiliza Relatorio Anual com informagdes atinentes a implementagdo da
LATI”. O primeiro recebeu essa nota pois a universidade dispde das informagdes referenciadas.
O segundo porque dispde do topico (Relatorios estatisticos de atendimento a Lei de Acesso a
Informagao), o qual direciona para a Plataforma Fala.BR que tem uma ferramenta direcionada
para este fim. J4 a UFPA atribuiu nota (50) para ambos os topicos, ndo justificando o porqué
dessa avaliagdo.

O topico “Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade” recebeu a nota (50),
em fun¢do do mesmo estar sinalizado no menu, porém ainda em constru¢do. A mesma nota
(50) foi atribuida também ao topico — “Banner da Lei de Acesso a Informagdo na pagina
inicial com redirecionamento a se¢do especifica de que trata este topico” por estar presente no
Portal institucional, porém inativo. Na perspectiva da UFPA, o primeiro topico recebeu a nota
(0) e o segundo a nota (100). Quanto aos demais topicos da secdo Transparéncia Ativa, os
mesmos receberam a mesma nota de ambas as fontes;

Na Secdo Requisitos minimos para o site da institui¢do, de acordo com a observagao
da autora, o topico “Possibilita o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina (e- SIC)” recebeu a nota (100). Ressalta-se que
de acordo com a anélise da UFPA, este topico recebeu a nota (0). O topico “Possibilidade de
realizar o download das informagdes em formato eletronico, inclusive abertos e nao
proprietarios. (planilhas e texto)” recebeu a nota (50), visto que, disponibiliza o download dos
relatorios, porém apenas no formato proprietario (PDF). Na perspectiva da UFPA, o topico
recebeu a nota (0);

O topico “Indica os meios de contato via eletronica ou telefonica com o 6rgdo que
mantém o site” recebeu a nota (0), pois estd sinalizado na pagina principal do Portal
Institucional o nome do 6rgdo mantenedor, porém nao constando nenhuma informagao

referente a contatos (via eletronica e telefonica). A UFPA atribuiu nota (50) para este topico.
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O topico “Garante a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para
acesso” recebeu a nota (0), visto que, ndo foi identificada nenhuma informagao a respeito no
portal da transparéncia. A UFPA atribuiu a nota (50) ao tdpico mencionado. Cita-se,
novamente, que a UFPA ndo especificou as razdes para a pontuagdo oferecida. Quanto aos
demais topicos da secdo Transparéncia Ativa, estes receberam a mesma nota de ambas as
fontes.

A Secdo Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC) contém quatro (4) topicos, porém,
apenas um apresentou divergéncia com relagdo a nota atribuida por ambas as fontes: “Informa
sobre a tramitacao de documentos nas suas respectivas unidades”, que recebeu a nota (50),
visto que, apesar da ndo identificagdo de informagdes a respeito no portal da transparéncia, a
Plataforma Fala.BR dispde deste recurso. J4 a UFPA atribuiu a nota (100).

Na Sec¢do Indicadores das Metas 16.6 e 16.10 (Agenda 2030) ha seis topicos, porém
apenas trés apresentaram divergéncia com rela¢do a nota atribuida por ambas as fontes. Os
topicos: “Disponibiliza o nlimero de recursos e reclamagdes registrados no SIC, de acordo
com a Lei de Acesso a Informacdo; “Disponibiliza o numero de pedidos de informagdes
respondidos e registrados no SIC, de acordo com a Lei de Acesso a Informacdo” e
“Disponibiliza o nimero de acessos negados no SIC, de acordo com a Lei de Acesso a
Informacao” receberam a nota (100), visto que a Plataforma Fala.BR dispde de recursos para
disponibilizagdo destas informagdes e, conforme orientagdo do art.30 da LAI (BRASIL,
2011), a CGU ¢ responsavel por publicar relatorios dos pedidos, recursos e perfil de
solicitantes no site do e-SIC (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2019), tornando-se
facultativa a publicagdo destes relatorios no portal das institui¢des. Na perspectiva da UFPA,
estes topicos receberam nota (50).

O topico “Acesso a Lei Geral de Protecdo de Dados (Protecdo da privacidade e de
dados sigilosos)” recebeu nota (50), visto que, a informagdo estd disponivel apenas na
Plataforma Fala.BR. J4 a UFPA atribuiu a nota (0), sem justificativa.

No geral, o Portal da Transparéncia da UFPA apresenta poucas informagdes que sao
previstas pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Porém, o seu Portal da Transparéncia ja
dispde do protétipo (estrutura fisica) estabelecido pela Controladoria Geral da Unido (2019)
orientado através do seu Guia de Transparéncia Ativa para os 6rgdos e entidades do Poder

Executivo Federal, disponivel na Plataforma Fala. BR.
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5.2 Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA)

A Universidade Federal Rural da Amazoénia (UFRA) iniciou suas atividades em 1951.
Inicialmente denominada Escola de Agronomia da Amazoénia (EAA), desempenhava
atividades de magistério. A partir de 1971, a Escola de Agronomia da Amazonia passou a
oferecer o Curso de Engenharia Florestal, aprovado pelo Conselho Federal de Educagao, por
meio do Parecer N° 802/71 de 09/11/71, autorizado a funcionar pelo Decreto Presidencial N°
69.786, de 14/12/71. A mudanca de nomenclatura de Escola para Faculdade, ocorreu em 8 de
margo de 1972, através do decreto N° 70.268, quando passou a se denominar Faculdade de
Ciéncias Agrarias do Parda— FCAP, considerado Estabelecimento Federal de Ensino Superior,
constituindo-se unidade isolada, diretamente subordinada ao Departamento de Assuntos
Universitarios do Ministério da Educacdo (MEC). No ano seguinte, através do Decreto N°
70.686, foi transformada em autarquia de regime especial, com o mesmo regime juridico das
Universidades, adquirindo autonomia didatica, disciplinar, financeira e administrativa
(SANTOS, 2014).

Posteriormente, a Faculdade de Ciéncias Agrarias do Para recebeu mais trés cursos:
Medicina Veterinaria (1973), Engenharia de Pesca (1999) e Zootecnia (2000) (SANTOS,
2014). Em 1976, iniciou-se a fase da Pés-graduacdao na UFRA, a partir da implantagdo do
primeiro curso regular “Lato Sensu”, o qual serviu de base para 17 cursos de Especializagao
em Heveicultura. Em 1984 iniciou-se o Mestrado em Agropecuaria Tropical e Recursos
Hidricos, na area de Manejo de Solos Tropicais. Posteriormente, foram criados mais dois
Programas de Pds-graduagdo: Agronomia e Ciéncias Florestais (SANTOS, 2014).

Com relagdo ao curso de Doutorado, o primeiro iniciou em mar¢o de 2001, a partir de
uma parceria com a Embrapa Amazoénia Oriental, em Ciéncias Agrarias, com darea de
concentracdo em Sistemas Agroflorestais. Ainda em 2001, a CAPES aprovou a criagdo do
Mestrado em Botanica, através da parceria com o Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG)
(SANTOS, 2014).

Mediante solicitacdo da comunidade universitaria e com o apoio da sociedade, foi
possivel a transformag¢do da denominacao Faculdade para Universidade, isto ¢, a Faculdade de
Ciéncias Agrarias do Parda (FCAP) passou a ser denominada Universidade Federal Rural da
Amazodnia (UFRA) por meio da Lei N° 10.611, de 23 de dezembro de 2002 (SANTOS,
2014).

Hoje, a UFRA ¢ a segunda universidade federal mais antiga do estado do Para, com

sede central em Belém. O processo de expansdo da UFRA ocorreu a partir do Plano de
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Reestruturagdo das Universidades Federais — REUNI, que permitiu uma maior participagdo da
universidade na formagdo superior na regido Amazonica com o intuito de colaborar para o
desenvolvimento da Regido.

De acordo com o programa de expansdo proposto pela UFRA foram criados quatro
campi fora da sede central com a implantagdo e aprovagdo de mais quatro novos cursos de
graduagdo. Os campi Paragominas e Capitdo Poco receberam o Curso de Graduagdo em
Agronomia. J& o campus Santarém recebeu o Curso de Engenharia Florestal, enquanto que o
de Parauapebas recebeu o Curso de Zootecnia (SANTOS, 2014).

A UFRA ¢ constituida de quatro Institutos Tematicos, sendo eles: Instituto de Ciéncias
Agrérias; Instituto de Satde e Producdo Animal; Instituto Socioambiental e dos Recursos
Hidricos e o Instituto Ciberespacial. Os Institutos sdo as unidades responsaveis pela execugao
do ensino, da pesquisa e da extensdo e tem carater inter, multi e transdisciplinar em éareas do
conhecimento (UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, 2021a).

A Universidade Federal da Amazonia (UFRA) possui um Portal institucional no qual
constam informagdes institucionais de cunho histérico, administrativo, servigos e estrutura
organizacional, conforme figura a seguir.

Figura 8 - Portal da UFRA
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Fonte: Universidade Federal Rural da Amazonia (2021a, ndo paginado)

A figura 8 representa a pagina inicial do Portal da UFRA que esta registrado no

dominio https://novo.ufra.edu.br/ e apresenta como destaque as principais noticias referentes a

organizagdo, além de fotos e videos na aba “Ultimas Noticias”.
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As postagens sdo atualizadas periodicamente. Na parte superior do portal hd um menu
com links para outros websites vinculados ao governo federal, tais como o portal do Governo
do Brasil, Coronavirus COVID-19 (Ministério da Saude), Acesso a Informa¢do (ndo
funcionante), Participe (Participacdo Social), Acesso a Informagdo (Plataforma Fala.Br),
Legislagio (Portal da Legislagio) e Orgdos do Governo (Casa Civil, Ministério da
Agricultura, dentre outros).

O portal apresenta trés bandeiras (Brasil, EUA e Espanha) sinalizando a traducao
simultanea deste para as trés linguas. Dispde também dos icones Acessibilidade, Alto
Contraste e Mapa do Site e identifica as logos das redes sociais Facebook, Instagram, Twitter
e YouTube. Na parte inferior estdo os servigos: Perguntas Frequentes, E-mail, Fale conosco,
Contato e SIG- UFRA.

O portal também disponibiliza na lateral esquerda, aba “menu” acesso aos conteudos
especificos da UFRA, tais como Institucional, Como ingressar, Catalogo de Cursos, Pro-
Reitorias, Campi, Conselhos Superiores, Orgéos Suplementares, Comissdes, Periodicos,
Acesso a Informagdo, Transparéncia e Prestagdo de Contas, Nucleos, Comunidade, PET
Programa de Educa¢do Tutorial, Contetidos, UFRA em 70 anos Posts, Periodicos CAPES,
FileSenderRNP, Enade, Docentes, Horarios de Atividades e Nota de Pesar.

Na parte inferior possui alguns “Destaques”: Editais, Programas e Selegdes; Noticias;
Agenda de Eventos; Comunicados e Notas. Além do Calendario Académico, Calendario
Administrativo, Calendario dos Conselhos Superiores Reunides e Reitoria com Centros
Académicos. H4 ainda o canal “A UFRA quer ouvir vocé - OUVIDORIA” e VT
INSTITUCIONAL - UFRA.

No rodapé ha informagdes quanto aos Servigos (Perguntas Frequentes, E-mail, Fale
Conosco, Contatos e SIG-UFRA), Redes Sociais (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube e
Sobre o Site (Acessibilidade) ¢ o Banner Acesso a Informag¢do ¢ o Patria Amada Brasil
(Governo Federal).

Na proxima sec¢ao sera apresentado o Portal da Transparéncia da UFRA.

5.2.1 Paginas “Acesso a Informac¢ao" e “Transparéncia e Prestacao”

A Universidade Federal Rural da Amazoénia (UFRA), em cumprimento a Lei de
Acesso a Informagdo (LAI), realizou algumas adaptagdes e reformulacdes no Portal
Institucional e nas paginas “Acesso a Informagdo” e “Transparéncia e Prestacdo”. As paginas

“Acesso a Informacgdo" e “Transparéncia e Prestacdo” estdo registradas nos seguintes
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dominios, respectivamente:

https://novo.ufra.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1953&Itemid=112

€

https://novo.ufra.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2818&Itemid=56.

Com a atualizacao foram revistos requisitos relacionados a disponibilizagcdo de dados e
informagdes que sdo de interesse da comunidade académica e sociedade em geral,
viabilizando o acesso a informacao publica. Mediante a Portaria N° 2978/2019 foi eleita uma
Autoridade (servidor) para ser responsavel pelo monitoramento da implantacio da LAI

(BRASIL, 2011).

Figura 9 - Acesso a Informagao - UFRA
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Fonte: Universidade Federal Rural da Amazdnia (2021b, ndo paginado)

A pagina “Acesso a Informagdo” dispde dos campos Institucional, A¢des e Programas,
Participacao Social, Auditorias, Convénios e Transferéncias, Receitas e Despesas, Licitagdes
¢ Contratos, Servidores, Informacgodes classificadas, Servico de Informagao ao Cidadao (SIC),
Perguntas Frequentes, Dados Abertos, Governanca, Integridade, Riscos e Controles,
Legislacdo. J4 na pagina “Transparéncia e Prestacdo de Contas” ha “Transparéncia e
Prestagdo de Contas e Fundagdes de Apoio Autorizadas” (UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DA AMAZONIA, 2021).

Como forma de trabalhar a Transparéncia Publica, a UFRA diferente da UFPA, nao
dispde de um website especifico denominado transparéncia, mas sim paginas que abordam
tematicas relacionadas a transparéncia publica e ao controle social presentes no item “Acesso

a Informacdo” e “Transparéncia e Prestacdo de Contas”. Importante destacar que a Ouvidoria
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UFRA, tem uma pagina sinalizando os canais de acesso a informagdo, os quais serdo

abordados a seguir.

5.2.1.1 Acesso a Informacgao

No tdpico Acesso a informacdo consta o seguinte:

. Institucional: sdo divulgadas informagdes institucionais e

organizacionais da (Ufra), como fungdes, competéncias, estrutura
organizacional, relacdo de autoridades (quem ¢ quem), agenda de
autoridades, hordrios de atendimento e legislagdo do oOrgdo.
Disponibiliza também link para a Estrutura Organizacional, além do
Organograma (Competéncia, Base juridica, principais cargos e seus
ocupantes, Agenda de autoridades, Endereco e horario de

funcionamento);

. Agcdes e Programas: sido divulgadas as informagdes sobre os

programas, acdes, projetos e atividades implementadas pela UFRA,
como Plano de Desenvolvimento; Plano de Logistica Sustentavel
(PLS); Painéis PROPLADI; Carta de Servigo ao Usudrio; Renuncia de
Receitas; Programas Financiados pelo Fundo de Amparo ao

Trabalhador (FAT) e Ag¢des e Programas no Portal da Transparéncia;

. Participacdo Social: sdo divulgadas informacdes relacionadas a

realizacdo de audiéncias publicas, consultas publicas ou outras formas
de incentivo a participacdo popular realizadas pela Universidade

Federal Rural da Amazonia (UFRA);

. Convénios e Transferéncias: sdo divulgadas informagdes sobre os

repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados pela UFRA
através do Portal da Transparéncia do Governo Federal:

http://transparencia.gov.br/url/2024efl12 (UFRA — Convénios e

Transferéncias);,

. Receitas e Despesas: sdo divulgadas informagdes quanto a previsao e

arrecadacdo de receita publica e execucdo orcamentaria e financeira
detalhada da UFRA. Receitas: acesso através do Portal da
Transparéncia do Governo Federal; Despesas: por meio do acesso ao

Portal da Transparéncia do Governo Federal, SIAFI - Despesa Publica
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(periodo 01/2020 a 12/2020), Despesa com Diarias e Passagens:
(periodo 01/2020 a 12/2020);

6. Licitacdes e Contratos: sdo divulgadas as licitacdes e contratos
realizados pela  UFRA. Licitacdes: acesso  pelo  link:
http://transparencia.gov.br/url/6a7b0d19 (periodo referente de 01/2020

a 12/2020); Contratos: acesso pelo link:
http://transparencia.gov.br/url/52dblcc6 (periodo referente de 01/2020
a 12/2020);

7. Informacio sobre Servidores: sio divulgadas informacdes sobre
concursos publicos de provimento de cargos e relacdo dos servidores
publicos lotados ou em exercicio na UFRA. A relacdo dos Servidores

da UFRA esta disponivel em: http://transparencia.gov.br/url/8aac390c.

Existem também topicos sobre Relagdo de Servidores Terceirizados,
Informacgdes sobre concursos e selegdes para provimento de cargos e
Relagdo dos Bolsistas e Estagidrios;

8. Informacgodes Classificadas: sdo consideradas desse modo, as
informacgdes classificadas (reservadas, secretas ou ultrassecretas) nos
termos do §1° do Art. 24 da Lei N° 12.527/2011 (BRASIL, 2011). No
momento ndo existe conteudo para ser publicado. Relatérios
Estatisticos: Em cumprimento ao Art. 45 do Decreto N° 7.724/2012
(BRASIL, 2012), a UFRA informa que ndo houve informacdes
desclassificadas at¢ o momento e divulga os relatdrios estatisticos
sobre a LAI, pelo link:

http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/relatorios_estatistic

os.html (Ultima atualizagdo: 20 de janeiro de 2021);

9. Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC): sdao divulgadas
informacdes sobre o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC),
referentes ao seu funcionamento, localizagdao ¢ dados de contato no
ambito da UFRA. Direcionando para a pagina da Ouvidoria UFRA(
https://ouvidoria.ufra.edu.br/index.php?option=com_content
&view=article&id=103&Itemid=367"Itemid=367)

10. Perguntas Frequentes: possui os topicos: Como ingressar em

um dos cursos de graduagdo da Ufra? Quais cursos a Ufra oferece? A
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Ufra recebe animais abandonados? Como funciona o atendimento do
Hospital Veterinario (Hovet)?;

11. Dados Abertos: ¢ divulgado o Plano de Dados Abertos (PDA)
no ambito da UFRA da Amazbnia. Acesso disponivel em:

https://novo.ufra.edu.br/index.php?option=com_content&view=article

&id=31:dados-abertos&catid =2&Itemid=121. Esse espaco também

dispde de links para acesso aos topicos: Governanga, Apresentagao,
Politicas de Riscos, Integridade, CGRC e Instancias de Integridade;
12. Legislacdo: sdo divulgadas informagdes institucionais e
organizacionais da UFRA, inclusive base juridica como: Leis,
Decretos, Resolucdes, Regimentos, Portarias, entre outros.

(UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, 2021a).

5.2.1.2 Transparéncia e Prestagao de Contas

Esta pagina atende a nova Normativa TCU N° 84, de 22 de abril de 2020 (TRIBUNAL
DE CONTAS DA UNIAO, 2020), referente a tomada e prestagio de contas dos agentes da

Administragdo Publica Federal. A prestacdo de contas:

[...] tem como finalidade demonstrar, de forma clara e objetiva, a aplicagdo dos
recursos publicos federais para atender as necessidades informacionais dos cidaddos
e seus representantes, dos usuarios de servigcos publicos ¢ dos provedores de
recursos, dos orgdos do Poder Legislativo e de controle para fins de transparéncia,
responsabilizacio e tomada de decisdo (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO,
2020, ndo paginado).

A seguir o que ¢ apresentado na pagina:

1. Planejamento e acompanhamento de resultados: objetivos, metas e
indicadores de desempenho (Planejamento Estratégico Institucional da
UFRA ou Plano de Desenvolvimento Institucional) definidos para o
exercicio e os resultados por eles alcancados, sua vinculagdo aos
objetivos estratégicos e a missdo da UFRA e aos planos do governo
federal para a educagdo superior ptblica nas institui¢cdes federais;

2. Valor publico de produtos e servicos e resultados gerados,
preservados e/ou entregues: valor publico em termos de produtos,

servigos e resultados gerados, preservados ou entregues no exercicio,
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e a capacidade de continuidade em exercicios futuros. Acesso
disponivel através de link;

Acoes de supervisdo e controle: principais acdes de supervisdo,
controle e de correcdo adotadas pela UFRA para a garantia da
legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia na aplica¢ao
dos recursos publicos, a partir do Controle - Comité Gestor de Riscos,
Governanca e Integridade/PROPLADI, Plano de Integridade, Gestao
de Riscos, Auditoria Anual de Contas (AAC), Comissdo de Etica,
Corregedoria e Auditoria Interna;

Estrutura organizacional e rol de responsaveis: Estrutura
organizacional, competéncias, legislacao aplicavel, principais cargos e
seus ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios de
atendimento ao publico; Historico da UFRA e Legislacdo, Estrutura
organizacional, Quem é quem — gestores por unidade, Competéncias,
Conselhos Superiores: CONSUN (Conselho Universitario), CONSAD
(Conselho de Administragdo) ¢ CONSEP (Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo), Relacdo de servidores, por fun¢do ou cargo de
confianga, em exercicio na UFRA, Enderego e telefones das unidades
e Horarios de atendimento ao publico;

Programas, projetos, acoes, obras e atividades: A elaboracdo dos
programas, projetos, acdes, obras e atividades deve conter requisitos
como: indicacdo da unidade responsavel, principais metas e resultados
e, quando existentes, indicadores de resultado e impacto, com
indicacdo dos valores alcangcados no periodo e acumulado no
exercicio. Disponibiliza acesso a: Acgdes e programas (ndo
disponiveis), Série histérica e andlise or¢amentiria da UFRA e o
Acompanhamento or¢amentario detalhado 2021(ndo disponivel);
Indicadores do TCU: acesso a partir da Série historica dos
indicadores do TCU;

Recursos financeiros, execucio or¢amentaria e financeira: acesso
através de Repasses e transferéncias de recursos financeiros. Execugao
or¢amentaria e financeira detalhada. Acessando os links: Convénios e

Transferéncias e Receitas e Despesas;
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Licitacdes: sdo realizadas e em andamento, por modalidade, com
editais, anexos e resultados, além dos contratos firmados e notas de
empenho emitidas. Acesso a partir dos links Licitagdes e contratos;
Servidores: remuneracdo e¢ o subsidio recebidos por ocupante de
cargo, posto, graduagdo, funcdo e emprego publico, incluidos os
auxilios, as ajudas de custo, os jetons e outras vantagens pecuniarias,
além dos proventos de aposentadoria e das pensdes daqueles
servidores e empregados publicos ativos, inativos e pensionistas, de
maneira individualizada. Acesso por meio dos links: Relagdo de
servidores em exercicio na UFRA, Relacdo de servidores lotados na
UFRA, Concursos publicos e selegdes e a Forca de trabalho
terceirizada da UFRA;

Autoridade de monitoramento: disponibilizado o contato da
autoridade de monitoramento, designada por meio de uma portaria e
nos termos do Art. 40 da Lei N° 12.527, de 2011 (BRASIL, 2011), ¢
telefone e correio eletronico do Servico de Informagdo ao Cidadao
(SIC). Acesso através dos links denominados: Autoridade de
monitoramento e o Servigo de Informacgdes ao Cidadao (SIC);
Demonstracoes contabeis e Relatorios de Gestao: Demonstracoes
contabeis da UFRA acompanhadas das respectivas notas explicativas,
documentos e informagdes de interesse coletivo. Acesso através dos
links: Demonstracdes contdbeis da UFRA, Pagamento de Bolsas e
Relatorio integrado da gestao;

Contratos fundacionais: constam informagdes sobre os contratos
fundacionais com relacdo sintética e detalhada dos acordos vigentes,
encerrados e em celebragdo, a partir do acesso ao link: Informagdes
sobre os contratos fundacionais;

Relatorios de fiscalizacao dos contratos fundacionais: Relatorios de
Fiscalizagdo dos  Contratos/Convénios/Acordos de  Parceria
gerenciados pela Fundacdao de Apoio. O relatério esta disponivel em:
Relatdrios de fiscalizacdo dos contratos/convénios/acordos;
Relatorios fisico-financeiros dos contratos, convénios e acordos:
Relatdrios fisico-financeiro dos Contratos/Convénios/Acordos de

Parceira gerenciados pela Fundagdo de Apoio. O Link estd
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identificado como Relatorios fisico-financeiro dos
Contratos/Convénios/Acordos;

15. Portarias de credenciamento das Fundacdes de Apoio: Portarias de
credenciamento das Fundacdes de Apoio a Pesquisa atualizadas,
relatorios de avaliacdo de desempenho, relatério de atividades e
aprovagoes do CONSUN. Possui dois links de consulta: Portaria do
credenciamento e relatdrios da Fundagdo de Apoio a Pesquisa
(FUNAPE) e Portaria do credenciamento e relatorios da Fundacdo
Amparo e Desenvolvimento da Pesquisa;

16. Fale Conosco: Plataforma Fala. BR da Controladoria-Geral da Unido
(Plataforma que integra os servigos - Ouvidoria e Acesso a
Informacao) através da pergunta “O que vocé quer fazer?” Direciona
as opgdes: Acesso a Informagdo, Denuncia, Elogio, Reclamacao,
Simplifique, Solicitacdo e Sugestdo. Além disso, também apresenta
dois canais de comunicacdo: Consulte sua manifestacdo e Perguntas
frequentes (UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA,
2021). Dispde ainda da ferramenta “Painel Lei de Acesso a

Informacao”, conforme demonstrado abaixo.

Figura 10 - Painel Lei de Acesso a Informacdo (Panorama sobre a implementagdo da LAI no Poder Executivo
Federal)
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Fonte: Controladoria-Geral da Unido (2021b, ndo paginado)

O “Painel Lei de Acesso a Informacdo” ¢ uma ferramenta da Plataforma Fala.BR que
apresenta um panorama da implementacao da Lei N° 12.527/2011(BRASIL, 2011) no Poder

Executivo Federal. Disponibiliza informagdes referente a quantitativos de pedidos e recursos,
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cumprimentos de prazos, perfil dos solicitantes e transparéncia ativa. Classifica as institui¢des
federais de acordo com as informacgdes extraidas da Plataforma Fala.BR que integra os
servigos da Ouvidoria e do Acesso a Informacao, permite pesquisar por categorias da entidade
e comparar dados das institui¢des e organizagdes com a média do Governo Federal.

Na sequéncia sera dado destaque para os canais de acesso a informagao previstos pela
Lei de Acesso a Informagao (LAI) que viabilizam o acesso a informagdo publica, interagao

social, transparéncia e prestacao de contas.

5.2.2 Canais de Acesso a Informagao da UFRA

A Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA) por meio do seu Portal
institucional possibilita acesso a informacdo e a interagdo social por meio da pagina
denominada “Ouvidoria UFRA”. A Ouvidoria da UFRA foi criada pela Resolugdo do
CONSUN N° 40, de 24 de novembro de 2010 ¢ esta vinculada administrativamente ao
Gabinete do Reitor e possui independéncia funcional e imparcialidade (UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DA AMAZONIA. Ouvidoria, 2021).

A péagina Ouvidoria UFRA tem como intuito proporcionar a comunicacao entre o
Cidadao e a Universidade, a partir de acdes como: recebimento e encaminhamento de
sugestdes, reclamacdes, dentncias, pedidos de informagao e elogios da comunidade interna e
externa com vistas ao aprimoramento da gestao publica (Art. 2°, V, Decreto N° 8.243/2014 -
Revogado pelo Decreto N° 9.759/2019). Cumpre também um papel pedagdgico, visto que
orienta e informa os cidaddos sobre seus direitos e responsabilidades, contribuindo e
ampliando, a capacidade critica e autonomia dos mesmos.

Figura 11 - Ouvidoria UFRA

M Caadeentads X | & MeuDrive-Goo: x | [ Copiace PROET X | & & RicioMixFM- ). x | B RidioMxFl 4 x M3 Tamsparéncs X+ e - =
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UFRA  Perguntasfrequentes  eSIC  FalaBR | Transparéncia Pdblica | Contato

Legislagio

Fomulario Fisico - Fala

ACESSOA ~
INFORMAGAO

Passo o:
Manifestagao Fal

POR 2045

H 1 Digite aqui para pesquisar - ] G @AY o gy B

Fonte: Universidade Federal Rural da Amazonia. Ouvidoria (2021, ndo paginado)
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De acordo com figura 11 a pagina UFRA Ouvidoria disponibiliza informagdes
referentes aos canais de acesso a informacao que atuam de forma integrada, contemplando as
exigéncias previstas pela Lei de Acesso a Informagao (LAI) e as demais normativas: Decreto
N°7.724/2012 (BRASIL, 2012) e 0 N° 8.777/2016 (BRASIL, 2016).

Na lateral esquerda estdo as segoes:

1. Ouvidoria com as abas: Ouvidoria UFRA, Agenda do Ouvidor Geral, Tipos de
Manifestagdes, Equipe, Fluxograma, Relatorios, Legislacdo, Formulario Fisico - Fala
BR;

2. Acesso a Informacdo com as abas: Passo a Passo: Manifestacdes Fala BR, Entenda a
LAI, Agdes e Programas, Servigos de Servigos ao Cidaddo (SIC), Lei na Integra,
Conhega seu Direito, Quem é Quem ¢ Autoridade de Monitoramento

3. Central de Contetidos, que possui as seguintes abas: Transparéncia - apresentando as
informagdes previstas pela LAI, Agenda (Ouvidor Geral), e-OUV (ndo funcionante),
e-SIC (direciona para a Plataforma Fala.BR) e a Carta de Servicos ao Usuério.

Mais ao centro se destacam alguns servigcos e seus canais de acesso: Fala.BR
(Ouvidoria e Acesso a Informacdo em uma unica plataforma), Fale Conosco: E-mail
(ouvidoria@ufra.edu.br e ouvidoria@outlook.com, Redes Sociais (Facebook -

https://www.facebook.com/ouv.ufra/ ¢ WhatsApp), Participe! Pesquisa de satisfacdo, e-SIC

(Sistema Eletronico de Servigo de Informacdes ao Cidaddo) e o Hospital Veterinario-
HOVET (contatos: hovet@ufra.edu.br e telefones).

Na parte inferior apresenta a coluna “Em Destaque” disponibilizando a Carta de
Servigos ao Cidadao, informagdes referentes a eventos (4* Semana da Inovacdo ao vivo e o

Ouvidoria em Tomé-Acu).

Sobre os canais de acesso a informag¢ao da UFRA, cita-se:

1. Servico de Informacgio ao Cidadao (SIC): SIC ¢ o canal onde sdo
divulgadas informag¢des sobre o seu proprio funcionamento,
localizagdo e dados de contato no ambito da UFRA. O SIC-UFRA
estd localizado na sala da Ouvidoria Campus Belém, no Pavilhdo de
Salas de Aula da UFRA/Belém, proximo ao portdo de entrada
principal do campus - Sala da Ouvidoria; Endereco: Avenida

Presidente Tancredo Neves, N° 2501 Bairro: Terra Firme, Cep:
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66.077-830 Cidade: Belém-Para; Horario de Funcionamento: O8h as
17h. Neste canal ¢ informado ainda sobre a uma Autoridade de
Monitoramento da LAI (Servidor responsavel). O canal disponibiliza
o link para acesso ao e-SIC (Formulario fisico e Relatorio e-SIC).

2. e-SIC: O Sistema Eletronico do Servi¢o de Informagdes ao Cidadao
(e-SIC) possibilita que qualquer pessoa, fisica ou juridica, solicite
informagdes, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitagdo
realizada para 6rgdos e entidades do Executivo Federal, além de
possibilitar que o cidaddo entre com recursos € ou apresente
reclamacdes sem burocracia. Disponivel em:

https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.html?ReturnUrl=%2fsistema

%?2fprincipal.aspx. A figura 12 identifica a pégina ligada ao e-SIC -

UFRA.

UFRA

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA|

INSTITUIGAO v
COMO INGRESSAR v
CATALOGO DECURSOS v

PRO-REITORIAS v

CONSELHOS SUPERIORES
ORGAOS SUPLEMENTARESw

COMISSGES v _Hor

Fonte: Universidade Federal Rural da Amazodnia. Servigo de Informacgao ao cidadio (2021, ndo paginado)

¢) Plataforma Fala BR: Fala BR ¢ um canal de atendimento do Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal, que recebe e responde manifestacdes,
que podem ser: sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamacdes e dentincias com
relacdo as politicas e os servigos publicos. Disponibiliza ainda acesso por e-
mail: ouvidoria@ufra.edu.br e telefone: (91) 99189 9539. O atendimento

presencial ocorre por meio de carta enderegada a Ouvidoria da UFRA/ SIC.
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Figura 13 - Slstema Eletronico do Servigo de Informaqoes ao Cidadao (e- SIC UFRA)
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Fonte: Controladoria-Geral da Unido (2021a, ndo paginado)

A Plataforma Fala.BR também disponibiliza o Formulario Fisico para manifestagdes e

solicitagdes, conforme a figura 14:

Figura 14 - Formulario Fisico Fala.BR
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Fonte: Universidade Federal Rural da Amazonia. Ouvidoria (2021, ndo paginado)

Além dos canais disponibilizados pela “Ouvidoria UFRA”, a UFRA também
dispde de outros canais que também sdo previstos pela LAI e que contemplam o acesso a

informagdo e o controle social, tais como:

d) Dados Abertos: dispde do Plano de Dados Abertos (PDA) no ambito da
UFRA. Acesso disponivel em:
https://novo.ufra.edu.br/images/PDA_Ufra 2021.pdf. Oferece links para
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acesso a topicos como: Governanga, Politicas de Riscos, Integridade, CGRC e

Instancias de Integridade (Nao funcionando no momento).

5.2.3 Anadlise do Roteiro de Observacdo (UFRA)

No més de maio de 2021, foi realizada a coleta de dados por meio da aplicacdo de um
roteiro de observagdo no Portal Institucional da Universidade Federal Rural da Amazodnia
(UFRA), nas abas Acesso a Informacdo e Transparéncia e Prestacdo de Contas, além do
contato via e-mail com a Universidade.

No dia 17 de maio de 2021, foi encaminhado, via e-mail, o roteiro de observacao para
a UFRA, solicitando a participacdo da instituicdo na pesquisa, através do preenchimento do
roteiro de pesquisa. O retorno ocorreu no dia 24 de maio.

A seguir, com base nos requisitos determinados pela Lei de Acesso a informacao e
baseado nos indicadores das metas 16.6 e 16.10, apresenta-se o roteiro de observagdo feito

pela autora.

Quadro 5 - Roteiro de Observagao UFRA (preenchido pela autora)

ROTEIRO DE OBSERVACAO - UFRA

PRINCIPAIS INFORMACOES A SEREM GRAU DE CONFORMIDADE
ACOES DA LAI VERIFICADAS NOS SITES COM A LAI
QUANTO A: INSTITUCIONAIS

100- Atende; 50- Atende
Parcialmente; 0- Nao Atende
Estrutura, organograma, (100) (50) 0)
responsabilidades, equipes, enderegos,
contatos e horarios de atendimento
Gestdo financeira, repasses, transferéncia (100) (50) 0)
e receitas, despesas e execugao
orcamentaria

(100) (50) (©0)
Disponibiliza os procedimentos
licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como todos os
contratos celebrados (Licitagdes e
contratos)

Fornece dados gerais para o (100) (50) 0)
acompanhamento de Programas, agdes,
projetos e obras de construgdo civil dos

orgdos e entidades

Relatorios estudos e pesquisas (100) (50) (0)

Respostas a perguntas mais frequentes da (100) (50) 0)
sociedade

Banner da Lei de Acesso a Informagao (100) (50) (0)

Transparéncia Ativa | na pagina inicial com redirecionamento a
secdo especifica de que trata este topico
Barra de identidade do Governo federal, (100) (50) (0)
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contendo ferramenta de redirecionamento
ao Portal Brasil

Disponibiliza Relatdrio Anual com
informagoes atinentes a implementacao
da LAI

(100)

(50)

()

Divulga o rol das informagdes
classificadas, em grau de sigilo e de
prazo, e o rol das informagdes
desclassificadas

(100)

(50)

)

Disponibiliza o Plano de Dados Abertos
(PDA)

(100)

(50)

)

Informagdo quanto aos Servidores
(distribuigdo e vinculo dos Ativos)

(100)

(50)

)

Requisitos minimos
para o site da
instituicao

Indica os meios de contato via eletronica
ou telefonica com o 6rgdo que mantém o
site

(100)

(50)

)

Possibilidade de realizar o download das
informagdes em formato eletronico,
inclusive abertos e ndo proprietarios.

(planilhas e texto)

(100)

(50)

)

Ferramenta de pesquisa de conteudo que
permita o acesso a informagdo de forma
objetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao

(100)

(50)

()

Atendimento as normas de acessibilidade
na web

(100)

(50)

()

Criagao de servigo de informagoes ao
cidaddo (e-SIC)

(100)

(50)

()

Possibilita o acesso automatizado por
sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina (e-

SIC)

(100)

(50)

)

Divulga em detalhes os formatos
utilizados para estruturagdo da
informagao

(100)

(50)

)

Garante a autenticidade e a integridade
das informagdes disponiveis para acesso

(100)

(50)

()

Mantém atualizadas as informagdes
disponiveis para acesso

(100)

(30)

()

Viabiliza alternativa de encaminhamento
de pedidos de acesso por meio do sitio
oficial

(100)

(50)

()

Servico de
Informacdes ao
Cidadao (SIC)

Atende e orienta o publico quanto ao
acesso a informagdes

(100)

(50)

)

Informa sobre a tramitagao de
documentos nas suas respectivas
unidades

(100)

(30)

()

Protocola documentos e requerimentos
de acesso a informagodes

(100)

(50)

()

Realiza audiéncias ou consultas publicas,
como incentivo a participa¢ao popular ou
a outras formas de divulgagdo

(100)

(30)

()

Disponibiliza o nimero de recursos e
reclamagdes registrados no SIC, de
acordo com a Lei de Acesso a
Informagao

(100)

(50)

()
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Indicadores das
Metas 16.6 ¢ 16.10
(Agenda 2030)

Disponibiliza o nimero de pedidos
de informagdes respondidos e registrados
no SIC, de acordo
com a Lei de Acesso a Informagao

(100)

(50)

)

Disponibiliza o nimero de acessos
negados no SIC, de acordo com a Lei de
Acesso a Informagao

(100)

(50)

()

Possui mecanismo de controle de gastos
publicos

(100)

(50)

()

Disponibiliza dados quantitativos e
qualitativos da Ouvidoria do Ipea através
dos canais (Fale com o Ouvidor e Carta
de Servigos ao Usuario)

(100)

(50)

()

Acesso a Lei Geral de Protecao de Dados
(Protecdo da privacidade e de dados
sigilosos)

(100)

(30)

()

A seguir, o quadro 6 apresenta o Roteiro de Observagdo respondido pela UFRA, o

qual foi encaminhado via e-mail para a institui¢do no dia 17 de maio de 2021, com retorno no

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2021)

dia 24 do mesmo més. As respostas nao foram justificadas.

Quadro 6 - Roteiro de Observagdo UFRA (respondido pela UFRA)

ROTEIRO DE OBSERVACAO
PRINCIPAIS INFORMACOES A SEREM GRAU DE CONFORMIDADE
ACOES DA LAI VERIFICADAS NOS SITES COM A LAI
QUANTO A: INSTITUCIONAIS

100- Atende; 50- Atende

Parcialmente; 0- Nao Atende

Transparéncia Ativa

Estrutura, organograma,
responsabilidades, equipes,
enderecos, contatos ¢ horarios de
atendimento

100

Gestao financeira, repasses,
transferéncia e receitas, despesas e
execu¢do orcamentaria

100

Disponibiliza os procedimentos
licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como todos
os contratos celebrados (Licitagdes e

contratos)

100

Fornece dados gerais para o
acompanhamento de Programas,
acdes, projetos e obras de construgdo
civil dos 6rgdos e entidades

100

Relatorios estudos e pesquisas

100

Respostas a perguntas mais
frequentes da sociedade

100

Banner da Lei de Acesso a
Informag@o na pagina inicial com
redirecionamento a secdo especifica
de que trata este topico

100

Barra de identidade do Governo

100




federal, contendo ferramenta de
redirecionamento ao Portal Brasil

Disponibiliza Relatério Anual com 100
informagoes atinentes a
implementacdo da LAI

Divulga o rol das informagdes 100

classificadas, em grau de sigilo e de
prazo, e o rol das informagdes
desclassificadas

Disponibiliza o Plano de Dados
Abertos (PDA)

50- Em processo

Informagdo quanto aos Servidores
(distribui¢do e vinculo dos Ativos)

100

Requisitos minimos
para o site da
instituicao

Indica os meios de contato via
eletronica ou telefonica com o 6rgao
que mantém o site

100

Possibilidade de realizar o download
das informagdes em formato
eletronico, inclusive abertos e nao
proprietarios. (planilhas e texto)

Ferramenta de pesquisa de conteudo
que permita o acesso a informagao de
forma objetiva, transparente, clara e
em linguagem de facil compreensdo

100

Atendimento as normas de
acessibilidade na web

100

Criacao de servico de informagdes ao
cidadao (e-SIC)

100

Possibilita o acesso automatizado por
sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por
maquina (e- SIC)

50

Divulga em detalhes os formatos
utilizados para estruturagdo da
informagao

50

Garante a autenticidade e a
integridade das informagdes
disponiveis para acesso

50

Mantém atualizadas as informagdes
disponiveis para acesso

100

Viabiliza alternativa de
encaminhamento de pedidos de
acesso por meio do sitio oficial

100

Servico de
Informacdes ao
Cidadao (SIC)

Atende e orienta o publico quanto ao
acesso a informagoes

100

Informa sobre a tramitagao de
documentos nas suas respectivas
unidades

50

Protocola documentos e
requerimentos de acesso a
informagoes

100

Realiza audiéncias ou consultas
publicas, como incentivo a
participag@o popular ou a outras
formas de divulgacao

50

Disponibiliza o nimero de recursos e

100

82
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reclamagdes registrados no SIC, de
acordo com a Lei de Acesso a
Informagao
Disponibiliza o nimero de pedidos 100
de informagdes respondidos e
registrados no SIC, de acordo
com a Lei de Acesso a Informagao

Disponibiliza o nimero de acessos 100
Indicadores das negados no SIC, de acordo com a Lei
Metas 16.6 e 16.10 de Acesso & Informagao
(Agenda 2030) Possui mecanismo de controle de 100
gastos publicos
Disponibiliza dados quantitativos e 0

qualitativos da Ouvidoria do Ipea
através dos canais (Fale com o
Ouvidor e Carta de Servigos ao
Usuario)
Acesso a Lei Geral de Protecao de 50
Dados (Protegdo da privacidade e de
dados sigilosos)

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2021)

A seguir serdo apresentadas as respostas da autora e da UFRA, indicando os tdpicos
que obtiveram divergéncia de nota.

Na Secdo Transparéncia Ativa, o topico “Banner da Lei de Acesso a Informagdo na
pagina inicial com redirecionamento a se¢do especifica de que trata este topico” recebeu a
nota (50), diferente da nota atribuida pela UFRA (100), pois o banner da Lei de Acesso a
Informagao esté presente na pagina principal (Portal Institucional), porém nao funcionando no
momento.

Na Secdo Requisitos minimos para o site da instituicdo, de acordo com a observagao
da autora, os topicos: “Divulga em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da
informacdo” e “Garante a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para
acesso” receberam a nota (0), j& que ndo foi possivel identificar informagdes sobre eles. A
UFRA respondeu (50), indicando, em contato por e-mail, que ambos estdo em processo de
implantacao.

O topico “Mantém atualizadas as informagdes disponiveis para acesso” recebeu a nota
(50), visto que, conforme observado, a ltima atualiza¢do na se¢do Relatorios foi referente a
2019.1., além de paginas sinalizadas (disponibilizadas) ndo estarem funcionando. De acordo
com a UFRA, esse topico recebeu a nota (100).

Na Segao Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), de acordo com a observagao da

autora, o topico “Informa sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades”
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recebeu a nota (50), visto que, ndo foi possivel identificar informagdes a respeito no portal da
transparéncia, mesmo a Plataforma Fala.BR dispondo de um recurso parecido.

O topico “Disponibiliza dados quantitativos e qualitativos da Ouvidoria do Ipea
através dos canais (Fale com o Ouvidor e Carta de Servigos ao Usuario) - recebeu nota (0),
pois a UFRA dispde de Carta de Servicos ao Usudrio, porém nao apresenta as informacgdes
referentes da Ouvidoria do Ipea;

O topico - Realiza audiéncias ou consultas publicas, como incentivo a participacdo
popular ou a outras formas de divulgacao - recebeu a nota (50), pois dispde apenas do recurso
pesquisa de Satisfacao disponivel através do link:
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScL.38370xYulD4uSAYpENE39a-
SIbO_Ly2P0dxzXaD9bm8EnA/viewform). Segundo avaliacdo da UFRA, os topicos “Realiza

audiéncias” e “Disponibiliza dados quantitativos” receberam a nota (50).

Na se¢do Indicadores das Metas 16.6 e 16.10 (Agenda 2030), segundo a observacao da
autora, o topico “Acesso a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) - (Protecdo da
privacidade e de dados sigilosos)” recebeu a nota (50), ja que a LGPD ndo esta presente no
Portal da Transparéncia, mas pode ser visualizada na Plataforma Fala.BR.

No geral, a UFRA atende um consideravel percentual dos requisitos e orientagdes da
Lei de Acesso a Informagao (LAI), visto que os portais passaram por atualizacdo, havendo a
preocupagdo em deixd-los mais transparentes e didaticos, a partir do atendimento as
orientacdes da LAI Os portais da UFRA (Institucional e da Transparéncia) apresentam-se de
forma didatica, dispondo de recursos como, por exemplo, videos e a pagina de orientacao de
acesso, oferecendo um passo a passo (Manifestagdo Fala.BR) que orienta quanto a Plataforma
Fala.BR, dispondo de canais de acesso a informacao publica (e-SIC e Ouvidoria (e-OUV)).
Apresenta ainda informagdes sobre as normativas: LAI, Lei 13.460 (BRASIL, 2017a) e
Decreto 9.094 (BRASIL, 2017b) que orientam quanto ao direito do cidaddo ao acesso a
informacao e uso dos servigos disponibilizados pelas instituigdes federais, contribuindo para o

desenvolvimento social e o alcance da Agenda 2030 e seus ODS.

5.3 Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA)

A Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) tem sua origem vinculada ao
"Nucleo de Educacdao em Santarém" (NES) em 14 de outubro de 1970, sob responsabilidade
da Universidade do Pard, atualmente UFPA. Em 1971 a Universidade passou a ofertar o curso

de licenciatura de curta duragdo, permanecendo até 1973. Em 1980 o NES foi reativado
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oferecendo a complementacdo dos estudos existentes e iniciando novas turmas de licenciatura
curta no periodo entre 1980 ¢ 1983 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA,
2021a).

Em 1983, iniciou-se o curso de Licenciatura Plena em Pedagogia em carater
permanente, através de um convénio com a Superintendéncia do Desenvolvimento da
Amazodnia. Em 1994 converteu-se o NES em "Campus da UFPA em Santarém", recebendo
NOVOS Cursos.

Além da UFPA, a cidade de Santarém, também contava com a presenca da “Unidade
Descentralizada/P6lo Tapajos” da Universidade Federal Rural da Amazdénia (UFRA), a qual
foi implantada em 2003, com a oferta de uma turma do curso de Engenharia Florestal,
recebendo logo depois, os cursos de Zootecnia e Agronomia.

A Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) foi criada pela Lei n® 12.085, de 5
de novembro de 2009 (BRASIL, 2009), por intermédio do vice-presidente José Alencar, a
partir do processo de incorporacdo do Campus de Santarém da UFPA e da Unidade
Descentralizada Tapajos da Universidade Federal Rural da Amazoénia (UFRA). Esta agdo ¢
considerada como parte integrante do programa de expansdo das universidades federais,
executado por intermédio de um acordo de cooperagdo técnica firmado entre o Ministério da
Educacdo (MEC) e a Universidade Federal do Pard (UFPA), com o intuito de ampliar o
ensino superior na regido amazonica (UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA,
2021a).

A UFOPA foi a primeira instituicdo publica de ensino superior fora da capital do
estado (Belém). Em 2013, a UFOPA, sem a tutoria da UFPA, passou a ter autonomia plena.

Posteriormente, a UFOPA continuou em processo de expansdo, assimilando outras
unidades da UFPA e da UFRA com objetivo de formar seus demais campi, sendo eles em
Alenquer, Itaituba, Juruti, Monte Alegre, Obidos e Oriximina. Na unidade sede em Santarém,
a UFOPA mantém suas atividades em trés unidades: Unidade Rondon (antigo campus da
UFPA), localizada no bairro Caranazal; Unidade Tapajos, no bairro Salé; Unidade Amazonia
(onde funciona a Pro-Reitoria de Ensino e Graduacdo (PROEN), no bairro Fatima
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA, 2021a).

A UFOPA ¢ constituida academicamente por seis Institutos: Instituto de
Biodiversidade e Florestas (IBEF), Instituto de Ciéncias da Educagdo (ICED), Instituto de
Ciéncias da Sociedade (ICS), Instituto de Ciéncias e Tecnologia das Aguas (ICTA), Instituto
de Engenharia e Geociéncias (IEG), Instituto de Satde Coletiva (ISCO), Programa de
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Arqueologia e Antropologia (PAA), e Programa de Biodiversidade e Florestas (PBF)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA, 2021a).

A Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA), em cumprimento a Lei de Acesso
a Informacdo (LAI), divulga em seu Portal Institucional (figura 15), especificamente nos links
“Acesso a Informagao"/ “Servigo de Informagdo ao Cidadado (SIC)” informagdes e servigos
que sdo de interesse da comunidade académica e da sociedade em geral, viabilizando o acesso
a informacao publica.

Figura 15 - Portal da UFOPA
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Fonte: Universidade Federal do Oeste do Para (2021b, ndo paginado)

A pagina inicial do Portal da UFOPA estd registrada no dominio

http://www.ufopa.edu.br/ufopa/ e apresenta como destaque as principais noticias referentes a

organizagdo, além de fotos e videos na aba Ultimas Noticias. Essas postagens sdo atualizadas
periodicamente, conforme as datas das publicagdes. Na parte superior do portal hd um menu
com links para outros websites vinculados ao governo federal, tais como o portal Governo do
Brasil, Coronavirus COVID-19 (Ministério da Saude), Simplifique (ndo funcionando no
momento), Participe (Participagdo Social), Acesso a Informacdo (Plataforma Fala.Br),
Legislacdo (Portal da Legislagdo) e Canais (Canais do Poder Executivo Federal), além do
icone do VLibras (Traducdo do contetido do portal para a linguagem de sinais (Libras). Mais
abaixo dispde das sec¢des: Institucional, Ensino, Pesquisa e Inovagdo, Cultura e Extensao,
Servicos e Acesso a Informagao.

Na parte central do portal apresenta um banner denominado Coronavirus “Prevencdo e

combate a Covid-19 na UFOPA” que permite acompanhar as medidas de prevencao e

combate a COVID-19 que estdo sendo realizadas pela UFOPA. Disponibiliza o acesso ao
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Plano de Atividades Remotas da UFOPA e algumas orientagdes (Funcionamento;
Recomendagdes; Medidas; Apresentacdo de atestados de saude; Painel Coronavirus —
Monitoramento das Instituicdes de Ensino; Links uteis; Acompanhe a situacdo no Brasil e no
mundo; Documentos ¢ videos).

Na parte inferior, tem a se¢do Noticias em Destaque que estd classificada em
categorias: Educacdo-e-Ensino; Editais-e-Concursos; Eventos; UFOPA; Cultura-e-Extensao;
Processo Seletivo e COVID-19. Na lateral direita dispde do menu “Acesso Répido”
direcionado as paginas Agenda da reitoria da Ufopa; Repositorio Institucional; Boletim de
Servicos da Ufopa; E-mail Ufopa; Editais da UFOPA; Ouvidoria da Ufopa; Sistemas
Integrados Ufopa; Processo Seletivos; Graduagao; Pos-graduagdo e Campi fora da sede. Mais
abaixo relaciona CFI- Centro de Formagdo Interdisciplinar; ISCO (Instituto de Satde
Coletiva); IEG (Instituto de Engenharia e Geociéncias; ICTA (Instituto de Ciéncias e
Tecnologias da Agua); ICS (Instituto de Ciéncias da Sociedade); ICED (Instituto de Ciéncias
da Educagdo) e IBEF (Instituto de Biodiversidade e Florestas). Disponibiliza ainda “Agenda”
ligada a relacdo de eventos programados e os perfis da universidade nas redes sociais

(Facebook, Twitter, You Tube, Flickr).

5.3.1 Pagina “Acesso a Informag¢ao” UFOPA

A pagina “Acesso a Informagdao” UFOPA esta sinalizada na parte superior e inferior
(rodapé) do Portal Institucional. Reune e divulga informagdes institucionais e organizacionais
da UFOPA de forma atualizada, mediante solicitagdo direta por meio Servigo de Informagdes
ao Cidadao (SIC) da Institui¢do, com o propdsito de facilitar o acesso a informagdo publica,

conforme preconiza a Lei de Acesso a Informagao (LAI). A figura 16 apresenta esta pagina.
Figura 16 - Acesso a Informagdo — UFOPA

Servico de Informacao ao Cidadao
Universidade Federal do Oeste do Para

Inico Vocé est aqui Pégn
Insttucional Acesso a Informacéo
Agbes e Programas.
Paricipagio Social
Auditorias.

Convirios o Transferincias

Recsitas e Despesas

LicitagBes o Contratos

Servidores

gislagao, dados de
informagdes so Cidadao (e-SIC) e o
rgaos e entidades do Poder Executivo

Gula para publi
Servico de Informagdo a0 Federal (CGU, 6 versao).

Fonte: Universidade Federal do Oeste do Para. Servigo de Informagao ao cidadao (2021, nao paginado)
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Na lateral esquerda estd a relagdo de paginas e assuntos disponiveis, tais como:
Institucional, Ag¢des e Programas, Participagdo Social, Auditorias, Convénios e
Transferéncias, Receitas e Despesas, Licitagdes e Contratos, Servidores, Informagdes
Classificadas, Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC), Perguntas Frequentes, Dados Abertos
¢ Sobre a Lei de Acesso a Informagao.

Cada item serd descrito a seguir:

1. Institucional: sdo divulgadas informagdes institucionais e
organizacionais da UFOPA relacionadas as fungdes, competéncias, estrutura
organizacional, relagdo de autoridades (quem ¢ quem), agenda de autoridades,
horarios de atendimento e legislacdo do o6rgao/entidade.

2. Estrutura Organizacional: direciona para o organograma;

3. Competéncias: relacionadas as principais unidades da UFOPA
(Reitoria, Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD), Pré-Reitoria de Cultura,
Comunidade e Extensdo (PROCCE), Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo
(PROEN), Pro-Reitoria de Gestdo Estudantil (PROGES), Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEP), Pro6-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (PROPLAN) e Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-
graduacdo e Inovagdo Tecnologia (PROPPIT);

4. Base Juridica da Estrutura Organizacional e das Competéncias:

retne toda a base juridica da Ufopa como o Estatuto, Regimento Geral e

Resolugdes;

5. Principais Cargos e Respectivos Ocupantes (Quem ¢é quem na
UFOPA)

6. Telefones, Enderecos e E-mails dos Ocupantes dos Principais

Cargos: Disponibiliza relagdo de dados e contatos dos ocupantes de cargos da
Reitoria e Assessorias;
7. Agenda de Autoridades: Agenda da Reitoria, Pro-Reitoria e Dire¢ao
dos Campus e Instituto;
8. Horario de atendimento de algumas unidades: Atendimento ao
publico, Atendimento no Protocolo Geral e o Atendimento na Biblioteca. As

informagdes também estdo disponiveis na Carta de Servigos ao Usudrio;
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9. Curriculos dos Principais Cargos: dispde de uma relagdo de
curriculos dos principais cargos (Cargo - Servidor(a) - Curriculo);

10.  Acdes e Programas: sdo divulgadas as informacdes pertinentes aos
programas, agdes, projetos e atividades implementadas pela Ufopa. Eles tém
origem no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Unidades
Responsaveis; Principais Metas; Indicadores de resultado e impacto; Principais
Resultados; Carta de Servigos ao Usudrio; Renuncia das Receitas; Programas
financiados pelo fundo de amparo ao trabalhador (FAT);

11. Participacdo Social: s3o divulgadas informacdes referentes a
realizacdo de audiéncias publicas, consultas publicas ou outras formas de
incentivo a participagdo popular realizadas pela Ufopa por meio da Ouvidoria,
Audiéncias e Consultas Publicas, Conselhos e Orgdos Colegiados e
Conferéncias;

12.  Auditorias: sdo divulgadas informacdes referentes ao resultado de
inspegdes, auditorias, prestacdes e tomada de contas realizadas na Ufopa:
Relatorios de Contas Anuais: Relatorios de Contas e certificados de auditoria;
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT: A apresentagdo
dos resultados dos trabalhos de auditoria interna dar-se-a4 por meio do RAINT;
13. Convénios e Transferéncias: sdo divulgadas informacgdes sobre os
repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados pela Ufopa:
Convénios e Transferéncias (Convénios celebrados pela Ufopa) e Despesas
(Transferéncia de Recursos);

14.  Receitas e Despesas: receitas sdo os recursos financeiros (impostos,
taxas, contribuicdes, entre outros) auferidos e que servem para custear as
despesas e os investimentos. Sdo divulgadas informagdes sobre a previsao e
arrecadacdo da receita publica e orcamento da despesa da UFOPA (Portal da
Transparéncia do Governo Federal), cujo endereco ¢ http://transparencia.gov

HYPERLINK "http://transparencia.gov.br/".br;

15. Execucio orcamentaria e financeira: fornece informagdes
relacionadas a Execucdo orcamentdria e financeira, que ¢ a utilizagdo dos
recursos financeiros visando atender a realizagdo dos programas, acdes e

projetos e/ou subatividades atribuidos as unidades or¢amentarias;
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16.  Didrias e passagens: Apresenta detalhes de despesas com didrias e
passagens pagas a servidores publicos em viagens a trabalho ou a
colaboradores eventuais em viagens no interesse da administragao;

17.  Despesas diarias: informagdes sobre as despesas diarias da UFOPA
encontradas no Portal da Transparéncia

(http://www.portaltransparencia.gov.br/despesasdiarias/);

18.  Licitacoes e Contratos: sdo divulgadas informagdes referentes aos
Editais de Licitagdes, Contratagdes Diretas e Atas-SRP pela Pro-Reitoria de
Administragdo (PROAD) da UFOPA;

19.  Servidores: informagdes sobre concursos publicos de provimento de
cargos ¢ a relacdo dos servidores publicos lotados ou em exercicio na UFOPA,
a partir da disponibilizacdo do Quadro de referéncia de servidores técnico-
administrativos (Decretos N° 7.232/2010 e N° 7.311/2010), Banco de professor
equivalente (Decretos N° 7.485/2011 e N° 8.259/2014) e relacdo completa de
empregados terceirizados (Lei N° 13.242/2015);

20. Informagoes Classificadas e Desclassificadas: o Decreto N°
7.724/2012 (BRASIL, 2012) regulamenta a Lei N°® 12.527/2011 (BRASIL,
2011) sobre a classificagdo da informag¢do quanto ao seu grau de sigilo. A
classificagdo serd reavaliada pela autoridade, mediante provocagcdo ou de
oficio, para desclassificagdo ou redugcdo do prazo de sigilo (Decreto N°
7.724/2012, art. 35).

1. Rol de informacdes classificadas: A UFOPA nao possui informagdes
classificadas (atualizado em novembro de 2019). e o

2. Rol de informacées desclassificadas: A UFOPA ndo possui
informacodes desclassificadas (atualizado em novembro de 2019);

21. Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC): sdo divulgadas as
informagdes sobre o Servico de Informacdo ao Cidaddo, quanto ao seu
funcionamento, localizacdo e dados de contato no ambito da UFOPA;

22. Sistema Eletronico do Servi¢o de Informacées ao Cidadao (e-SIC):
possibilita pedidos eletronicos, como solicitagdo de informagdes e o
acompanhamento do pedido;

23.  Recurso: deve ser submetido sempre que o cidaddo entender que o
6rgdo ou entidade ndo concedeu a informagdo solicitada ou ndo forneceu o

motivo para negar a mesma. Como entrar com recurso? (ndo disponivel);
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24.  Reclamagao (quando se tratar de omissdo de resposta ao pedido de
acesso a informacao);

25. Formulirios de Recursos e Reclamacées (sdo disponibilizados
formulérios de recurso e reclamacdo para pessoa juridica e fisica); Mais
Informacdes (Guia de Procedimento para atendimento a LAI) e Relatorios
Estatisticos (ndo disponivel);

26.  Perguntas Frequentes: sdo divulgadas as perguntas frequentes sobre a
UFOPA e acdes no ambito de sua competéncia: Sobre a lei; Programa de
Monitoria Académica; Programa de Educacdo Tutorial — PET; Programa de
Mobilidade Académica Externa;

27.  Dados Abertos: o Plano de Dados Abertos (PDA) da UFOPA ¢ o
documento orientador para as acdes de implementacao e promog¢ao de abertura
de dados de cada orgdo publico federal, estabelecendo padrdes minimos de
qualidade. O PDA/  UFOPA estda  disponivel  no link:

http://acessoainformacao.ufopa.edu.br/content/PDA.pdf;

28. Sobre a Lei de Acesso a Informacdo (LAI): sdo divulgadas
informagdes sobre a LAI, quanto aos temas tratados na lei, os procedimentos
para solicitacdo de acesso € mecanismos recursais, estatisticas de acesso, entre

outras informagdes.

5.3.1.1 Canais de Acesso a Informacao da UFOPA

Os Canais de Acesso a Informagdao da Universidade Federal do Oeste do Para
(UFOPA) estdo presentes na pagina “Servigo de Informacgdo ao Cidadao- SIC/UFOPA” e na
pagina Ouvidoria UFOPA. Nesta se¢do o destaque serd para a pagina Ouvidoria UFOPA

registrada no dominio (http://www.ufopa.edu.br/ouvidoria/), visualizada na figura 17.
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Figura 17 - Ouvidoria Ufopa
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AOQuvidoria Geral da Universidade Federal do Oeste do Para (Ufopa) foi criada
por meio da Portaria n° 286, de 6 de marco de 2013, publicada no Boletim de
Servigo da Ufopa n° 38, Ano IV, de 4 de abril de 2013

Tem como objetivo atuar no processo de interlocuéo entre a comunidade intema
externa e a Universidade, no sentido de faciitar a participacdo das pessoas no
desenvolvimento da gestéo publica, por meio do acolhimento e tratamento de suas
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Fonte: Universidade Federal do Oeste do Para. Ouvidoria (2021)

A Ouvidoria Geral da Ufopa foi criada pela Portaria N° 286/2013 da Universidade
Federal do Oeste do Para e atua no processo de interlocu¢do entre a comunidade académica,
sociedade em geral e a Universidade, com o proposito de possibilitar a participacdo dos
cidaddos no desenvolvimento da gestdo publica, por meio do acolhimento e tratamento de
suas manifestagdes, bem como o aprimoramento continuo dos servigos prestados a sociedade
e o fortalecimento do exercicio da cidadania. Assim, a Ouvidoria da UFOPA possibilita a
participag@o do cidaddo no acompanhamento da gestdo, no controle social e na transparéncia
dos gastos publicos (UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA. Ouvidoria, 2021).

No centro da pagina estdo dispostos os icones para cada tipo de manifestagdo:
Denuncia, Reclamagdo, Solicitagdo, Sugestdo, Elogio e Simplifique. Na lateral esquerda
encontra-se 0 menu com as se¢oes: Informes, Manifestacdo, Plataforma Fala.BR, Relatorios
(Ouvidoria e SIC), Fluxogramas, Legislacdo, Regimento Interno, Planos de Trabalho, Carta
de Servigos ao Usuario, Equipe, Selecao de Estagiarios, Fale Conosco, Perguntas Frequentes
e Pesquisa de Satisfagao.

Na lateral direita estdo os banners “Acesso a Informagdo” e “Fala.BR”; Servigos
(Formulério de Manifestacdo e Acompanhar Manifestacdo); Leis de Acesso (A lei na integra,
Mapa da Lei, Acesso: quais as excegdes? e Legislacdo relacionada).

Abaixo estdo descritas informagdes sobre os principais Canais de Acesso a

Informacao:

a) Plataforma Fala.BR: A Plataforma Fala.BR (Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informagdo) permite registrar e acompanhar as
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dentuncias, reclamacdes, sugestdes, solicitacdes, elogios, pedidos de acesso a
informacao e pedidos de simplificagcdo de servigos publicos;

b) Fale Conosco: (Como entrar em contato com a Ouvidoria?) A Ouvidoria da
Ufopa atende por meio presencial, pela Plataforma Fala.Br, pelo e-mail:
ouvidoria@ufopa.edu.br e telefones;

c) Servico de Informacido ao Cidadao (SIC/UFOPA): possui atendimento
presencial e por e-mail: sic@ufopa.edu.br. O SIC/UFOPA também dispde de
uma Autoridade responsavel pelo monitoramento da implantacdo da LAI,
designada conforme Art. 40 da Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011
(BRASIL, 2011);

d) Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC):
possibilita pedidos eletronicos, como solicitagdo de informacdes e o
acompanhamento do pedido. Atualmente, o servigo encontra-se integrado na

Plataforma Fala.BR (Ouvidoria e e-SIC).

Quanto aos produtos disponiveis:

a) Carta de Servicos ao Usudrio: visa atender as normativas da Lei N°
13460/2017 (BRASIL, 2017a) e ao Decreto N° 9.094/2017 (BRASIL, 2017b).
O documento disponibiliza informagdes relacionadas aos servigos prestados
pela Ufopa, bem como, as formas de acesso aos servigos e os respectivos
compromissos e padrdes de qualidade quanto ao atendimento ao publico;

b) Relatorios (Ouvidoria e SIC): Com relagdo a Ouvidoria, os relatorios
dispdem os dados estatisticos relativos as manifestagdes registradas nos canais
de atendimento da Ouvidoria da UFOPA. Encontram-se disponiveis os
relatorios trimestrais e anuais dos anos: 2018, 2019 e 2020); ja no que se refere
ao SIC sdo disponibilizados relatérios estatisticos dos pedidos de acesso a
informag¢do no ambito da Ufopa. Os relatérios estdo disponiveis no endereco

eletronico: https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/relatorios_estatisticos.html,

estando disponivel o ano base 2019;

c) Pesquisa de Satisfacdo: A pesquisa objetiva gerar informagdes qualitativas
sobre o atendimento das manifestagdes de ouvidoria (denuncias, reclamacdes,
solicitacdes, sugestdes e elogios), direcionadas a Ouvidoria da Ufopa. A

pesquisa ¢ realizada de forma on-line pelo sistema e-OUV (Plataforma
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Fala.BR), logo apods a resposta conclusiva de cada manifestacdo, sendo
voluntaria e espontanea a participagcdo do usudrio. Os dados da pesquisa de
satisfacdo sdo mensurados pela equipe da Ouvidoria de forma periddica e
publicados anualmente no site. Os Resultados disponiveis sdo referentes aos

anos de 2014 a 2019.

5.3.2 Anadlise do Roteiro de Observacao (UFOPA)

No més de maio de 2021, foi realizada a coleta de dados por meio da aplicacdo de um
roteiro de observagdo no Portal Institucional e da Transparéncia da Universidade Federal do
Oeste do Pard (UFOPA). No dia 17 de maio de 2021, foi encaminhado via e-mail o roteiro de
observacdo para a UFOPA, solicitando a participagdo da institui¢do na pesquisa, por meio do
preenchimento do roteiro. No entanto, ndo houve retorno. No dia 07 de junho, foi enviado
novamente um e-mail refor¢ando a importancia da participacao, continuando sem resposta.

Nestes termos, a seguir sera apresentado apenas o roteiro de observacdo preenchido

pela autora.

Quadro 7 - Roteiro de Observagdo UFOPA (Respondido pela autora)
ROTEIRO DE OBSERVACAO - UFOPA

PRINCIPAIS ACOES INFORMACOES A SEREM GRAU DE CONFORMIDADE
DA LAI QUANTO A: VERIFICADAS NOS SITES COM A LAI
INSTITUCIONAIS

100- Atende; 50- Atende
Parcialmente; 0- Nao Atende
Estrutura, organograma, (100) (50) 0)
responsabilidades, equipes, enderecos,

contatos e horarios de atendimento
Gestao financeira, repasses, (100) (50) 0)
transferéncia e receitas, despesas e

execu¢do orgamentaria

(100) (50) 0
Disponibiliza os procedimentos
licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como todos os
contratos celebrados (Licitagdes e
contratos)

Fornece dados gerais para o (100) (50) 0)
acompanhamento de Programas, agdes,
projetos e obras de construgdo civil dos

orgaos e entidades
Relatorios estudos e pesquisas (100) (50) 0)

Respostas a perguntas mais frequentes 100) (50) (0)
Transparéncia Ativa da sociedade




Banner da Lei de Acesso a Informacgao
na pagina inicial com redirecionamento
a secdo especifica de que trata este
topico

(100)

(50)

(V)

Barra de identidade do Governo federal,
contendo ferramenta de
redirecionamento ao Portal Brasil

(100)

(50)

()

Disponibiliza Relatorio Anual com
informagdes atinentes a implementagdo
da LAI

(100)

(50)

(©)

Divulga o rol das informagdes
classificadas, em grau de sigilo e de
prazo, e o rol das informagdes
desclassificadas

(100)

(50)

(©)

Disponibiliza o Plano de Dados Abertos
(PDA)

(100)

(50)

(©)

Informag@o quanto aos Servidores
(distribuicdo e vinculo dos Ativos)

(100)

(50)

(©)

Requisitos minimos
para o site da
instituicio

Indica os meios de contato via
eletronica ou telefonica com o 6rgao
que mantém o site

(100)

(50)

(©)

Possibilidade de realizar o download
das informagdes em formato eletronico,
inclusive abertos e ndo proprietarios.
(planilhas e texto)

(100)

(50)

()

Ferramenta de pesquisa de conteudo
que permita o acesso a informagdo de
forma objetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao

(100)

(50)

(©)

Atendimento as normas de
acessibilidade na web

(100)

(50)

()

Criacao de servico de informagdes ao
cidadao (e-SIC)

(100)

(50)

()

Possibilita o acesso automatizado por
sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina (e-

SIC)

(100)

(50)

()

Divulga em detalhes os formatos
utilizados para estruturagdo da
informagao

(100)

(50)

(V)

Garante a autenticidade e a integridade
das informagoes disponiveis para
acesso

(100)

(50)

©

Mantém atualizadas as informagdes
disponiveis para acesso

(100)

(50)

(©)

Viabiliza alternativa de
encaminhamento de pedidos de acesso
por meio do sitio oficial

(100)

(50)

©)

Atende e orienta o publico quanto ao
acesso as informagdes

(100)

(50)

©)
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Informa sobre a tramitagdo de (100) (50) 0)
documentos nas suas respectivas
Servico de unidades
Informacdes ao Protocola documentos e requerimentos (100) (50) 0)
Cidadao (SIC) de acesso a informagdes
Realiza audiéncias ou consultas (100) (50) 0)

publicas, como incentivo a participagdo
popular ou a outras formas de
divulgagao

Disponibiliza o numero de recursos ¢ (100) (50) 0)
reclamagdes registrados no SIC, de
acordo com a Lei de Acesso a
Informagao
Disponibiliza o nimero de pedidos 100) (50) 0)
de informagdes respondidos e
registrados no SIC, de acordo

com a Lei de Acesso a Informagao

Indicadores das Disponibiliza o nimero de acessos 100) (50) 0)
Metas 16.6 e 16.10 negados no SIC, de acordo com a Lei
(Agenda 2030) de Acesso a Informagao
Possui mecanismo de controle de gastos (100) (50) 0)
publicos
Disponibiliza dados quantitativos e (100) (50) )

qualitativos da Ouvidoria do Ipea
através dos canais (Fale com o Ouvidor
e Carta de Servigos ao Usuario)
Acesso a Lei Geral de Protegao de (100) (50) (0)
Dados (Protegao da privacidade e de
dados sigilosos)

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2021)

Serdo destacados os topicos que receberam as notas (50) Atende parcialmente e (0)
Nao Atende, conforme a analise da autora, visto que, a UFOPA ndo retornou os contatos via
e-mail, pela Plataforma Fala.BR, e telefone.

Na Secdo Transparéncia Ativa, somente o topico: “Banner da Lei de Acesso a
Informacdo na pagina inicial com redirecionamento a se¢do” recebeu nota (0), visto que ele
estd presente apenas na secdo “Acesso a Informagdo” e ndo na pagina principal (Portal
Institucional).

Na Secdo Requisitos minimos para o site da instituicdo, os topicos: “Divulga em
detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da informacao” e “Garante a autenticidade e
a integridade das informagdes disponiveis para acesso” receberam a nota (0), ja4 que ndo foi
possivel identificar informagdes no site.

Na Secdo Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC), os tdpicos “Informa sobre a

tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades” e “Realiza audiéncias ou consultas
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publicas, como incentivo a participagdo popular ou a outras formas de divulgacdo” receberam
a nota (50), uma vez que, com relacdo ao primeiro topico, a UFOPA apenas direciona para a
Plataforma Fala.BR; ja no segundo esta sinalizado na se¢do, mas nao dispde de informacao.

Na sec¢do Indicadores das Metas 16.6 e 16.10 (Agenda 2030), o topico “Acesso a Lei
Geral de Protegdo de Dados (Prote¢do da privacidade e de dados sigilosos)” recebeu a nota
(50), pois a Lei estd disponivel somente na Plataforma Fala.BR. O topico “Disponibiliza
dados quantitativos e qualitativos da Ouvidoria do Ipea através dos canais (Fale com o
Ouvidor e Carta de Servicos ao Usudrio)” recebeu a nota (0), pois ndo foi identificada
nenhuma informacao, apesar da UFOPA dispor da Carta de Servigos ao Usuario.

O Portal da Transparéncia da UFOPA apresenta denominagdo diferente das demais
universidades, estando sinalizado como Servigo de Informagdo ao Cidaddo. No geral, a
UFOPA atende algumas orientagdes da Lei de Acesso a informagao, porém apresenta alguns

topicos com link ndo funcionando, restringindo assim o acesso as informagdes da instituigao.

5.4 Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para (UNIFESSPA)

O inicio da implantacdo de um campus universitario no Sul e Sudeste do Pard, ocorreu
a partir da instalagcdo do “Campus avangado da USP” (CAUSP) na cidade de Marab4, em 15
de outubro de 1971. Este campus era uma extensdo da Universidade de Sao Paulo (USP) fora
de sua darea geografica educacional e inseriu-se nos objetivos do Projeto Rondon.
Inicialmente, o CAUSP funcionou em uma casa particular, na area central da Velha Maraba e,
em 1972, a prefeitura construiu e disponibilizou dependéncias, com a finalidade de servir de
escritorio e residéncia para os diretores do campus. Os primeiros cursos estabelecidos pela
CAUSP foram Letras e Pedagogia (1972) e Ciéncias Sociais (1977) (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA, 2021).

O “Campus avancado da USP” funcionou até o ano de 1988, o qual contribuiu na
formagdo e reciclagem de professores e educadores de Marabéd e das localidades vizinhas,
participando também, no planejamento urbanistico da cidade, que resultou no projeto da Nova
Maraba (UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA, 2021).

Em 5 de junho de 2013, por meio da Lei Federal 12.824 (BRASIL, 2013), a
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para (UNIFESSPA) foi criada partir do
desmembramento do Campus Maraba da Universidade Federal do Para (UFPA). No entanto,
ela permaneceu recebendo o auxilio técnico-juridico da UFPA, por um periodo de quatro

anos, contados a partir do dia 6 de junho de 2013, data de publicacdo no Diario Oficial.
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Em 2016 foi sancionado o processo estatuinte da UNIFESSPA, dando origem a elaboracao de
um novo estatuto para a Universidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE
DO PARA, 2021).

A UNIFESSPA dispde de uma estrutura multicampi, presente em cinco municipios
paraenses: Maraba (sede), Rondon do Para, Santana do Araguaia, Sdo Félix do Xingu e
Xinguara. A universidade conta com um parque de ciéncia e tecnologia e suas areas de
abrangéncia sdo as engenharias (UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO
PARA, 2021).

A UNIFESSPA dispde de Portal institucional no qual constam informagdes
institucionais de cunho histérico, administrativo, servigos e estrutura organizacional,

conforme a figura 18.

Figura 18 - Portal da UNIFESSPA
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Fonte: Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para (2021)

PTB2 23/04/2021

O Portal da UNIFESSPA esté registrado no dominio https://www.unifesspa.edu.br/ e

apresenta como destaque as principais noticias referentes a organizacdo, além de fotos e
videos na aba “Ultimas Noticias”. Essas postagens sdo atualizadas periodicamente.

Na parte superior do portal hd um menu com links para outros websites vinculados ao
governo federal, tais como o portal do Governo do Brasil, Coronavirus COVID-19
(Ministério da Saude), Simplifique! (indisponivel), Participe (Participagdo Social), Acesso a
Informacdo (ndo funcionando no momento), Legislagdo (Portal da Legislacdo), Canais do
Poder Executivo Federal (Plataforma gov.br - Governo do Brasil) e a Sinalizagdo VLibras (o
conteudo disponibilizado na Lingua Brasileira de Sinais - Libras).

O portal apresenta as bandeiras do Brasil e EUA, sinalizando a sua traducdo

simultanea para as duas linguas. Apresenta ainda os icones: Acessibilidade, Alto Contraste e
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Mapa do Site e os perfis da universidade nas redes sociais: Facebook, Instagram, Twitter e
YouTube. Sinaliza alguns canais de comunicagdo como: Ouvidoria, Simplifique (ndo
funcionando no momento), e-SIC, Fale Conosco, Concursos para Docentes, e-mail
UNIFESSPA, SIG- UNIFESSPA e Wiki - UNIFESSPA.

Mais ao centro, disponibiliza uma pagina denominada: Central de Informagdes sobre o
novo Coronavirus, a qual contém informagdes atualizadas emitidas pelo Comité de
Acompanhamento da pandemia; faz referéncia as Instru¢des Normativas; apresenta uma
Galeria Multimidia, os contatos das equipes e os icones: Reitoria, Pro-Reitorias, Orgios
Suplementares, Conselhos Superiores e Institutos.

Na lateral esquerda esta o “menu” com os seguintes topicos: Dados Abertos, Agenda
Reitor, Agenda Vice-Reitora; Acesso a Informacdo, com abas (Transparéncia Publica -

direciona para o dominio https://transparencia.unifesspa.edu.br/); Transparéncia e Presta¢ao

de Contas (Planejamento, Gestdo e Resultados, Modelo de Negocios, Supervisao, Controle e
Correigdo, Estrutura Organizacional e Endere¢os das Unidades de Atendimento, Repasses e
Transferéncias de Recursos Financeiros, Execucdo Or¢amentéria e Financeira, Licitacdes e
Contratos, Remuneragdo, Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e Servigo de Informagdo ao
Cidadao (SIC), Demonstragcdes Contabeis e Notas Explicativas, Relatorios de Gestdo e Rol de
Responsaveis); Como Ingressar (SISU Unifesspa, Processos Seletivos - PSE, PS, PSS, PSIQ,
Transferéncia, Mobin, Mobex); Ensino (Graduagao- Cursos de Graduacao, Pos-Graduagao-
Cursos de Pos-Graduacdo, Docentes, Diplomas, Estdgios e Viagens de Campo, Calendério
Académico); Institucional (Historico, Missdo, Visdo, Valores e Principios, Organograma
Unifesspa, Carta de Servigos, Nosso Or¢amento, Unifesspa em Numeros, Relatérios de
Gestao, Titulos e Honrarias, Identidade Visual da Unifesspa, Dirigentes); Pesquisa (Grupos de
Pesquisa, Iniciacdo Cientifica, Documentos pesquisa, Portal de Peridédicos, Capes, CNPq);
Extensdo (Programas e Projetos, Acdo Intercultural, Assisténcia e Integracdo Estudantil);
Documentos Institucionais (Auxilios, Bolsas, Contratos, Editais, Estatuto Pro tempore,
Instru¢gdes Normativas, Licitagdes, Portarias, PDI - 2014/2019, Regulamento do Ensino de
Graduagdo, Relatério de Avaliacdo, Resolugdes, Portal de Editais; Biblioteca (Centro de
Biblioteca Universitario - CBU); Servigos (Telefones, Onibus, Radio, Link’s de Internet);
Empresas Juniores; Estagio (Informagdes de Estagio, Tutorial Encaminhamento para Estagio
Nao Obrigatério, Link Encaminhamento para Estigio Nao Obrigatorio, Perguntas

Frequentes).
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5.4.1 Portal da Transparéncia da UNIFESSPA

.edu.br, telefone, home page: https://ouvidoria.unifesspa.edu.br. Endere¢o fisico

(Ouvidoria Geral da Unifesspa) com atendimento de 8 as 12h e das 14 as 18h (segunda a
sexta-feira), ou pelo sistema
informatizado:https://sigaa.unifesspa.edu.br/sigaa/public/ouvidoria/Manifestacao/form.jsf?aba
=p-ouvidoria).

A ouvidoria disponibiliza o contato também por meio de perfil nas redes sociais
(WhatsApp, Facebook e Twitter).

Na figura 19 ¢ possivel ver uma parte do Portal da Transparéncia da Unifesspa.

Figura 19 - Portal da Transparéncia Unifesspa
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Competéncias Autoridade responsavel pelo monitoramento da implantacéo da Lei de Acesso & Informac&o.

Principais Cargos e Nome: Josilene da Silva Tavares

respectivos Designacéo de Portaria: 1273/2016

ocupantes E-mail:ouvidoria@unifesspa.edu.br

Agenda de Telefone: (94) 2101-7169

Autoridades Home page: https://ouvidoria.unifesspa.edu.br

Horario de Endereco: Ouvidoria Geral da Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para (Unifesspa), Avenida dos %
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Fonte: Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para. Portal da Transparéncia (2021)

A seguir os topicos e subtopicos sdo descritos conforme a ordem no Portal da

Transparéncia. Na lateral esquerda ha os seguintes campos e respectivos conteudos:

1. Institucional: Estruturacdo organizacional (organograma), Base Juridica da
Estrutura Organizacional (bases juridicas com relagdo a estrutura
organizacional e quanto as competéncias das diversas unidades da Unifesspa);
Competéneia (competéncias dos orgdos e entidades): Orgdos Colegiados
Deliberativos de Instancia Superior; Auditoria Interna (Audin); Reitoria; Pro-
Reitorias e Unidades Académicas (Institutos); Principais Cargos e Ocupantes
(informacdes referentes aos principais cargos, seus ocupantes ¢ a lista de

telefones dos servidores da Unifesspa) As informagdes (Cargos de Diregdo,
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Fungdes Gratificadas e Telefones Unifesspa). Agenda de Autoridades
(Contatos e a Agenda- Reitor, Vice-Reitor e Pro-Reitor); Horario de
Atendimento: 8 as 12h e das 14 as 18h (Segunda a Sexta-feira); Curriculos dos
principais Cargos;

Acoes e Programas: informagdes sobre os resultados alcancados referente aos
programas, agdes, projetos e atividades implementadas pela Unifesspa.
Disponibiliza a relagdo completa de objetivos estratégicos, metas, indicadores
de desempenho e os responsaveis por implementar as a¢des, programas e
projetos para o atingimento das metas, através do link
https://drive.google.com/file/d/12mSwEHkBs[. 96me2 L B-
54nS9y41JBCXnd/view?usp=sharing;

Carta de Servigos ao Usudrio: documento elaborado pela Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional da Unifesspa para informar aos
cidaddos quais os servigos prestados, como acessar e¢ obter esses servicos e
quais sdo os compromissos de atendimento estabelecidos, em consonancia com
o Decreto Federal de N° 9.094/2017 (BRASIL, 2017b), e pelo Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagio — GESPUBLICA — do
Ministério do Planejamento. Disponivel em pdf por meio de link as duas
ultimas versoes da Carta (2019 e 2020);

Fundagdo de Apoio: links para as paginas que contém informacgdes detalhadas
sobre as Fundagdes de Apoio autorizadas a apoiar a Unifesspa, por meio das
Fundagdes de Apoio, Convénios e Contratos Fundacionais, Prestacdes de
Contas de Contratos e Convénios, Orientagdes e fluxos procedimentais e
Normativos;

Portal de Dados Abertos da Unifesspa: disponibiliza informagdes publicas
para a comunidade em geral, referente aos ajustes firmados com fundagdes de
apoio da Instituicdo; Portal da Transparéncia do Governo Federal (no Portal
podem ser encontradas informagdes sobre ajustes firmados com fundagdes de
apoio da Unifesspa); os dados e as orientagdes sobre ajustes firmados com
fundagdes de apoio estdo disponiveis por meio de link;

Plataforma +BRASIL: também disponibiliza informac¢des sobre ajustes
firmados com fundag¢des de apoio da Unifesspa;

Fundacio de Amparo e Desenvolvimento da Pesquisa — FADESP e

Fundagio de Apoio a Pesquisa — FUNAPE: possui links para acesso aos seus
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respectivos Sites, Relatorios de Gestdo, Estatuto, Regimento e normativas e
Dados de projetos. As solicitagdes direcionadas as Fundac¢des de Apoio devem
ser encaminhadas ao e-mail dicc@unifesspa.edu.br, enquanto que as
solicitacdes relacionadas as prestagdes de contas sdo encaminhadas para o e-
mail dfc@unifesspa.edu.br;

8. Participacdo Social: disponibiliza links de acesso aos canais de contato
mantidos pela Ouvidoria (sugestdes, dentncias, reclamacdes e elogios);

9. Fale com a Ouvidoria: ¢ o canal de atendimento da Ouvidoria-geral da
Unifesspa. Os contatos sdo realizados por meio do formulario eletronico,
disponivel na pagina da Ouvidoria-Geral por meio do link

(https://sigaa.unifesspa.edu.br/sigaa/public/ouvidoria/Manifestacao/form.jsf?ab

a=p-ouvidoria) (figura 20), por telefone, carta enderegada a Ouvidoria-Geral da
Unifesspa (Endereco fisico); horario de atendimento (8 as 12h e 13 as 18h) e e-
mail: ouvidoria@unifesspa.edu.br. A Ouvidoria também dispde das secdes
Perguntas Frequentes, Pro-Reitoria, Atencdo Discente (disponibiliza
informagdes e orientacdes importantes aos alunos), Cursos da Unifesspa e

Avalie a Ouvidoria;

Figura 20 - Ouvidoria Unifesspa (e-OUV)
-
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10. Documentacio: Legislacdo da Ouvidoria (disponibiliza acesso as normativas
direcionadas a Ouvidoria, como a Lei N° 13.726/ 2018; Decreto N°
9.492/2018; Lei N° 13.460 (BRASIL, 2017a); Instru¢do Normativa N° 5/2018

da Ouvidoria-Geral da Unido da Controladoria- Geral da Unido; Resolugao N°
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035/2018; Decreto N° 9.094/2017 (BRASIL, 2017b), institui a Carta de
Servigos ao Usudrio); Lei N° 13.460/2017 (BRASIL, 2017a); Instrugdo
Normativa Conjunta N° 01 CGU/OGU/2014; Decreto N° 8.243/2014; Decreto
N° 7.724/2012; Lei N° 12.527/2011; Lei da Acessibilidade - Decreto N°
5296/2004; Regulamento da graduacdo (Resolucdo N° 002/2014 — CONSEPE);
Relatorios da Ouvidoria (2015-2020); e-SIC: Acesso a informagao e Ouvidoria
em uma unica Plataforma Fala.BR

Plataforma Fala.BR: desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU)
que permite aos cidaddos fazer pedidos de informagdes publicas e
manifestagdes de ouvidoria em um unico local, através dos icones Acesso a
Informacdo, Dentncia, Elogio, Reclama¢do, Simplifique, Solicitacdo e
Sugestao;

e- SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacées ao Cidadao)/
Servico de Informacio ao Cidadao (SIC):

Funcdes: ¢ o canal de divulgagdo das informagdes publicas da Unifesspa,
também previsto pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Responséavel pelo
tratamento das informagdes consideradas sigilosas e por realizar a interlocugdo
com unidades da Unifesspa, para a resposta a recursos interpostos pelos
cidaddos no ambito da LAI,

Formulérios (retne formulédrios relacionados a LAI especificos para
Solicitacio de Acesso a Informacido, Recursos e¢ Reclamacio (pessoa
juridica e fisica e nos formatos DOC e PDF);

Principais aspectos: Para garantir a efetividade do acesso a informacdo
publica, a lei sobre direito a informagao deve observar um conjunto de padrdes
estabelecidos com base nos melhores critérios e praticas internacionais;
Monitoramento da LAI: Foram estabelecidos dois responsaveis para garantir
o cumprimento da LAI no Poder Executivo Federal. O primeiro ¢ a Autoridade
de  Monitoramento da instituicdo  designada pela  Portaria = N°
1273/2016 e o segundo ¢ a Controladoria-Geral da Unido (CGU), responsavel
pelo monitoramento da Lei em todo Poder Executivo Federal. Os canais de
comunicagao com a autoridade institucional sdo: e-mail
(lenetavares@unifesspa.edu.br ou sic@unifesspa.edu.br), telefone, home page:

https://ouvidoria.unifesspa.edu.br, atendimento presencial no horario de 8 as
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12h e 14 as 18h (segunda a sexta-feira) e por ultimo Relatério de Transparéncia
-Relatorio Anual de 2019 (disponivel);

Audiéncias e consultas publicas: As consultas publicas sdo realizadas pela
plataforma Participa.unifesspa;

Conselhos e Orgios colegiados: A Unifesspa possui 3 conselhos superiores:
Conselho Superior Universitario (CONSUN); Conselho Superior de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e o Conselho Superior de Administragdo
(CONSAD). As informagdes sobre as resolucdes, pautas, atas € composicao
por conselho estdo disponiveis no link

https://sigrh.unifesspa.edu.br/sigrh/public/colegiados/resolucoes.jsf e site da

Secretaria Geral dos Conselhos Superiores - SEGE;

Auditoria:  links para as paginas que contém os planos de gestdo
orcamentdria, relatorios de gestao, e outros indicadores da Unifesspa;
Relatério Anual de Atividade de Auditoria Interna (RAINT): disponibiliza
Relatérios Anuais de Auditoria Interna referente ao exercicio dos anos de 2016
a 2020 (RAINT 2016- 2020);

Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT): disponibiliza acesso aos
Relatério de Auditoria Anual de Contas - Exercicio 2016 e ao Relatério de
Avaliacao dos Resultados da Gestao - Exercicio 2016 - (paginas 34 a 120);
Relatorios de Auditoria: links para as paginas que contém os planos de gestdo
orcamentdria, relatorios de gestdo, e outros indicadores da Unifesspa;
Convénios e Transferéncias: links para as paginas sobre convénios e ajustes
congéneres firmados pela Unifesspa, Convénios e Ajustes Congéneres,
Prestagdes de Contas de Contratos e Convénios, Orientagdes e fluxos
procedimentais, Normativos. As solicitacdes referentes aos convénios e
transferéncias deverao ser encaminhadas ao e-mail
convenios@unifesspa.edu.br. Em relagdo as prestagdes de contas, as
solicitacdes deverdo ser direcionadas ao e-mail dfc@unifesspa.edu.br. As
informagdes sobre convénios e transferéncias da Unifesspa podem ser
encontradas no Portal de Dados Abertos da Unifesspa, Portal da Transparéncia
do Governo Federal e na Plataforma + Brasil,

Receitas e Despesas: Aba que divulga sobre receitas e despesas da Unifesspa;
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
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Receitas: sdo divulgadas informacgdes sobre a previsdo e arrecadagdo da receita
publica da Unifesspa. As informagdes podem ser extraidas e compiladas
através de filtros no Portal da Transparéncia do Governo Federal,;

Despesas diarias: sdo disponibilizadas orientagdes para a localizagdo das
informacoes;

Despesas com didrias e passagens: acesso ao portal da Transparéncia do
Governo Federal para informagdes sobre despesas com viagem a servico:
Viagens a Servigos (acesso ao Portal de Dados Abertos da Unifesspa);
Despesa: divulgadas informagdes sobre a execucdo or¢amentaria e financeira
das despesas da Unifesspa. Apresenta um quadro de execugdo de despesas
deste o6rgdo por meio de consulta ao Portal da Transparéncia do Governo
Federal,;

Licitacdes e Contratos: links para as paginas sobre licitacdes, contratacdes
diretas, contratos e atas de registro de precos firmados pela Unifesspa. O Portal
de Dados Abertos da Unifesspa também disponibiliza informagdes publicas
sobre Licitagdes, Contratos ¢ ARP firmadas da Unifesspa;

Servidores: links para as paginas da Pro-Reitoria de Desenvolvimento e
Gestao de Pessoas - PROGEP e disponibiliza as relacdes de servidores em
exercicio e por funcdo na Unifesspa e a Busca servidores no SIG - Sistema
Integrado de Gestao;

Informacdes Classificadas: divulgado o rol das informacgdes classificadas
(atualizado em 28/10/2020), de acordo com o grau de sigilo e o rol das
informagdes desclassificadas (atualizado em 28/10/2020) nos ultimos doze
meses no ambito da Unifesspa. A Unifesspa ndo possui, até o momento,
informagdes Classificadas e Desclassificadas;

Perguntas Frequentes: divulgadas as perguntas frequentes sobre as atividades
desempenhadas pela Unifesspa ou sobre as agdes no ambito de sua
competéncia;

Dados Abertos: O Plano de Dados Abertos (PDA) da Unifesspa esta
disponivel por meio de link e visa orientar as acdes de implementacdo e de
promocao da abertura de dados da instituicdo.

Também disponibiliza links tuteis (FADESP Transparéncia Publica, Portal da

Transparéncia, Acesso a Informacao- Governo Federal).
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5.4.1.1 Canais de Acesso a Informacao da Unifesspa

Os canais de acesso a informagao da Unifesspa estdo disponiveis na pagina principal
do seu Portal institucional e da Transparéncia, sendo eles: Ouvidoria, e-SIC, Fale Conosco,
Servigo de Informacgao ao Cidadao (SIC) - Plataforma Fala.BR, Perguntas Frequentes (FAQ) -
Biblioteca, Assuntos Académicos, Internet, Ouvidoria, Assuntos Administrativos ¢ Conselhos

Superiores. A figura 21 representa a home page da Ouvidoria Unifesspa.

Figura 21 — Unifesspa - Ouvidoria

M Gaixa | & Meut |[B] Copia | & Portal | @ SIGA: |l SIGR- ¢ Fo X @ Partici | §) Folec | @ RELAT | & Falec | @ Fala® | @ Fala® | [ Rédio |E Re @ | + - = B
< C @ ouvidoria.unifesspa.edu.br/fale-cor a-html w =@
HP Apps M Gmail @ YouTube B Maps B Trad AC Comoela. W% Ufesestientreasli, G "aGENDA2030EU.. DX Arquivo Nacional-.. @ (151)CursodeEdu.. g UFPA disponibiliza

B3 srasic A o Participe  Servicos  Legislagio  Canais

ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

\() UNIFESSPA | ouvioora onaoo

Fale conosco Manifestagdes Transparéncia da Unifesspa Guia Telefonico

Pagina il Fale com a Ouvidoria

Apresentaco

Valores e Principios

Servigos . .
; Seja bem-vindo ao atendimento da Ouvidoria-geral da Unifesspa. Vocé pode entrar em contato através

Equipe e Contatos dos seguintes meios

OUVIDORIA - formulério eletrénico na pagina da Ouvidoria-Geral na web

https:/sigaa.unifesspa.edu.br/sigaa/public/ouvidoria/Manifestacao/form jsf?aba=p-ouvidoria,

Tipos e Manifestagdes
- telefone: (94) 2101-7169;
httpsi//ouvidoria.unifesspaedubr  Quando acionar a

@ fatura (1) cartdo ca..pdf A Exibir todos. X
n _ 4y POR 2143
Bl » oc v voa pesar ] 2 NS G oo B

Fonte: Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para. Ouvidoria (2021, ndo paginado)

O Portal da Transparéncia da Unifesspa possui como principal canal de acesso a

informacgdo, a Ouvidoria, registrado no dominio (https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/), que

possui topicos como: Fale Conosco (direciona para secdo fale com a Ouvidoria),
Manifestagdes (Sugestdo, Elogio, Solicitagdo, Reclamacdo e Denuncia), Transparéncia da
Unifesspa (Portal da Transparéncia/Unifesspa) e por ultimo, Guia Telefonico (lista de linhas

telefonicas). A figura 22 demonstra como ocorre a tramitagdo da demanda na Ouvidoria:



Figura 22 - Tramitacdo da demanda na Ouvidoria
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Fonte: Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para. Ouvidoria (2021, ndo paginado)

A Ouvidoria também disponibiliza produtos como: Carta de Servicos ao Cidadao,

Politica de Privacidade, informativos sobre Transparéncia Publica, “Ranking do Acesso a

Informacao das Universidades Federais”, Relatério de Transparéncia publica (Relatorio Anual

2019), Formularios para Pedido de Acesso a Informagdo, Recursos e Reclamagdo em formato

DOC e PDF (disponivel para download), com opgdes para pessoa fisica e juridica. A figura 23

disponibiliza informag¢des quanto aos prazos para submissdo dos recursos € o tempo

estipulado para o atendimento, conforme previsto na Lei de Acesso a Informacao (BRASIL,

2011).

sao:

Figura 23 - Formulario para pedido de Acesso a Informacéo

B B slictacopipd x (BB = X
@ i (e @)
C @ Arquivo | Ci/Users/KELRE/Downloads/solicitacao-pf.pdf Yo = (eter @) -
@ Gostari de definr  Microsoft €dge como seu navegadr pacrio? X
1 [ de2 Q b ) e B Namero de acessos AN Ler em voz alta Y Desenhar v ‘5 Realar v & Apagar =] B |
Formulario para pedido de acesso a informagao 2\ Acessos
Pessoa natural . Informagio

Dados dorequerente - obrigatorios

Nome:,

Documento de identificagao (CPF, RG, CNH, Passaporte, RNE ou outro documento valido. Se a opao for poRG,
indicar 6rgao emissor e UF)
Tipo:, Namero:

Enderegofisico:
Cidade: Estado:

CEP:

Endereco eletrdnico (e-mail):

Dados do requerente - no obrigatérios*

Telefone (DDD + nimero):

|9

Fonte: Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para. Ouvidoria (2021, ndo paginado)

021

Os canais de acesso a informagdo disponibilizados pela Ouvidoria Geral da Unifesspa
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SIC (Servico de Informacdo ao Cidadao): canal de divulgacdo das
informagdes publicas da Unifesspa. Implantado na Unifesspa por meio da
Ouvidoria-Geral, a partir de maio de 2012, quando a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) passou a vigorar. O SIC fomenta a transparéncia ativa,
recebe solicitagdes de informagdes e atua no tratamento das informacdes
consideradas sigilosas, a partir da interlocu¢do com as unidades da Unifesspa,
para a resposta a recursos interpostos pelos cidadaos no ambito da LAI;

e-SIC (Sistema Eletronico de Informacées ao Cidadao): juntamente com a
Ouvidoria esté integrado a Plataforma Fala.BR. A unido dos dois sistemas abre
caminho para melhorias e novas funcionalidades que facilitardo a vida dos
cidaddos por meio de agdes como: tratamento de pedidos e manifestacdes,
cadastros de usuarios e interfaces amigaveis;

Fale Conosco: direciona para a pagina “Fale com a Ouvidoria” (e-OUV) e
disponibiliza os seguintes meios para contato: Formulario eletronico na pagina
da Ouvidoria-Geral por meio do link:

https://sigaa.unifesspa.edu.br/sigaa/public/ouvidoria/Manifestacao/form.jsf?aba

=p-ouvidoria (figura 24); telefone, por meio de carta enderecada a Ouvidoria-
Geral da Unifesspa, presencialmente no horério de atendimento das 8 as 12h e
das 13 as 18h e e-mail: ouvidoria@unifesspa.edu.br. Em se tratando de
manifestagdo direcionada a Unidade administrativa ou académica, deve-se
seguir primeiramente as instancias regimentais. Disponibiliza ainda links para

os campos Registre e Acompanhe sua manifestagao;
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Figura 24 - Unifesspa - Ouvidoria (Sugestao, Elogio, Solicitagdo, Reclamagdo, Dentincia)

M Caixe | & Meu | B Copic | & Port= | @ SIGA |l SIGRI @ S X @ Partic | § Falec | @ RELA | & Falec | @ SIGA | @ Falai | @ Falat | [ Ricic [ R @ | + 0 - 3
&« C @ sigaaunifesspa.edu.br/sigaa/public/ou nifestacao/form.jsf?aba=p-ouvidoria % = @, H
H Apps M Gmail @ YouTube B Maps By Trsduzic f GILAC.Comoela. T Ufesestentreasli, G "aGENDA2030EU. B3 Arquivo Nacionsl-.. @ (151)Cursode Edu.. g5 UFPA disponibiliza
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard Marabd, 04 de Maio de 2021
SIGAA 6 ENTRAR NO SISTEMA

Sistema de Gestao de

Caro Ususrio(a),
vidoria é denominado assim, por prestar atendimento e encaminhamento dos problemas, sugestdes,

reclamacbes, crtcas & poraue nso, elogios referentes & universidade. Um trabalho que & oferecido no 55 3
comunidade intera, mas 3 toda sociedade

Através dessa operacdo € possivel entrar em contato com a Ouvidoria para se manifestar, de forma positiva ou

negativa, a respeito de assuntos pré-definidos
5 dados marcados com uma estrela sdo obrigatérios para realizar o cadastro da manifestacdo. Assim

sendo, dados como telefone ¢ endereco 8o opciondis

Obs: 0 arquivo que pode ser anexado a manifestasdo dever ter no maximo SOMb de tamanho.

Se optar pela manifestagdo anénima, ndo poders acompanha-la, apenas realizar o cadastro da mesma.
Caso a manifestacdo seja referente a0 sistema, entrar em contato pelo Sistema de Atendimento

Caso sua manifestacéo diga respeito a alguma unidade administrativa e académica, verifique se ja
percorreu as instancias recursais previstas regimentalmente.

INFORMAGOES PESSOAILS
Nome: *[ ]
E-Mail: #[ ]
Telefone: (C_ )]
Categoria do Solicitante: * [Comunidade Externa v

ENDERECO -

@ fatura (1) cartdo ca..pdf A Exibir todos. X

Fonte: Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para. Ouvidoria (2021 nao paglnado)

4. Plataforma Fala.BR: desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU)
permite aos cidadados fazerem pedidos de informagdes publicas e manifestacdes
de ouvidoria em um tunico local, através dos icones Acesso a Informagao,
Dentncia, Elogio, Reclamacao, Simplifique, Solicitagdo e Sugestdo, conforme

demonstrado na (figura 25);

Figura 25 - Plataforma Fala. BR (Ouvidoria e e-SIC)

M Caixe X | & Meu x | B Copic x | [@ Radic x | @ R# x | @ Unive X | M Biblic X | @ Guiz X | @ Port: X | @ Relat X |- Fala X @ Unife X | + 9o o X
& > C @ falabr.cgugov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl w = ﬂ H
1 Apps M Gmal @ YouTube ¥ Maps B Traduzir § GILAC.Comoela.. WE Ufes ests ent 2GENDA2030EU... W3 Arquivo Nacional .. @ (157)CursodeEdu.. g UFPA disponibiliza »

goubr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACKO GRGAOS DO GOVERNO

CONTROLADORIA-GERAL DAUNIAO 3% ALTOCONTRASTE |5

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao VLIBRAS

E Inicio  Cadastre-se  Orgaos Download de Dados LAl Ouvidoriasgov ~ Ajuda~

# > Tipo > Descricio > Reviséo > Conclusio

O que vocé quer fazer? Au0A @

Acesso a »-4 f ‘

Informagao Denuncia Elogio Reclamacgao

Solicite acesso a informagdes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfag&io com um
publicas contra a administragao puiblica um atendimento publico servico publico

Fonte: Controladoria Geral da Unido. Fala.BR (2021, ndo paginado)

A UNIFESSPA também disponibiliza produtos e instrumentos que viabilizam o acesso
a informagdo publica, interagdo social e a promocgao da transparéncia ativa, sendo eles: Carta

de Servigos ao Usuario, Avalie a Ouvidoria (disponibiliza¢do de formularios para a avaliagao
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do servigo prestado pela Ouvidoria, Relatérios de Transparéncia e da Ouvidoria, Ferramenta

de acompanhamento or¢amentario da Unifesspa, contribuindo para o controle social.

5.4.2 Analise do Roteiro de Observacao (Unifesspa)

No més de maio de 2021 foi realizada a coleta de dados por meio da aplicagdo de um
roteiro de observacdo no Portal Institucional e da Transparéncia da Universidade Federal do
Sul e Sudeste do Para. No dia 17 de maio de 2021, foi encaminhado via e-mail o roteiro de
observacdo para a UNIFESSPA, solicitando a participacdo da instituicdo na pesquisa, através
do preenchimento do roteiro. No dia 07 de junho, foi enviado novo e-mail refor¢ando a
importancia da participagdo e a Universidade retornou com o preenchimento do roteiro de
observagdo, porém sem justificativa das respostas.

A seguir apresenta-se o roteiro de observagao feito pela autora.

Quadro 8 - Roteiro de Observacdo UNIFESSPA (Respondido pela autora)
ROTEIRO DE OBSERVACAO - UNIFESSPA

PRINCIPAIS INFORMACOES A SEREM GRAU DE CONFORMIDADE
ACOES DA LAI VERIFICADAS NOS SITES COM A LAI
QUANTO A: INSTITUCIONAIS

100- Atende; 50- Atende
Parcialmente; 0- Nao Atende
Estrutura, organograma, (100) (50) 0)
responsabilidades, equipes, enderegos,
contatos e horarios de atendimento
Gestdo financeira, repasses, transferéncia (100) (50) 0)
e receitas, despesas e execugao
orcamentaria

(100) (50) 0)
Disponibiliza os procedimentos
licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como todos os
contratos celebrados (Licitagdes e
contratos)

Fornece dados gerais para o (100) (50) 0)
acompanhamento de Programas, agdes,
projetos e obras de construgdo civil dos

orgdos e entidades

Relatorios estudos e pesquisas (100) (50) (0)

Respostas a perguntas mais frequentes da (100) (50) 0)
sociedade

Banner da Lei de Acesso a Informagao (100) (50) (0)

Transparéncia Ativa | 1a pagina inicial com redirecionamento a
secdo especifica de que trata este topico
Barra de identidade do Governo federal, (100) (50) (0)

contendo ferramenta de redirecionamento

ao Portal Brasil
Disponibiliza Relatdrio Anual com (100) (50) (0)
informagoes atinentes a implementagao
da LAI
Divulga o rol das informagdes (100) (50) (0)




111

classificadas, em grau de sigilo e de
prazo, e o rol das informagdes
desclassificadas

Disponibiliza o Plano de Dados Abertos
(PDA)

(100)

(50)

)

Informagdo quanto aos Servidores
(distribuigdo e vinculo dos Ativos)

(100)

(50)

)

Requisitos minimos
para o site da
instituicao

Indica os meios de contato via eletronica
ou telefonica com o 6rgdo que mantém o
site

(100)

(50)

()

Possibilidade de realizar o download das
informagdes em formato eletronico,
inclusive abertos e ndo proprietarios.

(planilhas e texto)

(100)

(50)

)

Ferramenta de pesquisa de conteudo que
permita o acesso a informagdo de forma
objetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao

(100)

(50)

()

Atendimento as normas de acessibilidade
na web

(100)

(50)

)

Criagao de servigo de informagoes ao
cidadio (e-SIC)

(100)

(50)

)

Possibilita o acesso automatizado por
sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina (e-

SIC)

(100)

(50)

)

Divulga em detalhes os formatos
utilizados para estruturacdo da
informagao

(100)

(50)

()

Garante a autenticidade e a integridade
das informagdes disponiveis para acesso

(100)

(50)

)

Mantém atualizadas as informagdes
disponiveis para acesso

(100)

(50)

)

Viabiliza alternativa de encaminhamento
de pedidos de acesso por meio do sitio
oficial

(100)

(50)

)

Servico de
Informacdes ao
Cidadao (SIC)

Atende e orienta o publico quanto ao
acesso a informagdes

(100)

(50)

)

Informa sobre a tramitagao de
documentos nas suas respectivas
unidades

(100)

(30)

()

Protocola documentos e requerimentos
de acesso a informagdes

(100)

(50)

(0)

Realiza audiéncias ou consultas publicas,
como incentivo a participa¢ao popular ou
a outras formas de divulgagdo

(100)

(50)

()

Disponibiliza o nimero de recursos e
reclamagdes registrados no SIC, de
acordo com a Lei de Acesso a
Informagao

(100)

(50)

()

Disponibiliza o nimero de pedidos
de informagdes respondidos e registrados
no SIC, de acordo
com a Lei de Acesso a Informagao

(100)

(50)

()

Disponibiliza o nimero de acessos
negados no SIC, de acordo com a Lei de

(100)

(50)

)
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Indicadores das

Acesso a Informagao

Metas 16.6 ¢ 16.10 Possui mecanismo de controle de gastos

(Agenda 2030)

publicos

(100) (50) ()

Disponibiliza dados quantitativos e
qualitativos da Ouvidoria do Ipea através
dos canais (Fale com o Ouvidor ¢ Carta

de Servigos ao Usuario)

(100) (50) ()

Acesso a Lei Geral de Protecao de Dados
(Protecdo da privacidade e de dados

sigilosos)

(100) (50) ()

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2021)

A seguir, o quadro 9 apresenta o Roteiro de Observagao respondido pela UNIFESSPA.

Quadro 9 - Roteiro de Observagao (Respondido pela UNIFESSPA)

ROTEIRO DE OBSERVACAO - UNIFESSPA

PRINCIPAIS INFORMACOES A SEREM GRAU DE CONFORMIDADE
ACOES DA LAI VERIFICADAS NOS SITES COM A LAI
QUANTO A: INSTITUCIONAIS

100- Atende; 50- Atende
Parcialmente; 0- Nao Atende

Transparéncia Ativa

Estrutura, organograma,
responsabilidades, equipes,
enderecos, contatos e horarios de
atendimento

(100) (50) )

Gestao financeira, repasses,
transferéncia e receitas, despesas e
execu¢do orcamentaria

(100) (50) 0)

Disponibiliza os procedimentos
licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como todos
os contratos celebrados (Licitagdes e

contratos)

(100) (50) )

Fornece dados gerais para o
acompanhamento de Programas,
acdes, projetos e obras de construgdo
civil dos 6rgdos e entidades

(100) (50) )

Relatorios estudos e pesquisas

(100) (50) (0)

Respostas a perguntas mais
frequentes da sociedade

(100) (50) 0)

Banner da Lei de Acesso a
Informag@o na pagina inicial com
redirecionamento a secdo especifica
de que trata este topico

(100) (50) )

Barra de identidade do Governo
federal, contendo ferramenta de
redirecionamento ao Portal Brasil

(100) (50) 0)

Disponibiliza Relatério Anual com
informagoes atinentes a
implementacdo da LAI

(100) (50) )

Divulga o rol das informagdes
classificadas, em grau de sigilo e de
prazo, e o rol das informagdes
desclassificadas

(100) (50) (0)

Disponibiliza o Plano de Dados

(100) (50) (0)
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Abertos (PDA)

Informagdo quanto aos Servidores
(distribui¢do e vinculo dos Ativos)

(100)

(50)

)

Requisitos minimos
para o site da
instituicao

Indica os meios de contato via
eletronica ou telefonica com o 6rgao
que mantém o site

(100)

(50)

()

Possibilidade de realizar o download
das informagdes em formato
eletronico, inclusive abertos e nao
proprietarios. (planilhas e texto)

(100)

(50)

()

Ferramenta de pesquisa de conteudo
que permita o acesso a informagao de
forma objetiva, transparente, clara e
em linguagem de facil compreensao

(100)

(50)

)

Atendimento as normas de
acessibilidade na web

(100)

(50)

)

Criacao de servico de informagdes ao
cidadao (e-SIC)

(100)

(50)

)

Possibilita o acesso automatizado por
sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por
maquina (e- SIC)

(100)

(50)

()

Divulga em detalhes os formatos
utilizados para estruturagdo da
informagao

(100)

(50)

)

Garante a autenticidade e a
integridade das informagdes
disponiveis para acesso

(100)

(50)

)

Mantém atualizadas as informagdes
disponiveis para acesso

(100)

(50)

)

Viabiliza alternativa de
encaminhamento de pedidos de
acesso por meio do sitio oficial

(100)

(50)

)

Servico de
Informacdes ao
Cidadao (SIC)

Atende e orienta o publico quanto ao
acesso a informagoes

(100)

(50)

)

Informa sobre a tramitagao de
documentos nas suas respectivas
unidades

(100)

(50)

)

Protocola documentos e
requerimentos de acesso a
informagoes

(100)

(50)

)

Realiza audiéncias ou consultas
publicas, como incentivo a
participag@o popular ou a outras
formas de divulgacao

(100)

(50)

)

Indicadores das

Disponibiliza o nimero de recursos e
reclamagdes registrados no SIC, de
acordo com a Lei de Acesso a
Informagao

(100)

(50)

)

Disponibiliza o nimero de pedidos
de informagdes respondidos e
registrados no SIC, de acordo

com a Lei de Acesso a Informagao

(100)

(50)

)

Disponibiliza o nimero de acessos
negados no SIC, de acordo com a Lei
de Acesso & Informagao

(100)

(50)

)
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Metas 16.6 e 16.10 Possui mecanismo de controle de (100) (50) 0)
(Agenda 2030) gastos publicos
Disponibiliza dados quantitativos e (100) (50) 0)

qualitativos da Ouvidoria do Ipea
através dos canais (Fale com o
Ouvidor e Carta de Servigos ao
Usuario)

Acesso a Lei Geral de Protecao de (100) (50) 0)
Dados (Protegdo da privacidade e de
dados sigilosos)

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2021)

Com relagdo aos topicos que apresentaram divergéncia de nota entre a observagdo da
autora e da UNIFESSPA, tem-se que: na Se¢do Transparéncia Ativa, o topico “Banner da Lei
de Acesso a Informagdo na pagina inicial com redirecionamento a se¢do especifica de que
trata este topico” recebeu a nota (50), diferente do (100) respondido pela UNIFESSPA, visto
que o banner da Lei de Acesso a Informacgdo estd presente na pagina principal (Portal
Institucional), porém nao funcionando; o topico “Barra de identidade do Governo federal,
contendo ferramenta de redirecionamento ao Portal Brasil”, recebeu a nota (100), enquanto
que a UNIFESSPA atribuiu nota (50). A nota da autora deve-se ao fato de que o banner do
Portal Brasil estd presente na pagina principal do Portal Institucional, funcionando
normalmente.

Na Secdo Requisitos minimos para o site da institui¢do, os tdpicos “Divulga em
detalhes os formatos utilizados para estrutura¢do da informacao” e “Garante a autenticidade e
a integridade das informacdes disponiveis para acesso” receberam a nota (0), ja que nao foi
possivel identificar informagdes sobre esses aspectos. A UNIFESSPA respondeu (100) neste
topico.

Na Secdo Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), o tdpico “Informa sobre a
tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades” recebeu a nota (50), pois ndo se
identificou esta informacgdo, apesar da Plataforma Fala.BR dispor de recurso semelhante. A
UNIFESSPA para esse topico respondeu (100).

Na Se¢ao Indicadores das Metas 16.6 e 16.10 (Agenda 2030), dentre as quatro
universidades, trés (UNIFESSPA, UFRA e a UFOPA) receberam quatro (04) notas (100), ou
seja, contribuem com um percentual acima de 60% dos topicos disponibilizados para medir o
alcance das referidas metas.

O topico “Disponibiliza dados quantitativos e qualitativos da Ouvidoria do Ipea
através dos canais (Fale com o Ouvidor e Carta de Servigos ao Usuario), recebeu a nota (0), ja
que ndo foi possivel identificar esta informagao; o topico “Acesso a Lei Geral de Protecdo de

Dados (LGPD) - (Prote¢do da privacidade e de dados sigilosos)” recebeu a nota (50), ja que, a
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LGPD ndo estéd presente no Portal da Transparéncia, mas pode ser visualizada na Plataforma
Fala.BR. A UNIFESSPA, para ambos os tdpicos, como ja citado, ndo justificando sua
avaliagdo, respondeu nota (100).

A UNIFESSPA, dentre as universidades federais do Para, se mostrou a mais
transparente, baseando-se no roteiro de observacdo, no qual recebeu o maior percentual de
notas (100), identificando o atendimento quase integral as diretrizes da Lei de Acesso a
informacao.

Outro fator que contribuiu para o bom desempenho da UNIFESSPA ao processo de
implementagdo da LAI ¢ o fato dela ter sido criada ap6s a publicacdo da Lei, possibilitando
que sua estruturagdo seguisse desde o inicio as orientacdes das normativas vigentes,
viabilizando o acesso a informagdo e o controle social por meio dos canais de acesso a
informacgao, bases de dados e plataformas da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Referente
ao potencial de alcance da Agenda 2030 e seus ODS, a universidade também se mostrou mais

integrada com os indicadores das metas 16.6 e 16.10.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa consistiu na analise dos Portais da transparéncia das universidades federais
localizadas no estado do Par4, de acordo com as diretrizes e requisitos estipulados pela LAI e
identificando o nivel de transparéncia e o alcance da Agenda 2030, nas metas 16.6 e 16.10.

Na Secao Transparéncia Ativa, a UNIFESSPA mostra-se a mais transparente, seguida
pela UFRA e UFOPA, visto que as 3 receberam o mesmo quantitativo de notas (100) nessa
secdo, indicando atendimento integral a LAI. A UNIFESSPA e UFRA, do total de doze
topicos, em onze receberam a nota (100) e uma nota (50), resultando em uma equiparacao de
ambas.

A UFOPA recebeu a nota (100) também em onze topicos e uma nota (0). A
universidade que se mostrou menos transparente foi a UFPA, recebendo apenas seis notas
(100), cinco notas (50) e uma nota (0). No caso da UFPA, cita-se que seu Portal da
Transparéncia estd estruturado em conformidade com a LAI, faltando inser¢do de
informagdes e funcionalidades para sua eficiente implanta¢ao e usabilidade.

No geral, foi observado que todas as universidades apresentam problema com o topico
“Banner da Lei de Acesso a Informagdo na pagina inicial com redirecionamento a se¢ao
especifica de que trata este topico” ja que o link de redirecionamento ndo funciona. Quanto a
localizagdo do Banner, apenas a UFOPA ndo segue a orientagdo da LAI, presente somente na
pagina equivalente ao Portal da Transparéncia, denominada de Servico de Informagdo ao
Cidadao (SIC). Ficou evidenciado que todas as universidades, mesmo com esse potencial no
quesito transparéncia ativa, precisam direcionar esfor¢os para resolver o funcionamento do
banner da LAI em seus portais.

Na secdo Requisitos minimos para o site da instituicdo, dentre as universidades
analisadas, a UNIFESSPA e a UFOPA, sdao as que mais atendem aos requisitos orientados
pela LAI, recebendo o mesmo quantitativo de notas: oito topicos receberam a nota (100) e
dois receberam a nota (0). As universidades que menos atenderam aos requisitos previstos
para os sites foram a UFRA, que recebeu sete notas (100), duas notas (50) e uma nota (0), e a
UFPA, com cinco notas (100), duas notas (50) e trés notas (0).

De acordo com as respostas das universidades, a UNIFESSPA ¢ a que mais dispde dos
requisitos previstos pela LAI com relagdo aos sites, visto que, a universidade atribuiu nota

(100) a todos os topicos, seguida da UFRA, que atribuiu seis notas (100).
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No geral, ficou evidenciado que todas as universidades apresentam problemas com
relacdo aos topicos: “Divulga em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da
informagdo” e “Garante a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para
acesso”, visto que ndo foi possivel identificar informagdes em seus portais sobre esses itens.

Sugere-se que as instituicdes sinalizem tais informagdes em seus portais da
transparéncia, visando melhorar o servigo prestado. Segundo o Guia de Transparéncia Ativa
da Controladoria Geral da Unido (2019) a padronizacao dos sites oficiais objetiva oferecer ao
cidaddo um padrao que facilite a navegacao nos sites, proporcionando uma rapida localizag¢ao
e obtencdo das informagdes desejadas.

Na secdo Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC), dentre as universidades, a
UNIFESSPA ¢ a que mais atende aos topicos sinalizados nesta se¢do. Do total de quatro
topicos, trés receberam nota (100) e um recebeu a nota (50). A UFRA, UFOPA e UFPA
receberam as mesmas notas, duas notas (100), uma nota (50) ¢ uma nota (0). Todas as
universidades apresentaram a mesma nota para o topico “Informa sobre a tramitacdo de
documentos nas suas respectivas unidades”, visto que este recurso estd disponivel apenas na
Plataforma Fala.BR. O topico “Realiza audiéncias ou consultas publicas, como incentivo a
participagdo popular ou a outras formas de divulgacdo” recebeu nota (50) da UFRA e da
UFOPA, pois apesar de sinalizarem o tdpico em seus espagos, ha pouca ou nenhuma
informagdo. A UNIFESSPA recebeu a nota (100), pois dispde da plataforma denominada:
Participa.Unifesspa, por onde sdo realizadas as consultas publicas, dispondo de secdo
denominada “Timeline” que expde os cinquenta tltimos comentarios.

De acordo com as respostas, a UNIFESSPA ¢ a que apresenta o Servico Informacao
ao Cidadao (SIC) mais estruturado e em conformidade com as orientagcdoes da LAI, com a
universidade atribuindo a nota (100) a todos os oito topicos da secdo, seguida da UFPA, visto
que, ela atribuiu nota (100) a trés topicos, do total de quatro.

Identificou-se que as quatro universidades possuem potencial com relacdo ao SIC e o
e-SIC (Sistema Eletronico de Servico de Informagdes ao Cidaddo), fortalecendo a
transparéncia passiva e proporcionando uma gestao publica mais democratica e transparente.
Conforme o artigo 9° da Lei de Acesso a Informacgdo (LAI), o Servigo de Informagdo ao
Cidadao (SIC) deve divulgar informagdes quanto ao seu funcionamento, localizac¢do, dados de
contato e os relatdrios estatisticos de atendimento, ou direciona-lo por meio de link. O Guia
de Transparéncia da Controladoria Geral da Unido (2019) afirma que a divulgacdo espontinea

do maior nimero possivel de informacdes facilita o acesso e tende a reduzir as demandas nos
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canais de transparéncia passiva (SIC e e-SIC), proporcionando redu¢do de trabalho (pessoal) e
custos de processamento e gerenciamento dos pedidos de acesso.

Na secdo Indicadores das Metas 16.6 ¢ 16.10 (Agenda 2030), a UFPA, UFRA e
UNIFESSPA receberam quatro notas (100), funcionando em consonancia para o alcance das
metas 16.6 e 16.10 da Agenda 2030. Os tdpicos que as universidades contemplam
parcialmente ou ndo contemplam foram: “Acesso a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) -
Protecdo da privacidade e de dados sigilosos), que recebeu nota (50) das quatro universidades,
pois a Lei estd presente apenas na Plataforma Fala.BR (Ouvidoria e e-SIC); e o tdpico:
“Disponibiliza dados quantitativos e qualitativos da Ouvidoria do Ipea através dos canais
(Fale com o Ouvidor e Carta de Servigos ao Usudrio), que receberam nota (0) de todas as
universidades, pois ndo foi possivel identificar informagdes sobre, apesar de todas disporem
de Ouvidoria e da Carta de Servigos ao Cidadao.

De acordo com as respostas das universidades, a UNIFESSPA ¢ a que mais possui 0s
topicos desses indicadores, visto que atribuiu nota (100) para os seis topicos, seguido da
UFRA, que atribuiu nota (100) para quatro tdpicos, e uma nota (50) e (0).

O ODS 16, com destaque para as metas 16.6 ¢ a 16.10, que abordam o “acesso a
informagdo publica”, buscam promover o fortalecimento das instituigdes, tornando-as mais
eficazes, a partir de praticas e instrumentos (canais de acesso a informag¢do) que promovam o
desenvolvimento da sociedade e consequentemente, potencialize o desenvolvimento
sustentavel em ambito local e regional. Com isso, sugere-se que os tOpicos sejam revistos e
contemplados pelas universidades, visto que trabalham com conceitos ligados a transparéncia
e controle social, importantes na gestdo publica, que visam o desenvolvimento social, por
meio da democratizagdo do acesso a informagao publica e a participacdo do cidaddo na gestao
publica.

Na perspectiva das universidades, de acordo com as notas atribuidas por elas, a
UNIFESSPA atribuiu nota (100) para todos os topicos. A UFPA e a UFRA ficam
equiparadas, visto que, a UFPA atribuiu nota (100) para trés tdpicos, nota (50) para dois
topicos e nota (0) para trés. A UFRA atribuiu nota (100) para dois topicos, nota (50) para
cinco topicos e nota (0) para um.

No intuito de reforgar as sugestdes mencionadas nos paragrafos acima, realizamos
uma andlise qualitativa das potencialidades e fragilidades das universidades federais do estado
do Para, a partir da analise dos portais da transparéncia:

O Portal da Transparéncia UFPA, na perspectiva da LAI, tem as principais

potencialidades: estrutura do portal segue as orientagdes da LAI e do Guia de Transparéncia
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Ativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU); a Se¢do denominada “Institucional” esté
organizada por areas (administrativa, académica, pessoal, informacdes infraestrutura e e-SIC),
otimizando o acesso as informagdes; trabalha em parceria com o Portal da Transparéncia da
CGU e compartilha informagdes (paginas) das unidades da instituicdo, como por exemplo, a
pagina da Pré-Reitoria de Administracio (PROPLAN); e sinaliza paginas, mesmo sem
informagdes, atendendo a orientagdo da CGU. Quanto as fragilidades percebe-se: auséncia do
banner e-SIC na Secdo do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC), ndo atendendo a
orientacdo da CGU; apresenta topicos sem informagdes ou com informacdes incompletas e o
Plano de Dados Abertos ¢ de Portal Dados Abertos ainda em construgao.

O Portal da Transparéncia da UFRA, na perspectiva da LAI, apresenta as seguintes
potencialidades: dispde de sessdoes que desempenham a fun¢do de orientar quanto ao uso de
plataformas, como por exemplo, o “Passo-a-passo Manifestacdo Fala.BR” que orienta quanto
0 acesso aos tipos de manifestacdes disponivel na Plataforma Fala.BR (Acesso a Informagao,
Denuncia, Elogio, Reclamacgao, Simplifique, Solicitacdo e Sugestdo); apresenta se¢des sobre a
LAI e demais normativas direcionadas ao Direito do Cidadao; destaca na Secdo Acodes e
Programas a “Plataforma Simplifique” (ferramenta elaborada pela CGU em parceria com
outros 6rgdos) onde o cidadao pode deixar sugestdes quanto ao atendimento dos servigos
prestados pelas instituicdes federais e a Se¢do da Ouvidoria, a Plataforma Fala.BR destaca a
Lei de Acesso a Informacao (LAI) e o Cédigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos.
Quanto as fragilidades: o portal contém muitas informacdes previstas pela LAI e que sdo de
interesse para o cidaddo, porém encontram-se em mais de uma se¢do, gerando um excesso de
topicos repetidos, como por exemplo, na Se¢do “Transparéncia Publica — UFRA” que aborda
os topicos (informagdes) orientados pela LAI e também estdo disponiveis no menu principal
do portal.

O Portal da Transparéncia da UFOPA, denominado como Servi¢o de Informagdo ao
Cidadao (SIC), em sua pagina menciona que para a selecdo das informacgdes, utilizou-se a
legislacdo, demandas da sociedade via e-SIC e o Guia de Transparéncia Ativa- CGU. Quanto
as potencialidades: apresenta uma estrutura/layout simples, de acordo com as orientacdes da
LAI, da CGU e do Plano de Dados Abertos (PDA 2018-2020).

Quanto as fragilidades: dispde de secdes com poucas informacdes ou sem informacao
e paginas sem conteudo ou com links que ndo estdo funcionando. Na Se¢do do Servigo de
Informacdo ao Cidadao (SIC) ndo hd o Banner do e-SIC, conforme orienta a CGU, mas
dispde de tdpicos como: Pedido Eletronico, Recurso e Reclamacdo. Ressalta-se, porém que

alguns links ndo estdo funcionando. H4 ainda os tdpicos: “Sobre a Lei de Acesso a
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Informacao" e “outros materiais de interesse” que sinalizam informagdes de interesse para o
cidaddo, porém dos links disponiveis, apenas um esta funcionando.

A UNIFESSPA tem seu Portal da Transparéncia estruturado em conformidade com as
orientacdes da LAI, mesmo com lacunas localizadas. Quanto as potencialidades: apresenta
paginas com contetido atualizado; topicos direcionadas a LAI como, por exemplo, “Principais
aspectos” e “Monitoramento da LAI”’; na Se¢do e-SIC dispde do banner “e-SIC funcionando”,
o qual direciona para Plataforma Fala.BR; disponibiliza o Relatério de avaliacdo e
monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo e do Plano de Dados Abertos (2020); possui o
Portal Dados Abertos e dos Plano de Dados Abertos (atual e versdes anteriores); utilizagao de
ferramenta de transparéncia denominada “Painel de Acompanhamento de Obras” que
disponibiliza informagdes sobre dados referentes ao objeto da obra, localizagdo, empresas
contratadas, etc. Além disso, a pagina da Ouvidoria UNIFESSPA, apresenta como destaque:
“Carta de Servigos”, “Politica de Privacidade” e “UNIFESSPA ¢ destaque em transparéncia”.

Com relagdo ao alcance da Agenda 2030 no ambito das universidades federais do
estado do Para, todas apresentam potencial para o alcance das metas 16.6 e 16.10, visto que as
quatro dispdem de plataformas que viabilizam a consulta de relatorios de interesse do
cidaddo. No entanto, podemos dar destaque a UFRA ¢ UNIFESSPA em relacdo aos espagos

virtuais com melhor utilizacdo da LAI e de servigos informacionais em sua estrutura.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A criagdo de instrumentos de transparéncia no Brasil ¢ resultado do processo de
modernizacdo da Administragdo Publica denominado de governanga publica. A governanga
tem como foco uma gestdo baseada em resultados e na melhoria dos servigos prestados a
sociedade. As universidades federais, instituicdes publicas que possuem relevante papel
social, a partir da geragdo e disseminagdo de conhecimento, no contexto da Transparéncia
Publica, mais do que atender as normativas vigentes, devem constituir uma politica de gestao
que viabilize o exercicio da cidadania, contribuindo para o alcance da Agenda 2030 e seus
ODS.

Nessa direcdo, este estudo buscou averiguar se os canais de acesso a informacao das
universidades federais do estado do Para oferecem eficiente transparéncia de acordo com os
requisitos previstos pela Lei de Acesso a Informagdo e baseado nos indicadores das metas
16.6 e 16.10 da Agenda 2030.

Os resultados apontam que as universidades se encontram em processo avancado de
implementagdo da LAI, adequando seus canais de acesso a informacdo de acordo com as
diretrizes e orientagdes da Lei. Com relagdo as metas 16.6 e 16.10, os resultados apontaram
que as quatro universidades contribuem para o alcance das metas, visto que divulgam
relatorios, dispdem de SIC, e-SIC, Ouvidoria e e-OUV (Plataforma Fala.BR), para responder
as solicitagdes de informacdo, seguindo as orientagdes da Lei. Quanto a padronizagdo
estrutural e dos conteudos (informagdes) disponibilizadas, todas as quatro apresentam
linguagem de fécil compreensao, acessivel a sociedade.

Destaca-se também a atuacdo da UFRA, pelo forte papel educativo que seu Portal da
Transparéncia exerce, através de paginas “Passo-a-passo” e pela presenca de normativas
direcionadas aos Direitos do cidaddo, com relagdo ao acesso a informacdo publica e aos
servigos prestados pelas instituigdes publicas, bem como da UNIFESSPA, pela presenca de
plataformas institucionais elaboradas pela propria universidade, a exemplo da
Participa.Unifesspa e Painel de Controle de Obras, que possibilitam a participacdo do cidadao
e o acesso do mesmo aos gastos efetuados pela universidade, promovendo maior
transparéncia e controle social dos gastos da verba publica. Além disso, ha a presenca de
instrumentos institucionais normativos, como a Politica de Privacidade da UNIFESSPA,
reforcando o compromisso da institui¢do quanto ao tratamento legal, transparente e ético dos

Dados Pessoais.
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Para tanto, o desenvolvimento sustentavel visa tornar as institui¢des publicas mais
eficazes, ou seja, transparentes, responsaveis e inclusivas. Nessa perspectiva, para as
instituicdes publicas, o acesso a informagdo, s6 sera alcangado se estiver embasado nos
valores da boa governanca, transparéncia e mantendo uma politica de igualdade de acesso,
para que qualquer cidaddo tenha acesso as informagdes produzidas pelas instituigdes publicas,
permitindo que este exerca maior controle social e participe ativamente da vida politica da
instituigao.

Conclui-se que o processo de implementagdo da Lei de Acesso a Informagdo e das
metas 16.6 e 16.10 da Agenda 2030 nas universidades federais do estado do Paré contribuem
para o processo de democratizacdo da informagao, por meio do acesso a informacao publica, a
partir do uso dos seus canais de acesso a informagao, promovendo o desenvolvimento social e
sustentavel em ambito local e regional.

A presente pesquisa, a partir desses resultados, busca ampliar o escopo de contribuicao
das universidades federais do estado do Pard para o desenvolvimento social e sustentdvel da
Regido Amazodnica, contribuindo assim, para a melhoria da qualidade de vida e para a
prestagdo do servico publico na Regido Norte, a partir do acesso informacional e
transparéncia eficiente.

Cumpre ressaltar como sugestdo de pesquisa futura uma andlise mais aprofundada
voltada para os Planos de Dados abertos, que, como mencionado nessa dissertacdo, possui

estreita relagdo com o acesso a informacao e a transparéncia publica.
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Transparéncia | acompanhamento de
Ativa Programas, acdes, projetos e
obras de constru¢ao civil dos
orgdos e entidades

Relatérios estudos e pesquisas

Respostas a perguntas mais
frequentes da sociedade

Banner da Lei de Acesso a
Informagdo na pdagina inicial
com redirecionamento a secdo
especifica de que trata este
topico

Barra de identidade do Governo
federal, contendo ferramenta de
redirecionamento ao  Portal




133

Brasil

Disponibiliza Relatério Anual
com informagdes atinentes a
implementagdo da LAI

Divulga o rol das informagdes
classificadas, em grau de sigilo
e de prazo, e o rol das
informacdes desclassificadas

Disponibiliza o Plano de Dados
Abertos (PDA)

Informacao quanto aos
Servidores  (distribui¢do ¢
vinculo dos Ativos)

Requisitos

minimos para

0 site
instituicao

da

Indica os meios de contato via
eletronica ou telefdnica com o
6rgdo que mantém o site

Possibilidade de realizar o
download das informagdes em
formato eletrénico, inclusive
abertos e ndo proprietarios.
(Planilhas e texto)

Ferramenta de pesquisa de
conteudo que permita o acesso
a informacdo de forma objetiva,
transparente, clara e em
linguagem de facil
compreensao

Atendimento as normas de
acessibilidade na web

Criagdo de  servico de
informacodes ao cidadao (e-SIC)

Possibilita 0 acesso
automatizado por sistemas
externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por
maquina (e- SIC)

Divulga em  detalhes os
formatos utilizados para
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estruturacdo da informagao

Garante a autenticidade e a
integridade das informagdes
disponiveis para acesso

Mantém atualizadas as
informagdes disponiveis para
acesso

Viabiliza alternativa de
encaminhamento de pedidos de
acesso por meio do sitio oficial

Servico de
Informacoes
a0 Cidadao
(SIC)

Atende e orienta o publico
quanto ao acesso a informagdes

Informa sobre a tramitagdao de
documentos nas suas
respectivas unidades

Protocola documentos e
requerimentos de acesso a
informacdes

Realiza audiéncias ou consultas
publicas, como incentivo a
participag@o popular ou a outras
formas de divulgacao

Disponibiliza o nimero de
recursos e reclamacdes
registrados no SIC, de acordo
com a Lei de Acesso a
Informacao
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Indicadores

das Metas
16.6 e 16.10
(Agenda 2030)

Disponibiliza o nimero de
pedidos de informagoes
respondidos e registrados no
SIC, de acordo com a Lei de
Acesso a Informacgao

Disponibiliza o nimero de
acessos negados no SIC, de
acordo com a Lei de Acesso a
Informacao

Possui mecanismo de controle
de gastos publicos

Disponibiliza dados
quantitativos e qualitativos da
Ouvidoria do Ipea através dos
canais (Fale com o Ouvidor e
Carta de Servicos ao Usuario)

Acesso a Lei Geral de Protegdo
de Dados (Protecdo da
privacidade e de dados
sigilosos)




