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As industrias do PIM (Polo Industrial de Manaus), para se manter competitiva e em
crescente expansdo trabalham para se certificar ou sustentar sua certificacdo necessitam
de inimeras ferramentas que possam auxiliar nesse processo de certificacdo da 1SO
9001. A metodologia desse estudo foi a aplicacdo de uma nova proposta metodolégica
nos processos de certificacdo da 1SO 9001, com aplicacdo de fallow-up e formularios de
acompanhamento visando a reducdo do tempo necessario para a certificacdo e
eliminacdo de ndo conformidades, bem como a apresentacdo de uma visdo do
andamento dos itens e setores a serem auditados, contribuindo para a melhoria continua
e as correcdes necessarias para estar de acordo com os parametros para a certificacdo. A
aplicacdo da metodologia para a certificacdo da ISO 9001, é feita através de 5 etapas,
quais sejam: I. Planejamento; Il. Elaboracdo do cronograma; I11. Calendério; 1V. Follow
up; V. Cronograma de certificacdo. A metodologia utilizada foi capaz de reduzir o
tempo de certificacdo para 6 meses, proporcionando assim, possiblidades de melhorias

continuas e eficazes que influenciam na reducdo de R$ 64.300,00 dos custos total.
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The industries of PIM (Manaus Industrial Pole), in order to remain competitive and in
growing expansion, will produce to certify or support their specification of tools that
can assist in this ISO 9001 certification process. The methodology of this study was the
application of a new methodological proposal in the ISO 9001 certification processes,
with the application of fallow-up and follow-up filling to reduce the time necessary for
the correction and elimination of non-conformities, as well as the presentation of a view
of the progress of the items and sectors to be audited, contributing to continuous
improvement and corrections necessary to comply with the parameters for certification.
The application of the 1SO 9001 certification methodology is done through 5 steps,
namely: 1. Planning; Il. Schedule elaboration; Ill. Calendar; 4. Follow up; V.
Certification Schedule. The methodology used was able to reduce the certification time
to 6 months, thus providing possibilities for continuous and effective improvements that
influence the reduction of R$ 64,300.00 in total costs.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 - APRESENTACAO

As mudancas ocorridas nos ultimos anos, o avanco da tecnologia da informacao
e do comportamento financeiro, tem levado cada vez mais as empresas buscando tornar-
se mais competitivas, sendo que tudo denota em um curto intervalo de tempo, tornando
importante criar cada vez melhores estratégias que facilitam a implantacdo de
metodologias e préaticas de rapida implantacdo para um resultado mais preciso e
eficiente (LYU et al., 2009).

As certificacfes tém sido uma forma de proporcionar qualidade e confianca aos
usuarios dos produtos e/ou servigos, levando as empresas para o futuro, em que as
organizagGes devem buscar cada vez mais métodos rapidos de certificacbes que o
mercado exige (DUARTE et al., 2020).

Para que as empresas possam ter maior credibilidade e confiabilidade deve ter
um Sistema de gestdo da qualidade (SGQ). Segundo ABNT (2015), SGQ €é um
agrupamento de agdes e procedimentos inter-relacionados que estabelecem politicas
para a pratica da qualidade.

As empresas vivem um momento que as praticas organizacionais devem ser
realizadas no menor intervalo de tempo, saber aplicar metodologia que ajuda nesse
processo, é de grande importancia para 0 avan¢o no sistema de informacéo.

A implantacdo do sistema de certificacdo das 1SOs permite que as empresas
tornem-se mais estruturadas, atualizadas e com métodos mais eficazes para a melhoria
da qualidade atingindo ndo somente o seu ambiente interno, mas sim todo o publico ao
qual a organizacéo atende (DEPEXE, 2016).

As organizacdes devem buscar métodos inovadores para se manter competitivas,
ndo é facil para as empresas adaptarem-se as mudancas exigidas pelo mercado sem que
antes seja criado metodologias que possam facilitar nessa transicéo, visto, a importancia
de desenvolver uma visdo estratégica para os objetivos almejados (MEHRJERDI,
2010).



Um bom Modelo de Gestdo da Qualidade, ajuda as empresas a se manterem
dentro dos padrdes exigidos pelo mercado econdémico, sendo um ponto de partida, por
trazer soluctes (ANACLETO, 2017).

Inovar-se com novos métodos que possa agilizar os processos de certificacdes
significa economia e avan¢o no mercado. Desta forma, no presente trabalho evidencia-
se que a palavra “qualidade” envolve um sinonimo de confiabilidade e satisfacdo para o
usuario. Haja vista que, a competitividade tem feito com que as empresas venham a
forcar-se nas certificacGes, criando métodos que atendam a qualidade imposto pela ISO.

A certificacdo da 1SO 9000 é considerada como um avanco pela organizacéo,
por trazer um reconhecimento junto ao mercado consumidor, além de uma maior
qualidade, em que é vista como sendo fundamental para a melhoria continua e a
competividade (CERQUEIRA et al., 2020).

O objetivo geral do sistema de certificacdo nada mais é que dar o suporte
necessario para que 0s processos internos das organizagdes alcancem as conformidades
de seu escopo/objetivo, seja este servico ou produto, como também declara o
atendimento ou ndo dos processos internos, em relacdo as conformidades com entidades
regulamentadoras e normativas.

Neste contexto, o presente trabalho traz um estudo de caso através da aplicagdo
de uma metodologia de certificagdo de empresas no processo de certificacdo da ISO
9001 que busca mitigar possiveis inconformidades existentes nas metodologias de
certificacdo, fazendo com que a organizacdo possa certificar-se em um intervalo de

tempo considerado ideal para que a empresa possa se manter mais competitiva.

1.2 - JUSTIFICATIVA

O tema abordado no presente estudo foi escolhido, tendo em vista a importancia
do sistema de gestdo de certificaches, para que as empresas possam melhorar a
qualidade dos bens e servicos. Nesse estudo sera apresentado uma metodologia, para
economia de tempo e custos para as empresas, com uma forma rapida, ademais, também
sera evidenciada a literatura e filosofia do sistema de gestdo de qualidade a partir da
norma ISO 9000.

Portanto, € valido esclarecer que a utilizacdo dessa metodologia permite que as
empresas possam desenvolver e se estruturar seguindo os padrbes do mercado

internacional, introduzindo métodos mais eficazes para a melhoria da qualidade



atingindo ndo somente o seu ambiente interno, mas todo o publico ao qual a
organizacdo atende. Sendo poucos o0s registros de estudos sobre metodologias para
tornar o processo de certificacdo da ISO mais rapido, portanto, esse trabalho pode ser
considerado como uma fonte de conhecimento para o referido assunto.
Consequentemente, espera-se que esta pesquisa aliada ao estudo de caso, possa servir de
base e apoio para outras empresas que almejem a certificagdo da 1SO, dando a
oportunidade de conhecer um método que facilita o processo de certificacao.

A escolha deste estudo se deu pelo fato das empresas buscarem certificar-se com a
certificacdo da ISO 9001, entretanto, esse processo tem sido demorado e desgastante,
apresentar uma metodologia que possa agilizar essa vertente torna-se de grande

importancia.

1.3 - OBJETIVOS

1.3.1 - Objetivo geral

Otimizar o processo de certificacdo da 1SO 9001, em relacdo ao tempo de

certificacdo, aplicando uma nova metodologia de certificagéo.

1.3.2 - Objetivos especificos

— Aplicar as etapas da metodologia proposta para otimizar o processo de
certificacdo da 1SO 9001 na empresa;

— Comparar a metodologia aplicada no processo de certificacdo da 1SO 9001 com
outras metodologias da literatura;

— Awveriguar a importancia da aplicacdo da metodologia na reducdo do tempo e
custo;

— ldentificar qual (is) etapas da metodologia aplicada para certificagdo da 1SO
9001 que influenciam fortemente para o0 menor intervalo de tempo de
certificacéo;

— Descrever de que forma as etapas da metodologia aplicada podem reduzir as ndo

conformidades no processo de certificacdo da empresa.



1.4 - CONTRIBUICAO E RELEVANCIA DA PESQUISA

A presente dissertagdo busca contribuir e tornar-se relevante, com uma proposta
de uma metodologia que torne mais rapido o processo de certificacdo da ISO 9001, de
forma que a reducéo de tempo ird ajudar a empresa no seu processo de certificacdo, para
gque a mesma possa tornar-se mais competitiva e assim poder aumentar sua
produtividade, além de poder contribuir para a economia do pais, com aumento de
novos postos de trabalho.

Pode-se afirmar ainda que a realizacdo deste trabalho é de grande contribuicao,
pois traz uma metodologia com um mecanismo estratégico com poucos passos, mas
eficiente, que diminui de forma significativa todo o processo de certificacdo, que vai
desde a estruturacdo do SGQ até a conquista, a qual pode vir a ser utilizada por outras

empresas que buscam a certificagdo em um menor intervalo de tempo.

1.5 - ORGANIZACAO DO TRABALHO

No presente capitulo buscou-se enfatizar as motivacoes e objetivos que levaram

ao estudo da utilizacdo de uma metodologia no processo de certificacdo da I1SO
9000, bem como os objetivos pretendidos no presente trabalho.

O Capitulo 2 apresenta uma revisdo da literatura do Sistema de Gestdo da
Qualidade, da competitividade, da ISO 9000. Também € apresentada uma abordagem
das Certificagdes das NBR ISO 9000. Enfatiza-se ainda, a importancia da certificacéo,
da criacdo de metodologia que possa diminuir o tempo do processo e os beneficios que
a reducdo do periodo podera trazer.

O capitulo 3 é apresentado as etapas da metodologia de certificacdo que foi
implantada no processo de certificagdo da 1SO 9001.

No capitulo 4 sdo apresentadas as analisados dos resultados do processo de
certificacao.

O capitulo 5 apresenta as conclus@es e sugestdes para trabalhos futuros.



CAPITULO 2

REVISAO DA LITERATURA

2.1 - GESTAO DA QUALIDADE

Nos ultimos anos o conceito de qualidade vem ganhando novas vertentes por
parte do cliente, o que antes era visto apenas como melhorias no setor produtivo, hoje é
a satisfacdo do cliente e como ele deseja ter em seu produto ou servi¢o (ALVES, 2017).

Em uma nova visdo de 6tica a qualidade esta alinhada ao conceito de exceléncia
e melhoria continua com objetivo de atingir a satisfacdo total do cliente. Demandando
que a qualidade deve ser atrelada desde ao pedido até o pos-venda (FERNANDES et al.,
2016).

Todas essas mudancgas sobre o ponto de vista do cliente, modificou a forma de
trabalhar adotando o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) (ANDRADE, 2018). Um
trabalho focado no Sistema de Gestdo da qualidade alinhado com metodologias que
possam auxiliar na melhoria continua é de extrema importancia para as empresas, haja
posto que, além de ajudar na diminuicdo de erros, contribui para a reducdo de custo.

Pode-se dizer que gestdo da qualidade é uma parte de um todo de atividades
coordenadas para conduzir e controlar uma organizacdo pautado no planejamento, no
controle e na garantia, se fazendo necessario priorizar alguns dos principais principios o
foco no cliente, o trabalho em equipe e a melhoria continua (ALVES, 2017).

S&o ac¢Oes coordenadas que permitem gerenciar uma organizacao, objetivando a
satisfacdo dos agentes intervenientes, o que inclui, principalmente, o cliente externo
(ANACLETO, 2017).

O SGQ pode ser tratado como uma reunido de técnicas e modelos de
gerenciamento que visam a qualidade, tanto no setor de manufatura como no setor de
servicos. Ele pode ser empregado em instituicdes de qualquer porte e nacionalidade
(BORBA, 2016).

Observa-se que o SGQ tem uma grande importancia no crescimento da
organizacdo, visto que, as empresas buscam a satisfacdo total do cliente, e que para se
ter € necessario criar mecanismo e métodos que possam aprimorar cada vez mais 0

processo e o produto final. O SGQ é uma forma de gestdo definida pela alta direcdo que



se fundamenta na identificacdo de requisitos dos clientes, padronizacdo de processos e
melhoria continua (VALLS, 2005).

E importante que a empresa invista no SGQ pautando-se na melhoria continua,
buscando incorporadas a cultura organizacional, promover um clima de cooperacao e
trabalho em equipe (CARPINETTI, 2012).

Para que as empresas possam ter uma gestao total da qualidade é importante que
a conhega as atividades dos processos produtivos, desde da matéria-prima até o produto
acabado, der enfoque nas certificagdes da ISO, haja vista que, pode ser um grande
aliado para aumentar a capacidade de competitividade no mercado (CERQUEIRA et al.,
2020).

O SGQ, de acordo com as normas 1SO 9000, o foco estd na prevencao de nédo-
conformidades, implicando em seus requisitos a necessidade de ser adotado as praticas
de correcdo das ndo-conformidades — NC, acBes corretivas para que nao ocorra a
repeticdo das mesmas e preventivas para que ndo incida a sua ocorréncia (ABNT,
2016). Segundo CARVALHO (2012), diz que as empresas tem optado pelo caminho da
certificacdo pelas normas ISO 9000 uma forma para alcancar Total Quality
Management (TQM), que significa um passo para o crescimento organizacional.

Ter um Sistema de Gestdo da Qualidade focado na melhoria continua e atuante
desde a matéria prima até o produto acabado, faz com que a organizagdo crie
mecanismo de crescimento e reducdo de custo. A satisfacdo do cliente esta interligada
ao sinbnimo de qualidade, fazendo com que seja um item de extrema importancia
(TOLEDO, 2012).

A implantacdo do SGQ auxilia no processo de certificacdo das ISO’s, por ter seu
enfoque na implementacdo, no desenvolvimento, na manutencdo e na melhoria da
qualidade dos processos produtivos em busca dos resultados, em relacdo aos objetivos
(NBR, 2000).

O SGQ atua diretamente nos processos seja de um bem ou servigo, é utilizado
para melhoria de forma continua, pautando-se nas necessidades dos usurios, cria
metodologias focadas na satisfacao total dos clientes. (TENG, 2006).

Vale ressaltar que, a aplicagdo do SGQ pode proporcionar grandes vantagens
competitivas e melhorias na qualidade dos processos e produtos. Mas € importante um
comprometimento de todos os envolvidos no processo, principalmente por parte da

gestdo estratégica por envolver muitos custos na implantacdo, além de que h& muitas



dificuldades para a disseminacdo a cultura da qualidade para toda a empresa
(CARPINETTI, 2012).

Para que a organizacao possa atender as necessidades para competir no mercado,
deve-se implantar um SGQ, dentro dos requisitos sugeridos pela norma ISO 9000,
visando garantir aos consumidores produtos e/ou servicos de acordo com as
especificacfes e normas dentro dos especificados. A norma induz a um sistema de
melhoria continua (DEPEXE, 2016). Para que haja implantacdo da gestdo da qualidade
nos Seus processos, € importante que a empresa venha priorizar a satisfacdo total do

cliente.

2.2 - SISTEMAS DE GESTAO IS0 9001

A International Organization for Standardization (IOS) é responsavel pelas
normatizacdes da ISO em todos os continentes. A ISO é uma organizacédo internacional
que tem sua sede em Genebra e foi fundada em 1946, tendo como objetivo o
desenvolvimento de normas técnicas para ser aplicado em todos os paises, sendo de
grande importancia para a gestdo por ter representatividade no estabelecimento de
padrdes internacionais (GALBINSKI, 2008).

Com o surgimento das normas ISO 9000, a qualidade tomou uma proporgéo
mundial. O conjunto ISO 9000 é uma norma que abrange todo o processo da empresa
sendo o mais completo para garantia da qualidade (ISO, 2015).

As normas regulamentadoras da 1ISO 9000 tém reconhecimento mundialmente, e
bem vista no meio comercial, a qual ajuda a aumentar as vendas, além de melhorar as
parcerias com fornecedor e a area comercial (CARPINETTI, 2012).

As normas criada pela organizacdo internacional ajuda a tornar padrdo as
normatizacgdes e regulamentacdes para uma certificacdo mais padronizada e de grande
valia para o campo comercial e produtivo (SHIMITD e ARAUJO, 2019).

As normas ISO 9000 é constituidas pelas seguintes série da ISO 9000: - 1SO
9001, que é a norma responsavel pela certificagdo e apresenta os requisitos basicos para
um SGQ; norma ISO 9004, que apresenta recomendagOes para a melhoria do
desempenho dos SGQ’s (FERNANDES et al., 2016).

As ISO 9001 tém como seu foco na qualidade da manufatura, e eficiéncia dos

processos produtivos, a qual poderd ser alcancada através de padronizacdo dos



processos independentemente do tipo, tamanho ou produto/servico (MARIQUITO,
2017).

E importante que a eficacia dos processos seja alcangada, pois diz respeito a um
trabalho bem feito, haja vista que a eficacia € apenas fazer o que precisa ser feito, e para
que isso ocorra as melhorias tem quem pautar as especificacfes, e consequentemente a
satisfacdo dos clientes, pelo fato de que os produtos e 0s processos produtivos deveréo
ser desenvolvidos com base na sua real necessidade (PSOMAS, FOTOPOULOS e
KAFETZOPOULOQS, 2011).

A Ultima modificacdo que ocorreu na norma ISO 9001 e sua quarta edicao foi
publicada em novembro de 2008. A 1SO 9001:2008 observou-se que é uma emenda e
ndo a revisdo integral da versdo anterior, sendo que nada foi adicionado, entretanto foi
colocado a disposicdo do meio eletrénico, representando uma clarificacdo dos requisitos
ja existentes (MAEKAWA et al., 2013).

A certificacdo 1SO 9001 traz tanto melhorias no processo quanto
desenvolvimento das normas, através de praticas internacional para garantir a
estabilidade e uniformidade de um processo produtivo para a melhoria continua e
exceléncia na qualidade (PSOMAS et al., 2011).

E importante que as empresas que buscam pela exceléncia da qualidade, possam
priorizar o processo de certificacdo, haja vista que, para se certificar deve cumprir
alguns requisitos, normas e uniformidades que sdo estipuladas pelas ISO’s, e para isso
ocorrer, faz-se necessario ter métodos eficazes para o cumprimento de todos os itens
(MAEKAWA, CARVALHO e OLIVEIRA, 2013).

Para MAGD e CURRY (2003) a composicao da 1SO 9001 é feita pela série 1ISO
9000: 2001, que tem em organizacdo 5 normas, tais como a 9001, 9002 e 9003
utilizadas para a construcdo do sistema de garantia de qualidade pautada na melhoria
entre consumidor-fornecedor. As normas 9000 e 9004 sdo guias de referéncia que age
na ligagdo da norma com a organizagao em si.

Segundo CARVALHO e PALADINI (2012) a intencdo da 1SO 9001 é manter
um ciclo de melhoria continua para alcance da QT (Qualidade Total), e sua implantagdo
é 0 primeiro passo para atingir a exceléncia da Qualidade.

O maior objetivo da certificacdo é de diminuir a variacao e variabilidade de tudo
que compdem um processo produtivo englobando toda uma estrutura fisica,
documental, normatizagdo, procedimentos, pessoas e outros mais. Podendo ser vista

como uma ferramenta para aumentar a credibilidade junto ao fornecedor e cliente,



através de fundamentos da ISO 9000, que tem como base o conceito de padronizagédo
dos processos, (CORREA, 2019).

A estrutura da ISO 9001 segue as seguintes etapas: Introducgdo; Objetivo e
Campo de Aplicacdo; Referéncia Normativa; Termos e Defini¢cdes; Requisitos (Sistema
de Gestdo da Qualidade; Responsabilidade da Direcédo; Gestdo de Recursos; Realizacdo
do Produto; Medicdo, Anélise e Melhoria) (ABNT, 2015).

Para que as empresas possam atingir todas estas etapas € necessario que as
mesmas busquem se conscientizar de que a certificacdo so traz beneficios e crescimento
organizacional, e com a plena consciéncia que apesar das dificuldades o objetivo de
tornar-se competitiva deve ser primordial. Mesmo que haja resisténcia da cultura
organizacional, falta de comprometimento e/ou envolvimento por parte dos
colaboradores, além dos custos da implantacédo e falta de compreensdo dos requisitos da
norma, os beneficios que a certificacdo traz € bem maior que quaisquer dificuldades
impostas, que a empresa s6 tem a ganhar e crescer em todos os aspectos (LIGARSKI,
2020).

A gestdo da qualidade veio contribuir para o desenvolvimento e crescimento da
empresa, por tornar os processos mais dinamicos, além de melhorar a tomada de
decisbes e auxiliar nas realizacbes de acbes (WOLNIAK, 2011). Enquanto que
MORADI (2015) diz que gestdo da qualidade auxilia no absoluto atendimento do
cliente por direcionar todo o processo produtivo, definindo as Politicas da Qualidade e

desenvolvendo, implantando e avaliando os programas de melhorias.

2.3 - MOTIVACOES E BENEFICIOS PARA A CERTIFICACAO

Para GOHR e FAUSTINO (2017) pode-se classificar em duas categorias as
motivacOes para a certificacdo da 1SO 9001 sendo: motivagdes internas e motivacoes
externas. Em que a motivagdes internas podem ser relacionadas com os objetivos da
organizacdo, ja as externas podem ser descritas ao marketing, pressbes do cliente e
aumento do market share.

As motivagdes que levam muitas empresas a buscar a certificagdo da 1SO 9001
sdo discutidas em diversos textos e autores ha muitos tempos atrés. Pode-se citar alguns
autores tais como (HUARNG et al., 1995; VLOEBERGHS e BELLENS, 1996;
BEATTIE e SOHAL, 1999; TERZIOVSKI e SOHAL, 2000), todos trabalham os



motivos que levam as empresas a buscarem a certificacdo da 1SO 9000 e o processo de
mudancga.

S&o muitas as motivagdes que podem levar a uma empresa a querer se certificar
com as normas da ISO, mas, que podem acarretar resultados diferentes para cada
organizacdo, por estar vinculado ao grau de comprometimento da gestdo e de todos os
que estdo fazendo parte desse processo, além de outros fatores, tais como 0s recursos
financeiros que poderdo ser destinado para tais fins, estrutura fisica e humana que
podem gerar resultados positivos ou néo.

Ja LO e CHANG (2007) diz que as motivacdes para a certificacdo da 1ISO 9001
podem ser relacionadas com os beneficios que as mesmas podem proporcionar. A
certificacdo da 1SO 9001 quando é feita de forma correta traz reducdo de custos,
vantagem competitiva e melhora a imagem da empresa (ANACLETO, 2008). O
importante € que no momento que uma empresa pleiteia a certificacdo, a mesma deve
estar preparada tanto para os beneficios que poderéa trazer assim como as dificuldades.

FONSECA e DOMINGUES (2017) diz que as certificagdes 1SO 9001 podem ser
explicadas em parte pela mudanca constante de exigéncias por parte dos clientes e a
globalizacdo que dita o rumo da economia e consequentemente das organizacoes.
Fazendo com que as mesmas busquem cada vez mais a se aprimorar e ganhar
credibilidade junto ao mercado nacional e internacional.

XAVIER (1995) fez um estudo na época sobre as razdes que motivavam as
empresas a buscarem a certificacdo das Normas ISO 9000, sendo que foram avaliadas
da seguinte forma: reconhecimento internacional (57%); atualizagdo do sistema de
qualidade ja existente (27%); decisdao de cupula no ambito da corporacdo (26%); e
exigéncias contratuais (17%). Esse estudo tem contribuido para varias outras pesquisas,
pois mesmo sendo as motivacdes daquela época ainda hoje sdo observadas nos dias
atuais. E que tem contribuido para que as empresas possam entender que apesar das
dificuldades que elas poderdo passar nesse processo de certificacdo os beneficios
acabam contribuindo para se manterem motivadas e dispostas a tais mudancas.

Segundo FAVERO e BELFIORE (2015), destacam que um dos principais
motivos que leva uma empresa a buscar a certificacdo da 1SO 9000, é relacionada a
imagem da empresa junto ao mercado e aos clientes.

Para DENTON e MAATGI (2016) vale destacar que as motivacdes que podem
levar as empresas a buscarem a certificar pode vim de fatores internos tais como a

melhoria do desempenho em qualidade e a melhoria da produtividade.
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S&80 muitas as vantagens que as empresas possam adquirir com a certificacdo, e
isso as motivam a buscar a se certificar-se, visto que, além das melhorias que esse
processo pode causar, a organizacdo pode elevar-se ao um nivel maior de
competitividade (BORBA, 2016).

S&o muitos os beneficios que as organizacdes podem adquirir ao certificar-se, de
uma forma geral, muitos autores apresentaram diversos beneficios trazidos pelo
certificacdo da 1SO 9001 (BATTIKHA, 2003; LAKHAL et al., 2006; LO e CHANG,
2007; SCOTT etal., 2009; AL-RAWAHI e BASHIR, 2009).

Buscar implantar um sistema da qualidade é proporcionar um avango e
mudancas organizacional, visto que, se a implantacéo for bem-sucedida poderé acarretar
em aumento de produtividade, eficiéncia, reducdo de desperdicio, melhoria e
lucratividade. Soma-se a isso o fato de que a implantacdo bem-sucedida de sistemas da
qualidade estabelece e aumenta o processo de previsibilidade do produto, aumentando a
eficiéncia, a reducdo de desperdicios, a qualidade e a lucratividade (PSOMAS et al.,
2011).

2.4 - DIFICULDADES DA CERTIFICACAO

De acordo com KHAN e FAROOQUIE (2016) sdo vaérias as dificuldades que os
gestores encontram durante o processo de implantacdo de programas ou sistemas da
qualidade, que apesar dos esforcos a falta de comprometimento por parte dos
colaboradores e/fou até mesmo da alta gestdo, recursos financeiros, culturas
organizacionais cheias de paradigmas, além de excesso de burocracia faz com que os
preceitos da norma da ISO seja entendida de forma errdnea ou usada incorretamente.

E importante que as empresas facam ajustes na implementacdo da norma da 1SO
tanto nos processos quanto nas praticas, sendo que deva buscar meios para a
institucionalizacdo, de forma que venha a incorporar de forma efetiva a cultura e a
estrutura da organizacdo (MAEKAWA, 2013).

Ndo é facil mudar toda uma cultura organizacional, mas que a pesar das
dificuldades a ser enfrentadas, os ganhos sdo muito grande em todos os sentidos, a
empresa passa a ser bem vista no mercado consumidor, ha uma grande melhoria nos
processos produtivos, diminuicdo de perdas e retrabalhos, ganhos com reducédo de custo

e aumento de produtividade, além de ganhos na satisfacdo do cliente.

11



S&@o muitas as dificuldades enfrentadas no processo de certificacdo da ISO, tais
como resisténcia a mudanca, capacitacdo de mao de obra baixa, instrumentos de gestao
e de processos produtivos muito complexos, muito investimento em capacitacdo e
melhorias (PALADINI, 2019). Um dos principais motivos para o fracasso na
implantacdo do programa de qualidade 1SO 9001 é a falta de recursos financeiros, além
do pouco comprometimento da alta direcdo da organizagéo, as barreiras criadas pelos
colaboradores nesse processo de mudanga e a normatizacdo dos custos da qualidade
(RIBEIRO, 2012).

N&o é facil implantar um sistema que causa mudancas em toda uma cultura
organizacional, que requer dedicacdo e que os colaboradores possam a utilizar como
parte de seus processos, além da continua capacitacdo que serdo submetidos, ndo € facil
ter esse comprometimento, haja vista que os beneficios vém no decorrer do tempo (AL-
RAWAHI; BASHIR, 2009).

SHIMITD e ARAUJO (2019) outras dificuldades séo os altos custos, pois requer
um investimento em auditorias, consultorias, destinacdo de tempo dos colaboradores e
gestores, o desenvolvimento dos processos e documentos desde o inicio, decorrente que

a 1SO 9001, é o primeiro padrdo normativo de gestdo adotados pelas empresas.

2.5 - METODO TRADICIONAL DE CERTIFICACAO DA ISO 9001

No Método Tradicional de Certificacdo, existe a necessidade de se contratar um
consultor, logo ha um custo nisso, assim as areas sdo informadas, em que € observado
pouca interacdo por parte dos setores, fazendo com que 0s procedimentos existam
apenas para atender ao requisitos obrigatério, sem ter um engajamento por parte dos
colaboradores envolvidos, pois ndo ha tanto correspondéncia com as outras areas
(BATISTA, 2019).

Muitos sdos as falhas detectadas durante o processo de auditoria em um sistema
da qualidade decorrente a falta de um controle eficiente das informacdes. Tais como:
documentos com falta de atualizacGes, repetidos, procedimentos ndo documentados,
dentre outros problemas causando grandes problemas empresas que desejam chegar a
exceléncia através da certificacdo. (QUEIROZ, 2011).

Tornando-o assim muito artificial, com grande probabilidade de adquirir muitas

N&o Conformidades durante as auditorias de certificacdo. Apos o término do contrato da
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consultoria, 0 SGQ fica sobrecarregado, por assumir praticamente a responsabilidade

das areas devido ao ndo envolvimento (ALVES, 2017).

2.6 - METODOLOGIAS DE CERTIFICACOES DA 1SO 9001

LIGARSKI (2020) fez um estudo sobre rupturas no SIG (Sistema de gestdo da
qualidade) de empresas que obtiveram a certificacdo 1SO 9001:2015, pelo método
tradicional de analise de parametros em sistemas. O estudo foi realizado em um grupo
de 69 organizacdes certificadas por um grande organismo de certificacdo internacional.
O método original de analise de interrupgdes em sistemas, foi usado no estudo.
Buscando identificar os setores de maior ocorréncia de ndo conformidade, constatando
que a maioria dos problemas encontrados sdo individuais e estdo relacionadas ao perfil
de atividade da organizacdo e ao setor especifico ao qual foram atribuidas.

O estudo realizado por LIGARSKI (2020) permite a identificacdo precisa dos
problemas encontrados no processo de certificagdo 1SO 9001: 2015. Considerando se o
tamanho e o perfil das atividades da organizacdo tém impacto nas interrupcdes
emergentes. Concluindo que as empresas devem basear-se em metodologias que fagcam
andlise de suas causas e ado¢do de acBes que protejam a organizacdo de ocorréncias
futuras. Considerando importante a aplicacdo do método de avaliacdo de interrupgoes
no SGQ.

Ja ALVARENGA et al., (2017), fizeram um estudo aplicando um método
estruturado que desenvolveu o modelo de apoio a selecdo dos organismos de
certificacdo da ISO 9001. Com objetivo de auxiliar a selecdo dos organismos, levando
em consideracdo um conjunto de critérios organizados de forma hierarquica de todos 0s
niveis. Utilizando o método multicritério de tomada de decisdo (MCDM) e processo de
hierarquia analitica (AHP) a qual foi aplicado em empresas de pequenos e médio porte
ja certificadas pela 1ISO 9001.

O estudo feito por ALVARENGA et al.,, (2017), pdde contribui para o
enriquecimento da literatura da qualidade, principalmente no que se refere aos processos
finais da certificacdo ISO 9001. A qual buscaram trazer as principais relagdes e
intengdes entre as empresas que buscam a certificagdo e os organismos de certificacao.
A metodologia aplicada pelos autores serve como um modelo na contratagdo de
organismos de certificacdo, de forma que auxilia as empresas a identificar a entidades

certificadora mais adequadas para o perfil da organizacao.
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SIVRI et al., (2016) trouxeram como proposta um método aprimorado para a
certificacdo da ISO 9001. A qual destacam em seus estudos que a motivacdo e o
envolvimento dos funcionérios é um fator importante de sucesso nos projetos de
certificacdo da 1SO. Os autores ressaltam que um projeto focado apenas na certificacdo
ISO, negligéncia beneficios diretos para os funcionarios envolvidos operacionalmente,
concentrando nos manuais e treinamentos e negligenciando a perspectiva técnica.

Para os autores esses dois fatores sdo apresentados como as razfes do desvio
entre as operacOes organizacionais dos processos certificados. Trazendo como sugestdo
a metodologia potencializada por objetivos com foco no beneficio do colaborador,
fazendo que um alto grau de participacao possa esta garantida no inicio do projeto.

O resultado é um distanciamento de um mero progresso de projeto focado em
ISO para um projeto com alto envolvimento dos funcionarios e interesses incorporados
dos funcionarios. Além disso, o método aprimorado de certificacdo da ISSO 9001,
proposta pelos autores e sua aplicacdo apresentam-se como a solucdo para evitar o
referido desvio entre as operagOes organizacionais € 0s processos certificados. Mais
detalhadamente, a diminuicdo do baixo envolvimento dos colaboradores e 0 descaso
com a visdo técnica.

O método proposto pelos autores SIVRI et al., (2016), traz beneficios para o
nivel estratégico, com o0s processos projetados podendo garantir lucratividade, bem
como a entrega de produtos de alta qualidade ao cliente e no nivel operacional,
eliminacdo das deficiéncias do processo, além do alto grau de participacdo do

funcionério. O estudo foi realizado na empresa Volkswagen.
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CAPITULO 3

ESTUDO DE CASO: OTIMIZACAO DO PROCESSO DE CERTIFICACAO DA
ISSO 9001

O estudo de caso foi aplicado em uma Empresa instalada no PIM. A empresa foi
fundada em 31 de janeiro de 2015 trazendo experiéncia e tecnologia asiatica para o
mercado brasileiro e regional, porém a inauguracdo ocorreu no dia 08 de agosto de
2015, ficando esta data como aniversario da mesma.

A Empresa esta diretamente ligada ao mercado de eletronico, fabricando
terminais POS (a sigla vem do termo em inglés “Point of Sale”, isto ¢, Ponto de Venda,
também é um dispositivo para pagamentos) e PIN Pads (¢ uma maquina destinada ao
uso do cartdo de crédito para a realizacdo de pagamentos via TEF — a Transferéncia
Eletronica de Fundos), altamente seguros, bem como leitores de cartdo sem contato e
produtos eletronicos para transacoes financeiras via cartao.

Todos seus produtos possuem design unico com contribuicdo proveniente de
clientes em todo o mundo e consultorias de designs que trabalham com alta tecnologia
nos EUA, Europa e Asia.

A pesquisa se caracteriza como um estudo de caso em uma empresa de
eletroeletronico de meio de pagamento do Polo Industrial de Manaus (PIM), com o
objetivo de aplicar uma metodologia que agiliza o processo de certificacdo da 1SO 9001.
Sendo de natureza qualitativa e quantitativa e finalidade descritiva, por descrever os
processos de certificagdo e a metodologia aplicada.

Aplica-se 0 método indutivo, onde se prop6s a analisar as melhorias do processo
de certificacdo ap0s a aplicacdo da metodologia desenvolvida neste estudo. A pesquisa
foi literaria, documental e de campo, com visitas técnicas e coletas de dados, aplicacdo
de procedimentos e observacges diretas.

As etapas sequenciais da metodologia da pesquisa esta apresentada conforme a

Figura 3.1.
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Figura 3.1 - Etapas sequenciais da metodologia da pesquisa.

A Figura 3.1 representa a descri¢cdo das etapas da metodologia da pesquisa.
Iniciando-se pela definicdo do estudo de caso, a qual foi escolhido pelo método quali-
quanti e os setores a serem envolvidos.

Seguido pela escolha da empresa, a qual seria aplicado o modelo de metodologia
de certificacdo da 1SO 9001.

Apds a escolha da empresa foi feita a elaboracdo de cada etapa da metodologia e
sua aplicacdo. Seguido da coleta dos dados dos setores e dos documentos. Apds foi feita
a aplicacdo da metodologia proposta no processo de certificacdo da 1SO 9001, foi
montado os relatérios dos resultados, foi feita a analise de todo o processo da
metodologia aplicada, dos dados qualitativos e quantitativos. Logo ap6s foi elaborado
os relatorios dos resultados alcangados.

A tabulacdo dos dados foi realizada de modo a sistematizar as informagdes
colhidas, agrupando-as de forma que se pudesse trabalha-las estatisticamente.

Utilizando o software Excel, as informagbOes foram analisadas e apresentadas em

gréficos.
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A Figura 3.2 apresentada o fluxograma de acordo com as etapas da nova

metodologia proposta para o processo de certificagdo da ISO 9001. E feita através de 5

etapas:
Inicio
i 1. Da escolha de pessoas proprias das areas, para
~ "~ serem os representantes das suas areas, tornando
Da escolha de o ponto chave a ser trabalhado naquele setor, e a
pessoas® mesma serd a responsdvel também no dia da
\ / certificagdo e a manutencgdo do sistema apés
l Certificagdo.
- ~
£ feito um
Planejamento
macro
. v
y
£ feitoum
Cronograma do
projecto
N e ~
l £ aplicado e

demonstrado
£ feito uma

Aplicar o
Agenda das Follow=up um Indicador .

e , que mede a
visitas nas

performance

. W

areas.

Figura 3.2 - Fluxograma da metodologia apresentada para o processo de certificacéo.

— Etapa 1: Escolhas das pessoas
Esta etapa apresenta como foi feito a escolha das pessoas de cada setor que

participardo do processo de certificacdo da 1SO 9001.

— FEtapa 2: Planejamento
Esta etapa apresenta como foi realizado o planejamento, nesse planejamento é
feito a escolhas dos setores que serdo envolvidos, a melhores préaticas para implantacao
da metodologia, o detalhamento de cada etapa, 0s periodos e 0s nomes das pessoas

escolhidas.
— Etapa 3: Elaboragéo do cronograma e agenda de visitas

Nesta etapa € feito 0 cronograma para as auditorias internas com a finalidade de
diagnosticar as N&o-Conformidades para as possiveis corre¢des antes da auditoria
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externa. E também nessa etapa é criada o calendario para cada item a ser auditado e
montado a agenda com o dia horario e responsével pelo recebimento da equipe.

Onde as pessoas que foram escolhidas para representar seus setores irdo
responder as perguntas relacionadas as normas da 1SO 9001. E feito também um
diagnostico relacionado aos procedimentos da ISO, ap0s é desenvolvido os mecanismos
para auxiliar e corrigir os pontos fracos das areas para que possam atender aos requisitos
da certificacdo. Possibilitando, assim, a concentragdo nos pontos chaves a serem

trabalhados e melhorados.

— FEtapa 4: Aplicagéo do Follow-up
Nesta etapa é feita a visita conforme o calendario e a agenda proposta nos
setores envolvidos para as vistorias da equipe, nela consta o dia e o horario de cada
setor, onde é aplicado o Follow-up. Sendo utilizado para a supervisionar a implantacao

do sistema, se assemelhando a uma auditoria interna aplicado em cada processo.

— Etapa 5: Elaboragéo dos Indicadores
Nesta etapa é elaborado um indicador de desempenho da performance de cada
setor, elaborado conforme o resultado da aplicacdo do Follow-up, onde consta os
resultados de cada visita, 0s setores que atenderam o cronograma, 0S Processos que
estdo de acordo, sendo que os indicadores sdo apresentado atraves de graficos para os

gestores da empresa.
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CAPITULO 4

RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 - PRINCIPAIS ETAPAS DA METODOLOGIA APLICADA A EMPRESA PARA
OTIMIZAR O PROCESSO DE CERTIFICACAO DA 1SO 9001

4.1.1 - Etapa 1 — Escolha do colaborador

Aplicando a uma estratégia metodoldgica inovadora na técnica de implantacdo
da ISO, que se inicia com a escolha de um colaborador de cada setor para ser o
representante. Apds isso é feito uma apresentacdo e explanacao de todos os itens que
sera desenvolvido durante o processo de certificacdo, além da importancia da

colaboracéo de todos os setores.
4.1.2 - Etapa 2 — Planejamento
E feito um planejamento de cada etapa do processo de certificagdo da ISO

9001:2015. No planejamento €é elaborado também um escopo, listando todas as areas

que serdo contempladas pelo processo de certificacdo, conforme a Figura 4.1.

S~
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| os /‘ \ mecanica
~ 4 s ~ J = = _

Figura 4.1 - Modelo das areas que contemplam o escopo da empresa.
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A Figura 4.1, traz todos os setores que fazem parte do Sistema de gestdo da
Qualidade da empresa do estudo de caso, tais como: Laboratério de quimica,
Importagdo, Laboratorio de Hardware, Certificagdes, Laboratorio de Software,
Laboratorio de Biologia, RH, Compras, P&D, Manutencao/Facilites, Laboratorio de
novos projetos, Laboratdrio de eng. Mecénica. Todos os setores fizeram composicédo do
escopo, apos é feito uma estrutura documental através da padronizagdo dos documentos
(procedimentos, instru¢des, manuais, desenhos, formularios e outros) colocando todos
em um formato uniforme e com a inclusao da rastreabilidade que facilita a localizacédo e
utilizacdo do documento correto.

No planejamento também é feita uma correlagdo de documentos do SGC de

acordo com a Figura 4.2.

Politica,

Objetivos - MQ
1° Nivel
Procedimentos
Corporativos
2° Nivel
Instrugdes de Trabalho — IT
3° Nivel

Documentos — Registros

4° Nivel

Figura 4.2 - Correlacédo de documentos do SGC.

A correlacdo dos documentos foi feito para facilitar o mapeamento e a aplicacéo
da metodologia proposta, atraves de 4 niveis conforme demonstrado na piramide
contida na Figura 4.2, que fez uma correlacdo com cada etapa do processo de

certificacdo. Sendo que o nivel 1 é o estratégico e correlaciona com as politicas e

20



objetivos da empresa. J& O nivel 2 tatico sdo os procedimentos, o nivel 3 operacional
sdo as instrucbes especificas de trabalho. E por fim o nivel 4 os resultados e as
evidéncias das realizacGes, nessa fase 0 modelo de metodologia faz um levantamento
para que possa ser verificado se todas as etapas do planejamento foram realizadas e
concluidas.

Ap0s fazer a correlagdo dos documentos € realizado a codificagdo do documento
e registros, conforme Tabela 4.1.

Tabela 4.1 - Modelo de codificacdo dos documentos e registros para as areas.

PARA AS AREAS SIGLAS

Sistema de Gestéo de Certificacédo SGC
Recursos Humanos RHO
Tecnologia da Informacao TSI

Compras Nacional COM
Financeiro FIN

Juridico JUR
Processos PRO
Contabilidade CTB
Laboratdrio Quimica LBQ
Laboratdrio Biologia LBB
Laboratdrio de Hardware (automacdo e teste) LBH
Novos Produtos NPD
Controle de P&D CPD
Cozinha Experimental CEX
Software SFW
Facilities FCT
Engenharia Mecanica EGM

PARA DOCUMENTOS:

Nivel 1 = MA — sigla da area - n° do documento Revisao: (n)
Nivel 2 = PR — sigla da area - n° do documento Revisao: (n)
Nivel 3= RO - sigla da area - n° do documento Revisao: (n)
EX: PR-CTB-009
EX: RO-SFW-011

PARA ANEXOS:

FO (Formulario) — Nivel 1 = MA —n° do documento. A(n) Reviso: (n)
FO (Formulario) — Nivel 2 = PR — n° do documento. A(n) Reviso: (n)
FO (Formulario) — Nivel 3 = RO — n° do documento. A(n) Reviso: (n)

EX:FO-PR-009.A1
EX: FO-PR-011.Al, A2 etc..
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Conforme a Tabela 4.1, observa-se que as areas sdo classificadas por siglas, ja 0s
documentos e anexos séo classificados por niveis como segue:

Niveis 1= MA= Os procedimentos documentados - Compreendidos por
Procedimento de Diretriz exemplo politicas, objetivos, manual da qualidade e etc;

Nivel 2 = PR= compreendidos pelos Procedimentos para Gestdo dos Processos
deverdo utilizar o formulério de c6digo FO-PR-001.A1 vigente.

Nivel 3 = RO = Os demais procedimentos - Compreendidos para Execuc¢do dos
Processos, exemplo rotinas, instrucdes, especificacdes, etc poderdo ser elaborados em
outro formato, desde que seu conteddo minimo seja formado por: Titulo; Codigo;
Emitente; Aprovador; Data; NUmero de Paginas; Revisdo; Motivo da Revisédo, e;
Conteudo (texto, fluxogramas, tabelas ou uma combinacgdo destes).

A codificacdo dos documentos é de acordo com a Tabela 4.2, que lista 0s
documentos e suas Siglas. Para um maior controle e melhor entendimento, o padrdo

criado pelas siglas sao feitos para todo o processo de certificagdo da 1ISO 9001.

Tabela 4.2 - Modelo de codificacdo dos documentos e registros para documentos.

DOCUMENTOS SIGLA
MANAUS MA
MAPEAMENTOS MP
POLITICAS PO

PROCEDIMENTOS ROTINAS PR RO
INSTRUCOES DE TRABALHO IT
FORMULARIOS FO

Apos € feito um mapeamento das pessoas que foram escolhidas para serem 0s
responsaveis de cada setor no processo de certificacdo da ISO 9001. A Tabela 4.3, traz o
modelo do mapeamento dos nomes das pessoas que estardo responsaveis pelo seu setor
no processo de certificacdo e irdo atuar no planejamento, execucdo e apoio, além de
participar da certificacdo e manutencao.

Esse mapeamento ajuda ao processo de certificacdo, pois divide cada etapa e 0s
responsaveis, de forma que facilita e organiza tornando assim o processo bem mais
dindmico e rapido. Da mesma forma que ao finalizar a etapa do planejamento, é
elaborado o cronograma para que cada processo possa ser executado obedecendo o

scopo € 0 prazo.
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Tabela 4.3 - Modelo de mapeamento e responsaveis.

MAPEAMENTO E RESPONSAVEL

PROCESSOS NOME SITE

@)
B COMPRAS NACIONAL CLAUDIA /PEDRO MANAUS
S SGC ARIADINA/KELLY MANAUS
< P&D ADRIANA/GISELLE MANAUS
z
3
o

HADWARE (AUTOMACAO E TESTE)  Charles/ Carlos
o ENGENHARIA MECANICA Antonio
<. LABORATORIO DE QUIMICA Andreia
8 LABORATORIO DE BIOLOGIA talisia
§ LABORATORIO COZINHA
w EXPERIMENTAL Viviane

NOVOS PRODUTOS Franciane

SOFTWARE Diego/ juliane
o FACILITIES Caio/ Suelen
S TECNOLOGIA DA INFORMACAO Adriana/ Danny
% RECURSOS HUMANOS Regilane

SESMT Regilane

4.1.3 - Etapa 3 — Elaboracédo do cronograma e agenda para aplicacédo do Follow-up

Apos a escolha dos representantes de cada setor, e do planejamento de todas as

etapas € montado um cronograma conforme modelo da Tabela 4.4.
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Tabela 4.4 - Modelo de cronograma de planejamento.

CRONOGRAMA
DE
PLANEJAMENT
O PARA _ CLIENTE: INSTITUTO xx
IMPLANTACAO .
DO SISTEMA DE | SITE:MANAU
GESTAO DE DATA:
CERTIFICACAO Responsa | Responsaveis | 18/09/2019
1SSO 9001:2015 | P DATA DO veis pela pela
< 5 idacs FOLHA: 1
ATIVIDADES / set/18 out/18 nov/18 | TERMINO execucao validagéo
ANALITICAS das
R|[18]28 |3 |43 12|28 |3[48|18] 228 P R atividades | das atividades OBS:
Definir Viséo, P
Misséo e Valores
Transire R
Politica da P
Qualidade e
Objetivos R
Contrataggo de uma | p -” Ariadina
consultoria para Torres / Ariadina
ajudar na Marcia Torres/ Rejane
implantagdo da ISO | R Ribeiro Novaes
9001:2015
Conhecer e P -
Remapear os Ariadina -
processos do 15t/se 15/set Torres / A‘I‘::;?Ieza
Instituto Transire ( | R | I | X Gestores
Quais sd0?)
Eleicéo dos_ 2} 21/se Ariadina Ariadina
responsaveis pelo t 21/set Torres / Torres
inicio do projeto R 1| X Gestores
~ Ariadina
Apresentqgao do P 30/se Torres / Ariadina
SGC aos integrantes 26/set n
do projeto R | t Kelly Torres
X Cazal
Curso: P ” Kelly -
Interpretacéo da I 3340 12/out Cazal/ ATr:)ar(;i;r;a
1S0 9001:2015 R X Regilane
Curso: Mapemento | p Kell
de processo e 30/n Y Ariadina
06/nov Cazal/
Levantamento e R % ov Regilane Torres
Analise de Risco 9
Curso: Tratativa P 30/de 13/nov g:zlglll Ariadina
das NC's R z Regilane Torres
Inicio de follow-up P 30/ja 29/mar Marcia Ariadina
junto as areas R n Ribeiro Torres
Inicio das p
atw'dad? s de 30/ja Gestores Ariadina
confeccdo dos n 30/mar todos Torres
manuais e R | . . . . . . . . .
procedimentos
formulérios para 30/ja 29/mar Gestores Ariadina
registros - por (=3 1T (N () (R R I : n todos Torres
processo
0S NOVOS, - -
alteragbes/adequacd 30r?a 29/mar G;eos(t;())rses A{ﬁ?éza
esdeprocedimento |[R | | - [« | - |« || -] | -
e registros.
Definir Viséo, P Ariadina -
Misséo e Valores do Oiio 22/nov Torres / A.I'::;?éza
Instituto Transire R I O I IR IR . CG
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Politica da -

. P iadi
Qualidade e m 05/0 29/nov Arrc:?rc:snf Avriadina
Objetivos do ut cG Torres
Instituto Transire R N :

Elaboracédo dos P
indicadores 30/0 06/dez Gestores Ariadina
sistemicos e de R ut todos Torres
processos
Pré-Auditoria I - ( P Ariadina
Auditor Lider + 20/de 04/ffev Torres / Ariadina
Diretor/Gestor z Kelly Torres
local) R Cazal
vomededs o

A 05/ja Torres / Ariadina
Né&o-Conformes e n 15/fev Kell Torres
observacdes da R Cazeﬁ
Auditoria Interna

- Ariadina
Auditoria Il - ( P -
Auditor Lider + 15\ffe 17/abr Tlggﬁ;/ A_I[gircriér;a
Terceiro) R

Cazal
vomeeds o
5 05/m Torres / Ariadina
Né&o-Conformes e ar 22/abr Kell Torres
observacdes da R Cazg;
Auditoria Interna
P
- - 30/m Ariadina Ariadina
Andlise Critica o ar 29/abr Torres Torres
P Ariadina
Preparacdo das 20/ab 17/mai Torres / Ariadina
% mai
pendéncias R r Kelly Torres
Cazal
p Organism
Auditoria Externa ( 05/m 29/mai 0 Ariadina
documental) Fase 1 R ai Certificad Torres
or
P Organism
Auditoria Externa 05/ju 12/iun 0 Ariddina
Fase 2 n ! Certificad Torres
R
or
P - Previsto R -
Realizado |-
Inicio X -
Término

.I Realizado
.I Planejado

A Tabela 4.4, mostra o cronograma de planejamento para implantacdo do
sistema de gestdo de certificacdo I1SO 9001 j& com o formato da metodologia proposta,
nela foi elaborada cada etapa a ser executada, seus prazos e 0s respectivos responsaveis.
Tirando como exemplo o item confeccdo de formularios para registros - por processo, a
qual foi definido os prazos, e a identificacdo através de cores do planejado e o realizado.

A Tabela 4.5, lista as atividades importantes com 0s prazos que devem ser
seguidas de acordo com a metodologia proposta para que o processo de certificacdo da
ISO 9001, ocorra no menor tempo possivel de 6 meses, em que o tempo tradicional leva
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de 12 a 24 meses. Se todos os itens da metodologia forem cumpridos o processo de

certificacdo consegue atingir o objetivo proposto da etapa 2.

Tabela 4.5 - Modelo da descricao das atividades analiticas.

Item ATIVIDADES ANALITICAS

01 Definir Visédo, Misséo e Valores
02 Politica da Qualidade e Objetivos
03 Contratagcdo de uma consultoria para ajudar na implantacdo da 1ISO 9001:2015
04 Conhecer e Remapear 0s processos (Quais sao?)
05 Eleicéo dos responsaveis pelo inicio do projeto
06 Apresentacdo do SGC aos integrantes do projeto
07 Curso: Interpretacdo da 1SO 9001:2015
08 Curso: Mapeamento de processo e Levantamento e Analise de Risco
09 Curso: Tratativa das NC's
10 Inicio de follow-up junto as areas
11 Inicio das atividades de confeccdo dos manuais e procedimentos
12 Confeccdo de formularios para registros - por processo
Treinamento sobre 0s novos, alteracdes/adequacdes de procedimento e
13 registros.
14 Definir Visao, Missao e Valores
15 Politica da Qualidade e Objetivos
16 Elaboragéo dos indicadores sistémicos e de processos
17 Pré-Auditoria I - (Auditor Lider + Diretor/Gestor local)
Verificacdo das acOes dos itens Ndo-Conformes e observacfes da Auditoria
18 Interna
19 Auditoria Il - (Auditor Lider + Terceiro)
Verificacdo das acOes dos itens Ndo-Conformes e observacdes da Auditoria
20 Interna
21 Anadlise Critica
22 Preparacao das pendéncias
23 Auditoria Externa (documental) Fase 1
24 Auditoria Externa Fase 2

E montado um calendario de verificacdo tanto dos procedimentos que estio
sendo realizados como 0s que estdo em curso. A Figura 4.3, traz 0 modelo do calendario
aplicado na empresa do estudo de caso. Esse calendario é feito ap6s a montagem do
cronograma para tornar mais visivel os prazos, com o objetivo da praticidade e maior
visualizacdo, facilitar um melhor acompanhamento de cada etapa do cronograma.

Auxiliando assim a realizacdo dos objetivos.
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Calendario SGC 2019
Janeire 2019 Fevereire 2019 Margs 2019 Abril 2019
N° Se Te Qu Qu Se Sa Do N° Se Te Qu Qu Se Sa Do N° Se Te Qu Qu Se Sa Do N° Se Te Qu Qu Se Sa Do
1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 T
_ 12 13 4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 1 12 13 14
14 15 16 17 18 19 20 _ 16 17 _ 16 17 15 16 17 18 19 20 21
21 22 26 27 23 24 18 19 20 21 22 23 24 — 27 28
30 31 25 26 27 28 3 29 30
Maio 2019 Junhe 2019 Julhe 2019 Agoste 2019
N® Se Te Qu Qu Se Sa Do N®* Se Te Qu Qu Se Sa Do N* Se Te Qu Qu Se Sa Do N®* Se Te Qu Qu Se Sa Do
1 3 4 5 1 2 1 2 3 a4 s5 6 7 1 2 3 4
5§ 7 8 9 1011 12 3 4 5 & 78 9 § 9 10 11 1213 14 I o
13 14 15 16 17 18 19 100 11 12 13 14 15 18 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18
20 21 22 23 24 25 26 17 18 18 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28 24 25
27 28 20 30 A 24 25 26 27 28 20 30 28 30 31 26 27 28 29 30
Setembro 2019 Qutubre 2019 Novembre 2019 Dezembro 2019
N® Se Te Qu Qu Se Sa Do N®* Se Te Qu Qu Se Sa Do N* Se Te Qu Qu Se Sa Do N®* Se Te Qu Qu Se Sa Do
1 1 2 3 45 6 12 3 1
7 8 _ 12 13 4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 67 8
9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20 o122 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15
22 B 18 19 20 21 22 23 24 21 22
23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 AN 25 26 27 28 29 30 23 24 25 | 26 27 28 29
30 30 31

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Analise Critica

Atualizagio das agtes para o certificagdo

Comunicagio aos processos "1° Manutengdo"

Acompanhamento juntos aos processos

Encerramento das atividades de manutencgdo

Vverificacdo das agfies dos itens N3o-Conformes e observagtes da Auditoria Interna

Figura 4.3 - Modelo de calendario de certificacdo da 9001.

Conforme demonstrado na Tabela 4.6, que traz o0 modelo da agenda para a
realizacdo do Follow up, parte integrante da metodologia proposta e que foi aplicada na
empresa do estudo de caso, que mostra os setores e 0 dia e horario que 0s responsaveis
pela pré-auditoria irdo fazer a abordagem aos responsaveis pelo setor.

Nessa Etapa, também é criada uma agenda para uma pré-auditoria (follow up)
para cada setor envolvido, para verificacdo do andamento de cada atividade, e fazer as
possiveis correcdes. Nessa agenda é colocado nome do processo o dia e o horario que
sera feito a verificacdo pela pessoa responsavel. A avaliacdo do cumprimento dos
requisitos necessarios a certificacdo é feita mediante verificacdo dos itens a serem
auditados se estdo ou ndo em conformidade. Em posse da agenda com o check list é os

setores sdo auditados e averiguados se esta ou ndo de acordo com 0s requisitos.
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Tabela 4.6 - Modelo da agenda para realizacao do Follow-up.

AGENDA PARA REALIZACAO DO FOLLOW UP

HORARIO DE MANAUS

PROCESSO Seg Ter Qua Qui Sex

HADWARE (AUTOMAGAO E TESTE) 09:00

SOFTWARE 14:00
LABORATORIO DE QUIMICA 16:00
LABORATORIO DE BIOLOGIA 09:00
LABORATORIO COZINHA EXPERIMENTAL 14:00
ENGENHARIA MECANICA 16:00
SESMT 09:00
FACILITIES 14:00
NOVOS PRODUTOS 16:00
RH 09:00
TECNOLOGIA DE INFORMACAO 11:00
CONTROLE DE P&D 14:00
CONTABILIDADE/FINANCEIRO 16:00
COMPRAS/DESENVOLVIMENTO E 08:30
INTEGRACAO '
PPO 10:00

Conforme modelo na Tabela 4.6, primeiramente € montada a agenda com todos
0s setores e processos que irdo receber as vistorias do responsavel pelo Follow Up. Em
que a agenda prevé o dia e horério para cada processo. Toda a agenda € montada

obedecendo o cronograma e de acordo com o calendario.

4.1.4 - Etapa 4 — Aplicagéo do Follow-up

Apbds a elaboracdo do cronograma e da agenda, € dado inicio a aplicacdo do
formulario de Follow-up, Tabela 4.7, conforme o planejamento, apos ser aplicado em
todos os setores envolvidos, é dado um Ok o ND na agenda e no formuléario de
acompanhamento da visita. O resultado do formulério ser4 usado para montagem do

indicador de desempenho.

Tabela 4.7 - Formulario de Follow-up.

FOLLOW UP DATA DE ATUALIZACAO

8/2/2021

Origem: 2° Manutenc¢do NBR SO 9001:2015
Processos: Aplicados ao Instituto Transire

STATUS (%)

RESPONS
AVEL

ARE | Ite ACAO
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FACILITIES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Manter atualizado os cronogramas/check list de manutengdo

preventivas predial e Evidenciar execu¢do (Compressor, SUELEM/J
quadro eletrico, Ar Condicionado, Bebedouros, luminarias, EANE
maquinas e equimamentos predial e etc.)

Revisar procedimento PR-FCT-014 Procedimento de Abertura SUELEM/J

de O.S Manutencdo corretiva e preventiva e anexos. EANE
Revisar Instrucdo de trabalho IT-FCT-002 Limpeza de SUELEM/J
Bebedouros e anexos. EANE
Deixar claro com funcionarios o entendimento sobre a politica SUELEM/J
da Qualidade, objetivos e relevancia no SGC EANE
Levantar informaces sobre o gas utilizado nos SUELEM/J
condicionadores de ar (FISPQ do produto) EANE
Dispor de registros de aterramento geral do prédio e pontual SUELEM/J
por area e diagramas unifilares (SPDA) EANE
Manter atualizado os Indicadores de Performance da Area
g - - . SUELEM/J
Facilities (Atendimento a Ordem de Servico e Atendimento a EANE
Manutencéo Preventiva), todo dia 5 de cada més.
Revisar o Mapeamento do Processo, Matriz de Risco e
- - — SUELEM/J
Oportunidade, Conhecimento Organizacional, mantendo o EANE
controle de reviséo.
Confirmar acesso aos procedimentos e registros via publico. SUEEA‘NEEA &
Contratar m&o de obra exclusiva para limpeza dos laboratérios SUELEM/J
(Cozinha/quimica/biologia) - fardamento branco EANE
Providenciar area exclusiva para armazenagem de produto de ~ SUELEM/J
limpeza dos laboratdrios EANE
o . SUELEM/J
Atualizagéo da matriz GUT EANE
Contemplar provisdo de recurso dentro do procedimento de SUELEM/J
P&D EANE
Dispor de PMOC para todos os aparelhos de ar Ar ELEM/]
condicionado da empresa e seu plano em funcionamento, SUEANE
incluindo da &rea de residuos da cozinha experimental
. . . SUELEM/J
Providenciar FISPQ dos produtos de limpeza EANE
Dispor do relatorios da Subestacdo que contemplem quais
equipamentos foram utilizados no relatdrio fotografico das SUELEM/J
medidas e certificado de calibragdo, contemplando também o EANE
laudo da analise do 6leo dos transformadores.
Informar ao SESMT mudanca de layout, para que seja SUELEM/J
elaborado laudo de luminanécia. EANE
Em caso do mudancas no processo, preencher o formulario SUELEM/J
FO-MA-001.A12 Planejamento de Mudangas. EANE
Incluir na Lista de comunicacdo interna e externa SUELEM/J
(comunicacao da area) EANE
Validar os registros na lista mestra de controles de registros, SUELEM/J
confrontando o local de armazenamento EANE
Renovacéo do Projeto AVCB (Corpo de Bombeiro) SUEEA‘NEEA &
Manter Documentacdo Externa Atualizada (Incluir na lista SUELEM/J
mestra de documentagfes externa) EANE
Informar por e-mail as manuten¢des que impactam em outros ~ SUELEM/J
processos e limpeza de piso sempre que houver. EANE
Manter atualizado cronograma de limpeza de piso e limpeza SUELEM/J
de bebedouros EANE
Manter atualizado plano de calibragéo e confirmagéao SUELEM/J
metrologica dos equipamentos e deixar disponivel na pasta do
EANE
SGC.
Criar um check list para validag¢do dos certificados de SUELEM/J
calibracéo e definir critério de aceitacdo do equipamento. EANE
Verificar se toda informagdo documentada esta de acordo com SUELEM/J
0 requisito 7.5.2 da 1ISO 9001:2015 EANE

29

30/4/202
1

30/4/202
1
30/4/202
1
30/4/202
1
30/4/202
1
30/4/202
1

30/4/202
1

30/4/202
1

30/4/202
30/41/202
30/41/202
30/41/202
30/41/202

30/4/202
1

30/4/202
1

30/4/202
1

30/4/202
1
30/4/202
1
30/4/202
1
30/4/202
1
30/4/202
1
30/4/202
1
30/4/202
1
30/4/202
1

30/4/202
1

30/4/202
1
30/4/202
1



SUELEM/ 30/4/202

28 Criar procedimento de Portaria (Seguranga Patrimonial) CLEUDO 1
MAR
29 Criar procedimento de Materiais DIOGO 30/41/202
ACAO TOTAL ACAO OK
176 0

0%

O resultado do follow-up utiliza como base o formulario que é aplicado em cada

setor, dando um panorama do que foi realizado conforme Tabela 4.8.

Tabela 4.8 - Resultado do Follow-up.

RESULTADO DO ACOMPANHAMENTO DE VISITAS - FOLLOW-UP 12 MANUTENCAO

Agosto Setembro Outubro
PROCESSOS 1 2 1 2 1 2
semana semana Semana semana semana semana
HADWARE
1 (AUTOMACAO E TESTE) OK OK oK oK
2 SOFTWARE OK ND ND OK
LABORATORIO DE
3 QUIMICA OK ND OK OK
LABORATORIO DE
4 BIOLOGIA OK OK OK OK
LABORATORIO COZINHA
5 EXPERIMENTAL OK ND OK OK
ENGENHARIA
6 MECANICA OK ND ND OK
7 SESMT OK OK OK OK
8 FACILITIES OK OK OK OK
9 NOVOS PRODUTOS OK OK OK OK
10 RH OK OK ND OK
TECNOLOGIA DE
11 INFORMAQAO OK ND ND ND
12 CONTROLE DE P&D OK OK ND OK
CONTABILIDADE/FINAN
13 CEIRO ND ND ND OK/ND
COMPRAS/DESENVOLVI
14 MENTO E INTEGRACAO OK OK oK oK
15 PPO OK OK OK ND
Total de visitas -Planejadas 30 30 30 90
Total de visitas - Realizadas 30 30 0 60

Apds o previsto na agenda € criado o resultado do Follow-up com os status, de
acordo com o modelo da Tabela 4.7. Observa-se o cumprimento da agenda onde Ok é
dado para os processos que atenderam ao cronograma e ND sdo 0s que estdo pendentes
ou ndo estavam presente, sendo que nesse demonstrativo aplicado na empresa do estudo
de caso, foram planejados 2 visitas no més, nos 15 setores envolvidos que totalizaram

30 visitadas pela equipe da pré-auditoria.
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4.15 - Etapa 5 — Indicador de desempenho das performances do processo de

Certificacao da 1SO 9001 de acordo com a metodologia aplicada

Apds a realizacdo das visitas e cumprimentos das agendas é feito uma planilha
geral para uma melhor visdo e acompanhamento de cada etapa da metodologia aplicada,

dando assim uma viséo geral do Follow-Up.

VISAO GERAL (%)
MANUTENCAO EMRPESA X

100%

Eﬂ% F ;|
0%

0% 90%

0%

Planejadas Executadas

Figura 4.4 - Modelo da visdo geral planejados e executados.

Conforme Figura 4.4, ap6s a montagem da tabela dos acompanhamentos gerais,
sdo elaborados gréaficos da visao geral em percentual das atividades necessarias para a

certificacdo da 1SO 9001 do planejado e executado.

ACOMPANHAMENTO MENSAL MANUTENCAO Emrpesa X

4 03 £V 30
20
0
0
Agosto Setembro QOutubre

Plangjadas  m Executadas

Figura 4.5 - Modelo de acompanhamento mensal.
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A Figura 4.5, traz o modelo grafico do acompanhamento mensal de todas as
etapas para o processo de certificagdo, mostrando o que foi planejado conforme a barra
de cor cinza e o executado barra de cor verde. Com o objetivo de trazer uma visdo mais
clara do resultado das etapas para a certificacdo. Proporcionando assim um melhor
acompanhamento e tomada de decisdo mais precisa, sendo que facilita os planos de acédo

para atingir o resultado de forma mais eficiente e eficaz.

. Responsaveél

e ATENDIMENTO AO CRONOGRAMA CERTIFICAGAO
CERTIFICACOES
Visdo Geral Loo% 100%
95% 9%
97% 97%
ot 96% 9%%  96%
96% 95%
93% 94% 94%
93%  93% 93% 93%
92%
2%
9%
90% 90%
0% 90% -
89% 8%
88% B6%
87% %
Meta  Realizado
82% T T T T 1
FACILITE  LAB. BIOLOG. LAB. QUIMICA SOFTWARE COMPRAS ~ HADWARE NOVOS PROD. il P&D RH SESMT CEX ENG. MEC S6C DES. INTEGR.
) LAB. LAB. |SOFTWAR . NOVOS ' ENG. DES.
Geral | FACILITE BIOLOG. | QUIMICA E COMPRAS HADWARE PROD. TSI P&D RH SESMT CEX MEC SGC INTEGR.
Meta 90% 90% | 90% 90% 90% | 90% 90% 90% 90% 90% 90%  90% 90% 90% | 90% | 90%
Realizado | 94% 90% 96% 93% 9% 95% 96% 96% 89% 97% 93% 94% 97% 94% | 93%  100%

Figura 4.6 - Indicador dos resultados do processo de certificacéo.

Conforme Figura 4.6, apds o cumprimento da agenda é criado um indicador do
atendimento ao cronograma do processo de certificacdo, onde é estipulado uma meta
com percentual de 90% e os processos realizado, em que € tragado uma reta dentro da
meta. De forma que 0s processos que tiveram o cronograma atendidos ficam em azul e
os que ficaram abaixo da linha ficam em vermelho, proporcionando assim uma visdo
geral de todo o cumprimento do cronograma e atingindo assim o que foi planejado, de
forma satisfatéria em um tempo que permeou 6 meses do inicio do processo até a
certificacdo pelos érgdos competentes. Tempo este considerado de grande importancia,

pois no método tradicional leva-se de 12 até 24 meses.
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42 - COMPARANDO A METODOLOGIA APLICADA NO PROCESSO DE
CERTIFICACAO DA 1SO 9001 COM OUTRAS METODOLOGIAS DA
LITERATURA

Tabela 4.8 - Tabela de comparagdo em tempo de execucéo.

COMPARATIVO NOVA METODOLOGIA VERSUS METODOLOGIA TRADICIONAL

PROJETO DE CERTIFICACAO

PROJETO DE CERTIFICAGAO METODOLOGIA TRADICIONAL EM 13

METODOLOGIA PROPOSTA EM 6 MESES

MESES
Periodo Novo modelo de Periodo N -
Més Etapas Certificacio proposto Més Etapas | Certificacdo Tradicional
1 Escolha dos representantes 1 Contratagap de consultoria
e Treinamentos
Planejamento - Estrutura
organizacional, treinamentos, 1
1 2 documentacdes, elabora o 2 Diagnostico da empresa
follow-up e calendério das
atividades.
3 Cronograma de implantacéo 6 3 Relatorio e plano d,e acao
( Consultoria nas areas)
4 Agenda de visita para 1 4 Auditoria Interna e analise
execucdo do follow-up critica
3 Indicador de Performance das
5 . 2 5 Tratar as NC's
areas
Auditoria internas, analise L
6 critica e tratativas das NC e 6 Au{jclé?{i'ﬁciazzl B
1 Obs 1 ¢
7 Fase 1 e Fase 2 - Certificagdo 7 Auditoria Fase 2 —
Certificacdo

Ao comparar 0 método apds sua aplicacdo, pdde-se concluir que enquanto as
metodologias das literaturas preocupam-se com estruturas, motivacdes entre outros, a
que foi proposta conseguiu reduzir o periodo de tempo que se leva no método
tradicional para que a empresa possa se certificar, trazendo impacto na redugéo de custo
pela diminuicdo da disponibilidade da mdo de obra durante todo o periodo de
certificacdo. No método tradicional o tempo de certificacdo é em torno de 13 meses
enquanto para a metodologia proposta, o tempo de certificacdo foi reduzido para 6

meses.

43 - A IMPORTANCIA DA APLICACAO DE METODOS QUE POSSAM
DIMINUIR O PERIODO DE CERTIFICACAO DA QUALIDADE

A metodologia proposta, traz diversos beneficios para a empresa, inclusive que

ganha com a certificacdo (dentro do ppt), temos outros pontos como:
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Seguranca da area em ter uma pessoa preparada para o processo das auditorias;
Aumento de melhoria dentro dos processos devido as frequéncias de follow-up;

A pessoa responsavel adquire conhecimento tanto do processo como todo, como do
sistema de gestdo podendo ser um backup até do gestor da area;

O sistema de gestdo da qualidade néo fica sobrecarregado;

Estrategicamente podemos implantar outras certificagdes usando 0 mesmo método
ou até mesmo multiplicar em outras empresas;

Consisténcia na implantacdo da visdo, missdo, valores e politica da qualidade
dentro da organizacao;

Interacdo e entendimento com algumas legislacbes basicas que precisam ser

aplicadas e atendidas dependendo do escopo da organizacéo.

As vantagens identificadas na aplicacdo da metodologia para a implementacéo

no SGC da empresa e certificacdo da 1ISO 9001, s&o:

1.
2.

© © N o g &

11.

Melhoria na organizacéo e operagao interna;

Melhoria da comunicacdo interna e externa por meio do esclarecimento da
definicdo de responsabilidades e deveres;

Melhora o comportamento dos funcionarios com relacdo aos assuntos da gestdo de
certificacOes e da qualidade;

Reducéo das variagcOes das caracteristicas do processo e do produto;

Reducéo dos custos relativo da qualidade;

Aumento da satisfacdo dos clientes;

Aumento da confian¢a da empresa pela melhoria da conformidade dos produtos;
Ajuda a empresa a mudar o foco de produtos

Auxilia na deteccdo de defeitos para processo e prevencao de erros.

. Contribui para a melhoria continua por meio do sistema de documentagdo e

padronizacdo. A documentacdo oferece uma boa oportunidade para as empresas
avaliarem e melhorarem seus processos.

Contribui para a disseminacdo da cultura da qualidade por toda a empresa.
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4.4 - ETAPAS DA METODOLOGIA APLICADA PARA CERTIFICACAO DA 1SO
9001 QUE INFLUENCIAM FORTEMENTE PARA O MENOR INTERVALO DE
TEMPO DE CERTIFICACAO

Em todo o processo de certificacdo da ISO 9001 utilizando a metodologia
proposta, pode-se perceber que a etapa 4 foi a que mais influenciou para a reducdo do
tempo de certificacdo, na qual é criada uma agenda para a realizacdo das pré-auditorias
podendo ser chamada de follow-up para cada setor envolvido, para verificacdo do
andamento de cada atividades.

O auditor interno em posse dessa agenda verifica 0 andamento e as possiveis
correcdes. Isso faz com que os erros possam ser 0 menor possivel além de estar sempre
acompanhando 0 processo quando no cumprimento dos requisitos quanto do
cronograma, possibilitando assim o sucesso da metodologia proposta.

A Tabela 4.9, apresenta um comparativo dos custos de certificacdo entre a
certificacdo tradicional e a certificacdo proposta no presente trabalho, constata-se que
utilizando-se a metodologia de certificacdo proposta, chega-se, a uma economia de R$
64.300,00 reais.

Tabela 4.9 - Tabela de comparacdo dos custos.

CUSTOS PARA CERTIFICAGAO NOVA METODOLOGIA VERSUS
METODOLOGIA TRADICIONAL

Nova metodologia de Certificacdo Certificacao Tradicional
Atividade Custo R$ Atividade Custo R$
Treinamentos para Contrata(;e_?lo da
R$ 2.700,00 Consultoria e R$ 64.000,00
0S representantes .
treinamentos
Auditorias internas R$ 3.000,00 Auditorias Interna R$ 3.000,00
?;Sc(i;tzorlas Fase le R$ 12.000,00 ,ZAudltorlas Fase 1 e Fase R$ 12.000,00
Total R$ 17.700,00 Auditorias Interna R$ 3.000,00
Total R$ 82.000,00

35



CAPITULO 5

CONCLUSOES E SUGESTOES

5.1 - CONCLUSOES

5.1.1 - Aplicar as etapas da metodologia proposta para otimizar o processo de

certificacdo da 1SO 9001 na empresa

A aplicagdo da metodologia se deu na empresa em estudo de eletroeletronico de
meio de pagamento situada no Polo Industrial de Manaus, que proporcionou todo
aparato e recursos humano necessarios para 0 desenvolvimento do estudo de caso. No
periodo do estudo a empresa escolhida estava iniciando o processo de certificacdo da
ISO 9001.

As principais etapas da metodologia aplicada a empresa para otimizar o processo
de certificacdo da 1SO 9001 foram 5 sendo: etapa 1 foi feita a escolha das pessoas
envolvidas de cada setor; etapa 2 foi feito planejamento de todo o processo a ser
desenvolvido na metodologia; na etapa 3 foi desenvolvido o cronograma mais 0
calendario a qual foi colocado nos setores para 0 acompanhamento pelo responsavel; na
etapa 4 foi criado a agenda com o dia e horario para a visita da equipe em cada setor e
na etapa 5 foi desenvolvido o indicador de performance com os resultados de cada etapa

e o resultado geral apds a aplicacdo da metodologia proposta.

5.1.2 - Comparar a metodologia aplicada no processo de certificacdo da 1SO 9001

com outras metodologias da literatura

Ao comparar a metodologia aplicada no processo de certificacdo da ISO 9001
com outras metodologias da literatura, verificou-se que, houve uma diminui¢do em todo
o periodo de certificacdo. No método tradicional levava em torno de 12 a 24 meses e

que apos a aplicagdo da nova metodologia levou-se apenas 6 meses.
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5.1.3 - Averiguar a importancia da aplicacdo da metodologia na reducédo do tempo

e custo

Averiguando a importancia da aplicagdo de métodos que possam diminuir o
periodo de certificacdo da qualidade, pode-se perceber que é um elemento chave para o
bom desempenho de todo o processo e fundamental no sucesso na certificagéo,
preparando-a da melhor forma possivel.

5.1.4 - lIdentificar qual (is) etapas da metodologia aplicada para certificacdo da
ISO 9001 que influenciam fortemente para o menor intervalo de tempo de
certificacéo

Durante a aplicacdo da metodologia proposta para certificacdo da ISO 9001,
observou-se que a etapa que mais influenciou na reducdo do tempo de certificacdo foi a
4, a qual foi desenvolvida e aplica a agenda, na qual foi feito os diagnosticos e

levantamento das Ndo Conformidades e possiveis correcoes.

5.1.5 - Descrever de que forma as etapas da metodologia aplicada podem reduzir
as nado conformidades no processo de certificacdo da empresa

Durante a aplicacdo da metodologia proposta para certificacdo da 1SO 9001,
observou-se que a etapa que mais influenciou na reducdo do tempo de certificagéo foi a
4, a qual foi desenvolvida e aplica a agenda, na qual foi feito os diagnosticos e
levantamento das Ndo Conformidades e possiveis correcoes.

E por fim, averiguou-se que cada etapa da metodologia proposta aplicada
contribuiu para a reducdo da ndo conformidade, pois quando foram direcionadas as
pessoas que iriam participar, percebeu-se um engajamento por parte das mesmas, além
de, ter um cronograma com um calendario a qual todos pudessem acompanhar o
andamento. Assim como as visitas da equipe pode auxiliar na reducdo das N&o
conformidades, e os indicadores davam uma visdo geral do andamento do processo,
fazendo com que os planos de agbes fossem mais eficientes. Tendo como resultado a
reducdo de todo o processo de certificacdo que a empresa levou a qual finalizou tudo em

6 meses, que além de contribuir para o sucesso, pode reduzir 0s custos.
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5.2 - SUGESTOES

Os estudos abaixo sdo colocados como sugestdes para a continuagdo da pesquisa
em outras etapas:

— Continuar o estudo em outros processos, evoluindo para mais empresas, para
contribuir com o processo de certificacdo. Busca melhorar o processo da
empresa e adequar-se as novas tendéncias do mercado, além de melhorar o SGQ
da organizagéo;

— Estabelecer um cronograma de periodicidade para aplicacdo da metodologia
proposta;

— Desenvolver mecanismo de melhoria a partir da aplicacdo da metodologia
proposta.

Sugere-se que, a empresa adote a metodologia como forma de melhoria continua
e manutencdo das certificacbes, para obter desenvolvimento e crescimento

organizacional.
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APENDICE A

AGENDA PARA REALIZACAO DO FOLLOW UP

AGENDA PARA REALIZACAO DO FOLLOW UP

INSTITUTO TRAMSIRE

1
2 HORARIO DE MANAU 5 05 ~ 09/08/2019
2 PROCESSO _ PROCES 50 —
4 [HADWARE (AUTOMACAO E TESTE) 02:00 HADWARE (AUTOMACAC E TESTE) oK

SOFTWARE 14:00 SOFTWARE oK

LABORATORIC DE QUIMICA 16:00 LABORATORIC DE QUIMICA oK

LABORATORIC DE BIOLOGIA 09:00 LABCRATCORIC DE BICLOGIA Ok

LABORATORIC COZINHA EXFERIMENTAL 14:00 LABORATORIC COZINHA EXFERIMENTAL Ok

ENGENHARIA  MECANICA 18:00 ENGENHARIA  MECANICA (ol

SESMT 02:00 SESMT Ok

FACILITIES 14:00 FACILITIES Ok

MOVOS FRODUTCS 18:00 NOVOS PRODUTOS Ok

RH 09:00 RH Ok

ECNOLCGIA DE INFORMACAD 11:00 TECNOLOGIA DE INFORMACAC Ok

COMTROLE DE F&D 14:00 CONTROLE DE F&D Ok

COMTABILIDADEFIMANCEIRD 18:00 CONTABILIDADEFINANCEIRD ND

COMPRAS/DESENVOLVIMENTC E INTEGRACAD 08:30 COMPRAS/DESENVOLVIMENTO E INTEGRACAC Ok

RO 10:00 PR | oK

19 ~ 23/08/2019

PROCESSO
22 |HADWARE (AUTOMACAC E TESTE) oK

SOFTWARE ND

LABORATORIO DE QUiMICA

25 | LABORATORIC DE BICLOGIA Ok

LABORATORIO COZINHA EXFERIMENMTAL ND

ENGEMHARIA MECANICA

28 [SESMT O
FACILITIES oK
30 |NOWOS PRODUTCS DK
31 |RH O

TECNOLOGIA DE INFDRI’\-‘AQE-D ND

33 |COMTROLE DE PAD Ok

CONTABILIDADEFINANCEIRD ND

35 | COMPRAS/DESENVOLVIMENTC E INTEGRACAD oK
35 |PPC O
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APENDICE B

ACOMAPAMENTO DE VISITAS FOLLOW-UP 128 MANUTENCAO

ACOMPANHAMENTO DE VISITAS - FOLLOW-UP 12 MANUTEN(;ED- INSTITUTO TRANSIRE

PROCESS0S Agosto Semtembro Outubro
1semana | 2semana | 1semana |2 semanallsemana| 2 semana
HADWARE (AUTOMAGAO
1 E TESTE) OK oK OK OK
2 |SOFTWARE OK ND ND OK
LABORATORIO DE
3 QUIMICA OK ND OK OK
LABORATORIO DE
4 BIOLOGIA OK OK OK OK
LABORATORIO COZINHA
s EXPERIMENTAL oK ND oK oK
6 |ENGENHARIA MECANICA| oK ND ND oK
7 |SESMT OK OK OK OK
8 |FACILITIES oK oK oK oK
9 [NOVOS PRODUTOS oK oK oK oK
10 |RH OK oK ND OK
TECNOLOGIA DE
11 |NFORMAGAO OK ND ND ND
12 |CONTROLE DE P&D oK oK ND oK
/1
13 CONTABILIDADE/FINANCEI nD ND ND OK/ND
RO
COMPRAS/DESENVOLVIM
% |ENTO E INTEGRAGAO oK oK oK oK
15 [PPO 0K OK OK ND
Total de visitas -Planejadas 30 30 30
Total de visitas - Realizadas 30 30 0

100%

80%

60%

A p: de visitas Foll p 12 Manutengio - Instituto
Transire
Total
Meses Agosto | Setembro | Outubro _D_ %
Visitas
Planejadas 30 30 30 S0 90%
Executadas 30 30 0 60 67%

VISAO GERAL (%)
MANUTENGCAO INSTITUTO
TRANSIRE

Planejadas
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Bxecutadas

ACOMPANHAMENTO MENSAL MANUTENGCAO INSTITUTO

TRANSIRE
30 20 30 30 30
0
Agosto Setembro Outubra
Planejadas W Executadas



APENDICE C

ATENDIMENTO AO CRONOGRAMA CERTIFICACAO

Fesponsavél

KELLY

ATENDIMENTO AO CRONOGRAMA CERTIFICAGAO o

CERTIFICACTES

e Sériel  —pfEgel
Visdo Geral 100%

5%
94%

o5 97% 97%
98% 96% 96% 96%

95% 95%
3% 94% 94%

9% 93% 93% 93% 93%
2%

92%

90%

1%

90% i

90%
0% 88%
5% 86%
38% B4%
a7 B2% . . T T . . T T T T T . T T
Meta  Realizado FACILITE LAB.BIOLOG. LAB.QUIMICA SOFTWARE COMPRAS HADWARE NOVOSPROD. TSl P&D RH SESMT CEX ENG. MEC SGC DES. INTEGR.
Geral FACILITE LAB. BIOLOG. | LAB. QUIMICA | SOFTWARE COMPRAS HADWARE NOVOS PROD. 151 P&D RH SESMT CEX ENG. MEC SGC DES. INTEGR.

[Meta [ a0 0% a0 503 I a0 0% a0 503 503 I a0 0% 503 a0 anx
|Fedlizada | 903 963 937 8% % 96% 9% B9% 577 8% W% 9% 943 3% 0%
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APENDICE D

ATENDIMENTO AO CRONOGRAMA CERTIFICACAO

Janeire 2019
N Se Te OQu OQu Se Sa
1 2 3 4 5
7 8 s 10 1
14 15 16 17 18 18
21 22 26
30 31
Maio 2019
N Se Te OQu OQu Se Sa
1 3 4

& 7 & 9 10 T
13 14 15 16 17 18
20 21 22 23
27028 23 ;A

Setembro 2019
N Se Te OQu OQu Se Sa

~l

9 10 11 12 13 M
21
23 24 25 26 27 28

Do

13
20
27

Calendario SGC 2019

Fevereiro 2019
Ne Se Te QOu

Junho 2019
Ne Se Te Ou Qu

3 4 5 =]
10 11 12 13

17 18 1% 20

24 25 26 27
Outubre 2019
Ne Se Te Ou Qu

1 2 3

15 16 17

23 30 3

8

2
9
16
23

OQu Se Sa Do

3
1o
17
24

Margo 2019
Se Te Qu Ou Se Sa Do
1 2 3
4 5 B 7 8 3 m

I

18 19 20 21 22 23 24
kil

Julho 2019
Se Te Qu Ou Se Sa Do
i1 2 3 4 5 B 7

& 9 10 11 12 13 ™
B B 7 1B 1\ 20 2

22 23 24 25 26 27 I8

Novembro 2019
Se Te Qu Ou Se Sa Do

4 5 B 7 8
n 2 13 W1\ W W
Boo1@o20 21 2 23 M

25 26 27 28 29 30

Abril 2019

Se Te OQu Ou Se Sa
i 2 3 4 5 3
8 9 10 11 12 13

15 16 17 18 1g 0
27
29 30
Agosto 2010
Se Te OQu Qu Se Sa
1 2 3
I
12 13 14 1is] & 17
(19 20 21 2 23

26 27 28 29 a0 H

Dezembro 2019
Se Te OQu Qu Se Sa

2 3 4 &5 & 7
9 10 11 12 13 ¥
2

27 8

23 24 25 28
)l

Do
7
14
21
25

Auditoria Interna
Auditoria Externa

Analise Critica

Atualizac8o das agdes para o certificagdo
Comunicac8o aos processos "1° Manutencdo”
Acompanhamento juntos aos processos
Encerramento das atividades de manutengdo
Verificag@o das agdes dos itens N3o-Conformes e chservacdes da Auditoria Interna
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