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RESUMO

O atual contexto social, politico e econdémico brasileiro exige reflexdes sobre alternativas de
gestdo nas organizagbes publicas, em especial no campo das relagdes/ organizacdo do
trabalho, baseadas em modelos inovadores e com foco na obtencdo de resultados positivos e
satisfatorios para o conjunto da sociedade. Esta pesquisa investiga as perspectivas para a
implantacdo do teletrabalho na Universidade Federal do Para (UFPA), discutindo a
flexibilizacdo da jornada de trabalho da categoria Técnica-Administrativa em Educacéo e seus
impactos para os servidores e para 0 servico publico. O objetivo geral é verificar as
possibilidades legais e operacionais para a realizacdo do teletrabalho na Instituicdo, buscando
responder a seguinte questdo: “qual a viabilidade de implanta¢do do teletrabalho na area
administrativa da Universidade Federal do Para?”. Trata-se de uma tematica bastante atual e
relevante que se justifica ante a crescente necessidade de evolucdo das técnicas de gestdo no
ambito do servigo publico, em particular da gestdo de pessoas, para adocao de praticas mais
eficientes. Esta dissertacdo estrutura-se em trés capitulos, o primeiro contextualiza os
objetivos, metodologia e justificativas da pesquisa; o segundo busca assentar um referencial
tedrico e 0s pressupostos legais para sustentacdo do estudo; e o terceiro se dedica a
apresentacdo das entrevistas semiestruturadas realizadas com servidores do Tribunal Regional
do Trabalho da 8% Regido (TRT-8) que atuam em teletrabalho, e com servidores da
Universidade Federal do Para, nas quais se analisa as possibilidade para a implementacéo do
trabalho remoto. Por fim, a luz das expectativas (UFPA) e da realidade (TRT-8) desta
modalidade de organizacdo do trabalho, conclui-se apontando sugestfes de metas a serem
observadas para a realizacdo eficiente e sustentavel do teletrabalho no @mbito da UFPA,
atentando para a adogdo de protocolos e condutas que visem minimizar ou afastar os aspectos
negativos que possam afetar o servidor e/ou causar prejuizo para a Administracao Publica.

Palavras chave: teletrabalho, flexibilizacdo da jornada de trabalho, administracdo publica.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo reflete sobre as transformacdes no mundo do trabalho, em especial a
flexibilizacio! da jornada de trabalho na modalidade teletrabalho, e as tendéncias de
implantacdo desta modalidade no servi¢co publico brasileiro, para, ao final, apresentar
apontamentos sobre algumas metas que poderiam ser adotadas pela Universidade Federal do
Pard (UFPA), ante a possibilidade de estruturacdo do teletrabalho na area administrativa da
Instituicdo.

A contextualizacdo da pesquisa e o referencial tedrico e conceitual apresentados neste
estudo buscam contribuir para uma visdo panoramica sobre as caracteristicas do teletrabalho e
alguns exemplos de sua estruturacdo no servigo publico. Ja a investiga¢do empirica preocupa-
se em refletir sobre a avaliacdo de quem atua em teletrabalho no Tribunal Regional do
Trabalho da 82 Regido (TRT-8) e sobre as expectativas de adogdo desta modalidade na UFPA,
buscando discutir a viabilidade legal e operacional da flexibilizagdo da jornada dos Técnicos
Administrativos em Educacdo (TAES) da UFPA.

Os modelos de gestdo experimentados pelo servico publico brasileiro desde o periodo
colonial até os dias atuais, os quais influenciam no cotidiano da gestdo de pessoas bem como
na relacdo entre jornada de trabalho, produtividade e qualidade de vida, permitem importantes
reflexdes sobre os desafios e possibilidades para ado¢do de uma gestdo de pessoas no setor
publico voltada para o incremento da produtividade (eficiéncia), com foco nos resultados, e
para a promocdo da qualidade de vida dos servidores.

Desde os primdrdios, o trabalho tem sido um elemento fundamental para a prépria
sobrevivéncia da humanidade. Ante a complexificacdo das relagdes sociais, pode-se fazer uma
analogia simploria entre a caga/coleta direta de alimentos de outrora com as atuais formas de
trabalho em troca de remuneracdo. A Revolucdo Industrial do século XVIII representa um
marco historico para o estabelecimento do sistema politico-social-econdmico global
predominante na atualidade, com fortes impactos e transformac6es no mundo do trabalho.

Antunes (2018) localiza os processos de flexibilizagéo das relagdes de trabalho sob o
prisma da intensificacdo e da precarizacéo do trabalho, ao passo que o Conselho Nacional de
Justica (CNJ), em uma pesquisa de 2018 nos Orgaos do judiciario, por exemplo, sugere o
teletrabalho, modalidade de flexibilizacdo da jornada de trabalho, dentre as acfes para a
promocao da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). (CNJ, 2018).

! Entende-se por flexibilizacdo neste texto o abrandamento da jornada de trabalho no sentido de possibilitar
horérios de trabalho nédo formais e/ou rigidos.
9



Esta instigante reflexdo sobre as estratégias de gestdo e suas contradicOes esta
colocada na ordem do dia para o conjunto das organizagdes publicas e para o proprio Estado
brasileiro, a qual deve servir para a busca de solucgdes, capazes de responder positivamente
aos desafios atuais impostos pelo congelamento dos orgcamentos publicos no Brasil para os
proximos vinte anos — vide Emenda Constitucional (EC) n° 95/2016.

Além do “novo regime fiscal brasileiro” (EC 95/2016), as crescentes politicas/
programas de ajustes fiscais aprofundam a contencdo de recursos para as areas sociais,
apresentando-se como alternativa econémica para a crise fiscal do Estado. Esta perspectiva de
“enxugamento” dos gastos publicos afeta o financiamento dos servicos publicos em geral e,
por conseguinte, também atinge a Educacgdo Superior publica.

Observando os Anuérios Estatisticos elaborados pela Pré-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN) da UFPA no periodo de 2012 a 2017 verifica-se, por exemplo, uma progressiva
diminuicdo orcamentéria, ao passo que a oferta de servicos se mantém e/ou se amplia. A
UFPA cumpre um valoroso papel social, cientifico, cultural, politico e econdmico para a
regido Amazonica, o conhecimento produzido e apreendido na Instituicdo por meio das
praticas académicas de ensino, pesquisa e extensao, e da oferta concreta e direta de servigos a
comunidade, como nos casos dos Hospitais Universitarios (HUs) e do Nucleo de Pratica
Juridica (NPJ) possuem um alcance incomensuravel.

Para fins de ilustrar esta relacdo entre as variaveis “recursos” X “servigcos” e ante a
referida dificuldade de mensurar o conjunto da populacdo atendida pela UFPA, a Tabela 1
apresenta 0s seguintes dados: a dotacdo final total das despesas de capital, que envolve 0s
recursos disponiveis para investimento, representando os “recursos”, e a quantidade de alunos
matriculados, parcela da populacdo universitaria usuaria de servigos finalisticos da

Universidade, representando os “servigos”.

Tabela 1 — Relagdo “recursos” x “servicos” na UFPA nos anos 2012 a 2017

VARIAVEIS DOTACAO FINAL ALUNOS
ANUARIO DE CAPITAL MATRICULADOS
2013 (ano base 2012) R$ 114.356.442,81 (p. 253) 55.515 (p. 27)
2014 (ano base 2013) R$ 80.616.236,81 (p. 221) 55.969 (p. 26)
2015 (ano base 2014) R$ 77.018.203,36 (p. 223) 56.282 (p. 27)
2016 (ano base 2015) R$ 71.203.754,84 (p. 234) 56.870 (p. 30)
2017 (ano base 2016) R$ 49.223.198,99 (p. 254) 56.631 (p. 28)
2018 (ano base 2017) R$ 35.581.470,29 (p. 291) 56.004 (p. 33)

Fonte: Elaboracdo propria, com base nas informacdes publicadas pela Pro-Reitoria de Planejamento da
Universidade Federal do Para (PROPLAN/UFPA) nos Anudrios Estatisticos dos anos 2013 (ano base 2012) a
2018 (ano base 2017). Disponivel em: <http://www.anuario.ufpa.br/index.php>. Acesso em: 04 dez. 2018.
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Em 2017, foram registrados um total geral de 56.004 discentes e despesas de capital
na ordem de R$ 35.581.470,29 (Anuério Estatistico UFPA 2018, ano base 2017, p. 33 e 291),
enquanto que em 2012 havia 55.515 discentes e um orcamento de R$ 114.356.442,81
(Anuério Estatistico UFPA 2013, ano base 2012, p. 27 e 253).

Portanto, o orcamento de capital (investimento) de 2017 representou cerca de 31%
do montante empregado na Instituicdo em 2012 para o atendimento de um publico um pouco
maior. Ressalta-se que 0 orgcamento em questdo nao se destina exclusivamente ao atendimento
das demandas dos discentes matriculados, mas precisa dar conta de toda complexidade de
servigos da Instituicéo.

Este contexto de crise e reducdes orcamentarias para as areas sociais, que assinala a
probabilidade ao aprofundamento da precarizacdo dos servi¢os publicos, pode afetar
negativamente inimeros aspectos internos das organizac@es publicas, dentre eles a qualidade
de vida dos servidores, seja do ponto de vista das condi¢OGes de trabalho, interferindo na
produtividade do servico, seja do ponto de vista mais direto, com arrocho salarial e perda do
poder de compra.

Segundo as entidades sindicais representantes das categorias de Servidores Publicos
Federais (SPFs), dentre elas, as de Docentes e de Técnicos Administrativos em Educacdo das
Instituicdes Federais de Ensino (IFES), baseado em estudos técnicos do Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos (DIEESE), as perdas salariais
acumuladas até janeiro de 2020 sdo superiores a 30% e, com o congelamento de gastos vide
EC 95/2016, as perspectivas de recomposicdo sdo quase nulas (FASUBRA, 2019; ANDES,
2019).

Ademais a citada redugdo dos orgamentos de capital aponta para uma inviabilidade
de investimentos e incrementos na infraestrutura da Instituigéo, interferindo diretamente sobre
a capacidade de modernizacdo dos ambientes e processos de trabalho, particularmente a
cobertura de demandas que exigem recursos, tais como a construcao, ampliacdo e/ou reforma
de prédios, a aquisicdo, manutencdo e/ou substituicdo de equipamentos e de sistemas
informatizados, mobiliario adequado, etc.

Partindo destas realidades e buscando tracar um paralelo para a ado¢do de medidas
praticas de gestdo que contribuam para o melhor funcionamento das organizagdes publicas,
esta investigacdo tem como foco analisar o significado, as possibilidades e as perspectivas
para a flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores técnicos administrativos da UFPA,

a partir do seguinte questionamento:

11



Considerando que a flexibilizacdo da jornada de trabalho tende a proporcionar
melhoria na qualidade de vida e incremento na produtividade, qual a viabilidade legal e
operacional (desafios e possibilidades) para a implantacdo do teletrabalho na area
administrativa da UFPA?

O desafio desta pesquisa é verificar se a flexibilizacdo da jornada de trabalho dos
Técnicos Administrativos em Educacdo da UFPA, em especial na modalidade teletrabalho, é
possivel legalmente e viavel do ponto de vista operacional, o que envolve refletir sobre o
perfil dos recursos humanos disponiveis em funcdo das atividades a serem desempenhadas,

além de analisar as contradi¢des e/ou limitacGes da flexibilizacdo do trabalho.

12



CAPITULO | - CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Este capitulo contextualiza a pesquisa, aborda o problema, as questdes norteadoras, as
hipdteses, o0 objetivo geral e os especificos, bem como as justificativas tedricas e conceituais,
qualificando a relevancia da tematica. Ao final, encerra com a explanacdo da metodologia
adotada, indicando as etapas percorridas.

I.1. Problema, questBes norteadoras e hipdtese

A presente pesquisa pretende investigar qual a viabilidade legal e administrativa, do
ponto de vista operacional, para a implantacdo do teletrabalho na area administrativa da
Universidade Federal do Para, partindo da hipétese de que esta modalidade de flexibilizacéo
da jornada, em que pese suas contradi¢cGes, poderia agregar inimeros beneficios para a
instituicdo, naquelas tarefas em que possa ser adotada, bem como para os servidores que
optarem por cumprir suas atividades laborais de forma remota.

De fato, o debate sobre flexibilizacdo da jornada de trabalho, em especial no contexto
da categoria de Técnicos Administrativos em Educacdo, possui inimeros contornos. A Lei n°
11.091/2005, que instituiu o Plano de Carreira dos cargos Técnico-Administrativo em
Educacdo (PCCTAE) nada dispde especificamente a respeito da jornada de trabalho,
subentendendo que estes servidores estariam regidos pelas regras gerais aplicadas ao conjunto
do funcionalismo publico federal, além das regras apresentadas nos editais de concurso
publico para admissdo na referida carreira, 0s quais possuem natureza vinculante e, regra
geral, estabelecem a jornada legal de 40 horas semanais.

O art. 19 da Lei n° 8.112/1990, popularmente conhecida como Regime Juridico Unico
(RJU) dos servidores federais, diz:

Art. 19. Os servidores cumprirdo jornada de trabalho fixada em raz8o das
atribuicBes pertinentes aos respectivos cargos, respeitada a duracdo maxima do
trabalho semanal de quarenta horas e observados os limites minimo e maximo de
seis horas e oito horas didrias, respectivamente.

§ 12 O ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca submete-se a regime
de integral dedicacdo ao servico, observado o disposto no art. 120, podendo ser
convocado sempre que houver interesse da Administracéo.

§ 20 O disposto neste artigo nédo se aplica a duragdo de trabalho estabelecida em leis
especiais. (BRASIL, 1990).

Ainda no que diz respeito a fixacdo da jornada de trabalho dos servidores federais, o
art. 3° do Decreto n° 1.590/1995, alterado pelo Decreto n° 4.836/2003 preveé:

13



Art. 32 Quando os servigos exigirem atividades continuas de regime de turnos ou
escalas, em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas, em funcéo de
atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno, é facultado ao dirigente
maximo do érgdo ou da entidade autorizar os servidores a cumprir jornada de
trabalho de seis horas diarias e carga horaria de trinta horas semanais, devendo-se,
neste caso, dispensar o intervalo para refeigdes.

§ 1° Entende-se por periodo noturno aquele que ultrapassar as vinte e uma horas.
§2° Os dirigentes méximos dos Orgdos ou entidades que autorizarem a
flexibilizacdo da jornada de trabalho a que se refere o caput deste artigo deverdo
determinar a afixacdo, nas suas dependéncias, em local visivel e de grande
circulacdo de usuéarios dos servicos, de quadro, permanentemente atualizado, com a
escala nominal dos servidores que trabalharem neste regime, constando dias e
horarios dos seus expedientes. (BRASIL, 1995).

Diante destas legislacdes e do argumento de que o atendimento ofertado pelas
universidades brasileiras cumpre (ou deveria cumprir) os requisitos para adocdo da jornada
administrativa de 6h diarias/30h semanais, ou seja, oferta de servigos de forma continua em
periodo igual ou superior a 12 horas ininterruptas e/ou servi¢co noturno, intensificou-se a
discussao a respeito da possibilidade de flexibilizacdo da jornada de trabalho dos TAEs.

Os principais argumentos utilizados pelos defensores da redugdo da jornada da
categoria apontam para a probabilidade desta medida proporcionar o funcionamento em
turnos continuos e consequente ampliacdo da oferta de servi¢os, bem como impactos positivos
sobre o desempenho, produtividade e qualidade de vida do servidor.

O tema € controverso. Além da caréncia de estudos cientificos que comprovem ou
reforcem os argumentos dos defensores da reducdo da jornada sem reducéo salarial, em geral,
a postura dos governos tem sido de deixar esta discussdo para a esfera Administrativa. No
caso das Universidades, algumas criaram portarias internas para regulamentar a questdo,
como as federais do Amapa (UNIFAP) e do Parana (UFPR), outras estdo em processo de
formulacéo.

Na UFPA, por exemplo, uma proposta de Resolucdo tramita no Conselho Superior
Universitario (CONSUN) desde 2015, a saber, sob o n® SIPAC 23073.022011/2015-87,
demonstrando que a discussdo sobre a jornada de trabalho do pessoal administrativo trata-se
de assunto que carece de atencédo, a fim de se buscar solu¢des com foco em melhorias para a
instituicdo, para sociedade e para os trabalhadores.

Ademais, convém ressaltar que a proposta em comento nao abarcaria o conjunto da
categoria Técnica-Administrativa, tendo em vista que nem todos desenvolvem atividades em
unidades que ofertam — ou deveriam — ofertar atendimento ao pablico ininterrupto superior a
12 horas e/ou noturno, conforme exige a legislacdo, uma vez que parte da categoria atua em
setores vinculados ao funcionamento da burocracia institucional interna, tais como setores de

contas e auditoria, por exemplo.
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As questBes norteadoras guardam estreita relagdo com a propria justificativa desta
proposta de pesquisa, quais sejam: o teletrabalho seria uma inovacdo na gestdo de pessoas
capaz de proporcionar impactos positivos para o servigo publico, especialmente 0 aumento da
produtividade? A flexibilizacdo da jornada de trabalho, ainda que com suas contradi¢fes
inerentes, proporciona melhora no desempeno e na qualidade de vida dos servidores? O
teletrabalho é uma alternativa viavel e que possibilita maior eficiéncia no servigo publico?

Neste contexto se insere a oportunidade de pesquisa em tela, como alternativa de
ampliacdo das possibilidades de flexibilizacdo da jornada de trabalho da categoria técnica,
partindo da hipotese central de que o teletrabalho, em determinadas éareas/tarefas da esfera
técnica administrativa, sobretudo as que envolvem a realizacdo de atividades mediadas pela
utilizacdo de tecnologia, possui viabilidade para ser implementado na Universidade Federal
do Para.

A problematica é investigar a viabilidade legal e operacional para a implantacdo do
teletrabalho na UFPA, no que couber, no ambito da carreira TAE. Ou seja, verificar a
aplicabilidade da modalidade teletrabalno no servico publico do ponto de vista da
possibilidade legal, qual seja a previsdo e/ou autorizacdo legislativa e/ou administrativa, bem
como do ponto de vista operacional, verificando se as atividades laborais administrativas
desenvolvidas na Instituicdo comportam esta modalidade.

Para tanto, além do estudo da legislacdo vigente sobre a proposta de pesquisa em tela,
buscou-se elencar as atividades, cargos e/ou fungdes da categoria técnica administrativa
possiveis de atuacdo de forma flexibilizada e a infraestrutura institucional minima (meios
telematicos e ferramentas de gestdo) para, ao final, concluir a respeito da viabilidade apontada

na hipotese do estudo.

1.2. Objetivos

O objetivo geral do estudo é analisar e propor apontamentos e sugestdes ante as
possibilidades de implantacdo do teletrabalho na area administrativa no &mbito da UFPA, a
partir da viabilidade da regulamentacéo/ implantacdo da modalidade teletrabalho para o corpo
Técnico Administrativo em Educacdo como alternativa para a ampliagdo das possibilidades de
flexibilizacdo da jornada de trabalho, tendo em vista o fortalecimento de uma politica de
gestdo de pessoas voltada para o incremento da produtividade e com uma agéo orientada para
resultados e para a promocéo da qualidade de vida dos servidores.
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Para concretizagdo deste objetivo, buscou-se discorrer brevemente sobre as tendéncias
do atual contexto politico e econdmico para o setor publico, em especial 0 “novo” regime
fiscal proposto pela EC 95/2016 e a politica orcamentaria brasileira, a fim de analisar seus
reflexos sobre as condicdes de trabalho e a qualidade de vida dos servidores publicos de um
modo geral, bem como estudar as transformagdes no mundo do trabalho em linhas gerais e
especificamente o que toca a jornada de trabalho e os contextos de surgimento de
modalidades de trabalho flexiveis, tais como teletrabalho.

Além disso, a partir da revisdo de literatura, foram incorporadas contribuicBes e
conceituacOes sobre jornada de trabalho, flexibilizacdo da jornada, modelos de teletrabalho e
exemplos em curso no servigo publico brasileiro, produtividade e qualidade de vida e suas
relacbes com a jornada de trabalho. Também se comentou sobre os modelos de gestdo
(publica) verificados historicamente no Brasil desde o periodo colonial, os quais refletem nas
politicas e normas estabelecidas no ambito da gestdo de pessoas no setor publico.

Destacou-se consideracdes a respeito de normatizacoes e legislaces que subsidiam a
tematica, tais como: Lei n° 8.112/1990 (Regime Juridico Unico); Decreto n° 1.590/1995 e
suas alteracbes provocadas pelo Decreto n® 4.836/2003 (Jornada de Trabalho dos Servidores
Federais); Lei n°® 12.551/2011 (trabalho remoto); Lei n° 13.467/2017 (reforma trabalhista),
dentre outras, localizando o marco legislativo do debate, ressaltando que ja existe um Projeto
de Lei (PL n° 2723/2015), o qual pretende autorizar o trabalho remoto para o conjunto do
servico publico federal, destacando as recentes Instru¢fes Normativas (IN) n° 01 e n° 02 do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), publicadas no Diario
Oficial da Uni&o (DOU) em 03 e 12 de setembro de 2018, respectivamente.

Ademais, buscou-se tracar uma visdo panoramica sobre a implementacdo do
teletrabalho no servigo publico brasileiro, com foco nas normatizagdes internas e algumas
analises a respeito. Também se buscou relatar um pouco sobre a experiéncia do teletrabalho
no Tribunal Regional do Trabalho da 82 regido, em virtude do 6rgdo ter um programa de
estruturacdo desta modalidade de trabalho junto ao seu corpo de servidores, o qual, inclusive,
vem recebendo reconhecimento no ambito do Poder Judiciario, como préatica cujo 0s
resultados tem sido satisfatorios.

A partir das entrevistas semiestruturadas (pesquisa de campo propriamente dita)
realizadas com servidores do TRT-8 que atuam nesta modalidade de organizacao de trabalho,
e servidores da UFPA ocupantes de cargos/funcbes que se julgou possiveis de atuacdo em
teletrabalho, objetivou-se problematizar sobre a realidade da implantagdo e as expectativas em

16



relacdo ao teletrabalho estruturado, a fim de contribuir para a reflexdo global sobre o estudo
da viabilidade.

Por fim, apos as reflexdes tedricas e a investigacdo empirica, a luz das percepcoes das
expectativas (UFPA) e da realidade (TRT-8) desta modalidade de organizacdo do trabalho
junto aos atores envolvidos, chegou-se as conclusdes e apontamento de sugestbes e
orientacOes para utilizagdo eficiente do teletrabalho no &mbito da UFPA, atentando para
adocdo de protocolos e condutas que visem minimizar ou afastar os aspectos negativos que

possam afetar o servidor e/ou causar prejuizo para a Administracao Publica.

1.3. Justificativa sobre a relevancia do problema

A presente oportunidade de pesquisa justifica-se pela constante necessidade de
modernizacdo da gestdo publica brasileira, principalmente a luz da prépria conjuntura e
desafios que estdo colocados para o pais. De fato, muito se discute sobre ser preciso reduzir 0s
custos com a maquina puablica, ndo a toa se observa o esforco dos sucessivos governos
brasileiros em impor medidas de austeridade, como as reformas de estado, tributéria,
trabalhista e previdenciaria, a EC n° 95/2016, que trata do contingenciamento orgamentario
pelo periodo de 20 anos, etc.

Sem adentrar profundamente no mérito e na caracterizacdo dos ajustes fiscais
aplicados no Brasil, grosso modo, sdo politicas de contencdo de gastos, as quais
constantemente renovam o enorme desafio da gestdo publica de repensar suas praticas e
avaliar as possibilidades de inovacfes que contribuam para 0 incremento da produtividade,
baseado nos principios da eficiéncia (custos), eficacia (resultados) e efetividade (impactos).

Realizar servicos publicos da melhor maneira possivel, atendendo satisfatoriamente as
necessidades e demandas da sociedade, reduzindo desperdicios de tempo e recursos
financeiros e atingindo as metas tracadas no planejamento, sem duvida, deve ser o objetivo de
qualquer gestor. Neste caso, convém refletir sobre algumas diretrizes que tém influenciado as
discussfes no campo da gestdo publica, qual seja a gestdo para resultados, termo definido por
Lemos (2009) como:

[...] a gestdo baseada na elaboracdo de indicadores a serem acompanhados e
avaliados periodicamente objetivando a verificacdo do efetivo alcance dos resultados
pré-fixados. Visa facilitar para as instituicGes publicas a direcdo efetiva e integrada

do processo de criacdo de valor publico, a consecucdo dos objetivos de governo e a
melhora continua das institui¢cdes. (LEMOS, 2009, p. 2).

L]
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O modelo de gestdo para resultados caracteriza-se pela integracdo do ciclo de gestdo
de todo o instrumental estratégico e operativo. Isto possibilita a visdo global do
processo de criagdo do valor. (LEMOS, 2009, p. 39).

A autora aponta que a orientacdo do Estado para o alcance de resultados inspira-se no
gerencialismo, um modelo, de certa forma, mais recente e mais presente de gestdo publica,
conhecido como “A Nova Gestdo Publica”, cujo foco seria justamente a satisfacdo do cidadéo
e 0 gasto qualitativo dos recursos publicos.

N&o obstante, o fato de estarem convencidos da necessidade da formulacdo de uma
estratégia, ndo significa que ela se realize espontaneamente. Com isto um novo
ingrediente vem sendo adicionado ao debate contemporaneo sobre gestdo publica: a

questdo da implementacéo e do alcance efetivo dos resultados de desenvolvimento.
(MARINI; MARTINS, 2004 apud LEMOS, 2009, p. 2).

Esta tendéncia para a realizacdo/ concretizacdo de resultados, com foco na eficiéncia
dos servigos e melhora de indices de produtividade demonstra uma disposicdo da gestdo de
um modo geral e da gestdo publica em particular, enquanto matéria do conhecimento, na
busca pela evolucdo de suas técnicas e métodos, a fim de se adaptar as novas exigéncias
sociais de escala mundial.

Tem-se um novo paradigma: uma ruptura com os antigos modelos que influenciaram a
formacdo da sociedade brasileira e, por conseguinte, a formacdo das instituicbes e da
organizacdo politica (Estado) no Brasil. Sergio Buarque de Holanda (1979), no classico livro
intitulado Raizes do Brasil, narra a tentativa de importacdo das tradicdes europeias para 0
novo territério como o fato mais rico em consequéncias: fortes tracos personalistas, exaltacdo
ao prestigio pessoal, preponderancia de veleidades, repulsa ao trabalho para valorizacdo do
chamado espirito aventureiro e conquistador, a “cordialidade” marcaram o periodo historico
colonial do Brasil.

O principio que, desde os tempos mais remotos da colonizacdo, norteara a criagdo da
riqueza no pais, ndo cessou de valer um s momento para a producdo agraria. Todos
queriam extrair do solo excessivos beneficios sem grandes sacrificios. Ou, como ja
dizia 0 mais antigo dos nossos historiadores [Frei Vicente], queriam servi-se da

terra, ndo como senhores, mas como usufrutuarios, ‘s6 para desfrutarem e a
deixarem destruida’. (HOLANDA, 1979, p. 21).

A estrutura da sociedade brasileira, as relagcdes sociais e de producdo, ergueram-se
sobre a dicotomia “trabalho x aventura”. A classe dominante, a priori, no caso, oS
colonizadores portugueses, dedicava-se a usurpacdo, dilapidacdo e exploracdo do novo
territorio, enquanto se desenvolvia uma economia fortemente rural, assentada em latifandios e

na escraviddo dos povos originarios, indigenas e negros traficados.
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Tais herancas coloniais ainda influenciam nas rela¢6es de producéo atuais, em especial
nas relacbes de producdo, em que pese como ja citado anteriormente, verificarem-se
iniciativas no campo da gestdo no sentido de se avancar para o estabelecimento de uma
Administracdo Publica que contribua para o desenvolvimento do conjunto da sociedade. Paula
(2005) e Denhardt (2012), destacam a existéncia de novos modelos alternativos de
Administracdo Publica, quais sejam a Administracdo Pubica Societal (APS) e o Novo Servico
Publico (NSP), respectivamente.

A APS se apresenta como uma solucdo para os problemas de interesse publico, com
énfase na participacdo popular, baseada em uma gestdo social, cujos exemplos seriam as
experiéncias dos conselhos gestores, os féruns tematicos e o orcamento participativo. O NSP
seria um contraponto a velha administracdo publica (burocracia) e a nova gestdo publica
(gerencialismo) tem com centro a promocdo da dignidade, da democracia, da cidadania e do
interesse publico em sentindo amplo.

O conjunto dessa discussao apresentada até aqui pretende refletir sobre a influéncia
dos modos de producdo, da estrutura social e do modo de vida sobre as concepc¢des e as
técnicas de gestdo, bem como a influéncia destas sobre a organizacdo social. Nesta logica,
pode-se inferir que as caracteristicas da nova gestao publica e as perspectivas de flexibilizacdo
guardam relagdo com as demandas da atual fase da sociedade global capitalista.

Ainda buscando reflexGes sobre o contexto mais abrangente no qual se insere o
teletrabalho, destacam-se as teorias neoliberais. Netto e Braz (2010) discorrem sobre o
neoliberalismo, identificando-o como uma ideologia a servi¢co da legitimacdo do projeto do
capital monopolista, por meio da diminuicdo das funcdes estatais, que correspondem a
satisfacdo dos direitos sociais, proclamando a necessidade de um Estado minimo para o
trabalho e maximo para o capital:

Realmente, o capitalismo contemporaneo particulariza-se pelo fato de nele, o capital
estar destruindo as regulamentaces que lhe foram impostas como resultado das
lutas do movimento operério e das camadas trabalhadoras. A desmontagem (total ou
parcial) dos vérios tipos de Welfare State é o exemplo emblemético da estratégia do
capital nos dias correntes, que prioriza a suspensdo de direitos sociais arduamente
conquistados (apresentados como “privilégios” de trabalhadores) e a liquidacdo das
garantias ao trabalho em nome da “flexibiliza¢ao” ja referida.

[...] Para legitimar esta estratégia, o grande capital fomentou e patrocinou a
divulgagdo macica do conjunto ideoldgico que se difundiu sob a designacdo de
neoliberalismo [...]

[...] A ideologia neoliberal, sustentando a necessidade de diminuir o Estado e cortar
suas “gorduras”, justifica o ataque que o grande capital vem movendo contra as

dimensdes democraticas da intervengdo do Estado na economia. (NETTO; BRAZ,
2010, p. 225-227).
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Outro fenbmeno que guarda influéncia sobre a forma de administracdo do Estado ¢ a
globalizacdo. Sobre este tema, Octavio lanni (2011), em sua obra intitulada “A era do
globalismo”, tece inimeras consideragdes sobre o atual estagio das relagdes globais entre as
nacOes, identificando que o papel de cada Estado Nacional nas relacdes econdmicas
internacionais globalizadas, em Gltima instancia, € determinante para aplicacdo das politicas
publicas de cada nacdo em seus respectivos territorios:

Ocorre que o capitalismo tornou-se propriamente global. A reproducdo ampliada do
capital, em escala global, passou a ser uma determinagdo predominante no modo
pelo qual se organizam a producdo, distribuigdo, troca e consumo. O capital, a
tecnologia, forca de trabalho, a divisdo do trabalho social, o mercado, 0 marketing, o
lobbing e o planejamento, tanto empresarial como das instituicdes multilaterais, além
do governamental, todas essas forcas estdo atuando em escala mundial. Juntamente
com outras, politicas e socioculturais, sdo forgas decisivas na criagdo e generalizacdo

de relagBes, processos e estruturas que articulam e tencionam o novo mapa do
mundo. (IANNI, 2011, p. 18).

As concepcOes neoliberais e as tendéncias globalistas acabam por orientar o conjunto
de reformas do Estado brasileiro, dentre as quais se destaca a EC n° 95/2016, a Reforma
Trabalhista (Lei n® 13.467/2017) e a Reforma da Previdéncia (EC n° 103/2019), que alteraram
substancialmente direitos constitucionais, evidenciado uma reducdo de verbas para a salde,
educacdo, previdéncia, dentre outros direitos sociais, legitimando também as possibilidades de
ampliacdo da fragilizacdo das relacdes laborais, em especial no tocante a prote¢do do polo
hipossuficiente, o trabalhador.

[...] com a implantacdo da politica neoliberal determinada pelo grande capital foi a
“expulsdo gradual dos trabalhadores assalariados, de melhor poder aquisitivo,
para o mercado de servigos, como é o caso da mercantilizacdo da salde e da
previdéncia privada” (MOTA, 1995, p. 146), ou nas palavras de Granemann (2007,
p. 60), “as necessidades de acumulagdo capitalista encontram espacos de
valorizacdo para ‘resolver’, ainda que momentaneamente sua crise, tem nas
contra-reformas do Estado a sua expressdo atual”. Estas estratégias passam pela
privatizacdo das empresas estatais, bem como pela apropriacdo de espacos até entdo
ocupados pela politica social (previdéncia, educagdo, salde, cultura, esportes,

habitacdo etc), convertidos eles mesmos em mercadoria e transmutados em negécios
operados pela iniciativa privada. (DAVI et al., 2011, p. 74).

E neste cenario complexo e de profundas contradigdes que se insere o debate sobre as
flexibilizagbes em geral, e das relacdes de trabalho em particular, também na qual se situa a
flexibilizagdo da jornada de trabalho, e mais especificamente a modalidade teletrabalho.
Recentemente o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo expediu as
Instrucbes Normativas n® 01 e n° 02, bastante pertinentes para a pesquisa ora proposta, uma

vez que as referidas INs dispdem sobre normas disciplinares a serem adotadas no
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funcionamento do servigo publico, vinculando os gestores, sob pena de aplicagdo de
procedimento apuratério, podendo, inclusive, serem penalizados, quando for o caso.
A IN n° 01, de 31 de agosto de 2018, publicada no DOU de 03/09/2018, Edicéo 170,

Secdo 1, Pagina 92, apresenta a seguinte ementa:

Estabelece orientacdo, critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal
- Sipec relativos a implementacdo de Programa de Gestdo, de que trata o § 6° do art.
6° do Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995.

Trata-se, de fato, de um “Programa de Gestdo” para os 6rgaos publicos, que trds uma
série orientacdes para adequacdo e funcionamento do servico publico como um todo,
delimitando alguns conceitos nas suas disposi¢des gerais e, ja no artigo 3° anuncia para quais

atividades e em quais situacdes pode ser aplicado o referido programa:

Art. 3° O programa de gestdo abrangera as atividades cujas caracteristicas permitam
a mensuracdo da produtividade e dos resultados das respectivas unidades e do
desempenho do servidor publico participante.

Paragrafo Gnico. O programa de gestdo ndo podera:

| - abranger as atividades para as quais a presenca fisica na unidade seja estritamente
necessaria;

Il - implicar reducdo da capacidade plena de funcionamento dos setores em que haja
atendimento ao publico; e

I11 - obstruir o convivio social e laboral, a cooperagdo, a integracdo e a participacao
do servidor, nem dificultar o direito ao tempo livre.

Vale ressaltar que a adesdo é facultativa (artigo 4°) e que a implantacdo esta
condicionada a uma série de critérios, dentre 0s quais se destaca a autorizacdo do Ministro de
Estado (artigos 12 e seguintes). O artigo 9° da IN n°01 também merece especial atencdo, uma
vez que anuncia as trés modalidades pelas quais o programa de gestdo podera ser executado:
por tarefa, semipresencial e teletrabalho, sendo que a definicdo de cada modalidade esta

descrita desde o artigo 2°, incisos V, VI e VII da propria IN, sendo vejamos:

Art. 2° Para os fins desta Instru¢cdo Normativa, considera-se:

[-]

V - modalidade por tarefa: categoria de implementagdo do programa de gestdo em
que o servidor publico executa tarefa determinada e por prazo certo fora ou nas
dependéncias da unidade, mediante o uso de equipamentos e tecnologias que
permitam a plena execucdo das atribuic6es remotamente, dispensado do controle de
frequéncia e, quando concluida, fica automaticamente desligado do programa de
gestdo, nos termos desta Instru¢cdo Normativa;

VI - modalidade semi-presencial: categoria de implementagdo do programa de
gestdo em que o servidor publico executa suas atribuicGes funcionais parcialmente
fora das dependéncias da unidade, por unidade de tempo, em dias por semana ou em
turnos por dia, mediante o uso de equipamentos e tecnologias que permitam a plena
execucdo das atribuicdes remotamente, dispensado do controle de frequéncia, nos
termos desta Instrugdo Normativa;

VII- modalidade teletrabalho: categoria de implementacdo do programa de gestdo
em que o servidor publico executa suas atribui¢oes funcionais integralmente fora das
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dependéncias da unidade, mediante o uso de equipamentos e tecnologias que
permitam a plena execugdo das atribuicGes remotamente, dispensado do controle de
frequéncia, nos termos desta Instru¢do Normativa;

]

A IN n° 02, de 12 de setembro de 2018, publicada no DOU de 13/09/2018, Edicao

177, Secdo 1, Pagina 100, apresenta a seguinte ementa:

Estabelece orientacdo, critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal
- Sipec, quanto a jornada de trabalho de que trata o art. 19 da Lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, regulamentado pelo Decreto n® 1.590, de 10 de agosto de 1995 e
pelo Decreto n° 1.867, de 17 de abril de 1996, que dispdem sobre o controle de
frequéncia, a compatibilidade de horéarios na acumula¢do remunerada de cargos,
empregos e funces, aplicaveis aos servidores publicos, em exercicio nos érgdos e
entidades integrantes da Administracdo Puablica Federal direta, autérquica e
fundacional.

Nos artigos 17 e 18, a IN n° 02 reforca a orientacdo sobre flexibilizacdo da jornada de

trabalho, traduzida como a possibilidade de reducdo para 30 horas semanais sem reducgéo

salarial, j& contida anteriormente no Decreto n° 1.590/1995. A redacdo dos artigos 17 e 18,

ajudam, inclusive, a melhor compreender as possibilidades de adocdo desta modalidade de

flexibilizac&o:

Art. 17. No regime de turnos ou escalas em periodo igual ou superior a 12 (doze)
horas ininterruptas em funcéo de atendimento ao publico ou trabalho no periodo
noturno, quando os servicos exigirem atividades continuas, € facultado ao dirigente
méaximo do érgdo ou da entidade autorizar o servidor a cumprir jornada de trabalho
de 6 (seis) horas diérias e jornada de 30 (trinta) horas semanais.

§ 1° O servidor que laborar em regime de turnos alternados por revezamento nao
poderd ausentar-se do local de trabalho ao final de seu plantdo antes da chegada do
servidor que ira sucedé-lo, devendo comunicar eventual atraso de seu sucedente a
chefia imediata, que deverd providenciar outro servidor para o turno subsequente.

§ 2° A escala mensal e suas alteracdes sdo decididas pelo dirigente da unidade.

8 3° A escala mensal do servidor apenas poderd ser alterada pelo dirigente da
unidade uma vez por semana.

Art. 18. Considera-se atendimento ao publico o servigo prestado diretamente ao
cidadao que exijam atividades continuas em regime de escalas ou turnos, em periodo
igual ou superior a doze horas ininterruptas.

Paragrafo Gnico. N&o se considera atendimento ao publico as atividades regulares
dos 6rgdos e entidades que tratem:

| - de Planejamento e de Orgamento Federal,

Il - de Administracdo Financeira Federal;

I11 - de Contabilidade Federal;

IV - de Controle Interno do Poder Executivo Federal,

V - de Informagbes Organizacionais do Governo Federal - SIORG;

VI - de Gestdo de Documentos de Arquivo - SIGA,;

VII - de Pessoal Civil da Administracdo Federal - SIPEC;

VIII - de Administragdo dos Recursos de Informacéo e Informatica - SISP; e

IX - de Servicos Gerais - SISG. (BRASIL, 1995).

Porém, cumpre ressaltar que tal Instru¢cdo Normativa € passivel de criticas por trazer

pontos que extrapolam sua competéncia enquanto norma e, de certa forma, possuem um

22



carater retrogrado, punitivista ou até ilegal. Por exemplo, o artigo 9°, § 2° da IN n° 02 prevé
limite de 60 horas semanais no caso de acumulacdo legal de cargos, empregos ou funcdes
publicas, porém néo existe legislacdo neste sentido.

O artigo 13, § 3° estabelece limites para auséncias justificadas por comparecimento em
servicos de saude (consultas e exames) e, no caso de ultrapassar este limite, as horas deverao
ser compensadas. Da mesma forma, o artigo 36 da IN n° 02 prevé compensagéo de horas para
0 caso de auséncias para participacdo de atividades sindicais, dispositivo que estda, inclusive,
sendo questionado por meio de uma Ac¢do Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n°
6.035/2018, ajuizada pela Confederacdo Nacional das Carreiras Tipicas de Estado
(CONACATE), por considerar que impde obstaculos aos direitos constitucionais dos
servidores a organizacdo e a liberdade associativa, previstos nos artigos 37, VI e 5°, XVII,
ambos da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88).

Ainda no bojo das criticas a IN n° 02, destaca-se a possibilidade de adocdo do instituto
do banco de horas, presente nos artigos 23 e seguintes, indicando como critérios o interesse e
conveniéncia da Administracdo e a necessidade do servico. Porém, ndo existe lei especifica
autorizando tal possibilidade de ado¢do do banco de horas para o servi¢o publico. A saber a
propria legislacdo trabalhista? prevé que o banco de horas s6 pode ser adotado mediante
acordo entre as partes, ou seja, ndo depende da vontade exclusiva da administracao.

Vejamos a dicgdo do artigo 59, § 2° da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT),
Decreto-Lei n® 5.452/1943, j4 com as alteracdes da Lei n® 13.467/2017, o qual expressa 0
conceito do termo banco de horas:

Art. 59. A duracdo diaria do trabalho podera ser acrescida de horas extras, em

naimero nao excedente de duas, por acordo individual, convencéo coletiva ou acordo
coletivo de trabalho.

[-]

§ 2° Podera ser dispensado o acréscimo de salario se, por forca de acordo ou
convencdo coletiva de trabalho, o excesso de horas em um dia for compensado pela
correspondente diminuicdo em outro dia, de maneira que ndo exceda, no periodo
maximo de um ano, a soma das jornadas semanais de trabalho previstas, nem seja
ultrapassado o limite maximo de dez horas diarias. (BRASIL, 1943).

Interessante ainda destacar o artigo 611-A da CLT, ponto extremamente controverso
no contexto da recém aprovada Reforma Trabalhista, mas que destaca 0s casos nos quais 0s

acordos coletivos prevalecem sobre a lei. Ou seja, o acordado vale mais que o legislado,

2 Frisa-se que ndo compete a CLT reger as relacdes laborais no ambito do servico publico. Tal citagdo é
ilustrativa, tendo em vista que alguns tribunais ao julgar questdes trabalhistas de servidores publicos, quando da
auséncia de lei propria, adotam a legislacdo trabalhista de forma suplementar em casos simétricos
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quando se tratar de matérias envolvendo banco de horas e sobreaviso, temas abordados pela
IN n® 02, bem como o teletrabalho, abordado pela IN n° 01, por exemplo:

Art. 611-A. A convencéo coletiva e 0 acordo coletivo de trabalho tém prevaléncia
sobre a lei quando, entre outros, dispuserem sobre:

[-]

| - pacto quanto a jornada de trabalho, observados os limites constitucionais;

Il - banco de horas anual;

Il - intervalo intrajornada, respeitado o limite minimo de trinta minutos para
jornadas superiores a seis horas;

IV - adeséo ao Programa Seguro-Emprego (PSE), de que trata a Lei n® 13.189, de 19
de novembro de 2015;

V - plano de cargos, salarios e funcBes compativeis com a condicdo pessoal do
empregado, bem como identificacdo dos cargos que se enquadram como funcdes de
confianca;

VI - regulamento empresarial;

VII - representante dos trabalhadores no local de trabalho;

VIII - teletrabalho, regime de sobreaviso, e trabalho intermitente;

IX - remuneracdo por produtividade, incluidas as gorjetas percebidas pelo
empregado, e remuneracgdo por desempenho individual;

X - modalidade de registro de jornada de trabalho;

Nesta justificava de pesquisa, € importante citar também que desde 2015 tramita um
Projeto de Lei (PL), de autoria do entdo deputado federal Sr. Daniel Vilela (MDB-GO), o PL
n® 2.723/2015, o qual propde a inclusdo do § 3° no artigo 19 da Lei n° 8.112/1990, com a
seguinte redacao:

8§ 3° Fica autorizada a implantacdo do sistema de escritdrio remoto no d&mbito do
servigo publico, que consiste na atividade ou no conjunto de atividades realizadas

fora das dependéncias fisicas do 6rgdo ou entidade, quando os resultados puderem
ser efetivamente mensuraveis, conforme se dispuser em regulamento.

O PL objetiva, no que concerne a execucao da jornada de trabalho no servico publico,
autorizar a implantacdo da modalidade de escritério remoto. Como o foco deste trabalho nédo é
discutir exatamente qual seria o instrumento legal competente para versar sobre a
regulamentacdo do exercicio da jornada de trabalho no setor publico, ou seja, se por meio de
Lei ou de IN, optou-se por citar tal PL no intuito de reforcar a atualidade e relevancia do tema
em si, portanto, ser& desconsiderada aqui qualquer aparente contradicdo entre a IN n° 0l e a
auséncia de uma lei para sua sustentacdo. Pra fins deste estudo, serad considerado que a IN n°
01 pautou-se pela legislacdo geral vigente no ordenamento juridico brasileiro.

Assim, ao passo que a IN n° 01 tende a representar um passo significativo na busca de
uma modernizagdo da gestdo e um servico publico eficiente, almejando uma organizacéo do
trabalho com incremento da produtividade, a IN 02 reflete uma logica mais burocratica,
tratando o controle da jornada de trabalho em si, ou seja, a regra pela regra, apenas reforgando

o0 cumprimento da lei e estabelecendo parametros e penalidades, inclusive de legalidade
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questionavel, porém, aparentemente sem demarcar qual seria sua potencial contribuicdo para a
melhoria do servigo publico.

Conflitos cotidianos entre as abordagens/ modelos de gestdo publica, neoliberalismo,
globalizacdo, avanco das tecnologias, mutacdes nas relacdes, flexibilizacdo. A presente
pesquisa se propde a refletir sobre este complexo, atual e relevante contexto de possibilidades
de inovagBes no que toca a gestdo de pessoas no servigo publico, a partir do estudo da
viabilidade da flexibilizacdo da jornada de trabalho dos Técnicos Administrativos em
Educacao da UFPA, especialmente por meio de teletrabalho, observando a legalidade, tendo
em vista uma organizagdo do servico com foco no alcance dos resultados almejados pela
instituicdo, atendimento satisfatorio das necessidades da sociedade e ainda capaz de

proporcionar a promocao da qualidade de vida dos servidores.

1.4. Metodologia

A discussdo e o referencial tedrico expostos buscaram analisar as transformacoes no
mundo do trabalho e nas relaces laborais, a fim de compreender as jornadas de trabalho
flexiveis, em especial a modalidade teletrabalho ou “home office”, e 0s seus impactos para a
gestdo de pessoas no setor publico, bem como sua relacéo sobre a produtividade e a qualidade
de vida dos trabalhadores, além das vantagens e desvantagens da referida modalidade para 0s
servidores e para o servico publico.

A partir da analise dos reflexos destas transformacdes no setor publico brasileiro,
debrucou-se em estudar a viabilidade legal e operacional da flexibilizacdo da jornada de
trabalho dos Técnicos Administrativos em Educacdo da Universidade Federal do Para, em
especial na modalidade teletrabalho. O levantamento bibliografico e a pesquisa documental
embasaram o referencial teorico-conceitual e juridico para fundamentagdo do estudo,
definindo compreens@es sobre: “Jornada de Trabalho Flexivel”, “Teletrabalho”, “Qualidade
de Vida”, “Produtividade”, entre outras.

Conforme conceitua Prodanov e Freitas (2013), o estudo pode ser classificado como
uma pesquisa qualitativa, de natureza aplicada, uma vez que a investigacdo conclui com
apontamentos praticos e orientacfes para adogdo eficiente e sustentavel do teletrabalho na
UFPA, tendo também um carater exploratorio, vide levantamento bibliografico e documental,

e explicativo, ante a realizagdo de estudo de campo.
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A pesquisa assenta-se em referenciais do direito, da sociologia do trabalho e da
gestdo de pessoas, além de destacar alguns dos marcos legais, em especial a recente Instrucao
Normativa n® 02 de 12/09/2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo
(MPDG), a Lei n° 8.112/1990 (Regime Juridico Unico dos Servidores Federais — RJU), o
Decreto n° 1.590/1995 (Jornada de trabalho dos Servidores Federais), a Lei n® 12.551/2011
(Trabalho Remoto), a Lei n°® 13.467/2017 (Reforma Trabalhista), dentre outros.

Os dois primeiros capitulos da dissertacdo estdo estruturados sob este arcabouco
teorico e legal. O primeiro dedicado a contextualizacdo global da pesquisa, apresentando a
problematica, objetivos, hipdtese, justificativa e metodologia, buscando localizar o cenario
politico e econdmico brasileiro, e as tendéncias de transformagdes no mundo do trabalho e nas
relacBes de trabalho, em especial no que toca a jornada de trabalho.

O segundo capitulo tras o referencial tedrico, abordando as origens e modalidades de
teletrabalho; a relacdo entre jornada flexibilizada, produtividade e a qualidade de vida;
contexto normativo da jornada de trabalho dos servidores publicos; exemplos de teletrabalho
no servico publico; e aspectos vantajosos e desvantajosos do teletrabalho. O terceiro capitulo
discute as possibilidades (legais e operacionais) para a implantacédo do teletrabalho na UFPA,
a partir de entrevistas realizadas na pesquisa de campo.

Segundo Boni e Quaresma (2005), em ciéncias sociais, a entrevista se apresenta como
uma técnica de coleta de dados importante voltada para a captacdo de dados subjetivos. Trata-
se, portanto, de um instrumento perfeitamente associavel em termos de pesquisas qualitativas,
as quais pretendem encontrar e/ou descrever ‘“significados, motivagdes, valores e crencas”.
(MINAYO, 1996 apud BONI; QUARESMA, 2003, p. 70).

Assim, a pesquisa de campo consistiu na realizacdo de entrevistas, guiadas por um
roteiro de perguntas abertas (Anexo 1), e aplicadas em forma de conversagdo com cinco
servidores da area administrativa do Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regido que atuam
em teletrabalho e com cinco servidores da Universidade Federal do Pard, ocupantes de cargos/
funcGes com caracteristicas compativeis a realizacdo por teletrabalho, totalizando dez
entrevistas. Marconi e Lakatos (2003) denominam a técnica de entrevista sem roteiro fixo
como “despadronizada ou ndo-estruturada”, permitindo liberdade ao entrevistador para
explorar mais amplamente uma questao.

Ainda sobre o tipo de entrevista realizada, pode-se dizer que se optou pelas
modalidades focalizada e clinica, ante a utilizacdo do roteiro de topicos abordados junto aos
entrevistados com a finalidade sondar explicacfes e opinides referentes a pratica do
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teletrabalho, bem como captar os sentimentos e motivagdes em relagdo ao problema
investigado (ANDER-EGG, 1978 apud MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 197).

A escolha do TRT-8 se deu pelo fato do 6rgdo ser nacionalmente reconhecido pelo
Conselho Nacional de Justica como realizador de boas praticas de teletrabalho (CNJ, 2019),
portanto, um laboratorio interessante para se investigar impactos desta modalidade, a partir da
avaliacédo de servidores que ali atuam de forma remota. Tais entrevistados foram indicados de
forma aleatoria, cujo unico critério foi estd realizando teletrabalho, e ressalta-se que tais
entrevistas foram realizadas via conferéncias online, uma vez que os entrevistados ndo
residem e/ou ndo se encontravam em Belém no periodo de aplicac&o.

J& as entrevistas com servidores da UFPA visaram perceber as expectativas ante a
possibilidade de flexibilizacdo da jornada administrativa através do teletrabalho. Neste caso,
buscou servidores da carreira Técnica Administrativa em Educacdo ocupantes de cargos/
funcdes que guardam alguma afinidade e/ou proximidade com as caracteristicas exigidas pelo
teletrabalho, tais como, certas fungdes de secretarios, servidores lotados em setores
responsaveis pela movimentacao de processos e/ou ligados ao planejamento.

Os dados coletados permitiram a captacdo de significados e motivacdo dos servidores,
tanto que ja atuam em teletrabalho (TRT-8), como as expectativas e duvidas daqueles que
poderiam atuar (UFPA). O contetdo das entrevistas também permitiu um didlogo com o
conjunto dos referenciais e da problematica abordados na pesquisa, bem como assentar
apontamentos para construcdo de sugestbes de normas e procedimentos que podem ser
adotados para uma implantacdo sustentavel de flexibilizacdo da jornada na modalidade
teletrabalho.

Por fim, a concluséo do trabalho apresenta um conjunto de reflexdes, apontamentos, e
propostas de procedimentos e agdes para a adogdo sustentavel do teletrabalho no ambito da
categoria Técnica Administrativa em Educacdo da Universidade Federal do Pard, como
recurso de gestdo de pessoas que contribua para o funcionamento eficiente dos servicos e para

0 alcance dos objetivos institucionais.
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CAPITULO Il - VISAO PANORAMICA DA IMPLANTACAO DO TELETRABALHO
NO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO

O capitulo 11 expde as caracteristicas e 0 contexto normativo da jornada flexivel ora
denominada teletrabalho, apontando as origens e modalidades de teletrabalho descritas na
literatura, e define trés marcadores importantes a respeito da temaética, quais sejam, os tipos de
atividades administrativas possiveis de serem exercidas por meio de teletrabalho, algumas
experiéncias na Administracdo Publica e as normativas adotadas por 6rgaos do poder publico
para legitimar a adocdo do teletrabalho. Por fim, destaca as vantagens e desvantagens do
trabalho.

11.1. Origens e modalidades de teletrabalho

O notdrio avango das chamadas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs)
influencia na mutacédo das relagdes humanas em varios aspectos, as quais também podem ser
percebidas no mundo do trabalho. Empiricamente é possivel observar que inUmeras tarefas
laborais passam a utilizar meios tecnoldgicos para obtencdo de resultados mais eficientes. Por
exemplo, a rede mundial de computadores permitiu a conexao de individuos em tempo real e
provocou uma verdadeira revolugédo, possibilitando, no contexto das relacGes de trabalho, a
reducdo das barreiras geograficas e maior velocidade no tempo de entrega de resultados.

Bastos (2007, p. 25) acentua que

As mudangas na base técnica da producdo associam-se a emergéncia de novas
ocupagdes, enquanto outras tendem a desaparecer de forma gradual, ganhando
importancia aquelas diretamente associadas com 0s processos de inovacéo
tecnoldgica com formacdo técnica especializada. Por exemplo, o crescimento do
teletrabalho (Felstead e Jewson, 2000) é um arranjo que tem profundo impacto sobre

os modelos de organizacao e gestdo e impde, por outro lado, enormes desafios para
o trabalhador.

O autor, de acordo com seus estudos, considera que este conjunto de transformacoes e
0 uso intenso de tecnologias conduzem ao surgimento de um novo paradigma, denominado
“especializacdo flexivel”. Neste contexto, as organizagdes ndo poderiam ficar imunes, € a
busca por flexibilidades torna-se um eixo dominante paras as experiéncias de inovagoes
organizacionais (BASTOS, 2007). O esquema abaixo demonstra o que seria o “Contexto em

transformagdo e os novos formatos organizacionais”:
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Figura 1 — Transformacdo e novos formatos organizacionais no contexto da intensificagéo do
uso das tecnologias
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Fonte: Bastos apud Bastos e Lima (2002), In: BORGES-ANDRADE et al. (2007, p. 27).

Também denominado home office®, trabalho remoto, trabalho a distancia, entre outros,

o teletrabalho, cuja a existéncia pode ser identificada desde a década de 1950, segundo Rocha

e Amador (2018, p. 153)

[...] esta associado ao trabalho realizado remotamente, por meio de TIC,
possibilitando a obtencdo dos resultados do trabalho em um local diferente daquele
ocupado pela pessoa que o realiza (ROSENFIELD; ALVES, 2011b). Ha registros
sobre a realizagdo do trabalho a distancia desde os anos 1950, sendo que nas décadas
de 1960 e 1970 ndo era incomum a préatica do trabalho em casa para a producéo de
vestudrio, téxteis e calcados, embalagem e montagem de materiais elétricos.

Os autores, citando Holmann (2011), se preocupam em diferenciar o teletrabalho do

trabalho em domicilio, que por sua vez estd associado a uma modalidade bastante comum no

inicio a Revolucdo Industrial, cuja l6gica de industrializacdo do periodo, consistia em

distribuir na casa dos trabalhadores as etapas da producdo, ou seja, uma forma de

flexibilizacdo anterior a centralizacdo no sistema fabril, a qual pode ser definida atualmente

como uma estratégia de reducdo de custos por parte das indlstrias, através de uma

precarizacdo do trabalho.

Ou seja, o teletrabalho se confunde, em parte, com o trabalho em domicilio acima

descrito, porém, enquanto modalidade genérica cumpre ressaltar como uma caracteristica

fundamental a relacdo que esta guarda com o necessario uso das TIC, diferente do modelo

domiciliar adotado no contexto da producéo fabril de décadas anteriores. Assim,

[...] suas primeiras concepgBes [foram] apresentadas nos anos 1970, com o
surgimento do termo teletrabalho (telecommuting ou telework, em inglés) e a
convergéncia das nog¢des de “trabalho a distancia” e “trabalho em casa”. Observa-se
que o interesse por tal modalidade de trabalho na época, principalmente na Europa e
nos Estados Unidos da América (EUA), foi influenciado pela crise energética

3 Traducdo livre: escritorio em casa. Significado: trabalho em casa.
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(petrolifera), a popularizacdo do uso e a reducdo do prego das TIC (principalmente
dos microcomputadores) e o surgimento da telematica — termo criado em 1978 para
designar o “casamento” entre as TIC (SERRA, 1996). Na passagem dos anos 1970
para os 1980 surgiram diversas experiéncias de teletrabalho como alternativa para
reduzir o movimento de deslocamento casa-trabalho e trabalho-casa (commuting, em
inglés). (ROCHA; AMADOR, 2018, p. 153).

Disto se conclui que as possibilidades e dificuldades da modernidade acabaram
criando a oportunidade de se pensar uma forma de organizacdo do trabalho que respondesse
as necessidades colocadas. A popularizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacéo
impulsionou experiéncias de teletrabalho, reduzindo os deslocamentos urbanos e gerando a
oportunidade de reducdo de custos para manter o trabalhador no escritério da empresa, uma
vez que 0s meios telematicos poderiam garantir que este trabalhador, em ambiente remoto,
teria plenas condicdes de entregar os resultados desejados (ROCHA; AMADOR, 2018).

Ademais, em que pese que o teletrabalho ndo seja necessariamente realizado na
residéncia do trabalhador — conforme descrito mais adiante, pode ocorrer em escritorios
coletivos, locais de trabalho compartilhado (coworking®), ou escritérios descentralizados da
prépria empresa, etc, em geral proximos de sua residéncia —, de fato, o trabalho remoto tende
a reduzir custos de deslocamento, o absenteismo e as taxas de turnover®, bem como aumentar
a produtividade (GOULART, 2009).

A questdo da reducdo do classico deslocamento diario do trabalhador de (casa-
trabalho-casa) pode até parecer algo menor a primeira vista, mas se considerarmos a massa de
trabalhadores que cotidianamente se desloca pelas cidades, os impactos sobre a mobilidade
urbana, sobre a poluicdo do ar provocada pelo grande fluxo de veiculos nos grandes centros e
na qualidade de vida dos proprios teletrabalhadores tendem a ser extremamente positivo. Ou
seja, a utilizacdo de meios teleméaticos na organizacdo do trabalho também pode provocar
melhorias nas condicOes de vida da coletividade.

Rocha e Amador (2018), corroborando com Sakuda (2001), ainda destacam que nao
existe um consenso sobre a definicdo do termo teletrabalho. Nos EUA utiliza-se
telecommuting, termo que enfatiza o deslocamento entre o local de realizagéo do trabalho e
seu centro demandante, jA na Europa usa-se telework®, que enfoca mais as atividades
realizadas pelos meios telematicos.

Ambos os termos, porém, dizem respeito a um mesmo universo de organizagao do
trabalho, referindo-se a atual tendéncia das atividades laborais serem realizadas com

4 Traducdo livre: co-trabalho. Significado: modelo de trabalho baseado no compartilhamento de espagos e/ou
recursos de escritorio.
5 Traduc3o livre: rotatividade.
® Traduc3o livre: teletrabalho.
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0 uso de meios telematicos sem necessidade de deslocamento do trabalhador ao
local onde os resultados devem ser apresentados. (ROCHA; AMADOR, 2018, p.
153).

Por tanto, quanto a origem, a modalidade de organizacdo de trabalho denominada
teletrabalho € relativamente recente. A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) utiliza o
termo teletrabalho, mas destaca categorias dentro dele.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) opta pelo termo teletrabalho
(telework, em inglés), mas destaca categorias especificas dentro dele. Em sua
sistematizacdo, o teletrabalho deve ser conceituado quanto a diferentes variaveis: a)
local/ espago de trabalho; b) horario/tempo de trabalho (integral ou parcial); c) tipo
de contrato (assalariado ou independente); e d) competéncias requeridas (contetdo
do trabalho). Dentro dessas variaveis podem ser elencadas diversas categorias de
teletrabalho. Em um estudo realizado com milhares de teletrabalhadores em 10
paises europeus, alem do Japdo e dos EUA, destacam-se 6 categorias principais de
teletrabalho. (EUROPEAN COMISSION, 2000, s/p).

Uma interessante classificacdo dos tipos foi sistematizada por Rosenfield e Alves
(2011) apud Rocha e Amador (2018):

a) trabalho em domicilio: também identificado com o termo small office/home
office (SOHO), trata-se do trabalho realizado na casa do trabalhador;

b) trabalho em escritérios-satélite: os trabalhadores executam o trabalho em
pequenas unidades espalhadas de uma empresa central,

c) trabalho em telecentros: o trabalho é realizado em estabelecimentos normalmente
instalados préximo ao domicilio do trabalhador que oferecem postos de trabalho a
empregados ou varias organizagdes ou servigos telematicos a clientes remotos;

d) trabalho movel: fora do domicilio ou do centro principal de trabalho,
compreendendo viagens de neg6cios ou trabalho de campo ou em instalagbes do
cliente;

e) trabalho em empresas remotas ou off-shore: call-centers ou telesservi¢os por meio
das quais firmas instalam seus escritorios-satélite ou subcontratam empresas de
telesservigos de outras zonas do globo com méo de obra mais barata;

f) trabalho informal ou teletrabalho misto: arranjo com o empregador para que se
trabalhe algumas horas fora da empresa. (ROCHA; AMADOR, 2018, p. 154).

Assim, com base na literatura consultada, verifica-se que a expressdo teletrabalho é
utilizada para designar o trabalho realizado em local distinto do estabelecimento do
empregador, mediado pela utilizacdo das TIC, sendo, portando, teletrabalho um género, o qual
abriga seis espécies ou modalidades, conforme descritas acima, cujo ponto comum entre elas
é a flexibilizacdo dos espagos onde se realiza o trabalho e, em certa medida, do tempo

dedicado a0 mesmo.
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Figura 2 — Representacdo esquematica dos tipos de teletrabalho
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Fonte: Elaboragéo propria.

A rigor, o conceito legal no ordenamento juridico brasileiro para esta forma de
organizagao do trabalho pode ser identificado com o advento da Lei n® 13.467/2017. Chiaretto
et al. (2018) enfatiza que a conceituacdo de teletrabalho trazida pelo legislador aponta que
este é o servico prestado em sua maior parte fora da organizag&o, distinguindo-o também do
chamado trabalho externo, que seria aquele desempenhado fora das dependéncias da
organizacao por sua propria natureza (CHIARETTO; CABRAL; RESENDE, 2018, p. 75).

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servi¢os preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de
informagdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo Se constituam como
trabalho externo.

Pardgrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.

Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho deverd constar

expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que
serdo realizadas pelo empregado. (BRASIL, 2017).

De fato, a informatizacdo e a ampliacdo do acesso a internet permitem inlmeras
facilidades. Objetivamente, no contexto das rela¢6es laborais no ambito do servico publico, a
atuacdo remota do servidor mediada pelas TICs possibilita @ Administracdo Publica a reducéo
de custos com manutencdo de amplas estruturas fisicas (salas, escritérios) e com a aquisicao/
manutencdo de equipamentos necessarios para a realizacdo do trabalho, conforme a
Resolugdo n° 227/2016 do CNJ, a qual regulamenta o teletrabalho no &mbito do Poder
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Judiciario e tem sido tomada como pardmetro para regulamentacdo da pratica em outros
Poderes: “Art. 13. O servidor é responsavel por providenciar e manter estruturas fisica e
tecnoldgica necessarias e adequadas a realizacdo do teletrabalho.” (Resolucdo CNJ n.
227/2016).

Com base no exposto até aqui, pode-se constatar que sdo recentes a normatizacdo/
conceituagdo juridica do teletrabalho no Brasil, bem como as regulamentagdes no &mbito do
servico publico. Por isso, é salutar dedicar atencdo a esta modalidade de organizacdo do
trabalho, na qual o servidor com perfil adequado e provendo os meios telematicos necessarios

¢ capaz de produzir os resultados planejados em “qualquer lugar”.

11.2. Produtividade, qualidade de vida e teletrabalho

A relacdo entre a pratica do teletrabalho e seus possiveis efeitos sobre a produtividade
e possiveis impactos sobre a qualidade de vida do trabalhador é uma das chave neste estudo.
Ja foram expostas consideracdes a respeito da modalidade teletrabalho, agora, assentar-se-ao
compreensdes a respeito de produtividade e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), a fim de,
em seguida, tecer discussOes a respeito da relacéo entre estes trés elementos.

De acordo com Lima et al. (2012), o termo Produtividade esta relacionado ao campo
das ciéncias econdmicas e € utilizado para representar o aumento dos resultados, néo
necessariamente importando os meios utilizados para obté-los. Ou seja, este crescimento pode
ser derivado de avancos tecnoldgicos, como a aquisicdo de uma maquinaria desenvolvida ou
de uma mudanca organizacional evolvendo alteragfes na jornada de trabalho, como por
exemplo, a intensificagdo do ritmo de trabalho.

Antunes (2000) destaca que as transformagdes dos anos 1970 caracterizam-se por
novas estruturas laborais e pelo grande salto tecnologico e a automagdo dos processos
produtivos. Os “novos processos de trabalho” emergentes sdo pautados pela flexibilizagao e
por novos padrdes de busca de produtividade, na tentativa de se encontrar novas formas de
adequacdo da producéo a légica do mercado.

Marinho e Vieira (2019), baseados nos estudos de Marx (1996), Mészaros (2007) e
Antunes (2009), apresentam uma sintese interessante:

Em geral, os modelos de gestdo nasceram da necessidade do aumento da
produtividade, elemento cooperativo essencial para acumulacgdo de capital variavel e
fundamento do sistema neoliberal. Sob esse prisma, o trabalho, elemento mais

plastico dessa equacdo, sucumbiu a flexibilizacdo e a intensidade, de modo a
produzir mais por menos, tornando o controle da jornada de trabalho um importante
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mecanismo para 0 alcance desse fim. O vocabulo jornada provém do
latim dyurnata, que significa “marcha de um dia”, “viagem por terra”. Essa

EE I3

etimologia remete a ideia de “distancia percorrida”, “experiéncia”. Assim como a
velocidade é uma grandeza dura, que langa mao da distancia e do tempo, a jornada
se constitui como uma grandeza fluente, denotando movimento, mas ainda limitada
por barreiras fisicas e morais. [Marx, 1996, p. 346]

[-]

Com a supressdo da concepcdo fordista de jornada de trabalho, dividindo o dia em
periodos de 8 horas para o trabalho, 8 horas para o descanso e 8 horas para o lazer, a
jornada assumiu um carater elastico, permeado por um simbolismo coercitivo do
patrdo sobre o empregado, de modo a converter todo o tempo de trabalho e o tempo
livre em tempo de consumo do capital [ANTUNES, 2009]. Em funcdo do medo do
desemprego estrutural, as organiza¢bes passaram a ditar as regras (MORGAN,
2002). Consequentemente, o metabolismo social do capital em sua dire¢do
autoexpansiva se nutre do tempo do trabalhador de maneira tdo intensa que até seu
tempo livre ¢ subtraido para que ele se “capacite” e “compita” no mercado de
trabalho [MESZAROS, 2007; ANTUNES, 2009]. (MARINHO; VIEIRA, 2019, p.
352-353).

Dialogando com as estas recentes caracteristicas do mundo do trabalho, Lacaz (2000)
aborda a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) enquanto uma terminologia largamente
difundida atualmente, a qual tem origem no pés Il Guerra Mundial, como consequéncia da
implementacdo do Plano Marshall, cujo objetivo fora a reconstrucdo econémica dos paises
europeus ocidentais. O autor descreve algumas vertentes da QVT e destaca a adotada pela
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) a partir de 1976, a partir do lancamento do
Programa Internacional para o Melhoramento das Condi¢cbes e dos Ambientes de Trabalho
(PIACT), qual seja, a vertente que “prioriza as condi¢es, ambientes, organizagéo do trabalho
e as tecnologias” (LACAZ, F., 2000, p. 152).

De acordo com Lacaz (2000) esta proposta busca articular o melhoramento da
qualidade geral de vida do individuo, “ndo podendo sofre solucdo de continuidade no portao
da fabrica”, e o aumento da participagdo dos trabalhadores nas decisdes relacionadas a sua
vida profissional. Assim, percebe-se que a nocdo de QVT estd intimamente ligada as
condigdes gerais de vida e do trabalho, tais como infraestrutura, ambiente adequado, recursos,
etc, com destaque para o elemento da necessidade crescente de desalienacdo do trabalhador,
devendo este ser envolvido na tomada de decisdes que lhe dizem respeito.

Assim, pensar em Qualidade de Vida no Trabalho envolve avaliar a presenca de
elementos que garantam o Bem-Estar, bem como outros que possibilitem certa satisfacdo e/ou
realizacdo ao individuo, a fim de torna-lo mais envolvido e engajado com o proprio trabalho.
Podem influenciar nesta questdo fatores econémicos, como salario e incentivos, fatores
relacionados a saude fisica, mental e a seguranca, ou ainda fatores psicolégicos, como a
oportunidade de exercer a criatividade, autonomia e ter flexibilidades. (LACAZ, F., 2000, p.
153-154).
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Portanto, ndo se pode negar que o teletrabalho se encontra inserido neste contexto de
flexibilizacdo da jornada de trabalho, enquanto uma possivel estratégia de responder aos
atuais desafios da sociedade. De um lado, o empregador pretende obter maior produtividade e,
de outro, o trabalhador também vislumbra a possibilidade, ante o fato de possuir certa
autonomia para organizacdo do trabalho, de ganhar mais tempo para o desenvolvimento de
outras atividades.

Encarando esta leitura metaforicamente, estariamos diante de “cabo de forca™ entre
empregador e trabalhador, no qual, cada polo pretende obter alguma vantagem. Contudo, a
depender da forma como se estabelece o teletrabalho, as crescentes metas de produtividade
que devem ser cumpridas pelo teletrabalhador podem resultar em reducéo da expectativa de
ganho em qualidade de vida almejada por este.

Chiaretto et al. (2018), Medeiro (2018) e Melo (2011) tecem importantes
consideracOes a respeito das vantagens e desvantagens do teletrabalho, citando os aspectos
positivos no que toca a qualidade de vida dos trabalhadores que atuam nesta modalidade, em
especial os aspectos acima destacados e identificados pelos relatérios de avaliacdo do Projeto
Teletrabalho Estruturado.

Conforme destacam Rocha e Amador (2018), em que pese 0s riscos na adogdo do
teletrabalho, em especial os relativos a intensificacdo do trabalho, dificuldade na separacédo
entre vida pessoal e profissional e isolamento social, é inegavel que esse regime tem se
revelado como uma forte tendéncia no universo do trabalho atual e merece maiores estudos.
Segundo os autores, é fundamental a construcdo de experiéncias coletivas, enfatizando-se a
microgestdo compartilhada.

Sarti (2014), com base em estudos de Salanova et al. (2005) e Xanthopoulou et al.
(2009), destacam os recursos de trabalho como determinantes do engajamento no trabalho.
Portanto, a flexibilizagdo da jornada de trabalho, desde que adotada também na perspectiva de
incentivo ao trabalhador, com mitigacdo de prejuizos, pode gerar maior engajamento e
consequentemente eventuais aumentos de produtividade e/ou maior eficiéncia do servico.

Neste entendimento, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), em uma pesquisa de 2018
nos orgaos do judiciario, por exemplo, aponta a modalidade de teletrabalho dentre as acdes
para a promoc¢édo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Destaca-se ainda a consolidacéo
da implantacdo dos processos eletronicos, judicial e administrativo no Tribunal, contribuindo
para despertar um maior interesse no teletrabalho, que teria condi¢cdes mais favoraveis num

contexto de expanséo do uso de TICs.
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Os resultados mais significativos se relacionam aos impactos sobre a produtividade e a
percepcdo dos servidores em relagdo a qualidade de vida no trabalho. De fato, a propria
Resolucdo n° 227/2016 do CNJ, no art. 3° |, coloca o aumento da produtividade e da
qualidade de vida como objetivos do teletrabalho. Silva (2015) também aponta, dentre os dez
requisitos que caracterizam o teletrabalho, a necessidade de apresentar maior produtividade.

Yole (2015), referenciado em Limongi-Franca (2001) e Terra (2005), enfatiza que o
aperfeicoamento das TICs reduz custos e elevam a produtividade, bem como passam a exigir
uma crescente capacidade de aprendizado continuo e criatividade para adequacdo ao ambiente
em mutacdo. Timossi et al. (2009), a partir de adaptacfes ao modelo criado por Walton, em
1974, enumeram oito categorias conceituais/fatores de influéncia na QVT, quais sejam:
compensacao justa e adequada, condicdes de trabalho, uso das capacidades, oportunidades,
integracdo social, constitucionalismo, trabalho e vida, relevancia social.

Silva (2004) destaca a transnacionalidade do teletrabalho, uma vez que é capaz de
superar as barreiras de tempo e espaco, podendo o teletrabalhador produzir remotamente,
além desta modalidade permitir maior controle e autonomia profissional, bem como promover
a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou limitagdes de locomocao. As alteragdes no mundo
do trabalho e nas relagdes de trabalho séo reais e, de certa forma inevitaveis, portanto, buscar
potencializar os aspectos positivos e mitigar as dificuldades é um desafio do conjunto das

organizagoes.

11.3. Contexto normativo da jornada de trabalho e do teletrabalho no servico publico

Conforme discutido anteriormente, a jornada de trabalho administrativa no servigo
publico federal, nos termos do RJU, é de no méaximo 40 e no minimo 30 horas semanais (8 e 6
horas diarias, respectivamente), exceto para as categorias de trabalhadores que possuam
jornada especial, previstas em lei especificas.

Em 2003, o Decreto n° 4.836/03 alterou a redagéo do artigo 3° do Decreto n° 1.590/95,
facultando aos dirigentes méaximos de 6rgéos ou entidades do servico publico federal autorizar
o cumprimento de jornada flexibilizada de seis horas diarias, desde que presentes 0s critérios
legais. Mais recentemente, com a publicacdo das Instru¢cbes Normativas n°® 01 e n°® 02 do
MPDG, inaugura-se um novo momento para o aprofundamento do debate acerca da
flexibilizac&o da jornada de trabalho, com destaque para a possibilidade de implementacdo da
gestdo remota do trabalho.
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A Organizagdo Internacional do Trabalho ainda n&o disciplinou o teletrabalho de
forma mais abrangente, porém, em 1996, lancou a Convencdo n° 177 e a Recomendacao n°
184, as quais se preocupam com a saude e a seguranca do trabalhador nesta forma de trabalho
uma vez que as grandes discussdes em defesa do trabalho remoto tém girado em torno das
possibilidades de reducéo de custos para o empregador e, do lado do trabalhador tende-se a se
exaltar apenas a oportunidade de impactos positivos sobre a qualidade de vida do mesmo, néo
destacando implicacOes relacionadas a salde e seguranca referentes ao cotidiano laboral
(ROCHA; AMADOR, 2018).

Cumpre destacar também as Leis n°® 12.551/2011 e n° 13.467/2017, que alteraram a
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (Decreto-Lei n° 5.452/1943). A primeira altera o artigo 6°
da CLT para equipar os efeitos juridicos da subordinacdo exercida por meios telematicos e
informatizados a exercida por meios pessoais e diretos, e a recente Reforma Trabalhista, além
de outras alterac@es, introduziu ao Titulo Il da CLT o Capitulo I1-A, artigos 75-A a 75-E, que
se preocupam em estabelecer normas que disciplinem o teletrabalho.

Faz-se alusdo a legislacdo aplicada as relacdes privadas de trabalho, uma vez que no
mundo juridico existe possibilidade de aplicacdo subsidiaria ao servigo publico, quando este
carece de legislacdo propria sobre determinada tematica. Ademais, desde 2015, tramita no
Congresso Nacional o PL n° 2.723 para autorizar o teletrabalho no servigo pablico, porém, a
proposta de dispositivo ainda assim careceria de uma maior regulamentacao para disciplinar a
forma e as possibilidades de aplicacdo do trabalho remoto (BRASIL, PL 2.723/2015).

Silva (2015) destaca a evidente necessidade de se promover a reestruturacdo da
administracdo publica no Brasil e investiga como o teletrabalho tem sido adotado no servico
pubico, apontando que alguns érgdos da Unido ja adotam ou estdo estudando a possibilidade
de adotar o teletrabalho.

O Servico Federal de Processamento de dados (SEPRO), a Receita Federal, a Caixa
Econdmica Federal (CEF), o Banco do Brasil (BB), a Advocacia Geral da Unido (AGU), o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e uma série de outros Tribunais tém desenvolvido
experiéncias de teletrabalho. Importante destacar os 6rgdos do Poder Judiciario, os quais,
principalmente por conta do fomento da informatizacdo e da implantacdo do Processo Judicial
Eletronico (PJe), tém ampliado e incentivado tais experiéncias de trabalho remoto (SILVA,
2015).

A autora ainda argumenta que algumas regulamentactes do trabalho remoto no

servico publico exigem um aumento da produtividade do teletrabalhador, o que seria ilegal,
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conforme também argumenta Dalloul (2018). Ou seja, tais regulamentacdes estariam partindo
do entendimento que o teletrabalho acarreta excessivas vantagens para o trabalhador, as quais
deveriam ser compensadas com acréscimo de produtividade.

Dalloul (2018) enfatiza que o teletrabalho ndo se trata de vantagem concedida ao
trabalhador, e sim mera forma de organizacdo e prestacdo do servi¢o, a qual, por si s0,
apresenta vantagens a Administracdo, tendo em vista o encolhimento de gastos com
manuten¢do de sedes. Silva (2015, p. 7) complementa ainda reforcando que “a premissa do
teletrabalho deveria ser apenas oferecer flexibilidade a realizacdo da jornada laboral do
servidor € ndo o seu aumento de trabalho”.

De fato, o teletrabalho no servico publico, a partir da observagdo das regulamentagdes
internas dos Orgaos, tem adquirido contornos de suposta vantagem exclusiva para o servidor
gue passe a atuar remotamente, isso, inclusive, contribui para certa desconfianca e resisténcia
por parte do conjunto do servico publico em apostar neste tipo de flexibilizagdo como
alternativa para reducdo de custos e, por que nao falar, sobre o estimulo ao aumento da
produtividade, a qual ndo deve ser vista como exigéncia inerente, mas sim uma consequéncia
do préprio teletrabalho.

Embora sejam reconhecidas as vantagens dessa modalidade de trabalho, quando
bem administrado, em termos de produtividade do servidor e de redu¢do de custos, é

perceptivel que ha grande resisténcia das institui¢des publicas no Brasil, bem como
dos proprios servidores publicos em relacdo a esse modelo. (SILVA, 2015, p. 8).

Leite e Muller (2017), estudando o caso do Ministério Plblico de Santa Catarina
(MPSC), demonstram as perspectivas de implantacdo do teletrabalho no referido 6rgdo. A
saber, 0 MPSC admite trés modalidades de teletrabalho, quais sejam: integralmente a
distancia, parcialmente a distancia misto (dias se trabalha no 6rgdo e dias remotamente) e
parcialmente a distancia parcial (a jornada didria é cumprida parte no 6rgdo e parte
remotamente).

De acordo com este estudo, o programa de teletrabalho é oferecido por meio de edital,
0 qual rege um processo de selecdo entre os interessados. Em seguida, destacam-se 0s
mecanismos de acompanhamento e controle das tarefas dos teletrabalhadores, papel
essencialmente desenvolvido pelos gestores, sendo tal processo de supervisdo essencial para a
verificacdo do desenvolvimento e eficiéncia do referido modelo. Quanto as obrigacbes do
teletrabalhador, ndo ha prejuizo de seus deveres e direitos, devendo providenciar 0s meios
telematicos e a infraestrutura necessaria para realizacdo do trabalho remoto, bem como atingir

as metas.
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Tem-se assim que

O Programa de Teletrabalho do Ministério Publico de Santa Catarina é digno de
representacdo de um caso de sucesso de implantacdo de teletrabalho. Um programa
completamente estruturado, minuciosamente detalhado, que objetivou minimizar ao
maximo as desvantagens que esta nova forma de servigco acaba agregando na sua
implantacdo. (LEITE; MULLER, 2017, p. 12).

As autoras concluem apontando propostas de atualizacdes das ferramentas de gestéo,
tais como: 1) avanco dos mecanismos de avaliacdo por resultados, chamadas planilhas de
controle de produtividade, uma vez que no teletrabalho controles por observagdo e por
horarios fixo presencial tornam-se obsoletos; 2) informacéo e divulgacdo sobre o que consiste,
de fato, o trabalho remoto, seu funcionamento, facilidades e desafios, além de demonstrar 0s
impactos dessa forma de trabalho para os servidores, com isso, 0s processo seletivos
tenderiam a atrair trabalhadores com perfis mais adequados ao teletrabalho; 3) elaboragédo de
orientagdes mais detalhadas para as chefias, com treinamentos voltados para elaboracdo de
planejamento das tarefas e controle de produtividade, bem como estabelecimento de
comunicacdo adequada e eficiente para com seus subordinados; e 4) facilitar permuta entre
servidores interessados em desenvolver trabalho remoto para setores mais adequados a esta
modalidade de prestagédo do servico (LEITE; MULLER, 2017).

Atente-se ao fato de que o teletrabalhador ndo deixa de ser um trabalhador
subordinado aos comandos de suas chefias. Ademais, mesmo o trabalho sendo realizado fora
do ambiente convencional, a modalidade remota ndo exclui a presenca do escritorio, uma vez
que as vezes faz-se necessario que o teletrabalhador compareca a empresa ou 6rgdo, seja para
uma reunido, ajustes no planejamento e metas de trabalho, seja para pegar e/ou entregar
documentos confiados exclusivamente a sua guarda, etc. (ROCHA; AMADOR, 2018).

Assim, em que pese a pesquisa ndo se ter encontrado nenhum exemplo documentado
de teletrabalho nas Universidades Federais brasileiras, hipdtese levantada neste estudo, a
discussdo apresentada até aqui demonstra que esta forma flexibilizada de organizacdo da
jornada de trabalho esta presente no atual mundo do trabalho, tanto no setor privado quanto
publico, sendo em certa medida, inclusive, um realidade consolidada ou em consolidagéo em

varios 6rgéos do servigo publico, em especial aqueles vinculados ao poder judiciario.

11.4. Situacges possiveis de se realizar teletrabalho

Diante dos referenciais destacados, em suma, tem-se que nem todas as atividades

podem ser realizadas por meio de teletrabalho. Func6es que exigem atendimento presencial ao
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publico, como uma entrevista, uma inspecdo fisica ou um acolhimento, por exemplo, ou
aquelas que necessitam ser desempenhadas no préprio local da empresa ou 6rgdo devido
necessidade de manipulacdo de documentos que ndo podem sair do 6rgdo ou a utilizacdo de
maquinario especifico, portanto, ndo poderiam ser exercidas remotamente. Ademais, na
literatura, o teletrabalho figura no contexto de atividades que possam ter resultados
mensurados, bem como possam ser realizadas mediadas pelas TICs.

Ou seja, além do planejamento das metas, da selecdo de trabalhadores com perfil para
o0 desenvolvimento de suas atribuicdes remotamente, de chefias capacitadas para acompanhar
e controlar a produtividade, o trabalho remoto s6 pode ser implementado em setores, nos
quais seja possivel mensurar concretamente os resultados, ou seja, realizar um adequado
planejamento e definicdo de metas a serem cumpridas em determinado intervalo de tempo,
bem como permitir a realizacdo do monitoramento da atividade, atraves de acompanhamento
e controle permanente de resultados (SILVA, 2015).

Silva (2015), ap6s analisar diversas experiéncias de teletrabalho, aponta uma

sequéncia de variaveis, as quais acabam por caracterizar este modo de atividade.

Inicialmente, o trabalhador precisa manifestar o desejo de trabalhar em casa e sua
chefia deve aprovar a participacdo no processo. Pode existir controle de jornada,
devendo o teletrabalhador estar disponivel para acessar ao sistema sempre que seu
superior o solicitar. E o superior quem pode avaliar se as tarefas desempenhadas
podem ser feitas remotamente e, também, se o perfil do profissional é adequado ao
teletrabalho. O processo seletivo envolve visitas a residéncia do empregado, para
verificar se o ambiente doméstico é propicio ao teletrabalho, em termos de
ergonomia, seguranca, higiene e presenca de elementos dispersivos, como, por
exemplo, muitas criancas pequenas no mesmo ambiente do teletrabalhador. O 6rgao
ou empresa € responsavel por oferecer equipamentos ao teletrabalhador,
normalmente notebook, telefone, conexdo & internet e acesso remoto a rede do
sistema interno. Um profissional da rea de seguranca do trabalho faz a orientag&o,
se necessaria para adequacdes do mobiliario, a fim de que as instalagdes estejam
ergonomicamente adequadas. A referida empresa ou 6rgdo se fundamenta no
controle da entrega de resultados pelos teletrabalhadores. Tal entendimento exigiu
uma mudanca de mentalidade dos gestores e trabalhadores, uma desconstrucéo de
um paradigma, segundo 0s préprios responsaveis pela coordenacéo do teletrabalho
na empresa. O trabalhador deve ter perfil para o teletrabalho, assim como seu
gerente, e deve existir uma relagdo de confianca. Estes devem ser comprometidos,
motivados, e ndo possuirem tendéncia a introversdo, devendo primar pela
comunicagdo. mas sua implementacdo s6 é admitida para atividades que despendam
de maior esforco individual e ndo necessitem de interacdo coletiva para execucdo. O
teletrabalho ndo é admitido para qualquer atividade e geralmente exige maior
produtividade do teletrabalhador em relagdo aquele que faz a jornada convencional.
Aqueles que necessitam fazer atendimento ao publico ndo podem realizar
teletrabalho, devem comparecer ao local convencional de trabalho. Sé é possivel a
implementagédo do trabalho a distancia daqueles a que se possa auferir produgdo no
trabalho. (SILVA, 2015, p. 13-14).

Nesta analise é possivel observar 10 requisitos: 1) desejo/vontade do trabalhador; 2)

aprovacdo da chefia; 3) controle de jornada mediante acesso ao sistema; 4) avaliacdo das
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tarefas; 5) avaliacdo do perfil do teletrabalhador; 6) processo seletivo, que envolve visitas ao
local onde ao local onde o trabalho sera realizado; 7) controle de entrega de resultados; 8) a
atividade deve exigir maior esforco individual, ndo necessitando de interacdo coletiva; 9) o
teletrabalho deve apresentar maior produtividade; 10) deve ser possivel mensurar a producao.

Ante o0 exposto, pode-se afirmar que o teletrabalho possui caracteristicas semelhantes
ao trabalho dito presencial. De fato, a exigéncia da presenca fisica em determinado local pode
ser dispensavel quando, através das TIC, seja possivel se comunicar e desenvolver o processo
produtivo. Por exemplo, € comum hoje em dia a realizacdo e reuniées por meio de video
conferéncia, uma vez que a internet permite que certo grupo possa se encontrar virtualmente
para debater seus assuntos sem ter que se deslocar para determinado local, o que economiza
tempo e reduz custos.

Tarefas cotidianas vém sendo cada vez mais mediadas pela utilizacdo das TIC, a partir
de uma série de sistemas informatizados. Contas sdo pagas com smartfone, solicitacGes sdo
feitas por email, processos judiciais sdo peticionados e movimentados eletronicamente. No
mundo do trabalho, as tarefas também estdo cada vez mais relacionadas aos meios
telematicos, e sdo justamente estas atividades que podem vir a ser exercidas por meio de
trabalho remoto (SILVA, 2015).

Por exemplo, atividades de analise e tramitacdo de processos, elaboracdo de
documentos, recebimento e envio de correspondéncias por correio eletronico, alimentacéo de
conteddos em péaginas da web e/ou rede sociais, cotacdo de precos, solicitacdo de servicos, e
tantas outras que possam ser realizadas por meios telematicos, bem como possam ter
resultados mensuradveis sdo exemplos de trabalhos sujeitos a aplicagdo da modalidade a
distancia, desde que, obviamente, observados o conjunto de critérios que permeiam este tipo
de trabalho.

Certamente que nem todas as tarefas podem ser desenvolvidas remotamente, e outras
que podem, ao menos ndo deveriam, como o atendimento ao publico. Apesar de uma grande
parte do setor de servigos privado ter transformado praticamente todo o seu setor de
atendimento ao publico em call centers, a experiéncia concreta demonstra o quao desgastante
e ineficiente é tentar resolver uma demanda pelo telefone, perde-se horas e, infelizmente, na
maioria das vezes o problema néo é resolvido.

Assim, acrescenta-se que, além dos requisitos ja expostos, a implantagdo do
teletrabalho no servigco publico deve atentar-se centralmente a eficiéncia da realizacdo do
Servigo, ou seja, as metas de produtividade ndo devem apenas observar a reducdo dos custos
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e/ou possiveis impactos positivos na qualidade de vida do teletrabalhador, mas centralmente

se preocupar se a atividade esta gerando resultados satisfatorios para a sociedade (SILVA,

2015).

Por fim, a fim de representar uma materializacdo da aplicacdo dos critérios até aqui

elencados, e considerando que o foco desta pesquisa € discutir as possibilidades de

implantacdo do teletrabalho na &rea administrativa da UFPA, segue abaixo um quadro

exemplificativo com a descri¢do das principais atividades desenvolvidas pelos ocupantes dos

cargos integrante do PCCTAE comuns na estrutura de cargos em unidades académicas
(Institutos e Ndcleos) da UFPA.

Tabela 2 — Relagdo de cargos do PCCTAE, principais atividades desenvolvidas e
possibilidades de teletrabalho a partir da estrutura de cargos comuns em unidades académicas

(Institutos e Nucleos) da UFPA

CARGO/NIVEL

PRINCIPAIS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

POSSIBILIDADE
DE
TELETRABALHO

Administrador (E)

e Administrar materiais, recursos humanos,
patriménio, informagdes, recursos financeiros e
orcamentarios, sistemas, processos, organizagdo e
métodos e gerir recursos tecnoldgicos;

e Elaborar planejamento organizacional,
implementar programas e projetos, e promover
estudos de racionalizagdo;

e Administragdo de
sistemas e processos, no
gue couber;

e Elaboragéo e
planejamento de tarefas.

o Realizar controle do desempenho
organizacional;
e Prestar consultoria administrativa.
e Desenvolver e implantar sistemas | e Suporte remoto
. informatizados e aplicagdes; para o funcionamento
Analista em L L
e Administrar,  prestar  suporte  técnico, | adequado de

Tecnologia da
Informacé&o (E)
e
Técnico de
Tecnologia da
Informacdo (D)

estabelecer padrfes, treinar usuarios e oferecer
solugdes para ambientes informatizados (hardware
e software);

e Suporte/ alimentacdo das paginas eletronicas
oficiais;

o Desenvolvimento e  coordenacdo  da
implementacéo de sistemas e aplicagdes;

computadores e acesso a
internet, e interlocucéo
junto ao CTIC;

e Suporte/
alimentacdo das paginas
eletrénicas oficiais;

Assistente em
Administragéo (D)

e Tratar documentos, preparar relatorios,
formularios e planilhas (elaboracdo de atas,
memorandos, oficios, declaracdes e outros);

e [Formacdo, acompanhamento, tramitacdo e
arquivamento de processos;

e Atender usuarios no local ou a distancia,
identificar a natureza das solicitacBes dos usuarios,
atender fornecedores;

e Operacdo de sistemas, como o SIG UFPA
(SIGAA, SIGRH, SIPAC), SIAF, sites, Plataforma

e Atendimento ao

publico  por  meios
telematicos

(Ex.: telefone, e-mail,
Sagitta);

e Operagéo de
sistemas.
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(cont.)
Assistente em
Administracéo (D)

Sucupira CAPES, e outros;

e Dar suporte administrativo e técnico na &rea
de recursos humanos, materiais, patriménio e
logistica, orcamentaria e financeira;

o Participar da elaboracdo de projetos e
secretariar reunides e outros eventos.

Bibliotecario-
documentalista (E)

e Disponibilizar  informacdo  (localizar e
recuperar) e desenvolver recursos informacionais;

e Prestar atendimento personalizado e prestar
servigos de informacdo on-line;

e Gerenciar unidades, redes e sistemas de
informacao e tratar tecnicamente recursos;

o Registrar, classificar e catalogar recursos
informacionais; elaborar linguagens documentarias,
resenhas e resumos; desenvolver e manter bases de
dados;

o Desenvolver estudos e pesquisas e promover
difusdo cultural,

e Utilizar recursos de informatica.

e Servicos de
informacdo on-line;

o Desenvolver
estudos e pesquisas;

Secretéario
Executivo (E)

e Assessorar  direcbes  (agenda  pessoal,
despachar com a direcdo, colher assinatura,
priorizar, marcar e cancelar compromissos, definir
ligacGes telefénicas, administrar pendéncias, definir
encaminhamento de documentos, assistir a direcao
em reunides, secretariar reunides, etc);

o Atender pessoas (recepcionar, fornecer
informacdes, atender pedidos e solicitagdes);

e Gerenciar informacGes e elaborar dar
encaminhamento e arquivar documentos (pesquisar
bibliografia, elaborar relatérios, formatar
documentos, elaborar convites e convocagdes,
planilhas e gréficos, preparar apresentacdes,
transcrever textos, e outros);

¢ Planejamento,
organizagdo e execucgdo

dos Servigos de
secretaria;

e Atendimento ao
publico  por  meios
telematicos

(Ex.: telefone, e-mail,
Sagitta);

e Gerenciamento de

e Controlar correspondéncia (receber, controlar, | informagfes, no que
triar, destinar, registrar e protocolar) e | couber.
correspondéncia eletrbnica (e-mail), controlar
malote;
e Organizar eventos e viagens, e supervisionar
equipes de trabalho.
e Planejar, supervisionar, analisar e reformular o .

: . o Planejamento e
processo de ensino aprendizagem, tragando metas, elaboracio de atividade
estabelecendo normas, orientando e ro'etosg'

Técnico em supervisionando o cumprimento do mesmo e Proj T 1b h
Assuntos criando ou modificando processos educativos; .t p trg ainos
Educacionais (E) e Elaborar projetos de extenséo esta '(S)'_COSt’ .
Realizar trabalhos estatisticos especificos * orientacao
académica, no  que

[ )
e Elaborar apostilas
e Orientar pesquisas académicas.

couber.

Fonte: Elaboracdo prépria, com base no Oficio Circular n® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, de 28/11/2005.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=13256>. Acesso em: 22 jul. 2019.

Nota: Trata-se de uma descri¢do resumida das atividades tipicas dos cargos do PCCTAE. Os cargos citados
formam um hall exemplificativo e foram escolhidos por serem comuns a maioria das estruturas de cargos das
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unidades da UFPA, bem como representarem um quantitativo expressivo do total de servidores da carreira em
atividade, além de guardarem afinidade com a tematica em estudo.

Para uma visdo mais global do conjunto da categoria, no Anexo Il foi elaborado um
quadro com os quantitativos de cada cargo do PCCTAE existente na UFPA, conforme o
Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos da UFPA organizado pela Pré-
Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoal (PROGEP) da Instituicdo, atualizado em
27/06/2019, indicando que atualmente existem 2.516 cargos TAEs ocupados, sendo 930 de
nivel E, 1.166 de nivel D e 420 de nivel C. Também a titulo de complementacdo de
informagdo para uma compreensdo mais geral da estrutura organizacional da Instituicéo,

anexamos (Anexo I11) o organograma da UFPA.

I1.5. Vantagens e desvantagens do teletrabalho para o servidor publico

Finaliza-se este capitulo Il destacando o que se tem identificado como vantagens e
desvantagens para o teletrabalhador. De fato, a ideia de trabalhar em casa, a priori, encanta
qualquer pessoa. Pensar em se ver livre dos transtornos cotidianos e do desperdicio de horas
perdidas em engarrafamentos para se deslocar para o trabalho é bastante animador. Mas sera
que esta possibilidade de trabalhar fora do ambiente tradicional do érgdo, sem uma jornada
diaria de horas fixa, significa mais liberdade de fato?

Alguns autores identificam que esta modalidade de trabalho realizada remotamente,
sem controle de jornada e sim o controle de produtividade, amplia a autodeterminacdo do
tempo de trabalho, porém, outros destacam que desta forma ha um isolamento social das
pessoas e repercussdes até mesmo para a organizacao e atuacdo sindical. Ha ainda aqueles que
apontem o teletrabalho como uma forma que facilita a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia
(PcD), uma vez que estas possuem maiores dificuldades de deslocamento.

Quanto as vantagens e desvantagens para os teletrabalhadores, Rocha e Amador
(2018) opinam que

As principais vantagens aos trabalhadores apontadas na realizacdo do teletrabalho
dizem respeito a flexibilizacdo da jornada de trabalho; a organizagdo do tempo de
modo a melhor conciliar demandas sociais, familiares, laborais e de lazer; a
economia de tempo com transporte casa-trabalho; e a autonomia para organizacao
do modo de trabalhar, principalmente no que diz respeito ao espaco e ao tempo. [...]

(BARROS; SILVA, 2010; NOHARA et al., 2010; SILVA, 2000; TREMBLAY,
2002).

[-]

Os principais aspectos desvantajosos do teletrabalho levantados nessas pesquisas se
referem a dificuldade de controle sobre os trabalhadores e a perda de sua integracéo
e vinculo com a organizacdo. Esses dois fatores apresentam forte conexao entre si,
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dizendo respeito a relacdo estabelecida entre o trabalhador e o demandante do
trabalho. Essa relacdo tem trazido questbes polémicas tanto pelo lado dos que se
preocupam apenas com a produtividade da empresa como dos que olham para 0s
efeitos subjetivantes do trabalho. O medo de perda de controle dos funcionarios por
parte das empresas tem sido frequentemente apontado como o principal empecilho a
implantacdo do teletrabalho (MELLO, 2000). (ROCHA; AMADOR, 2018, p. 156).

De fato, as pessoas tentem a parecer mais produtivas quando trabalham sozinhas, uma
vez que se organizam para dar conta do conjunto de tarefas a ela delegadas sem esperar o
apoio ou o auxilio de outro colega de equipe. Porém, aspectos como criatividade e
colaboragdo acabam por ndo existirem no teletrabalho, uma vez que os vinculos entre colegas
e entre trabalhadores e chefias deixam de fazer parte do cotidiano, podendo, de certa forma
acabar prejudicando o envolvimento, a motivagdo e 0 engajamento para com o trabalho.

Além da questdo do isolamento, outro aspecto importante esta relacionado ao controle
da jornada de trabalho. Neste sentido, almejar uma vaga de trabalho desenvolvido
remotamente requer que a pessoa possua um perfil adequado, pois neste tipo de trabalho é
necessario bastante disciplina e autocontrole, tanto para evitar uma conduta diletante que nédo
dé conta das tarefas, quanto para nao correr o risco de se tornar um trabalhador em tempo
integral, que ndo consegue impor limite ao horario de trabalho.

Oliveira e Dinarte (2014) realizam um estudo comparado sobre as regras legais do
teletrabalho na Unido Europeia e no Brasil e centram sua preocupacdo na hipdtese desta
modalidade acarretar algum tipo de prejuizo ou subtracdo de direitos aos trabalhadores. Para
as autoras, o regime de trabalho remoto trata-se apenas de uma modalidade flexivel de
organizacéo do trabalho, estando, portanto, o teletrabalhador sujeito aos mesmos deveres e em
gozo dos mesmos direitos consagrados pelo ordenamento juridico, tais como horas extras e
férias, bem como o empregador permanece responsavel pela garantia dos custos e pelos riscos
da atividade, pela garantia da salde e seguranca do trabalhador, bem como eventuais
indenizagOes por acidentes de trabalho.

Barbosa e Souza (2017) fazem uma analise te6rica mais aprofundada sobre os riscos
do controle de um modo geral no teletrabalho, questionando frontalmente a suposta
autonomia advinda desta modalidade, e comparando a situagdo do teletrabalhador ao modelo
do Panoptico de Bentham, ou o modelo de penitenciaria ideal, no qual um dnico guarda
estrategicamente posicionado € capaz de observar todos 0s presos, 0s quais, por sua vez, ndo
conseguem Vvé-lo. No caso, o teletrabalhador passaria a estar temerario sobre constante
vigilancia virtual, uma vez que ndo € capaz de saber exatamente quando seu chefe estd lhe

observando.
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A telessubordinacdo, ou seja, a supervisdo realizada por meios telematicos e
informatizados pode tornar o trabalhador temeroso. Saber que estd sendo
monitorado por essa chefia invisivel, indiscutivelmente ¢ uma forma de poder
advindo do controle do tempo. Mesmo estando em sua casa o teletrabalhador perde
parte de sua autonomia e a soberania sobre sua propria vida e suas atividades, como
um todo, podem ficar comprometidas. “Dai o efeito mais importante do Pandptico:
induzir no detento [no teletrabalhador] um estado consciente e permanente de
visibilidade que assegura o funcionamento automatico do poder. Fazer a vigilancia
ser permanente em seus efeitos, mesmo se é descontinua em sua acgéo”
[FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir: nascimento da prisdo, p.190]. Portanto, para
Foucault, quanto mais separados estiverem os individuos maior sera a visibilidade
que se tem sobre eles. Eliminam-se assim as distracdes que atrasam o trabalho.
(BARBOSA; SOUZA, 2017, p. 348).

Em seguida os autores discutem o “direito a desconex@o” do teletrabalhador, ou seja, o
direito ao tempo livre, a folga, ao descanso necessario. Neste sentido, conclui-se que mesmo
trabalhando remotamente, é importante o estabelecimento de limites desta jornada, caso
contréario o trabalhador estaria em um eterno regime de sobre aviso, ou seja, disponivel a
qualquer tempo para ser acionado pela chefia. Assim, a ndo disponibilidade fisica do
trabalhador no local convencional de trabalho ndo pode ser confundida como disponibilidade
virtual irrestrita (BARBOSA; SOUZA, 2017, p. 354-355).

Por fim, em suas consideracbes finais, Barbosa e Souza (2017) destacam que a
caréncia de tempo e o ritmo de vida frenético impostos aos individuos criam a motivacdo para
adesdo ao teletrabalho, porém destacam a necessidade de se verificar as contradi¢fes inerentes
a esta modalidade.

O isolamento social e a disponibilidade de tempo integral do trabalhador ao trabalho
parecem ser 0s mais gritantes e inquestionaveis. O teletrabalhador, justamente pelo
uso de equipamentos eletronicos, que Ihe permitem estar em contato com a empresa
em qualquer lugar e a qualquer hora, torna-se sempre disponivel para o trabalho, seu
tempo de dedicacdo acaba sendo exclusivo e ilimitado, e 0s mecanismos juridicos
para o controle de jornada de trabalho, atualmente existentes na legislag8o brasileira,
ndo parecem corresponder as novas nuances desta modalidade de trabalho. O
teletrabalhador pode ser localizado e contatado esteja aonde estiver, o que limita ndo
apenas a sua liberdade, mas também seu direito ao descanso, a desconexdo. O que
parece € que essas novas tecnologias criadas para a “evolugdo” da sociedade
aprisionam o individuo e criam uma espécie de comportamento padrdo, em que 0
isolamento social, quebrado apenas pelas relagcBes virtuais, parece ser o mais

propicio para a “nova sociedade” que se intitula da informagdo. (BARBOSA;
SOUZA, 2017, p. 358-359).

Assim, os aspectos relacionados a perda das formas convencionais de sociabilidade no
trabalho, bem como as metodologias de controle do trabalho com foco ndo apenas no alcance
das metas de produtividade, mas também voltado para o estimulo constante da motivagéo e
engajamento do teletrabalhador destacam-se como pontos centrais nas reflexdes sobre esta

modalidade trabalho.
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CAPITULO |11 — POSSIBILIDADES PARA IMPLANTACAO DO TELETRABALHO
NA UFPA

Neste capitulo 111 se justifica a escolha do TRT-8 como referéncia para a observacédo
da implantacdo do teletrabalho estruturado e discute a adogdo desta modalidade de
flexibilizagdo na UFPA, bem como se apresenta os resultados da pesquisa de campo, a partir

da descricdo das entrevistas realizadas com servidores do TRT-8 e da UFPA.

I11.1. A experiéncia de organizac¢do do teletrabalho no TRT-8: otimizagdo de recursos
humanos e o fortalecimento de uma cultura de gestéo voltada para resultados

O Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regido abrange as jurisdi¢bes dos estados do
Pard e Amapa. Considerado de médio porte, possui 56 (cinquenta e seis) Varas do Trabalho,
sendo 48 (quarenta e oito) no Pard e 08 (oito) no Amap4, e aproximadamente 1.250 (mil
duzentos e cinquenta) servidores ativos e 120 (centro e vinte) magistrados.
(https://www.TRT-8.jus.br)

Estudos da Secretaria de Gestdo de Pessoas do TRT-8 identificaram uma mudanca no
perfil do quadro de servidores ingressantes no 6rgdo, marcado pela renovacdo geracional e
por pessoas de outros Estados e/ou regides do Brasil. Em 2018, esta Secretaria identificou

que:

[...] cerca de 35% do quadro ativo ingressou no 6rgdo por meio dos concursos
publicos realizados em 2013 e 2015 (posses a partir de 2014), sendo que, desse total,
cerca de 60% é natural de outros estados da federagcdo. Se considerarmos o0s
ingressantes dos trés altimos concursos (2010, 2013 e 2015), pouco mais de 80%
dos servidores em exercicio sdo nascidos a partir de 1980. (GUERRA et al., 2019,

s/p).

Segundo Guerra et al. (2019), este perfil acabou trazendo um desafio para a gestdo de
pessoas do Orgdo, tais como pressdes por movimentagdo (remogdo, redistribuicdo, cessao,
etc.), auséncias (licencas) e rotatividade de pessoal. Neste contexto, no TRT-8, o teletrabalho
acabou se convertendo em uma oportunidade de possibilitar a flexibilizacdo da jornada,
garantindo o atendimento das necessidades do 6rgdo, combinada a demanda do quadro
funcional, com reflexos em ganho de produtividade e na qualidade de vida.

Analisando as Resolugdes Internas do TRT-8 pode-se dizer que a regulamentagéo do
teletrabalho foi inaugurada a partir de 2011, com a Resolugdo TRT-8 n° 203/2011, a qual
dispOs sobre o desempenho de atribui¢fes funcionais fora das dependéncias do Tribunal e

com a utilizacdo da telemética, seguida pela Resolucdo TRT-8 n° 80/2012, a qual
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acompanhou a Resolucdo do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) que
regulamentou o teletrabalho no ambito da Justica Trabalhista. Em 2016, o Tribunal editou a
Resolucdo TRT-8 n° 77/2016, substituida pela Resolugdo TRT-8 n° 34/2018, a qual
atualmente regulamenta o teletrabalho na Oitava Regido.

Portanto, os critérios, metas e regras para que um servidor do TRT-8 passe a atuar em
teletrabalho estdo descritos na Resolugdo TRT-8 n° 34/2018. Trata-se de uma modalidade
facultativa e, 0 passo inicial para sua realizacdo € a formalizacdo da concordancia do servidor
somada ao compromisso de cumprimento das metas fixadas, o qual podera ser incluido na
modalidade de teletrabalho a critério do gestor da unidade (Art. 7°, Resolugdo TRT-8 n°
34/2018).

Destaca-se que o teletrabalho ndo constitui um direito do servidor, o qual podera ser
revertido em funcdo da conveniéncia do servico, inadequacdo do servidor para essa
modalidade de trabalho ou desempenho inferior ao estabelecido. Ademais, o servidor também
precisa passar por inspecdo de salde junto a Coordenadoria de Salde do Tribunal para
verificar sua compatibilidade de saude e liberar sua atuacdo em teletrabalho. Por fim, a
realizacdo do teletrabalho € autorizada pelo Presidente do Tribunal e formalizada por portaria
expedida pela Secretaria de Gestdo de Pessoas (Art. 7°, 81°; Art. 9° e Art. 10, Resolucdo TRT-
8 n° 34/2018).

Sobre a realizagdo do teletrabalho em si, os servidores do TRT-8 envolvidos na
experiéncia relatam um intenso uso das TICs, fundamentais no suporte ao desenvolvimento
do teletrabalho, tal como aponta a literatura citada até aqui sobre a tematica.

[...] ferramentas de comunicacdo (telefone, videoconferéncias, e-mail, hangouts,
whatsapp) e estratégias de gerenciamento de tarefas (planilhas do Google,
aplicativos como Trello) contribuem para a racionalizacdo do trabalho de forma

transparente e colaborativa, facilitando o processo de feedback. (GUERRA et al.,
2019, s/p).

Guerra et al (2019) também destaca que para realizacdo do teletrabalho o servidor
deve ter um perfil proativo e dominar ferramentas de TICs, além de possuir alto grau de
autonomia, concentracdo e disciplina para realizacdo de tarefas e gestdo do tempo e de
prioridades, bem como o gestor precisa desenvolver habilidades de lideranca, gestdo por
resultados e feedback, aprimorar competéncias em relagdo a gestdo de equipes, e também
dominar ferramentas de TICs, essenciais no gerenciamento das tarefas e diviséo do trabalho,
assim como na comunicagao com a equipe em tempo real.

Os autores salientam que a estruturacdo do teletrabalno no TRT-8 sempre esteve

inserida no Planejamento Estratégico Institucional e buscando equilibrar produtividade com o
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clima organizacional, destacando que pesquisas internas anuais sobre clima organizacional
realizadas pelo Tribunal apontam que o teletrabalho, quando bem estruturado, contribui
diretamente para o alcance dos objetivos institucionais, além de promover a retencdo de
talentos e a reducdo da rotatividade de pessoal, conforme o Relatério de Analise Situacional
n®012/2018, que trata do aumento do teletrabalho no Brasil, elaborado pela Coordenadoria de
Gestdo Estratégica do TRT-8.

Ademais, além dos bons resultados em termos de produtividade e clima
organizacional, em que pese que os servidores do TRT-8 em teletrabalho ndo atuam
exclusivamente em setores diretamente ligados a movimentacdo virtual dos processos, 0s
autores também destacam a consolidacéo dos processos judiciais eletrdnicos (PJe), bem como
de sistemas informatizados dos processos administrativos internos do Tribunal, como
inovacOes mediadas pelas TICs facilitadoras para implantacdo do teletrabalho.

Assim, a partir de ferramentas de monitoramento e suporte a gestdo por resultados e
com base em Diagnosticos de Clima Organizacional e no Relatério do Programa de Combate
ao Stress, o0 TRT-8 passou a elaborar um planejamento voltado para a sensibilizacdo e
capacitacdo dos envolvidos.

O Projeto Teletrabalho Estruturado foi concebido e elaborado pela Coordenadoria de
Gestdo Estratégica do TRT-8, juntamente com a Secretaria de Gestdo de Pessoas,
que diante do contexto organizacional identificado e contando com o apoio da Alta
Administracdo do Tribunal, conceberam o projeto que objetivou “estruturar o
regime de teletrabalho no &mbito da Justica do Trabalho da 8% Regido, com a
finalidade de fomentar boas praticas de gestdo nas unidades, melhorar o clima
organizacional e aprimorar os resultados institucionais”, de forma alinhada ao
planejamento estratégico organizacional. Em sintese, no ambito do TRT-8, o Projeto
Teletrabalho Estruturado se respaldou nos seguintes pressupostos: lideranca
comprometida e capacitada; processos de trabalho bem definidos; gestdo e controle
da produtividade; transparéncia na distribuicdo das atividades entre todos os
servidores; e comunicacdo e socializacdo. [...] foram realizadas as acdes de
sensibilizacdo e capacitacdo de gestores e servidores para o gerenciamento do
teletrabalho, com énfase no desenvolvimento de planos de trabalho e no

monitoramento de resultados, estimulando a adocdo do regime de forma estruturada
e sustentavel. (GUERRA et al., 2019, s/p).

Em pesquisa realizada em 2018 no ambito do poder judiciario, o0 CNJ detectou que o
teletrabalho se enquadrava dentre as acGes sugeridas para a promogédo da Qualidade de Vida
no Trabalho — QVT (CNJ, 2018). Também em 2018, o TRT-8 promoveu uma série de eventos
de capacitacdo e avaliacdo da pratica do teletrabalho no oOrgdo, alem de fortalecer sua
Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, o que permitiu identificar os principais pontos positivos
e negativos da experiéncia; reflexos sobre qualidade de vida e clima organizacional; e

aspectos relacionados a ergonomia, plano de trabalho, capacitagdo, apoio tecnoldgico,
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comunicacgédo entre servidores e gestores, controle de jornada e produtividade (GUERRA et
al., 2019).

Atualmente, a experiéncia de implementacdo do teletrabalno no TRT-8 tem sido
considerada satisfatoria. Os relatorios da Comissdo de Gestdo do Teletrabalho apontam que
um aumento de servidores em teletrabalho — até o final de 2018, o Tribunal ja possuia quase
10% dos servidores em teletrabalho; aumento da produtividade nos setores onde existe
teletrabalho estruturado; satisfacdo dos servidores; melhoria dos sistemas de gestdo;
aperfeicoamento do planejamento e da organizacdo dos métodos de trabalho das unidades;

cumprimento adequado das obrigagfes previstas nos normativos e/ou plano de trabalho.

Como resultados de produtividade que podem estar associados aos beneficios
advindos com a adogdo do Teletrabalho Estruturado, destacam-se a manutencdo do
Selo Ouro pelo TRT-8 no Selo Justica em Numeros do CNJ (Selo Ouro em 2014,
2016, 2017 e 2018); o atingimento de todas as metas nacionais vinculadas a Justica
do Trabalho em 2018 (conforme apuracdo institucional, pendente ainda de
divulgacdo pelo CSJT e pelo CNJ); além da manutencdo de 6 (seis) Varas do
Trabalho entre as 10 (dez) melhores do Brasil, e de 17 (dezessete) entre as 50
(cinquenta) melhores do Brasil no indice Nacional de Gestio de Desempenho da
Justica do Trabalho (IGest), divulgado pela Corregedoria-Geral da Justica do
Trabalho (CGJT). Destaca-se que dentre as Varas do Trabalho com melhores
resultados estdo 5 (cinco) de Macapa, 7 (sete) de Belém e 1 (uma) de Parauapebas,
justamente Varas do Trabalho dentro do escopo do Projeto Teletrabalho Estruturado.
[]

Em relagdo ao clima organizacional, verificou-se melhoria significativa nos
indicadores de clima das unidades que aderiram ao teletrabalho. Como exemplos,
podem-se citar varia¢des positivas do clima medido em 2017 para 2018 da 12 Vara
do Trabalho de Macapa, que partiu de 77,36% para 89,81% de avaliacdo positiva de
clima (12,45 p.p de aumento) e da 62 Vara do Trabalho de Macapa, que saltou de
avaliacdo positiva de clima de 60,81% para 81,35% (aumento de 20,54 p.p). Em
Parauapebas, a média de avaliacdo positiva do clima nas 4 Varas do Trabalho saltou
de 65,88% em 2017 para 81,70% em 2018, um acréscimo de 15,82 p.p. [...]

Portanto, os beneficios do estimulo a adocéo e ampliagdo do regime de teletrabalho
de forma estruturada refletem-se no atendimento dos anseios dos servidores por
maior flexibilidade e qualidade de vida, além dos avangos nas estratégias de gestdo
das unidades, que permite a condugdo a melhores resultados organizacionais.
(GUERRA et al., 2019, s/p).

Quanto as dificuldades na implementacdo do Projeto Teletrabalho Estruturado no
TRT-8, destaca-se a resisténcia e desconfianca ante tal inovacao de organizacdo do trabalho,
potencializadas pelo fato de que muitos teletrabalhadores desenvolvem suas atividades de
outras regides do pais. Porém, o enfrentamento e superacdo destas dificuldades tem se dado a
partir do apoio fundamental da Alta Administracdo do Tribunal e de intensas agdes de
comunicacdo, capacitacao de gestores e servidores, avaliacdo permanente e compartilhamento
de experiéncias, no intuito de aprimorar e avancar para a consolidacdo de uma pratica cada

vez mais sustentavel e adequada ao perfil e objetivos institucionais (GUERRA et al., 2019).
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Por fim, ainda em relagdo as dificuldades inerentes ao regime, a partir do
acompanhamento realizado pela Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, servidores e gestores
relataram que os obstaculos enfrentados tém sido contornados a contento, tendo o saldo da
experiéncia sido bem mais positivo que negativo, revelando o potencial promissor da préatica
no contexto do TRT-8. Nesse aspecto, ressalta-se a importancia do constante aperfeicoamento
do regime, que deve contar com 0 comprometimento e engajamento dos envolvidos no
aprimoramento dos processos e desenhos de trabalho, gestdo colaborativa e comunicacgéo
transparente (GUERRA et al., 2019).

Esta particularidade do TRT-8, no caso, de teletrabalhadores realizarem suas
atividades laborais de outras regides do pais e, consequentemente de forma integral, exige,
sobremodo, intensificacdo de a¢bes permanentes de monitoramento e avalia¢cdo, uma vez que
esta condicdo pode acarretar em riscos relacionados ao isolamento social e comprometimento
da saude dos teletrabalhadores.

Além disso, tem-se o teletrabalho enquanto uma pratica precéria, por isso, o Tribunal
estimula os servidores cujo interesse de se radicar permanentemente em outras regides
diversas a circunscricdo do 6rgdo que busquem alternativas definitivas de movimentacéo, tais
como aprovagdo em outros concursos ou redistribuicdes, por exemplo, para ndo ficarem
“reféns” do teletrabalho, em especial porque esta modalidade como destacado anteriormente
ndo se trata de um direito, podendo ser revertido conforme as necessidades do 6rgao e/ou
inadequacdo em relacdo as obrigacfes e metas estabelecidas.

Assim, diante desta descricdo geral sobre a implementacéo do teletrabalho no TRT-8,
pode-se concluir que ha, no Tribunal, elementos favorecedores para o estabelecimento desta
modalidade de trabalho flexibilizada, em especial pelo perfil do quadro funcional, apoio da
Alta Administracdo, interesse e engajamento de gestores e servidores, continuas acdes de
sensibilizagdo, capacitacdo, monitoramento, avaliagdo e compartilhamento de experiéncias e

solucdes.

111.2. Avaliacdo de servidores do TRT-8 sobre a préatica do teletrabalho

Neste topico serdo descritos os apontamentos e impressdes levantadas junto aos cinco
servidores do Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regido que atuam em teletrabalho,
destacando o perfil dos individuos, cargo e funcbes desempenhadas, opinifes sobre o
teletrabalho em si, métodos de organizacdo e controle da rotina de trabalho, e impactos sobre
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qualidade de vida e produtividade, quais sejam, os temas abordados pelo roteiro de entrevista
aplicado. (Anexo I-A)

Abaixo segue a identificacdo dos sujeitos, para que seja possivel se ter uma nocao
geral do perfil dos cinco teletrabalhadores do TRT-8 entrevistados:

1) ACM: sexo masculino, 60 anos de idade, residente e domiciliado no estado da
Paraiba, médico veterinario, ocupante do cargo de Analista Judiciario/ Area Administrativa,
lotado no Nucleo de Pagamento (COAPP/SEGEP), servidor do TRT-8 ha 04 anos e ha 06
meses atuando em teletrabalho em tempo integral, com quatro vindas anuais planejadas a
Belém para atuar na sede do Tribunal, por uma semana a cada vinda.

2) ALMS (ficticio): sexo masculino, 49 anos de idade, residente e domiciliado no
Pard, bacharel e especialista em Direito, ocupante do cargo de Técnico Judiciario, lotado no
setor de Processo Administrativo Eletronico (Sistema PROAD) da CODEP, servidor do TRT-
8 h4d 19 anos e ha 03 anos atuando em teletrabalho em tempo integral, comparece
mensalmente ao Tribunal por 2 ou 3 dias conforme a agenda de tarefas e/ou reunides.

3) GD: sexo masculino, 32 anos de idade, residente e domiciliado no estado do Rio
Grande do Norte, Tecnélogo da Informacdo, ocupante do cargo de Analista Judiciario/ Area
de TI, lotado na Secretaria de Tecnologia da Informacdo, servidor do TRT-8 h& 05 anos e ha
03 meses atuando em teletrabalho integral, com trés vindas a Belém estabelecidas neste
primeiro ano no Plano de Trabalho.

4) LTP: sexo feminino, 51 anos de idade, residente e domiciliada no estado de
Pernambuco, Psicéloga, ocupante do cargo de Analista Judiciario/ Area Administrativa,
lotada na Assessoria de Desenvolvimento de Pessoas/ Assisténcia de Ensino & Distancia,
servidora do TRT-8 h&d 09 anos e ha 03 anos atuando em teletrabalho integral, com
aproximadamente cinco a seis vindas anuais a Belém (02 meses em teletrabalho €15 dias
presenciais).

5) TRBG: sexo feminino, 37 anos de idade, residente e domiciliada no Rio de Janeiro,
Produtora Cultural especialista em marketing, ocupante do cargo Analista Judiciario/ Area
Administrativa, lotada na Assessoria de Comunicacao, servidora do TRT-8 ha 04 anos e hd 11
meses em teletrabalho integral, e por ser ainda o primeiro ano de cumprimento de jornada
flexibilizada, ndo foi determinada a periodicidade de vindas a Belém.

Apos a identificacdo, segue uma compilacdo das respostas oferecidas pelos
entrevistados aos nove quesitos pontuados no roteiro de entrevistas, com destaque para
algumas avaliagOes e observacdes elencadas. Sobre a oportunidade de atuar de forma remota,
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foi questionado se a oportunidade surgiu de interesse préprio ou através de estimulo do érgéo.
Os entrevistados foram unanimes em responder que a motivagéo para atuagdo em teletrabalho
se deu por interesse proprio, tais como, poder dar mais assisténcia a um membro da familia
e/ou poder morar proximo de familiares.

Quer dizer, ainda que o Tribunal possua ganhos concretos, como aumento da
produtividade, a qual, inclusive, trata-se de uma condicdo para realizacdo do teletrabalho,
prevista nas Resolugdes de regulamentacdo, as justificativas para a flexibilizacdo da jornada
giram em torno de demandas pessoais dos servidores. GD relatou que além de seu interesse
proprio, tal qual relatado pelos demais entrevistados, existe também estimulo do Tribunal para
flexibilizacdo da jornada via teletrabalho, materializado através de campanhas
conscientizacdo de gestores, e balancos avaliativos da préatica do teletrabalho demonstrando
suas vantagens, com destaque para o aumento de produtividade e maior motivacdo do
servidor.

LTP relatou que o teletrabalho surgiu como possibilidade de combinar solugcbes para
demandas pessoais e um projeto de estruturacdo de video aulas. Em 2016, ela tinha comecado
a se capacitar para fazer videoaulas, comprou equipamentos e softwares, investiu no processo
de edicdo de videos para iniciar um periodo inovador no setor de Educacdo a Distancia do
tribunal. Assim, diante das caracteristicas da atividade proposta e o dos investimentos
realizados pela servidora para concretizacdo do projeto, foi possivel estruturar um
planejamento de teletrabalho e garantir que a mesma pudesse residir em Recife para
acompanhar o quadro debilitado de saude de seu filho.

Sobre as principais mudancas que ocorreram na rotina diaria, impactos sobre a
qualidade de vida, e o acompanhamento da produtividade laboral os entrevistados
responderam que, em geral, realizam suas atividades em suas residéncias, em escritorios
adaptados, com atencdo para aspectos ergonémicos que podem influenciar sopre a saude
ocupacional. ALMS cita a reducdo de tempo de deslocamento para trabalhar de forma
presencial, ja que o escritdrio ja estd em casa, 0 que também possibilita maior concentracéo e
foco para o desenvolvimento das atividades laborais.

GD enfatiza o fato de o teletrabalho permitir que o servidor resida em local diferente
da sede do 0rgdo, o que ja acarreta em beneficios para a qualidade de vida e, sobre a rotina,
considera que o trabalho presencial acaba propiciando maiores distragdes, portanto, o

teletrabalho contribui para a criacdo de condi¢Ges concretas de aumento de produtividade,
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através da possibilidade de atuacdo com maior autonomia, foco e concentra¢do nas tarefas
planejadas.

Ainda sobre a produtividade e a qualidade de vida de quem atua em teletrabalho, os
entrevistados garantem que, de fato, sdo bem superiores. A motivacdo pessoal para seguir
obtendo as vantagens de poder trabalhar de outro estado, especialmente estar proximo de seus
entes queridos, ajudam a garantir as exigéncias de aumento de produtividade. Ademais a
flexibilizacdo da jornada também permite a realizac@o de outras atividades de interacéo social,
como academia, cursos de linguas estrangeiras, cursos de capacitacdo e/ou pés-graduacao, as
quais contribuem para a saude do corpo e da mente, tais como e que, inclusive, ajudam a
compensar o0 “isolamento social” inerente ao teletrabalho.

LTP acrescenta que seu rendimento, desempenho e concentracdo sdo superiores em
teletrabalho do que em trabalho presencial, devido a necessidade de intensa atividade de
edicdo realizada, a qual ndo é interrompida por possiveis distrages comuns em um ambiente
de reparticdo (telefones, atendimentos, conversas, etc). TRBG também destaca que a rotina
em teletrabalho lhe possibilitou o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias,
permitindo atuar com maior foco nas tarefas.

Sobre as vantagens do trabalho remoto, os teletrabalhadores relataram que trabalham
mais motivados ante o ajuste e equilibrio proporcionado entre as demandas pessoais e
laborais. Outras questdes apontadas como vantajosas se referem a maior autonomia e
liberdade para organizar e otimizar o planejamento e execucdo das tarefas, o fato de trabalhar
em um ambiente geralmente mais aconchegante e tranquilo permite maior concentracao para
garantia das metas de produtividade, evitando-se desperdicio de tempo e retrabalho, o que
acaba por garantir também uma maior satisfacdo e realizacdo em relacdo ao trabalho
desenvolvido.

As desvantagens citadas estdo relacionadas ao conflito em caracterizar o ambiente
doméstico como ambiente de trabalho, bem como ao isolamento social, a falta de convivéncia
cotidiana presencial com os colegas e equipe de trabalho, apesar desse distanciamento acabar
por ser minimizado através das variadas formas de conectividade (redes sociais, sistemas
informatizados), as quais, também sédo utilizados para mediacao da realizacdo das tarefas.

ALMS destaca ainda que a percepcao da cultura corporativa ao modelo presencial de
trabalho ainda é uma grande dificuldade para ado¢éo do teletrabalho no servico publico. GD
complementa esta questdo de ainda persistir certo despreparo para maior aceitacdo da

flexibilizag&o da jornada no &mbito da cultura organizacional ao fato de gestores e servidores
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ainda nédo estarem suficientemente preparados para lidar com tal mudancga na organizacdo do
trabalho.

Ainda sobre desvantagens, LTP destaca que nunca se afasta muito tempo e alterna dois
meses de teletrabalho com 15 dias presenciais, o que lhe permite um grande envolvimento,
boas relagdes e vinculos afetivos com colegas e equipe de trabalho, afastando a temerosidade
ao isolamento social. Ademais, para a servidora, atuar em teletrabalho, exige disciplina,
organizacdo, responsabilidade e comprometimento com a equipe e com o resultado, e sem
estas caracteristicas individuais torna-se dificil ter éxito.

Sobre a opini&o acerca das normatizagdes que regulamentam o teletrabalho no ambito
do servigo publico, especialmente sobre a responsabilidade em prover os meios de trabalho
(espaco ergonomicamente apropriado, equipamentos, energia, internet, etc) e o critério de
aumento de produtividade, em geral, os entrevistados colocaram como situacGes que podem
reforcar o preconceito em relacéo a pratica, como se o teletrabalho em si s6 gerasse beneficios
ao trabalhador, por isso a exigéncia de contrapartidas como a garantia da infraestrutura e o
aumento da produtividade.

Porém, se tratar de algo relativamente “novo”, ainda em fase de experiéncia,
aprendizagem e acomodacdo, as regulamentactes acabam sendo de grande valia para nortear
a implementacéo e o desenvolvimento das atividades e, de certa forma, com o tempo, caso a
pratica do teletrabalho se demonstre, de fato, benéfica também nestes aspectos (economia
com infraestrutura e aumento da produtividade) talvez as futuras regulamentacdes possam se
dedicar a modernizar cada vez mais a utilizacdo do teletrabalho, dedicando maior atencédo a
outros aspectos, sem necessariamente ja impor cobrancas superiores as cabiveis ao trabalho
presencial.

GD acredita que as regulamentacdes nestes aspectos corroboram enquanto alternativas
de superacdo frente ao contingenciamento de recursos para os servi¢os publicos, pois ajudam
a otimizar as atividades, favorecendo uma gestdo por produtividade, com mensuracdo de
equipes, pessoas e tarefas, tracar metas SMART, etc., afinal, falar em entrega e produtividade
estimula uma gestdo por metas para todos, ou seja, para quem trabalha presencialmente pode-
se propor horério flexivel e metas factiveis e para os teletrabalhadores metas arrojadas.

Quanto a organizacdo cotidiana do teletrabalno e as principais dificuldades
enfrentadas, ACM enfatizou a necessidade de disciplina, seriedade, organizagdo de um
ambiente apropriado e exclusivo para realizacdo do trabalho (home office) e cumprimento da
jornada de trabalho, tendo em vista que a compreensao sobre o teletrabalho deve ser de que
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apenas o que muda € o local de onde vocé realiza o trabalho, o restante, as responsabilidades,
deveres e obrigagcOes devem ser respeitados pelo teletrabalhador.

De fato, o ideal € manter uma rotina de trabalho semelhante a realizada pela equipe
presencial e durante o horario de funcionamento do 6rgéo, facilitando contatos em tempo real
com a equipe de trabalho por aplicativos de mensagens como whatsapp ou salas virtuais de
reunides como o hangouts ou outros. ALMS busca manter uma disciplina cotidiana, em
especial o contato com a chefia, vez que tomadas de certas decisdes precisam ser
compartilhadas para prosseguimento dos tramites processuais.

GD e TRBG relataram sobre a utilizam do ASSYST, um sistema que registra o
recebimento das demandas e gera um relatorio mensal das atividades realizadas, o qual ainda
precisa ser aperfeicoado para melhorar a quantificacdo do trabalho e a produtividade do
teletrabalhador. TRBG exemplifica que quando Ihe solicitam um material grafico, o sistema
contabiliza apenas um resultado entregue, sendo que para a realizacdo da atividade sdo
necessarias inimeras tarefas (adequacdo da diagramacéo, elaborar a ordem de servico, fazer
pesquisa de preco, contratar o fornecedor, acordar prazos de entrega do material, conferir nota
fiscal para encaminhar ao setor de prestacdo de contas, etc), as quais acabam sendo
invisibilizadas.

Em relacdo a satisfacdo em atuar em teletrabalho, todos demonstraram que estéo
bastante satisfeitos, relatos, inclusive, de melhora de desempenho na realizagdo das fungdes.
De fato, 0 maior tempo em teletrabalho entre os entrevistados € de pouco mais de cinco anos,
alguns sequer completaram um ano nesta modalidade, possivelmente por este motivo ainda
mantenham este elevado grau de satisfacdo, sempre enaltecendo os aspectos tidos como
positivos, tais como maior flexibilidade e autonomia para organizagdo do trabalho e demais
afazeres.

Apenas TRBG apontou um elemento que tende a gerar certa insatisfacdo, qual seja o
fato de o trabalho aparentemente ser menos valorizado, uma vez que as pessoas ndo estdo ali
acompanhando a producdo do resultado que € entregue. Neste sentido, a gestdo e
contabilizacdo das tarefas, atividades e resultados produzidos sdo fundamentais para o
conjunto da equipe e demais colegas consigam perceber a produtividade do teletrabalhador.

Quando questionados sobre a desconexdo (direito ao descanso necessario), relacdes
cotidianas com os colegas de trabalho e relacdes hierarquicas de organizacdo do trabalho
(controles), tal como a questdo anterior, os entrevistados relataram ainda ndo sofrerem

grandes dificuldades quanto a estes pontos. Sobre a desconexdo, apesar de ficarem sempre
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conectados as equipes somada a exigéncia de aumento da produtividade, sempre buscam
resguardar seus horérios de descanso, até porque a propria disciplina e organizagdo inerentes
ao perfil do teletrabalhador acabam contribuindo para que se consiga realizar o trabalho de
forma adequada sem precisar se tornar um “refém” das metas de produtividade.

Na relagdo com os colegas, h4 certo sentimento de certo isolamento, mas com a
adaptacdo ao ritmo de trabalho e a relacdo virtual cotidiana acabam minimizando este
impacto. Ademais a falta de parametros gerais de produtividade para todos enseja certo
desconforto entre colegas, pois nas entrelinhas € como se existisse dois grupos de
trabalhadores: 0s que precisam cumprir 0 horério (presenciais) e 0s que precisam cumprir as
metas/produtividade (teletrabalhadores).

Em relacdo ao relacionamento hierarquico com as chefias todos relataram um bom
entrosamento, destacando que os controles sobre as metas dos teletrabalhadores buscam
manter o mesmo nivel de exigéncia geral do 6rgdo, e concluem afirmando ser muito
importante que seja desta forma, afinal, todos sdo servidores do tribunal e devem atuar para
garantir a prestacdo de um servico de exceléncia como um todo.

Por fim, sobre as perspectivas de prazo para atuacao em teletrabalho, questionando se
ha necessidade de revezamento entre periodo de atuacdo remota e presencial, ou se deve se
estabelecer um prazo maximo para atuacdo em teletrabalho, no geral, todos indicaram que
deve se avaliar cada caso, se o servidor esta adaptado e conseguindo produzir os resultados de
forma satisfatoria, se ndo vem apresentando dificuldades ou consequéncias negativas em
virtude do teletrabalho, se as condi¢Ges para renovacdo de prazo para mais um novo periodo
em teletrabalho estdo contempladas, ou seja, trata-se de algo bastante relativo.

ACM possui uma perspectiva bastante positiva em seguir realizando teletrabalho sem
definicdo de prazo limite e afirma estar funcionando bem a dindmica atual, na qual ele passar
uma semana presencialmente no TRT-8 a cada trés meses por ano, quando realiza reciclagens
e, em conjunto com a equipe buscam ajustar e/ou aprimorar suas rotinas de trabalho. Da
mesma forma GD também ndo vé empecilhos em um servidor se manter constantemente em
teletrabalho, desde que se mantenha atualizado, corresponda as demandas do seu 6rgdo e
busque sempre manter um contato estreito com a sua chefia, colegas, etc.

LTP opina que sua vida melhorou bastante com a rotina do teletrabalho, portanto
gostaria de permanecer sempre nesta modalidade, atentando para a importancia de se manter
os vinculos e o sentimento de pertenca ao 6rgdo, afinal, cada um faz parte faz parte de um

grande todo que é o Tribunal. Ressalta que se trata de uma opinido sobre a sua experiéncia e
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que ndo necessariamente pode ser generalizada para todos os casos, pois ha que se observar a
adequacgdo a modalidade e o cumprimento das metas tracadas em cada plano individual de
trabalho.

Devido o teletrabalho ainda ser bastante recente para ALMS, por ora, ndo tem um
posicionamento conclusivo a respeito. JA TRBG afirma ndo pensar muito sobre esta questdo
do prazo no momento, acredita ser possivel trabalhar em teletrabalho por um grande periodo
desde que exista algum momento de trabalho presencial para interacdo com a equipe e contato

com a cultura da empresa.

I11.3. Teletrabalho na UFPA: perfil das atividades administrativas e possibilidades

operacionais

A luz das discussdes tragadas até aqui, baseado no referencial tedrico e na experiéncia
concreta de estruturacdo do teletrabalho no tribunal Regional do Trabalho da 8% Regiéo,
busca-se tracar um paralelo quanto as possibilidades de implantacdo desta modalidade de
jornada flexibilizada na UFPA, analisando o perfil das atividades administrativas e as
possibilidades operacionais.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal do
Pard (2016-2025), a Instituicdo cumpre um papel fundamental para o desenvolvimento
sustentavel do conjunto da regido amazonica brasileira, buscando estimular a incorporacao de
novos conhecimentos e tecnologias para criacdo de condi¢des objetivas ao atendimento das
crescentes e diversificadas demandas sociais e contribuir para o desenvolvimento sustentavel
regional, nacional e internacional.

A UFPA esta presente em varios municipios paraenses. Atualmente existem 12 campi,
nos municipios de Abaetetuba, Altamira, Belém, Braganca, Breves, Cametd, Capanema,
Castanhal, Salindpolis, Soure e Tucurui, além de dezenas de polos, os quais permitem a
Universidade alcancgar tantos outros municipios e/ou localidades, tais como Barcarena,
Bujaru, Cachoeira do Arari, Canad dos Carajas, Concei¢do do Araguaia, Dom Eliseu, Igarapé
Miri, Jacunda, Juruti, Maraba, Moju, Mosqueiro, Muana, Paragominas, Parauapebas,
Redencdo, Santana do Araguaia, S&o Sebastido da Boa Vista, Tailandia, Tucuma (PDI-UFPA
2016-2025).

A populacdo universitaria € composta por mais de 56.000 (cinquenta e seis mil)
discentes, sendo 6.769 (seis mil setecentos e sessenta e nove) nos Ensino Técnico e nos
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Cursos Livres das Escolas de Musica, Teatro e Danca e Linguas Estrangeiras do Instituto de
Letras e Comunicacdo (ILC); 1.121 (mil cento e vinte e um) na Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental e Médio (Escola de Aplicacdo); e os demais nos cursos de graduacdo e pos-
graduacdo. O quadro de pessoal € composto por 2.944 (dois mil novecentos e quarenta e
quatro) servidores docentes e 2.553 (dois mil quinhentos e cinquenta e trés) servidores
Técnicos Administrativos em Educacdo (Anuério Estatistico UFPA, 2018).

A Instituicdo é formada por Unidades Administrativas e de Gestdo, as quais englobam
os Conselhos Superiores, Reitoria, Pro-Reitorias, Outros Assessoramentos, e também por
Unidades Académicas e por Unidades Especiais. Toda esta complexa estrutura organizativa
visa garantir uma plena e eficiente conducéo e realizagédo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo promovidas pela UFPA. (Anexo II)

A luz desta caracterizacdo geral da estrutura organizativa e funcional da UFPA, para
se discutir as perspectivas para implantacdo do teletrabalho para os servidores Técnicos
Administrativos em Educacgédo da Instituicdo faz-se importante elucidar o perfil global das
atividades administrativas desenvolvidas, bem como o lugar das TICs nesse contexto.

A carreira Técnica Administrativa em Educacdo possui uma grande diversidade de
cargos, dentre os quais, pela afinidade com o tema de pesquisa em questdo, qual seja, o
teletrabalho, e pelo quantitativo de ativos, destaca-se: Administrador, Bibliotecario, Secretario
Executivo e Técnico em Assuntos Educacionais dentre os cargos de Classe E, 0s quais somam
quase 300 servidores; e Assistente em Administracdo — Classe D, o qual representa mais de
700 (setecentos) servidores, cerca de 27,5% dentre o total de ativos e possuem atuacdo em
variadas fungOes, desde secretarias académicas, bibliotecas, fungdes administrativas, etc.
(Anexo 1)

Em geral, as atividades cotidianas do conjunto dos servidores estdo mediadas pela
utilizacdo de tecnologias da informacdo (emails, aplicativos de smartphone, etc), em especial
pelos sistemas informatizados da UFPA. Em relacdo aos investimentos na area de tecnologia
da informacao, o Plano de Desenvolvimento Institucional coloca como uma prioridade para a
Universidade, tendo em vista a necessidade de dinamizar os fluxos de trabalho, na busca de
produzir respostas e/ou resultados mais céleres e efetivos as demandas institucionais:

Para 0s proximos dez anos, é necessario investir em Sistemas de Informacdo cada vez mais
integrados, que agilizem os fluxos de trabalho respondendo mais prontamente as demandas
crescentes nessa area (PDI-UFPA 2016-2025, p. 91).
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Paralelamente, o PDI também demonstra uma preocupacdo com a promocao da
qualidade de vida dos servidores, a qual perpassa por garantia de condi¢Oes adequadas de

trabalho e inovagdes no ambito da gestdo de pessoas:

Aponta-se também a necessidade de mais atengdo a sadde do servidor, o que ganhou
espaco significativo na area de gestdo, especialmente a partir da implantagdo, em 2
de julho de 2010, do Sistema Integrado de Assisténcia a Salde do Servidor (SIASS),
que vem consolidando diversas acdes de melhoria a satde do servidor. [...]. As acdes
na area da salde e qualidade de vida buscam a integracdo com as rotinas de trabalho
que o servidor apresenta, atuando conjuntamente com as diretrizes de capacitacao,
qualificacdo, desenvolvimento de pessoal e adequacdo e melhoria das condicdes de
trabalho nas diversas unidades da UFPA. E parte importante da implantagio de
nOVOS processos, nos proximos anos, que possibilitem a estruturagdo de rede
protetiva aos servidores e que deem suporte aos gestores da UFPA. E necessario que
0s gestores estejam cada vez mais preparados para atuar de maneira a reduzir o
impacto negativo das relacBes de trabalho na salde, o que pode possibilitar a
prevencao da instalagdo de conflitos que geram um déficit relacional e prejudicam o
desempenho e o bem-estar. Percebe-se, assim, um encadeamento ldgico que envolve
o atendimento de aspectos sociais, culturais, relacionais, de saide, incluindo as
praticas de gestdo com vistas ao alcance do objetivo publico a que a Universidade
precisa atender. Esses aspectos fazem parte de um Sistema de gestdo de pessoas
amplo, dindmico, sistémico e integrado, que proporcione uma renovagdo na forma
de trabalho e um engajamento das pessoas umas com as outras, delas para com elas
mesmas e delas para com a sociedade. (PDI-UFPA, 2016-2025, p. 91).

Quanto aos desafios relacionados a Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo, o Plano
de Desenvolvimento Institucional destaca o papel das TICs para a implantagdo das diretrizes
estratégias organizacionais, e aponta as seguintes metas para serem alcancadas até 2025:

1) Expandir e consolidar as INFOVIAS de dados publicas de alta velocidade até os
campi da UFPA; consolidar os Sistemas de Informacdo por meio do SIG-UFPA
(convénio com a UFRN), que ja estdo sendo implantados;

2) Estender, atualizar e consolidar o Datacenter do CTIC com recursos de seguranga,
alta disponibilidade e redundéncia;

3) Ampliar a infraestrutura de redes, implantando redes sem fio com cobertura em
todos os campi;

4) Aprimorar a Governancga Corporativa de Tl na UFPA;

5) Ampliar a oferta de servicos de infraestrutura de TI, tais como videoconferéncia,
plataformas virtuais de ensino, objetos de aprendizagem, laboratérios virtuais;

6) Aperfeicoar a gestdo da seguranga da informagdo e comunicacdo e a
auditabilidade dos sistemas de informac&o institucional. (PDI-UFPA 2016-2025, p.
152-153).

De fato, atualmente, boa parte das atividades administrativas na UFPA ja esta mediada
pelos Sistemas Informatizados. O Sistema Integrado de Gestdo (SIG) se encontra em um
estagio avancado de utilizacdo, em especial dos mdédulos: Administrativo (SIPAC), que
registra a tramitacdo dos processos internos; Académico (SIGAA), o qual permite uma
relacdo interativa entre a comunidade académica, envolvendo a criagdo de ofertas, envio de
informagdes, matricula em disciplinas, lancamento de conceitos, féruns de discusséo, etc.; e 0
SIG-Elei¢do, modulo que permite a organizagdo de processos eleitorais.
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Ja 0 modulo de Recursos Humanos (SIGRH), permite acesso dos servidores aos dados
funcionais, inscricdo em cursos de capacitacdo promovidos pela UFPA, acompanhamento de
informacdes financeiras e de férias, criacdo de foruns de discussdo, e atua de forma
complementar ao Sistema de Gestdo de Acesso do Ministério do Planejamento (SIGAC), pelo
qual se pode acessar dados financeiros, a carteira funcional, realizar a solicitagcdo para
marcacao de férias, bem como cadastrar chamadas para prestacdo de contas do auxilio salde.

Através do SIG UFPA é possivel acessar o Sistema de Atendimento ao Usuério
(SAGITTA), vinculado ao Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC) da
Universidade, cuja finalidade é receber chamadas e oferecer solugdes aos usuarios do sistema.
De acordo com o CTIC, o sistema de chamadas é atualizado trés vezes ao dia e, anualmente,
sdo recebidas cerca de cinco mil chamadas via SAGITTA, sendo que esta contabilizacdo se
refere apenas aquelas em que ha interacdo com o usudrios, excluindo-se algumas chamadas
emergenciais e/ou chamados automaticos, como a criagdo de contas institucional, acesso a
rede institucional ou adesdo ao AntiSpam. No portal eletrdnico da unidade existem estatisticas
variadas, as quais demonstram o0s quantitativos de atendimentos e as avaliagdes de satisfacdo
de usuarios. (https://www.ctic.ufpa.br/index.php/estatisticas)

Além do SIG, existem outros sistemas para a realizacdo, organizacdo e controle das
tarefas, tais como: o Sistema de Planejamento das atividades docentes (SISPLAD); o Sistema
de Registro de Atividades Anuais (SISRAA), integrado ao Sistema Integrado de Planejamento
e Gestdo (SInPeG) da Pro-Reitoria de Planejamento; o Sistema de Concessdo de Diarias e
Passagens (SCDP), pelo qual é possivel solicitar, cadastrar e prestar contas de viagens; o
Sistema Integrado de Materiais (SIMA), pelo qual de cadastra o empenho para compra de
materiais de consumo e/ou pagamento de servi¢os (PDI-UFPA 2016-2025).

N o Plano de Integridade da UFPA 2019-2020, elaborado pelo Comité de Governanca,
Riscos e Controles (CGRC) também sdo citados o Sistema de Cadastro de Fornecedores
(SICAF), o Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-OUV), e 0
Sistema Eletronico do Servigo de Informagédo ao Cidaddo (e-SIC), os quais figuram como
ferramentas importantes na otimizagéo dos processos de controle interno da Instituicdo.

Ou seja, ante este breve resumo de alguns dos sistemas informatizados utilizados no
cotidiano Institucional, percebe-se que inumeras tarefas se encontram mediadas pelas TICs na
UFPA, bem como o PDI 2016-2025 destaca que a Universidade vem trabalhando para a

ampliacdo e aprimoramento da comunicacao via sistemas informatizados.
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Em que pese a necessidade de constante aperfeicoamento e inovagéo, principalmente
por se tratar de tecnologia, de fato, os sistemas trouxeram inumeras facilidades para o dia-a-
dia. Na gestdo das atividades académicas, por exemplo, varios fluxos foram substituidos:
agora os docentes lancam conceitos diretamente no SIGAA e, automaticamente, o discente
pode acessar seu historico escolar pelo Sistema.

O SAGITTA atua como um facilitador na resolugdo das demandas dos usuarios. As
unidades cadastradas no sistema sdao denominadas “prestadoras de servicos”, para as quais o
usudario pode direcionar sua demanda. No caso de uma unidade académica, por exemplo, 0s
requerimentos podem ser de justificativas de falta, solicitacdo de segunda chamada de
avaliacdes, problemas com SIGAA, solicitacdo de reserva de espacos fisicos, etc. A demanda
é recebida pelo TAE responsavel, encaminhada para o setor competente tomar as devidas
providéncias, em seguida o feedback e entregue ao usuario.

Quer dizer, ndo hd mais a necessidade de se dirigir até a unidade, preencher
formulérios e anexar comprovantes. O requerimento e a juntada de comprovacdes podem ser
feitas via sistemas informatizados, o que tende a contribuir maior agilidade na prestacdo dos
servicos e solucdes de problemas e, de certa forma, em ampliacdo do acesso aos servi¢os, uma
vez que o usudrio podera fazer a solicitacdo de qualquer lugar, bastando ter ao seu alcance um
posto de conexdo ao sistema.

A tendéncia ao fortalecimento e aumento da utilizacdo das TICs na UFPA e as
caracteristicas de certas tarefas administrativas demonstram que existe a possibilidade
concreta para se estruturar um plano de flexibilizacdo da jornada de trabalho administrativa a
partir do trabalho remoto na Instituicéo.

Ademais, a partir da experiéncia concreta do TRT-8 e 0s impactos positivos do
teletrabalho sobre a qualidade de vida e produtividade dos servidores, vislumbra-se a
importancia de se refletir sobre esta perspectiva de flexibilizacdo da jornada de trabalho,
obviamente, dando atencdo ao devido acompanhamento para a minimizacdo de impactos
negativos em relagcdo a saude dos servidores, tendo em vista esta também ser umas das

diretrizes institucionais da UFPA.

I11.4. Expectativas de servidores da UFPA em relagéo ao teletrabalho

Neste tdépico serdo descritas as entrevistas realizadas com cinco servidores da

Universidade Federal do Pard (Anexo I-B), nas quais se buscou captar centralmente a
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compreensdo destes servidores sobre o teletrabalho, se vislumbram a possibilidade de suas
atividades laborais serem realizadas remotamente e as perspectivas concretas de adogédo desta
modalidade no contexto das Universidades, particularmente da UFPA. Abaixo segue a
identificacdo dos sujeitos, para uma nocao geral do perfil dos entrevistados:

1) AC: sexo masculino, 32 anos de idade, bacharel em secretariado executivo,
ocupante do cargo de Secretario Executivo, servidor da UFPA ha 05 anos, lotado na
Secretaria do Centro de Registros e Indicadores Académicos (CIAC), com jornada diaria de
08 horas (40 horas semanais).

2) BSH: sexo feminino, 31 anos de idade, engenheira de pesca com mestrado em
agriculturas amazonicas, ocupante do cargo de Assistente em Administracdo, servidora da
UFPA ha 02 anos e 05 meses, lotada na Coordenadoria de Planejamento, Gestdo e Avaliacdo
(CPGA) do Instituto de Ciéncias da Arte (ICA), com jornada diaria de 08 horas (40 horas
semanais).

3) DLS: sexo masculino, 31 anos de idade, licenciado em quimica, ocupante do cargo
de Técnico em Assuntos Educacionais, servidor da UFPA ha 07 anos, lotado na
Coordenadoria de Admissdo e Gestdo Académica no Centro de Registros e Indicadores
Académicos (CIAC), com jornada diaria de 08 horas (40 horas semanais).

4) HSF: sexo feminino, 36 anos de idade, bacharel em secretariado executivo com
especializacdo em gestdo publica, ocupante do cargo de Secretario Executivo, servidora da
UFPA ha 09 anos, lotada na Secretaria Executiva do Instituto de Ciéncias Biologicas (ICB),
com jornada diaria de 08 horas (40 horas semanais).

5) WPMJ: sexo masculino, 34 anos de idade, bacharel e licenciado em ciéncias sociais
com mestrado e doutorado em educacdo, ocupante do cargo de assistente em administragéo,
servidor da UFPA h4 07 anos e 05 meses, lotado na secretaria do Programa de Pos-Graduacgao
em Educacdo (PPGED) no Instituto de Ciéncias da Educacdo (ICED), com jornada diéria de
06 horas (30 horas semanais).

Identificados os sujeitos, abaixo segue a descrigdo das respostas obtidas ante aos oito
quesitos apresentados no roteiro de entrevistas, destacando os pontos de maior relevancia para
a tematica em estudo, comegando pela compreensdo dos entrevistados sobre o teletrabalho.
No geral todos buscaram conceituar genericamente o significado do termo, respondendo que
seria o0 trabalho que pode ser realizado fora da sede da empresa ou instituicdo/érgéo publico,

no caso do servigo publico.
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AC exemplificou que o teletrabalho pode ser realizado desde a casa do trabalhador
(home office) ou em escritérios especializados compartilnados. DLS ressaltou ser uma
modalidade de trabalho que ndo necessita o deslocamento do trabalhador para a sede fisica de
determinada instituicdo ou empresa. Além destes elementos, WPMJ também acrescentou que
a realizacéo do teletrabalho se apoia em tecnologias da informag&o e comunicacéo.

Sobre as tarefas que desenvolvem, AC descreveu como atividades de escritorios
(redacdo oficial, agendamento, arquivamento, recebimentos e despachos de processos,
assessoramento, atendimento ao publico interno e externo, gerenciamento, gerenciamento de
e-mails eletrdnicos); BSH trabalha com cadastro de compras/servicos de pessoa fisica e
juridica por dispensa de licitacdo e manutencdo predial; DLS atua na analise de processos
relativos a gestdo académica, analise de documentacdo de ingressantes na UFPA, atendimento
de solicitagdes via SAGITTA, e atendimento ao publico; HSF desenvolve atividades de
atendimento ao publico presencialmente e por meios virtuais (telefone, e-mail e outros),
producdo de documentos diversos, formagdo, movimentacdo e acompanhamento de processos
(SIPAC), gestdo de fluxos, funcionamento e de materiais da secretaria;, WPMJ realiza
elaboracdo de documentos (atas, memorandos, oficios, quadros, tabelas, planilhas), entrega e
acompanhamento de processos, atendimento ao publico (presencial, telefone, email),
organizacao de documentos para reunides, gestdo de espaco fisico, materiais e equipamentos,
gestéo do site, email e de sistemas (SIGAA, SIPAC, SCDP, Plataforma Sucupira).

Em relacdo a adequacao da jornada ao trabalho desenvolvido, dos cinco entrevistados,
apenas um, WPMJ, realiza jornada de trinta horas semanais, atuando em revezamento com
outra servidora e acredita que durante sua jornada de trabalho consegue se organizar e
planejar a realizacdo de todas as suas demandas. WPMJ trabalha de 12:30h as 18:30h e sua
colega de 7h as 13h, desta forma, diariamente eles se encontram para dialogar sobre as tarefas
e planejar as atividades, além de garantir um funcionamento ininterrupto de atendimento ao
publico das 7h as 18:30h, essencial para o atendimento das demandas.

Em relacdo aos demais, os quais cumprem jornada de quarenta horas, os relatos
convergiram para certa sensagdo de desperdicio de tempo, devido a “quebra” no ritmo de
trabalho pelo intervalo para refeicdo, quer dizer, ap6s o intervalo de duas horas (12h as 14h)
sentem ndo conseguir manter o mesmo nivel de envolvimento e produtividade com as tarefas,
sem contar o fato de a jornada ocupar o dia todo da pessoa, gerando certo desgaste que

dificulta o trabalhador a se dedicar em outras atividades, tais como as praticas corporais,
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cursos de capacitacdo/qualificagdo profissional ou mesmo mais atencdo as demandas
domeésticas/familiares, principalmente para os que possuem filhos(as).

AC sente-se produtivo durante toda a sua jornada, mas confessa que em determinados
momentos sente-se desperdicando tempo, nos quais poderia desenvolver outras atividades de
cunho pessoal e/ou profissional. Por exemplo, ele considera o atendimento presencial muito
importante, ainda que seja para orientar as pessoas com dificuldades de encaminhar demandas
exclusivas de serem feitas via SAGITTA, porém acredita ser plenamente possivel organizar
um atendimento presencial ininterrupto, inclusive sem o intervalo comum das 12h as 14h,
garantindo uma jornada flexibilizada aos servidores.

DLS e BSH também opinaram nessa mesma linha, sugerindo a possibilidade de
flexibilizacdo da jornada de trabalho de todos os Técnicos das Universidades a partir da
reducdo da jornada sem reducdo salarial e organizacdo de um funcionamento ininterrupto do
setor, tal qual j& ocorre em algumas Unidades Académicas da UFPA. Ambos destacaram que
esta € uma pauta de reivindicacdo da categoria em nivel nacional e ha anos se luta para se
estabelecer o funcionamento continuo nas Universidades com ampliacdo do atendimento, a
partir da jornada de trinta horas semanais aos servidores.

HSF ressaltou uma questdo muito interessante a este respeito. A secretaria na qual
trabalha tem dois servidores, ambos com jornada semanal de quarenta horas, contudo, devido
a uma grande demanda para o funcionamento da secretaria durante o intervalo das refeicGes
(12h as 14h), justamente por ser um periodo de intervalo das atividades académicas no qual se
poderiam resolver as questfes administrativas. Assim, o0s horarios do setor foram ajustados
para garantir o funcionamento ininterrupto, a servidora trabalha de 9h as 13h e 14h as 18h e o
outro colega de 8h as 12h e 13h as 17h.

Ademais, destacou que esta tem sido uma dindmica comum em varios outros setores e
unidades da UFPA. Ou seja, locais com mais de um servidor se organizam para garantir um
funcionamento ininterrupto, comprovando ser esta, de fato, uma necessidade da instituicao.
Entretanto, infelizmente, esta dindmica ndo ¢ acompanhada pela formalizacdo de uma jornada
de trinta horas para toda categoria, baseada em turnos de revezamento, a qual poderia
contribuir para dinamizar o servico e possibilitar melhoria na qualidade de vida. Na pratica, o
funcionamento continuo e/ou o revezamento e jornada de trinta horas acabam ficando a cargo
da deciséo da chefia que esta dirigindo o setor/ unidade.

Seguindo, os entrevistados foram questionados sobre se achariam que poderiam

exercer suas fungdes de forma remota, parcial ou integralmente. Todos acreditam que varias
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de suas atividades laborais cotidianas poderiam ser exercidas parcialmente de forma remota,
em especial as demandas mediadas pelos sistemas informatizados, como o atendimento das
solicitacbes via SAGITTA, gestdo de e-mail, sites, certas solicitagdes encaminhadas via e-
mail, operacdes no SIGAA e SIASGNet, dentre outras. Porém, acreditam que ainda seja
muito importante garantir o atendimento presencial ao publico, além de outras atividades
como secretariar reunides, movimentacdo de processos fisicos, acessar documentacdes que
ndo podem ser retiradas da Instituicdo para analise.

Sobre possibilidades de regulamentacéo do teletrabalho na UFPA e se teriam interesse
em desempenhar suas fungdes nesta modalidade de jornada flexibilizada, dada as reflexdes
expostas na questdo anterior, todos responderam que sim para a regulamentacdo, ante a
demonstracdo de que parte do trabalho pode ser realizado sem necessariamente estar na
Instituicdo, e a maioria demonstrou interesse em realizar teletrabalho.

Apenas HSF disse que, no momento, ndo gostaria de desenvolver suas atividades
remotamente, pois, particularmente, sente que teria dificuldades em gerenciar seus horéarios de
trabalho devido ao perfil do publico atendido, o que poderia comprometer sua qualidade de
vida e, consequentemente o servico. Relatou que mesmo com o esfor¢o para o funcionamento
diario da secretaria de 8h as 18h, ainda recebe demandas (via e-mail, telefone, mensagens) em
finais de semana, feriados ou mesmo horarios ndo adequados.

Os demais que responderam ter interesse na flexibilizacdo de suas jornadas via
teletrabalho, consideram a possibilidade de beneficios e otimizacdo do trabalho através do
trabalho remoto, uma vez que poderia melhorar o rendimento das atividades e diminuir
despesas com energia elétrica, por exemplo. DLS destacou que o servidor em teletrabalho,
nos dias em que ndo precisasse ir até a UFPA, evitaria gastar tempo no transito com
deslocamento, podendo se organizar também para fazer outras coisas, como cuidar da satde.
Neste contexto, a respeito das principais vantagens identificadas na modalidade teletrabalho,
AC falou que a flexibilizacdo do tempo de trabalho poderia melhorar a qualidade de vida do
trabalhador e gerar economia de custos para a instituicdo. BSH citou a diminui¢do do estresse
no ambiente de trabalho, maior concentracdo para o desenvolvimento das tarefas e menor
propensdo ao erro. HSF considera como principais vantagens da flexibilizacdo do horério de
trabalho, a economia de custos com o transporte, vestuario e alimentacdo fora de casa, além
de melhor aproveitamento do ambiente familiar.

DLS pontuou que desenvolver as atividades em ambiente diferente do habitual ajuda a

“quebrar” a rotina, possibilita maior autonomia para organizagédo do tempo e realizagéo de
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outras atividades que considere relevante e otimiza a prestacdo do servico, devido ndo
existirem distragBes comuns aos ambientes tradicionais de trabalho, como a entrada e saida de
pessoas, telefonemas equivocados os quais demandando que se pare o trabalho para dar um
retorno correto ao usuario, etc. WPMJ elencou a economia de tempo, stress e dinheiro com o
transporte, a possibilidade de trabalhar mais & vontade e com menos pressao de chefia e sem
interrupcoes, além de poder ter mais autonomia, motivacéo, autorrealizagdo e produtividade.

Quanto as desvantagens, AC, BSH e DLS enfatizaram a questdo da dificuldade na
socializacdo entre os pares, seja a integracdo e coesdo da equipe seja do ponto de vista da
sociabilidade entre os colegas, pois 0 ambiente de trabalho permite o compartilhamento de
experiéncias de trabalho e de vida, afinal, um trabalhador passa grande parte de seu dia e de
sua vida em convivéncia com as pessoas do trabalho, e neste ambiente, além das relacdes
profissionais, também costuma estabelecer lacos de afeto e amizade.

Além dessas, HSF falou sobre a responsabilidade em relacdo ao gerenciamento da
rotina de trabalho, o qual, ao seu ver, se mal organizado pode prejudicar a qualidade de vida
da pessoa, como por exemplo, comprometer a alimentacéo, o sono, as atividades domésticas,
além do estresse causado pela imposicdo de prazos e metas. WPMJ acrescentou ainda
possiveis gastos pessoais para a realizacdo do trabalho os quais ndo seriam arcados pela
instituicdo (energia elétrica, internet, equipamentos), dificuldade da chefia em supervisionar o
trabalho, a qual também precisaria se capacitar em como gerenciar trabalhadores em
teletrabalho.

O tdpico seguinte da entrevista abordou se os entrevistados se consideravam com
perfil para atuar em teletrabalho, destacando o elemento da disciplina, fundamental para quem
precisa auto-gerenciar a organizacdo de sua propria rotina de trabalho. Com excecéo de HSF,
a qual indicou em outras respostas ter dificuldade em administra demandas que lhe
apresentam fora do expediente de trabalho, os demais acreditam que teriam plena capacidade
de ordenar suas atividades e cumprir remotamente as que coubessem.

Sobre a descricdo da rotina de trabalho vale lembrar, conforme descrito anteriormente,
que todos indicaram acreditar que poderiam atuar apenas parcialmente em teletrabalho,
baseados nas funcdes desempenhadas. Assim, AC, HSF e WPMJ responderam que poderia
ser estabelecido de um a trés dias na semana para realizacdo de trabalho presencial e o
restante em teletrabalho, a depender do planejamento e quantitativo de pessoal do setor. A
organizacdo das equipes poderia ser estabelecida a partir de uma escala de jornada presencial

para cada servidor, na qual se garantiria o atendimento ao publico cotidianamente e a
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realizacdo de tarefas as quais s6 poderiam ser feitas na instituicdo (consulta a documentos,
movimentacéo fisica de processos, etc) e, nos demais dias atuaria em teletrabalho, dedicando-
se as demandas de trabalho mediadas pelos sistemas informatizados.

BSH exemplificou a possibilidade de adocdo o teletrabalho em sua rotina de uma
forma mais especifica. Relatou que poderiam ser estabelecidos um ou dois dias durante a
semana para ir até sua unidade de trabalho para pegar e entregar processos j& cadastrados nos
sistemas ou ainda que o envio de documentos pudesse ser feito através do SAGITTA. De
posse dos processos fisicos ou da documentacdo de solicitacdo de servico, a servidora elenca
algumas tarefas a serem realizadas em uma rotina em teletrabalho: analise e organizacéo de
documentos para contracdo dos servicos de pessoa fisica e juridica; certificacdo da
documentacao; emissdo de certidBes; cadastro das solicitacdes nos sistemas; digitalizacdo do
processo para envio via SIPAC para a Diretoria de Compras e Servicos, solicitando o
empenho da despesa; apds a emissdo do empenho pela DFC, contatar a subunidade ou o
prestador do servigo para a execucdo do mesmo; apds a execucao do servico, solicitar envio
de nota fiscal pelo prestador, e enviar para o servidor que acompanhou 0 servico para que
certifique a referida nota fiscal; enviar, via SAGITTA, a nota fiscal certificada para o setor de
compras do instituto para que o chefe da subunidade autorize o pagamento da despesa.

DLS tambem buscou descrever como seria sua rotina em trabalho remoto. O servidor
imagina que mesmo em sua residéncia buscaria seguir o mesmo horério de trabalho aplicado a
jornada presencial, porém, buscando otimizar o tempo. Acredita que poderia iniciar as 7:30
horas da manha e levar até as 14h. Durante este periodo de trabalho atenderia 0s processos
fisicos selecionados previamente e as solicitacdes feitas por meio do SAGITTA, responderia
os e-mails relativos as tarefas, quando necessario acionaria a equipe de trabalho por meio de
e-mail, whatsapp e/ou ligacéo telefonica.

Quando questionados quanto ao conhecimento sobre as normatizagdes vigentes de
regulacdo desta modalidade de jornada de trabalho (provimento dos meios de trabalho, metas
de produtividade), os entrevistados informaram que ndo possuiam conhecimento ou sabiam
vagamente informagdes a respeito das normas regulamentadoras do teletrabalho, em especial
as voltadas para o servigo publico. WPMJ, apesar de afirmar ndo conhecer detalhadamente as
regras para adocgédo do teletrabalho no setor publico, acredita ser positivo experiéncias nesse
sentido, em especial para se avaliar impactos na produtividade, reducao de custos e motivacao

dos trabalhadores.

68



HSF ressaltou a importancia do estabelecimento de diretrizes e metas a serem
cumpridas, além da implantacdo de programas de controle de produtividade, a fim de que tal
modalidade possa de fato representar um ganho para o servico publico. DLS destacou o papel
institucional na promocéo de eventos de esclarecimento e capacitacdo sobre o tema, inclusive,
como tarefa fundamental antes do estabelecimento de um projeto concreto de implementacao
da referida modalidade. Ou seja, para implementar o teletrabalho é necessario um
amadurecimento da instituicdo, e que o conjunto de servidores esteja a par dos aspectos
relacionados, tais como, 0 que seria o teletrabalho, quais tarefas podem ser realizadas, quais
servidores poderiam se candidatar (perfil), as regras que se pretendem adotar, etc.

Por fim, o Gltimo item do roteiro de entrevistas apontou para uma reflexdo mais
subjetiva, qual seja, se uma pessoa pode trabalhar constantemente em teletrabalho ou se seria
necessario revezar periodos de atuacdo presencial com periodos de trabalho remoto (parcial
e/ou integral). AC pontuou que sempre havera a necessidade de ir até o local de trabalho, seja
para retomar os vinculos/ relacdes com a equipe de trabalho, seja para realizacdo de demandas
gue exigem a presenca na instituicdo. JA BSH e DLS acreditam que depende da natureza do
trabalho e do nivel de informatizacdo. Um trabalho de manutencdo predial, por exemplo,
requer a presenca fisica para realizacdo/ acompanhamento do servico.

HSF e WPMJ opinam que a atuacdo exclusiva e perene em teletrabalho pode
enfraquecer a relacdo trabalhador-empresa ou servidor-érgdo/instituicdo. Neste sentido, o
revezamento entre periodos presenciais e em teletrabalho deve ser considerado como um
mecanismo importante para 0 sucesso da propria organizacdo do trabalho. Quer dizer,
segundo WPMJ, se por um lado o teletrabalho, quando bem estruturado, tende a trazer ganhos
de produtividade, por outro, as interagfes sociais advindas das relagfes cotidianas em um
ambiente de trabalho presencial também sdo fundamentais para a construgdo do
conhecimento, para o ensino-aprendizado coletivo e para a organizagdo sindical dos
trabalhadores na luta por seus direitos, afinal, o isolamento social tende a ndo favorecer a

evolucéo profissional do individuo e do proprio trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS — EXPECTATIVA X REALIDADE: SUGESTOES PARA
A UTILIZACAO EFICIENTE E SUSTENTAVEL DO TELETRABALHO

Nestas consideracdes finais se discute 0s resultados encontrados nas entrevistas,
problematizando as situagOes trazidas pelos entrevistados, bem como busca-se elencar
apontamentos para ado¢do de uma pratica eficiente e sustentavel do teletrabalho no contexto
da categoria Técnica Administrativa em Educacdo da Universidade Federal do Para.

Com base nas entrevistas realizadas junto aos servidores do TRT-8 pode-se observar
que, até entdo, a experiéncia global de atuacdo em teletrabalho tem sido satisfatéria para os
trabalhadores e para o 6rgdo. Diante das normatizacdes desta modalidade de trabalho pelo
TRT-8, bem como as praticas avaliativas relacionadas, percebeu-se que a politica do Tribunal
em relacdo ao tema é deixar em aberto a possibilidade de o servidor solicitar o regime de
teletrabalho, quando couber.

Neste sentido, dentre os entrevistados, a adesdo ao teletrabalho foi motivada por
interesse proprio, baseada em necessidade pessoais, tais como poder residir em seus
municipios de origem ou poder prestar melhor assisténcia a um familiar. Porém, ressalta-se a
contribuicdo e papel ativo do Tribunal em relacdo a adesdo ao teletrabalho, o qual realiza
campanhas de conscientizagdo e estabelece metas de acompanhamento, que incluem a
divulgacdo dos balangos avaliativos e os impactos sobre a produtividade do 6rgdo e a
satisfacdo dos teletrabalhadores.

Sobre as mudancas na rotina, destaca-se a observacdo de que o trabalho no ambiente
doméstico proporciona menos distracfes e melhores condi¢fes para concentragdo nas tarefas
do que na reparticdo, criando condigdes concretas para 0 alcance das metas e aumento da
produtividade. Essa percepcdo destoa um pouco dos estudos a respeito do teletrabalho, os
quais relatam que é necessaria muita disciplina para atuagdo laboral de forma remota, tendo
em vista o entendimento de que estar fora do ambiente formal de trabalho exige uma maior
capacidade de concentracédo, devido ao aumento de estimulos e possibilidades de disperséo.

Interessante ressaltar também a forma como os entrevistados buscam driblar,
consciente ou inconscientemente, o problema do “isolamento social”, ha relatos sobre
videoconferéncias periddicas com suas equipes de trabalho, grupos em redes sociais e
aplicativos de smartphone, além da realizagdo de outras atividades de intera¢do social, como
esportes e/ou cursos académicos, os quais, inclusive, tem condi¢cbes mais viaveis de serem

realizados devido a prdpria flexibilidade da jornada de trabalho.
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A respeito das desvantagens do teletrabalho citadas pelos entrevistados se sobressai a
questdo da cultura organizacional. O fato do trabalhador ndo estar presente e cumprindo
rigidamente seu horario na reparticdo acaba abrindo margens para questionamentos
inoportunos, os quais, de certa forma, incomodam os entrevistados, que acabam se sentindo
menos Vvalorizados e/ou estigmatizados. Quer dizer, no servigo publico ainda se tem uma forte
exigéncia pelo “presenteismo”, enquanto que a preocupacao central deveria estar voltada para
a obtencao de resultados positivos, refletidos na satisfacdo dos usuarios, independente de qual
lugar o servidor esté realizando a resolucédo da demanda.

Os entrevistados do TRT-8 demonstraram ter um conhecimento adequado das
normatizagdes que regulamentam o teletrabalho, trazendo ainda argumentos e opinides para
seu aprimoramento, tais como o estabelecimento de uma perspectiva de gestdo por
produtividade, sem necessariamente impor metas superiores aos trabalhadores presenciais,
pois isto acaba soando como uma “puni¢do” diante do “privilégio” de se trabalhar de forma
remota, contribuindo para reforcar preconceitos quanto a pratica.

O fato é que tais experiéncias deveriam servir para se buscar reflexdes concretas para
o avanco de um teletrabalho eficiente e sustentavel. Por exemplo, de acordo com as
normatizacdes para o servico publico, cabe ao teletrabalhador viabilizar a infraestrutura
adequada para o exercicio do trabalho, ou seja, isto por si s6 ja poderia significar importante
economia em despesas com infraestrutura (espago fisico, mobiliario), energia, agua, etc.

Por fim, em relacdo a organizacdo cotidiana do trabalho em casa (rotina dos
teletrabalhadores entrevistados), o sentimento de satisfacdo dos mesmos e opinides sobre o
direito a desconexdo, ha um entendimento geral que tais elementos estdo sobremodo
associados ao proprio perfil do individuo, disciplina e capacidade organizacdo. Quer dizer,
para exercer o teletrabalho remoto de modo satisfatorio é fundamental ser bastante
organizado, estabelecer uma rotina diaria de trabalho capaz de cumprir as metas de
produtividade, resguardando o direito as pausas e descansos necessarios.

Ja nas entrevistas com os servidores da UFPA, pode-se dizer que se percebeu uma
expectativa positiva quanto a possibilidade de exercer suas fungfes de forma remota,
combinada com algumas desconfiangas, as quais, encontram-se justamente no contexto dos
“pré-conceitos” e nas proprias limitacbes da modalidade de trabalho a disténcia, ligadas as
dificuldades de organizacdo do trabalho, capacidade individual de disciplina para gestdo do

tempo, inclusive para garantir o direito a desconexao, etc.
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Todos os servidores da UFPA entrevistados conceituaram genericamente a
modalidade de trabalho remoto e relataram ter pouco ou nenhum conhecimento sobre as
legislacBes e normatizacdes a respeito do tema voltadas para o servico publico. Isto demonstra
a necessidade de se trabalhar bastante este aspecto da formacdo sobre o significado, as
caracteristicas, a metodologia e demais aspectos do teletrabalho na Instituicdo, etapa
fundamental para o estabelecimento de um planejamento adequado de implementacdo desta
modalidade de jornada de trabalho.

De fato, de acordo com experiéncias relatadas, existe uma possibilidade real para
implementacdo do trabalho remoto na UFPA. Uma grande parcela dos servidores ja atua com
a manipulagdo de sistemas informatizados, encaminhando tarefas que concretamente néo
precisam ser desenvolvidas a partir de suas estacGes de trabalho na Universidade. Porém, os
entrevistados acreditam, de forma unénime, que pela natureza de suas funcdes e diante de
suas rotinas de trabalho seria necessario desenvolverem trabalho presencial de uma a trés
vezes por semana, além do mais, nos setores de atendimento ao publico, garantir um
revezamento de pessoal para ndo prejudicar tal servico.

Neste ponto ha de se fazer uma discussdo ampliada sobre o conjunto das
caracteristicas laborais, pois ndo se pode pensar o teletrabalho em uma perspectiva individual
e sim no contexto de toda a Instituicdo. Ou seja, ndo caberia ao servidor, individualmente,
elencar suas possibilidades concretas de trabalhar remotamente, a partir de sua rotina ja
estabelecida. O mais apropriado é que a Instituicdo possa tracar um plano geral, com metas
definidas e exemplificando a adaptabilidade da proposta nos diversos setores de trabalho.

Os servidores sdo capazes de visualizar sua atuacdo de forma remota, a priori
acreditam ter perfil para esta modalidade de trabalho, bem como conseguem elencar certos
beneficios que isso poderia acarretar, tais como estimulo a autonomia, evitar desperdicio de
tempo com deslocamento (casa-trabalho), o qual poderia ser empregado em outras atividades
importantes para o desenvolvimento pessoal (esportes, estudo, laser), além da melhor
adequacdo da jornada diaria de trabalho, tornando-a mais produtiva, evitando a sensagéo
recorrente de “perda de tempo” em certos horarios do dia nos quais ndo se tem demandas, mas
se fica obrigado a permanecer no local de trabalho para cumprimento da carga horaria.

Quanto as desconfiancas em relacdo ao teletrabalho em si percebidas nas entrevistas
pode-se dizer que se encontram no campo das dificuldades gerais sobre o tema, tratam-se de
como a Instituicdo, no caso, a comunidade académica e externa, iria encarar essa proposta; se

poderia haver piora sobre 0s estigmas contra os servidores e o servi¢o publico; se o conjunto
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da categoria estaria preparada para uma dindmica diferenciada de trabalho, conseguindo
organizar equipes eficientes e produtivas nos setores; se os servidores teriam perfil
(disciplina) para gerenciar sua atuacdo de forma remota; como iriam se estabelecer as metas
de produtividade; etc.

Ainda neste contexto da cultura organizacional, novamente a formacdo e ampla
discussdo sobre o teletrabalho teria que cumprir o papel de sensibilizar os atores envolvidos,
no sentido de se permitirem experimentar novas possibilidades de organizacdo da jornada de
trabalho, tendo como foco a adocéo de praticas mais eficientes. O necessario amadurecimento
institucional é indispensavel para que possa se pensar em implantacdo do teletrabalho e em
uma modernizacdo global da propria gestdo da Universidade, com estabelecimento
parametros e critérios para realizacdo dos processos/procedimentos administrativos para o
alcance de resultados satisfatorios.

E fundamental que o conjunto dos atores envolvidos compreendam seus papeis, tarefas
e responsabilidades no contexto organizacional. Por exemplo, um elemento levantado nas
entrevistas caracteriza que haveria uma grande dificuldade de adaptacdo da rotina em
teletrabalho, pois mesmo estando presente diariamente na instituicdo para cumprimento das
obrigacOes ainda assim os servidores sdo acionados fora de seus expedientes. Esta realidade
enseja justamente a preocupacao de que aquele servidor em teletrabalho, pelo fato de ndo esta
presente fisicamente na Universidade, as outras pessoas entenderem poder aciona-los em
qualquer horario e/ou ele proprio se ver obrigado a atender as demandas a qualquer tempo.

Assim, com base nas discussdes apresentadas até aqui, aponta-se 5 (cinco) grandes
metas, as quais poderiam nortear um planejamento para o estabelecimento de uma proposta de
implantacdo do teletrabalho para a categoria Técnica Administrativa em Educacdo da
Universidade Federal do Para:

1. Estabelecer parémetros concretos das possibilidades de realizacdo do
teletrabalho. Mapear a categoria e elaborar um manual dos cargos, funcdes e atribuices dos
servidores TAEs, a partir da sintese do mapeamento de competéncias. O objetivo seria
identificar e precisar as tarefas desenvolvidas, de acordo com os setores de lotacdo (ambientes
organizacionais), a fim de facilitar a sistematizacdo das possibilidades de atuagdo remota:
quais funcdes podem ser exercidas em teletrabalho, como estabelecer as metas de
produtividade, qual deve ser o perfil do servidor para aquela funcéo, etc.

Esta compartimentalizagdo e especificagdo de tarefas, além de também facilitar na
construcdo de instrumentos para a quantificagcdo para fins de conferéncia de produtividade,
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permitiria uma avaliagdo sobre o dimensionamento de pessoal, podendo se avaliar e planejar
uma melhor distribuicdo/ organizacdo das equipes, visando ampliacdo da cobertura de
atendimento prestado pela Instituicao.

2. Sensibilizar os atores envolvidos. E imprescindivel uma ampla discusso sobre a
proposta/ plano de implementacédo do teletrabalho, destacando o elemento da transparéncia
sobre sua conducdo. Produzir manuais, realizar debates e formacgdes técnicas sobre a rotina do
trabalho remoto (horarios, metas de produtividade), sobre os instrumentos de controle,
direitos e deveres, normas que regem o teletrabalho, perfil da chefia e do servidor em
teletrabalho, balancos e avaliagcdes periddicas sobre o desenvolvimento da experiéncia de
implantacédo do teletrabalho.

3. Construir uma normativa interna. Partindo das minutas ja existentes adotadas no
ambito do servigo publico como, por exemplo, no poder judiciario, adaptar uma normatizagédo
especifica para a realidade da Universidade, justamente a partir do estudo e caracterizagdo
sobre as atividades desenvolvidas pela categoria. Tais regras devem prever as diretrizes gerais
para atuacdo em teletrabalho, critérios para participacdo dos servidores, além de uma equipe
central de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo desta modalidade de jornada o
teletrabalho.

A observacdo do cumprimento das obrigacOes e objetivos tracados (produtividade)
seria de responsabilidade das chefias imediatas, a partir dos planos de trabalho, porém, o
balanco global peridédico do Plano Institucional caberia a esta equipe central, a qual também
seria responsavel por divulgar os relatorios de avaliacdo, contribuir na elaboracdo dos
manuais/ capacitacdes, bem como na busca de solugdes ante os entraves verificados, realizar
pesquisas periddicas sobre os impactos do teletrabalho em relacdo as metas de produtividade e
qualidade de vida do teletrabalhador, dentre outras.

4. Recuperar/ Instituir a pratica de elaboracdo Plano de Trabalho. Instrumento
imprescindivel em se tratando de teletrabalho. Este plano deve especificar a carga horaria a
ser cumprida em teletrabalho (parcial ou integral, se parcial indicando os dias e/ou horarios);
descrever as atividades a serem realizadas; estabelecer as metas de produtividade e resultados
esperados; definir a periodicidade de encontros/ reunides (virtuais e/ou presenciais); indicar os
meios telematicos de comunicagdo com a chefia e com a equipe de trabalho; etc.

5. Definir o perfil do servidor/ gestor apto para atuacao/ gestdo do teletrabalho.
Este € um tema que merece destaque no bojo desta discussdo. A partir da sensibilizacdo é

necessario que a Instituicdo indique as caracteristicas vitais para poder ser recrutado para
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atuar de forma remota, tanto gestores quanto servidores. Para uma expectativa de sucesso, 0
gestor deve compreender como pode/ deve gerenciar, acompanhar, coordenar e avaliar o
teletrabalhador sob sua chefia, enquanto o servidor deve ter ciéncia da disciplina e capacidade
individual de auto-gestdo de suas tarefas.

Além do perfil, um dos impactos negativos mais significativos estudados até aqui esta
relacionado a possiveis impactos negativos que a atuagdo remota pode provocar em relagdo a
salde do trabalhador (isolamento, direito a desconexdo). Neste sentido, tal analise de perfil
deve contemplar também uma criteriosa inspecao de saude fisica e emocional dos envolvidos,
ndo sO antes do inicio da experiéncia em teletrabalho, mas também periodicamente durante
sua execucao.

Obviamente que as metas elencadas acima tratam-se de linhas gerais norteadoras e nao
esgotam a amplitude do tema, hdo que ser aprimoradas e melhor detalhadas para o caso de
construcdo de um planejamento concreto de implementacdo do teletrabalho. De fato, com
base nesta pesquisa, conclui-se que a discussdo a respeito do tema, apesar de pontos
controversos, é extremamente valida diante da realidade do servigo pablico brasileiro.

Entende-se que existe previsdo legal e normativas que permitem a implementacéo da
jornada flexibilizada na modalidade teletrabalho no ambito da UFPA. Também se conclui
que, se bem planejada e acompanhada, a jornada de trabalho remota pode representar uma
alternativa eficiente, sustentavel, produtiva, logo, positiva para a Instituicdo e para os atores
envolvidos.

Por fim, ainda hd muitos caminhos a se percorrer e desafios a se superar no ambito da
Universidade Federal do Para em relacdo as possibilidades de implementacédo do teletrabalho,
porém, ndo se pode negar estar diante de uma grande oportunidade de inovacdo e
transformacdo no campo da gestdo de pessoas, uma importante experiéncia na busca
permanente pela melhoria do servigo publico, para que se torne cada vez mais eficiente e

sustentavel, capaz de atingir maiores graus de satisfacdo perante o conjunto da sociedade.
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ANEXO I
ROTEIROS DE ENTREVISTA
A) Entrevista com servidores do TRT-8 que atuam com teletrabalho

Identificacdo do sujeito

Nome: (pode ser ficticio). Estado onde reside:
Idade (anos): Sexo (M/F): __ Formacao:

Cargo/Funcéo: Setor de Lotagéo:

Tempo de servico (anos): Tempo de teletrabalho (Parcial/Integral):

Periodicidade de vindas a Belém para atuacdo presencial:

Questdes

O Obijetivo desta pesquisa e refletir sobre a viabilidade de implantacdo do teletrabalho na
UFPA. Desde ja agradecemos sua colaboracé@o em repassar sua experiéncia de atua¢do com
a jornada flexibilizada, o que contribuird sobremodo para a formulacdo de sugestdes a
respeito da elaboracéo de normas e procedimentos para a condugdo de uma pratica eficiente

e sustentavel de teletrabalho no ambito da UFPA.

1- Como surgiu a oportunidade de atuacdo em teletrabalho (interesse proprio ou estimulo
institucional)?

2- Quais as principais mudancas que ocorreram na sua vida (qualidade, rotina) e no trabalho
(produtividade) com o teletrabalho?

3- O que voceé aponta como vantagens do teletrabalho?

4- E desvantagens?

5- Qual a sua opinido sobre as normatizagdes vigentes de regulacdo desta préatica (provimento
dos meios de trabalho, metas de produtividade)?

6- Como vocé organiza o seu teletrabalho? Quais as principais dificuldades?

7- Como vocé qualifica sua satisfacdo em relacdo a jornada em desempenhada através de
teletrabalho?

8- O que vocé pensa sobre a desconexdo (direito ao descanso necessario), relacdes cotidianas
com os colegas de trabalho e relacGes hierarquicas de organizacéo do trabalho (controles)?

9- Qual a sua perspectiva de prazo para atuacdo nesta modalidade de trabalho? VVocé acha que
uma pessoa pode trabalhar sempre em teletrabalho ou é necessério revezar periodo de atuacdo

presencial com periodos de trabalho remoto (parcial e/ou integral)?
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B) Entrevista com servidores da UFPA

Identificacéo do sujeito

Nome: (pode ser ficticio)
Idade (anos): Sexo (M/F): Formacao:
Cargo/Funcéo: Setor de Lotagéo:

Jornada de trabalho diaria/ semanal (horas):

Tempo de servico (anos):

Questdes

O Objetivo desta pesquisa e refletir sobre a viabilidade de implantagdo do teletrabalho na
UFPA. Desde ja agradecemos sua colaboracdo em repassar suas expectativas sobre esta
proposta, 0 que contribuira sobremodo para a formulacdo de sugestdes a respeito da
elaboracdo de normas e procedimentos para a condugdo de uma pratica eficiente e
sustentavel de teletrabalho no &mbito da UFPA.

1- O que vocé compreende por teletrabalho?

2- Que tipo de tarefas vocé desenvolve no trabalho? Vocé acha que sua jornada de trabalho se
adéqua de forma eficiente as suas tarefas (necessidade para alcance das metas; desperdicio de
tempo)? Diante disso, vocé acha que poderia trabalhar remotamente (parcial e/ou
integralmente)?

3- Vocé acha que é possivel regulamentar o teletrabalho na UFPA? Teria interesse em
desempenhar suas fungdes neste tipo de modalidade de jornada flexibilizada? Porqué?

4- O que voce identifica como as principais vantagens do teletrabalho?

5- E desvantagens?

6- Vocé acha que teria perfil para atuar remotamente (disciplina)? Descreva como imagina
gue seria a sua rotina enquanto teletrabalhador (horarios, tarefas).

7- Vocé tem conhecimento das normatizac@es vigentes de regulacéo desta pratica (provimento
dos meios de trabalho, metas de produtividade)? O que pensa sobre isso?

8- Vocé acha que uma pessoa pode trabalhar sempre em teletrabalho ou é necessario revezar

periodo de atuacdo presencial com periodos de trabalho remoto (parcial e/ou integral)?
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ANEXO II

Relacdo dos cargos da Carreira Técnica Administrativa em Educacédo da UFPA

NIVEL C

Cadigo Nome do Cargo Ocupado| Vago Total
701400 | ADMINISTRADOR DE EDIFICIOS 1 0 1
701403 | ASSISTENTE DE ALUNO 29 0 29
701405 | AUXILIAR EM ADMINISTRAQAO 86 5 91
701407 | ALMOXARIFE 2 0 2
701411 | AUXILIAR DE ENFERMAGEM 207 10 217
701412 | AUXILIAR DE SAUDE 17 2 19
701421 | CONTINUO 18 0 18
701422 | COZINHEIRO 5 0 5
701427 | ELETRICISTA 5 0 5
701429 | ENCADERNADOR 1 0 1
701431 | FOTOGRAFO 2 0 2
701437 | ASSISTENTE DE LABORATORIO 2 0 2
701441 | MECANICO 1 0 1
701445 | MOTORISTA 8 0 8
701451 | OPERADOR DE LUZ 1 0 1
701454 | OPERADOR DE MAQUINA COPIADORA 12 0 12
701458 | PORTEIRO 7 0 7
701459 | RECEPCIONISTA 3 0 3
701464 | TELEFONISTA 13 0 13

Total 420 17 437

NIVEL D
Cddigo Nome do Cargo Ocupado| Vago Total
701200 | ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 699 9 708
701203 | DESENHISTA-PROJETISTA 3 0 3
701208 | MESTRE DE EDIFICAC}()ES E 9 0 9
INFRAESTRUTURA
701212 | RECREACIONISTA 5 0 5
701214 | TECNICO EM AGROPECUARIA 4 0 4
701216 | TECNICO EM ARQUIVO 3 1 4
701217 | TECNICO EM ARTES GRAFICAS 21 0 21
701218 | TECNICO EM AEROFOTOGRAMETRIA 1 0 1
701220 | TECNICO EM ANATOMIA E NECROPSIA 4 0 4
701221 | TECNICO EM AUDIOVISUAL 4 0 4
701223 | TECNICO EM CINEMATOGRAFIA 1 1 2
701224 | TECNICO EM CONTABILIDADE 16 1 17
701226 | TECNICO DE TECNOLOGIA DA 54 4 58
INFORMACAO

701228 | TECNICO EM EDIFICACOES 5 0 5
701230 | TECNICO EM ELETROTECNICA 2 0 2
701232 | TECNICO EM ELETROELETRONICA 1 0 1
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701233 | TECNICO EM ENFERMAGEM 22 0 22
701237 | TECNICO EM EQUIPAMENTO MEDICO- 1 0 1
ODONTOLOGICO
701238 | TECNICO EM FARMACIA 1 0 1
701239 | TECNICO EM GEOLOGIA 1 0 1
701242 | TECNICO EM HIDROLOGIA 1 0 1
701243 | TECNICO EM INSTRUMENTACAO 2 0 2
701244 | TECNICO DE LABORATORIO AREA 120 10 135
701245 | TECNICO EM MECANICA 8 1 9
701249 | TECNICO EM MINERACAO 5 0 5
701250 | TECNICO EM MOVEIS E ESQUADRIAS 6 0 6
701254 | TECNICO EM OTICA 1 0 1
701256 | TECNICO EM QUIMICA 10 0 10
701257 | TECNICO EM RADIOLOGIA 29 1 30
701259 | TECNICO EM REFRIGERACAO 7 0 7
701260 | TECNICO EM RESTAURACAO 1 0 1
701262 | TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO 2 0 2
701263 | TECNICO EM SOM 1 0 1
701266 | TRADUTOR INTERPRETE DE LINGUAGEM 12 1 13
SINAIS
701269 | VIGILANTE 76 0 76
701270 | DESENHISTA TECNICO ESPECIALIZADO 3 0 3
701272 | TECNICO EM ELETRICIDADE 8 1 9
701275 | TECNICO EM SECRETARIADO 7 0 7
701830 | TECNICO EM ELETRONICA 10 0 0
Total 1.166 31 1.197
NIVEL E
Caodigo Nome do Cargo Ocupad| Vagos Total
(0]
701001 | ADMINISTRADOR 74 6 80
701004 | ARQUITETO E URBANISTA 6 0 6
701005 | ARQUIVISTA 16 1 17
701006 | ASSISTENTE SOCIAL 35 3 38
701009 | AUDITOR 4 0 4
701010 | BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA 94 1 95
701011 | BIOLOGO 6 0 6
701012 | BIOMEDICO 8 0 8
701015 | CONTADOR 38 1 39
701026 | ECONOMISTA 11 1 12
701029 | ENFERMEIRO/AREA 108 1 109
701030 | ENFERMEIRO DO TRABALHO 1 0 1
701031 | ENGENHEIRO/AREA 43 3 46
701032 | ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO 3 0 3
TRABALHO
701033 | ESTATISTICO 6 1 7
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701038 | FISIOTERAPEUTA 15 0 15
701039 | FONOAUDIOLOGO 1 0 1
701040 | GEOGRAFO 4 0 4
701041 | GEOLOGO 3 0 3
701045 | JORNALISTA 8 0 8
701047 | MEDICO/AREA 106 3 109
701048 | MEDICO VETERINARIO 7 0 7
701051 | METEOROLOGISTA 1 1 2
701052 | MUSEOLOGO 2 0 2
701055 | NUTRICIONISTA/HABILITACAO 26 3 29
701058 | PEDAGOGO/AREA 34 2 36
701060 | PSICOLOGO/AREA 29 1 30
701061 | PRODUTOR CULTURAL 2 0 2
701062 | ANALISTA DE TECNOLOGIA DA 64 1 65
INFORMACAO
701063 | ODONTOLOGO - DL 1445-76 5 0 5
701064 | ODONTOLOGO 5 2 7
701066 | PROGRAMADOR VISUAL 1 1 2
701067 | PUBLICITARIO 6 0 6
701068 | QUIMICO 12 1 13
701069 | REDATOR 3 0 3
701072 | RELACOES PUBLICAS 4 0 4
701073 | REVISOR DE TEXTOS 5 1 6
701076 | SECRETARIO EXECUTIVO 56 1 57
701077 | SOCIOLOGO 1 1 2
701078 | TECNICO DESPORTIVO 1 0 1
701079 | TECNICO EM ASSUNTOS 49 5 54
EDUCACIONAIS
701082 | TERAPEUTA OCUPACIONAL 3 0 3
701086 | ENGENHEIRO AGRONOMO 3 0 3
701087 | FARMACEUTICO 8 1 9
701088 | FARMACEUTICO BIOQUIMICO 13 0 13
Total 930 43 973

Fonte: Elaboragdo prépria, com base nas informagSes do Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-
Administrativos da UFPA, organizado pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoal (PROGEP) e
atualizado em 27/06/2019. Disponivel em: <http://progep.ufpa.br/progep/quadro-de-referencia.html>. Acesso
em: 21 ago. 2019.
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