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RESUMO

Os moradores das ilhas de Belém e das regifes das ilhas préximas a ela possuem
varias similaridades, como o isolamento e a precariedade dos servicos publicos,
principalmente no quesito do acesso a agua potavel, impactando negativamente na
saude, qualidade de vida e desenvolvimento local. Nesse contexto, surge como
alternativa as ac6es publicas conjuntas, realizadas pelo poder publico, terceiro setor,
iniciativa privada, com a participacao direta da comunidade, por meio da adocédo da
tecnologia social de aproveitamento de agua das chuvas. Entretanto, a solucéo
desses problemas continuard sendo uma utopia se essas a¢fes nado forem realizadas
de forma planejada, integrada e com a participacado local. Assim, este estudo
apresenta a contextualizacdo do Sistema SAAC, analisando sua forma de
implantacdo, a integracdo entre as partes envolvidas (stakeholders), sendo delineado
pela teoria dos stakeholders e combinada com a analise de rede social (ARS), além
de propor um modelo de fluxo de implantacdo aos moldes do ciclo PDCA. Os
resultados da pesquisa demonstraram que nao existe padronizacdo sobre o modelo
de SAAC, maior efetividade nas iniciativas de instituicdes de ensino e pesquisa, pouca
integracdo entre as partes, baixa efetividade de projetos com poucos estudos,
auséncia de 6rgdos de saneamento, baixa participacdo privada, e a necessidade de
mais pesquisas e mais investimentos. Além disso, foi constatado que os stakeholders
UFPA e GPAC possuem a maior centralidade de grau e centralidade de intermediagao
dentro da rede do Sistema SAAC, sendo eles estratégicos para o bom funcionamento
da rede visto a sua larga experiéncia, principalmente na fase Pesquisa.

Palavras-chave: Ilhas de Belém, aproveitamento de agua da chuva, tecnologia social,
stakeholders, acéo publica e desenvolvimento local.



ABSTRACT

Residents of the islands of Belém and the regions of the islands close to it have several
similarities, such as the isolation and precariousness of public services, especially in
terms of access to drinking water, negatively impacting health, quality of life and local
development. In this context, it appears as an alternative to joint public actions, carried
out by the government, third sector, private initiative, with the direct participation of the
community, through the adoption of social technology for the use of rainwater.
However, the solution to these problems will remain a utopia if these actions are not
carried out in a planned, integrated manner and with local participation. Thus, this study
presents the context of the SAAC system, analyzing its way of implementation, the
integration between the parties involved (stakeholders), being outlined by stakeholder
theory and combined with social network analysis (ARS), in addition to proposing a
model of implantation flow to the PDCA cycle models. The research results showed
that there is no standardization on the SAAC model, greater effectiveness in the
initiatives of educational and research institutions, little integration between the parties,
low effectiveness of projects with few studies, absence of a sanitation agency, low
private participation, and the need for more research and more investment.
Furthermore, it was found that the UFPA and GPAC stakeholders have the greatest
centrality in terms of degree and centrality of intermediation within the SAAC system
network, which are strategic for the good functioning of the network, given their
extensive experience, especially in the Research phase.

Keywords: Belém Islands, rainwater harvesting, social technology, stakeholders,
public action and local development.
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1 INTRODUCAO

O conceito de desenvolvimento vem se alterando ao longo dos tempos, muito
por conta das grandes transformacdes que a prépria sociedade passa, surgindo novas
formas de se compreender e buscé-lo. Segundo Vasconcelos (2013, p. 14),
historicamente, o desenvolvimento era visto sob o prisma econémico, e estava ligado
ao fluxo de renda, através do aumento da quantidade de bens e servigos a disposi¢ao
de determinado segmento coletivo (apud FURTADO, 1961).

Vasconcelos (2013, p. 16) fala da contradicdo na distribuicdo da renda do
desenvolvimento econdmico, em que se caracterizou pela concentracdo de riqueza e
continua exclusdo social de parte significativa da sociedade. Uma concepcédo
adequada de desenvolvimento deve ir muito além da acumulacdo de riqueza e,
principalmente, do crescimento econdmico, embora ndo podemos desconsiderar a
sua importancia, precisando enxergar muito além dele (SEM, 2010, p. 28).

Essa visdo puramente econdmica trouxe diversos problemas para a natureza
e, consecutivamente, para a sociedade, visto o consumo desenfreado dos recursos
naturais. Mendes (2005) descreve que problemas como a diminuicdo da camada de
ozobnio, chuva &cida, a poluicdo de mananciais de agua esta ligada diretamente a
forma de desenvolvimento adotado pelo homem, que privilegia aspectos econémicos,
dificulta a manutencdo dos ecossistemas e compromete a qualidade de vida das
sociedades.

Na visdo de Sen (2010, p. 29), o desenvolvimento deve estar relacionado
sobretudo com a melhora da vida das pessoas e da liberdade que desfrutam. Esse
cenario de desenvolvimento com foco no viés econémico permitiu o surgimento de
outras propostas de desenvolvimento englobando outros fatores complementares.

Assim, com os grandes problemas sociais e a degradacdo ambiental no
mundo, surgiu na década de 1970 o debate sobre o conceito de desenvolvimento
sustentavel, através da Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente
Humano em Estocolmo, no ano de 1972, e através da obra de Meadows em 1972
(VASCONCELOS, 2013, p. 27).

Tais problemas também ocorreram na regido amazonica, pois 0s vetores
econdmicos e de povoamento da regido tiveram foco no uso dos recursos naturais,
principalmente nas atividades de alto impacto. No periodo entre 1970 e 2010, o arco

do povoamento consolidado foi palco de uma diversidade de a¢bes publicas ligadas,
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direta ou indiretamente, a apropriacdo e ao uso dos recursos naturais regionais por
meio da abertura de espacosa colonizacéo e pela expansao da fronteira agropecuaria;
implantacéo de projetos de exploracdo mineral; exploragcdo madeireira; construcdo de
obras de infraestrutura (hidrelétricas, rodovias, etc.); implantacdo de projetos
integrados de colonizacéo oficial e privada, dentre outros projetos (ROCHA, 2013).

Esses vetores de desenvolvimento no Estado do Para ndo trouxeram
desenvolvimento para parte consideravel da populagdo, pois elas ndo foram
alcancadas com politicas publicas eficientes, prosperidade econémica e qualidade de
vida. Dados do estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
intitulado Sintese de Indicadores Sociais - SIS 2019, demonstram que o Estado do
Pard é o quinto pior Estado do Brasil na proporcdo de pessoas com rendimento
domiciliar per capita na faixa da extrema pobreza (IBGE, 2019).

Quando se fala no Municipio de Belém, essas mazelas ocorrem em
proporcdes iguais ou até piores, pois 0 municipio ndo possui um modelo de
desenvolvimento ancorado nas suas potencialidades, possui vastos problemas como
a degradacdo ambiental, o crescimento desordenado e a falta de saneamento basico,
o que derruba seus indicadores sociais, econdmicos e ambientais.

O municipio de Belém como um todo possui um nivel razoavel de
abastecimento de dgua e € precario no quesito esgotamento sanitario, sendo que a
maior parte dele se concentra na area urbana central da cidade, estendendo-se pouco
além da area urbana continental, enquanto isso, a maior parte das populacfes das
ilhas ndo possuem acesso sequer a agua tratada (RIBEIRO, 2004).

A falta de investimento € fator preponderante desses cenarios, visto que o
investimento publico abaixo das necessidades da populacao cria condi¢cdes de baixa
cobertura de abastecimento e precariedade na qualidade dos servi¢os. Os problemas
de saneamento em Belém persistem e crescem na medida em que 0s investimentos
e as politicas publicas implantadas nos udltimos anos ndo acompanharam a
necessidade e o dinamismo do crescimento populacional (FERREIRA, 2012).

A situacao se torna ainda mais complexa quando séo analisadas as condi¢des
de vida de parte das populacdes das ilhas de Belém e adjacéncias, pois sao ainda
mais atingidas por esses problemas, muito embora exista a falsa impressao que isso
nao ocorre, pelo motivo de estarem cercados de agua, e que essa agua seria um

recurso farto e inesgotavel.
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A agua possui grande importancia social no dia a dia das populacdes, tanto
aguelas que moram nas margens dos rios, e que dependem diretamente dela, quanto
aquelas que a utilizam através dos lencéis freéticos ou através das chuvas. Segundo
Mendes (2005, p. 49), a agua desempenha um papel integrador de inUmeras vertentes
da realidade social, econdmica, cultural, ambiental, institucional, & fator de
desenvolvimento, e, como tal, merece ser observada segundo variados enfoques, 0
gue da maior compreensdo na analise da influéncia deste recurso na sociedade.

No quesito potencialidades locais de desenvolvimento, percebe-se que as
ilhas de Belém vém se tornando vitrine quando o assunto é gastronomia, cultura e
lazer, pois contam com diversos restaurantes, resorts, trilhas de ecoturismo e visitagado
de residéncias onde comercializam itens produzidos diretamente da floresta, como o
chocolate organico, entre outras atividades extrativistas, como a producéo do acgai.

Entretanto, para uso nas suas atividades domeésticas didrias e para uso
nessas atividades econémicas, é imprescindivel o acesso a agua de qualidade, visto
gue a maior parte dos moradores das ilhas ndo possuem 0s servicos publicos de
abastecimento de agua potavel.

Cabe ao poder publico investir na melhoria da qualidade de vida da sociedade,
de forma a garantir os objetivos contidos no Artigo 3° da Constituicdo Federal, entre
eles, o “desenvolvimento nacional, erradicar a pobreza, a marginalizacao e reduzir as
desigualdades sociais e regionais” (BRASIL, 2017). Entretanto, € necessario um olhar
além disso em virtude das limitacdes que o estado sempre encontrou para o alcance
desses objetivos, sendo necessario os esforcos de outros entes nao publicos.

Assim, a sociedade civil organizada e o setor privado podem juntar esfor¢os
com o poder publico visando a promocéao de intervencdes que proporcionem o alcance
das demandas sociais, onde as partes interessadas na resolucao desses problemas
(os stakeholders) devem contemplar também a participacdo direta da populagéo
beneficiaria por essa acao publica.

A acao publica envolve os aspectos da propria acao do Estado em si e a acao
dos demais entes nao pertencentes ao estado, ambas s&o importantes visto que o
Estado ndo possui recursos suficientes para atender as demandas da sociedade.

Neste contexto amazobnico, onde 0s problemas sociais sdo alarmantes,
principalmente no quesito saneamento basico, conforme ja mencionado

anteriormente, e levando em consideracdo que politicas publicas séo falhas. Existe
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uma grande demanda por a¢@es publicas integradas, sendo o acesso a 4gua potavel
uma urgéncia devido a baixa cobertura desses servicos nas cidades, principalmente
nas regifes das ilhas amaz6nicas. Mendes (2005) enfatiza que o poder publico ndo
conseguiu desenvolver sistemas de abastecimento compativeis com o crescimento
populacional descontrolado.

Vislumbrando a mitigacdo desses problemas, diversas iniciativas de
aproveitamento de agua da chuva foram desenvolvidas nessas regiées, como um
sistema de abastecimento alternativo, demonstrando ser uma estratégia de gestéo
local inteligente, pois a maior parte dessas localidades ndo conta com um sistema de
abastecimento proprio devido as peculiaridades geograficas locais (VELOSO, 2012).

A falta de saneamento basico é uma realidade cronica em praticamente todas
essas ilhas, visto que elas ndo estdo conectadas ao sistema regular de saneamento
com baixo atendimento do poder publico (VELOSO; MENDES 2014).

Assim, a articulacdo das acbes publicas pode suprir parte dos problemas
causados pela auséncia do poder publico. Nesse contexto, os stakeholders envolvidos
com as iniciativas do sistema de aproveitamento de 4gua de chuva — SAAC participam
de diversos projetos nas regides das ilhas, alcancando diversos resultados
satisfatorios, mostrando a necessidade de mais investimentos em tecnologias sociais.

Entender como ocorreu a implantacéo dessas iniciativas de SAAC, através da
analise das suas redes de parcerias, possibilita mensurar os pontos fortes e fracos, e
sugerir as melhorias que o sistema precisa para mitigar as suas fragilidades.

Assim, o presente estudo abordou todo o conjunto de funcionamento e a rede
do sistema que existe sobre as iniciativas de SAAC desenvolvido nas ilhas de Belém
e adjacéncias. Dessa forma, o Sistema SAAC (nivel macro) é um conjunto de
stakeholders e ndo stakeholders que afetam e sdo afetados pelos projetos de SAAC
ja implantados (nivel micro), aqui, esses projetos sdo chamados de iniciativas de
SAAC.

Portanto, ao realizar o mapeamento do sistema e a identificagdo de quais
stakeholders sdo mais ativos em todo o processo, possibilitou-se a visualizagéo das
parcerias, a analise dos processos com as melhores praticas, além da possibilidade
da proposicao de critérios de padronizacao de fluxos a serem adotados para 0s novos
projetos de SAAC, de forma a contribuir com a sua eficiéncia como tecnologia social,

proporcionando mais efetividade como acgao publica integrada.
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Portanto, o uso da tecnologia social de aproveitamento de agua de chuva
implantados por estes stakeholders torna-se umas das alternativas mais viaveis para
atender a dinamica dessas regifes, pois possui custo baixo, pode ser operado pela
prépria comunidade, e possui indicacdo tanto para fins ndo potaveis, quanto para fins
potaveis, desde que atendidos os requisitos de qualidade, permitindo que mais

pessoas tenham acesso a esse bem tdo imprescindivel a vida.

2 JUSTIFICATIVA

Proporcionar o desenvolvimento econdémico, social e ambiental é tarefa do
poder publico, devendo ser aliado a participacdo direta da sociedade, para isso, €
preciso diversas politicas publicas efetivas e o0 incentivo ao desenvolvimento das
potencialidades locais. Partindo desse principio, as ilhas de Belém e adjacéncias
possuem um potencial enorme que ndo vem sendo promovido de forma eficaz pelo
poder publico, devendo receber outras alternativas.

As ilhas de Belém e adjacéncias possuem alto potencial turistico devido seus
variados atrativos naturais, histéricos, culturais e gastronémicos, sendo ele muito
pouco utilizado, principalmente por questdes de precariedade na infraestrutura.
Devido ao fato de ndo serem atendidas pelos servicos de saneamento basico, por
exemplo, o fornecimento de agua potavel, essas comunidades enfrentam dificuldades
em suas atividades diarias, tanto residenciais, como as atividades econémicas.

De forma geral, os recursos hidricos sdo desigualmente distribuidos no
territério brasileiro, enquanto que os estados nordestinos sao predominantemente
semiéaridos, a regido amazonica tem abundancia de agua e essa distribuicdo desigual
nao é incomum em paises de grandes dimensdes como o Brasil, mas representa
desafios para a gestédo dos recursos hidricos, hoje e no futuro (OCED, 2015).

O Anuério Estatistico do Municipio de Belém — 2012, desenvolvido pela
Companhia de Desenvolvimento e Administracdo da Area Metropolitana de Belém —
CODEM, demonstra que o Municipio de Belém possui 42 ilhas no total, e
aproximadamente 1% da populag¢do do municipio vive em area rural.

Os dados do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento Basico —
SNIS, (vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR), referente ao ano

de 2017, demonstram que o Municipio de Belém possuia somente 70,41% dos seus



19

habitantes com atendimento de agua, e 12,62% de cobertura da coleta de esgoto, 0s
guais somente 2,63% eram tratados.

Esse cenario apontado pelo SNIS é preocupante, pois a agua € um recurso
natural essencial a vida, ao desenvolvimento e ao bem-estar social de todos, mesmo
assim, sua falta atinge um nimero consideravel de pessoas. Tais fatores demonstram
gue 0 acesso a agua potavel é uma urgéncia social. Mendes (2005) diz que, apesar
de possuir um regime de chuvas intenso quase o ano todo, inUmeros igarapés, canais,
o rio Guama e a baia do Guajara ter aquiferos rasos e profundos até pelo menos 300
m, Belém enfrenta graves problemas em seu sistema de abastecimento.

Ja os dados do Censo do Instituto Brasileiro de Geografia — IBGE, referente
ao ano de 2010, revelam que dos 6.338 domicilios particulares situados no Distrito
Administrativo de Outeiro — DAOUT, somente 1.842 (29,06%) estavam ligados a rede
geral de abastecimento de agua, enquanto que 3.473 (54,80%) deles estavam sendo
abastecidos através de pocos ou nascentes. Ja no Distrito Administrativo do
Mosqueiro — DAMOS, existiam 6.347 domicilios particulares, onde somente
2.995(47,18%) estavam ligados a rede geral de abastecimento de 4gua, enquanto que
3.048 (48,02%) deles estavam sendo abastecidos através de pocos ou nascentes, e
os demais domicilios sdo atendidos com outras fontes alternativas. Tais dados sao
preocupantes e demonstram a necessidade de mais investimentos, tanto em
saneamento, quanto no fomento a um modelo de desenvolvimento de acordo com as
potencialidades locais.

A grande concentracdo demogréafica da cidade de Belém dificulta a
manutencdo de um equilibrio dindmico entre a oferta e a demanda por recursos
hidricos e contribui substancialmente para a existéncia de diversos problemas
ambientais que atentam contra a qualidade dos sistemas de abastecimento de agua
(ocupacao e desmatamento de margens de mananciais e consequente poluicdo de
suas aguas, despejo de residuos domésticos e industriais nos rios e igarapes, falta
generalizada de tratamento de esgoto, contaminacao, tornando a sustentabilidade
mais dificil) (MENDES, 2005).

Assim, o quadro de restricdo de acesso a agua potavel € ainda mais
desafiador para os moradores das regides das ilhas, ndo somente para as suas tarefas
cotidianas nas residéncias, mas também para as atividades diarias que os provém,

sendo necessaria a mudanca do cenario de abandono por parte do poder publico.
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A abordagem dessa problematica com uma viséo integrada e sistémica, em
gue o poder publico possa receber contribuicbes dos demais participantes da
sociedade, visando garantir o bem-estar coletivo, devido aos recursos financeiros do
Estado serem escassos e as demandas por melhorias serem amplas, chegamos a
conclusdo que é possivel ampliar as possibilidades e realizar acfes publicas
conjuntas, levando o Estado, sociedade civil organizada, setor privado e a coletividade
(todos os stakeholders) a promovem articuladamente os problemas sociais da
sociedade.

Considerando as caracteristicas de isolamento das ilhas de Belém e
adjacéncias, e por ndo terem acesso aos servicos de saneamento basico prestados
pelo poder publico, elas estdo fora do contexto das politicas publicas cotidianas,
principalmente por algo tdo imprescindivel a vida, como é o caso da agua potavel.
Nesse cenario, a acao publica articulada possui grande potencial de mitigar os
problemas causados pela auséncia do Estado nessas regides.

Nessa perspectiva, para o fornecimento de agua as populagbes das ilhas
através da implantacdo dos SAACs, deve ser levado em consideracdo a integracdo e
a articulacao entre esses stakeholders (Estado, sociedade civil organizada, empresas
privadas e a populacéo local), que possibilitara reduzir os efeitos da caréncia de agua.

Os projetos de aproveitamento de agua da chuva desenvolvidos por cada um
dos stakeholders colaboram com a promocéao dessa tecnologia social na Amazénia e
mitigam parte dos problemas causados pela auséncia do poder publico. Entretanto, a
projecao e efetividade de tais projetos poderia ser bem maior caso fossem feitos de
forma integrada, e recebendo o complemento das atividades dos érgdos de saude
publica, educacdo ambiental e o apoio de associacbfes comunitarias e de igrejas
locais. Ac¢Oes isoladas do poder publico ou de outros atores nem sempre resolvem os
problemas das populagdes que vivem nas ilhas.

Identificar esses stakeholders, mapear as suas atuacdes e propor solucdes
para a problematica enfrentada por essas populacbes é imprescindivel para a
superacdo dos problemas sociais, ambientais e econdmicos, sempre tendo em vista
gue os moradores locais sdo 0s principais conhecedores dos seus problemas e devem
participar ativamente das discussdes e das solucdes dos seus problemas.

Com esses resultados, e a medida que a propria comunidade se apodera

dessa tecnologia e identifica que suas ac¢Oes individuais repercutem tanto
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positivamente, como negativamente na coletividade, os resultados seriam bem mais
promissores. Assim, estudar a tematica € importante devido a sua relevancia e
urgéncia, podendo contribuir diretamente com a qualidade de vida dessas populacdes.

Dessa forma, este estudo permitiu fazer a andlise das partes envolvidas
(stakeholders) com o sistema de aproveitamento de agua da chuva, identificando a
sua atuacgdo e propondo melhorias, além de subsidiar a¢des futuras do poder publico

ou dos demais interessados.

3 PROBLEMA DE PESQUISA

O acesso a agua representa qualidade de vida, contribui para o sentimento de
pertencimento na sociedade, torna o cidaddo digno e possibilita o seu
desenvolvimento. Entretanto, a primeira vista, falar em escassez de agua potavel em
uma ilha em plena Amazonia parece ser contraditorio, pois dados da Organizacdo
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico - OCDE de 2015 indicam que a
Amazonia possui 12% de toda a agua doce do mundo.

Além disso, a regido possui um dos maiores indices pluviométricos do planeta,
mesmo em épocas do verdo amazobnico onde as chuvas ocorrem com menor
intensidade. Assim, parece contraditorio dizer que boa parte da populacdo amazbdnica
sente os efeitos da caréncia de 4gua, mesmo ndo morando em regides aridas.

Nesse contexto, os moradores das ilhas de Belém e adjacéncias que
dependem diretamente do acesso a agua potavel para seus afazeres domésticos, ou
ainda, quando desenvolvem suas atividades econémicas, ao ndo serem atendidos
pelos servicos publicos de acesso a agua potavel, enfrentam sérias dificuldades
diarias, o que afeta negativamente a sua qualidade de vida.

Boa parte desse problema seria resolvido com mais investimento do poder
publico em um sistema de abastecimento publico, ou através de outras acdes
articuladas e em parcerias entre as demais partes interessadas (stakeholders), a fim
de diminuir tais problemas sociais, principalmente para a ampliacdo do uso de
tecnologias mais baratas e que possuem grande possibilidade de reaplicacdo, como
€ 0 caso da tecnologia social de aproveitamento de 4gua da chuva. Por conseguinte,

a pesquisa baseia-se no seguinte problema:
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De que forma as partes envolvidas (stakeholders) com as iniciativas de
aproveitamento de agua da chuva nas ilhas de Belém e adjacéncias sao parceiras em

rede e qual o impacto disso nessas iniciativas?

4 HIPOTESE

As partes envolvidas com as iniciativas de aproveitamento de agua da chuva
nas ilhas de Belém e adjacéncias possuem pouca parceria entre si, fato que

compromete os resultados das iniciativas de SAAC.

5 OBJETIVOS
5.1 Objetivos Geral
Analisar as redes sociais das partes envolvidas (stakeholders) com o sistema
de aproveitamento de agua da chuva nas ilhas de Belém e adjacéncias, e suas

atuacdes na tecnologia social.

5.2 Objetivos Especificos
- Mapear o sistema de aproveitamento de agua da chuva nas ilhas de Belém e
adjacéncias, apresentando suas fases e fluxos de implantacao;
- identificar as partes envolvidas na implantacdo dos sistemas de aproveitamento
de dgua da chuva nas ilhas de Belém e adjacéncias;
- avaliar a interacdo das redes sociais dos stakeholders na implantacdo das
acOes publicas de aproveitamento de agua de chuva nas ilhas de Belém e

adjacéncias.

6 REFERENCIAL TEORICO

6.1 Os paradigmas do desenvolvimento na Amazbnia

Difundir a ideia de Desenvolvimento sustentavel € um desafio, pois na
esséncia no capitalismo liberal, o desenvolvimento requer a maximiza¢ao dos lucros,
e isso acontece muito das vezes em detrimento do bem-estar social de uma parcela
significativa da populacao.

Segundo Vasconcellos (2013, p. 14), em um primeiro momento, o conceito de

desenvolvimento sempre esteve ligado ao crescimento econdmico e trazia
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unicamente a ideia de progresso, crescimento, industrializagéo, transformagao e
modernizacdo (VASCONCELOS apud FURTADO, 1961). Visdo compartilhada por
Sen (2010, p. 17), que afirma que muitos identificam o desenvolvimento como
crescimento do Produto Nacional Bruto (Produto Interno Bruto), aumento de renda das
pessoas, industrializacédo, avanco tecnolégico ou modernizagéo social.

Para Sen (2010, p. 18-19), as principais limitagdes implicantes na perspectiva
do desenvolvimento como liberdade s&o: a pobreza e a tirania, a caréncia de
oportunidades econdémicas e a destituicdo social sistematica, a negligéncia dos
servicos publicos e a intolerancia ou a interferéncia excessiva de Estados repressivos.
Dessa forma, o mundo atual nega liberdades substantivas elementares a um grande
namero de pessoas, fato relacionado com a pobreza econbmica, a qual rouba a
liberdade de saciar a fome do individuo, de obter uma nutricdo satisfatoria,
medicamentos, moradia digna, agua tratada ou saneamento basico.

Esses conjuntos de garantias que todo cidadao tem direito, incluindo aquelas
decorrentes do meio ambiente seguro, e que visam a realizagcédo das suas atividades
econOmicas e alcance da sua plena qualidade de vida, € dever do Estado e da
coletividade em garanti-las, tendo em vista que esta previsto no artigo 225 da
Constituicdo Federal do Brasil: “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo
para as presentes e futuras geracdes” (BRASIL, 2015).

Ja o Artigo 3°, inciso Il da Constituicdo Federal de 1988, estipula que o
desenvolvimento € um dos objetivos da Republica Federativa do Brasil. Entretanto,
para o desenvolvimento pleno do homem ocorra, deve ser alcangado um conjunto de
direitos complementares que se juntam e formam um ambiente propicio ao
desenvolvimento, garantindo a cidadania plena, indo muito além dos direitos basicos,
como o direito ao emprego, lazer, moradia e saude, pois 0s campos econdmico,
ambiental, social e cultural se complementam e estéo intrinsecamente ligados.

Além disso, a Politica Nacional do Meio Ambiente — PNMA (lei 6.938/81) prevé
em seu Artigo 4°, inciso I, a necessidade de “compatibilizar o desenvolvimento
socioecondmico aliado a preservacao da qualidade do meio ambiente e o equilibrio

ecoldgico” e no inciso IV cita a necessidade de “desenvolvimento de pesquisas e de
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tecnologias nacionais orientadas para o uso racional de recursos ambientais.”
(BRASIL, 2019).

Dessa forma, cabe ao poder publico, & iniciativa privada, a sociedade civil
organizada e a coletividade, de forma conjunta, buscar as solu¢fes visando garantir
as presentes e futuras geracdes um ambiente saudavel, principalmente em
comunidades com pouco ou nenhum acesso a tecnologias que ajudem a superar as
dificuldades de usufruir de servi¢cos basicos, como o0 acesso a agua potavel, em um
percurso que deve ocorrer o fomento a utilizacéo de tecnologias sociais.

Assim, essas solu¢des podem ser alcancadas também através do uso dos
instrumentos presentes no PNMA, tendo em vista que sao mecanismos diretos de
alcance dos seus objetivos. Em seu artigo 9°, o instrumento V da PNMA prevé a
necessidade de ‘incentivos a producao e instalacdo de equipamentos e a criagdo ou
absorcao de tecnologia, voltados para a melhoria da qualidade ambiental” (BRASIL,
2019).

A importancia do desenvolvimento para a sociedade é indiscutivel, entretanto,
é dificil encontrar um ponto de equilibrio, no qual, por um lado, o capital tradicional
exerce pressao, e, por outro lado, as necessidades sociais das pessoas e a urgéncia
de protecdo ambiental sdo existentes, ja que estes, ao longo dos anos, foram
“subjugados” pelo poder financeiro.

Segundo Vasconcelos (2013, p. 15), os resultados adversos causados pelo
processo de desenvolvimento, tanto nas sociedades consideradas desenvolvidas,
guanto nas sociedades consideradas subdesenvolvidas, trazem a tona a discussao
sobre os limites da interpretacdo de desenvolvimento enquanto sinébnimo de
crescimento econdmico. Essa visdo de crescimento e suas consequéncias
embasaram as discussdes sobre novos modelos de desenvolvimento, em contraponto
a visao pragmatica de desenvolvimento.

Com esse cenario, surgem as discussdes sobre desenvolvimento sustentavel,
sendo o grande divisor de aguas, pois ele propde a ampliacdo dos conceitos em uma
visdo holistica. Jacobi (2005) cita que para que ocorra a sustentabilidade, o
empreendimento deve atender quatro requisitos, sendo eles: ecologicamente correto;
economicamente viavel; socialmente justo; e culturalmente aceito.

Quando se trata especificamente na Amazbnia, 0 cenario para o

desenvolvimento é ainda mais desafiador, devido a dinamica da regidao, a qual foi
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colonizada e teve seus grandes projetos pensados para o atendimento das demandas
externas. Por outro lado, temos uma heterogeneidade populacional local na qual as
politicas publicas deficitarias ndo conseguem atender suas demandas.

Dados do Anuério Estatistico do Municipio de Belém - 2012 demonstram que
os melhores indices de Desenvolvimento Humano - IDHs do municipio estfo
localizados nas regibes centrais, em contrapartida, as regibes periféricas, e
principalmente e as ilhas, possuem os piores IDHs, assim, deixam de receberem
oportunidades de desenvolvimento e cidadania. Segundo OLIVEIRA (2001, p. 19),
atualmente, a luta pela cidadania é a forma mais moderna e contemporanea do conflito
entre classes, porque € a luta pelos significados, pelo direito a fala e a politica.

Segundo Sen (2010, p. 19), o alcance do desenvolvimento requer que se
removam as principais fontes de privacéo de liberdade, como a pobreza e a tirania, a
caréncia de oportunidades econdmicas e a destruicdo social sistematica, além da
negligéncia em relacdo aos servicos publicos, assim, o0 desenvolvimento

proporcionara a liberdade do individuo.

6.2 A Acao Publica como instrumento de desenvolvimento

O Estado sempre foi visto como o Unico responsavel pelas resolucées dos
problemas da sociedade através do uso dos seus instrumentos de politicas publicas.
Mais do que o enfrentamento dos desafios sociais, as politicas publicas sao acdes
coletivas que participam da criacdo de determinada ordem social e politica, da direcado
da sociedade, da regulamentacdo de suas tensdes, da integracdo dos grupos e da
resolucao dos conflitos, em que, de forma geral, as politicas publicas correspondem a
designacao de acdes desenvolvidas pelas autoridades, podendo ser de forma isolada
ou em parceria, objetivando a solucao de situacdes identificadas como um problema
(LASCOUMES; Le GALES, 2012).

Assim, as politicas publicas sdo a maneira de perceber o social através de
grupos organizados, instituicbes e atores vinculados as elites, além de expor os
problemas publicos, a experimentacdo e a producdo de conhecimentos a eles
relacionados (LASCOUMES; LE GALES, 2012).

De forma geral, a politica publica exercida pelo Estado visa garantir o acesso
a sociedade, de todos os direitos civis, sociais, econdmicos, politicos e culturais, de

forma a proporcionar o direito que muitas pessoas ndo tém no seu dia a dia.
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Entretanto, a ideia de o Estado garantir todos esses direitos de forma isolada se
mostrou insustentavel no Brasil, visto a dificuldade em resolver diversos problemas,
como exemplo, os baixos indicadores sociais, econdémicos e ambientais do pais.

A visdo de o Estado ser o Unico provedor da sociedade através das politicas
publicas vem sendo desfeita ao longo do tempo, nessa perspectiva, diversos atores
interagem com o poder publico, e essa mobilizag¢éo articulada possibilita resolver parte
dos problemas sociais. Essa abordagem mais ampla demonstra que a sociedade &
capaz de se estruturar em torno dos seus interesses e de suas necessidades.

Segundo Lascoumes & Le Gales (2012), o termo “politicas publicas” esta
ultrapassado e vem sendo substituido por “agbes publicas”, devido as politicas
publicas terem abrangéncia mais restrita, pois implicam exclusivamente a intervencéo
do Estado. Por outro lado, o termo “acdo publica” se aplica ndo s6 a atuacéo estatal,
mas também a de outros atores publicos ou privados da sociedade civil, que agem
conjuntamente em busca dos objetivos comuns, como exemplo, na efetivacdo de
direitos sociais” (LASCOUMES; LE GALES, 2012).

Os autores inserem as Politicas Publicas e a Governanca enquanto objetos
da Sociologia da Acdo Publica, em que ela seria uma Sociologia Politica que se
interessa pela articulagéo das relacbes sociais e politicas, pelos conflitos, recursos
financeiros, atividades politicas e pelas questbes de legitimidade dos atores,
sobretudo dos servidores publicos, dos governos e dos governantes. Essa nova
concepc¢ao demonstra uma transicdo da forma como se pensa o papel do Estado, indo
em direcdo a concepcdes hibridas de gestdo, compartilhadas entre Estado e
sociedade.

Segundo Lascoumes (2012), a ac&o publica pode ser analisada a partir de
cinco variaveis interligadas, sendo elas:

) atores - seres individuais ou coletivos, dotados de interesses e recursos, 0s
guais possuem alguma autonomia para desenvolver estratégias e tém a capacidade
de fazer escolhas guiadas por seus interesses materiais e/ou simbalicos;

Il) representagcbes — que sao o cognitivo e quadros normativos os quais déao
sentido as acoes, e também refletem condicdo, aléem de descreverem as questdes e
as conectam com os valores e simbolos;

[l) instituicbes - estruturas de acéo, de forma geral, sdo as normas, regras,

rotinas, procedimentos;
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IV) processos - combinagdo das primeiras trés variaveis acima, a mobilizacéo
de agentes e sua troca dinamica (informacdes), os quais mudam ao longo do tempo,
de acordo com cada contexto;

V) resultados - efeitos sobre as organizagdes e 0os comportamentos output
(saidas) e o impacto sobre o problema que se quer tratar.

Por essa perspectiva é possivel observar que a a¢ao publica € mais ampla do
que as politicas publicas do Estado, pois envolve dois aspectos principais: a acao
governamental em si e a acdo coletiva, a primeira sendo a acdo do proprio Estado
através das suas politicas publicas, e a segunda, a acdo daquelas entidades ndo
publicas, as quais tém por finalidade o alcance dos objetivos comuns da sociedade.

Ambas séo importantes para promover o desenvolvimento em lugares onde o
poder publico € ausente ou fragil, principalmente em periferias, comunidades
ribeirinhas e em areas rurais que possuem alta demanda social e ambiental. Mesmo
assim, tais intervencfes sdo complexas devido as diferencas sociais, historicas,
econdmicas e ambientais que existem nessas regides, levando em consideracéo que
existem varias Amazonias dentro da Amazonia propriamente dita.

No contexto das ilhas de Belém e adjacéncias, a combinacdo do uso da
tecnologia social de aproveitamento de 4gua de chuva, com o foco da agéo publica
articulada, possibilitaria um melhor alcance dos resultados, visto que a participacao
social local é imprescindivel para o alcance das demandas sociais.

A acdo publica através dos SAACs € vista tanto nas acdes exercidas
diretamente pelo Estado, como aquelas exercidas por instituicdes privadas, do terceiro
setor, ou, até mesmo, pelas préprias iniciativas locais, como grupos de moradores,
aliados, esses atores compdem o0s grupos de interesses em SAAC. Segundo
Lascoumes & Le Galés (2012), os atores podem ser individuais ou coletivos, 0s quais
sdo dotados de recursos, possuem certa autonomia, estratégias e capacidade de
fazer escolhas, além de serem mais ou menos guiados por interesses materiais ou
simbalicos.

Quanto ao ponto de vista da efetividade, as a¢Bes publicas sdo mais
impactantes do que as ac¢les isoladas do poder publico, chamadas de politicas
publicas, pois ndo dependem exclusivamente de dinheiro publico e possuem mais

instituicbes participantes.



28

Nesse contexto, a baixa cobertura de saneamento basico nas ilhas da regiao
préxima a Belém demonstra que o poder publico falha em sua misséo individual,
sendo necesséario mais acdes integradas visando a melhoria da qualidade de vida

dessas populagoes.

6.3 O contexto historico do abastecimento de agua no Municipio de Belém

Historicamente, Belém passou por diversos periodos de desenvolvimento,
recebendo grandes ciclos de prosperidade econémica, sendo o principal o ciclo da
borracha, periodo em que a cidade prosperou e teve grandes avan¢os nos seus
indicadores socioecondmicos. Nesse contexto, a administracéo publica da cidade fez
diversos investimentos objetivando trazer melhorias para a populacéo, principalmente
para as classes mais altas das areas centrais da cidade.

Nesse contexto, Fenzl; Mendes & Fernandes (2010, p. 14-15) citam que no
final do século XIX e no inicio do século XX, Belém teve um crescimento diferenciado
no Brasil, em que, devido a sua localizacéo, a cidade foi escolhida como sede de
diversas empresas estrangeiras, 0 que proporcionou diversas transformacoes
socioecondmicas, resultando na expansao da economia, crescimento das financas do
Estado, e proporcionou as reformas urbanas, entretanto, neste processo, houve a de
camadas mais pobres, direcionando-as para as areas mais periféricas da cidade;
nesse cenario, o abastecimento de agua potavel da cidade ocorria através de fontes
naturais de agua, e foram construidas, posteriormente, pocos e bicas publicas e
particulares (FENZL; MENDES; FERNANDES, 2010, p. 14).

No quesito de implantacdo dos servigcos publicos, a cidade de Belém se
posicionava entre as primeiras a receber esses servi¢os, sendo a pioneira em diversos
casos. Assim, Belém tornou-se uma das primeiras cidades da América do Sul a
projetar um sistema de abastecimento de agua (FENZL et al., 2010, p. 16).

Essas iniciativas da época tinham abrangéncia limitada, sendo necessario o
inicio de mais investimentos do poder publico na distribuicdo, pois esse tipo de
infraestrutura ja estava sendo usada em diversas cidades no mundo. Fenzl et al.
(2010, p. 16) explica gque somente no ano de 1879 o presidente José de Gama Malcher
designou o engenheiro Guilherme Cruz para realizar os estudos para implantar a

canalizacdo de agua em Belém, em que, no ano de 1881 foi inaugurada a Companhia



29

das Aguas do Gréo Para, marcando o inicio do sistema de abastecimento de agua de
Belém, sendo a cidade umas das pioneiras da América do Sul.

Ja no ano de 1930, no governo de Magalh&des Barata, foram feitos os primeiros
estudos topograficos e geoldgicos sobre a bacia do Utinga, em que, no ano de 193,6
foi construida a primeira Estacdo de Tratamento de Agua — ETA, de Belém, e o
crescimento da demanda e a necessidade de administrar o fornecimento de agua
potavel culminou com a criagdo da Companhia de Saneamento do Par4 — Cosanpa,
no ano de 1970, através da Lei 4.336/70. (FENZL et al., 2010, p. 17).

Ao longo dos anos, as caracteristicas do sistema ndo mudaram muito, pois
continuava mais concentradas as a¢des no centro urbano da cidade de Belém, regides
com maior IDH e melhor poder aquisitivo, deixando as regides mais periféricas com
menos servicos de abastecimento de 4gua tratada. FENZL et al. (2010, p. 26) cita que,
historicamente, tanto na infraestrutura, quanto nas caracteristicas populacionais e nos
servicos de abastecimento existem diferencas e ocorrem discrepancias entre 0s
Distritos Administrativos de Belém, evidenciando a falta de infraestrutura de
abastecimento, entre eles, o DAOUT, o qual, no ano de 2010, possuia menos de 40%
de atendimento de agua, e o atendimento de coleta de esgoto e aguas pluviais
préximo de 1%.

Essa auséncia dos servi¢os publicos de saneamento basico, principalmente o
acesso a agua potavel, pode ser explicado, em parte, pela complexidade de instalacéo
da infraestrutura, ja que a regido possui uma dindmica diferente da encontrada no
continente, pois nela ocorrem periodos de alagamentos, sendo ainda mais complexa
devido a baixa densidade populacional e a distancia entre as residéncias,
inviabilizando o investimento no sistema padrdo de saneamento, sendo necessarias
outras alternativas que possibilitem o acesso a agua potavel.

Fenzl etal. (2010, p. 31) frisa que o sistema de abastecimento de agua potavel
constitui-se em um conjunto de obras, instalacdes e servigcos destinados a captar,
tratar e distribuir agua a uma populacéo, em quantidade e qualidade compativeis com
as necessidades delas, tanto para consumo doméstico, comercial, publico e industrial.

Dentro da perspectiva do sistema de abastecimento de agua e da melhoria e
da ampliacdo do sistema, a prefeitura municipal de Belém gerenciou a criacdo do
Plano Municipal de Saneamento Béasico de Abastecimento de Agua e Esgotamento

Sanitario do Municipio de Belém do Para — PMSB. O documento foi apresentado no
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ano de 2014, no qual, em sintese, o objetivo principal foi descrever a situagédo atual
do municipio por meio da apresentacdo de dados referentes aos: sistemas e servicos
de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, aspectos socioecondmicos,
ambientais, legais, entre outros, de forma a subsidiar a elabora¢do do volume Il do
PMSB no que concerne a estimativa de demandas e investimentos em um horizonte
de planejamento de 20 anos (2033) (BELEM, 2014).

Como existem caracteristicas distintas das diversas regiées do municipio de
Belém, foram realizados projetos distintos, como é o caso das ilhas. Belém (2014) cita
que, na area rural, o Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Belém — SAAEB
administrou o sistema implantado na llha de Cotijuba, pertencente ao DAOUT, no qual
€ possivel observar também que ocorre o abastecimento de dgua em ilhas de Belém,
utilizando tecnologias alternativas individuais ou tipo chafariz.

Devido a essas caracteristicas distintas de areas rurais, como as ilhas, em
relacdo a area central de Belém, o sistema padrdo de abastecimento de agua torna-
se inviavel, dando espaco para sistemas alternativos, principalmente através do uso
das tecnologias sociais. Belém (2014) cita que algumas tecnologias sociais de
sistemas de abastecimento de dgua estdo em pleno uso na regido e outras estdo em
estudo, ambas voltadas especificamente a realidade local, e que a reaplicacao de tais
tecnologias depende de cada contexto.

Dentro da realidade das ilhas de Belém, o Plano apresenta o SAAC entre as
alternativas de abastecimento de aguas para as areas rurais. Belém (2014) cita que,
para difundir sistemas de aproveitamento de agua de chuva para o abastecimento da
area rural, seriam seguidos critérios de sustentabilidade pautados na aceitacdo do
comum, no interesse em possuir o sistema, na facilidade de acesso e nos aspectos
financeiros.

O Plano cita ainda que a agua de chuva ou pluvial é de uso milenar para o
abastecimento e pode ser usada sem o0 consumo de energia elétrica, pois 0s
reservatorios séo instalados no local de consumo, o que elimina a etapa de
distribuicdo, em que a qualidade estd bem proxima ao considerado potavel e, em
geral, mais protegida, pois ndo tem contato com esgotos ou outras formas de polui¢cdo
do solo, sendo que os cuidados com a qualidade sdo os mesmos dos demais

mananciais.
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6.4 Tecnologias Sociais

O modelo de desenvolvimento que surgiu apos a eclosdo da era da
industrializacdo trouxe grandes avancos para a humanidade, porém, na mesma
medida, trouxe diversos problemas sociais e ambientais; assim, aliar esse
desenvolvimento econémico ao desenvolvimento social e ambiental se tornou um
grande desafio. Apds décadas de acelerada deterioragdo ambiental causada por
modelos convencionais de desenvolvimento, a sociedade busca um desenvolvimento
sustentavel que alie o respeito as caracteristicas socioambientais e crescimento
econdmico de forma a contribuir com a diminuicéo de desigualdades (DIAS; MENDES;
FARIA, 2014).

Bava (2004) exemplifica que nunca antes o poder havia se concentrado em
tdo poucas e poderosas maos, e que ele destrdéi, subjuga, hierarquiza, homogeneiza,
transforma tudo em mercadorias, e impde a légica do mercado como a logica de
organizacdo da sociedade e das relacbes sociais, enaltecendo a competicdo, o
individualismo. E a lei dos mais fortes.

O autor expde que isso é uma combinacdo perversa da aceleracdo do
processo de acumulacao de capital com o aumento do desemprego, da pobreza, da
desigualdade, da excluséo social, com a exploracéo e a degradacéo sem limites dos
recursos ambientais. Esse cendrio ndo é exclusivo em paises menos desenvolvidos,
mas seus efeitos sdo mais sentidos nestes, principalmente por fatores como a miséria.

Nesse cenario de pressao do capital, surgem propostas visando o
fortalecimento das camadas sociais menos favorecidas na sociedade, através das
suas proéprias iniciativas, como o surgimento de cooperativas, associacdes, entre
outros grupos organizados. Além desses problemas, e em contraponto a tecnologia
convencional voraz, surgem os conceitos de tecnologias sociais.

Para Dagnino (2009), o objetivo principal da tecnologia social € possibilitar o
desenvolvimento de tecnologias alternativas a tecnologia convencional, produzida
pela e para a empresa privada, em gue a tecnologia convencional € aquela que serve
aos objetivos da economia capitalista, enquanto a tecnologia social é funcional a “outra
economia”.

Assim surgem as praticas de resisténcia, 0s movimentos sociais e politicos
tendo por referéncia uma outra “vontade de evolugdo dos homens”, objetivando

reverter o quadro atual e p6r a economia a servico da sociedade, construindo
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alternativas de desenvolvimento e de organizacao social fundadas na solidariedade,
na inclusdo social, na busca da equidade entre a sociedade, no respeito aos direitos
humanos, na preservacgao ecoldgica e na justica social (BAVA, 2004).

Esse quadro de degradacao social ndo ocorre somente pela imposi¢do do
capitalismo, mas também pela auséncia do proprio poder publico, principalmente nos
problemas relacionados a saude e ao saneamento basico, como o exemplo do acesso
a agua potéavel, principalmente nas regides ribeirinhas e no semiarido brasileiro, visto
gue se trata de regibes com IDHs abaixo da média nacional, conforme dados do
Censo Demografico do IBGE, referente ao ano de 2010.

Ao analisarmos esse panorama na Amazonia brasileira, os dados oficiais
demonstram que grande parte da populacdo vive em situacdo de vulnerabilidade
social. O estudo Sintese de Indicadores Sociais — SIS (2019), do IBGE, indica que dos
cinco piores estados no quesito extrema pobreza no Brasil, quatro sdo estados da
regido Amazobnica, sendo o Maranhdo o primeiro colocado, o Amapa o terceiro,
Amazonas o quarto, e o Pard ocupando a quinta posicdo. Esses indicadores
demonstram que a regido requer mais investimentos do poder publico, possibilitando
também mais acdes do terceiro setor e da iniciativa privada.

Uma alternativa de mitigacao dessa problemética € a utilizacdo dessas novas
tecnologias, em uma perspectiva que o conhecimento local tem a sua importancia e
gue ndo deve ser subjugado em relacdo a perspectiva global. Bava (2004) enfatiza
gue as caracteristicas atuais da sociedade permitiram experiéncias inovadoras de
desenvolvimento de técnicas e metodologias participativas na sociedade, sendo
orientadas para a incluséo social, e sendo portadoras de um potencial transformador
gue nédo era levado em consideracdo em periodos historicos anteriores.

Como o fator recursos financeiros ainda € determinante para o0 pouco
investimentos do poder publico, além de outros fatores como a ndo definicdo de
algumas localidades como prioridade, surge a possibilidade do uso de tecnologias
mais acessiveis, sendo as tecnologias sociais uma grande alternativa, as quais podem
ser objeto de investimento tanto pelo poder publico, como pelo terceiro setor, iniciativa
privada ou diretamente em parceria com a prépria comunidade local.

Freitas (2012, p.104) cita que a Tecnologia Social € um fendmeno recente,
formalizado mediante publicacdo do Caderno de Debate, Tecnologia Social no Brasil:

direito a ciéncia e ciéncia para a cidadania, em novembro de 2004, devido o esforco
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conjunto de diversos atores (setores publico e privado, institutos de pesquisa,
representantes de universidades, de organizacdes comunitarias e ONGs), que
resultou na formulagdo organizada dos principios, conceitos, parametros e
implicagbes da Tecnologia Social.

Sendo assim, as tecnologias sociais sdo produtos, técnicas ou metodologias
reaplicaveis, desenvolvidas na interagdo com a comunidade e que representem
efetivas solucdes de transformacéo social (FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2008).
Essas experiéncias inovadoras podem ser avaliadas e valorizadas tanto pela sua
dimenséo de processos de construcdo de novos paradigmas e novos atores sociais,
de fortalecimento da democracia e da cidadania, quanto pelos resultados que
proporcionam em termos de melhoria da qualidade de vida (BRAVA, 2004). As
tecnologias sociais foram concebidas mediante contextualizac&o da realidade local, e
privilegia os saberes locais de seus beneficiarios, carregando em si valores
condizentes com suas crencas (DAGNINO, 2004).

O marco principal da promogé&o da tecnologia social no Brasil foi 0 surgimento
do Banco de Tecnologias Sociais — BTS, no ano de 2001, que veio a criar o ambiente
para o surgimento da Rede de Tecnologias Sociais — RTS, sendo elas apoiadas pela
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusao Social do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia - SECIS, Fundagao Banco do Brasil - FBB e Petrobras, proporcionando
uma reconceituacao do termo Tecnologia Social - TS (DIAS et al., 2014).

Segundo Dagnino (2010), o conceito de tecnologia social vem sendo
ressignificado por alguns grupos latino-americanos mediante estudos das demandas
cognitivas e da posicao do uso de solugdes tecnoldgicas resultantes de parcerias entre
instituicbes de pesquisa, movimentos sociais, 6rgao do governo e comunidade local.

Mesmo com 0 avanco e desenvolvimento das pesquisas que a tecnologia
social vem promovendo no Brasil, e do envolvimento das instituicbes de ensino,
terceiro setor e iniciativa privada, o poder publico tem um papel ainda timido nesse
processo. O projeto de lei n® 111/11, que objetiva a instituicdo da Politica Nacional de
Tecnologia Social - PNTS, segue em transito muito lento para virar realidade, pois
somente em agosto de 2019 foi aprovado pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia -
CCT, seguindo para a Comissao de Assuntos Sociais - CAS.

No cenério amazénico, o grande marco foi a criagdo da Rede Paraense de

Tecnologia Social RTS-PA, ocorrida em 2012, sendo um colegiado consultivo,
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integrado por um conjunto de instituicbes de governo, setor produtivo, organizagoes
da sociedade civil e instituicdes de ensino e pesquisa para coordenar, compartilhar e
fomentar agbes que contribuam com o desenvolvimento, reaplicacdo e difusdo de
Tecnologias Sociais em escala, com o0 proposito de promover o desenvolvimento
sustentavel do Estado do Para (RTS-PA, 2012).

Dentro do contexto das tecnologias sociais mais especificas, no ano de 2007
surgiu o Grupo de Pesquisa Aproveitamento de Agua de Chuva na Amazonia - GPAC
Amazobnia, com atuacdo de membros da Faculdade de Engenharia Civil — FEC e,
posteriormente, da Faculdade de Engenharia Sanitaria — FAESA, ambas do Instituto
de Tecnologia (ITEC) da Universidade Federal do Para (UFPA) e, a partir de 2010,
vinculado mais diretamente ao Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo de Recursos
Naturais e Desenvolvimento Local na Amazénia - PPGEDAM, do Nucleo de Meio
Ambiente — NUMA, também da UFPA.

Mesmo o GPAC Amazbnia sendo, de inicio, um grupo de estudos criado
dentro da UFPA, para fins desta pesquisa, ele serd considerado um stakeholder a
parte, pois 0 grupo participa de atividades especificas que abrange pesquisadores
com vinculos de instituicbes externas a UFPA.

Além disso, existe a visualizacdo entre os outros stakeholders atuantes em
SAACs, em que 0 GPAC compde essas iniciativas devido a sua projecao de parcerias
e por ser referéncia em pesquisas sobre recursos hidricos, saneamento basico e
outros temas correlatos. Da mesma forma, em outras pesquisas ja realizadas e em
documentos publicos, o grupo de pesquisa é apresentado com caracteristicas de um
stakeholder do Sistema SAAC, conforme apresentado por Dias (2013).

O GPAC Amazobnia desenvolve diversas pesquisas objetivando a promocao,
implantagdo, acompanhamento e o aprimoramento das tecnologias sociais de
aproveitamento de &agua de chuva adaptadas para o contexto amazonico,
proporcionando agua potavel para as familias que ndo sao atendidas pelo servi¢co
publico de agua, além da possibilidade do seu uso em outras atividades domésticas e
nao domésticas, tanto em area urbana, quanto na rural.

No grupo, atuam professores de graduacdo e pos-graduacdo, alunos de
mestrado, doutorado e bolsistas de iniciacéo cientifica da graduacéo, contabilizando
diversos produtos e dissertacdes no ambito dos recursos hidricos aliados as

tecnologias sociais.



35

Mesmo com essa apresentacdo do GPAC como um stakeholder do Sistema
SAAC, o presente estudo ndo atribui a ele autonomia ou a desvinculacdo da UFPA.
Portanto, essa separagdo serve unicamente para fins metodol6égicos da pesquisa.

O uso das tecnologias sociais vem ganhando mais estudos e destaque ao
longo dos anos, e grande parte dessa mudanca ocorre porque essa tecnologia é mais
integradora localmente, sendo uma boa alternativa para regides afastadas dos centros
urbanos e com pouca infraestrutura, sendo as chuvas regulares um dos poucos
condicionantes para seu uso. Além disso, a tecnologia social possui menor custo do
gue tecnologias convencionais e permite a participacéo direta da comunidade desde
0 seu inicio, permitindo a reaplicacao local, além de possuir um grande potencial
integrador e de transformacéo social. Bava (2004) enfatiza que o uso das tecnologias
sociais cria um campo de elaboragdo de novos paradigmas, em que as experiéncias
inovadoras inspiram novas iniciativas (reaplicacdo), e criam novas formas de
organizacdo social, além de oferecerem novos instrumentos para o desenho de uma
nova sociedade, abrindo oportunidades para a emergéncia na cena publica de novos
atores sociais, 0s quais poderiam reelaborar as experiéncias-referéncia e, a partir
delas, criar novas relacfes sociais ao se efetivarem em novos contextos especificos
e territorios determinados.

Dentro dessa perspectiva, Dagnino, Brandao & Novaes (2004) enfatizam que
a inovacao ndo pode ser pensada em algo feito em um lugar e aplicado a outro, mas
como um processo desenvolvido no lugar onde essa tecnologia vai ser utilizada pelos
autores que irdo utiliza-los.

Dias et al. (2014) afirma que em areas em que as politicas de desenvolvimento
guase sempre desconsideram as populacdes locais, como no caso da Amazobnia, esse
guadro de isolamento e abandono propicia um campo fértil para aplicacdo das

Tecnologias Sociais.

6.5 A Tecnologia Social de aproveitamento de dgua de chuva no contexto dos

objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS

Ainda dentro dessa perspectiva dos problemas sociais, foi criada a Agenda
2030 da Organizacao das Nacdes Unidas — ONU, referente ao periodo 2016-2030. A
Agenda 2030 da ONU propde 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS e

169 metas, dentre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a ODS 6 (agua limpa
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e saneamento), é composta por 8 metas que visam “Assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentavel da agua e saneamento para todas e todos”, ela trata de
saneamento e recursos hidricos em uma perspectiva integrada (ONU, 2015).

A meta 6.1 visa, até 2030, alcancar o acesso universal e equitativo a 4gua
potavel, segura e acessivel para todos. Essa meta € monitorada pelo Indicador 6.1.1
(Proporcéo da Populagdo que Utiliza Servigcos de Agua Potavel Geridos de Forma
Segura), e, segundo orientacbes da ONU, deve ser incluida a propor¢éo da populacéo
gue tem acesso a uma fonte melhorada de agua localizada na propriedade, ou perto
dela, que seja acessivel com pelo menos 30 minutos de viagem de ida e volta,
disponivel quando necessario e livre de contaminacgéo fecal e de substancias quimicas
perigosas (ONU, 2015).

A proposta principal dos ODS é um resgate dos mesmos principios afirmados
na Carta da ONU de 1945, em que a nova era do desenvolvimento deve conter
elementos dos direitos humanos, do meio ambiente e dos desenvolvimentos
econbmico e social de forma interligada, com uma visdo holistica do tema. Dessa
forma, além de trazer os pilares basicos do desenvolvimento sustentavel (econémico,
social e ambiental), também coloca como primordial a governanca em todos os niveis,
indo do local para o global e do setor publico para o privado (SACHS, 2012).

As fontes melhoradas de agua incluem agua encanada no domicilio ou na
propriedade, por meio da rede geral, bem como outras formas de abastecimento
(como pocos e nascentes protegidas, torneiras publicas, dgua da chuva e agua
envasada) (ANA, 2019).

Essas novas diretrizes da ONU demonstram que houve um grande avanco
dos ODS em relacéo aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio - ODM, no sentido
de trazer a questédo da agua e do saneamento para o centro da discusséo, tendo sido
criado um objetivo exclusivo para tratar detalhadamente do tema, que passa a
considerar uma visdo mais abrangente da agua como recurso hidrico, em termos de
guantidade ou qualidade, enquanto que era limitada anteriormente ao acesso aos
servi¢cos de saneamento (dgua e esgotos) (ANA, 2019).

Segundo Sen (2011), para alcancar os resultados dos ODS, deve-se modificar
as bases éticas do atual sistema, evitando, assim, que seja imposto as pessoas um
Unico padrao de vida, focado no consumo e nos bens materiais, mas que seja dada a

oportunidade de escolha de qual tipo de vida o individuo quer seguir.
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Numa visdo integradora, € possivel associar ao ODS 6 (Assegurar a
disponibilidade e a gestdo sustentavel de agua e saneamento para todas e todos) a
outros ODS, visto as suas afinidades, como o ODS 2 - Fome Zero e Agricultura
Sustentavel, 0 ODS 3 - Saude e Bem-Estar, ODS 7 - Energia Limpa e Acessivel), o
ODS 13 - A¢édo Contra a Mudanca Global e o0 ODS 14 - Vida na Agua), entre outros.

Dentro da perspectiva das aguas, no Brasil, as normativas mais especificas,
quando se fala sobre o uso dos recursos hidricos, é a Lei n° 9.433/1997, que
estabeleceu a Politica de Nacional de Recursos Hidricos — PNRH, em que, mesmo
sendo direcionada em recursos hidricos, s6 houve a inclusdo do uso da 4gua da chuva
somente no ano de 2017, a qual estabeleceu, os objetivos da PNRH, “incentivar e
promover a captacado, a preservacao e o aproveitamento de aguas pluviais”.

Em sequéncia, foi publicado o Decreto n° 9.606/2018, que regulamentou o
Programa Nacional de Apoio & Captacédo de Agua de Chuva e Outras Tecnologias
Sociais de Acesso a Agua. Em nivel estadual, no Para, e municipal, em Belém, n&o
existe normativa especifica que normatiza o uso dos recursos hidricos provenientes
da &gua das chuvas, entretanto, a prefeitura municipal de Belém, através do Plano
Municipal de Saneamento Béasico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
do Municipio de Belém do Para — PMSB, realizou o diagndstico e a caracterizacdo da
demanda de abastecimento de agua e tratamento de esgoto, tanto nas areas urbanas,
guanto nas areas rurais do municipio, prevendo também o aproveitamento de agua
de chuva para as areas rurais do municipio, através do financiamento publico por meio
de tecnologias sociais.

Esse quadro de auséncia de normativa especifica em nivel estadual e
municipal & preocupante, visto que agua € um bem universal e esta diretamente
atrelada a qualidade de vida e ao desenvolvimento. Os ODS possuem papel
fundamental na busca de um mundo menos desigual, aliado a isso, as tecnologias
sociais sado importantes, pois sdo capazes de fazer a inclusdo de pessoas que tém
problemas sociais sérios, visto que essas tecnologias sao instrumentos de
desenvolvimento e inclusdo social.

No contexto das ilhas de Belém e adjacéncias, entre as diversas op¢des do
uso das tecnologias sociais, 0 aproveitamento de agua de chuva vem sendo utilizado
para diminuir a escassez de agua. Na Regido Metropolitana de Belém — RMB,

aproximadamente 270 mil pessoas viviam sem agua encanada em 2005 (MENDES



38

2005; MENDES et al. 2012), em uma regido onde a agua de rios é abundante, mas
gue carece de condi¢cOes satisfatorias de consumo, o aproveitamento de agua da
chuva aparece como uma possibilidade complementar de abastecimento, sendo
economicamente viavel pois ndo necessita de energia elétrica, ou custo de transporte
e possui menor necessidade de tratamento quimico (VELOSO & MENDES, 2014).

6.6 Um breve histérico do aproveitamento da agua da chuva

E possivel que, para algumas pessoas, o uso da agua da chuva nas atividades
diarias possa parecer algo contemporaneo, e €. Mas esta pratica ja vem sendo feita
ha bastante tempo pela humanidade, principalmente em locais onde 0s recursos
hidricos eram mais escassos, como nas regifes semiaridas, onde mesmo com rios ou
incidéncia de chuvas em poucos meses do ano, era necessaria a estocagem de agua
da chuva em cisternas.

SILVA (1998) cita que a sazonalidade de vaz&o dos rios, decorrentes das
condi¢Bes climaticas, obrigavam alguns povos antigos a armazenar agua da chuva
em cisternas para o abastecimento em periodos de caréncia, 0 recurso era
aproveitado em grandes areas como patios, telhados das casas, dos templos e dos
palacios, para a coleta das aguas pluviais. Tomaz (2003) enfatiza que existem
registros histéricos 0os quais comprovam que o aproveitamento da agua da chuva ja
era feito através de cisternas escavadas em rochas, em datas anteriores a 3.000 a.C.

A adocédo do aproveitamento de agua da chuva pelas civilizacbes antigas
dependia do contexto de cada regifes onde tais civilizacdes se estabeleceram, visto
gue nado existia uma homogeneidade em relagdo a disponibilidade de recursos
hidricos e relevo, indo de regides rochosas até areas de florestas e desertos, tendo
registros historicos em todos os continentes. Em Israel foi encontrada a fortaleza de
Masada com reservatérios escavados em rochas, com capacidade total de 40 milhdes
de litros (TOMAZ, 2003). Na ilha de Creta, localizada na Grécia, foram escavados nas
rochas diversos reservatorios, com a finalidade de aproveitamento da agua da chuva
para o consumo humano, em periodos anteriores a 3000 a.C. (TOMAZ, 2003).

Segundo Gnadlinger (2000), h&a dois mil anos ja existiam cacimbas e tanques
para agua da chuva na China, e no Ird ainda sdo encontrados 0s sistemas

comunitérios de captacao de adgua da chuva denominado Abanbars.
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Segundo UNEP (2002), na Africa, as mais antigas tecnologias de captacio e
armazenamento de agua da chuva séo localizadas no norte do Egito, onde sé&o
encontradas cisternas com capacidade entre 200 e 2.000 m3, com data de mais de
2.000 anos, algumas ainda em funcionamento.

Ja na regido das Américas, Tomaz (2003) cita que mais precisamente no
México, existem cisternas ainda em uso, originarias da época Pré-Colombo, todas
sendo abastecidas com &guas pluviométricas. Na civilizacdo Maia, na base das
piramides das construcfes locais eram colocados canos destinados a captacao da
agua proveniente da condensacao e das chuvas, destinando-se ao abastecimento de
agua (SILVA, 1998).

No Brasil, o aproveitamento de agua de chuva sO possui registros mais
recentes. Fendrich (2002) cita que o primeiro registro histérico sobre o aproveitamento
da agua da chuva ocorreu na regido Sudeste, sendo usada para o consumo das tropas
do império. Assim, a agua das chuvas era captada nos telhados da fortaleza de Santo
Anténio de Ratones, e armazenada em cisternas que foram construidas no século
XVIII, na ilha de Santa Catarina, no estado de Santa Catarina.

No Nordeste, na regido do sertdo da Paraiba, o missionario itinerante Padre
Ibiapina, ainda na segunda metade do século XIX, construiu as Casas d’Agua, que
forneciam agua para as casas de caridade (um tipo misto de convento, escola e
hospital) e para a comunidade, elas eram cisternas cavadas no chdo de granito, com
areas de captagdo de agua da chuva em terrenos inclinados, cobertas com telhado
para evitar a evaporacdo (GNADLINGER, 2015).

Segundo May (2004), ainda na regido Nordeste, ocorreu a constru¢cao de uma
cisterna para armazenamento de aguas das chuvas na ilha de Fernando de Noronha,
no ano de 1943 (durante a Segunda Guerra Mundial), construcao feita pelo exército
norte americano devido as poucas fontes naturais de agua doce.

Na década de 1990, surgiu a proposta de solucéo individual unifamiliar a partir
do aproveitamento de agua da chuva. Assim, surgiu o Programa Um Milh&o de
Cisternas - P1MC, capitaneado pela Articulagdo do Semiérido Brasileiro — ASA, e
marco inicial desta nova visdo, voltado a construir um milhdo de cisternas para
descentralizar o0 acesso a agua potavel destinada a um milhao de familias residentes
no semiarido brasileiro (ASA, 2020).
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Figura 1- Cisternas do Programa Um Milh&o de Cisternas

Fonte: ASA - 2020

Na Amazonia brasileira existem poucos registros historicos do aproveitamento
da agua da chuva para consumo humano e para demais atividades do dia a dia, sendo
a maioria dos registros feitos em épocas contemporaneas. Dentro dessa problematica
de abastecimento de agua potavel, foram criados outros projetos de aproveitamento
de agua de chuva em outros estados da regido amazonica brasileira, como o projeto
Sanear Amazonia, localizado na Reserva Extrativista Chico Mendes no seringal
Porongaba, regido de Brasiléia, no Acre, uma parceria entre o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e o Memorial Chico Mendes.
MEMORIAL CHICO MENDES (2015). Veloso (2019) cita o projeto realizado pelos
moradores da ilha Sucuriju, localizada na costa atlantica do estado do Amapa, regiado
carente de fontes de agua doce.

No ano de 2012 foi realizado o Programa de Universalizacdo do Acesso a
Agua — Agua Para Todos, no povoado Morro Grande, localizado no municipio de
Matdes do Norte, estado do Maranhdo, uma parceria da Secretaria da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (Sagrima) e o Ministério da Integracdo Nacional, tendo
como executor a Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e
Parnaiba (Codevasf), em que, das 4.302 cisternas previstas na primeira etapa do
programa, 2.821 foram instaladas em Anajatuba, Arari, Cantanhede, Cod6, Matdes do
Norte, Pirapemas, Sdo Mateus e Viana (SAGRIMA, 2013).
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O estado do Tocantins conta com um dos maiores programas de
abastecimento de agua da chuva da regido amazoénica, em que, desde o ano de 2013,
iniciou-se o programa “Tocantins Sem Sede”. O programa é realizado pelo governo
estadual em parceria com o governo federal, e realiza instalacdo e entrega de
cisternas para captacdo de agua da chuva, somente no ano de 2013, o projeto
beneficiou 11.350 familias da zona rural dos 27 municipios que formam a regido
Sudeste do Tocantins.

No estado do Amazonas, 0 aproveitamento de recursos pluviométricos foi
implantado em 2006 nas comunidades de Betel e Braga localizadas na Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel - RDS do Piranha, municipio de Manacapuru, fazendo
parte das acdes promovidas pelo Programa de Desenvolvimento Sustentavel do
Gasoduto Coari-Manaus, ampliada entre os anos de 2007 e 2010 por meio do
PROCHUVA, beneficiando 77 comunidades pertencentes a 15 municipios, atendendo
1.839 moradias com a instalacao de sistemas domiciliares e coletivos de captacédo e
armazenamento de agua de chuva (SDS, 2008).

Segundo Veloso (2012), no estado do Para, a primeira experiéncia registrada
sobre o aproveitamento de agua de chuva foi no ano de 2004, com a implantacéo do
projeto "Agua limpa € vida". O sistema apresentava uma cisterna segundo os moldes
das construidas na regido do semiarido nordestino, edificada na ilha Grande,
localizada na porcéo sul de Belém, e atendia a comunidade em geral e uma escola de
ensino fundamental, estando inoperante atualmente. O projeto foi desenvolvido por
uma parceria entre a Sociedade Biblica do Brasil, Ministério do Desenvolvimento
Agrério — MDA, Projeto D. Helder Camara e a Diaconia. No ano de 2006, a regido
insular de Belém recebeu o projeto "Agua em Casa, Limpa e Saudavel”’, promovido
pela Céritas Metropolitana de Belem - CAMEBE. (VELOSO, 2012).

Outra iniciativa de implantacdo do SAAC foi realizada em 2009 na
comunidade de Piriquitaquara, na ilha do Combu, uma iniciativa da Associacdo de
moradores das ilhas — FAPIP, estando atualmente inoperante em funcédo de falhas
construtivas e risco de proliferagéo de insetos (VELOSO, 2012).

Em 2011, o Nucleo de Meio Ambiente - NUMA, por meio do Programa de Pos-
graduacéo em gestdo dos Recursos Naturais e Desenvolvimento Local — PPGEDAM,
iniciou os projetos de aproveitamento de dgua da chuva das ilhas Grandes e Murucutq,

foram implantados, inicialmente, dois sistemas (DIAS, 2013).
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Outra iniciativa que teve diversos SAACs implantados em varios municipios
no estado do Para foi concebida pela Secretaria de Estado de Assisténcia Social,
Trabalho, Emprego e Renda — SEASTER. Vieira (2017) cita que que este projeto tem
como publico-alvo familias de baixa renda, em situagédo de extrema pobreza incluidos
no CadUnico, as quais ndo possuem acesso a fonte de agua potavel; e que s&o
residentes no meio rural, agricultores que estejam em assentamentos rurais,
quilombolas, indigenas, extrativistas, comunidades tradicionais e ribeirinhas, tendo
sido instalados 353 unidades até o ano de 2016, abrangendo os municipios de Belém,

Acard, Baido, Bujaru, Irituia e Peixe Boi.

6.7 O aproveitamento de agua da chuva como alternativa para as ilhas de Belém

e adjacéncias

A agua representa bem mais do que um simples recurso necessario para o
dia a dia dos seres humanos; ela representa a dignidade da pessoa; é fundamental
para a sua saude e qualidade de vida; possui dimensdes que vao além do social, por
exemplo, o econdmico, historico, cultural, entre outros aspectos. Para 0 homem
amazonida, também conhecido como caboclo?, ela esta intrinsecamente ligada ao seu
bem-estar social, faz parte do seu contexto histérico, e € a principal provedora de sua
casa, visto que dela sai o seu alimento, serve como meio de transporte diario, além
de ter uma forte relacdo com o sagrado.

A Amazoénia brasileira € detentora da maior quantidade de recursos hidricos
do Brasil, sendo uma das maiores do mundo quando considera seus rios, reservas
subterrdneas e precipitacdes pluviométricas, influenciando diretamente nos
indicadores de disponibilidade hidrica dos estados que a compdem. Segundo a SEMA
(2014, p. 07), a Regiao Norte detem aproximadamente 68,5% dos recursos hidricos
superficiais, o Centro-Oeste com 15,7%, o Sul com 6,5%, o Sudeste com 6%, e o
Nordeste com 3,3%. Mesmo com essa riqueza hidrica, a regido amazénica sofre com
a escassez de agua.

Mendes (2005) cita que o grande volume de agua doce na Amazénia conduz
a uma generalizacdo errada, de que ndo € necessario se preocupar com este recurso,

pois o volume disponivel asseguraria a sustentabilidade no abastecimento de suas

1 Ha diversas formas de uso do termo caboclo. Aqui é usado como o termo cortés, sem pejorativo.
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populacdes, entretanto, a presenca de grande quantidade de agua ndo implica que
esta seja de boa qualidade.

Por estar inserido em plena Amazonia, o estado do Para, mais precisamente
a capital Belém, dispde de grande abundancia de recursos hidricos, tanto em suas
bacias hidrogréaficas, quanto em termos de precipitacdes pluviométricas. Belém (2014)
cita que a precipitacdo meédia anual na capital € de aproximadamente 2.889mm ao
ano, existindo duas estac¢des bem definidas: a que vai de dezembro a maio, com maior
intensidade de chuvas e temperaturas mais amenas, e de junho a novembro,
caracterizadas como uma estacdo mais quente e com indices pluviométricos de
menores valores.

Essa grande disponibilidade de agua da chuva € uma alternativa significativa
de suprimento de agua potavel em regiées com dificuldade de atendimento por parte
dos servicos publicos de abastecimento de dgua, como, por exemplo, as regides das
ilhas de Belém e Adjacéncias.

As politicas publicas em si tém se mostrado falhas quanto ao atendimento
dessas regibes do ponto de vista das prioridades dos governos, além disso, 0s
recursos disponiveis para investimentos publicos ndo tém se mostrado suficientes
para atender toda a demanda da populacao do Municipio de Belém. Dessa forma, a
acdo publica compartilhada é uma alternativa viavel. Mendes (2005) enfatiza que os
investimentos relativos a expansdo do sistema de abastecimento de agua no
municipio de Belém se mantiveram praticamente os mesmos em quase 10 anos (entre
1991 e 2000), fato que vem forcando a populacdo a encontrar alternativas de
abastecimento, como pocos e nascentes, cuja qualidade da agua € duvidosa.

Ainda dentro da problemética dos investimentos publicos no abastecimento
de agua, o Plano Municipal de Saneamento Basico de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do Municipio de Belém do Para prevé como meta o
investimento de mais de 900 milhdes de reais entre os anos de 2014 e 2033, somente
para a area urbana do municipio. Ja para a area rural, o plano prevé mais de 19
milhdes em investimentos para o0 mesmo periodo. A maior parte dos investimentos
tém previséo de aplicacéo no curto-prazo - 2014 a 2018 (BELEM, 2014).

Nas regides das ilhas, a falta de saneamento basico, principalmente a
auséncia de agua tratada, obriga muitos moradores a ingerirem as aguas dos rios sem

nenhum tipo de tratamento, e para aqueles ribeirinhos com conhecimento sobre os



44

riscos, a Unica opgdo é buscar &gua em outras comunidades ou fazer o pagamento a
"barqueiros” que a trazem de Belém ou outros lugares, contrariando o direito universal
a agua potéavel (DIAS, 2013, p. 16).

Parte importante dos rios da regido sdo contaminados por esgotos sanitarios
nao tratados. Isso estimulou o aproveitamento da agua da chuva como estratégia para
reduzir a incidéncia de doencas de veiculacdo hidrica e economizar recursos
escassos empregados na compra de 4gua potavel (VELOSO et al.,2013).

Essa dinamica demonstra que o consumo de agua diretamente do rio é
extremamente perigoso para a saude das populacdes, pois estas dguas recebem
descartes de esgoto doméstico, despejo de rejeitos industriais, além da incidéncia de
fenbmenos naturais que interferem em sua qualidade, em que mesmo com O
tratamento basico nas residéncias, pode apresentar riscos a salde, sendo necessario
um tratamento mais adequado para torna-la prépria ao consumo.

A problematica demonstra que essas populacdes enfrentam dificuldades para
viver e realizarem suas atividades diarias, em decorréncia da auséncia dessas
infraestruturas. A implantacdo de sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario nas ilhas de Belém esta associada ao alcance a certos aspectos da cidadania
gue até entdo foi negado a estes ribeirinhos, visto que 0 acesso a esses sistemas
implica menos doencas de veiculacdo hidrica, diminuicdo da mortalidade infantil,
aumento da seguranca e de economia financeira e significativa melhoria expressiva
das condic6es de vida (BELEM, 2014).

Ao longo dos anos, diversas iniciativas de projetos de aproveitamento de 4gua
de chuva nas ilhas de Belém ja foram realizadas, por meio de diversas tecnologias
sociais, sendo que boa parte delas foram abandonadas ao longo dos anos apos a sua
implantagdo por diversos fatores. Entre os projetos abandonados, temos, por
exemplo, a iniciativa organizada pela associacdo de moradores das ilhas - FAPIP,
localizado na comunidade Piriquitaquara (ilha do Combu), sendo ele replicado de
outro projeto que também n&o obteve sucesso, muito por conta da auséncia de base
técnica em sua construcdo (VELOSO, 2012).

Os projetos de aproveitamento de agua de chuva mais recentes, como 0s
implantados pela UFPA, UFRA, SEASTER, SECTET, AMAE/ARBEL e Amana Katu,
tiveram mais estudos e utilizaram técnicas mais adequadas para a regido, dessa

forma, mostram-se mais promissores que 0S projetos pioneiros na mesma regiao,
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mesmo assim, carecem de mais estudos objetivando mapear e aperfeicoar as
tecnologias, além de identificar os fatores que contribuem com o engajamento dessas
populacdes, visto que o SAAC tem viabilidade, sendo necessario maximizar o seu
potencial através desses estudos. Veloso (2012) comenta que h& oportunidade de
busca de novas técnicas que visam aperfeicoar os sistemas atuais de captacdo da
agua da chuva, aliados a modelos inovadores de gestdo em nivel local, possibilitando
o abastecimento de agua potavel as populag@es tipicas da Amazonia.

Outros fatores, como a auséncia de articulacdes entre as partes envolvidas
(stakeholders do sistema) nos projetos do SAAC, pode estar contribuindo com a
escolha equivocada da tecnologia social, visto toda a dinamica das ilhas e o contexto
de cada comunidade, além da incidéncia de outros fatores, como a falta de
engajamento das comunidades locais ou o abandono do projeto, demonstrando a
necessidade de realizar mais estudos sobre o assunto.

Veloso (2012) constatou que héa varias iniciativas de projetos de
aproveitamento de agua da chuva feitas por diversos stakeholders, entre eles, a
prefeitura, organizagdes nao governamentais, iniciativa privada, associagbes de
moradores, instituicdes de ensino e cidaddo comum, porém, é notoria a falta de
articulacéo e isolamento entre estes, mesmo com objetivos similares de gestédo do
fornecimento do abastecimento de agua.

Mesmo com pouca articulacdo e abrangéncia de alguns desses projetos, 10
ilhas foram atendidas pelos SAACs, evidenciando a grande importancia desses
projetos de aproveitamento de 4gua da chuva ja desenvolvidos por cada um dos
stakeholders. No entanto, a projecdo e efetividade de tais projetos poderiam ser
superiores caso fossem feitos de forma integrada, articulada e complementados com
atividades dos oOrgdos de saude publica, educacdo ambiental e o apoio de
associacdes comunitérias e de igrejas.

Por isso, identificar esses stakeholders, mapear as suas atuacdes e propor
solugcbes para a problematica enfrentada por essas populacdes € imprescindivel,
visando a superagdo dos problemas sociais, ambientais e econémicos enfrentados
por eles, sempre tendo em vista que os moradores locais sdo 0s principais
conhecedores dos seus problemas e que devem participar ativamente das discussdes

e das solucgdes dos seus problemas.
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6.8 Teoria dos stakeholders

O termo “stakeholder” € comumente utilizado nas areas da Administragao,
Economia, Relac¢des publicas, entre outras, e possui uma traducdo para o portugués
como sendo as “partes interessadas” ou “intervenientes”, tanto voltadas para projetos,
guanto para investimentos e governanca corporativa em instituicbes publicas,
privadas, e do terceiro setor; o termo permite uma viséo integrada sobre estratégias,
incluindo ac¢des sociais e demais agcdes que abrangem as partes envolvidas direta ou
indiretamente, incluindo o consumidor final de um produto ou servico ou ainda um
cidadéo-alvo de acdes publicas.

Freeman (2010 p. 31-32) relata que o termo stakeholder apareceu em um
memorando do Instituto de Pesquisa de Stanford - SRI em 1986. Nele discutiu-se a
atuacdo do gestor de empresa como sendo de multiplos objetivos e que deveriam
atender aos stakeholders, ou seja, as necessidades de acionistas, empregados,
clientes, fornecedores, financiadores e sociedade.

Em sua teoria dos stakeholders, Freeman (2010) estabelece que ela se pauta
nos conceitos de estratégia, permitindo um conhecimento mais aprofundado dos
diversos atores que direta ou indiretamente podem participar do funcionamento de
organizacg0fes privadas, possuindo potencial de ameaca ou alianca. O termo é oriundo
de um neologismo, sendo a jungcédo de duas palavras stake (interesse ou suporte) +
holder (aqueles que possuem), sdo uma extensdo dos termos stockholder (acionista)
e shareholder (s6cio). Desse modo, a definicdo classica de stakeholder é relacionada
a qualquer grupo ou pessoa cujos interesses podem afetar ou ser afetados pela
realizacéo dos objetivos de uma organizacao (FREEMAN, 2010, p. 46).

O termo stakeholders possui diversas definicbes, variando a abrangéncia de
acordo com a perspectiva abordada, em que uma definicAo mais abrangente
considera os stakeholders como sendo os atores diversos, sejam pessoas, grupos ou
entidades, e devem ter relacionamentos e interesses diretos ou indiretos. Ja as
definicbes menos abrangentes consideram como atores imprescindiveis para as
empresas, como empregados, gerentes, fornecedores, proprietarios, acionistas e
clientes, todos interessados e com expectativas em relacdo a organizacao
(DONALDSON & PRESTON,1995).

Visao compartilhada por Oliveira (2008, p. 71), o qual afirma que stakeholders

séo quaisquer organiza¢des ou individuos legitimamente interessados nas ac¢fes das
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organizacbes, como empregados, acionistas governos, organizacdes nao
governamentais, comunidade afetada, fornecedores e clientes, e que possuem
expectativas e demandas diante das questdes ambientais e sociais.

Apesar do termo ter surgido e ganhado direcionamentos mais voltados para o
setor privado, principalmente para as grandes empresas, o conceito sofreu alteracdes
a partir do século XX e XXI e ampliou o seu escopo de abrangéncia, pois
independentemente de ser uma empresa privada, setor publico ou uma instituicdo
sem fins lucrativos, as demandas das partes interessadas no processo, seu ponto de
vista e sua participacao sdo relevantes para o sucesso da finalidade ao qual foi criada,
seja para alcancar os lucros de uma grande empresa ou para efetividade de uma acéo
publica.

Para Bryson (1995), o planejamento a nivel estratégico das organizacdes
publicas precisa do mapeamento intenso e meticuloso dos atores que habitam o
ambiente dessas organizacfes e que a implementacdo de avaliacdo de satisfacéo
destes esteja compativel com os resultados da organizacgéo.

No mundo contemporaneo, existem muitas pressdes por responsabilidade
social, ambiental e econémica, tanto em empresas publicas, como no setor privado e
no terceiro setor, possuindo caracteristica complexas, podendo ser ordenadas ou
difusas, demonstrando que a falta de atencdo a estes stakeholders pode inviabilizar
gualquer organizacdo. No ambito da administracédo publica, a teoria dos stakeholders
tem sido empregada como uma ferramenta que auxilia o gerenciamento do
relacionamento interno, principalmente com os seus ambientes técnico e institucional,

ou mesmo nas politicas publicas por eles realizadas.

6.9 Andlise de redes sociais - ARS

Anadlise de redes sociais — ARS, ou no inglés (social network analysis), € um
instrumento ou processo comumente utilizado na area na sociologia, psicologia,
engenharia, ciéncias da computacdo, antropologia, entre outras areas. Suas
estruturas representam pessoas ou organizacdes (atores) e as relagdes entre elas,
em que, através da identificacdo desses atores e das suas ligacdes, permite estudar
as interacdes, contribuindo com o conhecimento sobre essa rede social e seus fluxos.

Segundo Freeman (1996), a Analise de Redes Sociais - ARS surgiu nas

Ciéncias Sociais e remonta a década de 1920 em estudos da Psicologia Social. Surgiu
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nos Estados Unidos e seu foco inicial era a investigagao do contexto social e dos
padrdes de relacionamentos, e como eles influenciavam o comportamento individual
de criancas na pré-escola. Outra vertente da comunidade cientifica, data sua origem
através da publicacdo do livro Who shall survive do soci6logo Jacob Moreno, em
1934 (FREEMAN, 1996).

A analise de rede social permite representar as redes através dos “nés” e das
ligagBes entre eles, em que os nds da rede social indicam os atores dessa rede,
podendo ser individuos ou organizacdes e suas ligacdes representam as relacdes
entre os atores componentes da rede representada. Com ele é possivel analisar toda
a estrutura das relagdes sociais existentes entre os individuos que compdem essas
redes sociais (TOMAEL & MARTELETO, 2013).

A Andlise de Redes Sociais é frequentemente utilizada nos estudos dessas
interagbes que sdo comumente invisiveis, informais, e que ocorrem de forma
espontaneas, resultantes das interacdes sociais entre os individuos, organizacdes, ou
entre ambos. Ela possibilita a investigacdo de processos através de angulos de
ligacbes, de forma bem ampla, ndo por pontos ou focos isolados, auxiliando em
processos decisorios de acdes sociais prioritarias.

Portanto, a Andlise de Rede Social permite compreender como diferentes
atores interagem, além de analisar fendmenos singulares, entre estes, pode-se
destacar a influéncia das posicfes sociais dos individuos em relacao a formacéo e
mobilizacdo de recursos, até a visdo dos fluxos de informac¢des (RIBEIRO & BASTOS,
2011).

Fontes & Eichner (2011) relatam que a vida em sociedade é permeada por
relacbes sociais, em qualquer contexto, e abordagens que as considerem, como a
Andlises de Redes Sociais sdo capazes de identificar regularidades nas estruturas
sociais, podendo explicar os processos e as organizagdes originados das interagdes
espontaneas entre os individuos.

Uma rede social procede da propagacéo das escolhas dos individuos, suas
orientacBes, comportamentos, opinides e mediacbes dos individuos (MARQUES-
SANCHEZ, 2014). Elas s&o construidas e reconstruidas pelos atores sociais que a
compdem a todo momento, e a estrutura dessa rede age sobre estes individuos, que
ao mesmo tempo possuem livre transito para entrar ou sair desta rede. Ao serem

utilizadas as métricas de ARS, € possivel investigar se o0 objeto de estudo é central ou
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periférico em uma rede especifica, e se ele possui maiores recursos que outros
membros da rede que participam, ou se ajuda ou atrapalha a dindmica dessa rede.
Valente (1994) analisa que a ARS tem basicamente duas abordagens
distintas no aspecto de imerséo dos atores na rede, sendo uma delas a estrutural e a
outra a relacional. Na primeira (estrutural), o comportamento do individuo é
influenciado pela relacao direta na rede, e na segunda (relacional), a sua posicao na
estrutura afeta suas escolhas e trocas. Do mesmo modo, quanto mais conectados 0s
atores dessa rede estdo, maiores sdo as possibilidades de acessar 0s recursos

disponiveis nela.

6.10 A Andlise de Rede Social combinada com a teoria dos Stakeholders

Com o mundo cada vez mais integrado, a relagdo publico-privado-sociedade
sofre cada vez mais interacOes, e suas fronteiras estdo cada vez menores e menos
visiveis, sendo um cenario altamente dinamico, além de haver influéncias simultaneas
e em ambas as direcdes, entre elas, os stakeholders.

Nessa perspectiva, a teoria das redes sociais foi utilizada para ampliar o
entendimento das relacfes existentes entre os stakeholders participantes das
iniciativas do SAACs das ilhas de Belém e adjacéncias. Essa dinamica entre esses
stakeholders pode ser discutida através do suporte da andalise de redes sociais, visto
gue a analise desses relacionamentos converge a partir dos conceitos similares, tanto
na estrutura de stakeholders, quanto na estrutura das redes sociais, em que ambas
as perspectivas devem focar nos lagos existentes entres atores sociais.

Rowley (2000) exemplifica que a analise de redes sociais oferece aos
pesquisadores de stakeholders um meio que permite aumentar o foco de analise para
além do laco do grupo organizacéo-stakeholder, ampliando essa perspectiva.

O uso dos conceitos da ARS pode ser feito em diversas possibilidades, ndo
existindo um modelo padrédo para seu uso, pois isso muda conforme a dinamica da
pesquisa. A aplicacdo desses conceitos pode ser caracterizada por medidas
estruturais (centralidade de densidade, transitividade e coesao), de papéis e posi¢cdes
e analise estatistica dos relacionamentos (WASSERMAN & FAUST, 1994).

Wasserman & Faust (1994) argumentam que as aplicacbes dos conceitos
relacionados a ARS podem ser categorizadas por: a) medidas estruturais (como as

medidas de centralidade, densidade, transitividade e coesao); b) papéis e posicdes
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(como a andlise de equivaléncia estrutural, regular, analise de clusters e de
blockmodels), e; c) analise estatistica dos relacionamentos (utilizadas com o objetivo
de testar proposicdes tedricas acerca das propriedades relacionais).

A abordagem proposta se caracteriza pela centralidade que uma rede pode
ter, sendo ela dividida basicamente em trés categorias distintas: Centralidade de Grau,
gue demonstra 0 numero de lagos que um ator social possui com outros atores da
rede); Centralidade de Proximidade, que demonstra a proximidade ou distancia de um
ator em relacdo aos demais atores em sua rede); e a Centralidade de Intermediacéo,
gue demonstra o nimero de ligacdes intermediarias que conectam outros atores que
nao estao conectados diretamente.

A teoria dos stakeholders combinada com o0s conceitos e metodologias da
ARS, possibilita ampliar a identificagédo dos fluxos de relacionamentos entre diversos
atores sociais, suas posicoes integradoras e de conexdes, permitindo compreender a
dindmica entre os atores que influenciam ou s&o influenciados nessa rede,
demonstrando a dindmica e a complexidade dessas conexdes.

Cardoso; Swan & Mendes (2018) salientam que a implantacéo dos projetos
do SAAC na regido amazébnica foi quase totalmente financiada pelo governo e
envolveu multiplos 6rgéos publicos, ONGs e organiza¢des comunitarias. O estudo ndo
buscou a identificacdo sistematica dos principais stakeholders e das questbes que
afetam a implantacdo e manutencdo do SAAC, visto que a regido amazdénica possui
uma multiplicidade de comunidades em lugares que tornam complexo essa analise

em termos de politicas publicas e intervengfes socioecondmicas e técnicas.
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Figura 2- Identificagdo das questdes e dos stakeholders associados & implementacao dos sistemas
de agua de chuva no municipio de Belém
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Fonte: Cardoso, Swan e Mendes — 2018

Em seu estudo, Cardoso et al. (2018) utilizou a técnica de mapeamento
padronizada, aprimorada a partir da Analise de Redes Sociais - ARS, assim, as
técnicas foram focadas no uso de indices de centralidade destinados a avaliar a
importancia dos respectivos stakeholders, antecipar possiveis relacionamentos
conflitivos, aumentar a sua participacdo e o nivel de engajamento em futuras
intervencdes na concepcéao de politicas publicas.

Esse estudo foi pioneiro em alguns aspectos e possibilitou demonstrar como
se conectavam as redes sociais das partes envolvidas nas iniciativas do SAACs nas

ilhas de Belém.

7. METODOS

7.1 Localizacéo da area de estudo
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O municipio de Belém localiza-se na confluéncia da Baia do Guajara com o
Rio Guam4, entrecortado por uma rede hidrica de rios e igarapés urbanos, em sua
guase totalidade retificados por canais, formando terras firmes e terras baixas, ou
alagaveis, sujeitas a inundacfes periddicas por influéncia das marés ou por acao
pluvial, tendo como indicador desta divisdo a cota de 4 metros acima do nivel do mar
(CODEM, 2012). O clima do municipio de Belém é de floresta tropical (quente e Umido)
com precipitacdo média anual alcangcando os 2.834mm (CODEM, 2012).

Nesse contexto e problemaética, a localizacao do presente estudo é a estrutura
das redes sociais das partes envolvidas no sistema de aproveitamento de agua da
chuva das ilhas de Belém e adjacéncias, e a atuacdo deles na implantacdo dessa
tecnologia social como uma ac¢éo publica, objetivando a melhoria de vida dessas
populacdes. Na figura 3 observa-se as ilhas da regido das ilhas de Belém e
adjacéncias receptoras das iniciativas do SAAC aqui estudado, sendo elas

representadas no mapa pela cor verde.

Figura 3 - area de estudo - regido das ilhas de Belém e adjacéncias que receberam o sistema

Fonte: Adaptado da prefeitura de Belém — 2011 e Google 2020.

Cabe mencionar que, em virtude do quadro de pandemia de Covid-19 ao qual
0 mundo se encontra, a pesquisa foi interferida devido a impossibilidade de fazer

pesquisa em campo mais detalhadas, porém, nédo interferindo substancialmente nos
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objetivos do trabalho. No entanto, em trabalhos futuros poderd ser aprimorada a

analise.

7.2 Caracterizacao local

As regifes das ilhas sofrem grandes problemas com os servicos publicos,
sendo um dos mais urgentes o abastecimento de agua potavel, fato que incentiva a
populacdo a buscar o fornecimento de agua em meios “alternativos”. Veloso (2012)
cita que a demanda por esse recurso natural muitas vezes € suprida de forma
inadequada, em que os moradores precisam comprar agua mineral, ou extrai-la de
pocos com qualidade duvidosa ou até mesmo consumida diretamente do leito do rio,
gerando riscos de ocorréncia de doencas transmitidas pela agua, complicando ainda
mais a situacéo dos servicos de saude, ja tdo precarios.

Ainda na pesquisa realizada por Veloso (2012), nas ilhas Grande e Murutucu,
a autora cita que a maioria da populacdo possui renda inferior a um saléario minimo.
Essa situacdo demonstra que nem todo morador possui condi¢cdes financeiras
favoraveis a compra de 4gua ou para investir por conta propria em SAAC.

Visando corrigir esse cenario, surgiram diversas iniciativas para a implantacao
de tecnologias sociais em busca da solucdo desses problemas, uma delas é a
implantacdo do SAAC por instituicdes do terceiro setor, associacdes de moradores,
acOes de grupos locais ou pelo proprio poder publico, conforme citado por Veloso
(2012). Boa parte dessas iniciativas tiverem por caracteristicas acdes isoladas de

alguns stakeholders, além de abrangerem uma popula¢édo pequena dessas ilhas.

7.3 Classificacdo da pesquisa

O presente estudo analisou as redes sociais das partes envolvidas
(stakeholders) com o sistema de aproveitamento de agua da Chuva nas ilhas de
Belém e adjacéncias, suas atuagfes e o fortalecimento da tecnologia social como
acdo publica, por meio do mapeamento do Sistema SAAC e a identificacdo dos
stakeholders, sua composicdo, estrutura e as dinamicas das suas redes de
relacionamento, tendo em vista as a¢fes ja implementadas por eles, seus resultados,

proposicdo de novas alternativas, além de subsidiar a melhoria da sua efetividade



54

como acao publica, além de demonstrar as percepc¢des de cada um deles enquanto
promotores dessa tecnologia.

A pesquisa tem caracteristica descritiva, com procedimentos quantitativos e
qualitativos, sendo delineada pelo estudo exploratério. Trata-se de um estudo da
problematica da agua potavel nas ilhas de Belém e adjacéncias, em que se buscou
informacdes em fontes como a pesquisa bibliografica e a aplicacdo de questionarios.

Segundo Vergara (2003, p. 47), a pesquisa descritiva expde caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno, podendo-se também estabelecer
correlagBes entre variaveis e definir sua natureza, ela ndo tem compromisso de
explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo. Nela
se incluem pesquisas com o objetivo de levantar opinides, e tem como caracteristica
a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, como os questionérios (GIL,
2002).

A analise qualitativa tem a caracteristica do envolvimento na interpretacéo dos
fendmenos que estuda e a atribuicdo de significados a eles, de maneira subjetiva e
indutiva. A abordagem quantitativa tem por caracteristica o envolvimento em analise
de dados expressos em numeros, taxas e proporcées, utilizando recursos e técnicas
estatisticas para a explicacdo dos fatos em estudo (SILVA & MENEZES, 2005).

7.4 Definicbes metodolbgicas

Por se tratar de uma pesquisa descritiva, a qual, em resumo, busca encontrar
e descrever caracteristicas de alguma populacdo ou ocorréncia, faz-se necessario a
coleta de dados. Gil (1999) cita que iniUmeros estudos podem ser classificados sob
este titulo, e que uma de suas caracteristicas mais significativas esta relacionada a
utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de dados.

A escolha dos métodos e técnicas depende dos varios fatores relacionados
com a pesquisa, por exemplo, a natureza dos fendbmenos estudados, o objeto da
pesquisa, 0s recursos financeiros, a equipe humana e outros elementos que possam
surgir no campo da investigagdo e devem estar adequadas ao problema a ser
estudado, as hipoteses levantadas, o que se queira confirmar, e ao tipo de informantes
com que se vai entrar em contato (MARCONI & LAKATOS, 2003).

Marconi & Lakatos (2003) citam também que entre os procedimentos de coleta

de dados, os mais comuns s&do: coleta documental, observacdo, entrevista,
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questionério, formulario, medidas de opinides e atitudes. Além disso, 0s autores citam
gue toda pesquisa deve ser planejada, abrangendo, assim, as seguintes etapas: a)
preparacdo da pesquisa, que envolve especificar os objetivos, enquadrado na
preparacao da pesquisa; b) fases da pesquisa, que envolve a sele¢cdo de métodos e
técnicas, insculpida nas fases da pesquisa; e c) execucao da pesquisa, que envolve
a coleta de dados, ja posicionada na execugdo da pesquisa.

A escolha das técnicas de pesquisa foi feita com base naquela mais
adequadas aos objetivos do estudo, portanto, foi feito inicialmente a pesquisa
bibliografica (fontes secundarias) sobre os SAACs ja implantados nas ilhas de Belém
e regides proximas, culminando com dados complementares obtidos a partir da
aplicacao de questionarios as partes envolvidas.

A pesquisa bibliogréfica (fontes secundarias) coloca o pesquisador em contato
direto com toda a bibliografia estudada e disponivel de forma publica, proporcionando
0s meios para definir e resolver tanto os problemas ja conhecidos, como explorar
novas areas onde os problemas ndo se conhecem ou dar aos problemas ja
conhecidos um novo enfoque ou nova abordagem (MARCONI & LAKATOS, 2003).

Assim, na abordagem da primeira etapa desse estudo foram consultadas
diversas bibliografias, como livros, artigos, publicagcdes avulsas, boletins, jornais,
revistas, pesquisas, monografias, dissertacoes, teses, anais de congresso, tanto em
bibliotecas, quanto em sites de periddicos cientificos publicos e privados, como o
Periddicos da Capes, Google Académico, Scielo, Proquest, entre outros.

Por se tratar de um processo, 0 Sistema SAAC precisa ser mapeado de
maneira a proporcionar o entendimento de toda a sua dindmica de funcionamento,
suas fases e problemas criticos, visando a proposi¢cao de melhorias continuas nele.

Assim, o mapeamento de um processo € uma ferramenta utilizada para
identificar todas as etapas, fluxos e fases de um determinado processo, de forma a
apresenta-lo em formato de graficos e esquemas visando identificar seus pontos
criticos e propor melhorias. Segundo Araujo (2011), o mapeamento de processos
pode ser entendido como uma modelagem de processos definida como um desenho
dos processos e representacdes graficas que possibilitam a analise destes, devido as
suas informacdes das atividades.

Para Orofino (2009), o procedimento de mapeamento de processos inicia

através da visualizacdo global do processo para entdo partir para uma visdo mais
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especifica, identificando as principais atividades e funcdes pertinentes, assim como
0S responsaveis pela execucéo de tais atividades.

Apbs feito 0 mapeamento dos processos, segue-se para a identificacdo das
falhas e deficiéncias e a elaboracédo de medidas de melhorias, o estabelecimento de
prazos e obtencao de resultados das medidas adotadas, em seguida, € estabelecido
um padréo aceitavel para a realizacdo do processo tendo em vista as condicdes e
recursos disponiveis (OROFINO, 2009).

Partindo disso, a pesquisa bibliografica possibilitou o mapeamento do Sistema
SAAC e a identificagdo preliminar dos principais stakeholders das iniciativas de
aproveitamento de agua de chuva das ilhas de Belém e adjacéncias, levando em
consideracao os projetos e acdes ja desenvolvidos por cada um deles, em que, com
esses resultados, foi definido o publico alvo da pesquisa, indo para a etapa de
aplicacdo dos questionarios.

O procedimento de mapeamento do Sistema SAAC e dos seus stakeholders
foi feito por meio dos levantamentos bibliogréficos e de forma complementar, através
da aplicacdo de questionarios, sendo definido um modelo de fluxo de processos, que
deu origem a um modelo do ciclo PDCA (planejar, executar, verificar e agir), um
método interativo de gestédo, utilizado para controle e melhoria continua, e que servira
de base para identificacdo dos stakeholders e definicdo das estratégias de
planejamento dessa tecnologia social.

O método PDCA trata didaticamente o processo de melhoria continua, com
uma sequéncia de passos, em um ciclo, sendo aproveitado o maximo dos dados
disponiveis para o desenvolvimento (MATTOS, 2010).

Freeman (1984) fez a proposi¢cao de um modelo inicial de relacionamento das
organizagdes com seus stakeholders como um mapa, posicionando-se no centro, no
qgual era envolvido por stakeholders que interagem com essa organizacdo, e com
guem mantinha interacdes, sendo sugerido que todas as organiza¢cdes elaborassem
esse mapa contendo os principais atores que a envolvem.

Ao realizar o0 mapeamento, o ideal seria comecar pela andlise histérica do
ambiente envolvido, e, posteriormente, segue-se para a analise dos interesses de
cada um dos grupos especificos de stakeholders que foram identificados durante esse
processo, sendo que esses stakeholders séao ligados por meio de uma complexa rede
entre si (FREEMAN, 1984).
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Levando em conta que no modelo proposto nesta pesquisa, a organizagcéo
central € o préprio sistema de aproveitamento de agua de chuva, estando ela ao centro
e todos os stakeholders convergindo a ela, fica evidente a necessidade de criar o
modelo de relacionamento através de um mapa de fluxos, pois ele permitirq
compreender o funcionamento da tecnologia social e tem papel primordial na
identificac@o dos stakeholders do Sistema SAAC e de toda a sua problematica.

Bardin (2009) define que as informacdes contidas nos documentos d&o
suporte para 0 mapeamento almejado, em que 0 uso desta técnica subsidia a
identificagéo de cada um dos stakeholders.

A identificacdo dos stakeholders é importante do ponto de vista da definicdo
do foco de estudo e para a construcao de estratégias de atuacdo nessa tecnologia
social. Cada acao politica, plano, programa, projeto, atividades, tarefas, e acdes
devem comecar com a identificagcdo de quem sdo as partes interessadas e que
influenciam as decisdes (GOLDSCHMIDT, 2002)

Em estudo semelhante, na coleta e na analise das informacdes Cardoso et al.
(2018) utilizou um procedimento em duas etapas, no qual os stakeholders foram
identificados e classificados por meio de um processo interativo, a partir de uma
combinacdo de métodos (por exemplo, opinido dos atores envolvidos e entrevistas
semiestruturadas), seguindo uma abordagem de multimétodos.

Nesse mesmo estudo, para identificar os stakeholders, os autores provocaram
0 publico alvo a mencionar todos os stakeholders e as questbes que poderiam
influenciar ou que estariam afetando a implantacado dos SAACs, bem como quantificar
a influéncia que cada stakeholder exerce sobre o planejamento da infraestrutura de
fornecimento de agua.

Para Heinzen; Rossetto & Altoff (2013), identificar e compreender os grupos
de interessados de uma organizacéo pode representar importante instrumento para o

desenvolvimento de estratégias potencialmente promotoras de vantagem competitiva.

7.5 Procedimento de coleta de dados

Para auxiliar de forma complementar a pesquisa, a identificacdo dos
stakeholders foi feita através de aplicacdo de questionarios com o publico alvo da
pesquisa, isso permitiu que eles apontassem na sua Vvisdo quais sdo 0s entes

participantes dessa tecnologia social, essa segunda abordagem permitiu novas
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identificacBes de possiveis stakeholders ndo encontrados preliminarmente, além de
ampliar o enfoque da pesquisa através de uma visdo mais ampla.

A escolha dessa técnica se da em funcdo da sua melhor adequacdo aos
objetos pesquisados, principalmente por ela permitir a obtencédo de dados similares
sobre os projetos ja identificados no levantamento bibliografico e a possibilidade de
obter novos dados sobre os stakeholders ja identificados e mapeados, além de
permitir a realizagdo do cruzamento desses dados.

Gil (1999) cita que o questionario pode ser definido como a técnica de
investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinibes,
crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc. O autor
cita também que entre as vantagens estdo a possibilidade de atingir grande namero
de pessoas, implica menores gastos com pessoal, permite que as pessoas O
respondam no momento em que julgarem mais conveniente e ndo expde 0s
pesquisadores a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do entrevistado.

Outra vantagem da técnica do questionario € a possibilidade da identificacao
das partes envolvidas (novos stakeholders) com as iniciativas do SAACs, mostrando
as ligacbes entre eles e a dindmica das suas redes sociais através da combinacgao
com a técnica de Analise de Rede Social - ARS, incorporando nessa analise a teoria
dos stakeholders.

Definido o questionario, inicialmente pretendia-se trabalhar com o censo, mas,
devido as restricdes ocorridas pela pandemia de Covid-19, e pela elevada troca dos
responsaveis pelas parcerias das iniciativas do SAAC em cada uma das instituicoes,
além da dificuldade de coleta de informagdes com o sucessores deles, e, em alguns
casos, pela nao continuidade daqueles projetos, optou-se pelo uso de amostra
representativa de pelo menos um stakeholders em cada uma das fases de atuacao
aqui estudada, tendo assim, abrangéncia global ao sistema estudado.

Assim, para definicho da amostra dos questionarios, primeiramente foi
definido o publico-alvo, que séo os stakeholders com pelo menos um representante
de cada das fases de atuacdo estudadas. Para Vergara (2003), a amostra ou
populacdo amostral é uma parte do universo escolhida segundo algum critério de

representatividade estabelecida.
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Vergara (2007) cita que na tipicidade sao escolhidos os sujeitos considerados
representativos da populacdo-alvo da pesquisa, e isso é possivel quando ha
conhecimento prévio da populacdo por parte do pesquisador.

Dessa forma, a amostra tem caracteristica ndo probabilistica (ndo baseada
em procedimentos estatisticos), sendo selecionadas representacdes de cada um dos
subgrupos mapeados no estudo.

Foi adotada a representatividade de cada um dos stakeholders nas fases
mapeadas no SAAC, sendo eles a Pesquisa, Financiamento, Apoio Estratégico,
Implantagcdo, Suporte, Monitoramento e Regulacdo, em que do universo de 18
stakeholders, foram entrevistados 10 representantes dos stakeholders, ou seja,
55,55% do total dos stakeholders identificados.

Entretanto, em alguns casos, essa coleta de dados foi realizada com pessoas
gue ndo sdo mais representantes oficiais dessas instituicdes, mas que na época de
implantacédo dos projetos, estavam ligados a elas, tal escolha se deve em virtude de
elas possuirem maiores conhecimentos sobre esses projetos do que aqueles que as
representa hoje, facilitando o alcance dos objetivos.

Portanto, essa segunda etapa da pesquisa abrangeu 0s entes pertencentes
ao poder publico, setor privado, sociedade civil organizada, que estdo as iniciativas
do SAAC.

Anexo ao questionario, hd uma carta de apresentacdo, contendo informacées
gue auxiliaram o publico-alvo a entenderem o motivo da pesquisa, sua importancia e
as garantias de sigilo das respostas. Marconi & Lakatos (2003) informam que o
guestionario deve estar acompanhado de uma nota ou carta explicando a natureza da
pesquisa, a sua importancia e necessidade de obter respostas, pois em média, 0s
guestionarios enviados pelo pesquisador alcangam somente 25% de devolucao.

O questionario dessa pesquisa tem caracteristicas semiestruturadas, ou seja,
combinar perguntas fechadas de multiplas escolhas e algumas perguntas abertas,
podendo ser inserida informagdes complementares, em que, e em regra, ndo foram
respondidas na presenca do pesquisador, evitando o preenchimento com pressa ou a
influéncia nas respostas.

Entre os pontos que foram levantados com o publico-alvo, estao:

1 - O nivel de forca de participacdo dos stakeholders do SAAC,;
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2 — O engquadramento do stakeholders entre as fases de pesquisa,
financiamento, apoio estratégico, implantacdo, monitoramento, suporte e regulacdo);

3 — A identificacéo dos stakeholders que participam de forma geral nos projetos
ja implantados nas ilhas de Belém e adjacéncias;

4 — A identificacdo dos ndo stakeholders, que sdo aqueles que atualmente néo
participam do Sistema SAAC, mas que por causa da sua area de atuacdo poderiam
participar;

5 — A identificacdo dos stakeholders que participaram em parceria no mesmo
projeto;

6 — A identificacdo dos stakeholders que ndo participam dos mesmos projetos,
mas que poderiam participar em funcao da area de atuacao;

7 - Foi levantado o grau de interacdo entre todos os stakeholders do Sistema
SAAC, utilizando escala com 05 niveis, sendo elas: 0- sem interacdo; 1- interacéo

fraca; 2- interacdo moderada; 3- interacao importante e 4- interacéo forte.

7.6 Procedimento de andlise e tratamento de dados

Superada a fase de coleta de dados, partimos para a fase seguinte, sendo a
analise e interpretacdo dos dados, nos quais, apesar de serem dois processos
conceitualmente distintos, estéo estritamente relacionados.

A analise dos dados tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal
forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo
das respostas, o que é feito mediante sua ligacdo a outros conhecimentos
anteriormente obtidos (GIL, 1999).

Assim, foi adotado o procedimento de analise de dados de forma hibrida entre
a visao dos stakeholders a respeito da rede em que ele faz parte, usando como
instrumento os dados coletados através dos questionarios semiestruturados,
combinado com os dados coletados através da pesquisa bibliogréafica, possibilitando
a conversao dos dados de forma mais precisa.

O uso dos métodos mistos como procedimento de coleta, analise e
combinacao de técnicas quantitativas e qualitativas numa mesma pesquisa se justifica
devido a interacdo entre elas, onde os multimétodos fornecem melhores
possibilidades analiticas (CRESWELL & CLARK 2011).
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Para andlise da dindmica entre esses stakeholders, foi utilizado os conceitos
e procedimentos da Analise de Rede Social - ARS, que permite tracar as linhas de
conexdes e as interacdes entre esses atores sociais.

Assim, os dados foram apurados de forma manual e eletrénica, iniciado com
banco de dados com o programa Microsoft Excel 2016, e posteriormente trabalhados
no programa UCINET 6.720, obtendo dados das analises de rede social, sendo todos
estes dados analisados através de estatistica descritiva, com frequéncias simples,
percentuais, combinadas com o cruzamento de informacgdes através das andlises de

redes sociais.

8 RESULTADOS

Para atendimento ao escopo da pesquisa, 0 mapeamento do Sistema SAAC

e a identificacdo dos stakeholders ndo abordou o foco central da teoria dos

stakeholders, mais relacionado aos stakeholders internos (gestores, colaboradores e
acionistas) e aos externos (clientes, fornecedores, governo, ONGs, comunidade) de
uma organizagdo. Por outro lado, abordou como foco central o proprio Sistema SAAC,
sendo ele composto por diversos stakeholders, estando concebido como uma
“organizacao central”, em que ocorre a convergéncia de todos os stakeholders a esse
sistema estudado, fato que proporciona mais dinamismo na analise. Assim, ndo é foco
central da pesquisa a andlise minuciosa das ac¢fes publicas realizadas, mas sim
entender de que formas elas se deram e qual o papel de cada um dos stakeholders
no Sistema SAAC, seus relacionamentos e parcerias, entre outros aspectos lineares.

Alguns dos resultados desta pesquisa serdo comparados com o0s resultados
de outros trabalhos que guardam semelhangas com este, levando em conta o escopo
de ambas e seus objetivos. Alguns desses resultados de outras pesquisas podem
apresentar divergéncias desta em funcdo dos objetivos de as pesquisas serem
diferentes em alguns pontos, fato que modifica a metodologia e os resultados obtidos.

Assim, inicialmente o trabalho abordard o mapeamento do Sistema SAAC,
dando uma visédo da forma que ele se organiza e quais as suas fases e fluxos através
da concepcao do método de gestdo PDCA.

Apo0s isso, sera abordado a identificacdo dos stakeholders que participam das

iniciativas de SAACs nas ilhas de Belém e adjacéncias, as categorias de atuacao
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institucional dos stakeholders e a visdo dos stakeholders referente as parcerias, sendo
esse ultimo os dados primarios obtidos através de questionarios.

Por fim, ser4 abordada a andlise de rede social do Sistema SAAC, em que
sera apresentada a andlise da centralidade de grau e centralidade de intermediacdo

da rede e toda a inter-relacdo dos stakeholders.

8.1 Mapeamento do sistema de aproveitamento de agua de chuva nas ilhas de
Belém e adjacéncias

Com base nessas informag0es, segue-se para a etapa de mapeamento da
estrutura de funcionamento do Sistema SAAC. O levantamento foi feito por meio das
pesquisas bibliograficas nos diversos livros e outros estudos ja realizados (fontes
secundarias) e que culminaram com a implantacdo de iniciativas do SAACs nas ilhas
de Belém e adjacéncias.

O mapa do sistema ajuda a ter uma visdo mais ampla e clara de que forma
ele se organiza e quais as interagdes dentro da rede. Portanto, este mapeamento do
Sistema SAAC permite visualizar de que forma ele esta estruturado, e como se
relaciona dentro de um processo interligado e dinamico.

Em seu estudo, Cardoso et al. (2018) utilizou como técnica de mapeamento a
pesquisa bibliografica, sendo ela posteriormente aprimorada a partir da Analise de
Redes Sociais — ARS. Assim, foi possivel demonstrar a visdo desse sistema, atribuir
grau de interacdo e area de atuacao, além de fornecer subsidios na identificagdo dos
stakeholders.

Na presente pesquisa, 0 mapeamento foi feito de forma mais ampla, visto que
abrange, além dos aspectos abordados por Cardoso, outros aspectos como a
representacédo do mapeamento das etapas da tecnologia social, por meio de todo o
funcionamento das fases de implantacéo e os fluxos das areas de atuacéo, além de
demonstrar os fluxos desde o planejamento através do uso do método interativo de
gestdo denominado ciclo PDCA.

Feitas essas consideracoes, partimos para o0 mapeamento do sistema de
aproveitamento de agua de chuva nas ilhas de Belém e adjacéncias.

Conforme proposto e descrito na figura 4, o Sistema SAAC é composto por
stakeholders que possuem obrigatoriamente as fases de Pesquisa, Financiamento,

Apoio Estratégico, Implantacdo, Beneficiarios (moradores usuarios), Suporte,
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Monitoramento e Regulacéo. E pelos entes ndo stakeholders, que incluem 6rgéos
publicos ndo participantes do sistema e pelos grupos de interesses.

Isso ocorre porque os entes stakeholders e ndo stakeholders influenciam ou
séo influenciados diretamente ou indiretamente dentro do sistema, devido ele estar

amplamente conectado.

Figura 4 - Representacdo do mapeamento do sistema de aproveitamento de agua de chuva.

Sistema de aproveitamento de agua de chuva das ilhas de Belém e regido
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Fonte: Elaborado pelo autor — 2021

No modelo proposto, é possivel observar que existe uma sequéncia para dar
mais eficiéncia e efetividade nos projetos, iniciando pela fase de Pesquisa sobre o
SAAC, seguindo para o Financiamento, depois as parcerias de Apoio Estratégico,
seguindo para a Implantacdo do SAAC, e o uso pelos Beneficiarios, indo para acdes
estratégicas de Suporte a ele, que envolvem acdes da area de saude, assisténcia
social e educacdo ambiental e, por ultimo, o Monitoramento, todas essas fases
devendo estar ancoradas na Regulacéo. Essas fases estdo mais detalhadas a sequir:

Pesquisa — para funcionar e atingir os melhores resultados para o SAAC, é
necessario que seja iniciado através da pesquisa, pois isso permite a escolha da
tecnologia social e de técnicas mais adequadas, levando em consideracdo a dinamica
da localidade que recebera o projeto, e de acordo com a capacidade operacional do
stakeholder. Dentro desse grupo, 0s mais atuantes sao as universidades e centros de

pesquisas;
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Financiamento — superada a etapa de pesquisa e definicdo da tecnologia, é
necessaria a captacao de recursos financeiros que serdo usados na implantacéo do
SAAC. Mesmo com o baixo custo de implantacéo das tecnologias sociais (quando
comparado a tecnologias convencionais), 0 seu custo deve ser levado em
consideracao pois o publico-alvo, muitas vezes, ndo dispde desses recursos. Dentro
desse grupo de financiamento estdo instituicbes publicas e instituicdes sem fins
lucrativos;

Apoio Estratégico — & uma das fases mais criticas do processo, visto que é
anterior & implantacdo e permite todo o apoio necessario para a intermediacdo entre
0 executor do projeto e a comunidade local, ele tem papel vital pois se realizado com
perfeicdo, a participacdo da comunidade antes, durante e apés a implantacdo do
SAAC trara melhores resultados. Dentro desse grupo estdo as associacdes
comunitérias, instituicdes sem fins lucrativos, igrejas, entre outros;

Implantacdo — superada as fases iniciais e intermediarias, a implantacao
também é uma das partes mais criticas do processo, pois representa a préatica de todo
o planejamento, devendo ser acompanhado pela participacdo da comunidade. Dentro
desse grupo estao as universidades, centros de pesquisa, 6rgao publicos, instituicoes
sem fins lucrativos e associacéo de moradores;

Beneficiario — sdo os moradores usuarios que receberdo os projetos de
aproveitamento de agua de chuva. Entende-se que eles ndo sao sujeitos passivos,
pois devem participar do planejamento do projeto, além de receber treinamento e
participar da implantacdo dos projetos. Também recebem o suporte posterior, e irdo
participar e subsidiar o monitoramento do SAAC e suas informacdes servem de
subsidio para retroalimentar o ciclo do sistema, padronizando o que deu certo e
alterando o que precisa de ajustes. Dentro desse grupo estdo os moradores das ilhas
de Belém e adjacéncias que séo os beneficiados diretamente pelos projetos;

Suporte — dentro da concepgdo do SAAC, e apds a sua implantagdo, a
eficacia e efetividade depende também de parcerias com terceiros, esse grupo seria
responsavel por todo o aparato complementar, como as acdes da area de saude,
assisténcia social e educacdo ambiental. Dentro desse grupo estéo os entes do poder
publico e ndo publicos, com atribuicbes da area de saude, assisténcia social e

educacédo ambiental;
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Monitoramento — apos a fase de implantagéo e suporte ao SAAC, ocorre a
verificacdo do seu desempenho, qualidade e acompanhamentos da aceitacdo de uso
por parte dos beneficiarios. Dentro desse grupo estao as instituicbes de pesquisa e as
gue implantaram o SAAC,;

Regulacédo — as atividades de regulagéo sdo extremamente necessarias para
o0 bom funcionamento do SAAC pois ela determina a normatizacao e as diretrizes do
uso dos recursos hidricos provenientes das precipitacdes pluviométricas,
determinando também incentivos e quais sdo os executores das politicas publicas
voltadas ao aproveitamento das aguas da chuva. Dentro desse grupo estdo as
agéncias reguladoras e 6rgaos publicos que provém o saneamento basico, mesmo
nao existindo regulamentacao especifica para a area estudada.

Dentro do fluxo do sistema proposto no mapeamento, foram identificados
também os entes ndo stakeholders, sendo eles subdivididos em “6rgaos publicos néo
participantes do sistema” e “grupos de interesse”.

Orgaos publicos néo participantes do sistema — s&o instituicdes ligadas ao
poder publico, e que possuem atribuicfes legais nas areas de saneamento basico,
meio ambiente e saude publica.

Estes entes néo stakeholders possuem grande apelo por serem incorporados
ao sistema devido a sua area de atuacdo esta diretamente ligada com a efetividade
dos projetos, pois possuem muita experiéncia em suas areas, podendo participar
diretamente das fases de Pesquisa, Implantacdo, Suporte e Monitoramento.

Grupos de interesses — esses entes nao sao participantes das iniciativas do
SAAC, ou seja, hdo sdo stakeholders, mas desempenham atividades que s6 ocorrem
devido a auséncia do estado no fornecimento de agua, eles preenchem uma lacuna
publica.

Com a implantacdo do SAAC, estes nao stakeholders sao afetados, pois a
auséncia do Estado é preenchida por eles atraves das atividades de venda de agua.

Atraves do uso do modelo idealizado do Sistema SAAC (figura 4), foi possivel
comparar o modelo proposto com cenario atual encontrado nas iniciativas do SAAC
nas ilhas de Belém e adjacéncias, em que foi identificado que alguns dos projetos ja
implantados na regido apresentam falhas, pois seus fluxos possuiam algumas lacunas
em fases importantes do processo, como as auséncias de Pesquisas, Suporte e

Monitoramento, e baixa incidéncia de Apoio Estratégico. Isso compromete a sua
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eficAcia como tecnologia social visto que, em alguns casos, ndo resolveu o problema
de falta de agua para a comunidade, além de demonstrar a falta de articulacdo da
acao publica.

Veloso (2012) cita que o projeto implantado na ilha do Combu, em 2009, pela
associacao dos moradores FAPIP, foi controverso e ndo apresentava base técnica
suficiente, sendo aquela experiéncia do projeto uma excelente fonte de estudos
futuros. Esse projeto, especificamente, baseava-se em experiéncias anteriores de
outros projetos, as quais tinham como norte a tecnologia do projeto um milhdo de
cisternas do Nordeste brasileiro, mas ndo sendo adequada as areas de varzea da
regido amazonica, visto as inundacgdes dos rios e contaminacao dos rios.

O grande desafio da implantacdo dos SAACs é a base de conhecimento
técnico que vem através da realizagdo de pesquisas, sendo ela o elemento mais critico
identificado, pois todo o planejamento dos projetos gira em torno desse conhecimento,
e a sua auséncia no projeto € materializada em um sistema inadequado.

No ano de 2006, a instituicdo Cériras/Camebe instalou SAACs nas ilhas
Jutuba, ilha Urubuoca, ilha Nova. Nesse processo foi visto a necessidade de mais
pesquisas para melhoria dos projetos. Entre 2008 e 2011, a CARITAS firmou parcerias
com o IFPA e UNAMA objetivando apoio cientifico através de eixos de pesquisas
focadas no desenvolvimento de tecnologias, avaliacdo de impactos sobre a satde dos
moradores, estudos antropoldgicos e reflexos econdémicos do projeto sobre a
populacdo (VELOSO, 2012).

Com o tempo, houve aprimoramento da tecnologia social e surgiram outros
projetos, considerando o conhecimento técnico adquirido nos projetos anteriores,
aliado de novas pesquisas, e levando em conta as diferencas regionais. Assim, foram
utilizadas a técnica de suspensdo dos reservatorios, evitando alagamentos e
contaminacao, além do uso de descartes de aguas iniciais da chuva, a participacéo
mais ativa da comunidade local, entre outros aprimoramentos. Esses projetos sdo
mais amplos e estruturados, como resultados de diversas pesquisas e contam com
mais fases, seguindo mais proximo os moldes do fluxo do sistema aqui proposto.

Outro exemplo de projeto mais eficiente foi o implantado na ilha Grande e ilha
Murutucu, no ano de 2011 pela UFPA, sendo uma parceria entre o Nucleo de Meio

Ambiente - NUMA e o Instituto de Tecnologia — ITEC. Esse projeto contou com uma
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base alta de pesquisa, e reuniu outras fases como Financiamento, Apoio Estratégico
e Monitoramento.

Dias (2013) cita que a base desses sistemas implantados pela UFPA contou
com as diretrizes estabelecidas pela norma brasileira NBR 15527/2007 de
aproveitamento de agua de chuva para fins ndo potaveis e de outras normas
brasileiras. Entretanto, mesmo com a base bastante elevada de pesquisa, e o
atendimento da maior parte dos requisitos do fluxo proposto, com o passar do tempo,
0 SAAC da ilha Murutucu foi abandonado pelo morador beneficiario, e essa
problemética carece de mais estudos para identificar quais motivos ocasionaram isso.

Fora da regido das ilhas de Belém e adjacéncias, mas dentro do contexto
amazonico, um exemplo a ser seguido, visto a sua amplitude, articulacéo, parcerias e
resultados, é o projeto “SANEAR AMAZONIA: Mobilizac&o social por acesso a agua
as familias extrativistas na Amazénia”. Segundo Brasil (2021), o projeto tem por
objetivo promover acesso a agua para o consumo humano em comunidades
extrativistas da Amazobnia, por meio da disponibilidade das tecnologias sociais do
Sistema de Acesso & Agua Pluvial Multiuso Comunitario e do Sistema de Acesso a
Agua Pluvial Multiuso Auténomo, nos projetos que abrange os estados do Acre,
Amapéa, Amazonas e Para.

O projeto Sanear Amazénia foi instituido como politica publica em 2014, sendo
uma parceria do Ministério do Desenvolvimento Social - MDS e Memorial Chico
Mendes, fruto de uma articulacdo coletiva entre a Petrobras, Associacao de
Produtores Rurais de Carauari - ASPROC, Conselho Nacional dos Seringueiros - CNS
e Universidade de Brasilia — UnB (VELOSO, 2019).

Segundo a autora, o sistema instalado para 39 familias nas comunidade de
S&8o Raimundo e Imperatriz, inseridas na Resex Médio Jurua, em Carauari no
Amazonas foi desenhado com uma parcela de inspiragao no programa Um Milh&o de
Cisternas — P1MC, com o diferencial de incorporar a construcéo de banheiros e fossa
simplificada, apresentando resultados expressivos como a redugdo de 80% das
doencas de veiculacdo hidrica em criancas de 0 a 12 anos, controle de 20% nos casos
de verminose e parasitose infantil e a melhora de 95% do rendimento escolar.

Os projetos de aproveitamento de agua de chuva da regido das ilhas de Belém
e adjacéncias mais recentes foram instalados em 2019, e estavam inicialmente

vinculados ao projeto criado por estudantes do Time Enactus, da Universidade
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Federal do Par4 (UFPA), o qual posteriormente cresceu e virou a instituicdo Amana
Katu, recebendo diversas premiacdes pelos resultados alcancados no estado do Para.

Neiva (2019) cita que, inicialmente, a instituicho Amana Katu realizou
pesquisas e desenvolveu um protétipo no ano de 2017, que pretendia purificar a gua
por meio da energia solar, mas a solu¢cdo se mostrou muito cara e complicada para o
publico-alvo. O autor cita que mesmo com as pesquisas, ocorreram erros criticos,
como a auséncia de participagdo das comunidades atendidas pela tecnologia, e foi
pensado na solucéo antes do problema, visto que nas comunidades ribeirinhas, boa
parte dos moradores séo carentes e tém baixa escolaridade, necessitando de algo
mais simples, sem complexidade para operar e de baixo custo.

Em relacdo aos custos, MENDES & VELOSO (2013) enfatizam que na
composicgéo financeira de um SAAC, ndo devem ser priorizados apenas 0s custos do
investimento no sistema, pois sua implantacdo proporciona ganhos imensuraveis ao
saneamento e a saude, tendo sua viabilidade financeira esta fundamentada na relacéo
do custo/beneficio. Segundo os autores, nem sempre se busca 0s menores custos,
mas sim a tecnologia mais adequada para cada realidade local.

O exemplo do projeto inicial da instituicio Amana Katu demonstra que a
auséncia da comunidade na concepc¢ao do projeto do SAAC, mesmo com muita
pesquisa, financiamento e parcerias, nao significa sucesso do projeto caso a
comunidade local ndo faca parte desde a sua concepcéao. Logo apds rever o projeto e
identificar o erro de procedimento, a instituicio Amana Katu fez os ajustes no
processo, fato que possibilitou posteriormente 0 sucesso da tecnologia social.

O investimento em pesquisa, apoio estratégico, suporte, monitoramento e
participacao local mostra-se viavel pois possibilita ganhos expressivos nos projetos, e
séo a base de todo o sucesso da tecnologia social.

A partir das informacdes apresentadas, partimos para o0 modelo proposto
nesta pesquisa, em gue os projetos dos SAACs para as ilhas de Belém e adjacéncias
€ composto por um ciclo, usando o modelo do ciclo PDCA (planejar, executar, verificar
e agir), um método interativo de gestao, utilizado para controle e melhoria continua, e
gue possibilita avaliar o fluxo dos processos por etapas, a medida que o0 processo
roda, trazendo mais qualidade.

Marshall et al. (2006) cita que n&o basta apenas padronizar 0S processos e

meétodos, faz-se necessario melhora-los de forma continua, pois a promoc¢édo da
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melhoria continua e da padronizagdo ocorre através de uma filosofia normalmente
apresentada pelo ciclo PDCA e por seus desdobramentos, com o objetivo de alcancar
e superar as expectativas de todas as partes envolvida.

Para Costa (2007, p. 265) o conceito da metodologia do PDCA né&o consiste
somente na implantacdo das mudancas estratégicas, mas também organizar as
melhorias sucessiveis em circulos, e é composto de quatro fases: Planejar, Executar
(Fazer), Verificar (Checar) e Agir (Atuar).

Quanto ao uso da ferramenta, Vieira (2010) cita que o ciclo PDCA é um
método que gerencia decisdes e permite melhorar atividades de uma organizacao,
sendo também muito explorado na busca da melhoria da performance.

O procedimento de melhoria facilita a resolucdo de problemas em processos
ou sistemas, dando mais dinamica e efetividade a ela, pois identifica as causas de
problemas, sendo mais facil fazer as corre¢des. Gozzi (2015) cita que a melhoria de
um processo ndo pode ser entendida como substituicdo ou modificacdo de um todo,
mas sim a busca pela reducdo de desperdicios, sejam eles de tempo, recursos
materiais e humanos, e possibilita mais qualidade a produtos.

Gozzi (2015) afirma que o processo de melhoria continua ndo tem como
principal caracteristica seu crescimento ou mudancas significativas, mas que se trata
de um processo gradativo e com constantes mudancas.

Com base nesses conceitos, € perceptivel o grande leque de probabilidade
de uso da ferramenta e a sua importancia para melhorias, assim, partimos para a
analise dos dados obtidos na pesquisa.

Conforme é possivel observar na figura 5, o ciclo proposto para os projetos de
SAAC comega com a fase Planejar, em que os stakeholders que estédo a frente da
implantagdo consolidam as informagdes obtidas por suas Pesquisas, buscam

Financiamento e realizam parcerias com instituicbes de Apoio Estratégico, visando a

eficacia na implantacdo do sistema, a fase também contempla a participacao dos

Beneficiarios.
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Figura 5 - Representagdo do mapeamento do sistema de aproveitamento de dgua de chuva, em cada
fase que participam seguindo o fluxo do ciclo PDCA.

Fluxo de implantagéao do sistema de aproveitamento de agua de chuva

Fonte: Elaborado pelo autor — 2021

A fase Planejar é bastante ampla, e ndo necessariamente se encerra com 0
fim da primeira fase do ciclo, visto que o planejamento é ciclico e flexivel, e atualizado
durante todo o fluxo do processo, de acordo com a necessidade verificada. Conforme
citado por Campos (2004), o ciclo tem inicio com a definicdo de um plano (Planejar),
sendo baseado em diretrizes ou politicas da institucionais, nesta fase é escolhido um
processo ou problema a ser sanado, que pode ser uma atividade, um método, entre
outros processos, sendo subdividido em: identificar o problema, estabelecer metas,
analise do fendmeno, analise do processo e o plano de acao.

Zola et al. (2019) cita que devido a crise hidrica do Brasil e o aumento dos
custos, visando reduzir custos e prezar pela sustentabilidade, a administragdo de um
shopping estudado buscou formas de reduzir o consumo de agua, porém, sem perder

a qualidade dos servicos prestados, sendo utilizado o ciclo PDCA.
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A aplicacao dessas iniciativas resultou em uma reducgao de 12% no consumo
de a4gua, gerando uma economia aproximada de R$ 48.485,25, além da promocéao da
sensibilizacdo sobre a importancia do uso consciente da agua (ZOLA et al., 2019).

Faz-se necessério notar que, ainda entre a primeira e a segunda fase do fluxo,
os Beneficiarios dos projetos devem participar diretamente das discussdes da fase
Planejar, devendo participar também da fase Executar e Verificar. I1Sso ocorre
porque os beneficiarios dos projetos devem ser ouvidos pois possuem vasta
experiéncia com os problemas locais, e sdo partes ativas nesse processo e ha
implantacdo da tecnologia social, além de fornecerem informacdes importantes para
a nova fase de Pesquisa apos girar o ciclo.

Por conta desse dinamismo, a fase do planejamento pode se tornar a mais
critica de todas as fases, pois quando realizada de forma errada, interfere em todas
as outras fases e diminui a eficacia dos SAACs. Dai a importancia de uma acédo
publica bem integrada entre os stakeholders.

Apos a fase Planejar, o fluxo segue para a segunda fase que é Executar, na
gual ocorre a implantagcdo do SAAC. Nela, todas as informacdes da Pesquisa sé&o

colocadas em pratica, com auxilio dos recursos captados através de Financiamento,

e envolve a participagéo direta dos parceiros que dao Apoio Estratégico, visto que, em

muitos casos, esses parceiros funcionam como ponte entre o stakeholder que
implanta, e a comunidade usuéria do SAAC.

Campos (2004) cita que o ciclo segue para a sua execuc¢ao (Executar), que
consiste em realizar o treinamento dos envolvidos, e a execucdo do projeto
propriamente dita, incluindo a coleta de dados que irdo subsidiar a analise posterior.

Como é possivel observar ainda na figura 5, a terceira fase do fluxo é
Verificar, na qual ocorre a entrega do SAAC as comunidades. Nessa fase inicia-se 0

Monitoramento, na qual sdo coletadas informacdes adicionais sobre o uso, 0 seu

funcionamento, desempenho, testes de qualidade da agua e a sua aceitacédo pela
comunidade. Essas informagdes servem de base para melhoria no SAAC.

A fase de andlise ou verificacdo dos resultados alcancados e coleta de dados,
podem ocorrer concomitantemente com a realizacdo do plano, ou ap0s a execugao,
guando sao feitas andlises estatisticas dos dados e verificacado dos itens de controle,
sendo detectados os erros ou falhas (CAMPQOS, 2004).
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Ainda nessa fase, ocorre a participagdo mais ativa dos stakeholders de
Suporte, que poderdo maximizar os resultados dos SAACs, devido realizarem acoes
especificas das &reas de saude, assisténcia social e educagdo ambiental. Essa fase
também pode ser critica em virtude da auséncia de stakeholders da area de saude e
meio ambiente nos projetos aqui estudados.

Dessa forma, devido as ilhas serem uma regido com sérios problemas de
acesso aos servicos de saude publica e de saneamento, os projetos com deficiéncias
na atividade de Suporte tendem a ter eficacia reduzida.

Quando realizadas de forma ampla, acdes que incluem o Suporte aumentam
a eficacia do sistema pois permitem aos beneficiarios terem uma maior compreensao
sobre as questbes de saude publica, protecdo ao meio ambiente, além de receberem
suporte da area social. Isso possibilita a melhoria da qualidade de vida, diminui 0os
riscos, baixa a probabilidade de rejeicdo ou abandono dos projetos, e amplia o leque
de informacdes que irdo subsidiar a fase de Pesquisas, e ocorre a retroalimentacéo
de informacdes sobre o fluxo do sistema.

A quarta e ultima fase do fluxo é Aqir. Ela representa o final do ciclo e retine
informacdes a respeito de todo o fluxo, permitindo que todos os acertos e erros dos
projetos sejam avaliados, e alimentem a Pesquisa, possibilitando a melhoria continua.

Para Campos (2004), a ultima fase do ciclo (Agir) € caracterizada pela
realizacdo das acoes corretivas nas falhas encontradas no passo anterior, ocorrendo
0 processo de padronizacdo das acdes executadas. E nessa fase que se inicia
novamente o ciclo, levando ao processo de melhoria continua.

E importante mencionar que em todo o ciclo ndo é citado diretamente a
Requlacéo, isso ocorre porque ela tem funcéo assessora em todo 0 processo, pois 0
arcabouco de leis tem como objetivo principal disciplinar e normatizar todo o
funcionamento de um sistema ou atividade. Vale ressaltar também que, atualmente,
nao existe normatizacdo no estado do Para especifica para aproveitamento de agua
de chuva, muito embora exista uma gama elevada de normatizacbes para recursos
hidricos, que muitas das vezes, sdo levados em consideragéo devido sua relevancia.

Ainda assim, € importante distinguir a legislacdo propriamente dita, dos
orgaos de regulacao, visto que o segundo é um stakeholder do Sistema SAAC e
desempenha papel importante em varios projetos do sistema, podendo atuar na

Pesquisa, Financiamento, Apoio Estratéqgico, Implantacdo, Suporte e Monitoramento.
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8.2 Identificacdo dos stakeholders dos sistemas de aproveitamento de agua de
chuva nas ilhas de Belém e adjacéncias

Para uma melhor visualizacdo, inicialmente os stakeholders foram
apresentados em 04 (quatro) grupos distintos, de acordo com a sua dinamica de
atuacdo, sendo eles os trés setores da sociedade (Publico, Privado e Terceiro Setor),
e incluido o grupo local das ilhas (Moradores). Posteriormente, apresenta-se 0s trés
grandes setores da sociedade divididos entres as categorias de atuacao institucional
dos stakeholders, sendo elas: Ensino, Pesquisa e Extensao; Fomento a Pesquisa e
ao Desenvolvimento; Assisténcia Social e Salde; Regulacdo e Saneamento;
Sociedade Civil Organizada; Grupos de Pesquisas e Grupos de Interesse;
Associagfes Comunitérias e Grupos Locais.

Grupo das instituic6es publicas: séo aquelas pertencentes diretamente ou
indiretamente ao estado, compondo a administracdo publica. Em sentido objetivo, a
Administragdo Publica pode ser definida como a atividade concreta e imediata que o
Estado desenvolve, sob regime juridico de direito publico, para a consecucdo dos
interesses coletivos. Em sentido subjetivo, pode-se definir Administracdo Publica
como sendo o conjunto de 6rgdos e de pessoas juridicas aos quais a lei atribui o
exercicio da funcdo administrativa do Estado (DI PIETRO, 2009).

Grupo das instituicbes privadas: sdo aquelas que desempenham
atividades de carater privado, visando obter lucros em suas atividades, mas que
também podem desenvolver atividades de cunho social e sem fins lucrativos.

Grupo de instituicdes sociais: sdo aquelas instituicbes que desempenham
atividades diretas ou indiretas de cunho social, e que ndo possuem finalidade de
lucros, ou seja, sdo do terceiro setor. E aquele que é composto por entidades da
sociedade civil de fins publicos e nao lucrativos; esse terceiro setor coexiste com o
primeiro setor, que € o Estado, e o segundo setor, que é o privado. (DI PIETRO, 2009).

Grupo dos moradores: sao representados por moradores individuais ou em
agrupamentos de moradores, que sao aqueles que receberam benfeitorias dos
projetos, sdo os usuarios do SAAC.

A compartimentacao apresentada permite analisar cada grupo de acordo com
a sua area de atuacdo nos projetos do SAAC, dando uma melhor gestdo das
informacgdes coletadas em pesquisa. Foi levado em consideracao a identificacdo de
alguns entes que foram enquadrados nos grupos dos nao stakeholders devido alguns

deles atualmente ndo possuem papel ativo no SAAC, mas 0S mesmos possuem



74

atributos que faz necesséria a sua participacao futura, tanto devido a possibilidade de
melhorar os resultados da tecnologia social aqui estudada.

Conforme ilustracao da figura 6, existe a composicao variada de instituicoes
das areas publicas, privadas, sociais e grupos de moradores, tendo variadas areas de
atuacéo.

Figura 6 - Identificagdo dos stakeholders do sistema de aproveitamento de agua de chuva de
Belém e adjacéncias

Stakeholders do sistema de aproveitamento de agua de chuva das ilhas de Belém e regiao

COSANPA

Fornecedor
de agua
ILHAS

Fonte: Elaborado pelo autor — 2021

Nesse primeiro momento, foram identificadas 18 instituicoes distintas, sendo
elas classificadas como stakeholders devido realizarem atividades nas éareas de
pesquisa, financiamento, apoio estratégico, implantagdo, monitoramento e suporte,
regulacdo, ou por serem 0s proprios beneficiarios do SAAC implantado como é o caso
dos moradores locais.

A maior parte destes stakeholders sdo da area publica (10 instituicdes),
seguidos pela area social (07 instituicbes). Ja 0 menos presente é da area privada (01
instituicdo) e (01) aos moradores, onde, por questdes metodoldgicas, foram

agrupados.
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Essa pouca participacao de instituicdes privadas evidenciam uma lacuna a ser
preenchida, pois esses projetos tém grande apelo de responsabilidade social, campo
ainda a ser explorado no Sistema SAAC, e chama a atencdo devido a necessidade
de cuidados quanto a exclusiva preocupagdo com os lucros.

Em relacdo a participacdo das empresas, existem algumas ressalvas devido
a possibilidade de utilizacdo da responsabilidade social como “trampolim” voltado
exclusivamente para obter mais visibilidade visando lucros. Em seus estudos, Dagnino
(2009) é bastante critico em relacdo a participacdo de entes privados. Portanto, é
necessario ter critérios bem estabelecidos e controlados visando evitar estes e outros
problemas, néo significando necessariamente que todas as instituicdes privadas usam
deste artificio.

Na pesquisa de Cardoso et al. (2018), resguardados os agrupamentos de
associagcdes de moradores e sindicatos utilizados naquela pesquisa, foram
identificados stakeholders semelhantes a esta pesquisa, dessa forma, os stakeholders
semelhantes nas duas pesquisas sao: UFPA, FAPESPA, MDSA, CNPq, Férum das
llhas, AMAE/ARBEL, SEASTER, CARITAS, BASA e FAPIP.

Por outro lado, naquela pesquisa ndo foram identificados os seguintes
stakeholders: UFRA, SECTET, IFPA, GPAC, RTS-PA, AMANA KATU, EMAUS e
UNAMA, muito embora tal fato possa ter ocorrido devido os objetivos de as pesquisas
serem distintos, fato que se traduz em uma andlise metodoldgica diferente em varios
pontos, ou por estes novos stakeholders terem sido incorporados ao sistema
posteriormente aquela pesquisa.

Outro fato importante € que, mesmo sem muito conhecimento, a comunidade
local se articula para a implantacao propria do SAAC, tanto de forma isolada, quanto
em grupos locais, ou através de parcerias com outras instituicdes que possuem algum
tipo de experiéncia.

Esse fato demonstra o interesse da comunidade devido aos problemas locais
de acesso a agua, e, a0 mesmo tempo, torna-se promissor visto que, com 0s parceiros
certos, os projetos podem ganhar maiores propor¢des ja que ele possui tecnologia de
facil reaplicacdo local, fato que possibilita o desenvolvimento local. Isso vai ao
encontro dos conceitos defendido por Dagnino (2010), que aponta na tecnologia social
0 seu carater inclusivo, com experiéncias em nivel local, de baixo custo, e com a

presenca de participacdo social e de empoderamento, possuindo adequagcdo em
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pequena escala, bem como a sua reaplicabilidade, ou seja, a sua capacidade de ser
reaplicada em outros contextos além do qual foi gerada, sendo bem versatil.

Na pesquisa de Cardoso et al. (2018), os comerciantes de agua (barqueiros)
e comerciantes de material de construcao foram identificados como stakeholders do
Sistema SAAC. De forma distinta, a presente pesquisa ndo os identificou como
stakeholders, pois 0os mesmos ndo realizam atividades nas areas de pesquisa,
financiamento, apoio estratégico, implantacdo, monitoramento e suporte, regulacéo
ou de serem os proprios beneficiarios do SAAC implantado.

Na presente pesquisa, foram identificados dois subgrupos distintos dentro do
grupo de nao stakeholders, sendo eles:

- Os pertencentes aos grupos das instituicdes publicas, que atualmente néo
atuam em projetos de aproveitamento de 4gua de chuva, mas que possuem atributos
da sua area de atuacdo que poderiam contribuir com os projetos ja implantados,
principalmente nas atividades de Monitoramento e Suporte nas areas de saude,
assisténcia social e educagao ambiental, fazendo parte deste subgrupo a SESMA,
SESPA, SEMMA e SESAN.

Ainda nesse subgrupo, chama a atencdo a Companhia de Saneamento do
Para — COSANPA, visto que ela é detentora dos servi¢os publicos de abastecimento
de agua e esgoto no estado do Para, e, principalmente, pela incorporacao dos servigcos
similares prestados pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Belém — SAAEB
devido a sua transformacdo na Agéncia Reguladora Municipal de Belém — AMAE,
através da Lei n° 8.630/08 e a sua posterior transformacdo na Agéncia Reguladora
Municipal de Belém — ARBEL através da Lei n°® 9.576/20.

Assim, nao foi identificada a participagcdo da COSANPA em nenhum projeto
de aproveitamento de agua de chuva das ilhas de Belém e adjacéncias, fato que talvez
seja explicado pela sua misséo institucional que cita a prestacao dos servigos para a
“populagao urbana”, conforme a sua missao institucional: “atender a populagao urbana
do Estado do Para com servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
de forma a alcancar elevados niveis de qualidade e de universalizacao”.

Além disso, é importante mencionar que cabe ao Ministério da Saude, por
meio de seu Orgdo executivo, a Fundacdo Nacional de Saude - FUNASA atender
municipios com populacao total de até 50 mil habitantes; acbes de saneamento em

Areas Especiais (indigenas, comunidades quilombolas, reservas extrativistas e
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assentamentos da Reforma Agraria); em areas de relevante interesse epidemioldgico
e Saneamento Rural, entre outras acoes.

Entretanto, causa estranheza essa auséncia na area rural, principalmente
apos a incorporagcdo das atividades da SAEEB, e pela necessidade de buscar a
universalizacao do servico de agua e esgoto a toda a populacéo, independentemente
do local de sua moradia, pois, segundo dados do CENSO 2010 do IBGE, somente no
municipio de Belém, cerca de 1% da populacao vive em &rea rural.

- Os pertencentes ao grupo de interesse e que desempenham atividades que
s6 sao possiveis devido a falta de 4gua potavel nas ilhas, mas que ndo possuem papel
de influéncia na implantacdo do sistema. Nele estdo os vendedores de agua
(barqueiros).

Conforme citado anteriormente, na pesquisa de Cardoso et al. (2018), os
barqueiros foram identificados como sendo stakeholders efetivos do sistema devido a
sua metodologia ampliar a area de estudo na pesquisa.

DIAS (2013) cita que nas ilhas de Belém a falta de saneamento basico obriga
moradores a pagarem o0s barqueiros para trazerem agua de Belém ou de outros
lugares, conforme lei de oferta e procura do mercado. Isso demonstra que a auséncia
do estado é preenchida por esse participante do grupo de interesse.

Ainda nos aspectos da identificacdo dos stakeholders, foi feita a ampliacéo da
analise de cada um deles, incluindo a sua atividade desenvolvida.

O quadro 1 demonstra os agrupamentos dos stakeholders em quatro grupos
distintos, visto que cada um deles possuem a sua prépria dindmica de atuacdo, em
gue temos entdo o0s seguintes grupos: instituicbes publicas, sociais, privados e
moradores locais, sendo indicado também quais os sistemas a instituicdo estava
implantando ou contribuindo com a implantacéo.

A maior parte dos stakeholders séo do grupo de instituicdes publicas, com 10
instituicdes no total, sendo seguido pelo grupo social que possui 07 instituicdes. Ja o
menor grupo € o privado, sendo representado por apenas 01 instituicdo. Os demais
stakeholders s&o os moradores locais que foram beneficiados por cada um dos
projetos do SAAC.
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Quadro 1 - Grupos de stakeholders identificados e a sua area de atuacao

Grupo | N° Stakeholder Atividades desenvolvidas
01 |Universidade Federal do Para — UFPA  |SAAC na llha Grande e Murutucu.
02 |Universidade Federal Rural da Amaz6nia|SAAC na llha das Oncas.
— UFRA
03 |Banco da Amazodnia SA — BASA Possui papel importante devido o financiamento da
implantacéo do sistema na Ilha Grande e Murutucu.
Secretaria de Estado de Assisténcia|SAAC na llha Jutuba, llha Paqueta.
04 |Social, Trabalho, Emprego e Renda —
SEASTER
P Secretaria  Estadual de  Ciéncia,|SAAC na llha Jutuba, llha Paqueté e Ilha das Ongas.
U 05 |Tecnologia e Educagdo Técnica e
B Tecnoldgica — SECTET
L Ageéncia Reguladora Municipal de Agua e|SAAC na llha do Combu, Murutucu e Ilha Grande.
l 06 |Esgoto de Belém — AMAE/ARBEL
C Fundacdo Amazbnia de Amparo a|Possui papel importante devido o financiamento na
o 07 |Estudos e Pesquisas — FAPESPA implantacdo dos sistemas implantados pela UFPA na llha
Grande e Murutucu.
Conselho Nacional de Desenvolvimento|Possui papel importante devido o financiamento na
08 |Cientifico e Tecnoldgico - CNPq implantacéo do sistema implantado pela UFPA.
09 [Ministério do Desenvolvimento Social e|SAAC na llha Grande (Agua limpa é vida).
Agréario — MDSA/MDS
Instituto Federal do Para — IFPA Possui relevancia em pesquisa, apoio cientifico,
10 desenvolvimento de tecnologias e na avaliacdo dos sistemas
implantados pela CAMEBE.
Universidade da Amazdnia - UNAMA Possui relevancia em pesquisa, apoio cientifico,
PRIVADO . . T .
01 desenvolvimento de tecnologias e na avaliagdo dos sistemas
implantados pela CAMEBE.
Céritas Metropolitana de Belém —[SAAC na llha Jararaquinha, llha Jatuba, Ilha Nova, Ilha de
01 |CAMEBE (Igreja Catdlica) Urubuoca (Agua em Casa, Limpa e Saudavel).
02 |Férum de desenvolvimento sustentavel|Possuiu grande relevancia em apoio estratégico na
das llhas implantacdo do sistema nas ilhas.
Grupo de Pesquisa Aproveitamento de|Realiza diversas pesquisas do sistema, possui grande
S 03 |Agua de Chuva na Amaz6nia - GPAC relevancia em apoio estratégico do sistema e d&a suporte no
(@] SAAC na llha Grande, Murutucu, entre outros.
C 04 |Associacdo dos moradores das ilhas —|SAAC na llha do Combu.
I FAPIP
A Rede de Tecnologias Sociais do Estado|Possui grande relevancia em apoio estratégico na
L 05 |do Pard — RTS/PA implantacdo de sistemas de tecnologias sociais no Estado do
Para.
SAAC na llha do Combu, Murutucu, llha Grande, Jutuba e llha
06 |AMANA KATU das Ongas.
Movimento Republica de Emauis - EMAUS|Possui  grande relevancia em apoio estratégico na
07 implantacéo do sistema da Amana Katu.
01 [Moradores da ilha Grande / Grupo local |SAAC na llha Grande e beneficiarios dos projetos da UFPA,
AMAE/ARBEL, MDSA/MDS e do préprio grupo local.
02 |Moradores da ilha Longa / Grupo local SAAC na llha Longa e beneficiarios préprios do projeto do
grupo local.
M
@) 03 |Moradores da llha Murutucu Beneficiarios dos projetos da UFPA e AMAE/ARBEL.
R 04 |Moradores da Ilha Combu Beneficiarios dos projetos da AMAE/ARBEL e FAPIP.
A 05 |Moradores da llha Paqueta Beneficiarios dos projetos da SEASTER e SECTET.
D 06 |Moradores da ilha Jutuba Beneficiarios dos projetos da SEASTER, SECTET e
o CAMEBE.
R 07 |Moradores da llha das Ongas Beneficiarios dos projetos da UFRA e SECTET.
08 |Moradores da llha Urubuoca Beneficiarios dos projetos da CAMEBE.
09 |Moradores da ilha Jararaquinha Beneficiarios dos projetos da CAMEBE.
10 [Moradores da ilha Nova Beneficiarios dos projetos da CAMEBE.

Fonte: Elaborado pelo autor — 2021
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Com a identificacdo dos stakeholders do Sistema SAAC foi possivel
estabelecer quais entes participam dele, em que grupo estéo inseridos e quais fases
de atuagdo participam. Assim, € possivel observar que a instituicio CARITAS e
Amana Katu sdo bastante ativas nas fases de Implantacdo do SAAC, visto que
possuem diversos sistemas implantados.

E possivel observar também que a maior parte do financiamento dos projetos
esta concentrada nos entes governamentais, por fundos de pesquisa e por instituicdes
do terceiro setor. Esses resultados foram os mesmos obtidos na pesquisa realizada
por Cardoso et al. (2018), em que o autor complementa citando que essa
concentracdo faz com que a implementacdo seja extremamente dependente e
sensivel ao ambiente financeiro, devido essa concentracdo em poucos entes.

Na presente pesquisa, observa-se que a atividade de Monitoramento se trata
de uma fase critica, pois poucos dos stakeholders implantadores do sistema
continuam a fazer o monitoramento posterior. Na atividade de monitoramento, a
UFPA, UFRA e Amana Katu séao os stakeholders mais ativos.

Na pesquisa de Cardoso et al. (2018), foi identificado o mesmo problema,
sendo reportado que somente a UFPA realiza estudos na regido sobre o estado
operacional e as condi¢cdes em que se encontra um numero limitado do SAAC, com o
objetivo de desenvolver coletas sistematicas de informacdes para orientar as politicas
publicas.

Partindo da premissa que o SAAC deve funcionar para que possa transformar
a realidade da comunidade, o monitoramento das condi¢cdes de funcionamento é

essencial, portanto, deve receber bastante atencao.

8.2.1 Categorias de atuagao institucional dos stakeholders

Esses stakeholders identificados como participantes diretos na implantagéo e
promocéo do SAAC, foram divididos de acordo com a suas categorias institucionais
de atuacao, de modo a permitir agrupa-los de acordo com as suas afinidades.

Assim, as categorias de atuacgédo institucional foram divididas em: Ensino,

Pesquisa e Extensdo; Fomento & Pesquisa e ao Desenvolvimento; Assisténcia Social

e Saude; Reqgulacdo e Saneamento; Sociedade Civil Organizada; Grupos de

Pesquisas e Grupos de Interesse; Associacdes Comunitarias e Grupos Locais.
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Ensino, Pesquisa e Extensado: sao stakeholders que desempenham
atividades de formacéo dos quadros profissionais de nivel superior, e nas atividades
institucionais de ensino, pesquisa, extensdo e de dominio e cultivo do saber humano.

Fomento a Pesquisa e ao Desenvolvimento: sédo stakeholders que
desempenham atividades de pesquisas cientificas e tecnoldgicas, ou que financiam
essas atividades visando alcancar o bem estar social e o desenvolvimento local.

Assisténcia Social e Saude: sédo stakeholders que desempenham atividades
de atendimento e assessoramento aos socialmente vulneraveis ou que atuam na
defesa e garantia dos direitos sociais da sociedade.

Regulacdo e Saneamento: sao stakeholders que desempenham atividades
de regulacéo, fiscalizacdo ou de prestacdo dos servicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem urbana e residuos sélidos, visando o beneficio da
saude publica e da sustentabilidade ambiental.

Sociedade Civil Organizada: s&o stakeholders que desempenham
atividades de cunho privado sem fins lucrativos, de atuacéo na prestacéo de servi¢cos
com finalidade social ou na defesa de direitos coletivos.

Grupos de Pesquisas e Grupos de Interesse: séo instituicbes compostas
por representantes agrupados e com objetivos comuns, e que desempenham
atividades voltadas a pesquisa cientifica e de interesses coletivos visando o bem estar
social e o desenvolvimento local.

Associacfes Comunitarias e Grupos Locais: sao instituicdes sem fins
lucrativos, composta por um agrupamento de pessoas com interesse mutuo, e com o
objetivo de defender os interesses das pessoas que vivem em certa localidade visando
0 bem estar social e o desenvolvimento local.

Nas fases de categorizacdo dos stakeholders, € possivel observar no quadro

2 que a maior parte deles estdo agrupados nas categorias Ensino, Pesquisa e

Extensdo; Fomento a Pesquisa e ao Desenvolvimento; e Sociedade Civil Organizada,

contendo 04 instituicdes cada. Sendo seguida pela categoria Grupos de Pesquisas e

Grupos de Interesse; e Assisténcia Social e Saude, contendo 02 instituicdes cada. Por

outro lado, o menor nimero de stakeholders estdo enquadrados nas categorias

Regulacdo e Saneamento; e Associacdes Comunitarias e Grupos Locais, contendo

01 instituicéo cada.



81

Quadro 2 - Categoria e atuacgéo institucional dos stakeholders

Categoria N° Stakeholder Atuacdo institucional
E a maior universidade da Pan-Amaz6nia e umas das maiores do
o pais, em numero de alunos de graduagdo, possuindo
01 |Universidade Federal do Para —|anroximadamente 50 mil estudantes, em 12 Campi, e dezenas de
UFPA polos universitarios que se estendem por mais de 60 municipios
paraenses.
E a sucessora da Faculdade de Ciéncias Agrarias do Para
(FCAP), é a mais antiga Instituicdo de Ensino Superior e de
Ensino, 02 |Universidade Federal Rural da|pesquisa Cientifica e Tecnoldgica na area de Ciéncias Agrarias
Amazonia — UFRA da regido, possuindo aproximadamente 5 mil alunos, em 06
Pesquisa Campi, tem como tema de grande preocupac¢éo a preservacao da
e Regido Amazonica.
Extenséo

E uma instituicdo publica federal, que compde a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vinculada
diretamente ao Ministério da Educacdao, € especializada na oferta

03 |Instituto Federal do Para —IFPA 4o o4y cacdo nas diferentes modalidades de ensino, basico,
profissional e superior, com base na conjugagdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos as suas préaticas
pedagogicas.

E uma instituic&o de ensino superior brasileira privada, e tem por

04 |Universidade da Amazbnia -

UNAMA

objetivo promover a Educac¢do para o Desenvolvimento da
Amazonia.

Fomento a Pesquisa
e ao
Desenvolvimento

01

Banco da Amazénia SA — BASA

E uma institui¢&o financeira federal de fomento, com a misséo de
promover o desenvolvimento da regido amazdnica, possuindo
papel relevante, tanto no apoio a pesquisa, quanto no crédito de
fomento, sendo o seu foco a regido Norte do Brasil e possui
presencga vital e estratégica para o desenvolvimento econémico
dos empreendimentos rurais e urbanos da regiéo.

02

Secretaria Estadual de Ciéncia,
Tecnologia e Educagdo Técnica e
Tecnolégica — SECTET

E responsavel pelo planejamento e acompanhamento da Politica
Estadual de Desenvolvimento Econémico, Cientifico, Tecnolégico
e de Educacao Superior, Profissional e Tecnoldgica, bem como
promove e apoia as agdes relativas ao desenvolvimento e ao
fomento da pesquisa e a geragéo e aplicacdo de conhecimento
cientifico e tecnol6gico no Estado do Para.

03

Fundag¢&o Amazdnia de Amparo a
Estudos e Pesquisas — FAPESPA

E uma instituicdo responsavel pelo fomento de pesquisa em
ciéncia, tecnologia e inovacao dentro do estado do Para e possui
papel estratégico na elaboragdo e monitoramento de politicas
publicas para o desenvolvimento efetivo do estado do Para.

04

Nacional de
Cientifico e

Conselho
Desenvolvimento
Tecnoldgico - CNPq

E uma instituicdo federal que tem por finalidade promover e
fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do Pais e
contribuir na formulagcdo das politicas nacionais de ciéncia e
tecnologia.

Assisténcia Social e

01

Secretaria de Estado de
Assisténcia  Social, Trabalho,
Emprego e Renda — SEASTER

E a gestora do Fundo Estadual de Assisténcia Social e do Fundo
Estadual da Crianca e do Adolescente, e tem a missao de
promover o desenvolvimento social no estado, e garantir aos
cidaddos, especialmente aos dos grupos da populagdo em
situacdo de vulnerabilidade social, direito e acesso a assisténcia

Saude . s . . X ~
social, a seguranga alimentar e nutricional, a promoc¢do do
trabalho, geracéo de emprego e renda.

E uma instituicdo que surgiu a partir da transformac&o do entdo

02 |Ministério do Desenvolvimento|Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, com

Social e Agrario —MDSA/MDS  |foco na superagdo da pobreza, atencdo a primeira infancia, bem

como a promogédo da alimentacao saudavel e adequada no pais.

E uma instituicio com a finalidade de dar cumprimento as

Agéncia Reguladora Municipal de|politicas e desenvolver agdes voltadas para a regulacéo, controle

Regulagéo e 01 |Agua e Esgoto de Belém —lo fiscalizacdo dos sistemas de abastecimento de agua,
Saneamento AMAE/ARBEL

esgotamento sanitario, residuos sélidos e drenagem urbana do
municipio de Belém, concedidos, permitidos, autorizados ou
contratados, mediante delegacdo especifica, ou operados
diretamente pelo poder publico municipal
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Sociedade Civil
Organizada

01

Céritas Metropolitana de Belém —
CAMEBE (Igreja Catolica)

E uma instituicdo beneficente ligada & igreja catdlica, e que
desenvolve diversos projetos sociais voltados as familias
carentes ou em situagao de riscos sociais.

02

Férum de desenvolvimento
sustentavel das llhas

E uma instituicdo sem fins lucrativos que promove discussées em
acdes sociais em prol da melhoria da qualidade de vida dos
moradores das regides das ilhas.

03

Movimento  Republica de

Emaus - EMAUS

E uma instituic&o sem fins lucrativos que visa a lutar pela defesa
e garantia dos direitos da crianca e do adolescente em situagéo
de risco pessoal e social e de exclusdo social na regido
Amazoénica.

04

AMANA KATU

E uma instituicio sem fins lucrativos, que nasceu de um negocio
social fundado por estudantes da Universidade Federal do Para
— UFPA, e que busca universalizar o acesso a agua potavel na
Amazobnia, por meio de tecnologias de captagdo de agua da
chuva sustentavel e de baixo custo.

Grupos de
Pesquisas e Grupos
de Interesse

01

Rede de Tecnologias Sociais do
Estado do Pard — RTS/PA

E uma instituigdo criada em 2012, pela Secretaria de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SECTI), como um dos
instrumentos da Politica Estadual de Tecnologias Sociais,
visando ir ao encontro das iniciativas e diretrizes do governo
estadual, devido a importancia estratégica das tecnologias
sociais como alternativas vidveis para se alcancar o
desenvolvimento econémico e socioambiental no estado.

02

Grupo de Pesquisa
Aproveitamento de Agua de
Chuva na Amazédnia - GPAC

E uma instituicdo que desenvolve diversas pesquisas objetivando
a promogao, implantagdo, acompanhamento e o aprimoramento
das tecnologias sociais, principalmente a de aproveitamento de
agua de chuva, adaptadas para o contexto amazdnico.

Associacdes
Comunitéarias e
Grupos Locais

01

Associacdo dos moradores das
ilhas — FAPIP

E uma instituigdo comunitaria dos moradores da ilha do Combu,
gue promove discussdes e a¢des sociais em prol da melhoria da
qualidade de vida dos moradores das regides das ilhas.

Fonte: Elaborado pelo autor — 2021

Os dados referentes aos stakeholders das categorias Ensino, Pesquisa e

Extensdo; Fomento a Pesquisa e ao Desenvolvimento; Grupos de Pesquisas; e
Grupos de Interesse demonstram que a maior parte deles atuam diretamente em
atividades que estimulam a pesquisa e o0 desenvolvimento da tecnologia social,
ampliando as experiéncias, a troca de conhecimento com outros stakeholders e o
feedback da comunidade para aprimoramento do SAAC.

Dessa forma, projetos desenvolvidos por esses stakeholders possuem
probabilidade maior de sucesso, pois geralmente possuem atributos de instalacéo e
monitoramento mais precisos que de outros stakeholders devido a maior base técnica,
além de estabelecerem parcerias mais solidas.

Da mesma forma, alguns stakeholders da categoria Sociedade Civil
Organizada também atuam nas atividades de melhoria do SAAC, como é o caso da
Amana Katu, instituicdo que tem grande impacto tecnoldgico por investir em pesquisas
e aprimoramento do seu sistema. Além disso, alguns dos stakeholders dessa mesma
categoria (Sociedade Civil Organizada) possuem caracteristicas que o tornam mais
proximos da comunidade, como € o caso do Férum das llhas e a CARITAS, o que

possibilita uma maior imersao na realidade da comunidade.
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Assim, fica mais evidente que, para que esses projetos funcionem com
efetividade como acgéo publica e contribua com o desenvolvimento local, € necessario
gue ocorra a integracao entre os stakeholders, proporcionando uma maior troca de
experiéncias e de conhecimento, possibilitando a incorporagao de novas institui¢cdes.
Esse tipo de relacionamento entre os stakeholders sera mais detalhado a frente na
andlise de rede social.

Ainda sobre o quadro 2, chama a atenc¢ao a baixa quantidade de stakeholders
da categoria Assisténcia Social e Saude; e Regulacdo e Saneamento visto que essas
atividades s&o importantes, principalmente por estarem diretamente ligadas ao
Suporte, que abrangem as instituicbes da area de saulde, assisténcia social e meio
ambiente. Por isso, esse fator pode diminuir a efetividade do SAAC e demonstra que
ele carece da integracdo de mais stakeholders nessa categoria.

Quando analisamos estas categorias dos stakeholders através do seu nivel

de participacdo, papel e interesses no _sistema, € possivel observar que existem

distincdes e similaridades de atuacdes entre os stakeholders.
Conforme apresentado no quadro 03, os stakeholders da categoria Ensino,
Pesquisa e Extensao possuem nivel de participa¢do intermediario ou elevado. Seu

papel é mais voltado para Pesquisa, Apoio Estratégico, Implantacdo, Monitoramento

e Suporte, ou seja, sdo amplos e a maior parte das atividades possuem alto grau de
complexidade e que demandam dos stakeholders mais conhecimento cientifico. Ja os
seus interesses sdo a maturidade tecnolégica do SAAC, formacdo de méao de obra,
parcerias institucionais, desenvolvimento local, melhoria do sistema e diminui¢éo de
riscos.

O destaque nesse quesito € a participacao da UFPA e da UFRA, stakeholders
gue possuem papel bastante amplo no SAAC, além de possuir projetos implantados
diretamente por eles, fato que possibilitou acumular alto grau de conhecimento sobre
0 SAAC e de parcerias.

Além disso, os stakeholders enquadrados na categoria Ensino, Pesquisa e
Extensao possuem alto grau de conectividades de parcerias entre eles mesmos, fato
gue possibilita uma maior troca de experiéncias e de conhecimento.

No projeto implantado pela UFPA em 2011, na ilha Grande, foi constatado que
0 SAAC se encontra operante, sendo utilizado para fins potaveis pela familia que

recebeu o projeto, e pelos grupos familiares que moram nas proximidades. Foi
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relatado pelos moradores que o SAAC evita doencas de origem hidrica, e que antes
era consumida agua de diversas origens, inclusive a agua do rio. Essa constatacao
demonstra a viabilidade dessa tecnologia social como um transformador social.

Foi constatado que dentro da categoria Ensino, Pesquisa e Extenséo, a UFRA
apresentou o menor grau de conexao com as demais instituicbes da mesma categoria,
sendo assim, seu foco de parcerias foi mais direcionado para stakeholders das outras
categorias, fato que possibilitou diversificacao ao projeto.

Neu et al. (2016) cita que no projeto desenvolvido pela UFRA na ilha das
oncas, foi possivel aliar o uso de mais de uma tecnologia social e ampliar o foco de
atuacdo do seu projeto e colher resultados bastantes satisfatérios pois no projeto foi
combinado o SAAC com o sistema alternativo de esgotamento sanitario por meio do
Banheiro Ecoldgico Ribeirinho, possibilitando tratar o esgoto das residéncias,
eliminando o descarte no rio da regido, promovendo a queda das ocorréncias de
doencas de origem hidrica.

Os resultados das instituicdes de pesquisa demonstram o importante papel
gue elas tém no desenvolvimento das tecnologias sociais, melhorando a qualidade de
vida dessas comunidades e contribuindo para o desenvolvimento local na Amazonia,
sendo um grande exemplo de acdo publica integrada.

Os stakeholders da categoria Fomento a Pesquisa e ao Desenvolvimento
possuem nivel de participacao elevado ou intermediario, sendo o segundo nivel o mais
predominante. Seu papel é mais voltado para o Financiamento, assim, sdo mais
atividades de fomento aos projetos e que demandam contato com poucos
stakeholders. J& o0s seus interesses sdo a maturidade tecnolégica do SAAC, fomento
a pesquisa, desenvolvimento local e responsabilidade socioambiental.

Nesse quesito, a SECTECT nao apresenta papel de Financiamento, mas
acumula o papel de Pesquisa, Apoio Estratégico e Implantacdo, sendo assim o
stakeholder que apresenta a atividade mais ampla nessa categoria.

Além disso, chama a atencéo que os stakeholders enquadrados na categoria

Fomento a Pesquisa e ao Desenvolvimento ndo possuem grau de conectividades de

parcerias entre eles mesmos. Isso ocorre porque esses stakeholders possuem papel
voltado mais ao Financiamento, fato que demanda a prestacdo de contas, que sao
atividades exclusivas dos executores de projetos, assim, seu contato geralmente

abrange somente eles.
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Os stakeholders da categoria Assisténcia Social e Saude possuem nivel de

participacao

intermediario ou elevado.

Seu papel

€ mais voltado para o

Financiamento, Implantacdo, Monitoramento e Suporte. Sao atividades de alto grau

de complexidade e que demandam conhecimentos cientificos. Ja 0s seus interesses

sdo o desenvolvimento local, melhoria do sistema, parcerias institucionais e fomento

a pesquisa.

Os stakeholders enquadrados na categoria Assisténcia Social e Saude

possuem alto grau de conectividades de parcerias entre eles mesmos, fato que

possibilita uma maior troca de experiéncias e conhecimento. E perceptivel também

gue eles possuem um elevado grau de parcerias com stakeholders de outras

categorias.

Quadro 3 - Categorias, nivel de participacdo, papel e interesses dos stakeholders no sistema

Categoria N° Stakeholder Nivel de Papel no Interesse no sistema
institucional participacado no sistema
sistema
Pesquisa Maturidade tecnoldgica, formagao
01 |Universidade Federal do Para — Elevado Apoio estratégico |de pessoal, parcerias institucionais,
UFPA Implantacéo desenvolvimento local e melhoria
Monitoramento do sistema.
Pesquisa Maturidade tecnolégica, formacéo
02 |Universidade Federal Rural da Elevado Apoio estratégico |de pessoal, parcerias institucionais,
Ensino, Amazonia — UFRA Implantagao desenvolvimento local e melhoria
Monitoramento do sistema e diminuigdo de riscos.
Pesquisa Suporte
e Intermediéario Pesquisa Maturidade tecnoldgica, formagao
Extensao 03 |[Instituto Federal do Para — IFPA Monitoramento de pessoal, parcerias institucionais,
Suporte melhoria do sistema e
desenvolvimento local.
Intermediario Pesquisa Maturidade tecnolégica, formacéo

04

Universidade da Amazobnia -

UNAMA

Apoio estratégico
Monitoramento

de pessoal, parcerias institucionais,
melhoria do sistema
desenvolvimento local e
responsabilidade socioambiental.

Fomento a Pesquisa
e ao
Desenvolvimento

01

Banco da Amazoénia SA — BASA

Intermediario

Financiamento

Fomento a pesquisa,
desenvolvimento local e
responsabilidade socioambiental.

02

Secretaria Estadual de Ciéncia,
Tecnologia e Educag&o Técnica e
Tecnolégica — SECTET

Elevado

Pesquisa
Apoio estratégico
Implantacdo

Maturidade tecnolégica, parcerias
institucionais e desenvolvimento
local.

03

Fundagdo Amazobnia de Amparo a
Estudos e Pesquisas — FAPESPA

Intermediario

Financiamento

Fomento a pesquisa e
desenvolvimento local.

04

Conselho Nacional de
Desenvolvimento  Cientifico e
Tecnoldgico - CNPq

Intermediario

Financiamento

Fomento a pesquisa e
desenvolvimento local.

Secretaria de Estado de Implantagéo Desenvolvimento local, melhoria do
Assisténcia Social e | 01 |Assisténcia  Social,  Trabalho, Elevado Monitoramento sistema e parcerias institucionais.
Saude Emprego e Renda — SEASTER Suporte

02 [Ministério do Desenvolvimento Intermediario Financiamento Fomento a pesquisa e

Social e Agrario — MDSA/MDS Implantacéo desenvolvimento local.
Regulacéo e 01 |Agéncia Reguladora Municipal de Financiamento Fomento a pesquisa,
Saneamento Agua e Esgoto de Belém - Intermediario Implantagéo desenvolvimento local, parcerias
AMAE/ARBEL Monitoramento institucionais e gestdo do

Regulacéo saneamento bésico.

01 |Céritas Metropolitana de Belém — Financiamento Desenvolvimento local, parcerias
CAMEBE (Igreja Catolica) Elevado Implantacéo institucionais e melhoria do

Monitoramento

sistema.
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Sociedade Civil 02 [F6rum de desenvolvimento Intermediério Apoios Estratégico |Parcerias institucionais e melhoria
Organizada sustentavel das Ilhas Suporte do sistema.
03 [Movimento Republica de Baixo Apoio estratégico |Parcerias institucionais e formagé&o
Emads - EMAUS de pessoal.
Pesquisa Maturidade tecnoldgica, parcerias
04 |AMANA KATU Elevado Financiamento institucionais, desenvolvimento
Apoio estratégico |local, melhoria do sistema e
Implantagéo responsabilidade socioambiental.
Monitoramento
01 |Rede de Tecnologias Sociais do Intermediario Apoio estratégico |Parcerias institucionais, melhoria
Estado do Pard — RTS/PA do sistema e desenvolvimento
Grupos de local.
Pesquisas e Grupos Grupo de Pesquisa Pesquisa Maturidade tecnolégica, formacao
de Interesse 02 |Aproveitamento de Agua de Elevado Apoio estratégico |de pessoal, parcerias institucionais,
Chuva na Amazénia - GPAC Monitoramento desenvolvimento local e melhoria
do sistema.
Associacoes 01 |Associagdo dos moradores das Financiamento Parcerias institucionais e
Comunitéarias e ilhas — FAPIP Baixo Implantagao desenvolvimento local.
Grupos Locais

Fonte: Elaborado pelo autor — 2021

O danico stakeholder da categoria Regulagcdo e Saneamento € a
AMAE/ARBEL, possuindo nivel de participacdo intermediario. Seu papel € mais

voltado para o Financiamento, Implantacdo, Monitoramento e Reqgulacédo, assim, sdo

atividades de alto grau de complexidade pois demandam conhecimentos técnicos
ambientais, saneamento e juridico. Ja os seus interesses sdo o fomento a pesquisa,
desenvolvimento local, parcerias institucionais e gestdo do saneamento basico.

Por ser uma categoria envolvida diretamente com as politicas publicas de
saneamento basico, entende-se que seria estratégica a atuacdo de outros
stakeholders da area de saneamento. Portanto, € uma area critica na regido das ilhas,
e chama a atencao a auséncia de instituic6es como a COSANPA e 6rgaos municipais
de saneamento basico, fato que compromete a qualidade de vida dessas populacgdes.

Os stakeholders da categoria Sociedade Civil Organizada possuem nivel de
participacdo baixo, intermediario ou elevado. Seu papel é bastante diversificado,

sendo eles a Pesquisa, Financiamento, Apoio Estratégico, Implantacao,

Monitoramento e Suporte, assim, sdo atividades de médio e alto grau de

complexidade, pois demandam conhecimentos técnicos de cada uma das areas em
gue atuam, além de exigir mais parcerias. Ja 0s seus interesses sdo 0
desenvolvimento local, parcerias institucionais, melhoria do sistema, formagédo de
pessoal, maturidade tecnoldgica e responsabilidade socioambiental.

O destaque nessa categoria € o stakeholder Amana Katu, pois além da
participacdo em nivel elevado, ela possui papel bastante amplo devido abranger a

Pesquisa, Financiamento, Apoio Estratégico, Implantacdo e Monitoramento. Da

mesma forma, possui diversos SAACs implantados e acumula experiéncia, além de
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realizar diversas parcerias com empresas privadas visando a doacéo de material para
seus projetos e a diminuicdo de custos.

Vale ressaltar a importancia e o pioneirismo do stakeholder CARITAS, pois
mesmo com as limitagcdes de Pesquisa, a instituicdo desenvolveu diversos projetos,
gue mesmo sendo limitados, proporcionou estudos e melhorias nos SAACs atuais
implantados por outros stakeholders. Além disso, visando a melhoria do seu projeto,
a instituicdo buscou parcerias com instituicdes de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Os stakeholders enquadrados na categoria Sociedade Civil Organizada
possuem baixo grau de conectividades de parcerias entre eles mesmos, fato que pode
comprometer a troca de experiéncias e de conhecimento.

Os stakeholders da categoria Grupos de Pesquisas e Grupos de Interesse
possuem nivel de participacdo intermediario ou elevado. Seu papel € mais voltado

para o Pesquisa, Apoio estratégico, e Monitoramento. S&o mais atividades de médio

e alto grau de complexidade, pois demandam conhecimentos técnicos de cada uma
das areas em que atuam. Ja 0s seus interesses sao as parcerias institucionais, a
melhoria do sistema, desenvolvimento local, maturidade tecnoldgica e formacéo de
pessoal.

O destaque nessa categoria é o stakeholder GPAC, pois desenvolve

Pesquisa, Apoio estratégico e Monitoramento, dando a ele amplo papel nos projetos

do SAAC, fato que possibilitou acumular alto grau de conhecimento e de parcerias.

Os stakeholders enquadrados na categoria Grupos de Pesquisas e Grupos de
Interesse possuem alto grau de conectividades de parcerias entre eles mesmos, fato
gue possibilita uma maior troca de experiéncias e de conhecimento.

O Uunico stakeholder da categoria Associacdes Comunitarias e Grupos
Locais possui nivel de participacdo baixo. Seu papel é mais voltado para o
Financiamento com recursos préprios e a Implantacdo, assim, séo atividades de alto
grau de complexidade, porém, o stakeholder possui pouco conhecimentos técnicos
sobre o SAAC, fato que compromete a sua qualidade e eficiéncia. Ja os seus
interesses sdo as parcerias institucionais e desenvolvimento local.

Por se tratar de uma categoria de stakeholder que geralmente possui baixo
conhecimento técnico sobre o SAAC, seu foco deve ser mais voltado para as

parcerias. Conforme citado por Veloso (2012), o projeto implantado pela FAPIP na ilha
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do Combu foi controverso e ndo apresentava base técnica suficiente, fato que o fez
ser abandonado pela comunidade local.

Esses dados demonstram que na implantacdo das tecnologias sociais de
aproveitamento de agua de chuva, a participacéo local é estratégica, mas nédo deve
ser realizada de forma isolada, pois podem ocasionar resultados insatisfatorios.

A andlise de cada uma dessas categorias dos stakeholders demonstra que
sdo grupos bastante heterogéneos, possuem interesses distintos e algumas das
vezes conflitantes entre si, suas experiéncias sdo bastante diversificadas, e mesmo
com adversidades, elas se empenharam em tentar mudar a realidade dessas
populacdes.

Além disso, a maior parte desses stakeholders possuem participacao
intermediaria ou elevada dentro do SAAC. Esses indicadores sao importantes pois
séo instituicbes que se dedicam na busca da melhoria, fato que amplia os seus
resultados.

Quando analisado de forma ampla o papel dos stakeholders, a maior parte
deles sdo para o Apoio Estratégico, Implantacdo e Monitoramento, ambas realizadas
por 9 stakeholders cada. Ainda nessa perspectiva, o Financiamento é realizado por 8
stakeholders e a Pesquisa é realizada por 8 stakeholders e a Regulagdo por 1
stakeholder.

Esses dados sdo importantes e demonstram que as areas de atuacdes dos
stakeholders sédo bastante amplas, ndo havendo concentracéo excessiva de area de
atuacao, fato que poderia comprometer os resultados devido ser indicado que cada
projeto tenha stakeholders das mais variadas areas de atuacdo buscando

complementaridade das suas acdes.

8.2.2 A rede de parcerias na visao dos stakeholders

Para a identificacdo das redes de parcerias no Sistema SAAC, foram
aplicados questionarios para uma amostra de 10 instituicbes do total de 18
identificadas, tendo que ter cada uma delas, obrigatoriamente, pelo menos uma das
fases: Pesquisa, Financiamento, Apoio Estratégico, Implantacdo, Suporte,

Monitoramento e Regulacéo.
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8.2.2.1 Nivel de forca de participacéo das instituicbes nas iniciativas de SAACs

Foi perguntado o nivel de forca de participacédo dos stakeholders na iniciativa
de SAAC em que ele participou.

Conforme figura 7, os resultados demonstraram que 88,9% consideram que a
participacdo da instituicAo estava em um nivel Importante, enquanto 11,1%
consideraram o nivel de participacdo Moderado ou Forte. Assim, essas instituicdes se
consideram participantes efetivas do SAAC, pois nenhuma visualiza a sua

contribuicdo como sendo FRACA.

Figura 7 - Avaliacdo do nivel da participa¢é@o da instituicdo que representa/representou, no
sistema de aproveitamento de 4gua de chuva, em que ela participou.
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Fonte: Elaborado pelo autor — 2021

Esses dados séo importantes, pois quando o stakeholders se vé como sendo
importante para os projetos do SAAC, é perceptivel também que ele visualiza o seu
papel de transformacdo social da sociedade através das acdes publicas, fato que
proporciona a ampliacdo do horizonte para a iniciativa de novos projetos, além de

fortalecer a tecnologia social e de mudar vidas.

8.2.2.2 Fases de atuacao das instituicées nas iniciativas de SAACs

Foi perguntado o enquadramento do stakeholders entre as fases de:
Pesquisa, Financiamento, Apoio Estratégico, Implantacdo, Monitoramento, Suporte E

Regulacao, obtendo os seguintes resultados:
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Conforme figura 8, a maior parte dos stakeholders se enquadrou nas fases de
Apoio Estratégico (66,7%), seguido por Suporte ou Pesquisa (55,6%), enquanto que
a fase Financiamento e Regulagéo foi apontada somente por (11,1%). Os resultados
ultrapassam 100% do total devido alguns stakeholders terem mais de uma area de
atuacao simultanea.

O stakeholder que fornece Apoio Estratégico tem papel imprescindivel,
principalmente durante a fase de planejamento, pois ele geralmente € o elo de ligagédo

entre o stakeholder que Pesquisa e Implanta, com a comunidade beneficiaria.

Figura 8 - Avaliacdo das fases de atuacao da instituigdo que representa/representou, no
sistema de aproveitamento de 4gua de chuva, em que ela participou.
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Fonte: Elaborado pelo autor - 2021

Na pesquisa espontanea do estudo foi identificado que a maior parte dos
stakeholders sdo enquadrados nessa categoria. Entretanto, esse fato apresenta
ressalvas visto que a ocorréncia de concentracdo de Apoio Estratégico pode ndo ser
assim tao benéfica, visto que, em contrapartida, pode ocorrer um nimero inferior de
stakeholders que faz a Implantacdo, Monitoramento ou Suporte, portanto, o cenario
ideal é que os projetos do SAAC tenha uma quantidade maior de stakeholders de

Implantacdo, Monitoramento e Suporte.

8.2.2.3 ldentificagcédo das instituicdes que atuam nas iniciativas de SAACs
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Foi perguntado quais instituicdes eram reconhecidas como participantes
efetivas do SAAC nas ilhas de Belém e adjacéncias, obtendo os seguintes resultados:

Conforme figura 9, a UFPA foi a instituicdo mais reconhecida como atuante
nas iniciativas do SAAC, visto que todos os entrevistados (100,0%) apontaram a UFPA
como atuante, sendo seguida pela UFRA e CNPqg com (55,6%), e pela SECTET,
Forum das llhas e CARITAS COM (44,4%).

Esse resultado que aponta a UFPA como sendo a que mais citada, tem
motivacdo com a ampla participacao da instituicdo em diversas fases do SAAC, como
a Pesquisa, Apoio Estratégico, Implantacdo e Monitoramento, tanto implantadas por
ela mesma, quanto no auxilio de iniciativas implantadas por terceiros. Esse
reconhecimento se deve pelas diversas articulagdes que a instituicdo fez junto as
iniciativas de SAAC em que participou e pelos resultados alcangcados nos varios anos

de estudos sobre a tecnologia social.

Figura 9 - Identificagdo geral das instituicdes que atuam no sistema de aproveitamento de
agua de chuva
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Fonte: Elaborado pelo autor - 2021

Ainda dentro dessa abordagem, outra instituicdo de ensino e pesquisa
bastante citada é a UFRA. Isso ocorre porque a instituicdo € bastante ativa em
Pesquisa, Apoio Estratégico, Implantacdo, Monitoramento e Suporte, tendo seus
projetos, os quais englobam mais de uma tecnologia social, alcancando
reconhecimento e resultados bastante positivos na ilha das oncas, regidao de estudo

da instituicdo desde o ano de 2012.
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8.2.2.4 Identificacdo das instituigbes que ndo atuam nas iniciativas de SAACs, mas
gue poderiam participar

Foi perguntado quais instituicbes ndo eram reconhecidas como participantes
dos SAACs nas ilhas de Belém e adjacéncias, mas que poderiam participar devido
afinidade da sua érea de atuacédo, obtendo os seguintes resultados:

Na figura 10 é possivel observar que a maior parte dos stakeholders (89,9%)
responderam que a SESAN poderia participar por afinidade da sua area de atuacao,
sendo seguido pela COSANPA e SEMMA (77,8%), e pela SAABE e SESMA com
(66,7%). Assim, todas as instituicbes apresentam mais de 50% de indicacéo,
demonstrando que ambas seriam importantes segundo os stakeholders. Os
resultados ultrapassam 100% do total devido alguns stakeholders terem diversas

areas de atuacédo simultanea.

Figura 10 - Identificacdo geral das instituicdes que ndo atuam no sistema, mas que poderiam
participar.
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Fonte: Elaborado pelo autor - 2021

Cabe ressaltar que, atualmente, essas instituicbes ndo sao stakeholders do
SAAC devido nédo participarem diretamente ou indiretamente dele. Esse alto
percentual de indicacdo dessas instituicées, conforme figura 10, indica que elas séo
vistas como referéncias nas suas areas de atuacdo e que ambas poderiam participar
e proporcionar melhorias e efetividade ao SAAC, principalmente no quesito Suporte.

No caso da SESAN, sua auséncia tem impacto elevado visto que se trata de
uma instituicdo de Suporte, onde a regido das ilhas possui indice de desenvolvimento
humano abaixo da média regional, principalmente por problemas na area de saude

publica, e pela dependéncia de atividades extrativista ou do poder publico.
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A ilha do Combu, uma das mais conhecidas da regido, apresenta significativa
vulnerabilidade socioeconémica das familias residentes, expressada na dependéncia
direta dos recursos naturais (extrativismo vegetal, caca e pesca) e de programas de
transferéncia de renda do Governo Federal para a sobrevivéncia e reproducéo social
(NEU et al., 2016; ANDRADE et al., 2015).

Isso demonstra o quando a comunidade € vulneravel e que as ac¢des publicas
podem auxilid-las na busca de melhores condi¢fes de vida, principalmente quando
essas acdes envolvem a area de saude.

Em funcdo dessa problematica, a area de Suporte provavelmente € a mais
demandada visto que essa area auxilia diretamente as comunidades beneficiadas
pelos SAACSs, principalmente nas atividades auxiliares como a educa¢do ambiental e
de saude, fato que poderia ampliar os conhecimentos dessas comunidades, evitando

diversos problemas relacionados a saude.

8.2.2.5 Identificacdo das instituicbes parceiras nas iniciativas de SAACs

Foi perguntado quais instituicdes foram parcerias na mesma iniciativa de
implantacdo do SAAC nas ilhas de Belém e adjacéncias em que elas participaram,
obtendo os seguintes resultados:

Conforme figura 11, quando perguntado quais foram os stakeholders
parceiros na mesma iniciativa de SAAC em que participaram, (77,8%) apontaram a
instituicdo UFPA, (55,6%) a instituicdo CNPq, seguida pela SECTET (44,4%), e o
Férum das llhas, AMAE/ARBEL, RTS-PA e IFPA com (33,3%), sendo elas a
instituicbes mais indicadas. Os resultados ultrapassam 100% do total devido alguns

stakeholders terem diversas areas de atuacao simultaneas.
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Figura 11- Identificacdo das instituicdes que atuam no mesmo sistema
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Fonte: Elaborado pelo autor — 2021

Nessa andlise, é possivel observar que, novamente, a UFPA é a instituicao
mais citada como sendo parceira de iniciativas de SAAC em conjunto. Esses dados
demonstram que a UFPA possui papel de destaque e que isso proporciona a ela
posicéo centralizadora dentro da rede, devido seu elevado grau de interacoes.

Da mesma forma, a instituicdo CNPq foi a segunda mais citada entre os
stakeholders, como sendo parceira ha mesma iniciativa. 1sso ocorre devido ao seu
reconhecimento como sendo uma instituicdo atuante no fomento a projetos, tanto por
instituicbes que pesquisam ou que implantaram o sistema, como € o caso da UFPA,
UFRA, IFPA e UNAMA.

8.2.2.6 Identificacdo das instituicbes que n&o foram parceiras nas iniciativas de
SAACs

Foi perguntado quais instituicdes ndo foram parcerias na mesma iniciativa do
SAAC nas ilhas de Belém e adjacéncias, mas que poderiam participar, pois poderiam
contribuir diretamente para o projeto, obtendo os seguintes resultados:

Conforme figura 12, quando perguntado quais foram os stakeholders que
poderiam participar das mesmas iniciativas, 66,7% apontaram a instituicdo
MDSA/MDS e IFPA, (55,6%) a instituicdo BASA e FAPESPA, 44,4% para e UFRA e
Foérum das llhas, e 33,3% para a SECTET, AMAE/ARBEL, SEASTER, GPAC e
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UNAMA. Os resultados ultrapassam 100% do total devido alguns stakeholders terem

diversas areas de atuacao simultanea.

Figura 12 - Identificacédo das instituicbes que ndo participam dos mesmos projetos, mas que
poderiam participar
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Fonte: Elaborado pelo autor - 2021

Os dados demonstram gue existe uma grande demanda de novas parcerias
e que h& esse interesse das instituicbes nessas parcerias. Isso permitiria que
iniciativas de SAAC fossem ampliadas e acrescentadas novas experiéncias, devido a
mescla de diversas areas de atuacao, possibilitando melhorar a efetividades delas.

Nesse quesito, 0s destaques para novas parcerias sao o IFPA que é uma
instituicdo da categoria Ensino, Pesquisa e Extensdo, e o MDS/MDSA que é uma
instituicdo da categoria Assisténcia Social e Saude, ou seja, que d& apoio a individuos,
familias e a comunidade no enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servigos,
beneficios, programas e projetos.

Essa diferenca de area de atuacdo entre as duas instituicbes mais citadas
demonstra que existe interesse em parcerias, tanto com instituigdes que pesquisam o
funcionamento do SAAC (IFPA), quanto naquelas que implantam o SAAC e que dao
suporte social (MDS). Por outro lado, a UFPA e CNPq tém requisicdo baixa devido

possuirem elevado grau de parcerias ja feita com os stakeholders.
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8.3 ARS dos stakeholders do sistema de aproveitamento de agua de chuva nas
ilhas de Belém e adjacéncias

Os dados obtidos por meio das fontes secundarias e aqueles obtidos através
dos levantamentos com questionarios, possibilitaram a ampliacdo do cruzamento das
informacgdes, facilitando a interpretacdo dos fenbmenos e a compreensdo das
relacdes dos stakeholders e da identificacdo do panorama de parcerias nas iniciativas
do SAAC nas ilhas de Belém e regides adjacentes.

A andlise do grau de interacdo entre os stakeholders possibilita demonstrar a
forca dos lacos de parceria, as lacunas de contato e parcerias, seus fluxos, a
centralidade de grau e de intermediacao, entre outros, através das técnicas de analise
de rede social e que sao representados por imagens gréficas.

Para Freeman (1979), um grafico consiste em um conjunto de pontos e de
linhas que conectam pares de pontos. Esses pontos, quando conectados diretamente,
sdo chamados de adjacentes, podendo estar ligados por contato direto ou através de
intermediarios. Esses dados ampliam o entendimento dos fatores que contribuem ou
dificultam o alcance dos objetivos dessas iniciativas do SAAC, dando enfoque nas
relacbes de parcerias, e possibilitam a identificacdo dos pontos fortes e fracos, e das

ameacas e oportunidades do sistema.

8.3.1 Centralidade de Grau (degree)

Dentro de uma rede, quanto mais centralidade de grau possui um stakeholder,
mais destaque ele possui para os demais stakeholders e para os projetos do SAAC,
pois demonstra a quantidade de parceiros que ele possui na rede, ja que ele se
encontra em contato direto e de forma adjacente a outros atores, mas néo significando
necessariamente que ele tenha mais poder de intermediar os fluxos de informacoes
dessa rede.

Freeman (1979) cita que os atores centrais da rede estdo em contato direto
ou de forma adjacente aos demais atores dessa rede, e os estudos de centralidade
de grau possibilitam identificar e analisar estratégias de inclusdo e de excluséo de
atores nas relag6es destas instituigdes.

Portanto, esses stakeholders possuem uma participagao importante sobre os
resultados coletivos dessa rede e desempenham papel de coordenacao dentro do

sistema. Por outro lado, os stakeholders com baixo grau de centralidade é considerado
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periférico a rede, mas esse fato ndo o torna menos importante para o sistema, pois
eles também tém papel fundamental no funcionamento da rede. Assim, a diferenca
principal é que este stakeholder ndo possui papel ativo de coordenacéo.

Na figura 13 é possivel observar que a rede do Sistema SAAC das ilhas de
Belém e adjacéncias possui forma uniforme e com altas taxas de conexdes,
praticamente ndo existindo bolhas de isolamento de stakeholder, sendo possivel

observar também o papel centralizado da UFPA e do GPAC.

Figura 13 - Rede Social dos stakeholders do sistema de aproveitamento de 4gua de chuva das
ilhas de Belém e adjacéncias e sua centralidade de grau.
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Fonte: Elaborado pelo autor - 2021

Essa rede apresenta alto grau de centralidade da instituicdo UFPA (17
ligacdes diretas), seguido pela instituicdo GPAC (13 ligacdes diretas), ja que esses
dois “ndés” recebem diversas ligagbes incidentes em vértice de outros “nés”,
representados por cada um dos 18 stakeholders do sistema, demonstrando alto grau
de troca de informacdes e de influéncia nesta rede.

Na pesquisa de Cardoso et al. (2018), as instituicbes que apresentaram a
maior centralidade de grau na rede foram a CARITAS e a UFPA, com 8 ligacdes

diretas cada uma delas.
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Instituicdes que possuem elevada centralidade de grau estdo normalmente
relacionadas a atores com alto grau de confianca e que tém uma visao estratégica da
governanca e mais holistica de toda a rede (GRAHAM, AMOS & PLUMPTRE, 2003).

Dessa forma, é possivel observar a UFPA como uma instituicAo com visdo
estratégica e integradora, pois possui conexdes com quase todos os stakeholders,
sendo a Unica excec&o o stakeholder EMAUS, devido se tratar de uma instituicdo nova
no sistema e que néo interagiu com a UFPA.

Esse elevado grau de centralidade da UFPA é observavel nas respostas
apresentadas anteriormente na Figura 8, em que 100% dos entrevistados aponta a
UFPA como sendo a que mais atuante, pois ela tem ampla atividade em diversas
fases, como a Pesquisa, Apoio Estratégico, Implantacdo e Monitoramento, tanto em
iniciativas de SAAC implantadas por ela mesma, quanto nos implantadas por outros
stakeholders.

Essa participacdo mais ativa da UFPA é extremamente importante para o
Sistema SAAC, visto que quanto mais instituicbes com participacéo ativa, melhor para
o Sistema SAAC, levando em conta que se trata da maior instituicdo de toda a rede
em termos de Pesquisa, Apoio Estratégico e Monitoramento.

Por ser um “brago” originario da UFPA, o GPAC absorve parte desta
experiéncia e reconhecimento, principalmente pela atuacdo estratégica da UFPA.
Assim, o GPAC por ser uma instituicdo bastante ativa na pesquisa e parcerias sobre
recursos hidricos, ele consegue catalisar grande reconhecimento dentro da rede,
principalmente nas fases de Pesquisa, Apoio Estratégico e Monitoramento.

Da mesma forma, € possivel observar também a posi¢do de destaque das
instituicdes RTS-PA, SEASTER, SECTET, CARITAS, UFRA e Forum das llhas.
Ambas sdo atuantes, tanto em Iniciativas de SAAC proprios, quanto nos de terceiros,
sendo o destaque nas fases de Implantacéo e Apoio Estratégico.

Na pesquisa de Amaral (2019), que analisava a capacidade dos stakeholders
de receber maiores acessibilidades as informacdes sobre a rede de convivéncia com
a seca no Ceard, foi constatada que as instituicbes da area de saneamento e as
universidades apresentaram a maior centralidade de grau. Ja as instituicbes néao
governamentais apresentavam pouco prestigio na rede dado seu baixo vinculo de
entrada nela, da mesma forma, quando analisada a capacidade de se relacionar

dentro da rede, todas integrantes do governo apresentaram maior centralidade.
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No presente estudo, tanto as instituicdes de Ensino, Pesquisa e Extenséao,
guanto as ndo governamentais apresentaram papel de destaque na rede. Entretanto,
diferentemente daquela pesquisa, nesta as instituicbes de saneamento estédo
totalmente ausentes da rede, ponto identificado como critico.

Assim, todas essas instituicbes que possuem centralidade de grau
intermediaria, sdo destaques na rede devido a sua grande articulacdo e o elevado
namero de parcerias que fazem no SAAC. Isso permite a troca de experiéncias e a
melhoria continua dos projetos, fato que pode resultar em uma maior eficiéncia e
efetividade desses projetos, devido ao niumero elevado de instituicdes que promovem
a Pesquisa.

E possivel observar também que a maioria dos stakeholders que atuam na
area de financiamento possuem caracteristicas mais “periféricas” na rede, ou seja,
possuem baixa centralidade de grau. Isso ocorre por causa da sua baixa capilaridade
de parceiros, visto que a captacdo de recursos geralmente ocorre por stakeholders de
Pesquisa, demandando prestacdo de conta dos gastos e relatorios de execucao, fato
gue acaba limitando os nimeros de parceiros diretos destas instituicdes financiadoras.

Entretanto, mesmo possuindo caracteristicas mais periféricas dentro da rede
(centralidade baixa), conforme descrito na figura 13, o stakeholder CNPq foi a segunda
instituicdo mais citada entre os stakeholders entrevistados como sendo parceiro na
mesma iniciativa de SAAC em que participou, conforme citado anteriormente na figura
11.

Esta centralidade periférica ocorre porque, para alcancar a centralidade de
grau alto dentro da rede estudada, o stakeholder teria que ter pelo menos 10 ligacdes
com outras instituicdes, ja para se posicionar com centralidade mediana, teria que ter
pelo menos 7 ligagdes com outras instituicdes, nas quais ela possui 5 ligagdes, assim,
mesmo sem possuir centralidade de grau elevada, o CNPg tem bastante
reconhecimento entre os stakeholders.

De certa forma, quando analisadas as acdes publicas para 0 saneamento
basico nas ilhas através da implantacdo da tecnologia social de aproveitamento de
agua da chuva, os dados sdo bastante emblematicos, pois demonstram que 0s
projetos do SAAC sdo dependentes de instituicbes publicas que nao tem
necessariamente a atribuicdo legal de fornecer o saneamento bésico, tarefa ao qual

caberia a COSANPA, mas que € totalmente ausente.
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Dessa forma, esses dados servem de alerta, pois mostram o desafio a ser
vencido, visto que, conforme anteriormente citado, somente no municipio de Belém
cerca de 1% da populacdo mora em areas rurais e que sdo as mais afetadas pelas
auséncias das politicas publicas.

Quanto as instituicbes da categoria Sociedade Civil Organizada, e
Associacfes Comunitarias e Grupos Locais, a pesquisa revela que mesmo possuindo
limitacbes técnicas e financeiras, essas instituicdes deram suas contribuicbes pois
suas iniciativas de SAAC visam corrigir a falta de fornecimento de agua a essas
populacdes ou contribuiram com a melhoria do SAAC devido seu pioneirismo servir
de base para novos projetos.

Por outro lado, os projetos do SAAC carecem de mais instituicbes da area
privada, pois das 18 instituicbes identificadas, somente a UNAMA ¢é desta area.
Entretanto, cabe ressaltar que a sua participacdo ocorre mais pela sua caracteristica
da categoria Ensino, Pesquisa e Extensdo, do que pela sua caracteristica empresarial.

Essa baixa incidéncia de instituicbes privadas demonstra que a possibilidade
de crescimento dos projetos do SAAC por essas parcerias € ampla, ainda mais
levando em consideracao que instituicdes privadas podem ser fundamentais também
no Financiamento. Entretanto, ndo devemos deixar de observar que pelas
caracteristicas dessa tecnologia social, essa participacéo requer cautela, devendo ser

evitada uma visao puramente mercadologica e de exclusiva visibilidade comercial.

8.3.2 Centralidade de intermediacéo (betweeness)

Dentro de uma rede, quanto mais centralidade de intermediagdo possui um
stakeholder, mais importancia ele tem para o bom funcionamento da rede, visto o0 seu
papel de conector entre stakeholders. Assim, ele possui grande capacidade de
intermediar os fluxos de informacdes dessa rede, estabelecendo novas parcerias e
mitigando possiveis conflitos.

Para a implantacdo das acdes publicas através da tecnologia social de
aproveitamento de agua de chuva, identificar stakeholders com centralidade de
intermediacéo possibilita ampliar as parcerias e contribui para a melhoria do SAAC.

A centralidade de intermediacdo mede o grau de influéncia e intervencéo de
um ator sobre os demais na rede, pois representa uma interacao entre atores nao

adjacentes, ou seja, intermedia o0 contato daqueles stakeholders que néo tém contatos
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de parcerias entre si. A centralidade de intermediacdo também enriquece a andlise da
centralidade de grau, pois possibilita 0 mapeamento dos fluxos de informacdes e
identifica atores “pontes” nas redes.

Na figura 14 é possivel observar que a UFPA e o GPAC possuem a maior
centralidade de intermediacdo na rede, pois estdo ligando varios stakeholders e
funcionando como uma espécie de “ponte” de conexao entre eles,

Na pesquisa de Cardoso et al (2018), CARITAS/CAMEBE, UFPA e SEASTER
possuiam a maior centralidade de intermediacéo na rede estudada.

Ainda na figura 14, é possivel observar que Unica forma direta de conexéo
entre a instituicio CNPq e a instituicio AMAE/ARBEL, é através da ligacgéo feita pela
UFPA ou pelo GPAC (que possuem também alta centralidade de grau), sendo chave

fundamental nas parcerias desta rede.

Figura 14 - Rede Social dos stakeholders do sistema de aproveitamento de agua de chuva das
ilhas de Belém e adjacéncias e sua centralidade de intermediacéo.

LForum das ilhas

AMAE/ARBEL

fFAPESPA

Stakeholders com centralidade de
- intermediacgéo elevada ou integradora

Stakeholders com centralidade de
intermediacdo menos elevada

Fonte: Elaborado pelo autor - 2021

Isso ocorre porque a UFPA ja firmou parcerias com o CNPg e a
AMAE/ARBEL, sendo que estas duas ultimas instituicbes, nunca firmaram algum tipo
de parceria entre si, devendo a UFPA atuar como uma ponte de conexao.

Observa-se que nesta rede a quantidade de conexdes de intermediacdo sao

bastante elevadas, sendo a maior intensidade entre instituicbes publicas,
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demonstrando que no quesito parcerias, as iniciativas de SAACs sao bem mais
dependentes do poder publico. Da mesma forma, quando analisadas as categorias
dos stakeholders, percebe-se que as instituicdes da categoria Ensino, Pesquisa e
Extensédo séo bastante centralizadas na rede, sendo observado o mesmo com as
demais categorias que promovem a Implantacdo dessa tecnologia social.

Na pesquisa de Amaral (2019), a qual tinha objetivo principal de analisar a
governanca nas agfes de convivéncia com a seca no estado do Ceara, dentro do
Programa 1 Milhdo de Cisternas, foi identificado que a rede era composta por
instituicBes de diversos setores, como o publico, organiza¢des ndo governamentais e
instituicbes privadas. Desse modo, mesmo com diversos stakeholders na rede, nem
todas as entidades estavam conectadas entre si e havia falta de reciprocidade na troca
de informagdes, enquanto outras instituicbes apresentaram alto grau de conexdes e
de troca de informagodes.

Esse tipo de caracteristica € comum de ocorrer visto que se trata de uma rede
com stakeholders de caracteristicas ndo tdo homogéneas, além deles possuirem
interesses distintos ou interesses conflitantes, devendo ser estimulado eventos para
a troca de experiéncias, principalmente por stakeholders com afinidade de area de
atuacao. Amaral (2019) cita que a fraca interacao entre os agentes da rede sugere a
necessidade de um maior fluxo e intercambio entre seus agentes, de modo a
estabelecer a troca de interacdes e a parceria entre instituicdes cujas funcdes possam
ocorrer de forma complementar.

No caso da rede aqui estudada, é possivel observar também que o
stakeholder AMANA KATU, mesmo possuindo baixa centralidade de grau, é o Unico
com centralidade de intermediag&o nas interligagdes com o stakeholder EMAUS. Isso
ocorre porque a AMANA KATU é uma instituicdo nova na rede, e foi a Unica a firmar
parceria direta com o EMAUS, dessa forma, a AMANA KATU é a Gnica integradora do
EMAUS na rede.

E possivel observar também que, do mesmo modo que ocorre na rede que
mede a centralidade de grau, existe destaque das instituicbes RTS-PA, SEASTER,
SECTET, CARITAS, UFRA e Forum das llhas quando analisado a centralidade de
intermediacdo, mostrando que ambas séo bastante ativas no sistema.

Ainda no exemplo da rede da figura 14, observamos que a maior parte dos

stakeholders que atuam na area de financiamento, ndo estdo conectados entre si ha
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rede, sendo necessario as “pontes” de ligacdo. Esses stakeholders possuem
caracteristicas “periféricas” na rede, e isso ocorre porque, geralmente, cada projeto
do SAAC possui apenas uma instituicdo financiadora, fato que impossibilita os
contatos entre essas instituigdes.

Essa caracteristica “periférica” na rede nao significa falta de importancia dos
stakeholders no sistema, pois tais instituicdes possuem papel extremamente relevante
pois os recursos financeiros sao fatores preponderantes na viabilidade dos projetos.
Significa somente que estas instituicdes quando atuam, e devido a sua caracteristica,
seu relacionamento sdo limitados a um ou poucos participantes dentre os diversos
parceiros que um projeto do SAAC possuli, fato que implica na sua baixa centralidade
de intermediacéo.

De forma geral, uma rede requer mais stakeholders com centralidade de
intermediagdo, pois a perda de stakeholders com centralidade de intermediacao,
ocasiona o enfraquecimento da rede, a diminuicdo da quantidade de parcerias,
aumenta os conflitos e reduz a coordenacéo, ocasionando a extingéo da rede.

E perceptivel observar que nesta rede estudada ha uma caréncia de mais
parcerias, visto que varios dos stakeholders possuem poucos parceiros dentro das
iniciativas de SAAC que participam, isso de certa forma é preocupante, ja que, quanto
menos parceiros, menos experiéncias e menor a probabilidade de sucesso do
sistema.

Nesse contexto da rede, existe a necessidade de mais participacdo da
categoria Associacfes Comunitarias e Grupos Locais, devido a baixa representacéo
e baixa incidéncia de parcerias, fato que pode comprometer a eficacia da tecnologia
social, pois esses stakeholder sdo a chave entre a instituicdo que Implanta o SAAC e

a comunidade.

8.3.3 A rede social das fases de atuacao dos stakeholders

Dentro da rede do Sistema SAAC das ilhas de Belém e regides adjacentes,
foram identificados e mapeados todos os stakeholders que nela atuam, sendo feito o
cruzamento com as informacdes das suas fases de atuagéao.

Assim, estas fases de atuagdo foram divididas em: Pesquisa,
Financiamento, Apoio Estratégico, Implantacdo, Suporte, Monitoramento e

Regulamentacéo.



104

Eles sédo representados na figura 15, em que é possivel observar as
ramificacbes dos stakeholders de acordo com as suas caracteristicas, sendo mais

predominantes nas fases de Implantacdo, Monitoramento e Apoio Estratégico.

Figura 15 - Rede Social dos stakeholders do sistema de aproveitamento de 4gua de chuva das
ilhas de Belém e adjacéncias e suas fases de atuacao.
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Fonte: Elaborado pelo autor - 2021

E possivel observar na figura 15 que a fase Implantacdo, Monitoramento e
Apoio Estratégico esté relacionada com 9 stakeholders cada um deles, sendo eles os
maiores da rede. Ja a Pesquisa e Financiamento esta relacionada com 8 stakeholders,
enquanto que as menores sdo o Suporte com 5 e Regulagdo com 1.

Sob essa perspectiva, quando analisada a fase Pesguisa, todos os 8
stakeholders nele enquadrados atuam também nas demais fases aqui estudadas, a
Unica excecdo é a Regulagdo, que ndo possui nenhum stakeholder da fase Pesquisa.
Os stakeholders vinculados a Pesquisa tém atuacéo bastante heterogénea, sendo a
outra maior predominancia deles em Monitoramento e Implantagéo.

Observa-se que na Pesquisa quase todos os stakeholders sédo instituicoes
ligadas ao poder publico, exceto a UNAMA, que é uma instituicdo privada, mas que
possui mais destaque devido ser ligada a categoria Ensino, Pesquisa e Extenséo, e a

Amana Katu que é uma instituicdo da area social. Da mesma forma, quando
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analisados todos estes stakeholders, observa-se que a maior parte deles tém
afinidade com a categoria Ensino, Pesquisa e Extensédo, fato que contribui com a
melhoria do sistema.

Quando analisado a fase Financiamento, observa-se que dos 8 stakeholders

assim enquadrados, a minoria atua exclusivamente nessa area, como € o caso do
BASA, CNPq e FAPESPA. As demais 5 instituicbes acumulam outras fases de
atuacédo, sendo a maior predominancia a Implantagéo e Monitoramento.

Novamente existe a predominancia de instituicdes publicas e de grande porte,
e por instituicdes da area social. Elas mesmas tém por caracteristicas ndo acumular
muitas fases de atuacao, sendo assim mais focadas em poucas areas.

Quando analisada a fase Apoio Estratégico, foram identificados 9

stakeholders, onde somente EMAUS e RTS-PA s&o exclusivos de Apoio Estratégico.
As demais 7 instituicbes acumulam outras fases de atuacdo, sendo a maior parte em
Pesquisa e Implantacao.

O Apoio Estratégico foge da regra de predominancia de instituicdes publicas,
pois nele a maior quantidade dos stakeholders sédo da &rea social, abrangendo 5
instituicdes. I1sso ocorre porque geralmente o apoio estratégico € feito por instituicées
ligadas diretamente com a comunidade, como associagdes, grupos, organizacoes
sociais, ONG’s, entre outros.

Esse grupo é muito importante por ser o elo de ligacdo direto da comunidade
gue receberd o SAAC, com os stakeholders que ira implantar. Essa parceria possibilita
uma maior participagdo da comunidade, diminuindo os riscos de implantagédo e
melhorando a aceitacdo do SAAC pela comunidade.

Quando analisada a fase Implantacdo, foram identificados 9 stakeholders,
nenhum deles atuava exclusivamente na implantacdo. Todos eles atuam nas demais
fases aqui estudadas, com excecao da fase Regulacdo que ndo possui nenhum. A
maior parte desses stakeholders acumulam atividades principalmente nas fases de
Pesquisa e Monitoramento.

Novamente existe a predominancia de stakeholders pertencentes ao poder
publico, e principalmente, de categorias com missao institucional de pesquisa, além
de possuirem atuacédo em areas diversificadas, sendo o total de 6 stakeholders. Ja os

stakeholders ligados & &rea social sdo 3. E perceptivel também que entre os
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stakeholders ligados a fase Implantagcéao, nao existe predominancia de instituices de
Ensino, Pesquisa e Extenséao.

Quando analisada a fase Suporte, foram identificados 5 stakeholders,
nenhum deles possui atuagdes exclusivas nessa fase. Todos eles atuam nas demais
fases aqui estudadas, com excecdo da fase de Regulacdo que ndo possui nenhum
stakeholder. J4 a segunda maior predominancia desse grupo & a fase de Apoio
Estratégico.

Dentro da fase Suporte, existe a predominancia de stakeholders ligados ao
poder publico e de area social. Por outro lado, ndo existe nenhuma instituicao da area
privada, fato que pode ser explicado pela baixa participacéo desse tipo de stakeholder.

Por se tratar de uma fase critica, o recomendado é que exista uma maior
participacdo de instituicdes publicas dentro do Suporte, principalmente por
stakeholders com atribuicBes da area de salde, meio ambiente e assisténcia social,
visto se tratar de demandas que trariam muito beneficio, e que proporcionaram uma
melhor qualidade de vida para a comunidade.

Quando analisada a fase Monitoramento, foram identificados 9 stakeholders,

gue possuem também atuacdo nas demais fases aqui estudadas, com a excecdo da
Regulacdo que ndo possui nenhum stakeholder. E possivel observar também que
guase todos os stakeholders atuam também na area de Implantacdo, tendo nimero
elevado também em Apoio Estratégico.

A participagdo cumulativa com a fase Implantagdo ocorre porque as
instituicdes que implantam o SAAC também devem monitorar o uso do SAAC para
avaliar a sua eficiéncia de funcionamento e a eficacia para a comunidade ao qual esta
sendo utilizado. Além disso, esse “feedback” do Monitoramento embasa a coleta de
informacdes que irdo subsidiar a pesquisa apds gerar o seu ciclo. E possivel observar
também que existe grande presenca de instituicdes ligadas ao Ensino, Pesquisa e
Extenséo.

Ja a participacdo cumulativa com a fase Apoio Estratégico ocorre devido ao
conhecimento adquirido nas iniciativas de SAAC por eles implantados possibilitar
parcerias com outras instituicbes que buscam stakeholders experientes, ou pela
prépria busca de novos parcerias para melhoria do seu proprio projeto do SAAC.

Quando analisada a fase Requlacédo, observa-se que somente o stakeholder

AMAE/ARBEL tem atuacao. Isso ocorre porque para atuar na Regulagcao é necessario
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atribuicdes proprias de 6rgdos publicos, sendo necessario existir normatizagédo
através de leis e regulamentos. Assim, a atuacao de outros stakeholders nessa fase

torna-se inviavel.

9 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada demonstra a importancia das acfes publicas por meio
das parcerias institucionais, com o foco no uso da tecnologia social de aproveitamento
de 4gua de chuva, pois a sua implantacdo conseguiu mudar a vida de diversas familias
gue nao possuem acesso ao servico de abastecimento agua tradicional, sendo uma
alternativa barata e de facil reaplicagéo local.

Por outro lado, foi possivel observar que a tecnologia carece de mais
pesquisas, tanto para a sua melhoria enquanto tecnologia social, a fim de melhorar a
sua eficiéncia, eficicia e efetividade, quanto para identificar os fatores que podem
interferir na permanéncia dessas familias com o uso do SAAC.

Inicialmente, foi estabelecido como hip6tese que os stakeholders do sistema
possuam um baixo nivel de cooperacao entre si, comprometendo os resultados da
tecnologia social. Ao final desse estudo, foi possivel verificar que a hipétese aqui
apresentada foi confirmada em parte, pois 0s segmentos envolvidos com as iniciativas
de SAAC nas ilhas de Belém e adjacéncias possuem um nivel intermediario de
cooperacao entre si, sendo um fator comprometedor da eficicia e efetividade dessa
tecnologia social devido as lacunas deixadas nos projetos.

J& os objetivos estabelecidos na pesquisa foram alcancados por, inicialmente,
ter sido feito o mapeamento do Sistema SAAC e das areas de atuagdo dos
stakeholders, sendo elas a Pesquisa, Financiamento, Apoio Estratégico, Implantacao,
Suporte e Monitoramento, culminando com estabelecimento dos fluxos do sistema aos
moldes do ciclo o PDCA (planejar, executar, verificar e agir).

Seguidamente, foi feita a identificagdo dos stakeholders através do
agrupamento em trés setores da sociedade (Publico, Privado e Terceiro Setor), sendo
detalhada através da area de atuacéo institucional dos stakeholders, sendo elas o
Ensino, Pesquisa e Extensdo; Fomento a Pesquisa e ao Desenvolvimento;
Assisténcia Social e Saude; Regulacdo e Saneamento; Sociedade Civil Organizada;
Grupos de Pesquisas e Grupos de Interesse; Associacdes Comunitarias e Grupos

Locais, identificados um total de 18 stakeholders.
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O terceiro objetivo foi alcangcado por meio do uso da analise de rede social,
tendo sido apresentadas as conexdes de parcerias entre os stakeholders. Assim, foi
identificado a instituicdo UFPA e GPAC como as que possuem a maior centralidade
de grau e centralidade de intermediacdo da rede do Sistema SAAC.

Foi constatado também que, de forma geral, a rede possui grande capilaridade
de conexfes entre os stakeholders, mostrando também ser bastante ampla e
diversificada. Entretanto, os resultados de grande parte das iniciativas de SAAC
demonstram que mesmo com um nivel de parcerias intermediarios, o sistema carece
de mais conexdes de parcerias estratégicas visando o fortalecimento da tecnologia
social, principalmente com instituicdes de ensino, pesquisa e extensao.

Foi possivel constatar que ndo existe padronizacdo sobre o modelo a ser
instalado, sobre a técnica de instalacdo, nao havendo um procedimento padrédo para
cada etapa do sistema, fato que pode comprometer os resultados. Entretanto, deve
ser levado em consideracdo que mesmo sendo iniciativas desenvolvidas em ilhas
proximas, cada comunidade tem a sua prépria dindmica, os objetivos podem ser
diferentes e cada stakeholder possui projetos e tecnologias sociais distintas, fato que
também compromete uma padronizacao dos diversos projetos de SAAC.

Foi possivel constatar, também, que existe a concentracdo de instituicbes
publicas e da area social em todas as fases de implantacdo, um indicador o qual
demonstra que existe espaco para entrada de mais instituicdes privadas, pois na rede
estudada s6 existe uma. Estas instituicdes privadas sédo, também, fonte de
financiamentos ou em parcerias aos moldes dos projetos desenvolvidos pelo
stakeholder MANA KATU, que conta com diversas empresas as quais apoiam o seu
projeto, sdo fontes de investimentos em materiais oriundos das suas atividades
econdmicas. Assim, em contrapartida, essas empresas ganham visibilidade devido a
sua responsabilidade socioambiental.

Quando analisado mais detalhadamente esses grupos, percebe-se que 0s
stakeholders das categorias Ensino, Pesquisa e Extensdo, e Assisténcia Social e
Saude, sdo 0s mais ativos quanto a participagcdo nos projetos do SAAC, sendo
especialistas na pesquisa, implantacdo e monitoramento. Devido a estas
caracteristicas, tais categorias sdo estratégicas dessa tecnologia social, pois sédo as

condutoras dos processos mais criticos para a implantacéo dela.
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Na rede do Sistema SAAC percebe-se a baixa incidéncia de instituicdes
diretamente ligadas as comunidades, como € o caso de associacdes de moradores,
sindicatos e demais grupos locais. A presenca desses stakeholders € imprescindivel
ao sucesso dos projetos devido eles serem o elo de ligacdo entre o stakeholder que
implanta o SAAC e a comunidade local, fato que proporciona mais identidade com o
SAAC.

E indiscutivel a necessidade das ac6es publicas integradas entre instituicoes
de diversas areas, como as publicas, sociais, privadas e a propria comunidade, visto
gue os recursos financeiros sao escassos. Entretanto, ndo podemos deixar de atribuir
responsabilidade a quem é de obrigacdo a garantia do bem-estar social, o préprio
Estado, conforme descrito na constituicao federal.

Apesar da ndo obrigatoriedade da sua atuacéo as areas rurais, a auséncia da
CONSANPA como instituicdo ligada a area de saneamento basico também é fator
determinante para a falta de agua potavel nas regibes das ilhas de Belém e
adjacéncias, ja que a instituicdo possui a missao e a atribuicédo legal do fornecimento
regular do servi¢o de agua potavel, mas que atualmente ndo ocorre, sendo a agua da
chuva uma opcéao viavel e de baixo custo.

Constatou-se, igualmente, que existe lacuna de areas de atuacdo no sistema
aqui estudado devido a auséncia de instituicdes da area de salude e meio ambiente,
como a SESPA, SESMA e SEMMA. A presenca dessas instituicbes é necessaria
devido a fase Suporte ao SAAC ser um dos itens mais criticos do sistema devido ser
desempenhado somente por 4 stakeholders.

Da mesma forma, a FUNASA, gue possui atribuicbes quanto as acdes de
saneamento rural, jA desenvolve suas ac¢des nas ilhas através da tecnologia social
denominada SALTA-Z, que constitui a captacéo e tratamento da agua do rio atraves
de filtros. Sendo assim, a instituicbes tem potencial de ser um stakeholder da
tecnologia social de aproveitamento de agua de chuva, de forma complementar ao
projeto SALTA-Z, visto que ela possui bastante experiéncia com tecnologia social e
com acgoes nas ilhas, bem como em agua de chuva na regido do Semiéarido Brasileiro.

A auséncia de ac¢des do Estado quanto ao fornecimento de agua nas ilhas &
preocupante, pois a agua representa qualidade de vida, e seu fornecimento irregular
ou ausente diminui os indicadores sociais das populacdes (saude, infraestrutura,

saneamento, economia, etc.), fato que contradiz os Objetivos de Desenvolvimento
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Sustentavel — ODS, sobretudo em seu item 6 (agua limpa e saneamento), no qual €
estabelecido como meta assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e
saneamento ou a universalizagdo do saneamento em uma perspectiva integrada.

Nesses termos, até 2030 almeja-se alcancar o acesso universal e equitativo
a agua potavel, segura e acessivel para todos, e, segundo as orientacdes da ONU,
deve ser incluida & populacéo o acesso a uma fonte melhorada de agua localizada na
propriedade, ou perto dela, que seja acessivel com pelo menos 30 minutos de viagem
de ida e volta, disponivel qguando necessario e livre de contaminacao fecal e de
substancias quimicas perigosas.

O alcance desses objetivos sdo até possiveis, mas desde que as acdes
publicas, fruto de acdes do Estado, setor privado, terceiro setor e sociedade, sejam
feitas de forma articulada, com planejamento e com resultados avaliados, e que
proporcionem a participagdo local e proporcionem o desenvolvimento das
comunidades.

Nesse contexto, fica evidente que a comunidade usuaria do SAAC, aqui
chamada de Beneficiarios, ndo sdo atores passivos e que somente recebem e usam
ele. Eles devem participar ativamente das discussdes desde a fase inicial de
planejamento, participando ativamente em todo o ciclo de implantacdo do SAAC, até
0 seu uso pelos beneficiarios, em que a troca de informacdes e de experiéncias ira
subsidiar novamente a pesquisa, fato que possibilita a melhoria da tecnologia social.

Assim, com base nos resultados dessa pesquisa, recomenda-se a realizacéo
de mais estudos a respeito desses stakeholders visando identificar quais instituicées
possuem interesse em participar dos projetos, quais fatores fizeram com que algumas
iniciativas de SAAC nao funcionaram, quais instituicoes de fora tem interesses e
porque algumas instituicbes centrais na rede ndo sao tdo parceiras de outras
instituices também com atribuices centrais.

Recomenda-se, também, mais estudos sobre a dindmica dos usuarios
beneficiarios do SAAC, visto que, inicialmente, esta pesquisa tinha por objetivo
investigar qual o grau de participacdes deles, desde a fase de planejamento, indo até
a fase de monitoramento, e quais fatores influenciam no abandono do SAAC por parte
dos moradores das ilhas que foram beneficiados, mesmo eles tendo a necessidade

de 4gua potavel. Todavia, tal investigacdo néo foi possivel em virtude da pandemia
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de Covid-19, fato que impossibilitou a pesquisa de campo nas comunidades
beneficiadas.

De forma a contribuir com a tematica e subsidiar os stakeholders do Sistema
SAAC e o0s novos projetos de iniciativas de SAAC, esse estudo contempla a
apresentacdo de uma nota técnica (apéndice do estudo), sendo ele um documento
consultivo e indicativo de procedimentos, cujo principal objetivo € contribuir com o
desenvolvimento das atividades nessa area de estudo, bem como propor novas
alternativas para solucéo do problema de falta de agua potavel nas ilhas de Belém e
adjacéncias.

Somente com os esfor¢os integrados e a utilizacdo de técnicas adequadas
podemos mudar essa antitese que € morar na regido com a maior quantidade de agua
doce do planeta, tendo dos maiores indices pluviométricos do Brasil, e ndo ter agua

potavel para beber.
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QUESTIONARIO DA PESQUISA - Analise
das partes envolvidas (stakeholders) com
o sistema de aproveitamento de agua da
chuva: o caso das ilhas de Belém e regides
adjacentes

Este questionario é o instrumento de coleta de dados do trabalho intitulado "Anélise das partes
envolvidas (stakeholders) com o sistema de aproveitamento de agua da chuva: o caso das ilhas
de Belém e regides adjacentes”, elaborada pelo mestrando Luis Augusto Lisboa Dias, vinculado
ao Programa de Pés-Graduagao em Gestao de Recursos Naturais e Desenvolvimento Local na
Amazonia - PPGEDAM/NUMA/UFPA, sob a orientagao do Prof. Dr. Ronaldo Lopes Rodrigues
Mendes, da Universidade Federal do Para - UFPA.

Todos os dados informados serao tratados com total confidencialidade pelo pesquisador e pela
Universidade, devendo-se destacar que os resultados serdo apresentados de forma global na
pesquisa, sem qualquer possibilidade de identificagao de pessoas, de informagoes estratégicas
ou sigilosas de cada instituigao participante da pesquisa.

Apos a conclusao da pesquisa e sua homologagao pela UFPA, cada participante da pesquisa
recebera uma copia do trabalho. Assim, sua participagéo € vital para o sucesso do trabalho e
para que cheguemos a um cenério fidedigno sobre o Sistema de Aproveitamento de Agua da
Chuva, portanto, contamos com a sua adesdo ao nosso trabalho e com o maximo de subsidios
que possam nos fornecer.

0 QUESTIOARIO

Considerando que a pesquisa visa identificar e mapear as partes envolvidas (stakeholders) do
Sistema de Aproveitamento de Agua de Chuva nas ilhas de Belém e regies adjacentes, sendo
representados pelas instituicoes, responda os seguintes questionamentos, quanto a
participagéo da instituigao no Sistema:

*Obrigatério

1. SEUNOME:*

2. INSTITUICAO QUE REPRESENTA/REPRESENTOU: *

https://docs.google.com/forms/d/1fOnIMGINPEZUc4gqO1QerdisR9as2zL FYALI6fD4qgU/edit 17
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3. CARGO/FUNGAO: *

4. FONE:*

5. EMAIL:*

6. 1-Como vocé avalia o nivel da participacao da instituicdo que
representa/representou, no sistema de aproveitamento de dgua de chuva em que ela
participou direta ou indiretamente? *

Marque todas que se aplicam.
| | Fraca
|| Moderada

|| Importante

|| Forte

7. 2-Emqual do(s) aspecto(s) vocé avalia se enquadrar a instituicdo que
representa/representou, quando ela participou direta ou indiretamente de projetos de
sistema de aproveitamento de agua da chuva? * *

* PODE SER MAIS DE UMA RESPOSTA

Marque todas que se aplicam.

:j PESQUISA (realiza pesquisas sobre o sistemas de aproveitamento de dgua de chuva)
|| FINANCIAMENTO (financia sistemas de aproveitamento de dgua de chuva)

[ } APOIO ESTRATEGICO (auxilia no planejamento e criagéo dos sistemas de aproveitamento de
4gua de chuva antes da sua implantagéo)

_] IMPLANTAGAO (realiza a implantagdo do sistema de aproveitamento de agua de chuva)

' | MONITORAMENTO (acompanha o funcionamento do sistema apds instalado visando obter
dados para melhoria do sistema)

|| SUPORTE (auxilia as familias que estdo usando o sistema sobre aspecto da area de salde,
educagéo e meio ambiente em suporte ao uso do sistema)

—| REGULAGAO (cria, acompanha, participa, promove e propdes normativas sobre recursos
hidricos)

https://docs.google.com/forms/d/1fOnIMGINPEZUc4gqO1QerdisR9as2zL FYALI6fD4qg U/edit 217
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8. 3 -Qual destas instituigdes vocé reconhece como sendo participantes diretos ou
indiretos dos projetos de sistema de aproveitamento de agua da chuva nas ilhas de
Belém e regies adjacentes? * *

* PODE SER MAIS DE UMA RESPOSTA
Marque todas que se aplicam.

| UFPA

|| FAPESPA

|| MDSA/MDS

| | UFRA

| | CNPq

| | SECTET

|| Forum das ilhas
|| AMAE/ARBEL
|| SEASTER

| | CARITAS/ CAMEBE
| GPAC

| | RTS-PA

|| AMANA KATU
| EMAUS

| | BASA

|| FAPIP

| IFPA

| | UNAMA

Outro: [ ]

9. 4 - Qual destas instituicdes vocé acha que deveriam ser participantes diretos ou
indiretos dos projetos de sistema de aproveitamento de agua da chuva, devido a sua
area de atuagao? * *

* PODE SER MAIS DE UMA RESPOSTA

Marque todas que se aplicam.

| | sAAEB

| COSANPA
|| sESPA
| | SEsMA
|| SEMMA
| | SESAN

https://docs.google.com/forms/d/1fOnIMGINPEZUc4gqO1QerdisR9as2zL FYALI6fD4qg U/edit
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5 - Qual das instituicdes participaram direta ou indiretamente dos projetos de
sistema de aproveitamento de agua de chuva ao qual sua instituicdo participou? * *
* PODE SER MAIS DE UMA RESPOSTA

Marque todas que se aplicam.

| | UFPA

|| FAPESPA
| | MDSA/MDS

[ ] UFRA

| | CNPq

|| SECTET

|| Férum das ilhas
|| AMAE/ARBEL

|| SEASTER

| | CARITAS/ CAMEBE
| |GPAC

| | RTS-PA

|| AMANA KATU

| | EMAUS

| | BASA

|| FAPIP

[ 1IFPA

|| UNAMA

Outro: ‘

a7
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07/11/2021 17:09 QUESTIONARIO DA PESQUISA - Analise das partes envolvidas (stakeholders) com o sistema de aproveitamento de agua ...

11. 6 - Qual das instituicdes NAO participaram direta ou indiretamente dos projetos ao
qual sua instituicao participou, mas que poderiam participar por afinidades ao
sistema? *

* PODE SER MAIS DE UMA RESPOSTA

Marque todas que se aplicam.

[ ] UFPA

[ | FAPESPA

[ | MDSA/MDS
[ ] UFRA

| CNPq
| SECTET

| | Férum das ilhas

|| AMAE/ARBEL

| | SEASTER

|| CARITAS/ CAMEBE
[ ]ePAC

|| RTS-PA

| | AMANA KATU

Qutro: [ ]

https://docs.google.com/forms/d/1fOnIMGINPEZUc4gqO1QerdisR9as 2zl FYALI6fD4qgU/edit 57
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12.

QUESTIONARIO DA PESQUISA - Analise das partes envolvidas (stakeholders) com o sistema de aproveitamento de agua ...

Marque todas que se aplicam.

0 - Sem

interagao

1-

Fraca

2 -

Moderada

3 -

Importante

7 - No projeto do sistema de aproveitamento de agua de chuva que sua instituicdo
participou direta ou indiretamente, qual o grau de interagdo/parceria dela com as

instituicdes abaixo descrita:
* SOMENTE UMA RESPOSTA POR INSTITUICAO

4 -

Forte

UFPA

[l

[

O

[l

[

FAPESPA

MDSA/MDS

UFRA

CNPq

SECTET

Férum das ilhas

AMAE/ARBEL

SEASTER

CARITAS/
CAMEBE

GPAC

RTS-PA

AMANA KATU

EMAUS

BASA

FAPIP

IFPA

UNAMA

OUTRO

00000 ooag) o |Oo|o|o|ojojoo|g

O0o|ooooooa) o |Oo|o|o| oot d

Og|d|ou|o|og|o) o |ooa|oo|a|o
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https://docs.google.com/forms/d/1fOnIMGINPEZUc4gqO1QerdisR9as 2zl FYALI6fD4qgU/edit
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1 INTRODUCAO

As ilhas de Belém e adjacéncias se estendem desde a margem esquerda do
rio Guama, passando pela baia do Guajara, e chegando até a costa oriental do rio
Para, onde praticamente em todas elas, 0 seu ecossistema sofre influéncia direta dos
rios, principalmente durante os meses do inverno amazo6nico (dezembro a abril),
dando assim a sua caracteristica de varzea.

Quando analisado mais precisamente a cidade de Belém, ela possui um nivel
razoavel de abastecimento de agua e é precdria no quesito esgotamento sanitario,
sendo que a maior parte do sistema se concentra na area urbana central da cidade,
estendendo-se pouco além da area urbana continental, enquanto isso, a maior parte
das populagBes das ilhas ndo possuem acesso sequer a agua tratada (RIBEIRO,
2004).

A situacao se torna ainda mais complexa quando é analisado as condi¢cfes de
vida de parte das populacbes das ilhas de Belém e regido, pois sdo ainda mais
atingidas por esses problemas, muito embora existe a falsa impressao que isso nao
ocorre, pelo motivo de estarem cercados de 4gua, e que essa agua seria um recurso
farto e inesgotéavel.

A agua possui grande importancia social no dia a dia das popula¢ées, tanto
aguelas que moram nas margens dos rios, quanto aquelas que a utilizam através dos
lencdis freéticos ou através das chuvas. A dgua desempenha um papel integrador de
inUmeras vertentes da realidade social, econdémica, cultural, ambiental, institucional, é
fator de desenvolvimento, e como tal, merece ser observada segundo variados
enfoques, o que da maior compreensdo na analise da influéncia deste recurso na
sociedade. (MENDES, 2005).

No quesito potencialidades locais de desenvolvimento, percebe-se que as
ilhas de Belém vém se tornando vitrine quando o assunto é gastronomia, cultura e
lazer, pois contam com diversos restaurantes, trilhas de ecoturismo, entre outras
atividades econdmicas extrativistas como a coleta de acgai, sendo assim
imprescindivel 0 acesso a agua de qualidade.

Cabe ao poder publico investir na melhoria da qualidade de vida da sociedade,
entretanto, a sociedade civil organizada e o setor privado podem juntar esforcos
visando proporcionar o alcance dessas demandas através de acOes publicas

integradas, sendo 0 acesso a agua potavel uma das maiores urgéncias devido a baixa
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cobertura nas regides das ilhas amazonicas. Mendes (2005) enfatiza que o poder
publico ndo conseguiu desenvolver sistemas de abastecimento compativeis com o
crescimento populacional descontrolado em Belém.

O uso da tecnologia social de aproveitamento de agua de chuva se torna umas
das alternativas mais viaveis para atender a dinamica dessas regioes, pois possuli
custo baixo, pode ser operado pela propria comunidade, e possui indicagdo para fins
potaveis e ndo potaveis.

Planejar a implantacédo do Sistema de Aproveitamento de Agua de Chuva -
SAAC permite melhorar a eficiéncia e eficacia dessa ferramenta, além de possibilitar
mais efetividade na solugéo dos problemas sociais enfrentados por essas populagdes
das ilhas.

Assim, foi realizado no periodo de 2019 e 2022, o estudo denominado
“Analise das partes envolvidas (Stakeholders) com o sistema de aproveitamento
de agua da chuva nas ilhas de Belém e adjacéncias”, que diagnosticou o conjunto
de funcionamento da rede do Sistema SAAC desenvolvidos nas ilhas de Belém e
adjacéncias, seus o0s parceiros (stakeholders), fluxos de implantagdo, entre outros
aspetos, culminando com a proposicdo desta Nota Técnica, que objetiva auxiliar no
planejamento da implantacdo do Sistema de Aproveitamento de 4gua de chuva nas
ilhas de Belém e adjacéncias.

O uso da tecnologia social de aproveitamento de 4gua de chuva se torna umas
das alternativas mais viaveis para atender a dindmica dessas regifes, pois possui
custo baixo, pode ser operado pela propria comunidade, e possui indicacdo para fins
potaveis e ndo potaveis.

Na figura 1 se observa as ilhas da regidao das ilhas de Belém e adjacéncias
gue receberam as iniciativas do SAAC, sendo elas representadas no mapa pela cor

verde.
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Figura 1- area de estudo - regido das ilhas de Belém e adjacéncias que receberam o sistema

Fonte: Adaptado da prefeitura de Belém — 2011 e Google 2020.

2 MAPEAMENTO DO SISTEMA SAAC

Por se tratar de um processo, o Sistema SAAC foi mapeado de forma a
proporcionar o entendimento de toda a sua dinamica de funcionamento, suas fases e
problemas criticos, visando a proposi¢cao de melhorias continuas nele.

O mapa do sistema ajuda a ter uma visdo mais ampla e clara de que forma
ele se organiza e quais as interacdes dentro da rede. Portanto, este mapeamento do
Sistema SAAC permite visualizar de que forma ele esta estruturado, e como se
relaciona dentro de um processo interligado e dinamico.

Conforme descrito na figura 2, o Sistema SAAC é composto por stakeholders
gue possuem obrigatoriamente as fases de Pesquisa, Financiamento, Apoio
Estratégico, Implantacdo, Beneficiarios (moradores usuarios), Suporte,
Monitoramento e Regulacéo. E pelos entes ndo stakeholders, que incluem érgéos

publicos ndo participantes do sistema e pelos grupos de interesses.
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Figura 2 - Representagdo do mapeamento do sistema de aproveitamento de agua de chuva.

Sistema de aproveitamento de agua de chuva das ilhas de Belém e regido

7 N

A

\

I
m

v/

Implantacdo

Fonte: Elaborado pelo autor — 2021

No modelo proposto € possivel observar que existe uma sequéncia para dar
mais eficiéncia e efetividade nos projetos, iniciando pela fase de Pesquisa sobre o
SAAC, seguindo para o Financiamento, depois as parcerias de Apoio Estratégico,
assim ocorre a Implantacdo do SAAC, e o uso pelos Beneficiarios, indo para acdes
estratégicas de Suporte a ele, que envolvem ag¢fes da area de saude, assisténcia
social e educacdo ambiental, e por dltimo, o Monitoramento, todas essas fases
devendo estar ancoradas na Regulacéo.

Conforme é possivel observar na figura 3, o ciclo proposto para os projetos de
SAAC comega com a fase Planejar, onde os stakeholders que estdo a frente da
implantacdo consolidam as informacdes obtidas por suas Pesquisas, buscam

Financiamento e realizam parcerias com instituices de Apoio Estratéqgico, visando a

eficacia na implantacdo do sistema, a fase também contempla a participacao dos

Beneficiarios.
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Figura 3 - Representagcao do mapeamento do sistema de aproveitamento de dgua de chuva, em cada
fase que participam seguindo o fluxo do ciclo PDCA.

Fluxo de implantacdo do sistema de aproveitamento de agua de chuva

Beneficiarios

\
X
o>

Implantagao

A fase Planejar é bastante ampla, e ndo necessariamente se encerra com 0

Beneficiarios

Fonte: Elaborado pelo autor — 2021

fim da primeira fase do ciclo, visto que o planejamento é ciclico e flexivel, e atualizado
durante todo o fluxo do processo, e de acordo com a necessidade verificada.
Conforme citado por Campos (2004 o ciclo tem inicio com a definicdo de um plano
(Planejar), sendo baseado em diretrizes ou politicas da institucionais, nesta fase é
escolhido um processo ou problema a ser sanado, que pode ser uma atividade, um
método, entre outros processos, sendo subdividido em: identificar o problema,
estabelecer metas, analise do fen6meno, analise do processo e o plano de agéo.

Faz-se necessario notar que, ainda entre a primeira e a segunda fase do fluxo, os
Beneficiarios dos projetos devem participar diretamente das discussbes da fase
Planejar, devendo participar também da fase de Executar e Verificar. Isso ocorre
porque o0s beneficiarios dos projetos devem ser ouvidos pois possuem vasta

experiéncia com o0s problemas locais, e sdo partes ativas nesse processo e



133

implantacéo da tecnologia social, além de fornecerem informagdes importantes para
a nova fase de Pesquisa apés girar o ciclo.

Por conta desse dinamismo, a fase do planejamento pode se tornar a mais
critica de todas as fases, pois quando realizada de forma errada, interfere em todas
as outras fases e diminui a eficacia dos SAACs. Dai a importancia de uma acao
publica bem integrada entre os stakeholders.

Apos a fase Planejar, o fluxo segue para a segunda fase que € Executar,
onde ocorre a implantacdo do SAAC. Nela todas as informacdes da Pesquisa séo

colocadas em pratica, com auxilio dos recursos captados através de Financiamento,

e envolve a participacao direta dos parceiros que ddo Apoio Estratégico, visto que em

muitos casos, esses parceiros funcionam como ponte entre o stakeholder que
implanta, e a comunidade usuaria do SAAC.

Como é possivel observar ainda na figura 3, a terceira fase do fluxo é
verificar, no qual ocorre a entrega do SAAC as comunidades. Nessa fase inicia-se 0

Monitoramento, onde sao coletadas informacdes adicionais sobre o uso, o seu

funcionamento, desempenho, testes de qualidade da 4gua e a sua aceitacdo pela
comunidade. Essas informacdes servem de base para melhoria no SAAC.

Ainda nessa fase, ocorre a participacdo mais ativa dos stakeholders de
Suporte, que poderdo maximizar os resultados dos SAACs, devido realizarem acdes
especificas das areas de saude, assisténcia social e educac¢do ambiental. Essa fase
também pode ser critica em virtude da auséncia de stakeholders da area de saude e
meio ambiente nos projetos aqui estudados.

Dessa forma, devido as ilhas serem uma regido com sérios problemas de
acesso aos servicos de saude publica e de saneamento, os projetos com deficiéncias
na atividade de Suporte tendem a ter eficacia reduzida.

Quando realizadas de forma ampla, agdes que incluem o Suporte aumentam
a eficacia do sistema pois permitem aos beneficiarios terem uma maior compreensao
sobre as questdes de saude publica, protecdo ao meio ambiente, além de receberem
suporte da area social. Isto possibilita a melhoria da qualidade de vida, diminui os
riscos, baixa a probabilidade de rejeicdo ou abandono dos projetos, e amplia o leque
de informacdes que irdo subsidiar a fase de Pesquisas, e ocorre a retroalimentacéo

de informacdes sobre o fluxo do sistema.
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A quarta e ultima fase do fluxo, é Agir. Ela representa o final do ciclo e retne
informacdes a respeito de todo o fluxo, permitindo que todos os acertos e erros dos
projetos sejam avaliados, e alimentem a Pesquisa, possibilitando a melhoria continua.

E importante mencionar que em todo o ciclo ndo é citado diretamente a
Requlacéo, isso ocorre porque ela tem funcdo assessora em todo 0 processo, pois 0
arcabouco de leis tem como objetivo principal disciplinar e normatizar todo o
funcionamento de um sistema ou atividade. Vale ressaltar também que atualmente
nao existe normatizacéo no estado do Paré especifica para aproveitamento de agua
de chuva, muito embora exista uma gama elevada de normatizagcdes para recursos

hidricos, que muitas das vezes, sdo levados em consideragéo devido sua relevancia.

3 IDENTIFICACAO DOS STAKEHOLDERS NO SISTEMA DE APROVEITAMENTO
DE AGUA DE CHUVA NAS ILHAS DE BELEM E REGIAO

A identificacdo dos stakeholders é importante para definicdo daqueles que
possuem papel ativo no SAAC, e também aqueles que possuem atributos que faz
necessaria a sua participacao futura, tanto devido a possibilidade de melhorar os
resultados da tecnologia social aqui estudada.

Assim, eles sdo divididos a nivel macro em 04 (quatro) grupos distintos, de
acordo com a sua dindmica de atuacdo, sendo eles os trés setores da sociedade
(Publico, Privado e Terceiro Setor), e incluido o grupo local das ilhas (Moradores).

Grupo das instituicdes publicas: sao aquelas pertencentes diretamente ou
indiretamente ao estado, compondo assim a administracdo publica.

Grupo das instituicbes privadas: sdo aquelas que desempenham
atividades de carater privado, visando obter lucros em suas atividades, mas que
também podem desenvolver atividades de cunho social e sem fins lucrativos.

Grupo de instituicfes sociais: sdo aquelas instituicdes que desempenham
atividades diretas ou indiretas de cunho social, e que ndo possuem finalidade de
lucros, ou seja, séo do terceiro setor.

Grupo dos moradores: sao representados por moradores individuais ou em
agrupamentos de moradores, que sdo aqueles que receberam benfeitorias dos
projetos, sdo os usuarios do SAAC.

A maior parte dos stakeholders identificados sdo da é&rea publica (10

instituicdes), seguidos pela area social (07 instituicdes). JA o menos presente é da
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area privada (01 instituicdo) e (01) aos moradores, onde por questdes metodologicas
foram agrupados.

Essa pouca participacao de instituicdes privadas evidenciam uma lacuna a ser
preenchida, pois esses projetos tém grande apelo de responsabilidade social, campo
ainda a ser explorado no Sistema SAAC, e chama a atencdo devido a necessidade
de cuidados quanto a exclusiva preocupagédo com 0s lucros.

Conforme ilustracdo da figura 4, existe a composicdo de instituicbes das areas
publicas, privadas, sociais e grupos de moradores, tendo variadas areas de atuacao.

Figura 4 - Identificacdo dos stakeholders do sistema de aproveitamento de 4gua de chuva
de Belém e adjacéncias

Stakeholders do sistema de aproveitamento de agua de chuva das ilhas de Belém e regiao

COSANPA

Fornecedor
de agua

Fonte: Elaborado pelo autor — 2021

Esses stakeholders identificados como participantes diretos na implantagéo e
promocéo do SAAC, foram divididos de acordo com a suas categorias institucionais
de atuacédo, de modo a permitir agrupar os mesmos de acordo com as suas afinidades.

Para uma melhor andlise, as categorias de atuacdo institucional foram

by

divididas em: Ensino, Pesquisa e Extensdo; Fomento a Pesquisa e ao

Desenvolvimento; Assisténcia Social e Saude; Requlacdo e Saneamento; Sociedade

Civil Organizada; Grupos de Pesquisas e Grupos de Interesse; Associacoes

Comunitarias e Grupos Locais.
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Ensino, Pesquisa e Extensao: séo stakeholders que desempenham atividades de
formacéo dos quadros profissionais de nivel superior, e nas atividades institucionais
de ensino, pesquisa, extensao e de dominio e cultivo do saber humano.

Fomento a Pesquisa e ao Desenvolvimento: séo stakeholders que desempenham
atividades de pesquisas cientificas e tecnoldgicas, ou que financiam essas atividades
visando alcancar o bem estar social e o desenvolvimento local.

Assisténcia Social e Saude: sédo stakeholders que desempenham atividades de
atendimento e assessoramento aos socialmente vulneraveis ou que atuam na defesa
e garantia dos direitos sociais da sociedade.

Regulacdo e Saneamento: sdo stakeholders que desempenham atividades de
regulacéo, fiscalizacdo ou de prestacdo dos servicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem urbana e residuos solidos, visando o beneficio da
saude publica e da sustentabilidade ambiental.

Sociedade Civil Organizada: séo stakeholders que desempenham atividades de
cunho privado sem fins lucrativos, de atuacao na prestacao de servicos com finalidade
social ou na defesa de direitos coletivos.

Grupos de Pesquisas e Grupos de Interesse: sdo instituicbes compostas por
representantes agrupados e com objetivos comuns, e que desempenham atividades
voltadas a pesquisa cientifica e de interesses coletivos visando o bem estar social e o
desenvolvimento local.

Associac6es Comunitarias e Grupos Locais: sao instituicbes sem fins lucrativos,
composta por um agrupamento de pessoas com interesse mutuo, e com o objetivo de
defender os interesses das pessoas que vivem em certa localidade visando o bem

estar social e o desenvolvimento local.

Quadro 1 - Categorias, nivel de participacéo, papel e interesses dos stakeholders no sistema

Categoria Ne Stakeholder Nivel de Papel no Interesse no sistema
institucional participacdo no sistema
sistema
Pesquisa Maturidade tecnolégica, formagéo
01 |Universidade Federal do Para — Elevado Apoio estratégico |de pessoal, parcerias institucionais,
UFPA Implantagdo desenvolvimento local e melhoria
Monitoramento do sistema.
Pesquisa Maturidade tecnoldgica, formagéo
02 |Universidade Federal Rural da Elevado Apoio estratégico |de pessoal, parcerias institucionais,
Ensino, Amazdnia — UFRA Implantacéo desenvolvimento local e melhoria
Monitoramento do sistema e diminui¢&o de riscos.
Pesquisa Suporte
e Intermediario Pesquisa Maturidade tecnolégica, formagéo
Extensao 03 |Instituto Federal do Para — IFPA Monitoramento de pessoal, parcerias institucionais,
Suporte melhoria do sistema e
desenvolvimento local.
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04

Universidade da Amazbnia -

UNAMA

Intermediario

Pesquisa
Apoio estratégico
Monitoramento

Maturidade tecnoldgica, formagao
de pessoal, parcerias institucionais,
melhoria do sistema
desenvolvimento local e
responsabilidade socioambiental.

Fomento a Pesquisa
e ao
Desenvolvimento

01

Banco da Amazodnia SA — BASA

Intermediario

Financiamento

Fomento a pesquisa,
desenvolvimento local e
responsabilidade socioambiental.

02

Secretaria Estadual de Ciéncia,
Tecnologia e Educagéo Técnica e
Tecnolégica — SECTET

Elevado

Pesquisa
Apoio estratégico
Implantacéo

Maturidade tecnoldgica, parcerias
institucionais e desenvolvimento
local.

03

Fundagdo Amazobnia de Amparo a
Estudos e Pesquisas — FAPESPA

Intermediario

Financiamento

Fomento a pesquisa e
desenvolvimento local.

04

Conselho Nacional de
Desenvolvimento  Cientifico e
Tecnoldgico - CNPq

Intermediéario

Financiamento

Fomento a pesquisa e
desenvolvimento local.

Secretaria de Estado de Implantacéo Desenvolvimento local, melhoria do
Assisténcia Social e | 01 |Assisténcia  Social,  Trabalho, Elevado Monitoramento sistema e parcerias institucionais.
Saude Emprego e Renda — SEASTER Suporte

02 |Ministério do Desenvolvimento Intermediario Financiamento Fomento a pesquisa e

Social e Agrario — MDSA/MDS Implantagdo desenvolvimento local.
Regulacéo e 01 |Agéncia Reguladora Municipal de Financiamento Fomento a pesquisa,
Saneamento Agua e Esgoto de Belém - Intermediario Implantacéo desenvolvimento local, parcerias
AMAE/ARBEL Monitoramento institucionais e gestdo do

Regulacéo saneamento bésico.

01 |Céaritas Metropolitana de Belém — Financiamento Desenvolvimento local, parcerias
CAMEBE (Igreja Catolica) Elevado Implantagao institucionais e melhoria do

Monitoramento

sistema.

Sociedade Civil 02 [F6érum de desenvolvimento Intermediario Apoios Estratégico |Parcerias institucionais e melhoria
Organizada sustentavel das llhas Suporte do sistema.
03 |Movimento Republica de Baixo Apoio estratégico |Parcerias institucionais e formagao
Emads - EMAUS de pessoal.
Pesquisa Maturidade tecnoldgica, parcerias
04 |AMANA KATU Elevado Financiamento institucionais, desenvolvimento
Apoio estratégico |local, melhoria do sistema e
Implantagao responsabilidade socioambiental.
Monitoramento
01 |Rede de Tecnologias Sociais do Intermediéario Apoio estratégico |Parcerias institucionais, melhoria
Estado do Pard — RTS/PA do sistema e desenvolvimento
Grupos de local.

Pesquisas e Grupos

Grupo de Pesquisa

Pesquisa

Maturidade tecnoldgica, formagao

de Interesse 02 |Aproveitamento de Agua de Elevado Apoio estratégico |de pessoal, parcerias institucionais,
Chuva na Amazénia - GPAC Monitoramento desenvolvimento local e melhoria
do sistema.
Associacoes 01 |Associagdo dos moradores das Financiamento Parcerias institucionais e
Comunitarias e ilhas — FAPIP Baixo Implantacéo desenvolvimento local.

Grupos Locais

Fonte: Elaborado pelo autor — 2021

4 REDE SOCIAL DOS STAKEHOLDERS DO SISTEMA DE APROVEITAMENTO DE
AGUA DE CHUVA NAS ILHAS DE BELEM E ADJACENCIAS

A analise do grau de interacdo entre os stakeholders possibilita demonstrar a

forca dos lagos de parceria, as lacunas de contato e parcerias, seus fluxos, a

centralidade de grau e de intermediacao, entre outros, atraves das técnicas de analise

de rede social e que séo representados por imagens graficas.

5.1 Centralidade de Grau (degree)
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Dentro de uma rede, quanto mais centralidade de grau possui um stakeholder,
mais destaque ele possui para os demais stakeholders e para os projetos do SAAC,
pois demonstra a quantidade de parceiros que ele possui na rede, j4 que ele se
encontra em contato direto e de forma adjacente a outros atores, mas nao significando
necessariamente que ele tenha mais poder de intermediar os fluxos de informacdes
dessa rede.

Na figura 5 € possivel observar que a rede do Sistema SAAC das ilhas de
Belém e adjacéncias possui forma uniforme e com altas taxas de conexdes,
praticamente ndo existindo bolhas de isolamento de stakeholder, sendo possivel

observar também o papel centralizado da UFPA e do GPAC.

Figura 5 - Rede Social dos do sistema de aproveitamento de agua de chuva das ilhas de
Belém e adjacéncias e sua centralidade de grau.

AMAE/ARBEL

Fonte: Elaborado pelo autor - 2021

Dentro da rede do Sistema SAAC das ilhas de Belém e regides adjacentes,
foram identificados e mapeados todos os stakeholders que nela atuam, sendo feito o
cruzamento com as informacdes das suas fases de atuacéo.

Assim, estas fases de atuagdo foram divididas em: Pesquisa,
Financiamento, Apoio Estratégico, Implantacdo, Suporte, Monitoramento e

Regulamentacgéo.
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Eles séo representados na figura 6, onde € possivel observar as ramificacées
dos stakeholders de acordo com as suas caracteristicas, sendo mais predominantes

nas fases de Implantacdo, Monitoramento e Apoio Estratégico.

Figura 6 - Rede Social dos stakeholders do sistema de aproveitamento de agua de chuva
das ilhas de Belém e adjacéncias e suas fases de atuacéo.
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Fonte: Elaborado pelo autor - 2021

As informacbes contidas neste documento ndo objetivam normatizar o
sistema de aproveitamento de agua de chuva, mas sim orientar com informacgdes
importantes para o planejamento dos sistemas futuros, tendo em vista a caréncia de

documentos que orientem ou que visem padronizar o sistema.

6 RECOMENDACOES

E inegavel a importancia das acdes publicas por meio das parcerias
institucionais, com o foco no uso da tecnologia social de aproveitamento de agua de
chuva, pois a sua implantacdo conseguiu mudar a vida de diversas familias que néo
possuem acesso ao servico de abastecimento agua tradicional, sendo uma

alternativa barata e de facil reaplicagéo local.
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Atualmente o Sistema SAAC nas ilhas de Belém e adjacéncias nao existe
padronizacdo sobre o modelo a ser instalado, a técnica de instalacdo e nem é seguido
um procedimento padrao para cada etapa do sistema, fato que pode comprometer os
resultados. Entretanto, deve ser levado em consideragdo que mesmo sendo iniciativas
desenvolvidas em ilhas proximas, cada comunidade tem a sua prépria dinamica, os
objetivos podem ser diferentes e cada stakeholders possuem projetos e tecnologias
sociais distintas, fato que também compromete uma padronizacdo dos diversos
projetos de SAAC.

Quando analisado mais detalhadamente estes grupos, percebe-se que os
stakeholders das categorias Ensino, Pesquisa e Extensédo, e Assisténcia Social e
Saude, sdo 0s mais ativos quanto a participacdo nos projetos do SAAC, sendo eles
especialistas na pesquisa, implantacdo e monitoramento. Devido a estas
caracteristicas, estas categorias sdo estratégicas dessa tecnologia social pois sdo as
condutoras dos processos mais criticos para a implantacéo dela.

Deve ser sempre levado em consideracdo que a comunidade usudria do
SAAC, aqui chamada de Beneficiarios, ndo sdo atores passivos e que somente
recebem e usam ele. Eles devem participar ativamente das discussdes desde a fase
inicial de planejamento, participando ativamente em todo o ciclo de implantagéo do
SAAC, até o seu uso pelos beneficiarios, onde a troca de informacBes e de
experiéncias ira subsidiar novamente a pesquisa, fato que possibilita a melhoria da
tecnologia social.

Recomenda-se a realizacdo de mais estudos a respeito desses stakeholders
visando identificar quais instituicbes possuem interesse em participar dos projetos,
guais fatores fizeram com que algumas iniciativas de SAAC nao funcionaram, quais
instituicdes de fora tem interesses e porque algumas instituicdes centrais na rede nao
séo tdo parceiras de outras instituicdes também com atribuices centrais.

Recomenda-se, também, mais estudos sobre a dindmica dos usuarios
beneficiarios do SAAC, visto que inicialmente, esta pesquisa tinha objetivo de
investigar qual o grau de participacdes deles, desde a fase de planejamento, indo até
a fase de monitoramento, e quais fatores influenciam no abandono do SAAC por parte
dos moradores das ilhas que foram beneficiados, mesmo eles tendo a necessidade

de 4gua potavel. Todavia, tal investigacdo nao foi possivel em virtude da pandemia
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de Covid-19, fato que impossibilitou a pesquisa de campo nas comunidades

beneficiadas.
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