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RESUMO

Nesta pesquisa, investiga-se a implementagdo de politicas publicas de enfrentamento a
violéncia doméstica e familiar na cidade de Belém entre os anos de 2015 a 2019, tendo por base
as premissas elaboradas a partir da Lei Maria da Penha e do Pacto Nacional pelo Enfrentamento
a Violéncia Contra a Mulher. O objetivo da pesquisa foi analisar a articulacdo dos servicos que
constituem a rede de atendimento & mulher em situacao de violéncia, em especial, o Programa
de Governo chamado Pro Paz Mulher /DEAM (agora nomeado como Para Paz), implementado
em 2014 em Belém. Trata-se de uma Politica Publica que integra os servicos de assisténcia
psicossocial, policial, pericia e de justica em Unico espaco. O estudo desenvolveu-se como uma
pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa. Como metodologia, realizaram-se 14
entrevistas semiestruturadas com a equipe técnica e especialistas, que atuam dentro do ProPaz
Mulher, Coordenadoria de Integracdo de Politicas para as Mulheres (CIPM), Tribunal de
Justica, Policia Militar, Ministério Pablico e Universidade Federal do Pard. Os dados foram
examinados através do software de Anéalise de Contetdo Atlas Ti. A partir da elaboracdo de
categorias tematicas, os resultados apontam que a articulacdo dos servigos apresenta
dificuldades na integragéo do fluxo de atendimento intra e intersetorial e falhas de comunicagao
com o entorno. Dessa forma, conclui-se que, a despeito do discurso de integracéo dos servigos,
as acdes de enfrentamento a politica pablica ainda apresentam uma baixa efetividade e
descontinuidade das ac0es.

Palavras-chave: Lei Maria da Penha. Politicas Publicas. Violéncias Doméstica. Familiar.



ABSTRACT

In this research, the implementation of public policies to confront domestic and family violence
in the city of Belem between the years 2015 to 2019 is investigated, based on the premises
developed from the Maria da Penha Law and the National Pact to Combat Violence Against
Women. The objective of the research was to analyze the articulation of services that compose
the service network for women in situations of violence, in particular, the Government Program
called Pro Peace Woman / DEAM (now named as Para Paz), implemented in 2014 in Belem. It
is a Public Policy that integrates the services of psychosocial, police, expertise and justice
services into a single space. The study was developed as an exploratory research with a
qualitative approach. As a methodology, 14 semi-structured interviews occurred with the
technical team and specialists working within the Pro Peace Woman, Coordination for the
Integration of Policies for Women (CIPM), the Court of Justice, the Military Police, the Public
Ministry and the Federal University of Para. The data was examined through the Atlas Ti
Content Analysis software. Based on defined thematic categories, the results indicate problems
with the articulation of the services, being them issues with the intra and intersectoral care
integration flow and failures in the communication with the surroundings. In this way, it is
concluded that, despite the discourse on services integration, the actions to confront the public
policy are still showing low effectiveness and discontinuity of actions.

Keywords: Maria da Penha Law. Public Policy. Domestic. Family Violence.
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1 INTRODUCAO

No dia 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) classificou o
surto do novo coronavirus (COVID-19)* como uma pandemia, emitindo um alerta para todas as
autoridades sanitarias do mundo todo. Como forma de evitar a propagacdo da doenca foi
necessario adotar medidas de isolamento social em diversos paises, restringindo a circulacdo
de pessoas, bem como o funcionamento de servicos publicos e privados.

No entanto, o isolamento social agravou uma outra sombra pandémica: o aumento dos
casos de violéncia contra a mulher e o feminicidio em diversas localidades. Seja por causa da
coexisténcia forgada do casal ou do aumento do estresse econdmico e familiar; em paises como
a Franca, os casos reportados de violéncia doméstica as autoridades aumentaram cerca de 30%
durante o lockdown? enquanto na Argentina, as chamadas de emergéncia para violéncia contra
a mulher cresceram 25% em marco de 2020 (UN WOMEN, 2020).

No Brasil, os dados levantados pelo Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP,
2020) durante o periodo de marco e abril de 2020, apontaram para 0 aumento da violéncia letal
das mulheres em 22,2% e o numero de denuncias telefénicas no Ligue 180 cresceram 27%,
enquanto os registros de lesdo corporal dolosa decorrentes de violéncia doméstica e estupros
nas Delegacias de Policia cairam 25,5% e 28,2%, respectivamente.

Neste cenario, a pandemia da COVID-19 agravou problemas ja existentes no cotidiano
das mulheres em situacdo de violéncia, uma vez que o isolamento dificultou o acesso as
Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAM), Casas Abrigo ou aos Centros
de Referéncia de Atendimento a Mulher, quer pelo medo de contaminagdo do novo virus ou
pela presenca mais constante do agressor dentro de casa. Seja no contexto da pandemia ou fora
dela, o enfrentamento a violéncia contra a mulher ndo pode se restringir as campanhas de
incentivo as denlncias. E necessario melhoria e expansdo da rede de enfrentamento e
atendimento a mulher com a capacitagédo de funcionarios e divulgagéo do atendimento (VIEIRA
et al., 2020).

L A COVID -19 é uma doenga infecciosa causada pelo virus SARS- CoV-2 identificado em dezembro de 2019 na
cidade de Wuhan na China. Trata-se de uma doenca transmita pelo contato pessoal préximo com a pessoa infectada
através de tosse, espirro ou ao tocar objetos ou superficies contaminadas pelo virus e, em seguida, tocar a boca, nariz
ou olhos. Até o presente momento, nao ha vacina disponibilizada para tratar a doenca, somente tratamento para
atenuar os sintomas. Nos casos graves, 0 paciente necessita procurar instalagdes médicas urgentemente, ja que 0s
sintomas aparecem entre 1 a 12 dias apds a exposi¢do do virus. Fonte: Organizacdo Pan Americana da Salde
(FOLHA..., 2020).

2 Lockdown refere-se a paralisacdo de qualquer deslocamento humano na cidade para diminuir o contato e
consequentemente a transmissdo do virus. Fonte: O que o diretor da OMS disse sobre as consequéncias do
lockdown para os mais pobres (BARONE, 2020).
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Em 2018, cerca de 243 milhdes de mulheres sofreram violéncia fisica e/ou sexual
praticada pelo parceiro intimo, sendo que apenas 40% destas mulheres reportaram o crime as
autoridades competentes ou procuram ajuda (UN WOMEN, 2020). Em consonancia com estes
dados, Bandeira (2014) classifica a violéncia contra a mulher como um fenémeno social
persistente, multiforme, que afeta que a vida de mulheres e meninas de todas as idades,
independentemente do local, classe social, geracdo ou raga/etnia.

A partir da década de 1970, a pressdo dos movimentos feministas atuou no
reconhecimento das especificidades e particularidades da mulher enquanto sujeito de direitos,
tendo em vista que determinadas violagGes de direitos necessitam de respostas especificas e

diferenciadas. Isto posto, as Convengdes e Conferéncias Internacionais que ocorreram nos anos

seguintes3 foram fundamentais na defini¢do do que é a violéncia contra a mulher, considera-la
como uma violagédo dos direitos humanos e elencar um conjunto de acdes e compromissos que
os Estados-Membro deveriam assumir perante a comunidade internacional para a superacéo
desta problemética (BARSTED, 2016).

Estes avangos no &mbito internacional dos direitos humanos proporcionaram uma base
para a criacdo de normas e legislacdes que visam prevenir, penalizar e erradicar a violéncia
doméstica e familiar (GHERARDI, 2016). No Brasil, a publicacdo da Lei Maria da Penha
(LMP), aprovada no dia 07 de agosto de 2006, regulamenta o direito das mulheres a uma vida
sem violéncia, assegurado no plano internacional e ratificado pelo Estado Brasileiro por meio
dos Tratados Internacionais (DIAS, 2018).

A aprovacdo da LMP alterou o paradigma do combate a violéncia doméstica e familiar
no Brasil de forma permanente. Considerada pelo Fundo de Desenvolvimento das NacGes
Unidas para a Mulher (UNIFEM) como uma das trés melhores legisla¢cdes do mundo deste tema
(LEGISLACAO..., 2020), a LMP estimulou o debate publico a respeito da naturalizagio da
violéncia contra mulher, de maneira que o siléncio proveniente de expressées populares como
“em briga de marido e mulher, ninguém mete a colher” ou “mulher gosta de apanhar” foram
perdendo espaco para dar lugar a dendncias e a busca do direito a uma vida sem violéncia
(GOMES et al., 2005).

A LMP oferece mecanismos para coibir e punir a violéncia contra a mulher, além de

instituir parametros de implementacdo de politicas publicas elencados ao longo do texto

3 Em destaque para a Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher
(CEDAW) que ocorreu em 1979, as diversas as Conferéncias das OrganizacGes das Na¢6es Unidas realizadas em
Viena (1993), Cairo (1994) e Beijing (1995) e no ambito regional, a Convencéo Interamericana para Prevenir e
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencdo de Belém do Pard) da Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA).
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legislativo. Desta forma, as politicas publicas devem ser implementadas por meio de um
conjunto de aces articuladas da Unido, Estados e Municipios tendo como exemplo de diretrizes,
a integracdo operacional do Sistema Judiciario, Ministério Publico e Defensoria com as areas
da salde, educacdo e assisténcia social (DIAS, 2018).

Neste interim, a criacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), em 2003,
produziu uma janela de oportunidade, viabilizando o fortalecimento dos Organismos de
Politicas para as Mulheres (OPMs), ampliacdo do numero de servi¢o especializados, como 0s
Centros de Referéncias, Delegacias Especializadas (DEAMs), Casas Abrigo, Defensorias
Publicas e Juizados Especializados, e na implementacdo do Pacto Nacional de Enfrentamento
a Violéncia e das Diretrizes de Uniformizagdo dos Servicos de Enfrentamento a Violéncia em
todo o Pais (PAPA, 2012; PASINATO, 2016).

O Paréa foi um dos Estados pioneiros na criacao das DEAMS e Juizados Especializados,
além disso, ressalta-se que a cidade de Belém sediou a Convencdo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher em 1994 (SOUZA, 2016). Em 2007, o Estado
aderiu ao Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e, posteriormente,
sancionou o | Plano Estadual de Politicas para as Mulheres (I PEPM).

Entretanto, os avancos conquistados nos Gltimos anos ainda sdo timidos frente aos
desafios do atual cenario. Quando se observa a implementacdo dos servicos, a Pesquisa de
Informacdes Béasicas Municipais (MUNIC) indica que apenas 20,8% dos municipios brasileiros
possuem algum servico de atendimento especializado no enfrentamento a violéncia contra as
mulheres e 18,7% municipios tém em sua estrutura administrativa os organismos executivos de

politicas para as mulheres (IBGE, 2018)*.

Esta situacdo pode ser representativa pela perda do status ministerial da SPM em 20165
onde se deflagrou uma desestruturacdo da gestdo da politica publica em nivel nacional.
Observa-se a perda de orcamento, diretrizes e da capacidade de mobilizagdo da esfera federal
junto aos Estados e Municipios em torno da ampliacdo e fortalecimento da rede de servigos
especializados de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia.

No Pard, a capital Belém ainda concentra a maior parte dos servigos que integram a

4 Este percentual foi menor do que o registrado anteriormente no levantamento de 2013, em que 27,5% dos
municipios possuiam estrutura para a formulacdo, coordenagdo e implementacdo de politicas para as mulheres
(IBGE, 2013).

5> Apds o impeachment da presidenta Dilma Rousseff, o vice presidente Michel Temer extinguiu a Secretaria de
Politicas para as Mulheres (SPM), vinculando-a com o recém criado Ministério dos Direitos Humanos, abrangendo
temas como a igualdade racial, pessoa idosa, crianga e adolescentes, pessoas com deficiéncia e politica para as
mulheres. Com o governo do presidente Jair Messias Bolsonaro, a pasta do Ministério dos Direitos Humanos é
renomeada para 0 Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMDH).
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rede, o que dificulta ou inviabiliza o acesso de mulheres que vivem na Regido Metropolitana
de Belém ou no interior®. Ao observar os dados do Atlas da Violéncia, apontam que a taxa de
homicidio de mulheres paraenses em 2018 foi 7,7 para cada 100 mil mulheres, acima da média
nacional de 4,3. No decénio de 2008 a 2018, houve um crescimento de 69,4% desta taxa em
todo o Estado do Paré (IPEA,2020).

Neste intuito, esta pesquisa visa melhorar a compreensao do modelo de politica publica
implementado pelo governo estadual no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar entre
o0s anos de 2015 a 2019 na cidade de Belém, bem como a articulacdo da rede especializada,
conforme a induz a Lei Maria da Penha. Considera-se relevante este estudo na medida que se
identificam os obstaculos e avangos dos sistemas de protecdo a mulher no Estado, em

decorréncia da violéncia doméstica e familiar

1.1 A problematica da pesquisa

No Para, o primeiro modelo de politica publica adotado, preconizado pela Lei Maria
da Penha, foi o Centro de Referéncia Maria do Pard (CRMP), administrado pela Secretaria de
Justica e Direitos Humanos (SEJUDH). Baseava-se em uma metodologia de trabalho
multidisciplinar especializada no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia domestica
e familiar (REIS, 2010; MORAES, 2012).

Com a mudanca de governo estadual, o CRMP perdeu o espaco para uma outra
proposta de politica publica: o Pro Paz Mulher, gerido posteriormente pela Fundagdo Pro Paz.
O projeto é derivado da experiéncia no atendimento as criancas e adolescentes vitimas de
violéncia e abuso sexual, atendidas na Santa Casa de Misericordia desde 2004. Em 2014, é
inaugurada a primeira unidade de atendimento a mulher na cidade de Belém.

Nesta proposta, agrega-se em um Unico espago: 0s servigos de assisténcia psicossocial,
o0 atendimento policial, pericia médico legal e espaco para a realizacdo do atendimento juridico,
visando a integracdo entre os sistemas de seguranca publica, juridico e de protecdo social. Nota-
se que em 2019, a Fundacdo Pro Paz passa a se denominar como Fundacdo Para Paz,
conservando as suas atribuicdes, e o programa Pro Paz Mulher mudou o nome para Para Paz
Mulher.

® Neste caso, é importante ressaltar que o Para é o segundo maior estado em termos territoriais do Brasil
(1245.870,798 km?) e o levantamento de dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (IBGE, 2019)
aponta que a populagdo feminina residente no Estado é 4.351 (mil pessoas), e na cidade de Belém é de 1.215 (mil
pessoas).
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Com a adocéo do modelo do Para Paz Mulher, observa-se o seguinte fendmeno: a
Coordenadoria de Integracdo de Politicas para as Mulheres (CIPM), ligada & SEJUDH, atua
como o Organismo de Politica para as Mulheres, sendo, entdo, a responsavel pela articulacdoe
monitoramento da rede de atendimento. J& o Para Paz Mulher, administrado pela Fundacéo,
atuaria de maneira similar aos chamados Centros de Referéncia, onde funciona um espaco de
acolhimento e orientacdo as mulheres em situagdo de violéncia, porém com caracteristicas e
delineamentos préprios.

De acordo com a Teoria Geral dos Sistemas (TGS), os sistemas que compdem a
realidade possuem elementos interdependentes e, para compreendé-Ila, é essencial analisar 0s
atributos de cada elemento, bem como as interrelagdes produzidas entre eles (ELMESCANY,
2018). Nesta perspectiva, 0s sistemas se configuram a partir da diferenciacdo com o entorno, e
a interacdo com este entorno ocorre por intermédio de opera¢Ges comunicativas, de forma que
estas comunicacdes se vinculam as funcbes desempenhadas por cada sistema (VIDAL, 2014)

Na Figura 1, destaca-se o0s sistemas observados nesta pesquisa que compdem a rede de

servicos especializados de atendimento a mulher na cidade de Belém.

Figura 1 — Os Sistemas Observados que compdem a Rede de Atendimento a Mulher em situacdo de violéncia
em Belém
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Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

A partir deste cenario, a implementacdo de um servico de atendimento interdisciplinar envolve
inimeros desafios ao poder publico, tais como: fragilidade na articulacdo entre os servigcos
existentes, falta de protocolos unificados, fluxo de atendimento que desconsidera as
necessidades da mulher e nimero reduzido de profissionais que atuam nestes espagos.
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Neste contexto, o problema central da pesquisa define-se em: qual € a contribuicdo das
redes, das agBes e das estratégias utilizadas pelos gestores na implementacdo de politicas

publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher na cidade de Belém?

1.2 A hipotese de trabalho

Em pesquisas anteriores (OBSEVE, 2011; CPMI, 2013; ALVARES, 2017) que
analisaram as condi¢c6es da Rede de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia no Para
e na cidade de Belém, identificaram obstaculos nos servigos prestados tais como dificuldades
em compor equipes multidisciplinares, infra - estrutura inadequada para a demanda, baixa
capacitacdo dos servidores e a auséncia de fluxo de atendimento unificado e intersetorial.

A partir dos elementos elencados, a hipdtese da pesquisa é: a Rede de Atendimento a
Mulher em Situacédo de Violéncia na cidade de Belém foi implementada, porém ainda demostra
pouca efetividade na articulacéo intersetorial, comunicagdo com o entorno e no trabalho em

rede.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a articulacdo dos servi¢os que constituem a assisténcia as mulheres em
situacdo de violéncia em Belém, conforme determina a Lei Maria da Penha e o Pacto Nacional
pelo Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher

1.3.2 Objetivos especificos

a) Identificar o processo de implementacao do Programa Pro Paz Mulher, o
modelo de politica publica adotada na cidade de Belém a partir de 2015;

b) Identificar a articulacdo e as comunicagdes entre 0s Servicos;

c) Analisar a atuagéo do Programa Pro Paz Mulher com relagéo aos outros
Servicos que compdem a Rede.
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1.4 Justificativa

No Brasil, a promulgacédo da Constituicdo Federal (CF) em 1988, considerada como
Constituicdo Cidada, foi um marco na agenda das politicas publicas, pois incluiu temas social

relacionadas aos Direitos Humanos, diversificou os atores sociais, implementou canais
de participacdo, como os conselhos gestores de politicas publicas e as audiéncias publicas, e
reconheceu 0 municipio como ente federativo com atribuicdes e competéncias (SOUSA, 2018;
FARAH, 2016).

Neste processo, reconheceu 0s avangos ocorridos no Brasil nos ultimos 30 anos quanto
a efetivacdo dos direitos das mulheres, em especial com relagdo ao tratamento da violéncia
contra a mulher que, anteriormente a Lei Maria da Penha, em ambito doméstico e familiar, era
considerada crime de menor potencial ofensivo. Desta forma, a Lei alterou este cenario com a
declaracdo da violéncia enquanto violacéo dos direitos humanos e adotando politicas publicas
que visam resguardar a mulher (DIAS, 2018).

Seguindo o exposto, a pesquisa conduzida pelo Instituto de Pesquisa Aplicada (IPEA,
2015) avaliou os efeitos da LMP, em ambito nacional, na diminuicdo dos homicidios de
mulheres dentro dos lares em decorréncia de agressoes, constatando que a LMP fez diminuir
cerca de 10% a taxa de homicidios de mulheres, mas a diminui¢do ndo ocorreu de forma
homogénea em todo o Brasil, sendo necessario observar e compreender os avancos e limitacdes
deste processo com as especificidades de cada regido.

A superagéo da violéncia contra a mulher encontra-se na Agenda 2030 dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), composta por 17 Objetivos com 169 metas associadas
que propdem orientar um plano de acdo global dos 193 Paises Membros da Organizacdo das
Nacbes Unidas, com vistas a contemplar o desenvolvimento sustentvel nas suas trés
dimensdes: econdmica, social e ambiental. No ODS 05, trata de alcancar a igualdade de género
através da eliminacgéo das formas de discriminacéo, de todas as formas de violéncia contra todas
as mulheres e meninas nas esferas publicas e privadas, incluindo o tréafico e exploragéo sexual

e de outros tipos.
1.5 Organizacgao da dissertagdo
Esta dissertacdo esta organizada em seis capitulos, além da referéncia bibliogréafica e

anexos. Sendo este o primeiro capitulo, apresenta-se a introducao, a problematica, osobjetivos

e a justificativa da pesquisa. No segundo capitulo, aborda-se os aspectos metodoldgicos da
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pesquisa. No terceiro capitulo discute-se sobre as teorias de implementacdo de politicas
publicas e a abordagem sistémica. No quarto capitulo expdem-se as politicas publicas de género
e a Lei Maria da Penha. No capitulo cinco, aborda-se as observagdes empiricas da pesquisa e,

finalmente, no capitulo seis, apresenta-se as consideracdes finais.
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2 METODOLOGIA

2.1 Os caminhos percorridos na pesquisa

No intento de apontar os caminhos académicos desta pesquisa, iniciara-se com a
participacdo da autora enquanto bolsista voluntdria no projeto pesquisa “Efetividade e
superacdo dos entraves dos Servigos de Atendimento as mulheres vitimas de violéncia
doméstica e familiar do Estado do Para 2007-2014” entre os anos de 2016 a 2017’ coordenado
pela Dra. Maria Luzia Miranda Alvares.

Foi através desta pesquisa que a autora obteve o contato inicial com o objeto de estudo,
o referencial tedrico sobre violéncia contra a mulher, género e politicas publicas desenvolvidos
nesta Dissertagdo. Além disso, possibilitou a construcdo de uma rede de contatos com as
gestoras e técnicas que atuam nestes servicos de atendimento a mulher, o que viabilizou a
entrada da pesquisadora para as entrevistas em determinados locais.

Desta forma, nesta pesquisa buscou-se aprofundar o olhar acerca da implementacgéo
das politicas publicas na cidade de Belém. Quanto a natureza dos objetivos, apresenta-se de
carater exploratdrio e descritivo, de maneira que a pesquisa exploratéria aumenta a experiéncia
e familiaridade do pesquisador em torno do problema; e a descritiva possibilita a descri¢do do
fendmeno ou de uma determinada populacdo quanto as suas opinides, atitudes e crencas (GIL,
2008; TRIVINOS, 1987).

2.2 As técnicas de pesquisa
Com relagdo aos procedimentos técnicos, o presente estudo baseia-se na pesquisa

bibliografica, documental e de campo. A delimitacdo temporal e geogréafica desta pesquisa
compreende o periodo de 2015 a 2019 na cidade de Belém.

7 O projeto de pesquisa “Efetividade e superacio dos entraves dos Servigos de Atendimento as mulheres vitimas
de violéncia doméstica e familiar do Estado do Para 2007-2014” (MCTI/CNPq n° 01/2016) visa averiguar de que
forma os governos de Ana Julia Carepa (2007-2010) e Siméo Robison Oliveira Jatene (2011-2014) implementaram
as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher. O Grupo de Estudos e Pesquisas Eneida de
Moraes (GEPEM) é um nucleo de estudos e pesquisas sobre mulheres e relagbes de género criado em 1994 na
Universidade Federal do Para, sob a coordenagdo colegiada das professoras e doutoras Maria Luzia Miranda
Alvares (IFCH/UFPA) e Eunice Ferreira dos Santos (ICED/UFPA). No GEPEM, aglutina-se docentes, discentes,
pesquisadoras e representantes dos movimentos de mulheres que oferecem atividades de estudo, pesquisa e
culturais em diversas linhas de pesquisa (Violéncia e Salde, Identidade e Cultura, Estudos de género, Feminismo
e Interseccionalidade Mulher e Participagdo Politica e Género, Corpos e Sexualidade) com o objetivo de promover
a tematica de género na Amazoénia.
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Realizou-se a pesquisa bibliogréfica com o objetivo de colocar a pesquisadora em
contato com o que ja foi escrito e produzido sobre o tema, propiciando o desenvolvimento do
tema sob um novo enfoque (LAKATOS; MARCONI, 2002). Utilizou-se, também, a pesquisa
documental a partir dos documentos oficiais e relatorios disponibilizados pelos gestores 6rgaos
da Rede.

2.2.1 As entrevistas semiestruturadas com gestores e técnicos publicos

Nesta pesquisa, optou-se por entrevistas semiestruturadas aplicada as gestoras e
gestores e técnicas dos principais servicos da Rede de Atendimento a Mulher em Situacdo de
Violéncia na cidade de Belém. Destarte, estas entrevistas possibilitam as formulacbes de
questdes por meio de roteiros em que os participantes respondam de forma mais livre (FLICK,
2004). Neste propdsito, as entrevistas semiestruturadas oferecem a vantagem de fornecer dados
que ndo se encontram nos documentos e relatdrios oficiais (LAKATOS; MARCONI, 2002).

A primeira etapa das entrevistas iniciou com estruturacdo do roteiro de perguntas
(Apéndice A) aplicado aos representantes e técnicas dos principais 6rgdos publicos
relacionados as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher. As solicitacfes
das entrevistas com as representantes foram realizadas por meio de telefonemas e Cartas Oficios
enviadas por e-mail aos respectivos 6rgaos.

Desta forma, apés a confirmacdo de data e horario previamente agendados, a
pesquisadora dirigiu-se aos seguintes servicos: Para Paz Mulher, Delegacia Especializada no
Atendimento a Mulher (DEAM), Coordenadoria de Integracdo de Politicas para a Mulher
(CIPM), Coordenadoria Estadual das Mulheres em Situacéo de Violéncia do Tribunal de Justiga
do Estado do Para, Ministério Publico, Policia Militar e na Universidade Federal do Para.

O periodo das entrevistas ocorreu de maneira espacada: as primeiras entrevistas foram
realizadas em dezembro de 2018 e as demais nos meses de fevereiro a margo de 2020. Destaca-
se que as entrevistas realizadas no final de 2018 motivaram-se pelo ano eleitoral, ja que com a
mudanca de governo, o contato com os servidores e gestores de determinados 6rgdos poderia
ficar inviabilizado, visto que alguns se recusariam a falar com a pesquisadora.

A duracdo das entrevistas variou conforme a disponibilidade de tempo dos
participantes. Foi necessario fazer adaptacGes nos roteiros para contemplar as principais
guestdes para os convidados que autorizaram um tempo reduzido. Em média, as entrevistas
duraram 50 minutos e todos os registros foram gravados com a autorizagdo prévia das/os

entrevistadas/os, sendo posteriormente transcritos de forma integral.
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Além disso, ressalta-se que todos o0s entrevistados receberam o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B). No total, foram realizadas 13 entrevistas e
na Tabela 1 localiza-se as respectivas Institui¢fes, cargos, data da entrevista, duracdo de cada

entrevistada (o).

Tabela 1 — As entrevistas com Gestores, Técnicas e Especialistas das Politicas de Enfrentamento a violéncia

Instituicao Cargo Data da Entrevista Duracéo
Presidente 20.02.2020 12 min
Gestora 27.02.2020 47 min

Fundag&o Pro Paz / Para .y

Paz’ Psicologa 12.12.2018 1 hora
Assistente Social A 13.12.2018 1 hora
Assistente Social B 27.02.2020 50 min
Gestora da CIPM 19.12.2020 30 min

Soordenadoria de INtegragao | - yacnica A da CIPM 18.02.2020 1 hora 30

de Politicas para a Mulher

Técnica B da CIPM 18.02.2020 45 min

Coordenadora Estadual das
Mulheres em Situacdo de

Tribunal de Justica R 20.02.20 40 min
Violéncia
Doméstica e Familiar
Policia Militar PM da 20.02.20 10 min
Patrulha Maria da Penha
Policia Civil Delegada 28.02.20 1 hora
Ministério Publico Promotor de Justica 03.03.20 45 min
. . Professora/ Pesquisadora da .
Universidade Federal do Temét?ca 17.02.20 30 min
Para
13 E i
Total 3 Entrevistas

Fonte: Elaboracdo da autora — Pesquisa de Campo (2020).

8 Com a mudanca de partido politico no governo estadual, a Fundagdo Pro Paz passou a se denominar Fundagio
Para Paz em 2019.
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2.3 Andlise e interpretacdo dos dados coletados

Para a interpretacdo dos dados coletados nas entrevistas aplicou-se a andlise de
conteddo. Trata-se de um instrumento metodologico que descreve e interpreta o contetdo
advindo tanto da comunicacéo verbal quanto da ndo verbal (MORAES, 1999; ABELA, 2000;
OLIVEIRA, 2008). De acordo com Laurence Bardin (2016, p. 44), a analise de conteudo define-
se da seguinte forma: “Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”.

A matéria-prima da analise de contedo se baseia em entrevistas, gravacdes, jornais,
revistas, fotografias, videos e relatos autobiograficos que devem chegar ao pesquisador no seu
estado bruto, a fim de que seja realizado o trabalho de analise e inferéncia posteriormente
(MORAES, 1999).

Com esta ferramenta, pode-se explorar informacdes de um contexto politico presente
nos discursos, analisar as representacdes sociais de objeto de estudo, o repertdrio semanticoou
sintatico de um dado grupo social, o inconsciente coletivo acerca de um tema e a analise da
comunicacdo cotidiana tanto na forma escrita quanto falada (OLIVEIRA, 2008).

Para o tratamento dos dados de forma adequada, seguiu-se o conjunto de técnicas
propostas por Bardin (2016), além de observar a aplicacdo do método de analise de contetdo
na pratica em pesquisas de diversas areas de estudos (FOSSA, 2003; LEITE, 2009; SILVA,
2012, MENDES, 2013, RIBEIRO, 2020).

Considerando o objetivo desta pesquisa, optou-se pela analise de contetido tematica®,
visto que a aplicacdo desta técnica se concentra nas caracteristicas da mensagem propriamente
dita e o valor informacional dos argumentos e ideias expressas das/os entrevistados na pesquisa
(MORAES, 1999).

Na operacionalizac¢do da analise de conteudo na vertente qualitativa, compreende-se
trés etapas fundamentais que serdo detalhadas a seguir: 1) pré-andlise; 2) exploracdo do
material; e 3) tratamento dos resultados inferéncia e interpretagéo.

A Pré-Analise constitui-se no momento de organizagdo dos materiais de pesquisa que

serdo analisados e constituirdo o corpus® da analise de contetido. No caso especifico desta

® De acordo com Oliveira (2008), séo as tipologias da Analise de Contetido: Tematica, Expressdo, Relacdes ou
Associacles, Avaliacdo ou Representacional e de Enunciacéo.

10 De acordo com Bardin (2016, p. 176), 0 corpus constitui-se “o conjunto de documentos tidos em conta para
serem submetidos aos procedimentos analiticos. A sua constituicdo implica, muitas vezes, escolhas, sele¢Ges e
regras [...]”.
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pesquisa, referem-se as transcricdes das entrevistas citadas anteriormente. Posteriormente,
realizou-se a Leitura Flutuante quando se estabeleceu as primeiras impressoes e percepgdes da
pesquisadora sobre o corpus (FOSSA, 2003; MENDES; MISKULIN, 2017).

Nesta fase, conforme afirma Franco (2005) e Bardin (2016), quatro regras devem ser
observadas: a exaustividade, a representatividade, a homogeneidade e a pertinéncia. A primeira
refere que é preciso considerar todos os elementos que compdem o corpus. A segunda regra
refere que o material analisado deve ser representativo do universo inicial. A terceira regra
relata sobre a homogeneidade, ou seja, a forma de obtencdo dos documentos deve obedecer a
critérios técnicos idénticos. E, finalmente, a Ultima regra aborda a pertinéncia quanto a
adequacao dos documentos escolhidos enquanto fontes de informacoes.

Na segunda fase ocorre a Exploracdo do Material, que consiste em recortar o material
coletado (no caso, as entrevistas transcritas) em unidades de registro!!. As unidades deregistro
correspondem aos temas identificados através dos paragrafos e frases ditas pelos participantes.
Neste caso, a escolha dos temas € um processo que dialoga com os objetivos de pesquisa e 0
Referencial Tedrico construido ao longo da pesquisa (CAMPQS, 2004, SILVA, 2012; FOSSA,
2003).

Em seguida, realiza-se o Tratamento dos Resultados através da inferéncia e
interpretacdo dos dados. Nesta fase, capta-se os conteddos manifestos e latentes observados ao
longo do material coletado através da analise comparativa ou justaposicao (BASTOS, 2016).

Com relacio ao processo de categorizacio*? e subcategorizacdo, o agrupamento em
torno das categorias leva em consideracdo a parte em comum entre eles, 0 que representa um
esforco de sintese da comunicagdo. E importante salientar que na analise do material coletado,
este processamento ocorreu de forma ciclica, e ndo de forma linear ou sequencial (MORAES,
1999; SILVA, 2012; BASTOS, 2016).

Desta forma, conforme aponta Campos (2004), as escolhas das categorias ocorreram
de forma ndo aprioristica, ou seja, emergiram a partir das respostas dadas pelos participantes da
pesquisa. Neste caso, exigiu-se um ir e vir da pesquisadora em torno do material coletado e do
referencial tedrico, atentando-se aos objetivos propostos.

A Tabela 2 aponta as categorias levantadas, sendo estruturado da seguinte forma:

11 De acordo com Franco (2005, p. 37) as unidades de registro sio definidas como: “[...] menor parte do contetdo,
cuja ocorréncia € registrada de acordo com as categorias levantadas”.

12 A categorizagdo é definida por Campos (2004, p.613) como: “uma operacio de classificacio de elementos
constitutivos de um conjunto por diferenciagdo e seguidamente, por reagrupamento segundo o género”.
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a) Cddigo Central: representa o tema principal a ser analisado;

b) Categorizacdo Seletiva: indica o campo especifico advindo do cddigo central,
representando a subunidade do cddigo;

¢) Conversdo Quantificavel: corresponde a frequéncia ou a quantidade de vezes

que 0s registros com o tema aparecem no texto transcrito das entrevistas;

Tabela 2 — Categorizacdo da analise de contelido

Cat {2080 Seleti Conversao
Cédigo Central ategorizacdo Seletiva Ouantificavel
Metodologia do Centro de Referéncia 9
Maria do Para
Fluxo de Atendimento Interno do Pro .
Paz Mulher
Integracdo dos Servicos 25
Politica Publica [ Comparacéo entre Maria do Para e o Pro
Aplicada na Pratica | paz Mulher 26
Recursos Humanos 13
Capacitacéo 22
Expansdo do Atendimento 13
Atuacéo da Coordenadoria de Integracéo a
de Politicas para as Mulheres (CIPM)
Falhas na Rede 11
Comunicagdo com o Entorno 13
Atuacdo do Poder Judiciario 18
Trabalho em Rede Patrulha Maria da Penha 19
Atendimento ao Homem Agressor 7
Educacéo para Mudancas 7

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

. . L 13 .
Na elaboragdo de categorias, através do processo de Serendipity , trés categorias

13 A palavra Serendipity (em portugués serendipidade) é um termo da lingua inglesa definido pelo Dicionario
Cambridge como “[...] allowing for the chance finds, and accepting that what is found is not necessarily whats
was being looked for”. Trata-se de um conceito de dificil definicdo, ndo sendo particularmente suscetivel ao
controle e a previsGes sistematicas. A palavra foi utilizada a primeira vez pelo escritor inglés Horace Walpole em
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emergiram como descobertas inesperadas (FERNANDES, 2016), sendo analisadas
posteriormente. Conforme afirma Foster (2003), o serendipity permite que o pesquisador
explore novas informacdes provenientes da pesquisa de campo, reforcando ou fortalecendo a
problematica levantada na pesquisa ou abordando novas concepcfes e conceitos acerca da
problemaética, tornando o processo de pesquisa mais rico. Na Tabela 3 apontam-se as categorias

levantadas e a converséo quantificavel registrada.

Tabela 3 — Categorizagdo através do processo de Serendipity

Serendipity
Categorizagdo Conversdo Quantificavel
Ciclo da Violéncia Doméstica e Familiar 20
Procuradoria da Mulher 10
Adoecimento Profissional 09

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

Finalmente, como ferramenta para auxiliar na pesquisa, utilizou-se o software Atlas Ti
de Analise de Conteudo. Este programa fornece ferramentas que facilitam o gerenciamento de
um namero grande de informacdes, bem como a cria¢do dos codigos (codes) e o agrupamento,

o0 que facilita a categorizacao para a posterior analise dos resultados.

2.4 Os desafios da pesquisa

Os desafios expostos correspondem as circunstancias que ocorreram durante a
pesquisa de campo, envolvendo a coleta de dados, bem como a realizagdo das entrevistas com
as usuarias dos servigos.

Em um primeiro momento, a solicitacdo de dados referentes ao numero de
atendimentos e o perfil socioecondmico das mulheres atendidas pela Fundacao Pro Paz (agora
Pard Paz) ocorreu de duas formas: através de um Oficio (Apéndice C), encaminhado para o
Gabinete da Presidente da Fundagdo, e através do Servico de Informacdo ao Cidadéao
(SIC.PA)!* do Governo do Estado em diversos momentos da pesquisa. Em todas as solicitacdes,

os pedidos foram parcialmente atendidos.

cartas trocadas com o Sir Horace Mann em 1754, ao descrever um conto chamado “The Three Princes Of Serendip”
que fala sobre as descobertas feitas pelas realezas de forma acidental e as quais nenhum dos trés esperava
(FERNANDES, 2016; FOSTER, 2003).

14 Através do Servico de Informagéo do Cidadédo (SIC), qualquer cidaddo pode encaminhar pedidos de informagdes
sobre assuntos relacionados aos Orgéos e Entidades do Poder Executivo Estadual, conforme previsto pela Lei de
Acesso a Informacdo e o artigo 7° do Decreto Estadual n° 1.359 de 2015.
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Atraveés do SIC PA, a Fundacg&o enviou o Projeto do Pro Paz Mulher, porém os dados
atinentes ao nimero de mulheres atendidas e o perfil socioecondmico néo foi enviado. N&o foi
explicitado o porqué da auséncia do compartilhamento destes dados com a pesquisadora. Em
uma segunda tentativa, enviou-se o oficio para a Fundacédo, sendo encaminhado o quantitativo
de atendimentos referente apenas ao ano de 2019. Ressalta-se que, nesse momento, a gestéo da
Fundacédo havia mudado e os dados relativos aos anos anteriores ndo estavam maisdisponiveis
para 0 acesso.

No entanto, ndo foi autorizada a aplicacdo do questionario com as usudrias a fim de
captar suas percepcdes sobre a qualidade do atendimento oferecido. A justificativa cedida pela
Fundag&o seria para evitar a revitimizagdo das mulheres, tendo em vista que seria abordado
sobre a situacdo de violéncia que as motivou a buscar o apoio da Instituicéo.

Sobre 0 agendamento das entrevistas semiestruturadas em alguns orgaos da rede, foi
inviabilizado tendo em vista que as solicitagfes de entrevistas enviadas por e-mail ou peloSIC
PA ndo foram respondidas.

Embora este apontamento seja de ordem pessoal, destaca-se que a despeito das
dificuldades citadas anteriormente, todas/os participantes das entrevistas demostraram boa
vontade em responder as perguntas e ndo houve qualquer tipo de veto ao roteiro apresentado
pela pesquisadora.
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3A IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS E A ABORDAGEM
SISTEMICA

Primeiramente, este capitulo tem por objetivo identificar as principais correntes
tedricas de implementacéo de politicas publicas desenvolvidas nos Gltimos anos. Para alcangar
este intento, apresenta-se as diferentes defini¢cGes do conceito de politicas publicas e uma breve
contextualizacdo acerca dos principais autores e fundadores da area de politicas publicas.

Ademais, em um segundo momento, aborda-se a utilizacdo do ciclo ou estagios como
ferramentas metodoldgicas na identificacdo das diferentes fases das politicas publicas, tais
como: montagem da Agenda, formulacdo da politica, tomada de decisdo politica,
implementacdo da politica e avaliacdo da politica (HOWLETT et al., 2013). E, finalmente,
adentra aos modelos de implementacéo (top-down, bottom-up, modelo hibrido) desenvolvidos
sobretudo, a partir da década de 1970.

Em um segundo momento, o objetivo do capitulo visa adentrar a abordagem sistémica.
Desta forma, inicia-se com uma breve descricao da noc¢do de sistemas e da Teoria dos Sistemas
Gerais desenvolvido por Ludwig Von Bertalannfy. Subsequentemente, aponta-se a aplicacdo
desta teoria no campo da Ciéncia Politica com as contribuicGes de David Easton. Finalmente,
discute-se conceitos da Teoria dos Sistemas Sociais desenvolvida por Niklas Luhmann tais

como a autorreferencialidade, autopoiesis e as comunicacdes.

3.1 As definicGes de politicas publicas

O campo de estudos sobre politicas publicas surgiu como area da Ciéncia Politica nos
Estados Unidos, na década de 1950, com o intuito de “orientar 0S governos nas suas decisdes e
entender como e por que os governos optam por determinadas agdes” (SOUZA, 2007, p. 67).
O marco inicial foi a publicagdo de Harold Laswell intitulado como “The policy orientation”
onde delimita o campo de conhecimento como multidisciplinar e voltado para a resolucdo de
problemas publicos concretos (SECCHI, 2014; HEIDEMANN e SALM, 2014).

Desta forma, as politicas publicas comportam analises oriundas da Economia,
Sociologia e Administragdo Publica e abarcam diversas defini¢Ges, ndo existindo uma unica ou
melhor (SOUZA, 2018). Para Thomas Dye (1975) as politicas publicas sdo: “o que o governo
escolhe fazer ou ndo fazer” e Secchi (2013, p. 2) compreende como “diretriz elaborada para
enfrentar um problema publico que se materializa em forma de programas, leis, prestacdo de

servico”. Segundo Farah (2004, p. 47), as politicas publicas sdo “um curso de acao do Estado,
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orientado por determinados objetivos, refletindo ou traduzindo um jogo de interesse”.

Para Enrique Saravia (2007, p. 29), o conceito de politicas publicas envolve:

[...] sistema de decisGes publicas que visa a agcGes ou omissdes, preventivas ou
corretivas, destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou varios setores da
vida social, por meio da definicdo de objetivos e estratégias de atuacdo e da alocagdo
dos recursos necessarios para atingir os objetivos estabelecido.

Em meio a uma ampla gama de defini¢bes, desde a mais minimalista até a mais
operacional, em todas o Estado surge como agente primario na elaboracdo das politicas
publicas. As policy making possuem carater de intervencdo, envolvendo agentes politicos e
funcionarios que podem ou ndo alterar o status quo e produzir efeitos de forma intencional ou
ndo (SOUZA, 2018; RUA, 2013; HOWLETT et al., 2013).

De acordo com Barret (2004), o desenvolvimento dos estudos sobre politicas publicas
enquanto uma area multidisciplinar ocorreu com foco em trés principais areas: analise de
politicas publicas voltada para a compreensdo do contetdo das politicas publicas e do processo
de decisdo, os estudos avaliativos preocupados na avaliacdo dos resultados e na eficacia das
politicas publicas e, finalmente, nos estudos organizacionais.

De forma pontual, iremos contextualizar as contribui¢cfes tedricas de quatro autores
considerados como os pais fundadores da disciplina: Harold Laswell, Hebert Simon, Charles
Lindblom e David Easton, apresentados posteriormente quando abordada a perspectiva
sistémica dentro do campo das politicas publicas (SOUZA 2006).

Harold Laswell, foi pioneiro a introduzir a expressdo policy analysis (analise de
politicas publicas) com o objetivo de criar uma ponte entre o conhecimento académico e as
pesquisas empiricas governamentais (SOUZA, 2006). Laswell adotou uma visdo racional na
tomada de decisdo e fundamentou o modelo de analise sequencial ou etapas do processo
politico, cuja influéncia estendeu-se no campo das politicas publicas ao longo dos 50 anos
seguintes (ARAUJO; RODRIGUES, 2017).

Também nos anos 50, Hebert Simon descreve o conceito de racionalidade limitada
(bounded rationality) dos tomadores de decis6es devido a caréncia de informagdes completas,
a limitacdo de tempo para tomada de decisdo e autointeresse dos gestores (ARAUJO;
RODRIGUES, 2017). S&o fatores que impactam no processo de tomada de decisdo e, para
maximiza-la, Simon defende a criacdo de estruturas, regras e incentivos para disciplinar o
comportamento dos atores (SOUZA, 2006).

Ja Charles Lindblom, um critico do modelo racional, apresenta o incrementalismo, no
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qual descreve um processo mais conversador de formulagdo de decisdes de politicas publicas.
O modelo incremental pressupde que os tomadores de decisdo aceitam dar continuidade aos
programas e politicas ja existentes, considerando-os como ponto de partida e implementando
apenas mudancas incrementais (DYE, 2014). Nesta visao, incorpora-se elementos como o papel

das eleic¢des, burocracia de partidos e grupos de interesse (SOUZA, 2006).

3.2 O ciclo de politicas publicas

A anélise de politicas publicas defronta-se com carater polissémico da palavra politica,
visto que na lingua inglesa existem diferentes termos para a utilizacdo desta palavra (polity,
politics, policies). A policy refere-se a dimensao institucional, ou seja, a ordem do sistema
politico demarcada tanto pelo sistema politico-administrativo quanto pelo juridico. Ja politics
refere-se ao enfoque processual que diz respeito aos objetivos, os conteidos e as decisdes e,
finalmente, policy reporta-se a dimensdo material, ou seja, aos programas politicos e aos
conteudos produzidos pelo poder pablico (FREY, 2000).

Dentre os diversos modelos de andlise de politicas publicas, descreveremos as
caracteristicas do ciclo de politicas publicas (policy cycle) abordado por diversos autores
(FREY, 2000; SOUZA, 2006; SECCHI, 2013, HOWLET et al., 2013).

O ciclo de politicas publicas auxilia, de forma didatica, a organizar as etapas do
processo politico-administrativo, além de colaborar para referenciais comparativos entre 0s
diversos estudos de casos. Trata-se de um “Modelo Heuristico” que, na maioria dos casos, ndo
corresponde a realidade, visto que o processo € muito mais dindmico, onde as fases ou
sequéncias se mesclam (RUA, 2013; SECCHI, 2013).

Os cinco estagios (Quadro 1) aplicam-se da seguinte forma: a montagem da agenda
discute 0 processo nos quais os problemas chegam a atengdo dos governos; a formulacdo
corresponde ao modo como as propostas sdo elaboradas dentro dos governos; a tomada de
deciséo incide no processo pelos quais 0s governos decidem agir ou ndo diante do problema. A
implementacdo refere-se ao curso efetivo da politica e a avaliacdo relaciona-se aos processos

pelos quais os atores estatais e sociais monitoram os resultados obtidos (HOWLET et al., 2013).
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Quadro 1 — Os cinco estagios do ciclo politico e sua relacdo com a resolucdo aplicada de problemas

Resolucéo aplicada de problemas Estagios no ciclo politico

1. Reconhecimento do problema Montagem da Agenda

2. Proposta de solucéo Formulag&o da politica

3. Escolha da solugéo Tomada de deciséo politica
4. Efetivacdo da solucéo Implementacéo da politica

5. Monitoracao dos resultados Avaliacdo da politica publica

Fonte: Howlett et al. (2013).

3.3 As teorias de implementacdo de politicas publicas

Segundo Rua (2013, p. 4), a implementagdo de politicas publicas representa “[...] um
processo de diversos estagios, que visam concretizar decisfes basicas, expressas, a seu turno
em um conjunto de instrumentos legais [...]”. Para Secchi (2013), a implementacao corresponde
ao momento em que sdo produzidos os resultados concretos, em que as intencBes se tornam
acoes.

Outrora considerado o “elo perdido” (missing link) do ciclo de politicas publicas, as
pesquisas sobre implementacdo emergiram na década de 1970, nos Estados Unidos, a partir da
publicacdo de Jeffrey L. Pressman e Aaron B. Wildavsky gue retratava sobre o programa de
criagdo de empregos na Califérnia®®. Neste estudo pioneiro, os autores apontam que, a despeito
da decisdo de nivel central, o programa apresentava obstaculos localmente, contrariando a ideia
de que a implementacéo se restringia ao cumprimento de ordens advindas do governo federal.

Para Rua (2013), a implementacdo de politicas publicas compreende-se como um
objeto de estudo multifacetado de forma que “[...] as decisdes apresentam ambiguidades, 0s
objetivos podem ser estabelecidos em fungdo dos meios [...] e podem ser reformulados e
redimensionados o tempo todo, de tal maneira que muito frequentemente os atores ndo sabem o
que estdo implementando” (RUA, 2013, p. 5).

De acordo com Hill e Hupe (2002), os estudos de implementagcdo encontram-se na
interseccdo das areas de administracdo publica, da teoria organizacional, gestdo publica e
ciéncia politica (HILL; HUPE, 2002). Considera-se trés geracdes de pesquisas (HOWLETT et
al., 2013; HILL; HUPE, 2002; SOUSA, 2018; PULZL; TREIB, 2007) sendo que Lotta (2019)

15 0 livro “How Great Expectations in Washington are dashed in Oakland” de Pressman e Wildavsky (1984)
aborda as frustacdes e limitagdes em torno do programa federal de criacdo de empregos na cidade de Oakland, na
Califdrnia, em meados dos anos de 1960. Foram cerca de 23 milhdes de délares concedidos em forma de subvencéo
as empresas de Oakland com o objetivo de criar trés mil empregos. No entanto, apos trés anos, os resultados
mostraram um baixo desempenho com 4 milhdes de doélares gastos, e criados cerca de sessenta e 0ito novos
empregos (NAJBERG; BARBOSA, 2006; HILL; HUPE, 2002).



35

e Chaebo (2015) identificam uma quarta geracgdo de estudos.

Para Najberg e Barbosa (2006, p. 33), a relevancia das pesquisas de implementagéo
fundamentam-se nas constantes mudangas politicas na medida que “[...] os programas sao
modificados enquanto postos em préticas, a implementacdo constitui-se em importante fonte de
experiéncias com que 0s gestores podem contar para testar e aprimorar suas agdes”.

A primeira geracdo refere-se a abordagem Top-down baseada em um viés racional de
implementacdo onde as acOes se direcionam de forma linear de cima para baixo. Apoia-se no
modelo racional weberiano de Administracdo Publica, de forma que os problemas relativos a
implementacdo se delimitam a coordenacdo dentro da organizacdo que responde a um sistema
de comandos centralizados e hierarquizados (BARRET, 2004). Nesta concepc¢éo, as decisoes
sdo centralizadas, bem como a definicdo dos objetivos e dos meios a serem utilizados pelos
diferentes niveis da burocracia (BRUGUE, 1995; RUA, 2013).

De acordo com Pulzl e Treib (2007), na abordagem top-down seis critérios sao
apontados para a efetividade da implementacéo: a) os objetivos séo claros e consistentes; b) o
programa baseia-se em um arcabouco tedrico sélido; ¢) o processo de implementacao estrutura-
se de forma adequada; d) os funcionarios envolvidos no processo de implementacdo estdo
comprometidos com 0s objetivos; €) os grupos de interesse do poder executivo e legislativo
apoiam a politica; e f) ndo ha mudancas prejudiciais nas condi¢Ges da estrutura socioeconémica.
De forma que as falhas na implementagdo no modelo top-down sdo identificadas quando
“[...] ndo segue a formulacdo, seja porque objetivos sdo muito abrangentes e ambiguos, seja
porque h& muitos atores e valores distintos envolvidos [...] a saida seria aumentar a definicédo e
clareza dos objetivos e aumentar o controle de quem os executa” (LOTTA, 2019, p. 15).

A segunda geragdo ¢ nomeada na literatura como “Bottom-up” (de baixo para cima,
em livre traducio) onde questiona-se a linearidade da logica top-down (BRUGUE, 1995, p.
341). Nesta abordagem, considera-se a influéncia da acdo dos burocratas de nivel de rua (street
level bureaucracy)16 como elemento-chave da implementacéo, visto que séo eles que negociam
“[...] entre a rede de implementadores ¢ [...] € o publico-alvo da politica publica” (SOUZA,
2018, p. 26).

Para Brugué (1995), sdo os agentes em contato com o publico que definem, de fato, de

que forma sera realizada a implementacdo das politicas publicas. Em outras palavras, as

16 Neste ponto, a obra seminal de Michael Lipsky “Street- Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in
Public Service” analisa o comportamento de servidores publicos como professores, assistentes sociais, policiais e
argumenta que a analise de politicas publicas precisa considerar as interacdes diretas entre os servidores publicos
e os cidad&os (PULZL e TREIB,2007).
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politicas publicas se redefinem e se modelam através da implementagdo, tornando-as mutéveis,
ja que dependem da atuacdo de diferentes atores e da continua interferéncia do entorno. Desta
forma, a perspectiva bottom-up aproxima-se da visdo incrementalista na tomada de decisédo, na
medida em gue ambas apontam para processos de adaptacao no curso da acao administrativa.

Para Najberg e Barbosa (2006), a perspectiva bottom-up aplica as fases de formulacéo,
da implementacgdo e da avaliagdo das politicas publicas de forma interdependente. De forma
que o sucesso ou fracasso de uma politica publica depende do grau de comprometimento dos
atores que estdo diretamente envolvidos na implementacao dos programas. No Quadro 2, Pulzl
e Treib (2007) apresentam uma breve descri¢do das principais caracteristicas das teorias Top-
down e Bottom-up.

Quadro 2 — As principais caracteristicas das teorias de Top-down e Bottom-up

Carateristicas Top-down Bottom-up

o ) Da decisdo politica a execugao De burocratas individuais a
Estratégia de pesquisa

administrativa redes administrativas
o . Previsdo/recomendacdo de o o
Objetivo da Andlise . Descricao/explicacao
politica
Modelo de processo de o o
. Estagio Fusionista
politica
Caracteristica do processo de ] o Solugdo descentralizada de
) 3 Orientacdo hierarquica
implementacéo problemas
Modelos democraticos Elitista Participativa

Pressman e Wildavsky (1973),
Principais Autores Van Meter e Van Horn (1975),
Mazmanian e Sabatier (1983)

Lipsky (1971,1980), Hjern e
Porter (1981)

Fonte: Adaptado de Pllzl e Treib (2007).

De acordo com Howlett et al. (2013), o debate entre as teorias top-down e bottom-up
favoreceram o estabelecimento de um design organizacional e administrativo que contribuiu
para as analises entre a intencao politica e a agdo administrativa. Os criticos da primeira geragéo
identificam como falha o foco exclusivo nos politicos e administradores centrais. Na segunda
geragdo, as criticas centram-se na énfase no papel dos gestores e colaboradores locais na
implementacdo do dia a dia (HOWLETT et al., 2013).
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A deficiéncia mais comum das analises de top-down como também de bottom-up [...]
foi a presungdo comum de que os tomadores de decisdo oferecem aos
implementadores rumos e objetivos claros quando [...] na realidade as intengdes
governamentais podem decorrer de barganhas, acrecdo e outros processos e assim
resultar em orientagdes e objetivos muitas vezes vagos, obscuros e até contraditorios
(HOWLETT et al., 2013, p. 7).

A partir dos anos 2000, as pesquisas de implementacao buscaram superar a dicotomia
entre as duas correntes citadas anteriormente com o desenvolvimento das Teorias de 3?2 geragéo
ou Teorias Hibridas (LOTTA, 2019; CHAEBO, 2015; PULZL; TREIB, 2007). Segundo
Chaebo (2015), a terceira geracdo aproxima-se de uma abordagem mais intergovernamental e
nos incentivos e limitacGes, envolvendo os trés entes federativos. Conforme afirma o autor, as
pesquisas desta geracdo observam o dinamismo do processo de implementacdo a partir de
estudos longitudinais®’.

Dentro dos modelos mais difundidos desta geracéo, identifica-se o Advocacy Coalition
Framework (ACF) proposto por Paul Sabatier e Jenkins-Smith'®. A proposta do ACF é
compreender as mudancas nas politicas publicas a partir dos conflitos de objetivos, das disputas
técnicas e de multiplos atores em diferentes niveis governamentais (SABATIER; WEIBLE,
2007).

Desta forma, os autores descrevem que a elaboracdo de politicas puablicas em uma
sociedade complexa requer que os participantes se especializem. Assim, esta especializacdo
ocorre dentro dos subsistemas que podem ser localizados tanto pela dimensdo substantiva
quanto pelo territério. Os atores deste subsistema se estendem ao papel tradicional
desempenhado pelos legisladores e burocratas oficiais, passando a incluir lideres de grupos de
interesse, pesquisadores académicos, jornalistas especializados na tematica e membros do poder
judiciario (SABATIER; WEIBLE, 2007).

Para Capella e Brasil (2015, p. 68) a adocao do termo “coalizagdo” sugere que atores,
em diferentes niveis, compartilham crengcas em comum e atuam de forma coordenada para
tornar as crencas compartilhadas em posicionamentos predominantes nos governos. Desta
forma, no subsistema ocorre a interacdo com diversos outros sistemas como o econémico, social

e institucional.

17 Najberg e Barbosa (2006), ao localizar as abordagens inovadoras de implementacéo, afirmam que nestes estudos
prevalece a logica de jogo entre os implementadores, onde os papéis sdo negociados a cada etapa, bem como os
graus de adesdo e os recursos disponibilizados.

18 De acordo com Sabatier e Weible (2007), o primeiro artigo sobre o ACF foi publicado em 1988, na revista
Policy Sciences, e revisado em 1993, ap6s o estudo de casos de implementagdo de politicas publicas nos Estados
Unidos no setor energético e ambiental.
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3.4 A perspectiva sisttmica: dos sistemas abertos as comunicagdes

A palavra sistema remete a uma gama de defini¢cdes. Conforme atribui Ribeiro (2002),
sistema aponta para uma noc¢éo de interdependéncia de elementos que formam um conjunto.
Cada elemento possui atributos e estruturas préprias, interagindo com o meio externo de
maneira organizada. Rodrigues (2008, p. 107) sintetiza o conceito como: “a nogdo de sistema,
portanto, serve para descrever unidades; unidades como singularidades autbnomas ou quase-
auténomas”.

A partir do século XX, a emergéncia do pensamento sistémico adquire uma nova
importancia com a publicagdo do livro “Teoria Geral dos Sistemas” do bidlogo austriaco
Ludwig von Bertalanffy. Nesta obra, o autor compreende que os fenbmenos bioldgicos
necessitavam de um novo modelo de analise que superasse a visdo mecanicista vigente nas
ciéncias naturais (CAPRA,; LUISI, 2014).

Com efeito, Bertalanffy rejeita as observacfes da Fisica sobre 0s sistemas vivos que
os classificava como um conjunto de elementos em interacdo, fechado, ndo havendo troca de
energia e matéria com o entorno (RIBEIRO, 2020). O mérito do bidlogo consistiu em observar
0s organismos vivos para além da mecanica newtoniana, caracterizando todo o organismo vivo
como um sistema essencialmente aberto (BERTALANFFY, 2008).

Desta forma, a Teoria Geral dos Sistemas (TGS) descreve os sistemas abertos como
um “complexo de elementos em interacdo e em intercdmbio continuo com o ambiente”
(MOTTA, 1971, p. 17). Estes sistemas se caracterizam pela: no¢do de troca com 0 meio
(estimulo e resposta), mudancas internas realizadas a partir de estimulos do ambiente e
tendéncia em manter o estado de ordem e equilibrio com o0 meio externo (RODRIGUES, 2000;
GONCALVES; VILLAS BOAS FILHO, 2013).

No Quadro 3, descrevem-se as principais caracteristicas dos sistemas abertos,

conforme apontam Idaberto Chiavenato (2004) e Marcelo Arnold e Francisco Osorio (1998).

Quadro 3 — Principais caracteristicas dos Sistemas Abertos

(continua)
Autores
Conceitos CHIAVENATO ARNOLD e OSORIO
(2004) (1998)
Inout Trata-se da forca ou impulso de arranqueiS&o as importagdes dos recursos (energia,
nputs ou
P do sistema que fornece material oumatéria ou informacao) para dar inicio as
Entradas

energia para a operacgdo do sistema. atividades dentro do sistema.
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Quadro 3 — Principais caracteristicas dos Sistemas Abertos

(conclusdo)

Autores
Conceitos CHIAVENATO ARNOLD e OSORIO
(2004) (1998)
S80 0S Processos Nos quais o0s sistemas
, ) o abertos identificam o0s efeitos das
E a funcdo com o objetivo de controle g ) ]
) decisdes internas no meio. O feedback
Feedback ou de monitoramento que compara 0s

do

comportamento do sistema conforme os

proporciona a regulacéo

Retroalimentacdofresultados (outputs) com um critério ou

padrdo estabelecido previamente. ) ) ] y
efeitos reais no meio. e ndo apenas com o

outputs fixos.

Refere-se a area que influencia no

comportamento do sistema. A relagdo

Ambiente

E o meio que envolve o sistema
A

sistema e 0 ambiente é classificada como

externamente. interacdo entre o

entre o sistema e o ambiente ocorre com 0
primeiro absorvendo seletivamente o0s

aspectos do ambiente. A elevacdo da

interrelacionada einterdependente. seletividade do sistema pode diminuir g

capacidade deste em assimilar as

mudangas no entorno.

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

Dentro da Ciéncia Politica, a Teoria dos Sistemas obteve relevancia a partir dos anos
de 1950 com as contribui¢cGes de David Easton. Na perspectiva de Easton, a vida politica é
comparada com um sistema aberto que interage com 0s outros sistemas de forma que as
politicas publicas sdo classificadas como “[...] respostas de um sistema as forcas que 0 afetam
a partir do meio ambiente” (EASTON apud DYE, 2014, p. 134).

Para Rua (2013) e Dye (2014), as forcas que afetam o sistema politico sdo as demandas
(inputs) que transformam as decis@es e politicas publicas (outputs), preservando a estabilidade
do sistema através do processo de feedback. O meio ambiente/entorno € descrito como o limite
externo ao sistema politico que € recebido pelo sistema na forma de demandas e apoios (RUA,
2014; DYE, 2014).

A proposta sistémica de Easton renovou a abordagem metodoldgica dentro das Ciéncia
Politica, trazendo uma proposta mais abrangente com andlise de ciclos e fluxos das politicas

publicas. A Figura 2 mostra o sistema politico na visdo de David Easton.
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Figura 2 — O Sistema Politico de David Easton

Demandas

Saidas

. T Decisbes
Suporte Sistema Politico o

Entradas

Realimentacdo

Fonte: Adaptado de Easton (1965).

Em sintese, a TGS se fundamenta em uma perspectiva holistica e integradora, cujas
estratégias de investigacdo se esquematizam em dois grupos: o primeiro refere-se asdistin¢des
conceituais da relacdo entre o sistema (todo) e suas partes (elementos); e a segunda trata das
distingdes conceituais entre o sistema e 0 ambiente (ARNOLD; OSORIO, 1998)*°.

Posteriormente, 0 avanco na teoria advindo de outras areas (sobretudo da Biologia e
da Cibernética) proporcionou a observacdo do entorno como uma fonte de irritacbes e
desequilibrios para o sistema, bem como o fornecedor de recursos necessarios para sua
manutencdo (ARNOLD, 1988; ARNOLD; OSORIO, 1998). Assim, o ambiente é considerado
complexo, oferecendo mais possibilidades que o sistema é capaz de processar.

Conforme aponta Vidal (2017, 2020), o conceito de complexidade néo se traduz como
um conjunto de problemas dificeis, cuja solucéo requer uma analise detalhada da situacdo. Na
perspectiva sisttmica, a complexidade se configura como um excesso de relacbes ou como a
existéncia de possibilidades, das quais se exige um tipo de selecdo entre elas por parte do
sistema. Assim, neste cenario, os sistemas filtram a complexidade no intuito de reduzi-la através
de operagdes que selecionam determinados elementos e marginalizam outros.

Deste modo, as criticas em torno do esquema de input/output dos sistemas abertos

19 André Trindade (2008) destaca as principais caracteristicas do pensamento sistémico: a constituicdo de uma
ciéncia que observa as relagdes do todo ao invés da analise das partes constitutivas do todo. A segunda refere-se a
mudanga de foco de observacdo entre os diferentes niveis hierarquicos, sem que se perca de vista a cientificidade.
A observacao refere-se a relacdo das partes com o todo organico interdependente.
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advém do caréater generalista do tipo de relacdo de intercAmbio entre o sistema e o ambiente
(VIDAL, 2017). Outro questionamento € o tipo de operagcdo que permite que o sistema se
reproduza e mantenha sua identidade (GONCALVES; VILLA BOAS FILHO, 2013).

Neste sentido, a proposta tedrica de Niklas Luhmann?® parte do reconhecimento da
diferenca entre sistema e ambiente, distanciando-se das concepgdes de sistemas fechados e dos
aportes tedricos de Bertalanffy sobre os sistemas abertos, abrindo espago para uma nova
corrente cientifica: a Teoria Geral dos Sistemas Sociais (RIBEIRO, 2020). A publicacdo da
obra “Sistema Social: Esbo¢o de uma teoria geral” em 1984, provocou uma guinada tedricano
conceito de sistema, conforme sinaliza Neves e Neves (2006, p. 193): “[...] ao tratar os sistemas
ndo mais como “uno”, como um todo resultado da soma das partes, mas como diferenga. O
sistema se define a partir da diferenca em relacdo ao entorno”.

A Teoria dos Sistemas Sociais desenvolvida por Luhmann possui como caracteristica
principal a transdisciplinaridade (URTEGADA, 2010), ja que o autor aplica conceitos
desenvolvidos em outras areas, tais como: o sistema auto-organizativo e ambiente desenvolvido
por Heinz von Foerster, a autopoiese®! elaborado pelos bidlogos chilenos Humberto Maturana
e Francisco Varela e o conceito matematico da forma formulado pelo matematico George
Spencer Brown (NEVES, 2005; GONCALVES; VILLA BOAS FILHO, 2013).

De acordo com Francga (2015) e Urteaga (2010), Luhmann compreende a sociedade
moderna?? como um sistema social amplo, composto por varios subsistemas que operam de
acordo com a sua logica interna e seus proprios cddigos. Neste caso, a diferenciacdo funcional
evidencia a auséncia de um centro ou vértice, porém isso ndo retira a desigualdade ou
subordinagdo na sociedade moderna. Os subsistemas, ou sistemas parciais, apresentam
desigualdades dada a fungéo que desempenham (CORSI et al.,1996).

Antes de adentrar nos sistemas sociais, Luhmann distingue quatro tipos de sistemas:

20 Niklas Luhmann, sociélogo alemé&o, nasceu no dia 8 de dezembro de 1927, em Lunenburg, e faleceu em 1998.
E um dos teéricos mais importantes da segunda metade do século XX, produzindo uma vasta obra com mais de 46
livros, 6 volumes escritos em coautoria com diversos autores e 417 ensaios publicados em diversas revistas
cientificas. Seu legado é marcado pela insatisfacdo com as teorias sociolégicas classicas e contemporaneas que, na
visdo do autor, ndo davam respostas satisfatdrias diante da complexidade existente. No intuito de superar estas
limitagdes, Luhmann dedicou mais de 30 anos de pesquisa na constru¢do da Teoria da Sociedade, na qual busca
apreender a complexidade das esferas sociais, tais como o direito, a ciéncia, a politica, religido e a arte. Em 1997,
publicou a obra maxima “A Sociedade da Sociedade”, livro que encerra sua producdo cientifica em vida.
Posteriormente ao seu falecimento, sdo lancados diversos manuscritos deixados pelo autor (GONCALVES;
VILLA BOAS FILHO, 2013).

21 Para Capra e Luisi (2014, p. 169), a palavra autopoiese deriva do grego autopoiesis significa “fazer por si
mesmo”. A etimologia auto significa “eu” e se refere a autonomia dos sistemas auto-organizadores e poiesis (que
partilha da mesma raiz grega da palavra “poesia”) significa “fazer”.

22 para Luhmann, a sociedade moderna é descrita pela diferenciagdo funcional e pelo alto grau de complexidade.
Também pode ser definida como “policontextural” (GONCALVES; VILLA BOAS FILHO, 2013).
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0s Ndo-Vivos, 0s organicos, 0s psiquicos e os sociais. Para fins ilustrativos, a Figura 3 apresenta

a organizacao dos sistemas mencionados.

Figura 3 — Esquema Organizativo dos Sistemas

Nao vivos Orgianicos Sociais Psiquicos
L (Células, animais, (Comunicagies) {Pensamentos)
( Maquinas) corpo humano)
[ Interagdes Organizagbes Sociedades

Fonte: Trindade (2008).

Os sistemas ndo vivos sdo as maquinas, possuem como caracteristica a incapacidade
de produzir seus préprios elementos para a sua manutencdo e sobrevivéncia, portanto se
diferenciam dos outros. J& os sistemas organicos sdo as células, os animais e o corpo humano,
gue sdo compostos por operacdes vitais que atuam na manutencdo da vida (KUNZLER, 2004).
Para compreender 0s sistemas organicos (e, posteriormente, 0s psiquicos e sociais) buscamos
a definicdo de dois conceitos: a autorreferencialidade e a autopoiesis. Segundo Rodrigues e
Neves (2017), a autorreferéncia aparece em diversos momentos na obra de Luhmann,
designando a nocdo de unidade do sistema consigo mesmo, isto é: os elementos, aspectos,
processos, constituem o sistema enquanto uma unidade, ndo podendo operar forados limites.
Para Franca (2015), na autorreferéncia ha o reconhecimento do ambiente, mas as irritacoes
externas oriundas do entorno né&o se constituem em um elemento de operagdo no interior do
sistema.

Posteriormente, o conceito de autopoiesis, elaborado por Maturana e Varela?®,

compreende que as células se caracterizam por possuirem membranas que separam e definem

23 Em meados de 1960-1970, o biélogo Humberto Maturana, apds a concluséo do doutorado em Harvard, trabalhou
no Biological Computer Laboratory da Universidade de Illinois, fundado por Heinz von Foerster, ja mencionado
anteriormente. Este local foi bergo de pensadores sobre os sistemas auto-organizativos, a cibernética e o
construtivismo radical. Ao retornar ao Chile, Maturana, em parceria com Francisco Varela, iniciou uma série de
pesquisas sobre a percep¢do das cores pelas células das retinas das rds. Ambos centraram a atengdo na organizacéo
e na estrutura dos animais, ao invés de focalizarem as caracteristicas materiais destes seres. Concluiram que os
estimulos externos ao organismo nao correspondiam a atividade registrada pela retina, sendo, entdo, esta atividade
que responde a um dinamismo proprio da rd (GONCALVES; VILLA BOAS FILHO, 2013, CAPRA; LUISI,
2014).
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seus limites do ambiente, a0 mesmo tempo que sdo capazes de se reproduzir através de
operac0es internas. O fechamento operacional garante que a célula ndo fique isolada em relacéo
ao ambiente, mas que se abra de forma seletiva e controlada, sendo um modelo diferente do
preconizado por Bertalannffy com os sistemas abertos (FREITAS, 2018).

Conforme sintetiza Leoni Birriel e Freitas (2019), os sistemas autopoiéticos sdo considerados
como: “[...] fechados operacionalmente, suas operag0es dependem de suas estruturas internas, e
sO abrem para o ambiente seletivamente, através de acoplamentos especificos. A ideia da
permeabilidade seletiva da membrana celular ilustra essa relacéo entre o sistema e o ambiente”
(LEONI BIRRIEL; FREITAS, 2019, p. 248).

De acordo com Franca (2015) e Corsi et al. (1996), os sistemas psiquicos se referem a
consciéncia e ttm como operacao 0s pensamentos que se reproduzem de forma recursiva dentro
de uma rede fechada. Para Freitas (2018), o sistema psiquico surge a partir da construcdo muatua
do cérebro (transmissao neurais) e da consciéncia, visto que os sistemas psiquicos funcionam
como “caixas pretas”, de forma que se observa possivel os Inputs ou outputs, mas nao suas
operacdes internas.

Finalmente, os sistemas sociais possuem como operacdo as comunicac¢des. Luhmann
discorre sobre trés sistemas centrais na configuracdo do sistema social: 0 econémico, o juridico
e o politico-administrativo?. Os codigos, que sio as distingdes de como o sistema observa suas
préprias operacdes e define a sua unidade, permitem que os sistemas sociais redistribuam suas
possibilidades nas informacdes procedentes do ambiente (VIDAL, 2017; CORSI et al., 1996).

Assim, os sistemas sociais sdo autorreferenciais e autopoiéticos, o que significa
afirmar que a comunicagédo, componente fundamental do sistema social, se reproduz e produz
de maneira circular, se auto-organizando recursivamente, conforme afirma Léo Peixoto (2000).
Também, importante salientar que, assim como 0s sistemas psiquicos, 0s sistemas sociais sdo
dotados de sentido? (CORSI et al., 1996; NEVES, 2005).

Dentro da teoria luhnmanniana, as comunicacdes entre individuos e sociedade ndo séo
possiveis, tendo em vista que apenas o0s sistemas podem se comunicar (VIDAL, 2017). Assim,
conforme aponta Gongalves e Villa Boas Filho (2013), tudo o que ndo for considerado

comunicagio sera considerado ambiente dos sistemas sociais?®.

24 No entanto, conforme esclarece Vidal (2017), Luhmann também preconiza a existéncia de outros sistemas,
como: sistema de Educacao, Sistema da Ciéncia, Sistema de Midia e Sistema da Religiéo.

%5 De maneira simplificada, o conceito de sentido dentro da teoria luhmannina significa uma forma como os
sistemas psiquicos e sociais reduzem a complexidade e produzem suas operagGes internas (nos sistemas psiquicos
s80 0s pensamentos e nos sociais sdo as comunicacdes) (FREITAS, 2018, p. 81).

% Vidal (2014) estabelece o debate empreendido entre Niklas Luhmann (entendimento comunicativo) e Jirgen
Habermas (acdo comunicativa) nos marcos teéricos baseados nos paradigmas comunicativos.
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Desta forma, a proposta do entendimento comunicativo é vista a partir da sintese de

trés componentes que sdo insepardveis, mas diferentes entre si: Informagdo, Mensagem e

Compreenséoﬂ. Em cada uma destas trés operacdes distintas, ha uma escolha a ser realizada,
conforme sintetiza Neves (2005, p. 24), “Para Luhmann, qualquer uma das trés partes isoladas
torna- se apenas uma proposta de selecdo, um estimulo. O processo comunicativo necessita dos
trés elementos bésicos para se completar. Para cada uma das sele¢fes propostas € necessario
que o estimulo seja recolhido e processado”.

Segundo Freitas (2018), o entendimento da comunicagédo € visto como um processo de
selecdo entre multiplas possibilidades. Este processo € dotado de sentido, e as selecBes tém
como objetivo um horizonte de possibilidades nao realizadas, mas que se mantém adisposi¢cdo
para futuras selecfes. Na Figura 4, representam-se 0s trés processos do entendimento

comunicativo.

Figura 4 — Os Trés Processos de Entendimento Comunicativo

| f

Informacao Mensagem Compreensao

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

a) Selecdo da Informacéo: ocorre uma selecdo de informacédo dentre uma gama
de possibilidades. Neste caso, ao selecionar a informacéo, todo o resto fica de
fora. No entanto, para que este ato se torne uma comunicacao, é necessario o
cumprimento dos outros requisitos (RODRIGUES; NEVES, 2017).

b) Selecdo da Mensagem: representa a sele¢do de como levar ao conhecimento a
informacdo anteriormente escolhida. O comportamento decorrente desta
selecdo pode ser intencional ou ndo (RODRIGUES; NEVES, 2017; NEVES,
2003).

¢) Selecdo da Compreensao: a outra parte envolvida na comunicacéo seleciona o
que compreende pela informagdo emitida inicialmente. Conforme aponta

Neves (2003, p. 9), “o entendimento ocorre quando a diferenca entre

27 Corsi et al. (1996, p. 13) estabelecem essas trés selecBes da seguinte forma: 1) Emissdo ou ato de comunicar
(Mitetiung); 2) Informacdo; 3) Ato de entender (Verstehen) a diferenca entre emissdo e a informacao.
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informacao ¢ enunciagdo ¢ observado, ¢ atribuido valor aos elementos [...]”.

Quando a compreenséo se finaliza, inicia-se uma nova comunicag&o.

Para finalizar, Neves (2003) aponta que 0 processo comunicativo descrito acima é
resultado de uma selecdo de cogni¢cdo ou de elementos internos de formagdo da mensagem.
Estes elementos sdo importantes, pois delegam a selecdo que o sistema fard para o seu
desenvolvimento que se opera através da autopoiese e do fechamento operacional, j& discutidos

anteriormente.



46

4 AS POLITICAS PUBLICAS DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA
AS MULHERES NO BRASIL

O presente capitulo tem por objetivo discutir as politicas publicas de enfrentamento a
violéncia domestica e familiar implementadas a partir da Lei Maria da Penha no Brasil. Para
atingir este objetivo, o capitulo serd dividido em nove sec¢des, que serdo apresentadas a seguir.

Inicialmente, a primeira secdo localiza as principais correntes tedricas sobre a violéncia
contra a mulher desenvolvidas no Brasil e no exterior nos ultimos anos. Desta forma, busca-se
apresentar as diferentes concepcbes desenvolvidas pelo movimento feminista sobre o
fendmeno, bem como as diversas nomenclaturas utilizadas para defini-lo (violéncia contra
mulher, violéncia de género, violéncia doméstica e familiar). Na segunda parte, discute-se sobre
a importancia do viés interseccional ao retratar as especificadas da violéncia doméstica e
familiar sofrida pelas mulheres negras tanto no Brasil quanto no Para.

A partir da terceira parte, define-se de forma mais especifica a implementagdo das
politicas publicas de género no Brasil, onde pontua-se as diferencas conceituais entre politicas
publicas denominadas de género e de mulheres. Na quarta secdo, aborda-se o impacto das
Convencdes e Conferéncias Mundiais na construgdo de um sistema internacional de protecéo e
de reconhecimento dos direitos humanos das mulheres, cuja influéncia motivou a aprovacéo de
legislacOes tais como a Lei Maria da Penha. Na quinta parte, registram-se os dados da
prevaléncia da violéncia doméstica e familiar no mundo e versa-se sobre o Ciclo da Violéncia
elaborado por Leonore Walker para explicar a dindmica dos relacionamentos abusivos.

A sexta secdo é dedicada a retratar as especificidades da lei Maria da Penha ao passo
em que na sétima sec¢do aborda especificamente a lei do Feminicidio (13.104/2015) que tipifica
este tipo de crime e altera o Codigo Penal (art.121, §2° A), bem como as diferentes categorias
de feminicidio identificadas na literatura.

Posteriormente, na se¢éo oitava apresenta-se as politicas de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, adotadas a partir da Lei Maria da Penha e do Pacto Nacional de Enfrentamento
a Violéncia Contra a Mulher e registrou-se a evolugdo do numero de denudncias registradas na
Central de Atendimento a Mulher (LIGUE 180)no Par4, entre 2014 a 2019. Finalmente, aponta-

se para uma andlise dos limites e avancos da implementacéo da Lei Maria da Penha no Brasil.
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4.1 A anélise das principais correntes tedricas sobre violéncia contra a mulher

Antes de identificarmos as correntes tedricas sobre a violéncia contra a mulher,
tracaremos breves distingdes das terminologias ‘“violéncia contra a mulher”, “violéncia
familiar”, “violéncia conjugal”, “violéncia doméstica” e a “violéncia de género” com o intuito
de “desembaralhar” os conceitos, conforme esquematiza Pazo (2013). Apoiando-se nas
contribuicdes de pesquisadoras feministas (DEBERT; GREGORI, 2008; BANDEIRA, 2014;
IZUMINO, 2003; SAFFIOTI, 2011; TELES, MELO, 2002) descrevemos como estas autoras
compreendem o uso das terminologias e de que forma o legislador as empregou no texto da Lei
Maria da Penha.

O conceito de “violéncia contra a mulher” foi desenvolvido pelo movimento feminista
a partir dos anos 1960 como uma forma de expor crimes sofridos pelas mulheres pelo fato de
serem mulheres (DEBERT, GREGORI, 2008; TELES; MELO, 2002). Este conceito remete a
uma situagdo de “[...] uma mulher adulta e de que agressdo ¢ cometida pelo homem com o
objetivo de intimidar e controlar a mulher, independentemente do tipo de relacionamentoentre
a vitima e o agressor [...]” (IZUMINO, 2003, p. 81).

Para Saffioti (2011, p. 85), a categoria “violéncia doméstica” ¢ compreendida como
aquela que ocorre predominantemente dentro do lar e se sobrepde ao conceito de violéncia
familiar. As caracteristicas sdo: a possibilidade de extensdo dos atos de violéncia aos agregados
e empregados domésticos que coabitam 0 mesmo ambiente, a rotinizacdo e a codependéncia
afetiva. A “violéncia familiar” ou “intrafamiliar’?® refere-se ao que ocorre dentro do lar e atinge
tanto mulheres quanto criancas, adolescentes e idosos de ambos 0s sexos.

A violéncia de género é a categoria mais geral que inclui tanto a violéncia familiar
quanto a domeéstica, pois baseia-se na explica¢do de que o ato de violéncia tem como origem a
discriminacao baseada no género (PAZO, 2013). O conceito de género “[...] deixa em aberto a
possibilidade do vetor da “dominacao—exploracdo” enquanto os demais colocam a presenca
masculina no setor de dominagéo” (SAFFIOTI, 2011, p. 70).

Neste caso, a violéncia de género apresenta-se como “[...] agdes violentas produzidas
em contextos e espacos relacionais e, portanto, interpessoais, que tém cenarios sociais e
historicos ndo uniformes [...]” (BANDEIRA, 2014, p. 451). Os atos de violéncia (fisicos,

28 A categoria violéncia é amplamente utilizada na area da salde, conforme o Ministério da Saude se refere: “toda
a acao ou omissdo que prejudique o bem estar, a integridade fisica, psicoldgica ou a liberdade e o direito ao pleno
desenvolvimento de outro membro da familia. Pode ser cometida dentro ou fora de casa por algum membro da
familia, incluindo pessoas que passam assumir fun¢do parental, ainda que sem lagos de consanguinidade”
(BRASIL, 2001).
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psicoldgico, patrimonial, sexual) incidem sobre os corpos femininos, pois refletem as relagcdes
assimétricas de poder que transfixam de forma histdrica a vida das mulheres tanto na esfera
publica quanto na privada (BANDEIRA, 2014).

Segundo Grossi (1994), tanto os conceitos de violéncia quanto de género sdo
historicamente construidos. No Brasil, incialmente, 0 movimento feminista caracterizou a
violéncia contra a mulher como os homicidios praticados pelos conjuges e ex-cnjuges.
Posteriormente, ampliou-se o olhar para a violéncia doméstica e conjugal e partir da década de
1990, comecou-se a levar em conta outras formas de violéncia, como assédio sexual, abuso
sexual infantil e as violéncias étnicas.

A ementa da Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006) evoca a Convencao de Belém do
Para que define a violéncia contra a mulher como “qualquer ato ou conduta baseada no género
que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgica a mulher tanto na esfera
publica ou na esfera privada” que orientou o legislador na criagdo de mecanismos para combater
a violéncia.

Porém, conforme salienta Dias (2018), a expressao “qualquer omissdo baseada no
género” soa incompleta, sendo necessario interpretar em conjunto o artigo 5° que apresenta 0
conceito legal de violéncia contra a mulher (Quadro 4) com o artigo 7° que descreve as formas
de violéncia contra a mulher (Quadro 5). Em suma, “[...] a violéncia doméstica € qualquer das
acOes elencadas no artigo 7° [...] praticada contra a mulher em razdo de vinculo de natureza
familiar ou afetiva” (DIAS, 2018, p. 63).

Quadro 4 — Ambito/Vinculo das relacdes exigidas para caracterizacdo completa da violéncia doméstica ou
familiar contra a mulher

Ambito doméstico

Neste caso, privilegia-se 0 espaco em que se da alguma forma de
violéncia citada acima, bastando que tal se consume na unidade doméstical
de convivio permanente entre pessoas, ainda que esporadicamente

agregadas e sem vinculo afetivo ou familiar entre si.

Ambito familiar

Prevalece o vinculo familiar decorrente do parentesco natural, por

afinidade ou por vontade expressa (civil).

Relacdo intima de afeto

Nesta modalidade exige-se a convivéncia, mas dispensa-se tanto a
coabitagdo sob o mesmo teto, quanto o parentesco familiar, sendo

suficiente a relacdo de afeto e convivéncia, presente ou pretérita.

Fonte: Porto, 2014.
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Quadro 5 — As formas de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
E a ofensa a vida, salde e integridade fisica. Trata-se da

Violéncia Fisica . ) )
violéncia propriamente dita.

Violéncia Psicoldgica E a ameaca, 0 constrangimento, a humilhag&o.

O constrangimento com o propésito de limitar a
o autodeterminacdo sexual da vitima, tanto pode ocorrer
Violéncia Sexual ) o )
mediante violéncia fisica como através da grave ameaca

(violéncia psicoldgica).

E a retencdo, subtracdo, destruicdo de instrumentos de
Violéncia Patrimonial trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou

recursos econémicos.

Violéncia Moral Sao os crimes contra a honra da mulher.

Fonte: Porto, 2014.

No Brasil, a literatura sobre violéncia contra a mulher expandiu-se a partir dos anos
1980, sendo possivel identificar trés correntes principais: a dominag¢do masculina, a dominacao
patriarcal e a relacional (SANTOS; 1IZUMINO, 2005). No ambito internacional, aparecem
alternativas como o Modelo ecolégico (HEISE, 1998) e, mais recentemente, o0 Modelo
Piramidal.

Na primeira corrente, a principal tedrica é Marilena Chaui que compreende a violéncia
contra a mulher como resultado das desigualdades hierarquicas entre o masculino e o feminino,
em que o feminino é visto como inferior. A condi¢do da mulher situa-se como ser dominado,
dependente e destituido de liberdade e autonomia. As mulheres, enquanto cumplices da
violéncia: “[...] contribuem para a reproducdo da dependéncia, ja que sdo instrumentos da
domina¢do masculina” (SANTOS; IZUMINO, 2005, p. 150)

A segunda corrente, elaborada pela sociéloga marxista Heleieth Saffioti, identifica a
violéncia contra a mulher como uma simbiose entre o patriarcado, o racismo e o capitalismo
que formam um sistema de exploracdo-dominacg&o?®. Para Saffioti (1987, 2001), a exploragio-
dominacdo deve ser compreendida como um processo Unico, com duas dimensdes
complementares, em que a dominacdo opera no campo ideoldgico e a exploragdo no campo
econémico. Afasta-se da concepcdo das mulheres como cumplices ou passivas diante da
violéncia que sofrem, ja que “[...] para que pudessem ser cimplices, dar seu consentimento as

agressdes masculinas, precisariam desfrutar de igual poder que os homens” (SAFFIOTI, 2011,

29 para Saffioti (1987, p. 62), os sistemas do patriarcado e racismo sdo anteriores ao surgimento do sistema
capitalista. Desta forma, ndo € possivel analisa-los isoladamente quando abordamos a discriminagdo praticada
contra as mulheres. A autora ilustra que estes sistemas se alimentam em reciprocamente, porém nao de forma
harménica, gerando uma unidade contraditéria em beneficio do homem adulto e branco.
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p. 79).

A terceira corrente € descrita como relacional e baseia-se na obra de Maria Filomena
Gregori30 que distancia- se das ideias de violéncia conjugal como uma expressao de dominacgéo
masculina defendida por Marilena Chaui e da dualidade vitima e algoz. Com efeito, a violéncia
conjugal € compreendida ndo como uma luta de poder, e sim como um jogo relacional em que
as agressoes e xingamentos tornam-se uma forma atroz de comunicacéo entre o casal. Nas
palavras da autora, trata-se de “[...] um perverso jogo de feminilidade ¢ masculinidade, ou
melhor, de imagens que se desenham papéis de mulher e de homem em relagdes conjugais”
(GREGORI, 1993, p. 164).

De forma que a mulher também é protagonista das cenas de violéncia conjugal e se
apresenta ora como vitima, ora como cumplice, cooperando para a produgdo enquanto “nio

sujeito”:

Existe alguma coisa que recorta a questdo violéncia contra a mulher que ndo esta
sendo considerada quando ela é lida apenas como uma agao criminosa [...]. As cenas
em que 0s personagens se veem envolvidos e que culminam em agressdes estdo
sujeitas a inimeras motivacdes — disposicdo conflitivas de papéis desempenhados
esperados ndo cumpridos, disposi¢des psicoldgicas tais como esperar do parceiro
certas condutas e inconscientemente provocé-las, jogos eréticos (GREGORI, 1993, p.
166).

De acordo com Izumino e Santos (2005), a contribuicdo de Gregori para os estudos
sobre a violéncia conjugal abriu novas perspectivas na relativizacdo do modelo de dominacgéo
masculina e a vitimizacao das mulheres, como é o caso da perspectiva tedrica desenvolvida pela
antrop6loga Miriam Pillar Grossi.

Para Grossi (1994, p. 308), os atos de violéncia conjugal (o que inclui todas as formas
de violéncia) baseia-se em um “cenario preestabelecido” pelo casal que se repete
constantemente e se reforca através dos processos de socializacdo que sdo vivenciados e
aprendidos por ambos. Em suma, a violéncia conjugal “[...] oscila entre amor e dor, texto
apreendido no processo de socializagao, mas também escrito e re-escrito por ambos 0s parceiros,
uma vez que constatamos diferentes representacdes da violéncia nas narrativas que escutamos”

(GROSSI, 1994, p. 308).
No ambito internacional, o Modelo Ecologico (Ecological Framework) descrito por

30 A pesquisa desenvolvida pela autora baseia-se na experiéncia como observadora e participante do SOS Mulher
de S&o Paulo, uma das primeiras entidades de apoio e conscientizagao a prestar servigo de orientacéo juridica para
as mulheres em situacdo de violéncia, entre fevereiro de 1982 a julho de 1983. A experiéncia do SOS Mulher
serviu de base para o estudo de comparacdo entre a visdo feminista e as concepcdes e discursos das mulheres que
sofreram a violéncia (GREGORI, 1993).



51

Lori Heise (1998, 2011) baseia-se em uma visdo multicausal da violéncia contra a mulher,
fundamentada na interacdo de fatores que se encontram localizados em diferentes niveis
sistémicos, como a histdria pessoal, 0 microssistema, exossistema e 0 macrossistema31 que se
combinam para estabelecer a probabilidade de ocorréncia de abuso. Ao longo dos anos, a teoria
ecoldgica avancou em correlacionar novos fatores de riscos a partir de evidéncias etnogréaficas
de estudos de casos realizados em paises em desenvolvimento (HEISE, 2011).

A Figura 5 apresenta os principais sistemas relacionados aos risco de violéncia
perpetrado pelo parceiro intimo e no Quadro 6 descrevem-se o0s sistemas e fatores de risco que

0 compdem.

Figura 5 — Modelo Ecol6gico Revisado

Fonte: Heise (2011).

Quadro 6 — Os Sistemas e os Fatores de Risco
(continua)

Sistema Fatores de Risco
e Falta de direitos econdmicos, leis discriminatérias;
e Fatores culturais;

¢ Nivel de desenvolvimento do local;
e Acesso das mulheres a empregos com remuneragdo formal.

Macrossocial

31 O modelo ecoldgico desenvolvido por Lori Heise fundamenta-se na Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento
de Urie Bronfenbrenner. De acordo Barreto (2016), Bronfenbrenner descreve o fenémeno do desenvolvimento
humano e familiar como uma convergéncia da biologia, psicologia e da sociologia. Desta forma, o modelo
ecoldgico € ilustrado como um conjunto de quatro bonecas russas encaixadas uma na outra, em que cada boneca
equivale a um sistema que possui caracteristicas préprias, dinamicas e entrelagadas entre si.
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Quadro 6 — Os Sistemas e os Fatores de Risco
(conclusdo)

Sistema Fatores de Risco

Aceitacdo do espancamento de mulheres e/ou criancas;
Falta de Sancdes legais para coibir a violéncia;
Estigmas sociais contra mulheres divorciadas;

Alto indice de desemprego;

Baixo Capital Social.

Comunidade

SituagOes de violéncia na infancia e traumas familiares;
Aceitacdo da violéncia como forma de resolucéo de conflitos;
Abuso de &lcool;

Conflitos dos papéis de género.

Parceiro Intimo

Tomadas de decisGes ndo igualitarias entre o casal;

Relacionamento e Comunicacéo entre o casal deficitaria.

o Disparadores situacionais como infidelidade, dinheiro (acesso
aos recursos do casal), divisdo do trabalho doméstico desigual;
o Disparadores patriarcais como desafio da mulher a “autoridade
masculina”, falha em atender os papéis de género tradicionais,
(VCM) afirmacdes da autonomia feminina.

Conflito/Violéncia
Contra a Mulher

e Situacdes de violéncia na infancia;

e Baixo suporte social.
Fonte: Adaptado de Heise, 2011.

Mulheres

Na esteira dos estudos ecoldgicos, o Modelo Piramidal elaborado por Bosh-Fiol e
Ferrer-Perez (2019, 2013) estabelece, enquanto um modelo inclusivo de analise e aplicavel a
todas as formas de violéncia, em especial a violéncia conjugal. Isto posto, 0 modelo piramidal
reline conceitos elaborados a partir de pesquisas empiricas em diversas areas com a intencédo de
interconecta-los e oferecer uma base explicativa mais sélida do fenébmeno da violéncia contra
a mulher.

O Modelo Piramidal reconhece de forma ordenada e hierarquizada os aspectos comuns
atodos os tipos de violéncia contra as mulheres, separa os elementos considerados como causais
dos elementos desencadeantes e, por ultimo, pretende compreender o porqué existem homens
que recorrerem a violéncia e outros ndo (processo de filtragem ou fuga)®’, mesmo sendo
socializados em ambiente com normas patriarcais.

A Figura 6 constitui-se a partir de quatro escaldes: o substrato patriarcal, 0s processos

32 A filtragem é baseada no processo de construcdo da identidade cultural desenvolvido por Manuel Castells. Trés
tipos de identidades séo identificados: a primeira refere-se a identidade legitimadora, desenhada pelas institui¢des
sociais e pela cultura, a segunda é de resisténcia que se apoia na individualidade em rejeicdo a l6gica dominante e
a terceira é a identidade de projeto que configura pela redefinigdo por parte da pessoa sobre 0s aspectos culturais
dominantes e (re)elaboracdo como forma de transformar o contexto. Estes mecanismos de fuga ou filtragem
operam em cada um dos escalfes da piramide.
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de socializacdo, expectativas de controle e evento desencadeante e no &pice da pirdmide
encontra-se 0 ato que desencadeia propriamente a violéncia contra a mulher, o que engloba

todas as suas formas.

Figura 6 — Representacdo Gréfica do Modelo Piramidal

Expectativa de Controle

Fonte: Bosh-Fiol e Ferrer-Perez (2019).

Na base da piramide, o “substrato patriarcal” encontra-se 0S componentes culturais
gue se assetam as praticas de violéncia contra a mulher, tais como: o sexismo, a misoginia,
discursos patriarcais que legitimam a desigualdade entre homens e mulheres e responsabilizam
a mulher em situacao de violéncia.

O processo de socializacdo corresponde as praticas de difusdo de uma ideologia
patriarcal que caracteriza a masculinidade como sindnimo de controle, poder, dominacdo, forca
e éxito (ser para si) enquanto o feminino (ser para os outros) correlaciona com submisséo,
passividade, dependente e que permeiam os relacionamentos conjugais de forma a definir o que
¢ permitido ou ndo entre o casal. No terceiro degrau da piramide, a “expectativa de controle”
baseia-se na resultante dos comportamentos construidos anteriormente, em que 0 homem
assume a postura de controlar o corpo, o dinheiro e o entorno social da parceira.

Em pentltimo lugar, o “Evento Desencadeante” refere-se a uma lista de ocorréncias
presentes em diferentes niveis sistémicos (macro, exo, micro e da histéria pessoal) que
intensificam o processo de controle sobre a mulher. Sdo levados em consideracdo eventos
ligados ao abuso de alcool, drogas, desemprego, stress, mudangas econdmicas e demandas de
mais autonomia por parte da mulher; crise econdmica, modifica¢Oes legislativas e ascensdo de
governos ultra conservadores e do fundamentalismo religioso.

Finalmente, no cume da piramide encontra-se 0 estagio em que 0 agressor se considera
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legitimado a perpetrar a violéncia, seja fisica, psicoldgica, patrimonial, sexual como forma de

néo perder ou recuperar o controle sobre a parceira, o que Bosh-Fiol e Ferrer-Perez (2013, p.

60) apontam para o “estalido da violéncia”.

Sinteticamente apresenta-se 0 Quadro 7, que contém as principais premissas das

correntes abordadas acima. Destaca-se que ndo ha pretensdo de esgotar o levantamento de todas

as correntes teoricas acerca do tema, em virtude de se tratar de um campo dindmico e em

constante transformacéo.

Quadro 7 — Principais corrente, as premissas e autoras

Corrente

Principais premissas

Principais Autoras

Dominag&o masculina

IA violéncia vista como “[...] a agdo que trata o
sujeito como coisa, caracterizando-o pela inércia,
pela passividade e pelo siléncio” (CHAUI, 1985,
p. 35). Transforma as diferengas em desigualdades
hierarquicas com o objetivo de dominar.

Chaui (1985)

Simbiose entre
Patriarcado, Racismo e
Capitalismo

/Adota a perspectiva marxista que compreende a
\violéncia contra a mulher como produto da ordem
patriarcal de género. “A violénciacontra a mulher
ndo faz parte intrinseca da organizacao social de
género, mas de uma fase histdrica especifica dessa
organizagdo social de género, ou seja, a ordem
patriarcal de género” (SAFFIOTI, 2011, p. 137).

Saffioti (2011)

Corrente Relacional

O fendbmeno da violéncia conjugal ndo €
compreendido como relacdo de poder, e sim como
uma forma de comunicacdo estabelecida entre o
casal que confere significado as préaticas. Trata-se
de um jogo relacional em que a mulher se
apresenta ora como vitima, ora como “nao-
sujeito”, reforcando os papéis hierarquizados de
género.

Gregori (1993)

A construcéo social da
violéncia é atribuida pela
reproducdo dos papéis e
imagens dos homens e
mulheres

A violéncia de género é categoria historicamente
construida: “[...] ser homem ou mulher varia de
cultura para cultura em cada momento historico
determinado, a percepcdo social da violéncia ndo
¢ iinica nem universal” (GROSSI, 1994, p. 482).

Grossi (1994)

O modelo ecoldgico
(Ecological Framework)

Correlaciona fatores relacionados a violéncia
contra a mulher em diferentes niveis: tanto &
histdria pessoal do individuo, as relagdes sociais
proximas (micro sistema), o contexto social e as
institui¢cbes (formais e as informais) e a dimenséo
social mais ampla que envolvem questdes de
ordem econdmica e cultural.

Heise (1998)

O Modelo Piramidal

A proposta é apresentar um modelo explicativo
multicausal da violéncia contraa mulher através de
5 etapas como o substrato patriarcal, processo de
socializacdo, expectativa de controle, fatores
desencadeantes e o estalo da violéncia.

Bosh-Fiol e Ferrer-Perez
(2019)

Fonte: Adaptado de Suaréz e Bandeira (2002), Izumino e Santos (2005).
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4.2 O viés interseccional e a violéncia doméstica contra as mulheres

O conceito da interseccionalidade foi difundido pela jurista norte-americana Kimberlé
Crenshaw® nos anos 90 tendo como base referencial o Feminismo Negro que articula géneroe
raca (HIRATA, 2014). De acordo com Santos (2017, p. 39), a abordagem interseccional define-

se da seguinte forma:

[...] cruzamento de sistemas de opressao e de privilégio, como o0 hetero (patriarcado),
o capitalismo e o racismo, que estruturam as rela¢fes sociais como base em categorias
historicamente situadas, tais como, classe social, género, raca, etnia, orientacdo
sexual, reproduzindo relagfes desiguais de poder e moldando a formacdo de
identidades individuais e coletivas.

Ao discutir sobre a violéncia contra a mulher, Crenshaw (1991) aponta que a
abordagem unidimensional baseada na categoria sexo ndo considera a situacdo especifica das
mulheres negras que vivenciam a violéncia doméstica e o estupro de forma diferenciada, visto
que frequentemente resultam da interseccdo do racismo e 0 sexismo. Para a autora, as mulheres
negras ndo sdo contempladas nos discursos feministas e nem nos discursos antirracistas, visto
que estes ndo consideram as discrimina¢bes de cunho racial e de género, operando
conjuntamente.

Segundo Alfaia e Baptista (2019)** e Almeida e Pereira (2012) apontam a caréncia de
estudos com a abordagem interseccional na investigacdo da violéncia doméstica que atinge as
mulheres negras no Brasil. Neste caso, conforme salienta Santos (2017), os estudos com
abordagem interseccional preenchem uma lacuna importante sobre a violéncia contra a mulher
negra, observando as especificidades na construcdo das categorias e identidades raciais no
Brasil.

De acordo com o Atlas da Violéncia, em 2018 cerca de 3.070 mulheres negras foram
assassinadas no Brasil, registrando uma taxa de 5,2 para cada 100 mil mulheres. J& entre as
mulheres ndo negras, as mortes registradas foram de 1.358, com uma taxa foi de 2,8 para cada
100 mil mulheres (IPEA, 2020)%.

No Pard, a taxa de homicidios das mulheres negras no decénio de 2008 a 2018 mostra uma

33 No Brasil, destaque para a producéo intelectual da antropéloga Lélia Gonzalez que abordou o entrecruzamento
do racismo com o sexismo e o classismo na década de 1970.

3 De acordo com a revisdo sistematica realizada por Alfaia e Baptista (2019), nos periddicos académicos entre os
anos de 2003 a 2017, verifica-se que a baixa utilizagdo do termo “violéncia contra a mulher negra” e a inser¢do do
termo “violéncia de género” para se referir a violéncia sofrida pelas mulheres negras e pardas no Brasil.

35 Segundo o IPEA (2020), o nimero de negras foi obtido através da somatéria de pardas e pretas e o de ndo negras
é somatdria das brancas, amarelas e indigenas.
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elevacdo de 72,4% ao mesmo tempo que a variacdo da taxa das mulheres ndo negras foi de
19,3%. No Gréfico 1, registra-se o comparativo de evolucdo das taxas de homicidios de

mulheres negras e ndo negras no Para entre os anos de 2008 a 2018.

Grafico 1 — Evolugao comparativa da taxa de homicidios de mulheres negras e ndo negras por 100 mil habitantes
no Paré (2008-2018)
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Fonte: Adaptado de Atlas da Violéncia, 2020.

4.3 As politicas publicas de género no Brasil

De acordo com Farah et al. (2018), as politicas publicas com recorte de género surgem
no Brasil no contexto da redemocratizacdo. A Constituicdo Federal de 1988 representou um
marco no reconhecimento dos direitos humanos das mulheres®® e gragas a mobilizagio dos
movimentos sociais de mulheres e das feministas, as demandas por politicas publicas com viés
de género ocuparam a agenda governamental (PAPA, 2012; PRA, 2010; PIOVESAN, 2011).

O conceito de género propagou-se enquanto uma categoria de analise nos debates
académicos e feministas a partir nos anos 1970, representando uma forma de sintetizar as
desigualdades entre homens e mulheres que reverberam no ambito publico e privado, com
papéis sociais diferenciados e construidos socialmente (TELES; ALMEIDA, 2017). Trata-se

% Flavia Piovesan (2011, p. 61) registra os ganhos constitucionais advindos da mobilizagdo do movimento de
mulheres: a) igualdade entre homens e mulheres (artigo 5°, 1) e especificamente no ambito da familia (artigo
226,paragrafo 5°); b) reconhecimento da unido estavel como entidade familiar (artigo 226, paragrafo 39); c)
proibicdo da discriminacdo no mercado de trabalho, por motivo de sexo ou estado civil; d) planejamento familiar
como uma deciséo livre do casal, cabendo ao Estado propiciar recursos educacionais e cientificos para o exercicio
desse direito; e f) dever do Estado de coibir a violéncia no &mbito das relagbes familiares (artigo 226, paragrafo
8°).
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de conceito dindmico que comporta multiplas abordagens e esta em constante construgédo e
reconstrucdo (FACHINETO, 2012).

Desenvolve-se no interior do marco dos estudos sobre a “mulher”, sendo
compreensivel a confusdo entre “estudos de género” e “estudos sobre mulher”. Segundo
Bitencourt (2013) e Farah (2004) os estudos de género contestaram as incoeréncias produzidas
pelo feminismo “diferencialista” pautado na oposi¢do binaria entre o masculino e o feminino®.

Desta forma, o conceito de género amplia as alternativas explicativas ao patriarcado®
e as causas da opressdo da mulher, representando “[...] a necessidade de associar essa
preocupacao politica a uma melhor compreenséo da maneira como 0 género opera em todas as
sociedades, o que exige pensar uma maneira mais complexa o poder” (PISCITELLI, 2002, p.
11)%,

Mediante o exposto, a CEPAL (2006, p.223) sintetiza 0 uso da categoria género como

ferramenta de anélise em quatro caracteristicas basicas:

a) Geénero é relacional: ndo se refere aos homens e mulheres de forma
individual, mas sim em como a sociedade concebe o relacionamento entre
ambos;

b) Género é hierarquico: as diferencas entres homens e mulheres sdo dispostas
de forma que os valores e atividades associados ao masculino sédo
reconhecidos em detrimento do feminino, gerando relacdes desiguais de
poder;

c) Género muda conforme o tempo: as fun¢bes desempenhadas entres homens
e mulheres, bem como o relacionamento entre ambos se altera conforme as
geracoes;

d) Geénero é especifico do contexto: existem diversas variacdes das funcdes de
género e do relacionamento entre os sexos, conforme a cultura local, o grupo

étnico ou classe econdmica a qual se pertence.

37 De acordo com Bittecourt (2013), o feminismo diferencialista considera a identidade das mulheres partir de
critérios biolégicos, como o sexo genital, de maneira que compreende o masculino e o feminino de maneira
dicotdbmica, normativa e heterossexual.

38 Segundo Carole Pateman (1993, p. 89), o termo patriarcado é empregado com diversos sentido pelas feministas
de maneira que a autora define como “[...] inico conceito que se refere especificamente a sujeicdo da mulher e que
singulariza a forma de direito politico que todos os homens exercem pelo fato de serem homens”.

39 A categoria mulher desenvolveu-se no cerne do pensamento feminista radical a partir da premissa de construgéo
de uma identidade comum entre todas as mulheres (womanhood). Desta forma, o conceito de patriarcado enquanto
um sistema anterior de opressdo das mulheres exercida pelos homens, apresentou-se como uma categoria de analise
bastante util para a mobilizacdo politica das mulheres, porém com diversas generalidades que “obscurecia a

compreensao das relagdes sociais que organizam diversas formas de discriminagao” (PISCITELLI, 2002, p. 7).



58

Na medida em que o conceito de género € incorporado pelo feminismo, conforme
ilustra Farah (2004), os anos 80 é marcado por mudancas no cendrio politico e econdmico no
Brasil como o processo de redemocratizacdo e a crise fiscal e, também, pela ampliacdo de novos
atores politicos no processo decisorio de formulacéo e implementacédo de politicas publicas.

Outrossim, as feministas ligadas a universidade atuavam em duas correntes: no
movimento contra a ditadura e no reconhecimento da problemética da mulher enquanto como
um novo ator social. Neste contexto, soma-se a participacdo de grupo de mulheres ligadas a
setores populares com reivindicacdes de melhores condi¢cdes de vida nas areas da saude,
habitacdo e saneamento (BARSTED, 1994; PAPA, 2012).

De acordo com Pintaguy (2002, 2011) e Barsted (1994), o movimento feminista
amplia-se para 0 movimento de mulheres*® e desponta como um novo ator politico dentro da
conjuntura nacional na redemocratizacdo, organizando-se através de uma imprensaalternativa,
centros de estudos e pesquisas, encontros nacionais, manifestacoes de rua.

Para Pitanguy (2002), a capacidade de interlocugdo com os poderes legislativo,
executivo, os partidos politicos e sindicatos diferenciam o movimento de mulheres no Brasil
dos demais paises que, em sua maioria, tém as pautas mais voltadas para as relacdes
interpessoais.

Ademais, o movimento de mulheres € reconhecido “pela internacionalmente por sua
experiéncia em advocacy*! e por sua capacidade de tecer estratégias consensuais [...],
fortalecendo sua posi¢do na oposi¢do ou na negociagdo frente ao Estado” (PINTAGUY, 2002,
p. 6).

Neste intento, a criagdo do Conselho Nacional dos Direitos das Mulheres (CNDM) em
1985 inaugura a presenca do movimento feminista dentro do Estado Brasileiro com a finalidade
de promover politicas para a eliminacdo da discriminacdo da mulher, com destaque para a
campanha “Constituinte para valer tem que a palavra da mulher” e da participacdo das
delegacOes brasileiras nas Conferéncias Internacionais das Nagdes Unidas na década de 90
(PAPA, 2012; MONTARO, 2003)*.

40 Jacqueline Pitanguy (2002, p.24) compreende movimento de mulheres como “diversos tipos de organizacdes
que se reforcam mutualmente, na proposta de agendas em comuns, e que, diante de desafios e oportunidades
especificos, somam esforcos e coordenam estratégias, em nivel internacional e nacional”.

41 De acordo com Secchi (2013, p.30), advocacy representa “um ativismo na formagio da agenda da midia politica
e institucional e influéncia da opinido pablica quanto a problemas publicos e alternativos de politicas piblicas”.
42 A formagdo do CNDM (Lei n° 7.353 de 29 de agosto de 1985) era composta pelo Conselho Deliberativo (20
conselheiras, assessoria técnica e uma secretaria executiva) e por varias comissdes de trabalho tematicas (trabalho,
educacdo, cultura, creche, salde reprodutiva, mulher negra e violéncia) que atuavam dentro do Ministério da
Justica, mas respondendo diretamente ao Presidente da RepuUblica. Além disso, estabeleceu-se um Fundo de
Desenvolvimento que garantia recursos financeiros para operacionalizagdo do CNDM (MONTARO, 2003).
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Com relagdo ao enfrentamento da violéncia contra a mulher, o periodo foi marcado
por dentincias de discriminacdo, com destaque para a campanha “Quem ama ndo mata” em
defesa da vida das mulheres assassinadas pelos companheiros e pela criacdo do servico de
atendimento especializado como o0 SOS Mulher em S&o Paulo que, posteriormente, se espalhou
por cidades do Rio de Janeiro e de Recife, a criacdo da primeira Delegacia de Policia de Defesa
da Mulher em 1985 na cidade de S&o Paulo e pela criacdo dos Conselhos Estaduais e Municipais
dos Direitos das Mulheres a partir de 1983 (BARSTED, 1994; TELES, 1999; BLAY, 2003).

Nos anos posteriores a promulgacdo da Constituicdo Federal, a CNDM sofreu diversos
reveses como o desmantelamento em 1989 e, em seguida, no governo de Collor de Mello (1990
1992), extinguiu-se o Fundo dos Direitos da Mulher, transformando-o em 6rgdo de carater
deliberativo (PITANGUY, 2003). Em 2003, com a criacdo da Secretaria de Politicas para
Mulheres (SPM), com status de Ministério, identifica-se uma nova estrutura governamental que
sera abordada posteriormente.

Este campo de andlise das politicas publicas ndo esta isento de tensdes entre duas
correntes principais: a primeira interpreta as mulheres a partir da fungédo exercida na familia e
do efeito multiplicador e a segunda tem por base a perspectiva de direitos, em que se busca
ampliar a cidadania das mulheres (FARAH, 2004).

Bandeira (2004) pontua que as politicas publicas de género se caracterizam em dois
aspectos: pela diferenciagdo nos processos de socializagdo entre o feminino e o0 masculino e as
formas de negociacdo produzidas nas relacdes, enquanto as politicas publicas de mulheres
priorizam a responsabilidade da mulher na reproducao social, como a educacéo e cuidados com
os filhos. Para a autora, 0 segundo tipo de politicas publicas ndo exclui as de género, ainda que
as primeiras reduzam as possibilidades de superagéo.

O Quadro 8 sintetiza as principais caracteristicas entre as politicas publicas de género

e as de mulheres, conforme proposto por Jussara Reis Pra (2010).
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Quadro 8 — Diferencial do enfoque das Politicas Plblicas de Género e de Mulheres
Principais Politicas Publicas

o . Politicas Publicas de Mulheres
Caracteristicas de Género

Promocdo da autonomia e da [Baseadas no assistencialismo;

cidadania ativa; Reforgo dos papéis tradicionais de
Intervencéo Estatal Mudancas de papéis/estereotipos género;
tradicionais de género;

Requer um corpo de funciondriosPode ser  desenvolvido  por,
conscientizados com a perspectiva defuncionarios sem treinamento sobre
género; as consequéncias das desigualdades
) Estimulo para modernizar o aparelhode género;

Formas de Atuagdo na ] o
. _ . lestatal; \Adapta-se ao funcionamento classico
Administracéo Publica )
Incorporam os aportes da sociedadedo Estado;

civil na definicdo, execucéo, avaliagdo[No geral, ndo contemplam espacos
das acdes. compartilhados com a sociedade

civil.

Fonte: Adaptado de Pra, 2010.

De acordo com Santos (2015), as diferentes abordagens (feminista, familista ou de
género) podem ser verificadas dentro dos servicos especializados de enfrentamento avioléncia
contraa mulher. Para a autora, a adocao da perspectiva feminista compreende a violéncia contra
a mulher como um subproduto do patriarcado em contramao a visdo familista que concebe a
violéncia contra a mulher como problema de ordem moral, comportamental ou religioso.

Ja a perspectiva de género assemelha-se a feminista, exceto por considerar a
dominacgdo masculina como resultado do papel cultural atribuido aos homens e mulheres. Neste
caso, 0s servicos especializados devem atuar na assisténcia (psicologica e social) tanto da

mulher quanto do homem para a ressignificacéo das praticas sociais que perpetram a violéncia.

4.4 A agenda internacional de combate a violéncia contra a mulher

A acdo articulada do movimento feminista em diversos paises permitiu que as
discriminagdes contra as mulheres ganhassem visibilidade internacional, resultando
posteriormente na construcdo de um Sistema Internacional de Protegdo aos Direitos Humanos
das Mulheres que proporcionou avangos nas legislagbes internas em diversos paises
(BARSTED, 2016; SOUZA et al., 2019; PIOVESAN, 2011).
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Segundo Souza et al. (2019) a aprovagédo da Convengéo sobre a Eliminacdo de Todas
as Formas de Discriminacdo contra a Mulher (CEDAW), em 1979 pelas Nac¢6es Unidas,
configura-se no primeiro instrumento internacional sobre os direitos humanos das mulheres,
trazendo em seu regramento a responsabilizacdo dos Estados-parte na garantia destes direitos e
eliminacdo das discriminaces®.

Em seguida, Piovesan (2011) analisa que a Declaracdo e o Programa de Agédo da
Conferéncia Mundial de Direitos Humanos de Viena de 1993 avanca, ao afirmar de forma
explicita que os direitos humanos das mulheres e meninas sdo parte dos direitos humanos
universais que foi reiterado em 1995 na Plataforma de Acdo de Pequim.

Desta forma, a Declaragdo de Viena avanca ao afirmar o direito a diferenca e ao
reconhecimento das identidades como parte integrante dos Direitos Humanos, assim como o
direito a igualdade. Nesse sentido, identifica-se as especificidades e peculiaridades das
mulheres e meninas, bem como a necessidade de respostas especificas na defesa destas
violagdes de direitos humanos (PIOVESAN, 2011; BARSTED, 2016):

[...] as mulheres devem ser vistas nas especificidades e peculiaridades de sua condicao
social. O direito & diferenca implica o direito ao reconhecimento de identidades
préprias, 0 que propicia a incorporacdo da perspectiva de género, isto é, repensar,
revisitar e reconceituar os direitos humanos a partir da relagdo entre os géneros, como
um tema transversal (PIOVESAN, 2011, p. 63).

Posteriormente, em 1995, na Plataforma de Acdo da IV Conferéncia Mundial sobre a
Mulher em Pequim, postulou-se um programa com acdes especificas para garantir os direitos
das mulheres em 12 areas prioritarias**. A partir do acimulo de experiéncias e debates obtidos
através das Conferéncias anteriores, a Plataforma de Acdo contou com uma participacdo e
mobilizacgdo social das mulheres de diversos setores mais ampla (PINHEIRO, 2018).

O Plano Acéo de Pequim visou orientar os Estados em direcdo ao aperfeicoamento do
marco legal e das politicas publicas na promocao da igualdade com a incorporagdo de trés
inovacgdes: o conceito de género ja discutido anteriormente, o empoderamento da mulher e a
nocdo de transversalidade ou gender mainstream (BANDEIRA; ALMEIDA, 2015; VIOTTI,
2006).

43 Para Souza et al. (2019), este movimento de responsabilizagdo do Estado ocorreu em trés momentos: o primeiro
com o reconhecimento dos direitos humanos das mulheres e das violagdes, a segunda com o reconhecimento das
vitimas como sujeitos de direitos e, por Gltimo, com o reconhecimento das indenizagdes por parte do Estado como
forma de reparacdo da violéncia sofrida.

4 1. Mulheres e pobreza, 2. Educacdo e Capacitacdo de Mulheres, 3. Mulheres e Salde, 4. Violéncia contra a
Mulher, 5. Mulheres e Conflitos armados, 6. Mulheres e Economia, 7. Mulheres no Poder e na Lideranca, 8.
Mecanismos institucionais para o avan¢o das Mulheres, 9. Direitos Humanos das Mulheres, 10 Mulheres e a midia,
11. Mulheres e Meio Ambiente e 12; Direito das Meninas (CONFERENCIAS..., 2020).



62

De acordo com Miranda e Parente (2014), o empoderamento da mulher significa a
tomada de consciéncia por parte da mulher, bem como a superagdo da situacdo em que se
encontra. Para as autoras, a partir do empoderamento, as mulheres poderdo atuar de forma mais
construtiva na superacdo das desigualdades entre os géneros.

O conceito de transversalidade de género® ou gender mainstream ¢é considerado
relevante, pois compreende a integracdo da perspectiva de género nas politicas publicas em
todas as esferas de atuacdo, tornando-se um elemento-chave na promocao da igualdade homens
e mulheres (VIOTTI, 2006; ESPINOSA-FAJARDO; BUSTELO, 2019; BANDEIRA;
ALMEIDA, 2013).

Em outras palavras, a melhoria do status social das mulheres nas dimenses
econbmica, politica, cultural e social necessita da elaboracdo de uma nova matriz de
competéncias dentro das instancias administrativas e politicas, garantindo eficacia de acdes
integradas com diversos setores (salde, educacao, trabalho, participacao politica) com vistas a
superar a desigualdade de género (BANDEIRA; ALMEIDA, 2013; PRA, 2010).

No ambito regional destaca-se a Convencdo Interamericana para Prevenir e Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher, conhecida como a Convencéo de Belém do Para, adotada
pela Assembleia Geral da Organizacao dos Estados Americanos (OEA) em 1994. Foi aprovada
pelo Brasil por meio do Decreto Legislativo n® 107 de 1995 e ratificada em 27 de novembro de
1995.

A partir da normativa do Sistema Interamericano de Direitos Humanos, tornou os
Estado passiveis de punicdo pela omissdo ao ndo realizar acGes de prevencao, investigacao,
sancdo e reparacgdo para as mulheres em situacdo de violéncia doméstica. Com efeito, também
coube ao Estado a responsabilidade na prestacdo servicos especializados a mulher em situagéo
de violéncia (SOUZA et al., 2019; BANDEIRA; ALMEIDA, 2015).

Em 2001, apds uma intensa mobilizacdo de duas Organizagdes N&o Governamentais
(CEJIL-Brasil; CLADEM-Brasil), a denuncia do caso da Senhora Maria da Penha Fernandes
Maia*® foi aceita pela Comiss&o Interamericana de Direitos Humanos (CIDH/OEA) e o Estado

brasileiro, apds quatro solicitacdes de resposta, foi condenado internacionalmente por

4 O gender mainstream foi adotada pela primeira vez, em 1994, pelo Fundo das Nag@es Unidas para a Mulher
(UNIFEM), e posteriormente pelo Conselho Europeu, com o objetivo de que cada decisdo politica e acdo planejada
pelo Conselho fossem orientadas a diminuir a desigualdade de género (PAPA, 2012).

4 46 Em 1983, Maria da Penha Maia Fernandes sofreu duas tentativas de homicidio pelo marido Marco Antonio
Heredia Viveros que a deixaram paraplégica. O primeiro julgamento do caso ocorreu 1991, cerca de oito anos ap0s
o crime e 0 ex marido sentenciado a 15 anos de prisdo. Porém, devido a recursos solicitados pela defesa, Viveros
conseguiu sair em liberdade do férum. O segundo julgamento ocorreu em 1996, a condenacao foi de 10 anos e 6
meses de prisdo, mas sob a alegacdo de irregularidades processuais pela defesa do acusado, a sentenca nao foi
cumprida.
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negligéncia, omissdo e tolerdncia em relacéo a violéncia doméstica contra as mulheres.

Em sintese, a Convencdo de Belém do Paré serviu de base para a Lei Maria daPenha,
permanecendo como referéncia na compreensdo sociojuridica da eficacia da lei. Também ilustra
uma nova geracdo dos Tratados Internacionais, sobretudo na América Latina, incorporada na
forma de legislagfes no &mbito nacional (BANDEIRA; ALMEIDA, 2015).

4.5 A prevaléncia da violéncia contra a mulher no mundo

De acordo com Heise, Pintaguy e Germain (1994) e Garcia-Moreno et al. (2003, 2013),
a violéncia praticada pelo parceiro intimo (Intimate Partner Violence — IPV) constitui-se como
uma das formas mais comuns de violéncia praticada contra as mulheres ao redor do mundo.
Segundo o Fundo de Desenvolvimento das Nac¢des Unidas para a Mulher (UN WOMEN, 2019)
cerca de 18% das mulheres ao redor do mundo, entre 15 a 49 anos, j& relataram sofrer algum
tipo de violéncia fisica e/ou sexual praticada pelo parceiro intimo nos ultimos 12 meses.

Este indice sofre variacdes conforme a regido do mundo: na Oceania (excluindo a
Australia e Nova Zelandia) a taxa é de 34,7% (a mais alta do mundo), seguido pela regido
central e sul da Asia, com 23%, e na Africa Subsaariana com 21,5%. Na Europa e na América
do Norte as taxas registram cerca de 6,1%, e a América Latina e Caribe correspondem a um
total de 11,8% (UN WOMEN, 2019).

A experiéncia da violéncia perpetrada pelo parceiro intimo afeta a sadde fisica, mental
e psicoldgica das mulheres com consequéncias graves que abrangem lesdes/hematomas, dores
cronicas, transtornos de estresse pos-traumatico, depressdo, maior exposicao a contrair doencas
sexualmente transmissiveis (HIV, clamidia, gonorreia) e abuso de substancias ilicitas e alcool
(OMS, 2013; GARCIA-MORENO et al., 2015, HEISE; PINTAGUY; GERMAIN, 1994).

Segundo o levantamento das Nag6es Unidas, a violéncia praticada pelo parceiro intimo
também atinge as mulheres gestantes em 3,8% a 8,8% no mundo (VIOLENCIA..., 2020). As
consequéncias sdo agravadas tanto para a mulher quanto para a crianga, como 0 aumento de
riscos de abortos espontaneos, partos prematuros, com nascimento de bebés abaixo do peso, e
interrupcdo precoce do aleitamento materno (MEZZAVILLA et al., 2018; SARKAR, 2008;
SUGG, 2015).

Os efeitos dos relacionamentos abusivos foram apontados por Leonore Walker como
a Sindrome da Mulher Espancada ou Battered Woman Syndrome (BWS) em 1979. Isto é, a
mulher adquire um padrdo de comportamento que abarca as lembrancas do trauma, ansiedade,

comportamentos de negacdo sobre o episddio de violéncia ocorrido, quadros de depressao,
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relacbes interpessoais comprometidas, imagem corporal distorcida, doencas somaticas e
problemas ligados a intimidade sexual (DUROS et al., 2009).

O Ciclo da Violéncia (Figura 7) abordado por Walker divide a experiéncia de mulheres
em relacionamentos violentos em trés fases bem delimitadas. Na primeira fase, a tensdo é
acompanhada pelo aumento do risco de um episodio de violéncia. O homem expressa raiva e
insatisfagdo, porém ndo a ponto de agredir fisicamente a parceira, e a mulher frequentemente
ndo responde as hostilizacdes, 0 que alimenta o sentimento de controle do parceiro.

A segunda fase € o incidente agudo de violéncia com agressdes fisicas e verbais, sendo
que é neste momento que muitas mulheres vao em busca de auxilio policial. Finalmente, na
terceira fase € a reconciliacdo do casal com o pedido de desculpas, promessas de mudancas e
arrependimento do agressor. Nesta fase, ocorre a “segunda lua de mel” entre o casal em que a

mulher enxerga um reforgo em permanecer no relacionamento (WALKER, 2009).

Figura 7 — O ciclo da violéncia de Leonore Walker

‘ Arrependimento ‘

Fonte: Walker (2009).

4.6 A lei Maria da Penha

A Lei Maria da Penha (11.340/2006) sancionada no dia 07 de agosto de 2006 tornou-
se o principal instrumento legal para coibir e punir a violéncia doméstica praticada contra
mulheres no Brasil. Trata-se de uma norma de carater repressivo, mas, sobretudo, preventivo e
assistencial (BASTOS, 2016).

Em 2002, o Consoércio de ONGs Feministas*’ reuniu-se para a elaboragdo do projeto

47 Centro Feminista de Estudos e Assessoria (CFEMEA); Advocacia Cidadd pelos Direitos Humanos
(ADVOCACI); Acdes em Género, Cidadania e Desenvolvimento (AGENDE); Cidadania, Estudo, Pesquisa,
Informacdo e Ac¢do (CEPIA); Comité Latino-americano e do Caribe para a Defesa dos Direitos da Mulher
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de Lei de combate a violéncia doméstica e familiar, tendo por base a Convencéo de Belém do
Pard e a Constituicdo Federal de 1988. Sob a coordenacdo da Secretaria de Politicas para
Mulheres (SPM), o Grupo de Trabalho Interministerial*® apresentou o Projeto de lei n°
4.559/2004 que foi aprovado na Camara dos Deputados e no Senado, entrando em vigor em
setembro de 2006.

A Lei Maria da Penha (LMP) estrutura-se em 46 artigos, distribuidos em sete capitulos
gue criam mecanismos para coibir e combater a violéncia contra a mulher, trazendo diversas
inovacbes no ambito juridico. De maneira didatica, distribui-se a LMP em trés eixos centrais:
as medidas criminais para a puni¢do da violéncia, as medidas de protecdo da integridade fisica
e dos direitos da mulher e as medidas de prevencdo e de educacdo para coibir a violéncia
baseada no género (PASINATO, 2010).

No primeiro eixo, Dias (2018) aponta que a LMP alterou o Cédigo Penal, o Cddigo
Penal de Processo Penal e na Lei de Execucdo Penal de forma que a violéncia doméstica e
familiar configura como um agravante do delito de Les&o Corporal. Montenegro (2015, p. 104)
define da seguinte forma: “[...] a violéncia doméstica € uma forma qualificada da leséo corporal
de natureza leve e uma causa de aumento de pena para lesdo corporal de natureza grave ou
gravissima”.

Segundo o Conselho Nacional de Justica (CNJ), os crimes mais comuns praticados no
ambito doméstico e familiar de competéncia dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher (Tabela 4).

Tabela 4 — Os crimes comuns praticados no ambito doméstico, de competéncia dos juizados de violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher.

(continua)
Crime Pena
Leséo Corporal Leve (CP, art.129, §9°) 3 meses a 3 anos
Lesdo Corporal Grave (CP, art.129, 81°) 1 a5 anos
Lesdo Corporal Gravissima (CP, art.129, §2°) 2 a 8 anos
Lesdo Corporal seguida de Morte (CP, art.129, §3°) 4 a 12 anos
Ameaca (CP, art.147) 1 a 6 meses ou multa

(CLADEM/BRY); e Assessoria Juridica e Estudos de Género (THEMIS), além de feministas e juristas com
especialidade no tema.

48 O Decreto n° 5.030 de 31 de margo de 2004 institui o Grupo de Trabalho Interministerial para elaborar proposta
de medida legislativa e outros instrumentos para coibir a violéncia doméstica contra a mulher.
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Tabela 4 — Os crimes comuns praticados no ambito doméstico, de competéncia dos juizados de violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher.
(concluséo)

Crime Pena

Estupro (CP, art.213) 6 a 10 anos

Crimes contra a Honra Calunia (CP, art. 138) Difamacéo (CP, art.
139) Injaria (CP, art. 140) 6 meses a 2 anos e multa
3 meses a 1 ano e multa

1 a 6 meses ou multa

Crime de descumprimento de Medidas Protetivas de Urgéncia 3 meses a 2 anos

Contravencao Penal:
Vias de fato (LCP, art. 21) 15 dias a 3meses oumulta
Perturbacéo da tranquilidade (LCP, art. 65) 15 dias a 3meses oumulta

Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2018.

A mudanca mais significativa no ambito criminal esta prevista no Art. 41*° que afasta
a aplicacdo da Lei n° 9.099/95, que dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais
(JeCRIM). Anteriormente a promulgacdo da Lei Maria da Penha, os casos de violéncia
doméstica e familiar eram apreciados pelo JeCRIMs, e julgados como crimes de menor
potencial ofensivo (DIAS, 2018).

Os Juizados Especiais foram criados para dar celeridade a justica e atuavam sob o
esteio da oralidade, informalidade e economia processual, 0 que provocou mudangas dentro das
Delegacias Especializadas no Atendimento & Mulher, como a substitui¢do do Inquérito Policial
pelo Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO) e a previsdo de conciliagbes durante as
audiéncias judiciais que consistiam no pagamento de multas/cestas béasicas pelos agressores
(DEBERT; OLIVEIRA, 2007; CAMPOS, 2001; BARSTED, 2012).

A atuacgdo dos JeCRIMs foi alvo de diversas criticas feitas pelas feministas, como a
minimizacao de complexidade por parte do Estado com relacdo a violéncia doméstica e familiar
ao oferecer um modelo de conciliacdo que previa penaliza¢des brandas aos agressores (cestas
basicas e multas) e auséncia de tratamento judicial adequado aos infratores reincidentes
(DEBERT; OLIVEIRA, 2007; PASINATO, 2003). Com efeito, a LMP alterou o cenario

49 Conforme o Art. 41 da LMP: Aos crimes praticados com violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
independentemente da pena prevista, ndo se aplica a Lei n°® 9.099, de 26 de setembro de 1995.
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exposto acima com a proibicdo da aplicacdo de pena pecuniéria, multa ou entrega de cestas
bésicas nos casos de violéncia, conforme previsto pelo Art. 17.

No segundo eixo, compreende-se que as medidas protetivas® previstas pela Lei Maria
da Penha sdo uma forma de garantir o direito a vida das mulheres em situacao de violéncia.
Podem ser concedidas pelo juiz sob o pedido do Ministério Pablico ou da propria mulher que
se perceba em perigo (art. 19). Em 2019, a Lei n° 13.827/2019 ampliou a autorizagdo na
aplicacdo de medida protetiva pelo delegado de policia ou policial, nos municipios que nao for
sede de comarca.

Para assegurar maior efetividade, as medidas protetivas podem ser deferidas a qualquer
momento, podendo o magistrado substitui-las ou conceder novas medidas. Em caso de
descumprimento®?, a Lei n° 13.641 de 2018 tipifica o crime, o Gnico tipo penal previsto na Lei,
com detencdo de 3 meses a 2 anos.

De acordo com o Conselho Nacional de Justica, o total de medidas deferidas pelo
Poder Judiciario no Brasil no periodo de 2016 a 2019 € de 1.291.011. Neste periodo, verifica-
se que houve um aumento de 11,95 pontos percentuais no Brasil, ja no Para registra-se 13,01

pontos percentuais (Tabela 5).

Tabela 5 — NUmero e percentual de medidas protetivas deferidas pelos juizados de violéncia doméstica no Brasil
e no Pard entre 0s anos de 2016 a 2019

Brasil Para
Ano Medl?lduar: (Ie:’rr%;jeiivas % Medl?ldua?grootcjeiivas %
2016 249.406 19,32 3.113 19,30
2017 301.319 23,34 3.601 22,33
2018 336.640 26,08 4.203 26,06
2019 403.646 31,27 5.210 32,31
Total 1.291.011 100,00 16.127 100,00

Fonte: CNJ, 2020.

Finalmente, o0 eixo da prevencao e educacdo indica a importancia da integracao das

50 Sobre a natureza juridica, Dias (2018) classifica as medidas protetivas como cautelares inominadas e divide-as
em dois grupos: as que obrigam o agressor e as que protegem a mulher. O primeiro refere-se as medidas de
suspensdo da posse ou restricdo do porte de armas de fogo, o afastamento o lar/local de convivéncia com a vitima,
a fixagdo de limite minimo de distancia e a proibigdo de contato do agressor com a ofendida, seus familiares e
testemunhas via telefone, e-mail, WhatsApp e redes sociais. No segundo grupo constam aquelas que protegem a
mulher, como o encaminhamento da vitima para programa oficial de protecdo e atendimento, recondugdo ao
domicilio ap6s o afastamento do agressor, a determinacao do afastamento da ofendida do lar sem prejuizo dos
direitos relativos a bens e guarda dos filhos e a prote¢do dos bens da ofendida

51 Os dados apresentados sdo oriundos do Painel de Monitoramento da Politica Judiciaria Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher do Conselho Nacional de Justica (MONITORAMENTO..., 2020).
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acOes articuladas nos setores de Justica, Seguranca Publica, Salde, Assisténcia Social e
Educacgdo em colaboragdo com os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, a celebracdo de
Convénios e Protocolos entre 6rgdos governamentais e entre entidades ndo-governamentais,
tendo por objetivo a implementacdo de programas de erradicacdo da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher.

A Lei Maria da Penha ressalta a importancia do papel da midia e da promog¢éo de
campanhas educativas e culturais®® que visem a disseminacdo de “[...] atitudes igualitarias e
valores éticos de irrestrito respeito as diversidades de género, raca/etnia, geracionais e de
valorizacao da paz” (SOUZA, 2016, p. 40).

4.7 A lei do feminicidio

No Brasil, a Lei n° 13.104/2015 tipifica o crime do feminicidio e altera o Cédigo Penal
(CP, art.121, § 2°-A), ao considerar este crime como uma circunstancia qualificadora do
homicidio e inclui-lo no rol de crimes hediondos®3. De forma que a lei conceitua o feminicidio
como “o assassinato de mulheres em razéo da condi¢do do sexo feminino ou em decorréncia de
violéncia contra a mulher” (SOUZA; CUNHA, 2020, p. 356).

Segundo Costa (2017) e Pasinato (2011), a palavra feminicidio ou femicidio foi
utilizada, pela primeira vez, em 1976, pela ativista Diana Russel. Posteriormente, em conjunto

com Jill Radford, as autoras definiram o conceito como:

[...] final extremo de um continuum de terror antifeminino, que incluiria praticas como
abuso fisico e verbal, estupro, incesto, agressdes fisicas e emocionais, mutilagéo
genital, entre outras condutas violentas motivadas pelo 6dio, desprezo, prazer ou
sentimento de posse pelas mulheres (RUSSEL; RADFORD, 1992 apud PASINATO,
2011, p. 224).

Nos anos 2000, a antropéloga e deputada mexicana Marcela Lagarde popularizou o
termo ao referir-se a onda de assassinatos brutais de mulheres que ocorreu na Ciudad Juarez,
no México. Ao investigar os crimes, Lagarde compreendeu que as mulheres assassinadas nesta
regido nao eram vitimas de homicidio comum, e sim de crimes de ddio extremo e especifico
contra mulheres (MODELLI, 2016). No Quadro 9 identificam-se as nove tipologias

reconhecidas que envolvem os crimes de feminicidio.

52 Conforme previsto nos incisos I1l, V e IX da Lei Maria da Penha.
53 Altera o art. 1° da Lei n° 8.072, de 25 de julho de 1990 (Lei de Crimes Hediondos). Neste caso, ndo é admitida
a concessao de fianca, indulto ou anistia e cumprimento de pena inicial em regime fechado (DIAS, 2018).
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Quadro 9 — Tipologia e Conceito dos Crimes de Feminicidio

Tipologia Conceito

intimo E a morte de uma mulher cometida por um homem com quem a vitima tinha|
vinculos/relacionamento intimo, como c6njuge, ex-conjuge, namorado ou ex-
namorado.

N&o intimo E a morte de uma mulher cometida por um homem desconhecido, com quem 4|
vitima ndo tinha nenhum tipo de relacdo. Neste caso, um exemplo seria uma
agressdo sexual que resulta na morte da mulher.

Infantil E a morte de uma menina com menos de 14 anos de idade efetuada por um homem
no d&mbito de uma relacdo de responsabilidade, confianga ou poder da condicao
do adulto sobre a crianga.

Familiar E a morte de uma mulher no &mbito de uma relacio de parentesco entre a vitima

€ 0 agressor.

Por Conexao

S&0 os casos de mulheres assassinadas por estarem na “linha de fogo”, ou seja,
no mesmo local onde mata ou tenta se matar uma outra mulher.

Sexual sistémico

S&o as mortes de mulheres que sdo previamente sequestradas, torturadas e/ou
estupradas. Neste caso, 0s sujeitos ativos podem agir de forma desorganizada ou
atuar como uma rede organizada.

Por prostituicdo
ou ocupagéo
estigmatizadas

Sdo mulheres que s@o mortas em decorréncia da ocupacdo que exercem como
prostitutas e strippers. Neste caso, 0s assassinos sdo motivados pelo 6dio e
misoginia que a condicdo de prostituta aflora neles.

Por contrabando

E morte de mulheres em decorréncia da situag&o de trafico de pessoas.

de pessoas
Por mutilacdo E a morte de uma menina ou mulher resultante da pratica de mutilacio genital
genital (remocéo total ou parcial dos drgdos genitais externos femininos).

Fonte: Brasil, 2016.

O Brasil ainda carece de informag6es mais robustas acerca do nimero de feminicidios.

Sem duvidas, a Lei n® 13.104/2015 ainda é recente e requer a assimilacdo dos sistemaspolicial

e judicial para identificar as mortes violentas das mulheres decorrentes da condi¢do do sexo

feminino ou de violéncia doméstica e familiar, ja que o texto legal apresenta conceitos
generalistas acerca destas duas condi¢des (SOUZA; CUNHA, 2020).

Desta forma, a Secretaria de Politica para as Mulheres (SPM) publicou, em 2016, as

Diretrizes Nacionais para investigar, processar e julgar com perspectiva de género as mortes
violentas de mulheres com o objetivo de aprimorar a investigacao policial, o processo judicial
e o julgamento das mortes violentas de mulheres (BRASIL, 2016).

Desde que a Lei do Feminicidio foi promulgada, foram registrados 1.959 crimes desta
natureza no Brasil. Cerca de 88,8% das mulheres vitimas tinham vinculo com o autor (cénjuge
ou ex-conjuge) e, com relacdo a raca/cor das vitimas, em torno de 61% eram negras, 35,5%
eram brancas, 0,3% eram indigenas e 0,2% eram amarelas (FORUM BRASILEIRO DE
SEGURANCA PUBLICA, 2019).
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No Par4, a analise dos nimeros absolutos registrou uma variacdo de 28,6% nos casos
de feminicidios entre os anos de 2017 a 2018, sendo que houve uma variagdo de 18,06% na
proporcao de feminicidios em relagdo aos homicidios de mulheres no periodo de 2017 a 2018%
(Tabela 6):

Tabela 6 — NUmeros absolutos, taxas e propor¢édo de feminicidio em relacdo aos homicidios de mulheres (%) no
Brasil e no Pard em 2017 a 2018

Proporcéo de feminicidios
Taxa em relagdo aos homicidios de

Numeros Absolutos mulheres (%)

Ano 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Brasil 1075 1206 1,0 11 23,6 29,4
Para 49 63 1,2 1,5 17,2 20,4

Fonte: Férum Brasileiro de Seguranga Publica, 2019.

4.8 As politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher e a lei maria da penha

Em 2003, a criacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica (SPM-PR), com o status de Ministério, representou a oportunidade de criacdo de
novo modelo de politicas pablicas que integrava a perspectiva de género na agenda
governamental (MONTANO, 2003).

Neste momento, as trés principais linhas de acdo adotadas pela SPM centralizavam-se
em: a) Politicas do Trabalho e Autonomia Econémica das Mulheres, b) Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres e c) Programas e A¢0es nas areas da Salde, Educacdo, Cultura,
Participacdo Politica, lgualdade de Género e Diversidade (MARTINS; CERQUEIRA; MATOS,
2015).

Segundo Pasinato (2016), com relacdo a violéncia contra a mulher, a atuacdo da SPM
torna-se a espinha dorsal da implementacdo da Lei Maria da Penha. A partir da elaboracdo da
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres® resultou no Pacto

Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (PNEVCM)®® e, posteriormente, no

5 Tolosa (2017) analisa os casos de feminicidios ocorridos na cidade de Belém entre os anos de 2011 a 2015.
Foram registrados cerca de 45 casos caracterizado como feminicidio, com as seguintes caracteristicas: os crimes
ocorreram no periodo da noite, aos finais de semana, tendo como local do fato a residéncia da vitima, com
abordagem individualizada, com uso de arma perfuro cortante e as vitimas tinham relacionamento afetivo com o
autor.

55 A partir das Conferéncias Nacionais de Politicas para as Mulheres (CNPM) foram criados: | Plano Nacional de
Politicas para as Mulheres (BRASIL,2004), 11 Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (BRAASIL,2008), Il
Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (BRASIL, 2013).

% O primeiro Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia foi assinado em 2007 (BRASIL,2007) com uma nova
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Programa “Mulher, Viver Sem Violéncia”.

O PNEVCM contribui para a descentralizacdo da Politica Nacional ao compartilhar as
responsabilidades entre das esferas federal, estaduais e municipais, reforcando o Pacto
Federativo da Constituicdo Federal. O acesso aos recursos federais ocorria mediante a
assinatura do Pacto que obrigava os Estados a apresentarem um planejamento de cumprimento
de metas baseada nos cinco eixos estruturantes (Figura 8) e a criagdo de um organismo de
politicas para as mulheres (SOUZA, 2016; BUGNI, 2016; PASINATO, 2016).

Figura 8 — Eixos Estruturantes do Pacto Nacional pelo Enfrentamento & Violéncia Contra a Mulher

{ | - Garantia da aplicabilidade da Lei Maria da Penha ]7

—

violéncia

Il - Ampliacdo e fortalecimento da rede de servicos para mulheres em situacao de ]7

‘[ I1l - Garantia da Seguranca cidadd e acesso a justica

S

IV - Garantia dos direitos sexuais e reprodutivo enfrentamento a exploragédo sexual
e ao trafico de mulheres

V - Garantia da autonomia das mulheres em situacdo de violéncia e ampliacdo de
seus direitos

}

Fonte: Brasil (2011).

Com relacgéo ao Eixo 11, 0 PNEVCM especifica o conceito de rede®’ e o desagregaem
duas dimensdes fundamentais: a da formulacdo/gestdo (Rede de Enfrentamento) e a outra da
execucdo da politica publica (Rede de Atendimento), que devem atuar conforme com o0s
principios da intersetorialidade, transversalidade de género, interdisciplinaridade,
transversalidade de género, interseccionalidade e capilaridade (PASINATO, 2015).

De modo que a Rede de Enfrentamento inclui Organismos de Politicas para as
Mulheres (OPMs), as OrganizagOes N&o Governamentais (ONGs), movimentos de mulheres,
Conselhos de Direitos das Mulheres, servicos voltados para a responsabilizagdo dos agressores,
universidades, orgdos federais, estaduais e municipais responsaveis pela garantia de direitos

(assisténcia e seguridade social, habitacdo, educacéo, trabalho e cultura).

releitura e relancamento em 2011 pelo Governo Federal (BRASIL, 2011).

57 O conceito de rede de enfrentamento & violéncia contra a mulher é definido como: “atuagdo articulado entre as
instituicGes/servicos governamentais, ndo-governamentais e a comunidade, visando ao desenvolvimento de
estratégias efetivas de prevengdo e de politicas que garantam o empoderamento e a construcdo da autonomia das
mulheres, os seus direitos humanos, a responsabilizacdo dos agressores e a assisténcias qualificada as mulheres
em situagdo de violéncia” (BRASIL, 2011).
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A Rede de Atendimento agrega servicos especializados no atendimento das mulheres
em situacdo de violéncia, como as Casas Abrigo, Delegacias, Defensorias, Servicos de Salde,
Centros Especializados, Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e

Promotorias ou Nucleos de Género do Ministério Publico (Quadro 10).

Quadro 10 — As Principais Atribuic6es dos Servigos da Rede de Atendimento a Mulher em Situacdo de
Violéncia

Servigos Principais Atribuigdes

Espacos de acolhimento/atendimento psicoldgico e social, orientacdo
e encaminhamento juridico para a mulher em situacdo de violéncia.
Devem proporcionar atendimento e acolhimento necessarios para a
superacdo do ciclo da violéncia.

Locais seguros que oferecem moradia protegida e atendimento
Casas Abrigo integral a mulheres em risco de vida iminente, em raz&o da violéncia
doméstica. E um servico de carater sigiloso e temporario.

Centros de Referéncia

S&o unidades especializadas da Policia Civil para o atendimento das
Delegacias Especializadas | mulheres com carater preventivo e repressivo, que devem realizar
acOes de prevencdo, apuracdo, investigacdo e enquadramento legal.

A finalidade € dar assisténcia juridica, orientar e encaminhar as
mulheres em situagdo de violéncia. E 6rgdo responsavel pela defesa
das cidadas que ndo possuem condic¢des econdmicas de ter advogado
contratado por seus préprios meios.

Defensorias da Mulher

S&o orgdos da Justica Ordinaria com competéncia civel e criminal,
que poderdo ser criados pela Unido (no Distrito Federal e nos
L . Territori los E r r julgamen
Doméstica/Familiar contraa | . < tON 0s) e pelos Estados para o p 0CEsso, 0 juigame toe a
execucdo das causas decorrentes da préatica de violéncia doméstica e
Mulher (JVDFM) -
familiar contra a mulher.

Juizados Especiais de
Violéncia

Instituto Médico Legal Desempenha papel importante no atendimento a mulher, sobretudo,
nos casos de violéncia fisica e sexual. Funcéo decisiva na coleta de
provas, necessarias no processo judicial.

Centro de Educagdo e Constitui-se em espaco de atendimento e acompanhamento de
Reabilitacdo do Agressor homens autores de violéncia, encaminhados pelo Juizado.

Fonte: Adaptado de Martin Janior, 2011.

Nesse interim, o Eixo Il prevé a consolidacdo e ampliacdo da Central de Atendimento

a Mulher (Ligue 180), canal de denuncia e de informagdes sobre 0s servi¢os que compdem a
Rede de Atendimento a Mulher nos Estados. Em 2010, o servigo passou a funcionar 24 horas

por dia e, posteriormente, transformou-se em disque-dendncia com capacidade de envio de

dendncias para a Secretaria de Seguranca Publica e Ministério Publico' de cada Unidade
Federativa.

Em 2019, o Balanco do Ligue 180 registrou cerca de 1.314.133 atendimentos
telefénicos distribuidos da seguinte forma: 6,5% (85.412) sdo registros de dendncias, 47,91%
(629.585) sdo solicitacdes de informacdes sobre a rede de protecéo e direitos das mulheres e

45,59% (599.116) sdo registros de reclamagdes, elogios, sugestdes ou trotes. Do total de
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denuncias, as mais recorrentes foram violéncia doméstica (78,96%), tentativa de feminicidio
(4,35%), violéncia moral (4,08%) e ameaca (3,81%) (BRASIL, 2020).

No Pard, o periodo de 2014 a 2019 contabilizou um total de 10.624 registros de
dendncias relativas a violéncia doméstica e familiar. Os registros de violéncia fisica
representam o percentual mais elevado, com cerca de 65,5% das dendncias totais, seguida pela
violéncia psicologica (20,5%) e a violéncia moral (7,0%) (Ver Tabela 8). Os dados ano a ano

(2014 a 2019) estdo divididos nas Tabelas 7 e 8, respectivamente.

Tabela 7 — Percentual de dendncias registradas pelo Ligue 180 relativas a violéncia doméstica e familiar no Para
entre os anos de 2014 a 2017

2014 2015 2016 2017
Tipo de Violéncia o o o o
S ] S =]
[ [ [ [
(6] [«5] D (6]
o] % o] % &) % ] %
Descumprimento de
Medida Protetiva N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0
Tentativa de
. N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0
Feminicidio
Tentativa de Homicidio 0 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0
Violéncia
. 799 70,03 984 63,6 2022 64,9 1269 67,7
Fisica
Violéncia
131 11,48 90 5.8 157 5,04 63 3,4
Moral
Violéncia Patrimonial 25 2.2 17 1,10 60 1,9 27 1,44
Violéncia Psicologica 157 13,8 398 25,7 743 23,8 419 223
Violéncia
29 2,5 58 3,7 135 43 97 52
Sexual
Total 1.141 100,00 1.547 100,0 3.117 100,0 1.875 100,0

*0Os campos assinalados com "N/A" (N&o Aplicavel), demonstram o periodo em que os registros ndo poderiam ser
contabilizados pelo sistema.
Fonte: Ministério da Mulher, Familia e dos Direitos Humanos (2019).
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Entre os anos de 2018 a 2019, verifica-se uma variagdo de 169% no numero de
denuncias referentes ao crime de descumprimento de medidas protetivas. No Pard, a partir da
tipificacdo do crime de descumprimento de medidas protetivas em 2018, a implementacéo de
acOes de monitoramento do Poder Judiciario e da Policia Militar se intensificam neste periodo

com projetos como da Patrulha Maria da Penha, que seré discutido na proxima secao.

Tabela 8 — Percentual de violages registradas pelo Ligue 180 relativas a violéncia doméstica e familiar no Para
entre os anos de 2018 a 2019

2018 2019 Total
Tipos de Violéncia o Q Q
2 % 2 % 2 %
[«5) [«5) [«5)
a) o) o)
Descumprimento de
Medida Protetiva 13 0,70 35 3,2 48 0.5
Tentativa de N/A 0 27 2,5 27 0,3
Feminicidio
Tentativa de Homicidio  N/A 0 0 0 0 0
Violéncia Fisica 1.159 62,3 723 66,7 6.956 65,5
Violéncia Moral 102 55 205 18,9 748 7,0
Violéncia Patrimonial 51 2,7 30 2,8 210 2,0
Violéncia Psicoldgica 408 21,9 55 51 2.180 20,5
Violéncia Sexual 127 6,8 9 0,8 455 43
Total 1.860 100,00 1.084 100,0 10.624 100,0

*0Os campos assinalados com “N/A” (N&o Aplicavel) demonstram o periodo em que 0s registros ndo poderiam ser
contabilizados pelo sistema.
Fonte: Ministério da Mulher, Familia e dos Direitos Humanos (2019).

A SPM também desempenhou a funcdo de padronizacdo das diretrizes e
procedimentos de funcionamento dos servigos da Rede de Atendimento a Mulher em Situacao
de Violéncia (Ver Quadro 11). Com a normatizacdo, buscou-se a elaboracdo de um fluxo de
atendimento integrado na Rede, a institucionalizac¢éo dos servigos por meio da formalizacdo de
protocolos, a qualificacdo dos profissionais e o desenvolvimento de mecanismos de gestdo e

avaliacdo dos servicos prestados (BRASIL, 2006).
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Quadro 11 — As NormatizacGes Técnica de Uniformizacédo inseridas pela Secretaria Especial de Politicas para as

Mulheres
Norma Principais AtribuicGes e Procedimentos Publicagéo
Norma Técnica de Aconselhamento em momentos de crise, atendimento

Uniformizacgdo dos Centros de [psicossocial, aconselhamento e acompanhamento
Referéncia de Atendimento a |juridico, atividades de prevencdo, qualificacdo de| 2006
Mulher em Situacdo de profissionais, articulacdo da rede de atendimento local e

Violéncia levantamento de dados locais.

o __ |Atendimento e Acolhimento, Orientagdo a mulher em
Norma Técnica de Padronizagdo| = o L )
) o situacdo de violéncia, realizacdo de procedimentos
Delegacias Especializadasde | = ) . ) 2006
) . criminai e conclusdo de Inquérito, Monitoramento das
Atendimento & Mulher (DEAM)

Ocorréncias.

Garantir a integridade fisica e emocional das mulheres,

Diretrizes Nacionais parao [auxiliar no processo de reorganizacdo da vida das
Abrigamento de Mulheres em |mulheres e no resgate de sua autoestima, realizari 2011
Situacdo de Risco e de Violénciadiagnostico da  situacdo da  mulher  paral

encaminhamentos.

Avaliar e tratar as condi¢cdes médicas de emergéncia,

o realizar os exames clinicos e a coleta de material com
Norma Técnica de Atencao ) )
) . consentimento informado, apresentar o Termo de
Humanizada as Pessoas em ) )
o o Consentimento Informado para a autorizagdo da coleta
Situagdo de Violéncia Sexual } ) . o 2015
] B e preservagdo de eventuais vestigios biologicos,
com Registro de Informagdes e ] ) o o
. respeitar a confidencialidade do caso, solicitar os
Coleta de Vestigios o )
exames laboratoriais, realizar a contracepcdo de

emergéncia e profilaxia das DST/AIDS e Hepatite B.

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

Apds o impeachment de Dilma Rousseff em 2016, o vice presidente Michel Temer
implementou a Reforma Ministerial®® que extingue os ministérios da Secretaria de Politicas
para as Mulheres, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos, vinculando-os ao Ministério da
Justica e Cidadania. Em junho de 2018, ocorreu uma nova mudanca institucional com a criacéo
do Ministério dos Direitos Humanos, com leque amplo de areas de atuagdo como: igualdade
racial, pessoa idosa, criancas e adolescentes, pessoa com deficiéncia, politicas para Mulheres,

LGBT e educacdo em direitos humanos.

%8 Publicado no Diéario Oficial da Unido (Lei n°13.341/2016), oriunda da Medida Provisdria 726/2016 que
promoveu a reforma administrativa do governo federal (VOLPE, 2016).
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No final do mandato presidencial de Michel Temer, institui-se o Sistema Nacional de
Politicas para as Mulheres (SINAPOM)*® e o Plano Nacional de Combate & Violéncia
Doméstica (PNAVID) cujo objetivo ¢ “ampliar e fortalecer a formulacdo e a execucao de
politicas pablicas de direitos das mulheres”.

Com a vitdria eleitoral de Jair Messias Bolsonaro em 2018, por meio da Medida
Provisdria n° 87%, o governo federal realizou mudangas na estrutura ministerial com a extingéo
de pastas do Esporte, Cultura, Planejamento, Fazenda, Industria e Comércio, Trabalho e
Seguranca Publica e a criacdo do Ministério da Economia e da Justica e Seguranca Publica.
No que tange as politicas destinadas as mulheres, a pasta do Ministério de Direitos Humanos
muda para Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, abrangendo a Secretaria
de Direitos Humanos (SDH), Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), Secretaria
Especial de Politicas de Promocao da Igualdade Racial (SEPPIR) e a Secretaria Nacional da
Juventude (SNP)®Z,

4.9 Os limites e avanc¢os da Lei Maria da Penha no Brasil

Ao longo dos 13 anos de vigéncia, a Lei Maria da Penha alcangou conquistas
importantes no Brasil, como: o reconhecimento por cerca de 98% da populacéo (DEZ..., 2019),
a conducao dos direitos das mulheres, em viverem uma vida sem violéncia, no centro do debate
publico e a intensa participacdo do poder legislativo quanto aos dispositivos da Lei.

De acordo com o levantamento da atual legislatura, soma-se cerca de 145 iniciativas
da Camara dos Deputados e do Senado (ZAREMBA, 2019) sobre o tema “violéncia contra a
mulher” que vao desde a ampliacdo de protecdo da Lei Maria da Penha a mulheres trans (PLS
191/17), a facilitagdo do divorcio para vitimas de violéncia doméstica (PL 510/19) e & obrigacao
da criacdo da “Patrulha Maria da Penha” em municipios com mais de cem mil habitantes (PLS
547/2015).

Com relagéo as alteragdes na LMP, cita-se: o crime de descumprimento de medida
protetiva, a obrigatoriedade do registro nos Boletins de Ocorréncia sobre a condi¢do de
deficiéncia da vitima, o reconhecimento da violacéo da intimidade da mulher como violéncia

doméstica no combate a pornografia de vinganga®? e a extensdo da autorizagio da aplicacdo das

%9 Decreto n° 9.586 de 27 de novembro de 2018.

60 Medida Provisdria n® 870, de 2019.

61 A estrutura regimental do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH) é regulada pelo
Decreto n° 10.174 de 13 de dezembro de 2019.

62 A Pornografia de Vinganca € a divulgacéo de videos intimos ou de mensagens com teor sexual ou, até mesmo,
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medidas protetivas aos delegados e policiais quando o municipio ndo for comarca (Quadro 12).

Quadro 12 — As alteracdes ocorridas na Lei Maria da Penha

Lei

Alteracdes

Lei n® 13.984 de 2020

Altera o art.22 da LMP para estabelecer como medidas protetivas de
urgéncia a frequéncia do agressor ao centro de educacéo e de reabilitacdo

e acompanhamento psicossocial.

Lein®13.871 de 2019

Dispde sobre a responsabilidade do agressor pelo ressarcimento dos custos
relacionados aos servicos de satide prestados pelo SistemaUnico de Sadde
(SUS) as vitimas de violéncia doméstica e familiar e aos dispositivos

de seguranca por elas utilizados.

Lei n® 13.836 de 2019

/Acrescenta dispositivo ao art. 12 para tornar obrigatoria a informacéo

acerca da condicdo da deficiéncia da mulher, em situacdo de violéncia.

Lei n® 13.827 de 2019

/Autoriza a aplicacdo de medida protetiva de urgéncia pela autoridade
judicial ou policial (delegado de policia e policial) quando 0 municipio ndo
for sede de comarca e ndo houver delegado disponivel no momento da
denuncia. Determina o registro destas medidas em banco de dados mantido
e regulamentado pelo Conselho Nacional de Justica, garantido o acesso do|
Ministério Publico, da Defensoria Publica e dos 6rgdos de seguranca
publica e de assisténcia social, com vistas a fiscalizacdo e a efetividade|

das medidas protetivas.

Lei n®13.772 de 2018

Reconhece que a violacdo da intimidade da mulher configura em violéncia
doméstica e familiar (Art. 7°) e criminaliza o registro ndo autorizado de
contetdo com cena de nudez ou ato sexual ou libidinoso de carater intimo|

e privado.

Lei n®13.641 de 2018

Tipifica o crime de descumprimento de medidas protetivas de urgéncia,

prevendo pena de detencdo de 3 meses a 2 anos.

Lei n® 13.505 de 2017

/Acrescenta dispositivos para dispor sobre o direito da mulher em situacdo
de violéncia de ter atendimento policial e pericial especializado €
ininterrupto e prestado, preferencialmente, por servidores do sexo

feminino.

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

Quanto aos obstaculos na implementacdo da Lei Maria da Penha, diversas pesquisas

buscaram ilustrar as condic¢des de funcionamento da rede de servigos especializados tanto nas

de imagens de nudez de pessoa que teve relacionamento amoroso no intuito de humilhé-la por eventual desavenca
ou rompimento de relacionamento (PORNOGRAFIA..., 2018).
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capitais (OBSERVE, 2011; CEPIA, 2013) quanto nos Estados (CPMI, 2013).

Nestes relatorios aponta-se como falhas em comum: a falta de estrutura fisica adequada
para o atendimento nas DEAMs, a especializacdo deficitaria ou a falta de capacitacdo dos
profissionais, a caréncia de protocolos de atendimentos as mulheres em situacao de violéncia
doméstica e a desarticulacdo entre os diversos servigos que compdem a rede especializada
(CAMPOS, 2015; PASINATO, 2015).

No que se refere & Regido Amaz0nica, destacamos as pesquisas que avaliam 0s
servicos de atendimento ao homem agressor realizado pela Defensoria Publica do Para
(BASTQOS, 2015; VIDAL, 2014, 2018), a aplicacdo da LMP pelo Poder Judiciario em relacdo
as sancdes (SOUZA, 2016) e os impactos da Patrulha Maria da Penha na fiscalizacdo e
comprimento das medidas protetivas em Belém (BERNARDO, 2019).

Com relacdo a efetividade da gestdo publica no enfrentamento a violéncia contra a
mulher, Miranda (2016) analisa a qualidade dos servicos oferecidos as usuarias no municipio
de Breves (PA). Sousa et al. (2018) avalia a adequacdo do Programa Pro Paz Mulher frente a
Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em
Situacdo de Violéncia, e Alvares (2017) identifica os entraves na implementacdo da LMP em
duas gestbes estaduais distintas no Para.

Finalmente, compreende-se que 0 cenario que emerge ap0s a primeira década de
implementacdo da Lei Maria da Penha é um hibrido de conquistas e retrocessos. As conquistas,
ja mencionadas anteriormente, indicam a visibilidade que o tema obteve no Brasil, referendado
pelo aumento de campanhas de conscientizacdo dos diferentes tipos de violéncia e da
importancia da denuncia por parte das mulheres (PASINATO, 2017).

Entretanto, nos Gltimos cinco anos, as politicas de combate a violéncia contra a mulher
enfrentam sucessivos cortes orcamentarios na esfera federal®® aliados ao esvaziamento e perda
do status de Ministério da Secretaria de Politicas para as Mulheres, que tinha como principal
missdo sustentar a implementacdo da Lei Maria da Penha nos Estados e Municipios
(PASINATO, 2017).

% De acordo com o levantamento realizado pela Camara dos Deputados, entre 2015 a 2019, o orcamento da
Secretaria da Mulher diminuiu de 119 milhdes para 5,3 milhdes (FERREIRA, 2020).
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5 A OBSERVACAO EMPIRICA

Neste capitulo, o objetivo é apresentar uma discuss@o dos resultados provenientes da
analise de conteddo das entrevistas com os gestores e colaboradores dos servicos que compdem
a Rede de Atendimento a Mulher em situacdo de violéncia na cidade de Belém.

Desta forma, no Quadro 13 se apresenta a organizacdo deste capitulo. Na primeira
coluna, os trés Cddigos Centrais (Politicas Publicas Aplicada na Pratica, Comunicac&o,

Trabalho em Rede) séo norteados por um conceito que esta mencionado na coluna 2.

Quadro 13 - Categorizagdo dos Codigos Centrais, Conceito Norteador e a Categorizagdo Seletiva e a
Categorizacéo Final

((::é)r?tlrg;l Conceito Norteador Categorizagao Seletiva
5.1.2 Metodologia do Centro de Referéncia Maria do
Analisar os modelos e [Para
metodologias de  [5.1.3 Fluxo de Atendimento Interno do Pro Paz Mulher
atuacdo dos programas
5.1 implementados pelo [5.1.4 Integracdo dos Servigos
Politica Publica| Poder Piblicono  [5.1.5 Comparagdo entre Maria do Para e o Pro Paz
Aplicada na enfrentamentoa ~ [Mulher
Pratica violéncia na cidade de [5.1.6 Recursos Humanos
Belém 5.1.7 Capacitacdo
5.1.8 Expansdo do Atendimento
Investigar como 5.2.1 Atuacédo da Coordenadoria de Integracéo de

Politica para as Mulheres

5.2 corr?lj:r?ircrzg)s:nas 5.2.2 Articulagdo Intersetorial

Comunicagio redes 5.2.3 Falhas na R~ede
5.2.4 Comunicagdo com o Entorno
5.3.1 Atuacgdo do Poder Judiciario
Trabgiﬁo em | INvestigar a atuagdo 5.3.2 Patrulha Maria da Penha

Rede das redes 5.3.3 Atendimento Especializado ao Homem Agressor

5.3.4 Educacgdo para Mudancas

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

Na categorizacdo proveniente do processo de Serendipity, conforme demostrado no
Quadro 13, sdo analisados os temas do Ciclo de Violéncia Domeéstica (21), Procuradoria da
Mulher (10) e Adoecimento Profissional (09).
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5.1 Politica Pablica Aplicada na Pratica

5.1.1 Metodologia do Centro Maria do Para

Em 1985, institui-se o0 Conselho Municipal da Condicdo Feminina na cidade de Belém
sendo posteriormente criada a primeira delegacia especializada no atendimento & mulher na
cidade de Belém. Até 2005, a politica de enfrentamento a violéncia se limitava a oferta de
servicos da Delegacia Especializada e da Casa Abrigo Emanuelle Rendeiro Diniz (OBSERVE,
2011).

A adesdo do Para ao Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia Contra as
Mulheres ocorreu durante o governo de Ana Julia Carepa (2007-2010)%, resultando na
elaboracdo do | Plano Estadual de Politicas para as Mulheres (I PEPM). Esta adesao viabilizou
a criacdo do Centro de Referéncia Maria do Para (CRMP) em 2008, vinculado a Secretaria de
Justica e Direitos Humanos (SEJUDH), com o objetivo de fornecer atendimento para as
mulheres em situacao de violéncia.

Desta forma, a categoria “Metodologia do Centro Maria do Para” busca compreender
as diretrizes de atendimento a mulher em situacdo de violéncia empregadas neste primeiro
modelo de Centro de Referéncia elaborado ap6s a Lei Maria da Penha no Para. Neste ponto,
destaca-se Os Centros de Referéncias séo estruturas importantes na ruptura do ciclo de violéncia
por meio de um atendimento interdisciplinar a mulher e articulacdo com demais componentes
da rede de atendimento (BRASIL, 2006).

De acordo com Reis (2010), a equipe do CRMP era composta por psicélogas,
assistentes sociais, pedagogas, massoterapeuta, sociéloga e terapeuta ocupacional e defensoras
publicas, através da parceria do Nucleo Especializado no Atendimento a Mulher (NAEM) da
Defensoria Publica do Estado do Pard. O atendimento funcionava através da demanda
espontanea e independentemente da mulher ter feito o Boletim de Ocorréncia (BO) contra o
agressor na DEAM (PINHEIRO, 2017)%.

A partir da fala das entrevistadas (Quadro 14), compreende-se que a implementacao
do CRMP em uma metodologia de acolhimento descentralizada, de forma que todos os
profissionais técnicos tinham treinamento para atuar neste setor. Essa descentralizacédo

favorecia maior mobilidade dos servidores na articulacdo para a inser¢do da mulher nos demais

8 O Termo de Compromisso foi assinado no dia 06 de dezembro de 2007 (PARA, 2007).
% Ao longo da gestdo de Ana Julia Carepas foi implementado 10 CRMP nos municipios de Belém, Ananindeua,
Belterra, Abaetetuba, Breves, Jacunda. Xinguard, Santarém, Itaituba, Parauapebas, Tucurui (PINHEIRQS, 2017).
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servicos da rede. Também era realizado um estudo de caso e acompanhamento da usuaria do

CRMP.

Quadro 14 — Metodologia do Centro de Referéncia Maria do Para

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Metodologia do
Centro de
Referéncia Maria do
Para

“[...] entdo ndo ficava s6 um profissional fazendo acolhimento, entdo nés
faziamos uma escala e todos eram capacitados pra fazer o acolhimento, e
nesse acolhimento a gente tirava as demandas e fazia agendamentos pros
atendimentos aos profissionais que nés identificamos as necessidades, e ai
essa mulher acabava sendo acompanhada ndo sé por um profissional, mas
por uma equipe de profissionais.

““[...] entdo todos os profissionais eram capacitados, quando a gente fazia
escala, quando nés tinhamos uma gquantidade boa de profissionais o
acolhimento era feito por dois profissionais diferentes, eram visfes
diferentes, entdo a gente identificava, fazia os agendamentos, entdo quando
'voce sai, vocé respira, voc€ articula, vocé nao fica o tempo todo naquilo”
“nods faziamos também estudo de caso, nés faziamos o acompanhamento
dessa mulher, acompanh&vamos nos servicos, as vezes até nas audiéncias
quando era solicitado para que noés acompanhassemos [...]”

(Entrevista com Assistente Social do Pro Paz Mulher)

“[...] 14 ela tinha todo acompanhamento, primeiro acolhimento diferenciado,
depois ela ia para 0 acompanhamento psicossocial, tinha atendimentos com
terapeutas ocupacionais, n6s tinhamos a atendimento com Vvarios outros
profissionais que faziam que este servico se tornasse realmente um servico
especializado”

“Entdo, nds tinhamos & do acolhimento pra verificar a situacdo da violéncia,
mas também um acompanhamento desta mulher, entdo o acompanhamento

ele era muito importante para que a gente verificasse a situacéo, da situagdo
da familia da mulher, da creche, dos filhos, todos os programas que ela
poderia ter acesso na saude, na educacdo, na assisténcia social, entdo ele é

um servigo que dava condicBes de realmente especializado, para isso tinha
toda uma orientagdo das normas que era na época direcionada pela Secretaria
INacional”

(Entrevista com Gestora da SEJUDH)

“O que nos tivemos enquanto politica mais proxima a isso ¢ o Maria do Para,
e 0 Maria do Para tinha alguns limites também. Mas assim a ideia, eu acho
que a gente ndo pode fugir muito do que ja esta disposto. Existem normativas
sobre isso, acho que a gente deveria ter, que a propria Lei Maria da Penha
dispbe e a SPM é o centro de referéncia, a gente precisa ter centro de
referéncias, em especial permitir que esse centro de referéncia seja
regionalizado, principalmente no Para [...]”

(Entrevista com Professora Especialista na Tematica)

Fonte: Elaborado pela autora

da pesquisa, 2020.

5.1.2 Fluxo de atendimento interno do Pro Paz Mulher

Em 2010, com a vitoria eleitoral do governador Simédo Jatene, o CRMP foi
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desarticulado e substituido por uma nova proposta do governo: o Pro Paz Mulher/DEAM®¢. A
mudanca altera 0 modelo de atendimento a mulher em situacéo de violéncia com uma proposta
que visa a integracdo, em um unico espaco fisico, dos servicos psicossociais, policiais, juridicos,
médicos e periciais.

A partir de 2019, com a elei¢do do governador Helder Barbalho, ocorre uma mudanca
na nomenclatura da Fundacio que administra este programa para Fundacéo Para Paz®’. Neste
caso, manteve-se a atuacdo das politicas publicas ligadas a mulher em situacdo de violéncia,
infancia, adolescéncia, juventude e vulnerabilidade social.

O Para Paz Mulher Belém esta localizado no bairro do Marco, regido central de Belém,
onde funciona a DEAM, o atendimento psicossocial, a pericia criminal, a sala de atendimento
juridico, com espaco para a Defensoria Publica, e sala de audiéncia. O prédio possui boa
estrutura fisica, com salas individualizadas e climatizadas para o atendimento da mulher, além
de uma brinquedoteca.

A categoria “Fluxo de Atendimento Interno do Pro Paz” busca apreender a
metodologia de atendimento empregada pelo Pro Paz Mulher, agora Para Paz, na unidade de
Belém. A partir das entrevistas, as etapas de atendimento foram delineadas da seguinte forma:
0 atendimento psicossocial é responsabilidade da Fundacdo e subdivide-se no acolhimento
inicial realizado pela assistente social e no atendimento psicolégico das usuérias. Desta forma,
as entrevistadas descrevem o fluxo de atendimento do setor desta forma (Quadro 15).

Quadro 15 - Fluxo de Atendimento Interno do Pro Paz
(continua)

Categorizacao Unidade de Registro

Atendimento
Interno do Pro
Paz

seletiva
“a mulher quando ela chega, ela vai pro acolhimento com a Assistente Social e
de acordo com o, realmente a gente trata cada caso como um caso, entdo a gente
tem um fluxo de atendimento, mais esse fluxo é realmente direcionado de
Fluxo de acordo com a demanda da mulher. De acordo com o desejo da mulher. Dentro

do Pré Paz a gente ndo, de forma alguma vai usar a expressao, forcar a mulher
a fazer um boletim de ocorréncia. Muitas vezes ela s6 quer uma escuta. Entéo
algumas ndo passam pelo boletim de ocorréncia, ela jd passa direto pro
acompanhamento psicoldgico. Mas a todas as mulheres é ofertado o
acompanhamento psicoldgico”.

Entrevista com Psic6loga do Pro Paz Mulher

8 O Programa Pro Paz Mulher € parte integrante do Pro Paz Integrado (PPI) que oferece um servigo especializado
no atendimento as criangas, adolescentes e mulheres em situacdo de violéncia no Pard. O modelo de servigo
interdisciplinar desenvolveu-se a partir da experiéncia no atendimento de criancas e adolescentes em situagdo de
violéncia da Santa Casa de Misericordia de Belém, que, posteriormente, se desdobraram para um setor mais
especifico, como € o caso da violéncia doméstica e sexual em mulheres. Em 2015, ainda durante a gestdo de Simédo
Jatene, é criada a Fundacéo Pro Paz através da Lei n° 8.097/2015, tornando-se 6rgdo da Administracdo Indireta
dotada de autonomia administrativa e financeira e com vinculagdo ao Gabinete do Governador.

87 Conforme a Lei Ordinaria n° 8.989, de 27 de setembro de 2019.
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Quadro 15 - Fluxo de Atendimento Interno do Pro Paz
(conclusio)

Categorizacao

Unidade de Registro

Atendimento
Interno do Pro
Paz

seletiva
“O que era o Pro Paz? Era o servico todo de Assisténcia Social que fazia
exatamente todo esse caminho, ela era acolhida primeiro, essa mulher era
acolhida, fazia todo uma, contava toda histéria dela, fazia toda uma anamnese
de toda historia, essa historia nela ndo precisava ficar repetindo essa historia,
Fluxo de porque esse papel j&, quando ela ia |4 pra delegacia ja fazia, a delegada s6

erguntava a parte especifica”. Entrevista com Gestora do Pro Paz Mulher
“0 Para Paz Mulher que faz esse acompanhamento psicoldgico social para que
ela possa ter o acolhimento, a gente faz um relato para a policia até para tentar
ndo revitimizar ela quando ela chegar ao atendimento da policia civil. Tem a
policia civil que vai fazer um Boletim de Ocorréncia, instaurar um inquérito,
requisitar perante ao Judiciario medidas protetivas para essa mulher”.
Entrevista com Assistente Social do Parg Paz

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

De acordo com a assistente social entrevistada (Quadro 16), concomitante ao

atendimento psicossocial, no prédio, na atual gestao, funcionam os servigos da Policia Civil, da

Defensoria Publica, do Tribunal de Justica, Pericia, Enfermagem e do Terceiro Setor.

Quadro 16 — Fluxo de Atendimento Interno no Pro Paz Mulher

Categorizagéo

Unidade de Registro

seletiva
“O que esta funcionando nesse prédio atualmente ¢ o Para Paz Mulher, a
Policia Civil e tem a defensoria publica especializada, tem o Ministério
Publico, tem o TJ, tem duas médicas peritas, tem a equipe de enfermagem e
Fluxo de a gente esta com o Nucleo de Pratica Juridica do CESUPA que ajuda no
Atendimento atendimento das questdes civeis tipo guarda, partilha de bens, divorcio, agdo
Interno de alimentos que ai ajuda um atendimento prioritario a mulher que € vitima

de violéncia doméstica aqui”
Entrevista com Assistente Social do Para Paz

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

Conforme a Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMs (BRASIL, 2010), os

procedimentos orientam-se em trés fases: atendimento e acolhimento da mulher (fase 1),

orientagéo e esclarecimento sobre os direitos (fase 2) e instalacdo dos procedimentoscriminais

e conclusao de Inquérito (fase 3) (BRASIL, 2010). A entrevista com a delegada responséavel

pela DEAM descreve os procedimentos adotados no atendimento a mulher, tais como o Boletim

de Ocorréncia e o Inquérito Policial.

Ambos sdo pecas importantes na insercdo de dados sobre o fato que posteriormente

comprovardo a materialidade e autoria do crime, que sustentardo a formulacdo da denuncia e

aplicacdo da lei (BRASIL, 2010) Neste caso, a delegada refor¢ou a importancia do servico de
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acolhimento para preparar a mulher para este momento do atendimento policial, sobretudo nos

crimes sexuais (Quadro 17).

Quadro 17 — Fluxo de Atendimento Interno do Pro Paz Mulher

Categorizacao
seletiva

Unidade de Registro

Fluxo de
Atendimento
Interno do Pro Paz

““[...] a gente trabalha com informagéo, a policia toda trabalha com informacéo,
a informacdo é vital pra gente chegar. Entéo a gente precisa que ela diga tudo,
porque se ndo disser tudo pode prejudicar. o que foi que aconteceu? Ele te
bateu? Ele Ihe ameagou? O que foi que ele disse? O promotor de justica ele quer
tudo detalhadinho, tipo ndo basta a pessoa dizer ele me ameagou. Qual foi a
ameaca? O que que ele falou? Eu vou te matar? Ele estava com algum objeto?
Alguém viu? Quem foi a pessoa que viu? Tem alguma testemunha? Onde é que
ele mora?”

“Isso para a vitima pode ser massacrante, ficar falando, falando, falando.
Principalmente nos crimes sexuais e nos crimes sexuais que a gente mais
precisa. da informag&o. Onde vocé estava? Como era o lugar? Tinha luz? Tinha
canera? a gente precisa de tudo isso que é para poder ir atras de provas,
entendeu? Ir atrds de uma camera, qual foi a rua”

“[...] por isso que o acolhimento tem que ser importante, ela tem estar
fortalecida, porque aqui ela vai passar por uma bateria de perguntas, e ndo é
desconfianca, é a gente ter como investigar [...]”.

Entrevista com Delegada da DEAM de Belém

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

Com base nas entrevistas concedidas nesta pesquisa, elabora-se o Fluxo de Atendimento

da Unidade do Para Paz Belém, além das especificacGes de cada setor disponibilizado dentro

da unidade (Figura 9).

Figura 9 — Fluxo de Atendimento da Unidade do Par&d Paz /DEAM em Belém e as func@es de cada setor

Recepgio

-—

s |
¥ l L]
(DEAM)

Delegacia Especializada
Assisténcia Social
fprs i

Atendimento
Turidico

Enfermagem }

no Atendimento a Mulher
| Pericia ’ [ Psicologia ]

4 Encamihamento

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.
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Recepcao: responsavel por realizar o cadastro da usuéria, orientac&o inicial,
encaminhamento para o psicossocial e agendamento de retorno com a
psicologa;

Assisténcia Social: atua no acolhimento, escuta e a triagem da mulher em
situacdo de violéncia. Avaliacdo da necessidade de abrigamento e
encaminhamento para 0s outros servigos da rede. Acompanhamento do caso;
Psicologia: acompanhamento psicoldgico individual da usuaria através de
sessOes terapéuticas de 50 minutos de duracdo, formacdo de grupos
terapéuticos, emissdo de laudo para o Poder Judiciério e participacdo de
audiéncia quando convocado;

Enfermagem: realiza pequenos curativos e ministra medicaces.
Preenchimento da ficha de notificacdo e cadastro no sistema de pericia Renato
Chaves;

DEAM: realiza o Boletim de Ocorréncia, sendo posteriormente instaurado o
Inquérito Policial e encaminhado ao Poder Judiciario. Solicitacdo do exame
pericial e das medidas protetivas de urgéncia a Justica. Também é
responsabilidade da DEAM investigar as denlncias oriundas do Ligue 180 e
do Disque 100;

Pericia: emissdo do laudo pericial e exames especializados;

Atendimento Juridico: orientacdo e acompanhamento dos processos das

usuarias.

5.1.3 Integragéo dos servigos

A categoria “Integracdo dos Servigos” visa identificar a interagdo dos setores

apresentados anteriormente, que operam dentro do Para Paz. Neste caso, a integragdo €

compreendida como fluxo de comunicages intrasetorial que deve ocorrer de forma organizada

e planejada, com o foco no atendimento a usuaria.

Outrossim, destaca-se que a experiéncia do Pro Paz ganhou destaque internacional na

ONU, em Doha, no Qatar, durante o 13° Congresso de Prevencao contra o Crime. Ao longo da

gestdo de Siméo Jatene, este programa tornou-se uma das principais marcas do governo,sendo

um projeto idealizado e dirigido, em um primeiro momento, pela filha do entdo governador, a
antropdloga lzabela Jatene (SOUZA et al., 2018).

Durante as entrevistas, as falas apontaram o pioneirismo desta politica publica que
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agregou, em um mesmo espaco fisico, os servicos de atendimento a mulher em situacdo de
violéncia. De maneira que o principal objetivo da integracdo é diminuir a chamada rota critica®®

ou a peregrinacio, evitando a revitimizacao®® da usuaria (Quadro 18).

Quadro 18 — Integracédo dos Servicos

Categorizacéo Unidade de Registro
seletiva

“O grande diferencial ¢ justamente a integracdo dos servigos, de todos os

servigos [...]. Até pra diminuir a revitimizacdo da mulher, que é o que a gente

combate. Pra que a gente possa trabalhar a integracdo pra que ela ndo seja

revitimada [...]”.

Entrevista com Psicéloga do Pro Paz Mulher

“0 Pr6 Paz mulher, na verdade ele era a nossa unidade mais completa né, a gente

se tornou uma referéncia na verdade, no Brasil, vieram pessoas de Brasilia

conhecer, porque dentro do Pr6 Paz Mulher a gente tinha tudo que a mulher

necessitava, pra ser atendida num Unico espaco, que era essa na verdade a

grande proposta do Prd Paz Integrado era essa, que essa mulher, essa crianga,

essa adolescente, que se atendia de uma forma geral no PréPaz Integrado, que

ele ndo precisasse fazer uma peregrinacdo”.

3 Entrevista com Gestora do Pro Paz Mulher

Integracdo dos k7 ela é muito bem recebida inicialmente, tem todo aquele cuidado porque a
Servicos gente olha a pessoa e evita 0s traumas emocionais que aquilo pode causar, entéo

muitas vezes os outros 6rgaos eles ndo tém esse mesmo olhar”.

Entrevista com Presidente da Fundacdo Para Paz

“Entdo era um modelo de atendimento pioneiro no Brasil foi aqui!”.

Entrevista com Técnica da CIPM

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

Posteriormente, os trechos das entrevistas destacaram as dificuldades internas para a
integracdo, tais como os entraves na implementacéo do trabalho interdisciplinar entre as equipes
do psicossocial e a policia civil, processos internos rigidos que dificultam o encaminhamento
da assisténcia social para outros servigos da rede de atendimento, bem como poucos
instrumentos (telefones, transportes) que inviabilizam o trabalho.

Com relacdo a integracdo entre a Policia Civil e o Sistema Judiciério, o relato da
delegada responsavel pela DEAM aponta para um bom relacionamento entre as Instituicbes em

vistas a favorecer as usuarias que utilizam os servicos (Quadro 19).

% Conforme afirma Bruhn e Lara (2016) e Baragatti et al. (2018), a rota critica descreve o caminho percorrido pela
mulher para romper o ciclo de violéncia, o que inclui a sequéncia de decisdes tomadas e a¢des executadas pela
mulher para sair deste circuito. Nesta trajetoria, identifica-se que a tomada de deciséo é influenciada por um
conjunto de fatores, tais como: nivel de informagdo disponibilizada, a existéncia de servigos especializados,
atitudes preconceituosas por parte dos profissionais. Observa-se que a articulagao dos servigos é fundamental para
romper com o ciclo.

89 A revitimizagédo é compreendida como uma face da violéncia institucional praticada pela agéo e/ou omisséo dos
agentes publicos. Nos casos que envolvem as mulheres em situagdo de violéncia, as atitudes mais comuns destes
servidores sdo: julgamentos, discriminacdo em funcdo de questdes de raca/etnia, de classe e geracionais e a falta de
respeito quanto a autonomia da mulher (BRASIL, 2011).
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Quadro 19 — Integracdo de Servicos

Categorizagao seletiva

Unidade de Registro

Integragdo dos Servicos

“[...] aatuacdo do Pro Paz estd muito aquém, tem muito o que trabalhar,
na verdade esse modelo de trabalho integrado é uma luta antiga do
movimento de mulheres. O problema que precisa avangar é que nao
existe um trabalho interdisciplinar entre as divisorias, ele é maltiplo e
fica cada um no seu quadrado, isso quebra o trabalho, porque a gente
precisa apesar de nds estarmos mais assim, até na acessibilidade do
prédio, ndo tem um elevador”.

“O que vocé observa é que existe uma hierarquia que dificulta, o
desenvolvimento do trabalho, essa hierarquia emperra o trabalho, por
exemplo, emperra a forma de atuar, é inflexivel e emperra nos
encaminhamentos [...]”.

“Olha, a articulagdo, ndo ¢ dificil articular o de fora, o problema ¢
articular daqui, por qué? E como eu disse, nds ndo temos instrumental,
ndés temos que usar 0 nosso telefone pra articular, isso dificulta, até a
nossa falta de transporte, pra ir nos locais também e o assistente social
que fica preso no acolhimento ele ndo tem condigdes as vezes de sair e
articular, entendeu?”.

Entrevista com Assistente Social do Pro Paz Mulher

“Hoje 0 de Belém ta mais ou menos completo, mas pode ir 14, eles. Eles
trabalham em caxinha. E uma briga terrivel la dentro, né. Cada um fica
no seu quadrado. Até o sistema nédo sdo integrado, como se tivesseuma
parede”

“Entao, fica o policial dum lado e o social do outro. E ndo é assim! A...
a... a origem do... do servico era integrar o integrado”.

Entrevista com Técnica da CIPM

“[...]tdem contato com o promotor de justica, pedir: Olha doutor a gente
precisa de tal coisa e tal coisa, ter esse acesso de telefone, pessoal nédo
tem desnivel, eu sou juiz, eu sou o promotor ndo falo com o delegado.
ndo a gente trabalha tudo integrado porque o objetivo é a vitima, o
servico de trabalho é pra vitima, pra resolugdo do crime, entéo se a gente
trabalhar do jeito que a gente ta trabalhando a gente vai longe”.
Entrevista com Delegada da DEAM

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

5.1.4 Comparacdo entre o Maria do Para e o Pro Paz Mulher

A categoria “Comparagdo entre: Maria do Para e Pro Paz Mulher” emergiu a partir da

leitura flutuante das entrevistas com as técnicas que ja haviam atuado no Centro de Referéncia

Maria do Para e permaneceram, em suas respectivas trajetorias profissionais, dentro do Pro Paz

Mulher. O intuito desta categoria é apresentar as diferencas de atuacdo de cada modelo

implementado, conforme as entrevistas analisadas.

No Maria do Pard, as entrevistadas avaliam que a metodologia de atendimento

desenvolvida estava mais proxima do que esta preconizado na Norma Técnica de

Uniformizacao dos Centros de Referéncia (BRASIL, 2006). A partir da atuacéo interdisciplinar,
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a equipe do CRMP realizava o acolhimento inicial, sendo posteriormente efetuado o
acompanhamento e monitoramento da mulher em situagdo de violéncia.

Com a continuidade do atendimento, acompanhava-se a trajetoria da mulher dentro do
Centro, sendo possivel a intervencéo e articulacdo dos profissionais com os demais servicos da
rede, conforme a necessidade da usuaria, sendo que o desligamento era realizado mediante
avaliacdo dos técnicos. Com relagdo as limitacGes, aponta-se para uma baixa intera¢éo entre o
trabalho desenvolvido pelo CRMP e a Policia Civil’* que possuiam locais de funcionamento
distintos.

Em outra perspectiva, a metodologia empregada pelo Pro Paz Mulher é percebida
enquanto uma politica publica hibrida, que carece de contornos mais definidos de atuagdo do
programa em conjunto com a Rede de Atendimento. Apesar do slogan de integracdo, retirou-se
da metodologia a escala de atendimento e o acompanhamento social, 0 que prejudica a
continuidade do atendimento a usuéria, dando énfase a um servico de acolhimento mais
imediatista e pontual.

Na atual gestdo do programa, verifica-se a mobilizacdo dos técnicos da assisténcia
social em retomar o trabalho de acompanhamento social da mulher em situacdo de violéncia, ja
que o acolhimento ndo é capaz de responder a todas as demandas trazidas pelas usuérias,

conforme verificamos nas entrevistas do Quadro 20.

Quadro 20 — Comparacdo entre: Maria do Para e Pro Paz Mulher
(continua)

Categorizagéo Unidade de Registro
seletiva

Comparacéo entre
Maria do Parade o
Pro Paz Mulher

“o Maria do Para por ser um Centro de Referéncia ele ficava mais restritoao
acompanhamento psicossocial, apesar de que o Maria do Para ele também
nos tinhamos pedagoga, socidloga, enfermeira... [...] a integracdo era dentro
da rede, mas ndo havia uma proximidade tdo grande, alguns casos que nos
mostravam uma necessidade maior e a gente se deslocava até uma delegacia.
Isso prejudicava muito, dentro da politica, a questdo da prevencdo, da
educacéo. Por que? A mulher quando ela busca algum servico de atendimento
a mulher, ela busca muito a questdo da justica, através da delegacia. E la em
2009 a percepcédo era muito assim. Delegacia, encaminha para o Centro de
Referéncia aquela mulher que ndo quis fazer o Boletim de Ocorréncia. N&o
era vista a importancia de um trabalho conjunto somente”.

Entrevista com Psic6loga do Pro Paz Mulher

0" A metodologia de atendimento e funcionamento do atendimento é dividida em quatro fases distintas:
Acolhimento e Informagfes Gerais, Diagnostico Inicial e Encaminhamento, Diagnéstico Aprofundado e
Atendimento e Monitoramento do Atendimento e Encerramento (BRASIL, 2006).

1 Antes da inauguracdo do prédio do Pro Paz Mulher, em 2014, a DEAM funcionava em um prédio antigo cedido
pela Secretaria do Estado de Desenvolvimento Social (SEDES), na Travessa Vileta, no bairro do Marco. O
relatério do Observe (2010) e Souza et al. (2018) fazem destaque a precariedade do prédio, a caréncia de recursos
humanos e material de trabalho na realizagéo do atendimento neste periodo.
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Quadro 20 — Comparacdo entre: Maria do Para e Pro Paz Mulher

(continuacdo)

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Comparacao entre
Maria do Pard e o
Pro Paz Mulher

“[...] com a cria¢do do Pr6-paz, encerrou o servico la e alguns profissionais
\ieram pra c, s6 que aqui hd um trabalho muito diferente. mas que na verdade
quando foi sistematizado ele fugiu do que era realmente, até a norma técnica ndo
seguiu a norma técnica que a gente seguiu, entdo diferente, e se perdeu o
trabalho interdisciplinar que era realizado e alguns profissionais que existiam
nesse trabalho que era desenvolvido antes sairam e ficou mais focalizado no
psicossocial, mas assim, a parte social imediatista e a parte terapéutica pelo
psicologo”.

“[...] quebra esse servigo, se VOCé nao tem esse retorno, por que as vezes, COMo
nos tinhamos antes, elas retornavam, ah, ela ndo conseguiu entdo vamos
articular um outro servi¢co, vamos ver as possibilidades que a gente pode
trabalhar, ndo existe isso, entdo hd um distanciamento”.

“Olha, especificamenteno servigo social é fundamental ter oacompanhamento
social e resgatar o servigo de escala de atendimento”.

Entrevista com Assistente Social do Pro Paz Mulher

“Essa mudanga metodoldgica, ela é prejudicial ao atendimento a mulher, porque
ela ndo garante a continuidade no atendimento. VVocé recebe a mulher, vocé faz
o atendimento e faz os encaminhamentos e tchau! A mulher fica solta”

“Ela tem pontualmente alguns atendimentos psicoldgicos, quando € avaliada|
pela equipe, que sdo as situacdes mais grave [...] essas mulheres séo acolhidas e
encaminhadas e se vocé pegar [...] a norma técnica de referéncia do Centro de
Referéncia, a metodologia dele é perfeita, porque ele tem inicio, meio e fim”.
“eles... no Centro de Referéncia, ele surge pra vocé acompanhar essa mulher,
essa trajetoria dela, né. Em determinado momento, vocé vai desliga do servico,
mas quando vocé em julgamento avaliar que ela estd em condigdes, né”.
Entrevista com Técnica da SEJUDH

“Essa mudanga metodoldgica, ela é prejudicial ao atendimento & mulher, porque
ela ndo garante a continuidade no atendimento. VVocé recebe a mulher, vocé faz
o0 atendimento e faz os encaminhamentos e tchau! A mulher fica solta”

“Ela tem pontualmente alguns atendimentos psicoldgicos, quando é avaliada|
pela equipe, que séo as situacbes mais grave [...] essas mulheres séo acolhidas e
encaminhadas e se vocé pegar [...] a norma técnica de referéncia do Centro de
Referéncia, a metodologia dele ¢é perfeita, porque ele tem inicio, meio e fim”
“eles... no Centro de Referéncia, ele surge pra vocé acompanhar essa mulher,
essa trajetoria dela, né. Em determinado momento, vocé vai desliga do servico,
mas quando vocé em julgamento avaliar que ela esta em condigdes, né”.
Entrevista com Técnica da SEJUDH

““[...] 0 que eu observei quando eu cheguei aqui é que era um atendimento muito
imediatista. Eu vou s6 acolher, eu t6 falando ‘eu’ enquanto servigo social. Ey
vou s6 acolher e despachar aquela mulher para a policia e fazer og
encaminhamentos dela para a rede. [...] entdo ficava s nisso. Ficava s6 nesse
atendimento imediatista e de ‘enxugar gelo’, usando um termo mais comum”|
“Agora a gente estd qualificando mesmo isso de ter esse retorno dessa mulher
aqui, por exemplo, a mulher quer dar entrada na guarda do neto dela, eu vou
ficar acompanhando, ela estd vindo aqui na psicdloga, eu t6 acompanhando ela|
na psicologa. eu vou fazer uma visita, eu vou fazer uma articulacéo, entao ter
esse acompanhamento efetivo, porque a gente sabe que esse acolhimento
imediatista, por mais que a gente tente um acolhimento humanizado e
qualificado ndo vai sanar todas as necessidades”

Entrevista com a Assistente do Para Paz




90

Quadro 20 — Comparacao entre: Maria do Para e Pro Paz Mulher
(conclusdo)

Categorizacéo

. Unidade de Registro
seletiva

“Na época do Pro Paz ele ndo levou este servico, ele deixou, ele desconstruiu
este servico, foi fechada as casas que eram diferentes de vocé atender a mulher
numa unidade de estrutura funcional fria como a delegacia, ocritério que fosse
uma casa, que desse a ela um cunho mais de receptividade, dela ndo ter o
impacto de uma estrutura institucional fria, entéo tudo isso foi pensado”

“Elaborou a proposta do servico integrado que € extremamente necessario, mas
que o servi¢o do centro ndo fosse desvinculado deste Servico e houve e se
desvinculou o atendimento porque é s6 atendimento, ele ndo tem condicdes de

Comparacao entre
Maria do Parad e o
Pro Paz Mulher

fazer acompanhamento, que a perspectiva e a metodologia é outra”.

estar dentro da estrutura”.
Entrevista com a Gestora da SEJUDH

“Mas a metodologia ¢ outra e isto se perdeu o servi¢o especializado que poderia|

“Hoje nos temos o Pro Paz que é uma politica que agora é meio hibrida, que
ndo tem muitos contornos da rede, assim. Entéo eu vejo ainda em termos de
politicas acontecendo no Estado com muita dificuldade de vocé delinear qual é
0 servico, a quem ele se destina, quais 0s mecanismos de fiscalizacdo, eu acho
que teve um momento em que isso era mais facil de controlar”.
(Entrevista com a Professora e Pesquisadora da Tematica)

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

5.1.5 Recursos humanos

A categoria recursos humanos descreve o formato das equipes interdisciplinares que
atuam no Pro Paz Mulher, tanto do servico psicossocial quanto na DEAM. Nas entrevistas, as
participantes relataram dificuldades, como a caréncia de quadro de profissionais para compor a
equipe, 0 que gera uma sobrecarga de trabalho para os servidores. Atualmente, a gestdo do Para
Paz reforcou a equipe multiprofissional, que é composta por cinco assistentes sociais, quatro
psicologas, uma pedagoga e duas técnicas de enfermagem, conforme cita a entrevistada.

No caso da DEAM, a disponibilizacdo de policiais e peritos € responsabilidade da
Diretoria de Atendimento a Grupos Vulneraveis (DAV), da Policial Civil do Para, que realoca
novos servidores mediante os concursos publicos da Instituicdo. Neste ponto, a entrevista com
a delegada aponta para as dificuldades no preenchimento de vagas de policiais nos concursos
publicos, o que, consequentemente, afeta o quadro de profissionais da DEAM.

Um outro ponto levantado pela delegada é a diferenca dos contratos de trabalho entre
os funcionarios do Pro Paz Mulher e a Policia Civil. Na Fundacdo, as contratacGes dos

servidores s3o temporarias’?, ou seja, com uma eventual troca de governo estadual por conta

2 Também ocorre a realocacéo de funcionarios concursados de uma determinada secretaria para atuar na
Fundagcdo. Neste caso, quando ha mudanca de governo, o servidor retorna a Secretaria que pertence. Esta pratica
foi detectada a partir das entrevistas com os servidores e gestores.
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das elei¢Oes, a equipe de trabalho muda, ocasionando uma descontinuidade na articulagéo

interna entre o psicossocial e a policia civil (Quadro 21).

Quadro 21 — Recursos Humanos

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Recursos Humanos

“[...] recursos humanos, isso era nosso maior, nds tinhamos pessoas
maravilhosas, mas a gente precisava de mais gente”.
(Entrevista com Gestora do Para Paz)

“As vezes eu vejo que o que embarra muito é muito mais a questdo humana. E
0 material humano. Que ndo permite que realmente aconteca, seja por inaptidao,
seja por falta de vestir a camisa, porque pra trabalhar com violéncia vocé
realmente tem que ter o perfil”.

(Entrevista com Psicdloga do Pro Paz Mulher)

“O que eu tenho observado, porque até o ano passado a nossa equipe técnica
aqui estava muito reduzida, nossa equipe técnica multiprofissional. Entdo a|
gente estd vendo um investimento na questdo dos recursos humanos. Vieram
agora mais psicologos, vieram mais assistentes sociais, médica ano passado a
gente estava s6 com uma, agora a gente estd com duas médicas”. “Atualmente
tem quatro assistentes sociais do Pard Paz Mulher, mais eu da Policia Civil,
cinco assistentes sociais. [...] E, estd com quatro psicologas, ai estd com
pedagoga, porque a gente estava sem pedagoga”.

(Entrevista com Assistente Social do Para Paz)

“[...] tem dois dias na semana que vem a perita para ca para trabalhar, ela
trabalha em um horario, mas depois ela tem que cumprir o horério dela em outro
canto [...]”.

“Precisa de mais concurso, o problema é que as pessoas ndo passam no
concurso, assim oferecem tantas vagas, ndo sdo preenchidas ou quando passam,
passam em outro e vdo embora, saem e mudam de cargo, aspessoas estdo se
aposentando porque a policia esta ficando velha, muita gente se aposentando, e
ai sai 0 aposentado e ndo entra 0 novo”.

“Atrapalha porque tipo, a gente ja estava desde 2014 com a mesma equipe, se
ajeitando, se ajeitando, se ajeitando, ai trocou todo 0 mundo, eles trocam porque
sdo contratados, nds ndo, nGs somos concursados.

“A gente ta aqui, enfim, estamos aqui a anos, a equipe daqui é a mesma de
muitos e muitos anos, entdo nosso servico ja estd solidificado [...] Eles sdo
contratados porque é uma Fundacdo... € uma Fundacdo de governo, vai trocar,
governo, vai trocar as pessoas”.

(Entrevista com Delegada DEAM do Parg Paz)

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

5.1.6 Capacitagéo profissional

A categoria “Capacitacdo Profissional” busca compreender o processo de qualificagao

dos agentes publicos que atuam no Pro Paz Mulher, na Delegacia Especializada e na Patrulha

Maria da Penha’®.

3 A Patrulha Maria da Penha é um servico especifico prestado pela Policia Militar que monitora o cumprimento
das medidas protetivas de emergéncia emitidas pelo Poder Judiciario. Sera detalhado posteriormente.
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As entrevistas apontam que as capacitagbes sdo organizadas pelos proprios

funcionérios internos no intuito de repassar o fluxo de atendimento aos novos servidores,

informar sobre os aspectos da Lei Maria da Penha e as respectivas mudancas legais e,

principalmente, preparar os profissionais para lidar com as demandas do atendimento de

mulheres em situacdo de violéncia. No caso da DEAM, as capacita¢cGes também sdorelevantes

para a autoridade policial, para padronizar as investiga¢des policiais, sobretudo nos casos de

estupro.

As capacitacdes também visam sensibilizar acerca da complexidade da temaética de

violéncia de género, desenvolver a habilidade de escutar a demanda das mulheres para, entéo,

fazer os encaminhamentos dentro da Rede. Desta forma, se fortalece o vinculo de confianca

com a usudria, tendo em vista 0 rompimento do ciclo de violéncia (Quadro 22).

Quadro 22 — Capacitacdo Profissional
(continua)

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Capacitagdo
Profissional

“E a gente tem, mas ndo constante. E principalmente a gente unindo forgas
também, as vezes a delegada tem que assim. Oh gente, mudou tal eixo da lei,
vamos tentar discutir”.

(Entrevista com a Psicdloga do Pro Paz Mulher)

“A pessoa que esta trabalhando com aquilo tem que ter uma empatia com o
assunto primeiramente, obviamente, tem que ter uma sensibilidade de ter essa
visdo, de uma forma geral entdo era assim, a gente tinha toda uma capacitacéo,
tinha conversa, roda de conversa, porque como eram muitos Orgaos dentro de
um Unico espaco, € obvio que tem horas que 0 negocio tinha que girar de uma
tnica forma, sendo que cada Orgéo tem a sua propria estrutura de Orgio”.
(Entrevista com Gestora do Pro Paz Mulher)

“[...] como a gente tem caréncia de pessoal, esse pessoal trabalha também
sobrecarregado, ouvindo o tempo todo e muitos ndo sdo capacitados pra vir pro
servigo, assim como chegam profissionais aqui que ndo foram capacitados
sobre a questdo da violéncia. Vocé tem que ter uma visdo diferenciada, uma
forma de intervir também diferenciada”.

(Entrevista com Assistente Social do Pro Paz Mulher)

“[...] por isso que a gente trabalha nas nossas capacitagdes com a palavra
"sensibilizacdo", porque é uma sensibilizacdo mesmo, né, é uma formacao, mas
tem que sensibilizar, se ndo 0s servigos... quem opera 0s Servigos? Somos nos €
no6s somos fruto de uma sociedade machista, preconceituosa, n6s somos frutos.
Entdo, a gente tem que primeiro trabalhar a gente, né, pra depois fazer o
atendimento, porque eu te digo como toda convicgdo: nao é facil trabalhar com
essa demanda”.

(Entrevista com Técnica da SEJUDH)
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Quadro 22 — Capacitacdo Profissional
(conclusdo)

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

“A gente faz 0 seguinte, quando a pessoa ndo tem o conhecimento de como
atender, eu trabalhei em outra delegacia e ndo tenho conhego nada. A gente
senta e ensina tudo direitinho, a gente tem as nossas capacitac@es internas aqui
que a gente faz, n6s mesmos. De sabado a gente junta todo mundo, faz um
lanche aqui e diz € assim e assado”.

“Tem que ficar no padrdo se ficar fora do padrdo nao funciona. Principalmente
nos crimes de estupro de autoria desconhecida, a gente atende aqui, ndo sé de
\violéncia doméstica, a gente atende os estupros, todo o tipo de crimes sexuais
seja dentro da violéncia doméstica ou fora”.

(Entrevista com Delegada da DEAM Belém)

“Tem que ser um policial que saiba ouvir, que ndo tenha preconceito, sejal
despreendido de qualquer pré julgamento que possa fazer daquela mulher, até
porque a violéncia doméstica é culturalmente entre aspas se tornou banalizado
no Brasil, histéria de briga de marido e mulher, ninguém mete a colher”.

(Entrevista com Policial Militar)

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

5.1.7 Expanséo da rede de atendimento

A categoria “Expansdo da Rede de Atendimento” faz alusdo as a¢des do poder

executivo em ampliar a oferta de servigcos de enfrentamento a violéncia contra a mulher, tanto

na capital quanto nas demais regides do Estado. E importante mencionar que dos 144

municipios paraenses, apenas 30,5% dispdem de algum servico especializado de enfrentamento

a violéncia contra a mulher (IBGE, 2018).

Nas entrevistas, destacou-se a expansdo para 12 unidades do Pro Paz Integrado, no

interior do Estado, no final da gestdo do governador Siméo Jatene’®. Na Regi&o Metropolitana

de Belém, soma-se a inauguracdo da unidade do Pro Paz DEAM, em Ananindeua, em 2018 e

em 2020, na atual gestdo, a inauguragdo da Sala Lilas em Marituba (Quadro 23).

™ Polos do Pro Paz Integrado que oferecem atendimento as mulheres, criangas e adolescentes de: Altamira,
Braganca, Breves, Maraba, Paragominas, Paraupebas, Santa Maria, Santarém, Tucurui e Vigia.
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Quadro 23 — Expanséo da Rede de Atendimento

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Expanséo da Rede
de Atendimento

“E, esta se expandindo né. A gente teve a inauguragdo da DEAM - Ananindeua|
que ainda ndo tem esse modelo da DEAM- Belém, tem o acompanhamento
psicossocial, a policia civil mas ndo tem toda a estrutura que compdem a DEAM
Belém mas é fato que tem em Ananindeua, em Marituba vai ter uma Sala de
Atendimento Lilas que é anexa a delegacia comum pra situagdes de violéncia a
mulher”.

“Ai a gente tem na DEAM-Parauapebas vocé ja tem esse modelo se eu ndo me
engano, tem Altamira, Santarém e Maraba esse modelo de atendimento
integrado porque as DEAMS estdo se expandindo pelo interior do Para”
Entrevista com Psicologa do Para Paz

““A gente precisava aumentar a rede de servigos, iSso & muito necessario porque
a demanda é muito grande., por exemplo aqui na regidao nds temos apenas duas
que é a porta de entrada das mulheres. Entdo a gente tem uma em Belém e uma|
em Ananindeua, entdo é pouco, ¢ muito pouco ainda”.

“a gente vai inaugurar ai em Marituba uma Sala Lilas, que € um projeto a nivel
federal, que é uma sala de amparo psicossocial e também policial que vai
atender 14 em Marituba. E um projeto novo, sdo salas especificas para atender,
a mulher, a Sala Lilas e a gente t4 abrindo aqui no Para pela primeira vez em
Marituba”.

Entrevista com Presidente da Fundacdo Para Paz

“Agora com a DEAM em Ananindeua, melhorou bastante, porque a gente deixal
de atender em tese em Ananindeua, apesar que vem vitimas de Ananindeua aqui
e a gente acaba atendendo, mas tirou esta parcela da gente”.

Entrevista com Delegada da DEAM Belém

“[...] nés comegamos o governo em 2011 eram 5 unidades, 6 unidades, 5, 5
unidades, nbés terminamos com 12 entdo na verdade era bastante, nds
conseguimos muito mais, entendeu. Entéo assim. Ah mas s seis? Em oito anos,
em sete anos, 0ito anos de governo é muita estrutura praquilo, pra que esses seis
acontecam, entendeu? E todo um amarrado de estrutura pra que esses seis
acontecam”.

Entrevista com Gestora do Pro Paz Mulher

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

5.2 Comunicagéo

5.2.1 Atuacédo da Coordenadoria de Integracao de Politicas para as Mulheres (CIPM)

Os Organismos de Politicas para as Mulheres (OPMs) podem ser classificados como:

governos locais frente
nacionalmente possam
regionais (RIBAS, 2019; MARTINS; CERQUEIRA; MATOS, 2015).

Secretarias, Coordenadorias, Superintendéncias e Diretorias. Sdo representantes autbnomos dos

ao governo federal, de modo que os planos e pactos firmados

ser implementados levando em consideracdo as especificidades

No caso do Parj, a criagdo da OPM ocorreu em 2007, com a Coordenadoria Estadual
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de Promocdo dos Direitos das Mulheres (CPDM) ligada a Secretaria de Estado de Justica e
Direitos Humanos (SEJUDH)™. Em 2015, a CPDM é renomeada para Coordenadoria de
Integracdo de Politicas para as Mulheres (CIPM) (MORAES, 2012; PARA, 2019).

Os trechos das entrevistas destacados no Quadro 24, correspondem as atribuicfes
desempenhadas pela CIPM, como a gestdo, a coordenacéo e a articulagdo das politicas publicas
de género no Estado. As a¢Bes devem estar em consonancia com o Plano Estadual de Politicas
para as Mulheres (PEPM) sistematizado pela CIPM, conforme as diretrizes da Secretaria de
Politica para as Mulheres (SPM/PR). Ao todo, o Plano é composto por nove eixos, com trinta
e cinco prioridades e duzentos e cinquenta e trés acOes que exprimem as necessidades das
mulheres paraenses (PARA, 2016)7C.

Quadro 24 — Atuacdo da Coordenadoria de Integracéo de Politicas para as Mulheres (CIPM)
(continua)

Categorizagéo

seletiva Unidade de Registro

Atuacéao da CIPM

“Coordenadoria, que é a gestdo... que faz a gestdo da politica no estado. E 0
organismo responsavel em coordenar, articular...propor, né, e avaliar as
politicas para as mulheres, né. O grande érgdo articulador. E ai a gente é... faz
uma série de atividades aqui, né. Elabora projetos, faz capacitacdo, faz
monitoramento da rede, né, é... e faz processo de articulagdo, né? Compde
foruns... ... é... é um instrumento, né, que... que nds, mulheres, temos no estado
pra gente realmente fazer essa politica andar, né. Nao tenha ddvida que hoje nés
estamos em um dos piores cenarios”.

“Aqui a SEJUDH, por conta da Coordenadoria, nds somos o 6rgao... érgao de...
de gestdo da politica. O Para Paz, por conta da retaguarda do... do atendimento
a mulher”.

(Entrevista com Técnica A da CIPM)

““[...] Nos éramos da Coordenagao da promogao dos direitos da mulher, né? Al
a partir 2015, a gente torna Coordenadoria de integracdo de politicas para as|
mulheres. Entdo ele se torna mais complexo...E promover a vida das mulheres,
garantir a vida das mulheres, mas quando vocé fala integragdo de politicas é
algo mais complexo. porque vocé vai... vai passa pela saude, pela educacao,
pela assisténcia e ali tem Secretarias que estdo... que sdo responsaveis por cada
uma, mas como fazer essa interse¢do?”.

(Entrevista com Técnica B da CIPM)

> A Lei n° 7.029 de 30 de julho de 2007 altera a denominagdo e reestrutura a Secretaria Executiva de Estado
Justica (SEJU) para Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos (SEJUDH), que por missdo institucional
tem a promocdo da cidadania, a defesa dos direitos humanos, 0 acesso a justica e 0 combate as discriminagdes
sociais. A CPDM representa uma das dez coordenadorias de protecéo e promocéo dos direitos humanos vinculadas
a Diretoria de Cidadania e Direitos Humano (MORAES, 2012).

76 Atualmente, o Plano Estadual de Politica para as Mulheres esta na 32 versdo. E importante salientar que o Plano
é construido com base nas propostas elencadas nas Conferéncias Estaduais. No Decreto Estadual n® 253 de 8 de
agosto de 2019, convoca a 6% Conferéncia Estadual de Politicas para as Mulheres que seria realizada em abril de
2020 com o propésito de revisar o PEPM. No entanto, com a pandemia da COVID-19, as agendas das Conferéncias
foram canceladas.
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Quadro 24 — Atuacdo da Coordenadoria de Integracdo de Politicas para as Mulheres (CIPM)
(conclusdo)

Categorizacado

. Unidade de Registro
seletiva

0 procedimento de gestdo e nessa logica que hoje nds estamos trabalhando”
(Entrevista com a Gestora da CIPM)

“[...] hoje a SEJUDH nessa missdo também com a coordenadoria da mulher|
uma integracdo e 0 nosso papel é esse, fortalecer, ampliar, capacitar o, fortalecer

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

Acrescenta-se as fun¢fes o monitoramento dos servicos que compdem a Rede de
Atendimento a mulher em situacéo de violéncia. Neste processo, cabe a CIPM realizar as visitas
técnicas dos servigos nos municipios, elaborar relatrios com pareceres da equipe e atuar em
conjunto com a Camara Técnica Estadual”” e do Conselho Estadual de Direitos das Mulheres
(CEDM)’8,

Assim, em conformidade com as entrevistas, a CIPM atua no diagndstico das falhas
da Rede de todo o Estado (incluindo o servico prestado pelo Para Paz Mulher) e, conjuntamente
com a Camara Técnica e o Conselho Estadual de Direitos da Mulher, atuar na gestdo e

aprovacao de orgcamento para a implementacgdo das politicas publicas (Quadro 25).

Quadro 25 — Atuacdo da Coordenadoria de Integracéo de Politicas para as Mulheres (CIPM)
(continua)

Categorizagéo

. Unidade de Registro
seletiva

Atuacdo da CIPM

“[...] nos criamos o Plano estadual, n6s criamos a Camara Técnica de
monitoramento, que foi um outro instrumento de gestao, esta Camara Técnica é
composta por representacdes do executivo e do judiciario, ndo tem movimento,
social, € s6 um instrumento de gestdo para discutir orgamento” “[...] isso ndo
me tira a responsabilidade de também organizar, monitorar, porque a gente faz
0 monitoramento da politica no servico ligado o Para Paz é nossy
responsabilidade monitorar, verificar como esta sendo o atendimento, se tem
reclamacdo das mulheres, se 0s servicos estdo funcionando, porque, €
ferramenta para o Centro que monitora, né, o Conselho da Mulher monitora a|

Coordenadoria da Mulher, porque a gente estd com a responsabilidade. Entdo é

" A Camara Técnica Estadual é um drgdo formado por representantes do Poder Executivo e Judiciario e se
constitui no espago de planejamento e execugdo de acBes e na implementacdo do Pacto Nacional pelo
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres. Os objetivos sdo: elaborar um plano de trabalho das a¢Ges a serem
implementadas, monitoramento das ac¢les, garantir orgamento especifico no ambito estadual e divulgar as agdes
(BRASIL, 2011).

8 0O Conselho Estadual de Direitos para as Mulheres (CEDM) foi criado pela Lei n° 5.671, de 1991, em
conformidade com o artigo 299, inciso 11, da Constituicdo do Estado do Para. A Lei n° 6.681, de 23 de agosto de
2004, altera o CEDM e regulamenta o Fundo Estadual dos Direitos das Mulheres atrelado a Secretaria de Estado
e Justica e Direitos Humanos (SEJUDH). Dentre as competéncias do CEDM, podemos citar a articulacdo e
proposicdo de programas, planos e projetos de politicas publicas comprometidas em superar as desigualdades de
género (TEIXEIRA, 2017).
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Quadro 25 — Atuacdo da Coordenadoria de Integracdo de Politicas para as Mulheres (CIPM)

(conclusdo)

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Atuacao da CIPM

um processo [...] junto a Secretaria de Planejamento do Estado, se a gentetem a
meta que foi colocada no PPA, essa meta é monitorada por eles”.
(Entrevista com a Gestora da CIPM)

“entdo nds temos a missdo de concluir esse monitoramento e da vida a ele no
sentido de realmente dizer olha o raio-x foi esse, vamos buscar sentar com o
Governo pra dd uma melhorada [...] a gente precisa pegar esse monitoramento e
[...] d& vida a ele. Detectamos que o0s servicos estdo funcionando €...0 que € que|
tem de potencial, de bom nos servigos”.

“Cé tem que fazer um plano articulado com a Camara pra aprovagao dele com
orcamento, né... com orcamento pra poder tirar do papel o que € previsto. NG6s
temos aqui, olha, aqui é o nosso plano estadual, né, ele vai agora ser revisado
na conferéncia”.

“Nos temos também o Conselho Estadual, que estamos com um projeto na Casa
Civil, que vai ter uma reformulacdo da lei dele, né. O Conselho Estadual €
importante na fiscalizacdo, desse monitoramento”.

(Entrevista com a Técnica A da CIPM)

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

Com relacdo as limitagdes na atuacdo da CIPM, as falas das entrevistadas apontam

para uma diminuicdo da capacidade de articulacdo e mobilizacéo da politica de enfrentamento

a violéncia em todo o Pard (Quadro 26).

Estas restricdes sdo apontadas como as limitacGes orcamentarias, tendo em vista que

na ultima gestdo ndo houve planejamento para executar todos os recursos disponibilizados para

a Coordenadoria, 0 que diminui as verbas para esta nova gestdo. Outra limitacdo foi acrescida

acerca da incompatibilidade de cumprir a Missdo Institucional de integracdo das politicas

publicas para as mulheres, enquanto Coordenadoria da Mulher, tendo em vista que a CIPM esta

vinculada a SEJUDH o

Secretarias.

que, na visdo da colaboradora, prejudica a interlocucdo com outras

Quadro 26 — Atuagdo da Coordenadoria de Integragdo de Politicas para Mulheres (CIPM).

(continua)

Categorizagdo
seletiva

Unidade de Registro

Atuacgéo da CIPM

“A Coordenadoria da Mulher na Secretaria de Justica eu acho que teve um
momento em que ela chegou a ter iniciativas que foram interessantes, eu néo
tenho certeza mas eu acho que no governo Ana Julia que teve uma acao de
capacitacéo que foi muito grande no estado como um todo [...]".

“E foi com recurso do Estado, isso foi bacana pra incentivar politicas
publicas, mas depois disso vocé vé a Coordenadoria da Mulher perdendo
muita forga, muita forca de articulacdo, de proposta de politicas publicas. Isso
€ ruim”.

(Entrevista com a Professora e Pesquisadora da Tematica)
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Quadro 26 — Atuacdo da Coordenadoria de Integracdo de Politicas para Mulheres (CIPM)

(conclusdo)

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Atuacdo da CIPM

“[...] porque ndo Somos uma secretaria, n6s somos uma estrutura dentro da
secretaria, entdo nds ndo temos e ndo somos coordenadores de despesas, nds
ndo temos or¢camentos financeiros de importe que de condicBes de implantar
politica no estado, entdo a gente fica dentro de uma estrutura de uma
secretaria tipica partindo desse bolo financeiro”.

(Entrevista com a Gestora da CIPM)

“[...] ¢ um valor ainda pequeno, mas devido a gestdo passada... que ndo houve
0 alimento no planejamento que a gente vé que tava.. a gente fomos
prejudicados, porque tipo assim, porgue vocés querem mais dinheiro, se
vocés ndo conseguiram gastar o que foi disponibilizado?”

“Ali por isso que, no meu entendimento, quando voc€ passa a denominar a
integracdo, vocé t4 dando uma missdo que ndo corresponde a uma
coordenagdo pra mim. E muito mais amplo, porque qual é nosso poder

enquanto Coordenagdo para intervir junto as outras Secretarias?”.
(Entrevista com Técnica B da CIPM)

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

5.2.2 Articulacdo intersetorial

A categoria Articulagdo Intersetorial investiga as parcerias estabelecidas entre o Para
Paz com os demais servi¢cos da Rede (CIPM, Secretarias, Judiciario). Estas articulacfes visam
integrar acOes de distintos setores que se convertam na construcdo conjunta de projetos e
processos (BUGNI, 2016). Neste ponto, destaca-se que a intersetorialidade compde uma das
premissas presentes no Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres,
sendo um quesito importante na inovacdo da gestdo publica (COUTO et al., 2017).

Inicialmente, as participantes compreendem a necessidade da atuacéo intersetorial no
atendimento das usuarias, visto que a superacdo da problematica da violéncia doméstica
envolve diversos fatores correlacionados. Neste caso, as articulagdes buscam parcerias (0 que
também envolve o Terceiro Setor) para insercdo da usuaria em programas de qualificacdo
profissional ou programas de acesso a moradia.

Ha, também, a mencdo de projetos que articulam com a Secretaria Estratégica de
Articulacdo da Cidadania (SEAC) para ampliar a capacidade de atendimento do Para Paz,
oferecendo plantdes técnicos aos finais de semana e a parceria com o Ministério Publico na
implementacdo do aplicativo Sistema de Atendimento Integrado a Mulher (SIV) com a
colaboracdo com a PRODEPA (Quadro 27).
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Quadro 27 — Articulaco Intersetorial

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Articulacéo
Intersetorial

“A questdo da articulagdo com outras secretarias, por exemplo no final do ano
a gente estava articulando muita coisa com a Secretaria de Cidadania™, o projeto
para fazer aqui, por exemplo, a gente fez projeto para ter um plantéo técnico, para
ter atendimento social e psicoldgico aos finais de semana porque a violéncia ndo
tem hora para acontecer. Ela acontece a qualquer momento, entéo teve essa
questdo para ter esse plantdo técnico”.

“Af a gente fez também uma parceria com o Ministério Publico [...] em parceria
com a PRODEPA®, ele quer instalar um aplicativo, que é o SIV, o Servigo
Integrado de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia Doméstico Familiar.
O intuito € a mulher baixar esse aplicativo no celular dela e ter acesso aos
processos dela através desse celular. A gente ja fechou uma parceria com o
SEBRAE?®!, para que durante o atendimento a gente estar fazendo a ficha dessa|
mulher e encaminhando para 0 SEBRAE pro SEBRAE inserir ela no sistema
dele e estar articulando essa questdo do curso”

(Entrevista com Assistente Social B do Para Paz).

“Ela continua sendo atendida e avanga, ndo s6 no psicossocial, mas tipo assim,
ela precisa ser encaminhada para uma questdo de moradia, ela precisa ser
encaminhada para um curso, ela precisa ter uma oportunidade no mercado de
trabalho, a gente tem fechado uma rede de atendimento, de parceiros que podem
estar nos ajudando nisso”.

(Entrevista com Presidente da Fundacao Para Paz)

“So6 que hoje ta mais do que claro de que as politicas 14, elas precisam conversar.
E a questdo da interface, uma mulher que sofre violéncia... minha amiga, se
vocé ndo conversar com a Policia, com a Assisténcia, com a Saude, com a
Habitacdo, com a renda, essa mulher vai ficar é anos apanhando, levando
esculacho. Por qué? Porque ela traz com ela toda essas problematica”.

(Entrevista com Técnica A do CIPM)

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

Um fator elencado pelas colaboradoras como limitante na articulagdo intersetorial é a

auséncia de um protocolo Unico estadual de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia.

A proposta é estabelecer um fluxo Unico de atendimento as mulheres em situacéo devioléncia,

capaz de orientar os profissionais nos atendimentos e auxiliar nos encaminhamentos (intra e

interservicos) das usuarias. Esta construcéo implica na participacdo dos diversos sistemas que

compdem a rede de atendimento a mulher, definindo as responsabilidades e os limites de

atuacdo de cada 6rgao (Quadro 28).

79 Secretaria Estratégica de Articulagdo da Cidadania (SEAC).
8 Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicagio do Estado (PRODEPA).
81 Sistema Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).
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Quadro 28 — Articulacdo Intersetorial

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Avrticulacéo
Intersetorial

“Hoje nosso desafio é estar aproximando, essa agora inclusive que a gente tem
inclusive a gente estd criando um mecanismo de atendimento de protocolo
Unico a todos aqueles que atendem pra gente poder chegar mais rapido ao
objetivo de todos os 6rgdos em compartilhamento, um ajudando o outro”.

“[...] e a gente vai tentar unificar para poder atender o que é importante pro
judiciario, para o legislativo, para a Fundacéo Para Paz, pros CRAS, para a gente
poder estar trabalhando nas familias”.

Entrevista com Presidente da Fundagdo Para Paz

“O que precisamos ainda é fazer o afinamento da responsabilidade de cada
0rgdo diante disso. Por isso é necessario um projeto que vai ser uma proposicao
da coordenadoria a criacdo de um protocolo estadual de atendimento. Um
protocolo Unico de atendimento da mulher na situacdo de violéncia, onde
teremos um fluxo definido para que a mulher ndo fique tendo essa
peregrinagao”.

Entrevista com Gestora de CIPM

“E no Brasil, a SPM criou as diretrizes nacionais. As diretrizes dizem que todog
0s estados devem criar um protocolo estadual e nés ndo temos um protocolo
estadual e a proposta era mobilizar pra ver se a gente criava um protocolo
estadual. A gente reuniu com varias instituicdes da rede”.

Entrevista com Professora e Pesquisadora da Tematica

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

Com relacdo a articulacdo do Parad Paz Mulher e a CIPM, as entrevistas apontam as

limitacGes, tais como: sobreposicdo das acdes entre as Instituicbes que geram conflitos na

comunicacdo, visto que a CIPM coordena e articula e a Fundacao, através do Para Paz Mulher,

executa a politica pablica (Quadro 29).

Quadro 29 — Articulacdo Intersetorial
(continua)

Categorizagéo

Unidade de Registro

Intersetorial

seletiva
“A Fundag&o Pro Paz quando ela surge... € na minha avaliag&o... ela surge com
um problema, porque... hd uma sobreposicdo. Fundacdo Para Paz e
Coordenadoria da Mulher...”.
“Porque a... acho que falta de entendimento... como eles tém 14 um viés de
Articulacéo atencdo & mulher, devido o... 0... 0 servigo de atendimento ficar la com eles ai

ficou uma situacdo como se tivesse um... uma competicdo, ai acabou
sobrepondo, né? Hoje a coordenadora ela tem feito um... um esforco de dizer|
que era |4 o 6rgdo gestor da politica é a Coordenadoria da Mulher Secretaria|
dos direitos humanos. O Para Paz ele executa...”.

(Entrevista com Técnica A do CIPM)
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Quadro 29 — Articulacdo Intersetorial
(conclusdo)

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

“Ele ¢ um brago, ele integra varias a¢les e servicos com uma coordenacao,
entdo ¢ esta a articulacdo que tem gue ser colocada, mas povo enxerga apenas
como uma agao apenas da cabega. Entdo este € um processo que a gente ta
dialogando e tem feito isso de certa forma. E muito mais facil fazer a parceria
com a Fundacdo que vai captar todo o0 mundo do que diretamente com as
secretarias”.

(Entrevista com Técnica A do CIPM)

“Mas nesse sentido, essa interacdo. Entdo a gente dava esses eventos, 0 N0SSO
trabalho era um trabalho de ponta o trabalho da SEJUDH era um trabalho muito
mais de prevencgéo, ndo que o nosso néo fosse de prevencédo, porque nds também
trabalhamos a prevencdo, mas a gente se entremeava, entendeu? A gente se
entremeava nessa prevengdo. Porque a gente também, porque assim, 0 nosso
trabalho € um trabalho de ponta, a gente atendia a violéncia instalada”.
(Entrevista com Gestora do Pro Paz)

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

5.2.3 Falhas na rede

Nesta categoria, as entrevistas concedidas pelos participantes foram fundamentais para

elencar os problemas de funcionamento da rede que emperram a articulacdo inter e intrasetorial.

Nas entrevistas, registram-se situacdes em que as comunicacfes entre os servi¢os falharam,

tornando o atendimento a usudria ineficiente ou precario, tais como: dificuldades em obter

respostas satisfatorias das Instituices contactadas, gerando perdas das demandas das usuarias

por falta de estabelecimento de fluxo intersetorial (Quadro 30).

Quadro 30 — Falhas na Rede
(continua)

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Falhas na Rede

“Foi uma dificuldade, a gente tem dificuldade de comunicagdo, de
entendimento, é algo que tem que ser estreitado assim como a gente ja teve o
encaminhamento para a usudria ser inserida no PAEFI®2 do CREAS, a usuéria
perdeu esse encaminhamento, foi 14 e disseram que ela precisa de um
encaminhamento e a gente sabe que ndo precisa, que CRAS e CREAS tem que
atender tanto via encaminhamento quanto por demanda espontanea” “tem dois

abrigos aqui, um é mantido pela FUNPAPA, que é municipio, € na prefeitura de

8 Programa de Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), é um servico ofertado
obrigatoriamente no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), voltado para familias e
pessoas em situacdo de risco social ou que tiveram seus direitos violados. Oferece apoio, orientacdo e
acompanhamento para a superagdo da situacdo por meio da promogédo de direitos e da preservacao e fortalecimento
das relacdes familiares e sociais (PROTECAOQ..., 2015).
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Quadro 30 — Falhas na Rede
(conclusdo)

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Falhas na Rede

de Belém e o outro estadual que é mantido pela SESPA, entdo a gente dialoga|
muito a questdo desse procedimento de agregamento institucional, tanto que 4
\visita as mulheres que estdo em situacao de abrigamento institucional ndo pode
ser feita no abrigo por conta do sigilo, ai elas pegam bem aqui, a visita ocorre
aqui com algum parente. O parente ndo pode ir 14 pela questdo da seguranca, do
sigilo, que as vezes passa informacgdo sem querer. Agora assim, uma questdo que
a gente tem que de fato estreitar porque a gente ja teve retorno de usuéria com
reclamacgdo é de estreitar vinculo com a politica de assisténcia social do
municipio, que no caso quem executa é a FUNPAPA.

Entrevista com Assistente Social do Para Paz

“falta uma articulagdo, trabalhar com algumas instituicGes, pode ser feito isso,
nos tinhamos parceria antes, nés tinhamos algumas que concediam gratuidade,
a gente incluia mulheres, hoje ndo tem e a gente perdeu essa articulagdo, € isso
que eu te digo que a gente perdeu uma série de trabalhos que eram feitos por
ficar dentro de quatro paredes, que isso? O gue que adianta eu estar trabalhando
essa mulher pra empoderar pra ela ir fazer o BO, e ai s6 0 BO ndo resolve a vida|
dela, ela ndo tem emprego, ela ndo vai poder viver sé de Bolsa Familia, as vezes
ela nem tem Bolsa Familia e a gente encaminha”.

Entrevista com Assistente Social do Pro Paz Mulher

“[...] para que a gente possa estar estreitando agdes que garantam a ndo quebra
da rede, porgue o atendimento da mulher, na verdade, da vulnerabilidade, ele
¢ um atendimento meio que quebrado, a rede de servigos € quebrada”.

Entrevista com Presidente da Fundacéo Para Paz

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

Com efeito, as entrevistas também levantaram outras lacunas da rede: distribuicao

limitada de equipamentos publicos que prestam servicos a mulher em situacdo de violéncia e

as restricdes nos horéarios de atendimento. Observa-se que entrevista com o Promotor de Justica

reforca a escolha inadequada do local na construcdo, em 2018, do Pro Paz Integrado DEAM

em Ananindeua, onde a delegacia ndo funciona 24 horas e ha limita¢fes de linhas de 6nibus

que atendam a regido para as mulheres que buscam o atendimento neste local (Quadro 31).

Quadro 31 - Falhas na Rede
(continua)

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Falhas na Rede

“A convencdo de Belém que foi incorporada na Constitui¢do ela estabelece
mecanismos [...] quando a gente vai procurar na verdade a tem um s6 abrigo em
Belém, e em outros lugares ndo tem e as outras mulheres de outros municipios

da zona rurais que precisam ser acolhidas?”.
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Quadro 31 — Falhas na Rede
(conclusdo)

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Falhas na Rede

“[...] devia ter em todos os municipios, um centro de habilitacdo de agressores,
um centro multidisciplinar de atendimento, na casa de abrigo de mulheres a
gente ndo vé esta realidade, a gente vé o sistema de justi¢ca sempre improvisando
deste atendimento e as proprias mulheres de alguma forma procurando resolver
0 Seu problema”.

“[...] a disposigdo territorial de servicos publicos é muito inadequada, no sentido
que nado é de facil acesso para os usudrios, essa dindmica de estabelecimento
dificulta, ndo permite e também € mais prejudicial principalmente as pessoas
carentes vulneraveis”.

Entrevista com Promotor de Justica

“O nosso atendimento ser 24 horas. A gente precisava que fosse 24 horas porque
essa mulher, essa criancga, esse adolescente acontece muita violéncia fora do
horario comercial, vamos dizer assim, entdo isso era uma entrave. Pessoal, ter
mais gente”.

Entrevista com Gestora do Pro Paz Mulher

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

5.2.4 Comunicagdo com o entorno

A categoria comunicagdo com o entorno buscou investigar as formas de divulgacdo de

informacdes dos servicos a populacdo e a disponibilizagdo de canais de atendimento para

receber reclamac@es, dendncias, elogios ou sugestdes das usuarias sobre 0s servicos prestados

pela Rede de Atendimento.

Conforme detalhado no Capitulo de Metodologia, o levantamento de dados junto a

Fundagéo registrou dificuldades em obter informagdes mais detalhas das mulheres atendidas

pelo programa Pro Paz Mulher em Belém. Dessa forma, as informagdes atinentes aos

atendimentos da unidade Belém durante a gestdo da Fundacdo Pro Paz ndo foram

compartilhadas com a pesquisadora.

Na atual gestdo do Para Paz Mulher, o Grafico 2 abrange o numero de atendimentos

conforme o tipo de violéncia registrada no ano de 2019, até fevereiro de 2020, na gestdo do

Para Paz Mulher de Belém.
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Graéfico 2 — NUmero de Mulheres Atendidas conforme o Tipo de Violéncia registrado no Para Paz Mulher Belém
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Fonte: Fundacéo Para Paz (2020).

Nas entrevistas, as limitacdes em compartilhar dados aparecem nas falas tanto da

gestora quanto da assistente social. Na atual gestdo do Para Paz, a participante abordou o

problema de comunicac¢do com a caréncia de campanhas de divulgacéo da Lei Maria da Penha,

sobre o feminicidio e os canais de dendncias que as mulheres podem utilizar. Também salientou

a baixa visibilidade do Pro Paz Mulher/DEAM de Ananindeua, que foi inaugurada em 2018 e

ndo teve a ampla divulgacdo nas midias sociais e meios de comunicacdo para a populacdo que

vive na Regido Metropolitana de Belém (Quadro 32).

Quadro 32 — Comunicagdo com o Entorno
(continua)

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Comunicagao
com o Entorno

“Porque sdo dados, na verdade sdo dados confidenciais né. Sdo de atendimento [...].
'Vocé disponibilizava, vocé, é porque a gente sabe que as vezes esses dados também
eles podem ser usados de uma forma né” (Entrevista com Gestora do Pro Paz
Mulher)

“Eu acho dificil eles te repassarem [...] Porque antes a gente fazia isso e a gente ndo
tinha problema de divulgar até porque isso sdo dados que servem de base de estudo
e a ficha que a gente tem a gente da condicGes de fazer isso, a gente coloca idade, cor,
religido, nés temos um sistema que por enquanto ta parado, mas ele é bem rico, é
um modelo que a gente trouxe pro Maria do Para [...] a gente fazia uma estatistica
14, quantitativo e analitico, tanto do agressor”.

““como eu t6 te dizendo, ndo houve um interesse de estar construindo por medo de
passar a informacéo, porque medo? 1sso sdo dados que servem, iSSO € uma coisa que
eu guestionava, porque ndo repassar? Pra universidades, pros académicos, a gente

sempre passava, porque isso é objeto de estudo, isso gera trabalho cientifico de
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Quadro 32 — Comunicacgdo com o Entorno
(conclusdo)

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Comunicagao
com o Entorno

analise, é importante, porgue isso cai, porgue antes se achava que era s6 uma classe
mais baixa que sofria violéncia, ndo ¢” (Entrevista com Assistente Social do Pro
Paz Mulher)

“Assim como uma maior divulgagdo. o que ¢ lei Maria da Penha? O que é uma|
importunacéo sexual? A questdo do feminicidio, o que é? Quais sdo os meios de
denincias? Se a sua vizinha esta sofrendo, quais s@o os canais de dendncias que vocé
pode usar?”

“Por exemplo: a DEAM de Ananindeua, ela foi inaugurada, mas até hoje pouca gente
sabe da existéncia. Chega situacdes de Ananindeua que a pessoa nem sabe, até
porque a primeiro ponto a DEAM de Ananindeua é um prédio bom? E. [...] vocé faz
uma DEAM que atende Ananindeua, Marituba, Benevides... todas aquelas areas,
como faz uma DEAM no final da linha de uma cidade nova, em vez de colocar na
BR e ndo ter divulgacao da midia, que deveria ter tido”

(Entrevista com Assistente Social do Para Paz Mulher)

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

Com relacdo as usuarias, as entrevistas apontaram para a auséncia de canais de

comunicacgdes mais efetivos e atuantes que sirvam de ponte entre os gestores dos servicos e as

usuarias. De modo que as reclamacdes acerca da qualidade dos servigos prestados ndo recebem

o devido encaminhamento ao setor responsavel e, consequentemente, ndo se promove melhoria

na qualidade do servi¢o prestado (Quadro 33).

Quadro 33 — Comunicacdo Entorno

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Comunicagao
com o Entorno

“[...] E a gente tinha um recipientezinho vedado para colocar sugestdes e reclamagdes”.
(Entrevista com Assistente Social do Par4 Paz Mulher)

“E assim que funciona, nds temos a ouvidoria do Ministério publico, ouvem todas as
dentincias e sugestdes, reclamagdes, encaminhamentos”.

“Geral, de servigos em gerais, e existem também, as denuncias podem ser feitas aqui
mesmo na promotoria, no prédio fisico, por email, por telefone [...] no caso do
municipio de Ananindeua em relacdo a violéncia doméstica e familiar, as denlncias
foram feitas em reunides, em audiéncias [...]”. (Entrevista com Promotor de Justica)
“Porque questdes de politica de governo, politica partidaria, diga-se de passagem, vocé
eliminou um servico, ai a Fundacgdo assume o psicossocial e a Policia é policial e pronto!
Fica por ai mesmo, ta ai um problema que vocé... aqui € altissima a queixas de... de
péssimo atendimento”.

“Séo altas! Né? E a gente ta até agora pedindo a formalizacdo que a gente qué é... mexe
nisso mesmo, definitivamente. Porque as mulheres estio sendo mal- tratadas dentro dos
especializados. E sairam na midia vérias queixas”.

“Aqui na SEJUDH a gente tem uma ouvidoria. Chega. E agora comegou a chegar por
e-mail, por documento. Sé que ainda é muito pouco perto do que a gente escuta. S6 que
entre 0 que tu escuta e o que tu vé pra formalizar ¢ diferente”. (Entrevista com Técnica
A da CIPM)

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.
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5.3 Trabalho em rede

5.3.1 Atuacdo do poder judiciario

Nesta categoria, buscou-se analisar o Poder Judiciério a partir de duas dimens@es: 0
papel desempenhado pela Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia
Domeéstica e Familiar do Tribunal de Justica do Pard (CEVID) e a atuacdo do Poder Judiciario
em conjunto com a DEAM na concessdo de medidas protetivas em Belém.

Primeiramente, as Coordenadorias Estaduais da Mulher em Situacdo de Violéncia
Doméstica e Familiar®® sdo estruturas presentes em todos os Tribunais de Justica, criadas a
partir da Politica Judiciaria Nacional de enfrentamento a violéncia contra as mulheres do
Conselho Nacional de Justica.

A partir das entrevistas, observa-se que uma das atribuicdes da Coordenadoria é
fomentar a articulacdo do Poder Judiciario com outros 0Orgdos governamentais e ndo
governamentais, na promocdo de programas de prevencao e combate a violéncia doméstica.
Sao parcerias firmadas por meio de acordos de Cooperacgdo Técnica entre 0 CEVID e as demais
instituicoes.

Como exemplo de iniciativas, mencionou-se o projeto “Maos a Obra: Trabalhadores
no Combate & Violéncia contra a Mulher”, uma parceria entre o CEVID, o Pro Paz Mulher e o
Sindicato da Industria da Construcdo do Estado do Para (SINDUSCON) cujo objetivo é a troca
muatua de esforcos na execucdo de palestras sobre violéncia de género, voltadas aos

trabalhadores da construgéo civil (Quadro 34).

Quadro 34 — Atuacdo do Poder Judiciario

Categorizacéo

. Unidade de Registro
seletiva

“[...] os projetos da coordenadoria como em 2016 nds fizemos o termo de
cooperacdo técnica com o SINDUSCON, que a gente tem o projeto “Maos 4|
Obra - Trabalhadores no Combate a Violéncia contra a Mulher”, ndés vamos nos
canteiros de obras”.
Atuacdo do Poder [‘gente chama o setor de convénios e contratos ¢ informa ‘tal convénio vai
Judiciario vencer daqui a trés meses, quatro meses’, ai a gente comega a fazer as tratativas,
porque tem que ter o plano de trabalho, tem que ter uma minuta de cooperagéo,
0 que mantém, o que altera. Entendeu? Ai isso demora porque vai pro setor
juridico da outra instituicdo, a gente tem que analisar, ver as implicagdes.
(Entrevista com Coordenadora do CEVID)
Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

8 A Resolugdo n° 254, de 04 de setembro de 2018, do Conselho Nacional de Justica.
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Com relagéo ao deferimento das Medidas Protetivas, as entrevistas mostram que a

integracdo do servico da Delegacia Especializada (DEAM) com o Tribunal de Justica em um

mesmo prédio trouxe celeridade na concessao das medidas protetivas, ja que a solicitacdo é

realizada pela delegada de plantdo ao Judiciario, saindo o pedido de deferimento em até 24

horas (Quadro 35).

Quadro 35 — Atuacdo do Poder Judiciério

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Atuacdo do Poder
Judiciério

“[...] ultimamente, dificilmente se nega uma Medida Protetiva [...]. Antes era
muito assim: ameaga de morte, ponto. Mas eles tém levado mais em
consideracdo a fragilidade, ela se sentindo ameacada. Ainda que néo tenha na
fala direta, eu vou te matar”.

(Entrevista com a Psicéloga do Pro Paz Mulher)

“[...] mas as medidas saem em até 24 horas, entdo isso a gente ja orienta, isso foi
um avanco que a gente vem observando desde o inicio do trabalho que eu j§
\venho acompanhando, antes demorava, levava dois ou trés meses pra sair uma
medida protetiva, até 1& a mulher j& morreu, hoje ndo, foi uma avanco de se
esperar com mais rapidez uma medida protetiva”.

(Entrevista com Assistente Social Pro Paz Mulher)

“Descumprimento de medida, a maioria é crime, eu sempre falo isso para as
usudrias, e ai 0 que acontece as vezes? A mulher chega para informar para
policia que o agressor esta descumprindo esta medida, ai a policia vai e registra
0 descumprimento e encaminha para o judiciario, isto ja é do judiciério, o juiz
decretar a prisdo, e ndo é isto que acontece.

(Entrevista com Assistente Social do Para Paz)

“O juiz determina o periodo da vigéncia da medida protetiva, caso acabou a
vigéncia e tal, ai estd bem, caso ela tenha uma outra ocorréncia ela pode registrar
outra ocorréncia, outra medida mas se naquele periodo vigente ele continua. Até
porque tem o crime agora o descumprimento de medida protetiva, né?”

(Entrevista com Coordenadora do CEVID)

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

5.3.2 Patrulha maria da penha

A Patrulha Maria da Penha®* tem por objetivo principal fiscalizar o cumprimento das

medidas protetivas deferidas pelos juizes das varas de violéncia doméstica e familiar contra a

mulher da capital. Trata-se de um programa desenvolvido entre o Tribunal de Justica do Estado

do Para, por meio da Coordenaria Estadual das Mulheres em Situagdo de Violéncia Doméstica
e Familiar (CEVID) e a Policia Militar do Para.

A partir das entrevistas, se descreve a operacionalizacdo deste programa: o Poder

8 De acordo Spaniol e Grossi (2014), a primeira experiéncia da Patrulha Maria da Penha ocorreu no Rio Grande
do Sul, em 2012, atuando inicialmente em quatro bairros de Porto Alegre. A partir do éxito obtido desta
proposta, a experiéncia se espalhou para outras Unidades da Federacao.
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Judiciario das entrevistas, se descreve a operacionalizacdo deste programa urgéncia e
permanecem em risco® para os policiais militares da Patrulha. Estas mulheres inscritas recebem
visitas periddicas os polidiarias, semanais ou quinzenais com o objetivo de fiscalizar e prevenir

o cumprimento das medidas protetivas. Estas visitas tém prazo estipulado pela Justica, podendo

ser renovado conforme a necessidade ou interesse da mulher (Quadro 36).

Quadro 36 — Patrulha Maria da Penha

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Patrulha Maria da
Penha

““[...] foi instituido em 2015, foi feito um termo de cooperagdo técnica em 2015
entre Judiciario e a Secretaria de Seguranga Publica, o governador assinou,
Policia Militar assinou, porque € diretamente entre as varas e a PM, ai foi
destacado um corpo de policiais militares s6 para fazer o acompanhamento
dessas mulheres que tem medida protetiva e correm risco de vida e é uma das
coisas mais efetivas que n6s temos hoje, é a Patrulha Maria da Penha”

(Entrevista com Coordenadora da Mulher do Tribunal de Justica do Para)

“Em 2015. Ai a gente criou nossa metodologia. Temos coisa para mudar?
Temos. Para melhorar? Temos. Os nossos contatos, as nossas relagcbes com o
Tribunal de Justica que mandam a nossa demanda € algo que ainda tem que
ser aprimorado mas j& andamos bastante, estamos caminhando bem”
“Havendo a necessidade, se o autor ainda estiver incomodando, ela na primeira|
visita é repassado 0 numero de contato onde ela pode ligar para a gente a
qualquer hora, e se ela disser ele esta aqui perto de casa e esta incomodando a
gente vai l4. Normalmente quando a vitima ndo esta sofrendo nenhuma ameaga
ou risco iminente, onde autor ja estd afastado dela, ja sabe que esta sendo
assistida pela patrulha a gente faz visita de 15 em 15 dias, na média, mas
havendo a necessidade pode ser feita todo o dia, ja foi feita duas vezes no dia
em alguns casos”.

(Entrevista com Policial Militar da Patrulha Maria da Penha)

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

5.3.3 Atendimento especializado ao homem agressor

A categoria “Atendimento Especializado ao Homem Agressor” faz alusdo a

necessidade de implementagdo de uma politica publica no atendimento especializado ao homem
agressor. A Lei Maria da Penha, no art. 35, reconhece que o Estado podera criar, no limite das
competéncias, centros de educacdo e de reabilitacdo para os agressores e no art. 45 cita: “nos
casos de violéncia contra a mulher, o juiz podera determinar 0 comparecimento obrigatério do

agressor a programas de recuperacao e reeducagdo” (BRASIL, 2006).

8 De acordo com a Minuta do Projeto “Patrulha Maria da Penha” sdo as situagdes de risco, quando houver, por
parte do agressor, indicios de tentativa de homicidio, de lesdo corporal grave, histérico de crime de ameaga e
guando o juiz entender necessario, justificado, a gravidade da situacdo e o risco iminente por parte da vitima. A
minuta do projeto pode ser consultada em:
http://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?id Arquivo=37769


http://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=37769.
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Em cumprimento ao art. 35, a Defensoria Publica do Estado do Para criou o Nucleo

Especializado de Atendimento ao Homem (NEAH)® com o objetivo de atender o homem autor

de violéncia doméstica e familiar. A atuacdo do NEAH visa garantir o direito a ampla defesa e

atendimento psicossocial através de grupos de reflexdo com o proposito de evitar novas praticas

de violéncia doméstica e familiar. A atuacdo do NEAH esta restrita a cidade de Belém (VIDAL,

2019; BASTOS, 2016).

A despeito da atuacdo do NEAH, que aparece em uma fala da psicéloga do Pro Paz

Mulher, as falas das entrevistadas destacadas apontam para a necessidade de expansdo e

consolidacao do servico que atende o homem agressor no Paré (Quadro 37).

Quadro 37 — Atendimento Especializado ao Homem Agressor

(continua)

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Atendimento
Especializado ao
Homem Agressor

“[...] o NEAH acompanhava os homens que vinham do sistema, que ja tinham
cumprido uma pena ou por uma determinagéo do juiz era, se ingressava no
NEAH. Agora eles estdo abrindo, porque também néo tem pessoal pra atender
a demanda que € imensa”.

“A gente precisa fazer com que esse homem, porque assim, ndo justificando a
\violéncia, jamais, mas muitos agressores vieram de lares violentos. Entéo eles
sd0 ja a consequéncia da violéncia, eles reproduzem essa violéncia e essa
violéncia vai continuar se reproduzindo. Entéo, enquanto a gente realmente ndo
tratar o agressor eu digo, a gente vai continuar enxugando gelo”.

Entrevista com Psic6loga Do Pro Paz Mulher

O Para Paz esta trabalhando para isso, inclusive ano passado Saiu uma nota
no site do Diario Oficial do Estado para estar ampliando esse corpo de
atendimento para atender o agressor, ndo seria aqui, seria em outro servico,
outro espaco fisico porque por mais que essa mulher que a gente estd em
acompanhamento rompa esse relacionamento com o agressor ele vai se
envolver com outras mulheres e wvai continuar reproduzindo esse
comportamento agressivo”.
“E muito limitado o atendimento deles. Eles tentam fazer grupos, ter esse
acompanhamento juridico mas a gente sabe que é bem limitado, que é um
servigo que tem que investir. Claro que 0 homem tem que se responsabilizar
criminalmente pelo que ele fez mas que ele tem que ser submetido a algum tipo
de tratamento”.
Entrevista com Assistente Social do Pard Paz Mulher
“[...] E um outro ponto que também & importante é do homem agressor,
porgue ele pode terminar aquela relacdo com aquela mulher, mas ele vai
arranjar outra e pode fazer uma nova vitima. Entendeu?”

Entrevista com Delegada da DEAM

8 O NEAH é resultado de um convénio (n° 135/2010) entre o Ministério da Justica através do Departamento
Penitenciario Nacional (DEPEN) e a Defensoria Publica do Estado do Para (BARCELLQS, 2019).
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Quadro 37 — Atendimento Especializado ao Homem Agressor

(conclusdo)

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Atendimento
Especializado ao
Homem Agressor

“Hoje nds temos alguns grupos reflexivos, nos temos em Santarém, nds temos
aqui grupos pluridisciplinares que fazem atendimento com base nos
procedimentos restaurativos, grupos de homens e grupos de mulheres. Ai é
abordada a questdo de género, a questdo do altruismo, entre outras coisas.
Nos temos esse trabalho aqui e tem tido muito efeito”.
Entrevista com Coordenadora Estadual das Mulheres em Situagdo de

\Violéncia do Tribunal de Justica do Para

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

5.3.4 Educacéo para mudancas

A Lei Maria da Penha prevé a celebracéo de convénios entre 0s 6rgaos governamentais

e ndo governamentais para a realizacdo de campanhas educativas de erradicacdo da violéncia

domeéstica e familiar, bem como a promoc¢do de programas educacionais gque atuem na

disseminacdo de valores éticos com perspectiva de género e raca. A LMP também destaca a

importancia de contetdos nos curriculos escolares relativos aos direitos humanos, equidade de

género e ao problema da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Na categoria “Educagdo para Mudangas” buscou-Se coletar a partir das entrevistas, as

acOes implementadas pelos diversos érgdos voltadas a educacao, sobretudo dentro das escolas.

Na entrevista com a Coordenadora da Mulher do Tribunal de Justica do Para, menciona-se 0

Termo de Cooperacao Técnica entre o TJ e a Secretaria de Educagdo do Estado com o intuito

de levar contetdo da LMP as escolas (Quadro 38).

Quadro 38 — Educacdo para Mudangas
(continua)

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Educacéo para
Mudancas

“Quando a gente fala do preventivo, da educacdo a gente traz muito a
importancia de se trabalhar a crianca. Entdo a gente vai a escolas, 16gico que
falar de violéncia com uma crianga é uma coisa que precisa falar com muito
cuidado. Mas a gente realmente enquanto equipe, a gente acredita muito na
importancia disso. Porque a gente esta indo muito a passos lentos nessa atual
geracdo da sociedade, mas pra gente ter uma sociedade sem violéncia a gente
precisa trabalhar essas criancas no hoje para que elas n&o sejam reprodutoras. E
incrivel como a crianga reproduz”.

(Entrevista com Psicdloga do Pro Paz Mulher)
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Quadro 38 — Educacdo para Mudancas
(conclusdo)

Categorizacéo
seletiva

Unidade de Registro

Educacéo para
Mudancas

“[...]Jesse termo de cooperacao técnica foi feito para as escolas em que a gente ia
para as escolas dar uma formacgdo para os professores, pelo menos os
professores na primeira formacdo. Eles davam aula até a hora do intervalo
depois ficavam com a gente, que era a primeira sensibilizacao, depois mais dois
dias em que os alunos eram dispensados e a gente ficava o turno todo com o
professor, isso a gente fazia nos trés turnos”.

“As escolas abriam espago para a gente nas reunides COm 0S pais € ai tem 0
informe, ai eles davam o informe e depois a gente ficava com os pais, entéo foi
bem bacana”.

(Entrevista com Coordenadora da Mulher do Tribunal de Justica do Para)

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

5.4 Serendipity

5.4.1 O ciclo de violéncia doméstica

Nesta categoria abordam-se a percepcédo das gestoras e técnicas acerca das dificuldades

encontradas pelas usuarias atendidas em romper com o ciclo de violéncia doméstica, bem como

os efeitos que a violéncia acarreta para o cotidiano das familias, especialmente para os filhos.

A partir das entrevistas, observa-se que violéncia contra a mulher, presente em todas

as classes sociais, se fundamenta em fatores multicausais em que a histéria de vida pessoal da

mulher (microssistema) interage com a estrutura social (macrossocial) que legitima papéis de

género rigidos.

Neste caso, também se verifica a auséncia de percepcdo das mulheres assistidas, ao

vivenciarem situacfes que envolvam a violéncia psicoldgica ou, até mesmo, sexual dentro dos

relacionamentos. Por fim, a entrevista com a gestora da CIPM ressaltou a importancia de

politicas publicas que tenham o empoderamento econdmico da mulher como diretriz (Quadro

39).
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Quadro 39 — Ciclo de Violéncia Doméstica

Categorizacéo

. Unidade de Registro
seletiva

“Entdo quem ndo tem essa sensibilidade, quem ndo tem essa visdo da violéncia,
acha que essa mulher vive porque ela quer na violéncia e ndo é verdade. Essa
mulher ela est4 adoecida de alguma forma, ela tem vérias dependéncias de
Varias formas, entdo ndo é assim. E muito facil vocé nunca ter vivido violéncia|
e dizer: ah aquela pessoa esta passando por que quer. Ninguém quer passar por
\violéncia, ninguém quer viver violéncia, s6 que infelizmente vocé se acostuma
também a viver na violéncia. VOcé se acostuma a viver o ruim, e as vezes VOce
ja tem um histérico de vida familiar que ja era de violéncia entdo vocé acha que
aquilo também é normal. Entdo essa desconstrugdo ela ndo é feita do dia pra|
noite”.
Entrevista com a Gestora do Pro Paz Mulher
“[...] a gente vive numa sociedade machista, as vezes nas classes mais abastadas|
elas acontecem muito e por conta da vergonha, de ndo divulgar, as pessoas nédg
buscam e porque se compra o siléncio, se compra com carro importado, uma
\viagem pro exterior, isso acontece...elas desconhecem o tipo de violéncia, elas
acham que a violéncia moral e psicolégica ndo identificam como violéncial
porque ja naturalizou entdo assim quando chega a violéncia fisica ja é aquele
nivel maiselevado e ja esta hd anos sofrendo com a violéncia moral e psicolégica,
Ciclo da Violéncia [las ndo conseguem enxergar a violéncia sexual dentro do casamento porque
Doméstica elas acham normal terem a obrigacéao de ter relagGes sexuais com o seu marido,
ela ndo se enxerga enquanto ser de direito, que tem o direito de voz, muitas ndo
conseguem ver isso”. Entrevista com a Assistente Social do Pro Paz Mulher|
“Eu vejo assim muito da violéncia contra a mulher como uma grande célula
cancerigena gue afeta o corpo social. Quer dizer um homem que agride uma
mulher, agride ela na frente dos filhos, agride perto dos familiares, avos, maes,
isso tudo gera um circulo de violéncia, que ndo vai ser bom para toda a
sociedade, nds vamos ter a desestrutura da familia, vamos ter problemas de
conflitos familiares, a gente ndo sabe como esses filhos vao reproduzir esta
violéncia”. Entrevista com Promotor de Justica
“mas pensar o fenomeno da violéncia contra da mulher hoje ndo se pode pensar
apenas no combate a violéncia apenas criando secretaria, delegacias
especializadas, criando varas, n6s temos que ter todo esse aparato, no executivo,
no judiciério, no legislativo, mas nds temos que investir em algo muito
importante para as mulheres que é o seu empoderamento financeiro, é trabalhar,
a questdo da mulher também para que ela tenha um aporte das politicas publicas
para sair do ciclo da violéncia por meio do seu trabalho, muitas mulheres hoje,
mais de um milhdo de mulheres séo chefe de familia no estado do Para [...]".
Entrevista com Gestora da CIPM
Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

5.4.2 Procuradoria da mulher

A Procuradoria Especial da Mulher da Assembleia Legislativa do Estado do Para

(ALEPA), em 20208 é composta pelas integrantes da Bancada Feminina Estadual e por

87 No dia 09 de setembro de 2020 ocorreu a Sesséo Solene de Instalagio da Procuradoria Especial (PARA, 2019).
Em 2020, é inaugurada a sala da Procuradoria Especial da Mulher “Eneida de Moraes”, ocupando um espago
dentro do Palacio Cabanagem.
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representantes da Coordenadoria Estadual de Integracdo de Politicas para as Mulheres (CIPM),
Secretaria de Estado de Assisténcia Social, Trabalho Emprego e Renda (SEASTER), Ministério
Publico, Tribunal de Justica e da Universidade Federal do Para®®.

De acordo com as entrevistas, 0 surgimento da Procuradoria abriu uma oportunidade
de criacdo de espago para 0 recebimento e encaminhamento de denuncias das usudrias,
fiscalizacdo dos servi¢os e uma possibilidade de articulacdo do atendimento e das politicas

publicas dos 6rgdos que compdem a Rede de Atendimento (Quadro 40).

Quadro 40 — Procuradoria da Mulher

Categorizacéo

. Unidade de Registro
seletiva

“Existe uma Procuradoria da Mulher da ALEPA que foi recém criada que @
presidente é a deputada Nilse Pinheiro”.
“[...] tem estas fungdes de elaboragdo, fiscalizagdo de politicas publicas, eles|
ouvem denuncias das mulheres, fazer encaminhamento sobre servigos publicos.
/Assim é algo bem novo que esté& no inicio, mas eu vejo uma experiéncia é boa
para que pelo 0 menos haja esta escuta das mulheres e de que violagdes sofreram
para 0 conhecimento do poder legislativo para enfrente estas questdes. E bem
significativa, principalmente por estar representadas por mulheres”.
Entrevista com Promotor de Justica
“[...] essa parceria com a ALEPA tem fortalecida nessa atual gestdo agora das
parlamentares no congresso representando 25% por cento e 14 nos temos um
Procuradoriada [Projeto apresentado por uma das deputadas que foi a criagdo do projeto daj
Mulher bancada feminina, ou seja, todas das mulheres unidas em prol da bandeira dos
direitos das mulheres [...]”.
“entdo esse braco na ALEPA, e temos a procuradoria que ¢ lei, vai ficar e temos
alguns projetos que estdo ganhando na Procuradoria uma certa legalidade que
Vai ajudar na implementagdo da politica publica para as mulheres [...]”.
Entrevista com a Gestora da CIPM
“A gente teve uma reunido na ALEPA final do ano, porque tem que integrar,
ndo tem que integrar s6 aqui dentro, tem que integrar por exemplo as outras
secretarias com a questdo mesmo politica”.
“Sao pessoas, figuras politicas assim que vai da extrema-direita pra extrema-
esquerda mas ta todo mundo ali num discurso unico em prol do enfrentamento
da violéncia”. Entrevista com Assistente Social do Para Paz

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.
5.4.3 Adoecimento profissional
Na categoria “Adoecimento Profissional”, busca-se compreender, atraves das

participantes, os impactos na salde fisica e psicoldgica de quem atende diariamente mulheres

em situacéo de violéncia.

8 S3o as deputadas estaduais que compdem a bancada: Ana Cunha (PSDB), Cilene Couto (PSDB), Dilvanda
Faro (PT), Diana Belo (DC), Heloisa Guimardes (DEM), Marinor Brito (PSOL), Michele Begot (PSD), Nilse
Pinheiro (Republicanos), Paula Gomes (PSD) e Renilce Nicodemos (MDB) (BARCELLOQS, 2019).
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O que se evidencia através das falas é que, além das capacitacdes e treinamentos, é
necessario criar um sistema de apoio e amparo psicolégico aos servidores a fim de evitar
adoecimento e afastamentos da funcdo. Os relatos apontam para situacdes de sobrecarga

emocional, estresse, desgaste fisico e pressao do entorno para um atendimento mais célere.

Quadro 41 — Adoecimento Profissional

Categorizacao

seletiva Unidade de Registro

“Resisténcia, uma autodefesa, né? Por exemplo, eu aprendi, né, a escutar. \Vocé
fica com vontade de chorar..., eu sabia quando eu precisava me ausentar do
atendimento, eu tava no meu limite, eu precisava respirar, entdo, eu pedi
afastamento do atendimento. Eu ficava ja irritada no atendimento, eu ja nao
conseguia ter a mesma escutar”. Entrevista com Técnica A da CIPM

“A gente também se preocupa com isso, sabe o cuidar de quem cuida?”
Entrevista com Gestora do Pro Paz Mulher

“Eu até abordei essa questdo com ela, porque aqui a rotina anda muito
estressante, as vezes eu atendo cinco em um dia que eu posso até nao estar
esgotada fisicamente mas emocionalmente eu estou assim devastada. Al
imagina também a rotina de um investigador que estéa na rua fazendo operacéo,
td& na rua cumprindo mandado de prisdo, que estid atuando na situagdo de
flagrante. Eu até pontuei nesse dia com a delegada porgue assim, as pessoas, 0S
servidores que estdo com problemas emocionais, psicoldgico- fisico eles tém
resisténcia em procurar atendimento pro servidor [...]” Entrevista com
Assistente Social do Parg Paz

“[...] adoece, e nds ndo temos terapia pra nés profissionais. entdo assim, antes
tinha umas pessoas na recepc¢ao que ndo conhecem como é, acabava de sair de
um atendimento barra pesada e “Ja pode mandar outro?”, ai eu dizia assim “D4|
um tempo, deixa eu respirar e tomar uma agua ”, porque as vezes vocé acaba
de atender um estupro com violéncia grave, vocé € um ser humano, vocé ndo
\vai chorar aqui junto, mas vocé vai ouvir, vocé precisa estar bem pra orientar
essa pessoa, pra direcionar, mostrar horizontes, encaminhar tudo que pode ser
feito, orientar, fazer com que ela se sinta segura, porque elas chegam
desestabilizadas emocionalmente, se elas chegarem desestabilizadas fica dificil
de fazer o boletim de ocorréncia. Algumas chegam com uma necessidade t&o
grande de falar falar falar falar, e vocé precisa estar também fazendo com que
ela se sinta bem, mas dar um direcionamento, porque se ndo a coisa fica [...]”
“Chega um momento que vocé adoece mesmo, eu tava num momento aqui que
eu tava tendo fibromialgia, e assim, as pessoas ndo entendem, as pessoas acham
que quando vocé ta demorando num atendimento é porque vocé ta enrolando,
€ uma série de questionamentos que as pessoas ndo entendem, ndo conhecem o
trabalho”. Entrevista com Assistente Social do Pro Paz Mulher

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2020.

Adoecimento
Profissional
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6 CONCLUSOES

A superacdo da violéncia doméstica e familiar configura-se em um dos maiores
desafios globais na busca da igualdade entre género. De forma que € necessario acdes
afirmativas de empoderamento das mulheres implementadas partir de um esfor¢o conjunto
entre o Estado e a sociedade civil. Destaca-se trés pontos relevantes: énfase na melhoria da
capacidade institucional (sistema de justica e seguranca publica) em coibir e punir crimes
relacionados a violéncia domeéstica, aces educacionais efetivas de transformacdo social das
causas da violéncia intrafamiliar e a oferta de uma rede de servicos essenciais de qualidade para
mulheres que desejam romper o ciclo de violéncia.

A partir da CEDAW (1979), o sistema internacional de protecdo dos direitos humanos
das mulheres avancou no sentido de ampliar as responsabilidades dos Estados membros em
criar legislacdes e instrumentos capazes de responder as discriminagdes contra as mulheres em
seus respectivos territorios.

Em igual importancia, considera-se que a Plataforma de Beijing (1995) foi
fundamental na afirmacdo de mecanismos que corroboram para o avanco de politicas pablicas
de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar tais como o gender mainstreaming ou
transversalidade. Este conceito inovou ao buscar assegurar que a perspectiva de género integre
a Administracdo Publica em diversos setores e nos orcamentos publicos, de forma que as
politicas publicas ndo se restrinjam a acdes pontuais de um determinado setor, sem a
interconexao entre diferentes areas.

No caso brasileiro, desde a promulgacdo da lei Maria da Penha em 2006 ré um reflexo
deste arcabougo do sistema internacional e regional de protecdo aos direitos humanos das
mulheres construido nas Ultimas décadas. Com efeitos, a lei mudou as politicas publicas de
combate a violéncia contra a mulher adquiriram uma nova diretriz, viabilizada através dos Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres, Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres e das Normas Técnicas de Uniformizagéo dos Servicos da Rede de Atendimento.

A partir deste enfoque, os servigos implementados tais como as Delegacias
Especializadas, Centros de Referéncias devem funcionar a partir de uma perspectiva em rede
em articulag&o intersetorial como forma de responder a multidimensionalidade do fenémeno da
violéncia contra a mulher.

Nesse cenario em que se completam quatorze anos da Lei Maria da Penha, a
integralidade no cumprimento da legislacdo ainda estd distante de se alcancar. No atual

momento, a desarticulacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) e a gradativa
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perda de status ministerial ocorrida nas gestdes dos presidentes Michel Temer e Jair Bolsonaro
impactaram fortemente no esvaziamento desta capacidade de articulacdo federal com os
Estados e Municipios sob efeito de perdas orcamentarias, diminuicdo na expansao da rede de
atendimento e a precarizacéo dos servigos existentes.

Por outro lado, o crescente numero de projetos tramitados no Poder Legislativo,
centrados no aumento da punicdo para os crimes de violéncia doméstica e familiar, aponta que
0 sistema politico busca responder as demandas do entorno em grande medida pressionado pela
crescente cobertura midiatica no nimero de casos de feminicidio e de agressdo corporal de
mulheres. No entanto, medidas punitivas ndo sdo capazes de responder face aos desafios da
complexidade da violéncia doméstica e familiar.

Esta dissertacdo aborda elementos que auxiliam na compreensdo dos avancos e
obstaculos das politicas publicas implementadas no Pard, principalmente, na cidade de Belém
entre 2015 a 2019. Para tanto, o objeto de estudo centrou-se na anélise da atuagdo do Programa
Pro Paz Mulher (agora nomeado como Paré Paz) e a articulacdo intra e intersetorial do Programa
com a Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher, a Policia Militar, a Coordenadoria
de Integracdo de Politicas para as Mulheres (CIPM) e a Coordenadoria Estadual das Mulheres
em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar (CEVID) do Tribunal de Justi¢a, Ministério
Publico e a Policia Militar.

Verifica-se que a hipdtese levantada neste estudo se confirma. Ainda que exista uma
rede de servicos, a politica publica para a mulher em situacdo de violéncia, desenvolvida na
cidade de Belém, apresenta uma baixa efetividade. Existem a¢des desenvolvidas por diferentes
Instituicdes que ndo se configuram em praticas intersetoriais, com falhas de comunicacgéo entre
a Instituicdo e o entorno.

O processo de implementacdo do Pro Paz Mulher (agora Para Paz), enquanto modelo
de atendimento, apresenta vantagens ao integrar, dentro de um Unico espago, 0s servicos da
Policia Civil, Tribunal de Justica, psicossocial e pericia. Esta metodologia foi incorporada na
Casa da Mulher Brasileira, programa do governo federal implementado em diversos Estados.

Porém, as falhas constatadas na pesquisa apontam que a integralidade de todos os
servicos (juridico e pericial) ainda ndo se faz presente na unidade analisada. Verifica-se que,
em virtude do atendimento 24 horas da DEAM, a demanda no periodo noturno e aos finais de
semana fica descoberta do atendimento psicossocial, ja que ndo ha equipes suficientes para
cobrir esses periodos, deixando lacunas na prestacdo de servico.

Em comparagdo com a metodologia de atendimento utilizada pelo Centro de

Referéncia Maria do Para, o Pard Paz necessita aperfeicoamento na medida que se retirou a
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escala de atendimento do setor de assisténcia social, inviabilizando articulagéo dos profissionais
com outros servicos da rede (educacdo, moradia, salde, emprego). O que resta claro é que
circunscrever o atendimento da assisténcia social ao acolhimento inicial e encaminha-la para o
setor policial (ou psicologico) ndo abrangem a complexidade da violéncia contra a mulher.
Conforme a Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de Referencias (BRASIL, 2006), é
dever do Centro de Referéncia o acompanhamento da trajetoria da usuéria com visitas
domiciliares e articulacao dos servicos da rede, conforme a demanda da mulher.

Na articulacdo entre os setores internos do Para Paz também apresenta limitacdes, em
parte explicadas pelo baixo nimero de capacitacfes dos servidores e pela descontinuidade das
gestdes que atingem as equipes que compdem o Para Paz. Verifica-se que, ao contrario dos
funcionarios concursados da DEAM, os contratos de trabalhos do Para Paz séo temporarios, o
que prejudica quando hé trocas de partido politico na esfera estadual.

Dessa forma, observa-se que as politicas publicas nesse setor assumem um Viés
partidario. Se hd mudanca de governo, como ocorreu na elei¢cdo de 2018 para o governo estadual,
existe o risco de perda do trabalho desenvolvido nos dltimos anos pelos recursos humanos
dentro da Instituicdo. A descontinuidade entre gestdes enfraguece a implementacdo de um
programa com metodologia de atendimento e fluxo de atendimento inter e intrasetorial bem
consolidados, gerando uma perda de conhecimento adquirido a partir das experiencias e
diluindo as conquistas passadas

A atuacdo da CIPM, que é o Organismo de Politica para as Mulheres, e a do Para Paz
Mulher ndo se fundamentam em parceria intersetorial sélida. A despeito das duas Instituicdes
se debrucarem sobre as politicas publicas (uma gestdo e a outra no atendimento), verifica-se
uma caréncia de acdes arranjadas de forma coesa, 0 que gera um paralelismo entre 0s servigos.
Apesar dos discursos de integracdo, a baixa articulagdo inviabiliza monitoramento das
atividades e a construgdo de protocolo Unico estadual de atendimento.

Com relacdo a comunicagdo com o entorno, a pesquisa apontou as dificuldades na
obtencéo de dados da Fundacao Para Paz sobre o perfil socioeconémico das mulheres atendidas
pelo Programa. Nesse ponto, observa-se que ha resisténcia por parte dos Orgdos em ceder
informagdes que sdo, em principio, de dominio publico. Outro dado é a baixa efetividade dos
mecanismos de feedbacks dos Orgos no encaminhamento das reclamac@es, impossibilitando
a comunicacao dos sistemas com o entorno e, consequentemente, melhorias no atendimento.

Ao retratar as parcerias em rede, a Patrulha Maria da Penha, cuja implementacédo ainda
é bastante recente, desenvolvem-se de forma promissora entre o Tribunal de Justica em

conjunto com a Policia Militar e o Para Paz. Nesse caso, esse modelo de parceria, tendo o TJ
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como articulador, pode lancar bases para futuros projetos entre as Instituicdes na ampliagdo dos
servicos especificos de atendimento especializado ao homem agressor e campanhas nas escolas
sobre violéncia de género.

Através do processo de Serendipity, a pesquisa explorou trés categorias que surgiram
ao acaso: o ciclo de violéncia doméstica, a Procuradoria da Mulher e o adoecimento
profissional. Na primeira, elencou-se acerca de como a naturalizagéo da violéncia no cotidiano
das mulheres, a dependéncia econdémica que limita o0 rompimento do relacionamento abusivo,
e a repercussdo dos efeitos nocivos da violéncia na vida das familias, especialmente, a dos
filhos.

Na segunda categoria relatou-se sobre a iniciativa da Assembleia Legislativa do Estado
do Para (ALEPA) na criacdo da Procuradoria Especial da Mulher em 2020 em busca de
fomentar a integracdo entre os diferentes sistemas, que compdem a rede de atendimento a
mulher noPar4, e, principalmente, atuar no recebimento de dentncias das usuérias atendidas na
rede.

Finalmente, abordou-se o adoecimento profissional que se agrava diante da falta de
apoio psicoldgico aos servidores, que atendem as mulheres em situacéo de violéncia. Observa-se
que é lidar com relatos de dor também adoece quem os ouve. Evidencia-se que o suporte psicolégico as
equipes, sobretudo, dentro do Pard Paz, é fundamental para a manutencdo da qualidade do
servico prestado e a satde psiquica das (0s) colaboradores.

Elenca-se como sugestdo para futuras pesquisas o aprofundamento da atuacdo da
Procuradoria Especial da Mulher enquanto um espaco de construcdo do protocolo Unico
estadual de atendimento e das diretrizes estaduais para investigar, processar e punir com
perspectiva de género as mortes violentas de mulheres. Ambos requerem um amplo esforco de
articulacdo de setores (Policia, Justica, Assisténcia Social, Saude) na delimitacdo da
responsabilidade de cada Orgdo, além de serem instrumentos importantes e que ainda ndo foram
implementados na melhoria do atendimento das mulheres e na investigacdo de crimes de

feminicidio, que atingem a paraense.
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APENDICE A — Roteiro da entrevista semiestruturadas

Universidade Federal do Para

Nucleo de Altos Estudos Amazoénico

Programa de P6s-Graduagio em Desenvolvimento Sustentavel do Tropico Umido

Roteiro de Entrevista Semiestruturada

EIXO DESCRICAO DE ATIVIDADES:

Gostaria de solicitar que o/a senhor (a) falasse sobre a sua trajetéria profissional e
politica a frente de servicos de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Gostaria de solicitar que o/a senhor (a) abordasse sobre as atividades desenvolvidas
no ambito desta Secretaria no enfrentamento a violéncia contra a mulher paraense:

. Vocé acompanhou o desenvolvimento do projeto Pro Paz Mulher ou Maria do Para?

EIXO CAPACIDADE ORGANIZACIONAL E RECURSOS:

Qual é a formacao dos (as) profissionais que atendem neste servi¢co?

Considera que o nimero de funcionarios adequado a demanda de atendimento de
mulheres em situacdo de violéncia?

Como se realiza o Planejamento Estratégico deste Servigo? Existem reunides
(anuais, mensais, semanais) para definir metas, cronograma de atividades?

Existe a participagdo de Mulheres (Movimento Sociais, Associagdo de Mulheres,
Usuérias do Servico) no Planejamento Estratégico? Se sim, de forma ocorre?
Como se organiza os recursos financeiros para manutencdo do Programa? Existem

recursos provenientes do Governo Federal?

EIXO PARTICIPACAO:

9. De que forma, esta Secretaria se articula e dialoga com os Movimentos Sociais de

Mulheres e a Associacdo de Mulheres do Estado do Para? Como se concretiza essa

participagao?
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EIXO PARCERIAS:

10. Gostaria que Sr. (a) falasse se existem projetos interdisciplinares desenvolvidos por
esta Secretaria como palestras/treinamentos/ campanhas em universidades, escolas
ou empresas privadas sobre o tema da violéncia contra a mulher.

10.1 Como essas demandas por palestras/parcerias séo definidas? De onde ou de quem
surge a iniciativa? Como é feito a ponte entre o Servico e as Instituicdes/Empresas

ou as Secretarias do Estado?

EIXO COORDENACAO E COERENCIA DA REDE:

11. Como a Secretaria se articula com os demais servicos especializados da Rede, em
especial com o Pro Paz Mulher/DEAM?
12. Quais as principais dificuldades na articulagdo e fortalecimento da Rede de

Enfrentamento a Violéncia Doméstica?

EIXO MONITORAMENTO E AVALIACAO

13. Gostaria que o Sr. (a) abordasse sobre a disponibilizacdo de dados referentes ao
nimero de atendimentos, as notificacdes compulsérias (Ministério da Saude),
namero de visitas domiciliares realizado pelas assistentes sociais.

14. Existem mecanismos de feedback das usuarias sobre o atendimento recebido? Caixa

de Reclamacdo, Sugestdo, Ouvidoria?

EIXO ACCOUNTABILITY

15. Héa relatorios de avaliagdo dos resultados dos projetos/politicas implementadas? Séo
disponibilizados para o publico?

16. Na sua opinido, o que pode ser aperfeicoado no atendimento as mulheres em
situagdo de violéncia? Quais sdo as areas que mereceriam um maior
aperfeicoamento?

17. De que forma este Servico divulga as informacdes a sociedade como os resultados

obtidos as informacdes sobre os atendimentos e as a¢cdes programadas?
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade Federal do Para
Nucleo de Altos Estudos Amazonicos

Programa de P6s-Graduagio em Desenvolvimento Sustentavel do Tropico Umido
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Convidamos o/a Sr./Sra. para participar da pesquisa

gue como objetivo analisar a implementacdo das politicas publicas do Pro Paz Mulher/DEAM
no municipio de Belém entre os anos de 2014 — 20109.

A pesquisa esté sob a responsabilidade da discente Carla Ramirez (CPF 370.017.128-
50), aluna matriculada regularmente no curso de Mestrado em Planejamento e
Desenvolvimento Sustentavel, pela Universidade Federal do Para sob a orientacdo do Doutor
Josep Pont Vidal.

Qualquer davida sobre a pesquisa poderé ser obtida diretamente junto a discente através

do telefone (91) 9.9109-0948 ou pelo e-mail: ramirecarla@gmail.com. Sua participacdo €

voluntaria e ocorrera pelas respostas aos questionamentos formulados, em dia e horario
designados, com duracdo maxima de 60 minutos e solicita-se a gravacdo da entrevista para
posterior analise.

Seguindo os preceitos éticos, as respostas poderdo ser confidenciais, dependendo da
vontade expressada pela entrevistada. Caso, opte pelo sigilo, a identidade permanecera
andnima, ndo constando o nome ou qualquer outro dado que possa identificar no manuscrito
final da Dissertacéo, ou em qualquer publicacdo posterior da pesquisa.

Agradecemos sua participacdo, enfatizando que contribuird muito para a construcéo
do conhecimento do tema analisado.

Consentimento Pés-Informacao

Eu, , fui informado sobre os

objetivos da pesquisa de Mestrado da discente Carla Ramirez e concordo em participar de
maneira voluntéaria e livre.
Data: [

Assinatura do (a) participante
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APENDICE C - Solicitacio de autorizagio para coleta de dados e encaminhamento de

documentos

Universidade Federal do Para
Nucleo de Altos Estudos Amazonicos

Programa de P6s-Graduagio em Desenvolvimento Sustentavel do Tropico Umido

Oficio n° 01/2020
Belém (PA), 27 de janeiro de 2020
A Excelentissima Senhora
Raimunda Nonata Rocha
Teixeira Presidente da
Fundacao Para Paz

REF: Solicitacdo de autorizacdo para entrevistas e coleta
de dados Com os meus cumprimentos, informo que a discente Carla Ramirez, desenvolve
no ambito do Mestrado Académico, do Nucleo de Altos Estudos Amazénicos
(NAEAJUFPA), a pesquisa “As Politicas de Enfrentamento a Violéncia Doméstica no
Para: o Paz Mulher e a Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher”, sob orientagdo
académica deste signatario. Por este motivo, solicito a

Excelentissima Senhora:

1) Autorizacdo para a realizacdo de entrevistas com 0s gestores e servidores publicos

gue atuam no Pro Paz Mulher Belém;

2) Autorizagao para 0 acesso aos Relatorios e Dados produzidos referentes ao Programa

Pro Paz Mulher que detalham o nimero de atendimento e o perfil socioecondémico
das mulheres atendidas pelo programa;

A presente pesquisa demostra a importancia para a Fundagdo Para Paz, considerando os
resultados poderdo auxiliar a Fundacdo no melhor direcionamento da politica publica de
enfrentamento a violéncia doméstica na cidade de Belém. Caso haja o interesse da Fundacéo,
a discente podera apresentar os resultados da pesquisa para os servidores e gestores na sede do
Pro Paz Mulher/ DEAM, em dia e horério marco em conjunto com a Coordenadoria. Sendo o
que se apresenta para 0 momento, desde j& agradeco a gentileza e atencéo.

Respeitosamente,

Prof. Dr. Josep Pont Vidal
PPGDSTU/NAEA/UFPA
josevidal@ufpa.br
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