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RESUMO

A gestdo de riscos inseriu-se no setor publico como um componente de esforco para o
aperfeicoamento do controle, sendo considerada, portanto, um relevante instrumento para o
alcance de melhores resultados para as organizacdes. Especificamente, no Poder Judiciario, que
visa aprimorar a efetiva prestagéo jurisdicional a sociedade, torna-se pertinente considerar os
diversos riscos das mais variadas ordens que geram impactos nos recursos publicos. Assim,
como existe a necessidade de gerenciar riscos criticos, destacam-se 0s estudos que apontam que
o item despesa com pessoal tem alta relevancia nas contas publicas, pois consome grande parte
do orcamento em relagdo as demais despesas publicas. Nesse sentido, a pesquisa tem como
objetivo propor um conjunto de mecanismos de controles capazes de mitigar eventos de riscos
no processamento da folha de pagamento do TIPA. Como estratégia de pesquisa, adotou-se o
estudo de caso, tendo como instrumentos entrevistas semiestruturadas aplicadas a seis
servidores integrantes da CAPP/SGP/TJPA, os quais, necessariamente, participaram, de forma
direta ou indireta, do processamento da folha de pagamento no biénio 2019/2020. A partir das
entrevistas, foram identificados trinta e dois eventos de riscos no processamento da folha de
pagamento, que, apds consolidacdo, dezenove deles foram analisados e avaliados na matriz de
riscos, sendo possivel determinar as formas de tratamento de quatorze eventos de riscos,
segundo o grau de severidade, optando-se pelo tratamento preferencial dos riscos de grau alto
e extremo, que séo avaliados conforme delimita o Plano de Gest&o de Riscos do TIJPA como
inaceitaveis. Os resultados mostraram a existéncia de um conjunto de mecanismos de controles
que podem ser implantados a fim de mitigar os eventos de riscos no processamento da folha de
pagamento do TJPA, ao passo que esta pesquisa pode servir de reflexdo e auxiliar os gestores
dos Tribunais de Justica na identificacdo de medidas importantes que contribuam para o
fortalecimento da gestdo de riscos nos 6rgaos do Poder Judiciério.

Palavras-chave: Gestdo de riscos; folha de pagamento - TIPA; poder judiciario; governanca e
controle.



ABSTRACT

Risk management was inserted in the public sector as a component of effort to improve control,
and is therefore considered a relevant instrument for achieving better results for organizations.
Specifically, in the Judicial Branch, which aims at improve the effective adjudication to society,
it becomes relevant to consider the various risks of the most varied orders that generate impacts
on public resources. Therefore, since there is a need to manage critical risks, it is important to
highlight the studies that point out that the personnel expense item has high relevance in public
accounts, as it consumes a large part of the budget in comparison to other public expenses. In
this regard, the research objective is to propose a group of control mechanisms capable of
mitigating the risk events in the payroll processing of the TIPA (Para’s Justice Court). As a
research methodology, a case study was chosen, using as instruments semi-structured
interviews applied to six public employee’s members of CAPP/SGP/TJPA, who necessarily
participated, directly or indirectly, in the processing of payroll in the 2019/2020 biennium.
Based on the interviews, thirty-two risk events in the payroll processing were identified, which,
after consolidation, nineteen of them were analyzed and evaluated in the risk matrix, making it
possible to determine the forms of treatment for fourteen risk events, according to the degree
of severity, deciding for the preferential treatment of high and extreme risks, which are
evaluated according to the TIPA’s Risk Management Plan as unacceptable. The results showed
that there is a group of control mechanisms that can be implemented in order to mitigate the
risk events in the payroll processing of the TIPA, and this research can serve as a reference and
assist the managers of the Courts of Justice to identify important measures that contribute to the
strengthening of risk management in the institutions of the Judicial Branch.

Keywords: Risk management; judicial branch - TIPA; payroll; governance and control.
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1 INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas, a gestdo dos servicos publicos tem evoluido com a
adocdo de aspectos como o do principio da eficiéncia da gestdo publica, orientada para
resultados, que visam a satisfacdo das partes interessadas nesses servigos, a fim de equiparar-
se aos modelos de gestdo das entidades privadas e tornar efetiva a adequagdo ao
desenvolvimento econémico acelerado, a complexidade das relacbes econémicas e sociais e as
constantes mudancas tecnologicas (NUNES et al., 2020).

Com relagdo ao custo de producdo dos servigcos publicos, mais precisamente na
administracdo do sistema de folha de pagamento, a qual controla a situacdo de salarios,
dependentes, beneficios, aposentadorias, horas extras, encargos sociais, situacdo fiscal,
remessas para pagamentos bancarios, dentre outros (DESSLER, 2014; LUCENA, 2017), é
necessaria uma ruptura de paradigmas que va além da simples analise do gasto publico, ou
melhor, que esteja sensivel ao mapeamento dos eventos de riscos do processo em convergéncia
com a proposta de gestdo orientada para os resultados (BERGUE, 2020).

As decisGes que as organizacdes precisam tomar tém consequéncias futuras que
abrangem incertezas e expdem-nas, constantemente, aos mais variados riscos, que envolvem a
competéncia e a cultura organizacional, de modo que 0s riscos atuais ou potenciais possam ser
identificados de maneira integrada a estratégia e avaliados com base em critérios pré-definidos
e tratados apropriadamente (SILVEIRA, 2020).

Nesse contexto, em conformidade com o Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) (2007), a gestdo de riscos é uma das ferramentas de apoio aos
agentes de governanca para identificar eventos capazes de fornecer razoavel certeza quanto ao
alcance dos objetivos definidos, envolvendo a continua avaliacdo da eficacia dos controles
internos, implantados para mitigar os riscos relevantes e trata-los a fim de otimizar a capacidade
de gerar valor as partes interessadas.

A implementacdo de um programa de gestdo de riscos exige que pessoas de diferentes
setores e areas trabalhem em conjunto para desenvolver uma perspectiva holistica e sistémica
de fatores de riscos existentes (HILL, 2006). Portanto, o éxito, na implementacdo do
gerenciamento de riscos, devera resultar em melhorias na qualidade dos servigos publicos e na
eficacia das politicas publicas, conforme resume Hill (2006) acerca dos elementos necessarios
para a implementacdo dos sistemas de acompanhamento, avaliagdo e resposta ao risco no setor

publico:
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A implementacdo de um sistema de gestdo de riscos exige um conjunto de
responsabilidades e mecanismos de accountability para que um programa possa ser
determinado e designado. A estrutura organizacional e o sistema de incentivos devem
estar alinhados com as metas e 0s objetivos do programa de gestdo de riscos. Os
responsaveis pela implementacdo do programa devem ter a capacidade necessaria
para essa tarefa, e cursos de capacitagdo e educacdo formal podem ser necessarios
para promover o desenvolvimento de competéncias especificas. Os programas e
procedimentos devem ser escritos para garantir que as experiéncias e as expectativas
fiquem bem claras para todos os envolvidos, particularmente para 0s que se estdo
envolvendo no processo pela primeira vez. Os documentos relacionados ao sistema
de gestdo de riscos devem ser disponibilizados ao maior nimero possivel de pessoas
(HILL, 20086, p. 36).

Por fim, como o gerenciamento de riscos é uma parte integrante das boas préaticas de
gestdo e existindo uma relacdo direta entre riscos e oportunidades em todas as areas das
organizac0es, incluindo as publicas, depreende-se que as organizacdes devem ser capazes de
identificar, mensurar e gerenciar 0s seus riscos com o proposito de capitalizar as oportunidades
e atingir seus objetivos (FRANCO, 2017).

1.1 Contextualizacédo e relevancia do problema

A gestdo de riscos das organizaces permite as areas de negdcio maior visibilidade e
tomada de decisdo com foco na qualidade dos servicos prestados (CUNHA; KALAY; SERPA,
2020, p. 68). Na busca por alcancar os objetivos organizacionais, € natural se deparar com riscos
decorrentes da natureza das atividades desenvolvidas, do cumprimento de requisitos legais e da
pressao por resultados, tornando-se necessario a adocdo de uma estratégia e cultura consistente
aos principios e as boas praticas da gestdo de riscos. Nesse sentido, a norma ABNT NBR ISO

31000:2018 define o gerenciamento de riscos como:

Um conjunto de atividades coordenadas e métodos utilizado para dar direcdo a
organizacgdo e para controlar os varios riscos que podem afetar a capacidade de
alcancar seus objetivos. Também diz respeito ao programa utilizado pela organizacéo
para administrar seus riscos, incluindo seus principios, estrutura e processos para
gestdo dos riscos (ABNT, 2018).

Desse modo, o gerenciamento de riscos, constituido e executado, gera beneficios que
influenciam diretamente os usuarios dos servi¢os publicos e demais partes interessadas, ao
viabilizar razoavel seguranca, quanto a eficacia e a eficiéncia das operacdes, confiabilidade,
conformidade com a legislacéo e adequado suporte as decisfes para alocacdo e uso apropriado
de recursos publicos, otimizando o desempenho e a instrumentalizacdo do controle (WEBER,;
DIEHL, 2014).
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Especificamente, no Poder Judiciério, que tem como funcdo primordial assegurar a
justica e a realizacdo dos direitos e deveres, uma gestao de riscos eficaz, eficiente e efetiva é de
extrema importancia, uma vez que, analisando os dados publicos extraidos da publicacdo do
Justica em Numeros (JN)* (2020), tal Poder finalizou 0 ano de 2019 com 77,1 milhdes de
processos em tramitacéo, que aguardavam alguma solucéo definitiva.

A maioria do acervo nacional pertence, especialmente, ao ramo da justica Estadual, que
segue sendo o0 mais sobrecarregado de demandas judiciais, concentrando 79,4% dos processos
pendentes de julgamento e refletindo em 57,2% da despesa total do Poder Judiciério.

Como se trabalha com prestacdo de servigos a sociedade, € natural que o maior
dispéndio seja na area de recursos humanos, que séo responsaveis por 90,6% do gasto total do
Poder Judiciario nacional, que se refere a remuneracdo de magistrados, servidores, inativos,
terceirizados e estagiarios, bem como pensdes, encargos sociais e auxilios e assisténcias devidos.

Nesse contexto de despesas com pessoal, 0 Poder Judiciario Estadual, de acordo com a
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), tem como limite m&dximo 6% da Receita Corrente
Liquida (RCL). Particularmente, a Justica do Estado do Par4, através da analise do Relatorio de
Gestao Fiscal (RGF) no ano de 2019 (4,33%) e de 2020 (4,05%), conseguiu controlar, monitorar
e oferecer publicidade do cumprimento do referido limite (BRASIL, 2019c, 2020c).

Tendo em vista que todas as organizagdes de todos os tamanhos e tipos enfrentam
influéncias de fatores externos e internos, que tornam incerto se elas alcancardo seus objetivos
(ABNT, 2018), é interessante integrar o gerenciamento de riscos como elemento de estratégia
para tomada de decisdo fundamentada para melhorar o desempenho e fornecer razoavel
seguranca de que a entidade esta cumprindo sua misséo.

Com efeito, estruturas padronizadas constituem-se ferramentas necessarias ao
encadeamento da gestdo de riscos nas organizagfes. Destacam-se como principais fontes
utilizadas sobre gestdo de riscos internacionalmente aceitas: a ABNT ISO 31000: Principles
and guidelines for risk management; o Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO); o Orange Book; e o modelo das trés linhas do 1A 2020
(NUNES et al., 2020).

Oliveira (2021) destaca que, no Brasil, houve um esforco do legislador federal em emitir

normas para definicdo e exigéncias de critérios de governanca e gestdo de riscos, entre elas: a

1 O Conselho Nacional de Justica (CNJ), através do Relatdrio Justica em Nameros, anualmente, apresenta
informagdes circunstanciadas a respeito do fluxo processual no sistema de justica brasileiro, as quais compreendem
0 tempo de tramitacdo dos processos, os indicadores de desempenho e produtividade, as estatisticas por matéria
do direito, além de nimeros sobre despesas, arrecadagdes, estrutura e recursos humanos.
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Instrucdo Normativa Conjunta Ministério do Planejamento/Controladoria Geral da Unido n° 1,
publicada em 11 de maio de 2016, que dispbe sobre controles internos, gestdo de riscos e
governanca; o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de
governanca da administracdo publica; Acorddo n° 1.273/15 do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), que recomendou ao Poder Executivo, ao Poder Judiciario e ao Ministério Publico a
elaboracdo do modelo de governanga que contemplasse, dentre outros, a gestdo de riscos, a
auditoria interna e a responsabilidade das liderancas.

No tocante ao Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou as
Resolucdes n° 3082 e 3093, de 11 de margo de 2020, com o objetivo de atualizar a normatizagao
de implementacdo e a avaliacdo dos processos de auditoria, governanca, gerenciamento de
riscos, controles internos e integridade.

No dmbito do Poder Judiciario do Estado do Para, considerando a Resolugéo n° 1984,
de 16 de junho de 2014, do CNJ, e o macrodesafio Instituicdo da Governanga Judiciaria,
estabelecido na Resolucdo n° 25, de 19 de dezembro de 2018°, constituiu-se a iniciativa
estratégica para o fortalecimento do Sistema de Controles Internos a partir do desenvolvimento
de metodologia, da capacitacdo e da implantacdo da cultura do gerenciamento de riscos, de
modo a promover a¢des relativas ao tratamento de riscos inerentes as atividades institucionais
e através da Portaria n® 3016/2019-GP, de 5 de julho de 2019, instituindo-se a Politica de Gestao
de Riscos (Anexo A).

A Politica de Gestdo de Riscos tem por objetivo estabelecer principios, diretrizes,
estrutura e responsabilidades a serem observadas no processo de gestao de riscos no ambito do
Poder Judiciario do Estado do Para, de forma a possibilitar a identificacdo, a avaliagdo, o
tratamento, 0 monitoramento e a analise critica de riscos, promovendo a comunica¢do com as
partes interessadas ao longo do processo, sendo composta pelos seguintes atores: (i) Presidéncia
do Tribunal; (ii) unidade de gestdo de riscos; (iii) gestores de riscos; (iv) gestores de processos
(PARA, 2019b).

As diretrizes, constantes na Politica para o processo de gestdo de riscos, sdo definidas

através do Plano de Gestdo de Riscos, contemplando o estabelecimento do contexto, a

2 Resolugdo CNJ n° 308, de 11 de margo de 2020: “Organiza as atividades de auditoria interna do Poder Judiciario,
sob a forma de sistema, e cria a Comissdo Permanente de Auditoria”.

3 Resolugdo CNJ n° 309, de 11 de margo de 2020: “Aprova as Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria
Interna Governamental do Poder Judiciario — DIRAUD-Jud e d& outras providéncias™.

4 Resolucdo CNJ n° 198, de 16 de junho de 2014: “Dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no &mbito
do Poder Judiciério e d& outras providéncias”.

5 Resolugdo n° 25, de 19 de dezembro de 2018, que trata da 22 revisdo do Planejamento e Gestdo Estratégica para
0 periodo de 2019 e 2020 do TJPA.
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identificacdo, a analise, a avaliacdo, o tratamento de risco, a comunicacdo e a consulta com
partes interessadas e a melhoria continua, baseado na norma ABNT NBR I1SO 31000:2018,
objetivando abranger todas as unidades organizacionais e ser realizada em etapas através da
definicdo dos objetivos estratégicos, dos processos de negdcio e/ou dos ativos prioritarios para

a organizacdo. Para tanto, utiliza-se de:

[...] técnicas e métodos de gestdo de riscos com fulcral importancia dentro do Poder
Judiciario, considerando o ambiente cada vez mais complexo e desafiador de seu
contexto, ocasionado principalmente pelo aumento da judicializacdo de diversos
temas, do maior acesso a justica e da complexidade das demandas administrativas e
judiciais enfrentadas em seu cotidiano (VASCONCELOS, 2020, p. 14).

Assim, percebe-se que o Poder Judiciario necessita utilizar de ferramentas e
metodologias de gestao de riscos para alcancar uma gestao efetiva e com grande impacto social,
visto que este é influenciado por variaveis complexas do mundo moderno, tais como 0S novos

modelos de negdcios, a busca pela produtividade méxima e a quebra de paradigmas sociais.
1.2 Formulacéo do problema
Por todo o exposto, apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: De que forma pode-
se mitigar os eventos de riscos no processamento da folha de pagamento do Tribunal de Justica
do Estado do Para (TJPA) com a utilizagdo do plano de gestéo de riscos do proprio 6rgéo?
1.3 Hipotese do trabalho
Levanta-se como hipdtese na formulacdo desta pesquisa:
a. A mitigacdo dos eventos de riscos, no processamento da folha de pagamento do TJPA,
utilizando do plano de gestéo de riscos do préprio 6rgdo, necessita: (i) compreender o

contexto do ambiente de risco; (ii) identificar o risco; (iii) analisar o risco; (iv) avaliar

0 risco; (V) tratar o risco com a proposicdo de mecanismos de novos controles.



20

1.4 Objetivo geral

Propor um conjunto de mecanismos de controles capazes de mitigar os eventos de riscos
no processamento da folha de pagamento do TJPA, observando o plano de gestdo de riscos do

préprio érgéo.

1.4.1 Objetivos especificos

A presente pesquisa conta com seguintes objetivos especificos:

a. ldentificar os eventos de riscos no processamento da folha de pagamento do TJPA,

b. Analisar os eventos de riscos identificados no processamento da folha de pagamento
do TIPA;

c. Avaliar os eventos de riscos identificados no processamento da folha de pagamento
do TJPA;

d. Propor tratamento para os eventos de riscos disfuncionais no processamento da folha

de pagamento mapeados na matriz de riscos.

1.5 Justificativa

A contextualizacdo historica da evolucdo da administracdo publica demonstra que o
setor tem enfrentado cendrios cada vez mais complexos e mutaveis. Dessa maneira, 0 governos
lidam com riscos a todo momento, sendo necesséria a identificacdo sistemética dos riscos
inerentes as atividades realizadas e a respectiva mitigacdo daqueles (MIRANDA, 2021).

Devido ao escasso amparo tedrico-empirico sobre a estratégia de implantacdo da gestdo
de riscos na administracdo publica, tornam-se imprescindiveis investigacdes académicas que
avaliem o significado da gestdo de riscos no contexto da estratégia organizacional, em especial,
na revisao de estruturas, processos e papéis de trabalho dos 6rgdos publicos (RAMOS, 2020).

Conforme Vasconcelos (2020), a importancia do tema advém do atual cendrio
desafiador das instituicbes publicas, sobretudo, do Poder Judiciario, devido a crescente
demanda social dos seus servigos, tornando necessario estudos ou mapeamentos para verificar
como funciona a gestdo de riscos em sua estrutura, objetivando atenuar os eventos de riscos.

Uma vez que se tem um significativo custo da justica brasileira, ganha destaque o estudo

do gerenciamento de riscos do processamento da folha de pagamento do TJEP, visto que se
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pretende basear nos processos mais relevantes da organizacgao, ao passo que existe um elevado
dispéndio na area de recursos humanos (em média R$ 80.575 milhdes/més no ano de 2020)°,
além de servir de exemplo e ter efeito indutor na gestao do 6rgdo. Isto €, os resultados servirdo
de incentivo para que outros setores busquem a utilizacdo da ferramenta ndo por determinacao
da alta direcéo, mas por se mostrar instrumento (til e eficaz na tratativa de suas questdes. Braga
(2017, p. 694) corrobora com essa ideia ao afirmar que:

[...] é possivel a implementacdo da gestdo de riscos pelo complementar aspecto
Bottom Up, de atencdo aos arranjos locais que véo validando e amadurecendo essas
iniciativas, sendo entdo replicadas para toda a organizacdo, de forma mais efetiva,
dado que a “virada de mesa” de um paradigma ¢ fruto de forcas que se organizam no
tempo e que forcam um ponto de inflexao, que se constréi em um novo normal, a se
moldar aos poucos no cotidiano. E preciso saber fazer a revolugdo, para se ter
evolucéo.

Em que pese seja proeminente o tema para o setor publico, conforme sinalizado pela
Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (2010), pelo Tribunal
de Contas da Unido (BRASIL, 2020b) e pelo Conselho Nacional de Justica (2019), o capitulo
2 demonstra que ha poucas publicacGes académicas que se dedicam a gestdo de riscos sob a
perspectiva de aplicabilidade ao Poder Judiciario. Assim, a presente pesquisa oferece uma
contribuicdo tedrica na formulacdo e na analise do tema, em especial, ao propor um conjunto
de mecanismos de controles para mitigar os eventos de riscos no processamento da folha de
pagamento do TJPA.

Além do aporte tedrico, a pesquisa ainda possibilitard um ganho de viés prético, pois,
apesar de serem localizadas pesquisas que tratam de temas relevantes da area de gestao de riscos
(tais como estratégicos, operacionais e financeiros), nao se encontrou estudos voltados para
gestdo de riscos na folha de pagamento de uma organizagdo publica do Poder Judiciario.

Portanto, busca-se estudar a gestéo de riscos a partir da literatura atual, a fim de amparar
a construcdo dos mecanismos de controles capazes de mitigar os eventos de riscos no
processamento da folha de pagamento do TJPA, representando uma proposta robusta apta a

alavancar o desempenho do judiciario paraense e coloca-lo na vanguarda do cenario nacional.

® Valores publicados mensalmente até o décimo quinto dia do més subsequente ao de referéncia, conforme
Resolucdo n® 102/2009, art. 4°, 81°, IV, CNJ.
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1.6 Estrutura da dissertagao

Esta dissertacdo se organiza em seis partes, incluindo esta introdutoria. A segunda secéo
foi denominada Revisdo da Literatura e aborda os principais conceitos necessarios a discussao
do fenbmeno ora estudado, dando énfase aos principais aspectos relacionados a governancga e
ao controle e a gestdo de riscos. A terceira secdo, definida como Gestdo de Riscos no Tribunal
de Justica do Estado do Para, teve como objetivo possibilitar ao leitor um conhecimento mais
aprofundado acerca do processo de gestao de riscos do 6rgao.

Por sua vez, a quarta secdo apresenta a metodologia que delineou a realizacdo do
presente estudo. A secdo possui, ainda, a classificacdo da pesquisa, a coleta e a analise dos
dados. A quinta secao apresenta os resultados e a matriz dos eventos de riscos no processamento
da folha de pagamento do TJPA. Por fim, a sexta se¢do abordara a conclusdo, as sugestdes para

pesquisas futuras e as recomendacdes.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo ocupou-se com a fundamentacdo tedrica que foi utilizada no decorrer da
investigacdo. A estrutura da se¢do inicia com a relacdo da governanca e o controle com a gestéo
de riscos. Posteriormente, discorreu-se sobre gestdo de riscos apresentando o seu conceito, a
linha do tempo dos principais frameworks e a aplicacdo no setor publico brasileiro e mais
especificamente no Poder Judiciario. Por tltimo, abordou-se acerca da gestao de riscos no Poder

Judiciario do Estado do Para.

2.1 Governanca e controle no setor publico

A governanca corporativa, enquanto sistema de gestdo profissionalizada, apresenta
melhores préticas que se sofisticaram ao longo do tempo de acordo com os novos elementos de
pressdo social e econdmica e a necessidade de otimizagdo dos controles internos das
organizagfes. Assim, mecanismos de boa governanca, refletidos em desenhos societarios e
contratuais, bem como os programas para compliance, tornaram-se fundamentais para que o
risco fosse mais bem mapeado e gerenciado (SAAVEDRA; SANTORSULA; VALENTIM,
2020).

Segundo Miranda (2021), muitos autores afirmam que a governanga se originou da
necessidade de minimizar o conflito de agéncia’. Tal conflito surgiu como consequéncia natural
da evolucdo das organizagdes, que passaram de pequenas e familiares para organizacdes
maiores e complexas, ocasionando uma separagdo entre a administragdo (gestor) e a
propriedade (acionista).

A partir do conflito de agéncia, existem interesses divergentes entre administradores e
proprietarios, podendo gerar o privilégio a interesses individuais. Esse dilema demandou a
necessidade de melhorias nos mecanismos de monitoramento, de forma a minimizar o conflito
e proteger as partes, uma vez que o conceito de governanca deve alinhar preco, imagem e

confianga com foco na transparéncia, na integridade e na prestacao de contas (ASSI, 2018).

7 Para solucionar o conflito de agéncia, Jensen e Meckling (1976 apud ESCUDER, 2006) formalizaram, pela
primeira vez, os estudos sobre a Teoria de Agéncia ao citarem que problemas de agéncia decorrem de conflitos de
interesses existentes em atividades de cooperagdo entre os individuos, quer ela ocorra ou ndo em situacGes de
hierarquia entre o principal e o agente, de modo a prever a criacdo de um contrato ideal para que o0s responsaveis
estejam alinhados, além de evitar os possiveis conflitos de interesses. Assim, a teoria da agéncia tem como objetivo
focar em relagdes, contratos e transag@es interorganizacionais entre o agente e o principal, presumindo que existira
racionalidade limitada, além de possiveis situacdes de oportunismo por parte dos individuos envolvidos.
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Por analogia, essa relacdo também se concretiza nas organiza¢Ges da administracdo
publica, nas quais o principal — a sociedade — delega ao agente (Estado) — gestor publico —, a
responsabilidade de gerir recursos publicos da sociedade (MIRANDA, 2021). Isso é
corroborado pela garantia constitucional de que o povo (ou sociedade brasileira) é o detentor
original de todos os direitos e poderes: “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio

de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo” (art. 1°) (BRASIL,

1988).

Figura 1 — Conflito de agéncia no setor publico

PRINCIPAL AGENTES

Representantes
eleitos

Cidadaos Conselhos
Tribunais

Autoridades

Dirigentes
superiores

Gerentes

Fonte: Elaborado pela autora com base em TCU (2020).

Assim, o desafio da governanca, nas organizac6es publicas, para mitigar o conflito de
agéncia € prestar um servico de interesse publico da melhor maneira possivel, equilibrando
riscos e beneficios (INTOSAI, 2007).

De acordo com o Referencial Basico de Governanca aplicavel a érgdos e entidades da
administracdo publica, elaborado pelo TCU (BRASIL, 2020b), para que as funcbes de
governancga (avaliar, direcionar e monitorar) sejam executadas de forma satisfatoria, alguns
mecanismos devem ser adotados: lideranca, estratégia e controle, sendo que, no mecanismo de
estratégia, esta inserido o gerenciamento de risco.

Nesse sentido, para estabelecer sua estratégia, a organizacdo deve partir da cadeia de
valor, da misséo institucional, da viséo de futuro e da analise dos ambientes interno e externo,

compreendendo o0s tipos de riscos aos quais esta exposta e estabelecendo limites aceitaveis de
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exposicao, no intuito de analisar as alternativas de estratégia disponiveis, selecionando aquela
que melhor apoie a missao e a visdo organizacionais e promova o perfil de risco mais adequado
(COSO0, 2007).

A estratégia deve ser desenvolvida (com or¢camentos viaveis), comunicada e desdobrada
para as demais unidades organizacionais, de forma que 0s objetivos estratégicos sejam
traduzidos em objetivos, indicadores e metas para as areas responsaveis, monitorando e
avaliando sua execucdo e sendo atualizada de acordo com o aprendizado organizacional e as
mudancas no ambiente (KAPLAN; NORTON, 2008). Para isso, a gestdo de riscos deve estar
integrada ndo somente a formulacdo da estratégia e seu planejamento, mas também a sua
execucdo e monitoramento nos diversos niveis organizacionais (COSO, 2007).

E para implantar uma estrutura de gestdo de riscos adequada aos diversos niveis
organizacionais, torna-se necessario o comprometimento da lideranca, a criacdo de uma politica,
a conscientizacdo de todos e a elaboracdo de um plano com prazos e recursos de forma a
subsidiar a tomada de decisdo e assegurar o alcance dos objetivos, sejam eles estratégicos,
operacionais ou especificos, garantindo a alocacdo de recursos e a existéncia de canais de

comunicacdo para compartilhar informac6es e decisdes (ABNT, 2018).

Figura 2 — Gestdo de riscos e governanca no setor pablico

Governanga

Gestdo
estratégica

Gestdo de riscos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Nesse contexto, Miranda (2021) afirma que a gestdo de riscos € elemento-chave da
governanca nas organizacdes do setor publico, sendo uma pedra angular para 0 sucesso
estratégico e operacional, de tal modo que precisa estar bem encaixada ao processo de gestdo

dentro do quadro de governanca.
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Assim, obedecendo aos modelos de melhores préticas de integracdo da gestdo de riscos
a governanca corporativa, destaca-se 0 modelo das trés linhas do Instituto dos Auditores
Internos (I1A) (Figura 3), ja que, na primeira linha de defesa, da-se énfase ao papel da geréncia
operacional, que gere 0s riscos, tem propriedade sobre eles e demonstra-se como o controle
interno integrado ao processo de gestdo, os quais serdo dimensionados e desenvolvidos na
proporgao requerida pelos riscos.

Enquanto as instancias de segunda linha de defesa asseguram que as atividades
realizadas pela primeira linha sejam executadas de forma apropriada ao nivel de gestéo. E, por
fim, na terceira linha de defesa, apresenta-se a auditoria interna que deve fornecer as instancias
de governanca avaliagdo objetiva acerca da gestao e reporte dos riscos considerados criticos e

do desenho e operacao dos processos de gestdo de riscos na organizacao (1A, 2020).

Figura 3 — Modelo de trés linhas do 1A
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Fonte: I1A (2020).

Cada uma dessas linhas desempenha um papel distinto dentro do processo de
governanca corporativa, sendo a gestéo de riscos uma das suas principais ferramentas, uma vez
que a governanca fornece os requisitos de estrutura e dire¢do necessarios para que a organizacao
consiga atingir seus objetivos e gerenciar apropriadamente suas operacfes, ao passo que a
gestdo de riscos fornece as politicas e 0s procedimentos necessarios para que a organizagdo
opere com efetividade em um ambiente mutavel e incerto (FRANCO, 2017).

Desse modo, é importante integrar a gestdo de riscos como elemento-chave de uma
abordagem de controle baseado no risco e como ferramenta estratégica do sistema de

governanga, uma vez que, conforme o Referencial Basico de Governanca aplicavel a 6rgéos e
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entidades da administragdo publica elaborado pelo TCU (2020), existe a necessidade de
gerenciar riscos criticos — aqueles com potencial de impacto significativo nas operagdes e nos
resultados — para avaliagdo com precisdo, de modo que os respectivos planos de mitigacao
possam ser monitorados.

Nessa seara de abordagem de riscos criticos, destacam-se os estudos que apontam que
o item despesa com pessoal tem alta relevancia nas contas publicas, pois consome grande parte
do orcamento em relacdo as demais despesas publicas (CRUZ, 2001; FREITAS;
DAMASCENA, 2014 apud ALVES; FREITAS; OLIVEIRA, 2015), por isso, & necessario
garantir o controle, que pode ser preventivo, quando executado no inicio do processo, detectivo,
quando realizado ao longo do processo, e compensatorio, cuja finalidade é mitigar perdas ou
eXxposicao a riscos.

Um exemplo de mecanismo de controle é a limitacdo dada pela Constituicdo Federal
(CF) de 1988, em seu art. 37, inciso XI, que trata da remuneracdo e subsidio dos servidores e
magistrados do judiciario estadual, que ndo devem exceder o subsidio mensal dos
desembargadores do Tribunal de Justica, este também limitado a 90,25% do subsidio dos
ministros do Supremo Tribunal Federal (BRASIL, 1988).

Quanto ao controle legal, destaca-se a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), a qual
regulamenta alguns artigos da CF/1988, entre eles o art. 169, que trata das despesas publicas
com pessoal, trazendo a defini¢do de limites de gastos por nivel de governo e pelos diversos
poderes (BRASIL, 1988).

A despesa com pessoal é definida no caput do art. 18 da LRF como o resultado da soma
dos gastos do ente da Federacdo com 0s ativos, 0s inativos e 0s pensionistas, relativos a
mandatos eletivos, cargos, fungbes ou empregos, civis, militares e de membros de Poder, com
quaisquer espécies remuneratorias, tais como vencimentos e vantagens, fixas e variaveis,
subsidios, proventos da aposentadoria, reformas e pensoes, inclusive, adicionais, gratificacdes,
horas extras e vantagens pessoais de qualquer natureza, bem como encargos sociais e
contribuicdes recolhidas pelo ente as entidades de previdéncia (BRASIL, 2000).

A apuracdo dessa despesa sera feita com base no més em referéncia somando a dos onze
imediatamente anteriores e ao final de cada quadrimestre para que seja emitido o RGF como
instrumento de transparéncia da gestéo fiscal (BRASIL, 2000).

Como parametro sobre o qual séo atribuidos os limites de gastos com pessoal aos entes
e poderes estatais, a LRF estabelece a RCL, pois esta representa 0s recursos arrecadados
disponiveis para aplicagdo pelos gestores publicos nas a¢es governamentais (NASCIMENTO,

2013). Dessa forma, os percentuais da RCL s&o tidos como limites maximos que ndo devem
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ser ultrapassados em cada periodo de apuragdo e em cada ente da federacdo (BRASIL, 2000),
conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Limites de gastos com pessoal

Unido Estados Municipios
Poder % % %
Executivo 40,9 49 54
Legislativo 2,5 3 6
Judiciario 6 6 -
Ministério Publico 0,6 2 -
Limite maximo 50 60 60

Fonte: BRASIL (2000).

O limite de 6% da RCL do Poder Judiciario estadual é obedecido no Estado do Para,
uma vez que, no ano de 2019, ficou com 4,33% e, em 2020, com 4,05%, conforme anélise do
RGF publicado pelo 6rgdo (BRASIL, 2019c, 2020c).

Assim, com o objetivo de propor maior controle as despesas com pessoal, a LRF
também faz referéncia a outros niveis de limites de gastos com pessoal que devem ser
monitorados pelos gestores publicos, sendo os limites do Poder Judiciario desmembrados na
Tabela 2.

Tabela 2 — Limite do poder judiciario estadual
Alerta (90%) Prudencial (95%b) Méaximo (100%6)
5,4% 57% 6%
Fonte: BRASIL (2000).

Ao final de cada quadrimestre, deve ser efetuada a verificagdo do cumprimento dos
limites maximos e, se a despesa total com pessoal exceder 95% do limite maximo, equivalente
ao limite prudencial de 5,7% para o Poder Judiciario estadual, ficam vedadas medidas que
aumentem despesas com pessoal (BRASIL, 2000, art. 22).

Caso o Poder Judiciario estadual ultrapasse o limite maximo de 6%, além de ndo poder
aumentar despesas com pessoal, deve também adotar medidas para eliminar o percentual
excedente nos dois quadrimestres seguintes, sendo, pelo menos, um terco no primeiro,
adotando-se, entre outras, a extingdo de cargos e funcGes, assim como a reducdo de
remuneracOes, facultando-se a reducdo temporaria da jornada de trabalho, com a respectiva
reducdo de vencimentos (BRASIL, 2000, art. 23).

Quanto ao limite de alerta correspondente a 90% do limite maximo, sendo para o Poder

Judiciario estadual de 5,4% da receita estadual disponivel, representa um alerta realizado pelos
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Tribunais de Contas para diligéncia e responsabilizacdo sobre o uso do recurso publico
(BRASIL, 2000, art. 59).

Em suma, como a LRF tem como pilares o planejamento, a responsabilidade, a
transparéncia e o controle governamental, pode-se deduzir que o seu principal objetivo é o
equilibrio fiscal, o qual seria fruto de restricdes implementadas contra o crescimento das
despesas e pelo estabelecimento de limites para gastos com pessoal e endividamento
(NASCIMENTO, 2013).

Com efeito, para que o planejamento seja util como ferramenta de gestdo, deve apoiar-
se em uma estrutura de controle interno que possibilite o estreito monitoramento do uso dos
recursos e para indicagdo dos motivos que eventualmente levem a desvios de resultados. Em
vista disso, o controle interno deve verificar se os gastos foram feitos em conformidade com as
leis e regulamentos, apresentar controles contra desperdicios, controle de gestdo, avaliacdo do
desempenho da organizagéo e o aprimoramento da efetividade dos sistemas de gerenciamento
de riscos, de controle e de governanca corporativa e, finalmente, dar subsidio a alta
administracdo (SANCHEZ, 2005).

Mediante tal aspecto, as organizacgdes precisam investir em sistema de controle interno
para detectar e corrigir falhas em seus processos, bem como proteger os ativos, estabelecendo
sistema de informacdes econdmico-financeiras que possam exercé-lo com o intuito de que os
objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados de forma eficaz, eficiente e econdmica
(VASCONCELOS, 2020).

Na administracdo publica, o termo controle foi indicado no art. 75 da Lei n® 4.320/1964,
a qual trata de aspectos da execucao or¢camentaria e financeira e 0 cumprimento das propostas
de melhorias ao bem-estar da sociedade, mediante a verificacdo de compliance (conformidade)

e avaliacdo de performance:

Art. 75. O contréle da execugdo orcamentaria compreendera:

| - a legalidade dos atos de que resultem a arrecadacdo da receita ou a realizacdo da
despesa, 0 nascimento ou a extingdo de direitos e obrigaces;

Il - a fidelidade funcional dos agentes da administragdo, responsaveis por bens e
valores publicos;

Il - o cumprimento do programa de trabalho expresso em térmos monetarios e em
térmos de realizagdo de obras e prestagéo de servicos (BRASIL, 1964) (sic).

Nesse sentido, Elias (2014) destaca que a Lei n°® 4.320/1964 foi 0 marco regulatoério do
controle interno na gestéo publica, pois através do acompanhamento da execucao or¢camentaria,
financeira, contabil, patrimonial, operacional e administrativa pode tentar coibir os desvios e a

ma aplicacdo dos recursos publicos.
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Assim, enquanto parte integrante do ciclo de gestédo, a moderna convicgéo de controle
interno foi consolidada pelo Decreto-Lei n® 200/1967, que propds a obrigatoriedade de que
todos os responsaveis por bens e valores devem prestar contas para uma boa gestéo de recursos
publicos (OLIVEIRA, 2018).

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, para além dos meros controles formais
de conformidade, que, no entanto, continuam exigiveis, os parametros de controle estabelecidos
passam a ser gerenciais e de resultados. De acordo com o art. 74 da CF/88, os Poderes
Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma integrada, sistema de controle interno

com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos
programas de governo e dos orcamentos da Uniéo;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos drgéos e entidades da administracéo
federal, bem como da aplicacéo de recursos publicos por entidades de direito privado;
I11 - exercer o controle das operacOes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

8 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Uni&o, sob
pena de responsabilidade solidaria (BRASIL, 1988).

Desse modo, foi inserido, na estrutura dos Poderes, o controle interno para o
acompanhamento e revisdo dos atos e praticas administrativas. No contexto do Poder Judiciério,
como cada Tribunal deveria criar seu sistema de controle interno através de suas auditorias, as
quais deveriam auxiliar o controle externo exercido pelos Tribunais de Contas, foi instituida
pelo CNJ a Resolucdo n® 86/2009 como marco legal das acdes de fortalecimento do controle
interno no Poder Judiciério.

O TJPA, por sua vez, instituiu por meio da Lei n° 7.589, de 28 de setembro de 2011, a
Secretaria de Controle Interno (SCI), considerada o 6rgédo central de controle interno daquele.
Sendo que a posterior formacdo dos Nucleos de Controle Interno (NCI)®, nas Unidades
Administrativas do TJPA, através da Portaria n® 4779/2013-GP/TJPA, de 25 de novembro de
2013, objetivaram atuar de maneira tempestiva, cooperativa e complementar a atuacdo da
SCI/TIPA.

Assim, o controle interno é visto como uma ferramenta adequada a persecugdo dos

objetivos de qualquer entidade, conforme explanado por Mourdo e Viana Filho (2009, p. 63):

8 O TJPA é constituido de cinco unidades administrativas: Secretaria de Controle Interno (SCI), Secretaria de
Informatica (SINF), Secretaria de Planejamento, Coordenacéo e Financas (SEPLAN), Secretaria de Administracdo
(SEAD) e Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP).
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[...] valer-se dos trabalhos realizados pelos sistemas de controle interno de seus
jurisdicionados e também dos seus préprios sistemas de controle como uma
ferramenta para minimizar os riscos de sua atuacao e atingir, de forma mais eficiente,
seus objetivos institucionais. A Matriz de risco é uma das ferramentas utilizadas pelos
controles internos das corporacfes e consagrada no gerenciamento de risco.

A vista disso, controle e gerenciamento de risco sdo elos de uma mesma corrente, pois
sdo atividades correlatas que, quando executadas a tempo e de maneira adequada, permitem a
reducdo ou administracao dos riscos. Desse modo, a estrutura de gestdo de riscos, como tem
um aspecto mais amplo, consegue definir objetivos estratégicos, envolvendo alternativas de
respostas aos riscos (evitar, aceitar, compartilhar ou reduzir o risco), ao passo que o controle
interno tem papel fundamental no sucesso da gestdo de riscos, visto que provém garantia
razoavel de que os objetivos estratégicos serdo atingidos e os riscos serdo reduzidos (FRANCO,
2017).

Dessa maneira, segundo afirma Paredes (2013, p. 13), houve um processo evolutivo do
controle interno no &mbito da gestao pablica, posto que:

No decorrer do tempo em que o papel dos controles internos evoluiu, transcendendo
0 ambito contébil, estatico, passa a ser compreendido como um processo em
movimento dialético, que ndo se prende a uma visdo do passado, comparativa, mas
assume uma tendéncia prospectiva de mitigacao de riscos.

Por fim, observa-se que os legisladores e as definicGes apresentadas sobre controles
internos representam respostas a riscos, visando aumentar a probabilidade de que os objetivos

e as metas sejam alcancados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e econdmica (SILVA, 2016).

2.2 Gestao de riscos no setor publico

Os primordios da gestdo de riscos datam da época dos primeiros chefes de clas, os quais
decidiram fortificar muralhas, realizar aliangas com outras tribos e estocar provisdes para o
futuro (BRASIL, 2018b). Para Hubbard (2009), desde a antiga civilizacdo Babil6nica,
praticava-se a mitigacdo dos riscos, atraves de indenizagdes em caso de perdas e a selegdo de
devedores com maior capacidade de honrar seus compromissos, por exemplo.

Na visdo pré-moderna, 0 risco estava associado a perspectiva negativa, a situacoes de
perigo, ameagas ou danos (LINSLEY; SHRIVES, 2006). Contudo, em 1921, a obra Risk,
Uncertainty and Profit, de Frank Knight, tornou-se referéncia por estabelecer conceitos, definir

principios e introduzir sistematizacdo sobre o risco como sendo uma situacao para a qual uma
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distribuicdo de probabilidades objetiva pode ser associada aos resultados, sejam eles negativos
Ou positivos.

Em 1975, um dos primeiros documentos a tratar de risco, sob a perspectiva corporativa,
e a atribuir a alta direcdo a responsabilidade por instituir politicas, supervisionar as varias
fungdes do risco, existentes em uma organizacdo, foi a revista Fortune através do artigo The
Risk Management Revolution (FRASER; SIMKINS, 2010).

Devido as inquietacGes do mundo corporativo, desde meados da década de 1990, houve
explosdo na literatura sobre gestdo de riscos sob a promessa de conduzir ao aumento da
confianga na obtencdo dos resultados, a restricdo das ameagas a niveis aceitaveis e a otimizagao
do processo de tomada de decisdo como instrumento da boa governanga (POWER, 2004).

Em 1992, foi publicado pelo COSO, o guia Internal Control — Integrated Framework
(COSO 1), que apresentou a ideia de gestdo de riscos e um conjunto de principios e boas praticas
de gestdo e controle interno. No mesmo ano, o Reino Unido editou o relatério do Comité
Cadbury, o qual visa que a alta administracdo defina a politica de gestao de riscos, coordene o
processo de gestao e assegure a organizacao o conhecimento dos riscos que ela esta exposta. Ja
em 1995, o esfor¢co conjunto de entidades, na Australia e na Nova Zelandia, estabeleceram a
norma técnica de gestdo de riscos Risk Management Standard, a AS/NZS 4360:1995 (BRASIL,
2018b).

Em 2001, Miranda (2021) relatou que foi iniciado o principal programa de
gerenciamento de riscos do governo britanico, denominado The Orange Book: Management of
risk — Principles and concept, demonstrando-se compativel com padrdes internacionais de
gerenciamento de riscos e tratando, de forma abrangente e descomplicada, um tema complexo.
O modelo foi atualizado em 2004 para enfatizar que o mais importante é a organizacdo
demonstrar habilidade de gerenciar riscos e cumprir com seus objetivos.

Em 2002, como resposta a uma série de grandes escandalos econémicos e de forma a
restaurar a confianca dos investidores na adequacdo do relatério financeiro e nas praticas
empresariais, foi emitida a Lei Sarbanes-Oxley (SOX), tendo como um dos seus principais
objetivos o de requerer que as empresas, cotadas nos Estados Unidos, reportassem sobre a
eficacia dos controles internos, buscassem mitigar ricos e evitassem a ocorréncia de fraudes
(PIRES, 2008).

A referida lei concorre com o Acordo de Basileia I, no qual as institui¢fes, que integram
o sistema bancério mundial, em particular, as mais competitivas, perceberam a relevancia e a
necessidade de evoluir para um novo degrau na gestdo de risco de crédito a partir de 2004
(MATIAS-PEREIRA, 2006).
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No mesmo ano, foi firmado o COSO I1, ou Enterprise Risk Management — Integrated
Framework (COSO-ERM), tendo como foco a gestdo de riscos corporativos, e foi lancada a
versdo atualizada e expandida da norma AS/NZS 4360. Como forma de aprimoramento dos
conceitos, das diretrizes e das praticas recomendadas por essa norma em 2009, foi publicada a
ISO 31000 — Risk Management — Principles and Guidelines, que estabelece os principios e as
boas préticas para um processo de gestdo de riscos aplicavel & organizacao de qualquer tamanho,
atividade e segmento (BRASIL, 2018b), tendo sido atualizada em 2018 (ABNT, 2018).

Em 2020, o l1A apresentou 0 modelo das trés linhas que ajuda as organizacgdes, de forma
simples e eficaz, a melhorar a comunicacao do gerenciamento de riscos e a definicdo de papéis

e responsabilidades para fortalecer a governanga (I1A, 2020).

Figura 4 — Linha do tempo das principais normas de gestdo de riscos
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Assim, ao longo dos anos, percebeu-se que gestdo de riscos € um componente
fundamental no suporte da boa governanga corporativa com o proposito de oferecer uma
garantia razoavel de que os objetivos serdo atingidos sem exceder a habilidade em aceitar ou
tolerar riscos. Sendo que a forma pela qual uma organizacao coordena a governanca corporativa
e a gestdo de riscos depende do tamanho, da complexidade das operacdes, dos servigos e dos
recursos disponiveis, de maneira que a coordenacdo dessas atividades permita melhor
desempenho nos processos e otimizacao de recursos a fim de gerar informacGes consistentes e
de qualidade (FRANCO, 2017).

Desse modo, 0 conceito de risco, na literatura, pode ser encontrado em diversas vertentes,
pois o0 tema possui relevancia na sociedade, que é marcada por ambientes econdmicos com
acentuada imprevisibilidade. O risco significa, simplesmente, ndo saber o que o futuro reserva,
nesse contexto, uma abordagem sistematica pode recompensar com um conjunto de
oportunidades e cendrios que possam refletir sobre possiveis resultados (BERNSTEIN, 1997).
Para Coso (2007), esses possiveis resultados podem gerar impacto tanto negativo quanto

positivo ou ambos.

Os que geram impacto negativo representam riscos que podem impedir a cria¢do de
valor ou mesmo destruir o valor existente. Os de impacto positivo podem
contrabalancar os de impacto negativo ou podem representar oportunidades, que por
sua vez representam a possibilidade de um evento ocorrer e influenciar
favoravelmente a realizacdo dos objetivos, apoiando a criacdo ou a preservagéo de
valor. A direcdo da organizacdo canaliza as oportunidades para seus processos de
elaboracdo de estratégias ou objetivos, formulando planos que visam ao
aproveitamento destes (COSO, 2007, p. 10).

Knight (1921) considera que o risco passou a ser uma “incerteza mensuravel”, diferente
daquela “imensuravel”, ocasionando uma situagdo em que se pode esperar por certos resultados
mensuraveis e probabilisticos.

Sobre o conceito de risco, pode-se verificar, no Quadro 1, uma compilacdo do
entendimento de alguns autores e, no Quadro 2, como algumas instituicdes internacionais e

nacionais retratam o tema.
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Quadro 1 — Definigdes de risco

Autores Definicéo
Boritz (1990) Risco é visto apenas como perda potencial.
Cea Garcia (1995) | Risco é a incerteza que rodeia o processo de obtencdo do resultado operacional.

Schrand e Elliott
(1998)

Usa perdas potenciais e oportunidades em vez de risco para indicar o conceito de
incerteza.

Courtis (2000)

Risco tem definicdo variavel e complexa. Sujeito a diferentes concepcdes: estatisticas
que séo focadas nas variabilidades esperadas dos resultados; concepgdes focadas nas
perdas e outras concepcdes baseadas em potenciais desvios ao objetivo.

Lopo (2001)

Risco de obtencdo do resultado. Engloba tanto as possibilidades de perdas como as
possibilidades de ganhos.

Beretta e Bozzolan

(2004)

Risco é definido a partir de como os fatores externos podem afetar os resultados, as
estratégias, as caracteristicas e as operacfes da empresa.

Mohobbot e
Noriyuki (2006)

Risco esta associado a informagdes negativas e positivas.

Dobler (2008)

Risco pode ter duas perspectivas: uma baseada na incerteza e outra, em um objetivo.
A (ltima consiste em um potencial desvio relativamente a um alvo pré-determinado.
A primeira refere-se a distribuicdo de resultados futuros. Adotando a primeira,
considera a segunda, todavia, indispenséavel & defini¢do de ganho potencial (upside
risk) e de perda potencial (downside risk).

Kravet e Muslu
(2011)

Leva em consideracao o risco e a incerteza.

Borraz (2014)

O risco é administravel e a incerteza ndo, sendo essa Ultima compreendida em termos
de conhecimento e controle.

Hilsson (2016)

Todos os riscos sdo incertezas, contudo, nem todas as incertezas sdo riscos, isto &,
580 muitas as incertezas presentes no mundo, mas nem todas se constituirdo em risco.

Boholm (2018)

E a probabilidade de um evento acontecer, de modo que o conceito de risco pode
carregar um significado sécio-politico, pois a maneira como ele é definido pode
mudar a forma de enfrenta-lo.

Fonte: Elaborado

pela autora (2021).

Quadro 2 — O conceito de risco segundo algumas instituicoes

Instituicbes Definicao
Gestdo de riscos ndo é um processo linear, entretanto, € o controle dos elementos
The Orange . A
Book (2004) entrelacados que interagem uns com 0s outros e devem estar em equilibrio para que a

gestdo de risco estratégico, de programas e de projetos e atividades sejam efetivos.

COSO (2007)

O gerenciamento de riscos € um processo continuo conduzido por profissionais em todos
os niveis da organizacdo, aplicado a definicdo de estratégias, formuladas para identificar
eventos em potencial, cuja ocorréncia pode afetar a organizacdo de maneira compativel
com o apetite a risco e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos objetivos
estratégicos, operacionais, conformidade e comunicacéo.

Gerenciar riscos é parte da governanca e lideranga que visa melhorar os sistemas de gestéo

ISO 31000 - - N o
(2018) e .co.ntrlkguw com as estrateglfls da organizacdo no alcance de seus objetivos e na
otimizacdo da tomada de decisao.
Gerenciamento de riscos € o controle por meio do esclarecimento de papéis e
1A (2020) responsabilidades essenciais de cada um dentro da organizacdo para auxiliar no

atingimento dos seus objetivos.

TCU (2017a)

Gestdo de riscos é a identificacdo, avaliagcdo e priorizacdo de riscos, seguida de uma
aplicacdo coordenada e econdmica de recursos para minimizar, monitorar e controlar a
probabilidade e o impacto de eventos negativos ou maximizar o aproveitamento de
oportunidades.

CNJ (2019)

Conceituam-se riscos como possibilidade de que um evento afete negativamente o alcance
dos objetivos.

Fonte: Elaborado

pela autora (2021).



36

De acordo com Assi (2014), o esforgo conceitual, para fins de delimitar o termo “risco”,
pode ser sistematizado em diversas tipologias: operacional, legal, reputacdo, concentracéo,
tecnologia, de falha humanas e fraudes, qualidades, patrimonial e de produtos ou servicos. Eles
formam um rol exemplificativo, que, quando associados, podem gerar novos riscos de mais de
uma espécie.

A partir das defini¢des de risco apresentadas, € possivel concluir que existem multiplas
variaveis presentes nas organizacdes, as quais geram mdaltiplos fatores de incerteza que juntos
formam um ambiente de risco (LOPO, 2001). Assim sendo, perceber o risco e proceder a sua
classificacdo, com base nas especificidades de cada organizagdo, € significante para sua
possivel mitigacdo, de modo que a alocagdo de recursos para as areas seja suficiente onde os
riscos sejam maiores (GIOVANINI, 2020).

Corroborando com essa ideia, Ramos (2020) afirma que o tema risco é matéria de
variados entendimentos, com distintas concep¢des, sejam elas mais analiticas ou mais focadas,
sendo por vezes controversas. Todavia, 0 amadurecimento da compreensdo sobre 0 risco e as
estruturas utilizadas para aplicacdo pratica necessita e permeia toda essa discussao.

Assim, na concepc¢do do setor publico, apresentado nos estudos sobre governanca
realizados pelo Banco Mundial e OCDE, o gerenciamento de riscos é considerado uma boa
pratica de gestdo no ambito do setor publico (CAVALCANTE; PIRES, 2018).

Em que pesem existirem iniciativas em gestdo de riscos no setor privado desde o século
passado, com elevados niveis de maturidade, Miranda (2021) destaca que, no setor publico,
sobretudo no Brasil, as experiéncias sdo timidas e pontuais, ainda que, nos Gltimos cinco anos,
houve significativos avancos. Na pesquisa bibliométrica realizada por Nunes et al. (2020), os
setores mais estudados sobre gestdo de riscos sdo os entes publicos da esfera estadual e
municipal.

A introducdo da gestdo de riscos, aplicada as atividades governamentais brasileiras, de
acordo com Braga (2017), surgiu com a edi¢cdo do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de
1967, que, em seu art. 14, preceitua a simplificacdo de processos e a supressao de controles que
se evidenciarem puramente formais ou cujo custo de operacionalizacdo seja superior ao risco.

Tendo como base o documento The Orange Book, a Secretaria de Gestdo Publica
(SEGEP), do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, em cooperagdo com O
Ministério das Relagbes Exteriores do Reino Unido, produziu o Guia de Orientacdo para o

Gerenciamento de Riscos, objetivando apoiar o Modelo de Exceléncia do Sistema de Gestdo
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Publica através do Programa Nacional da Gest#o Publica e Desburocratizagdo (GESPUBLICA)
e, definitivamente, iniciar o tema de gestdo de riscos no Pais (BRASIL, 2013)°.

Houve um esforco do legislador federal em emitir normas para definicdo e exigéncias
de critérios de governanca e gestao de riscos, entre elas: o Acorddo n° 1.273/2015, do TCU, que
recomendou ao Poder Executivo, ao Poder Judiciério e ao Ministério Publico a elaboracéo do
modelo de governanca que contemplasse, dentre outros, a gestdo de riscos, a auditoria interna
e a responsabilidade das liderangas; a Instrucdo Normativa Conjunta Ministério do
Planejamento/Controladoria Geral da Unido n° 1, publicada em 11 de maio de 2016, que dispbe
sobre controles internos, gestao de riscos e governanca; o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro
de 2017, que dispGe sobre a politica de governanca da administracdo publica e delimita como
atribuicdo da alta administracdo dos 6rgaos governamentais o estabelecimento, a manutencao e
0 aprimoramento de um sistema de gestédo de riscos (OLIVEIRA, 2021).

De maneira adicional, Ramos (2020) destaca a rede de articulagéo intergovernamental
de governanca, integridades, riscos e controles internos (Rede GIRC), as atividades de auditoria
interna governamental (BRASIL, 2017b), de desenvolvimento de pessoas (BRASIL, 2019a) e
de tecnologia da informacdo (BRASIL, 2019b) como atos relacionados ao funcionamento do
setor publico, que trouxeram a necessidade de designar préaticas de identificacdo, discusséo,
avaliagéo e tratamento dos riscos.

Ja para compreender a insercdo do tema de gestdo de riscos, no tocante ao Poder
Judiciério, € interessante entender primeiro a sua organizacéo tracada pela CF/88. No Capitulo
I11, especificamente no art. 92, sdo dispostos 0s 6rgdos que compdem o Poder Judiciario:
Supremo Tribunal Federal (STF); Conselho Nacional de Justica (CNJ); Superior Tribunal de
Justica (STJ); Tribunal Superior do Trabalho (TST); Tribunais Regionais Federais (TRF) e
Juizes Federais; Tribunais e Juizes do Trabalho (TRT); Tribunais e Juizes Eleitorais (TRE);
Tribunais e Juizes Militares; os Tribunais e Juizes dos Estados (TJ) e do Distrito Federal e
Territorios (TJDF).

9 Guia de Orientagio para o Gerenciamento de Riscos (GESPUBLICA). Disponivel em:
http://www.gespublica.gov.br/content/quia-de-orienta%C3%A7%C3%A30-para-0-gerenciamento-de-riscos.
Acesso em: 6 jun. 2021.
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Figura 5 — Estrutura organizacional do Poder Judiciario.
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Fonte: STF (2018).

O sistema de controle interno do Poder Judiciario, amparado pelo art. 74 da CF/88, deve
funcionar integrado ao controle externo exercido pelo Legislativo com auxilio do Tribunal de
Contas, com a finalidade de manter a legalidade, a impessoalidade, a publicidade e a eficiéncia
dos servigos prestados (BRASIL, 1988). Nos termos da Emenda Constitucional (EC) n° 45, o
CNJ foi incorporado ao rol dos d6rgéos do Poder Judiciario, sendo instituido como fruto da
Reforma do Judiciario, em 14 de junho de 2005, com a missdo de “desenvolver politicas
judiciarias que promovam a efetividade e a unidade do Poder Judiciario, orientadas para 0s
valores de justica e paz social” (CNJ, 2005).

Assim, o controle de atuagdo administrativa e financeira dos tribunais, para coordenacéo,
planejamento e gestdo estratégica do Poder Judiciario, passou a ser realizado pelo CNJ,
objetivando dar maior publicidade e transparéncia as acfes e aos atos da politica judiciaria, a
prestacdo de servicos aos cidaddos, a moralidade, a eficiéncia dos servicos judiciais e de gestéo,
como, por exemplo, a publicacdo anual do Relatério Justica em NUmeros, que apresenta
informagdes orcamentarias de recursos humanos, litigiosidade, produtividade e estrutura dos
tribunais brasileiros (ALVES; FREITAS; OLIVEIRA, 2015), uma vez que se trata de relatorio
de controle a abordar, no minimo, a efetividade e a relagéo custo-beneficio das a¢Ges realizadas
(CNJ, 2019).

Desse modo, Vasconcelos (2020) afirma que, a partir dos setores de controle interno em

diversos tribunais, a gestdo de riscos € realizada, por isso, torna-se importante destacar a
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Resolucdo n° 86, de 8 de setembro de 2009, assim como a Resolucéo n® 171, de 1 de margo de
2013, ambas do CNJ, que prescrevem normas técnicas sobre a organizacgdo e o funcionamento
das unidades de controles internos nos Tribunais do Poder Judiciario, as quais acabam por
realizar a gestdo de risco em todo o sistema.

Como resultado do projeto institucional, contido na Estratégia do Conselho para o
periodo 2015-2020, foi estabelecido 0 macrodesafio “Institui¢do da Governanga Judiciaria”,
cujo objetivo é a formulacdo, a implantacdo e o monitoramento de estratégias flexiveis e
aderentes as especificidades regionais e préprias de cada segmento de justica, produzidas de
forma colaborativa pelos 6rgdos da justica e pela sociedade, sendo editada a Portaria n® 277, de
10 de outubro de 2019, instituindo o Manual de Gestdo de Riscos, que deve ser amplamente
divulgado pelos titulares das unidades junto as suas equipes e a eventuais interessados das
demais unidades do CNJ.

Em 2020, cientes dos beneficios que uma boa gestdo de riscos € capaz de proporcionar,
0 CNJ editou as Resolugdes n° 308 e n° 309, de 11 de margo de 2020, com o proposito de
atualizar a normatizacdo da implementacdo e a avaliacdo dos processos de governanca, 0O
gerenciamento de riscos, 0s controles internos e a integridade a fim de adotar medidas para
induzir melhorias nesse tema.

Como parte do esfor¢co dos Tribunais para o aprimoramento nessa area, destaca-se que,
entre os tribunais da regido Norte do Pais (Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia, Roraima
e Tocantins), apenas o Estado do Amapa ndo apresenta Resolucédo e Portaria, que incorporem,
em suas atividades, a gestao de riscos.

Além do contexto normativo, é importante salientar o levantamento da literatura®®
realizado nos meses de maio e junho de 2021 sobre gestdo de riscos no Poder Judiciario, o qual,
dentre as 143 publicaces cientificas localizadas, apenas 9 se debrucam efetivamente sobre o

tema, os quais seguem demonstrados no Quadro 3.

10 A pesquisa de viés exploratdrio teve por objetivo identificar as publicagGes cientificas realizadas sobre o tema
gestdo de riscos nas organizagOes publicas, tendo sido realizada no periodo de 15/05 a 13/06/2021 e efetivou-se
em dez bases de dados bibliograficos: Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Portal de Periddicos da
CAPES/MEC, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD), World Wide Science, Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), Repositorio Digital da Fundagdo Getulio Vargas
(FGV) — incluindo Revista da Administracdo Publica RAP/EBAPE —, Repositério de Producdo da Universidade
de S&o Paulo (USP), Repositdrio Institucional da Universidade Federal de Brasilia (UNB), Repositério
Institucional da Escola Nacional de Administragéo Pablica (ENAP) — incluindo a Revista de Servico Publico. Foi
selecionada a producdo cientifica (artigo, dissertagdo, teses, trabalho de conclusdo de curso e ensaios) publicada
no periodo de 2010 a 2020 e escrita em portugués, espanhol e inglés, considerando as seguintes palavras-chave:
gestdo de riscos, gerenciamento de riscos, controle interno, governanga, auditoria, ISO 31000, enterprise risk, risk
management, gestion del riesgo e gestion de los riesgos, todas combinadas com o termo organizagao publica.
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Quadro 3 — Estudos sobre gestdo de riscos no Poder Judiciario

Autor(a) Organizacao Objetivo
- . . . Avaliar a estrutura de gerenciamento de riscos corporativos dos
Oliveira Tribunais de Justi¢a . - - . e
) d Tribunais de Justica Estaduais Brasileiros com base no framework
(2021) Estaduais do Brasil

COSO-ERM.

Vasconcelos
(2020)

Tribunal de Justica do
Ceara (TJE-CE)

Auvaliar a gestéo e os riscos no Poder Judiciario do Estado do Ceara,
tomando por referéncia o Forum Clovis Bevilaqua, a partir do
padrdo de controles internos estabelecidos pela metodologia Risk
Management — Integrated Framework (COSO-ERM), com base na
percepgdo dos servidores.

Chino,
Souza e
Berg (2020)

Tribunal Regional
Eleitoral de Séo Paulo
(TRE-SP)

Relata quais foram as metodologias adotadas no treinamento dos
gestores da Justica Eleitoral Paulista, desenvolvidas perante a
necessidade de inovagdo em processos de trabalho na area pablica e
diante das restricdes orcamentarias que impediam a contratacdo de
uma consultoria especializada. Com foco no desenvolvimento de
trabalhos mais eficazes e no aprimoramento da geracdo de valor
publico, o treinamento dos gestores foi realizado apds aprovagdo da
Politica de Gestdo de Riscos Corporativos pelo TRE-SP e teve o
objetivo de tornar mais praticos e faceis a identificacdo e o
tratamento dos riscos pelos gestores, capacitando-os atraveés de
técnicas e ferramentas para reducdo das incertezas inerentes a
tomada de decisfes no dmbito de suas unidades.

Tribunal de Justica do

Desenvolver um framework para o gerenciamento de riscos em

Paraiba (TRE-PB)

Wanderley . seguranca da informacdo, visando aperfeicoar a governanga de
Estado de Tocantins . . x L L
(2020) tecnologia da informagdo e comunicacdo no Poder Judiciério do
(TIJE-TO) .
Tocantins.
Investigar a exposic¢do de dados pessoais tanto no Processo Judicial
- S Eletrdnico como no Didrio de Justica Eletronico, principalmente em
Oliveira Poder Judiciario . s S L .
. processos gque tramitam sob sigilo de justica. Também investiga as
(2020) Brasileiro r - - L
praticas adotadas pela advocacia na protecdo da privacidade dos
assistidos em meio digital.
. . Propbe buscar na literatura as melhores préticas para o
Sousa Trlbpnql de Justica do Gerenciamento de Mudangas em Servigos de TIC, a identificar
Distrito Federal e . 9 : S .
(2019) L métodos de Gestdo de Riscos aplicaveis ao Gerenciamento de
Territorios (TIDFT) .
Mudancas em Servicos de TIC.
Analisar as praticas de disclosure de informagBes sobre
Callado e Tribunais Regionais do | gerenciamento de risco através de analise documental baseada nos
Araljo Trabalho no Brasil relatérios de gestdo do ano de 2017, emitidos pelos Tribunais
(2019) (TRT) Regionais do Trabalho no Brasil, constituindo um universo de 24
0rgaos.
Parreira Tribunal de Justica do | Prop6e a defini¢do de um modelo de decisdo para tratar o problema
(2018) Estado de Goias (TJE- | acerca da continuidade do contrato de servigo de suporte técnico de
GO) TI (service desk) no Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias (TJGO).
Avalia se o sistema de controles internos do Tribunal Regional
Silva (2016) Tribunal Eleitoral da Eleitoral da Paraiba encontra-se adequado aos pilares mestres do

framework COSO, o qual foi fundamento para as determinagdes do
TCU.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Dessa maneira, pela irrisdria quantidade identificada, torna-se importante explorar o

tema gestdo de riscos no &mbito do Poder Judiciario brasileiro, uma vez que Ribeiro (2017)

preceitua que sdo oportunidades de surgimento de novas pesquisas que impactam diretamente

para 0 maior desenvolvimento, evidenciacdo e socializacdo da temaética gestdo de riscos no

contexto literario cientifico no Brasil.
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3 GESTAO DE RISCOSNO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARA

Ap0s discorrer nos capitulos anteriores sobre as bases conceituais utilizadas para
fundamentar a investigacdo ora estudada e diante do objetivo de propor um conjunto de
mecanismos de controles capazes de mitigar os eventos de riscos no processamento da folha de
pagamento, inicia-se, a seguir, o detalhamento do processo de gestdo de riscos do Poder

Judiciario do Estado do Para.

3.1 Processo de Gestdo de Riscos no Tribunal de Justica do Estado do Para

Como o processo de gestao de riscos é bastante complexo e requer tempo e dedicacao
para ser implantado no Poder Judiciario do Estado do Pard, a abordagem formal de gestdo de
riscos se deu nos termos da Resolugdo CNJ n° 171, de 1 de marco de 2013, que normatizou as
acOes de auditoria, a inspecdo administrativa e a fiscalizacdo no Poder Judiciario com énfase
na aplicacdo dos critérios de materialidade, relevancia, criticidade e riscos, de modo a ser
sustentado pelos seguintes pilares: (i) controle preventivo; (ii) transparéncia; (iii) avaliacdo de
controles internos; e (iv) gestéo de riscos.

Posteriormente, através do Planejamento Estratégico, consubstanciado na Resolugéo n°
28, de 17 de dezembro de 2014 e revisado pela Resolucdo n° 35, de 14 de dezembro de 2016, e
Resolucdo CNJ n° 25, de 19 de dezembro de 2018, foram resumidas as prioridades para o
periodo de 2015-2020, de maneira a nortear os trabalhos de trés gestdes do Tribunal de Justica,
para os quais foram aprovados macrodesafios (grandes desafios), que sdo divididos em trés
perspectivas: sociedade, processos internos e recursos. Na perspectiva recursos, destaca-se a

iniciativa de aperfeicoamento da estratégia institucional de gerenciamento de risco, objetivando:

Desenvolver a¢Bes de aprimoramento da estratégia de gerenciamento de riscos, tais
como o aprimoramento do Plano de Gerenciamento de Riscos, a integracdo das
auditorias internas as decisdes estratégicas da gestdo, o fortalecimento do sistema de
controle interno, as avaliagBes de controles internos, o estabelecimento de fluxos
administrativos, a elaboragcdo de manuais e normas e procedimentos técnicos e
administrativos, buscando o alcance efetivo da miss&o institucional (PARA, 2015).

O macrodesafio Instituicdo da Governanca Judiciaria foi visto como um primeiro passo
na estratégica para o fortalecimento do Sistema de Controles Internos a partir do
desenvolvimento de metodologia, capacitacdo e implantacdo da cultura do gerenciamento de
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riscos, de modo a promover agdes relativas ao tratamento de riscos inerentes as atividades
institucionais.

As atribuicdes relacionadas a Governanca Institucional do Tribunal de Justica do Estado
do Para, relacionado as acOes estratégicas de implementacéo da Gestdo de Riscos, ficam a cargo
do Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica na qualidade de 6rgéo vinculado a alta
gestdo.

Quanto ao desenvolvimento de mecanismos voltados a disseminacgéo da cultura de risco
no TJPA, foi publicada a Portaria n® 3016/2019-GP, de 5 de julho de 2019, que instituiu a
Politica de Gestdo de Riscos, estruturada em conceitos (art. 4°), principios (art. 6°), diretrizes
(arts. 7° ao 10), estrutura (art. 11) e responsabilidades dos componentes do processo de
governanca de riscos (arts. 12 ao 16).

Para contextualizar a referida politica, o érgdo formulou um plano de gestdo de riscos
objetivando ser um instrumento de apoio e orientagdo para o efetivo gerenciamento de riscos,
capturando a identidade estratégica, os objetivos da organizacdo e os elementos do ambiente
interno e externo, que podem exercer influéncia, visando, ainda, estabelecer as métricas e 0s
critérios para os processos de analise e avaliacdo de riscos (estimativas de probabilidade e
impacto, nivel de risco e efetividade dos controles).

O plano de gestdo tem aplicabilidade em todas as unidades do Poder Judiciério do Par4,
sem prejuizo da utilizacdo de outras ferramentas complementares especificas relativas aos
processos de trabalho, projetos ou acdes de cada unidade, apresentando como atores envolvidos
a Presidéncia do Tribunal, a unidade de gestao de riscos, 0s gestores de riscos e 0s de processos.

Os gestores de riscos sdo considerados, em seus respectivos ambitos e escopos de
atuacdo, os dirigentes das Secretarias administrativas e judiciais, a Vice-Presidéncia, a
Diretoria-Geral da Escola Judicial do Para, as Corregedorias de Justica, a Coordenadoria Militar
e 0 Departamento de Comunicacgdo Social, e como gestores de processo, em seus respectivos
ambitos e escopos de atuacdo, os magistrados e os servidores responsaveis pelos processos de
trabalho, projetos e acbes desenvolvidos nos niveis estratégico, tatico e/ou operacional das
Secretarias e servicos auxiliares do TIPA, da area finalistica e de suporte.

Considerando que o Plano de Gestdo de Riscos do TJPA estd embasado nas melhores
praticas que tratam de gestdo de riscos corporativos, através da norma ABNT NBR 1SO
31000:2018, este fornece uma abordagem comum de principios e diretrizes para gerenciar
qualquer tipo de risco e pode ser aplicada a uma ampla gama de atividades, incluindo estratégias,

decisdes, operacgdes, processos, fungdes, projetos, produtos, servicos e ativos, uma vez que esta
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baseada em trés partes fundamentais e inter-relacionadas: os principios, a estrutura e 0 processo

de gestdo de riscos (ABNT, 2018), conforme ilustrado na Figura 6 a seguir:

Figura 6 — Relagdo entre principios, estrutura e processo de gestao de risco
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Fonte: ABNT (2009).

Os principios descritos acima fornecem orientac6es sobre as caracteristicas da gestédo de
riscos eficaz e eficiente, comunicando seu valor e explicando sua intencdo e propoésito. De
acordo com norma ABNT NBR 1SO 31000:2018, os principios permitem integrar todas as
atividades organizacionais com uma abordagem estruturada e abrangente para contribuir com
a obtencdo de resultados consistentes e comparaveis, através de uma estrutura e processo
personalizados aos dindmicos contextos externo e interno da organizagdo, proporcionando,
assim, um envolvimento oportuno das partes interessadas, de modo que 0s conhecimentos e as
percepcdes sejam considerados como forma de melhoria continua diante das limitacdes e
incertezas associadas a diversos fatores.

Aliados aos referidos principios da gestdo de riscos, o desenvolvimento da estrutura é
um pilar também importante para uma gestdo eficaz, ja que engloba integracéo, concepgéo,
implementacdo, avaliacdo e melhoria da gestdo de riscos, aléem de reforcar a importancia do
engajamento da alta dire¢do da organizagdo (ABNT, 2018).

Segundo Contessoto (2017), a metodologia de gestdo de riscos visa identificar e tratar
as incertezas de forma sistematica para que haja uma comunicacao precisa ao longo do processo

de avaliacdo de riscos. De modo geral, ao longo da execugéo da gestdo de riscos, existe um
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conjunto de questbes encadeadas nas quais uma pergunta leva naturalmente a proxima,

formando um processo genérico de gestéo de riscos (Figura 7).

Figura 7 — Processo genérico de gestdo de riscos

Comunicagéo e consulta Monitorar riscos
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Analisar/ avaliar riscos

(o que é mais
importante?)

Identificar riscos
(O que pode nos afetar?)

Fonte: Adaptado de Hillson (2017).

Portanto, para realizar a gestdo de riscos, segundo o Manual de Gestédo de Riscos do
TCU (2018), as seguintes etapas devem ser seguidas: estabelecimento do contexto,
identificacdo, andlise, avaliacdo e tratamento dos riscos (Figura 7). Em todas essas etapas,
deverd haver comunicagao e consulta com partes interessadas, monitoramento e anélise critica,
visando a melhoria continua.

Utilizando esse raciocinio e baseado na ABNT NBR ISO 31000:2018, o processo de
gestdo de riscos do TJPA é composto pelas sete etapas que constam no Plano de Gestdo de

Riscos do 6rgédo, conforme detalhado nas subsec@es a seguir.

3.2 Estabelecimento do contexto

Contexto!! é o ambiente no qual a organizacio busca atingir os seus objetivos e estes
sdo uma parte importante da definicdo daquele, uma vez que a gestdo de riscos ocorre no
contexto dos objetivos da organizagdo. Dessa maneira, 0s objetivos do processo, do projeto ou
da atividade, que esta a ser objeto do processo de gestdo de riscos, devem ser considerados no
contexto dos objetivos da organizacdo como um todo, no intuito de assegurar a identificagdo

dos riscos do objeto que sejam significativos.

11 Norma ABNT ISO GUIA 73: Gestdo de Riscos: Vocabulario (ABNT, 2009a).
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A contextualiza¢do do risco € a circunstancia em que aparecem 0s eventos de riscos,
podendo se formar sobre um processo de negécio, um objetivo estratégico, ou mesmo, sobre
um ativo de relevancia para a instituicdo. Ao se estabelecer o contexto para a implementacéo
do processo de gestdo de riscos, parametros externos e internos precisam ser considerados em
detalhe e, em particular, como eles se relacionam com 0 escopo do respectivo processo
(MIRANDA, 2021). O TCU (BRASIL, 2018b) destaca que um dos primeiros passos da
atividade de estabelecimento do contexto é identificar os fatores do ambiente, interno e externo,
no qual a organizacao persegue seus objetivos, bem como a identificacdo e as expectativas das
partes interessadas.

Em conformidade com a ABNT NBR ISO 31000:2018, o contexto externo é o ambiente
externo no qual a organizacdo busca atingir seus objetivos, assim, para compreendé-lo, é
necessario assegurar que 0s objetivos e as preocupacdes dos terceiros interessados, como a
sociedade, sejam considerados no desenvolvimento dos critérios de riscos. UK (2004)
exemplifica as leis e os regulamentos como formas de impactar as atividades e o ambiente
externo de riscos da organizacéo.

Ja como contexto interno, a ABNT NBR ISO 31000:2018 entende que é no ambiente
interno que a organizagdo visa atingir seus objetivos de forma alinhada a sua cultura, aos
processos, a estrutura e a estratégia, uma vez que esse contexto influenciara a maneira pela qual
a organizacdo ira gerenciar seus riscos.

Coso (2007) corrobora com esse entendimento ao afirmar que os fatores do ambiente
interno compreendem a filosofia administrativa da organizacdo com respeito aos riscos, ao seu
apetite de risco, a supervisdo da alta administracdo, a integridade, aos valores éticos, a
competéncia e ao desenvolvimento de pessoal.

A definicdo do contexto, no ambito do TJPA, requer que seja delimitado um escopo e
analisado o papel do objeto na estratégia institucional, momento em que é avaliado o impacto
que o processo ou elemento escolhido para identificacdo de riscos tem alcance dos objetivos
organizacionais estratégicos do 6rgao.

A documentacdo dessa etapa, de acordo com o TCU (BRASIL, 2018b), é composta
normalmente por: (a) descricdo dos objetivos organizacionais, bem como uma anélise dos
fatores dos ambientes interno e externo, mediante analise SWOT?2, ou FOFA, por exemplo; (b)

analise das partes interessadas atraves de ferramentas como matriz RECI e matriz de

2 Anélise ou matriz SWOT — em portugués, analise ou matriz FOFA — é um método de planejamento estratégico
que engloba a andlise de cenérios para tomada de decisdo, observando quatro fatores (em inglés): strengths,
weaknesses, opportunities e threats, em portugués: forcas, oportunidades, fraquezas e ameagas.
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responsabilidades; (c) critérios para avaliar os niveis de riscos através de escalas de
probabilidades e escala de impactos para delimitar a tolerancia e o tratamento dos riscos.

3.3 Identificacdo de risco

A identificagdo dos fatores externos e internos que o influenciam é util para a
constatacdo efetiva dos eventos. Uma vez identificados os principais fatores, a administracdo
podera considerar o seu significado e concentrar-se nos eventos capazes de afetar a realizacéo
dos objetivos (MIRANDA, 2021).

UK (2004) identifica os eventos de riscos externos em seis categorias: (a) politica; (b)
econbmica; (c) social; (d) tecnoldgica; (e) ambiental; (f) legal. Em relacdo aos eventos internos,
segundo Coso (2007), pode-se citar fatores como infraestrutura, pessoal, processos e tecnologia.

Na etapa da identificacdo, sdo definidos os eventos, as causas, as fontes e as
consequéncias associadas ao risco. De acordo com a norma ABNT NBR 1SO 31000:2018, nessa
etapa, recomenda-se uma abrangente caracterizacdo dos riscos existentes que possam

influenciar toda a organizacao:

Identifique as fontes de risco, areas de impacto, eventos e suas causas e consequéncias
potenciais. A finalidade desta etapa é gerar uma lista abrangente de riscos baseadas
nestes eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou atrasar a
realizagio dos objetivos. E importante identificar os riscos associados com n&o
perseguir uma oportunidade (ABNT, 2018, p. 25).

Vale destacar as ligdes de Hill (2006) em que a identificacdo e o reconhecimento de um
risco constituem a primeira etapa de sua administracdo, uma vez que uma boa gestdo de riscos
exige esforco holistico e permanente, que possibilita identificar uma ampla gama de riscos e
verificacdo do ambiente ao qual a organizacdo esta inserida, a fim de detectar e transformar
condigdes de risco.

A documentacdo dessa etapa, conforme o TCU (BRASIL, 2018b), é composta, pelo
menos: (a) escopo do processo, projeto ou atividade; (b) participantes do processo de
identificacdo; (c) abordagem ou método utilizado para identificacdo dos riscos e as fontes de
informacdo consultadas; e (d) o registro dos riscos identificados em sistema, planilha ou matriz
de avaliacdo de riscos, descrevendo componentes de cada risco separadamente, pelo menos,
COm suas causas, eventos e consequéncias.

No processo de identificacdo de riscos, podem ser utilizadas diversas técnicas, como,

por exemplo, as citadas por Miranda (2021), que s&o brainstorming para que sejam levantados
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potenciais riscos, entrevistas com participantes experientes do projeto, stakeholders e
especialistas no assunto para ajudar a identificar riscos, método Delphi para saber, de modo
intuitivo, a opinido de especialistas, Diagrama de Ishikawa para analise de causa e efeito,
analise bowtie com foco nas barreiras entre as causas € 0 risco € entre 0 risco e as consequéncias.

Para o referido autor, a escolha de técnica depende da maturidade em gestdo de risco
presente na organizagdo, bem como da cultura interna. A identificagdo dos riscos, no Poder
Publico, inclusive, no Judiciario, deve levar em conta tais fatores para uma eficaz gestdo. Desse
modo, no Plano de Gesto de Riscos do Tribunal de Justica do Para (PARA, 2019b), afirma-se
que o produto a ser gerado, nessa etapa, sera a Matriz de Identificaco de Riscos (FMEA), em

que se deve preencher as colunas conforme Quadro 4.

Quadro 4 — Matriz de identificacdo de riscos — FMEA
Processo de Gestor do
negocio/Elemento Risco

Evento de Risco Causa Consequéncia

Fonte: Adaptado de Plano de Gestdo de Riscos TIPA (PARA, 2019b).

A partir da matriz, deve-se conseguir chegar a uma descricdo do risco: devido a
<causas/fontes>, podera acontecer <evento de risco/descri¢cdo da incerteza>, o que podera
levar a <descricdo do impacto/consequéncia/efeito>, impactando no/na <dimensdo de
objetivo impactada>, conforme preceitua o Plano de Gestdo de Riscos do TJPA (TCU, 2013
apud PARA, 2019b).

3.4 Anélise de risco

A Canadian Standards Association (1997 apud VASCONCELOQS, 2020), define o
processo de analise de risco como o uso sistematico de informac@es para identificar ameacas e
estimar a probabilidade e a severidade de perda ou danos aos individuos, a populacdo, as
propriedades, ao ameio ambiente ou outra coisa de valor.

A finalidade da andlise de riscos é compreender a natureza do risco e suas caracteristicas,
incluindo o nivel de risco, a consideracdo detalhada de incertezas, as fontes de risco, as

consequéncias, a probabilidade, os eventos, os cenarios, os controles e sua eficacia, de modo a

13 Corresponde a matriz de analise de causas e consequéncias, também conhecida como FMEA (Failure Mode e
Effects Analysis — Andlise de Modos de Falhas e Efeitos).
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subsidiar a avaliacdo e o tratamento de riscos (ABNT, 2018). O risco € uma funcéo tanto de
probabilidade como da medida de consequéncias. A depender das circunstancias, a analise de
riscos pode ser qualitativa, semiquantitativa e quantitativa, ou uma combinacao destas, e ser,
mais ou menos, detalhada (ABNT, 2018).

Os métodos qualitativos definem o impacto, a probabilidade e o nivel do risco por
qualificadores como alto, médio e baixo. Sdo geralmente utilizados para realizar uma avaliacdo
inicial de riscos em um nivel geral de modo a estabelecer prioridades para identificacdo e analise
de riscos em nivel mais detalhado, assim como quando ndo se exige precisdo quantitativa de
tempo e recursos (BRASIL, 2018b).

Os métodos semiquantitativos utilizam escalas numéricas previamente convencionadas,
e o resultado do processo de andlise de riscos sera o de atribuir, para cada risco identificado,
uma classificacdo tanto para a probabilidade de ocorréncia como para 0s impactos nos objetivos,
cuja combinac&o resultara no nivel do risco. Ja os métodos quantitativos estimam valores para
as consequéncias e suas probabilidades a partir de valores préaticos e calculam o nivel de risco
a partir de unidades especificas definidas no desenvolvimento do contexto (BRASIL, 2018b).

A ABNT NBR ISO 31000:2018 define que, para o calculo do nivel de risco de
determinada atividade, deverdo ser levados em consideracdo dois parametros basicos: a
probabilidade e o impacto da ocorréncia do risco para 0s objetivos organizacionais ou para o
processo de negdcio avaliado. Ressalta-se que, na situacdo do Tribunal de Justica do Para, as
escalas foram construidas no Plano de Gestdo de Riscos (PARA, 2019b) de modo compativel

com o contexto e objetivos especificos da atividade desenvolvida por este Egrégio Tribunal.

Quadro 5 — Escala de probabilidade

Tioo Rara Improvavel Possivel Provavel Quase certa
P (muito baixo) (baixo) (médio) (alto) (muito alto)
. Pode ocorrer a | Pode ocorrer a | Pode ocorrera | Pode ocorrer a Pode ocorrer a
Estimativa n
cada 10 anos cada 5 anos cada ano cada semestre cada més
Frequéncia Ocorrelveza | Ocorrelveza | Ocorrelveza | Ocorrelveza Ocorre 1 vez a
g cada 10 anos cada 5 anos cada ano cada semestre cada més
Entre 5% e Entre 10% e Entre 20% e . .
- Maior ou igual a
Probabilidade | Menor que 5% menor que menor que menor que 40%
10% 20% 40%

Fonte: Plano de Gestdo de Riscos TIPA (PARA, 2019D).

Assim, ao avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco, o gestor de risco devera

considerar os intervalos para os graus de incerteza do risco: rara, improvavel, possivel, provavel

ou quase certa (Quadro 5). Essa analise pode ser obtida a partir de relatorios e registros de
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ocorréncias pré-existentes, bem como da avaliagdo dos controles internos existentes
relacionados ao processo ou atividade.

Ja ao analisar o impacto do risco, o gestor de riscos devera considerar os intervalos
selecionados na Escala de Impacto (Quadro 6), para dimensionar os efeitos causados pelo risco

aos objetivos estratégicos.

Quadro 6 — Escala de impacto

Aspecto ou Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastrdfico
dimenséo (muito baixo) (baixo) (médio) (alto) (muito alto)
Gerar impactos . . Gerar impactos | Gerar impactos
L Gerar impactos | Gerar impactos L L
. . orcamentarios g oy orcamentarios orcamentarios
Financeiro/ orcamentarios orcamentarios

orcamentario

ou financeiros
inferiores a 1%

ou financeiros
entre 1% e 4%

ou financeiros
entre 4% e 12%

ou financeiros
entre 12% e

ou financeiros
superiores a

do orcamento 25% 12%
Nao gera Gera cobertura | Geracobertura | Gera cobertura | Gera cobertura
Imagem/ g P e o~
~ cobertura da da midia local da midia da midia da midia
reputacao s . . . -
midia apenas regional nacional internacional
Impacto
. Tem baixo Tem medio Tem alto significativo de
N&o impacta os . . .
direitos impacto nos impacto nos impacto nos forma
Impacto social direitos direitos direitos irreversivel nos
humanos ou L
- humanos ou humanos ou humanos ou direitos
fundamentais : - -
fundamentais fundamentais fundamentais humanos ou

fundamentais

Pode gerar Demanda
e 2 e Pode gerar
notificagédo ou notificagéo ou X Pode gerar Pode gerar
; . pedido de . ~
Legal pedido de pedido de « afastamento do | intervencéo no
. ~ . ~ representacdo
informagbes ao | informacdes ao gestor TIPA
do gestor
gestor gestor
Tem impacto Tem impacto Tem impacto Tem impacto Tem impacto
imp de 2% a 10% de 10% a20% | de 20% a 40% | superior a 40%
. de até 2% na
Operacional rodutividade na na na na
P 40 6ra produtividade produtividade produtividade produtividade
0 6rgdo P - o -
do 6rgdo do 6rgéo do 6rgdo do 6rgéo
Impacta
operagdes Impacta I Impacta Impacta de
. . ~ mpacta ~
Operacional pontuais de operaces de ~ operacdes de forma global as
: operac0es de A - L
suporte uma unidade toda uma duas unidades trés ou mais atividades do
(judiciéria ou unidade unidades TIPA
administrativa)
Tem impacto Tem baixo Tem médio Tem alto Tem impacto
Prestacéo insignificante impacto na impacto na impacto na determinante na
jurisdicional na prestacdo prestacdo prestacdo prestacdo prestacdo
jurisdicional jurisdicional jurisdicional jurisdicional jurisdicional

Fonte: Plano de Gestdo de Riscos TIPA (PARA, 2019b).

Portanto, a ocorréncia de um risco pode gerar graus distintos de impacto quando esse
risco é observado sob aspectos ou dimensdes diferentes. Assim, os resultados das matrizes
bésicas de avaliagdo dos riscos do TJPA seguirdo as classificacdes expostas nos Quadros 7 e 8,
uma vez que, segundo 0 MPOG (2017c) para atribui¢do de pesos, deve-se observar a frequéncia

dos eventos que foram observados ou esperados pelos especialistas de analise de riscos.
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Quadro 7 — Probabilidade da ocorréncia do risco

Nivel (peso) Descricéo Probabilidade
10 Qua§e certa Espera-se que ocorra na maioria das circunstancias.
(muito alto)
Provavel ) . . o
8 (alto) Provavelmente ocorrerd na maioria das circunstancias.
Possivel
5 g Pode ocorrer em algum momento.
(médio)
2 Improvavel N4o se espera que ocorra
(baixo) '
Rara . . Al L
1 . . Poderia ocorrer em circunstancias excepcionais.
(muito baixo)
Fonte: Plano de Gest#o de Riscos TIPA (PARA, 2019b).
Quadro 8 — Impacto da ocorréncia do risco
Nivel (peso) Descri¢do Probabilidade
Impede o alcance do objetivo organizacional ou a execucdo do processo
10 Catastrofico associado; efou causa multiplas desconformidades com a legislacéo
(muito alto) vigente; e/ou leva a responsabiliza¢do do gestor por ato de improbidade
em alto grau.
Dificulta o alcance do objetivo organizacional ou a execucéo do processo
8 Grande associado; e/ou causa grande quantidade de desconformidades com a
(alto) legislacdo vigente; e/ou leva a responsabilizacdo do gestor por ato de
improbidade em médio grau.
Né&o compromete o alcance do objetivo organizacional ou a execucéo do
5 Moderado processo associado; e/ou causa média quantidade de desconformidades
(médio) com a legislacdo vigente; e/ou leva a responsabilizacdo do gestor por ato
de improbidade em baixo grau.
N&o compromete o alcance do objetivo organizacional ou a execucao do
2 Pequeno processo associado; e/ou causa pequena quantidade de desconformidades
(baixo) com a legislacdo vigente; e/ou ndo leva a responsabilizacdo do gestor por
ato de improbidade.
N&o compromete o alcance do objetivo organizacional ou a execucao do
1 Insignificante | processo associado; ef/ou causa quantidade insignificante de

(muito baixo)

desconformidades com a legislacdo vigente; e/fou ndo leva a

responsabilizacdo do gestor por ato de improbidade.

Fonte: Plano de Gestéo de Riscos TIPA (PARA, 2019b).

Dessa maneira, o Plano de Gestdo de Riscos do Tribunal de Justica do Para (PARA,

2019b) afirma que o produto a ser gerado, nessa etapa na FMEA, serd o preenchimento

adicional das colunas de probabilidade e impacto, nivel e medida de risco, conforme Quadro 9,

dando continuidade a matriz apresentada anteriormente na etapa de identificacao de riscos.
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Quadro 9 — Matriz de anélise e avaliacdo de riscos — FMEA

Niv
Gest el
Proce or Even . | Probabili | Impa | de | Medi | Respo Contr Contr
sso de tode | Cau | Consequé - ole
. do . : dade cto risc | dade | staao - ole
negoc - Risc | sa ncia ; : existe
: Risc P) ) 0 | risco | risco novo
io 0 nte
0 P
x 1)

Fonte: Adaptado de Plano de Gestdo de Riscos TIPA (PARA, 2019b)

Por fim, verifica-se a necessidade de uma correta analise de riscos para garantir a
seguranca de todo processo de gestdo. Para isso, 0 TCU (2018) sugere como documentacdo da
etapa de analise de riscos: (a) o método de analise utilizado, as fontes de informacdes
consultadas e os participantes do processo de analise; (b) as especifica¢fes utilizadas para as
classificagOes de probabilidade e o impacto dos riscos; (c) a probabilidade de ocorréncia de
cada evento, a severidade do impacto nos objetivos, assim como a analise desses elementos e 0
resultado de sua combinacdo, o risco inerente; (d) a descricdo dos controles existentes e as
consideracdes quanto a sua eficécia e o risco de controle; (e) o nivel de risco residual, resultante

da combinacéo do risco inerente e de controle.

3.5 Avaliacéo de risco

Um risco pode colocar em perigo os objetivos do processo ou projeto, de tal modo que,
para Miranda (2021, p. 153), devemos avaliar: “O que pode dar errado? O que fazer para me
proteger dos riscos?”. Para responder a tais questionamentos, € necessario ter como base 0s
resultados da analise de riscos, verificar quais riscos necessitam de tratamento e a prioridade
para a implementacéo de tal tratamento (ABNT, 2018).

Miranda (2021) considera que, nessa etapa do gerenciamento de riscos, é fundamental
que as diferengas entre risco inerente e residual sejam esclarecidas. Nivel de risco inerente é o
risco que uma organizacao tera de enfrentar na auséncia de medidas que a administracdo possa

adotar para alterar a probabilidade ou impacto dos eventos. Resulta da combinacdo da
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probabilidade com o impacto. J& o risco residual é aquele que ainda permanece ap0s a resposta
da administracdo (COSO, 2007).

Embora diversas estruturas de gerenciamento de riscos prevejam a necessidade de
avaliacdo do risco inerente, a norma ABNT NBR 1SO 31000:2018, por exemplo, ndo traz o
conceito de risco inerente, considerando apenas o risco residual, que é aquele remanescente
apos o tratamento do risco.

O Plano de Gestdo de Riscos do TJPA (2019) estabeleceu diretrizes para classificar os
niveis de risco resultantes do processo de analise de modo consistente com os limites de
exposicdo aceitaveis pela organizacgéo. O célculo do produto entre o nivel de probabilidade
(pesos de 1 a 10) e o nivel de impacto (pesos de 1 a 10) tem o resultado no dominio de 1 a 100,

conforme as medidas de riscos (Quadro 10).

Quadro 10 — Escala de medida de risco

Valor Descricéo Medida de risco
S&0 riscos inaceitaveis, e 0s responsaveis devem ser orientados para que 0s
80a 100 Extremo . . . P para q
evitem ou reduzam imediatamente.
S&o riscos inaceitaveis, e 0s responsaveis devem ser orientados para, pelo
40a79 Alto - .
menos, reduzi-los e controla-los
10239 Médio S4o riscos que podem ser aceitdveis (toleraveis) apos revisdo e confirmagao dos
responsaveis, contudo, a aceitacdo do risco deve ser feita por meios formais.
4a9 Baixo S4o riscos que podem ser aceitdveis (toleraveis) apos revisdo e confirmagao dos
responsaveis.
la3 Muito baixo | S&o riscos aceitaveis e devem ser informados aos gestores dos ativos.

Fonte: Plano de Gest&o de Riscos TIPA (PARA, 2019b).

O TCU (BRASIL, 2018b) aponta que uma boa pratica para apoiar o processo de
avaliacdo de riscos é estabelecer critérios para priorizacao e tratamento (apetite a risco, nivel
recomendado de atencdo, tempo de resposta requerido, comunicacéo etc.) associados aos niveis
de risco. Assim, 0s riscos com maiores dimens@es de probabilidade e impacto terdo maior
classificacdo de prioridade em relacdo aqueles com menores consequéncias e probabilidades,
requerendo estrutura para seu tratamento de acordo com seu nivel de criticidade.

A vista disso, é possivel verificar se um determinado risco precisa de tratamento e a
prioridade para isso, se uma determinada atividade deve ser realizada, reduzida ou
descontinuada, ou ainda, se controles devem ser implementados, modificados ou apenas

mantidos.
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Quadro 11 — Tratamento dos riscos de acordo com o nivel de criticidade

Nivel Orientagao para tratamento Escalonamento Responsabilizacdo
do risco
E necesséaria aco imediata Escalonamento para os gestores
Extremo para ati_va_mente gerer_lci~ar 0 das un[dades da} aAdm_inistr.agéo _Presidente, Vice-
risco e limitar a exposicéo da superior (Presidéncia, Vice- Presidente e Corregedores
instituicdo. Presidéncia e Corregedorias)
Anélise de custo-beneficio é Escalonamento para os gestores . (-
- : - e Magistrados e Secretarios
Alto necessaria para avaliar das unidades administrativas de 4o TIPA
alternativas para tratar o risco. nivel estratégico (secretarios)
Monitoramento regular é
necessario para garantir que a Escalonamento para os gestores Diretores de Secretaria
Médio egposigéo a0 risco é da§ unid,a_des administrative_ls de Judiciéria_, Coordenadores
gerenciada efetivamente e que nivel tatico (Coordenadorias, e Diretores de
0s resultados sdo Departamentos) Departamento
acompanhados.
. Efetivamente gerenciavel por Escalonamento para os gestores
Baixo e . - . e . A
muito meio de procedlmgntos da§ unidades gdmlnlst_ra_tl\!as de Chefes de D|V|s§o e
baixo rotineiros e con_troles internos nivel operacwrjal (Divisbes e Chefes de Se¢do
apropriados. Secdes)

Fonte: Plano de Gest#o de Riscos TIPA (PARA, 2019b).

Dessa maneira, os resultados das combinagdes de probabilidade e impacto, classificados
conforme a escala de niveis de risco, podem ser expressos na matriz de riscos. Essa ideia é
ratificada por Pironti (2018), o qual demonstra a importancia da matriz de riscos para o setor

publico:

Uma matriz de impacto x probabilidade, como o préprio nome induz, ird aquilatar e
conjugar dois critérios para obtengao do nivel de riscos: um critério de impacto e outro
de probabilidade. A conjugacao destes dois critérios em um diagrama de célculo de
riscos permitird a confirmagao do nivel de risco da atividade verificada e, a depender
do apetite do risco da entidade, determinara sua correcdo ou aceitacdo. A escala de
impacto, que determina o grau de afetacdo do evento de risco no objetivo da entidade,
pode ser qualitativa ou quantitativa, a depender do interesse e do nivel de maturidade
do gerenciamento de risco da entidade (PIRONTI, 2018, p. 437).

Quadro 12 — Matriz Impacto x Probabilidade

. Impacto
Probabilidade 1 - Insignificante 2 - Pequeno 5 - Moderado 10 - Catastrofico
10 - Quase certa 50 - Alto 80 - Extremo 100 - Extremo

8 - Provével 40 - Alto 80 - Extremo
5 - Possivel
2 - Improvavel 2 - Muito baixo 4 — Baixo \
1 - Rara 1 - Muito baixo | 2 - Muito baixo 8 - Baixo |

Fonte: Plano de Gestdo de Riscos TIPA (PARA, 2019b).

Portanto, com a classificacdo qualitativa dos pesos de impacto e probabilidade e a
finalizagdo da matriz de riscos, sera possivel realizar uma priorizagdo dos riscos considerados

relevantes e que serdo mitigados de maneira prioritaria (PIRONTI, 2018).
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Nessa ideia, Miranda (2021) afirma que, de modo geral, a depender do apetite de riscos,
definido pela organizagéo, considera-se que o0s eventos de riscos, classificados como alto e
extremo na matriz de riscos, sdo indicativos de necessidade de acdes mitigadoras mais rigidas,
ao passo que os riscos classificados como baixo e médio seriam indicativos de acdes mais
moderadas. No Plano de Gestdo de Riscos do TIJPA (PARA, 2019b), a estratégia padrio de

resposta aos riscos devera seguir a classificagao:

o Riscos inaceitaveis: deverdo ser priorizados quanto ao tratamento, adotando-se
as estratégias de evitar ou mitigar, nao havendo necessidade de se analisar o custo
beneficio da aplicagdo de controles, pois as consequéncias da ocorréncia dos
eventos de risco suplantam os custos envolvidos no controle;

o Riscos toleraveis: podem ser priorizados quanto ao tratamento, adotando-se as
estratégias de mitigar ou compartilhar, porém devem passar por analise de custo-
beneficio quanto & necessidade de aplicagdo de controles, tomando como diretriz
reduzir os niveis de risco a0 maximo possivel sem altos custos;

o Riscos aceitéveis: sdo riscos que a principio sdo aceitos pelo gestor, ndo havendo
necessidade de tratamento imediato, devendo apenas ser reconhecidos e
monitorados quanto as ocorréncias e possiveis consequéncias, sobretudo, para se
evitar efeitos cumulativos com outros riscos.

O nivel de risco expressa a magnitude de determinado evento de risco, oriundo da
combinacdo de impacto x probabilidade, assim cada nivel de risco esta representado por uma
area com tonalidade especifica na matriz, sendo que cada area possui um intervalo de resultados
em funcdo do calculo dos pesos atribuidos para a perspectiva impacto e probabilidade,

conforme Figura 8.

Figura 8 — Tolerancia ao risco x medidas de risco

Riscos inaceitaveis
Alto ou Extremo
Probabilidade x Impacto 2 40

Riscos tolerdveis {ALARP)
Médio ou Baixo
Probabilidade x Impacto 24 e < 39,99

Riscos aceitaveis
Muito Baixo
Probabilidade x Impacto < 3,99

Fonte: Plano de Gestéo de Riscos TIPA (PARA, 2019b).

Ao fim e ao cabo, a finalidade da avaliacdo de riscos € auxiliar na tomada de deciséo
com base nos resultados da andlise de riscos, sobre quais riscos necessitam de tratamento e a

prioridade para implementacédo do tratamento.
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3.6 Tratamento de risco

Posteriormente a avaliacdo dos riscos, pela qual foi mapeada uma escala de priorizagdo
de relevancia do risco para os objetivos da organizacédo, torna-se necessaria a formulacdo de
respostas para fins de tratamento de cada risco analisado (MIRANDA, 2021). Para Oliveira
(2016), o tratamento de riscos implica identificar uma série de opcBes, bem como avalia-la e
elaborar planos de tratamento, além de implementa-la. Nessa mesma linha, ABNT (2018) e
COSO (2007) defendem que um dos beneficios da gestdo de riscos é exatamente o rigor que
proporciona ao processo de identificacdo e selecdo de alternativas de respostas aos riscos.

Em contrapartida, deve-se balancear os beneficios potenciais derivados em relacdo ao
alcance dos objetivos, face aos custos, esfor¢cos ou desvantagens da implementacao dentre as
formas n&o exclusivas ou adequadas em todas as circunstancias de tratar riscos, como: evitar,
compartilhar, mitigar, aceitar e assumir os riscos (ABNT, 2018). Nas licdes de Vasconcelos
(2020), evitar o risco € basicamente descontinuar as atividades que geram riscos.

A adocdo de seguros, terceirizacdes, operacdes de hedge, entre outros, € uma forma de
compartilhamento do risco com terceiros estranhos ao quadro social da organizacdo. Nesse
contexto, destaca-se a ideia do “Cisne Negro” popularizada por Taleb (2008), no qual os
eventos de riscos de baixa probabilidade, como uma pandemia, podem gerar alto impacto na
sociedade e consequentemente nas organizagdes. E um outlier dificil de acontecer, mas que
pode ocorrer um dia, e, se ocorrer, tera efeitos catastréficos. Assim, uma das respostas basicas
para evitar eventos extremos € a boa, velha e simples gestdo de riscos.

Quanto a reducdo do risco busca-se mitigar os efeitos do risco residual para leva-lo a
um patamar aceitdvel. Quando o risco é aceitavel mediante uma avaliacdo custo versus
beneficio da atividade a ser desenvolvida, a administracdo pode deixar de adotar medidas
relacionadas a gestao de risco. Por fim, quando se assume o risco, nenhuma medida é adotada
para afetar a probabilidade ou o grau de impacto dos riscos (VASCONCELOS, 2020).

A partir das respostas aos riscos escolhidas, Coso (2007) preconiza a execucao de
atividades de controle que devem estar alinhadas a avaliagdo de riscos realizada. Dessa maneira,
normalmente ndo sdo necessarias quando a organizacdo opta por aceitar ou evitar risco
especifico. Todavia, em algumas situacdes, a organizagdo pode optar por evitar determinado
risco e decidir desenvolver uma atividade de controle para isso.

Segundo Coso (2007), o tratamento do risco pode ser classificado como: preventivos —
controles existentes que atuam sobre as possiveis causas do risco, com o objetivo de prevenir

sua ocorréncia; corretivos — controles projetados para corrigir resultados indesejaveis que foram
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realizados; diretivos — controles projetados para garantir que um resultado especifico seja
alcancado; detectivos — controles projetados para identificar situacfes em que resultados
indesejaveis ocorreram, ou seja, sdo controles a posteriori. A aplicacdo pratica disso na FMEA
(Quadro 9), conforme o Plano de Gestdo de Riscos do Tribunal de Justica do Pard, € o
preenchimento adicional das colunas respostas ao risco e controles novos.

Para reforcar a ideia, 0 TCU (BRASIL, 2018b) destaca que, na documentagdo dessa
etapa, € importante incluir um plano de tratamento de riscos que identifique uma ordem de
prioridade para fins de implementar a¢des relacionadas com a gestéo de riscos e expor as razoes
para selecdo de cada acdo mitigatdria, a descri¢do, 0s responsaveis, 0S recursos necessarios, 0s

cronogramas propostos, os planos de contingéncias e as formas de monitoramento.

3.7 Comunicacao e consulta de risco

Até aqui j& percorremos quase todas as etapas do ciclo de gerenciamento de riscos,
previstas no modelo ABNT NBR ISO 31000:2018, embora uma fase muito importante para o
processo, integrada a todas as outras, é a forma como esta estruturada a informacéo e como se
desenvolve a comunicacdo dentro da organizacdo (MIRANDA, 2021), sendo que um dos
principais desafios das ultimas décadas tem sido evitar a sobrecarga de informacg6es, posto que,
com tantos dados disponiveis para mais pessoas na organizacao, é importante que seja fornecida
a informacdo certa para as pessoas certas na forma e momento corretos (INTOSAI, 2007).

Para Oliveira (2016), a comunicacdo e a consulta buscam melhorar o entendimento que
as pessoas tém dos riscos e do processo de gestdo de riscos, de modo a garantir que todos
considerem, adequadamente, seu papel, a estratégia da organizacao, quais sdo as prioridades de
riscos e como suas responsabilidades especificas na organizacao se enquadram nesse contexto.

De Cicco (2009) destaca que a comunicacdo e a consulta sdo duas consideracdes
importantes em cada etapa do processo de gestdo de riscos, ja que elas devem incluir o dialogo
com as partes envolvidas, priorizando a consulta em vez do fluxo centralizado de informacdes.

A norma ABNT NBR ISO 31000:2018 afirma que a comunicacgao busca promover a
conscientizagcdo e o entendimento do risco, enquanto a consulta envolve obter retorno e
informagdo para auxiliar a tomada de decisdo. A comunicagdo deve facilitar a troca de
informacOes oportunas, precisas e compreensiveis, levando em consideracdo a
confidencialidade e a integridade da informacédo, assim como o direito de privacidade dos
individuos. O Plano de Gest&o de Riscos do Tribunal de Justica do Para (PARA, 2019b) propde
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que, apds o preenchimento da Matriz de Analise e Avaliagdo de Riscos (Quadro 9), deve-se

elaborar um plano de comunicacgéo e consulta, conforme demonstrado no Quadro 13.

Quadro 13 — Plano de comunicacdo e consulta
Autor da Objetivo da Meio de
Mensagem comunicacdo comunicacéo

Partes Comunicador Frequéncia

Fonte: Plano de Gestdo de Riscos TIPA (2019).

3.8 Monitoramento de risco

O plano e o sistema de gestéo de riscos devem ser monitorados, bem como a eficécia e
a adequacdo das estratégias e dos sistemas de gestdo estabelecidos para a implantacdo dos
tratamentos de riscos. Os processos de garantia e monitoramento devem ser continuos e
dindmicos (DE CICCO, 2009), pois, assim como 0s objetivos de uma organizagdo podem
mudar, os riscos enfrentados e avaliados também passam por constantes alteragdes, motivo pela
qual devem ser monitorados periodicamente. As avaliacdes da eficicia do gerenciamento de
riscos variam em alcance e frequéncia, a depender da relevancia dos riscos avaliados e das
respostas e controles implementados na gestéo desses riscos (MIRANDA, 2021).

O propdsito do monitoramento e da analise critica, conforme a norma ABNT NBR ISO
31000:2018, é assegurar e melhorar a qualidade e a eficicia da concepcdo, implementacao e
resultados do processo, posto que visa detectar mudancas no contexto interno e externo, analisar
eventos, obter informacdes adicionais para melhorar o processo de gestdo de riscos e assegurar
que os controles sejam eficazes e eficientes.

Para a referida norma, deve-se dar prioridade ao monitoramento de: altos riscos;
possiveis falhas das estratégias de tratamento; atividades relacionadas a riscos, que apresentam
uma alta incidéncia de mudancas; critérios de tolerancia a riscos; e avangos tecnolégicos, que
possam oferecer alternativas de maior eficacia ou de menor custo no tratamento de riscos em
vigor. Em termos gerais, as praticas de monitoramento e analise critica podem ser: (a)
monitoramento continuo; (b) analise critica; e (c) auditorias (TCU, 2018). Miranda (2021)
aponta 0 método que examina e avalia a eficacia do controle interno, denominado de control
self-assessment (CSA), bem como os key risk indicators (KRIs), indicadores-chave de riscos
que resultam da identificacdo dos principais riscos de cada processo e servem para dimensionar
0 grau de exposicgéo, objetivando melhorar o monitoramento e a mitigacao de riscos e facilitar

o relatorio de risco.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados no presente
estudo, partindo-se, inicialmente, da caracterizacdo da pesquisa, depois por meio da analise do
estudo de caso e, por ultimo, a coleta e a anélise de dados obtidos através das entrevistas

semiestruturadas com abordagem qualitativa.

4.1 Procedimentos metodoldgicos

A investigacdo cientifica, proposta nesta pesquisa, € orientada pelo método hipotético-
dedutivo, o qual foi definido por Karl Popper a partir de criticas a inducdo, expressas em A
I6gica da investigacdo cientifica, obra publicada pela primeira vez em 1935 (GIL, 2008 apud
PRODANOQV; FREITAS, 2013), sendo compreendido como método cientifico que possibilita
ao pesquisador: identificar um problema, estabelecer hipdteses para resolvé-lo e, em seguida,
testar se elas seriam falsas.

A pesquisa cientifica, com abordagem hipotético-dedutiva, consiste na ado¢do da

seguinte linha de raciocinio:

[...] quando os conhecimentos disponiveis sobre determinado assunto séo
insuficientes para a explicagdo de um fenémeno, surge o problema. Para tentar
explicar as dificuldades expressas no problema, sdo formuladas conjecturas ou
hipéteses. Das hipoteses formuladas, deduzem-se consequéncias que deverdo ser
testadas ou falseadas (GIL, 2008, p. 12 apud PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 32).

Dessa maneira, a escolha do raciocinio hipotético-dedutivo se adequa a proposta deste
trabalho, uma vez que se inicia com um problema, passando para a fase de observacdo
sistematica do universo e objeto da pesquisa, posteriormente, formulam-se as hipéteses de
inferéncia dedutiva, as quais testam a previsao da ocorréncia de fatos abrangidos pela referida
hipotese (LAKATOS; MARCONI, 2003).

A partir da definicdo do método cientifico hipotético-dedutivo, necessario para atingir
o conhecimento cientifico para a resolucdo do problema proposto, foi apresentado o processo
formal e sistematico da presente pesquisa, a fim de definir a natureza, a abordagem, os objetivos,
0s procedimentos técnicos, 0s instrumentos e as técnicas de andlise de resultados, conforme
descritos a seguir.

Do ponto de vista da sua natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada de acordo

Prodanov e Freitas (2013), visto que objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo préatica
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dirigidos a solucdo do problema especifico, de forma que se pode mitigar os eventos de riscos
no processamento da folha de pagamento do TJPA com a utilizacdo do plano de gestéo de riscos
do préprio 6rgéo.

Ainda sobre a taxonomia da abordagem do problema da pesquisa, apresenta-se como
qualitativa, pois tem o ambiente como fonte direta dos dados. O pesquisador mantém contato
direto com o ambiente e 0 objeto de estudo em questdo, necessitando de um trabalho mais
intensivo de campo. Nesse caso, as questdes sdo estudadas no ambiente em que elas se
apresentam sem qualquer manipulacdo intencional do pesquisador. (CRESWELL, W.;
CRESWELL, J., 2021).

Nessa abordagem, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com servidores
efetivos do quadro de carreira do 6rgdo, cedidos ou comissionados, exercendo ou ndo funcao
de chefia, mas que, de modo necessario, participaram, direta ou indiretamente, do
processamento da folha de pagamento e eram lotados na Coordenadoria de Administracdo de
Pessoal e Pagamento (CAPP) da SGP do TJPA no biénio 2019/2020.

Segundo Yin (2016), ao fazer a entrevista semiestruturada, o pesquisador tenta
compreender o0 mundo do participante ao falar moderadamente, ser nao diretivo, manter-se
neutro e com uma boa relacdo interpessoal, usando um protocolo de entrevista acompanhada
de analise durante a realizagdo. Portanto, para Sprandley (1979, p. 3 apud YIN, 2016, p. 121),
“deve-se aprender com as pessoas em vez de estuda-las”.

Quando o pesquisador adentra no ambiente da pesquisa qualitativa, ja esta coletando e
analisando dados pelo simples fato de observar. A coleta de dados ocorre no ambiente cotidiano
da unidade de andlise através de diversos métodos, que podem ser a realizacdo de entrevistas,
revisdo de documentos etc. (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2017).

Desse modo, para montar a matriz de riscos, obedecendo o processo delineado pela
norma ABNT NBR ISO 31000:2018 e utilizando as métricas das escalas numéricas,
previamente, convencionadas no Plano de Gestdo de Riscos do TJPA, buscou-se levantar o
maior nimero possivel de eventos de riscos existentes no processamento da folha de pagamento,
suas causas, fontes e consequéncias, a classificacdo tanto para probabilidade de ocorréncia
como para 0s impactos nos objetivos estratégicos, cujo produto resultou no nivel de risco que
é enquadrado na medida de risco. A partir disso, adotou-se uma resposta ao risco e, por fim,
recomendaram-se novos mecanismos de controles.

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa classifica-se como descritiva, considerando a

busca em conhecer a realidade estudada e suas especificidades e, ainda, como uma investigacao
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exploratoria, pois objetiva levantar informagdes acerca de um objeto determinado e delimitado
a um campo a ser pesquisado (SEVERINO, 2010).

Outrossim, tendo ainda como base Severino (2010, p. 121), configura-se a pesquisa
guanto aos procedimentos como estudo de caso, posto que se apresenta uma “pesquisa que se
concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo de um conjunto de casos
analogos, por ele significativamente representativo”. Busca-se estudar, exaustivamente, um
objeto especifico, de tal modo que possibilita o seu amplo e detalhado conhecimento, qual seja,
0s eventos de riscos do processamento da folha de pagamento do TJPA, obedecendo o processo
delineado pela norma ABNT NBR ISO 31000:2018, que serviu de base para elaboragdo do
Plano de Gestdo de Riscos desse Egrégio Tribunal.

Yin (2010) destaca que o estudo de caso é apenas uma das maneiras de se fazer pesquisa
em ciéncias sociais, a medida que a estratégia do percurso da investigacdo dependera de cinco
componentes: a) as questdes de um estudo; b) as proposicoes do estudo; ) a unidade de anélise;
d) a légica que une os dados as proposicdes; e €) os critérios para interpretar as constatacdes.
Dessa maneira, como estamos diante de uma reunido contemporanea de acontecimentos, sobre
a qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controle, estar-se-a diante de um estudo de caso.

Como estratégia de analise do estudo de caso, a pesquisa utilizara a triangulacéo, pois
se trata de um processo de comparacao entre dados oriundos de diferentes fontes, no intuito de
tornar mais convincentes e precisas as informacoes, os dados, as evidéncias e as teorias obtidas
(PRODANAV; FREITAS, 2013).

Quanto aos procedimentos técnicos, classifica-se a pesquisa como bibliogréfica, visto
que foi desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido, principalmente, de livros
e publicacdes cientificas (GIL, 2002; LAKATOS; MARCONI, 2003), assim como utilizou-se
a pesquisa documental a partir de relatérios institucionais e registros pré-existentes do TJPA no
que poderdo ser extraidos do software MENTORH e de relatorios elaborados pelos controles
internos, sendo de fontes de primeira mé&o — que ndo receberam qualquer tratamento — e fontes
de segunda mao — que ja tiveram os dados tratados (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Percebe-se, entdo, que a pesquisa documental se assemelha a pesquisa bibliografica,
conforme explica Gil (2002, p. 46): “O desenvolvimento da pesquisa documental segue os
mesmos passos da pesquisa bibliografica”, visto que “nem sempre fica clara a distin¢ao entre a
pesquisa bibliografica e a documental...”. Mediante o exposto, as etapas do procedimento

técnico da pesquisa podem ser mais bem visualizadas na Figura 9.
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Figura 9 — Procedimento técnico da pesquisa

~
«Concebida a partir de materiais j& publicados cientificamente.
Pesquisa
bibliogréafica )
\
«Utilizam-se relatérios, dados, materiais, arquivos publicos e
_ particulares, fontes estatisticas e fontes ndo escritas do TJPA no biénio
Pesquisa 2019/2020, que ja receberam tratamento analitico ou nao.

documental )

A partir da quantificacio dos eventos de riscos e entrevista
semiestruturada, busca-se coletar e analisar informagfes, a fim de
propor um conjunto de mecanismos de controles para mitigar os

Estudo de impactos dos eventos de riscos no processamento da folha de
caso pagamento do TJPA.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Dentro desse contexto, como os dados foram coletados ao longo do tempo, no caso, no
biénio 2019/2020, classifica-se a pesquisa como longitudinal para realizar inferéncias sobre as
mudangas ocorridas, seus determinantes ou consequéncias (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2017).

Desse modo, considerando tamanha diversidade de terminologia no que se refere as
diferentes fases que constituem a andlise de conteldo, optou-se por utilizar a destacada por
Bardin (2011 apud SILVA; FOSSA, 2015) e organizada em trés etapas: a) pré-analise: possui
como objetivo sistematizar as ideias iniciais colocadas no quadro referencial teorico e
estabelecer indicadores para interpretacdo das informacdes coletadas; b) exploracdo material:
etapa na qual seréa realizada a construcdo das operacoes de codificacdes, através de recortes dos
textos em unidades de registro; c) tratamento de resultados, inferéncias e interpretacdes: quando,
entdo, sera possivel captar os contetdos manifestos e latentes contidos em todo o material
coletado. Por fim, sintetiza-se a investigacdo cientifica proposta nesta pesquisa, conforme

Figura 10.
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A pesquisa configura-se como um estudo de caso, pois estuda um objeto especifico e

possibilita seu amplo e detalhado conhecimento, qual seja, os eventos de riscos no

processamento da folha de pagamento do TIPA. Em vista disso, o estudo de caso deve ser
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aplicado quando o pesquisador tiver o interesse em pesquisar uma situagao singular, particular
(OLIVEIRA, 2013).

De maneira geral, o estudo de caso apresentara trés fases em seu desenvolvimento: (i)
fase exploratoria; (ii) delimitacdo do estudo e coleta de dados; e (iii) analise sistematica desses
dados, gerando a elaboragéo de um relatorio (LUDKE; ANDRE, 2012).

Para Yin (2010), um estudo de caso trata-se de uma investigacdo empirica que estuda
fendmenos atuais e reais quando os limites entre o fendbmeno e o contexto nao estao claramente
definidos, quando existem mais variaveis de interesse do que pontos de dados, quando se baseia
em varias fontes de evidéncia e hé& proposicoes tedricas para conduzir a coleta e a analise de
dados, de modo que a combinag&o entre esses tipos de estudo pode gerar um projeto de estudo
de caso Unico holistico, uma vez que se concentra em apenas uma unidade de analise.

Com base nisso, elegeu-se a Secretaria de Gestdo de Pessoas do TJPA (SGP/TJPA)
como local de pesquisa, tendo sido, inicialmente, criada pela Resolugéo n° 009, de 5 de junho
de 1991, como unidade denominada de Departamento de Recursos Humanos com competéncias
integradas a Secretaria de Administracdo e, através da Lei n° 6.850, de 2 de maio de 2006, foi
alterada a nomenclatura de Departamento de Recursos Humanos para Departamento de Gestédo
de Pessoas, posteriormente, através da Resolucdo n® 003, de 12 de janeiro de 2011, criou-se
uma Unica unidade administrativa denominada de Secretaria de Gestdo de Pessoas, que fora
ratificada pela Lei n° 7.557, de 21 de setembro de 2011, com a finalidade de contribuir
efetivamente com a misséo e os valores do TIJPA.

A Secretaria de Gestdo de Pessoas € unidade administrativa diretamente vinculada a

Presidéncia do Poder Judiciario do Estado do Para, responsavel por:

=  Planejar, executar, controlar e acompanhar a implantacdo e a implementacéao das
acles de modernizacdo de gestdo de pessoas;

= Prestar assessoria aos 6rgaos setoriais, especificamente, quanto: a administragao
de pessoal, @ movimentac&o de pessoal, ao plano de carreira, a avaliagdo anual de
desempenho, a administragdo do sistema de carreiras, cargos e remuneragao, ao
treinamento e desenvolvimento de recursos humanos, a coordenagdo permanente
e a atualizag8o dos sistemas de informac&o de pessoal, a proposi¢ao de politicas
e normas de pessoal, controle dos servigos e atendimento médico e odontoldgico,
a promogdo do atendimento social dos servidores;

= Atuar preventivamente e de maneira orientadora em negociacOes salariais,
estudos e pesquisas de ambiente visando identificar e propor solucBes a
problemas eventuais para melhoria do clima interno (PARA, 2022).
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Figura 11 — Organograma da Secretaria de Gestdo de Pessoas
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Fonte: TIPA (2022).

Em suma, essa Secretaria, atualmente, é composta pela Assisténcia de Gabinete,

Assessoramento, Assessoria Técnica Organizacional e Assessoria Juridica, bem como pelas

Coordenadorias: (i) Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal, composta pela Divisao de

Desenvolvimento e Avaliacdo de Pessoal, ramificada pelo Servico de Avaliacdo de

Desempenho e 0 Acompanhamento de Estagio; (ii) Coordenadoria de Saude, composta pela

Divisdo de Qualidade de Vida ramificada Servico Médico, Odontolégico, Apoio Psicossocial,

e Atendimento ao Plano de Assisténcia a Saude; (iii) Coordenadoria de Administracdo de

Pessoal e Pagamento, composta pela Divisdo de Administracdo de Pessoal, ramificada pelo

Servico de Cadastros de Magistrados e Servidores da Capital e do Interior, Processos

Administrativos, Aposentados e Pensionistas, Servi¢o de Avaliacdo de Frequéncia e Divisao de

Pagamento, ramificada pelo Servi¢co de Pagamento de Magistrados e Servidores.

No exercicio de suas competéncias, a SGP adota trés norteadores estratégicos:

= Misséo: promover com exceléncia politicas de gestdo de pessoas por meio de
planejamento, execucdo, controle e avaliacdo de a¢Bes voltadas aos magistrados
e servidores do Poder Judiciario.

»  Visdo: ser reconhecida pelos magistrados e servidores como uma equipe de alto
desempenho institucional.

» Valores: ética, celeridade, modernidade e responsabilidade socioambiental
(PARA, 2022).
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Para a pesquisa, foram utilizados dois critérios necessarios para definir o local a fim de
mapear 0s eventos de riscos no processamento da folha de pagamento, conforme os critérios do
plano de gestdo de riscos do TJPA, quais sejam: a) o primeiro referiu-se a estrutura, isto é, se a
organizacédo escolhida possuia uma unidade especifica que processa a folha de pagamento em
sua estrutura organofuncional; b) o segundo considera a caréncia de trabalhos cientificos sob
esse objeto de estudo no ambito da justica brasileira.

Em vista disso, delimitou-se a unidade administrativa da CAPP que tem entre suas
competéncias “coordenar, acompanhar ¢ fiscalizar a execugdo do processo de pagamento de
pessoal” (PARA, 2022), pois, dentro da concepcdo de estudo de caso, a fase exploratoria do
estudo teve origem no dia a dia da instituicdo e com pessoas ligadas ao fendmeno estudado.

4.3 Coleta e analise de dados

Os dados foram coletados durante 0 més de maio de 2022 e ocorreram por meio de
entrevista que € considerada uma das fontes de dados mais importantes para os estudos de caso
(YIN, 2010). A entrevista foi classificada como semiestruturada, posto que ela se baseia em um
roteiro de perguntas, embora o entrevistador tenha liberdade de fazer outras perguntas se achar
necessario (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2017). Quanto a abordagem do enfoque das
entrevistas semiestruturadas, tiveram como critério a especificidade com o objetivo de
estimular que os entrevistados concedam respostas concretas (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2017).

Desse modo, as entrevistas semiestruturadas foram aplicadas pessoalmente aos
servidores lotados na CAPP da SGP/TJPA. Oportuno destacar que antes do inicio das
entrevistas era esclarecido como o roteiro de entrevista foi dividido e como seriam processados
os dados coletados, tal como foi apresentado ao servidor o Termo de Autorizacdo para
Utilizagéo de Dados da Entrevista, o qual foi lido e assinado quando da anuéncia em participar
da pesquisa (Apéndice C).

Foram selecionados para participar da entrevista os servidores efetivos do quadro de
carreira do 6rgéo, cedidos ou comissionados, exercendo ou ndo funcéo de chefia, mas que, de
modo necessario participaram, direta ou indiretamente, do processamento da folha de
pagamento e eram lotados na unidade CAPP do 6rgédo no biénio 2019/2020.

A escolha dos envolvidos, na participagdo das entrevistas, foi primordial para evitar que

0s riscos fossem vistos como geradores de conflitos, identificando culpados pelos problemas.
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Nesse sentido, minimiza-se a critica de Macieira (2008), segundo o qual o risco é um difusor
da cultura da culpa, implantado para identificar os culpados por falhas.

Quadro 14 — Quantitativo de entrevistas realizadas

Entrevistados CAPP — SGP/TJPA Total
Gestor 1
Possui funcdo de chefia 3 6
N&o possui funcéo de chefia 2

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Por conseguinte, para suporte da construcdo da matriz de riscos, utilizou-se a analise de
documentos do TJPA como Portarias, Resolugdes, Politica de Gestdo de Riscos, Plano de
Gestdo de Riscos, relatorios extraidos do sistema MENTORH, fluxograma do processamento
da folha de pagamento e entrevistas semiestruturadas. A construcdo das entrevistas tomou como
base cada etapa definida na norma ABNT NBR ISO 31000:2018, sendo aplicadas a todos 0s
entrevistados.

A unicidade do roteiro de entrevistas (Apéndice A) teve como intuito verificar os
diferentes eventos de riscos que podem ocorrer no processamento da folha de pagamento do
TJPA. Entdo, para direcionar tal roteiro e facilitar a compreenséao pelos entrevistados atinentes
aos objetivos da pesquisa, foi necessario especificar conceitos (Apéndice B) que direcionam ao
mapeamento de riscos e controles apoiado no plano de gestdo de riscos, que visa detalhar o
processo de gestdo de riscos previsto na politica de gestdo de riscos do Poder Judiciario do
Estado do Para.

Diante disso, o instrumento de coleta de dados foi constituido por perguntas do tipo
abertas e fechadas (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2017). Assim, o roteiro de entrevista foi
dividido em quatro blocos de perguntas, que totalizaram onze perguntas sobre o processamento
da folha de pagamento. O bloco | apresenta trés perguntas que tratam do estabelecimento do
contexto; o bloco Il apresenta quatro perguntas que visam identificar uma lista de eventos de
riscos; o bloco Il apresenta trés perguntas que visam analisar e avaliar 0s riscos cuja técnica
utilizada foi a Matriz FMEA, que consiste na analise de causas e consequéncias e do modelo
probabilistico de analise do grau de probabilidade e impacto, havendo a multiplicacdo dos dois
pesos (graus) para determinar a severidade do risco e as possiveis respostas ao nivel de risco; o
bloco 1V apresentou uma pergunta acerca dos controles existentes para tratamento dos riscos.

Na etapa do estabelecimento do contexto, buscou-se a compreensdo do papel do

processo na estratégia institucional, a analise do ambiente interno e externo, identificar as partes
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interessadas e partes envolvidas no processo, anélise e desenho de fluxograma geral do processo
e, por fim, a defini¢cdo do escopo da avaliacéo de riscos.

O papel do processo, na estratégia institucional, esta contido no Planejamento
Estratégico referente ao periodo de 2015 a 2020 no ambito do Poder Judiciario do Estado do
Para, no macrodesafio Instituicdo da Governanca Judiciaria, estabelecido pela Resolugao n° 25,
de 19 de dezembro de 2018, que se constitui da iniciativa estratégica para o fortalecimento do
Sistema de Controles Internos a partir do desenvolvimento de metodologia, capacitacéo e
implantacdo da cultura do gerenciamento de riscos, de modo a promover acdes relativas ao
tratamento de riscos inerentes as atividades institucionais e através da publicagdo da Portaria n°
3016/2019-GP, de 5 de julho de 2019, que instituiu a Politica de Gestdo de Riscos do TJPA,
que foi detalhada no seu plano de gestdo de riscos.

Nesse cenario, baseada na necessidade de gerenciar riscos criticos, destaca-se a alta
relevancia das despesas com pessoal nas contas publicas, uma vez que elas consomem grande
parte do orcamento (CRUZ, 2001; FREITAS; DAMASCENA, 2014 apud ALVES; FREITAS;
OLIVEIRA, 2015).

Assim, para analisar diretamente os fatores internos e externos, que impactam na
execucdo da acdo de processamento da folha de pagamento do TJPA, faz-se necessério
relacionar esses fatores. Desse modo, a ferramenta utilizada para relaciona-los foi a Matriz
SWOT, na qual os fatores podem ser classificados como forcas e fraquezas, estando
relacionados a organizacdo, ou como oportunidades e ameacas, estando relacionados ao
ambiente externo a organizacdo. A identificacdo das partes interessadas, tanto interna quanto
externamente, e as partes envolvidas no processo foram extraidas das entrevistas
semiestruturadas.

Utilizou-se da ferramenta de qualidade denominada fluxograma para descrever o
processo que esta a ser avaliado quanto aos riscos e as suas interacdes. Ja a descri¢do do escopo
de avaliacao de riscos — processo, subprocesso, atividade-fim, sistema e ambiente, que terdo os
riscos avaliados e tratados, foi auferida das entrevistas semiestruturadas.

Na etapa de identificagdo de riscos, considerando o resultado da etapa de
estabelecimento do contexto e o fluxo do processo organizacional, a partir da experiéncia dos
participantes da pesquisa em resposta a entrevista, construiu-se uma lista abrangente de eventos
de riscos.

Para a identificacdo das causas, que s&o 0s motivos que podem promover a ocorréncia
do risco, delimitou-se, para possiveis respostas pelos participantes da pesquisa, as seguintes

fontes de riscos: pessoas, processos, sistemas, infraestrutura fisica, tecnologia, eventos externos
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— ambientais, econémicos, politicos, sociais, tecnoldgicos, infraestrutura, legais/juridicos,
governanca e planejamento.

A partir disso, procurou-se averiguar sobre as consequéncias dos eventos de riscos
descritos. J& na etapa de analise dos riscos, sdo calculados os niveis de riscos dos eventos
identificados e apreciados pelos participantes da pesquisa, através dos critérios de probabilidade
(Quadro 7) e impacto (Quadro 8), ja definidos do Plano de Gestéo de Riscos do TJPA.

A multiplicacdo entre os valores de probabilidade e impacto definiu o nivel de risco, ou

seja, 0 provavel impacto nos objetivos do processo organizacional.

Quadro 15 — Célculo do risco
NR = NP x NI

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em que:
NR: nivel de risco inerente
NP: nivel de probabilidade do risco

NI: nivel de impacto do risco

O resultado do calculo apresenta a matriz de impacto e probabilidade (Quadro 12 —
Matriz Impacto x Probabilidade) e as faixas de medidas de risco (Quadro 10 — Medidas de
riscos), que serviram de suporte para a etapa de avaliagdo de riscos e delimitaram para
tratamento os classificados como alto e extremo, pois sdo 0s que necessitam de acdes
mitigadoras mais rigidas.

Nesse contexto, o critério de priorizacdo e tratamento, associados aos niveis de risco
nesta pesquisa, foram os eventos de riscos que apresentam medida de risco de 40 a 79 (alto) e
80 a 100 (extremo).

Posteriormente, cada risco identificado foi relacionado a uma op¢éo de tratamento,
sendo que essa escolha de opc¢do pelos participantes da pesquisa poderia ser: mitigar — quando
a implementacéo de controles apresenta um custo-beneficio adequado; compartilhar — transferir
parte do risco, reduzindo a probabilidade e/ou impacto; evitar — descontinuar as atividades que
geram o0 risco; aceitar — conviver com o evento de risco mantendo praticas e procedimentos ja
existentes; e assumir o risco de modo que nenhuma medida é adotada.

Ap0s a delimitacdo da resposta ao risco, esta pesquisa ndo visou especificar e detalhar
guem serdo 0s responsaveis pelos controles, quais sdo 0s prazos e como sera realizado o

monitoramento dos controles.



69

Até aqui ja percorremos quase todas as etapas do ciclo de gerenciamento de riscos,
previstas no Plano de Gestdo de Riscos do TJPA com base no modelo ABNT NBR ISO
31000:2018, restando as etapas de comunicacgéo, consulta e monitoramento do risco.

Por outro lado, como a pesquisa visa propor um conjunto de mecanismos de controles
capazes de mitigar os eventos de riscos no processamento da folha de pagamento do TJPA, néo
se pretende garantir o fluxo de informaces entre as partes interessadas e as partes envolvidas,
monitorar a eficacia e a adequacéo das estratégias de gestdo de riscos tampouco obter retorno
de informacdo que possa influenciar a tomada de decisdo do 6rgdo. Por isso, as etapas de
comunicacgéo, consulta e monitoramento ndo serdo exploradas, sendo, portanto limitagdes da

pesquisa.
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5 APRESENTACAO DE RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados da pesquisa diante da abordagem
qualitativa, a partir das técnicas de pesquisa ja apresentadas quanto a definicdo dos

procedimentos metodoldgicos.

5.1 Matriz dos eventos de riscos no processamento da folha de pagamento do

Tribunal de Justica do Estado do Para

5.1.1 Estabelecimento do contexto

O papel do processamento da folha de pagamento, na estratégia institucional no ambito
do TJPA, justifica-se pelo elevado dispéndio orcamentario, pela iniciativa de gerenciamento de
riscos, delimitada no Planejamento Estratégico, e pelo estabelecimento da politica de gestdo de
riscos, que foi detalhada no seu plano de gestao.

Segundo Bernard, Queiroz e Boisvert (2001, p. 10), “o processo de gestao da folha de
pagamento, apesar de ser uma atividade de suporte, pode trazer grandes beneficios se for
analisado cuidadosamente, e medidas corretivas forem adotadas para aprimorar este processo”.
Em razdo disso, faz-se necessaria uma atencdo maior a tal processo.

Com o intuito de equilibrar os interesses das partes na execucdo da atividade e no
processo de gerenciamento dos riscos no processamento da folha de pagamento do TJPA,
demonstra-se, no Quadro 16, as partes interessadas e envolvidas, bem como descreve-se o
escopo da avaliagdo dos riscos, quais sejam: 0 processo de negdcio, o subprocesso, o ativo, a

atividade-fim, o sistema e o0 ambiente da pesquisa.

Quadro 16 — Escopo da avaliagéo de riscos e partes interessadas e envolvidas

(continua)
Processo de negdcio e Gestdo de pessoas
Subprocesso ¢ Folha de pagamento de servidores e magistrados
Ativo o Sistema de folha de pagamento
Atividade-fim ¢ Realizar pagamento de pessoal
Sistema e MENTORH
Ambiente e Coordenadoria de Administracdo de Pessoal e Pagamento

Partes interessadas
e Presidéncia do TIPA
e Secretaria de Gestdo de Pessoas
o Secretaria de Planejamento, Coordenacdo e Finangas
e Secretaria de Controle Interno

Internas
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(conclusdo)

Partes interessadas
¢ Conselho Nacional de Justi¢ca
e Tribunal de Contas do Estado do Para
¢ Tribunal de Contas da Unido
e Instituto de Gestdo Previdéncia do Estado do Para
¢ Ministério do Trabalho e Previdéncia
o Receita Federal do Brasil
e Instituicdes bancérias credenciadas
e Sociedade civil

Partes envolvidas (internas)
¢ Coordenadoria de Administragdo de Pessoal e Pagamento
¢ Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal
¢ Coordenadoria de Saude
¢ Coordenadoria de Or¢camento
¢ Coordenadoria Geral de Arrecadacéao
e Departamento Financeiro
¢ Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica
e Divisdo de Auditoria
e Servico de Concessdo de Diarias e Passagens Aéreas
Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas semiestruturadas (2022).

Externas

Com relacdo a analise ambiental, que evidencia os pontos fortes e pontos fracos (fatores
internos) e ameacas e oportunidades (fatores externos) relacionados ao processamento da folha
de pagamento do TJPA, utilizou-se a Matriz SWOT.

Quadro 17 — Matriz SWOT
S (Strengths) W (Weaknesses)
Ponto fortes Pontos fracos

o Auséncia de customiza¢Bes importantes no
MENTORH, obrigando controle paralelo via
planilhas do MS Excel;

e Boa qualificagdo da equipe de gestdo de
folha de pagamento;

e Existéncia de sistema para gestao de pessoas
e folha de pagamento (MENTORH);

e Crescente maturidade organizacional em | e Deficiéncia no processo de monitoramento

e Auséncia de workflow bem definido;

planejamento e gestdo estratégica; e controle;
e Geracdo de relatdrios para controle e o
o Centralizagdo de processos em pessoas.
suporte.
O (Oportunities) T (Threats)
Oportunidades Ameacas
e Implantac&o do E-social para integracéo das
informacdes fiscais, previdencidrias, | « Contingenciamento orcamentario;

trabalhistas e de controle;
¢ Adocéo do processo de gestdo de riscos no | e Estudo de viabilidade para modificagdo do
Planejamento Estratégico no Poder Judiciario | sistema de gestdo de pessoas e folha de
Nacional (2015-2020). pagamento (MENTORH).

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas semiestruturadas (2022).

Por fim, apresenta-se o fluxograma para melhor visualizacdo e entendimento das

entradas, saidas e intera¢fes do processamento da folha de pagamento do TJPA.
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Figura 12 — Fluxograma processamento folha de pagamento TJIPA

Abertura de novo
periodo da folha de Gestdo de cadastro
pagamento

Gestdo de dados
variaveis

Ajustes de final de Caélculo geral da

Pagamento folha de pagamento

periodo/ano

Fechamento do
periodo da folha de
pagamento

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas semiestruturadas (2022).

» Gestdo de cadastro de servidores e magistrados é ativada toda vez que se cria ou
modifica um cadastro ou fornece informacdes referentes aos cadastros existentes;

= Gestdo de dados variaveis é permanentemente ativada e consiste na coleta de dados
via processos administrativos, realizacdo de ajustes, insergdes, correcdes e lancamentos
de proventos e descontos, desligamentos, afastamentos etc.;

= Célculo geral da folha é realizado mensalmente pelo sistema;

= Pagamento é ativado mensalmente com o envio de arquivo para processamento no
banco credenciado, liberacdo de contracheque e pagamento financeiro ao
servidor/magistrado;

= Ajustes de final de periodo/ano sdo realizados, mensal ou anualmente, através de
conferéncias, conciliagcdes, producdo de relatdrios aos usuarios internos/externos e

entrega de obrigagdes acessorias aos 0rgédos de fiscalizacao.

5.1.2 ldentificacéo de risco

Tomando como base as informagfes da contextualizacdo do risco, as quais s&o
relevantes para a etapa atual, que é a identificacdo dos riscos, através das entrevistas
semiestruturadas, foram identificados 32 (trinta e dois) eventos de riscos no processamento da

folha de pagamento do TJPA, contudo, realizou-se uma consolidacdo, restando apenas 19
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(dezenove) eventos de riscos (Quadro 18), devido ao agrupamento dos riscos similares e outros

que foram excluidos, pois ndo se vinculavam ao risco do negdcio.

Quadro 18 — Matriz de riscos do processamento da folha de pagamento TIPA

(continua)
ID Evento de risco Causa Fonte Consequéncia
Erro de calculo Pessoas 1) Onera 0 orgamento
. com gasto Imprevisto
Pagamento retroativo de
R#1 remuneracao, auxilios e Auséncia de Planejamento | 2) Judicializago
beneficios disponibilidade financeira J ¢
S Eventos 3) Apontamento de
Mudanca na legislacéo o
externos auditoria
1) Pagamento a
maior/menor ao
servidor/magistrado
Langamentos manuais de Registro extemporaneo Processos
R#2 vantagens, descontos, 2) Pagamento em
beneficios e auxilios. atraso/a maior/a menor
de impostos e
contribuicoes
Auséncia de . 3) Apontamento de
o . Sistemas S
parametrizagdo no sistema auditoria
1) Pagamento em
) atraso
Atraso no recebimento das
informagdes de Alta rotatividade dos 2) Onera 0 orcamento
R#3 . ~ . Processos . .
movimentacéo de magistrados nas comarcas. com gasto imprevisto
magistrados.
3) Apontamento de
auditoria
. - 1) Atraso no
Indisponibilidade total da halrg(\j\;:\?gn:sgédigrev?gor Eventos | fechamento da folha de
R#4 infraestrutura tecnoldgica . : ' : externos pagamento do TJPA
refrigeracéo e alagamento -
do TJPA. tecnoldgicos
da sala do datacenter.
2) Apontamento de
auditoria
Pessoas 1) Atraso na prestacao
das informac6es
Recebimento de muitos
processos administrativos 2) Atraso d
R#5 Sobrecarga de trabalho no Sistema Integrado da PrOCESSOS ; amaesr?to ZO servidor
Gestdo Administrativa pagam irad
Documental (SIGADOC). € magistrado
3) Apontamento de
Governanca o
auditoria
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(continuacéo)

ID Evento de risco Causa Fonte Consequéncia
. . . 1) Pagamentos
Publicacéo com data D|f|cuég2derg§egr1stggragao indevidos para
R#6 retroativa de exoneragdo e adminiitrativos de Processos sery|dores qus Ja 1180
vacancia de servidores e < g estdo em atividade
magistrados exoneragdo com o periodo
' de fechamento da FOPAG. 2) Apontamento de
auditoria
Pag~amento na Auser_lma de uma pglltlca 1) Onera o orcamento
exoneracdo/aposentadoria efetiva que delimite o Processos com gasto imprevisto
R#7 de periodos de férias e prazo maximo para 0 gozo
licenca-prémio acumulados do periodo de férias e
para servidores. licenca-prémio.
Governanca 2) Apontamento de
@ | auditoria
1) Pagamento de
multas e juros
Erro humano Pessoas 2) Pendéncia cadastral
junto a Fazenda
) Nacional
R | e contribeicios | Indisponibilidade do Eventos
P ¢ por externos
sistema 6ai
tecnologicos | 3y Apontamento de
Auséncia de controle Processos | auditoria
Ausencia de Planejamento
disponibilidade financeira g
1) Pagamento de
multa;
Erro humano Pessoas
2) Notificagéo fiscal
_ Atraso, omissdo ou Indisponibilidade do Eventos ;’a) Inconslstenmas de
R#9 incompletude na entrega de sistema externos informacg6es do
obrigaces acessorias. tecnolégicos | servidor/magistrado
Auséncia de controle Processos
4) Apontamento de
Auséncia de treinamento e auditoria
- Governanca
capacitagio
1) Probabilidade maior
de ocorrer erros e
i y incorregOes na
Desatualizagdo com relagéo prestacdo das
RE10 as mudangas da legislagdo | Auséncia de treinamento e Governanca | informagges

trabalhista, previdenciaria e
tributéria.

capacitacao

2) Pagamento de multa
e juros

3) Apontamento de
auditoria




75

(continuacéo)

Evento de risco

Causa

Fonte

Consequéncia

R#11

Atraso/ndo envio de

informacg6es aos 6rgdos de
controle interno e externo.

Erro humano

Processos

1) Penalidades
administrativas,
trabalhistas, tributarias
e previdenciarias

Auséncia de controle

Governancga

Planejamento

2) Apontamento de
auditoria

R#12

Desatualizagdo, omisséo e

erro nas informagdes e nos

parametros do cadastro de
servidores e magistrados.

Erro humano

Processos

1) Crédito bancario
indevido

2) Envio de
informacdes
trabalhistas, tributérias
e previdenciarias
incorretas

3) Pagamento a
maior/menor ao
servidor/magistrado

Auséncia de controle

Eventos
externos
ambientais

4) Dificuldade na
localizacédo de
servidores,
magistrados,
dependentes e
pensionistas

R#13

Risco ocupacional fisico

Ruido

Infraestrutura
fisica

1) Dificuldade de
concentragdo na
realizacdo das
atividades

2) Auséncia de sigilo
nas informacdes

3) Apontamento de
auditoria

R#14

Indisponibilidade
total/parcial do sistema
MENTORH

Atualizacdo malsucedida
pelo contratado (OSM);
Atualizacdo malsucedida
pelo TJPA que inviabiliza
0 uso do sistema

Eventos
externos
tecnoldgicos

1) Atraso no
fechamento da folha de
pagamento do TJPA

2) Apontamento de
auditoria

R#15

Importa¢do manual de uma

Unica rubrica de

pagamentos atrasados para

o sistema MENTORH

Fragilidade na importacdo
no sistema MENTORH

Sistemas

1) Pagamentos
indevidos

Erro humano

Pessoas

2) Apontamento de
auditoria
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(conclusdo)

ID Evento de risco Causa Fonte Consequéncia
Redugdo d'o quadro de 1) Atraso nas entregas
o o servidores
RE16 Centralizacédo de atividades Pessoas
em um Unico servidor . 2) Sobrecarga de
Burocracia
trabalho
Governanca
1) Cortes nos gastos
Previsdo orcamentaria dos Auséncia de controle Processos com pessoal e encargos
R#17 gastos com pessoal e sociais
encargos sociais incorreta — -
Auséncia de sistema . 2) Apontamento de
X . Sistemas S
informatizado auditoria
1) Atraso no
Transmisso do arquivo Maé funcionalidade do fechamento da folha de
bancario referente ao Sistema MultiservNet, que Eventos pagamento do TJPA
pagamento de novos é o gerenciador de crédito
R#18 . x externos
registros de pensdo de folha de pagamento do tecnoléaicos ~
alimenticia de servidores e | Banco do Estado do Para g 2) Néo repasse
magistrados. S.A (Banpara) financeiro ao
pensionista
3) Apontamento de
auditoria
Erro de cadastro (parcelas, 1) '”_50“930 do P
Processos | servidor junto ao 6rgdo
valores, datas) x g
de protecéo ao crédito
Cadastro no Sistema de
RH19 Controle de Margem 2) Multas e juros para
Consignavel (SCMC) nos Sistemas pagamento aos bancos
bancos consignatérios. consignatarios
Auséncia de controle 3) Bloqueio da
Eventos margem consignavel
externos do servidor e

magistrado

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas semiestruturadas (2022).

Dentro desse contexto de identificacdo de riscos, é imprescindivel salientar alguns

eventos de riscos: R#2 — Lancamentos manuais de vantagens, descontos, beneficios e auxilios;

R#9 — Atraso, omissdo ou incompletude na entrega de obrigacBes acessorias; R#10 —

Desatualizacdo das mudancas da legislacdo trabalhista, previdenciaria e tributaria; R#12 —

Desatualizacdo, omisséo e erro nas informacbes e parametros do cadastro de servidores e

magistrados.
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Assim, percebe-se que um dos riscos inerentes ao processamento da folha de pagamento
do TJPA ¢ oriundo do erro humano devido a necessidade dos diversos cadastros e langamentos
do sistema MENTORH serem realizados manualmente.

Cita-se como exemplo desses lancamentos manuais o registro das rubricas de: auxilio-
doenca, auxilio natalidade, auxilio satde, comissdes, férias e 13° salério referente a exoneracéo,
horas extras do juizado especial, horas-aulas dos servidores que ministram cursos de formacéo
na Escola Judicial, indenizacao de férias e licenca-prémio nao gozada, plantdo, pericia médica
de saude, substituicdes, diferenca de progressdo funcional, ressarcimento de faltas e atrasos,
registro de pensdes alimenticias, viabilidade dos novos servidores e magistrados, vantagens e
descontos atrasados do mesmo exercicio e de exercicios anteriores, devolucbes diversas,
diferenca de subsidio dos magistrados, abono pecuniario de férias dos magistrados, ajuda de
custo dos magistrados, redutor constitucional em folha suplementar de rendimentos recebidos
acumuladamente (RRA) ou de passivos, descontos de adesdo aos sindicatos e plano
odontolégico, desconto previdenciério de servidores com representacdo incorporada externa e
requisitados, desconto de suprimento de fundos e ajuda de custo, importacdo de rubricas
referente as diarias pagas no més e rateio das diligéncias realizadas pelos oficiais de justica no
més.

Desse modo, foi apontando, a partir das entrevistas semiestruturadas, o evento de risco
R#12 (desatualizagdo, omisséo e erro nas informagdes e parametros do cadastro de servidores
e magistrados) como uma das causas do R#2 (lancamentos manuais de vantagens, descontos,

beneficios e auxilios), conforme demonstrado no Quadro 19.

Quadro 19 — Eventos de riscos: cadastros versus lancamentos manuais

(continua)
Evento de risco Media de gastos Causa Consequéncia
anual (R$)
qutlf!cggao d? planta_o . Erro humano de 1) Pagamento em
judiciario/administrativo dos 2.427 mil L9
; cadastro duplicidade
servidores
Auxilio transporte dos servidores 131 mil Erro humano de 1) Pagamejnto acun]ula_do
cadastro em uma s6 competéncia
Reducéo do quadro
Vantagem variavel de substituicdo de de servidores 1) Pagamento a maior ou
cargos comissionados do TJPA pelos 181 mil préprios do TIPA g
. - ! a menor
servidores requisitados de Prefeitura Erro humano de
cadastro
Er,ro humano no 1) Cancelamento de todas
maédulo de -
Desconto de faltas/atrasos de . A as faltas/atrasos que ainda
: 98 mil frequéncia no x
servidores . estdo no prazo para serem
sistema abonadas
MENTORH '
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(continuacdo)

Média de
Evento de risco gastos anual Causa Consequéncia
(R9)
2) Reflexo nos dias de
férias, adicional de tempo
de servico e licenga-
Erro humano no prémio.
Desconto de faltas/atrasos de 98 mil modulo de frequéncia | 3) Atraso no
servidores no sistema processamento da folha
MENTORH de pagamento devido
chamado junto a OSM
(Sistema MENTORH)
para reversdo do erro.
Erro humano de
preenchimento do
cabe(;alho do arquivo 1) Gerar, processar e
para envio ao banco pagar duas vezes a folha
Folha de pagamento — décimo terceiro 71517 mil Auséncia de ) gg;ne?nsber;‘osse do més de
salario dos servidores e magistrados ' parametrizagao no '
sistema MENTORH | 2) Atraso no
para gerar uma folha processamento da folha
de 13° salario de pagamento.
segregada da folha de
dezembro
Erro humano de
cadastro de centavos
entre as faixas 1) Erro a maior/menor na
Atualizacéo da tabela de retencédo de Auséncia de retencdo do imposto de
imposto de renda (IRRF) dos 116 mil parametrizacdo no renda.
servidores e magistrados sistema MENTORH 2) Sujeito a autuagdo
para gerar fiscal
automaticamente a
atualizacdo
Gratificagéo de acumulacdo em . Erro humano de 1) Pagamento a maior ou
. A . 4.608 mil
unidades judiciarias dos magistrados cadastro a menor
Erro humano de
cadastro 1) Impacto na previsdo
Pagamento do 1/3 (um tergo) Nao conformidade orgamentaria e financeira
constitucional de férias dos 4.471 mil com a escala de férias mensal. .
magistrados i _ 2) Impacto operqmonal na
Deferimento das férias | comarca devido a
apos fechamento da auséncia do magistrado.
folha de pagamento
Erro humano de
cadastro
Workflow no ano de
2020 ainda néo estava
i L. bem definido 1) Impacto na previsio
Abono pecuniario de ferias dos 1.112 mil Auséncia de controle | or¢camentéria e financeira

magistrados

entre o sistema de
beneficio de plano de
saude do TIPA e a
operadora de plano de
saude.
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(conclusédo)

Evento de risco Meédia de gastos Causa Consequéncia
anual (R$)
Erro humano de
cadastro
e , Auséncia de
Utlllzaggo do plano de satide do TJPA controle entre o 1) Pagamentos indevidos
por servidores exonerados e seus . ) X
20 mil sistema de a operadora de plano de
dependentes e por dependentes de e ;
servidores falecidos beneficio de plano | saude
de salde do TIPA e
a operadora de
plano de saude

Fonte: Elaborado com base nas entrevistas semiestruturadas e nos relatdrios do sistema MENTORH (2022).

Devido ao significativo valor da média de gastos anual, demonstrado com 0s riscos
listados acima (Quadro 19), conclui-se que elementos manuais, no processo de folha de
pagamento do TJPA, podem ser menos confidveis do que elementos automatizados, visto que
podem ser mais facilmente contornados, ignorados ou transgredidos e mais propensos a erros e
simples enganos. N&o se pode pressupor, portanto, consisténcia na aplicacdo de langcamentos e
controles manuais.

Ainda nesse contexto do evento de risco R#12 (Desatualizacdo, omisséo e erro nas
informacdes e parametros do cadastro de servidores e magistrados), foram apontados, nas
entrevistas semiestruturadas, riscos oriundos da concessdo de licencas aos servidores que
podem impactar no processo de folha de pagamento do TJPA: a) licenca salde para servidores
exclusivamente comissionados; b) licenca por motivo de doenca em pessoa da familia para
servidores efetivos.

No caso de licenca saude, o servidor exclusivamente comissionado deve se afastar de
suas atividades se teve uma doenca ou sofreu um acidente que o deixou impossibilitado de
exercer sua profissdo, sendo obrigacdo do TJPA cobrir seu afastamento durante o periodo de
até quinze dias, mas, se houver necessidade de se ausentar por mais de quinze dias, essa
obrigacdo deve ser transferida para o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Todavia, se
houver morosidade no controle de pericia médica e de integracdo de informacdes, bem como
erro no cadastro no sistema MENTORH pelo Servigco Médico do TJPA, pode gerar impactos
financeiros no processamento da folha de pagamento, uma vez que esse Egregio Tribunal
assume os dias de remuneracdo que séo de responsabilidade do INSS.

J& a licenca por motivo de doenca em pessoa da familia do servidor efetivo deve ser
concedida com remuneragdo integral no primeiro més, com 2/3 (dois tercos) da remunerag&o,
quando exceder de um até seis meses, com 1/3 (um terco) da remuneracdo quando exceder de

seis até 12 doze meses, e por fim, sem remuneracao, a partir do 12° (décimo segundo) e até o
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24° (vigésimo quarto) més. Entretanto, caso haja morosidade ou erro de cadastro das
informacdes pelo Servico Médico do TJPA, a realizacéo do escalonamento da remuneracéo fica
prejudicado na competéncia de processamento e pagamento da folha de pagamento.

Com relacdo ao evento de risco R#9 (Atraso, omissdo ou incompletude na entrega de
obrigagBes acessorias), foi especificada, na entrevista semiestruturada, a possibilidade de
ocorrer a incompletude no preenchimento e envio da Declaracdo de Imposto de Renda Retido
na Fonte (DIRF) referente aos rendimentos isentos e ndo tributaveis nas condi¢des d a legislacéo
especifica, que sdo pagos aos servidores e, por sua vez, nao informados a Receita Federal do
Brasil (RFB), podendo gerar retrabalho para retificacdo das informagdes ou até autuacao fiscal.

Por fim, o destaque do evento de risco R#10 (Desatualizacdo das mudancas da legislacéo
trabalhista, previdenciaria e tributaria), no que concerne ao Fator Acidentario de Prevencdo
(FAP), que é um multiplicador e varia anualmente de 0,5000 a 2,0000, a ser aplicado sobre as
aliquotas de 1%, 2% ou 3% da tarifacdo coletiva por subclasse econémica, refere-se aos
incidentes sobre a folha de pagamento dos servidores para custear aposentadorias especiais e
beneficios decorrentes de acidentes de trabalho dos dois ultimos anos.

Todavia, se ndo houver uma equipe de Seguranca de Trabalho e Assessoria Juridica
coesas com a equipe de processamento da folha de pagamento do TJPA, pode ser aplicada uma
aliquota diferente da atividade econdmica exercida pelo 6rgao ou inconsisténcias de célculo,
que podem gerar pagamentos a maior ou menor, contestacdes fiscais, multa e juros exigidos

pela Previdéncia Social.

5.1.3 Anélise e avaliacdo de risco

Para a analise dos 19 (dezenove) eventos de riscos mapeados, utilizou-se 0 método
guantitativo que calcula o nivel de risco a partir da classificacdo obtida nas entrevistas
semiestruturadas através das escalas de impacto (Quadro 7) e probabilidade (Quadro 8),
construidas no Plano de Gestdo de Riscos de modo compativel com o contexto e objetivos
especificos da atividade desenvolvida pelo TJPA, apoiados nas boas préaticas aplicadas na
gestdo de riscos e na norma ABNT NBR ISO 31000:2018.

No processo de avaliagédo de riscos, considerou-se o nivel de risco inerente que resulta
da combinacdo da probabilidade com o impacto, logo os riscos, com maiores dimensdes de
probabilidade e impacto, terdo maior classificacdo de prioridade, em relagcdo aqueles com
menores consequéncias e probabilidades, requerendo estrutura para seu tratamento de acordo

com seu nivel de criticidade.
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Quadro 20 — Matriz de riscos do processamento da folha de pagamento TJPA

(continua)
ID Aspecto ou Evento de risco Probabilidade | Impacto N'Yel de Meqlda
Dimenséo risco de risco
Operacional suporte
Pagamento retroativo de
R#1 | Financeiro/ remuneragao, auxilios e 5 - médio 5 - médio 25
orcamentario beneficios
Legal
R#2 | Operacional suporte Lancamentos manuais de 5 - médio 5 - médio 25
vantagens e descontos
Financeiro/ Atraso no recebimento
orgamentario i 6
R#3 ¢ das mformagoes de 5 - médio 5 - médio 25
movimentacao de
Operacional suporte | magistrados
Financeiro/ L
orcamentario !ndlsponlbllldade totgl _da _ 10_ -
R#4 infraestrutura tecnolégica 2 - baixo muito 20
. do TIPA alto
Operacional suporte
Financeiro/
orcamentario
R#5 Operacional suporte Sobrecarga de trabalho 5 - médio 5 - médio 25
Legal
Financeiro/ Publicagdo com data
Orcamentario i 3
Ri#6 |— retroativa de exoneragdo e | 5 \sgio | 8- alto 40 Alto
. vacancia de servidores e
Operacional suporte magistrados
Financeiro/ Pagamento na
orcamentario exoneracao/aposentadoria
R#7 ?.e periodos de férias e 5-médio | 8-alto 40 Alto
. icenca prémio
Operacional suporte | acumulados para
servidores
Financeiro/
orcamentario
Imagem/ reputacio Atraso no recolhimento 10 -
R#8 de impostos e 5 - médio muito 50 Alto
. contribuicoes alto
Operacional suporte
Legal
Financeiro/
orgamentario Atraso, omissdo ou
R#9 Legal incompletude na entrega 5 - médio 8 - alto 40 Alto
de obrigacdes acessorias
Operacional suporte
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(continuacgdo)

ID As.pecto ou Evento de risco Probabilidade | Impacto N|\(el de MEd.'da
Dimenséo risco de risco
Financeiro/
orgamentario L
Desatualizacdo das
.| mudangas da legislacéo A i
R#10 | Imagem/ reputacao | yrapajhista, previdenciaria 5 - médio 8 - alto 40 Al
e tributaria
Legal
Operacional suporte
Financeiro/
orgamentario )
Atraso/ndo envio de
R#11 Imagem/ reputacéo mformagoes_ aos 6rgdos 5 - médio 8 - alto 40 Alto
de controle interno e
Legal externo
Operacional suporte
Financeiro/ Desatualiza¢do, omisséo
orcamentario e erro nas informacgdes e
R#12 Legal nos pardmetros do 5 - médio 8 - alto 40 Alto
cadastro de servidores e
Operacional suporte | magistrados
R#13 | Operacional suporte | Risco ocupacional fisico | 10 - muito alto | 5 - médio 50 Alto
Financeiro/ . -
orcamentario Indisponibilidade 10-
R#14 total/parcial do sistema 5 - médio muito 50 Alto
Operacional suporte | MENTORH alto
Financeiro/ Importacdo manual de
orcamentario uma Unica rubrica de 10 -
R#15 pagamentos atrasados 5 - médio muito 50 Alto
Operacional suporte | Ppara o sistema alto
MENTORH
Financeiro/
orgamentario Centralizacdo de
R#16 | Legal atividades em um dnico 5 - médio 8 - alto 40 Alto
servidor
Operacional suporte
Financeiro/
orgamentario Previsdo orcamentaria 10 -
R#17 | Legal dos gastos com pessoal e 8 - alto muito 80
encargos sociais incorreta alto
Operacional suporte
Financeiro/ Transmissdo do arquivo
orcamentario bancério referente ao 10 -
R#18 pagamento de novos 10 - muito alto | muito 100
registros de pensao alto

Operacional suporte

alimenticia de servidores
e magistrados
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(concluséo)

ID Aspecto ou Evento de risco Probabilidade | Impacto N|\(el de MEd.'da
Dimenséo risco de risco
Financeiro/
orgamentario Cadastro no Sistema de 10-
x Controle de Margem .
R#19 | Imagem/reputagéo Consignavel (SCMC) nos 8 - alto n;liltléo 80

] bancos consignatarios
Operacional suporte

Fonte: Elaborado com base nas entrevistas semiestruturadas (2022).

O processo de andlise de riscos, a partir da multiplicacdo dos pesos de impacto pelos
pesos da probabilidade de ocorréncia, resultou na determinacdo do grau de severidade e
permitiu a confirmacdo do nivel de risco no processamento da folha de pagamento do TJPA,
sendo que cada nivel de risco esté representado por uma area com tonalidade especifica e a
depender do apetite do risco, determinado no plano de gestdo de riscos do érgdo, determinara
sua correcao ou aceitacdo, de modo que também a identificacdo das causas, consequéncias,
fontes dos eventos de riscos (Quadro 18) complementa a matriz de riscos elaborada.

Com a finalizacdo da matriz, serd possivel, na etapa de avaliacdo, realizar uma
priorizacdo dos riscos considerados relevantes e que serdo mitigados de maneira prioritaria,
sobretudo, os eventos de riscos classificados como “Alto” e “Extremo’ na matriz de riscos, que
sdo indicativos de necessidade de acBes mitigadoras mais rigidas, ao passo que 0S riscos
classificados como “Baix0” e “Médio” seriam indicativos de acbes mais moderadas de acordo
com o dominio de 1 a 100 das medidas de riscos (Quadro 10).

Dessa forma, considerando o Quadro 20, o ideal € que os riscos com severidade médio
(faixa verde), os quais sdo aceitaveis, devem ser monitorados. Os riscos com severidade alto
(faixa amarelo) sdo pontos de atencdo, sendo assim devem ser monitorados e definidos 0s
controles. Os riscos com severidade extremo (faixa vermelho) devem ser alvo de providéncias
imediatas, definindo controles a serem realizados no menor tempo possivel para que sejam
minimizados e seu grau de impacto seja atenuado, além de serem monitorados.

Assim, nesta pesquisa, 0 critério de priorizacdo e tratamento, associado aos niveis de
risco, sdo apenas 0s onze eventos de riscos que apresentam medida de risco de 40 a 79 (alto) e
devem ser reduzidos ou controlados através da analise do custo-beneficio para avaliar
alternativas para tratar o risco, a medida que os trés eventos de riscos com medida de risco de
80 a 100 (extremo) devem ser evitados ou reduzidos imediatamente de forma a limitar a

exposicdo do 6rgéo.
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5.1.4 Tratamento de risco

Tal fase objetivou identificar as acdes existentes para tratamento dos riscos que
atingiram, nas entrevistas semiestruturadas, os niveis “Alto” e “Extremo”, que sao avaliados
conforme delimita o Plano de Gestéo de Riscos do TJIPA como inaceitaveis (Figura 8), optando
por evitar, transferir, mitigar ou aceitar o risco para promover a melhoria do nivel do risco,
portanto, selecionar a op¢do mais adequada envolve equilibrar, de um lado, os custos e 0s
esforgos de implementacéo e, de outro, os beneficios decorrentes.

Como o tratamento dos riscos € um processo ciclico, objetiva-se demonstrar as respostas
aos riscos, identificar os controles atualmente existentes e recomendar novos controles para o
tratamento dos eventos de riscos.

Nesse contexto, segundo o Plano de Gestdo de Riscos do TJPA, a orientacdo para o
tratamento do risco de nivel “Alto” ¢ a analise de custo-beneficio necessario para avaliar
alternativas para tratar o risco ¢ de nivel “Extremo” é acdo imediata para ativamente gerenciar

0 risco e limitar a exposicéo da instituicao.
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Quadro 21 —Tratamento dos riscos inaceitaveis no processamento da folha de pagamento do TJIPA

(continua)
Aspecto ou . Nivel de | Medida | Resposta | Controle existente biénio Tratamento recomendado
ID . ~ Evento de risco . ) .
dimenséo risco | derisco | ao risco 2019-2020 (controles novos)
Fi irof Publicacéo de
Inanceiro’ portarias com data
orgamentario retroativa de - 1) Estabelecer um fluxo para os processos de exoneragdo e
R#6 " Al 40 Alto Mitigar - o ) L
0 ional exoneragao e vacancia vacancia de forma a torn&-los mais céleres.
peraciona de servidores e
suporte magistrados
1) Em 2021, foi publicada a Portaria n® 1729/2021-GP, de 18
Financeiro/ de maio de 2021, que delimita a acumula¢do no méximo de 2
orcamentario periodos de férias dos servidores;
Pagamento na 2) Em 2021, foi publicada a Portaria n° 2649/2021-GP, de 6 de
exoneracao/aposentad e x
. . agosto de 2021, que regulamenta a solicitacdo, a concesséo, o
oria de periodos de . - i : L o
R#7 féri ) N 40 Alto Mitigar - gozo e os efeitos pecuniarios relativos a licenca-prémio dos
érias e licenca prémio servidores:
Operacional | acumulados para 3) Realizar provisdo contabil/financeira de férias e licenca-
suporte servidores o o . , )
prémio para mitigar os efeitos dos acumulos;
4) Adotar uma politica efetiva de gozo de férias e licenca-
prémio para mitigar os efeitos dos acumulos.
Financeiro/
orcamentario
Imagem/
reputacdo Atraso no
RH8 Operacional recolhimento de i 1) Lembretes automaticos por correio eletrénico e pelo sistema
suporte impostos e 50 Alto Mitigar MENTORH 24 horas antes do vencimento dos impostos e
Legal contribuicdes contribuigdes.
Legal
Operacional

suporte
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(continuacdo)

ID Aspecto ou Evento de risco Nivel de | Medida | Resposta | Controle existente biénio Tratamento recomendado
dimenséo risco | derisco | ao risco 2019-2020 (controles novos)
Financeiro/ 1) Lembretes automaticos por meio de correio eletronico e pelo
orcamentario | isrlls]:t(;arrrr]\%gl(\j/lei.l\lTORH 24 horas antes do prazo de envio das
Legal ﬁggﬁ?’ IzEEZanoaou 2) Elaboracdo de manuais de procedimentos e orientagdes para
R#9 entre g de obrigacses 40 Alto Mitigar - preenchimento das informacoes;
0 ional ac ess%ri as gac 3) Treinamento e capacitacdo para atualizacdo do
peraciona preenchimento das informacdes;
suporte 4) Consultoria nas areas tributaria, juridica, fiscal, trabalhista e
previdenciéria por telefone e via site de empresa especializada.
Financeiro/
orcamentario Desatualizagdo com
Imagem/ g?ga?sf: g;udangas 1) Treinamento e capacitacéo;
R#10 reputacio trabagllhistg 40 Alto Mitigar - 2) Consultoria nas areas tributaria, juridica, fiscal, trabalhista e
. S previdenciaria por telefone e via site de empresa especializada.
Legal previdenciaria e
Operacional tributéaria
suporte
Financeiro/
orcamentario
Imagem/
reputagao Atrasol o envio de 1) Lembretes autométicos por meio de correio eletronico e pelo
Legal : ~ sistema MENTORH 24 horas antes do prazo de envio das
- informagdes aos . : .
R#11 | Operacional 6rados de controle 40 Alto Mitigar - informagoes;
suporte intge Mo e externo 2) Elaboracdo de manuais de procedimentos e orientagdes para
preenchimento das informacdes.
Imagem/
reputacdo
Operacional

suporte
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(continuacdo)

Aspecto ou
dimenséo

Evento de risco

Nivel de
risco

Medida
de risco

Resposta
ao risco

Controle existente biénio
2019-2020

Tratamento recomendado
(controles novos)

R#12

Financeiro/
orcamentario

Legal

Operacional
suporte

Desatualizacdo,
Omissao e erro nas
informacdes e nos
parametros do
cadastro de servidores
e magistrados

40

Alto

Mitigar

1) Elaboracdo de manuais de procedimentos e orientacdes das
rotinas dos setores de Cadastros de Servidores e Magistrados
ativos e inativos;

2) Recadastramento anual para atualizacdo de informac6es dos
servidores e magistrados ativos e prova de vida para inativos;
3) Duplo check pela chefia imediata através de relatdrios das
movimentagOes e insercbes mensais e manuais no sistema
MENTORH;

4) Customizacdo do sistema MENTORH para evitar retrabalho
e mitigar erros nas informagBes autométicas dos dados
bancarios/ interlink entre cadastro de dependentes e beneficios/
vincular o recebimento da gratificacdo de tempo integral com
horério de trabalho diferenciado/ cadastro de auxilio transporte
seja unificado em uma Unica tela/ inclusdo automatica de férias,
licenca-prémio, substitui¢cdes e folgas em geral;

5) Customizacdo do sistema MENTORH para cadastro de
avaliacdo periddica de desempenho;

6) Customizagdo do sistema MENTORH para 0s processos de
concessdo de aposentadorias aos servidores e magistrados;

7) Um setor de especifico para demandas de servidores
requisitados e cedidos.

R#13

Operacional
suporte

Risco ocupacional
fisico

50

Alto

Assumir

1) Remodelar a estrutura fisica para colocar o Setor de
Pagamento de Servidores e Magistrados em um ambiente
reservado e suscetivel a menor ruido externo para otimizar a
concentragdo nos célculos;

2) Realizar palestras sobre etiqueta profissional no ambiente de
trabalho.
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(continuacdo)

ID Aspecto ou Evento de risco Nivel de | Medida | Resposta | Controle existente biénio Tratamento recomendado
dimenséo risco | derisco | ao risco 2019-2020 (controles novos)

. . Acordo contratual com a
Flnancelrg/_ OSM (empresa
orgamentario administradora do

Sistema MENTORH)
referente ao nivel de
Indisponibilidade servico prestado: 1) Acordo contratual com a OSM de nivel de servico que
total/parcial do . (i) chamado critico: realize a medicao através da métrica de pontos de funcdo em
R#14 . 50 Alto Mitigar < . U - . P e
. sistema MENTORH resolucdo no mesmo dia; | percentual de indisponibilidade a fim de quantificar e precificar
Operacional (software) (ii) chamado alto: para que haja desconto na fatura mensal.
suporte resolucdo em 3 dias; (iii)
chamado médio:
resolucdo em 1 semana;
(iv) acima desses prazos,
um acordo entre as partes.
Financeiro/ Importa_géo ma?‘“a' de . x
orcamentario | Uma unica rubrica de N 1) Duplo check~apos integracao, _ _
R#15 pagamentos atrasados 50 Alto Mitigar - 2) Customizacdo do sistema MENTORH para evitar/avisar
para o sistema sobre possivel erro de importacéo.
Operacional MENTORH
suporte

. . 1) Realizar um checklist de atividades com prazos de entrega
Flnancelrgl_ por servidor:
orgamentario Centralizag&o de 2) Estabelecer rodizio de atividades;

R#16 || o atividades em um 40 Alto Assumir - 3) Desburocratizacéo;
gal _ . . . . . ~
nico servidor 4) Elaboragdo de manuais de procedimentos e orientacBes das
Operacional rotinas;
suporte 5) Estimular o engajamento dos servidores.

) ) 1) Parametrizar o sistema para realizar a previsdo or¢camentaria
Financeiro/ - . alinhada a projecdo do fluxo de caixa e ao planejamento
orcamentario Previsdo orgamentaria estratégico;

R#17 dos gastos com 80 Mitigar - 2) Estabelecer centros de custos para melhor visualizagdo dos

Legal

Operacional
suporte

pessoal e encargos
sociais incorreta

gastos;
3) Acompanhar o previsto versus realizado de forma mensal;
4) Adogdo de indicadores de despesas.
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(conclusdo)

Controle existente
biénio 2019-2020

Tratamento recomendado
(controles novos)

1) Criacéo de arquivo separado e Unico com novos registros
de penséo para envio ao banco;

2) Estabelecer um fluxo para os processos de pensdo
alimenticia.

Aspecto ou . Nivel de | Medida | Resposta
ID . ~ Evento de risco . . .
dimenséo risco | derisco | ao risco
Financeiro/ Transmiss&o do
orgamentario | arquivo bancario
referente pagamento
R#18 de novos registros de 100 Mitigar
Operacional pensdo alimenticia de
suporte servidores e
magistrados
Financeiro/
orcamentario | Cadastro no Sistema
R#19 de Controle de_ -
Imagem/ Margem Consignavel 80 Mitigar
reputacao (SCMC) nos bancos
. consignatarios
Operacional
suporte

1) Alinhamento de procedimentos semestrais com 0s bancos
consignatarios;

2) Customizacdo do SCMC para evitar importacdo de
consignados incorretos;

3) Relatérios de acompanhamento de lancamentos e avaliacéo
por consignatério.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas semiestruturadas (2022).
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Com a aplicacdo da matriz de riscos no processamento da folha de pagamento do TJPA,
identificou-se um conjunto de riscos, classificado por nivel de risco, medida de risco “Alto” e
“Extremo” e apresentou como resposta ao risco a mitigacao, assim, a partir dela busca-se
reduzir o risco residual a um nivel compativel com as tolerancias a riscos desejadas.

Mitigar os riscos significa implementar acgOes, usar ferramentas de controle para
minimizar a probabilidade e/ou o impacto dos riscos. Dessa maneira, optar pela resposta da
mitigacdo é uma forma de continuar com a atividade que da origem ao risco, ao passo que as
acOes (controles) sdo tomadas para restringir o risco a um nivel aceitavel.

Como o tratamento do risco pode ser analisado em quatro diferentes tipos de controles,
entende-se que 0s novos controles recomendados podem ser classificados como do tipo
preventivos e ser categorizados como:

(i) estabelecimento de fluxo com prazos pré-estabelecidos para 0s processos de
exoneracdo e vacancia de servidores e magistrados que apresentam portarias publicadas com
datas retroativas aos fatos;

(i) publicacdo de portarias e de uma politica efetiva que regulamente a solicitacéo, a
concessao, 0 gozo e os efeitos pecuniarios relativos a licenca-prémio e o financeiro referente as
férias dos servidores, bem como a realizagdo de provisdo contabil/financeira para mitigar os
efeitos dos acimulos de periodos de férias e licenca-prémio;

(iii) automatizagé@o de lembretes por correio eletronico e pelo sistema MENTORH 24
horas antes para mitigar os atrasos no recolhimento dos impostos/contribui¢fes, envio de
obrigac@es acessorias e prestacdo de informacdes aos 6rgaos de controle interno e externo;

(iv) elaboracdo de manuais de procedimentos e orientagdes para preenchimento e envio
de obrigacdes acessorias e das informacdes aos 6rgdos de controle interno e externo;

(v) treinamento e capacitacdo para as mudancas de legislacdo trabalhista, previdenciaria
e tributaria e para suporte no preenchimento e envio de obrigacdes acessorias;

(vi) contratacdo de consultoria nas &reas tributaria, juridica, fiscal, trabalhista e
previdenciaria por telefone e via site de empresa especializada para sanar duvidas do dia a dia
operacional da organizacdo e para suporte no preenchimento e envio de obrigagdes acessorias;

(vii) elaboracdo de manuais de procedimentos e orientagdes das rotinas dos setores de
cadastros de servidores e magistrados ativos e inativos;

(viii) recadastramento anual dos servidores e magistrados ativos para atualizacdo de

informacdes no sistema MENTORH e prova de vida para inativos;



90

(ix) conferéncia mensal pela chefia imediata dos setores de cadastros de servidores e

magistrados através de relatorios das movimentacfes e inser¢cbes manuais no sistema

MENTORH,;

(x) customizacao do sistema MENTORH para evitar retrabalho e mitigar erros humanos:

preenchimento automatico da “mascara” referente ao cadastro das informacgdes
bancarias;

vinculo das telas de cadastro de dependentes e concessao de beneficios;

vinculo das telas de cadastro do horério de trabalho diferenciado e o recebimento
da gratificacdo de tempo integral;

unificacdo de telas referente ao cadastro de auxilio transporte;

inclusdo automatica de dados cadastrais e acessos apos homologacéo de folgas
e substituicoes;

utilizacdo do mddulo da avaliacdo periodica de desempenho com observancia
dos indicadores de capacitacdo em competéncias estratégicas, produtividade,
mérito funcional e absenteismo para servidores efetivos em estagio probatorio,
bem como uma forma de crescimento na carreira, cargos, classes e referéncias
salariais, por meio de mecanismos de progressdo funcional dos servidores
efetivos;

criacdo de modulo de célculo de proventos das aposentadorias resultante da
média aritmética simples das 100% maiores remuneracGes contributivas,
consubstanciadas nas regras da EC n° 77/2019 e da LC n° 128/2020, de forma
que apresente os valores das remuneracdes contributivas de julho/1994 ou data
posterior, caso a admissao tenha se dado apos essa data até o més anterior a
vigéncia da aposentadoria; apresente os valores dos indices de atualizacdo dos
salarios de contribuicdo* para calculo do salario de beneficio, observando o
més/ano da ultima remuneracdo do servidor gerada em atividade; defina o
calculo dos proventos integrais, quando for o caso; defina o célculo dos
proventos proporcionais ao tempo de contribuicdo por meio da
proporcionalidade sobre o valor da média, observando que os proventos nao
poderdo ser inferiores ao salario minimo; selecione as remuneragdes

~

contributivas  atualizadas; assegure que o0s dados ndo apresentam

14 Disponivel no site: http://www.previdencia.gov.br/legislacao/indices-de-atualizacao-e-valores-medios-dos-
beneficios no campo indice de atualizacdo das contribuicoes.



http://www.previdencia.gov.br/legislacao/indices-de-atualizacao-e-valores-medios-dos-beneficios
http://www.previdencia.gov.br/legislacao/indices-de-atualizacao-e-valores-medios-dos-beneficios
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falhas/inconsisténcias e que seja capaz de alertar quando for feita uma insergéo
de um valor discrepante; simule a aposentadoria demonstrando a data provéavel
e as regras mais vantajosas ao servidor ou magistrado.

e evitar/avisar sobre possivel erro de importacdo manual de uma Unica rubrica de
pagamentos atrasados.

(xi) para otimizar os controles, que seja criado um setor de especifico referente as
demandas como licencas, ferias, frequéncia, ressarcimentos etc. de servidores requisitados e
cedidos;

(xii) remodelar a estrutura fisica, na qual o Setor de Pagamento de Servidores e
Magistrados tenha um ambiente reservado e suscetivel a menor ruido para otimizar a
concentracdo na execucéo das tarefas;

(xiii) realizar palestras sobre etiqueta profissional no ambiente de trabalho para evitar
ruidos;

(xiv) realizar um acordo contratual com a OSM (empresa administradora do Sistema
MENTORH) referente ao nivel de servico, sendo possivel, através da métrica de pontos de
funcdo, medir e precificar um percentual de indisponibilidade para que haja desconto na fatura
mensal,

(xv) para garantir a descentralizacdo e a desburocratizacdo das atividades, torna-se
necessario realizar um checklist das atividades com elaboracdo de manuais de procedimentos e
orientacOes a fim de promover o rodizio de funcdo tendo como premissa basica promover o
aprendizado dos servidores, que possuem 0 mesmo cargo, mas com diferentes atribuices, e a
oportunidade de conhecerem e aprenderem as atividades desempenhadas pelo colega de
trabalho e, assim, promover o engajamento entre os servidores;

(xvi) para correta previsdo orgamentaria dos gastos com pessoal e encargos sociais, é
fundamental parametrizar o sistema Thema, alinhado a projecdo do fluxo de caixa e ao
planejamento estratégico do TJPA, controlando os custos e as despesas por meio de centros de
custos e indicadores de resultados para auxiliar na qualidade da gestao.

(xvii) estabelecer um fluxo dos novos processos de pensdo alimenticia de servidores e
magistrados para criacdo e transmissdo do arquivo bancério referente ao pagamento de novos
registros; e

(xviii) alinhamento de procedimentos semestrais com 0s bancos consignatarios
referente ao cadastro no Sistema de Controle de Margem Consignavel (SCMC), de modo que
0 sistema possa ser customizado para evitar importacéo incorreta de consignados e relatorios

sejam utilizados para 0 acompanhamento dos langamentos.
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Mediante tal perspectiva, a gestdo de riscos como pratica de governanga prioriza as
questBes mais criticas no processo de tratamento de riscos e, através das recomendacGes de
controles, que, uma vez implementados, seleciona uma ou mais alternativas para modificar o

nivel de cada evento de risco.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta dissertacdo foi propor um conjunto de mecanismos de controles para
mitigar os eventos de riscos no processamento da folha de pagamento do TJPA no biénio
2019/2020, observando o plano de gestdo de riscos do préprio 6rgdo. Para tanto, buscou-se
identificar, analisar, avaliar e tratar tais eventos de riscos.

De acordo com a ABNT (2018), todas as organizacdes de todos os tamanhos e tipos
enfrentam influéncias de fatores internos e externos, que tornam incertos o alcance de seus
objetivos, exatamente por isso, é notavel integrar o gerenciamento de riscos como elemento de
estratégia organizacional para a tomada de decisdo, fundamentada na otimizacdo do
desempenho, e para fornecer seguranca razoavel de que a missdo institucional estad a ser
cumprida. Assim, no @mbito do Poder Judiciario do Estado do Para, publicou-se a Portaria n°
3016/2019-GP, em 5 de julho de 2019, impulsionado pelo macrodesafio de Governanga
Judiciéria, estabelecido no Planejamento Estratégico para constituir uma iniciativa de
fortalecimento do Sistema de Controles Internos a partir da implantacdo da cultura do
gerenciamento de riscos, de modo a promover acdes relativas ao tratamento de riscos inerentes
as atividades institucionais.

O TJPA determinou, através da mencionada Portaria, as competéncias do Presidente do
TJPA, da unidade responsavel pela gestdo de riscos, dos gestores de riscos e dos gestores de
processos, que integram a estrutura de gestao de riscos do 6rgdo, estando de acordo com o que
ressalta Hill (2006) quanto a implementacdo de um sistema de gestdo de riscos exigir um
conjunto de responsabilidades para que o programa possa ser determinado e designado nesse
sentido.

Hill (2006), declara ser consideravel que os programas e procedimentos de gestdo de
riscos sejam escritos para garantir que as experiéncias e as expectativas fiqguem claras para o0s
todos os envolvidos, particularmente, para 0s que estdo se envolvendo no processo pela
primeira vez, assim o TJPA, através da publicacdo da Portaria, dispde sobre a politica de gestdo
de riscos e define o processo de gestéo de riscos, que foi delimitado no plano de gestao de riscos
publicado em 2019 com base na norma ABNT NBR ISO 31000:2018, de modo a torna-lo
disponivel ao maior nimero de pessoas.

Desse modo, o comprometimento da lideranga, a criagdo de uma politica, a
conscientizacao de todos e a elaboracdo de um plano pelo TIPA atendem ao recomendado pela
ABNT (2018) quando da implantagdo de uma estrutura de gestdo de riscos adequada aos

diversos niveis organizacionais, a fim de subsidiar a tomada de deciséo e assegurar o alcance
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dos objetivos, sejam eles estratégicos, operacionais ou especificos, garantindo a alocagdo de
recursos e a existéncia de canais de comunicagdo para compartilhar informacodes e decisdes.

Portanto, 0 TJPA atende as boas praticas recomendadas pelo CNJ, pelo Referencial
Basico de Governanca aplicavel a 6rgaos e as entidades da administracéo publica e pelo Manual
de Gestédo de Riscos elaborados pelo TCU quanto a publicacdo de uma politica e de um plano
capaz de aumentar a capacidade da organizacao para lidar com incertezas e sua transparéncia
institucional. Em que pese, nao se pode afirmar que hd maturidade na gestao de riscos do 6rgéo,
uma vez que todos os critérios e os parametros da gestdo de riscos estdo definidos, em
contrapartida, a realizagdo pratica ainda ndo esta integrada e consolidada, pois ndo ha
mecanismos de controle e indicadores para monitoramento e analise critica dos eventos de
riscos dos processos, conforme preconiza a norma ABNT NBR SO 31000:2018.

A partir das definicdes de risco, apresentadas na revisdo da literatura pelos autores
Garcia (1995), Courtis (2000), Beretta e Bozzolan (2004), Kravet e Muslu (2011), Borraz (2014)
e Hilsson (2016), é possivel concluir que existem multiplas variaveis presentes nas
organizac0es, as quais geram multiplos fatores de incerteza que juntos formam um ambiente de
risco. Nesse contexto, Miranda (2021, p. 31) afirma que a gestdo de riscos é elemento-chave de
uma abordagem de controle baseado no risco e uma ferramenta estratégica do sistema de
governanca nas organizac6es do setor publico.

A vista disso, seguindo o Referencial Basico de Governanca aplicavel a 6rgéos e
entidades da administracdo publica, elaborado pelo TCU (2020), existe a necessidade de
gerenciar riscos criticos. Nessa seara, destacam-se 0s estudos que apontam que o item despesa
com pessoal tem alta relevancia nas contas publicas, pois consome grande parte do orcamento
em relacdo as demais despesas publicas (CRUZ, 2001; FREITAS; DAMASCENA, 2014 apud
ALVES; FREITAS; OLIVEIRA, 2015). Por isso, é necessario garantir o controle que é elo de
uma mesma corrente do gerenciamento de risco, de modo que quando executados a tempo e de
maneira adequadas, permitem a reducdo ou administragcdo dos riscos.

Desse modo, a partir do estudo de caso, buscou-se estabelecer o contexto do
processamento da folha de pagamento do TJPA, para tanto, seguindo as orientagdes do Manual
de Gestdo de Riscos do TCU (2018), utilizou-se a Matriz SWOT com o propésito de analisar
diretamente os fatores internos e externos, que impactam na execu¢do do processo, O
fluxograma para descrever o que estd a ser avaliado quanto aos riscos e as suas interagdes e,
através das entrevistas semiestruturadas, permitiu-se identificar as partes interessadas e as

envolvidas no processo, bem como a descrigéo do escopo de avalia¢do de riscos.
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Ainda pelo resultado das entrevistas semiestruturadas, conseguiu-se identificar 32
(trinta e dois) eventos de riscos no processamento da folha de pagamento do TJPA, contudo
realizou-se uma consolidacdo, restando apenas 19 (dezenove) eventos de riscos devido ao
agrupamento dos riscos similares e outros que foram excluidos, pois nao se vinculam ao risco
do negécio.

Considerando o que preconiza UK (2004), esses 19 (dezenove) eventos foram o ponto
de partida para elaborar a matriz de anéalise e a avaliacdo de riscos (FMEA) com base no Plano
de Gestdo de Riscos do TJPA referente ao processamento da folha de pagamento do 6rgao, no
qual tiveram suas fontes classificadas como: pessoas, processos, sistemas, infraestrutura fisica,
tecnologia, eventos externos, governanca e planejamento e, conforme recomenda a norma
ABNT NBR ISO 31000:2018, suas causas e consequéncias mapeadas nas entrevistas
semiestruturadas.

Dentro desse universo, houve um destaque para 4 (quatro) eventos de riscos que
apresentam fragilidades na execucdo das atividades, como: significativa quantidade de
lancamentos manuais, que podem ser mais propensos a erros e simples enganos do que 0s
lancamentos automatizados; erros de cadastros de informacGes no sistema MENTORH,
referente as licencas saude para servidores exclusivamente comissionados e licenga por motivo
de doencga em pessoa da familia para servidores efetivos; incompletude no envio da DIRF; e
inconsisténcias na definicdo de aliquota do FAP.

Dando continuidade ao preenchimento da matriz de riscos (FMEA), na etapa de analise,
utilizou-se o método quantitativo conforme preconiza a norma ABNT NBR 1SO 31000-2018 e,
para o calculo do nivel do risco, levou-se em consideracao dois parametros: a probabilidade e
0 impacto da ocorréncia do risco, em consonancia com as escalas pré-estabelecidas no Plano
de Gestdo de Riscos do TJPA.

O calculo do produto entre o nivel de probabilidade (pesos de 1 a 10) e o nivel de
impacto (pesos de 1 a 10), cujo resultado se encontra no dominio de 1 a 100, resultou na medida
do risco, que complementa a matriz de riscos (FMEA) através da etapa de avaliacdo. Dessa
maneira, considerando as boas préaticas de gestdo de riscos apontadas pelo TCU (2018) para
apoiar o processo de avaliacdo dos riscos, € necessario estabelecer critérios para priorizagédo e
tratamento associados aos niveis do risco.

De tal maneira que, adotando uma boa prética indicada pelo Manual de Gestéo de Riscos
do TCU (2018) e por Miranda (2021), foi estabelecido que os riscos de severidade médio (verde)
sejam monitorados, os riscos de severidade alto (amarelo) sejam monitorados e definidos

controles, ao passo que o0s riscos de severidade extremo (vermelho) devem ser alvo de
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providéncias imediatas, definindo controles a serem realizados no menor tempo possivel para
que sejam minimizados e seu grau de impacto seja atenuado, além de serem monitorados.

Os 14 (quatorze) eventos de riscos de severidade alto e extremo sdo vistos como
inaceitaveis e deverdo ser priorizados quanto ao tratamento, adotando estratégias para
mitigacdo, segundo delimita o Plano de Gestdo de Riscos do TJPA, por isso, tornou-se foco
desta pesquisa. Quanto ao processamento da folha de pagamento, sdo, de tal modo, relacionados:
pagamentos de exoneracao e vacancia dos servidores; pagamento acumulado de férias e licenca-
prémio de servidores e magistrados; atraso no recolhimento de impostos e contribuicdes;
declaracGes das obrigacdes acessorias; mudancas na legislacdo trabalhista, previdenciaria e
tributéria; prestacdo de informagfes aos 6rgaos de controle interno e externo; parametros de
cadastro de servidores e magistrados; risco ocupacional fisico; indisponibilidade total/parcial
do sistema; importacdo de rubricas para o sistema MENTORH; centralizacdo de atividades;
previsao orcamentaria das despesas com pessoal; transmissdo para o banco referente as novas
pensdes alimenticias de servidores e magistrados e cadastro no sistema de margem consignavel
dos empréstimos bancarios realizados por servidores e magistrados.

Todos os riscos identificados tém como similaridade o aspecto/dimensao
financeiro/orcamentério e operacional suporte e como resposta ao risco a mitigacdo, que
significa implementar ag0es e a utilizagdo de ferramentas de controle preventivos para
minimizar a probabilidade e/ou o0 impacto dos riscos mapeados.

Desse modo, para tratar os 14 eventos de riscos, dispostos na matriz de andlise e
avaliacdo de riscos (FMEA), foi proposto um conjunto de mecanismos de controles, quais sejam:
estabelecimento de fluxo para os processos de exoneracdo; vacancia e pensdo alimenticia;
publicacdo de portarias e de politica efetiva para mitigar o acimulo de periodos de férias e
licencas-prémios; automatizacdo de lembretes para mitigar os atrasos no recolhimento dos
impostos/contribuicdes; envio de obrigacdes acessorias e prestacdo de informacdes aos 6rgaos
de controle interno e externo; elaboracdo de manuais de procedimentos e orientacoes;
treinamento e capacitacdo; contratacdo de consultoria para sanar dividas do dia a dia
operacional; recadastramento e prova de vida anual; relatorios de suporte e conferéncia para
mitigar os erros de langamentos manuais; customizagdo do sistema MENTORH para evitar
retrabalho e mitigar erros humanos de cadastros em geral, progressdo funcional a partir da
avaliacdo periodica de desempenho; concessdo de aposentadorias; reestruturacdo fisica para
mitigar os ruidos; rodizio de func¢bes para promover o aprendizado e descentralizacdo das
atividades; inserir clausulas contratuais com empresa de software MENTORH para garantir a

qualidade na prestacéo das solugdes tecnologicas; inserir um maédulo junto ao software Thema
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para garantir a correta previsdo orgcamentéria das despesas com pessoal; e alinhamento de
procedimentos junto ao Sistema de Controle de Margem Consignavel (SCMC).

Sendo assim, o escopo central da pesquisa foi satisfeito com as recomendactes de
mecanismos de controles para os eventos de riscos do processamento da folha de pagamento
do TJPA no biénio 2019/2020, uma vez que, considerando a Portaria n°® 3016/2019-GP, de 5 de
julho de 2019, que institui a politica de gestdo de riscos, qualquer unidade do érgdo que
necessite normatizar sua metodologia de trabalho em razéo desse ato, podera fazé-lo, desde que
esteja em conformidade com as regras definidas na referida politica e seja realizado em ciclo
ndo superior a dois anos, abrangendo os processos de trabalho da &rea de suporte desse Egrégio
Tribunal.

Contudo, apresentou-se como limitacdes da pesquisa a ndo garantia do fluxo de
informacdes entre as partes interessadas e as partes envolvidas, o monitoramento da eficacia e
da adequacdo das estratégias de gestdo de riscos, tampouco o retorno de informagdo que possa
influenciar a tomada de decisdo do 6érgdo. Por isso, as etapas de comunicagdo, consulta e
monitoramento ndo foram exploradas.

Por fim, apds transcorrer as etapas da pesquisa, enfatizou-se a importancia do presente
estudo ndo apenas em decorréncia de razdes de interesses pessoais, profissionais e académicas,
mas, sobretudo, pela caréncia de trabalhos cientificos, de solucdes tedricas e praticas na area de
gestdo de riscos, 0 que, por sua vez, torna inédito o estudo do objeto desta pesquisa no Poder
Judiciario, em especial, o do Estado do Para. Embora os resultados estejam relacionados apenas
a realidade desse caso, espera-se que o0s produtos deste trabalho possam servir de reflexdo e
auxiliar os gestores dos Tribunais de Justicas na identificacdo de medidas importantes que
contribuam para o fortalecimento da gestao de riscos nos érgdos do Poder Judiciario.

Sugestdes para pesquisas futuras

Uma das sugestdes para pesquisas futuras seria a aplicacdo do roteiro da entrevista
utilizado na presente pesquisa em outros Tribunais de Justica Estaduais, ja que trata de um
instrumento de diagndstico que visa saber como os servidores, direta ou indiretamente ligados
ao processamento, percebem os eventos de riscos da folha de pagamento. Isso sendo feito, seria
possivel o estabelecimento de uma politica participativa de controle nos 6rgdos do Poder
Judiciéario brasileiro, que valorizasse, fundamentalmente, a opinido daqueles que lidam com o
maior gasto orcamentério do 6rgdo. Outra sugestdo seria utilizar o roteiro da entrevista como

base para aplicar em outros processos ainda néo estudados no TJPA.
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Recomendacgodes

Ao final desta pesquisa, € possivel compreender que a gestdo de riscos esta muito mais
ligada a arte de gerir pessoas, processos e instituicdes do que uma ciéncia de medicéo e
quantificacdo de riscos. Ndo é apenas responder a eventos antecipados, mas construir uma
cultura e uma organizacdo que possam responder ao risco e resistir a eventos e imprevistos. Em
outras palavras, 0 gerenciamento de riscos € sobre a constru¢do de processos e organizacoes
flexiveis e robustas.

Dessa maneira, a partir da analise dos resultados desta pesquisa, foram elaboradas
recomendacgdes com 0 objetivo de contribuir para a continuidade do fortalecimento da gestéo
de riscos no ambito do TJPA, quais sejam:

(i) realizar indicadores chaves (key risk indicatores — KRIs) para identificar os principais
riscos de cada processo e dimensionar o grau de exposi¢cdo, objetivando melhorar o
monitoramento e a mitigacao dos riscos e facilitar os relatorios de riscos;

(if) implantar uma sistematica de auditorias de riscos para verificar se as atividades
desenvolvidas estdo de acordo com o que foi estabelecido para o processo de gestdo de riscos;

(iii) comunicar sobre gestdo de riscos, possibilitando o engajamento de todo o corpo
funcional;

(iv) revisar anualmente os riscos, contemplando todas as etapas do método implantado,
pois a medida que os riscos forem acompanhados, o responsavel pelo processo devera sinalizar
possiveis alteracdes no panorama de riscos; e

(v) analisar as vaidveis intervenientes que influenciam na gestéo do risco, além de uma

analise holistica das complexidades existentes nesse gerenciamento.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro das Entrevistas Semiestruturadas

1. No ambiente interno, defina as forcas e determine as fraquezas do processamento da
folha de pagamento do TJPA.

2. No ambiente externo, liste as oportunidades e enumere as ameacas do processamento
da folha de pagamento do TJPA.

3. Cite as partes interessadas internas e externas e as partes envolvidas internamente no
processamento da folha de pagamento do TJPA.

4. Cite os eventos de riscos que tem reflexo direto ou indireto no processamento da folha
de pagamento do TJPA.

5. Por qual motivo esses eventos de riscos ocorrem?

6. A partir dos motivos citados anteriormente determine as fontes desses riscos:

Pessoas

Processos

Sistemas

Infraestrutura fisica

Tecnologia

Eventos externos: ambientais, econdmicos, politicos, sociais, tecnoldgicos,
infraestrutura, legais/juridicos

Governancga

71 Planejamento

O O0O0Oogogd

|

7. Qual a consequéncia desse evento de risco?
8. A partir desta escala (Quadro 7), classifique a probabilidade do evento de risco citado.
Q. A partir desta escala (Quadro 8), classifique o impacto do evento de risco citado e

classifique seu aspecto/dimensao (Quadro 6).
10.  Quando esse evento de risco ocorre, qual a sua agéo?

Evitar
Comepartilhar
Mitigar
Aceitar
Assumir

0 O 0 [

11. Quando esse evento de risco ocorre, qual controle existente?
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Apéndice B — Mapeamento de Riscos e Controles Baseado no Plano de Gestdo de Riscos do TIPA

Mapeamento de Riscos e Controles do Processo

Fases Identificacdo de Riscos Avaliacéo de Riscos Tratamento dos Riscos
Evento de Causas Nivel de Controles existentes
Atividade- (onde Risco Risco
chave do | Aspecto ivi A L
P ocorre a ID (atividade Fonte | Consequéncia | Prob. | Impacto Definicdo | Resposta
processo atividade- - (fonte + (Inerente) (Medidas de tratamento)
chave) inadequada, | vulnerabilidade)
deficiente)
R#1
R#2
Classificacio da probabilidade por evento
Classificacdo Descricdo Peso

Muito baixa (Rara) Podgrla ocorrer em circunstancias 1

excepcionais.
Baixa (Improvavel) N&o se espera gque ocorra. 2
Média (Possivel) Pode ocorrer em algum momento. 5

(Provavel) Provavelmente ocorrera na maioria
Alta . A 8

das circunstancias.
Muito alta (Qua_se certaA) E_spera-se que ocorra na maioria 10

das circunstancias.
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Classificacdo do impacto por evento

Classificacao

Descricao

Peso

Muito baixo

(insignificante) N&o compromete o alcance do objetivo organizacional ou a execugdo do processo
associado; e/ou causa quantidade insignificante de desconformidades com a legislacdo vigente; e/ou néo
leva a responsabilizacdo do gestor por ato de improbidade.

Baixo

(pequena) N&o compromete o alcance do objetivo organizacional ou a execucéo do processo associado;
e/ou causa pequena quantidade de desconformidades com a legislagdo vigente; e/ou ndo leva a
responsabilizacdo do gestor por ato de improbidade.

Médio

(moderada) N&o compromete o alcance do objetivo organizacional ou a execugdo do processo associado;
e/ou causa média quantidade de desconformidades com a legislacéo vigente; e/ou leva a responsabiliza¢do
do gestor por ato de improbidade em baixo grau.

Alto

(grande) Dificulta o alcance do objetivo organizacional ou a execugédo do processo associado; e/ou causa
grande quantidade de desconformidades com a legislacéo vigente; e/ou leva a responsabilizagdo do gestor
por ato de improbidade em médio grau.

Muito alto

(catastrofica) Impede o alcance do objetivo organizacional ou a execucdo do processo associado; e/ou
causa multiplas desconformidades com a legislagdo vigente; e/ou leva a responsabilizacdo do gestor por
ato de improbidade em alto grau.

10
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Probabilidade

Impacto
X
Probabilidade 1 2 5 8 10
= Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
Nivel de Risco (Rara) (Improvavel) (Possivel) (Provavel) (Quase certa)
10
Muito alto

(Catastrofico)

8
Alto
(Grande)

Impacto

5
Médio
(Moderado)

2
Baixo
(Pequeno)

1
Muito baixo
(Insignificante)
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Apéndice C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade Federal do Para
Nucleo de Altos Estudos Amazo6nicos
Programa de Pds-Graduagdo em Gestédo Publica

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

CONVIDAMOS o (a) Sr(a). para  participar
voluntariamente da pesquisa que visa propor controles para mitigar os eventos de riscos no
processamento da folha de pagamento com base na matriz de riscos a ser elaborada a partir do
Plano de Gestdo de Riscos previsto na Politica de Gestdo de Riscos do Poder Judiciario do
Estado do Para. A pesquisa esta sob a responsabilidade da discente Simone de Sousa Britto
(CPF 998.115.022-34), aluna matriculada regularmente no curso de Mestrado Profissional em
Gestdo Publica, pela Universidade Federal do Parad sob a orientacdo do Prof. Dr. Adagenor
Lobato Ribeiro. Para sua participagdo no projeto na condicdo de sujeito que fornece
informac@es primarias ¢ necessaria sua autorizagcdo formal nos seguintes termos:

a. A sua participacdo ¢é totalmente voluntaria, podendo se recusar a responder qualquer
pergunta, se retirar da pesquisa no momento da coleta de dados ou da-la por encerrada a
qualquer momento;

b. Seguindo os preceitos €ticos, as respostas poderdo ser confidenciais, dependendo da sua
vontade expressada. Caso, opte pelo sigilo, a identidade permanecera andnima, ndo constando
0 nome ou qualquer outro dado que possa identificad-lo(a) no manuscrito final da Dissertacéo,
ou em qualquer publicacdo posterior da pesquisa.

C. Os dados e resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em congressos,
publicados em revistas especializadas e da midia, e utilizados na dissertacdo de mestrado,
preservando sempre a identidade dos participantes que optem pelo sigilo;

d. A sua participacdo ¢ isenta de despesas e do recebimento de remunerag&o;

e. Se desejar, vocé poderd receber uma copia dos resultados da pesquisa, bastando
assinalar ao lado essa opcdo: () SIM, desejo receber copia do relatorio final.

f. As entrevistas serdo realizadas em dia e hora previamente acordados entre a
pesquisadora e o entrevistado e terdo duracdo maxima de 60 minutos;

g. As entrevistas serdo gravadas em audio apenas para posterior analise da pesquisadora,

sendo vedado o uso das midias obtidas para divulgacdo em ambientes midiaticos ou em
ambientes cientificos como congressos, conferéncias, aulas, ou revistas cientificas.

h. Qualquer duvida sobre a pesquisa podera ser obtida diretamente junto a discente através
do telefone (91) 992681970 ou pelo e-mail: simonesbritto@hotmail.com

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o
termo em sinal de que o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi lido, formalizando
seu 0 consentimento voluntario como participante. Agradecemos sua participacdo, enfatizando
que contribuira muito para a construcdo do conhecimento do tema analisado.

Belém (PA), de de 2022.

Eu, , fui informado(a) sobre os objetivos da pesquisa de
Mestrado da discente Simone de Sousa Britto e concordo em participar de maneira voluntaria
e livre. Este documento é emitido em duas vias que serdo assinadas por mim e pela pesquisadora,
ficando uma via com cada um de nés.
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Apéndice D — Solicitacdo de Autorizacdo para coleta de dados e encaminhamento de

documentos

SR R s
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA

MEMORANDO N° PA-MEM-2022/18153
Belém, 26 de abril de 2022.

De: Coordenadoria de Administracao de Pessoal e Pagamento
Para: Divisao de Apoio Tecnico Juridico da Presidencia
Assunto: Solicitacdo, comunicado

O curso de Mestrado Profissional em Gestédo Publica do Nucleo de Altos
Estudos Amazénicos (NAEA), realizado na Universidade Federal do Para (UFPA), possui
como trabalho final o desenvolvimento de um projeto (dissertacéo), necessario para a
conclusédo do curso. A discente Simone de Sousa Britto, esta na fase de pesquisa de campo
do projeto intitulado "Gestao de Riscos na Folha de Pagamento: Um estudo de caso no
Poder Judiciario do Estado do Par&", que tem como objetivo propor controles para mitigar os
eventos de riscos no processamento da folha de pagamento com base na matriz de riscos a
ser elaborada a partir do Plano de Gestao de Riscos previsto na Politica de Gestéo de
Riscos do Poder Judiciario do Estado do Para, o qual foi instituido pela Portaria n°
3016/2019-GP, de 5 de julho de 2019, considerando o que consta na Resolucéo n° 198, de
16 de junho de 2014, do Conselho Nacional de Justica que dispoe sobre o Planejamento e a
Gestéo Estratégica no ambito do Poder Judiciario.

Solicitamos a Vossa Exceléncia a autorizagdo para a discente realizar
entrevistas e coleta de dados com os gestores e servidores publicos que atuam neste
Egrégio Tribunal na Secretaria de Gestdo de Pessoas, mais especificamente na
Coordenadoria de Administracéo de Pessoal e Pagamento.

Respeitosamente

SIMONE DE SOUSA BRITTO
ANALISTA JUDICIARIO - CIENCIAS CONTABEIS

PAMEM202218153A

|

- JURDTRRE DA

Msm’azgo dgitpalmeme por SIMONE DE SOUSA BRITTO(usudrio). conforme previsio na Lei 11.419/2006 & regulameniada pela Portaria

Use 3202782-3136 para a consulta a autenticidade em hl:ps:lfapps,qre us.brisigaex/siga-autenticidade \\ g "‘/
Documento gerado por SIMONE DE SOUSA BRITTO *Data e hora: 13/052022 09:49 ”




114

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NUCLEO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA | L%,
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO PUBLICA ===+

Belém, 26 de abril de 2022.

A Excelentissima Senhora
CELIA REGINA DE LIMA PINHEIRO
Desembargadora Presidente do Tribunal de Justi¢a do Estado do Para

Assunto: Solicitagdo de autorizagdo para entrevistas e coleta de dados.
Exma. Sra. Desembargadora Presidente,

0 curso de Mestrado Profissional em Gestdo Piiblica do Nicleo de Altos Estudos Amazdnicos
(NAFEA), realizado na Universidade Federal do Pard (UFPA), possui como trabalho final o
desenvolvimento de um projeto (dissertagio), necessério para a conclusio do curso. A discente
Simone de Sousa Britto, esta na fase de pesquisa de campo do projeto intitulado “Gestao de Riscos
na Folha de Pagamento: Um estudo de caso no Poder Judicidrio do Estado do Pari”, que tem como
objetivo propor controles para mitigar os eventos de riscos no processamento da folha de pagamento
com base na matriz de riscos a ser elaborada a partir do Plano de Gestiio de Riscos previsto na Politica
de Gestdo de Riscos do Poder Judiciario do Estado do Para, o qual foi instituido pela Portaria n®
3016/2019-GP, de 5 de julho de 2019, considerando o que consta na Resolugio n° 198, de 16 de junho
de 2014, do Conselho Nacional de Justiga que dispde sobre o Planejamento € a Gesido Estratégica no
ambito do Poder Judicidrio.

Demonstra-se a importéncia da presente pesquisa para o Poder Judiciario do Estado do Pard,
pois ha poucas publicagdes académicas que se dedicam a gestdo de riscos sob a perspectiva de
aplicabilidade no Poder Judiciario brasilciro ¢ considerando o fato de que a partir dos resultados desta
sera possivel mapear uma matriz de riscos especifica para o processamento da folha de pagamento
dos servidores e magistrados, a fim de aprimorar a governanga e o sistema de controle j4 existentes e
a proposido de técnicas e adogao de novas estratégias de atuagio para incentivar e estimular aspectos
preventivos e pedagdgicos nas agdes de controle.

Por esse motivo, solicitamos a Vossa Exceléncia a autorizagdo para a discente realizar
entrevistas e coleta de dados com os gestores e servidores piiblicos que atuam neste Egrégio Tribunal
na Secretaria de Gestio de Pessoas, mais especificamente na Coordenadoria de Administragio de
Pessoal e Pagamento.

Por fim, registro que a discente ¢ servidora efetiva deste Poder Judicidrio ¢ atua na érea de
pagamento de servidores e magistrados desde 2017.

Sendo o que se apresenta para o momento, desde ja agradecemos a gentileza e atengio.

Respeitosamente,

Simone de Sousa Britto
Discente do curso de Mestrado/NAEA/UFPA e pesquisadora

PAMEM202218153A

Scanned with CamScanner

Assinado com senha por SIMONE DE SOUSA BRITTO( usuario).
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NUCLEO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA %
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO PUBLICA NAEA| &5

ANEXOI
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

CONVIDAMOS o (a) Sr(a). para participar voluntariamente da
pesquisa que visa propor controles para mitigar os eventos de riscos no processamento da folha de
pagamento com base na matriz deriscos a ser elaborada a partir do Plano de Gestao de Riscos previsto
na Politica de Gestdo de Riscos do Poder Judiciario do Estado do Pard. A pesquisa esta sob a
responsabilidade da discente Simone de Sousa Britto (CPF 998.115.022-34), aluna matriculada
regularmente no curso de Mestrado Profissional em Gestio Publica. pela Universidade Federal do
Para sob a orientagdo do Prof. Dr. Adagenor Lobato Ribeiro. Para sua participag2o no projeto na
condi¢do de sujeito que fornece informagdes primérias & necessaria sua autorizacdo formal nos
seguintes termos:

a. A sua participagdo ¢ totalmente voluntaria, podendo se recusar a responder qualquer pergunta,
se refirar da pesquisa no momento da coleta de dados ou da-1a por encerrada a qualquer momento;
b. Seguindo os preceitos éticos, as respostas poderdo ser confidenciais, dependendo da sua

vontade expressada. Caso, opte pelo sigilo, a identidade permanecera anénima. nao constando o nome
ou qualquer outro dado que possa identificé-lo(a) no manuscrito final da Dissertagdo, ou em qualquer
publicacao posterior da pesquisa.

- Os dados e resultados desta pesquisa poderao ser apresentados em congressos, publicados em
revistas especializadas e da midia, e utilizados na dissertacdo de mestrado, preservando sempre a
identidade dos participantes que optem pelo sigilo;

d. A sua participagido ¢ isenta de despesas € do recebimento de remuneragao;

e. Se desejar, vocé podera receber uma cépia dos resultados da pesquisa, bastando assinalar ao
lado essa opgdo: ( ) SIM. desejo receber copia do relatorio final.

i As entrevistas serdo realizadas em dia e hora previamente acordados entre a pesquisadora e o
entrevistado e terdo duracao maxima de 60 minutos;

e As entrevistas serdo gravadas em audio apenas para posterior analise da pesquisadora, sendo

vedado o uso das midias obtidas para divulgagio em ambientes mididticos ou em ambientes
cientificos como congressos, conferéncias, aulas, ou revistas cientificas.

h. Qualquer duvida sobre a pesquisa podera ser obtida diretamente junto a discente através do
telefone (91) 992681970 ou pelo e-mail: simonesbritto@hotmail.com

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o termo em
sinal de que o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi lido. formalizando seu o
consentimento voluntario como participante. Agradecemos sua participagdio, enfatizando que
contribuira muito para a construgao do conhecimento do tema analisado.

Belém (PA), de de 2022.

Eu, , fui inforinado(a) sobre os objetivos da pesquisa de Mestrado
da discente Simone de Sousa Britto e concordo em participar de maneira voluntdria e livre. Este
documento é emitido em duas vias que serdo assinadas por mim e pela pesquisadora, ficando uma via
com cada um de nés.

Assinado com senha por SIMONE DE SOUSA BRITTO(usuario) . o . S
Use 3202782.206794718-3791 para a consulta a autenticidade em hursﬂa%psigpa.ms. brisigaex/siga-autenticidade
Documento gerado por SIMONE DE SOUSA BRITTO *Data e hora: 13/052022 09:49

3
3
&
3
S
g

115




116

UNIVERSIDADE FEDERAL DOPARA
5 NUCIEQ DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM GESTACPUBLKA
MES TRADO PROFISSIONAL EM GESTAO FUBLICA

ANEXO I
QUEITIONARIO

MAPEAMENTO DE RISCOS € CONTROLES DO PROCESSO

IDENTIFICAGAO DE RISCOS AVALAGAD DE RISCOS TRATAMENTO DOS RISCOS (PLAO DE AGAQ)
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA

Encaminhe-se a Ouvidoria Judiciéria para ciéncia e manifestacéo.

Belém, 26 de abril de 2022.

DEBORA CHEGAO DE MENDONCA ROCHA GODINHO
ASSESSOR DE JUIZ AUXILIAR DA PRESIDENCIA

PADES202272734A

Classif. 00.03.00.
01

documental
Assinado digiialmente por DEBORA CHE GAO DE MENDONCA ROCHA GODINHO (usuano), conforme previsto na Lei 11.4192006 ¢ f=
reguiamentada pela Portaria 2067/2020-CP. \\:g__- /
Use 3201951-3‘)e \ pr/

36 para a consuila 3 autenticidade em https J/apps fpa jus. lyfs%gex/suga—auleﬂlicda&
Documento gerado por SIMONE DE SOUSA BRITTO *Data e hora: 13:‘65‘2022 49

7 A



119

) 2e
N ,,,-;..ﬂ ,_.’ = )

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA

limo. Sr.
Maycon Janderson Seabra da Rocha

Chefe da Divisao de Apoio Técnico Juridico da Presidéncia

Cumprimentando-o, de ordem da Exma. Sra. Desembargadora Rosi Maria Gomes de
Farias, Ouvidora Judiciaria, em atencédo ao Siga Doc PA-MEM-2022/18153, segue abaixo
manifestacdo desta Ouvidoria:

A pretensao do pedido em questao seria autorizacao para que a pesquisadora identificada
possa realizar entrevistas e coleta de dados com os gestores e servidores publicos que
atuam neste Egregio Tribunal na Secretaria de Gestéo de Pessoas, mais especificamente
na Coordenadoria de Administrac&o de Pessoal e Pagamento, como fase de pesquisa de
campo, parte final, do projeto intitulado "Gestao de Riscos na Folha de Pagamento: Um
estudo de caso no Poder Judiciario do Estado do Para", necessario para finalizagcéo do
curso de Mestrado Profissional em Gestéo Publica do Nucleo de Altos Estudos Amazoénicos
(NAEA), realizado na Universidade Federal do Para (UFPA).

Para o pedido, a requerente apresenta a justificativa de ser discente do curso de mestrado
realizado pela Universidade Federal do Para e que os dados solicitados servirao de
fundamentacéo a concluséo do projeto desenvolvido para finalizag&o do curso acima
mencionado, conforme documentos juntados.

Apos as consideracdes iniciais acima, o permissivo para autorizac&o a requerente, na forma
e justificativa apresentados, encontra-se previsto no art. 4°, inc. I, alinea "b", da LGPD,
posto que exclui a aplicacao da Lei quando o dado € usado, exclusivamente, para fins
académicos.
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Assim, posicionamo-nos pela concesséo da autorizacao requerida, desde que a destinataria
se comprometa, mediante assinatura de Termo firmado entre os participes, a manter a
confidencialidade das informacgdes, bem como a usa-las apenas para fins académicos,
passando a figurar como Controlador das Informagbes nos termos do art. 5°, VI, da Lei
Geral de Protecéao de Dados.

Cordialmente

Belem, 27 de abril de 2022.

MAYRA KALED MOREIRA
ANALISTA JUDICIARIO - AREA JUDICIARIA
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SIGAN.: PA-MEM-2022/18153
Interessada: gimone de SdousatBr_itto N

- oncesséo de autorizacéo para
Referéncia: pesqulca Hop

Trata-se de pedido formulado pela servidora Simone de Sousa Britto, Analista Judiciario -
Ciéncias Contabeis, por meio do qual requer a concesséo de autorizacéo para pesquisa
desenvolvida de projeto, necessario para a conclusao do Mestrado Profissional em Gestao
Publica do Nucleo de Altos Estudos Amazdnicos (NAEA), realizado na Universidade
Federal do Para (UFPA). A pesquisa de campo intitulada "Gestéo de Riscos na Folha de
Pagamento: Um estudo de caso no Poder Judiciario do Estado do Para", tem como
objetivo propor controles para mitigar os eventos de riscos no processamento da folha de
pagamento com base na matriz de riscos a ser elaborada a partir do Plano de Gestao de

Riscos previsto na Politica de Gest&o de Riscos do Poder Judiciario do Estado do Para.

Solicita-se, assim, autorizagéo para coleta de dados e entrevista dos gestores e servidores
publicos que atuam neste Tribunal de Justica, na Secretaria de Gestao de Pessoas, mais
especificamente na Coordenadoria de Administracédo de Pessoal e Pagamento.

A Ouvidoria Judiciaria manifestou-se favoravelmente, nos seguintes termos:

Apo6s as consideragdes iniciais acima, o permissivo para autorizagéo
a requerente, na forma e justificativa apresentados, encontra-se
previsto no art. 4°, inc. Il, alinea "b", da LGPD, posto que exclui a
aplicacao da Lei quando o dado é usado, exclusivamente, para fins

académicos.

Assim, posicionamo-nos pela concessado da autorizacéo requerida,
desde que a destinataria se comprometa, mediante assinatura de
Termo firmado entre os participes, a manter a confidencialidade das
informacdes, bem como a uséa-las apenas para fins académicos,
passando a figurar como Controlador das Informagdes nos termos do

art. 5° VI, da Lei Geral de Protecéo de Dados.

E o relato. Decido.
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A Lei n. 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéao (LAl), ao regular o
acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5° e no inciso Il do § 3° do art. 37 e no
§ 2° do art. 216 da Constituicao Federal, reassegurou o dever do Estado a garantia do
acesso a informacéao, como regra de nosso ordenamento juridico, conforme seu art. 5%

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacéo,
que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo.

A restricdo ao acesso a informacéo &, pois, hipdtese excepcional, sujeitando aquele
responsavel pela sua negativa, quando ndo fundamentada, a medidas disciplinas, a teor do
art. 7°, §4°:

Art. 7° O acesso a informacédo de que trata esta Lei compreende,
entre outros, os direitos de obter:

()

§ 4° A negativa de acesso as informacoes objeto de pedido
formulado aos orgéos e entidades referidas no art. 1°, quando néao
fundamentada, sujeitara o responséavel a medidas disciplinares, nos
termos do art. 32 desta Lei.

Dentre as hipdéteses que a lei prevé restricdo de acesso, esta a informacéo pessoal,
consoante art. 6°, lll:

Art. 6° Cabe aos Orgéaos e entidades do poder publico, observadas as
normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a.

()

Il - protecdo da informacgéo sigilosa e da informacéo pessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e
eventual restricdo de acesso.

Por sua vez, a propria lei traz no art. 4°, 1V, o que considera como informacéao pessoal:

Art. 4° Para os efeitos desta Lel, considera-se:

IV - informacao pessoal: aquela relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

Assnado cigirt’almmb por CELJA REGINA DE LIMA PINHEIRO(usuario), corforme previsto na Lei 11.419/2006 e regulamentada pela Portaria

2067/2020- e 4 2 &
Use 3222632-3136 para a consulta a autenticidade em https://apps. tpa jus br/sigaex/siga-autenticidade

Documanto gerado por SIMONE DE SOUSA BRITTO *Data e hora: {)3%6/2022 49

122

PADES202284080A




123

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA

O tratamento das informacdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito
a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como &s liberdades e
garantias individuais, nos termos do art. 31:

Segao V
Das Informacoes Pessoais

Art. 31. O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de
forma transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e
imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias
individuais.

§ 1° As informacdes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a
intimidade, vida privada, honra e imagem:

| - ter&o seu acesso restrito, independentemente de classificacéo de
sigilo e pelo prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data
de produgéo, a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa
a que elas se referirem; e

Il - poderéo ter autorizada sua divulga¢éo ou acesso por terceiros
diante de previsdo legal ou consentimento expresso da pessoa a que
elas se referirem.

§ 2° Aquele que obtiver acesso as informacgdes de que trata este
artigo sera responsabilizado por seu uso indevido.

§ 3° O consentimento referido no inciso Il do § 1° ndo sera exigido
quando as informacoes forem necessarias:

| - & prevencao e diagnostico médico, quando a pessoa estiver fisica
ou legalmente incapaz, e para utilizacéio Unica e exclusivamente para

o tratamento médico;

Il - & realizacéo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente

<<

interesse publico ou geral, previstos em lei, sendo vedada a g
identificacdo da pessoa a que as informacdes se referirem; &
==X

=y

[Il - ao cumprimento de ordem judicial, 2
—

|V - a defesa de direitos humanos; ou
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V - a protecéo do interesse publico e geral preponderante.

§ 4° A restricdo de acesso a informacao relativa a vida privada, honra
e Imagem de pessoa nao podera ser invocada com o intuito de
prejudicar processo de apura¢éo de irregularidades em que o titular
das informagdes estiver envolvido, bem como em ac¢des voltadas
para a recuperacéo de fatos histéricos de maior relevancia.

§ 5° Regulamento dispora sobre os procedimentos para tratamento
de informacé&o pessoal.

De acordo com a Lei n® 13709/2018, denominada de Lei Geral de Protecéo de Dados, a
qual regula o tratamento de dados pessoais, conforme disp8e o art. 4°, inciso Il, alinea b,
néo se aplica ao tratamento de dados pessoais as pesquisas realizadas com fins
exclusivamente académicos. Nestes termos:

Art. 4° Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares
e nao econOmicos;

Il - realizado para fins exclusivamente:
a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipdtese os arts. 7° e 11 desta
Lei;

Nesse sentido, deve a requerente se comprometer, mediante termo firmado entre os
participantes da pesquisa, a manter a confidencialidade das informacdes, bem como a usa-
las exclusivamente para fins académicos, tendo em vista tratar-se de dado relativo a titular
que nao possa ser identificado.

Ante o exposto, autorizo o acesso a coleta de dados e as entrevistas, desde que com a
anuéncia dos envolvidos, observados os apontamentos da Ouvidoria Judiciaria relativos a
Lei Geral de Protecao de Dados, para que as informacgdes sejam utilizadas exclusivamente

o 3
para fins académicos. @
:
A Divisdo de Apoio Técnico-Juridico da Presidéncia, para as devidas providéncias. b
L
e (]
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=
=
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Belém, 10 de maio de 2022.

CELIA REGINA DE LIMA PINHEIRO
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Para

PADES202284080A
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Para as devidas providéncias, conforme deciséo da Exma. Desa. Presidente.

Belém, 11 de maio de 2022.

MARIA DE LOURDES CARNEIRO LOBATO
SECRETARIO DE GESTAO DE PESSOAS
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Ciente.

Belém, 13 de maio de 2022.

SIMONE DE SOUSA BRITTO
ANALISTA JUDICIARIO - CIENCIAS CONTABEIS
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ANEXQOS
ANEXO A — Portaria n°® 3016/2019-GP

T

!

LEIElems
PODER JUDICIARIO :
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PA
GABINETE DA PRESIDENCIA

PORTARIA N2 3016/2019-GP, DE 5 DE JULHO DE 2019

Dispde sobre a Politica de Gestdo de Riscos
do Poder Judicidrio do Estado do Para, e da
outras providéncias.

O Desembargador Leonardo de Noronha Tavares, Presidente do Tribunal
do Justica do Estado do Para-TJPA, no uso de suas atribuicées legais, e

CONSIDERANDO o que consta na Resolugdo n? 198, de 16 de junha de
2014, do Conselho Nacional de Justica, que dispbe sobre o Planejamento e a Gestdo
Estratégica no A&mbito do Poder judiciario;

CONSIDERANDC o macrodesafio Instituicdo da Governanca Judiciaria
estabelecido na Resolug&o n2 25, de 19 de dezembro de 2018, que trata da 22 revisdo
do Planejamento e Gestao Estratégica do Poder Judicidrio do Estado do Pard para o
periodo de 2019 a 2020;

CONSIDERANDO que constitui iniciativa estratégica do Poder Judiciario do
Estado do Pard o Fortalecimento do Sistema de Controles Internos a partir do
desenvolvimento de metodologia, capacitacdo e implantacdo da cultura do
Gerenciamento de Riscos de modo a promover acoes relativas ao tratamento de riscos
inerentes as atividades institucionais;

CONSIDERANDO as melhores praticas que tratam da gestdo de riscos
corporativos como o COSO/ERM e a narma ABNT NBR ISO 31000:2009;

CONSIDERANDO, ainda, a observancia aos principios da eficiéncia, da
eficacia e da efetividades, que impde a todo agente pUblico o dever de realizar suas
atribuigbes com presteza, qualidade e rendimento funcional. de modo a alcancgar os

melhores resultados na prestacao do servigo pubi%
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RESOLVE:

Art. 12 Instituir a Politica de Gestao de Riscos do Pader Judiciario do Estado
do Paré.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 A Politica de Gest3o de Riscos tem por objetivo estabelecer
principios, diretrizes, estrutura e responsabilidades a serem observadas no processo
de gestdo de riscos no ambito do Poder Judicidrio do Estado do Para, de forma a
possibilitar a identificagao, avaliagdo, tratamento, monitoramento e analise critica de
riscos, promovendo a comunicagdo com as partes interessadas ao longo do processo.

§12 A Politica definida neste ato contempla todas as areas e niveis de
atuac3o, sendo aplicdvel aos processos de trabalho, projetos e 6rgaos do Poder
Judiciario do estado do Para.

§29 Qualguer unidade do Poder Judiciario do Estado do Para que necessite
normatizar sua metodologia de trabalho em razdo deste ato, podera fazé-lo, desde
que esteja em conformidade com as regras definidas nesta politica.

Art. 32 A Politica de Gestao de Riscos tem como premissa o alinhamento
ao Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Estado do Para.

Art. 42 Para os fins desta Portaria, entende-se:

| - governanga: conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestao,
com vistas & conducéo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da
sociedade;

Il - risco: evento incerto, cuja ocorréncia pode afetar positiva ou
negativamente a consecugdo dos objetivos;
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HI - gestao de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar a
organizagao no que se refere a riscos e a oportunidades:

IV - estrutura da gestao de riscos: conjunte de componentes que fornecem
os fundamentos e os arranjos organizacionais para a concepgao, implementacgao,
monitoramento, analise critica e melhoria continua da gestao de risces através de toda
a organizagao;

V - processo de gestdo de riscos: aplicacdo sistemética de politicas,
procedimentos e praticas de gestdo para as atividades de comunicacdo, consulta,
estabelecimento do contexto, e‘ na identificagéo. andlise, avaliacdo, tratamento,
monitoramento e analise critica dos riscos;

VI — apetite a riscos: quantidade de risco que uma organizacio estd
disposta a enfrentar para implementar sua estratégia, atingir seus objetivos e agregar
valor para as partes interessadas, no cumprimento de sua missao;

VIl - tolerancia ao risco: disposicdo da organizagdo em suportar o risco
apos seu tratamento a fim de atingir seus objetivos;

VIl - tratamento do risco: selecao e impiementacdo de uma ou mais
opgdes para modificar os riscos;

IX - probabilidade do risco: grau de possibilidade de ocorréncia de um
evento de risco a partir de uma escala predefinida de perspectivas;

X — impacto do risco: efeito (sobre o objetivo) da ocorréncia de um evento

de risco a partir de uma escala predefinida de perspectivas;

Xl - controle do risco: qualquer processo ou acao que modifique o risco
alterando sua probabilidade de ocorréncia ou sua consequéncia sobre o objetiva a que

se refere;

Xl - partes interessadas: pessoas, grupos ou instituicdes com interesse
em bens, servicos ou beneficios plblicos, podendo ser afetados positiva ou
negatiggmente ou mesmo envolvidos no processo de prestacao de servicos puhiicos;
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Xill - unidade responsavel pela gestdo de riscos: unidade técnico-
administrativa subordinada direta ou indiretamente a Presidéncia do TJPA, responsavel
pela implantacdo e aprimoramento da gestao de riscos;

XIV - gestor de risco: pessoa, papel ou estrutura organizacional com
autoridade e responsabilidade para gerenciar um risco;

XV - gestor de processo: pessoa ou estrutura responsavel pela execugdo
de atividades inerentes ao funcionamento organizacional, gerenciamenta de risco
associado, porém sem poder de decisdo no gerenciamento,

CAPITULO 11
DA GESTAO DOS RISCOS

Art. 52 A gestdo de riscos & a atividade coordenada que auxilia a tomada
deé decisdo com o objetivo de promover razodvel seguranga no cumprimento da missao
e no alcance dos objetivos institucionais.

- Art. 62 A gestao de riscos observara os seguintes principios;
| - criare proteéer valores institucionais;
Il - ser parte integrante dos processos organizacionais;
Iil - ser parte da tomada de decisdes;
IV - abordar explicitamente a incerteza;
V - ser sistematica, estruturada e oportuna;
VI - ser baseada nas melhores informagoes disponiveis;
VIl - estar alinhada ao contexto e ao perfil de risco da instituicao;

VIl - considerar fatores humanos e culturais%
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IX - ser transparente, inclusiva, din&dmica, iterativa e capaz de reagir 3
mudancgas;

X - facilitar a melhoria continua da organizacio.
SECAO |
DAS DIRETRIZES PARA O PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Art. 72 O processo de gestac de riscos serd definido no Plano de Gestdo
de Riscos, contemplando o estabelecimento do contexto, a identificacdo, a andlise, a
avaliacdo, o tratamento de risco, a comunicacdo e consulta com partes interessadas
e a melhoria continua.

§ 12 O estabelecimento do contexto consiste na definicdo dos pardmetros
externos e internos a serem levados em consideracdo ao gerenciar riscos, e
delineamento do escopo e dos critérios de risco para a politica de gestao de riscos.

§ 22 O levantamente do risco compreende o reconhecimento abrangente
dos riscos a que a organizagdo estd exposta e a identificagdo dos eventos internos e
externos, das fontes de riscos e das dreas de impactos, bem como suas causas e
consequéncias poten'ciais.

§ 32 A analise do risco envolve o estabelecimento de prioridade de
tratamento dos riscos. Refere-se a compreensdao da natureza do risco e a
determinacédo de sua magnitude, expressa em termos das consequéncias e de suas

probabilidades.

§ 42 A avaliacao dos risces consiste em comparar os resultados obtidos na
analise de riscos com critérios de risco estabelecidos, a fim de subsidiar a tomada de
decisbes sobre a elei¢ao e priorizacdo dos riscos que necessitam de tratamento.

§ 52 O tratamento dos riscos consiste na selecdo e implementacao de um
ou mais controles em resposta aos riscos. importa na decisdo de evita-los, mitiga-los
ou aceita-los, por meio do estabelecimento de plano de a’cégf
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§ 62 O monitoramento e analise critica consistem no acompanhamento
regular do contexto interno e externo; na avaliagao da eficacia e eficiéncia dos
controles; na andlise de eventos, mudancgas e tendéncias; na identificacdo de riscos
emergentes, bem como na avaliacdo da implantacdo dos planos de acao e na andlise
dos resultados estabelecidos.

§ 72 A comunicagao e consulta refere-se 8 manutencéo do fluxo constante
de informacbes entre as partes interessadas durante todas as fases do processo de
gestdo de riscos, sendo realizada de maneira clara e objetiva, atendendo as boas
praticas de governanga.

Art. 82 A Presidéncia do TJPA constituird grupo de trabalho a fim de
promover a elaboragao do Plano de Gestao de Riscos, no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, contades da data da publicacao desta Portaria.

Art. 92 A unidade responsavel pela gestdo de riscos promovera a
implantacéo do Plano de Gestdo de Riscos no prazo maximo de 02 (dois) anos,
contados da publicacao deste ato.

Art. 10. O processo de gestao de riscos deverd ser realizado em ciclos ndo
superiores a 2 (dois) anos, abrangendo os processos de trabalho da area finalistica e
de suporte.

Paragrafo Gnico. O limite temporal a ser considerado para o ciclo de gestao
de riscos do processo de trabalho serd atribuido pelo gestor do risco, levando-se em
consideragao o limite maximo estabelecido no caput deste artigo.

SECAO Il
DA ESTRUTURA E RESPONSABILIDADES

Integram a estrutura da gestdo de riscos do Poder Judicidrio do

Estado do Para;
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| - Presidéncia do '.I'ribunal;

Il - Unidade responsével pela gestio de riscos:
Il - Gestores de riscos;

IV - Gestores de processos.

Art. 12. A Presidéncia do TJPA é o 6rgdo méximo da gestdo de riscos, a
quem compete aprovar a Politica de Gestdo de Riscos, definir os limites de exposicao
a riscos de abrangéncia institucional.

Art. 13. Compete a unidade responsavel pela gestdo de riscos:

| - gerir e executar o processo de gestao de riscos junto aos gestores dos
riscos e dos processos;

li — acompanhar a execugdo dos planos de agao voltados para a gestao de
riscos;

lil - disseminar a cultura voltada para identificacado e tratamento de riscos,
fomentando o nivelamento do conhecimento por meio por meio de oficinas,
seminarios, cursos, manuais, iniciativas EAD, etc.;

IV - desenvolver, testar e implementar a metodologia para mensuracac e
gestao de riscos, em consonancia com esta politica;

V - consolidar as informag¢ées sobre os riscos através de relatdrios
periddicos para apresentacdo a Presidéncia;

VI - subsidiar a Presidéncia com as informacgdes pertinentes a estrutura
de gestao de riscos, submetendo a documentacao e temas a sua deliberacéao;

" VIl - avaliar e divulgar as melhores praticas de gestao de riscos no ambito
do TjPA;

VIl - prestar apoio técnico aos gestores de riscos para a utilizagdo da

metodologia de gestdo de riscos de forma efic%
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IX — monitorar o tratamento aos riscos;

X - materializar as principais diretrizes e temas relacionados a gestao de
riscos, em consonancia com esta politica;

Xl — elaborar a metodologia de gestao de riscos e os critérios a serem
adotados pelo TJPA quanto a tolerancia e apetite a riscos, grau de impacto, graus de
responsabilidade e classificagdo dos riscos, submetendo-os & aprovagao da
Presidéncia;

XIl — coordenar o processo de gestao de riscos, zelando pela execucao das
atividades e implementacdo dos controles decorrentes desta politica;

Xl - realizar andlises criticas periddicas do processo de gestao de riscos
para: elaborar relatério anual a ser apresentado a Presidéncia; propor as atualizagoes
necessarias a politica de gestdo de riscos; propor normas técnicas que detalhem as
diretrizes desta politica, em convergéncia com as estratégias institucionais;

XIV - atuar de forma consultiva junto a Presidéncia do TJPA nas questdes
refativas a riscos. ‘

Art. 14. Aos gestores de riscos compete:

| — monitorar e gerenciar os riscos da unidade, de forma a manté-los em
um nivel de exposicdo aceitavel;

Il — comunicar, tempestivamente, & unidade responsavel pela gestao de
riscos do TJPA a respeito dos riscos ndo mapeados, sejam eles novos ou ndo
identificados anteriormente;

Il - identificar quais riscos deverao ser priorizados para tratamento,
definindo os planos de acao e os controles necessarios ao seu tratamento por meio de
acgbes de curto, médio e longo prazo;
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IV - assegurar a implementac&o das acSes e dos controles definidos para
tratamento dos riscos sob sua responsabilidade, fixando prazo de implementacio e

avaliacao dos resultados obtidos;

V - selecionar os processos de trabalho que terdo os riscos gerenciados e
tratados prioritariamente em cada &rea técnica, considerando a dimensdo dos
prejuizos que podem causar;

Art. 15. Aos gestores de processos compete:

| - contribuir nas atividades de identificacdo e avaliacdo dos riscos
inerentes aos processos de trabalho sob sua responsabilidade;

Il - gerenciar os riscos inerentes aos processos. de trabalho sob sua
responsabilidade, de forma a manté-las em um nivel de exposicao aceitavel;

IIl - implementar os planos de acao definidos para tratamento dos riscos
inerentes;

IV - comunicar sobre novos riscos inerentes aos seus processos € que nao
fazem parte da relagdo de riscos institucionais.

Art. 16. S&o considerados gestores de riscos, em seus respectivos ambitos
e escopo de atuacdo: os dirigentes das Secretarias Administrativas e Judiciais, a Vice-
Presidéncia, a Diretoria Geral da Escola judicial, as Corregedorias de Justica, a
Coordenadoria Militar e 0 Departamento de Comunicagdo Social.

Pardgrafo Unico. Poderdo ser designados como gestores de riscos,
dirigentes de outras unidades, a critério da unidade responsavel pela gestéo de riscos
do TJPA.

Art. 17. Sdo considerados gestores de processos, em seus respectivos
ambitos e escopos de atuacdo: os magistrados e os servidores responsaveis pelos
processos de trabalho, projetos e acdes desenvolvidas nos niveis estratégico, tatico
e/ou operacignal das Secretarias e servigos auxiliares do TJPA, da area finalistica e de
suport
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CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. Os titulares das unidades do TJPA deverdo aplicar os
procedimentos de acompanhamento e controle contidos nas diretrizes desta politica.

Art. 19. As excecBes, eventuais violagdes e casos omissos a esta politica
devem ser submetidos & apreciagao da Presidéncia deste Egrégio Tribunal.

Art. 20. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Belém, 5 de julhc de 2019.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES
Desembargador Presidente do TJPA
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Plano de Gestao de Riscos

1. FINALIDADE DO PLANO

O presente Plano tem por finalidade detalhar o processo de Gestdo de Riscos previsto na
POLITICA DE GESTAO DE RISCOS do Poder Judiciario do Estado do Pard, instituido pela Portaria
n° 3016/2019-GP, a fim de auxiliar a sua implantagéo.

Objetiva ser um instrumento de apoio e orientagdo para o efetivo gerenciamento de riscos no
ambito de atuacao do Tribunal de Justica do Estado do Para, de forma a fortalecer os processos de
governanga institucional alinhados ao Macrodesafio Instituicdo da Governanca Judiciaria /

Fortalecimento do sistema de controles internos do TJPA.

2. OBJETIVOS DA GESTAO DE RISCOS

A Gestao de Riscos do TJPA tem como objetivo auxiliar a tomada de decisao, com vistas a

prover razoavel segurang¢a no cumprimento da missdo e no alcance dos objetivos institucionais.

O presente Plano de Gestdo de Riscos pretende contextualizar a Politica de Gestéo de
Riscos, capturando a identidade estratégica, os objetivos da organizacdo e os elementos do

ambiente intemo e externo que podem exercer influéncia sobre esses objetivos.

Visa ainda estabelecer as métricas e critérios para os processos de analise e avaliacdo de

riscos (estimativas de probabilidade e impacto, nivel de risco, e efetividade dos controles).

3. REFERENCIA NORMATIVA

Este Plano de Gestdo de Riscos se fundamenta nos seguintes documentos:

- Politica de Gestéo de Riscos do TJPA, instituida pela Portaria n® 3016/2019, e estruturada em
conceitos (art. 4°), principios (art. 6°), diretrizes (arts. 7° ao 10), estrutura (art. 11), e

responsabilidades dos componentes do processo de governanga de riscos (arts. 12 ao 16);

- Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Para, para o periodo de 2015-
2020, consubstanciado na Resolucao n.° 28/2014 e revisado pelas Resolucdes n.° 35/ 2016 e n.°
25/201;

- Resolugéo n® 198/2014, do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre o Planejamento e

a Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario;

- Norma ABNT NBR ISO 31000:2018, Gestdao de Riscos — Principios e Diretrizes, com o

objetivo de disseminar principios e diretrizes para gestdo de riscos.
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4. CONDICOES GERAIS

4.1 Aplicabilidade
O presente documento tem aplicabilidade em todas as unidades do Poder Judiciario do Para,
sem prejuizo da utilizacdo de outras ferramentas complementares especificas relativas aos processos

de trabalho, projetos ou agdes de cada unidade.

4.2 Atores
Conforme estabelecido na Portaria n® 3016/2019-GP e na Portaria n® 3380/2019-GP, a

estrutura da Gestao de Riscos do TJPA & composta pelos seguintes atores:

- Presidéncia do Tribunal;
- Unidade de Gestédo de Riscos;
- Gestores de riscos;

- Gestores de processos.

De acordo com a Politica de Gestdo de Riscos institucional, sdo considerados gestores de
riscos, em seus respectivos ambitos e escopos de atuacdo, os dirigentes das Secretarias
administrativas e judiciais, a Vice-presidéncia, a Diretoria-Geral da Escola Judicial do Para, as

Corregedorias de Justica, 2 Coordenadoria Militar e o Departamento de Comunicacdo Social.

Sdo considerados gestores de processo, em seus respectivos ambitos e escopos de atuacao,
os magistrados e servidores responsaveis pelos processos de trabalho, projetos e agdes
desenvolvidas nos niveis esfratégico, tatico e/ou operacional das Secretarias e servigos auxiliares do

TJPA, da area finalistica e de suporte.

4.3 Responsabilidades

As responsabilidades da Presidéncia do Tribunal, da Unidade de Gestdo de Riscos, dos
Gestores de Riscos e dos Gestores de Processos estdo definidas na Politica de Gestdo de Riscos do
TJPA.

5. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS
A Gestao de Riscos inicia-se pela definicdo ou escolha dos objetivos estratégicos, processos
de trabalho e/ou ativos prioritarios para a instituicdo, e que, por isso, sdo fundamentais ao préprio

funcionamento do érgéo.
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Uma vez definidos os elementos a serem gerenciados, inicia-se o Processo de Gestédo de
Riscos baseado no modelo descrito na norma ABNT NBR ISO 31000:2018, o qual € composto por 7
(sete) etapas, a saber:

5.1. Estabelecimento do contexto;
5.2. |dentificagdo do risco;

5.3. Analise do risco;

5.4. Avaliagao do risco;

5.5. Tratamento do risco;

5.6. Comunicagédo e consulta.

5.7. Monitoramento e analise critica;

l

~—— [stabelecer Contexto

|
Processo e l. 3 Ze
«— | |dentificagao de riscos

o g R
A0

Comunicacdo ' Andlise de riscos Moniloramenro
¢ Consulta l e analise critica

~——| Avaliagao de riscos
«—— Tratamento de riscos

Figura 1 — Processo de Gestdo de Riscos
Fonte: ABNT NBR ISO 31000:2018

Conforme Hillson (2017) cada etapa definida na Norma ABNT NBR |SO 31000 pode ser
associada a uma questao especifica. Trata-se de perguntas orientadoras que auxiliam a equipe de

desenvolvimento, conforme o quadro e a tabela abaixo.
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Figura 2 -Processo genérico de Gesido de Riscos, por Hillson (2017, p.9), com adaptagoes

Questoes ISO 31000

O que desejamos alcancar? Estabelecer o contexto
A gue isso esta relacionado, interna
e extemamente?

O que pode nos afetar? Identificacdo do risco
Que eventos podem evitar, impedir,
atrasar ou prejudicar o atingimento
de um ou mais objetivos do

processo?

O que é mais importante? Analise do risco
Avaliac@o do risco

O que devemos fazer? Tratamento do risco

Funcionou?

A quem devemos comunicar? Comunicacdo e consulta

O que mudou? Monitoramento e revisao

Figura 3 -Questoes a serem respondidas

5.1 Estabelecimento do Contexto

O Contexto de Risco é a circunstancia onde aparecem os eventos de riscos. Deste modo, a
gestdo de riscos devera considerar o ambiente ou a situagdo delimitada nesta fase.

A contextualizagdo do risco pode se dar sobre um processo de negocio, um objetivo
estratégico ou mesmo sobre um ativo de relevancia para a instituicéo.

A definicdo do contexto requer que seja delimitado um escopo e que seja analisado o papel do
objeto na Estratégia Institucional, momento em que sdo avaliados o impacto que o processo ou o
elemento escolhido para identificacdo de riscos tem no alcance dos objetivos organizacionais
estratégicos do TJPA.

Como recurso adicional, pode ser feita uma analise dos ambientes externo e interno que de
alguma forma interagem com o elemento escolhido para identificagdo de riscos. Uma das ferramentas
indicadas para a andlise destes ambientes é a Matriz SWOT, em que se identificam as forgas
(oportunidades) e fraquezas (ameacgas) dos elementos intemo e externo associados ao processo em
analise.

142



A definicao do contexto requer ainda que sejam identificadas as partes interessadas — que sao
os atores internos e externos que possuem expectativas em relacdo ao processo, mas ndo estao
diretamente envolvidos em sua execugdo — e as partes envolvidas — que s@o os atores internos
responsaveis pela execugdo do processo e que também serdo responsaveis pelo gerenciamento dos

riscos e pela execugao das respostas aos riscos identificados e tratados.

Um exemplo & o processo de Pagamento de Pessoal (unidade responsavel: Secretaria de
Gestdo de Pessoas — SGP). Por ser um processo que impacta diretamente todos os recursos

humanos do TJPA, tem papel fundamental na estratégia institucional.

Assim, a definicdo do contexto deve conter, no minimo, a identificagdo do processo, seu

escopo, os objetivos e as partes, conforme exemplo abaixo:

Processo Pagamento de pessoal

Escopo Folha de pagamento

Objetivos - Realizar pagamentos corretos guardando conformidade com a legislagéo
vigente;
- Garantir o pagamento periddico da remuneragdo de magistrados e
servidores.

Partes interessadas

Internas - Presidéncia
- Secretaria de Gestdo de Pessoas

Externas - Tribunal de Contas do Estado

- Conselho Nacional de Justica
Partes envolvidas (internas)

- Secretaria de Gestdo de Pessoas

- Secretaria de Planejamento, Orcamento e Finangas

- Secretaria de Informatica

Figura 4 — Estabelecimento do contexto (Anexo I)

Tais informagtes fardo parte do cabecalho do Formulario de Contexto e Identificacao de

Riscos (Anexo |).

5.2 Identificagao do risco
Consiste na busca, reconhecimento e descricdo de riscos, mediante a identificagdo das fontes
de riscos, dos eventos, suas causas e suas consequéncias potenciais. Tem como finalidade gerar

uma lista abrangente de riscos, baseada em eventos que possam afetar a realizagdo dos objetivos.

Em outras palavras, idenfificar que eventos podem evitar, impedir, atrasar ou prejudicar o

atingimento de um ou mais objetivos do processo.

Envolve, assim, a definicdo de um evento (causa) e o impacto (consequéncia) para cada risco
que afete um determinado elemento a ser avaliado, seja um ativo, processo de negocio ou
objetivo estratégico, no ambito do contexto definido previamente.

Para auxiliar a identificacao de riscos, podem ser utilizadas técnicas e ferramentas como
Brainstorming, questionarios, entrevistas, checklist, analise SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades
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e ameacas), analise de dados histéricos, analise de premissas, opinides especializadas,

necessidades das partes interessadas e diagramas de causa e efeito.
No caso do questionario, recomenda-se incluir as seguintes questdes:

+ Qual o objetivo do processo de trabalho a ser submetido a gestéo de riscos?
* Quais os eventos que podem impactar o objetivo?

* Quais as causas associadas aos eventos?

+ Quais as consequéncias decorrentes da concretizagdo dos eventos?

Em uma abordagem do tipo Bow Tie (gravata borboleta), pode-se visualizar essa etapa da

seguinte forma:

Fontes de risco

Controles de Consequéncia 1

intensificagio

Fator de
intensificacao
| Causa 2 !

Consequéncia 2

Consequéncia 3

Controles de Controles de atenuagao
prevencgao e recuperagao

Figtira 5 — Diagrama Bow Tie para Fontes de Risco

As causas sdo situagdes ou motivos que podem promover a ocorréncia do risco e estio

normalmente relacionadas a pessoas, sistemas, eventos externos, processos, infraestrutura ou

tecnologia. Como exemplo de causas, podemos listar:

Fator de risco Fragilidade

Pessoa Baixa capacitag8o, desmotivacdo, estresse, negligéncia, corrupc¢ao, etc...
Processo Ineficiente, mal estruturado, redundante, imaturo, etc...

Sistema Obsoleto, incompativel, sem documentacao, baixa seguranca, etc...
Tecnologia Ultrapassada, alto custo, baixa acessibilidade, alta complexidade, etc...
Infraestrutura Inadequada, inacessivel, insuficiente, ineficiente, precaria, etc...

Evento externo Desastre ambiental, crise econémica, influéncia politica, etc...

Figura 6 — Fatores de risco

Utilizando-se um exemplo pratico do STF, temos:
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Pessoal Sem
Capacitagdo
) S
0

Pessoal
Insuficiente

S

& ..
Falta de

Instrugdes
Formalizadas

qualificados.

N —
Definigdo clara

das Fungles e

Responsabilida

\ des )

A

Processo Mal

Concebido

o 3

Ocupagdo de Imével Funcional - Disponibilizar
Imével Funcional em condigdes adequadas de
habitabilidade para Permissiondrios devidamente

Atividade 1 - Recebimento de pedido de imbvel
Objetivo Chave 1 — RECEBER ¢ AVALIAR o pedido
de ocupaglo de imével cu de auxilio-moradia de
requerentes que atendam a0s pré-requisitos
estabelecido nos normativos vigentes,

Evento Indesejado - Falhas na andlise do pedido de
ocupagdo, que poderd levar & concessdo da
permissdo de uso a permissionédrio que ndo atende
203 requisitos legals.
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Ineficiéncia da
atividade

Degradacdo da
Atividade

Impacta na
Imagem do STF

Infragdo a
Legislagdo
Aplicada

Figura 7 — Exemplo do STF de diagrama Bow Tie para Fontes de Risco

O produto a ser gerado nessa etapa sera a Matriz de Identificagcao de Riscos — FMEA'
(conforme Anexo 1) presente no Formulario de Contexto e Identificacao de Riscos, em que se
deve preencher, por enquanto, apenas os campos correspondentes a essa etapa.

Exemplo:
MATRIZ DE IDENTIFICACAO DE RISCOS - FMEA
Processo denegéelo/ | g oroRpORISCO | EVENTO DERISCO CAUSA CONSEQUENCIA
Elemento
Encarcegado;do: Felhia:no Erro no langamento Danos ao erario, podendo levar &
Pagamento de pessoal pagamento de processamento da S
de dados responsabilizagdo do agente causador.
pessoal folha mensal

Encarregado do incorreta do A g
Pagamento de . 2 Danos ao erario, podendo levar &
Pagamento de pessoal pagamento de sistema de célculo
vantagens Indevidas responsabilizacdo do agente causador.
pessoal de folha de
pagamento

Parametrizagaa

Pagamento de pessoal

Encarregado da area
de TIC

Falha no
processamento da
folha mensal

Sobrecarga no
banco de dados

Danos ao erdrio, podendo levar a
responsabilizagdo do agente causador.

Figura 8 — Exemplo de uso da Matriz de Identificagdo de Riscos (Anexo I)

1 Corresponde 4 matriz de anélise de causas e consequéncias, também conhecida como FMEA (Fuailure Mode & Effects
Analysis — Andlise de Modos de Falhas e Efeitos), sendo um modelo estruturado em que o analista ou o gestor de riscos
anotard os resultados da analise do ambiente determinado como alvo.
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MATRIZ DE IDENTIFICACAO DE RISCOS — FMEA

Processo de negécio /
Elemento

GESTOR DO RISCO

EVENTO DE RISCO

CAUSA

CONSEQUENCIA

Fortalecimento de
politicas e agdes para
resolucdo negociada
de conflitos

Responsavel pelo
Nucleo Permanente
de Métodos
Consensuais de
Solugéo de Conflitos —
NUPEMEC

Falha no Processo
Seletivo para
composigdo do
Cadastro de
Mediadares e
Conciliadores
Judiciais.

Processo mal
concebido

Sobrecarga do sistema tradicional de
resolugdo de litigios judiciais

Fortalecimento de
politicas e agdes para
resolucdo negociada
de conflitos

Responsavel pelo
Nucleo Permanente
de Métodos
Consensuais de
Solucdo de Conflitos —
NUPEMEC

Falha no Processo
Seletivo para
camposi¢do do
Cadastro de
Mediadares e
Conciliadores
Judiciais.

Baixa capacitacdo
da equipe

Sobrecarga do sistema tradicional de
resolucdo de litfigios judiciais

A partir da Matriz acima, deve-se conseguir chegar a uma descrigcao do risco no molde definido

abaixo:

Devido a <CAUSAS/FONTES>, podera acontecer <EVENTO DE RISCO / DESCRIGAO DA
INCERTEZA>, o que podera levar a <DESCRIC}[\O DO IMPACTO / CONSEQUENCIA / EFEITO>
limpactando no/na <DIMENSAO DE OBJETIVO IMPACTADA>]. (Fonte: TCU, 2013 com

adaptacdes)

Exemplos:

Figura 8 — Exemplo de uso da Matriz de Identificagdo de Riscos (Anexo I)

Devido a falhas no sistema de climatizacdo, poderé ocorrer superaquecimento dos
equipamentos de informatica, gerando instabilidade dos servidores de rede, acarretando
em indisponibilidade de sistemas e informacdes da unidade.

Devido a parametrizacdo incorreta do sistema de célculo de folha de pagamento, podera
ocorrer o pagamento de vantagens indevidas causando danos ao erario, podendo levar a
responsabilizacao do agente causador.

Devido a processo mal concebido ou a baixa capacitagdo da equipe podera ocorrer falha
no Processo Seletivo para composicdo do Cadastro de Mediadores e Conciliadores
Judiciais, o que podera levar a sobrecarga do sistema tradicional de resolucédo de litigios
judiciais, impactando na Adogdo de solucdes alternativas de conflito / Fortalecimento de
politicas e agdes para resolucdo negociada de conflitos.

Devido a auséncia de estudos técnicos preliminares, podera haver contratagdo que nao
produza resultados capazes de atender a necessidade da administracdo, com consequente
desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessocal) publicos; ou podera levar a
impossibilidade de contratar (e.g., suspensdo por mandado de seguranca devido a
irregularidades), com consequente ndo atendimento da necessidade que originou a
contratacdo; ou ainda podera levar a especificacdes indevidamente restritivas, com
consequente diminuicao da competicao e aumento indevido do custo da contratacao.
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5.3 Analise do risco

O proposito desta fase € classificar os riscos identificados para garantir a adequada alocagao

de recursos de forma a tratar aqueles com maior prioridade para a instituicao.

Nesta etapa de Anadlise do Risco, sdo dimensionadas duas varidveis que sdo a Probabilidade

e o Impacto para depois, na Avaliacdo do Risco, se encontrar, de forma estruturada, a Medida do

Risco, que € o produto das duas variaveis: Probabilidade x Impacto.

Esta etapa deve fornecer subsidios para a Avaliacdo dos Riscos, bem como para as

estratégias, métodos e decisdes de Tratamento dos Riscos. Envolve a apreciagdo das causas e das

fontes de riscos, suas consequéncias negativas e a probabilidade de que essas consequéncias

venham a ocorrer.

Para isso, sdo definidos os seguintes critérios de risco:

« Escala de Probabilidade: Define como a probabilidade seréa medida. Esta

chances de o evento ocorrer.

associada as

Pode ocorrer a cada| Pode ocorrer a cada | Pode ocorrer a Pode ocorrer acada | Pode ocorrer a
Estimativa X
10 anos 5 anos cada ano semestre cada més
Ocorre 1vez a cada | Ocorre 1 veza cada |Ocorre 1 vez a cada| Ocorre 1veza cada | Ocorre 1veza
Frequéncia
10 anos 5 anos ano semestre cada més
e Entre 5% e menor |Entre 10% e menor| Entre 20% e menor | Maior ou igual a
Probabilidade Menor que 5% que 10% que 20% que 40% R

Figura 9 — Escala de probabilidade

« Escala de Impacto: Define o grau de impacto considerando determinado aspecto ou
dimensao do risco.

ASPECTO ou igr
DIMENSAO
Gerar impactos Gerar impactos Gerar impactos Gerar impactos Gerar impactos
Financeiro / orcamentarios ou orgamentarios ou orgamentarios ou arcamentarios ou orgamentarios ou
Orcamentario | financeirosinferiores | financeiros entre 1% e | financeiros entre 4% | financeiros entre 12% e financeircs
a 1% do orgamento 4% el12% 25% superiores a 12%
Imagem / N3o gera cobertura da| Geracobertura da Gera cobertura da | Gera cobertura da midia | Gera cobertura da
Reputacido midia midia local apenas midla regional nacional midia internacional
Impacto
N&o impacta os Tem baixo impacto nos | Tem médio impacto | Tem alto impacto nos slgnlf!cativo ‘h
¥ 0 AR M REZ forma imeversivel
Impacto social | direitos humanos ou | direitos humanos ou |nos direitos humanos |  direitos humanos ou direit
fundamentais fundamentais ou fundamentak fundamentais 18 gIyEsns
humanos ou
fundamentais
Pode gerar !\oﬂﬁcaqéo Demanda rtatiflca(;ﬁo Pode gerar pegldo de Pue gerar afustamsnio |1 Pode g(-_:mr
Legal ou pedido de ou pedido de representagio do oo intervengéo no
informacdes ao gestor | Informacges ao gestor gestor ge TIPA
Tem impacto de até | Tem impacto de 2% a Teem ":g;‘;?n:e 0% Tem impacto de 20% a suT::::lrn;pg:na
Operacional 2% na produtividade | 10% na produtividade s 40% na produtividade PrIOL
A Y produtividade do R produtividade do
do orgao do drgdo =21 do orgdo e
orgdo drgda
Impacta operagies
Operacional pontuais de uma Impacta operagées de |Impacta operacoes de| Impacta operagdes de impacia de.f'orma
2 L : X 2 SIS global as atividades
suporte unidade (judicidriaou | toda uma unidade duas unidades trés ou mais unidades do TIPA
administrativa)
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> tdio i Tem impacto
Prestagdo 5 TFm'I.mpﬁCtO Tem baixo impacto na e SafE acto Tem alto impacto na | determinante na
insignificante na AR na prestagao G »
jurisdicional prestac o jurisdiciotial prestacdo jurisdicional Jurisdiclonal prestacdo jurisdicional prestacdo
jurisdicional

Figura 10 — Escala de impacto
A ocorréncia de um risco pode gerar graus distintos de impacto quando esse risco &
observado sob aspectos ou dimensées diferentes. Por exemplo, na avaliagdo de um ativo de TI, a
ocorréncia de uma falha no fornecimento de energia elétrica pode gerar um impacto Grande sob o
aspecto Operacional Suporte, mas pode gerar um impacto Insignificante sob o enfoque Social ou de

Imagem / Reputacéo.

« Matriz “Impacto x Probabilidade”: Matriz gerada a partir do produto entre os niveis de
impacto e de probabilidade avaliados, e se propde a determinar o nivel ou a medida de
risco.

¢ Apetite a Riscos: Define a quantidade de risco que uma organizagao esta disposta a
enfrentar para implementar sua estratégia, atingir seus objetivos e agregar valor para as
partes interessadas, no cumprimento de sua missao.

« Matriz de Classificagao de Riscos: Define como os riscos serdo classificados quanto a
sua significancia.

« Diretrizes para Priorizacao e Tratamento: Determina como os riscos deverdo ser
priorizados e tratados.

Ao avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco, o gestor de risco devera considerar os
intervalos para os graus de incerteza do risco, a dizer: Rara, Improvavel, Possivel, Provavel ou Quase

certa, conforme descrito na Escala de Probabilidade (Figura 9).

Ao avaliar o impacto do risco, o gestor de riscos devera considerar os intervalos selecionados
na Escala de Impacto (Figura 10), para dimensionar os efeitos causados pelo risco aos objetivos

estratégicos.

A Norma ABNT NBR ISO 31000:2018 define que para o calculo do nivel de risco de
determinada atividade deverdo ser levados em consideracao dois parametros basicos, que sao a

probabilidade e o impacto ou a consequéncia da ocorréncia do risco para os objetivos

organizacionais ou para o processo de negoécio avaliado.

A probabilidade de ocorréncia de determinada situacao de risco € verificada por meio de uma
estimativa da incerteza se concretizar. Pode-se partir de relatérios e registros de ocorréncias preé-
existentes bem como da avaliagdo dos controles internos existentes relacionados ao processo ou
atividade. O impacto da ocorréncia do risco pode ser entendido como a severidade do risco para o
objetivo organizacional ou para o processo de negécio avaliado, e a relevancia ou valor que o
processo ou ativo (instrumento de gestdo) possui para a organizagdo ou para o processo de negdécio

avaliado.

O produto entre probabilidade, impacto (severidade) e relevancia resulta na medida de
risco existente para cada processo ou instrumento de gestao avaliado. Essa medida de risco sera

utilizada para a priorizacao dos riscos que deverao ser tratados pela instituicdo.
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Por vezes, pode-se avaliar apenas a probabilidade e o impacto do risco, fazendo com que a

medida de risco seja produto entre esses dois fatores apenas.

Conforme os parametros acima explicados, as matrizes basicas de avaliacdo dos riscos

seguirdo as classificagbes abaixo elencadas:

NIVEL DESCRITOR PROBABILIDADE
(Peso)
10 Muito alto Espera-se que ocorra na maioria das circunstancias.
(quase certa)
8 Alto Provavelmente ocorrerd na maioria das circunstancias.
(provavel)
5 Médio Pode ocorrer em algum momento.
(possivel)
2 Baixo N3o se espera que ocorra.
(improvavel)
1 Muito baixo |Poderia ocorrer em circunstancias excepcionais.
(rara)
Figura 11 — I'abela de Probabilidade da Ocorréncia
NIVEL DESCRITOR IMPACTO (SEVERIDADE)
(Peso)
Impede o alcance do objetivo organizacional ou a execugao do
10 Muito alto processo associado; e/ou causa multiplas desconformidades com a
(catastréfica) |legislacdo vigente; e/ou leva a responsabilizacdo do gestor por ato
de improbidade em alto grau.
Dificulta o alcance do objetivo organizacional ou a execu¢do do
Kiio processo associado; e/ou causa grande quantidade de
8 {granti} desconformidades com a legislagdo vigente; e/ou leva a
responsabilizagdo do gestor por ato de improbidade em médio
grau.
Ndo compromete o alcance do objetivo organizacional ou a
Midio execucdo do processo associado; e/ou causa meédia quantidade de
5 desconformidades com a legislacdo vigente; e/ou leva a
(moderada) 28 : ; :
responsabilizagdo do gestor por ato de improbidade em baixo
grau.
Ndo compromete o alcance do objetivo organizacional ou a
2 Baixo execugdo do processo associado; e/ou causa pequena quantidade
(pequena) de desconformidades com a legislagdo vigente; e/ou ndoleva a
responsabilizacdo do gestor por ato de improbidade.
Ndo compromete o alcance do objetivo organizacional ou a
5 Muito baixo  |execucdo do processo associado; e/ou causa quantidade
(insignificante) |insignificante de desconformidades com a legislagdo vigente; e/ou
ndo leva a responsabilizacdo do gestor por ato de improbidade.

O produto a ser gerado nessa etapa sera a Matriz de Analise e Avaliagdo de Riscos - FMEA
(Anexo 1), em que se deve preencher, por enquanto, apenas os campos correspondentes a essa

etapa.

Figura 12 — Tabela de Impacto (severidade) da Ocoriéncia
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Exemplo:
MATRIZ DE ANALISE E AVALIACAO DE RISCOS - FMEA
Medida
Probabi- Nivel . :
Processo de Gestor do Evento de it Tidad Impacto de risco ¥
negécio risco risco dause i ; [0) edila 30 risco existerte | nove
P ©x1) de risco
Pagamento Encarregach Falha no Erra no Danas a0 erario, 2-Bao | S-Medio
de pessoal do [ dendo levar a
pagamento [dzfolhamensal | dedades p bilizaca
de pessoal doagente
causador.
Pagamento Encarregadd Falha no Scbrecarga | Danosao erario, | Z—Bako 8-Alto
de pessoal daéreade |processamento |nobancode | podendolevara
Tic da folha mensal dados respensabilizacio
doagente
causador.

PRCBABILIDADE € IMPACTO: 1— Muito Bzixo, 2 —Baixo, 5 —Médic, 8 —Alto, 10— Muito Alto
NIVEL DE MEDIDA DE RISCO: Muito Baixo (L a 3), Balo (4 a 9, Médio (10 & 38), Alto (40 & 79), Extremo (80 a100)
RESPOSTA AC RISCO: Evitar, Mitigar, Compartilbar, Aceitar, Assumir

Figura 13 — Exemplo de uso da Maiiz de Analise e Avahagao de Riscos (Anexo 1)

O documento base para essa etapa € a Matriz de Analise e Avaliag@o de Riscos (ver Anexo
[I) que consiste na continuidade da matriz apresentada anteriormente na etapa de Identificacdo de

Riscos e que agora tém-se preenchidas as col unas Probabilidade (P) e Impacto (l).

5.4. Avaliacao do risco

O objetivo desta etapa € utilizar os resultados da analise de riscos como subsidios para a
tomada de decisbes sobre quais riscos necessitam ser tratados e quais terdo prioridade no
tratamento. A avaliagdo deve considerar a probabilidade de ocorréncia, bem como o impacto sobre os

objetivos da instituigdo. Quanto maior a probabilidade e o impacto, maior serd a medida de risco.

Apds o dimensionamento da probabilidade e do impacto de cada risco, a elaboragdo da

Matriz de Riscos® (tabela a seguir) servira para estabelecer o nivel de criticidade dos riscos

identificados .?

| IMPACTO

PROBABILIDADE
|_1-Insignificante | 2 - Pequeno

10 - Quase certa

2 - Improvavel Muito baixo

1-Rara Muito baixo Muito baixo

Figura 14 — Matriz Impacio x Probabilidade para determinagdo de niveis de 1isco.

Assim, os riscos com maiores dimensoes de probabilidade e impacto terdo maior classificagao
de prioridade, em relacdo aqueles com menores consequéncias e probabilidades, requerendo

estrutura para seu tratamento de acordo com seu nivel de criticidade.

1 Construida com base nas dimensdes de probabilidade versus impacto.
2 As matrizes de Riscos devem ser reanalisadas, respeitando o intervalo maximo de seis meses, a fim de verificar a
necessidade de ajustes, para que reflitam adequadamente a situacdo atual da Gestao de Riscos.
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__Tratamento dos riscos de acordo com o nivel de criticidade

NiveL | Orientagdopara fratamento Escalonamento Responsabilizagio
E- DEasSHON 800 it e E:gjmig::tgap:gaw?;g; st(;roes Presidente, Vice-presidente
ativamente gerenciar o risco € limitar : : et 2 p
a exposicao da instituicio. superior (Presidéncia, Vice- e Corregedores
presidéncia e Corregedorias)
Analise de custo-beneficio € Escalonamento para os gestores Nacistiatos s Genrotanas
Alto necessaria para avaliar altemativas das unidades administrativas de doa‘!i' JPA

para tratar o risco

nivel estratégico (secretanos)

Monitoramento regular € necessario
para garantir que a exposic&o ao
risco é gerenciada efetivamente e
que os resultados séo
acompanhados.

Escalonamento para os gestores
das unidades administrativas de
nivel tatico (Coordenadorias,
Departamentos)

Diretores de Secretana
Judiciaria, Coordenadores e
Diretores de Departamento

Efetivamente gerenciavel por meio de
procadimentos rotineiros e controles

Escalonamento para os gestores
das unidades administrativas de
nivel operacional (Divistes e

Chefes de Diviséo e Chefes
de Secéo

internos apropnados

Seqoes)

Figura 15 — Tabela de Tratamento dos Riscos de acordo com o nivel de crificidade.

Uma forma de se avaliar os riscos & considerar o calculo do produto entre o nivel de
probabilidade (pesos de 1 a 10) e o nivel de impacto (pesos de 1 a 10), de forma que o resultado se
encontre no dominio de 1 a 100 (minimo de 1 x 1 até o maximo de 10 x 10). Assim, tem-se a seguinte
tabela de medidas de risco:

VALOR DESCRITOR MEDIDA DE RISCO

S3o riscos inaceitaveis, e 0s responsaveis devem ser orientados
80 a 100 Extremo ‘ ¢ e

para que os evitem ou reduzam imediatamente.

Sao riscos inaceitaveis, e 0s responsaveis devem ser orientados
40a79 Alto - RO

para pelo menos reduzi-los e controld-los.

S30 riscos que podem ser aceitaveis (toleraveis) apos revisdo e
10a39 Médio confirmacgdo dos responsdveis, contudo a aceitagdo do risco deve

ser feita por meios formais.

g S30 riscos que podem ser aceitaveis (toleraveis) apos revisdo e
4a9 Baixo ¢ 2
confirmacdo dos responsdveis.
2 < Sdo riscos aceitaveis e devem ser informados aos gestores dos
1a3 Muito baixo .
ativos.
Figura 16— Tabela de Escala de Medida de Risco
Tabela de medida de risco
Probabilidade Impacto
1 —Insignificante 10 — Catastréfico

[0 |

3

64 —Alto
| |

Il
2 — Muito baixo
Figura 17 — Tabela de Medida de Risco

5 — Possivel

2 —Muito baixo
1 —Muito baixo

2 —Improvavel
1~-Rara

= 9=
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Apos o calculo da medida de risco, e conforme o seu enquadramento, os riscos terdao seu
tratamento priorizado levando em considerag3o a tolerancia a risco da organizagdo. Essa
priorizacdo de riscos envolve uma classificagdo dos riscos em: riscos intoleraveis ou inaceitaveis,
riscos toleraveis até o limite maximo possivel (ALARP - As Low As Reasonably Practical — tédo
baixo quanto razoavelmente aceitavel) e riscos aceitaveis.

A principio, a estratégia padrac de resposta aos riscos devera seguir a classificagao abaixo:

e Riscos Inaceitaveis: deverao ser priorizados quanto ao tratamento, adotando-se as
estratégias de evitar ou mitigar, ndo havendo necessidade de se analisar o custo-
beneficio da aplicacdo de controles, pois as consequéncias da ocorréncia dos eventos de
risco suplantam os custos envolvidos no controle;

e Riscos Toleraveis: podem ser priorizados quanto ao tratamento, adotando-se as
estratégias de mitigar ou compartilhar, porém devem passar por analise de custo-
beneficio quanto a necessidade de aplicagdo de controles, tomando como diretriz reduzir
0s niveis de risco ao maximo possivel sem altos custos;

e Riscos Aceitaveis: s3o riscos que a principio sdo aceitos pelo gestor, ndo havendo
necessidade de tratamento imediato, devendo apenas ser reconhecidos e monitorados
quanto as ocorréncias e possiveis consequéncias, sobretudo para se evitar efeitos

cumulativos com outros riscos.

Riscos inaceitaveis
Alto ou Extremo
Probabilidade x Impacto = 40

Riscos toleraveis (ALARP)
Médio ou Baixo
Probabilidade x Impactoz 4 e < 39,99

Riscos aceitaveis
Muito Baixo
Probabilidade x Impacto < 3,99

Figura 18 — Representagio grdfica da tolerdncia ao risco e sua relagdo com as medidas de risco

Se a medida de um risco apresentar valor igual ou inferior ao nivel de aceitacdo (toleréncia da
administracdo), entdo esse risco pode ser avaliado como aceitavel. Portanto, ndo requer que
nenhuma agdo adicional seja adotada ao seu tratamento no estagio atual.

Se, ao contrario, a medida de um risco apresentar valor superior ao nivel de aceitacdo da
administragdo, sera considerado toleravel e demandara agdo adicional para seu tratamento, com a

finalidade de reduzir o nivel desse risco a um patamar inferior ou aceitavel.
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Os riscos que atingiram os niveis “Alto” e “Extremo” serdo avaliados como inaceitaveis e
deverao se submeter a reunides de analise estratégica da Unidade de Gestao de Riscos em conjunto

com a Presidéncia do TJPA.

Nessa etapa preenchem-se mais alguns campos da Matriz de Analise e Avaliagao de Riscos
- FMEA (Anexo Il), conforme exemplo abaixo:

MATRIZ DE ANALISE E AVALIACAO DE RISCOS - FMEA

Probabi- s [
Wde &s_tordo Evefnode catan Conseqotach: lidade Impacto de risco e Resp'oﬁa antrole Controle
negocio risco risco ® n A ao risco existente novo
(P xn
Pagamento Encarregaco Fzlha no Erro no Danos zo erario, 2-Baiko 5-Medio 10 Medio
de pessoal do processamento | lancamento | podendo levara
pagamento |dafolha mensal de dados responsabiizacéo
de pessoal do agente
causador.
Pagamento Encarregaco Fzlha no Sobrecarga Danos zo erzrio, 2-Bako 8- Alto 16 Médio
de pessoal dadreade processamentc | no banco de | podendo levara
TIC da folha mensal dados responsabiizagéio
do agente
causador.

PROBABILIDADE e IMPACTO: 1 — Muito Baixa, 2 — Baiw, 5 — Médio, 8 — Altn, 10—Muito Alto
NIVEL DE MEDIDA DE RISCO: Muito Baixo(1a 3), Baixo (4 a9), Médio (10 a 39), Alto (40 & 72), Extremo |80 a 100)
RESPOSTA AO RISCO" Evitar, Mifigar, Compartihar, Acsitar, Assumir

Figura 19 — Exemplo de uso da Maniz de Andlise e Avaliagdo de Riscos (4nexo II)
Os documentos base para essa etapa sao:

- Matriz de Analise e Avaliacao de Riscos (Anexo Il), em que devem ser preenchidas as

colunas Medida de risco (P x I) e Nivel de medida de risco; e

- Relatdrio de Avaliagao de Riscos (Anexo lIl).

5.5. Tratamento do risco
Esta fase tem por objetivo identificar as a¢goes para tratamento dos riscos que atingiram niveis
inaceitaveis ou toleraveis, optando por evitar, transferir, mitigar ou aceitar o risco para promover a

melhoria do nivel risco.
O tratamento os riscos & um processo ciclico de:

a) Avaliar a agao de tratamento;

b) Decidir que niveis de riscos residuais sao toleraveis;

c) ldentificar os controles atualmente existentes;

d) Estabelecer os novos controles e tratamentos para os riscos residuais nao toleraveis;

e) Avaliar a efetividade do tratamento implementado.

As opcdes para o tratamento de riscos sao:

a) Evitar o risco, inclui basicamente a descontinuagdo das atividades que geram os riscos.
Pode implicar a descontinuacao de um software, a alienacao de um equipamento ou a
extincdo de uma divisdo ou processo de trabalho;
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b)

c)

d)

€)

Compartilhar ou transferir o risco para um terceiro mais preparado a responsabilidade pelo
risco e/ou consequéncia. Materializa-se através da contratagéo de seguros ou incluséo de
clausulas contratuais e garantias especificas quanto a ameacas;

Mitigar o risco, reduzindo a probabilidade de ocorréncia ou o respectivo impacto a niveis
considerados aceitaveis. O risco devera ser mitigado sempre que economicamente e
legalmente viavel.

Aceitar o risco, quando o nivel de risco for baixo ou muito baixo ou os custos de seu
tratamento forem proibitivos, de forma que o risco residual ndo justifica a implementagao de
novos controles para mitiga-lo. Portanto, nenhuma medida é adotada para afetar a
probabilidade ou o grau de impacto dos riscos, podendo ser aceitos pelo gestor.
Dependendo da relevancia para a instituicdo, pode-se preparar um plano de contingéncia
para tratar os efeitos gerados pela maierializacdo do risco. Estabelece-se assim um
planejamento das acdes necessarias para reduzir os impactos do risco, caso este se
concretize. O plano de contingéncia podera ser desenvolvido concomitantemente com as
outras agdes descritas acima.

Assumir o risco, em que nenhuma medida € adotada para afetar a probabilidade ou o grau
de impacto dos riscos, porque o gestor do risco decide aceitar riscos altos e muito altos em

prol de outro beneficio.

Nessa etapa sdo preenchidos os campos finais da Matriz de Analise e Avaliagcao de Riscos -

FMEA (Anexo Il), conforme exemplo abaixo:

MATRIZ DE ANALISE E AVALIACAO DE RISCOS - FMEA

S Medida Nivel
|| A Emate Conn. | /Covcqitaci "é::' nipectiz) |y e die || GEgEs Z‘;ﬁ; MEADE
negaécio risco risco ) m risco de 30 risco = novos
(Px1) risco
Pagamento Encarregado Falha no Erro o Danosaoerario, | 2—Balko | 5-Médio 10 MEdio Mitigar E - Rotinas de
de pessoal do processamento  [langamento | podardo levara analise critica
pagemento [dafolha mensal | dedados |responsabilizacd -Conferénda
de pessoal odo agente de dados
causador
Pagamento Encarregado Fzlha no Sobrecarga |Danosao erdrio, | 2—Balxo 8-Alto 16 Médio nMitigar = -Alertade
de pessoal dadreade |processamento [nobancode |[poderdolevara sobrecarga ac
TIC da folhe mensal cados responsebilizacd atingir
odo agente determinado
causedor nivel de
utilizacio

PROBABILIDADE € IMPACTO: 1 — Muito Baixo, 2 — Baixo, 5 — Médio, & — Alte, L0—Muito Alto
NIVEL DE MEDIDA DE RISCD- Muito Baixo [1a 3), Baixo (43 9). Médio (10 3 39), Alto (403 79), Fxéremo (80 3 100)
RESPOSTA AC RISCO: Evitar, Mitigar, Compartilhar, Aceitar, Assumir

Figura 20— Exemplo de uso da Matriz de Andlise e Avaliagdo de Riscos (4nexo II)

Apos a definicdo da resposta ao risco, utiliza-se o Plano de Tratamento de Riscos (Anexo |V)

para especificacao e detalhamento de:

- Quais controles serdo utilizados para tratar os riscos;

- Quem sera o responsavel pelos controles;

- Quais serdo os prazos e como sera realizado o monitoramento dos controles.

Observe o exemplo abaixo de Plano de Tratamento de Riscos aplicado a obras do TJPA:
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Nivel Controle Gestor do Prazo para g Nivel de risco
Evento de 4 Controles A 2 par Monitoramento / 5
5 Risco atual Dascrigdo controle implantag ST pretendido
risco novos = periodicidade
atual 3o
Y Todos os projetosde
:racl,l:zza;edo fundacdo de obras, antes Anzlisar osrelatérios
ﬁm{h 30 doinfco dos trabalhos, Chafe daSicic de de revisdo dos
i ;: deverio ser revisados por Eribs At < 90dias projetos, submetidos
:a ::h :':0' engenheiro sénior BeAnana a0 Chefe da Divisio de
Derrocamento sé:ior pertencente a organizacio Engenkharia
desolo Wi > ou contratado para tal. i
io ixo
ik Valdigiodu Engenheiro sénior devera
i Técnicas de Fa Anzlisar osrelatcrios
cntenzSoe ?compnn : 2 > de acompanhamento
drenagem e Ien:entacao £ Chefeda .S'W) de 60dias de obrz, submetidos
) ex=cucdo dos Engenharia g
rezlizada por 7 ao Chefe da Divisio de
procedimentos de
engenheiro Engenharia.
sénior. drenagem
Muito Testesde Realizar testes ce umidade Anzlisar se 0s
" i alto urridade por meio de aplicagio resultades dos testes
"f::zsoes RO realizados apos diretade agua nas paredes z’:{:’re&am de 30dias foram submetidos ao Baixo
ra a “cura” das ap6s o praze minimo de Chefe da Segio de
paredes “cura” Engenharia

Figura 21 — Exemplo de uso do Plano de Tratamento de Riscos (Anexa IV)
Os documentos base para essa etapa de Tratamento de Riscos sao:

- Matriz de Analise e Avaliacdo de Riscos (Anexo Il), em que devem ser preenchidas as

colunas Resposta ao risco, Controle existente e Controle novo; e

- Plano de Tratamento de Riscos (Anexo |V).

5.6 Comunicacao e consulta

O processo de Comunicagdo e Consulta garante o fluxo necessario de informacdes entre as
partes interessadas (pessoas ou 6rgdos que tém expectativas com relagdo ao processo, mas néo
participam da execucdo) e as partes envolvidas (quem executa o projeto) em todas as fases da
Gestao de Riscos. Tem por finalidade facilitar a troca de informagdes, levando em consideragao os
aspectos de confidencialidade, integridade e confiabilidade.

Para tanto, apés preencherem o Formulario de Contexto e Identificagdo de Riscos (Anexo
1), a Matriz de Analise e Avaliagao de Riscos (Anexo IlI) e o Plano de Tratamento de Riscos

(Anexo V), devem elaborar o Plano de Comunicacédo e Consulta (Anexo V).

PARTES COMUNICADOR | AUTOR DA OBJETIVO DA MEIO DE FREQUENCIA
MENSAGEM COMUNICAGAO COMUNI-
CAGAO
Presidéncia do Tribunal | Secretédrios Coordenadores Informar ocarréncia de | Relatdrio A cada ocorrénda
de drea e | evento de risco critico gerencial
Diretores de
Departamento
Presidéncia do Tribunal | Secretdrios Coordenadores Apresentar relatdrio de | Relatdrio Bimestraimente
de area e | monitoramento de | gerencial
Diretores de | eventos de risco
Departamento
Secretéario de Coordenador de | Coordenador de | Apresentar relatérios | Relatdrio Bimestralmente
Planejamento, QOrgamento QOrgamento gerenciais de execugdo | gerencial
Coordenagdo e orgamentaria
Financas

Figura 22 — Exemplo de uso do Plano de Comunicagdo e Consulia (4Anexo V)
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Os componentes do Plano de Comunicagao e Consulta sdo:
» Partes: corresponde as partes interessadas e as partes envolvidas que foram identificadas na
etapa de contextualizacao do risco e que receberao as informacdes do processo.

« Comunicador: E o responsavel por entregar a mensagem para a parte interessada ou parte

envolvida.
- Autor da mensagem: E o responsavel pelo contetido da mensagem que chegara as partes.

« Objetivo da comunicagao: Corresponde aquilo que o comunicador pretende atingir com a
informacdo que chegara as partes.
- Meio de comunicagao: Meio pelo qual pretendemos que a comunicacdo chegue as partes

interessadas ou as partes envolvidas.

« Frequéncia: Periodicidade que a comunicacgdo deve ser realizada.

Os gestores de Riscos devem dar ampla divulgacdo desses documentos em suas areas, para
que todos os servidores tenham ciéncia dos riscos relacionados as atividades que desempenham.

A Unidade de Gestao de Riscos consolidara as informagdes recebidas para elaborar a Matriz
de Riscos e o Perfil de Riscos, submetendo-os a apreciacdo da Presidéncia do TUPA. Uma vez
aprovadas as matrizes e os perfis de riscos, a Unidade de Gestao de Riscos dara ampla divulgagao

da matriz e do perfil de riscos da instituicao e de cada area.
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5.7 Monitoramento e analise critica

Esta fase podera ser periddica ou acontecer em resposta a um fato especifico. Permite de

forma proativa identificar mudang¢as no perfil do risco e ajustar a resposta organizacional quando

necessario. Permite entender a efetividade (impactos, beneficios e custos) da implantacdo das

estratégias de gerenciamento de riscos. Tem por finalidade:

a)
b)
c)

d)

e)

Garantir que os controles sejam eficazes e eficientes no projeto e na operacao;

Obter informacotes adicionais para melhorar a avaliagao dos riscos;

Analisar os eventos, as mudangas, e aprender com o sucesso ou fracasso do tratamento
do risco;

Detectar mudangas nos contextos externo e interno, incluindo alteragdes nos critérios de

risco e no proprio risco, as quais podem exigir revisdo da forma de tratar os riscos e das

prioridades;
Identificar os riscos emergentes, que poderdo surgir apdés o processo de analise critica,

reiniciando o ciclo do processo de gestao de riscos.

Entre as técnicas utilizadas para monitoramento, os indicadores constituem uma das mais

poderosas ferramentas de monitoramento e analise critica de processos de gestdao. Nesse sentido,

podem ser criados indicadores relevantes para monitoramento, objetivando tomada de decisdo e

melhoria sobre qualquer dos resultados registrados.

Como exemplo, dentre os varios indicadores possiveis de produzir, temos:

Numero de Eventos de Risco que tiveram Medida de Risco igual ou maior que 40 (niveis
Alto e Extremo);

Numero de Eventos de Risco que tiveram Probabilidade igual ou maior que 5 (niveis
Médio, Alto e Muito Alto);

Numero de Eventos de Risco que tiveram Resposta ao Risco de EVITAR.
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6. IMPLEMENTAGAO DA GESTAO DE RISCOS

A implementacao da Gestao de Riscos no Poder Judiciario do Estado do Para abrangera todas
as suas unidades organizacionais e sera realizada em etapas. Na fase inicial contard com iniciativas
de divulgacdo e realizacdo de oficinas voltadas a conscientizacdo e ao engajamento das partes

interessadas no Processo de Gestao de Riscos.

Apds a etapa de sensibilizagdo sera adotado um projeto piloto de Gestédo de Riscos com a
selegdo de um processo para servir de referéncia, utilizando-se de oficinas para a insergdo dos

servidores no processo.

A extensdo da Gestao de Riscos as demais areas da Poder Judiciario do Para sera feita de
forma gradativa, cabendo a Unidade de Gestdo de Riscos a difusdo do processo na Instituicdo como
um todo, com a disseminagcdo de conhecimento e aperfeicoamento continuo dos servidores,

construindo-se um processo permanente de aprendizagem a respeito do tema.
6.1 Abordagem em Trés Linhas de Defesa

A abordagem a ser utilizada devera ser a de Trés Linhas de Defesa, que representa uma forma
simples e eficaz para melhorar a comunicagdo e a conscientizacdo sobre os papéis e as

responsabilidades essenciais de gerenciamento de riscos e controles, aplicavel as organizacdes.

Orgéo de Governanga / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administragao

1a LINHA DE DEFESA 2a LINHA DE DEFESA 3a LINHA DEDEFESA

Controle Financeiro

Jopendey

>
£
g
&
g
]
g

Medidas de
Controlesda | © ' Gerenciamento de Riscos Auditoria
Intemo Qualidade

Geréncia Interna

Conformidade

Figura 23 — Modelo de Trés Linhas de Defesa (I14, 2013)

Por essa abordagem, ha trés linhas de defesa, ou grupos de responsaveis envolvidos com o

gerenciamento de riscos, como explanado a seguir:

- Fungoes que gerenciam e tém propriedade de riscos: a gestdo operacional e os

procedimentos diarios de confroles constituem a primeira linha de defesa no gerenciamento de

riscos. A gestdo operacional serve naturalmente como a primeira linha de defesa, porque os controles
sdo desenvolvidos como sistemas e processos sob sua orientagéo e responsabilidade. E nesse nivel

que se identificam, avaliam e controlam riscos, guiando o desenvolvimento e a implementacao de

wiig] =

158



politicas e procedimentos internos e garantindo que as atividades estejam de acordo com as metas e

objetivos.

- Fungdes que supervisionam riscos: a segunda linha de defesa é constituida por fungdes
estabelecidas para garantir que a primeira linha funcione como pretendido no tocante ao
gerenciamento de riscos e controles. As funcdes especificas sao, por natureza, fun¢des de gestao.
Seu papel € coordenar as atividades de gestdo de riscos, monitorar riscos especificos (fungbes de
compliance ou de conformidade), ajudar a desenvolver controles e ou monitorar riscos e controles da

primeira linha de defesa.

linha de defesa no gerenciamento de riscos, fornecendo avaliagcdes (asseguracao) independentes e
objetivas sobre os processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca aos ¢rgdos de
governangca e a alta administracdo, abrangendo uma grande variedade de objetivos (incluindo
eficiéncia e eficacia das operacdes; salvaguarda de ativos; confiabilidade e a integridade dos
processos de reporte; conformidade com leis e regulamentos) e elementos da estrutura de
gerenciamento de riscos e controle interno em todos os niveis da estrutura organizacional da

entidade.

Os orgéos de governanga e a alta administragdo desempenham papéis essenciais nesse
contexto, pois saoc as principais partes interessadas e as que estdao em melhor posicao para instituir e
assegurar o bom funcionamento das trés linhas de defesa no processo de gerenciamento de riscos e

controles da organizacao (1A, 2013).

- 22 -

159



7. GLOSSARIO

e Analise deriscos

Processo de compreender a natureza do risco (sua probabilidade e consequéncia) e determinar
o nivel (magnitude) de risco (em que grau ele afeta o objetivo). O nivel resulta da valoragdo da

combinacéo de probabilidade e impacto de cada risco.
e Apetite ariscos

Expressdo ampla da quantidade de risco que uma organizacao esta disposta a enfrentar para
implementar sua estratégia, atingir seus objetivos e agregar valor para as partes interessadas, no

cumprimento de sua missao.
¢ Avaliagao de riscos

Processo que consiste em comparar os resultados da analise de riscos com os critérios de
risco para determinar se o risco e/ou sua magnitude € aceitavel ou toleravel. Serve para determinar a

necessidade de tratamento.
e Compliance

Conformidade com regras, normas e procedimentos.
e Controle de risco

Qualquer processo ou outras acdes que modificam o risco alterando sua probabilidade de

ocorréncia ou sua consequéncia sobre o objetivo a que se refere.
e Estrutura da gestao de riscos

Conjunto de componentes que fomecem os fundamentos e os arranjos organizacionais para a
concepgdo, implementacao, monitoramento, analise critica e melhoria continua da gestdo de riscos
através de toda a organizagcdo. Os fundamentos incluem a politica, objetivos, mandatos e
comprometimento para gerenciar riscos. Os arranjos organizacionais incluem planos,

relacionamentos, responsabilidades, recursos, processos e atividades.
e Gestdo de riscos

Refere-se a arquitetura (principios, estrutura e processos) empregada para administrar riscos
eficazmente, enquanto que "gerenciar riscos" refere-se a aplicagao dessa arquitetura para riscos
especificos. Tem por finalidade maximizar oportunidades e minimizar situacdes adversas,

aumentando a probabilidade de consecucao dos seus objetivos institucionais.
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o Identificagao de riscos

Processo pelo qual se busca, registra e caracteriza elementos do risco (fonte, evento e causas

e consequéncias potenciais).
¢ Impacto

Efeito (sobre o objetivo) da ocorréncia de um evento de risco a partir de uma escala predefinida

de perspectivas.
¢ Incerteza

E o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia de informagdes relacionadas a um evento,
resultando na incapacidade ou impossibilidade de se determinar com precis@ao a probabilidade de

ocorréncia de determinados eventos e as consequéncias a ele associados.
e Oportunidade

Possibilidade de que um evento afete positivamente o alcance de objetivos.
e Partes interessadas

Pessoas, grupos ou instituicbes com interesse em bens, servicos ou beneficios publicos,
podendo ser afetados positiva ou negativamente, ou mesmo envolvidos no processo de prestagdo de

servigos publicos.
* Probabilidade

Grau de possibilidade de ocorréncia de um evento de risco a partir de uma escala predefinida
de perspectivas.

e Processo de gestao de riscos

Aplicacao sistematica de politicas, procedimentos e praticas de gestdao para as atividades de
comunicagdo, consulta, estabelecimento do contexto, e na identificacdo, analise, avaliagdo,

tratamento, monitoramento e analise critica dos riscos.
e Risco

Possibilidade de que um evento afete negativamente o alcance dos objetivos.
¢ Risco Residual

E o risco remanescente de um tratamento de risco ja aplicado.
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e Tolerancia ao risco

Disposicdo da organizagdo em suportar o risco apés o seu tratamento, a fim de atingir seus
objetivos. Representa a aplicacao do apetite aos riscos para objetivos e metas especificos, ou seja, &
0 que se pode fazer, dentro dos limites institucionais.

¢ Tratamento do risco

Envolve a selecdo de uma ou mais opgdes para modificar os riscos e a implementacao dessas
opcdes. Uma vez implementado, o tratamento podera resultar em risco residual, o qual implicara
novos controles ou modificagdo dos existentes, em fungdo da tolerancia e apetite a riscos da

Instituicdo.
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8. ANEXOS, TABELAS E FIGURAS

Anexo | — Formulario de Contexto e Identificagao de Riscos

FORMULARIO DE CONTEXTO E IDENTIFICACAO DE RISCOS
OBJETO: <<INFORMAR AQUI O OBJETO DA AVALIACAO DE RISCOS >>

CONTEXTO DE RISCO

Processo

Escopo

Objetivos

Partes interessadas

Partes envolvidas

MATRIZ DE IDENTIFICAGAO DE RISCOS - FMEA

Processo de negécio /
Elemento

GESTOR DO RISCO EVENTO DE CAUSA CONSEQUENCIA

- 26 -
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Anexo Il — Matriz de Analise e Avaliacao de Riscos

MATRIZ DE ANALISE E AVALIACAO DE RISCOS
OBJETO: << INFORMAR AQUI O OBJETO DA AVALIACAO DE %5,

RISCOS >>

CONTEXTO DE RISCO

Processo

Escopo

Objetivos

Partes interessadas

Partes envolvidas

MATRIZ DE ANALISE E AVALIAGAO DE RISCOS - FMEA

Processo de

|_negdécio / Elemento

GESTOR DO
RISCO

EVENTO DE

CAUSA

CONSEQUENCIA

Probabilidade
(P)

Impacto (1)

Medida de
risco (P x 1)

Nivel de medida
de risco

Resposta
ao risco

Controle
existente

Controle novo

PROBABILIDADE e IMPACTO: 1 — Muito Baixo, 2 - Baixo, 5 — Médio, 8 — Alto, 10 — Muito Alto
NIVEL DE MEDIDA DE RISCO: Muito Baixo (1 a 3), Baixo (4 a 9), Médio (10 a 39), Alto (40 a 79), Extremo (80 a 100)
RESPOSTA AO RISCO: Evitar, Mitigar, Compartilhar, Aceitar, Assumir
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Anexo lll - Relatorio de Avaliacao de Riscos

RELATORIO DE AVALIACAO DE RISCOS
OBJETO: << INFORMAR AQUI O OBJETO DA AVALIACAO DE RISCOS >>

1. RESUMO DA AVALIACAO DE RISCOS

<< Nesta Se¢do deverdo ser resumidas as informagées de etapa de identificagtio dos riscos, andiise e avaliagdo dos riscos,
levando em consideragéio os objetivos do levantamento, as bases de conhecimento utilizadas e o resultado da identificagdo
(quantidade de riscos, de causas e de consequéncias). >>

Fontes utilizadas:

] Relatorios de auditoria

] Relatorios gerenciais

] Documentos gerados no processo

] Conhecimento e experiéncia de pessoas-chave
] Outros:

—— e ——

Quantidades identificadas:
[ ]Eventos de risco

[ ]Causas

[ ]Consequencias

Exemplo: O levantamento de riscos do processo XYZ teve como objetivo mapear as principais fontes de riscos, eventos,
causas e consequéncias que podem vir a comprometer o alcance dos objetivos organizacionais ou gerar desconformidades
com a legislacdo vigente. Para tanto, forarn levantadas informagbes em relatorios de auditoria, em relatdrics gerenciais que
apontassem algum tipo de desvio ocorrido, em documentos gerados no processo, bem como o conhecimento e experiéncia
de pessoas-chave no processo. Com isso, ao todos foram identificados 125 (cento e vinte e cinco) eventos de riscos, 145
(cento e quarenta e cinco) causas e 130 (cento e trinta) consequéncias.

2. METODOLOGIA ADOTADA
<< Neste campo deverd ser explicada a metodologia adotada para a identificagéo, andlise e avaliaciio dos riscos. E
importante pontuar quais as técnicas utilizadas para o identificag@o dos riscos, bem como a abrangéncia do estudo inicial. A
forma de cdlculo dos pardmetros da andlise de riscos e do nivel de risco referente a avaliacdo deve ser citada, poréem sem
detalhamentos, haja vista se encontrar no Manual de Gestdo de Riscos. >>

Técnicas uftilizadas:

] Brainstorming

] Questiondrios

| Entrevistas

1 Andlise SWOT {forcas, fraquezas, oportunidedes e ameagas)
] Andlise de dados histéricos

] Opinides especializadas

] Qutros:

— Py Py Py Py ey ey

Exemplo: Na etapa de identificacdo dos riscos foram utilizadas as técnicas de brainstorming eletrénico e de andlise de
fluxograma para mapear as fontes de risco e chegar aos possiveis eventas, bem coma suas causas e consequéncias. Para
tanto, a equipe do projeto se reuniu por 5 (cinco) vezes com pessoas-chave no processo analisado, tendo previamente
desenhodo junto com a unidade de gestdo de processos o fluxograma basico do processo e também levantado a base de
conhecimento existente. Corn os riscos identificados, foram aplicados os critérios definidos no Plano de Gestdo de Riscos do
TIPA para classificar a probabilidade de ocorréncia dos eventos e a severidade do impacto das consequéncias para os
cobjetivos organizacionais. Com os parémetros aplicados, foi realizado o cdiculo do nivel de risco, conforme a metodologia
adotada (produto entre os parGmetros e aplicag@o na faixa de nivel de risco).
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3. PRINCIPAIS CONCLUSOES

3.1. CONTROLES DE RISCO POR ATIVO

<< Nesse campo, devem ser apresentados a quantidade e o percentual de risco por ativo (que podem ser processcs,
projetos, ambientes etc.), além de um breve comentdrio sobre as informagdes prestadas >>

RISCOS POR ATIVO
ATIV QUANTIDADE DE PERCENTAGE
o RISCO M
PROCESSO
01
PROCESSO
02
PROCESSO
03
PROCESSO
N
TOT
AL

<< Comentdrio sobre a quantidade de riscos por nivel >>

3.2. RISCOS POR COMPONENTE DO ATIVO

<< Nesse campo, devem ser apresentados a quantidade e o percentual de risco componente do ativo (ou seja, elementos

que compdoem determinado processo, projeto, ambiente etc.), além de um breve comentdrio sobre as informagdes
prestadas >>

RISCOS POR COMPONENTE DO ATIVO

COMPONENTES QUANTIDADE DE RISCOS

SUPROCESSO 01

SUPROCESS0 02

ATIVIDADE 01
ATIVIDADE 02

SUPROCESSO 03

ATIVIDADE 01
ATIVIDADE 02

TAREFA 01

TAREFA 02

TOTAL

<< Comentario sobre a quantidade de riscos por nivel >>
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3.3. QUANTIDADE DE RISCOS POR NiVEL

<< Nesse campo, devem ser apresentados a quantidade e o percentual de risco por nivel, além de um breve comentdrio

sobre as informagdes apresentadas >>

RISCOS POR NiVEL
NIVEL QUANTIDADE DE RISCOS ESTATISTICA
Muito Alto
Alto
Médio
Baixo
Muito Baixo
TOTAL

<< Comentario sobre a quantidade de riscos por nivel >>
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Anexo IV — Plano de Tratamento de Riscos

PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS
OBJETO: << INFORMAR AQUI O OBJETO DA AVALIACAO DE RISCOS >>

1 APRESENTACAO

2 PRIORIZACAO DOS RISCOS

<< Apresentar a matriz de andlise e avaliacdo de riscos >>

3. CONTROLES APLICAVEIS AO PROCESSO

<< Apresentar a relagdo de controles existentes e os controles que foram definidos para tratamentos dos riscos,
classificando-os conforme definido no Manual de Gestdo de Riscos >>

3.1. CONTROLES EXISTENTES

3.2. CONTROLES APLICAVEIS (novos)

4. PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS DO PROJETO

Evento de Nivel Risco C

Tisco atual

Gestor do

Prazo para

Monitoramento /

Nivel de risco

P

Detalhamento de cada campo do plano:

EVENTO DE RISCO Risco priorizado conforme tabela de priorizacdo de riscos para tratamento.

NIVEL DE RISCO ATUAL | Nivel de risco atual, considerando eventuais controles ja existentes.

CONTROLE ATUAL Contrales existentes

CONTROLES NOVOS Controles propostos namatriz de priorizagdo dos riscos para o risco em tratamenta.

DESCRICAO Descri¢do detalhada dos tratamentos, incluindo os custos.

GESTOR DO CONTROLE | Funciondrio do Tribunal respansavel pela implementacdo do tratamento, que € geralmente o responsavel
pelo ativo.

PRAZO PARA

IMPLANTACAO

Prazo estabelecido para implementacdo dos controles.

IMONITORAMENTO / | Detalhes de como se dard o monitoramento e analise critica do risco e seu tratamento apds sua

PERIODICIDADE implementagédo, bem como a periodicidade do monitoramento (constante (tempo real), semanal, mensal,
semestral, anual, etc...)
NIVEL DE RISCO Informar se o tratamento atacou a probabilidade e/ou & consequéncia do risco, informandao os novos valores
PRETENDIDO do calculo do risco e seu nova nivel de risco (risco residual).
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Anexo V — Plano de Comunicagao e Consulta

PLANO DE COMUNICAGAO E CONSULTA
OBJETO. << INFORMAR AQUI O OBJETO DA AVALIACAO DE RISCOS >>

1 CONSIDERAGAOES INICIAIS

<< 0 plano de comunicagdéo e consulta estabelece a forma como a equipe do projeto, os envolvidos e Interessados devem se comunicar
para abter a melhor interacdo para alcangar os objetivos estabelecidos ao projeto, informando como a comunicagdo serd estabelecida, que
ferramentas serdo utilizadas, as partes envolvidas no processo e o objetivo da comunicacdo. O detalhamento da forma como a Gestdo de
Riscos vai se comunicar com as partes envolviaas e interessadas esta descrito abaixo: >>

2. PARTES INTERESSADAS E ENVOLVIDAS

<< As partes interessadas e envolvidas no projeto deve ser relacionadas na planilha abaixo >>

PARTES INTERESSADAS

& Parte Interessada interna 1
Parte interessada interna N

Internas

* Parte interessada externa 1
Parte interessada externa N

PARTES ENVOLVIDAS (INTERNAS)

= Parte envolvida 1
*  Parte envolvida 2
* Parte envolvida 3
*  Parte envolvida N

Externas

3. ATIVIDADES DO PLANO

<< Todas as atividades de comunicagdo e consulta devem ser descritas na matriz abaixo >>

PARTES COMUNICADOR | AUTOR DA OBJETIVO DA MEIODE | FREQUENCIA
MENSAGEM COMUNICAGAO COMUNI-
CAGAO
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