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RESUMO

Introducdo: Competéncia estd ligada ao saber e fazer com qualidade. Desenvolver
competéncias demanda interagir no dambito em que se realiza o trabalho, para resultar em um
pleno exercicio da profissdo. Este estudo possui o objetivo de analisar as percepgdes de
enfermeiros empreendedores de negocios sobre as competéncias necessarias para empreender
na enfermagem. Método: Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa, derivado de um
macroprojeto intitulado “Enfermeiros empreendedores de negocios no Brasil: mercado de
trabalho e formacao”. Os participantes foram enfermeiros empreendedores de negocios, com
tempo de atuacdo igual ou superior a 42 meses. Os critérios de selecdo foram: (1) ser
enfermeiro; (2) ter respondido a Fase 1 do macroprojeto; (3) ter atividade empreendedora atual
ou anterior de pelo menos 42 meses. Para exclusdo, foram: (1) enfermeiros em atuacao
empreendedora ndo relacionada ao trabalho de enfermagem e (2) afastados da atividade
empreendedora por qualquer motivo. A coleta de dados foi realizada no periodo de julho a
outubro de 2021, através de uma videochamada ou envio das respostas pelo Whatsapp. Para a
analise dos dados qualitativos, foi utilizada a andlise de conteudo de Bardin, além do uso do
software IRaMuTeq. Resultados: Verificou-se no corpus textual, que o software reconheceu
200 textos, obteve 467 segmentos de texto, reclassificou-os em 14.619 ocorréncias e 2.410
formas, além de 1.281 hapax. O Dendograma da Classifica¢ao Hierarquica Descendente gerado
conteve quatro classes envolvendo os seguintes pontos: conceitos envolvendo
empreendedorismo e competéncia, competéncias empreendedoras, desenvolvimento de
competéncias empreendedoras em estudantes de enfermagem, além de desafios enfrentado por
enfermeiros que empreendem. Conclusdo: Através deste estudo, foi possivel conhecer a
perspectiva de enfermeiros empreendedores a respeito de competéncias utilizadas em sua
pratica. Conhecer este processo ndao apenas fortalece a pratica empreendedora na enfermagem,
como também € um meio para expandir o empreendedorismo tantos nos espacos de formagao

quanto nos meios laborais.

Palavras-chaves: Enfermagem. Empreendedorismo. Competéncia Profissional.



ABSTRACT

Introduction: Competence is linked to knowing and doing with quality. The development of
competences does not require interaction in which the work is carried out, to result in the full
exercise of the profession. This study has studies on the management of entrepreneurs as a
competence to undertake. Method: This is a study with a qualitative approach, derived from a
macro-project entitled “Business Entrepreneurs Nurses in Brazil: Labor Market and Training”.
The participants were business entrepreneurs nurses, with a working time of 42 months or more.
The selection criteria were: (1) being a nurse; (2) have responded to Phase 1 of the
macroproject; (3) have current or previous entrepreneurial activity for at least 42 months. For
exclusion, there were: (1) nurses working in an entrepreneur not related to nursing work (2)
away from the activity for any reason. The October collection was carried out in the period
from July to October 2021, through a video call or sending the answers by Whatsapp. For
qualitative data analysis, Bardin's content analysis was used, in addition to the use of the
IRaMuTeq software. Results: It was verified textual, that the software did not create 200 texts,
obtained 67 text segments, reclassified them in 14,619 occurrences and 2,410 forms, in addition
to 1,21 hapax. Entrepreneurs and Entrepreneurs of Skills, Entrepreneurs and Entrepreneurs
Developing Competencies in Entrepreneurs and Entrepreneurs of Nursing, as well as
Challenges in Entrepreneurs and Entrepreneurs by Entrepreneurs of Nursing. Conclusion:
Through this, it was possible to know the perspective of entrepreneurial scholars regarding the
skills used in their practice. Knowing this process not only strengthens the entrepreneurial
practice in nursing, but is also a means to expand entrepreneurship both in training spaces and

in work environments.

Key-words: Nursing. Entrepreneurship. Professional Competence.
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1. INTRODUCAO

A enfermagem ¢ uma profissdo que possui compreensdo das necessidades do ser humano
de forma integral e contextualizada, dispondo potencial e oportunidades para explorar novos
espagos sociais, nao estando apenas restrita aos espacos tradicionais de cuidados. Sendo assim,
a enfermagem pode atuar em distintas frentes, possuindo portanto, potencial para empreender

(MORALIS et. al., 2013).

Entrepreneurship, na lingua inglesa, advém de entreprendre, que surgiu na Franca durante
o século XVII. A historia também evidencia que durante o século XVIII e XIX, os pensadores
econdmicos defensores do liberalismo econdmico, defendiam que a ag¢do da economia
demandava das forcas livres do mercado e da concorréncia. Neste periodo, o empreendedor era
visto como o individuo que assumia a risco de criar um novo negocio (CHIAVENATO, 2007;

LEITE, 2012).

Em meados de 1930, o economista e cientista politico Joseph Schumpeter, afirmava que os
empreendedores entram em um processo de “destruicao criativa”. Esse processo consiste em
romper com velhos habitos a fim de gerar novas respostas as demandas do mercado. Ou seja, o

empreendedor cria situacdes a fim de mudancas benéficas (LEITE, 2012).

Em 1961, David McClelland definiu o empreendedor como um individuo que exerce
controle sobre os meios de distribui¢ao e produz mais do que pode consumir, com o intuito de

vender ou trocar o produtor, para obter uma renda individual (MCCLELLAND, 1961).

Na década de 1990, Peter Drucker afirmou que o empreendedor ¢ alguém que investe
dinheiro com uma nova capacidade de produzir riqueza. Um individuo que cria e desenvolve
um negoécio (DRUCKER, 1997). Drucker afirmava que o empreendedor de sucesso deveria

possuir foco e disciplina, e estas caracteristicas poderiam ser aprendidas (LEITE, 2012).

Atualmente, na area da saude, o termo “empreendedorismo” estd mais relacionado a
capacidade desenvolvida para realizar agdes tanto no ambito da gestdo como na assisténcia,
para criar e aperfeicoar projetos, servigos e negocios (COPELLI; EDRMANN; SANTOS, 2019;
TOSSINI et. al., 2017).

Percebe-se entdo que ha diferentes compreensdes acerca do empreendedorismo, e neste
trabalho adota-se a perspectiva de trabalhar o empreendedorismo de negocio, vertente que esta
se ampliando na area da enfermagem (MORALIS et. al., 2018). O empreendedorismo de negocio

possibilita aumentar a capacidade de integracdo ao mercado de trabalho, desenvolver
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competéncias e agregar valor economico e social a sociedade (NU.CEPAL; OCDE; CAF,

2018).

Na area da enfermagem, o enfermeiro ¢ reconhecido como profissional liberal desde 3 de
setembro de 1946 (SANTOS, et.al., 2006). Todavia, o empreendedorismo ganhou corpo na
enfermagem recentemente, em especial a partir de fevereiro de 2018, quando o Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) aprova o regulamento dos consultérios e clinicas de
enfermagem através da Resolugdo n® 0568/2018. Esta norma estabelece marcos importantes
para assegurar a qualidade do servi¢o de enfermagem prestado, além de regulamentar a acdo
autonoma do enfermeiro, ampliando o atendimento a clientela no ambito individual, coletivo e

domiciliar (CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2018).

A ampliacdo do campo de atuagdo do enfermeiro ocorreu novamente em 2022, onde o
COFEN instituiu a concessdao de Anotagdo de Responsabilidade Técnica nos Servigos de
Enfermagem prestados de forma liberal por enfermeiros na condicdo de pessoa fisica ou
juridica, por meio da Resolucdo n® 685/2022. Através desta resolugdo, a pratica do enfermeiro
esta comprovada em um documento legal, onde ¢ possivel apresentar os responsaveis técnicos
legais que irdo realizar ou prestar servicos, além de garantir o acerto técnico profissional do
enfermeiro, comprovando sua experiéncia a partir do registro de todas as atividades realizadas

(CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2022).

A pesquisa Perfil de Enfermagem (BRASIL, 2013), apontou que de 601.052 enfermeiros
apenas 8.030 (1,3%) atuam como liberais. Em um outro estudo que compara o
empreendedorismo na enfermagem com outras profissdes da satude, de 12.068 empresas, 6%
(741) sao da area de enfermagem (COLICHI, 2018). Ainda sdo poucos os enfermeiros
empreendedores, e baixo incentivo. Isto pode sinalizar que a categoria tem pouca tradicdo em
atuar como profissional liberal, e muito mais como assalariada, além de demonstrar a profissao

possui atividade institucionalizada, com forte inser¢ao nas estruturas formais de emprego.

Ja no campo do ensino da Enfermagem, os cursos de graduagdo sdao baseados nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacdo em Enfermagem, com parecer n°
1.133/2001 aprovado em 07 de agosto de 2001, publicado pelo Conselho Nacional de Educagao
(CNE) e o Ministério da Educagdo e Cultura (MEC). As diretrizes apresentam um conjunto de
competéncias e habilidades que devem ser desenvolvidas nos estudantes, sendo as
competéncias gerais: aten¢do a saude, tomada de decisdes, comunicagdo, lideranca, educagao

permanente e administragdo e gerenciamento. Em especial, nesta ultima competéncia citada
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anteriormente, a diretriz disserta que o profissional de enfermagem deve estar capacitado para

ser empreendedor, gestor, ou lider na equipe de saide (BRASIL, 2001).

Sendo mais uma maneira de ampliar a discussdo a respeito do ensino em Enfermagem, em
2016, o Seminario Nacional de Diretrizes para a Educagdo em Enfermagem (SENANDEn)
discutiu as até entdo recentes resolugdes langadas pelo COFEN, que ampliaram o escopo da
pratica de enfermagem, como por exemplo a enfermagem estética e dermatologica. Esses
debates e as novas resolu¢des impulsionaram muitas escolas a revisar seus curriculos e inserir

disciplinas relacionadas ao empreendedorismo.

Um importante passo dado recentemente pelo CNS (Conselho Nacional de Saude) que
envolve o ensino do empreendedorismo foi a resolugdo CNS n° 573 que aprova o Parecer
Técnico n°® 28/2018. Essa resolugcdo contém recomendacdes do CNS a proposta de Diretrizes
Curricular Nacionais para os cursos de graduacdo em Enfermagem, e aborda de maneira
explicita o empreendedorismo como um dos temas transversais a ser trabalhado na formagao,

dentro do ambito da gestdo e gerenciamento.

Apesar de o empreendedorismo constar como um dos topicos a ser trabalhado dentro de
uma das competéncias propostas em 2001 pelas Diretrizes Curricular Nacionais (BRASIL
2001), ainda ¢ sutil e gradativo o crescimento do assunto dentro dos espagos de formagao em
enfermagem, desde a formacao académica até a pos-graduagao. Como um meio de potencializar
0 ensino e ganhar novos espagos, alguns programas inseriram disciplinas ou incubadoras

relacionadas ao empreendedorismo.

Desde julho de 2020, a Escola de Enfermagem de Ribeirdo Petro da Universidade de Sao
Paulo, oferta a disciplina “Inovacao e Empreendedorismo em Saude e Enfermagem” com carga
horaria de 30 horas. Esta disciplina tem o objetivo de que o aluno compreenda os conceitos e
as abordagens fundamentais relacionadas a inovagao e ao empreendedorismo, e potencialize o
desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes que contribuam na identificagao de
problemas e solucdes inovadoras no ambito da assisténcia, gestdo e educagao em saude e

enfermagem.

A Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal do Para (UFPA) também modificou
o seu projeto pedagogico do curso de bacharelado em Enfermagem, e desde fevereiro de 2021
a atividade curricular “Empreendedorismo e Inovagdo em Satde” estd inserida no nucleo de
Gestao e Geréncia do Cuidado e dos Servigos em Enfermagem do curso, com carga horaria de

90 horas.
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Em um estudo realizado com professores de universidades publicas e privadas da Espanha
e América Latina, sinalizou que os curriculos precisam manifestar pensamento critico reflexivo
para o desenvolvimento de competéncias e habilidades para auxiliar na tomada de decisao,
sendo o empreendedorismo uma dessas reflexdes (ALBISUA et al., 2018). Nesse sentido,
alguns estudos internacionais na area da enfermagem vém investigando tendéncias de
empreendedorismo nos estudantes (BODUR, 2018; ISPIR; ELIBOLB; SONMEZA, 2019).
Porém, tanto a literatura internacional quanto a brasileira carecem de estudos que analisem a

abordagem do tema empreendedorismo nos cursos de graduagcao em enfermagem.

Meu interesse pelo tema surgiu na graduacao, a partir da insercdo como bolsista no projeto
“A¢do e Raciocinio Pedagdgico de Professores de Universidades Publicas em Areas do
Conhecimento de Enfermagem”. Este projeto investigava professores dos cursos de graduagao
em enfermagem de universidades publicas federais, especialistas em uma das sete subareas do
conhecimento propostas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq), com o objetivo de analisar a acao e raciocinio pedagogico dos docentes, considerando
os conceitos de Lee Shulman sobre fontes, conhecimento base ¢ modelo de acdo e raciocinio

pedagogico.

O estudo foi realizado através de rodadas. Na segunda rodada, foram listados os
conteudos especificos da subarea e solicitado que selecionassem os que consideram importantes
na formagdo do enfermeiro, assim como, os que sentem dominio para ensinar. 91,67% dos
especialistas em enfermagem na gestdo e gerenciamento elegeu o Empreendedorismo como
contetdo necessario para a enfermagem, entretanto, apenas 33,33% acreditava ser capaz de

ministra-lo. A partir desta problematica, desenvolvi meu trabalho de conclusdo de curso.

Dentre os resultados, os participantes consensuaram algumas competéncias e habilidades
empreendedoras: comunicacdo, conhecimento de mercado, criatividade, lideranca,
planejamento e tomada de decisdo. E para desenvolver essas competéncias, os professores
consideraram como vantajosos os projetos de pesquisa e extensdo, e disciplinas de carater
pratico com estagios supervisionados em empresas Junior e/ou ligas académicas (AMARAL,

2019).

A partir da anélise desses resultados, percebeu-se que muitas dessas competéncias e
habilidades citadas pelos participantes, estavam relacionadas a competéncias da area da gestao
e geréncia do trabalho em enfermagem. Ou seja, ao que tudo indicava, ndo havia diferenca

(AMARAL, 2019).
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Deste estudo surgiu a curiosidade em buscar identificar e compreender quais fatores foram
fundamentais para os enfermeiros empreenderem, e chocar as informagdes coletadas com os
dados dos professores que trabalham com o empreendedorismo. Com isso, serd possivel
verificar se a formagao em enfermagem e o perfil dos enfermeiros no mercado de trabalho estao

em concordancia.

O presente estudo esta inserido na linha de pesquisa intitulada “Educacdo, Formacado e
Gestao para a praxis do Cuidados em Saude e Enfermagem no Contexto Amazdnico”, do

Programa de Pos-graduagdo em Enfermagem da Universidade Federal do Para.

O dominio de algumas areas do conhecimento ¢ fundamental para desenvolver o potencial
do enfermeiro em sua pratica, na producao de novas possibilidades de renda e na construgao de
novos paradigmas. Isso pode mudar o atual cendrio da enfermagem, e ser um meio para
potencializar sua pratica e agregar mais qualidade nos sistemas de satde. Ou seja, o
empreendedorismo além de adicionar um novo formato a producao de novos servigos, também
¢, por si s0, uma op¢ao de carreira, possibilitando o enfermeiro a vender seus servigos e a inovar

em sua atuagao profissional (POLAKIEWICZ et. al., 2013).

As crescentes mudangas no mercado de trabalho tém levantado aspectos importantes em
relacdo a formagdo dos profissionais de enfermagem. As universidades possuem papel
importante nesse processo, enquanto formadora de opinido, para possibilitar mudancgas
significativas na pratica profissional. Para que isso ocorra, € necessario que o que se ensina nos
espacos de formacdo dialogue com as demandas do mercado. Sendo assim, surge a questdo:
qual a entendimento de enfermeiros empreendedores sobre competéncias necessarias para

empreender na enfermagem?
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2. OBJETIVOS
2.1. Geral

Analisar as percepcdes de enfermeiros empreendedores sobre as competéncias necessarias

ao enfermeiro para a abertura e manutencao de negocios de enfermagem.
2.2. Especificos

Identificar as competéncias adquiridas na formagao curricular e extracurricular que foram

utilizadas para empreender;
Conhecer os fatores que motivaram os enfermeiros a empreender;
Identificar a compreensao dos enfermeiros empreendedores sobre competéncia;

Conhecer as estratégias apontadas pelos enfermeiros para o desenvolvimento de

competéncias empreendedoras na formagao académica.
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3. REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo foi estruturada sobre o enfoque de trés pontos: construir um panorama geral
sobre o empreendedorismo, identificar as caracteristicas que fazem o individuo ser um
empreendedor e elucidar como o empreendedorismo se caracteriza na area da saude e da
enfermagem. Para isso, ndo foram estabelecidos critérios explicitos e sistematicos para a busca

dos estudos sobre as tematicas.
3.1. O fendomeno chamado Empreendedorismo

Historicamente, ¢ possivel considerar como o primeiro empreendedor o mercador Marco
Polo. Em meados do século XIII, atravessou diversos paises junto ao seu pai e tio, estabelecendo
transagdes comerciais e firmando parcerias econdmicas. Isto ocorreu gragas a um homem
proprietario de bens, que a fim de vender os seus produtos, assinou um contrato com Marco
Polo para que o mesmo vendesse. Nos dias atuais, com o capitalismo e 0s sujeitos nesse
processo, ¢ possivel compreender que na época de Marco Polo, o capitalista era o individuo que
empreendia de maneira passiva, enquanto o empreendedor de fato possuia papel ativo, se

expondo aos riscos fisicos, financeiros e emocionais (DORNELAS, 2016).

A revolugdo tecnologica que ocorreu no século XX ocasionou diversas mudangas
econdmicas e industriais ao redor do mundo. Além disso, € ndo menos importante, houve
também as mudangas tecnologicas subjacentes nos setores econdmicos, de producio,

distribuicao e concorréncia (LEITE, 2012).

A inovacdo esta em crescente aceleragao. Por exemplo, Leite (2012) afirma que a
quantidade de conhecimento cientifico adquirido na Ultima década ultrapassa todas as
descobertas feitas anteriormente na Historia humana. A cada 18 meses, expande a capacidade

operacional dos computadores, e a cada 12 meses, aumenta o alcance da internet.

Além do investimento em tecnologia e inovagao, o investimento em recursos humanos pode
ser o que diferencia as empresas/organizagdes que acompanham a mudanca daquelas que
decidem ficar paralisadas perante desenvolvimento. Em economias competitivas, quem investe
em aperfeicoamento da equipe e no desenvolvimento de novos produtos tende a enfrentar

melhor mudangas repentinas (LEITE, 2012).

A globalizacao se deve em grande parte ao avango tecnologico. Uma das consequéncias
desse fendmeno ¢ a entrada em novos mercados, o que envolve novos produtos e clientes.

Empreendedores devem ter a consciéncia de que novos desafios surgem constantemente, € que
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para supera-los, terdo de estar atentos a essa tendéncia mundial (FERRO, 1988; ALBRECHT,
1994).

Pelo fato do empreendedorismo ser considerado um fendomeno, e no decorrer da historia
humana ter adquirido diversos conceitos, ndo ha uma conceituacdo absoluta e definitiva a
respeito. Varios pesquisadores e estudiosos tentaram definir o empreendedorismo a partir de

suas experiéncias e perspectiva, como mostra a figura 1:

Figura 1 — Conceitos do empreendedorismo através da linha do tempo.

Schumpeter
0 empreendedor traz algo novo para a sociedade e doveris ser

raimiEnEEdn com o ko de seu smprasndimento.

McClelland
0 emproendedor & alguém dinamaco, que corre nscos moderados @
dosags conguistar algo.

Mori et al.
U empraendedor & parsistenta, mivadod, ceadar de oporturesdsdes o
irabalha ndevidual @ coletivamenta

GEM
Criagao do Global Entreprenaurship Monitor (GEM), que possul o objetvo
de astudar 0s niveis de empreendadorismao antre paises.

Hisrish e Peters
0 empraendedonsme & um processo de crisgao de valor, com movacho
& nscos fmancesros, psicologoos @ socais,

Bruyat e Julien
0 ampraendedorisma & um fandmeno complaxs que envolva questies
politicas, aconomicas, familiarnes g socwais

00060606

Fonte: RUIZ, 2019.
Alguns pesquisadores afirmam que o empreendedor € aquele que cria novos negdcios ou
empresas. Ja outros discutem em torno de fatores de riscos e apontam o empreendedor como

alguém que pode mensurar uma situacdo de risco e ser capaz de minimiza-la (RUIZ, 2019).

O empreendedorismo ¢ complexo, e ficar preso a apenas algumas definicdes ndo
proporciona a compreensdo desse fenomeno. Além disso, outros fatores como o contexto
politico e econdmico, as relagdes familiares, as redes de contato e outros, interfere diretamente

nas ac¢des do empreendedor (BRUYAT; JULIEN, 2010).
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O fenémeno do empreendedorismo comegou a ser fomentado de maneira intensa no Brasil
a partir da década de 1970, com o intuito de multiplicar novas oportunidades de trabalho e
movimentar a economia do pais (VILLARINHO, 2016). A partir dessa década, houve um
aumento nos empréstimos e investimentos estrangeiros, o deslocamento da populagdo da area
rural para a area urbana, o crescimento das empresas e consequentemente dos empregos ¢ a

inser¢do das mulheres no mercado de trabalho (MELO, 2008).

Com o inicio da globalizagdo, muitas empresas brasileiras foram forgadas a criar
alternativas para aumentar a produtividade, diminuir os custos e se manter no mercado de
trabalho. E com o falecimento de muitas empresas, o governo e as entidades buscaram meios
para popularizar o empreendedorismo e manter o desenvolvimento econdmico (DORNELAS,

2005).

Uma das primeiras entidades criadas para o fomento do empreendedorismo no Brasil foi o
SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas). E uma entidade privada
de servico social sem fins lucrativos, que possui o objetivo de capacitar e promover o
desenvolvimento econdmico de micro e pequenas empresas. Inicialmente, a instituicao era
chamada de CEBRAE (Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa) e possuia
vincula com o governo federal. Posteriormente, passou a ser denominada de SEBRAE e

desvinculou-se da administra¢ao publica.

Outra iniciativa fomentada pelo Governo Federal foi o Programa Brasil Empreendedor, que
consiste em uma entidade formada por escolas técnicas, profissionalizantes e de idiomas, com
a finalidade de oferecer capacitacdo profissional de maneira mais acessivel para quem busca
ingressar no mercado de trabalho. Estas iniciativas contribuiram fortemente para o crescimento

e popularizacao do empreendedorismo.
3.2. Caracteristicas Empreendedoras

O fenomeno do empreendedorismo se intensificou de uma maneira que estudiosos e
pesquisadores ao redor do mundo se dedicaram a estudos e reflexdes a respeito do tema, a fim
de sistematizar esses conhecimentos. Cunnighan e Lischeron (1991) organizaram os estudos

em seis escolas, conforme o quadro 1 apresenta:
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Quadro 1 — Principais caracteristicas das escolas sobre o empreendedorismo.

ESCOLA PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Escola econémica As caracteristicas dos empreendedores mais
citadas nessa escola sdo a criatividade, a
inovacao, a identificagdo de oportunidades e o
desejo de conquistas, além da perspectiva da
escola de que o empreendedor deve ser

remunerado (lucro) pelos riscos que corre.

Escola das caracteristicas comportamentais e | As caracteristicas dos empreendedores mais
psicologicas ressaltadas por essa escola sdo o foco nos valores
pessoais, o perfil de pouca, mas calculada aversao

aos riscos e a necessidade de conquistas.

Escola de gestio Os atributos mais marcantes dos empreendedores
segundo essa escola sdo a organizagdo, o0
planejamento, o foco na gestdo de pessoas, o

gerenciamento de recursos e a definicdo de metas.

Escola de lideranca Os atributos mais ressaltados por essa escola com
relacdo aos empreendedores sdo a motivagdo, o
sentido de dire¢do, a habilidade de reconhecer os

talentos e a importancia dada a aprendizagem.

Escola dos “grandes icones” As caracteristicas mais preponderantes dos
empreendedores segundo essa escola sdo a
intuigdo, o vigor, a energia, a persisténcia, a
autoestima e a capacidade de reconhecer e

explorar oportunidades.

Escola do intraempreendedor Os atributos mais marcantes dos empreendedores
identificados por essa escola s3o o foco nos

valores pessoais, a tomada de riscos calculados e

a necessidade de conquistas.

Fonte: Adaptado de CUNNIGHAN; LISCHERON, 1991.

Os conceitos desenvolvidos ao longo dos anos a respeito do empreendedorismo, expressam

que os empreendedores sdo diferentes entre si. Cada empreendedor possui seus valores,
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qualidades, contextos sociais € um perfil especifico (RUIZ, 2019). Alguns pesquisadores
(DORNELAS, 2011) buscaram nas ultimas décadas tentar identificar algumas caracteristicas
em comum entre os empreendedores e organiza-las em grupos, considerando o contexto em que

empreendem. A figura 5 expressa essas singularidades:

Figura 2 — Tipos de empreendedores.

O empreendedor nato:

01 Perfil que ja traz em sua genética ou criagdo caracteristicas muito fortes de
empreendedor e, além disso, tem um desejo muito forte de empreender. Fatalmente
vai acabar empreendendo em sua trajetoria profissional.

02

¢ o do estar ligado e continuamente analisando diversas oportunidades e negdcios.

4

O empreendedor serial:
Tem caracteristicas similares as do empreendedor nato, mas seu desejo e seu perfil

0]

empreendedor, mas que foram colocadas de forma repentina em face a uma
oportunidade muito interessantes e que, por isso, talvez se tornem empreendedores.

)4

O empreendedor por oportunidade ou situacionista:
Esse perfil é de pessoas que ndo necessariamente tém caracteristicas pessoais de um

O empreendedor por necessidade ou informal:

Nio so6 as caracteristicas pessoais levam alguém a empreender. O contexto muitas
04 vezes € o “culpado” para alguém se lancar ao empreendedorismo. Talvez ndo se

envolvesse em empreendimentos com certo risco, mas o fez pela necessidade de seu

sustento.

O empreendedor por sucesso ou herdeiro:

Outro perfil que ndo necessariamente ¢ o de alguém com caracteristicas fortes de
empreendedor. Esse literalmente herdou algum negdcio de sua familia e neste
momento se vé de certa forma obrigado a geri-lo.

{O empreendedor apoiado ou cooperado: }

0

Esse empreendedor se apoia bastante em alguma entidade, seja incubadora, seja uma
universidade, seja um polo de pesquisa, entre outros. Ele busca uma minimizagao de
riscos no inicio de seu negdcio.

A4
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/O empreendedor planejador e gestor ou administrador: \

Esse perfil ndo estd ligado necessariamente a caracteristicas pessoais, valores ou
(0) mesmo a necessidade de empreender ou a alguma grande oportunidade repentina

~

que surja. Mas por ter ferramentas e habilidades de planejamento e gestdo, ele estuda
minuciosamente alguns nichos e oportunidades buscando encontrar algum negocio

Kviével. /
\

(
O empreendedor social ou idealista:
0 Esse empreendedor pode ter quaisquer das caracteristicas dos empreendedores ja

citados, mas basicamente ele pratica o empreendedorismo em organizagdes sem fins
lucrativos e com algum fim social. )
O empreendedor coorporativo ou intraempreendedor:

09 O tipico intraempreendedor possui caracteristicas e qualidades de um empreendedor,
mas as utiliza dentro de uma organizacgao formal e tradicional.

=1

4 )
O empreendedor estatal ou publico:
0 E o profissional com caracteristicas empreendedoras, mas que trabalha em alguma

entidade do setor publico. Busca inovagdes e reconhecimento pelo seu trabalho.

- J

Fonte: Adaptado de RUIZ, 2019.

O conceito do empreendedorismo na enfermagem esta relacionado a um conjunto de
caracteristicas pessoais (SALES et. al., 2008). O enfermeiro empreendedor utiliza habilidades
como: possuir senso de oportunidades, autonomia, independéncia, flexibilidade, determinagao,
inovacdo, proatividade, disciplina, comunicagdo, responsabilidade, assumir riscos, agir de
maneira holistica, inovar no campo da prestacao de cuidados, agregar valor tanto para profissao

quanto para a sociedade, gestdo de finangas e conflitos (FERREIRA et. al., 2013; UYS, 2000).
3.3. Inovacio na Saude e Empreendedorismo na Enfermagem

As problematicas que envolvem a satde e bem-estar das populacdes, além do fato de que a
assisténcia em saude pode proporcionar desenvolvimento econdmico e social para o pais, sdo
dois fatores que fortalecem a necessidade de novas oportunidades e inovagao (RIVA, 2006). E
a inovacdo ndo apenas requer a abertura de novos mercados, mas também exige a
implementagao de novas formas de servir aquelas ja estabelecidos € maduros (BESSANT;

TIDD, 2019).

O desenvolvimento de projetos inovadores na area da satde possui elevado valor para o

setor, tanto por apresentar diversas vantagens quanto por possibilitar melhorias na qualidade de
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vida das populacdes. O empreendedorismo permite projetos inovadores de niveis diferentes de
progresso tecnoldgico, que passam pela biotecnologia, industria farmacéutica, industria de
equipamento médicos, material de consumo médico-hospitalar, procedimentos clinicos,

inovacdes de gestdo, administrativas e estruturais, entre outras (CARNEIRO, 2012).

Na area da medicina, o empreendedorismo estd ganhando espago nos ultimos anos. Um
exemplo disso ¢ a Medicina Junior, criada em 2003 por estudantes do curso de medicina da
Universidade de Sao Paulo (USP), e foi a primeira em Medicina, Fisioterapia, Fonoaudiologia

e Terapia Ocupacional do Brasil (TERRIM; MELO; JACOMO, 2015).

O foco de ter uma empresa junior na satide ¢ inserir o aluno no campo da gestdo, que apesar
de necessario para a pratica profissional, ainda € pouco discutido na area da satde (TERRIM;

MELO; JACOMO, 2015).

As novas tendéncias dos cuidados de satde tém possibilitado evolucdes tanto no ambito do
empreendedorismo quanto no ambito da inovacdo, a nivel institucional e empresarial. As
inovagoes empreendedoras estdo proporcionando o aumento de vagas no mercado de trabalho,
pela competitividade e criacdo de novas empresas. Ja as inovagdes organizacionais tém causado
novas reflexdes quanto a prestacio de servicos e os sujeitos desse cuidado prestado. Em suma,
estes movimentos sdo fundamentais para o aumento da produtividade e modernizacdo das

organizagdes (CARNEIRO, 2012).

Em 2010, a enfermeira Veronica Khosa estava frustrada com os servicos de satide na Africa
do Sul. Muitos enfermos apresentando piora em seus quadros clinicos, idosos sem a assisténcia
médica e diversos hospitais que possuiam leitos vagos negando assisténcia a pessoas portadores
do virus HIV (Virus da Imunodeficiéncia Humana). Observando todos esses acontecimentos,
criou a Tateni Home Care Nursing Services e implementou o conceito de home care, também

chamado de atendimento em domicilio (BESSANT; TIDD, 2019).

Iniciou o negécio do zero e investiu para que houvesse uma assisténcia de qualidade
prestada aos pacientes. Com a empresa mostrando bons resultados, anos depois, o governo

adotou o plano e difundiu a ideia para outros paises (BESSANT; TIDD, 2019).

Segundo Copelli, Erdmann e Santos (2019), sdo identificadas trés vertentes do
empreendedorismo na enfermagem: empreendedorismo social; empreendedorismo empresarial

e intraempreendedorismo.



27

O empreendedorismo social envolve uma compreensao sistémica da realidade social, e com
isso cria propostas resolutivas para problemas sociais ¢ inovagdo através de projetos sociais
(BACKES et. al., 2018). Ou seja, nesta vertente, os empreendedores langam-se em projetos

com a intuito de solucionar um problema social (RUIZ, 2019).

O empreendedor social busca o desenvolvimento sustentavel, qualidade de vida e mudangas
nos contextos de atuagdo a fim de beneficiar as comunidades mais carentes e negligenciadas

(NASSIF; PRANDO; CONSENTINO, 2010).
Para Nassif, Prando e Consentino (2010), o processo do empreendedorismo social ocorre:

Em primeiro, na identificagio de um problema, lacuna ou
conflito social; Em seguida, na reflexdo e desenho de
alternativas de solucdes para o problema; E por fim na acdo de

intervencao social, buscando solucdo e multiplicagao.
Quanto a atuacdo de atuacao na area social, Ruiz (2019) afirma que o empreendedor pode:

Atuar nas entidades sustentadoras, capacitadoras ou
divulgadoras do tema social; entidades sem fins lucrativos;
orgdos governamentais; movimento social ou atuagdo
extraorganizacional; e outros servigos, como empresas com
produtos e servigos voltados ao atendimento de uma lacuna

social e atividades de responsabilidade social.

Na enfermagem, o empreendedorismo social se caracteriza em realizar consultas, visitas e
consultorias de enfermagem, além de atividades comunitarias como conceder exames gratuitos

(KIRKMAN; WILKINSON; SCAHILL, 2018).

O empreendedorismo empresarial estd relacionado a negocios. Refere-se a atuacdo
autonoma. Ha oportunidades de negocios em atividades proprias da enfermagem, como por
exemplo, consultas auténomas a pacientes com feridas. Em contrapartida, também ha
atividades inovadoras para a area, que ndo estdo limitadas ao dominio da enfermagem, como
consultoria em empresas que ndo estdo associadas a area da satde (WALL, 2013; WALL,

2014).

Além de possuir caracteristicas pessoais intrinsecas, o empreendedor de negocios ¢

tipicamente alguém de acdo e de execucdo. Para isso, € necessario que o empreendedor tenha
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habilidades especificas que tornem as agdes ¢ os empreendimentos concretos (RUIZ, 2019). A

Figura 2 exibe algumas habilidades requeridas para empreender:

Figura 3 — Habilidades do empreendedor de negdcios.

Habilidades tecnicas
Ligadas ao conhecimento especifico dos produtos
g sBMiICos, a0 segmento de stuacan, 8 chentals, &

juma tecnologia, et
]

Habilidades gerenciais

Habilidades pessoais
Ligadas a caractensticas indmduais o da refaciona-

Fonte: RUIZ, 2019.

As habilidades supracitadas convergem com as habilidades dos profissionais de
enfermagem, propostas pela Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Enfermagem, onde
afirma que o enfermeiro deve ser capaz de diagnosticar e solucionar problemas de satde, de
comunicar-se, de tomar decisdes, de intervir no processo de trabalho, de trabalhar em equipe e

de enfrentar situagdes em constante mudanca (BRASIL, 2001).

O intraempreendedorismo, também chamado de empreendedorismo coorporativo, comegou
a ser estudado a partir da década de 1990. Diz respeito a empreendedores empregados
coorporativos. Nessa vertente, o empreendedor propde solugdes criativas e gera inovagdes em
empresas ja existentes. Apesar de ter uma nomenclatura propria, o intraempreendedorismo
possui analogia com o empreendedorismo comum, pois tem o objetivo de situar o contexto de

atuacdo desse empreendedor (SUNDIN; TILLMAR, 2008; DAWES, 2009; RUIZ, 2019).
O empreendedor coorporativo, para Hashimoto (2010):

Parte do pressuposto de que a empresa cria propositadamente
estruturas e processos que inibem a agdo empreendedora e

assume essa condi¢do como desafio pessoal a ser superado.
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Algumas décadas atras, as a¢des das empresas eram pautadas em regras e procedimentos,
no controle, no monitoramento ¢ na coordenag¢do dos funcionarios. Entretanto, nos tltimos
anos, ha uma cultura dentro das empresas focada no empreendedorismo interno. As
organizagdes tém buscado e contratado profissionais criticos, questionadores, criativos,
inovadores, flexiveis e que gerenciem negdcios dentro da empresa como se fossem seus (RUIZ,

2019).

Hisrich, Peters e Shepherd (2009) relatam que as empresas podem ser administradas
seguindo duas linhas: a mentalidade tradicional ou com mentalidade empreendedora. A
mentalidade empreendedora possui foco em oportunidades, € ndo apenas na gestao de recursos
existentes, além de apresentar uma estrutura administrativa simples com varias redes informais,
sem a presen¢a de uma estrutura hierarquica rigida, e oferece recompensas baseadas na geragao

de valor, e ndo no tempo dentro da empresa ou idade.

O ensino superior assume papéis que vao além de formar um profissional capacitado e
cientificamente competente. O ensino ¢ um processo gradativo e complexo, onde deve ser
consideradas as diversas dimensdes do ser humano, suas questdes singulares assim como o seu

contexto real, para a constru¢do do conhecimento e uma aprendizagem significativa (MORIN,

2003).

Com o intuito de alcancar uma educacao proativa e inovadora, as institui¢des de ensino
superior estdo investindo em mudangas no perfil dos novos profissionais de saude. Para isso, ¢
necessario que os discentes estejam envolvidos em agdes que estimulem uma postura ativa
diante das possibilidades e desafios que a profissao enfrenta. Além disso, o ambiente académico
deve encorajar tomadas de decisdes, proatividade, postura critica e ideias inovadoras para a

construcao de projetos que atendam as necessidades de satide individuais e coletivas (BACKES

et. al., 2012).

Sendo assim, os cursos de enfermagem sao incentivados a investir em novas metodologias,
como metodologias ativas e problematizadoras, que possibilitem vivéncias na realidade social

do enfermeiro. Dessa maneira, a enfermagem possui potencial para fomentar ideias inovadoras

(COSTA et. al., 2007).

Seguindo essa perspectiva de inovar nas metodologias de ensino, em varios programas
foram inseridas disciplinas e incubadoras que trabalham com o empreendedorismo. Um
exemplo disso, ¢ a disciplina optativa “Mercado de Trabalho em Enfermagem e novas

modalidades de prestagao de servigo”, do curso de graduagao em enfermagem da Universidade
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Federal de Santa Catarina. Além de abordar as diversas possibilidades de mercado de trabalho
na saude e na enfermagem, também discute os aspectos legais e organizacionais necessarios

nestas possibilidades (BACKES; ERDMANN, 2009).

Atualmente, a educacao empreendedora ¢ um dos campos da educacdo que mais cresce
mundialmente (SOLOMON, 2007). Isto ¢ um indicativo da importancia do empreendedorismo
para a economia de qualquer sociedade. Pesquisas apontam liga¢des entre o fornecimento da
educacao empreendedora e o crescimento econdmico, a geracao de oportunidades de emprego
e o aumento do desenvolvimento econdmico em geral (DZISI, 2008; LIGHTELM, 2007,
MOJICA, GEBREMEDHIN; SCHAEFFER, 2010; PACHECO; DEAN; PAYNE, 2010).

Além disso, existe um debate entre os académicos e empreendedores a respeito do ensino
do empreendedorismo. Alguns entendem o empreendedorismo como um talento com o qual
alguém nasce e nao pode ser ensinado. Todavia, isso também pode ser dito a respeito de outras
profissdes como Medicina e Engenharia, e ninguém contestard a necessidade de ensinar aos

estudantes sobre os temas (FAYOLLE; GAILLY, 2013).

Ainda ha uma caréncia em abordar o empreendedorismo nos cursos de graduacao em
enfermagem. Nos Ultimos anos, tém crescido o campo de pesquisa em aprendizagem
empreendedora, entretanto, alguns estudos argumentam que parte deste interesse € concentrado
na oferta em uma educacido empreendedora e ndo em uma demanda que valoriza a maneira
como os empreendedores aprendem (PITTAWAY; THORPE, 2012). Em virtude de os
primeiros cursos de empreendedorismo terem sido ofertados na educag¢do convencional de
negocios, muitas pesquisas focaram em explorar os programas ja fornecidos. Apenas muito
tempo depois, surgiu o interesse em explorar o lado do aluno, na tentativa de compreender como
os empreendedores aprendem e adquirem as competéncias empreendedoras (SIRELKHATIM;

GANGI, 2015).

Para Souza, Silveira e Carmo (2016) a educacao empreendedora ¢ vista pelo governo como
um desafio econdmico e social fundamental, que por meio de politicas publicas buscam
estimular o desenvolvimento do comportamento empreendedor. Dornelas (2014) afirma que o
contexto atual ¢ propicio para o surgimento de novos empreendedores, sendo necessaria a
capacitacdo desses individuos. A partir disso, tem surgido o interesse por parte das
universidades em melhorar os Planos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) e oferecer matérias

voltadas ao empreendedorismo (ASSAD; SOUZA, 2017).
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O ensino sistematizado de Enfermagem oficialmente foi introduzido no Brasil em 1923,
através do Decreto n® 16300/23, na cidade do Rio de Janeiro. Este marco histérico para area da
Enfermagem foi organizado pelo Servigo de Enfermeiras do Departamento Nacional de Saude
Publica (DNSP), na época dirigida por Carlos Chagas e posteriormente nomeada Escola Anna

Nery (ITO et al., 2006).

Nesse periodo do século XX, o comércio estava ameagado devido as epidemias que estavam
ocorrendo, e para combater este obstaculo, o ensino sistematizado possuia o objetivo de formar
profissionais que assegurassem o saneamento urbano. Esta formagdo foi comandada por
enfermeira dos Estados Unidos, da Fundacao Rockefeller, que vieram ao Brasil para organizar
o servico de enfermagem no dmbito da satde publica e dirigir uma escola de enfermagem

(FUSZARD, 1989; CARVALHO, 1972).

Ao longo dos anos, surgiram novas propostas para a organizacao dos servigos de satude,
envolvendo inclusive os principios norteadores do Sistema Unico de Saude (SUS) como
equidade, integralidade e universalidade, culminando em uma formagao profissional
generalista, apta para formar profissional capazes de atuar em diferentes niveis de atencao (ITO

et al.,20006).

Ap6s anos de debates, foi aprovada em dezembro de 1996, a Lei das Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional (LDB) que determinou os objetivos e principios da educagdo brasileira,
além de estabelecer as normas de oferta do ensino (BRASIL, 1996). A LDB possibilitou a
flexibilizagdo dos curriculos de cursos da graduagdo, aplicou novas responsabilidades para as
Institui¢des de Ensino Superior (IES), assim como, garantiu autonomia para as institui¢des para
adotar Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) que atendessem as demandas da comunidade

(FERNANDES; REBOUCAS, 2013).

Através da Portaria MEC/SESu n° 076/96, de 10 de maio de 1996, surgiu a Comissdo de
Especialistas de Ensino de Enfermagem (CEEEnf). Esta comissdo, em parceria com a ABEn
(Associacdo Brasileira de Enfermagem), construiu propostas para a Diretrizes Curriculares
Nacionais de Enfermagem. As propostas foram aprovadas em 2001, pela Resolu¢ao CNE/CES
n° 3 de 07 de novembro 2001 (BRASIL, 2001).

As DCN dos cursos de graduagao em Enfermagem perpassam pelo perfil do estudante e do
profissional, competéncias e habilidades, contetidos curriculares, estagios e atividades
complementares, organizagdo do curso ¢ o acompanhamento ¢ avaliagdo (BRASIL, 2001). A

figura 3 pontua os principais elementos abordados no documento:
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Figura 4 — O perfil profissional e as competéncias e habilidades abordadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais
de Enfermagem.

Perfil profissional Co.rr}peténcias e .Cf)mpeténcias,e
habilidades gerais habilidades especificas

» Formagdo generalista, * Atencio a saude: * O aluno ¢ sujeito de
humanista e critica- desenvolver agdes de seu processo de
reflexiva prevengao, promogao, formacao

. Seguir 0 rigor protegﬁo (S I‘eabilita(;ﬁo . Campo de
cientifico e os da saude aprendizagem
principais éticos * Comunicacio: diversificados

* Conhecer e intervir profissionais * Articulagdo entre
sobre os problemas acessivels, que teoria e pratica
enVOlVCndO a Saﬁde de mantenham a . Metodologias ativas
determinada confidencialidade das para desenvolver
comunidade informagdes competéncias ¢

* Administracao e habilidades

gerenciamento: além
de administrar e
gerenciar, estar apto a
ser empreendedor,
gestor ou empregador

* Tomada de decisdes:
avaliar, sistematizar e
decidir as condutas
mais adequadas

* Lideranca:
compromisso,
responsabilidade,
empatia, etc.

* Educacao
permanente: aprender
continuamente, tanto
na formagdo quanto na
pratica

* Articulagdo entre
pesquisa, ensino e
extensao

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho.

As DCN de Enfermagem possibilitaram intensos debates a respeito da formac¢ao em saude
em diferentes espacos, como: ABEn, CEEEnf, IES, Rede Unida, Movimento Estudantil e
outros. Além mobilizar enfermeiros e estudantes de enfermagem para buscar mudangas no
ambito da educagdo e consequentemente na propria assisténcia (FERNANDES; REBOUCAS,
2013).

As competéncias e habilidades da area da Enfermagem buscam a melhoria na formacao
profissional do futuro enfermeiro, para que o mesmo esteja capacitado para enfrentar o mercado

de trabalho. Sendo assim, as competéncias e habilidades a serem trabalhadas durante o processo
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de preparagdo deste profissional devem enriquecer condutas técnicos-cientificas, éticas e
socioeducativas, para que o enfermeiro atue buscando qualidade em sua assisténcia prestada,
organizagdo, planejamento, gerenciamento e avalicdo do processo de trabalho no contexto em

que estd inserido (VALE; GUEDES, 2004).

Considerando as DCN de Enfermagem, as mudangas ao longo dos 20 anos na atuagdo
laboral da profissional e o crescimento do Empreendedorismo na area, ¢ valido o seguinte
questionamento: serd que os conteudos ensinados pelos professores durante a graduagao foram
suficientes para os enfermeiros empreendedores em seus negocios? Se ndo, as DCN atendem
até que parte? Ou quais outras competéncias a Enfermagem podem nao estar considerando para

sua atuagao?

No Decreto 5.707/2006, que estabelece a politica e as diretrizes para o desenvolvimento

pessoal da Administragdo Publica Federal, define a competéncia como:

“Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungdes dos servidores,

visando ao alcance dos objetivos da institui¢do.”

Seguindo esta linha, BRASIL (2013) apresenta as trés dimensdes da competéncia:

Figura 5 — As trés dimensdes da Competéncia.

Atitudes: Saber
“ser” e “conviver”;
Querer fazer; Ter
identidade e
determinagao;
Assumir
responsabilidades.

Fonte: Adaptado de BRASIL, 2013.
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Competéncia esta ligada ao saber e fazer com qualidade. Inicialmente, esta palavra foi
introduzida ao processo laboral, e posteriormente utilizada nas propostas de formacdo e
atualizagdo profissional (VALE; GUEDES, 2004). Desenvolver competéncias demanda
interagir no ambito em que se realiza o trabalho, para resultar em um pleno exercicio da
profissao (SILVA; SOUSA; FREITAS, 2011). Ou seja, um dos principais objetivos da
competéncia ¢ aplicar de maneira adequada os conhecimentos e habilidades para alcangar um

determinado resultado no contexto em que o profissional esta inserido (VIEIRA et al., 2016).

No campo da Enfermagem, alguns estudos apontam a importincia de desenvolver
competéncias para empreender (PARREIRA et al., 2016; COLICHI et al., 2019; FERNANDES
JUNIRO et al., 2020). E apesar do empreendedorismo ser incipiente no campo da formagao em
Enfermagem, entende-se que o ensino em enfermagem deve estar alinhado com a criatividade
e inovagao, para atender as novas mudancas e exigéncias do mercado de trabalho (JAHANI et

al., 2018; COPELLI et al., 2017; PAULINO et al., 2017).

Por muitos anos, a Enfermagem foi uma profissao submissa em relagao as outras profissoes
da area da satde, principalmente a Medicina (HERMANN et al., 2011). E € possivel ver alguns
resquicios dessa subordinacdo em alguns aspectos no processo de trabalho e na formacao

profissional.

As Diretrizes Curriculares Nacionais ndo expdem explicitamente o empreendedorismo
como uma competéncia, mas o expressa nas entrelinhas dentro da competéncia intitulada
Administragdo e Gerenciamento. Isto pode indicar que a Enfermagem esta limitando a sua visao
quanto as competéncias que devem ser trabalhadas durante a formacao profissional, pois e se o
empreendedorismo fosse definido como uma competéncia? Qual seria o perfil do estudante de
enfermagem? O enfermeiro nao estaria mais apto a ocupar novos espagos no mercado de

trabalho?

As competéncias gerenciais abordadas em alguns estudos (FURUKAWA; CUNHA, 2010)
sdo semelhantes as competéncias empreendedoras levantadas em outros. E valido questionar se
o empreendedorismo estd sendo visto como algo novo e Unico dentro da enfermagem, com
todas as suas particularidades e desafios, ou se o empreendedorismo estd sendo entendido

apenas como algo limitado ao gerenciamento em enfermagem.

Apesar desses entraves, debater sobre o empreendedorismo e introduzi-lo nos espacos de

atuacdo da enfermagem, ja ¢ favoravel para a profissdo. Estimular uma cultura empreendedora
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nos espacos académicos provoca mudangas na formacao e consequentemente no profissional

que atuard no mercado de trabalho.
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4. REFERENCIAL TEORICO
4.1. Guy Le Boterf

Guy Le Boterf formou-se em Filosofia, ¢ doutor em Sociologia e possui pés-doutorado em
Letras e Ciéncias Humanas. Atualmente, ¢ professor associado na Universidade de Sherbrooke
(Canadad) e conselheiro cientifico da Quaternaire Portugal. Durante sua trajetoria profissional,
Le Boterf trabalhou com consultoria para empresas, organiza¢des e universidades a fim de
ajudar a conceber e colocar em pratica as suas politicas e ferramentas de gestdo e

desenvolvimento dos recursos humanos e das competéncias (GUY LE BOTERF, 2021).
4.2. Conceitos utilizados no Ambito da Competéncia

A competéncia profissional ¢ “uma disposicao para agir de modo pertinente em relacao a

uma situacgao especifica.” (LE BOTERF, 2003, p. 40).

Além disso, Le Boterf (2003) entende que a competéncia de um profissional se constroi na
articulacdo de trés areas: a bibliografia e socializagdo do sujeito, contexto profissional e
formacgao profissional (figura 6). O individuo além de possuir um conjunto de competéncias e
habilidades, deve saber mobiliza-los em um contexto laboral. O autor explica que apenas
possuir saberes ou capacidades ndo torna o trabalhador competente, o mesmo deve dominar ndo
somente a técnica, mas também ser capaz de executa-la em um ambiente de competitividade e

estresse.
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Figura 6 — Construggo do profissionalismo.

O sujeito As situagdes

profissionais

As situagdes de
profissdao

[eUOISSIJoJd oBdew 04

Fonte: LE BOTERF, 2003.

Em uma conjuntura econdmica instavel, apresentar profissionalismo se torna um meio de
manter seguranca contra os riscos de mudancga, conquistar empregabilidade e
consequentemente, mobilidade social. Entretanto, a empregabilidade ndo € eficaz se a empresa
ndo proporciona variedade das situacdes de aprendizagem, treinamento para a reflexdo sobre
praticas profissionais, € recrutamento ndo apenas focado em busca de competéncias, mas

também para criar novas competéncias (LE BOTERF, 2003).

A competéncia depende nao apenas da instrumentalizacdo de saberes e capacidades, mas
também de recurso incorporados e objetivado que o profissional utiliza durante sua pratica.
Recurso incorporado corresponde a conhecimentos e habilidades, e o recurso objetivado diz

respeito a maquinas, documentos e banco de dados (LE BOTERF, 2003).

Para Le Boterf (2003), pode-se desenvolver competéncias dentro das organizagdes da

seguinte maneira:

Quadro 2 — Proposta de Le Boterf para o desenvolvimento de competéncias nas organizagdes.
Tipos de conhecimentos Saberes Como desenvolver

Conhecimento tedrico Entendimento, interpretacao Educagao formal e

continuada




Conhecimentos sobre os

procedimentos

Saber como proceder

Educac¢ao formal e

experiéncia profissional

Conhecimento empirico

Saber como fazer

Experiéncia profissional

Conhecimento social

Saber como se comportar

Experiéncia social e

profissional

Conhecimento cognitivo Saber como lidar com a Educacao formal e

informagao, saber como continuada, e experiéncia

aprender social e profissional

Fonte: LE BOTERF, 2003.

O autor também alerta que o processo de desenvolvimento de competéncias ¢ mutuo
entre os atores envolvidos — profissional e organizagdo. A competéncia ¢ individual e social
simultaneamente, pois as atribui¢des individuais requeridas de cada trabalhador, dependem do
sistema estabelecido entre os atores. Dessa forma, os profissionais dentro de uma organizagao

sdo parceiros, que possuem tarefas distintas a serem realizadas, mas que sdo complementares

(LE BOTERF, 2003).

A pratica de um profissional que age com competéncia, utiliza trés dimensoes: recursos
disponiveis, acdes e resultados e reflexividade. A primeira dimensdo corresponde a recursos
tanto pessoais quanto exteriores, como conhecimentos, saber-fazer, capacidades cognitivas e
competéncias comportamentais. A segunda dimensdo corresponde aos resultados obtidos
através das praticas profissionais. Por fim, ha o distanciamento e reflexdo das agdes tomadas
durante o processo da pratica (LE BOTERF, 2006). Para maior entendimento desse processo,

as sessoes a seguir irdo abordar cada dimensao.
4.2.1. Recursos disponiveis

Le Boterf (2006) considera que um profissional ndo deve apenas deter conhecimentos, mas
também saber combinar e colocar em pratica um conjunto coerente de recursos. Por um lado,
ha os recursos pessoais, que sao habilidades intrinsecas ao sujeito, como conhecimentos, saber-
fazer, capacidades cognitivas, recursos emocionais, competéncias comportamentais,
conhecimentos adquiridos através de experiéncias, aptidoes fisicas e sensoriais, entre outros.
Além disso, ha os recursos externos, aqueles que estdo disponiveis nos ambientes em que o
sujeito estd inserido e que podem ser utilizados quando necessarios. Podem ser bases de dados,
competéncias de colegas de trabalho ou pessoas de outras profissdes, base de casos, redes de

cooperagdo cientifica e manuais de instrugdes.
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Para exercer competéncia, o profissional deve articular os dois recursos, pessoais e externos,

pois € impossivel desenvolver competéncia agindo de maneira isolada (LE BOTERF, 2006).
4.2.2. Praticas profissionais e resultados obtidos

Esta dimensao tem relagdo com as demandas de determinadas situagdes profissionais € o
desempenho recorrente de cada agdo. Le Boterf (2006) explica que um trabalhador competente
¢ visto como alguém que sabe agir e capaz de conduzir praticas profissionais pertinentes, em

relagdo as exigéncias do local de trabalho.

A pratica profissional pode ser entendida como um conjunto de agdes que um sujeito
executa para alguma atividade laboral, ou para solucionar problemas. Ou seja, € uma sequéncia

de acdes que estdo interligadas e dependem uma das outras (LE BOTERF, 2006).

Sendo assim, o profissional competente ¢ aquele que sabe articular um conjunto de ac¢des
no momento correto para alcangar um objetivo. E importante ressaltar que cada agado ¢ singular,
isto €, cada sujeito ira agir de maneira diferente, pois a pratica € construida a partir de

experiéncias em situagdes reais € em situagdes reconstituidas (LE BOTERF, 2006).
4.2.3. O distanciamento ou a reflexividade

Além de saber agir em determinada situagdo no ambiente laboral, o profissional competente
também ¢ capaz de refletir sobre suas condutas e o porqué de cada decisdo. Se faz necessario
ter uma dupla compreensao, a da situacdo sobre a qual ird intervir e como ira atuar (LE

BOTERF, 2006).

Essa reflexdo e autoandlise requer que o profissional acesse a terceira dimensdo: o
distanciamento. O sujeito deve se distanciar tanto das praticas profissionais quanto dos recursos
pessoais e exteriores, para uma melhor tomada de consciéncia em relagdo as suas proprias
condutas. E a partir dessa reflexdo, que o profissional consegue desenvolver sua capacidade de

aprendizagem e de também as transferir (LE BOTERF, 2006).

A transferéncia de aprendizagem a partir do distanciamento e reflexividade ndo se limita
em apenas descrever as atividades realizadas, mas também consiste em explicar as razdes de
cada acdo executada. Nao é apenas expor como o profissional agiu e os recursos que utilizou
para tal situagcdo laboral, deve-se também realizar uma reconstru¢do da realidade, haver a
criacdo de esquemas operatdrios, esquemas de agdes, e de modelos cognitivos que poderdao
impulsionar a aprendizagem e contribuir com o desenvolvimento de competéncias (LE

BOTERF, 2006).
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Considerando os constructos de Guy Le Boterf, assim como a sua trajetoria no ambito do
desenvolvimento de competéncia, o presente estudo adotou como referencial tedrico os
conceitos do autor, a fim de explorar e evidenciar competéncias empreendedoras em

enfermeiros que empreendem.
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5. METODO

Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa, em que foi empregada a entrevista

estruturada.

As entrevistas em estudos qualitativos, permitem aos pesquisadores a possibilidade de
buscarem significados em conteudos manifestados no processo de coleta de dados, ou ainda
construir inferéncias a partir de analises com a aplicagdo de métodos adequados. O uso de
entrevistas em pesquisas qualitativas pode ser compreendido como uma conversa dirigida

(SILVA; RUSSO, 2019).

Este ¢ um estudo derivado de um macroprojeto intitulado “Enfermeiros empreendedores de
negdceios no Brasil: mercado de trabalho e formagao”. Este macroprojeto possui trés fases, onde
a fase 1 envolveu estudantes de enfermagem e enfermeiros, a fase 2 apenas enfermeiros
empreendedores com experiéncia de trés anos e seis meses ou mais, e a fase 3 que ainda ird
ocorrer, e trabalhara com cursos em niveis, envolvendo técnicos de enfermagem, enfermeiros

e docentes na area.

A fase que originou o presente estudo foi a fase 2. Entretanto, para ficar claro como ocorreu

o desenvolvimento desta segunda fase, torna-se necessario explicar também a fase 1.

A fase 1 conteve a participagdo de estudantes de enfermagem e enfermeiros, que receberam
pelas redes sociais (Whatsapp, Instagram ou Facebook), um link de acesso ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A) e a um questiondrio online dividido em duas
partes. A parte 1 abordou questdes voltadas para o ambito social, laboral e de formagao. A parte

2, foi composta pelo Teste de Tendéncia Empreendedora Geral (TEG).

Durante a parte 1 do questionario da Fase 1, a pergunta 9 referia-se a “atua como
empreendedor de negoécios em enfermagem?”, e a pergunta 12 correspondia a “tempo de
atuacdo como empreendedor de negocios em enfermagem? (em meses)”. Todos os que
sinalizaram “sim” para a pergunta 9 e “42 meses” ou mais para a pergunta 12, enquadraram-se

nos critérios mandatorios para participar da Fase 2.

A figura 7 apresentada sucintamente o processo descrito acima.
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Figura 7 — Etapas da coleta de dados do macroprojeto.

Fase 1: focada em estudantes de enfermagem e enfermeiros

O questionario da Fase 1 foi dividio em duas partes: uma
com o foco nos dados sociais, laborais e de formacgao; e
outra parte sendo o TEG (Teste de Tendéncia
Empreendedora Geral)

Fase 2: Enfermeiros que sinalizaram ainda na Fase 1,
empreender ha trés anos e seis meses ou mais

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

5.1. Selecao dos Participantes

Os participantes do estudo foram enfermeiros empreendedores de negocios, de diversas

cidades e regides do Brasil, identificados a partir da Fase 1 do macroprojeto.

Os participantes da Fase 1 do macroprojeto foram enfermeiros e estudantes de Enfermagem
de todo o territorio nacional. Foi critério de inclusdo para enfermeiros possuir diploma de
enfermeiro e de exclusdo, a auséncia de registro no Conselho de Enfermagem. Foi critério de
inclusdo para estudantes, estar regularmente matriculado em curso de graduagdo em

Enfermagem e de exclusdo, trancamentos por qualquer natureza.

A partir das respostas das perguntas 9 e 12 do questionario da Fase 1, como citado
anteriormente, todos os que sinalizaram ser enfermeiros empreendedores de negdcios com 42
meses de experiéncia ou mais, foram selecionados para a Fase 2, que equivale ao presente

estudo.

Os critérios, tanto de selecdo quanto de exclusdo, obedeceram aos critérios base do
macroprojeto. Para selecdo, foram: (1) ser enfermeiro; (2) ter respondido a Fase 1 do
macroprojeto ou ser indicado por um dos participantes da pesquisa; (3) ter atividade
empreendedora atual ou anterior de pelo menos 42 meses. Para exclusao, foram: (1) enfermeiros
em atuacdo empreendedora ndo relacionada ao trabalho de enfermagem e (2) afastados da

atividade empreendedora por qualquer motivo.
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Utilizou-se como base para a escolha deste segundo critério de selecdo dos enfermeiros, o
estudo realizado pela Global Entrepreneurship Monitor (GEM), no qual define que os
empreendedores considerados estabelecidos, realizam atividades empreendedoras hé trés anos

e seis meses ou mais (GEM, 2020).
5.2. Coleta de Dados

Os pesquisadores Berg (2001) e Minayo (2000) denominaram a entrevista como uma
conversa com finalidade. Outra pesquisadora (GLESNE, 2015) afirma que uma entrevista ¢ um
processo de interagdo entre um ou mais interlocutores de ambos os lados, onde todo
entrevistador deve construir sentido através dos dados obtidos mediante a série de perguntas e

outras formas de comunicagdo nao verbal.

O roteiro de entrevista (Apéndice B) conteve 11 perguntas, envolvendo aspectos da
trajetoria profissional e questionamentos acerca de competéncias. Além disso, ao final de cada
entrevista, era solicitado ao participante que indicasse pelo menos um(a) enfermeiro(a) que

também empreendesse ha 42 meses ou mais.

Para evitar o ndo cumprimento do cronograma estabelecido, foi definida uma estratégia de
captagdo sincrona dos participantes. Ou seja, a coleta de dados da Fase 2 ocorreu
simultaneamente a coleta de dados da Fase 1. Foi realizado um monitoramento semanal de
quais enfermeiros atendiam aos critérios do presente estudo, e logo apos a identificagdo, esses

sujeitos eram contatados para participar da Fase 2.

A primeira tentativa de contato com os enfermeiros, foi através do Whatsapp. Os
participantes tiveram duas opg¢des de interagdo: entrevista através de uma videochamada, ou

envio das respostas pelo proprio Whatsapp.

Apobs o aceite, foram marcadas as datas de cada entrevista e gerado um link para a

videochamada, na plataforma Google Meet.

O periodo da coleta de dados ocorreu durante quatro meses, entre julho de 2021 a outubro
de 2021. A figura 8 apresenta os quantitativos de participantes, desde o macroprojeto até o

presente estudo.
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Figura 8 — Quantitativos de participantes durante as Fase 1 ¢ Fase 2.

* Participantes da Fase 1 (Macroprojeto)

* Enfermeiros

* Enfermeiros que empreendem

* Enfermeiros que empreendem ha 42 meses ou mais (Fase 2)

o

* Aceites

¢ Recusas

* Entrevistas pelo Google Meet

* Respostas via Whatsapp

€€

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
Ressalta-se que durante o periodo de coleta de dados, foi estabelecido que apos trés

tentativas de contato com o participante sem sucesso, enquadrava-se como recusa.
5.3. Analise de Dados

Para a andlise dos dados qualitativos, foi utilizada a analise de contetido de Bardin (2016),
técnica de investigacdo que tem como finalidade a descricdo objetiva, sistemadtica e quantitativa

do contetido manifesto da comunicagao.

Bardin (2016), define que a analise de conteudo ¢ dividida em trés momentos: pré-analise,
exploragdo do material e o tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo. A pré-analise
consiste na organizagdo propriamente dita, com o intuito de operacionalizar e sistematizar as
ideias iniciais para formar um plano de andlise, ou seja, um esquema preciso do

desenvolvimento das operacdes sucessivas (BARDIN, 2016).

A exploragdo do material consiste em operagdes de codificacdo, decomposi¢do ou
enumeracgdo, em func¢ao das regras previamente estabelecidas. No tratamento dos resultados, os
dados fornecidos tornam-se significativos e validos, e permitem formar quadros de resultados,

para sintetizar e evidenciar as informagdes obtidas da analise (BARDIN, 2016).
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Para organizar os dados coletados e realizar a analise de conteudo de Bardin, utilizou-se o
software IRaMuTeq. Este software ¢ focado em analise textual, e funciona com o apoio de um
outro programa estatistico, intitulado R. Juntos, realizam analises lexicométricas. Os resultados
gerados apresentam a posi¢do e a estrutura das palavras em um texto, ligacdes e outras
caracteristicas textuais, que permitem detectar indicadores, e assim, visualizar a estrutura e

ambientes do texto a ser a analisado (KLAMT; SANTOS, 2021).

O IRaMuTeq elabora analises textuais de seis formas: estatisticas textuais, Classificacao
Hierarquica Descendente (CHD), analises de similitude, nuvem de palavras, andlises de

especificidades e Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) (SALVIATI, 2017).

Durante pré-anélise de Bardin (2016), foi realizada a digitagdo de todo o material no
programa Microsoft Word. Em seguida, as 20 transcri¢des foram unificadas em um documento
e cada pergunta foi renomeada por linhas de comandos, pois este € um dos critérios do software
IRaMuTeq para realizar as analises. Ou seja, cada pergunta correspondeu a uma variavel, e cada
varidvel possuiu um comando.

Quadro 3 — Comandos utilizados na organizagido dos textos.
Perguntas Variaveis/Comandos

Por que vocé escolheu a Enfermagem? *prof

Antes de empreender, vocé atuava em que? | *atua_

O que te motivou a empreender? *mot_

Durante sua trajetoria empreendedora, qual | *mome_
foi o0 momento de grande éxito e qual fase

dificil da carreira?

O que ¢ competéncia para vocé? *compe_

Em relag@o as competéncias para empreender | *compefund
na  Enfermagem, quais foram as

fundamentais para vocé?

E quais dessas competéncias que vocé€ @*compecons_
comentou s3ao as essenciais para consolidar

um negocio? E por qué?

Se eclegéssemos as competéncias mais | *comperank

importantes para empreender na
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enfermagem, de todas essas que vocé

mencionou, quais vocé escolheria?

Na sua opinido, como essas competéncias @ *compegrad_

poderiam ser fomentadas na graduagao?

O que ¢ empreender na Enfermagem para | *empree

vVOCcEé?

Fonte: Elaborado pela autora.

Feito isso, o arquivo unico gerado pelo programa Microsoft Word foi inserido no
IRaMuTeq. Verificou-se no corpus textual, que o software reconheceu 200 textos, obteve 467
segmentos de texto, reclassificou-os em 14.619 ocorréncias e 2.410 formas, além de 1.281

hapax, que corresponde ao conjunto de palavras que nao se repetem.

Na exploracao do material (BARDIN, 2016), foram realizadas as andlises textuais no
software IRaMuTeq. Das seis andlises disponiveis no IRaMuTeq, trés foram utilizadas nos
dados deste trabalho: Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), andlises de

especificidades e Analise Fatorial de Correspondéncia.

No tratamento dos resultados obtidos e a interpretacdo (BARDIN, 2016), utilizou-se a
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), andlises de especificidades e Analise Fatorial
de Correspondéncia como referéncia para a articulacdo dos resultados ao conceito de

competéncia de Le Boterf. Os resultados gerados neste processo serdo detalhados na sessao 6.
5.4. Aspectos Eticos

De acordo com a resolugdo CNS n° 466/2012, a pesquisa seguiu os principios de anonimato,

autonomia, ndo maleficéncia e beneficéncia.

Ressalta-se que na Fase 1 do macroprojeto, foi aplicado o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), especificando as fases do macroprojeto e seus critérios. E os demais

participantes indicados na Fase 2 também assinaram o TCLE.

A fim de manter o sigilo dos dados, os participantes foram nomeados aleatoriamente como

n 01, n 02 e assim sucessivamente.

Esta dissertagdao, como recorte do estudo “Enfermeiros empreendedores de negdcios no
Brasil: mercado de trabalho e formagdo”, possui aprovagdo do Comité de Etica da Universidade

do Estado de Santa Catarina, CAAE: 38266720.1.0000.0118 (Anexo A). A institui¢do
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proponente ¢ Fundacdo Universidade do Estado de Santa Catarina, e o nimero do parecer ¢é

4.406.286.
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6. RESULTADOS

O estudo contou com a participagdo de 20 enfermeiros empreendedores de negocios, com
42 meses ou mais de experiéncia na area de empreendimentos. O quadro a seguir apresenta
informagdes como género, idade, regido, nicho de negdcio e tempo de empreendimento dos

participantes da pesquisa.

Quadro 4 — Caracterizagdo dos participantes do estudo.
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Partic Género Idade Regiao Nicho de negocio Tempo de
ipante empreendime
nto
n 01 Masculino | Nao Norte Enfermagem Nao informado
informado dermatolégica
n 02 | Feminino | Nao Norte Ensino e pesquisa Nao informado
informado
n 03 Masculino | 34 Norte Ensino e pesquisa 48 meses
n 04 | Feminino 38 Centro- | Assisténcia domiciliaria | 48 meses
Oeste
n 05 Feminino 54 Norte Gestao 83 meses
n 06 | Feminino 59 Sul Enfermagem 48 meses
dermatolégica
n 07 | Feminino |46 Sudeste | Enfermagem 48 meses
dermatologica
n 08 Masculino | 38 Sudeste | Gestao 72 meses
n 09 | Feminino Nao Sudeste | Enfermagem Nao informado
informado dermatoldgica
n 10 | Masculino | Nao Sudeste | Enfermagem Nao informado
informado dermatologica
n 11 Feminino 34 Sudeste | Satude da crianga e 46 meses
adolescente
n 12 Feminino 46 Norte Ensino e pesquisa 240 meses
n 13 Feminino 36 Sul Ensino e pesquisa 60 meses
n_14 | Feminino Nao Sudeste | Saude do Adulto Nao informado
informado
n_15 | Feminino 36 Sudeste | Satide da crianga e 48 meses
adolescente
n 16 | Feminino 38 Sudeste | Saude da crianca e 60 meses
adolescente
n 17 Feminino 35 Sudeste | Ensino e pesquisa 130 meses
n 18 | Masculino |44 Sudeste | Assisténcia domiciliaria | 192 meses
n 19 Masculino | Nao Norte Ensino e pesquisa Nao informado
informado
n 20 | Feminino | Nao Sul Saude do Adulto Nao informado
informado

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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E possivel observar que em relagdo ao género, 70% dos participantes sao mulheres e
30% sdo homens, ¢ 50% dos enfermeiros concentram-se na regido Sudeste, em seguida no Norte

(30%), Sul (15%) e Centro-Oeste (5%).

Ressalta-se também que o enquadramento dos nichos de negdcios foi baseado na
resolucdo do COFEN, n° 581/2018, que estabelece a lista de especialidades e procedimentos
para registro de titulos de pds-graduacdo lato e stricto sensu (CONSELHO FEDERAL DE
ENFERMAGEM, 2018). As duas areas de maior percentual entre os participantes foram a area
de Ensino e Pesquisa, que correspondeu a 30% do nicho de negocios, € a Enfermagem

Dermatologica, a 25%.

Na exploragao do material (BARDIN, 2016), ocorreu as analises de texto no [raMuTeq.
O primeiro processamento a qual o corpus textual foi submetido, chama-se Classificacdo
Hierarquica Descendente (CHD) ou Método de Reinert. O método de Reinert propde uma
classificagdo hierarquica descendente, visa obter classes de segmentos de texto que,
concomitantemente, apresentam vocabulario semelhante entre si e vocabulario diferente dos
segmentos de texto das outras classes. Ou seja, essa andlise ¢ baseada na proximidade 1éxica e
na ideia de que palavras usadas em contextos similares estdo associadas ao mesmo mundo

1éxico e sdo partes de mundos mentais especificos (SALVIATI, 2017).

O dendrograma abaixo apresenta o resultado do processamento de 200 textos do corpus
textual, onde ¢ possivel visualizar o percentual de uso (%), o resultado do teste qui-quadrado

(x%) e as principais palavras que formas as quatro classes semanticas identificadas no corpus.

Quadro 5 — Dendograma da Classificagdo Hierarquica Descendente com a classificacdo do contetido do corpus.

|

Classe 3 20.21% Classe 2 28.08% Classe 1 28.35% Classe 4 23.36%

2

Palavra | % X2 Palavra % x2 Palavra | % X Palavra | % x2

Empree | 65.38 | 3531 | Competé | 62.5 32.21 | Atuar 82.76 | 45.75 | Exito 94.7 | 56.91

ndedor ncia 4

Discipli | 84.62 | 34.62 | Conheci | 65.79 | 29.71 | Area 64.71 | 38.32 | Dar 66.6 | 37.85

na mento 7

Importa | 61.54 | 29.56 | Problema | 92.31 | 27.49 | Saude 72.22 | 37.68 | Momen | 70 25.65

nte to
Ensinar | 100 28.15 | Produto 100 23.6 Ficar 83.33 | 28.12 | Pacient | 66.6 | 23.28
© 7
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Faculda | 87.5 22.95 | Buscar 77.78 | 23.1 Atuaca | 84.62 | 20.98 | Grande | 66.6 | 23.28
de 0 7
Clinica | 100 20 Cliente 9091 | 22.14 | Assisté | 71.43 | 20.31 | Dificil | 63.6 | 21,16
ncia 4
Gestdo | 61.11 | 19.6 | Habilida | 73.68 | 20.59 | Periodo | 100 18.03 | Curso | 59.2 | 20.92
de 6
Voltar | 72.73 | 19.37 | Pessoa 56.82 | 20.34 | Servigo | 62.96 | 17.14 | Brasil 100 | 16.62
Além 77.78 | 18.94 | Escrever | 100 18.26 | Depois | 65.22 | 16.38 | Querer | 56 15.92
Aprend | 62.5 18.52 | Precisar | 62.07 | 17.95 | Ja 60 16.06 | Casa 85.7 | 15.49
er 1
Comun | 100 15.96 | Entender | 73.33 | 15.83 | Campo | 81.82 | 15.95 | Certo 727 | 15.42
icagdo 3
Montar | 100 15.96 | Resolver | 100 15.61 | Docénc | 100 15.41 | Medici | 100 | 13.26
ia na

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

O software IraMuteq também gerou o seguinte dendrograma:

Figura 9 — Segundo Dendograma da Classificagdo Hierarquica Descendente com a classificagdo do contetido do

corpus.

A2 %

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Na figura 10, estdo apresentados os aspectos da Classificacdo Hierarquica Descendente
(CHD) em uma visdo bidimensional, através da analise fatorial de correspondéncia (AFC).
Nesse plano, as aproximagoes ¢ ou distanciamentos entre as classes podem ser identificados

com precisdo de acordo com a disposi¢cao nos quadrantes.

Figura 10 — Analise Fatorial de Correspondéncia das palavras ativas mais frequentes em cada classe lexical obtida

através da classificacdo hierarquica descendente
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
Na figura acima, ¢ possivel observar uma aproximagao entre as cores lilas (classe 4) e
vermelho (classe 1), assim como entre as cores verde (classe 2) e azul (classe 3). Também se
observa um distanciamento entre a classe 3 e classe 4, da mesma forma com a classe 2 e classe

1.
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O segundo processamento realizado foi a analise do tipo Especificidades e AFC, que
associa textos com variaveis. Neste tipo de analise, optou-se por selecionar apenas as formas

ativas, a fim de evitar palavras que ndo trouxessem resultados concretos como

“a/e/em/o/que/de/da/dos/das”.
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Inicialmente, a variavel submetida a analise foi a “*prof ", que diz respeito a razio pela

qual os participantes escolheram a Enfermagem como profissao.

No quadro abaixo, estdo apresentadas as principais formas comuns encontradas na
analise, que correspondem a lista de formas classificadas pela frequéncia em que ocorrem com

as variaveis.

Quadro 6 — Formas comuns e suas frequéncias relativas: motivos para a escolha da profissdo.

Formas comuns Frequéncia relativa
Enfermagem 30
Area 17
Querer 11
Cuidar 07
Comegar 07
Possibilidade 06
Atuar 04
Momento 03
Cuidado 02
Estudar 02
Social 02
Administragao 02

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
Partindo das formas comuns da varidvel supracitada, foi possivel identificar as seguintes

opinides:

Depois de analisar o perfil, as possiveis insergoes do enfermeiro no
campo de atuagdo e a gama de possibilidades que a enfermagem poderia
trazer, eu avaliei os custos e beneficios em relagdo a outras areas da
saude, e naquele momento eu decidi fazer a enfermagem (Participante

n_03).

A enfermagem me chamou mais ateng¢do pela possibilidade do cuidado,
pela possibilidade de atuar em varias areas, e a area da saude sempre
me agradou muito, entdo a enfermagem foi minha primeira escolha

(Participante n_10).



55

Eu vi as enfermeiras que vinham de Sdo Paulo para a minha cidade, que

era Porto Velho, para atender as populagoes ribeirinhas, e isso me

motivou também, essa questdo social (Participante n_09).

A segunda variavel analisada foi a “*atua_

9

’, que diz respeito a experiéncia profissional

antes de empreender na Enfermagem. As formas comuns e suas frequéncias relativas

encontradas foram:

Quadro 7 — Formas comuns e suas frequéncias relativas: experiéncia profissional antes de empreender.

Formas comuns Frequéncia relativa
Atuar 18
Enfermeiro 12
Hospital 07
Servigo 05
Concurso 05
Publico 05
Assisténcia 05
Empresa 04
Formar 04
Assistencial 04
Estudar 03
Mercado 03

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Considerando essas formas comuns, obteve-se:

Eu atuava e ainda atuo como enfermeira do laboratorio de simulagdo da

UFRGS. Eu digo que sou empreendedora acidental, pois trabalho com

simulagdo em saude (Participante n_13).

Atuei em hospitais durante 5 anos, trabalhei em urgéncia, UTI, unidades

de internagdo... Fiquei dois anos no servico publico, e depois trés anos

em um hospital privado (Participante n_09).

Atuei como enfermeiro assistente, penso que é necessdrio a inser¢do

inicial na assisténcia, por conta da experiéncia. Acredito que ndo da

para seguir para outro campo sem necessariamente conhecer a drea que

escolheu, antes de comegar a fazer outras coisas (Participante n_03).
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Outra variavel analisa no software IraMuTeq, foi a “*mot ”, que esta relacionada com

a motivacao dos enfermeiros para empreender.

Quadro 8 — Formas comuns e suas frequéncias relativas: motivagdo para empreender na Enfermagem.

Formas comuns Frequéncia relativa
Querer 15
Enfermeiro 13
Area 12
Consultério 07
Empreendedorismo 07
Assisténcia 07
Saber 07
Hospitalar 04
Oportunidade 04
Comegar 04
Dinheiro 03
Autonomia 03

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Com isso, os enfermeiros empreendedores expressaram as seguintes falas:

Para poder cuidar, resolvi abrir meu proprio consultorio, fazer meus
proprios horarios, e ndo depender de empresa para ter meu proprio

sustento (Participante n_15).

Meu interesse pelo empreendedorismo surgiu durante a graduacgdo, e
também ja na graduacdo fiquei questionando sobre o porqué eu sendo
enfermeira com um diploma de ensino superior, que nem os demais
colegas da area da saude, ndo poderia ter meu proprio consultorio assim

como eles (Participante n_17).

A motivagdo para empreender perpassa pela decisdo de melhores
condig¢oes de salario, melhores condicoes de vida, e além do que vocé
pode ter mais autonomia e liberdade. O enfermeiro na assisténcia acaba
ficando de certa forma cristalizado e engessado, somente naquele campo

de atuagdo que desempenhar sua atividade (Participante n_04).
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Ainda sobre a variavel “mot_”, também foi possivel observar opinides contrarias entre

0s participantes.

Sempre busquei algo diferente dentro da minha profissdo, eu analisei

minha vivéncia académica e decidi que eu ndo queria apenas ir para a

assisténcias. Eu queria fazer algo diferente (Participante n_19).

Foi ao acaso, mas principalmente porque eu queria ganhar mais

dinheiro. Como eu tinha mestrado, eu abri junto com uma médica

dermatologista uma empresa de cursos na area estética (Participante

n_20).

Outra variavel analisada em Especificidades e AFC, foi a “*mome ", que diz respeito

aos momentos de sucesso € momentos desafiadores vivenciados pelos participantes durante a

trajetoria empreendedora.

Quadro 9 — Formas comuns e suas frequéncias relativas: desafios e momentos de éxito.

Formas comuns Frequéncia relativa
Exito 22
Dificil 18
Enfermagem 17
Dificuldade 15
Paciente 11
Conseguir 10
Comecar 10
Consultorio 06
Foco 05
Cliente 04
Crescer 04
Conhecer 03

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A partir dessas formas comuns, obteve-se os seguintes relatos:

Para mim, o grande éxito foi o reconhecimento mesmo. No sentido de

vocé ser boa no que faz e ser reconhecida por isso (Participante n_16).
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O grande éxito foi que nesse ano, sendo o quinto ano da empresa,
conseguimos exportar para europa. E também foi a primeira vez em
cinco anos, que fizemos a divisdo de lucros. Porque eu trabalhava ha

cinco anos de graga, e como socia ndo era paga (Participante n_13).

A parte mais dificil foi correr atras dos conhecimentos que eu ndo

possuia (Participante n_08).

Um momento dificil foi a questdo de ter muito servigo para poucos

funcionarios (Participante n_19).

Dificil mesmo é o inicio, a incerteza, se vai dar certo ou ndo. E ndo

desanimar na primeira dificuldade (Participante n_04).

Antes de definir qualquer competéncia empreendedora, ¢ fundamental identificar nos
participantes do estudo qual a compreensdo acerca do conceito de competéncia. A analise da

variavel “*compe_” identificou:

Quadro 10 — Formas comuns ¢ suas frequéncias relativas: compreenso acerca de competéncia.

Formas comuns Frequéncia relativa
Competéncia 26
Saber 13
Habilidade 10
Conhecimento 09
Trabalhar 05
Pensar 05
Faculdade 05
Qualidade 04
Visao 04
Profissional 04
Capacidade 03
Desenvolver 03

Fontes: Dados da pesquisa, 2021.
Competéncia seria a habilidade que a gente tem de mobilizar um
conjunto de conhecimentos para resolver situagoes complexas. O
enfermeiro precisar ter esse conjunto de habilidade para que ele possa

ter competéncia (Participante n_03).
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Eu acho que competéncia é vocé enxergar o ser humano como um todo
e valorizar sua equipe, vocé trazer as pessoas que trabalham com vocé
para realmente crescerem juntos, para fazer acontecer. Além disso, acho
que competéncia também ¢ dedicagdo, esta muito ligada a estar

trabalhando em cima da dedicagdo (Participante n_18).

Sdo nossas habilidades, nossas qualidades... E o que nos diferencia, o
nosso esforgo e tudo aquilo que vocé acumula durante suas experiéncias,
ndo so na universidade, mas também na sua trajetoria (Participante

n_20).

Em relagdo as competéncias fundamentais para empreender (variavel “*compefund ),

na analise de Especificidades e AFC, as principais formas comuns encontradas foram:

Quadro 11 — Formas comuns e suas frequéncias relativas: competéncias fundamentais para empreender.

Formas comuns Frequéncia relativa
Conhecimento 12
Saber 08
Técnica 07
Aprender 06
Comunicagao 05
Capacidade 04
Gestao 04
Acreditar 04
Buscar 03
Habilidade 03
Mercado 03
Experiéncia 02

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Foram identificadas as seguintes opinides:

O conhecimento técnico ¢ fundamental. Eu acho que para investir na
drea da saude, se eu ndo tivesse essa bagagem de ter atuado como
enfermeiro assistencial, seria muito dificil ter alcangado tantos objetivos

(Participante n_18).
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Conhecimento acumulado durante o dia a dia e for¢a de vontade para

alcancgar o perfeccionismo (Participante n_20).

Conhecimento, comunicagdo, for¢a de vontade e relacionamento

interpessoal (Participante n_16).

Competéncia técnica é fundamental para empreender, também tem as
competéncias sociais como ter uma boa relagdo com as pessoas, e as
competéncias de gestdo, além das competéncias técnicas para conseguir

levar o seu trabalho (Participante n_09).

Ser especialista na sua drea, experiéncia com socios, criatividade,
comprometimento, responsabilidade, coragem em ser singular no

mercado (Participante n_01).

Para identificar quais competéncias seriam essenciais para a consolidacio de um

negdcio, a variavel “*compecons_” foi submetida a analise.

Quadro 12 — Formas comuns e suas frequéncias relativas: competéncias para consolidar um negocio.

Formas comuns Frequéncia relativa
Negobcio 08
Enfermeiro 08
Empresa 06
Mercado 06
Conhecer 05
Visao 05
Graduagao 04
Desenvolver 03
Gestao 03
Técnico 02
Ensino 02
Foco 02

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Identificagdo com a area do negocio e conhecimento (Participante n_08).

Para consolidar um negocio, demanda organizagdo, senso

administrativo e marketing (Participante n_11).
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Acho que entender o que é uma empresa, uma sociedade, um CNPJ,
quais os direitos legais... Essa parte juridica precisa para consolidar um
negocio, entender como funciona contratos sociais e investimentos

(Participante n_12).

Acho que vocé tem que ter conhecimento, desenvolver habilidades, ser

ético e conhecer as legislagoes (Participante n_10).

Durante a criagdo do roteiro para a entrevista, pensou-se em identificar a partir das
competéncias citadas pelos enfermeiros, as mais importantes, a fim de criar um ranking das
competéncias indispensaveis para os enfermeiros empreendedores. Com isso, a andlise da

variavel “*comperank ” identificou:

Quadro 13 — Formas comuns e suas frequéncias relativas: ranking de competéncias para empreender na
Enfermagem.

Formas comuns Frequéncia relativa
Conhecimento 11
Comunicag¢ao 03
Saber 03
Empreender 02
Entender 02
Negobcio 02
Vender 02
Assisténcia 02
Produto 02
Vontade 02
Formagao 02
Experiéncia 01

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Obteve-se as seguintes falas dos enfermeiros empreendedores:
Resiliéncia, foco e conhecimento técnico (Participante n_07).
Conhecimento e trabalho em equipe (Participante n_08).
Liderancga, conhecimento de negocio e comunicagdo (Participante n_18).

Persisténcia, busca de novos conhecimentos e entender as necessidades

dos clientes (Participante n_13).
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A principal competéncia que o enfermeiro precisa ter e isso vale para
qualquer pessoa que empreende, é o dominio do conteiido. E saber do
que esta falando e trabalhando, do que esta vendendo (Participante

n_19).

Eu acho que o design thinking, pois com ele vocé aprende até como
vender um produto. Também é importante conhecer sobre economia,

contabilidade e nogoes legais e juridicas sobre a empresa (Participante

n_14).

Além de identificar as competéncias empreendedoras na Enfermagem, tornou-se

pertinente identificar maneiras de desenvolver essas competéncias em estudantes dos cursos de

graduacao. Com a analise da variavel “*compegrad ”, obteve-se:

Quadro 14 — Formas comuns e suas frequéncias relativas: formas de desenvolver competéncias empreendedoras
na graduacdo em Enfermagem.

Formas comuns Frequéncia relativa
Empreendedorismo 15
Aluno 15
Mostrar 12
Disciplina 10
Conhecimento 07
Competéncia 05
Administragao 04
Curso 04
Mercado 04
Formagao 04
Pensar 03
Processo 03

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Eu acho que desde cedo, o aluno tem que ter acesso ao
empreendedorismo. Ai no meio do curso, pode ser criado hackathons,
semana de desafios, etc., para eles terem a oportunidade de inovar. E ja
no final do curso, quando o aluno estiver mais maduro, talvez promover
incubadoras. Acredito que a enfermagem precisa ter incubadoras

(Participante n_13).
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Durante a graduagdo, seria importante ter disciplina sobre o
empreendedorismo na linha da enfermagem. Ja seria um avango, para

que mais la na frente, a gente empreenda mais (Participante n_19).

Tendo o contato com o empreendedorismo, o aluno pode ter outras
oportunidades, além da assisténcia, como gestiao por exemplo. Seria
importante uma disciplina obrigatoria extensa, que aborde tudo isso

(Participante n_08).

Acho que desde muito cedo, temos que mostrar para o aluno que ele vai
encontrar desafios como enfermeiros na darea da saude, e que ele é um
dos protagonistas para solucionar os problemas. Esta no DNA do
enfermeiro ser empreendedor, basta desenvolver tudo isso (Participante

n_15).

Mostrar para o aluno que ha outras possibilidades de atuagdo, alem da
assisténcia. Mostrar exemplos reais, inserir no curso algo relacionado a
administra¢do, abertura de empresas, impostos, desenvolver

comunicagao, relacionamento interpessoal (Participante n_16).

Opinides contrarias também foram identificadas:

A partir da andlise da varidvel “*empree

Acho que na graduagao é dificil gerar competéncias plenas. Acredito que
a graduacdo possa ensinar os fundamentos do empreendedorismo, para
que o enfermeiro ja saia sabendo que ele tem um mundo la fora, que ndo
¢ programado apenas para ir a um hospital para trabalhar (Participante

n_09).

b

>, foi possivel compreender como os

participantes do estudo visualizam o processo de empreender na Enfermagem, e qual o

significado de ser um enfermeiro(a) empreendedor(a).

Quadro 15 — Formas comuns ¢ suas frequéncias relativas: compreensdo acerca de empreender na Enfermagem.

Formas comuns Frequéncia relativa
Empreender 11
Desenvolver 05
Negocio 05
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Saber 05
Cuidado 04
Profissional 04
Novo 04
Proprio 03
Diferente 03
Autonomia 03
Resolver 02
Possibilidade 02

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Obteve-se os seguintes pontos de vista a respeito do que € empreender na enfermagem:

Empreender é realmente uma forma de ser e agir. A todo momento, em
qualquer local vocé pode estar desenvolvendo possiveis solugoes para

diversos problemas (Participante n_17).

Empreender é ter a capacidade de encontrar as pessoas com skillis para
vocé desenvolver sua empresa, e claro, sempre buscando exceléncia

(Participante n_13).

E desenvolver caminhos fora da curva na nossa drea. E promover uma
ideia e se dedicar em seu beneficio, trabalhando e sendo valorizado pelo

o que constroi (Participante n_14).

Para mim, é sair da zona tradicional do hospital. Entdo qualquer
atividade fora da zona tradicional, para mim ¢ empreendedorismo

(Participante n_15).

E pegar todo o acumulo de conhecimento e experiéncia, e colocar em um
negocio que vocé acredita que ird dar certo. E unir conhecimento e

experiéncia com vontade, otimismo e dedicagdo (Participante n_20).

Para mim, é vocé achar uma nova solu¢do para um problema antigo.
Ndo é so abrir um negocio, mas é vocé ter uma ideia diferente que
ninguém esta conseguindo resolver. Acho que empreendedorismo é

inovagdo (Participante n_12).



65

E colocar todo o universo grandioso de conhecimentos e habilidades do
enfermeiro a disposi¢do do consumo da popula¢do, seja com o objetivo
de lucratividade pessoal ou institucional. E a possibilitar ao enfermeiro
uma nova forma de reconhecimento do seu trabalho, e de exercer sua

autonomia (Participante n_11).
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DISCUSSAO

Guy Le Boterf (2003) apresenta diversos conceitos no ambito da competéncia, como a
constru¢do do profissionalismo; os cinco tipos de conhecimentos para desenvolver
competéncias nas organizacdes e as trés dimensoes utilizadas pelo profissional que age com
competéncia. E foi possivel observar alguns desses constructos ao longo das quatro classes

geradas durante a analise.

Na Classe 1, observou-se nas falas dos participantes os temas envolvendo areas de
atuacdo antes de empreender na enfermagem, motivos que influenciaram na escolha da
profissdo, além das dificuldades encontradas e conquistas alcangadas. Estes pontos estdo
relacionados a dois conceitos de Le Boterf que fazem parte da construcao do profissionalismo:
Bibliografia e Socializagao e o Contexto Profissional (LE BOTERF, 2003). Houveram escolhas
pessoais que influenciaram os enfermeiros a seguir o caminho do empreendedorismo, e durante
a pratica empreendedora, as diversas situagdes profissionais apresentaram adversidades, assim

como possibilitaram sucesso.

As Classes 2 e 3 envolveram os conceitos sobre competéncia, competéncias necessarias
para empreender na enfermagem e competéncias fundamentais para consolidar um negocio.
Esses conhecimentos manifestados pelos enfermeiros empreendedores t€ém relagdo com o
conceito de Le Boterf denominado de Conhecimento Tedrico, em que o profissional utiliza o

entendimento e interpretagdo durante a sua pratica (LE BOTERF, 2003).

Em particular, foi possivel observar que as competéncias Conhecimento, Comunicagao,
Lideranca, Marketing, Persisténcia e Trabalho em Equipe foram citadas pelos participantes
como as necessarias tanto para empreender quanto para consolidar um negécio. Em um outro
estudo (AMARAL et. al., 2021), estas mesmas competéncias sdo apresentadas como
necessarias no desenvolvimento de competéncias empreendedoras em estudantes, de acordo
com docentes dos cursos de graduacdo em enfermagem que trabalham com o

empreendedorismo.

A Classe 4 envolveu o aprimoramento de competéncias no ambito académico, o que diz
respeito a Formacao Profissional, que ¢ uma das etapas para a constru¢do do profissionalismo
(LE BOTERF, 2003). As falas envolvem maneiras de desenvolver as competéncias
empreendedoras, e proporcionar maiores possibilidades no mercado de trabalho para os
estudantes apds a formacao. Isto tem relacdo com o Conhecimento Cognitivo, que diz respeito

ao saber como lidar com as informagdes recebidas e em como aprender (LE BOTERF, 2003).
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Seguindo os constructos de Le Boterf (2003) sobre competéncia, e relacionando-os com
a pratica do enfermeiro empreendedor, € possivel compreender que o processo de construgao
do profissionalismo envolve conhecimento, crencas e experiéncias do individuo, o contexto
profissional em que este sujeito esta inserido e a sua formagao profissional. E que além deste
conjunto, ha a utiliza¢ao de cinco tipos de conhecimentos que fomentam o desenvolvimento de

competéncias.

A partir deste movimento, a agdo do enfermeiro empreendedor competente ocorre em
trés etapas: 1. Recursos disponiveis, em que o sujeito utiliza conhecimentos, habilidades,
competéncias e saber-fazer; 2. A¢des e resultados, que corresponde aos resultados alcangados
através da pratica profissional e 3. Reflexividade, em que o profissional reflete a respeito das

acoes tomadas durante todo o processo (LE BOTERF, 2003).

Le Boterf (2003) ainda afirma que o profissional ndo apenas deve utilizar conhecimento
teodrico em sua pratica, como também saber agir com competéncia em diversos contextos. Ou
seja, o enfermeiro empreendedor além de dominar a técnica a fim de oferecer qualidade nos
servicos prestados, deve desenvolver competéncias relacionadas a gerenciamento de custos e
materiais, gestdo de pessoal, ética empresarial, e outras habilidades no ambito da abertura e

manuten¢do de empresas.

Um outro ponto importante a ser destacado € em relag@o ao receio de muitos enfermeiros
para iniciar um negocio. Isto pode ter relacdo com a caréncia em abordar o empreendedorismo
nos cursos de graduagdo em enfermagem, somada a forte tendéncia em condicionar alunos a

seguir o campo assistencial apds concluir o curso.

Diversas universidades tém investido em uma educac¢ao empreendedora (DORNELAS,
2015), que consiste em um processo pedagdgico com o objetivo de desenvolver habilidades e
atitudes empreendedoras, e promover a integracao entre alunos, através de atividades praticas
e analises de casos reais (CHEUNG & AU, 2010; ELMUTI; KHOURY & OMRAN, 2012;
FAYOLLE; GAILLY & LASSAS-CLERC, 2006; MARITZ & BROWN, 2013; SAES & PITA,
2007).

Os participantes mencionaram algumas formas de desenvolver competéncias
empreendedoras em estudantes, como disciplinas de empreendedorismo e incubadoras. Os
autores Silva e Pena (2017) também apontam as aulas expositivas e incubadoras de empresas

como métodos de ensino para a educagdo empreendedora, além de outros métodos como casos
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para ensino, seminarios/palestras com empreendedores, planos de negocios, jogos empresarias,

simulagdes, Empresa Junior, e projetos de pesquisa e extensao.

Destaca-se ainda que apenas disciplinas de empreendedorismo pode ser um fator
limitante para o aprimoramento de competéncias empreendedoras. O desenvolvimento de
competéncias ndo ¢ um processo estatico, ou seja, ele se modifica de acordo com o contexto
em que ocorre. Sendo assim, € preciso atentar-se quanto as particularidades dos espagos de
formacao e dos ambientes laborais, e fazer as adaptagdes necessarias para que os atores deste

processo consigam se desenvolver.

Partindo desta ideia, vale o questionamento se ndo seria coerente que na formacao
académica, fosse trabalhado os fundamentos do empreendedorismo e todas as leis e resolugdes
que respaldam a pratica empreendedora do enfermeiro. E posteriormente, apos finalizar a
graduacao, o enfermeiro desenvolvesse as competéncias empreendedoras de fato, em outras

espacos de formagao.

Estudos (TROTTE et. al., 2021; AMARAL et. al., 2021; COLICHI et. al., 2021)
apontam que o empreendedorismo ¢ visto e compreendido de diversas maneiras no contexto
educacional. Entretanto, pouco ¢ explorado nos curriculos dos cursos de graduacdo por vezes
nao compreender a grade curricular, e quando o tema ¢ abordado, ocorre no inicio do curso e

nao perpetua ao longo da formacao académica, estimulando pouco o estudante a desenvolver

competéncias e habilidades empreendedoras (ANDRADEI; BENNI; SANNA, 2015).

Em relagdo a caracterizagdo dos participantes, foi possivel perceber que apesar da
predominancia feminina (70%), ha um quantitativo significante de homens que sao enfermeiros
empreendedores (30%). Em um estudo sobre tendéncia empreendedora em estudantes de
enfermagem (TROTTE et al.), também identificou que 88,5% dos estudantes em Floriandpolis

sdo do género feminino, e 11,5% do género masculino.

O interessante ponto a ser discutido ¢ que mesmo que a enfermagem seja composta por
mulheres, e o Brasil ocupe a 7* maior propor¢ao de mulheres entre os empreendedores iniciais
(GEM, 2018), além das mulheres empreendedoras possuirem maior escolaridade comparadas
aos homens (16%), ainda sim os homens que empreendem ganham 22% a mais que mulheres

(BRASIL, 2018).

O entendimento dos participantes em torno do conceito de competéncia, somada as

competéncias empreendedoras apontadas, revelam uma similaridade com o campo
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comportamental, ou seja, atitudes que proporcionam o desenvolvimento da pratica
empreendedora, como ser comunicativo, lider e trabalhar em equipe. Isso também pode ter
relagdo com a propria formagao em enfermagem, pois desde 2001 os cursos de graduagao sao
baseados nas Diretrizes Curriculares Nacionais de Enfermagem, que preconizam o

desenvolvimento de algumas competéncias, como Lideranca e Comunica¢ao (BRASIL, 2001).

Sendo assim, o enfermeiro estd apto a empreender, pois desde a sua formagdo
desenvolve competéncias que subsidiam a pratica empreendedora. O que torna fundamental o
fomento de pesquisas na area da enfermagem voltadas para o empreendedorismo, para cultivar

a cultura empreendedora na area e ampliar os espagos de atuagao do enfermeiro.
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CONCLUSAO

As competéncias empreendedoras mencionadas com maior frequéncia pelos
participantes foram: Conhecimento Técnico, Conhecimento em Contabilidade, Conhecimentos
Eticos, Conhecimentos de Negocios, Comunicacdo, Trabalho em Equipe, Marketing,

Persisténcia, For¢a de Vontade, Foco e Responsabilidade.

Assim, subtende-se que as competéncias empreendedoras na enfermagem sao
caracterizadas por dois principais grupos: competéncias técnicas e competéncias

comportamentais.

Salienta-se como potencialidade do estudo o quantitativo de participantes, levando em
consideracdo a expertise dos mesmos. Os 20 enfermeiros empreendedores com atuagdo de trés
anos e meio ou mais mostrou uma amostra qualificada, onde foi possivel extrair contribuigdes

ricas € pertinentes para a pesquisa do empreendedorismo na area da enfermagem.

Através deste estudo, foi possivel conhecer a perspectiva de enfermeiros
empreendedores a respeito de competéncias utilizadas em sua pratica. Conhecer este processo
nao apenas fortalece a pratica empreendedora na enfermagem, como também ¢ um meio para

expandir o empreendedorismo tantos nos espacgos de formagao quanto nos meios laborais.

Espera-se que este estudo contribua para o desenvolvimento de profissionais na area da
enfermagem que empreendem ou que tenham o objetivo de empreender, além dos docentes que

trabalham com este tema nos cursos de graduagao em enfermagem.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE

UupEsc

u UNIVERSIDADE
'.1 DO ESTADO DE

SANTA CATARINA

Comité de Etica em Pesquisas
L Envolvendo Seres Humanos - Udesc

GABINETE DO REITOR

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de iniciacdo cientifica
intitulada “ENFERMEIROS EMPREENDEDORES DE NEGOCIOS NO BRASIL:
MERCADO DE TRABALHO E FORMACAO, que aplicard questionarios, tendo como
objetivo geral investigar o empreendedorismo de negocios em Enfermagem no mercado de
trabalho e na formacdo profissional. Como objetivos especificos, a pesquisa busca: 1.
Identificar a tendéncia empreendedora de enfermeiros e estudantes de Enfermagem; 2.
Identificar o perfil sociodemografico e sociolaboral de enfermeiros empreendedores de
negocios no Brasil; 3. Identificar as areas de atuagdo e pratica profissional de enfermeiros
empreendedores de negdcios no Brasil; 4. Analisar as relagdes entre caracteristicas pessoais,
aspectos socioeconomicos, condi¢des de trabalho e tendéncia empreendedora dos enfermeiros
empreendedores de negdcios no Brasil; 5. Analisar a percepcao de enfermeiros empreendedores
sobre as competéncias e habilidades requeridas para empreender em negocios; 6. Caracterizar
os negocios criados por enfermeiros e; 7. Desenvolver atividades promotoras de competéncias
empreendedoras para enfermeiros e estudantes em regides do Brasil. Serdo previamente
marcadas a data para as aplicagdes dos questionarios. A coleta de dados acontecera via e-mail

ou pelas redes sociais (Whatsapp, Instagram ou Facebook) e pela plataforma SurveyMonkey.

O(a) Senhor(a) nao tera despesas e nem serd remunerado pela participagdo na pesquisa. Todas
as despesas decorrentes de sua participacao serdo ressarcidas. Em caso de danos, decorrentes

da pesquisa sera garantida a indenizagao.
A sua identidade sera preservada pois cada individuo sera identificado por um nimero.

Os riscos dos procedimentos da pesquisa serdo minimos. Pode ocorrer constrangimento em

informar algumas varidveis como renda, presenca de segundo vinculo, caracteristicas de
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negdcio. Sera permitido que o participante pule questdes que ndo queira informar ou que

entenda que poderdo gerar algum desconforto.

A respeito dos beneficios e vantagens em participar deste estudo, com a regulamentacao dos

’

consultorios e clinicas de Enfermagem observa-se aumento de enfermeiros empreendedores. E
pertinente conhecer suas caracteristicas, os negdcios propostos € sua trajetéria de
desenvolvimento, com vistas a regulamentagdo, suporte a pratica profissional e

desenvolvimento de formagao promotora de competéncias empreendedoras.

As pessoas que estardo acompanhando os procedimentos serdo os pesquisadores: Prof* Dra®
Jouhanna Menegaz, Prof* Dr" Leticia Trindade, Prof® Dr® William Meschial, Prof® Dr® José
Santos, Prof® Dr° Alisson Bolina, Prof® Dr° Gimerson Ferreira, Prof* Dr* Simone Amestoy, Prof*

Dr” Glenda Ferreira, Mestranda Emily Pontes e Mestranda Thayza Amaral.

O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de

constrangimento.

Solicitamos a sua autorizacao para o uso de seus dados para a produgdo de artigos técnicos e

cientificos. A sua privacidade serd mantida através da ndo-identificacdo do seu nome.

Este termo de consentimento livre e esclarecido ¢ feito em duas vias, sendo que uma delas ficara

em poder do pesquisador e outra com o sujeito participante da pesquisa.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: Dra. Jouhanna do

Carmo Menegaz
NUMERO DO TELEFONE: (49) 991010476

ENDERECO: Avenida Madre Benvenuta, 2007, Cep 88035-901, Itacorubi, Florianopolis -
SC.

ASSINATURA DO PESQUISADOR:

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC
Av. Madre Benvenuta, 2007 — Itacorubi — Florian6polis — SC -88035-901

Fone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br
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CONEP- Comissio Nacional de Etica em Pesquisa

SRTV 701, Via W 5 Norte — lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-DF -
70719-040

Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de
forma clara e objetiva todas as explicagdes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a
meu respeito serdo sigilosos. Eu compreendo que neste estudo, as medicdes dos
experimentos/procedimentos de tratamento serdo feitas em mim, e que fui informado que
posso me retirar do estudo a qualquer momento.

Nome por extenso

Assinatura Local:

Data: / /



mailto:conep@saude.gov.br

APENDICE B - Questionario da Entrevista Estruturada

1 — Por que voce escolheu a Enfermagem?
2 — Antes de empreender, vocé€ atuava em que?
3 — O que te motivou a empreender?

4 — Durante sua trajetéria empreendedora, qual foi o momento de grande éxito e qual a fase
mais dificil da carreira?

5 — O que ¢ competéncia para vocé?

6 — Em relag@o as competéncias para empreender na Enfermagem, quais foram as
fundamentais para vocé?

7 — E quais dessas competéncias que vocé€ comentou sao essenciais para consolidar um
negocio?

8 — Se elegéssemos as competéncias mais importantes para empreender na Enfermagem, de
todas as que vocé mencionou, quais escolheria?

9 — Na sua opinido, como essas competéncias poderiam ser fomentadas na graduagao?
10 — O que ¢ empreender na Enfermagem para vocé?

11 — Para finalizar, vocé conhece algum outro enfermeiro empreendedor que empreende ha
tr€s anos e seis meses ou mais?
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Enfermeiros empreendedores de negécios no Brasil: mercado de trabalho e formacao

Pesquisador: Jouhanna do Carmo Menegaz

Area Temitica:

Versao: 1

CAAE: 38266720.1.0000.0118

Institui¢do Proponente: FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SC UDESC
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.406.286

Apresentacdo do Projeto:

Este estudo tem como pesquisadora responsavel Jouhanna do Carmo Menegaz, assistente Thayza Mirela
Oliveira Amaral, e participacdo na equipe de pesquisadores de Fabiane Pertille, Gimerson Erick Ferreira,
Simone Coelho Amestoy, Alisson Fernandes Bolina, Emily Silva Pontes, William Campo Meschial, José Luis
Guedes dos Santos, Leticia de Lima Trindade e Glenda Roberta Oliveira Naiff Ferreira. Foi delineado
metodologicamente como um estudo de métodos mistos multifasico, sequencial exploratério, no qual a Fase
1 caracteriza-se como estudo correlacional, a Fase 2 como estudo Delphi em quafro rodadas, a Fase 3
como uma pesquisa acdo. O numero de individuos abordados pessoalmente, recrutados, ou que sofrerdo
algum tipo de intervengdo neste centro de pesquisa sera de 5000 participantes para a coleta de dados,
sendo que na Fase 1 serdo 4.500 individuos que receberdo questionarios, na Fase 2 serdo 200 individuos
que também receberédo questionarios e na Fase 3 serdo 300 individuos que participardo em oficinas e
atividades relacionadas. Serdo incluidos no estudo enfermeiros e estudantes de Enfermagem do Brasil, por
meio de critérios estabelecidos conforme a da fase e objetivo relacionado, por amostra de conveniéncia. Na
fase 1, os participantes formados deverdo possuir diploma de enfermeiro e os estudantes estar
regularmente matriculado em curso de graduagéo em Enfermagem. Na parte 2 da fase 1, os profissionais
dever&o estar empreendendo ou ter empreendido de forma auténoma, sendo que para caracterizar os
negdcios criados por enfermeiros, os participantes terdo que ter respondido questionario relacionado sobre a
percepgdo de enfermeiros empreendedores sobre as
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competéncias e habilidades requeridas para empreender em negdécios e ter como fonte de renda principal a
atividade empreendedora. Na fase 3, seréo adotados os mesmos critérios de incluséo da Fase 1. Além,
disto na fase 1, seréo excluidos os enfermeiros que ndo tenham registro no Conselho de Enfermagem e os
estudantes que estiverem em trancamento de qualquer natureza. Na fase 2, serdo excluidos os enfermeiros
em atuacéo empreendedora néo relacionada ao trabalho de enfermagem e afastados da atividade
empreendedora por qualquer motivo, como licenca gestagéo, atestado médico, entre outros. Na fase 3 os
critérios de exclusé@o serdo os mesmos da Fase 1. As atividades serdo desenvolvidas com base nos
resultados das fases anteriores. O estudo possui financiamento préprio indicando um gasto total de R$
20.576,00. O inicio da coleta de dados estava previsto para ocorrer em 01/11/2020 31/03/2021 e o
encerramento para 30/12/2022. O estudo tem como propésito principal como vinculado a grande area das
Ciéncias da Sadde (Area 4), com Propésito Principal do Estudo (OMS) como Qutros, sendo caracterizado
como nao internacional, sem dispensa do TCLE, sem retencdo de amostras para armazenamento em
banco, sem uso de fontes secundarias de dados, ndo multicénirico, e sem solicitagdo de sigilo da integra do
projeto.

Objetivo da Pesquisa:

O estudo tem como hipotese que Enfermeiros empreendedores de negdcios possuem maior pontuagdo no
Teste de Tendéncia Empreendedora Geral do que enfermeiros ndo empreendedores. A pesquisadora
principal alega que o empreendedorismo de negdcios aumentou apés a regulamentagao dos consultérios e
clinicas de Enfermagem. Enfermeiros empreendedores de negécios cuja maior renda provém do
empreendimento, dedicam-se somente a empreender, e que 0s negécios de enfermagem se relacionam
com as especialidades dos enfermeiros empreendedores, além de que os enfermeiros ndo reconhecem que
a formacéo profissional os preparou para empreender e buscaram conhecimentos especificos fora da
graduacao.

Para tanto tem como objetivo primario investigar o empreendedorismo de negécios em Enfermagem no
mercado de trabalho e na formagéo profissional. Além disto, tem como objetivo secundario: 1 - Identificar a
tendéncia empreendedora de enfermeiros e estudantes de Enfermagem; 2 - Identificar o perfil
sociodemografico e sociolaboral de enfermeiros empreendedores de negécios no Brasil; 3 - Identificar as
areas de atuagéo e pratica profissional de enfermeiros empreendedores de negécios no Brasil; 4 - Analisar
as relagbes entre caracteristicas pessoais, aspectos socioecondmicos, condigdes de trabalho e tendéncia
empreendedora dos enfermeiros empreendedores de negdécios no Brasil; 5 - Analisar a percepgdo de
enfermeiros empreendedores sobre as competéncias e habilidades requeridas para empreender em
negocios; 6
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- Caracterizar os negocios criados por enfermeiros; 7 - Desenvolver atividades promotoras de competéncias
empreendedoras para enfemrmeiros e estudantes em regides do Brasil.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

A pesquisadora responsavel informa que os riscos da pesquisa sdo serdo minimos, pois pode ocorrer
constrangimento em informar algumas varidveis como renda, presenca de segundo vinculo, caracteristicas
de negdcio. Sera permitido que o participante pule questdes que ndo queira informar ou que entenda que
poderdo gerar algum desconforto.

A pesquisadora responsavel informa ainda que os beneficios estéo relacionados com o fato de que a
regulamentagédo dos consultérios e clinicas de Enfermagem provocou aumento de enfermeiros
empreendedores e assim considera que pertinente conhecer suas caracteristicas, os negécios propostos e
sua trajetoria de desenvolvimento, com vistas a regulamentagdo, suporte a pratica profissional e
desenvolvimento de formagéo promotora de competéncias empreendedoras.

Com base nas informac¢des analisadas entende-se que os riscos para os participantes, apesar de o
pesquisador responsavel ter sido bastante conservadora na classificacéo de risco, podem ser considerados
aceitaveis pela sua relevancia cientifica da pesquisa e principalmente pela possibilidade de produzir
conhecimento a partir de uma grande amostra sobre uma importante variavel social, o trabalho e suas
formas de renda, entre outros, que impactam significativamente na vida dos profissionais de saliide no Brasil.
Com base nas anélises realizadas, considera-se que 0s riscos sdo adequados e estdo classificados de
acordo com as exigéncias da Resolugao 466/2012/CONEP/CNS/MS, bem como os beneficios potenciais
estéo, salvo melhor juizo, adequados.

Comentarios e Consideragcdes sobre a Pesquisa:

As informacdes da pesquisa estdo suficientemente apresentadas e demonstram grande relevancia para uma
importante profissdo da salde e suas formas trabalho e renda. Além disto, as informagfes permitem as
analises élicas necessarias, pois demonstram com clareza e suporte teérico-metodoldgico os procedimentos
a serem realizados, 0s quais podem ser considerados de pequeno impacto aos participantes e mesmo
considerando os riscos assumidos pela pesquisadora principal. Além disto, o estudo demonstra grande
coeréncia cientifica que permite avaliar a relagdo dos procedimentos a serem adotados com as questdes
éticas vigente no Brasil.

Considerac&es sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:
Estao anexados ao protocolo desta submiss@o 0s seguintes documentos:
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1) Informagdes Basicas do Projeto:
PB_INFORMACOES_BASICAS DO _PROJETO_1612375.pdf, de 21/09/2020
2) Outros:

Questionario_Primeira_Rodada.pdf, de 20/09/2020

3) Outros: Questionario_Fase_1.pdf, de 20/09/2020

Qutros: Investigacao_Enfermeiros_Empreendedores.pdf, de 20/09/2020
4) TCLE / Termos de Assentimento f Justificativa de Auséncia:
TCLE.pdf, de 20/09/2020

5) Projeto Detalhado / Brochura Investigador:
Projeto_Empreendedorismo_19 09 2020.pdf, de 19/09/2020

6) Declaragao de concordancia:

Declaracoes_|ES. pdf, de 19/09/2020

7) Folha de Rosto:

ASSfolhaderosto.pdf, de 13/08/2020

8) Projeto Detalhado / Brochura Investigador:
PROTOCOLODEPESQUISA pdf, de 13/08/2020

Deste modo, com base nestes documentos apresentados pode-se considerar que:

O projeto basico, apresenta as principais informagdes necessarias que permite considera-lo adequado as
exigéncias da Resolugdo 466/2012/CONEP/CNS/MS, pois apesar da data da coleta inicial dos dados estar
definida para o inicio do més de novembro, ou seja, anterior a sua anélise e concluséo neste CEPSH,
entende-se que ao submeter em data anterior e assumir que néo realizaria qualquer procedimento antes de
sua avaliagéo final, como exigido no processo de submisséo na Plataforma Brasil, a pesquisadora final
conhtinua aguardando tal avaliagdo para iniciar esta coleta.

Os instrumentos estdo presentes e néo apontam potenciais riscos adicionais para além daqueles ja
previstos.

O TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido se encontra no modelo exigido pelo
CEPSH/UDESC, e apresenta adequado as exigéncias da Resolugao 466/2012/CONEP/CNS/MS,.

As DCCIE estao presentes, datadas e assinadas pela pesquisadora e pelas representantes da
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demais instituigdes participantes, mas néoc pelo responsavel pela instituicao de origem.

A Folha de Rosto esta preenchida, datada e assinada adequadamente no campo referente ao representante
institucional e & pesquisadora responsavel.

O projeto detalhado & econdmico mas apresenta as informagdes essenciais de forma muito bem cuidada
que permite considera-lo adequado as exigéncias da Resolugdo 466/2012/CONEP/CNS/MS.

Recomendagdes:
Sem recomendagdes até a presente analise.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacédes:
Consideramos o protocolo aprovado

Consideragées Finais a critério do CEP:

O Colegiado APROVA o Protocolo de Pesquisa e informa que, qualquer alteragéo necessdria ao
planejamento e desenvolvimento do Protocolo Aprovado ou cronograma final, seja comunicada ao CEP via
Plataforma Brasil na forma de EMENDA, para anélise sendo que para a execugdo devera ser aguardada
aprovagédo final do CEP. A ocorréncia de situacdes adversas durante a execugdo da pesquisa devera ser
comunicada imediatamente ao CEP via Plataforma Brasil, na forma de NOTIFICACAQ. Em n#o havendo
alteragdes ao Protocolo Aprovado efou situagdes adversas durante a execugao, devera ser encaminhado
RELATORIO FINAL ao CEP via Plataforma Brasil até 60 dias da data final definida no cronograma, para
analise e aprovagdo. Lembramos ainda, que o participante da pesquisa ou seu representante legal, quando
for o caso, hem como ¢ pesquisador responsavel, deverdo rubricar todas as folhas do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE - apondo suas assinaturas na Ultima pagina do referido Termo.

Este parecer foi elaborado baseado nes documentos abaixe relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informacdes Bésicas| PB_INFORMACOES BASICAS_DO_P | 21/09/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1612375.pdf 10:30:39
Qutros Questionario_Primeira_Rodada.pdf 20/09/2020 |Jouhanna do Carmo | Aceito

Endereco: Av.Madre Benvenutta, 2007

Bairro: Itacorubi CEP: 88.035-001

UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS

Telefone:  (48)3664-8084 Fax: (48)3664-8084 E-mail: cepsh reitoria@udesc.br
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0]
EUDESC UNIVERSIDADE DO ESTADO

DE SANTA CATARINA - UDESC

Continuacéo do Parecer: 4.406,286

QU orme

Outros Questionario_Primeira_Rodada.pdf 12:43:33 | Menegaz Aceito

Outros Questionario_Fase_1.pdf 20/09/2020 |Jouhanna do Carmo Aceito
12:42:38 | Menegaz

Outros Investigacao_Enfermeiros_Empreended| 20/09/2020 |Jouhanna do Carmo | Aceito

ores.pdf 12:41.01 Menegaz

TCLE f Termos de TCLE.pdf 20/09/2020 |Jouhanna do Carmo Aceito

Assentimento / 12:34:40 |Menegaz

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projeto_Empreendedorismo_19_09_202] 19/09/2020 |Jouhanna do Carmo | Aceito

Brochura 0.pdf 13:30:18 |Menegaz

Investigador

Declaragao de Declaracoes_|ES . pdf 19/09/2020 |Jouhanna do Carmo Aceito

concordancia 13:28.57 Menegaz

Folha de Rosto ASSfolhaderosto.pdf 13/08/2020 |Jouhanna do Carmo | Aceito
15:47:44 | Menegaz

Projeto Detalhado / | PROTOCOLODEPESQUISA pdf 13/08/2020 |Jouhanna do Carmo Aceito

Brochura 15:04:41 Menegaz

Investigador

Situagdo do Parecer:
Aprovado

MNecessita Apreciagic da CONEP:
N&o

FLORIANOPOLIS, 18 de Novembro de 2020

Assinadeo por:

Gesilani Jdlia da Silva Honéric
{Coordenador(a))

Enderego: Av.Madre Benvenutta, 2007

Bairro: Itacorubi

UF: sC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone:  (48)3664-8084 Fax: (48)3664-8084

CEP: 88.035-001

E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br
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