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Resumo da Dissertacdo apresentada ao PPGEP/UFPA como parte dos requisitos
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POR OUTSOURCING EM COMPRAS GOVERNAMENTAIS

Sandra Maria Lima Xavier

Junho/2022

Orientador: Bruno Marques Viegas

Area de Concentracdo: Engenharia de Processos

Este trabalho tem como objetivo avaliar os impactos financeiros na prestagéo de servico
de impressdo comparando os métodos tradicional, gerenciado pela propria instituicéo, e
por outsourcing de impressdo. O modelo de servico outsourcing de impressdo tem
substituido o modelo tradicional com recursos proprios em muitos érgdos publicos e
privados. Para este estudo, foram utilizados dados de um projeto para aquisicdo de
servigos de outsourcing em substituicdo aos servicos prestados pela propria instituicdo
governamental, de modo que foi possivel realizar uma comparacao entre os dois modelos:
o tradicional, com recursos proprios do ente, e 0 do outsourcing de impressdo. As
comparagOes foram feitas por meio da analise econdémica dos custos apresentados pelas
empresas licitantes, assim como pelos custos da instituicdo publica. Foram utilizadas
ferramentas que analisaram o custo/volume/lucro a partir da margem de contribuicéo,
ponto de equilibrio e alavancagem operacional, que levaram a um Unico modelo
decisério, o da margem de contribuicdo. Apds a analise dos documentos relativos aos
custos dos servicos de impressdo pelo método tradicional e pelo outsourcing, este estudo
verificou ser o outsourcing de impressao um servico mais econémico do que o modelo

tradicional, pois assegura uma vantagem de 130% em relacdo a oferta.
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This work aims to evaluate the financial impacts in the provision of printing service
comparing the traditional methods, managed by the institution itself, and by outsourcing
of printing. The print outsourcing service model has replaced the traditional model with
own resources in many public and private agencies. For this study, data from a project for
the acquisition of outsourcing services were used to replace the services provided by the
government institution itself, so that it was possible to make a comparison between the
two models: the traditional one, with the entity's own resources, and the print outsourcing.
Comparisons were made through the economic analysis of the costs presented by the
bidding companies, as well as the costs of the public institution. Tools were used to
analyze the cost/volume/profit from the contribution margin, break-even point and
operating leverage, which led to a single decision-making model, the contribution margin.
After analyzing the documents related to the costs of printing services by the traditional
method and by outsourcing, this study found that the outsourcing of printing is a more
economical service than the traditional model, as it ensures an advantage of 130% in

relation to the offer.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 - MOTIVACAO

A éarea de compras de um Orgdo governamental segue regras rigidas para a
aquisicdo de materiais e servicos, a qual se destaca a proposta mais vantajosa, como
segue: “A licitagdo destina-Se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecéo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promocdo do
desenvolvimento nacional sustentavel” de acordo com o Art. 3° da Lei 8.666/9 (BRASIL,
1993).

Nesta pesquisa, sera realizada uma investigacdo do ponto de vista econémico de
dois modelos: o tradicional, gerenciado pela prépria instituicdo e o outsourcing de
impressao, terceirizado. O primeiro é executado pelo prdprio 6rgao, que se responsabiliza
pela aquisicdo, manutencdo e desfazimento do bem publico e de todos os recursos
necessarios para impressdo (equipamentos e suprimentos), conforme o artigo 3° do
Decreto 9.373./2018. O segundo, o modelo de outsourcing de impressdo, consiste na
contratacdo de empresa especializada para fornecer o sistema de impressdo que
compreende o fornecimento de equipamentos, suprimentos, servi¢cos de suporte e
manutencdo, além do descarte correto de despojos provenientes do processo (ABATTI,
2019).

O modelo de outsourcing de impressdao que hoje ja vem sendo grandemente
utilizado nas instituicdes publicas, tém como pontos positivos, segundo ABATI (2019),
“a possibilidade de reduzir os custos de manutenc¢ao, bem como os custos de depreciagéo
das impressoras, protegendo-se de compra de equipamentos que ao longo dos anos se
tornam obsoletos, pois a manutencdo pode se tornar mais cara que o valor do
equipamento”.

A partir das informagdes dos custos, serdo verificados se existe uma seguranga
econdmica nos célculos realizados que justifiguem a aquisicdo dos servicos, e que
preconize uma melhoria da gestdo do dinheiro publico necessarios, objeto da Lei
complementar n° 101, de 04/05/2000 (BRASIL, 2000). Também é a lei de
responsabilidade fiscal que estabelece sistemas de custos que avaliem de forma segura as

varias etapas da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial (BRASIL, 2000). Este



estudo contribuira para aperfei¢oar o levantamento de custos utilizados nas aquisi¢des de
servicos e produtos pelos entes publicos, de modo a elencar o0s custos possiveis de serem
contabilizados.

1.1- OBJETIVOS

1.2.1 - Objetivo geral

Analisar os custos inerentes a aquisicao de servicos de impressdo por outsourcing,

a fim de verificar a economicidade do modelo adotado em relagéo ao tradicional.

1.2.2 - Objetivos especificos

Identificar os principais parametros referentes aos dados financeiros relativos aos

custos de impresséo dos modelos tradicional e por outsourcing;

— Desenvolver uma andlise econdmica baseada nos seguintes critérios:
levantamento dos custos de ambas as propostas de servigos de impressdo, com
base em avaliacOes estatisticas (método econométrico);

— Encontrar o ponto 6timo e maximo dos valores relativos ao servigco de impresséo

por outsourcing, a fim de cumprir com o requisito de economicidade levantados

pela analise econdmica.

1.3 - ORGANIZACAO DO TRABALHO

O capitulo 1 apresenta a motivacdo, os objetivos e a forma de organizagdo do
trabalho.

O capitulo 2 apresentara uma revisdo da literatura dos principais trabalhos
publicados sobre o tema proposto e as vantagens e desvantagens dos servicos de
impresséo.

O capitulo 3 abordard a metodologia aplicada nesta pesquisa, desde a etapa de
aquisicdo dos dados até as analises, a fim de orientar os parametros de escolha dos

servigos a serem contratados.



O capitulo 4 apresentara os resultados obtidos apds as anélises dos dados, a fim
de demonstrar os custos inerentes as duas modalidades destacando suas diferencas.
No capitulo 5 serdo apresentadas as conclusdes alcangadas com a pesquisa e as

sugestdes para novos trabalhos.



CAPITULO 2

REVISAO DA LITERATURA

2.1 - FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Segundo SIMONI (2018), a administracdo publica esta estruturada em categorias
funcionais diversas, organizadas pelo poder executivo, de forma que abrange todas as
outras esferas de poder: Federal, Estadual e Municipal, que por meios de suas estruturas
organizacionais, vém ao encontro as aspiracGes da coletividade através de diversos
servigos publicos a disposicédo desta.

MARINELA (2017) conceitua a Administragdo Publica como “(...)
aparelhamento do Estado pré-ordenado a realizacdo de servicos, visando a satisfacdo das
necessidades coletivas”. Dessa forma, a atividade administrativa realiza o gerenciamento
dos bens e interesses da coletividade.

A partir da segunda metade do século XX, surgiu a Administracdo Publica
Gerencial, com a finalidade de diminuir os gastos publicos, a ineficiéncia e crises fiscais,
de modo que prometia com uma nova administracdo publica garantir transparéncia e
eficiéncia nos processos através de gestores publicos eficazes (NOORDHOEK et al.,
2005).

Dessa forma, as institui¢ces publicas buscam inovar suas a¢des de modo a atender
de forma satisfatoria a populagdo e prover servigcos de melhor qualidade, além de primar
pela eficiéncia e eficacia de sua gestdo, surgindo a prestacdo de servico por terceiros
(MIZAEL et al., 2020).

Todos os procedimentos para aquisicdo de bens e servicos do setor publico
comecaram a ser regidos por normas licitatorias, apos a reforma administrativa (Decreto-
Lei 200/67), onde iniciou-se a aquisicdo de bens e servicos por meio de licitagdo (oriunda
do Latim licitationem = venda por lances). Mas, somente apds a promulgacdo da
Constituicdo de 1988, no inciso XXI do artigo 37, a licitagdo tornou-se obrigatdria. Como

pode-se ler:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servicos,
compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica
que assegure igualdade de condicdes a todos os concorrentes, com clausulas
que estabelecam obrigages de pagamento, mantidas as condices efetivas da
proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de



qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento
das obrigacdes.

A regulamentacdo desse artigo se deu através da Lei n®8.666/93 (BRASIL, 1993),
que normatizou a licitacdo e contratos para a Administracdo Publica, de modo que veio
ratificar a obrigatoriedade, ja constante na Carta Magna em seu Art.2° (BRASIL, 1988),
o qual aqui ¢ transcrito: “As obras, servicos, inclusive de publicidade, compras,
alienacBes concessbes, permissdes e locagbes da Administracdo Publica, quando
contratadas com terceiros, serdo necessariamente precedidas de licitacdo as hipoteses
previstas nesta lei”.

A lei da licitacdo ja& prevé a andlise de custos para aquisi¢do de bens e servicos
como sendo de suma importancia, pois a aquisicdo ndo pode ser onerosa, cabendo a
instituicdo publica calcular a vantagem sobre a aquisic&o.

A licitagdo publica teve nova alteragdo com a Lei n° 10.520/2002, que instituiu a
modalidade pregdo para todos os entes federativos, estaduais e municipais e Distrito
Federal (BRASIL, 2002).

Por fim, veio uma nova lei, a Lei n® 14.123 e 1° de abril de 2021, conhecida como
a nova lei de licitacGes e contratos. Algumas mudangas ocorreram, em relacdo a ultima,
no que se refere aos critérios de julgamento se assemelham aqueles contidos no art. 45, §
1°, da Lei n° 8.666/93. A saber:

I. Menor preco;

I1. Melhor técnica;

I11. Técnica e prego;

IV. Melhor lance ou oferta, no caso de alienagcdo de bens ou concessdo de
direito real de uso.

A nova lei da licitacdo e contratos, em seu art. 33 da Lei n® 14.126/21, (BRASIL,
2021), traz a seguinte redacao:
| Menor prego;

Il. Maior desconto;
II. Melhor técnica ou conteldo artistico;

\VA Técnica e preco;
V. Maior lance, no caso de leildo;
VI. Maior retorno econémico.

Segundo GUTERRES (2021), “o critério de maior desconto, por exemplo, foi
previsto na Lei do Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas (RDC) (BRASIL, na
Lei das Estatais e no Decreto n° 10.024/19 (BRASIL, 2019), sendo considerado um meio



de se alcancar o menor prego.” Através dele, o vencedor sera o licitante que oferecer o
maior desconto percentual diante da tabela fixada pelo contratante.

N&o obstante isso, quando esse critério for definido por técnica e preco,
estabeleceu-se que deverad ser considerado o menor dispéndio, diante dos minimos
parametros de qualidade definidos no edital de licitacdo, segundo o art. 34 da Lei
n°14.126/21.

2.2 - O OUTSOURCING (TERCEIRIZACAO)

Segundo COMPARATO (2010), o mercado mundial se unificou e trouxe uma
homogeneizacdo dos modos de producdo de bens e dos hébitos de consumo, além de
outros aspectos que antes determinavam fronteiras entre 0s povos, como a mudanca de
valores, costumes e expressdes das diversas culturas.

De certa forma, o que aconteceu a nivel macro no mundo, também repercutiu a
nivel micro nas corporacdes; isto €, as empresas e instituicdes governamentais esforcam-
se por se equiparar para poder atender as demandas dos clientes e consumidores de seus
produtos e servicos, de modo a aperfeicoarem sua atividade-fim, com o objetivo de se
destacarem na comunidade e obterem vantagens sobre os concorrentes (BORGES, 2014).

Através da Politica de Governanca Digital (Decreto n.8.638, 2016), para aplicacdo
aos Orgdos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, o governo federal implementa as Tecnologias da Informacgéo e Comunicagéo
(TIC), com vista a melhorar o atendimento ao cidaddo. O governo, assim, cria novos
modelos de gestdo governamental, que pretendem desburocratizar, modernizar, fortalecer
e simplificar as relacGes entre o Estado e a sociedade (GOMES, 2018).

MIRANDA (2019) destaca que o ambiente gerencial atual tem sido marcado por
mudancas estruturais e tecnoldgicas, 0s quais levam as empresas a competirem
acirradamente, devido, principalmente, ao efeito da globalizacdo de mercados, que
provoca de forma permanente a competicdo entre as organizacGes, de modo que todos
procuram a eficacia organizacional com o propdésito de alcancarem altos niveis de
competividade.

A terceirizacdo, outsourcing na lingua inglesa, ¢ “o ato de descentralizagdo de
atividades secundarias de uma organizacao, a qual contrata e repassa essas atividades a
uma outra empresa” (ABATTI, 2019).



Para BORGES (2014), faz-se necessarias uma delimitacdo para os conceitos que
envolvem a terceirizagdo e 0 outsourcing, em seus usos e costumes. Sendo outsourcing
(palavra inglesa) a designacdo de delegacdo de responsabilidades, antes praticadas pela
empresa cliente, consideradas importantes a esta e que passardo a ser executadas pela
contratada, em grande escala. Ja a terceirizacdo ndo realiza tarefas relacionadas as praticas
internas relacionadas a atividade fim.

A terceirizacdo se ocupa das atividades que ndo as atividades inerentes daquela
empresa ou instituicdo publica, de forma que realiza as tarefas das chamadas atividades-
meio, que nao sdo 0s servicos principais executados pela entidade (SILVA, 2019).

A prética da contratacdo de outsourcing esta relacionada a Tecnologia da
Informacdo (TI). De acordo com GREAVER Il (1999), o comércio de sistemas de
informacao iniciado préximo ao fim da década de 80, aconteceu pela necessidade de
transferéncia dos sistemas de informacéo para terceiros. BORGES (2019) diz que tudo
que envolve a TI evolui com grande rapidez, e que a maioria das empresas
governamentais ndo conseguem acompanhar sem que haja pessoas especializadas para
este fim. No Brasil, a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014,
(BRASIL, 2014) e o documento de Boas Praticas, OrientacOes e Vedagdes, vinculado a
Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, na forma de anexo, normatizam e
orientam para a contratacdo dos servicos de outsourcing pelos érgdos governamentais.

DE LUCCA (2012) esclarece os objetivos desse tipo de contratagéo:

No que se refere ao outsourcing também conhecido como ‘facilities
management’, pode-se dizer que consiste num contrato de colaboragdo
celebrado com uma empresa de tecnologia externa, que se obriga ao estudo dos
planos estratégicos do cliente, com o proposito de propor, sob a perspectiva
global da atuagéo deste no mercado, uma solucéo informatizada de acordo com
as suas necessidades.

2.2.1 - Legislacéo sobre o outsourcing

O outsourcing popularizou-se na década de 80 pelas industrias automobilisticas
que iniciaram a compra de pecas de indUstrias menores. Nesta época, sequer usavam o
termo pelo qual hoje ¢ conhecido: a terceirizacdo. Chamavam de ‘“‘subcontrata¢ao”,
“parceria”, “descentralizagdo” (LOUREIRO et al., 2016). Contudo, seu inicio se deu na
década de 50 quando as multinacionais iniciarem as subcontratacdes de pessoal para a

limpeza e conservacgdo de suas fabricas, conforme relata MARTINS (1996).



A terceirizacdo ja era utilizada para as atividades meio, como servigos de
telefonistas, recepcdo, processamento de dados, limpeza e conservagdo, etc.,
principalmente pela flexibilidade, pois se constituia uma ferramenta de gestdo que
auxiliava as empresas no ambito operacional como no gerenciamento das atividades
(SILVA, 2017).

Para normatizar esses servigos, a Camara dos Deputados, em 23 de marco de 2017,
com a Lei no 13.429, que altera dispositivos da Lei no 6.019, de 3 de janeiro de 1974,
dispde sobre a contratacdo de terceirizadas, liberando, inclusive para as atividades-fim.

Como ler:

“Art. 1°, § 30. O contrato de trabalho temporario pode versar sobre o
desenvolvimento de atividades-meio e atividades-fim a serem executadas na
empresa tomadora de servigos” (LEI N° 13.429, DE 31 DE MARCO DE
2017).

SILVA (2017) destaca que a lei da terceirizagdo “[...] veio permitir de forma
irrestrita a terceirizacdo de todas as atividades, exceto as que possuem lei especial e
prépria, como domésticas (Lei Complementar 150/2015), empresas de vigilancia e
transporte de valores (Lei 8.863/1994)”.

Apesar de ser, de certa forma, facilitadora, a aquisicdo de servicos pela
modalidade outsourcing ainda conserva as responsabilidades para o contratante, que ndo
pode ficar alheio ao que se passa internamente na contratada, pois este, segundo a Lei de
LicitacGes e Contratos (Lei 14.133/2021), recentemente sancionada, assegura a sua
responsabilidade subsidiaria, no que concerne aos encargos trabalhistas, de forma que a
incorreta fiscalizacdo podera imputar a este, de forma solidaria, os encargos mencionados,

como se pode observar:

Art. 121. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucéo do contrato.

§ 2° Exclusivamente nas contratacdes de servigos continuos com regime de
dedicacdo exclusiva de médo de obra, a Administracdo respondera
solidariamente pelos encargos previdenciarios e subsidiariamente pelos
encargos trabalhistas se comprovada falha na fiscalizagdo do cumprimento das
obrigacdes do contratado.”

De fato, esta mesma lei garantiu ao administrador/gestor publico os recursos para
impedir que, porventura, recaia sobre a entidade publica o 6nus decorrente de uma

possivel inadimpléncia do contratado, de forma a assegurar 0 cumprimento de suas



obrigacGes, como se pode ver na redacdo da Nova Lei das Licitagdes e Contratos, Lei
14.133/2021 (BRASIL, 2021).

“Art. 121 (...)

§ 3° Nas contratacBes de servigcos continuos com regime de dedicagdo
exclusiva de méao de obra, para assegurar o cumprimento de obrigacGes
trabalhistas pelo contratado, a Administracdo, mediante disposicdo em edital
ou em contrato, poderd, entre outras medidas:

| — Exigir caucdo, fianca bancéaria ou contratagdo de seguro-garantia com
cobertura para verbas rescisdrias inadimplidas;

Il — Condicionar o pagamento a comprovagdo de quitacdo das obrigacdes
trabalhistas vencidas relativas ao contrato;

111 — Efetuar o deposito de valores em conta vinculada;

IV — Em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o pagamento das verbas
trabalhistas, que serdo deduzidas do pagamento devido ao contratado;

V — Estabelecer que os valores destinados a férias, a décimo terceiro salario, a
auséncias legais e a verbas rescisorias dos empregados do contratado que
participarem da execucdo dos servicos contratados serdo pagos pelo
contratante ao contratado somente na ocorréncia do fato gerador.”

Na verdade, isto ja vinha sendo praticado pelo Tribunal Superior do Trabalho
(TST), através da Simula 331, IVe V.

2.3 - PROCESSO LICITATORIO DOS SERVICOS DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO

Os principios licitatorios para aquisicdo de bens e servicos sdo definidos pela Leli
n°® 8.666/1993, em seu artigo 3°:

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e julgada
em estrita conformidade com os principios béasicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatoério, do julgamento
objetivo e dos que Ihe sdo correlatos (BRASIL, 1993, s/p).

Verifica-se nesse artigo a observancia do menor custo nas aquisicdes de bens e
servicos publicos, de modo que, as etapas do processo licitatorio deverdo buscar sempre
aquisicbes vantajosas para a administracdo publica. Portanto, todas as etapas deste
processo, incluindo o planejamento estdo vinculadas a este fim. A contratagdo do
outsourcing ndo € diferente, principalmente pelo fato que a mudanca precisa estar
fundamentada em estudos preliminares para garantir a minimizacdo de efeitos

indesejaveis que possam afetar o desempenho da instituicdo, que deve passar por 4



estagios: motivacdo, decisdo, implementacdo e gestdo, segundo VERNALHA e PIRES
(2005).

A nova lei da licitacdo, Lei 14.133 de 1° de abril de 2021, enfatiza em sua redacéo
esse mesmo direcionamento, como se pode constatar em seu artigo 11, que foi transposta
ipsis literis:

Art. 11.0 processo licitatério tem por objetivos:

I — Assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo
mais vantajoso para a Administracdo Pudblica, inclusive no que se refere ao
ciclo de vida do objeto;

Il - Assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa
competicéo;

Il - Evitar contratagbes com sobrepreco ou com precos manifestamente

inexequiveis e superfaturamento na execucao dos contratos;
IV - Incentivar a inovacao e o desenvolvimento nacional sustentavel.

Os servicos de TI no setor publico tém um publico-alvo, que aqui ndo é denominado
cliente, pois o seu consumidor final ndo é a instituicdo e sim o cidaddo, o contribuinte. Por
isso a gestdo da Tl na administracdo publica tem o dever de obter eficicia organizacional
(GONCALVES, 2017).

O Governo Federal acionado para tomar providéncias pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), apos a verificacdo de varias constatagdes de irregularidades e impropriedades
em aquisicOes de servicos de TI, foi recomendado que fossem utilizados de um modelo de
licitacdo diferenciado para as contratacOes de servicos de TI (GONCALVES, 2017).

Apos essa recomendacdo, o Governo Federal criou novas diretrizes para as
contratacfes de servicos de TI, através do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgdo — SISP, inaugurando assim, uma nova fase nas aquisi¢des
destes servigos (GONCALVES, 2017).

Foi criada a Instru¢do Normativa SLTI/MP 04 (IN 04) de 11 de setembro de 2014
(BRASIL 2014), a qual dispde sobre o processo de contratagdo de solucdes de tecnologia
da informagdo pelos 6rgdos integrantes do Poder Executivo Federal atraves do SISP
(GONGCALVES, 2017), determinando que as partes necessarias preliminares a compra
séo:

1) Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTI), elaborado pelo SISP
anualmente;

2) Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), formulado por cada érgéo ou
entidade;

3) Processo de contratacdo de TI que incluem:
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| - Planejamento da Contratacao;
Il - Selecéo do Fornecedor; e
I11 - Gestdo do Contrato.

O Planejamento da Contratacdo € composto das seguintes etapas:

I - Instituicdo da equipe de planejamento da contratac&o;
Il - Estudo técnico preliminar da contratacao;

I11 - Andlise de riscos; e

IV - Termo de referéncia ou projeto basico.

Para contratacGes no ambito do Governo Federal, 0 outsourcing de impresséo € regido
pela Instrucdo Normativa N° 1, de 4 de abril de 2019 (BRASIL, 2019), uma versdo
atualizada da anterior, que dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informacgédo e Comunicacéo - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do
SISP do Poder Executivo Federal. Portanto, os entes do setor federal estdo sujeitas a esta
norma, exceto para contratacdes cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no art.
24, inciso Il da Lei n° 8.666, de 1993. A contratacdo de um outsourcing de impressao sera

norteada em seus processos, por esta norma, como € o caso do objeto deste estudo.

2.3.1 - A importancia do levantamento dos custos para a aquisi¢cdo dos servigos

terceirizados

Apesar do apelo estratégico ser uma das causas para a procura dos servicos de
outsourcing de impressdo, as variaveis econdmicas se constituem ainda num dos pilares
para esse tipo de contratacéo, segundo BANDEIRA (2009).

Segundo PADOVESE (2011), custo ¢ “a mensuragdo econdmica dos recursos
(produtos, servicos e direitos) adquiridos para a obtencéo e venda dos produtos e servicos
da empresa. Em palavras mais simples, custo ¢ o valor pago por alguma coisa”.

SANDRONI (2016), por sua vez, conceitua como “avaliacdo em unidades de
dinheiro de todos os bens materiais e imateriais, trabalho e servicos consumidos pela
empresa na producdo de bens industriais, bem como aqueles consumidos também na
manutencao de suas instalagdes”.

Esses conceitos sdo utilizados comumente para a iniciativa privada, ndo para
instituicBes publicas, pois as entidades publicas ndo tém em sua maioria o objetivo do
lucro do ponto de vista capitalista e sim lucro do ponto de vista econémico, com algumas
excecdes. Contudo, em ambas, 0 seu principio basico intrinseco é a busca incessante pela

economicidade, de forma que todos as instituicdes produtoras de bens e servigos almejam
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buscar o menor custo possivel em seus processos, ou seja, procuram garantir o menor
custo unitario possivel do produto do fornecedor do servigo/produto, que por sua vez
garantird 0 menor custo a ser pago pelo cliente/tomador do servigo. Desse modo, “a busca
pelo controle dos custos estaria mais voltada para uma melhor aplicagdo dos recursos, o que
iria promover uma distribuicdo mais eficiente dos gastos publicos, de forma a atender o maior
numero de clientes” (PEREIRA e SILVA, 2003).

Com a finalidade de avaliar as despesas e de apurar os resultados do processo
orcamentario, 0 governo implantou no Sistema Integrado de Administragdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI), uma aba onde sdo registrados e apropriados os custos langados,
para isso, basta acessar a aba “centro de custos” no subsistema Contas a Pagar e Receber
(CPR), para se obter informacdes mais precisas desses custos por 6rgdo (CARMO e SILVA,
2011).

2.4 - OS CUSTOS

RIBEIRO (2011) caracteriza 0os custos como sendo 0S gastos necessarios e
aplicados diretamente na producéo de bens diversos.

Segundo MENEZES (2014), “Para ter-se uma contratacdo bem-sucedida faz-se
necessaria uma analise detalhada, que considere ndo somente os custos, mas, também,
aspectos qualitativos”. Neste aspecto, a qualidade das maquinas e dos servigos acessorios
como o controle através de software de bilhetagem, geralmente inclusos no pacote do
Servigo atraem os contratantes.

PADOVESE (2011), por sua vez, diz que o custo ¢ “a mensuragdo economica dos
recursos (produtos, servicos e direitos) adquiridos para a obtencdo e venda dos produtos
e servicos da empresa. Em palavras mais simples, custo ¢ o valor pago por alguma coisa”.

Para SANDRONI (2016), custos sdo “a avaliagdo em unidades de dinheiro de
todos os bens materiais e imateriais, trabalho e servicos consumidos pela empresa na
producdo de bens industriais, bem como aqueles consumidos também na manutencgéo de

suas instalacdes”

2.4.1 - Custo direto e indireto

A classificagdo classica mais utilizada em relagéo ao objeto de custo € a de direto
e indireto. O custo direto, segundo PADOVESE (2006), € aquele que:
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1) E possivel verificar ou estabelecer uma ligag&o direta com o produto final;

2) E possivel de ser visualizado no produto final;

3) E clara e objetivamente especifico do produto final e ndo se confunde com
0s outros produtos;

4) E possivel ser medida objetivamente sua participago no produto final etc.

Exemplo de custos diretos (VICECONTI, NEVES, 2013):
— Matéria-prima;
— Mao de obra direta;
— Material de embalagem;
— Depreciacdo de equipamento;
— Energia elétrica das maquinas (quando é possivel saber quanto foi consumido na
fabricacdo de cada produto).
O Custo Indireto “sdo os custos que dependem de calculos, rateios ou estimativas
para serem apropriados aos diferentes produtos [...]” (VICENCONTI, NEVES, 2013).
Sdo exemplos de custos Indiretos:
— Depreciacdo de equipamentos que sdo utilizados na fabricacdo de mais de um
produto;
— Salarios dos chefes de supervisdo de equipes de producao;
— Aluguel da fabrica;
— Gastos com limpeza da fabrica;

— Energia que ndo pode ser associada ao produto.

2.4.2 - Custos fixos e variaveis

Além dos custos anteriormente vistos, os custos sdo também classificados em
fixos e varidveis (VICECONTI e NEVES, 2013). Os fixos ndo variam de acordo com o
volume de producao, sendo o aluguel um classico exemplo disso. Ja 0s custos variaveis
tém seu valor alterado de acordo com o volume da produgdo, exemplo: matéria-prima
consumida.

Segundo VICECONTI e NEVES (2013), os custos semivariaveis que sdo aqueles
“que variam de acordo com o nivel de produgdo que, entretanto, tem uma parcela fixa
mesmo que nada seja produzido”. Um exemplo ¢ a energia elétrica, que mesmo com a
fabrica sem operagdo, tem taxa fixa. Os semifixos sdo os custos que “sdo fixos numa

determinada faixa de producgéo, mas que variam se hd mudanca desta faixa. Um exemplo
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disso € a escalagdo de supervisores para determinada tarefa a partir de um ndmero de
pessoas estabelecido como norma interna ou externa, conforme pode-se observar na
Tabela 2.1.

Tabela 2.1 - Exemplo de custos semifixos.

VOLUME DE PRODUGAO QUANTIDADE CUSTOEM R$
NECESSARIA (SALARIOS + ENCARGOS)
DE SUPERVISORES
0 - 20.000 1 120.000,00
20.001 - 40.000 2 240.000,00
40.001 - 60.000 3 360.000,00
60.001 - 80.000 4 480.000,00

Fonte: VICECONTI e NEVES (2013).

2.5 - CUSTOS DE TRANSACAO

Foi Coase, um dos expoentes da nova economia institucional quem primeiro
explicou o inicio da firma, hoje conhecida como sociedade empresaria, que até entdo era
conhecida como sendo o ente que transformava a matéria-prima. Também foi ele que
passou a estimar elementos ainda néo observados no relacionamento de mercado e firma
(FARINA e AZEVEDO, 1997).

Segundo LAMARAO (2011), a partir das observacdes de COASE (2011), diz que
“as negociagdes ndo eram isentas de custos e isto ndo poderia ser ignorado, pois
influenciavam o preco final do produto ou servico. Entdo, questdes como direito de
propriedade, direitos autorais, deveriam ser levados em consideragdo no momento da
celebragio de um negocio. E o chamado custo de transagio”.

Como definicao, os custos de um contrato sao “transferéncia de bens e/ou servigos
entre agentes que estdo separados por etapas de producdo tecnologicamente distintas,
estando associados a ela custos de planejamento, adaptacio e monitoramento”
(POHLMANN et al., 2004).

Para PERES (2011), no setor publico, estes custos de transacdo se relacionam
como as politicas publicas sdo avaliadas quando relacionadas “a criacdo, execucao,
monitoramento de politicas publicas”. Para CUNHA et al. (2015), tentar mensurar 0s
custos de transacdo € muito complexo, apesar do esforco em diversos trabalhos sobre o
assunto. Estudos relatam que os custos de transacdo remetem a 38% dos custos totais,
mas a maioria ndo contabiliza essa parcela, de forma que esse custo ndo é adicionado e

nao aparece na contabilidade do servigo.
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As politicas do Governo Federal impdem limites para gasto com pessoal através
da Lei Complementar n° 101/2000 (BRASIL, 2000). Ent&o a contratacdo de terceirizados
vem suprir a necessidade de méo de obra que, nesse caso passa essa despesa para outra

rubrica de pagamento, equilibrando as contas.

2.6 - GESTAO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS TERCEIRIZADOS

De acordo com FREITAS (2018), as fases e etapas a serem observadas no
processo de contratacdo, conforme a IN n°5 do MP, de 26 de maio de 2017, podem ser

observadas na Tabela 2.2.

Tabela 2.2 - Fases e etapas do processo de contratacdo de servicos terceirizados.

FASE ETAPA IN/MP 05/2017
Planejamento da Estudos_, Preliminareg Art. 21 a0 24
Contratagio Gerenciamento gle Rlscos _ _ Art. 25 e 26
Termo de Referéncia ou Projeto Bésico Art. 28 ao 32
Ato convocatdrio Art. 34
Selecédo do Parecer juridico Art.36
Fornecedor Adjudicacdo e homologacdo Art.37
Formalizacéo e publicacédo Art.38

Gestdo da execucdo do Contrato
Fiscalizacdo técnica

Gestdo do Contrato | Fiscalizagdo administrativa Art. 39 ao 50
Fiscalizacdo setorial

Fiscalizacdo pelo publico usuario

Fonte: FREITAS (2018).

A Tabela 2.2 apresenta as trés fases que compdem o processo de contratagéo.
Entre elas sdo vistas as fases em que aparecem as formas como 0s contratos devem ser
gerenciados, incluindo a fiscalizacdo, que é uma das partes estudadas neste trabalho e que
compdem um dos custos diretos dos servicos de outsourcing.

SIMONI (2018) diz que a fiscaliza¢do do contrato ndo é ato discricionario, antes
é obrigacdo legal do gestor publico, pois a fiscalizagdo esté prevista no artigo 58, inciso
111, c/c artigo 67 da Lei n° 8.666/93 (BRASIL,1993), que define esse ato:

Aurt. 58. O regime juridico dos contratos administrativos instituido por esta Lei
confere a Administracéo, em relagdo a eles, a prerrogativa de:

111 - fiscalizar-lhes a execucdo;

Art. 67. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a
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contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes
a essa atribuicéo.

§ 1° O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

§ 2° As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a
adogdo das medidas convenientes.

E importante frisar que mesmo que possa ser contratado um terceiro, continua
com a administracdo a responsabilidade de fiscalizar, conforme o TCU determinou no
Acordéao n° 1930/2006 -TCU (BRASIL, 2006), “o contrato de superviséo tem natureza
eminentemente assistencial ou subsidiaria, no sentido de que a responsabilidade Gltima
pela fiscalizacdo da execucdo ndo se altera com sua presenca, permanecendo com a
Administragao Publica”.

Diante disso, “O papel de gestdo e fiscalizacdo na execug@o contratual tem como
objetivo verificar regularidades previdenciarias, trabalhistas, dar apoio ao setor de
contratos no que se refere a pagamento, repactuacao, reequilibrio contratual, extincdo de
contratos, entre outros [...]” (SIMONI, 2018).

O Artigo 40 da IN n° 5 (BRASIL, 2017), define as a¢bGes de competéncia da

fiscalizacéo:

| - Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades
relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario, bem como dos atos preparatérios a instrucdo processual e ao
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para
formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de
sangdes, extin¢do dos contratos, dentre outros;

Il - Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a
execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados
no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo
ser auxiliado pela fiscalizagdo de que trata o inciso V deste artigo;

Il - Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execucdo dos servicos nos contratos com regime de
dedicacdo exclusiva de mdo de obra quanto as obrigacdes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos
de inadimplemento;

IV - Fiscalizacdo Setorial: é 0 acompanhamento da execugdo do contrato nos
aspectos técnicos ou administrativos quando a prestagdo dos servigos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de
um mesmo 6rgédo ou entidade; e

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usuéario: é o acompanhamento da execucdo
contratual por pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir
0s resultados da prestacdo dos servigos, 0S recursos materiais e 0s
procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.
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Entre outras coisas, a fiscalizacdo do contrato visa verificar possiveis
irregularidades nos recolhimentos das obrigagdes fiscais e trabalhistas, de forma a manter
em dia essas obrigacOes para ndo incorrer em infracGes que venham impedir a entrega do

servigo, ou mesmo a extin¢do do contrato por faltas contratuais (BRASIL, 2017).

2.6.1 - A relevancia do gestor e do fiscal de contratos

Né&o se pode confundir as duas funcfes: a do gestor de contratos, que tem como
funcdo acompanhar as normas legais e realizar uma possivel alteracdo contratual para
garantir o reequilibrio econémico-financeiro por meio de repactuacdo e proceder a
verificacdo continua das documentagdes de regularidade fiscal e trabalhista, que podem
condenar subsidiariamente a contratante por falta de pagamento das obrigacOes
trabalhistas por parte da terceirizada. Enquanto o fiscal opera no acompanhamento diario
do contrato (VIEIRA, 2010).

Estes agentes publicos devem ser capacitados para desempenhar essas fungoes,
mas nem sempre as unidades administrativas publicas possuem um quadro que atendam
necessidades tao peculiares e com eficiéncia necessaria para cumprir essas missoes, pois
“o rol de atribui¢des do fiscal exige o desenvolvimento de competéncias individuais e
especificas, objetivando o pleno desempenho da funcdo e consequente alcance de
melhores resultados” (MARINHO et al., 2018). Por esse motivo, o Ministério de
Planejamento e Gestdo publicou a Instrugdo Normativa N°. 02/2008 (BRASIL, 2008) para
disciplinar as contratagdes de forma continuada ou néo, a fim de suprir tais necessidades
da administracdo publica.

A falta de preparo para o devido acompanhamento dos contratos pode acarretar
distorcdo ou falha nas verificagbes por parte dos gestores/fiscais, pois este
acompanhamento requer algum conhecimento sobre a area, de forma que possa intervir
em determinadas situagdes, inclusive de forma coercitiva. E imprescindivel, portanto, que
estes agentes sejam capacitados para as fungdes designadas para que possam realizar o
acompanhamento de forma criteriosa e objetiva, a fim de ajudar na execugdo do contrato
de forma plena (GONCALVES, 2006).

As acdes do fiscal sdo predominantemente operacionais, tendo, no entanto, forte
conteudo cognitivo, nas quais o representante da Administracdo Publica precisa estar
constantemente atento a diversas situagfes para imediatamente tomar as providéncias

coercitivas, o que reforca a necessidade de um acompanhamento criterioso, pautado em
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parametros objetivos que possam auxiliar na plena execucdo contratual (GONCALVES,
2006).
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CAPITULO 3

MATERIAIS E METODOS

3.1 - METODOLOGIA

O objeto de analise deste trabalho visa o levantamento necessario dos dois
modelos de servicos de impressdo, o da instituicao federal, tradicional, e o de outsourcing
de impressao, de forma que possa ser verificado o desempenho econémico de ambos.

Os dados foram coletados nos anos de 2020 e 2021, mas referem-se a valores de
planilhas de 2014 a 2019, pois foram 0s anos em que se realizaram as Gltimas aquisi¢des.

A metodologia utilizada nesta pesquisa compreende quatro etapas. A primeira
consiste na apresentacdo da base de calculo dos custos preliminares, no modelo
tradicional, para contratacdo de servigos e impressdo de outsorcing. Na segunda etapa
realizou-se o calculo dos custos preliminares de modo a incluir custos ndo considerados.
Na terceira etapa, foram feitas analises comparativas entre os custos preliminares da
instituicdo com os calculados para verificar as vantagens e desvantagens econémicas em
relacdo a licitacdo para contratagdo do servico de outsourcing. A Figura 3.1 ilustra esta
metodologia.

p

BASE DE CALCULO DOS CUSTOS

11 PRELIMINARES DO MODELO
TRADICIONAL

-

ETAPAS

2 RECALCULOS DOS CUSTOS
PRELIMINARES

3 KANALISES COMPARATIVAS ENTRE
OS CUSTOS INICIAIS E OS DO

RECALCULOS A FIM DE VERIFICAR
OS RESULTADOS NA LICITACAO.

Figura 3.1 - Fluxograma das etapas metodoldgicas.
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3.1.1 - Base de calculos do modelo tradicional

A instituicdo elaborou um relatério de estudos preliminares, onde foi realizado um
levantamento dos custos inerentes aos servigos de impressdo por ela gerenciado para
servir como referéncia para efetuar a compra desses servicos por uma empresa
terceirizada especializada, o outsourcing de impressao.

Foram, portanto, colhidas estas informag6es das planilhas dos custos apresentados
pela instituicdo governamental, a fim de serem verificados quais custos elencaram esse
levantamento de custos com impressdo no modelo tradicional.

O custo preliminar do servico de impresséo tradicional pela instituicdo foi
calculado levando-se em consideracdo: aquisicdo de equipamentos + aquisicdo de
insumos + manutencdo / total de impressdes, que resultou nos seguintes valores: (R$
45.990,33 + R$87.349,28 + R$17.400) / 519.500 = 0,29 por impressao.

Porém, ressalta-se que este calculo ndo evidencia o real custo com impressao, pois
ndo atende aos principios basicos da contabilidade gerencial, a qual envolve custos diretos
e indiretos, sendo que no calculo inicial ndo foram elencados custos necessarios para uma

estimativa real, como o custo com méo de obra ou do custo com papel.

3.1.2 - Demonstracgdes dos resultados na tomada de precos com custos do modelo

tradicional

Foi analisado o resultado obtido com os custos levantados através do modelo
tradicional em comparacao aos custos das empresas licitantes. Através de demonstracdes
gréaficas e tabelas, evidenciou-se os resultados da primeira tentativa de aquisicdo por parte
do ente governamental, baseado nos resultados levantados preliminarmente. Foram
aplicados os métodos de custeio utilizados pela contabilidade gerencial, ou seja, o célculo

dos custos fixos e variaveis segundo as normas contabeis internacionais.

3.1.3 - Calculos através da analise econbmica custo/volume/lucro e ponto de
equilibrio por quantidade

Foram formadas novas planilhas de custeio baseadas nas teorias da contabilidade

gerencial, voltadas para o controle, avaliagcdo de desempenho e tomada de deciséo, como
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pela contabilidade de custos, que apura o custo dos produtos e servigos, de forma a atender
as necessidades legais e fiscais.

Para mostrar os resultados foram utilizadas as ferramentas da estatistica como as
demonstracdes em forma de graficos. Utilizou-se a matematica aplicada a contabilidade
para o calculo do Ponto de Equilibrio sobre quantidades (PE) para a determinacdo do
ponto exato em que a entidade logrard éxito na contratagdo dos servicos do outsourcing,
chamadas também de andlise econdmica do custo/volume/lucro, que encerra trés
conceitos: a margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e alavancagem operacional, que
servem como modelos decisorio para diversos negécios.

A Margem de Contribuicdo Unitaria (MCu) representa o lucro variavel e é o
resultado da diferenca entre o prego de venda unitario (PVu) dos seus custos e despesas
variaveis (CVu), tal que: (MCu = PVu - CVu).

Com relacéo as defini¢bes de custos fixos e varidveis, diz-se que os custos fixos
sdo aqueles que se mantém constante, independente do volume da producéo, e 0s
variaveis 0s que aumentam de acordo com o aumento da producéo.

O ponto de equilibrio evidencia as quantidades a serem produzidas ou vendidas a
fim de cobrir todas os custos, tanto fixos como variaveis. E um ponto zero, onde n&o ha
nem lucro, tampouco prejuizo, mas que demarca o inicio dos lucros de um negocio. Onde
0 PEQ (ponto de equilibrio por quantidades), de forma que:

Ponto de equilibrio em quantidade = Custos fixos totais
Margem de contribuicdo unitaria

Demonstracdo da formula do Ponto de Equilibrio (PE) aplicado neste trabalho:
Vendas = Custos Variaveis (CV)+ Custos Fixos (CF)
Vendas = pre¢o de venda unitario (PV) x quantidade vendida no PE (Q)
Custos variaveis = custo variavel unitario (CV) x quantidade no PE(Q)
Custos fixos = total em reais dos custos e despesas fixas (CF)
Margem de contribuicdo (MC) = preco de venda — custo variavel
MC =PC -CV
Obtendo assim a equacdo do ponto de equilibrio, considerando dados unitarios:

PV Xx0Q= CVxO0 + CF
Vendas custos varidveis custos fixos

PVxQ=CVxQ+CF
(PVxQ)-(CVvxQ)=CF
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Como PV — CV = MCu (margem de contribuicdo unitéria), a quantidade do ponto
de equilibrio é:

PE(Q) =CF

MCu

A alavancagem operacional é uma projecdo que a empresa faz de acréscimo ao
lucro. Depende da margem de contribuicdo e varia de acordo com o estabelecido pelos
gestores. Aqui foi agregado um percentual aos custos na ordem de 20% acima dos custos
totais.

Por fim, estimou-se a vantagem operacional na aquisicdo dos servicos de
outsourcing de impressao, por meio do calculo de percentual entre o valor de custo inicial
apresentado para fins licitatérios e o realizado neste trabalho, utilizando os métodos

economeétricos de custos.

3.1.4 - Célculos para levantamento dos custos com mao de obra

Para gue esse valor fosse mensurado, foram calculados o custo de méo de obra do
fiscal e do gestor do contrato / servidores diretamente ligados a prestacdo de servico de
impresséo, os quais acompanham durante a empresa prestadora durante o ano de vigéncia
do contrato.

A Tabela 3.1 demonstra a forma como foram calculadas as horas de trabalho dos
dois servidores designados para as fungdes de fiscal e gestor do contrato do outsourcing

de impressao.

Tabela 3.1 - Metodologia de calculo da hora trabalhada do fiscal e gestor de contrato.

O valor correspondente a remuneracao do servidor foi dividido por 174
horas trabalhadas ao més, considerando que o servidor publico tem
uma jornada de 40 horas semanais, que existem 4,35 semanas por més
(365dias/12meses/7dias na semana) multiplicou-se 40h *4,35 semanas
= 174h més.

*Foram considerados o tempo produtivo em 100% (horas Uteis) tendo
como base de célculo do custo 174/ horas més.

Foi considerado o valor correspondente a 1/3 (um tergo) da
remuneracdo do periodo das férias. Dividido por 12 meses, chegando
ao valor mensal e posteriormente dividindo o valor por horas, para

Remuneracéo
bésica bruta

Ferias obter o valor desejado. Seguindo a mesma l6gica de célculo das férias,
dividindo o valor total por 12 meses e posteriormente por 87 horas
trabalhada més, ou seja, 50% do tempo produtivo do servidor.
13° Salério Seguindo a mesma ldgica de célculo das férias, dividindo o valor total

por 12 meses e posteriormente por 174 horas trabalhadas més.

22



Foi levado em considerag&o o valor total das verbas informadas no
holerite do servidor, havendo a necessidade somente de dividir o valor
por 174 horas trabalhada més.

Este valor se refere ao repasse mensal, parte do Governo para o
Regime Prdprio da Previdéncia Social (RPPS). A base para o célculo
desta contribuicdo € a remuneracéo béasica bruta do servidor. No caso
RPPS - no especifico da instituicdo, a contribuicéo é de 22% deste valor, sendo

valor de 22% 20% destinado & RPPS e 2% referem-se ao Risco Ambiental do

Trabalho (RAT). Para se chegar ao valor gasto pelo governo por hora

trabalhada, considerou-se o valor total do més dividido por 174 horas
trabalhada /més.

Verbas
Indenizatorias

Fonte: Adaptado de SIMONI (2018).

Os célculos do custo de cada servidor foram feitos a partir da coleta de
informacdes do fiscal e do gestor de contratos, no Portal da Transparéncia. As horas foram
calculadas a partir da carga horaria de 40 horas semanais, sendo os salarios brutos do
fiscal e do gestor de contratos de R$: 8.010,71 e R$: 5.505,36, respectivamente.

3.1.5 - Andlises comparativas entre os custos estimados pelo modelo tradicional e os

dos custos econdmicos-contabeis

Nesta parte verificou-se as diferencas nos resultados licitatorios para a aquisicdo
do outsourcing de impressdo a partir dos custos levantados pela instituicdo, em seu
levantamento preliminar e dos custos inclusos neste trabalho.

Através de gréficos e tabelas serdo mostrados os resultados das operacbes de
custos realizadas para a aquisicdo dos servicos de impressdo terceirizados e sua

viabilidade econémica para a institui¢do pablica.
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CAPITULO 4

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados de pesquisa, em resposta a questao
proposta nesta investigacao, de forma a evidenciar os resultados a respeito da viabilidade
de contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo em uma instituicdo publica.

4.1 - BASE DE CALCULO DO MODELO TRADICIONAL PARA
FORMATAR PARAMETRO DE COMPRAS

4.1.1 - Extraco dos custos de impressao no modelo tradicional

Para acessar os documentos relativos ao processo de aquisi¢cdo dos servigos de
outsourcing, solicitou-se 0 acesso aos documentos processuais ao gestor da instituigdo
publica, que permitiu o envio dos documentos por meio dos responsaveis pelo
departamento de administracdo e planejamento da instituicdo pablica, objeto deste estudo.

Os documentos enviados foram suficientes para realizar uma verificagdo de
viabilidade econdmica do modelo tradicional, gerenciado pelo ente e do modelo de
outsourcing de impressao contratado.

A partir do relatério dos estudos preliminares para contratacdo de outsourcing de
impressdo, feito em meados de 2019, com a finalidade de obter as necessidades de
melhorias nos servicgos de impressao e, de todo o custo da instituicdo publica no processo,
de modo a justificar a aquisi¢do de impressdo terceirizada, por entre outros fatores ser
menos onerosa a Unido, iniciou-se a comparacao dos dois processos, o tradicional e o
outsourcing de impresséo.

Baseados na legislacdo da época e normatizacGes feitas pelo SISP, para servicos
de TI, o ente pablico obteve seu custo proprio dos servicos de impressao, demonstrando
que a melhor opcdo, na época, era a contratacao de servico terceirizado especializado, o
outsourcing de impresséo.

As Tabelas 4.1 e 4.2 mostram o custo de aquisi¢do dos equipamentos existentes
na instituicdo e custo de manutencao, antes da aquisi¢ao dos servicos outsourcing. Essas
compras foram descritas no relatorio preliminar para contratagdo, sendo mencionadas as

compras mais recentes realizadas com impressoras e insumos pela propria instituigéo.
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Tabela 4.1 - Aquisicdo de impressoras com custo proprio.

TIPO 2014 2016 TOTAL

C/DEFEITO
Monocromatica 48 5 53 5
Policromatica 36 2 38 12
Multifuncional 26 - 26 10
Quantidades impressoras 110 7 117 27
Custo total R$137.971,00

Fonte: Dados emitidos pela coordenacéo de patriménio do ente publico, constante do
relatorio de estudos preliminares para a aquisicdo de outsourcing de impressao.

A Tabela 4.1 mostra as aquisi¢Oes de impressoras com custo proprio do ente, nos
anos de 2014 e 2016, para compor o levantamento de custos com esse servico pela
instituicdo. Nota-se a quantidade de impressoras fora de uso (com defeito), 23%, restando
em operagao somente 77%, evidenciando um dos problemas dos servicos de impressédo
no modo tradicional, onde o ente governamental ndo tem expertise ou meios para reparar
ou substituir as maquinas com defeito. Considerando-se a vida Gtil dessas impressoras de
trés anos, todas ja estariam depreciadas, e repor esses equipamentos seria muito
dispendioso para o ente, assim como manté-lo apropriadamente.

A Tabela 4.2 mostra o levantamento de custos no modelo tradicional pela

instituicdo publica com os custos diretos com materiais e servi¢os de manuteng&o.

Tabela 4.2 - Custos iniciais com impressdo pelo modelo tradicional.

INSUMO VALOR R$ ANO/UTILIZACAO
Toner 87.349,28 2018
Manutencao 17.400,00 2018
Impressoras 45.990,33 2018
Total 150.739,61

Fonte: Dados coletados a partir do Termo de Referéncia do ente publico.

O célculo dos valores das impressoras constantes na Tabela 4.2 se deu por meio
de rateio, de forma que os valores foram obtidos pelo valor total da aquisi¢do nos anos de
2014 e 2016, o qual foi dividido pelo tempo atil (trés anos), obtendo-se com a seguinte
equacéo:

CI=CIN/A

Onde: CI = Custo das impressoras e

A = Quantidade de anos de vida 0til (no caso, trés anos)
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De forma que:

Cl =137.971.00/3 = 45.990,33.

O toner e o servico de manutencgéo foram calculados somente para o ano de 2018.
Sendo assim, o custo dos insumos (CIN) anual, pode ser encontrado mediante a equagéo:
CIN=CIT+ CM + CT, onde CIN = Custo dos insumos; CIT = Custos impressoras totais;
CM= Custo de manutenc¢éo e CT= Custo do toner.

Calculando:

CIN=CIT+CM+CT

CIN= 45.990,33+17.400+87.349.28

CIN=150.739,61(R$%)

O quantitativo de impressoes realizadas no ano de 2018 foi de 519.500 unidades,
de acordo com o processo licitatorio, de forma que o valor do custo unitario pode ser
obtido pela equacao:

Cu= CIN/QI

Onde: Cu= Custo unitario; CIN= Custos dos insumos por ano e Ql=Quantidade
de impressdes por ano.

Onde obtém-se o seguinte valor unitario por impressao:

Cu=150.739,61/519.500

Cu=0,29

Segundo a Instrucdo Normativa SRF N° 162 de 31 de dezembro de 1998,
(BRASIL, 1988), a vida Util desse tipo de bens de informatica é de cinco anos, mas foram
considerados pela institui¢cdo para fins do processo licitatorio por apenas trés anos. As
impressoras ndo sofreram qualquer depreciacao para consideracdo de valor, pois ndo foi
calculado neste intervalo de tempo. Por isso conservarem o valor de compra total rateado
por trés anos, o qual resultou nos valores ja elencados. O valor, portanto, para os calculos
de custo do primeiro certame vao estar baseados neste calculo preliminar de custos, ou
seja, de R$150.739,61.

4.2 - CALCULO DOS CUSTOS NAO CONTABILIZADOS NO TERMO DE
RFERENCIA

Segundo o termo de referéncia, elaborado pela instituicdo, ficou estipulado um
namero de 5.000 copias por cada impressora, totalizando em 100.000 copias/més, de

forma que o0s servigcos seriam pagos integralmente, mesmo que a quantidade total
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estipulada ndo fosse demandada. Para demonstrar os reais custos que 0s servigos de
impressao tradicional geravam, foi necessario recalcula-los e somar aos outros constantes
no relatério preliminar. Assim, serdo calculados, neste trabalho, os custos com papel, com

mé&o de obra e com o processo licitatorio.

4.2.1 - Levantamentos dos custos com papel

Aos custos mencionados, como o0s de aquisi¢cdo de impressoras e custos com 0s
insumos (toners e manutencao), ja descritos anteriormente, foi incluido o custo com o
papel A4 e A3 gasto em um ano, conforme é demonstrado na Tabela 4.3, constante do
relatério dos estudos preliminares para contratacdo de servico de outsourcing de
impressdo. Antes, ndo foi considerada por fazer parte de uma compra maior, que aqui foi
rateada, de modo que fosse determinado o valor exato dos custos desses itens, mesmo que
de forma aproximada, visto que, por ndo haver controle sobre as quantidades exatas dos
tipos de papéis utilizados (A3 e A4), aqui foram todos considerados A4, para estabelecer

um valor.

Tabela 4.3 - Levantamento dos custos proprios com insumos, impressoras e papel,
levantados pela instituicdo, por ano.

INSUMO/MANT. VALORRS ANO/UTILIZACAO

Toner 87.349,28 2018

Papel A4/A3 7.433,20 2018

Manutencdo 17.400,00 2018

Impressoras 45.990,33 2018
Total 158.172,81

A Tabela 4.3 apresenta além daqueles levantados no estudo preliminar, o custo
com papel que ndo havia sido inserido. Somente esse item, onera o custo levantado em
5%.

Com essas informac0es, é possivel estimar o valor unitario de cada impressdo em
geral: R$ 0,30, aproximadamente. Calculando obtém-se: R$158.172,81/519.500 (papel
utilizado) = R$ 0,30 (a unidade). N&o foi possivel inferir se as impressfes sdo em papel
A4 ou A3, monocromaticas ou policromaticas, visto que no modelo tradicional

utilizavam-se 117 impressoras e ndo havia controle da demanda. Da mesma forma, o
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quantitativo ndo pode ser verificado por ndo existir nenhum software de bilhetagem
individual para os dois itens, sendo o quantitativo de impressdes levantado pelo volume
comprado de papel, tanto A4 quanto A3. Dessa forma, foi possivel estimar o total gasto
pelas aquisicGes de material/ano, mas ndo com separacao por item.

Esses nimeros serviram de parametro para a aquisicdo do servi¢o de outsourcing.
Porém, a apuragdo levantada mostra apenas uma parte dos custos inerentes, j& que havia
uma defasagem de precos de mercado a serem considerados, a qual ndo foi atualizada,
nem equiparada com as do edital de cotacdo de precos e a quantidade de maquinas (com
modelos diferenciados). Além disso, ndo foram contabilizados os servicos de bilhetagem
(software de contagem das cépias totais) e mobilia para as impressoras, itens nao
constantes do levantamento para comparacdo de precos da instituicdo publica com
recursos proprios.

O relatorio dos estudos preliminares para a contratagdo de outsourcing de
impressao indica que a instituicdo pablica possui uma grande quantidade de maquinas de
impressdo, alguns delas necessitando de reparos ou esperando pegas de reposi¢cao nao
encontradas no mercado. Além disso, ha problemas com os insumos adquiridos em lotes,
que sdo usados por longo tempo (no caso, com armazenamento superior ha dois anos),
nem sempre em condicBes de conservacao ideais, que geram perda da qualidade, vida dtil
ou mesmo perda. Algumas pecas chegam a ser inviaveis para a reposicao, pois 0s itens
da Tl tém vida util curta devido a constante mudanca das tecnologias e varias maquinas
séo descartadas por falta de reposi¢éo de pecas ou mesmo pela impossibilidade dessas no
mercado.

Outro ponto importante é o0 orcamento para a aquisi¢do e manutencdo desta area,
que ndo permite flexibilidade e sdo orcados nos planejamentos para se manterem com o
valor determinado. Diante desses desafios, foi que a entidade procurou solugdes viaveis
através do servico de outsourcing de impressdo para dinamizar esta area e evitar o0s
problemas decorrentes da propria aceleracao tecnologica da area de TI.

Considerando as exigéncias em edital para a contratacdo do servico de
outsourcing de impresséo, foi possivel simular a compra sendo realizada pela instituicao.
Os valores constantes na Tabela 4.4 fazem uma simulacdo dos custos mensal e anual, da
administracdo prépria, dos mesmos servicos solicitados as empresas de outsourcing de
impressdo, acrescidos do papel A4, que ndo estdo inclusos nas despesas das licitantes,

mas da contratante que arcara com este custo.
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Para a obtencdo dos valores a serem aplicados como parametro neste célculo,
foram considerados os prec¢os de mercado em meados do ano de 2019. Como o custo com

0 papel € de responsabilidade da contratante, esse valor foi acrescido nesses custos.

Tabela 4.4 - Custos da instituicdo equiparados as exigéncias do edital, acrescido do
custo com papel e manutencao.

VALOR VALOR
INSUMOS/IMPRESSORAS | QUANT. MES(RS) ANUAL (R9)
Impressoras monocromaticas 19 2.326,23 28.114,83
Impressora policromética 1 794,00 9.528,00
Toner preto 76 4.910,41 58.925,00
Toner colorido 1,79 1.900 22.800,00
Papel A4/A3 1.200.000,00 3.400,00 40.800,00
Manutencao - 1.602,75 19.233,00
TOTAL (R$) 14.933,39 179.400,83

4.2.2 - Levantamento com custo de mao de obra

Nestes calculos ndo foi estimado o valor da mao de obra da instituicdo publica,
tampouco o custo com papel. Como néo foi possivel verificar esta informacéo, por ndo
haver controle/levantamento sobre esse item no processo, ja que o ente ndo dispde de
fluxograma do funcionamento do processo de impressdo e ndo sabe determinar
exatamente a quantidade de servidores que estdo envolvidos nesta tarefa, de modo que,
foi necessario suprimir esse item e considerar apenas 0s itens principais destacados no
termo de referéncia para a aquisi¢cdo do outsourcing de impressdo para comparacdo
inicial.

Contudo, foi possivel calcular a mao de obra do gestor e fiscal de contratos, Gnicos
participantes de todo contrato terceirizado, o qual foi inserido posteriormente, de acordo
com os calculos realizados pela USP, em 2006 e divulgados por uma Nota Técnica n°
1081/2017/CGPLAG/DG/SFC, reportados em outra parte deste trabalho, de forma que
sera considerado o valor desses servidores como mdo de obra permanente no
levantamento de custos para aquisi¢do de servico terceirado de impressao.

A Tabela 4.5 mostra o resultado dos célculos feitos para se obter o valor total das
horas de trabalho do fiscal e gestor do contrato. Primeiramente, obteve-se o valor da hora
trabalhada total, em seguida, obteve-se o valor do custo da hora trabalhada do fiscal e

gestor de contrato. Foi considerado neste estudo, apenas 20 horas dedicadas as respectivas

29



funcdes ou 87 horas trabalhadas, com a fiscalizagdo e gestédo do contrato do outsourcing

de impressao.

Tabela 4.5 - Remuneracao do fiscal e do gestor do contrato.

Remuneracdo do fiscal e do gestor de contratos

Custo mensal do servidor Fiscal Gestor figgﬁldﬁl) ge?t(c))rra(f? 2)
Remuneracdo béasica bruta R$8,010,71 | R$5.505,36 46,03 31,64
Férias 33,33% R$222,49 R$152,91 1,28 0,88
13° Salario 1/12 avos R$667,56 R$458,78 3,84 2,63

1. TOTAL R$8.900,76 | R$6.117,05 51,15 35,15

2. VERBAS

INDENIZATORIAS R$1.285,09 | R$458,00 7,38 2,63
Deducdes Obrigatdrias
(-) INSS R$433,39 R$622,02 2,50 3.57
(-) IRRF R$1.162,26 | R$468,05 6,68 2,69

3. TOTAL DESCONTOS R$1.595,65 | R$1.090,07 9,18 6,26
TOTAL (1+2+3) R$11.781,50 | R$7.665,12 67,71 44,04

A Tabela 4.6 mostra os custos diretos atribuidos a méao de obra. Apés elaborar o
calculo dos custos da mao de obra do modelo tradicional, o valor entdo deve ser somado

aos demais custos.

Tabela 4.6 - Custo mensal/ anual com salarios de fiscal e gestor de contrato.

N° | Funcio Hora Horas gastas com Total dos Custos
trabalhada fiscalizacdo (R$)
1 | Fiscal 67,71 87 5.890,77
2 | Gestor 44,04 87 3.831,48
Custo Mensal 9.722,25
Custo Anual 116.667,00

O custo da médo de obra do fiscal e do gestor de contratos representam uma
diferenca de 77% no custo final das despesas com impressao pela instituicdo em relacdo
ao custo inicial estimado de R$150.739,62, caso tivessem utilizado esse valor.

Para fim de verificacdo dos custos totais, foram acrescentados ao célculo
preliminarmente elaborado pela institui¢do, os custos da mao de obra com o fiscal e gestor

de contratos, como custo variavel.
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4.2.3 - Custos dos processos licitatorios

O ultimo custo a considerar seria 0 da propria licitacdo. Segundo a Controladoria
Geral da Unido (CGU), que divulgou wuma Nota Técnica N°
1081/2017/CGPLAG/DG/SFC, onde ressalta a existéncia de um estudo realizado pela
Fundacdo Instituto de Administracdo da USP, em 2006, denominado Mapeamento e
Anaélise dos Custos Operacionais dos Processos de Contratacdo do Governo Federal, em
que o custo total de execucéo das licitacdes sobre o custo das licitagdes publicas federais,

apresentam ao final os custos mostrados na Tabela 4.7.

Tabela 4.7 - Custos dos processos licitatérios.

Modalidade Custo Total Modalidade/Dispensa
Dispensa de Licitacao R$2.025,00 1,00
Convite R$32.306,00 15,95
Pregéo Eletronico R$20.698,00 10,22
Pregdo Presencial R$47.688,00 23,55

Fonte: NT N° 1081/2017/CGPLAG/DGI/SFC.

Sendo o pregao eletrdnico a modalidade mais utilizada para as licitagdes publicas,
0 valor total do certame faz parte dos custos de transacdo das licitacbes, caso a propria
instituicdo tivesse feito a licitacdo. No entanto, o ente preferiu, ap6s a tomada de precos
realizada, sem que houvesse empresa apta a participar do certame, fazer adesdo a Ata do
Pregdo Eletronico realizado por outro 6rgao da federacdo. Dessa forma, esse valor do
custo da licitagdo ndo compora os custos aqui calculados.

Neste ponto, o custo total de impressdo chega a R$296.067,00, conforme
demonstra a Tabela 4.8, que traz todas as possiveis adicdes de custo ao servico de

impressdo tradicional.
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Tabela 4.8 - Custos totais da instituicdo publica com impressédo, equiparados as
exigéncias do edital.

INSUMOS/IMPRESSORAS | QUANT. | VALOR MES( | VALOR ANUAL
R$) (R$)
Impressoras Monocromaticas 19 2.326,23 28.114,00
Impressora Policromatica 1 794,00 9.528,00
Toner Preto 76 4.910,41 58.925,00
Toner colorido 1,79 1.900 22.800,00
Papel A4/A3 1.200.000,00 3.400,00 40.800,00
Manutencdo - 1.602,75 19.233,00
M4o de obra 2 9.722,25 116.667,00
TOTAL (R$) 14.933,39 296.067,00

4.2.4 - Determinacdo do ponto de equilibrio (break-even point)

O ponto de equilibrio econémico para fins licitatorios ndo versa sobre o ponto
onde “[...] o volume minimo de faturamento para ndo gerar prejuizos” (SEBRAE, 2021),
mas sim, sobre qual valor serd viavel a aquisicdo, de maneira a cumprir o principio da
economicidade nas contas publicas de forma a parametrizar os valores minimos onde se
pode operar sem causar prejuizo, nesse caso ao erario, mesmo a custa de um lucro zero.
Este célculo est4 associado a Margem de contribuicdo (MC) o qual “representa o lucro
variavel. E a diferenca entre o prego de venda unitario do produto ou servigo e os custos
¢ despesas variaveis por unidade do produto ou servico” (PADOVESE, 2006). Sendo o
valor gue sobra entre a receita e 0 custo realizado para gerar o servi¢o ou produto, o qual
Ihe pode ser atribuido sem qualquer erro (MARTINS, 2010).

O ponto de equilibrio é uma ferramenta que mensura a lucratividade de um
negocio, onde € possivel verificar com exatiddo o momento em que 0 negdcio comeca a
apresentar lucro ou economia real, ou quando o0 que é gasto para iniciar o negécio fica
neutralizado pelas entradas de capital, que pagam todo o investimento inicial
(AGOSTINHO et al., 2017).

No caso de instituicdes publicas, o custo levantado para a aquisi¢do de servigos
deve ser inferior aquele praticado com seus proprios recursos, de modo que 0s servicos
contratados sejam compativeis com 0s precos de mercado e que a contratacdo seja a mais
vantajosa possivel, conforme previa a lei em vigor durante a contratacdo do outsourcing,
a Lei da licitacdo de 1988 em seu art.3° (BRASIL, 1988), assim como a nova lei de
licitaces e contratos prevé em seu art. 33 da Lei n°® 14.126/21 (BRASIL,2021).
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Baseados nos calculos contabeis de custo, o ponto de equilibrio foi mensurado a
partir do preco estimado da producgéo do servigo de impressao pela instituicdo, isto é, da
receita, dos custos fixos e variaveis, assim como o lucro previsto. Neste caso, como a
instituicdo ndo vende o produto, estimou-se o valor da copia no valor de mercado, ou seja,
R$0,30, o valor unitario. Neste caso, o céalculo do ponto de equilibrio somado ao
percentual de alavancagem da ao comprador da area governamental uma vantagem extra
quanto aos valores necessarios para uma boa aquisicao de materiais ou servicos, de forma
que sistematiza os valores minimos para a aquisicdo de forma precisa.

Para célculo do ponto de equilibrio € necessario que se classifique os custos fixos
e varidveis sobre 0s custos inerentes ao produto ou servigos a serem adquiridos. No caso
da aquisicao do servico de outsourcing de impressdo foram distribuidos os custos fixos e

variaveis existentes como mostra a Tabela 4.9.

Tabela 4.9 - Custos fixos e variaveis da instituicao.

CUSTOS CUSTOS
FIXOS (CF) R$ VARIAVEIS (CV) R$ | CUSTOTOTAL

- Papel A4/A3 40.800,00 M@o de obra 116.667,00

- Toner preto e colorido 81.725,00

- Impressoras Mono 28.114,00

- Impressora Policromética 9.528,00

- Manutencao 19.233,00

Total Custos Fixos 179.400,00 Total Custos Var. |116.667,00 |296.067,00

De forma que:
Producdo/Venda = Custos Variaveis* + Custos Fixos + Lucro
*Inclui as despesas variaveis.
Producdo/Venda = Custos Varidveis + Custos Fixos
Assim,
Vendas = prec¢o de venda unitario (PV) x quantidade vendida no PE (Q)
Custos variaveis = custo variavel unitario (CV) x quantidade no PE (Q)
Margem de contribuicdo (MC) = prec¢o de venda — custo variavel
MC =PV -CV
Portanto, o ponto de equilibrio, considerando dados unitarios:

PVxQ= CVx0Q + CF
vendas custos variaveis  custos fixos

PVxQ=CVxQ+CF
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(PVxQ)-(CvxQ)=CF
Como PV — CV = MCu (Margem de contribuicdo unitéria), substituindo, temos:
MCu x Q = CF; portanto a quantidade no ponto de equilibrio é:

PE (Q) =CFE
MCu

PE(Q) em quantidades = 179.400

R$0,20 (R$0,30 - R$ 0,10)

PE (Q) = 897.000 unids.

Sendo:

CT (Custo Total) = CF (Custo Fixo) + CV (Custo variavel)
CT=179.400 + 116,667

CT=R$296.067

CVu(Custo Variavel Unitario)= Cvu xQ
CVvu=0,10

Lo (Lucro Operacional) = Receita- (CV + CF)
L0=360.000 — (120.000+ 179.400)
Lo=360.000 — 299.400

Lo= R$60.600

4.2.5 - Calculo da margem de contribuicao/lucro (resultado operacional)

Dados: PVu = 0,30; CVu= 0,10; CF= 0,20; Lo= 60.600
Preco de Venda unitario (PVu)= 360.000/Q
= 360.000/1.200.000
= R$0,30 (100%)
Custo Variavel unitario (CVu) = 116.667/1.200.000
=R$ 0,10 (33%)

MCu (Margem de Contribuicdo unitaria) = PVu -CVu
=360.000 -116.667
=243.333
= 0,20 (67%)

Pode-se estimar a MCu e o volume de producao, como demonstra a Tabela 4.10.
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Tabela 4.10 - Margem de contribuicdo e volume de producéo.

DADOS Valor Unit. 100.000  200.000 897.000 1.200.000 1.201.000
Vendas 0,3 30.000 60.000 269.100 360.300  360.300
Custos e Desp. Variaveis 0,1 -10.000 -20.000 -89.700  -120.000 -120.300
Margem de contribuicdo 0,2 20.000 40.000 179.400 240.000  240.200
Custos e desp. fixas -179.400 -179.400 -179.400 -179.400 -179.400
Resultado operacional
-159.400  -139.400 0 60.600 60.800

(R$)

A Tabela 4.10 mostra a quantidade da producdo (897.000 unidades) onde ha uma
igualdade entre o custo total da producdo e o valor vendido/adquirido: o ponto de
equilibrio quantitativo. Como o ponto de equilibrio conceitua um ponto cujo lucro seja
igual a zero, pode-se afirmar que além desse quantitativo a instituicdo estd economizando.

A técnica do ponto de equilibrio expressa-se, portanto, em demonstracdo de
resultados, onde o gestor pode facilmente encontrar os dados quantitativos (dados
unitarios ou volume de producdo) necessarios para tomada de decisdo sobre a aquisicao
de diversos fornecedores, assim como propiciar a margem de vantagem econémica
desejada. No caso em estudo, foi atribuida um valor de mercado de R$0,30, ou
aproximadamente 22% de lucro sobre 0s custos variaveis e fixos.

A Tabela 4.11, evidencia a zona de prejuizo e a partir de que ponto a instituicdo
obtera lucro/vantagem financeira no empreendimento ou contratacdo dos servigos. Neste
trabalho, estimou-se um lucro adicional na ordem de aproximadamente 20% sobre os
custos totais. Também demonstra os resultados das analises econdmicas a partir dos
calculos da margem de contribuicéo, do resultado operacional e o ponto de equilibrio por
quantidade.

O ponto de equilibrio se da no cruzamento das linhas da receita com o custo total,
onde esses custos resultam em zero. A partir desse ponto, a empresa passara a ter
vantagem econdmica. Sdo necessarias 897.000 unidades apenas para a instituicdo cobrir

todas as despesas/custos.
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Tabela 4.11 - Demonstrativo do ponto de equilibrio por quantidade.

Quant. Receita Custo Variavel Custo Fixo Custo Total Lucro
0 R$ - R$ - R$ 179.400,00 R$ 179.400,00 -R$ 179.400,00
100.000 R$ 30.000,00 R$ 10.000,00 R$ 179.400,00 R$ 189.400,00 -R$ 159.400,00
150.000 R$ 45.000,00 R$ 15.000,00 R$ 179.400,00 R$ 194.400,00 -R$ 149.400,00
200.000 R$ 60.000,00 R$ 20.000,00 R$ 179.400,00 R$ 199.400,00 -R$ 139.400,00
250.000 R$ 75.000,00 R$  25.000,00 R$ 179.400,00 R$ 204.400,00 -R$ 129.400,00
300.000 R$ 90.000,00 R$ 30.000,00 R$ 179.400,00 R$ 209.400,00 -R$ 119.400,00
350.000 R$105.000,00 R$  35.000,00 R$ 179.400,00 R$ 214.400,00 -R$ 109.400,00
400.000 R$120.000,00 R$ 40.000,00 R$ 179.400,00 R$ 219.400,00 -R$ 99.400,00
450.000 R$135.000,00 R$ 45.000,00 R$ 179.400,00 R$ 224.400,00 -R$ 89.400,00
500.000 R$ 150.000,00 R$ 50.000,00 R$ 179.400,00 R$ 229.400,00 -R$ 79.400,00
550.000 R$ 165.000,00 R$ 55.000,00 R$ 179.400,00 R$ 234.400,00 -R$ 69.400,00
600.000 R$ 180.000,00 R$ 60.000,00 R$ 179.400,00 R$ 239.400,00 -R$ 59.400,00
650.000 R$195.000,00 R$ 65.000,00 R$ 179.400,00 R$ 244.400,00 -R$ 49.400,00
700.000 R$210.000,00 R$ 70.000,00 R$ 179.400,00 R$ 249.400,00 -R$ 39.400,00
750.000 R$225.000,00 R$  75.000,00 R$ 179.400,00 R$ 254.400,00 -R$ 29.400,00
800.000 R$240.000,00 R$ 80.000,00 R$ 179.400,00 R$ 259.400,00 -R$ 19.400,00
850.000 R$255.000,00 R$  85.000,00 R$ 179.400,00 R$ 264.400,00 -R$ 9.400,00
897.000 R$269.100,00 R$ 89.700,00 R$ 179.400,00 R$ 269.100,00 R$ -
950.000 R$285.000,00 R$  95.000,00 R$ 179.400,00 R$ 274.400,00 R$ 10.600,00
1.000.000 R$300.000,00 R$ 100.000,00 R$ 179.400,00 R$ 279.400,00 R$ 20.600,00
1.050.000 R$315.000,00 R$ 105.000,00 R$ 179.400,00 R$ 284.400,00 R$ 30.600,00
1.100.000 R$330.000,00 R$ 110.000,00 R$ 179.400,00 R$ 289.400,00 R$ 40.600,00
1.150.000 R$345.000,00 R$ 115.000,00 R$ 179.400,00 R$ 294.400,00 R$ 50.600,00
1.200.000 R$ 360.000,00 R$ 120.000,00 R$ 179.400,00 R$ 299.400,00 R$ 60.600,00

43 - ANALISES COMPARATIVAS DOS RESULTADOS OBTIDOS NA
LICITACAO DE OUTSOURCING COM OS CUSTOS INICIAIS E COM OS
RECALCULADOS

Nesta Ultima fase foi realizado o processo comparativo dos custos inicialmente
apresentados pelo ente publico e seus resultados apos o recalculo. A partir dos dados dos
documentos de custo, tanto do ente quanto dos fornecedores, foi possivel mensurar a

viabilidade da aquisicdo desses servicos.

4.3.1 - As vantagens/desvantagens sobre os custos iniciais na aquisicdo do

Outsourcing

Apds verificar os valores apresentados na concorréncia da tomada de precos,
inicialmente tendo como valor de parametro R$150.739,62. Com valor apresentado pela
empresa vencedora de R$ R$128.785,80, ndo seria possivel a contratacdo, pois nao

haveria margem de vantagem econémica e, portanto, ndo haveria proposta ganhadora. Ja
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com o valor de R$138.600,00, valor de referéncia valido posteriormente, a vantagem
econdmica foi apenas 8% na aquisicao.

A partir dos gastos totais mensais com impresséo calculados a partir dos precos
de mercado, a partir das exigéncias da tomada de precos, pela entidade e dos provaveis
fornecedores, foi realizado o custo por demanda de impressGes. Apesar de 0 custo,
segundo a tomada de pregos ndo prever pagamentos parciais (por producéo), e sim por
100.000 copias mensais, sendo elas utilizadas ou ndo, de modo que qualquer quantidade
abaixo ndo muda o custo mensal que fica estabelecido no valor total do fornecedor rateado
pelos 12 meses do contrato (1,2 milhdo de copias/ano).

Se a tomada de precos estipulasse um nimero de acordo com a demanda, o ente
poderia ter maior vantagem econémica na aquisic¢ao do servigo de outsourcing, visto que
a instituicdo pagaria somente as impressdes utilizadas e ndao um preco fixo como foi

estipulado.

Tabela 4.12 - Custos apresentados pelas empresas licitantes na tomada de precos.

N°COPIAS ENTEPUBL. EMPRESA1 EMPRESA2 EMPRESA3 EMP.ATA

R$ R$ R$ R$
MENSAL 11.550,00 18.080,00 22.668,00 24.075,00 10.800,00
ANUAL 138.600,00 216.960,00 272.016,00 288.900,00  128.774,40

A Tabela 4.12 mostra as diferencas de preco entre cada concorrente e o ente
publico no levantamento inicial de dados na tomada de precos. As empresas 1, 2, e 3
participantes no certame, nédo satisfaziam no quesito economicidade em relagdo ao preco
levantado pela instituicdo e assim, a posteriori foi necessario recorrer a precos que
estivessem dentro dos parametros estabelecidos, ocorrido por outra empresa, ganhadora
de outro certame, ao qual se faz adesdo a Ata deste, para contratar servicos.

A Figura 4.1 demonstra os desempenhos que as licitantes tiveram na adesdo a Ata
de outro certame, assim como 0s percentuais de vantagem/desvantagem econdmica,
baseados nos calculos preliminarmente feitos pela instituicdo baseados nos R$150.739,62
levantados, e considerando este 0 mais proximo aos custos reais, pode-se chegar aos
resultados a partir do célculo preliminar do ente de R$12.562,00 anuais, no qual ficaria
garantida, nesta aquisicdao, uma economia de 15% sobre esse custo do calculo preliminar.
As demais concorrentes ultrapassaram o valor do custo do ente: A Empresa 1 ficou 44%

acima do custo maximo permitido; a Empresa 2, com 26%; a Empresa 3, com 80% acima
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do preco méaximo pretendido nessa compra. Apesar da pequena diferenga de custos, a

empresa vencedora foi contratada por oferecer a maior vantagem econémica.

25.000 22.668

20.000 18.080

15.880
15.000 12.562 12.562 12.562 12.562
10.732
10.000
5.000
0

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4

Valores de aquisigéo

B Custos Licitantes  H Custo do Ente Publico

Figura 4.1 - Grafico do desempenho das licitantes.

Do ponto de vista econémico, a licitacdo foi bem-sucedida, pois os indices
mostraram que a economicidade foi garantida, pois a entidade teve, entre as concorrentes,
pelo menos uma que atendeu a todos os requisitos dentro do valor méximo estimado. Com
essa aquisicdo, segundo os seus estudos preliminares, o valor de custos atualizado pela
instituicdo teve um custo ainda menor que na primeira tentativa da aquisicdo, ou seja
(R$138.600). Garantiu-se uma economia de 6,5% sobre os custos levantados para a
licitacdo da entidade com ganhos anuais no valor de R$9.000,00, o suficiente para

justificar a aquisi¢do do servigo de impressdo outsourcing.

4.3.2 - Aumento da vantagem econdmica na licitacdo com inclusdo do custo com

papel

O novo custo, orgado preliminarmente em R$12.561,63, com o acréscimo do
custo do papel, chega ao custo mensal de R$13.181,06 e anual de R$158.172,81.
Conforme pode ser visto da Figura 4.2, o acréscimo de custos diretos torna cada vez mais
viavel a aquisicdo do ponto de vista financeiro. Agora, a aquisicdo em relagdo a empresa
da Ata tem uma vantagem de 18,5% de viabilidade, as demais continuam ndo aptas no

certame por passarem do valor estimado de custos do ente para 0s servi¢os de impressao.
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Figura 4.2 - Grafico dos custos com impressdo com adi¢do do custo com papel

4.3.3 - Aumento da vantagem econdmica na licitagdo com a incluséo dos custos com

a mao de obra

Os custos acrescentados, como 0s gastos com papel, tornam a aquisicdo por
outsourcing mais vantajosa, por ser menos onerosa, pois diminui 0s gastos com o servigo
de impressao. Acrescentar esses custos de mao de obra das horas trabalhadas, tanto do
fiscal e do gestor de contrato, pelo acompanhamento anual junto a empresa contratada,
como o valor da méo de obra no caso de a instituicdo dar continuidade ao servico de
impressao tradicional, com seus préprios recursos, traz um acréscimo substancial a esses
custos e demonstra com mais fidedignidade os custos reais inerentes ao custo de todo esse
processo que envolve esse tipo de aquisicao.

Acrescidos esses custos, ndo incluidos no levantamento preliminar pelo ente, o
custo da aquisicdo aumenta e o0 custo da contratagdo se torna mais vantajoso, pois este
torna-se mais oneroso no modelo tradicional, justificando a aquisi¢do, por desonerar 0s
gastos com aquisicdo do servico de impressdo no ente pablico. A Figura 4.3 mostra as
alteragBes de valores dos custos referentes & mao de obra da contratante, em relagdo aos

valores apresentados pelas licitantes com o servico de outsourcing.
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Figura 4.3 - Resultado dos custos totais acrescidos com a méo de obra da instituicao.

Ap0s o acréscimo do valor de mao de obra, todas as empresas que se apresentaram
no primeiro certame, a qual ndo houve ganhador na primeira licitacdo, estariam aptas por
estarem com valores abaixo do ponto de equilibrio. A empresa ganhadora da licitacdo
inicial proporcionaria uma vantagem 55% com relacdo aos mesmos servicos realizados

pelo ente publico.
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Figura 4.4 - Gréafico das vantagens econémicas.

A Figura 4.4 demonstra a relacdo entre 0s custos reais da instituicdo em relacdo
as das proponentes. Enquanto nos valores iniciais de R$138.600 a vantagem era de 8%,
com o novo céalculo, R$296.067,00, essa vantagem serd de 130% sobre o valor da
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contratada de R$128.785,00, se os custos com mao de obra e papel fossem considerados,
evidenciando a vantagem da aquisic¢do dos servicos de impressao por outsourcing.
Mesmo a verificagdo da vantagem por meio do calculo do ponto de equilibrio por
quantidade (Figura 4.5), evidencia a vantagem do servico de outsourcing. Aqui, apesar
da alavancagem operacional de 20%, pode-se perceber que o ponto nulo (897.000 cdpias)

da ampla vantagem econdmica ao contratante.
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Figura 4.5 - Gréafico do ponto de equilibrio por quantidades.
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CAPITULO5

CONCLUSOES E SUGESTOES

5.1 - CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo verificar a economia gerada pela contratagéo dos
servigos de impressao por outsourcing por meio de um levantamento de custos eficientes,
de modo que os relatérios preliminares demonstrem a eficiéncia econémica que esses
modelos de servigos trazem ao setor publico com a maior fidedignidade possivel.

O objetivo deste estudo concentrou-se em verificar a real economia que 0 servico
de outsourcing trouxe a institui¢cdo. Ficou comprovado que o outsourcing traz vantagem
financeira ao ser adotado, fato este comprovado por meio das analises dos processos
envolvidos nessa contratagdo em seu levantamento preliminar, onde os beneficios
financeiros dessa contratacdo podem ser constatados.

Os resultados revelaram que a aquisicao dos servicos de outsourcing de impressédo
é a solucdo mais econdmica para a institui¢do publica, pois mesmo no estudo preliminar
da entidade e sem a contabilizac&o de alguns custos, o outsourcing satisfaz as exigéncias
legais, no que diz respeito a economicidade nas compras governamentais, além do que
agiliza a utilizacdo de equipamentos mais modernos.

Os custos calculados inicialmente pela instituicdo, como referéncia para aquisicao
de servicos de outsourcing de impressdo e constantes em seu relatorio de estudos
preliminares, chegaram ao montante de R$150.739,61, baseados nos custos com
impressoras (R$45.990,33), com toner (R$87,349,28) e com manutengdo (R$17.400,00).

Contudo, esses valores ndo fizeram frente aos resultados esperados, pois as
licitantes foram incapazes de apresentarem valores abaixo do apurado. As empresas
apresentaram, respectivamente: Empresa 1: R$216.960; Empresa 2: R$272.016,00 e
Empresa 3: 288.900,00. Tornando esse pregdo sem ganhadores. Esse erro deveu-se,
principalmente, a ndo inclusdo de custos inerentes ao servi¢co, como o custo com papel e
0 custo com méo de obra. A instituicdo, para adquirir os servicos, valeu-se de adesdo a
Ata de licitacdo de outro 6rgdo publico, no que adequou o valor de R$150.739,61, para
R$138.600,00 garantindo a aquisi¢do dos servigos com uma vantagem econdémica de

6,5%. em relagdo a ganhadora que cobrou R$128.785,80.
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Neste trabalho, foi possivel revisar estes calculos e acrescentar outros para compor
0 custo real dos servigos, baseados na entrega de 1.200 milhdo de copias p/ano, que
perfizeram o montante de R$296.067,00, equivalentes a 130% de vantagem econémica
para a instituicdo e ndo somente 6,5%, como visto no resultado licitatorio.

Devemos ressaltar que, tal valor apurado viabilizaria a licitacdo feita pela
instituicdo que pelo valor apurado inicial, ocorrido sem sucesso. Deve-se lembrar que
toda licitagdo tem custo fixo e traz despesa para o erario. Portanto, viabilizar a bom termo

uma licitacdo € sempre uma boa pratica administrativa.

5.2 - SUGESTOES

Devido a grande abrangéncia do assunto abordado neste estudo, sdo apresentadas,
a seguir, algumas sugestdes para aa continuacdo do presente trabalho:
— Realizar levantamentos em outras instituicdes governamentais a fim de verificar
0s projetos de viabilidade financeira para aquisicdo de produtos ou servicos;
— Promover a elaboracdo de procedimentos de levantamento de custos destinados a
aquisicdo de bens e servigos, em forma de manuais ou cartilhas, a fim de orientar os

envolvidos nestes processos.
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