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RESUMO

Os casos de assédio moral no trabalho podem possuir dimensdes individual, institucional e
estrutural. Todavia, os procedimentos usualmente adotados ndo trabalham as dimensfes
coletivas e estruturais e, no ambito individual, resultam apenas em compensacéo financeira,
permitindo a perpetuacdo da violéncia. E neste contexto que se propde pensar as praticas
restaurativas, e mais especificamente os Circulos de Construcdo de Paz, questionando: em
que medida a Justica Restaurativa permite um novo olhar sobre o fenémeno do assédio moral
no trabalho e, pela ado¢éo dos Circulos de Construcao de Paz, pode construir comunidades
laborais restaurativas? Para respondé-la, a pesquisa adotou o método de abordagem
hipotético-dedutivo. Em um primeiro momento, a pesquisa foi de cunho tedrico exploratoria
e adotou-se a técnica da pesquisa bibliografica. Em seguida, avancou-se para uma pesquisa
de campo de tipo exploratéria mediante a observacdo participante de intervencdes
restaurativas, mais especificamente na aplicacdo de Circulos de Construcdo de Paz de
didlogo sobre assédio moral no trabalho, em comunidades laborais, analisando-se as
experiéncias da pesquisadora na posicdo de facilitadora dos circulos. Conclui-se que a
Justica Restaurativa, pela aplicacdo dos Circulos de Construcdo de Paz, permite a
identificacdo e tutela de outras possiveis dimensdes do assédio moral laboral existentes no
caso concreto, pois foca no atendimento das necessidades de todos os envolvidos, trazendo
a comunidade ao didlogo (e ndo apenas a laboral), devolvendo o protagonismo aos
individuos para que possam reconhecer sua corresponsabilidade e assumir obrigacdes na

construcdo de comunidades laborais restaurativas.

Palavras-chave: Assédio Moral no Trabalho; Justica Restaurativa; Circulos Restaurativos;
Comunidades Laborais Restaurativas.



ABSTRACT

Cases of moral harassment may have individual, institutional and structural dimensions.
However, the procedures usually adopted do not address the collective and structural
dimensions and, at the individual level, result only in financial compensation, allowing the
perpetuation of violence. It is in this context that we propose to think about restorative
practices, and more specifically Peacemaking Circles, questioning: to what extent does
Restorative Justice allow a new look at the phenomenon of moral harassment at work and,
through the adoption of Peacemaking Circles, can build restorative work communities? To
answer it, the research adopted the hypothetical-deductive method of approach. At first, the
research was of an exploratory theoretical nature and the technique of bibliographical
research was adopted. Then, an exploratory field research was carried out through the
participant observation of restorative interventions, more specifically in the application of
Peacemaking Circles of dialogue on workplace moral harassment, in work communities,
analyzing the experiences of the researcher as a circle facilitator. It is concluded that
Restorative Justice, through the application of the Peacemaking Circles, allows the
identification and curing of other possible dimensions of moral harassment existing in the
specific case, as it focuses on meeting the needs of all those involved, bringing the
community into dialogue (and not just the work community), returning the protagonism to
individuals so that they can recognize their co-responsibility and assume obligations in

building restorative work communities.

Keywords: Moral Harassment; Restorative Justice; Peacemaking Circles; Restorative Work

Communities.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo objetiva analisar a interseccdo entre assédio moral le
Justica Restaurativa e os Circulos de Construcdo de Paz na construcdo de Comunidades
Laborais Restaurativas. Em outras palavras, como o assédio moral no trabalho pode ser
tutelado, em especial de forma preventiva, pela adoc¢do da Justica Restaurativa e dos Circulos
de Construcéo de Paz, de forma a construir comunidades laborais restaurativas.

Nessa perspectiva, o assédio moral laboral é analisado considerando 03 (trés)
dimens6es: 1) individual, quando praticado por uma pessoa contra uma vitima com vistas a
afasta-la do local de trabalho; 2) institucional (ou organizacional), quando praticado de
forma despersonalizada, isto €, por qualquer dos trabalhadores contra os outros, com vistas
a aumentar o engajamento institucional e, com isso, a producéo e o lucro da empresa; e 3)
estrutural, pois o assédio praticado de modo individual ou pelas instituicdes pode ser reflexo
de uma estrutura social que o permite e o favorece, em outras palavras, que banaliza o assédio
moral.

Tais dimensdes ndo sdo, todavia, excludentes entre si. Sendo assim, é possivel, em um
mesmo caso, encontrar 0 assédio sendo praticado de forma personalizada, e, ao buscar
compreender a origem do conflito, descobrir que ele é fruto de um ambiente laboral marcado
pelo assedio moral institucional.

Além disso, investiga-se a possibilidade de aquele ambiente laboral estar inserido em
um contexto macro, como reflexo de uma subcultura organizacional e de uma cultura do
assédio, influenciado por fatores econdmicos como, por exemplo, o neoliberalismo, e
marcado pela onipresenca de dispositivos eletrénicos que controlam o tempo, transformando
tudo em tempo produtivo. Tal contexto permite a normalizacdo de violéncias, em um
fendmeno de banalizagdo do mal e da injustica social.

Na pratica, observam-se dificuldades na tutela juridica do assédio quanto: (1) aos
critérios utilizados em sua identificacdo; (2) aos procedimentos adotados e; (3) aos
resultados produzidos. Em regra, os critérios adotados na sua identificacdo consideram

apenas a dimensdo individual, ignorando as outras possiveis faces do assédio.
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Por exemplo, conceitua-se o assédio adotando critérios teleoldgicos, caracterizando-o
por condutas degradadoras das condi¢des humanas, sociais e materiais do trabalho® ou pela
intencdo discriminatdria que visa afastar a vitima do local de trabalho?, tendo inclusive
pesquisas que propdem identificar o perfil dessas vitimas®.

Contudo, Araujo (2006, p. 93-100) defende que a principal motivacdo para o assédio
é o controle da subjetividade dos trabalhadores, isto €, promover o envolvimento as regras
da empresa.

Ainda, a adocdo de um critério subjetivo, o perfil do agressor (perverso narcisista),
também conduz ao tratamento individual do agressor, ignorando ou minimizando a
responsabilidade da empresa na promocdo de uma politica violadora de direitos. A
pulverizacdo do exercicio do poder em todos os niveis da empresa - por meio dos
“colaboradores”, dos circulos de Qualidade Total* e da divisdo do trabalho em equipes -,
possibilita que todos possam assumir condutas abusivas com a finalidade de melhorar os
niveis de producdo (ARAUJO, 2006, p. 101-104).

Por conta disso, os procedimentos adotados sdo, geralmente, individuais, nao
permitindo a participacdo da comunidade laboral e, com isso, a verificacdo de um possivel
problema coletivo, tampouco a participacdo de externos ao trabalho (amigos e familia dos
trabalhadores, por exemplo), e com isso a possibilidade de reconhecer a dimenséo estrutural.

Consequentemente, os procedimentos individuais, baseados em critérios também
individuais, levam a producdo de resultados também apenas no plano individual. Na pratica,
o0s casos de assédio moral sdo, em sua maioria, tutelados mediante pedidos de dano moral
individual que resultam em indenizacdo para apenas um trabalhador e, embora frequentes e
importantes no processo de reconhecimento social da violéncia, a monetizacdo da tutela ndo
reflete em melhora no ambiente de trabalho e permite a perpetuacao de violagbes vez que,
em uma logica econdmica, 0 assédio continua sendo compensador para a empresa
(SOBOLL, 2008, p. 186-187).

Diante dessas dificuldades, observa-se que a origem delas perpassa pela ndo

identificacdo de outras possiveis dimensdes do assédio no caso concreto. Consequentemente,

! Essa € a definicdo do Conselho Econdmico e Social Francés trazida por Aradjo (2006, p. 113).

2 Tal definicéo ¢ adotada por Alkimin (2005, p. 37).

% Nesse sentido, ver: BARRETO (2005).

4 S80 espacos semanais de participagdo voluntaria dos trabalhadores e dos supervisores para discutir o processo
produtivo, motivar a equipe e criar estratégias para aumentar a producdo (ARAUJO, 2006, p. 59-60).
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a possivel solucéo passa pela adogdo de uma nova lente, capaz de enxergar a curto, médio e
longo alcance.

Lederach (2012, p. 21-23) propde uma armacao de 6culos com trés lentes, uma mostra
de forma nitida o que est& longe; a segunda foca o que esta a meia distancia; e a terceira
amplia a visdo das coisas que estdo proximas. A lente que aumenta o objeto proximo é
necessaria para visualizar a situacdo imediata, isto €, o conflito e seus integrantes. A lente
que permite a nitidez de objetos a uma distancia media, possibilita a identificacdo de padrdes
de condutas de um conflito, bem como o contexto ao qual esta inserido. Por fim, a lente para
longe, possibilita uma visdo macro acerca do conflito permitindo criar maneiras de trata-lo.

Por esta nova lente é possivel, de um lado, avaliar os reflexos do assédio moral no
ambiente de trabalho (institucional) e, de outro, a relacdo desta comunidade laboral com a
sociedade em sentido amplo. Ainda, a adocdo desta nova lente permite repensar os critérios
e 0s procedimentos, para, mudando-os, avaliar os novos resultados, testando sua eficécia.

Quanto ao procedimento, infere-se que a adogao de procedimentos coletivos, por si s,
apesar de compativel com a identificacdo e com o tratamento do assédio moral institucional,
pode néo ser eficiente para identificar a dimenséo estrutural e/ou trata-la.

E neste sentido que se propde pensar os Procedimentos Restaurativos, pois implicam,
em alguma medida: (1) no didlogo entre todos os envolvidos em igual respeito; (2) no
reconhecimento por todos do mal cometido (ZEHR, 2015, p. 62-63); (3) na restauragéo, tanto
quanto possivel, das consequéncias vivenciadas; (4) no fomento da resolucdo do conflito
pelos sujeitos conflitivos (protagonismo) e; (5) no estimulo a (cor)responsabilidade pelos
atos praticados (JACCOUD, 2005, p. 169).

Dentro destes procedimentos, focar-se-4 a anélise nos Circulos de Construcéo de Paz,
que consistem em um processo de dialogo e, intencionalmente, criam um espacgo seguro para
discutir problemas considerados dificeis ou dolorosos, a fim de melhorar os relacionamentos
e de resolver as diferengas entre os envolvidos (PRANIS, 2011b, p. 11).

Visam, entdo, encontrar solucdes que possam ser aplicadas a cada participante,
partindo do pressuposto de que todos tém igual valor e dignidade, com dons a oferecer na
constante busca de novas formas de viver e relacionar-se (PRANIS, 2011b, p. 11).

O recorte justifica-se, pois, sdo praticas diretamente pensadas para possibilitar a
participacdo ampliada dos envolvidos, incluindo a comunidade, que criam um espaco
coletivo de dialogo que permite compreender e reparar 0s danos, identificar e atender as

necessidades dos envolvidos, construir lacos antes de abordar o problema e estimular o
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protagonismo dos sujeitos na construgcdo de decisdes coletivas mediante o reconhecimento
da corresponsabilidade, com potencial para transformar conflitos e comunidades.

Neste cenario, questiona-se: em que medida a Justica Restaurativa permite um novo
olhar sobre o fendbmeno do assédio moral no trabalho e, pela adogdo dos Circulos de
Construgéo de Paz, pode construir comunidades laborais restaurativas?

A hipdtese desta dissertacao é que a Justica Restaurativa, pela aplicacdo dos Circulos
de Construcéo de Paz, permite a identificacéo e tratamento de outras possiveis dimensdes do
assédio moral laboral existentes no caso concreto, pois foca na reparacdo do dano e no
atendimento das necessidades de todos os envolvidos, trazendo a comunidade ao didlogo (e
ndo apenas a laboral), devolvendo o protagonismo aos individuos para que possam
reconhecer sua corresponsabilidade e assumir obrigacdes na construcdo de comunidades
laborais restaurativas.

Logo, o objetivo geral da pesquisa € compreender em que medida a Justica
Restaurativa, pela aplicacdo dos Circulos de Construcdo de Paz, permite a identificacdo de
outras possiveis dimensdes do assédio moral laboral existentes no caso concreto, ao focar na
reparacdo do dano e no atendimento das necessidades de todos os envolvidos, devolve o
protagonismo aos individuos para que possam reconhecer sua corresponsabilidade e assumir
obrigacdes na construcdo de comunidades laborais restaurativas.

Para atendé-lo, é necessario alcancar objetivos especificos, tais como: 1) compreender
e conceituar a Justica Restaurativa; 2) apresentar os Circulos de Construcdo de Paz e as
diferencas entre circulos conflitivos e circulos de didlogo; 3) conceituar o assédio moral
laboral pela identificagdo de suas dimensdes e dos critérios para sua identificacdo; 4) avaliar
0s possiveis beneficios, adaptacdes e dificuldades da aplicagdo dos Circulos de Construgédo
de Paz nos casos de assédio moral e 5) realizar 04 (quatro) aplicacGes de circulos de dialogo
sobre assedio moral no trabalho, em comunidades de trabalho, relatando-as e avaliando-as
com vistas a construcdo de comunidades laborais restaurativas.

Considerando o problema apresentado, a pesquisa, em um primeiro momento, sera de
cunho tedrico, voltando-se a leitura, a analise e a discussao acerca da Justica Restaurativa
e do Assedio Moral laboral.

No que se refere a0 método de abordagem, o primeiro contato com a Justica
Restaurativa ocorreu a partir do conhecimento sobre a aplicacao dos Circulos de Construcao

de Paz em um caso de assédio moral laboral e, posteriormente, houve o aprofundamento
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tedrico, de forma que o percurso de construcao do problema ocorreu de forma indutiva, isto
é, partiu-se de reflexdes sobre um caso especifico para consideracdes de ordem geral.

Apos este aprofundamento teorico, voltou-se a aplicagdo dos processos circulares em
comunidades laborais, de forma que o trabalho é apresentado de forma dedutiva, pois partiu
de proposicBes universais para conclusdes especificas. Desse modo, adotou-se 0 método
hipotético-dedutivo, pois propde uma hipdtese ao problema e tenta-se averigua-la ao longo
do trabalho (GIL, 2008, p. 13).

No que tange as técnicas de investigacdo, em um primeiro momento, adotar-se-a a
pesquisa bibliogréfica para obter dados e argumentos a fim de corroborar ou de
desqualificar a hipdtese levantada a partir de livros e artigos cientificos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa teodrica sera exploratoria, pois almeja proporcionar
maior familiaridade com o problema, isto &, busca compreender os conceitos de Justica
Restaurativa e assédio moral laboral em suas diferentes dimensdes e os Circulos de
Construcéo de Paz (GIL, 2008, p. 22-23).

Finalizada a primeira etapa da investigacdo, a pesquisa deteve-se na observacdo
participante de intervencdes restaurativas, mais especificamente na aplicacao de Circulos de
Construcdo de Paz de dialogo sobre assedio moral laboral, em comunidades laborais.

Optou-se pela observacdo participante pois esta possibilita a insercdo do pesquisador
no interior do grupo em observacdo. Isto é, permite que o observado torne-se parte do grupo
observado e interaja com 0s sujeitos, na busca de partilhar o seu cotidiano para sentir o0 que
significa estar naquela situacdo (MARIETTO, 2018, p. 08).

Ademais, quanto ao tipo de pesquisa de campo, ela pode ser classificada como
exploratéria, pois visa realizar investigaches de pesquisa empirica que objetivam a
formulacdo de questdes ou de um problema, com a finalidade de: 1) desenvolver a(s)
hipotese(s); 2) familiarizar o pesquisador com um determinado ambiente ou fendmeno, para
a realizagéo de uma pesquisa mais precisa e; 3) modificar e clarificar determinados conceitos
e/ou sua aplicacdo (MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 216).

De acordo com Gil (2002, p. 41) as pesquisas exploratorias envolvem: 1) o
levantamento bibliografico acerca do tema estudado; 2) entrevistas com pessoas que
vivenciaram o problema pesquisado e; 3) analise/estudo de casos que “estimulem a

compreensdo” do problema (e da hipétese).

18



Sendo assim, na terceira etapa, analisaram-se as experiéncias da pesquisadora como
facilitadora dos circulos de dialogo, o roteiro seguido, as dificuldades, os aprendizados e as
ponderacdes.

Na primeira se¢do abordar-se-do alguns conceitos, tedricos e normativos, a partir dos
quais serdo extraidos elementos comuns as praticas restaurativas, demonstrando seu
potencial mesmo antes da instauracdo de um conflito.

No segundo capitulo, apresentar-se-a uma das praticas restaurativas mais aplicadas no
Brasil, os “Circulos de Constru¢ao de Paz”, conforme apresentada por Kay Pranis, em seu
conceito e estrutura, explicando e diferenciando os circulos de didlogo e de “resolugdo” de
conflitos, com énfase na possibilidade de aplicacdo conjunta.

No terceiro capitulo, objetiva-se apresentar o conceito do assédio moral mediante a
analise didatica de suas dimensdes individual, organizacional e estrutural, que podem estar
presentes isolada ou conjuntamente, sendo esta ferramenta analitica uma forma de
acrescentar outros fatores na anélise, tanto no momento da identificagdo, quanto nos
procedimentos e na culminante responsabilizacao.

No quarto e ultimo capitulo, abordar-se-4 a possibilidade de transformacdo das
comunidades laborais pela aplicacdo dos Circulos de Construcdo de Paz. Para tanto, serdo
apresentadas conclusdes tedricas sobre a forma de aplicacdo, seguidas de relatos de 04
(quatro) aplicagdes de circulos de dialogo sobre assédio moral no trabalho, em comunidades
de trabalho, com as dificuldades, os aprendizados e as ponderac¢des, com vistas a construcao

de comunidades laborais restaurativas.

1. JUSTICA RESTAURATIVA - NOTAS DE UM CONCEITO EM CONSTRUCAO

A Justica Restaurativa ndo possui um conceito fechado, uma vez que vem sendo
desenvolvida em diversos contextos culturais, historicos, temporais e geograficos (BRITO,
2022, p. 58). Ainda assim, tem sido objeto de inUmeras tentativas de conceituacdo pelos
autores que a teorizam ou a aplicam, assumindo nuances distintas conforme quem o maneja.
Sendo assim, esta dissertacdo optou por identificar certos elementos comuns as praticas
restaurativas, sem a pretensdo de criar um conceito préprio, mas tdo somente enfatizar tais
elementos para a aplicacao.

Para chegar a ele, no entanto, faz-se necessario percorrer um trajeto tedrico que: 1)

inicia pela analise da expressao “Justica Restaurativa”; 2) considera os primeiros esforgos
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de definicdo em contraposic¢do a justica retributiva; 3) analisa a definicdo proposta pela
Resolucdo n.° 12 de 2002 da Organizacao das NacGes Unidas (ONU); 4) critica a dicotomia
criada entre os modelos de justica retributiva e restaurativa; 5) afasta a comum confuséo
entre Justica Restaurativa e seus metodos; 6) vale-se das multiplas e complementares
definicBes de Howard Zehr; 7) apresenta alguns conceitos correlatos e igualmente validos;
8) expbe o0s conceitos normativos no contexto brasileiro e 9) aprofunda certos elementos
comuns aos processos restaurativos para ao fim 10) apresentar consideracfes gerais sobre o
conceito e seus elementos.

Desse modo, o proximo subtopico € a primeira parada deste longo percurso, em que

se propde analisar a expressao “Justi¢a Restaurativa”.

1.1 ANALISE DA EXPRESSAO “JUSTICA RESTAURATIVA”

Primeiramente, faz-se necessario elucidar que o conceito de Justica Restaurativa ndo
€ unanime, assim como ndo € unanime a percep¢do sobre a necessidade de conceitua-la.
Diante disso, serdo apresentadas algumas "luzes", isto é, ideias compartilhadas pelos
aplicadores e tedricos, que, se ndo a definem, ao menos formam um contorno seguro, capaz
de separa-la de suas aplica¢fes mais desviantes.

Desse modo, em um primeiro momento sera explicitado os fundamentos que norteiam
a Justica Restaurativa, em especial o que se pretende dizer com esta expressdo. Neste
contexto, o primeiro esfor¢o para tatear o conceito ¢ compreender que o termo “Justica” foi
ressignificado no contexto liberal e reduziu-se ao seu aspecto juridico e institucional.
Todavia, seu significado na expressdo ‘justiga restaurativa’ remete a justica como um valor
ligado ao (re)equilibrio (PELIZZOLI, 2016, p. 27).

Dito de outra forma, costuma-se relacionar o termo “Justi¢a” a justiga institucional,
responsavel por aplicar normas, mediante processos e procedimentos, pelo poder do Estado,
que é delegado a determinados representantes investidos de autoridade. Porém, a Justica
como valor ético, como a possibilidade de todos e de cada um exercerem relagdes de
equilibrio com o seu meio, em seu ambiente natural, fica, no mais das vezes, oculto
(SANTOS, 2023, p. 144).

Neste sentido, a justica pode ser vista como um valor inato que se materializa nos

relacionamentos, podendo ser dividida em: 1) justica primaria, ao referir-se as relacdes justas
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em que ninguém € lesado e 2) justica secundéria, ao referir a resposta dada a um dano
(EVANS; VAANDERING, 2018, p. 15).

Portanto, a Justica engloba muito mais do que administrar puni¢cbes ou mesmo tratar
situagdes de violéncia ou de dano, mas engloba a reflexdo e o cuidado com os
relacionamentos, os valores restaurativos, o atendimento as necessidades (EVANS;
VAANDERING, 2018, p. 51) e o combate as desigualdades estruturais. Diz respeito a paz,
harmonia e integridade.

Nesta linha, a justica restaurativa €, acima de tudo, uma convocacao a recuperar 0
sentido maior da justica que remete a valores, e a uma melhor e mais participativa realizacdo
dos direitos e dos deveres na construcdo dialogal do que € o justo (RAMOS, 2016, p. 29).

Dito isto, e para os fins deste trabalho, embora a “justi¢a restaurativa” nao se vincule
a correntes tedricas, a “justica” serd pensada em sua relagdo com as necessidades humanas,
a igualdade e a moralidade coletiva compartilhada em nossa sociedade, isto €, seus padrdes
culturais que se apresentam por meio das necessidades, dos conflitos, dos problemas e das
insatisfacdes sociais (CPIS) e sdo convertidos a linguagem juridica por meio de principios e
de regras, de forma que o justo € o atendimento das necessidades individuais em harmonia
com as coletivas, comunitérias e sociais que respeita a moralidade coletiva.

As necessidades podem ser vistas como recursos que a vida precisa para se sustentar
(ROSENBERG, 2020, p. 17). Elas podem ser satisfeitas em diferentes niveis e formas e sua
enumeracao varia de acordo com os referenciais dos autores.

No entanto, é consenso entre as teorias que todos 0s sujeitos possuem necessidade.
Para atendé-las, é preciso, por vezes, relacionar-se com o outro, criando necessidades do
préprio relacionamento, que sdo intensificadas e multiplicadas quando se avanca nos niveis
coletivo, comunitéario e social.

Da mesma forma, os envolvidos em um conflito possuem necessidades, sejam elas
individuais, relacionais, coletivas, comunitarias ou sociais, como, por exemplo: 1)
relacionar-se novamente, com o outro e consigo, de forma ndo violenta; 2) senso, pertenca e
apoio comunitario e 3) protagonismo e empoderamento individual, relacional e comunitario
no dialogo e administracdo de conflitos

Em resumo, a Justica é compreendida como harmonia entre as relagdes em que ha
satisfacdo das necessidades (individuais, relacionais, coletivas, comunitarias e sociais) em

um contexto de igualdade analisada com base na moralidade coletiva

21



Para compreender o significado que o termo “restaurativa” assume na justiga
restaurativa é ilustrativo refletir sobre 0 modo como 0s japoneses reparam ceramicas
quebradas. Isto porque, conforme a arte tradicional, deve-se colar as partes quebradas com
um forte adesivo e polvilhar pé de ouro sob as rachaduras, que ndo sdo escondidas e sim
acentuadas, resultando em uma pec¢a melhor que a anterior (DOMINGUES, 2017, p. 01).

Constata-se que seria ilusorio pensar que a restauracdo seria o simples reequilibrio,
porque pode ndo existir um equilibrio anterior ou mesmo equilibrio, se entendido de forma
aritmética, porque alguma medida de desigualdade é intrinseca as relagdes.

Da mesma forma, a justica restaurativa ndo visa retornar ao status quo ante bellum.
Qualquer tentativa de apagar o conflito resultaria em fracasso. O conflito revela, por vezes,
problemas na relagédo ainda mais profundos. Consequentemente, da mesma forma que o vaso
quebrado ndo é mais 0 mesmo, pois as marcas de cola sempre aparecerdo como uma
lembranga de que algo aconteceu, o conflito revela outros conflitos, desigualdades e
violéncias que ndo mais serdo esquecidos. Porém, da mesma forma que 0s japoneses
restauram com po de ouro e ressignificam as rachaduras, tornando-as um adorno, a justica
restaurativa pode valer-se de um conflito como oportunidade para criar algo novo
(DOMINGUES, 2017, p. 01).

Desse modo, a Justica Restaurativa ndo requer a volta do status quo ante bellum, posto
que o retorno ao passado, em muitos casos, nao é possivel e nem almejado, como, por
exemplo, uma pessoa que possui um historico de abusos e traumas. Neste caso, a situacao
necessita ser transformada e n&o restaurada (no sentido de retomada) (ZEHR, 2015, p. 20).

Ao abordar o conflito, partindo da visdo mais comum (negativa), busca-se a sua
extingdo/resolugdo, como se a vida fosse estatica e ndo dindmica. O conflito é visto como
algo a ser desde logo negado, expurgado e eliminado peremptoriamente, pois € um fator de
desagregacéo e, consequentemente, obstaculo ao fim dltimo do Estado, que tem a fungéo
social de remové-lo, remedia-lo e sanciona-lo (TARTUCE, 2015, p. 14).

No direito civil, por exemplo, a resolugdo é uma espécie de dissolucdo do contrato
fundada no descumprimento por uma das partes. Consequentemente, a solucdo (ou a
resolucdo) do conflito significaria a sua extingdo por um ato isolado (decisdo do juiz, por
exemplo), o que nem sempre é possivel, demandando por vezes uma série de experiéncia (e
rodadas procedimentais dialdgicas® (TARTUCE, 2015, p. 17).

® Embora o termo “resolugdo” signifique etimologicamente “findar”, ndo se desconhece que doutrinadores
contemporaneos tém utilizado o termo como um conceito guarda-chuva que comporta ndo apenas 0s métodos
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Em suma, o termo “resolucdo” soa como uma forma de dirimir os conflitos, extinguir
os problemas, de forma a desconsiderar a possibilidade ou ndo de levantar questfes
importantes. Assim sendo, foca nas solucdes imediatas, centrando-se, por vezes, tdo somente
no contetdo (LEDERACH, 2012, p. 15), esquecendo-se de outros critérios relevantes como,
por exemplo, a justica e a atencdo as necessidades envolvidas.

Entretanto, o estado psiquico anterior ao conflito (insatisfacdo) nem sempre é
modificado (positivamente) pelas respostas juridicas (TARTUCE, 2015, p. 6). Isto &, ap6s a
dita “solu¢do”, materializada em uma sentenga, os sujeitos podem continuar insatisfeitos e
podem até mesmo considerar as decisdes injustas.

Mais ainda, ha casos em que simplesmente ndo é possivel colocar um ponto final.
Relagdes continuas, por vezes, ndo comportam a “solucdo definitiva” do processo estatal,
gue ndo consegue extingui-las. Isto ocorre quando as relacbes permanecem e/ou precisam
permanecer, como nas acgdes de alimentos, nos processos coletivos, especialmente os
estruturais, e via de regra, nos casos afeitos a direitos sociais.

Em outras palavras, o conflito social € baseado em relacionamentos. Por isso torna-se,
a um sO tempo, ciclico e episodico. Ele ¢ “ciclico” devido a natureza continua dos
relacionamentos que o originam e "episddico"” aos padrbes de escalada e desescalada em
torno de questdes especificas (LEDERACH, 1997, p. 135).

Na seara jurisdicional estatal, o caso da acdo de alimentos é bem paradigmatico para
compreender a gestdo de conflitos, uma vez que a relacéo entre o alimentante e o alimentado
é continua, podendo ser revista a qualquer momento, a pedido dos sujeitos, desde que se
altere o trinbmio necessidade-possibilidade-proporcionalidade.

De igual modo, conflitos internacionais, como o protagonizado por Israel e Palestina,
nao encontram uma simples “solucdo”. Isto ¢, mesmo apds décadas de guerra, intervengdes,
mediacg0es e esforcos o conflito é apenas constantemente administrado.

De forma andloga, os direitos sociais sdo de exigibilidade continua (porque séo
concretizados de forma ininterrupta ou continuada); progressiva (porque a sua concretizagao
é regida pelo principio do ndo retrocesso); gradual (porque a sua concretiza¢do nao pode ser
exigida de forma binaria, mas no raciocinio gradualista); dinamica (porque a relagédo
obrigacional oriunda da concretizagdo dos direitos sociais é mutavel de acordo com a

realidade e as circunstancias de planejamento apresentadas em sua exigéncia juridica — isto

que visam acabar com o conflito, mas também aqueles que objetivam administra-lo, restaura-lo e transforma-
lo. Nesse sentido ver: Vinyamata (2020).
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é, 0s quesitos de concretizagdo podem mudar gradualmente quanto ao contetdo, ao sujeito,
ao prazo, ao lugar, a razéo, a forma, ao custo e a cominacgéo por eventual descumprimento).
Ademais, também sdo marcados pela plurilateralidade, pela complexidade, pela volatilidade,
pela incerteza e pela ambiguidade (SILVA; ALVES; NUNES, 2022).

Portanto, tais conflitos ndo sdo passiveis de uma resolucdo definitiva, Unica e
exclusiva, isto é, um ato Unico como a sentenca capaz de colocar um ponto final. Ao
contrario, necessitam de rodadas procedimentais que estabelecam solucGes provisorias que,
longe de solucionar, equacionem 0s interesses em jogo provisoriamente de forma mais
cémoda naquele determinado momento, sem prejuizo da possibilidade de nova rodada
procedimental para encontrar novas possibilidades diante de mudancas.

H4, ainda, quem reconheca no conflito oportunidades de melhoria que abrem caminhos
para mudancas e transformacéo de perspectivas. Segundo essa visao, a ocorréncia do conflito
previne a estagnacéo, estimula o interesse e permite a manifestacdo de problemas em busca
de sua solugéo, constituindo a raiz de mudancas pessoais e sociais (TARTUCE, 2015, p. 6).

Neste sentido, ndo é o conflito que é perigoso, e sim abordagens que visem evita-lo,
suprimi-lo ou neutraliza-lo. Se a prevencéo/supressdao do conflito for bem-sucedida, a
mudanca subjacente que busca emergir é perdida e o relacionamento ou sistema social no
qual o conflito ocorre é enfraquecido por néo ter recebido e integrado a nova informacao
disponivel. Se malsucedido, o dano causado na tentativa de evitar/reprimir pode resultar na
perda de confianca, recursos, vidas e a conexao necessaria para a coexisténcia voluntaria.
Ambas as consequéncias sdo uma forma de violéncia — causada néo pelo conflito, mas pela
tentativa de se afastar dele (LYUBANSKY; BARTER, 2011, p. 39).

O conflito pode ser salutar para o crescimento e o desenvolvimento da personalidade.
Eles podem ser uma oportunidade de transformacdo quando se permite adotar uma nova
lente, isto €, visualizar os fatos reputados controvertidos por outro angulo, capaz de suscitar
uma mudanca de comportamento e, com isso, repercutir no andamento da controveérsia,
gerando vivéncias e experiéncias valiosas para o individuo em seu ciclo de vida (TARTUCE,
2015, p. 15).

O termo “transformacdo” de conflitos expressa essa procura por formas de estimular
mudancas construtivas a partir do conflito. Para tanto, aborda-se o contexto mais amplo ao
qual o conflito estd inserido, possibilitando o reconhecimento de sistemas de
relacionamentos e padrdes de violéncia (LEDERACH, 2012, p. 16, 45).
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Lederach (2012, p. 21-23) propde: imagine uma armacao de éculos com trés lentes,
uma mostra de forma nitida o que esta a uma longa distancia; a segunda foca o que esta a
meia distancia; e a terceira seria para ampliar a visdo das coisas que estdo proximas.

A lente que aumenta o objeto proximo € necessaria para podermos visualizar a situagdo
imediata, isto é, permite ver o conflito e seus integrantes. A lente que permite a nitidez de
objetos a uma distancia meédia, possibilita a identificacdo de padres de condutas de um
conflito, bem como o contexto ao qual esta inserido. E por fim, a Gltima lente, para longe,
possibilita uma visdo macro acerca do conflito permitindo criar maneiras de trata-lo
(LEDERACH, 2012, p. 21-23).

A transformacdo visa criar uma estrutura que permita abordar o contelido, o contexto
e a estrutura do relacionamento, as causas e 0s padrdes, atuando nos ambitos: 1) pessoal, 2)
relacional, 3) estrutural e 4) cultural do conflito (LEDERACH, 2012, p. 24).

O aspecto pessoal do conflito tange as mudangas que ocorrem aos envolvidos no
conflito, em suas dimensdes cognitiva, emocional, perceptiva e espiritual. O aspecto
relacional refere-se a afetividade, o poder e a comunicagdo entre os sujeitos do conflito,
relacionando a forma como os padrbes de comunicagdo e de interacdo sdo afetados pelo
conflito e almejando minimizar os impactos provenientes da comunicacdo disfuncional
(LEDERACH, 2012, p. 41).

A dimensdo estrutural atenta para as influéncias sociais, politicas e econémicas dos
conflitos, pois compreende que as estruturas, organizagdes e instituicdes sociais Sao
construidas, mantidas e modificadas pelo conflito. Assim, a analise estrutural do conflito fita
(1) compreender e abordar as causas conflitivas subjacentes e as condi¢des sociais que
originaram a violéncia; (2) pensar em instrumentos ndo violentos que diminuam até eliminar
a violéncia e (3) fomentar o desenvolvimento de estruturas que atendam as necessidades
humanas (justica substantiva) e aumentem a participacdo popular em decisdes que afetam
suas vidas (justica procedimental) (LEDERACH, 2012, p. 38-41).

Por fim, a dimensdo cultural refere-se as mudancas advindas do conflito nos padroes
da vida grupal, sua identidade e a maneira como afeta os padrdes sociais. Assim, a analise
cultural do conflito intenciona (1) desvendar e compreender os padrbes culturais que
possibilitam a violéncia e (2) detectar e construir, a partir de instrumentos da propria cultura,
reacdes construtivas para transformar o conflito (LEDERACH, 2012, p. 41).

Ainda, a transformacéo do conflito refere-se a mudanca que pode ser compreendida de

maneira descritiva e prescritiva. No nivel descritivo, refere-se a analise das condicdes sociais
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que ddo origem ao conflito e a maneira como o conflito afeta a mudanca nas estruturas e
padrdes de tomada de decisdo existentes. No nivel prescritivo, representa a intervencédo
deliberada para fornecer informacGes sobre as causas subjacentes e as condigdes sociais que
criam e promovem expressdes violentas de conflito e para promover abertamente
mecanismos nado violentos que reduzem a adversidade, minimizam e, por fim, eliminam a
violéncia e promovem estruturas que atendem as necessidades humanas basicas (justica
substantiva) e maximizam a participacdo das pessoas nas decisdes que as afetam (justica
processual) (LEDERACH, 1997, p. 82-83).

Portanto, os envolvidos no conflito precisam ter acesso e voz na tomada de decistes
que afetam as suas vidas. Por isso, a transformacdo almeja a criagdo de processos
construtivos de mudanca para transformar o conflito, isto é, em estratégias que possibilitem
rever os padrdes de violéncia perpetuadas pelo conflito (LEDERACH, 2012, p. 24).

A transformac&o é o movimento do estagio latente para o confronto, para a negociagéo,
para relacionamentos dindmicos e pacificos. A sustentabilidade da transformag&o indica uma
preocupacao ndo apenas em iniciar esse movimento, mas também em criar um processo
proativo capaz de se regenerar ao longo do tempo — uma espiral de paz e desenvolvimento
em vez de uma espiral de violéncia e destruicdo. O processo de construcédo da paz deve se
basear e operar dentro de uma estrutura e prazo definidos pela transformagéo sustentavel
(LEDERACH, 1997, p. 75).

As lentes estruturais e procedimentais compdem o paradigma de construcéo da paz.
"Estrutura” sugere a necessidade de pensar de forma abrangente sobre a populacdo afetada
e sistemicamente sobre os problemas. "Processo” ressalta a necessidade de pensar
criativamente sobre a progressdao do conflito e a sustentabilidade de sua transformacéo por
assumir papéis, funcdes e atividades de maneira integrada. Juntas, as lentes sugerem uma
abordagem integrada para a construcdo da paz (LEDERACH, 1997, p. 79).

Para ser sustentavel, a construgdo da paz deve envolver um processo de organizacao
social que ajude a criar e sustentar uma nova realidade. Isso requer o envolvimento do
cenario do conflito como um sistema, em vez de focar a atencao na determinacédo dos acertos
e erros dos individuos e grupos envolvidos no conflito (LEDERACH, 1997, p. 119).

Criar uma nova realidade é um processo que deve ser estrategicamente engajado, pois
a mudanca sistémica raramente é facil de alcancar e muitas vezes representa um paradoxo
desafiador em termos da dinamica do resultado (LEDERACH, 1997, p. 119).
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Neste contexto, a capacitacdo refere-se ao processo de reforgar as capacidades e
entendimentos inerentes das pessoas relacionadas ao desafio do conflito em seu contexto e
a uma filosofia orientada para a geracdo de novas acOes proativas e capacitadas para a
mudanca desejada nesses ambientes (LEDERACH, 1997, p. 108).

A palavra "capacidade" esta ligada a um conceito de empoderamento, o qual esta
relacionado a um desafio fundamental da construcdo da paz: como criar e sustentar dentro
de individuos e comunidades o reconhecimento de sua capacidade de realizar/participar da
transformacédo (LEDERACH, 1997, p. 108).

As capacidades relacionam e vinculam 03 (trés) elementos: 1) articular um futuro
desejado; 2) compreender a crise ou situacdo imediata; e 3) delinear uma abordagem
estratégica que permita 0 movimento (transformacdo) da crise para a mudanca desejada
(LEDERACH, 1997, p. 119).

Uma lista descritiva de tais capacidades poderia incluir: 1) identificar, entender e
analisar estrategicamente a situagdo imediata no contexto, com o objetivo de localizar as
relacdes sociais, politicas, econémicas e culturais que podem bloquear e/ou manter o
potencial de transformacéo criativa de conflitos; 2) prever as consequéncias inesperadas (e
as vezes indesejadas) e os resultados das iniciativas do programa em contextos de conflito
violento prolongado; 3) articular os dilemas centrais, tanto impasses imediatos quanto de
visdes de longo prazo; 4) reconhecer o tipo de ferramentas e habilidades educacionais
necessarias para preparar as pessoas para lidar e responder a conflitos em seu proprio
contexto; 5) realizar workshops, transmitir ideias e provocar a participacdo local e
conhecimentos Uteis para a implementacdo do design desenvolvido em contextos
especificos; 6) localizar pessoas de recursos criticos que estao estrategicamente inseridas em
redes que as conectam verticalmente dentro do cendrio e horizontalmente dentro do conflito,
em termos de sua vontade e capacidade de trabalhar com suas contrapartes nas linhas de
divisdo dentro da sociedade; 7) identificar, encorajar, convocar e apoiar equipes de
construcdo da paz dentro da sociedade que tenham capacidade vertical/horizontal; 8)
identificar o financiamento de maneiras que apoiem e encorajem o movimento em direcao a
paz de longo prazo; 9) analisar situagdes, prever e projetar futuras tendéncias de violéncia;
10) visualizar e desenvolver as capacidades humanas e institucionais para lidar com conflitos
em andamento em um ambiente, de modo que eles levem a mudancas e interacgdes criativas;
11) projetar e implementar processos especificos para lidar e responder a expressdes de

conflito criticas e muitas vezes violentas; 12) compreender as causas profundas e os fatores
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que contribuem para conflitos violentos prolongados e desenvolver mecanismos para as
questdes subjacentes; 13) identificar recursos culturais (e impedimentos) que contribuem
para (ou obstruem) a construcdo da paz, fornecendo blocos de construgcdo para a concepgao
de respostas e mecanismos apropriados dentro de um determinado cenério; 14) reconhecer
a midia e a comunicacdo, dispositivos capazes de impactar um publico mais amplo dentro
de um ambiente, fornecendo noticias alternativas e precisas e apresentando uma visao de paz
por meio de uma forma cultural apropriada; 15) envolver pessoas, grupos e sociedades na
articulacdo e busca de suas visfes de um futuro pacifico; 16) enxergar as ligacdes entre 0s
prazos e projetar mecanismos de transi¢do que ajudem as pessoas ou programas a passar da
crise para a transformacéo de longo prazo (LEDERACH, 1997, p. 119-121).

A consolidacdo da paz deve ser simultaneamente lenta, a longo prazo e intensiva, a
curto prazo. Dessa forma, responde ao que esta acontecendo agora e, a0 mesmo tempo,
conecta essa resposta a visdo da mudanca desejada. (LEDERACH, 1997, p. 131-132).

Ainda, a construcdo da paz envolve sustentar a estrutura do processo e ndo apenas o
resultado. Por isso, pressupde a tarefa de estabelecer uma infraestrutura capaz de sustentar
as iniciativas. Embora os individuos possam se destacar e certamente sejam uma chave para
a paz, a capacitacdo institucional é o que faz a diferenca ao longo do tempo (LEDERACH,
1997, p. 132).

A construcdo da paz requer mudangas em VArios niveis e perspectivas, em um
continuum que inclui as dimensdes pessoais, relacionais, estruturais e culturais
(LEDERACH, 1997, p. 135), abordadas anteriormente.

Desse modo, a transformacéo de conflitos requer uma construcdo estratégica da paz, a
qual busca auxiliar os individuos no processo de recuperagdo dos traumas sofridos a partir
do contato com as diversas formas de violéncia, bem como busca empoderar as pessoas para
gue sejam protagonistas em tal processo transformativo (SCHIRCH, 2019, p. 9-10).

A Construcdo de Paz compreende a coordenacdo estratégica de acdes que busca o
desenvolvimento de uma paz justa (justpeace) como forma de “prevenir, reduzir, transformar
e ajudar as pessoas a se recuperarem de todas as formas de violéncia”, empoderando
individuos, grupos e comunidades, estimulando o desenvolvimento de resiliéncia a eventos
traumaticos e fortalecendo relacionamentos em diferentes niveis (SCHIRCH, 2019, p. 9).

Para tanto, € necessaria uma combinacdo de diversas abordagens provenientes de um
espaco de conexdo a colaboracdo, pois cada uma das abordagens oferece uma contribuicéo
especifica e completa das demais (SCHIRCH, 2019, p. 12-13).
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Na construcdo sustentavel da paz, as abordagens restaurativas desempenham um papel
crucial ao promover uma experiéncia de justica inclusiva, colaborativa e participativa que
permite a identificacdo de responsabilidades e o compartilhamento de obrigagcdes
relacionadas ao tratamento de conflitos, prevencdo e combate de violéncias e reparacdo de
danos (SILVA NETO, 2022, p. 10).

Segundo Hooker (2019, p. 31-32), a justica restaurativa seria aplicavel somente em
contextos nos quais os critérios e regras para julgar os comportamentos desviantes tenham
sido previamente estabelecidos, como forma de restaurar o equilibrio. Desse modo,
interpreta o termo restauragcdo como uma espécie de retorno aos velhos tempos.

Consequentemente, em casos de desigualdades estruturais, quando as regras que
pautam os relacionamentos foram criadas e impostas por um grupo e sdo elas mesmas que
possibilitaram a ocorréncia do dano, ndo seria um caso para a justica restaurativa, sendo
recomendado, por exemplo, a Conferéncia Comunitéaria Transformativa, capaz de criar uma
nova narrativa comunitaria que reflita a igualdade entre os sujeitos (HOOKER, 2019, p. 32).

Todavia, tal afirmacdo parte de uma confusdo, por vezes, habitual na literatura: a
confusdo entre justica restaurativa e seus métodos, sendo antes “uma forma de imaginar,
criar e viver a justica” (SILVA NETO, 2022, p. 7), que pode adotar diferentes métodos,
incluindo a Conferéncia Comunitaria Transformativa.

Dito de outro modo, a Justica Restaurativa € uma filosofia que pode ser praticada de
diversas maneiras, conforme os participantes, as necessidades e os conflitos. Em comum,
todas as praticas compartilham os valores restaurativos, respeitando as necessidades,
promovendo cura e responsabilizacdo (TOEWS, 2019, p. 79).

N&o se desconhece a critica de que certos programas focam nos individuos e em seus
relacionamentos® e, por vezes, nio atuam adequadamente quanto a injusticas estruturais que
possibilitaram o conflito, como, por exemplo, em casos de abuso sexual em que ndo se
trabalha a construcdo social, historica e cultural de género (OUDSHOROORN; AMSTUTZ;
JACKETT, 2019, p. 93).

Inclusive, conclama-se que as capacitacGes para formacdo de facilitadores ndo se
restrinjam a abordar as dimens@es individual e relacional dos conflitos, mas ocupem-se em
fomentar preocupacgdes com as dimensfes comunitérias, institucionais e sociais, adotando

uma visdo ampliada que considere as construgdes historico-socio-cultural e seus reflexos na

6 Elliott (2018, p. 117) alerta que usar a Justica Restaurativa como um programa limita seu potencial, pois cria
a necessidade de “fechar o caso”, dificultando a adog¢do de processos de longo prazo.
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sociedade (e na construcdo do facilitador como sujeito parcial) e preocupando-se com a
articulacdo de uma rede de iniciativas que permita a expansdo da Justica Restaurativa, ndo
apenas no Judiciario e no sistema de justica de forma mais ampla, como também nas
comunidades em geral (GRECCO, 2019, p. 255).

Isto porque as mudancas relacionais, institucionais e sociais podem comegar por
mudancas pessoais, na medida em que 0s sujeitos que terceirizam suas decisdes adotem uma
postura ativa de engajamento e transformacdo (GRECCO, 2019, p. 63).

O termo "restaurativa”, em uma compreensdo critica, busca a transformacao dos
padrdes de conflito enraizados em violéncias sistémicas, como a colonizacéo, a escravidao,
0 genocidio, o etnocidio e ecocidio, que continuam a ter impactos destrutivos, causando
danos, traumas e sequelas para as geracgdes presentes e futuras (SILVA NETO, 2022, p. 10).

Em suma, o termo “restaurativo” ao se referir a justica ndo pode ser entendido como a
volta a um status quo, principalmente porque o conflito por vezes encontra terreno fértil em
um estado de violéncia e desigualdades. Além disso, ndo pode ser visto como a simples
solucdo de um conflito, isto é, o fim, porque os relacionamentos podem exigir uma
continuidade incompativel com seu final.

Segundo Arlé (2021, p. 38), o que se pretende restaurar é: 1) a capacidade de
cooperacdo ndo violenta entre 0s seres humanos; 2) o apoio da e o pertencimento a
comunidade, tanto da vitima quanto do ofensor, 3) o equilibrio, ligado a repara¢ao do dano,
administracdo dos traumas e atendimento das necessidades; 4) o poder das pessoas e das
comunidades ligado a administracdo consensual de seus préprios conflitos.

Desse modo, o que se pretende “restaurar” ¢ a “injustica” que foi revelada pelo
conflito, isto é, as necessidades individuais e coletivas ndo atendidas, como, por exemplo:
1) a capacidade de relacionar-se novamente, com o outro e consigo, de forma ndo violenta;
2) 0 senso, a pertenca e 0 apoio comunitario dos sujeitos; 3) o protagonismo e
empoderamento individual, relacional e comunitério no didlogo e administracdo de conflitos.

Deve-se, entdo, administrar os conflitos em seus interesses opostos buscando o
estabelecimento de uma nova relagdo em que, diante de novos conflitos, os proprios sujeitos
possam dialogar e encontrar caminhos. Neste ponto, é possivel a transformacdo, ou seja,
estimular mudangas construtivas a partir do conflito mediante a identificacdo de seus padrdes
e estruturas de relacionamento.

Para os fins desta pesquisa, 0 termo “restaurativo” refere-se a restauracdo de pessoas,

relacionamentos e comunidades pelo atendimento das respectivas necessidades (individuais,

30



relacionais, coletivas, comunitérias e sociais) que possibilita a transformacdo dos mesmos
sujeitos, relacionamentos e contextos micro e macro.

Em suma, o termo “Justica Restaurativa” cria uma relacdo de dependéncia entre
“justica” e “restaura¢do”, em que a restauracdo nao estd no passado, mas no futuro a ser
construido coletivamente pela justica, que ndo esta apenas nas institui¢bes (Judiciario), mas
advém do resgate, identificacdo e atendimento das necessidades, individuais, coletivas,
relacionais e sociais, pelos proprios sujeitos envolvidos.

Logo, uma vez compreendida a extensdo conceitual dos termos nominais da Justica
Restaurativa, € necessario compreender a aparente dicotomia e contradicdo entre esta e a

Justica Retributiva, que culminou nos primeiros esfor¢os conceituais daquela.

1.2 UMA TENTATIVA DE DEFINICAO PELA EXCLUSAO: A APARENTE
CONTRADICAO ENTRE JUSTICA RESTAURATIVA E JUSTICA RETRIBUTIVA

O termo “Justica Restaurativa” ndo possui conceituagdo unanime, embora quase
sempre seja definida em contraposi¢ao a ideia de “Justica Retributiva”, tal como feito na
obra “Trocando as lentes” de Howard Zehr’, conhecida como marco moderno® da Justica
Restaurativa.

Tal obra situa-se em um contexto de um movimento moderno, que comegou ainda na
década de 70 (setenta), de questionamento ao sistema formal (retributivo) da justica criminal,
buscando o atendimento de outras fungdes da pena (prevencéo geral e especial e reabilitacéo)
(ARLE, 2021, p. 39-40).

Em suma, observou-se que as vitimas estavam sendo vitimizadas e silenciadas, 0s
ofensores ndo assumiam suas responsabilidades e, ao contrario, sentiam-se vitimizados e a
comunidade estava esquecida no processo (ARLE, 2021, p. 40).

Logo, surge 0 movimento moderno da Justica Restaurativa como forma de: 1)

contestacdo das instituicdes repressivas e dos efeitos devastadores sofridos pelos ofensores;

7 Com isso ndo se quer afirmar que a definicio de Justica Restaurativa de Zehr seja excludente. Ao contréario,
o0 autor apresenta diferentes e complementares conceitos durante sua obra seminal. Além disso, na segunda
edicdo da obra (2015), embora permanecam os apontamentos quanto a contraposicao a Justica Retributiva, o
autor (2015, p. 212-214) reflete sobre o lugar da punicao e conclui que ela € justa e legitima quando o processo
e o resultado possuem ligacdo com o mal cometido. E embora talvez possa existir uma punicao restaurativa,
é mais facil que a punicao cause destruicédo.

8 O termo moderno é usado para referir-se as aplicacdes da década de 70 (setenta) em diante, conscientes de
que a Justica Restaurativa é uma visdo milenar de justica que ndo se resume ao movimento atual.
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2) exaltacdo dos direitos da vitima e; 3) surgimento da imagem de uma comunidade perdida
(ARLE, 2021, p. 40).

Um marco neste cenario foi a publicacdo do artigo “Conflicts as Property” de Nils
Christie (1977, p. 3) que chamava atencdo ao menosprezo dado & vitima nos processos
penais, uma vez que, em regra, apesar de sofrer os efeitos materiais, fisicos e ou morais do
crime e ser diretamente interessada, ndo participava do processo e ndo recebia qualquer
compensacdo material, financeira ou moral, sendo duplamente perdedora.

Segundo Zehr (2015, p. 37) existem duas lentes: a retributiva e a restaurativa. Pela
lente retributiva, o crime é uma violagéo da lei. Os danos s&o definidos em abstrato, o Estado
é a vitima e s0 ele e o ofensor sdo as partes no processo. Consequentemente, as necessidades
e direitos das vitimas sdo ignorados, as dimensdes interpessoais sdo irrelevantes e o dano
causado ao ofensor é periférico.

Em contrapartida, pela lente restaurativa, o crime passa a ser definido pelos danos
concretos, ligados a outros danos e conflitos, causados a pessoas e a relacionamentos
(dimensdo interpessoal). Tanto a vitima quanto o ofensor sdo partes no processo, com
necessidades e direitos a serem tutelados (ZEHR, 2015, p. 37).

Quanto a responsabilidade, pela lente retributiva, os erros geram culpa, uma culpa
absoluta e indelével derivada de uma divida abstrata para com a sociedade como um todo
(abstratamente) que s6 pode ser paga pela puni¢do (ZEHR, 2015, p. 37).

Pela lente restaurativa, porém, os erros geram dividas e obrigacdes, em especial com
a vitima, que sdo concretos e, portanto, devem ser respondidos assumindo a responsabilidade
pelos atos (ZEHR, 2015, p. 37).

Surgem, entdo, duas visoes sobre a justica. A retributiva tem foco no passado, visa
apurar a culpa em um modelo adversarial em que o problema se resolve pela imposicao de
um dano maior ao ofensor (e nem sempre alcanca a restituicdo), ignorando as necessidades
e sofrimentos, principalmente da vitima, que sequer € ouvida, pois o processo foca no
ofensor e no Estado (ZEHR, 2015, p. 37).

Ao monopolizar a “solugdo” do crime, o Estado incentiva a irresponsabilidade, coloca
como principais atores 0s advogados e juizes e enfraquece os lagos com a comunidade, pois
trata o ofensor tdo somente como um criminoso, que deve ser punido na medida de sua culpa,
avaliando a justica por seus propdsitos e pelo procedimento em si, como se ela se resumisse

a regras e a um procedimento em que ha ganhadores e perdedores (ZEHR, 2015, p. 37).
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A justica restaurativa, porém, visa restaurar e reparar os danos, com foco no futuro
(preventivo). Busca, assim, atender as necessidades dos envolvidos e de seu relacionamento,
inclusive a de participar do processo, “dizer a sua verdade”, compartilhar e ter reconhecido
seu sofrimento e assumir obrigacGes de forma responsavel, com reciprocidade e cooperag&o.
Neste sentido, a justica € avaliada por seus resultados que devem ser do tipo ganha-ganha,
em que as pessoas sejam vistas de forma holistica e o dano seja trabalhado de forma
completa, fomentando, a integracdo do ofensor a comunidade (ZEHR, 2015, p. 37).

Paul McCold e Ted Wachtel (2003), do Instituto Internacional por Préticas
Restaurativas (International Institute for Restorative Practices), em trabalho apresentado no
Xl Congresso Mundial de Criminologia, realizado de 10 a 15 agosto de 2003, no Rio de
Janeiro, afirmam que a Justica Restaurativa constitui uma abordagem diferente, diferente da
justica retributiva, uma vez que, ao invés da punicdo, volta-se a reparacdo dos danos
causados as pessoas e relacionamentos.

Os autores (2003) ilustram uma “Janela de Disciplina Social”, na qual a abordagem
restaurativa figura como uma das formas de disciplinar aqueles que se comportam mal, de
forma diferente da punicéao, da negligéncia e da postura permissiva:
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Fonte: MCCOLD; WACHTEL (2023).

Neste contexto, a abordagem restaurativa € formada pela combinagao de: 1) alto grau
de controle, com delimitacdo de limites e imposicdo de padrdes de comportamento, como a
punicdo, e 2) alto grau de apoio, com assisténcia ativa e preocupa¢do com o bem-estar
coletivo, como as posturas permissivas (MCCOLD; WACHTEL, 2003).
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Assim, esta abordagem confronta e desaprova a conduta ao passo que reconhece o
valor intrinseco do sujeito que praticou, possibilitando a escuta de seus sentimentos e o
atendimento de suas necessidades e acolhendo-o (MCCOLD; WACHTEL, 2003).

Neste sentido, a Justica Restaurativa € conceituada como um processo colaborativo em
gue os sujeitos mais diretamente afetados por um ato danoso determinam coletivamente a
melhor forma de reparar o dano causado, que so é totalmente restaurativo quando as 03 (trés)
partes interessadas principais (vitimas, transgressores e comunidades) participam ativamente
do processo (MCCOLD; WACHTEL, 2003).

Em resumo, criou-se de forma didatica de explicar os principios e valores
restaurativos, contrapondo ao sistema de justica penal, como forma de instigar nos sujeitos
um novo olhar sobre o crime e a justica, o que culminou em esforgos tedricos e praticos de
conceituacdo e aplicagdo, inclusive por parte do Conselho Econémico e Social da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), como ser& exposto a seguir.

1.3 CONCEITO EMPREGADO PELA ONU

Esta relagdo entre justica restaurativa e justiga retributiva influenciou diretamente a
Resolugdo da ONU n° 26, de 28 de julho de 1999, que dispbs sobre o desenvolvimento e a
implementacao de medidas de Mediacéo e Justica Restaurativa na Justica Criminal.

Além dessa primeira, outras ResolucBes foram editadas pelo organismo internacional
sobre a Justica Restaurativa: a Resolugédo n.° 14/2000 e a n.° 12/2002. Ambas estabelecem
principios basicos para utilizacdo de programas restaurativos em matérias criminais.

O conceito adotado pela Resolucdo n.° 12 de 2002 do Conselho Econémico e Social
da ONU estd em seu preambulo e define a Justica Restaurativa como uma: “resposta ao
crime que respeita a dignidade e a igualdade das pessoas, constrdi o entendimento e promove
harmonia social mediante a restauracéo das vitimas, dos ofensores e das comunidades”.

Tal resolucdo, que versa sobre 0s principios basicos para a utilizacdo de programas de
Justica Restaurativa em matéria criminal, conceitua, em seu art. 2.°, processo restaurativo
como “qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, ¢, quando apropriado, quaisquer
outros individuos ou membros da comunidade afetados por um crime, participam ativamente
na resolucdo das questdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de um facilitador”.

Apresenta, ainda, outros conceitos importantes, como: 1) “Programa de Justica

Restaurativa”, que se refere a qualquer programa que use processos restaurativos e objetive
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atingir resultados restaurativos (art. 1.°) e 2) “Resultado Restaurativo”, que diz respeito ao
acordo construido no processo restaurativo e deve atender as necessidades individuais e
coletivas, promovendo reparacéo, restituicao e reintegracdo (art. 3.°).

Pontua-se que 0s conceitos sdo propositadamente ampliados, enfatizando os principios
basicos necessarios, porém garantindo abertura para o desenvolvimento de diferentes
programas e praticas, uma vez que ainda baseados em construcdes teéricas ndo concluidas
(JESUS, 2016, p. 231).

Neste sentido, os artigos 20 a 22 da Resolugdo n.° 12/2002 da ONU sugerem aos
Estados membros que busquem formular estratégias a fim de desenvolverem a Justica
Restaurativa, a necessidade de promover: 1) uma cultura restaurativa nas instituices e
comunidades e 2) a realizacdo de encontros regulares entre os operadores do sistema de
justica criminal e os administradores dos programas de Justica Restaurativa, com vistas a
oxigenacdo dos sistemas e das praticas (CASTRO, 2020, p. 78).

Outro conceito desenvolvido pela ONU, mais especificamente pelo escritdrio sobre
drogas e crime (2020), apresenta a justica restaurativa como uma abordagem que oferta aos
infratores, as vitimas e a comunidade um caminho alternativo para a justica.

Nesse sentido, a Justica Restaurativa promove a participa¢do segura das vitimas na
resolucéo da situacao conflitiva, bem como oferece aos que aceitam a responsabilidade pelos
danos causados uma oportunidade de se responsabilizar ante aos que prejudicaram. Desse
modo, tem por base o reconhecimento de que o comportamento criminoso (ou melhor,
danoso) ndo apenas viola a lei, mas também causa prejuizos as vitimas e & comunidade
(UNITED NATIONS, 2020, p. 4).

Ainda, observa-se que a ONU reconhece a pluralidade de defini¢cbes de Justica
Restaurativa, dada a natureza diversificada e evolutiva de suas abordagens, e especifica
certos elementos em comum, quais sejam: 1) foco nos danos causados pelo comportamento
criminoso (ou melhor, danoso); 2) participacdo voluntaria dos diretamente afetados pelos
danos, incluindo a vitima, o ofensor e, em alguns processos, os familiares, os membros de
uma comunidade de interesse e os profissionais apropriados; 3) a facilitacdo deve ocorrer
por profissionais treinados; 4) o dialogo entre os sujeitos para chegar a um entendimento
mutuo do que aconteceu, suas consequéncias e um acordo sobre o que deve ser feito; 5) os
resultados do processo restaurativo variam e podem incluir remorse (remorso),

reconhecimento de responsabilidade e um compromisso de reparar a vitima ou a comunidade
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e; 6) uma oferta de apoio a vitima para ajudar na recuperacdo e ao ofensor para ajudar na
reintegracdo e na desisténcia de novos atos danosos (UNITED NATIONS, 2020, p. 4).

Em suma, observa-se que, embora a definicdo mais atual reconheca a diversidade de
praticas e contextos de aplicacdo, limitando-se a identificacdo de certos elementos comuns,
0 primeiro conceito de Justica Restaurativa surge como uma resposta a consternagéo,
partilhada pelos diferentes sujeitos, com o sistema de justica criminal meramente
punitivo/retributivo (ARLE, 2021, p. 41), embasada em uma visdo comparativa que,
entretanto, pode fomentar uma abordagem dicotémica e dualista, como seré& aprofundado a

sequir.

1.4 CRITICAS A DICOTOMIA ENTRE JUSTICA RETRIBUTIVA E JUSTICA
RESTAURATIVA

Essa visdo comparativa de apresentar a Justica Restaurativa, tendo por base a Justica
Retributiva, apesar de elucidativa para compreender os principios e valores restaurativos,
fomenta uma abordagem dicotdmica e dualista.

Todavia, a Justica Restaurativa ndo se contrapde ou € incompativel com a Justica
Retributiva (ZEHR, 2015, p. 26). Dito de outro modo, as duas abordagens de justi¢ca ndo sao
opostas e inclusive podem ser aplicadas de forma complementar (ZEHR, 2008, p. 243).

Portanto, ndo se pretende afastar o sistema formal, uma vez que a Justica Restaurativa
pressupde: 1) a identificacdo de autores e vitimas, ndo sendo aplicada quando ha davida ou
indeterminacdo quanto aos sujeitos; 2) o reconhecimento da conduta que gerou danos,
também ndo sendo aplicada quando ha dvidas sobre os fatos® e 3) a voluntariedade dos
sujeitos’®, igualmente nfo sendo aplicada quando algum dos sujeitos se recusa a participar
(ARLE, 2021, p. 73-74)*%.

Ao contrapor justica retributiva e restaurativa, como opostos inconciliaveis, ignora-se

que, no sistema penal retributivo, apesar de dificil, é possivel obter resultados restaurativos.

9 A necessidade de prévio reconhecimento de responsabilidade pelo autor do fato inclusive esta prevista no art.
2.°, paragrafo 1.° da Resolugdo n° 225/2016 do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

10O principio da voluntariedade, basilar da Justica Restaurativa, pode ser flexibilizado em contextos judiciais.
Sobre o tema, vide: SILVA; ALVES; SIQUEIRA, 2021.

11 Tais pressupostos sdo particularmente relevantes para os encontros coletivos, embora possam ser
flexibilizados em casos concretos, em préaticas parcialmente restaurativas, voltadas, por exemplo, ao apoio a
vitima, ao ofensor e a comunidade, isoladamente considerados. Nessas ocasides, € possivel aplicar, em
alguma medida, a Justica Restaurativa, ainda que ndo estejam identificados todos os envolvidos, que haja
davida quantos aos fatos ou que 0s sujeitos se recusem a participar.
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Por outro lado, ¢é possivel que praticas ditas restaurativas adotem uma abordagem focada no
passado e voltada a culpa, com resquicios retributivos (TONCHE, 2016, p. 131-142).

Além disso, ao contrapor, implicitamente, elege-se a justica retributiva como
paradigma a partir do qual todos os outros modelos devem ser pensados, reforgando,
consequentemente, 0 modelo existente ao invés de desincentiva-lo. Na pratica, isto faz com
que a justica restaurativa permaneca vinculada ao sistema de justica oficial (TONCHE, 2016,
p. 131-142), desestimulando, por exemplo, que ultrapasse os muros do judiciario e se torne
uma pratica comunitaria.

Ainda mais grave, este atrelamento ao Judiciario e seu modelo atual traduz-se no
tratamento da justica restaurativa como uma espécie de “justica subalterna”, isto ¢, inferior,
que ndo possui a legitimidade das instancias oficiais (TONCHE, 2016, p. 131-142).

Na préatica, por vezes ela é exercida em programas de custo zero, que se tornam
realidade pelo voluntarismo de mediadores, que, todavia, nem sempre possuem a formagéo
esperada. Assim, tais programas sdo exercidos com pouca ou nenhuma infraestrutura e falta
de financiamentos, apesar de uma contraditéria pressdo por produtividade e bons indices
(TONCHE, 2016, p. 131-142).

Outra consequéncia da abordagem comparativa € uma aparente limitacdo da Justica
Restaurativa ao direito penal. Ocorre que, como sera exaustivamente apresentado nesta
pesquisa, o aprofundamento tedrico e a consolidacdo das praticas restaurativas, tém
demonstrado um maior campo de atuacédo, inclusive sendo objeto desta dissertacdo uma
aplicacéo fora do campo penal e em casos ndo conflitivos, como parte da transformacao de
comunidades laborais.

Em resumo, deve-se ter cautela ao reforcar a contradicdo entre a Justica Retributiva e
a Justica Restaurativa, uma vez que: 1) elas podem ser tidas como complementares; 2) as
aplicacdes restaurativas atuais pressupde certos elementos formados no sistema de justica;
3) é possivel obter resultados restaurativos no sistema oficial e respostas punitivas em
praticas ditas restaurativas; 4) a comparacdo elege o modelo atual como paradigma,
reforcando-o e subvalorizado os programas restaurativos e 5) o cenario tedrico e préatica atual
da Justica Restaurativa tem sinalizado um campo maior de aplicacéo.

Inclusive, pontua-se que a propria escolha da expressao “Justiga Restaurativa” para
denominar e fazer referéncia ao conjunto de praticas, principios e técnicas ja existentes, foi

motivada para realizar um paralelo com a “Justiga Retributiva”. Por isso, optou-se pelo termo
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“justi¢a”, semanticamente ligado a sua aplica¢do no Judicidrio, ao invés do termo “pratica”,
que remete as origens mais amplas e historicas (PELIZOLLI, 2015, p. 27)*.

Apesar disso, reitera-se que a visdo comparativa € um recurso didatico importante, por
exemplo, para a compreensédo dos valores restaurativos, desde logo sinalizando que a Justica
Restaurativa como mais do que um método de resolugéo de conflitos, como serd abordado a

sequir.

1.5 REDUCAO A UM METODO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS: ELIMINANDO
UMA CONFUSAO CONCEITUAL

Outra definicdo de Justica Restaurativa pode centrar-se nos processos restaurativos,
associando sua execucdo a prépria justica restaurativa. Tal definicdo € encontrada na pratica
quando confunde-se a justica restaurativa com o Circulo de Construcdo de Paz ou a
Conferéncia vitima ofensor, por exemplo.

Porém, a Justica Restaurativa ndo se confunde com o processo circular, sendo inclusive
possivel que uma sua aplicacdo ndo seja restaurativa, ao ndo considerar a necessidade dos
envolvidos, por exemplo (CARVALHO, 2019, p. 229) e nem com a Conferéncia Vitima
Ofensor, apenas outro método, que também ndo garante em si resultados restaurativos. Em
suma, definir a Justica Restaurativa como um método desconsidera a possibilidade de aplicar
procedimentos restaurativos sem que o resultado seja restaurativo (COSTA, 2021, p. 289).

Outra confusdo recorrente € igualar a Justica Restaurativa & media¢do. Uma possivel
causa para este engano € a existéncia de um método restaurativo denominado Mediagdo
Vitima Ofensor, que inclusive tem sido substituido pelo termo Conferéncia Vitima Ofensor
(ARLE, 2021, p. 78-79).

Entretanto, o0 mediador atua de forma neutra e o facilitador ndo o pode, devendo ao
contrario conectar-se e comprometer-se com 0s sujeitos e interesses envolvidos, atuando
com igual consideracdo (ARLE, 2021, p. 79).

Esta confusdo reverbera-se em discursos que tratam a Justica Restaurativa como um
método de resolucdo de conflitos, assim como a conciliacdo e a mediagdo. Todavia, repita-

se, a Justica Restaurativa faz uso de certos métodos, que inclusive lhe sdo proprios, mas ndo

12 Para os fins estritos deste trabalho, optou-se por usar o termo “Justiga Restaurativa”, consagrado na maioria
dos documentos internacionais e nacionais sobre o tema, embora ciente de que, talvez, o termo “Praticas
Restaurativas”, expresse melhor o sentido que se costuma dar no Brasil, direcionado a suas aplicagdes.
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se confunde e tampouco se resume a eles. E antes o que se pretende alcancar com sua
aplicacdo, o ideal a ser alcangado (ARLE, 2021, p. 101-102).

Dessa forma, a justiga restaurativa ndo é um método “alternativo” de resolugdo de
conflitos porque ela sequer € um procedimento especifico, e sim vale-se de certos métodos
- como os circulos de construcdo de paz -, que, embora abstratamente ndo sejam
restaurativos, possibilitam criar um ambiente favoravel para os resultados restaurativos.

Sobre este ponto, é certo que ha métodos considerados mais potencialmente
restaurativos que outros, em especial pela possibilidade de participacdo da comunidade.
Assim, é importante compreender os modelos de Justica Restaurativa como um continuum,
que vai do totalmente restaurativo até o ndo restaurativo, com graus e categorias entre 0s
extremos (ZEHR, 2015, p. 77).

Dentro deste continuum, podem ter procedimentos que nao envolvam a participacéo
de todos. O procedimento totalmente restaurativo é aquele que conta com a participacdo de
todos os envolvidos no conflito (ofensor, ofendido e comunidade). Porém, procedimentos
que envolvam apenas o ofensor (p. ex. programas de tratamento e reabilitacdo), apenas o
ofendido (p. ex. programas de assisténcia a vitima) e mesmo a comunidade de ofensores e
de ofendidos (p. ex. painéis sobre o impacto das ofensas), também podem ser em alguma
medida restaurativos (ZEHR, 2015, p. 77-80).

Sete questBes nos auxiliam na analise da eficacia e do alinhamento dos modelos
restaurativos, sdo elas: 1) O modelo adotado da conta dos danos, das necessidades e das
causas do dano para os envolvidos?; 2) E voltado &s necessidades dos prejudicados?; 3)
auxilia os ofensores a assumir suas responsabilidades?; 4) todos os interessados estdo
envolvidos?; 5) esse modelo oportuniza o dialogo e as decisfes participativas?; 6) as partes
estdo sendo respeitadas e; 7) o modelo trata todos com igualdade? (ZEHR, 2015, p. 77).

Na Resolucdo n. 12 de 2002 da ONU, o resultado restaurativo consiste no acordo
construido no processo restaurativo para atender as necessidades individuais e coletivas e as
responsabilidades das partes, bem como promover a reintegracdo da vitima e do ofensor.

Ainda, para um encontro ser considerado restaurativo, é preciso: 1) ser conduzido por
facilitadores competentes e imparciais; 2) esforcar-se para ser inclusivo e colaborativo; 3)
garantir a participacdo voluntéria; 4) fomentar um ambiente de confidencialidade; 5)
reconhecer convencdes culturais; 6) ter como foco as necessidades; 7) respeitar todos 0s

participantes; 8) validar a experiéncia da vitima; 9) identificar e afirmar as obrigacGes do
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autor do ato danoso; 10) visar resultados transformativos e 11) observar suas limitagdes
(MARSHALL; BOYACK; BOWEN, 2005, p. 273-276).

Em outras palavras, a Justica Restaurativa pode ser definida como uma abordagem
colaborativa e pacificadora, um processo em que os afetados por uma conduta se reinem em
um ambiente seguro e controlado para, por meio do dialogo e da partilha, construir
coletivamente formas de lidar com determinada conduta e se relacionar (MARSHALL;
BOYACK; BOWEN, 2005, p. 270).

Porém, o processo so é considerado restaurativo caso expresse 0s valores restaurativos,
como: respeito, honestidade, humildade, cuidados mutuos, responsabilidade e verdade. De
um lado, tais valores determinam o processo, que possui flexibilidade dentro do atendimento
destes. De outro, o processo € que permite vivenciar os valores, por exemplo, tratando os
participantes respeitosamente. Logo, “processo” e “valores” sdo inseparaveis no conceito de
Justica Restaurativa (MARSHALL; BOYACK; BOWEN, 2005, p. 270).

Desse modo, reduzir a Justica Restaurativa a um método também ignora a
possibilidade de aplicacdo de abordagens restaurativas, que também a integram, e podem ser
aplicadas, por exemplo, quando o sujeito que causou o dano ndo foi identificado ou
encontrado ou a vitima ndo quer ou ndo pode encontra-lo (ZEHR, 2015, p. 73-79).

Neste sentido, podem se mencionar ainda: 1) os programas alternativos/de
redirecionamento que objetivam oferecer uma alternativa aos processos criminais; 2) 0s
programas de restabelecimento/terapéuticos, que funcionam, em regra, para reabilitar o
ofensor por meio do foco na vitima, fazendo com que estes compreendam suas
responsabilidades e 3) os programas de transicdo, que focam no dano sofrido pela vitima e
na responsabilizagdo do ofensor para auxiliar as vitimas e os ofensores a voltarem a
comunidade, como por exemplo os circulos de apoio (ZEHR, 2015, p. 73-75).

Em outras palavras, definir justica restaurativa como processo pode culminar em
desvalorizacdo dos seus principios norteadores que permitem o bom desenvolvimento dos
procedimentos para alcangar 0s resultados restaurativos, que SO Sd80 assim
avaliados/considerados tendo o nivel de participacéo e os principios como parametro.

Assim, sendo um conceito no minimo incompleto, é necessario continuar o percurso
tedrico para compreender as multiplas e complementares definicdes apresentadas por Zehr
como forma de ilustrar a Justica Restaurativa, o que sera objeto do proximo subtopico.
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1.6 AS MULTIPLAS E COMPLEMENTARES DEFINICOES DE HOWARD ZEHR

Como dito anteriormente, para Zehr (2015, p. 13) o termo “Justi¢ca Restaurativa” ndo
se limita a um método de resolucdo de conflitos, mas antes abrange diversos programas e
praticas que tém em seu nucleo um apanhado de principios e valores, uma filosofia
especifica.

Os trés principios fundamentais sdo: 1) todo crime, antes de ser uma ofensa a lei, €
uma ofensa as pessoas e a comunidade, que gera danos a essas, dos quais resultam
necessidades; 2) danos geram obrigacGes de reparacdo; 3) a Justica Restaurativa promove
envolvimento e participacdo (ZEHR, 2015, p. 31).

Os 03 (trés) pilares da Justica Restaurativa sdo: 1) danos e necessidades, 2) obrigacdes
e 3) engajamento. Sendo assim, ela vé o crime como um dano causado as pessoas, a
comunidade e aos relacionamentos. Portanto, ela requer ao menos que se busque reparar 0s
danos e atender as necessidades (ZEHR, 2015, p. 38-41).

Os danos, por sua vez, resultam em obrigac6es de responsabilizacdo aqueles que 0s
causaram, de modo que eles compreendam as consequéncias de seus comportamentos e
assumam o compromisso de corrigir a situagdo criada na medida do possivel. Para tanto,
promove-se 0 engajamento/participacao de todos os afetados (ZEHR, 2015, p. 38-41).

Um dos objetivos restaurativos € tratar o dano e atender as necessidades, o que deve
ser feito prioritariamente pelo causador, mas pode ser assumido pela comunidade. Frisa-se
que o ofensor também possui necessidades e, em alguma medida, seus comportamentos
danosos pode ser uma resposta a ndo satisfagdo dessas necessidades. Portanto, considerando
que a comunidade também é responsavel pela auséncia, a assuncdo de obrigagdo deve
ocorrer de forma ativa, como fruto do engajamento dos sujeitos em processos inclusivos e
participativos (ZEHR, 2015, p. 42-49).

A Justica Restaurativa apresenta um sistema de valores positivos, com uma visao de
mundo de como viver em comunidade de modo a favorecer a convivéncia, estruturando-se
a partir do pressuposto de que todos estdo interconectados, com foco nos trés R: respeito,
responsabilidade e relacionamento (ZEHR, 2015, p. 86).

Nesta visdo, a Justica Restaurativa também é marcada por valores, sendo os trés
principais: 1): respeito, o valor principal, uma vez que justica é respeito, o qual significa
compreender 0s outros, suas perspectivas e necessidades, reconhecendo seu valor; 2)

humildade para compreender os limites do proprio conhecimento e como este foi formado
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pelas experiéncias individuais e 3) maravilhamento, que constrdi a habilidade de viver o
desconhecido com prazer (ZEHR, 2008, p. 253).

Em outra perspectiva, os valores fundamentais s&o: respeito, cuidado, confianga e
humildade. O respeito surge da escuta e validacdo das diferentes experiéncias, reconhecendo
o valor e a dignidade intrinseco de cada sujeito. O cuidado advém do reconhecimento da
humanidade compartilhada. A confianca permite equilibrar e distribuir o poder. A
humildade, enfim, € importante para que as pessoas se abram para compreender 0 outro e
aprender com ele (TOEWS, 2019, p. 32-33).

Ainda, pode-se dizer que para Zehr (2015, p. 24-52) a Justica Restaurativa é: 1) uma
visdo de justica com foco nas necessidades; 2) uma roda, que tem um eixo (consertar o mal-
feito) e quatro aros (a) o foco nos dados e nas necessidades, (b) as obrigacGes, (c) 0s
processos inclusivos e cooperativos e (d) o envolvimento de todos que tem interesse na
situacdo; 3) uma nova forma de fazer perguntas®®; 4) uma flor, plantada no valor nuclear do
respeito, que tem como miolo (finalidade) o conserto da situacdo e como pétalas (formas de
fazer): a) a preocupacdo com as obrigacdes, b) a participacdo dos envolvidos, e c) 0s
processos inclusivos e colaborativos; 5) uma visdo de justica informada pelo trauma' e; 6)
um modo de vida.

Neste sentido, a Justica Restaurativa consolida valores compartilhados pelas diferentes
sociedades, como o pressuposto de que todos sdo iguais em dignidade e estdo interligados,
de forma que todas as acdes afetam os demais, sendo necessario considerar este impacto e
as obrigacOes decorrentes antes de agir (ZEHR, 2008, p. 264-265).

Assim, para viver de modo restaurativo é necessario: 1) cuidar dos relacionamentos,
reconhecendo que todos pertencem a uma teia; 2) conscientizar-se do impacto de cada agéo
sobre o outro e sobre o ambiente; 3) assumir a responsabilidade sobre as acdes e seus
impactos, buscando reparar os danos; 4) tratar todos com respeito; 5) tentar envolver os
afetados pela situacdo na sua administragdo; 6) enxergar conflitos e danos como

oportunidades; 7) escutar com profundidade e compaixdo; 8) dialogar, mesmo com 0s

13 Tal conceituagéo esta relacionada a mudanca de paradigma entre Justica Retributiva e Justica Restaurativa,
pela qual deixa-se de perguntar: 1) que lei foi violada?, 2) quem fez isso? e 3) o que ele merece? e passa-se
a perguntar: 1) quem sofreu o dano?; 2) quais as suas necessidades; 3) quem tem obrigacéo de supri-las; 4)
quais as causas desse ato?; 5) quem tem interesse na situacdo e 6) qual o processo apropriado para envolver
os interessados no esforco de tratar as causas do ato e corrigir a situacdo? (ZEHR, 2008, p.258-259).

14 para Zehr (2008, p. 27-40) existem trés efeitos principais dos traumas (3 D’s do trauma), quais sejam: 1) 0
desempoderamento, causado pela crise de auto-imagem; 2) a desconexdo, causada pela crise de
relacionamentos e 3) a desordem, causada pela crise de significado. Para ler mais sobre traumas, vide:
YONDER (2018).
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discordantes, e manter-se aberto, 9) ser cauteloso e ndo impor a verdade e 10) usar
sensibilidade para enfrentar injusticas (ZEHR, 2012, p. 261-262).

Ainda, é preciso abordar e enfrentar os danos e as obrigacdes inerentes aos sistemas
sociais, econémicos e politicos sob pena de perpetuar as violéncias e desigualdades. Em
suma, “a Justi¢a Restaurativa deveria levar a uma Justica Transformadora” (ZEHR, 2008, p.
244-245).

Em suma, Howard Zehr apresenta um conceito mais amplo de Justica Restaurativa,
para além do campo penal e dos métodos, como uma filosofia que parte de uma visdo
determinada de danos e principios definidos para estimular processos inclusivos e
colaborativos de construir comunidades a partir de um novo modo de viver.

Este conceito compreende os elementos considerados centrais da Justi¢a Restaurativa,
que serdo analisados neste trabalho posteriormente neste trabalho, e é aprofundado pela

andlise de outros conceitos correlatos a seguir apresentados.

1.7 OUTROS CONCEITOS CORRELATOS A NIVEL INTERNACIONAL

Como um movimento aberto a contribui¢fes, 0s conhecimentos teéricos e praticos
sobre Justica Restaurativa tém se expandido na medida em que sua aplicagdo alcanca
diferentes culturas e contextos.

Barb Toews (2019, p. 14-15), aluna de Howard Zehr, compartilhou sua experiéncia de
trabalho na obra “Justica Restaurativa para pessoas na prisao”., oportunidade em que relata
0 conhecimento construido em comunhdo com 0s prisioneiros sobre como as préaticas
restaurativas podem transformar a cultura prisional e local rumo & construcdo de
comunidades restaurativas.

Com base nesta experiéncia, conceitua a Justi¢ca Restaurativa como uma forma de viver
que requer comprometimento com certos valores e convida 0s sujeitos a agir como se ja
vivessem em uma comunidade restaurativa, a cuidar e curar a si mesmo, a tratar o outro
como gostaria de ser tratado e a levar o discurso a pratica (TOEWS, 2019, p. 104).

E uma forma de fazer justica que engloba multiplos individuos diferentes, respeitando-
os, restaurando os relacionamentos, contribuindo para o bem comum e promovendo
transformacdo social, na medida em que vivendo restaurativamente conquista-se a

reciprocidade e reinventa-se a rede de relacionamentos, construindo sociedades mais
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igualitérias, justas e mutuamente responsaveis. Em suma, viver de forma restaurativa carrega
em si o potencial de criar uma sociedade restaurativa (TOEWS, 2019, p. 112-113).

Elizabeth Elliott (2018, p. 25-36) € outra autora relevante do movimento restaurativo.
Ela conheceu a Justica Restaurativa na década de 80 (oitenta) quando comecou a trabalhar
em presidios e comunidades como assistente social e criminologista e escrevia sua tese de
doutorado. Suas 03 (trés) décadas de atuacdo e estudos tedricos foram relatadas na obra
“Seguranca e Cuidado: Justica Restaurativa e sociedades sauddveis” uma investigagao
transdisciplinar sobre os fundamentos da reagdo ocidental ao crime e ao dano conduzindo a
uma nova Vvisdo da justica — uma viséo relacional e interdependente do mundo — uma visao
libertadora que empodera os agentes para a transformacéo pessoal e social.

Elliott (2018, p. 36) sintetiza que: 1) em termos académicos, a Justica Restaurativa é
um novo paradigma, com arcabouco filoséfico e tedrico proprios; 2) em termos de
desenvolvimento da comunidade, € uma abordagem holistica sustentada por valores que
almeja a criacdo de sociedades pacifica e 3) em nivel pessoal, ¢ um modo de vida
comprometido com a construcdo de relacionamentos mais saudaveis.

Consequentemente, a disseminagdo tedrica e pratica da Justica Restaurativa pela
comunidade possibilita permite: 1) criar relacionamentos baseados na verdade, confianca e
transformacéo; 2) gerar maior capital social; 3) construir uma comunidade com maior
prevencdo ao dano; 4) tornar os cidaddos mais ativos e 5) fortalecer o ideal democratico
(ELLIOTT, 2018, p. 268).

Fania Davis (2022, p. 9-24), por sua vez, é uma ativista do movimento negro, que se
dedicou por mais de 25 anos a advocacia de direitos civis especializada na luta contra
discriminacdo racial, reforgando suas qualidades belicosas, até que foi diagnosticada com
cancer e precisou buscar novas formas de luta. Para tanto, largou a advocacia e, enquanto
cursava seu doutorado em Estudos Indigenas na Africa, encontrou na Justica Restaurativa
uma forma de conciliar seu lado guerreiro com a curandeira interna que descobriu.

A cura de um dano interpessoal requer a mudanga das situacdes que o possibilitaram
ou fomentaram. Nesta perspectiva, a Justica Restaurativa € um movimento social, um
esforco coletivo, com multiplos lideres e adeptos, apesar de descentralizado, que objetiva
transformar estrutural social, instituicBes e individuos. Pensa-la de outra forma é tratar
apenas o sintoma, mas ndo a causa, é regar as plantas e ignorar o solo (DAVIS, 2022, p. 47).

A Justica Restaurativa em uma visdo integral exige o comprometimento dos sujeitos

como agentes ndo so de transformacdes individuais, mas também condutores de mudancas
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sistémicas. N&o é possivel praticar a Justica Restaurativa, que visa curar danos, e ignorar
danos e violéncias sisttmicas (DAVIS, 2022, p. 47, 113).

Desse modo, a Justica Restaurativa como meio de mudanga holistica, nos niveis
intrapessoal, interpessoal, intragrupal, intergrupal e sistémico, possibilita sonhar com a
mudanca de paradigma de uma ética da separacdo, da dominagdo e do individualismo para
uma ética da colaboracdo, do parceiro e da interrelacdo (DAVIS, 2022, p. 113).

No mesmo sentido, Johonna Turner, professora assistente de Justica Restaurativa e
Construcdo da Paz no Centro de Justica e Construcdo da Paz da Eastern Mennonite
University e codiretora do Zehr Institute for Restaurative Justice, parte do seu local de
mulher, negra, vitima de abuso sexual e adepta do abolicionismo penal para apresentar dez
contribuicdes do feminismo racial critico a Justica Restaurativa (TURNER, 2019, p. 276).

Segundo a autora (2019, p. 282) as contribui¢cbes do feminismo racial critico sao
observadas em 03 (trés) planos: 1) consciéncia, 2) visdo e 3) estratégia.

Quanto a 1) consciéncia, o feminismo racial critico: 1.1) fomenta a integracéo entre
identidade e experiéncias, permitindo que 0s sujeitos reconhecam sua posi¢do diante das
desigualdades estruturais (vitimas, opressores, cumplices ou lutadores); 1.2) 0 compromisso
com uma agenda antivioléncia holistica, que, inclusive, reconhece a interseccionalidade da
violéncia e o papel do Estado e do sistema na perpetuacdo da violéncia e 1.3) o
reconhecimento de histérias multifacetadas de danos, em que 0s sujeitos podem ocupar
posicdes ora de vitima e ora de opressor (TURNER, 2019, p. 282-284).

Quanto a 2) visdo, as feministas raciais criticas permitem uma ampliacdo do olhar
restaurativo para enxergar: 2.1) as ideias e percepc¢des daqueles mais afetados por multiplas
formas de violéncia, 0 que, por sua vez, acrescenta respostas criativas e permite cultivar uma
imaginacdo mais vibrante; 2.2) uma viséo politica independente do sistema legal criminal
para seguranga; e 2.3) os sistemas de opressdo e sua relacdo com danos individuais e
institucionais (TURNER, 2019, p. 285-288).

Quanto as 3) contribuicdes estratégicas, o feminismo racial critico fomenta: 3.1) o
engajamento na educacao politica para desmantelar normas culturais e sociais nocivas; 3.2)
a busca de estratégias de engajamento de longo prazo como pré-requisito ou opcdes
alternativas para modelos de encontro priméario; 3.3) 0 uso de iniciativas comunitarias
organizadas para prevenir, intervir e responder aos danos; e 3.4) a capacidade para desafiar
a violéncia dentro de redes informais ndo estatais (TURNER, 2019, p. 289-292).
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Diante dessas contribuigdes, observa-se que uma abordagem feminista racial critica
para a Justica Restaurativa requer uma Justica pensada e construida com base na luta e
participacdo de sujeitos capazes de romper com opressao institucionalizada pelo Estado e
assumir o protagonismo na transformacdo de seus préprios conflitos e comunidades
(TURNER, 2019, p. 294).

Neste cenario, a Justica Restaurativa € compreendida como um movimento social
contemporaneo por justica social, que deve associar-se aos demais movimentos e lutas
populares, com vistas a por fim ao ciclo da violéncia, em especial a institucionalizada pelo
Estado, pela construgdo de um espaco seguro que possibilite uma alternativa ndo violenta
(STAUFFER; TURNER, 2019, p. 458).

Sendo assim, as novas geracGes da Justica Restaurativa, impulsionadas pelo
envolvimento da comunidade e do voluntariado, e ndo por profissionais estritamente pagos,
devem buscar a construcdo de comunidades baseadas em reciprocidades sociais, integrando
valores e visdo de justica social que permita desafiar os desequilibrios de poder interpessoal
e relacional que refletem arranjos estruturais e sociais de poder e privilégio (STAUFFER,;
TURNER, 2019, p. 458).

Diante do exposto, observa-se que 0s conceitos apresentados sdo correlatos ao de
Howard Zehr, ndo apresentando contrariedades, mas apenas dando énfase em aspectos
especificos, conforme o contexto de pesquisa dos autores, sem ignorar qualquer dos
elementos que a compdem.

Considerando o sistema brasileiro de Civil Law, ha um debate sobre a necessidade, ou
ndo, de conceituar a Justica Restaurativa em normas juridicas. Sendo assim, a conceituago
base para os profissionais do direito na atualidade é fruto de Resolu¢bes dos Conselho
Nacional do Ministério Pablico (CNMP) e de Justica (CNJ), com forca vinculante para todos

0s orgaos e membros. Tais documentos serdo analisados no topico posterior.

1.8 PRIMEIRAS TENTATIVAS NORMATIVAS DE DEFINICAO BRASILEIRAS: O
CONCEITO DA RESOLUCAO N° 225/2016 DO CNJ

No Brasil, 0 movimento moderno®® da Justica Restaurativa ¢ marcado por 02 (dois)

momentos principais. Primeiro, ocorreu a etapa de implantacdo, que durou entre 2005 e

15 O termo moderno é usado para referir-se as aplicacGes da década de 70 em diante, conscientes de que a
Justica Restaurativa € uma visdo milenar de justica que ndo se resume ao movimento atual. Além disso, ndo
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2010, e teve como principais experiéncias os projetos-pilotos de Sdo Paulo, do Rio Grande
do Sul e do Distrito Federal (BRASIL, 2018, p. 113).

Neste periodo, foram realizados Simpdsios de Justica Restaurativa em Aracgatuba/SP,
Brasilia/DF e Recife/PE, os quais originaram respectivamente a Carta de Aracatuba, que
enuncia principios e valores da Justica Restaurativa e as Carta de Brasilia e de Recife, que
ratificaram e consolidaram o teor das cartas anteriores, servindo como referéncias historicos
e conceituais, ainda que sem forca normativa ou vinculante (CASTRO, 2020, p. 82).

Nesse periodo, merece destaque o Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-
3), aprovado pelo Decreto n.° 7.037, de 21 de dezembro de 2009, que inclui explicitamente
a Justica Restaurativa em suas diretrizes. A diretriz “17” enfoca a promocao de uma justiga
mais acessivel, agil e efetiva para garantir e defender os direitos, incentivando projetos de
Justica Restaurativa. Ja a diretriz “19” aborda o fortalecimento dos principios democraticos
e dos Direitos Humanos na educagdo formal, prevendo o desenvolvimento de estratégias de
Justica Restaurativa (BRASIL, 2009).

Em seguida, ocorreu a etapa institucionalizacdo-expansdo, que tem como marcos: 1) a
Resolucdo n.° 125/2010, que criou uma politica publica de incentivo e de aperfeicoamento
dos mecanismos consensuais de solugdo de litigios, inclusive estimulando a criacdo de
programas de mediacdo penal e de procedimentos restaurativos'® e 2) a Resolugdo ne.
225/2016 do CNJ (BRASIL, 2018, p. 113)*".

Antes dela, porém, a Lei n.° 12.594/2012, que Institui o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE) e regulamenta a execucdo das medidas
socioeducativas destinadas a adolescente que pratique ato infracional, trouxe em seu art. 35
uma mengao expressa a prioridade as praticas restaurativas'®, o que permitiu a ampliacgéo da
Justica Restaurativa nestes contextos (BRASIL, 2012).

Outros marcos importantes foram: 1) o Codigo de Processo Civil (CPC/2015), que

priorizou 0s meios consensuais, dando maior autonomia aos sujeitos; 2) a Lei de Mediagéo

h& consenso quanto as primeiras praticas brasileiras. Por exemplo, no final dos anos 90 ja eram aplicados 0s
circulos restaurativos, desenvolvidos por Dominic Barter em favelas cariocas (EL PAIS, 2019).

16 A mengéo a justica restaurativa ocorreu por meio da Emenda n. 1 a Resolugdo 125 de janeiro de 2013.

17 Frisa-se que as ResolugBes do CNJ, inseridas no contexto dos “atos regulamentares” previstos no art. 103-
B, § 4° | da CRFB/88, séo dotadas de forca vinculante, ou seja, obrigam todos os 6rgdos e membros do
Judiciario as suas determinagdes, exceto o Supremo, conforme definido no art. 12 da Resolugéo n° 216/2016.

18 Art. 35. A execucdo das medidas socioeducativas reger-se-a pelos seguintes principios: )...) 11l - prioridade
a praticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel, atendam as necessidades das vitimas;
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(Lei n.° 13.140/2015) e 3) a Resolugdo n.° 118/2014 do Conselho Nacional do Ministério
Plblico (CNMP)™°,

A Resolugdo n.° 118/2014 do CNMP menciona as praticas restaurativas como
mecanismos de autocomposicéo (art. 1°, paragrafo tinico)? e as recomenda como forma de
harmonizar os diferentes interesses (art. 13)?!, garantindo a participacdo de multiplos
afetados nos encontros e na construgdo de “planos restaurativos” (art. 14)?2.

Trata-se de um marco importante, uma vez que as praticas restaurativas ja eram uma
realidade no Ministério Publico, mas sem regulamentacéo legal. Ainda assim, ndo ha neste
normativo um conceito e suas possibilidades de aplicacdo parecem limitadas ao contexto
criminal. Dessa forma, aparentemente, a resolucéo ndo visava esgotar o assunto, apenas abrir
a possibilidade de aplicacdo da Justica Restaurativa no @mbito ministerial.

A Resolucdo n° 225/2016 do CNJ, elaborada por um grupo de trabalho, composto por
magistrados com experiéncia em préaticas restaurativas, foi o documento normativo
responsavel por uniformizar, no territério nacional, as orientacfes acerca da Justica
Restaurativa, a fim de evitar disparidades de trato quando de sua implementacao, no seu
artigo 1° caput, um conceito legal de Justica Restaurativa que: “constitui-se como um
conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que
visa a conscientizacdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de
conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato,
sdo solucionados de modo estruturado na seguinte forma” (BRASIL, 2016).

Nesse sentido, para que a Justica Restaurativa ocorra é necessario “a participagao do
ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como, das suas familias e dos demais envolvidos

no fato danoso, com a presenca dos representantes da comunidade direta ou indiretamente

19 As resolugdes do CNMP estiio inseridas no conceito de “atos regulamentares” permitidos em matérias de
sua competéncia pelo art. 130-A, § 2°, | da CRFB/88.

20 «“Art, 1.°, Fica instituida a Politica Nacional de Incentivo a autocomposi¢fio no 4mbito do Ministério Publico,
com o objetivo de assegurar a promogao da justica e a maxima efetividade dos direitos e interesses que
envolvem a atuacdo da Instituigdo. Paragrafo Unico. Ao Ministério Publico brasileiro incumbe implementar
e adotar mecanismos de autocomposicdo, como a negociacdo, a mediacdo, a conciliacdo, 0 processo
restaurativo e as convencdes processuais, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidad&o sobre tais
mecanismos” (grifos nossos).

2L «“Art. 13. As praticas restaurativas sdo recomendadas nas situacBes para as quais seja viavel a busca da
reparacao dos efeitos da infragdo por intermédio da harmonizag&o entre o (s) seu (s) autor (es) e a (s) vitima
(s), com o objetivo de restaurar o convivio social e a efetiva pacificacdo dos relacionamentos”.

22 «“Art. 14. Nas praticas restaurativas desenvolvidas pelo Ministério Pliblico, o infrator, a vitima e quaisquer
outras pessoas ou setores, publicos ou privados, da comunidade afetada, com a ajuda de um facilitador,
participam conjuntamente de encontros, visando a formulagdo de um plano restaurativo para a reparagdo ou
minoracdo do dano, a reintegragdo do infrator e a harmonizagdo social”.
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atingida pelo fato e de um ou mais facilitadores restaurativos” (art. 1.° inciso | da Resolugéo
n.? 225/2016) (BRASIL, 2016).

Observa-se que o conceito, apesar de ainda centrado no campo do Direito Penal, aponta
para a amplitude da Justica Restaurativa, que ndo se limita a principios, métodos, técnicas
ou atividades préprias, embora contemple todos esses elementos (CASTRO, 2020).

Além disso, apresenta como objetivo a “conscientizagdo sobre os fatores relacionais,
institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncias”, sinalizando desde logo o
potencial da Justica Restaurativa ndo apenas para modificar pessoas e relacionamentos, mas
também instituicdes e comunidades, reconhecendo sua capacidade transformativa.

Reconhece, ainda, importancia da participacdo ampliada, englobando familia, afetados
pelo conflito e comunidade, o que é reforcado no caput do artigo 8.%%% e no artigo 9.4 da
Resolucdo n° 225/2016, ao tratar do procedimento restaurativo. Neste sentido, a Resolugéo
favorece a participacdo da comunidade, reconhecendo os beneficios desta, que serdo melhor
abordados em tépico préprio.

O art. 2° da Resolucéo 225/2016 do CNJ também apresenta uma lista exemplificativa
de principios restaurativos, sendo eles: “a corresponsabilidade, a reparacdo dos danos, o
atendimento as necessidades de todos os envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a
imparcialidade, a participagdo, 0 empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a
celeridade e a urbanidade” (BRASIL, 2016).

Desse modo, apresenta principios tipicamente restaurativos, como: a
corresponsabilidade, a reparacdo dos danos, o atendimento as necessidades de todos os
envolvidos, a voluntariedade, a imparcialidade®, a participacdo, o empoderamento, a
consensualidade e a confidencialidade, que serdo melhor explorados posteriormente.

Um procedimento para ser considerado restaurativo requer a participacdo voluntaria
dos envolvidos. Ninguém deve ser coagido a participar, tampouco a continuar no processo

e/ou ser compelido a se comunicar contra a sua vontade. Consequentemente, o procedimento

23 “Art. 8.° Os procedimentos restaurativos consistem em sessdes coordenadas, realizadas com a participagio

dos envolvidos de forma voluntéria, das familias, juntamente com a Rede de Garantia de Direito local e com
a participacéo da comunidade para que, a partir da solucdo obtida, possa ser evitada a recidiva do fato danoso,
vedada qualquer forma de coagdo ou a emissao de intimagéao judicial para as sessdes” (BRASIL, 2016).

24 «Art. 9.° As técnicas autocompositivas do método consensual utilizadas pelos facilitadores restaurativos
buscardo incluir, além das pessoas referidas no art. 1°, § 1°, V, a, desta Resolucdo, aqueles que, em relacao
ao fato danoso, direta ou indiretamente: | — sejam responsaveis por esse fato; Il — foram afetadas ou sofrerdo
as consequéncias desse fato; 11l — possam apoiar os envolvidos no referido fato, contribuindo de modo que
ndo haja recidiva” (BRASIL, 2016).

% Tal principio deve ser interpretado com ressalvas no que diz respeito a postura do facilitador, como sera
melhor exposto em outro tdpico.
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ndo é restaurativo se os participantes estdo presentes sob coacdo ou se for esperado que
falem, ajam ou decidam sobre o que esta sendo discutido de maneira contraria a seus desejos
e necessidades (MARSHALL; BOYACK; BOWEN, 2005, p. 274).

A coercdo inviabilizaria o sucesso das praticas restaurativas, que necessitam de
engajamento e de sincera abertura das partes, para alcancar o resultado restaurativo (SILVA,
2007, p. 38).

Para que as partes possam compreender e decidir com seguranca Se querem participar
ou ndo, ao ser-lhes sugerir a aplicacdo da Justica Restaurativa, deve-lhes ser esclarecido o
que é a Justica Restaurativa, sua forma de execucdo e suas consequéncias, além de incluir os
onus e bonus explicando a execucdo e as consequéncias do processo judicial (BIANCHINI,
2012, p.118-126), conforme o artigo 2.°, §3.° da Resolugdo n.° 225/2016 do CNJ®

Além disso, trata como principios a urbanidade, a informalidade e a celeridade. A
urbanidade pode ser entendida como formalidades e procedimentos que demonstram boas
maneiras e respeito entre os cidadaos, sendo compativel com o respeito, principio base da
Justica Restaurativa.

A informalidade é interpretada como forma de mitigar a linguagem propria, formal,
caracteristica do Judiciario, que por vezes dificulta a compreensao do direito para leigos. A
Justica Restaurativa, porém, adota procedimentos em que os envolvidos decidem
coletivamente usando sua prépria linguagem para expressar seus sentimentos.

Todavia, é questionavel a inclusdo da celeridade como um principio restaurativo.
Primeiramente, ndo se pode afirmar que a celeridade é sempre positiva, posto que a rapidez
ndo significa necessariamente efetividade e pode, inclusive, significar uma aceitacdo
irrefletida de um acordo, sem comprometimento com seu cumprimento.

Dito de outra forma, assim como os métodos autocompositivos ndo podem ser tomados
como uma “alternativa” a demora do Judiciario, o que na pratica pode inclusive prejudicar
sua qualidade e efetividade devido a busca incessante pelo cumprimento de metas que,
todavia, ndo impliguem em mudancas nos relacionamentos e na base do conflito, a Justica
Restaurativa também néo pode ser mensurada pela régua do Judiciario.

No Judiciério, vige o principio da autoridade da coisa julgada, que proibe que a mesma

jurisdicédo volte a ocupar-se de um caso previamente julgado por ela. Consequentemente, 0

% «Art. 2.° da Resolugdo n.° 225/2016 (...) § 3.° Os participantes devem ser informados sobre o procedimento
e sobre as possiveis consequéncias de sua participacdo, bem como do seu direito de solicitar orientacdo
juridica em qualquer estagio do procedimento” (BRASIL, 2016).
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processo possui um tempo unico, ou seja, um comeco, um meio e um fim, com prazos bem
definidos. Assim, 0 processo ndo acaba, necessariamente, quando o problema foi
solucionado, mas quando ndo se pode mais questionar a decisdo (coisa julgada formal e
material) (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2008, p. 41-42).

A Justica Restaurativa, porém, exige um envolvimento profundo dos sujeitos que, por
vezes, ndo é alcancado em um primeiro encontro e envolve esforcos continuos.
Consequentemente, mesmo depois de um “acordo”, isto €, da assungdo compartilhada de
responsabilidades, & necessario um acompanhamento do cumprimento por parte do
facilitador, que inclusive pode culminar em novas préaticas e novos acordos. Logo, ela ndo
pode ser submetida a logica resolutiva e célere do Judiciario, uma vez que os conflitos,
inerentes a comunidade, tém seu tempo proprio.

A Justica Restaurativa requer um tempo de preparacdo adequado para permitir a
realizacdo dos encontros necessarios. Frequentemente, é necessario um ndmero maior de
encontros do que nas audiéncias de um procedimento comum ordinario, por exemplo, para
alcancar resultados restaurativos (MENDES; ROSENBLATT, 2021, p. 74).

No entanto, a utilizacdo desarticulada dos principios da dogmatica processual penal,
ao invés de beneficiar as partes, representa um risco de que a justica restaurativa seja
utilizada para fortalecer a eficiéncia do proprio modelo punitivo. De fato, uma aplicagdo
focada apenas (ou principalmente) na produtividade e na eficiéncia ndo apenas se afasta dos
principios e valores que devem guiar as praticas restaurativas, mas também pode levar a uma
inversdo desses principios. Isso pode fazer com que a justica restaurativa se torne apenas
mais um mecanismo juridico comum, perdendo sua inovacdo e potencial transformador
(MENDES; ROSENBLATT, 2021, p. 75).

Além disso, € importante afastar a ideia de que a Justica Restaurativa busca
necessariamente celeridade e menor duracdo em comparacdo ao procedimento de justica
convencional. E perigoso associar esse paradigma de justica a diminuicdo da quantidade de
demandas direcionadas ao Judiciario. Portanto, ndo se deve buscar a implementacdo das
praticas de Justica Restaurativa apenas com o objetivo de "aliviar” o sistema judicial, pois
iSSO comprometeria sua esséncia.

A Justica Restaurativa, que se baseia amplamente no didlogo e na negociacao
consensual, ndo pode ser limitada a um nimero pré-determinado de sessfes ou encontros em

nome da rapidez. Cada caso deve ser tratado individualmente, levando em consideracao
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todos os detalhes importantes para que um plano de acéo vidvel seja elaborado (ABREU,;
JESUS, 2022, p. 359-360).

Essa abordagem é um avango em relacdo ao modelo punitivo atual, que é caracterizado
pela mecanizagdo e sequencialidade dos atos procedimentais. Enquanto a justica
convencional busca concentrar 0os atos em uma Unica audiéncia para otimizar tempo e
energia, a Justica Restaurativa ndo tem esse objetivo. O restaurativismo ndo possui rigidez
formal ou protocolar, e é essencial permitir a expressividade dos participantes (ABREU,;
JESUS, 2022, p. 359-360).

Diante do exposto, conclui-se que a Resolugdo®’ enfatiza elementos centrais dos
conceitos anteriormente apresentados, tais como: 1) participacdo ampliada dos interessados
nos procedimentos restaurativos e foco 2) nas necessidades dos envolvidos, 3) na
responsabilizacdo ativa daqueles que direta e indiretamente causaram danos e 4) no
empoderamento da comunidade (CASTRO, 2020, p. 46).

Em outras palavras, reforcam-se alguns principios expostos por Zehr, como
voluntariedade, consensualidade e confidencialidade, abordando a corresponsabilidade
individual e coletiva, o empoderamento social, as causas do conflito e as necessidades,
possibilitando a reparacdo dos danos e consequente responsabilizacdo e, ainda, o
restabelecimento das relagdes interpessoais e sociais, sem ignorar a necessidade, para tanto,
de “métodos, técnicas e atividades proprias”, isto €, processos colaborativos e inclusivos.

Neste sentido, a definicdo formulada é, a um s6 tempo, ampla o suficiente para
contemplar os diferentes movimentos restaurativos, que sdo essencialmente dindmicos e se
transformam ao longo do tempo, e finalisticamente restrita, de modo a ndo autorizar
implementacdes e apropriacdes que se afastem dos principios e valores restaurativos
(PENIDO, 2019).

Outra previsdo normativa consta na Politica de Prevencédo e Enfrentamento do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo no &mbito do Poder Judiciario, estabelecida
pela Resolugdo n.° 351/2020 do CNJ, a qual reconhece que a implementacdo de préaticas
restaurativas nos tribunais pode ser uma alternativa para a resolucéo de conflitos internos e
a promoc¢do de um ambiente de trabalho saudavel. Nesse sentido, a politica prevé que a

justica restaurativa seja incentivada como uma estratégia institucional para prevenir e

270 CNJ disponibiliza publicagdes sobre a Resolugdo 225/2016 e o cenario da Justica Restaurativa, quais
sejam: "Justica Restaurativa: horizontes a partir da Resolugdo CNJ 225", publicada em 2016; a pesquisa
"Pilotando a Justica Restaurativa: o papel do Judiciario”, publicada em 2017; e mais recentemente, em junho
de 2019, a pesquisa "Mapeamento dos programas de Justica Restaurativa"
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combater 0 assédio e a discriminacdo nas relac6es de trabalho e organizacionais dentro dos
tribunais (SILVA NETO; MEDEIRQOS, 2021, p. 93).

No Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA) (2021), a Coordenadoria de Justica
Restaurativa desenvolveu um Plano de Ag¢des, intitulado “Justi¢a Restaurativa: Construindo
Paz e Bem Viver”, que pressupde, ainda que de forma implicita, o conceito de Justica
Restaurativa adotado por Nirson da Silva Neto (2022), como uma forma de imaginar e viver
a Justica, ndo apenas em situacBes conflitivas, mas também na sua prevencédo e,
principalmente, voltada a construcdo sustentavel da paz pela transformacdo de fatores
estruturais, institucionais, culturais e historicos que contribuem a producéo e reproducéo de
violagOes a pessoas e relacionamentos, assim como ao ambiente e os seres que nele habitam.

Esta Politica Judiciaria, transversal e intersetorial, possui 12 (doze) eixos de atuacéo,
quais sejam: 1) Justica restaurativa na defesa, protecdo e promocao de direitos de criangas e
adolescentes; 2) Justica restaurativa na prevencdo e enfrentamento da violéncia doméstica,
familiar e de género; 3) Justica restaurativa no sistema de justica criminal e de execugdes
penais; 4) Justica restaurativa e atencdo as vitimas de crimes, atos infracionais e outros
eventos traumatogénicos; 5) Justica restaurativa nos Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania; 6) Justica restaurativa no tratamento de conflitos fundiarios, agrarios
e socioambientais; 7) Justica restaurativa no tratamento de conflitos que envolvem relagcGes
étnico-raciais e interculturais; 8) formacdo e supervisdo de facilitadores e
multiplicadores/instrutores de justica restaurativa; 9) sensibilizacéo e disseminacéo social da
justica restaurativa; 10) comunicacao ndo violenta, salde e qualidade de vida no ambiente
de trabalho e organizacional do TJPA; 11) Justica restaurativa, atuagcdo em rede e parcerias
interinstitucionais; e 12) governanca compartilhada, inclusiva e colaborativa da justica
restaurativa (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, 2021).

Logo, o conceito adotado pela Resolugédo n.° 351/2020 do CNJ permite pensar a Justica
Restaurativa em casos de assédio moral no trabalho o que, associado a Politica Judiciéria do
Pard, permite pensar a Justica Restaurativa para além do conflito instaurado, mas também
como forma de preveni-lo e transformar pessoas e relacionamentos para construir
comunidades laborais restaurativas, como sera abordado em tépicos seguintes.

Neste sentido, 0s conceitos normativos apresentados revelam o desenvolvimento
pratico e tedrico da Justica Restaurativa no Brasil, que culminou em conceitos e préticas

genuinamente brasileiros, como sera exposto a seguir.
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1.9 CONCEITOS BRASILEIROS CORRELATOS

No Brasil, a aplicacdo da Justica Restaurativa € marcada por: 1) aplicacdo estatal,
sendo a comunidade, no maximo, convidada a participar dos processos, sem, no entanto,
possuir iniciativa propria; 2) voluntariedade mitigada, uma vez que sua aplicagdo no
Judiciario ¢ precedida de “cartas-convites” que, pelo selo estatal, geram no destinatario o
temor de se sujeitar ao processo penal e ser sentenciado com uma pena; 3) alta normatizacao,
possivelmente uma consequéncia da adogdo do civil law, que pode limitar a variedade das
praticas restaurativas e 4) prevaléncia do paradigma juridico, uma vez que é o Estado que
estd lancando as bases para a aplicacdo que ocorre especialmente no ambito do sistema de
justica (MENDES, 2020, p. 77-84).

Ademais, construir respostas restaurativas para os conflitos sociais que surgem das
violéncias estruturais € um desafio. No Brasil é preciso considerar o impacto da colonizagdo
na formagdo das subjetividades da populagdo, permeadas por autoritarismo, punitivismo,
passividade, racismo, machismo e pela continua reproducao dos mecanismos que perpetuam
a violéncia e a opressdo (ORTH; GRAF, 2020, p. 38), para evitar cair na armadilha de ser
cooptado pela estrutura social que perpetua a violéncia e a opressdo (GRAF, CAMPOS;
PONTAROLDO, 2021, p. 114-116).

Assim, diante dessas e outras particularidades do contexto brasileiro, Paloma Graf,
advogada e Glaucia Orth, psicéloga, ambas mulheres?®, facilitadoras e instrutoras de cursos
de Justica Restaurativa e coordenadoras do Grupo de Estudos em Justica Restaurativa -
GEJUR da Universidade Estadual de Ponta Grossa?®, que publicou as seguintes obras como
condensacdo do seu estudo: “Dialogos sobre justica restaurativa: reflexdes entre GEJUR/

UEPG e CJR/OABSP” (2021) e “Estudos em Justica Restaurativa GEJUR - UEPG” (2023),

28 O artigo "Uma justica feminina? A brasilidade restaurativa construida por mulheres” (2021) problematiza o
etiquetamento da justica restaurativa como uma “justica feminina”, que é refor¢ado pela predominancia
expressiva de pesquisadoras mulheres, e suas vantagens e desvantagens no contexto brasileiro (MACEDO,
ADVINCULA; GRAF; SOARES, 2021, p. 93-94). Nesta toada, o artigo “A ética do cuidado e os desafios
da justiga restaurativa no Brasil” (2020) retrata a criatividade, o afeto, o cuidado e a sensibilidade, como
qualidades historicamente associadas ao feminino, como arquétipo, relacionado a ética do cuidado, e sua
ressignificacdo na atualidade como imprescindiveis a continuidade da vida e & humanizacdo das relagdes
visando a constru¢do de uma cultura de paz (ORTH; MUNIZ; DIAS, 2020, p. 194).

2% O grupo atualmente aborda os seguintes topicos: 1.1. Justica Restaurativa na Justica Federal 1.2. Justica
Criminal Restaurativa 1.3. Procedimento Administrativo Disciplinar Restaurativo 1.4. Justica Restaurativa e
Seguranca Publica 1.5. Justiga Restaurativa e Direito do Trabalho 1.6. Justica Restaurativa e Relagfes Raciais
1.7. Justica Restaurativa e Sistema de Justica Distopico 1.8. Advogado Facilitador Dativo  1.9. Justica
Restaurativa nos Orgdos de Controle 1.10. Justica Restaurativa e Demandas Estruturais 1.11. Abordagem
Organizacional Restaurativa.
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organizaram um movimento para “Sulear*® a Justi¢a Restaurativa”, tendo consolidado os
artigos em dois volumes de obra de mesmo nome.

As referidas pesquisadoras (2020, p. 22) defendem que o movimento restaurativo
brasileiro precisa sulear, ou seja, considerar a violéncia estrutural e as populacdes
historicamente marginalizadas desde a formagdo do Estado brasileiro, inclusive
reconhecendo e honrando os conhecimentos dos povos originarios, com vistas a promover
um processo de emancipacao coletiva de forma condizente com as demandas da populagao
local e coerente com os principios e valores restaurativos.

Nesse processo, é crucial identificar as necessidades locais, respeitando a cultura e as
peculiaridades regionais, a fim de atender as demandas especificas da comunidade, levando
em consideracdo suas potencialidades e limitacGes, bem como as instituicdes locais, na
medida do possivel. Isso faz parte de uma estratégia que busca estabelecer uma justica
democratica e participativa, que faca sentido para os individuos envolvidos®! (ORTH,;
GRAF, 2020, p. 36).

Dessa forma, o potencial transformador requer reconhecimento e responsabilidade na
criacdo de um espaco de acolhimento, partilha e conexao, que valorize a diversidade (GRAF;
CAMPOS; PONTAROLO, 2021, p. 114-116) na construcdo de um ideal de justica que
compartilhe o poder entre as pessoas e a comunidade, emancipando-as para a criagdo de um
sistema sustentavel de transformac&o cultural e social como resposta e superacdo do trauma
psicossocial (ORTH; GRAF, 2020, p. 36).

Assim, ao reimaginar a justica restaurativa em uma abordagem maximalista e expandi-
la, € possivel atribuir a ela um status de estrutura de justica que ofereca um ambiente
diferenciado e transformador para o didlogo, fortalecendo as institui¢des locais que atendem
as necessidades da comunidade e dos individuos em sua complexidade e integralidade
(ORTH; GRAF, 2020, p. 37).

Este movimento pode valer-se do encontro restaurativo entre a criminologia critica e
a teoria decolonial, que apontam a necessidade de a Justica Restaurativa combater violéncias

estruturais, incluindo o processo de colonizacdo. Porém, frisa-se, tal mistura de lentes ndo €

30 A palavra “sulear” é empregada para criticar a simples importagdo de modelos do Norte (nortear), americanos
e europeus, e fomentar o protagonismo do Sul Global na constru¢cdo de modelos tecnolégicos, culturais e
econdmicos que considerem a diversidade humana e as narrativas historicamente marginalizadas (ORTH.
GRAF, 2020, p. 30).

31 O movimento suleador, alinhado com essa compreensdo, adota uma perspectiva topocéntrica, que possibilita
observar a realidade a partir do lugar do intérprete (ORTH, BOURGUIGNON, GRAF, 2020, p. 33).
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0 Unico ou o melhor ponto de partida para 0 movimento restaurativo brasileiro, mas uma
op¢ao para a “brasilidade restaurativa” (MENDES; ROSENBLATT, p. 77).

Mayara Carvalho (2019, p. 20-25) é outra pesquisadora brasileira que dedicou seu
doutorado, publicado no livro “Justica Restaurativa na Comunidade: uma experiéncia em
Contagem-MG”, ao estudo do Programa Conjunto “Seguranca com Cidadania: prevenindo
a violéncia e fortalecendo a cidadania com foco em criancas, adolescentes e jovens em
condigdes vulneraveis” desenvolvido em comunidades brasileiras na regido administrativa
do Nacional, municipio de Contagem/MG, como pratica restaurativa de justica comunitéria,
apresentando as singularidades e semelhangas de cada um desses paradigmas de justica.

Carvalho (2019, p. 209-210) propde uma realocacao do conflito e da comunidade na
compreensdo do acesso a justica, assim como na compreensao e no desenvolvimento do agir
do Estado, mediante, por exemplo: 1) a elaboracdo de projetos de lei por espectadores de
Teatro Legislativo; 2) a adequacdo do devido processo administrativo, conforme
conversagdes constitucionais ndo-violentas; 3) a adocdo de uma variedade de métodos
adequados no tratamento de conflitos que envolvem o Estado; 4) a integracdo da
narratividade dos cidaddos em planejamento, defini¢des e avaliagcdes do agir estatal; e 5) a
consideracao da sabedoria coletiva, por meio de préaticas restaurativas, na gestdo de politicas,
programas, projetos e servicos publicos.

Em sintese, argumenta que, a0 passo em que 0 acesso a justica tenta romper com a
histérica desconfianca/desconsideracdo da autonomia do outro, € essencial a efetiva
incorporacao e apropriacao de métodos adequados a transformacao de conflitos pela prépria
comunidade, pois enquanto o Estado for o grande ator social em questdes essenciais a
cidadania como a resolucéo, a gestéo e a transformacéo de conflitos, continuaremos pautados
num modelo de “estadania” (CARVALHO, 2019, p. 211)

A visdo restaurativa de justica fomenta a construgéo intencional de espagos seguros e
cooperativos, 0s quais sdo baseados em narrativas e contacGes de historias pessoais (personal
storytelling) para: 1) desenvolver e aprofundar conex@o, com pertencimento e significado;
2) satisfazer necessidades humanas basicas dos participantes; 3) quando for o caso, reparar
danos e oferecer cuidado aos traumas individuais e coletivos; 4) administrar e transformar
conflitos, relaces e comunidades; 5) trabalhar os impactos, sejam intencionais ou ndo, de
acoes dos envolvidos em situacOes de interdependéncia; 6) quando apropriado, possibilitar
a construcdo de um espaco seguro em que seja possivel identificar os impactos causados

pelo ato lesivo, bem como os pré-existentes que foram revelados por ela; 7) quando for o
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caso, informar adequadamente as possibilidades de responsabilizacdo ativa protagonizada
pelos proprios sujeitos em relacdo as consequéncias dos seus atos e; 8) quando for o caso,
garantir a participacéo e oferecer informacdes adequadas para que as pessoas indiretamente
relacionadas ao fato assumam sua corresponsabilidade pelo ocorrido e prevenir e extinguir
as violéncias individuais ou coletivas, fisicas ou psicoldgicas, verbais ou ndo verbais,
pontuais ou estruturais, motivas ou imotivadas (CARVALHO, 2021, p. 25-26).

No mesmo sentido, Silva Neto (2021, p. 5-9) relata sua experiéncia de 15 (quinze)
anos como facilitador e pesquisador da Justica Restaurativa em conflitos étnicos-raciais
juntos aos povos e as comunidades tradicionais da Amazodnia no livro “Justica restaurativa
e(m) conflitos étnico-raciais: estudo em torno de um quilombo na Amazonia brasileira”, no
qual parte do estudo do processo de identificacdo da comunidade remanescente de quilombo
de Patos do Ituqui em Santarém/PA para fornecer um modo ampliado de imaginar, praticar
e viver a Justica.

O processo de reconhecimento e titulagdo de uma comunidade como quilombola tem
impactos significativos em varios aspectos da vida social, econdbmica, comunitaria e
subjetiva. Esse processo frequentemente envolve confrontos de interesses, negociacdes e
tomadas de decisdo pessoais, coletivas e politicas, incluindo deliberagdes que atravessam
varias esferas institucionais (SILVA NETO; SANTOS, 2018, p. 19-20).

Tais deliberagdes, tanto no ambito intra quanto no extracomunitario podem valer-se
dos principios e das préaticas restaurativas haja vista que eles: 1) favorecem um didlogo
inclusivo; 2) estimulam o respeito a alteridade e o reconhecimento matuo; 3) fomentam a
responsabilizacdo ativa por parte de todos os sujeitos envolvidos (responsabilidade
ampliada), 4) democratizando e humanizando os processos de tomada de decisdo, sempre
com 5) atencdo as necessidades de todas as pessoas e grupos envolvidos e impactados pelo
conflito (SILVA NETO; SANTOS, 2018, p. 19-20).

Neste contexto, Silva Neto (2022, p. 7) conceitua a Justica Restaurativa como “uma
forma de imaginar, praticar e viver a justica”. Para tanto, serve-se processos colaborativos,
participativos e inclusivos em que todos os afetados (pessoas e grupos) podem construir
juntos formas de “acertar as coisas” (make things right), na medida do possivel, por meio da

assuncdo de obrigacOes (responsabilizacdo ativa) de reparagdo e de atendimento das
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necessidades, promovendo engajamento, evitando a ocorréncia de outras agdes lesivas e
transformando construtivamente padrdes estruturais, culturais, institucionais e historicos®.

E preciso uma abordagem critica de justica restaurativa que, para além das relagoes
intersubjetivas, preocupe-se com a justica social e ambiental (SILVA NETO, 2022, p. 10).
Tal visdo é enformada pela ideia de bem-viver como “harmonia entre o individuo com ele
mesmo, entre o individuo e a sociedade, e entre a sociedade e o planeta com todos 0s seus
seres” (TURINO, 2016, p. 15).

Com base neste olhar ecocéntrico (ou biocéntrico), que resgata a percep¢do amerindia
de bem-viver, os entes ndo-humanos (naturais) sao reconhecidos como sujeitos de direito
com valor intrinseco e, portanto, almeja a transformacédo de padrdes de violéncia historica e
culturalmente enraizados, incluindo o ecocidio (SILVA NETO, 2022, p. 10).

Por este olhar, o ser humano é visto como ligado a natureza de forma indissociavel.
Considerando os impactos das acfes, emerge uma responsabilidade intergeracional na
prevencéo e reparacdo de danos que afetam coletivamente o presente e o futuro e, por vezes,
a propria existéncia da humanidade. Assim, a justica restaurativa deve almejar respostas nao
apenas justas, mas também sustentaveis, congruentes com o equilibrio homeostatico que
rege os sistemas naturais (SALM; SILVA NETO; PAMPLONA, 2019, p. 10).

Neste cenario, uma forma restaurativa de imaginar e viver a justica envolve a
construgdo de modos de vida sustentaveis que fomentem o bem-estar tanto para humanos

quanto para entes ndo humanos. Isso inclui aprender a lidar com os danos sociais e

32 «“Justiga restaurativa é uma forma de imaginar, praticar e viver a justica que inclui, na medida do possivel,
autor(es) de um ato danoso, receptor(es) e comunidade(s) no processo de construcdo de respostas ativas a
violagdes de pessoas, relacionamentos e ambientes habitados, gerando obrigagdes de reparacéo e atendimento
de necessidades que podem ser encaminhadas de modo a evitar a ocorréncia de outras acdes lesivas e
enfrentar os fatores subjacentes ao conflito — em outras palavras, acertar as coisas (make things right), na
medida do possivel. Numa acepcao restaurativa, acertar as coisas significa promover a responsabilizacéo
ativa do causador do dano (accountability), obter-se a reparagdo e a cura (healing) para aqueles que o
sofreram (ainda que meramente simbdlicas em alguns casos), bem como favorecer-se o envolvimento
(engagement) de representantes da comunidade e outros atores (como membros de agéncias estatais e
organizacdes ndo governamentais, por exemplo) que possam contribuir no tratamento do conflito com fito a
construcdo de encaminhamentos e a prevencéo de ulteriores incidentes danosos, assim como a transformacao
construtiva dos padrdes (estruturais, culturais, institucionais e historicos) subjacentes a conflitualidade. Desta
forma, a justica restaurativa implica o uso de metodologias colaborativas, participativas e inclusivas que
trazem para o0 processo todas as pessoas e grupos afetados, acrescidos de outros atores que podem ajudar no
tratamento da problematica. Conjuntamente, esses atores dialogam sobre o problema, trabalhando no
desenvolvimento de planos de acdo e na construcdo de respostas. Em geral, os participantes discutem
responsabilidades e definem obrigacdes visando satisfazer as necessidades dos sujeitos afetados por uma
determinada situacdo conflitiva, seja ela de curta, média ou longa duracdo. Ainda quando focadas em uma
determinada questdo, as abordagens restaurativas buscam promover direitos e atuar sobre os fatores
subjacentes ao conflito com vistas a evitar a ocorréncia de novos danos” (SILVA NETO, 2022, p. 7).
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ambientais que geramos diariamente, muitos relacionados aos nossos padrdes de producgéo
e consumo de recursos naturais (SALM; SILVA NETO; PAMPLONA, 2019, p. 10).

Em um contexto de mudancas climaticas, a Justica Restaurativa oferece oportunidades
para superar a dicotomia entre humanidade e natureza e assim ressignificar os modos de
vida, producdo, comércio, consumo, socializagdo e exercicio da cidadania. Para tanto, €
preciso reposicionar o0s seres humanos nas rela¢fes ecologicas com 0s outros seres Vivos e
os lugares que habitam, conferindo particular atencdo as cosmovisdes, formas de vida e
direitos das comunidades e povos tradicionais (SILVA NETO, 2022, p. 45).

Além disso, nos conflitos étnicos-raciais vivenciados nos povos e comunidades da
Amazonia, a Justica Restaurativa tem revelado seu potencial emancipat6rio como uma nova
linguagem — ndo violenta e dialogica, embora ndo menos preocupada com a justica e com a
concretizacao historica de direitos humanos — para expressar as lutas por reconhecimento
traduzidas em termos identitarios (SILVA NETO; MEDEIRQOS, 2020, p. 26).

Em suma, a Justica Restaurativa tem o potencial de contribuir significativamente para
a construcao de sociedades justas, pacificas e livres de violéncia e medo. Ela oferece novos
caminhos para democratizar 0 acesso a justica, desenvolver instituicbes eficazes e
responsivas, e promover processos de tomada de decisdo inclusivos e participativos. Esses
processos levam em consideragéo os direitos, necessidades e responsabilidades dos diversos
atores envolvidos em situagfes de conflito que resultam em danos (SILVA NETO;
PAMPLONA; GUIMARAES, 2020, p. 335-362).

A justica restaurativa permite a prevengdo e o enfrentamento de comportamentos
prejudiciais, bem como a transformacgao construtiva dos padrdes que perpetuam formas sutis
e subjacentes de violéncia, muitas vezes imperceptiveis por estarem enraizadas nas
estruturas socioculturais historicamente estabelecidas (SILVA NETO; PAMPLONA,
GUIMARAES, 2020, p. 335-362).

Em suma, a Justica Restaurativa é compreendida como uma concepcao de Justica, uma
forma de viver e imagina-la que pode valer-se de diferentes praticas restaurativas, em regra
classificadas como autocompositivas, mas que nao excluem abordagens restaurativas por
meio de politicas publicas e movimentos sociais, por exemplo.

O desenvolvimento do estudo tedrico sobre a Justica Restaurativa no Brasil, por esses

e outros autores®, culminou em maior disseminacéo das praticas e esforcos para sua incluso

33 para os fins deste trabalho, elegeram-se apenas alguns expoentes do cenario nacional considerando a sua
contribui¢do na construgdo de um conceito brasileiro, sem contudo olvidar outros pesquisadores relevantes,
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no ordenamento brasileiro. Neste sentido, varios projetos de lei atualmente em andamento

ou ja arquivados tratam sobre Justica Restaurativa, como sera abordado a seguir.

1.10 CONCEITOS PRESENTES EM PROJETOS DE LEI EM TRAMITACAO E
APROVADAS

Atualmente®*, existem 27 (vinte e sete) Projetos de Lei (PL) em tramitacdo que fazem
mencao a Justica Restaurativa, conforme consulta no site da Camara de Deputados, sendo
os principais: 1) PL 5230/2020; 2) PL 9436/2017 e 3) o PL 2976/2019.

A titulo de exemplo, ndo exaustivo, outros PLs que preveem a aplicacdo da Justica
Restaurativa, embora ndo a conceituem, sdo: 1) PL 1785/2011, que objetiva incluir entre as
incumbéncias dos estabelecimentos de ensino a promog¢éo de ambiente escolar seguro e a
adocdo de estratégias de prevencdo e combate ao bullying e, apds a subemenda de adequacgéo
n°® 02/2014, passou a prever os “circulos restaurativos”® e 2) PL 4588/2021, que dispde sobre
a Politica Nacional de Protecao ao Produtor Rural e trata a disseminacdo de “método
alternativos” dentre os quais a Justica Restaurativa como um de instrumentos=®.

O PL 5230/2020, apensado ao PL 3890/2020, institui o Estatuto da Vitima, dedica um

capitulo intitulado “Direito a Garantias no contexto dos servigos de Justica Restaurativa”®’,

como: Pedro Scuro Neto, que no ano de 1999 efetuou a primeira publica¢do sobre o tema no Brasil; Dominic
Barter, que aplicava justica restaurativa desde o ano de 1995 na cidade do Rio de Janeiro; Leoberto Brancher,
juiz de 1° grau a época, responsavel pelo primeiro caso registrado com a utilizacdo das técnicas restaurativas;
Egberto Penido, juiz orientador dos trabalhos de Justi¢a Restaurativa do Grupo Gestor do Tribunal de Justica
do Estado de S&o Paulo e membro do Comité Gestor de Justica Restaurativa do Conselho Nacional de Justica;
Raffaella Pallamolla, autora da obra denominada: “Justiga Restaurativa: da teoria a pratica” publicada pelo
Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais, 2009, que se tornou um grande marco da Justica Restaurativa;
Petronella Boonen, educadora e coordenadora das Escolas de Perddo e Reconciliagdo - Brasil e Daniel
Achutti, pesquisador de justica restaurativa desde o ano de 2005, com foco nas interseccfes da justica
restaurativa com a justica criminal, a partir de um olhar critico. Além de Fernanda Rosenblatt, Renato Pinto,
Renato De Vitto, Renato Tardelli Pereira, Marcelo Nalesso Salmaso e Vera de Andrade.

34 Em 2020, estava em tramitacio no Congresso Nacional: 1) o PL 8045/10, projeto de lei que altera o Cddigo
de Processo Penal e contempla uma comissdo especial criada para dialogar sobre a inclusdo das préaticas
restaurativas e 2) o PL 5621/19 que inclui na Lei 11.340/2008 (Lei Maria da Penha) um artigo possibilitando
o encaminhamento dos envolvidos para oficinas de Justica Restaurativas em casos de pedidos de medidas
protetivas (ARLE, 2021, p. 69). O primeiro, porém, foi arquivado conforme o art. 3° da Resolugéo n. 33/2022
em 10/05/2023 e o segundo foi retirado em face do deferimento do Requerimento n. 243/2020 (que pedia a
retirada), nos termos dos arts. 104, caput, e 114, VII, do RICD.

35 Art. 4° objetivando a aplicagio desta Lei, os sistemas de ensino e as instituicdes de ensino que os integram
instituirdo programas visando a: (...) IV —evitar tanto quanto possivel a punicdo dos agressores, privilegiando
mecanismos alternativos como, por exemplo, os “circulos restaurativos”, a fim de promover sua efetiva
responsabilizacdo e mudanca de comportamento;

3% Art. 6° Sdo instrumentos da Politica Nacional de Protecdo ao Produtor Rural: (..) V — a disseminagéo de
meios alternativos de resolucdo de conflitos, tais como a mediacéo, a conciliacdo e a justica restaurativa”;

37 «Art. 40. O Poder Publico deve tomar medidas para garantir a protegéo da vitima contra a revitimizagdo, a
intimidacéo e a retaliagdo, que devem ser aplicadas quando da prestacdo de servicos de justica restaurativa.
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dos quais destacam-se 0s seguintes direitos: protecdo contra revitimizacdo, intimidacao e
retaliacdo, consentimento livre e esclarecido e confidencialidade, alinhados aos principios
restaurativos, e alberga o seguinte conceito de Justi¢a Restaurativa, previsto no art. 2.°, inciso
III: “processo voluntario que tem como objetivo a solucdo de problemas decorrentes de
crimes patrimoniais, que envolve a participagdo do autor e da vitima, mediado por técnicos
qualificados e imparciais”.

Verifica-se que o conceito confunde a Justica Restaurativa com seus métodos, na
medida em que a conceitua como um processo voluntario. Como ja explicado, ela contempla
métodos proprios tendo como elemento 0 uso de processos inclusivos, com participacéo
ampliada, mas ndo se resume a eles.

Além disso, considerando os fins da propria legislacdo (protecdo de vitimas), limita a
aplicacdo da Justica Restaurativa ao contexto criminal e, mais especificamente, aos crimes
patrimoniais. Todavia, como ja mencionado, a Justica Restaurativa tem se expandido na
medida em que tem sido aplicada em diferentes culturas e contextos, sendo este conceito
“timido” quanto as possibilidades hoje vislumbradas.

Ainda, o conceito menciona apenas a participacao do autor e da vitima, ignorando 0s
estudos quanto a importancia da participacdo da comunidade, seja para apoiar os individuos,
acompanhar o cumprimento das obrigacOes, garantir a considera¢do de outros interesses ou
fortalecer os lacos de identidade e pertencimento da propria comunidade, como serd
mencionado em topico posterior.

Registre-se, também, que o conceito se refere a “mediado por técnicos qualificados e
imparciais”. Porém, o papel do facilitador ¢ diferente do mediador e ndo pressupde
imparcialidade.

Em um trocadilho, o mediador € imparcial e o facilitador € um participante all-partial,
que acolhe todas as partes, dando suporte e empoderando os demais participantes conforme
suas necessidades (SZEGO, 2013, p. 16, 37-38).

8§ 1° As referidas medidas devem assegurar que as vitimas que decidam participar do processo de justica
restaurativa tenham acesso a servicos seguros e competentes, sujeitos pelo menos as seguintes condicdes: | —
0s servigos de justica restaurativa s6 serdo utilizados visando ao interesse da vitima, salvo por questdes de
seguranga, e terdo como base o consentimento livre e esclarecido da vitima, que pode revogé-lo a qualquer
momento; Il — antes de aceitar participar do processo de justica restaurativa, a vitima devera receber
informacdes completas e imparciais sobre o processo e sobre 0s seus resultados potenciais, bem como
informacdes sobre as formas de supervisao da aplicacdo de um eventual acordo; 1l —o autor do crime devera
tomar conhecimento dos elementos essenciais do processo; IV — o acordo seréa concluido a titulo voluntario
e Zodera ser considerado em qualquer processo penal posterior; V — é assegurada a confidencialidade das
discussdes de interesse privado ocorridas no ambito da Justica Restaurativa, salvo decisdo em contrério
adotada pelas partes”.
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O PL 9436/2017, por sua vez, altera dispositivos do Codigo de Processo Penal Militar,
dentre outras coisas, para possibilitar a aplicacdo de “Processos Restaurativos”, os quais
conceitua como: “conjunto de praticas entre réu, ofendido, e facultativamente, seus
familiares e representante da unidade militar onde o ofensor servia, voltadas para resolucao
de conflitos e reparacdo de danos advindos do delito, com base no didlogo entre as partes”
(art. 498-B).

Desse modo, ndo limita a participacao aos diretamente envolvidos, mas possibilita a
participacdo da comunidade de referéncia (familia) e possiveis apoiadores (colegas de
trabalho), de forma a incluir outras perspectivas sobre o ocorrido.

O projeto faz mengao a palavra “delitos”, sujeitando-se a menos critica do anterior ao
restringir o conceito, o que porém se justifica uma vez que voltado a aplicacdo em contextos
de crimes militares.

Além de outras disposicdes especificas quanto a aplicacdo, o Projeto enumera certos
principios em tese restaurativos, quais sejam: “voluntariedade, celeridade, razoabilidade,
mutuo respeito, confidencialidade e confianga” (art. 498-C).

Embora os principios da voluntariedade, do mutuo respeito, da confidencialidade e da
confianga sejam considerados restaurativos por grande parte dos tedricos, ndo havendo 6bice
ao principio da razoabilidade, que é interpretado como forma de aproximar a reparacdo do
dano aos delitos causados. No entanto, ¢ questionavel a inclusdo da “celeridade”, como ja
exposto ao tratar da Resolucdo 225/2016 do CNJ.

O PL 2976/2019, apensado ao PL 9054/2017, foi fruto de um grupo de trabalho
constituido de especialistas, académicos e operadores do Direito formado na Comissdo
Especial do Cddigo de Processo Penal e disciplina a pratica de justica restaurativa entre as
pessoas atingidas por conflito de natureza criminal.

Embora ndo apresente um “conceito”, talvez por op¢ao dos idealizadores, preocupa-se

em listar os principios que devem orientar a Justica Restaurativa em seu art. 3% “I —

corresponsabilidade; Il — reparacao dos danos; 111 — atendimento as necessidades de todos 0s
envolvidos; IV - informalidade; V — voluntariedade; VI — imparcialidade; VII —
participacdo; VIII — fortalecimento; IX — consensualidade; X — confidencialidade; XI —
urbanidade”.

Frisa-se que os principios ndo repetem a celeridade e acrescenta o fortalecimento,
reforcando o potencial transformador da Justica Restaurativa. Desse modo, embora nédo

conceitue de forma expressa a Justica Restaurativa, apresenta 0s principios, ponto
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consensual entre os diferentes autores, que constituem seu contorno essencial e permitem
avaliar as praticas restaurativas.

Além disso, estrutura o conceito de praticas restaurativas pela combinacdo dos
seguintes elementos: 1) satisfagdo das necessidades; 2) responsabilizacdo das pessoas que
contribuiram direta ou indiretamente para a ocorréncia do fato danoso; 3) fortalecimento da
comunidade e 4) reparacdo dos danos, de forma semelhante ao que sera proposto nesta
dissertacéo.

O conceito apresentado ndo faz referéncia a crime, preferindo a expressao “fato
danoso” como forma de ampliar as possibilidades de aplicacdo da Justica Restaurativa e
adotar uma linguagem menos estigmatizante, bem como menciona expressamente a
participacao da comunidade e outros sujeitos afetados pelo ato danoso.

Ademais, embora ndo haja legislacdo federal acerca da Justica Restaurativa, existem
diversas iniciativas legislativas municipais. Dentre elas, registra-se que no ano de 2023, no
Estado do Para foi aprovada a Lei n.° 21.948, de 19 de julho de 2023, no Municipio de
Santarém/PA, primeira lei municipal do referido estado.

Tal instrumento define a Justica Restaurativa como: “uma concepgdo de justica que
busca envolver todas as pessoas afetadas e interessadas no tratamento de conflitos, mediante
a responsabilizacdo ativa dos causadores de danos, a reparacdo e atencdo as vitimas, o
engajamento comunitario e a transformacéo dos fatores relacionais, institucionais, sociais e
culturais motivadores de violéncias, com vistas a prevencao e nao repeticao de atos lesivos”
(art. 22, 81° da Lei n.° 21.948/23 de Santarem/PA).

Observa-se, entdo, que a definicdo legal é o acolhimento da apresentada por Nirson da
Silva Neto, exposta no topico anterior, razdo pela qual ndo sera pormenorizada, sendo apenas
exaltada como conceito normativo que reflete os avancos tedricos no tema.

Além disso, no mesmo ano também foi aprovada a Lei n.° 2.869/2023, de 23 de junho
de 2023, no Estado do Amapa, primeira legislacdo estadual sobre o tema, que instituiu uma
politica estadual de praticas restaurativas, definidas como “um conjunto ordenado e
sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades proprias que visam a sensibilizacdo
e a abordagem dos fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e
violéncia, que geram dano e comprometem a convivéncia social, com atencdo as
necessidades legitimas das vitimas e dos ofensores a restauracdo dos danos sofridos e ao
compartilhamento das responsabilidades e obrigacdes, visando a superacdo das causas e

consequéncias dos conflitos” (art. 1°, paragrafo unico da Lei n.° 2.869/2023 do Amapa).
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De pronto, observa-se que a legislacdo optou pelo termo préaticas restaurativas, ao invés
de Justica Restaurativa, provavelmente como forma de evitar a contraposi¢do ao modelo de
Justica Retributivo e ampliar sua aplicagdo para os “setores da educacgdo, assisténcia social,
seguranga, cultura, esporte e saude, com foco na solucdo autocompositiva e qualificacdo das
relagdes sociais, no tratamento de conflitos e problemas concretos e atuagdo na interrupgéo
das espirais conflitivas, como forma de prevenir e reverter as cadeias de propagacdo da
violéncia dentro e fora das escolas, das unidades que atuam na politica de assisténcia social
e cidadania, nas unidades que compdem as forcas de seguranca e nas unidades de salde,
esporte e cultura do Estado do Amapaé (art. 2°, inciso VII da Lei n.° 2.869/2023 do Amapa).

Além disso, a definicdo ndo limita a Justica Restaurativa a seus principios, métodos ou
técnicas, mas ao contrario, os engloba em um conceito que, inclusive, vai além do conflito e
engloba violéncias e outras situagfes danosas, suas causas e consequéncias, em uma
abordagem ndo apenas dos aspectos relacionais, como também institucionais e sociais.

Em suma, todos os conceitos apresentados, incluindo os normativos ora tratados, em
diferentes representacdes e apresentacdes, giram em torno dos mesmos principios e, embora
apresentem a justica restaurativa como uma filosofia, a atrelam a procedimentos inclusivos
e colaborativos. Assim, para os fins deste trabalho, serdo apresentados elementos comuns as

praticas restaurativas, capazes de apresentar os contornos do conceito que sera apresentado.

1.11 ELEMENTOS COMUNS AS PRATICAS RESTAURATIVAS

Para Bazemore e Schiff (2001, p. 206) os principios centrais da Justica Restaurativa
sdo: 1) reparacdo de danos e relacionamentos; 2) envolvimento dos participantes e; 3)
transformacéo das comunidades e do papel do governo a fim de encontrar meios de melhorar
as condicdes sociais que possibilitaram o dano.

Sendo assim, embora seja um conceito em permanente construcdo e reconstrucao,
uma concepcao restaurativa de justica esta estruturada, minimamente, nos seguintes pilares:
1) tratamento e, quando necessario, reparacao dos danos sofridos pelas vitimas, tanto diretas
quanto indiretas, abrangendo até mesmo pessoas e grupos de geragdes anteriores; 2)
responsabilizacgdo ativa (“accountability) com vistas a reparar, ainda que simbolicamente,
0s prejuizos sofridos, por meio do compartilhamento de responsabilidades entre todos os
atores interessados e ndo somente pelos autores das ofensas e agentes diretamente

implicados no conflito e 3) participacdo de todos os envolvidos e interessados no processo
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de tratamento do conflito, incluindo as pessoas afetadas, seus familiares, apoiadores e
representantes da comunidade em que a conflitualidade ocorreu (SILVA NETO; SANTOS,
2018, p. 17-18).

As praticas restaurativas ttm em comum: 1) encontros individuais, coletivos e
sessOes de acompanhamento; 2) construgdo de um espago com elementos que promovam
conexdo; 3) (cor)responsabilizacdo (ampliada) dissociada dos paradigmas da culpa e da
vergonha; 4) responsabilidade ativa, com a necessaria compreensdo dos efeitos das acoes,
de quais pessoas e de como foram afetadas (e assuncdo de obrigacdes); 5) policentrismo
decisério com a contribuicdo direta dos interessados (incluindo a vitima) e de suas
microcomunidades de apoio e referéncia e 6) escuta ativa das necessidades, sentimentos e
percepcdes que permitam uma visao completa e complexa da questdo para elaborar um plano
de acgdes que visem atender as necessidades humanas em questdo e reparar, na medida do
possivel, os danos eventualmente existentes (CARVALHO, 2019, p. 231).

Dos conceitos apresentados extraem-se certos elementos fundamentais, comuns &s
praticas restaurativas e especialmente relevantes para os fins deste trabalho, quais sejam: 1)
foco no atendimento das necessidades; 2) processos inclusivos e 3) participacdo e

responsabilizacio ativa®, os quais serdo melhor explicados a sequir.

1.11.1 Focos na reparacao dos danos e no atendimento das necessidades

Para entender a relacdo entre necessidades e conflitos e entre estes e a transformacéo
é util pensar na metafora do terremoto. Um terremoto resulta do deslocamento ou
realinhamento de placas tectonicas. O local onde ocorre este deslocamento/realinhamento
pode ser corretamente denominado como epicentro do tremor. Todavia, o efeito € sentido
também nos arredores, ocorrendo varios episédios (HOOKER, 2019, p. 34).

Sendo assim, as necessidades sdo como o fendmeno geoldgico de movimentagéo das
placas tectbnicas que, embora possua um epicentro, repercute em varios episodios
conflituosos que, isoladamente tratados, ndo atuam no epicentro (HOOKER, 2019, p. 34).

Os conflitos sdo ainda como sintomas de uma doenca. Nao basta tomar antitérmico e

expectorante para tratar respectivamente a febre e a secrecdo. Trata-los isoladamente pode,

% N&o ha qualquer inovagdo nos elementos apresentados, vez que S&0 comuns aos principais conceitos de
Justica Restaurativa. Trata-se apenas de uniformizacéo dos termos para os fins deste trabalho.
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inclusive, mascarar a doenca e dificultar as respostas imunologicas do proprio corpo e
adocdo de um tratamento especifico do patégeno.

Da mesma forma, tratar os conflitos a partir de um episddio localizado espacial e
temporalmente, ignorando seu possivel enraizamento histdrico, € no minimo limitante,
conduzindo a uma resposta somente parcial para a problematica (SILVA NETO, 2022, p. 9)

Dito de outra forma, o conflito, visto como evento isolado, acende o alerta para a
analise do contexto (EVANS; VAANDERING, 2018, p. 90) é como uma isca que lancada
ao mar tira 0s peixes da passividade que aparentemente se encontravam (EVANS;
VAANDERING, 2018, p. 102).

Ele impulsiona o olhar criativo e curioso sobre as relacdes sociais e permite identificar,
por exemplo, que condutas individuais e coletivas criaram seu contexto, que inclusive pode
ser uma reacdo a omissao diante de uma violéncia (CARVALHO, 2021, p. 67).

Ao tratar cada episddio conflituoso como representacdo sintomatica, trazendo a tona
questBes mais profundas, é possivel iniciar a transformacédo a partir do epicentro, gerando
resultados multiplos e vibrantes (HOOKER, 2019, p. 34).

Em outras palavras, a conduta danosa surge como uma oportunidade para uma
experiéncia compartilhada, uma jornada rumo ao conflito, que fomenta um maior senso de
justica ao abordar questbes estruturais sem perder de vista a conduta isolada
(LYUBANSKY; BARTER, 2011, p. 42).

O conflito € uma interacdo relacional, uma violacéo de pessoas e relacionamentos. SO
ha conflito se houver relacionamento (EVANS; VAANDERING, 2018, p. 89-91). Para 0s
fins deste trabalho, o conflito é considerado natural, inerente as relacbes humanas
(CARVALHO, 2019, p. 217-218) e causado pelo chogue entre necessidades.

As necessidades aludem a situagc6es ou estados que constituem uma privacao do que é
basico e essencial e que, consequentemente, relacionam-se a no¢do de dano, privacdo ou
ofensa grave a pessoa (SOSA SACIO, 2013, p. 113-114).

Nesse sentido, necessidades humanas sdo as situagdes ou estados de carater ndo
intencional e inevitavel que se constitui como privacdo do que € basico e imprescindivel ao
desenvolvimento humano e que coloca a pessoa — individual ou coletiva —em relacdo direta
com a nogao de dano, de privacao ou de sofrimento grave, isto €, um estado de degeneracéo
da qualidade de vida humana e de bem-estar que se mantém até que sobrevenha a satisfagdo
das necessidades em niveis 6timos (GUSTIN, 1999, p. 27).
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Os danos graves (serious harm), também traduzidos por sérios prejuizos, denotam,
simultaneamente, um duplo dano. O primeiro é fisico, o qual impossibilita ou dificulta que
os individuos usufruam de condicdes favoraveis de vida e que participem satisfatoriamente
da comunidade (PEREIRA, 2022, p. 69).

O segundo € racional ou cognitivo, o qual, integrado ao dano fisico, inviabiliza que o
individuo possua autonomia béasica para agir de modo informado (isto €, com conhecimento
atualizado da circunstancia) e de modo discernido (juizo moral acerca da circunstancia
apreendida) (PEREIRA, 2002, p. 69).

Dito de outro modo, as necessidades humanas referem-se as situa¢fes consideradas
urgentes e essenciais as pessoas, aquelas que inevitavelmente devem ser satisfeitas, uma vez
gue colocam em risco a sua propria existéncia (SOSA SACIO, 2013, p. 111).

Embora sua enumeracgdo varie de acordo com os referenciais dos autores®, elas
apresentam certas caracteristicas comuns, que permitem identifica-las, sdo elas: 1)
inevitabilidade, pois sdo fatos inevitaveis da realidade, fora do controle humano; 2)
possibilidade de gerar danos graves em caso de insatisfacdo; 3) universalizacdo, uma vez
que aplicam-se a toda a pessoa humana, embora a sua satisfacdo possa dar-se de forma
diferenciada; 4) objetividade haja vista que ndo dependem das opiniGes ou preferéncias
individuais e; 5) precedéncia, pois possuem gradual superioridade moral em relacdo aos
desejos (SOSA SACIO, 2013, p. 111).

Elas podem ainda ser vistas como recursos que a vida precisa para se sustentar. Todos
0s seres humanos possuem as mesmas necessidades e tudo que € feito, inclusive as acdes
violentas, é para atendé-las (ROSENBERG, 2020, p. 17).

Portanto, as necessidades podem ser satisfeitas em diferentes niveis e formas, inclusive
consubstanciadas em uma comunidade, pois o ser humano € um ser politico e vive em
comunidade, e € justamente na comunidade que o individuo tem a oportunidade de satisfazer
suas necessidades (DOYAL; GOUGH, 1991, p. 91).

Portanto, o conflito mostra-se como um processo dindmico de interacdo humana em
regime de interdependéncia pelo simples fato de que as necessidades ndo sdo autoatendidas,
pois os dons e as habilidades para atendé-las estdo, na maioria das hipoteses, no poder do
outro ou da coletividade (SILVA; ALVES; SIQUEIRA, 2022, p. 26).

39 Existem diversas correntes sobre a causa dos conflitos. Para os fins deste trabalho, vincular-se-a as teorias
que relacionam necessidades humanas e conflitos, como por exemplo as propostas por Rosenberg, Vinyamata
e Doyal e Gough. A lista dessas necessidades varia de acordo com a perspectiva de cada autor, e ndo sera
objeto deste trabalho.
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Sob esta perspectiva, todos 0s sujeitos possuem necessidade. Para atendé-las, é
preciso, por vezes, relacionar-se com o outro, criando necessidades do proprio
relacionamento, que séo intensificadas e multiplicadas quando se avanca nos niveis coletivo,
comunitario e social.

Os atos danosos, que originam os conflitos, sdo escolhas das pessoas, que hem sempre
escolhem a melhor forma de satisfazer suas necessidades. Assim, pode-se observar que, por
tras dos conflitos, escondem-se a complexidade e a contingéncia das relagdes humanas, as
quais estdo particularmente suscetiveis a agravos em contextos sociais permeados pela
violéncia e por padrdes culturais que a legitimam, bem como em estruturas societarias
atravessadas por desigualdades, iniquidades sociais e injusticas histéricas, sendo precario o
atendimento de necessidades humanas bésicas e correntes as violac@es a direitos humanos
(SILVA NETO; MEDEIROS, 2020, p. 2).

Na visdo da Justica Restaurativa, se ha conflito é porque ha uma necessidade e precisa
haver um compromisso para atendé-la, o que é possibilitado ao criar um espago para
expressao das necessidades ndo atendidas (NERI, 2020, p. 122).

N&o se pretende com isso afastar a responsabilidade dos agentes quanto aos atos
danosos por eles praticados pelo reconhecimento de suas necessidades. Atos pressupdem
uma escolha, e nem sempre as pessoas escolhem a melhor maneira de satisfazer suas
necessidades. Por isso, a Justica Restaurativa foca em atender as necessidades, tanto as que
culminaram no ato danoso quanto as que ele gerou, revelou ou intensificou, em um esforgo
para evitar novas escolhas danosas (ARLE, 2021, p. 47).

A Justica Restaurativa visa, entdo, cuidar das necessidades subjacentes aos conflitos,
seja pelo seu atendimento ou, ao menos, pelo reconhecimento de sua existéncia (EVANS;
VAANDERING, 2018, p. 56-57).

Como dito, 0 movimento moderno da Justica restaurativa surge na decada de 70
(setenta) pela constatacdo da insuficiéncia do sistema de justica criminal no atendimento das
necessidades, seja da vitima, do ofensor ou da comunidade.

Para Zehr (2008, p. 195), o ponto de partida devem ser as necessidades de quem foi
violado, as vitimas, que possuem necessidade de: 1) apoio e seguranca; 2) fala e escuta; 3)
validacdo (reconhecimento da sua dor e legitimacdo da experiéncia); 4) reparacdo; 5)
vindicagéo (saber que algo foi feito) e 6) empoderamento, de forma nédo exaustiva.

Em suma, as pessoas, em abstrato, querem falar sobre o ocorrido, ser ouvidas, ter sua

experiéncia e dor validada, ter de volta o poder para decidir, em um ambiente que as apoie e
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dé seguranca, e permita o reequilibrio, de forma que algo seja feito e o dano seja, em alguma
medida reparado (ZEHR, 2008, p. 195).

A comunidade tambem tem necessidades. Ela precisa se sentir segura diante do
ocorrido, saber que ele esté errado e que algo esta sendo feito, seja para reequilibrar e reparar
o dano, seja para evitar que ocorra novamente. Segundo Zehr (2008, p. 199): “a reparagao
da comunidade como um todo requer algum tipo de acdo simbolica que tenha elementos de
dendncia da ofensa, vindicacdo, restauragao da confianga e reparagdo”.

Da mesma forma, o ofensor possui necessidades. Em geral, precisa: 1) ter seu juizos
morais questionados, 2) assumir responsabilidade pelos seus atos; 3) de apoio emocional,
principalmente para lidar com a culpa; 4) aprender a canalizar a raiva e a frustragdo de forma
mais apropriada (ZEHR, 2008, p. 203-204) e de apoio e pertenca comunitario.

A autonomia, por exemplo, é uma necessidade basica. As pessoas expressam sua
autonomia ao formular objetivos e estratégias consistentes para atingir os seus interesses e
depois coloca-los em pratica nas atividades cotidianas (DOYAL; GOUGH, 1991, p. 89-90).

Ela pode ser dividida em: 1) autonomia de agéncia, que consiste na capacidade de fazer
algo e de ser responsavel por aquela acdo e 2) autonomia critica, que diz respeito a
capacidade de comparar as regras culturais, refletir sobre as regras da propria cultura e, caso
necessario, agir em comunidade para modifica-las (DOYAL; GOUGH, 1991, p. 53, p. 238).

O nivel de autonomia é afetado por 03 (trés) fatores principais: 1) a compreensao sobre
si, sua cultura e o que se espera dele como parte dela; 2) a capacidade psicologica de formular
objetivos e estratégias para si e 3) as oportunidades objetivas que possibilitam agir conforme
0s objetivos e as estratégias formulados (DOYAL; GOUGH, 1991, p. 90).

A capacidade cognitiva e emocional do individuo, apesar de essencial, ndo é, a
principio, modificavel. O primeiro fator, porém, depende da disponibilidade e da qualidade
de quem ensina. Portanto, uma boa educacao na infancia preparara melhor os alunos para a
participacdo em sua cultura. Da mesma forma, a gama de oportunidades de um individuo
pode ser ampliada ou reduzida pelos demais (DOYAL; GOUGH, 1991, p. 90-99).

Em outros termos, a autonomia mostra-se transcultural. O ser autbnomo é capaz de
fazer suas proprias escolhas, formular objetivos pessoais respaldados em convicgdes e de
definir as estratégias mais adequadas para atingi-los (GUSTIN, 1999, p. 31).

Trata-se de uma necessidade humana que se desenvolve de forma dial6gica, pois o
individuo deve ser capaz de justificar suas opcdes e as formas escolhidas para orientar sua

vida frente aos valores e regras de seu grupo ou de sua cultura (GUSTIN, 1999, p. 32).
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Em outras palavras, a autonomia é uma necessidade humana intercultural. Ela é
necessaria e eficaz para facilitar a educacéo, inclusive moral, de forma que aqueles que,
diante de seus atos, assumem voluntariamente obrigacfes tendem a aprender mais do que
aqueles que tiveram uma punicao imposta de forma coercitiva (ELLIOTT, 2018, p. 67-69).

O processo judicial, por vezes, estimula a criacdo e a perpetuacdo de esteredtipos,
dando énfase aos erros cometidos pelo ofensor e ndo ao dano causado a vitima (tampouco
as necessidades de ambos). A Justica Restaurativa, por seu turno, compreende que a
responsabilizacdo deve ser concebida a partir da compreensdo das consequéncias do ato,
estimulando o ofensor a decidir o que sera feito para corrigir a situacdo, recompondo-a (se
possivel) ou compensando-a com a adocdo de medidas para reparar os danos (GIMENEZ,
SPENGLER, 2018, p. 255).

Na comunidade ocorre um permanente processo de criacdo e de fortalecimento do
tecido social, bem como o fortalecimento da autonomia dos individuos e, por conseguinte,
dos grupos sociais caracterizados por diferentes fatores e circunstancias territoriais,
culturais, geracionais entre outros (TORRES CARRILLO, 2017, p. 220).

Logo, para ser autdnomo, o individuo deve ser capaz de avaliar criticamente as normas,
os padrdes e os objetivos de seu ambiente para que esteja liberto dos constrangimentos do
contexto em que esta inserido e, a0 mesmo tempo, integrado a ele (GUSTIN, 1999, p. 32).

Neste sentido, Christie (1977) argumenta que o sistema de justica atual,
institucionalizado, formal e profissionalizado, ao centralizar o poder e as decisbes em
profissionais e experts, implica em uma perda de oportunidades pedagdgicas, para todos o0s
sujeitos, sobre a norma, seu sentido e as condi¢es em que ela foi criada e é aplicada.

A Justica Restaurativa, porém, prioriza a partilha de poder pelos impactados pelo
conflito a determinacdes de experts e profissionais (LYUBANSKY; BARTER, 2011, p. 42).
Desse modo, a filosofia restaurativa possibilita atender as necessidades das vitimas, sem
negligenciar as necessidades do ofensor e da comunidade (ZEHR, 2012, p. 188-189).

Portanto, trata-se de uma concepcéo de justica que engloba um forte senso de justica
social e uma preocupacéo especial com as vitimas, sem negligenciar as necessidades dos
demais envolvidos em uma determinada situacdo de conflito - incluindo os proprios
causadores de a¢Oes prejudiciais (SILVA NETO; SANTOS, 2018, p. 17-18).

O movimento da justica restaurativa acredita que abordar esses conflitos de forma
diferente do sistema tradicional, que tende a rotular as pessoas, seria mais eficaz ao buscar

aprender com essas situacfes e encontrar solucbes criativas capazes de enriquecer e
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fortalecer a todos os envolvidos - incluindo vitimas, ofensores, familiares e comunidades
afetadas - e transformar os fatores subjacentes que contribuem para atos prejudiciais (SILVA
NETO; MEDEIRQS, 2020, p. 2).

Por isso, a justica restaurativa ndo rotula os envolvidos, evitando o uso de categorias
juridico-normativas, como, por exemplo, assediador e assediado, que simplificam e
categorizam as pessoas.

Ao reduzir as pessoas em um unico aspecto, os rotulos tendem a desumaniza-las,
ignorando que possuem uma histéria de vida. Assim, aqueles que sdo, em determinado caso,
vitimas, podem depois tornar-se autores da violéncia (TOEWS, 2019, p. 16).

Ainda, os rotulos podem se tornar profecias autorrealizaveis a medida em que as
pessoas tendem a se tornar seus rotulos. Sendo assim, especialmente em contextos nao
penais, ¢ preferivel utilizar “a pessoa que causou o dano” (ZEHR, 2008, p. 17).

Nos Circulos Restaurativos, conforme realizados por Dominic Barter, os rétulos de
“ofensor” e “vitima”, ndo sao usados e nem implicitos. Isto porque pressupde-se que todos
0s presentes sdo impactados, tanto pelo ocorrido quanto pelo contexto em que ele ocorreu.
Assim, adotam-se os termos “autor” e “receptor” para conectar os participantes ao ato
especifico, sem, contudo, defini-los por meio do ato ou negar o contexto que o possibilitou
(LYUBANSKY; BARTER, 2011, p. 42).

Este tratamento é ainda mais importante quando os papéis ndo estdo bem definidos,
pois os sujeitos se ofenderam mutuamente, agindo ora como “vitima” ora como “ofensor”.
Nestes casos, € bom para ambos terem a oportunidade de falar e serem ouvidos como
vitimas, e reconhecerem seus papéis de infratores, com assuncao de obrigacdo por ambos 0s
lados (MARSHALL, 2005, p. 426).

A titulo exemplificativo, a justica restaurativa ambiental, também pretere a expressdo
“infrator” e prefere “aqueles que assumem a responsabilidade pelo dano”. Isto inclui nao
apenas 0s morais e legalmente responsaveis por causar o0 dano como também aqueles com
diferentes responsabilidades e conexdes com ele (FORSYTH et al, 2021, p. 33-34).

De outra forma, 0s sujeitos podem assumir responsabilidades por diversas motivacdes,
prazos e posicionamentos. Em especial, a justica restaurativa ambiental possibilita ampliar
a rede de corresponsabilidade ao aumentar a conscientizagdo sobre fatores estruturais e
sistémicos que levam a danos ambientais (FORSYTH et al, 2021, p. 33-34).

Se os conflitos sdo problemas relacionais que ocorrem quando 0s sujeitos ndo tém suas

necessidades atendidas, criando uma necessidade do préprio relacionamento de ser ouvidas,
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falar seus problemas e ter eles reconhecidos pelo outro, deve-se empreender esforgos para
compreender integralmente as necessidades de todos os sujeitos envolvidos em um conflito
e 0 que pode ser feito para atendé-las (ROSENBERG, 2020, p. 30-31).

Em suma, a Justica Restaurativa se preocupa em reparar os danos e atender a
necessidade de todos os envolvidos*, inclusive as necessidades, individuais, relacionais e
coletivas de: 1) relacionar-se nhovamente, com o outro e consigo, de forma néo violenta; 2)
senso, pertenca e apoio comunitario dos sujeitos; e 3) protagonismo e empoderamento
individual, relacional e comunitario no dialogo e restauracdo de conflitos*.

Se 0 atendimento das necessidades pressupde a escuta dos sujeitos para identifica-las
e trata-las, é apenas criando um ambiente seguro de didlogo que se possibilitard administrar
os conflitos e quem sabe transforma-lo. Tal ambiente € materializado em processos

inclusivos, com participacdo ampliada, como sera exposto a seguir.

1.11.2 Processos inclusivos: participacdo ampliada

“Justica Restaurativa” ¢ um termo criado para nomear e, ao dar nome, conferir coesao
e sentido a uma diversidade de experiéncias de justica aparentemente desconectadas,
produzidas em conjunturas histdricas e contextos socioculturais distintos (SILVA NETO,
2022, p. 8).

Costumam ser nomeados assim as ideias de justica de certos grupos, como: 0s
Tlingit/Tagish no Canad4, os Navajo nos Estados Unidos, os Maori na Nova Zelandia, os
Kanaka Maoli no Havai, os Nguni na Africa do Sul e certos segmentos de grupos
confessionais, sobretudo cristdos, como menonistas na América do Norte, catdlicos na
América Latina e dos anglicanos na Africa do Sul (SILVA NETO, 2022, p. 17).

Tais experiéncias de justica de base comunitaria ttm em comum seu contraponto ao
modelo juridico estatal prevalece na modernidade ocidental que centraliza a
responsabilidade pela administracdo das contendas na figura do Estado, instancias

governamentais, agéncias internacionais, especialistas dos campos do direito e demais

40 pontua-se que uma critica recorrente a0 movimento da Justica Restaurativa no Brasil, centralizado no
Judiciério, é justamente a diferenca de foco, uma vez que a estrutura do processo se volta ao deslinde dos
fatos e ndo ao atendimento das necessidades das pessoas. Assim, a Justica Restaurativa no Judiciario perderia
seu potencial transformador (NERI, 2020, p. 108).

41 As necessidades costumam ser abordadas dando énfase nas necessidades de ofensores, vitimas e comunidade,
como feito neste tdpico. Para efeitos deste trabalho, evitar-se-a, ao maximo, diferenciar ofensores e vitimas
e inclusive utilizar tais termos, vez que tais papéis na pratica ndo sdo tdo bem delineados, em especial nos
casos que serdo objeto desta pesquisa.
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estruturas burocraticas e historicamente, desconsiderando a autodeterminagdo dos povos na
administracdo dos seus conflitos (SILVA NETO, 2022, p. 8) na, para e pela comunidade.
Mas por que ampliar a participacdo da comunidade nos conflitos?

Em uma primeira resposta, de baixo potencial anlitico, pode-se levantar o argumento
de que a participagdo da comunidade ndo se faz necessaria, uma vez que o Estado j& tutela a
vitima e o ofensor.

No entanto, tal afirmacédo desconsidera que a partir da jurisdicionalizacédo estatal dos
conflitos, o Estado subtraiu para si o papel da comunidade de ser o palco na resolucdo dos
conflitos (ROSENBLATT, 2014, p. 46). Desse modo, antes a comunidade era o palco tanto
do conflito - local onde ocorre - quanto de sua resolucéo, na qualidade de interessado direto.

Todavia, com o controle jurisdicional do conflito, os crimes (ou melhor, os atos
danosos) passaram a ser vistos como uma violagdo ao Estado, em especial aos seus
interesses, e ndo uma violagdo a comunidade e aos seus interesses (MORIS, 2002, p. 597).

Desse modo, o direito voltou-se as resolucgdes de conflito por intermédio de processos
impessoais e presididos por profissionais que representam o Estado e que impossibilitam a
manifestacdo da comunidade por compreender que esta ndo faz parte da situacdo conflitiva.
De forma oposta, a justica restaurativa almeja retornar o conflito para a comunidade,
colocando-o diretamente nas méos dos diretamente afetados por ele (MORIS, 2002, p. 598).

Isto porque o conflito ndo pertence apenas aos sujeitos envolvidos mas, na medida em
que os relacionamentos se sobressaem e entrelacam, pertence também a comunidade, que
ndo é apenas um sujeito abstrato materializado na figura do Estado, mas é composta pelas
pessoas diretamente e indiretamente afetadas pelo conflito, que tém poder de influéncia
sobre outras pessoas, formando a normalizagéo coletiva dos padrdes a serem exigidos na
comunidade de forma consciente ou inconsciente.

Ao envolver a comunidade (ou seus representantes) nos processos restaurativos, a
justica restaurativa envolve a parte mais diretamente vitimizada pela ocorréncia de um ilicito
do que as figuras remotas e afastadas do Estado e de seus representantes (juizes, promotores,
defensores, procuradores etc.) (WALGRAVE, 2002, p. 92).

Né&o se trata da sociedade considerada em abstrato e sim as pequenas comunidades
mais préximas, geralmente com vinculo territorial ou de relacionamento, que acabam
também afetadas pelos impactos e tratamento da questdo (CARVALHO, 2019, p. 231).

Neste sentido, é de suma importancia ressaltar a multiplicidade de definicdes que o

termo “comunidade” pode designar. A comunidade pode ser: 1) um lugar em que as pessoas

73



se conhecem e partilham cuidados mutuos; 2) uma teia de relacionamentos carregados de
afeto que partilham e se comprometem com um conjunto de valores comuns; um conjunto
de redes individualmente interdependentes com fortes compromissos culturais e
reciprocidade de obrigacdes; 3) um sentimento de coletividade, um 'senso de comunidade’
que envolve compromissos compartilhados ou; 4) uma subjetividade que possibilita a
identidade social dos individuos etc. (WALGRAVE, 2002, p. 94).

Ela também pode designar: 1) o lugar geograficamente circunscrito onde ocorreu o
conflito (uma comunidade de lugar), participando das préaticas restaurativas os cidadaos da
comunidade; 2) uma defini¢do social como, por exemplo, o local de trabalho, religioso ou
académico (uma comunidade de interesse), em que tais instituicdes (seus membros) é quem
participam das préaticas; 3) uma comunidade de prote¢do/tutela, no qual incluem-se todos os
que estdo direta ou indiretamente relacionados as pessoas envolvidas fisica e/ou
psicologicamente no conflito como, por exemplo, amigos, grupo de pares, familia, colegas
de escola (PADOVANI; CIAPPI, 2012, p. 184).

Ao falar sobre participagdo ampliada, o termo “comunidade” se refere aos sujeitos que
foram afetados, em alguma medida, direta ou indiretamente, e/ou podem contribuir, de
alguma forma, para o tratamento do conflito.

Segundo Toews (2019, p. 32-33), ha 02 (dois) tipos de comunidade: 1) a comunidade
de cuidado, normalmente constituida por amigos e familiares e 2) a comunidade mais ampla,
que inclui relacionamentos menos pessoais, forradas por critérios geograficos ou
associativos.

A comunidade pode exercer diferentes papéis na Justica Restaurativa, quais sejam: 1)
apoiadores emocionais e materiais; 2) parte interessada e 3) corresponsavel e 4)
beneficiarios.

Quanto ao primeiro papel, a comunidade, e em especial os familiares e amigos, pode
atuar como extensao dos sujeitos, atuando como apoiador emocional (WALGRAVE, 2002,
p. 95). Quando duas pessoas estdo em conflito, elas muitas vezes focam em atacar o outro e
ndo em apresentar suas reais necessidades. Elas se sentem em perigo e atacam como forma
de defesa.

A maioria dos conflitos se desenvolve a partir da decisao de que o outro representa um
perigo ou uma ameaca. A partir deste momento, o esforgo concentrar-se-a na solucdo ou
eliminacdo desse problema, o que resulta na elaboracdo de planos para dominar, reduzir ou

destruir a ameaca. O que acontece é uma mudanca na percepcdo que temos do outro,

74



passamos de uma percepcdo mais ou menos positiva ou neutra para uma negativa, gerando
medo, o que levara a algum tipo de coercédo ou violéncia (VINYAMATA, 2020, p. 64).

Neste contexto, a presenca dos familiares e amigos pode ajudar as pessoas a lembrar o
motivo de estarem ali e ajudar a tornar o ambiente seguro para que, ao invés de atacar,
estabelecam um dialogo produtivo.

Além disso, 0s sujeitos estdo inseridos em uma comunidade que compartilha valores
e da qual sdo interdependentes. Como os conflitos pressupdem relacdes de interdependéncia,
os envolvidos tém corresponsabilidade em suas causas e autonomia para a construgao
coletiva e participada da transformagdo (CARVALHO, 2021, p. 65).

A presenca da comunidade ajuda no resgate de valores para que 0s sujeitos
compreendam a si mesmo e seu papel na comunidade. Assim, a Justica Restaurativa auxilia
os individuos a desenvolver um sistema de valores mais “pro-sociais”, isto €, possibilita que
os individuos internalizem os valores compartilhados pela comunidade e que foram
prejudicados pelo ato danoso. Além disso, os individuos que participam do processo de
assuncdo de responsabilidade tendem a modificar os seus comportamentos de modo positivo
e a evitar que o dano volte a ocorrer (JOHNSTONE; VAN NESS, 2007, p. 112).

Em outras palavras, a responsabilizacdo é possivel pois se estabelece uma rede de
apoio em que as pessoas sao tratadas com dignidade e respeito para assim refletir este
tratamento em seus outros relacionamentos (OUDSHOROORN; AMSTUTZ; JACKETT,
2019, p. 40).

A comunidade pode ainda ajudar a cumprir as obrigacdes pactuadas, seja de forma
positiva (assumindo obrigacOes), seja tolerando os efeitos adversos das obrigacOes
assumidas pelos demais. Neste sentido, sua participacdo no processo € importante ndo so
para conhecer o plano de acdo, mas também para sugerir alternativas que sejam factiveis
para seus apoiados e para elas.

O envolvimento de microcomunidades de afeto e de referéncia é valoroso,
independente do impacto do dano e da eventual reparagdo. As pessoas de referéncia podem
atuar como: apoiadores relembrando os combinados, as necessidades e 0s sentimentos
trabalhados; suporte para executar e manter as a¢des planejadas no encontro; e referéncia e
lembranca aos participantes de que eles ndo estdo sozinhos e séo queridos (CARVALHO,
2019, p. 230).

Além da mencionada rede primaria - relagbes de parentesco, proximidade e

afetividade-, a rede secundaria - instituicdes, organizacdes e servi¢os sociais-, também pode
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dar apoio e acompanhar o cumprimento, por exemplo, mediante assisténcia médica,
psicoldgica, profissionalizante e financeira (GRECCO, 2019, p. 44-45).

A comunidade atua também como parte interessada no processo, visto que também
sofre com o conflito e com seus danos (WALGRAVE, 2002, p. 95). Nesta perspectiva,
possui necessidades no nivel individual, pois as pessoas mais proximas podem precisar de
um cuidado pessoal e no nivel coletivo, pois como grupo as pessoas precisam, por exemplo,
reforcar o senso comunitario e responsabilizar-se (TOEWS, 2019, p. 38-40).

Dessa maneira, as comunidades necessitam que a Justica ofereca (1) atengdo as suas
preocupacdes de vitimas da ofensa, (2) oportunidades para delimitar um senso comunitério
e de responsabilidade mdtua e coletiva e (3) as oportunidades e o0 encorajamento para que
também assumam compromissos para com seus membros (ZEHR, 2015, p. 32).

A abertura do processo a polifonia é fruto da percepcao de que os seres humanos sao
complexos, com historias, falhas e potencialidades. Sendo assim, aumentar a lista de
participantes é também aumentar as vozes, as experiéncias, 0s interesses e as zonas de
possibilidade (GRECCO, 2019, p. 42).

Em uma abordagem socioambiental*?, ela também preocupa-se com a inclusdo de
grupos locais e de entes ndo-humanos, como animais, plantas, florestas, rios e ecossistemas.
Tais entes na visdo ocidental antropocéntrica tendem a ser vistos como instrumentos para
atender as vontades humanas em uma relacdo de submissdo e dominagdo. Porém, na
concepcao socioambiental sdo concebidos como profundamente interligados com os seres
humanos e capazes de estabelecer relacdes de confianca e reciprocidade, dependéncia mutua
e cooperagdo, por meio de trocas materiais e simbolicas (SILVA NETO, 2022, p. 45-52).

Nos crimes ambientais, por exemplo, é importante, ndo apenas a compreensdo dos
danos causados, como também a representatividade comunitaria de todas as formas de
existéncia, dos elementos naturais e ancestrais, por meio de representantes capazes de pautar-
se em uma filosofia ecocéntrica, em detrimento do antropocentrismo vigente, uma
cosmovisdo que precisa ser construida a partir de uma perspectiva decolonial que incorpore
filosofias de ndo-violéncia, do bem-viver e de povos originarios que convivem e coexistem
conectados com a Natureza (SZEKUT; GRAF;, MOTTA; MANDALOZZO, 2021, p. 25).

42 A justica restaurativa socioambiental defende que a sustentabilidade da paz depende da promocéo do bem
viver entre os seres humanos, os entes ndo humanos e os lugares habitados, vistos como profundamente
interligados (SILVA NETO, 2022, p. 52).
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Nesse sentido, tais vitimas precisam ser substituidas, pela figura das geracdes futuras,
por exemplo, para poder trazer ao processo restaurativo uma visdo ecocéntrica. Tais
representantes podem ser representantes locais, ONGs, indigenas etc. (SERRELS, 2021).

A comunidade constitui-se por meio de um processo de integracao de individuos, que
torna produtivo o conflito entre pontos de vista, e da predisposi¢do para partilhar um quadro
valorativo de referéncia. Ao dar énfase ao “nds”, isto €, ao bem comum, a comunidade atua
ainda como “mediadora” politica, convertendo os interesses individuais em coletivos
(PADOVANI; CIAPPI, 2012, p. 184).

A comunidade assume também o papel de corresponsavel. A justica restaurativa tem
como pressuposto que “consertar” um dano causado ndo ¢ responsabilidade apenas daqueles
apontados como malfeitores ou mesmo dos diretamente envolvidos, mas é também
responsabilidade das comunidades, que precisam atuar na reconstrucédo das relacdes para que
a harmonia social seja alcangada (DAVIS, 2022, p. 34).

Isto, por sua vez, s6 é possivel pois ndo se objetiva ferir aquele que causou danos,
reequilibrando a “justiga” pela inflicdo da dor em ciclos interminaveis de violéncia que se
retroalimentam, replicando e reproduzindo o primeiro dano. Ao contrario, o foco
restaurativo € a cura, isto ¢, a reparacao do dano causado as relagdes. “Justica nessa acepgao
se torna um campo de cura e ndo um campo de batalha” (DAVIS, 2022, p. 34-38).

Em suma, as obrigacdes geradas pelo dano ndo sdo de apenas um sujeito ou grupo de
sujeitos, mas, ao contrario, sdo partilhadas. Assim, considerando a interconexdo e
interdependéncia entre 0s sujeitos, inclusive os integrantes da comunidade mais ampla,
observa-se que todos podem assumir obrigacOes (responsabilizacéo ativa) com o fito de
atender as necessidades identificadas. Para tanto, os procedimentos restaurativos devem ser
processos dialdgicos e inclusivos que criam espacos seguros para a conexao entre os sujeitos,
direta e indiretamente envolvidos (ARLE, 2021, p. 47-49).

Nesta perspectiva, a comunidade pode ser também beneficiaria da prética restaurativa,
pois a restauracdo promovida nas relag6es pode contribuir para a construcdo de comunidades
seguras e saudaveis (WALGRAVE, 2002, p. 95).

Por fim, elucida-se que a participa¢do da comunidade e/ou da microcomunidade deve
ser analisada individualmente, caso a caso, uma vez que depende de duas varidveis. A
primeira variavel é o conflito que esta sendo avaliado. E o caso concreto que definira quais
0s participantes da préatica restaurativa. Nesse sentido, em se tratando de conflitos de foro

intimo, conflitos familiares, conflitos que envolvam menores, a participacdo da comunidade
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ocorre de forma diminuta, fazendo-se representar, as vezes, por representantes do governo,
como o Ministério Publico, a Defensoria Publica, da sociedade civil organizada, das
microcomunidades de apoio, de afeto etc.

No entanto, quando o conflito versa sobre situacbes em que had uma gama de
envolvidos e diretamente afetados como, por exemplo, crimes ambientais, crimes
consumeristas e outros, a participacdo de diversos membros da comunidade se faz
necessaria, podendo-se falar em uma participacdo ampliada da comunidade afetada.

A segunda variavel, fortemente influenciada pela primeira, é o método que sera
utilizado na situacdo conflitiva. Alguns métodos possibilitam uma menor participacdo da
comunidade ao passo que outros possibilitam a participacdo de diversos membros. Desse
modo, ndo ha uma resposta Unica e acabada quanto a participacao de toda a comunidade ou
apenas de certos membros/representantes, a depender das variaveis acima expostas, 0s quais
conjuntamente visam fortalecé-la.

Este fortalecimento comunitario ocorre, dentro outros motivos, por conta do potencial
da Justica Restaurativa para formar cidaddos mais ativos diretamente ligado ao uso de

consenso e a responsabilizagdo ativa, cComo sera exposto a seguir.

1.11.3 Participacdo e Responsabilizacao ativa

A justica restaurativa ndo almeja tdo somente a devolucao do conflito a comunidade,
mas 0 seu empoderamento para que possa assumir o controle sobre a resolugdo de seus
préprios conflitos (ROSENBLATT, 2014, p. 47).

Como anteriormente exposto, na historia da jurisdicdo estatal, esta surge
monopolizando a administracdo dos conflitos e, assim, produzindo um mal indireto, qual
seja, 0 desempoderamento da comunidade.

No Judiciario, a administragdo dos conflitos é marcada por uma dupla substituicao.
Primeiro, os sujeitos relatam suas necessidades a um advogado, responsavel por converter
os fatos, insatisfacdes e necessidades para a linguagem juridica, substituindo o sujeito
postulatoriamente, revelando uma forma de incapacitacdo especifica, por meio do processo
heterocompositivo estatal, da comunidade ou dos sujeitos envolvidos no conflito (SILVA;
ALVES; SIQUEIRA, 2022, p. 660).
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Depois, este relato, ja distorcido, é analisado por outro sujeito, o juiz, que substitui os
sujeitos decisoriamente, isto &, decide em nome deles o que € melhor para o conflito deles,
que ele ndo vivenciou, ndo conhece as dores (SILVA; ALVES; SIQUEIRA, 2022, p. 660).

Neste sentido, os profissionais que se apropriam do conflito por vezes ndo tém
conhecimento sobre o0s sujeitos e a comunidade em que eles estdo inseridos, sendo exaltada
a auséncia de interesse como uma virtude profissional (ELLIOT, 2018, p. 192).

No momento em que as pessoas podem recorrer ao Estado para resolver seus conflitos
e ter seus pleitos atendidos, ndo é mais preciso sentar para conversar, ndo € mais preciso
negociar, criar espacos de didlogo, pensar em solugdes criativas, criar possibilidades e
construir cenarios.

Ao contréario, basta levar sua queixa ao Judiciario e aguardar uma resposta pronta,
fabricada por um terceiro e que ndo exige qualquer esforgo seu ou da outra parte na
construcdo, que ndo exige o refletir conjunto e nem individual.

Neste sentido, Christie (1977, p. 8) argumenta que o sistema de justica atual,
institucionalizado, formal e profissionalizado, € uma perda de oportunidades pedagogicas,
para todos os sujeitos, sobre a norma, seu sentido e as condi¢Ges em que ela foi criada e é
aplicada. E a perda da possibilidade de participar do debate publico sobre o direito.

Segundo Marshall (1999) a Justica Restaurativa surge da inadequacdo dos meios
estatais para resolver determinados conflitos, buscando abordagens que propiciem uma
participacdo mais efetiva por meio de decisdes coletivas em que os envolvidos constroem
respostas compartilhadas para lidar com as consequéncias de um ato que afetou toda a
comunidade e suas implicacOes para o futuro, além do fortalecimento de sua autonomia.

Neste contexto, ela permite a participacdo ativa, com a exigéncia de que 0s sujeitos
deixem de ser meros coadjuvantes ou pior, figurantes sem voz, e tornem-se protagonistas
ndo so do conflito, mas também de sua administracdo, mediante a construcdo coletiva de
cenarios, respostas e assunc¢ao conjunta de obrigacdes.

Nas préaticas restaurativas, as pessoas desempenham papéis significativos na
compreensdo do caso e no processo decisorio. A participacdo é substancial, partindo da
colaboracdo da narrativa de cada um para a construcdo do saber coletivo (CARVALHO,
2019, p. 239).

A disperséo e o compartilhamento do poder de decidir sobre questdes elementares a

vida dos agentes sdo fundamentais para a transformacao social. O protagonismo dos sujeitos
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e a abertura a diversidade de narrativas completam e complexificam a prépria imagem do
Estado e de seus cidaddos (CARVALHO, 2019, p. 285).

Frisa-se que o processo ¢ marcado pela centralidade da figura do juiz e pela légica do
contraditorio, pela qual os sujeitos devem rebater todas as afirmacdes, independente se
verdadeiras ou falsas, buscando os melhores argumentos para convencer um terceiro juiz,
cuja funcéo é declarar qual a tese vencedora (NERI, 2020, p. 19).

O processo ¢ adversarial e fomenta uma postura combativa dos sujeitos, agora partes,
em um duelo regulamentado, na defesa de interesses opostos e irreconciliaveis. Neste
sentido, a justica adversarial tende a tornar-se uma profecia que se autorrealiza, sendo ao
mesmo tempo causa e consequéncia de uma sociedade individualista, fragmentada e
competitiva (ZEHR, 2008, p. 83).

Quanto as regras do duelo, o processo trata 0s sujeitos de forma igual, ainda que sejam
desiguais. Sendo assim, por vezes ignora e assim contribui para a manutencdo de
desigualdades estruturais (ZEHR, 2008, p. 84). Na Justica Restaurativa, porém, o
desequilibrio de poder pode ser corrigido por meio de processos justos, suportando a parte
em desvantagem e desafiando os mais poderosos (MORRIS, 2005, p. 453).

A justica precisa ser vivida, de maneira ativa, por todos os afetados e ndo decidida e
realizada por alguns e apenas notificada aos demais. Ser simplesmente notificado de uma
sentenga, como ocorre com as vitimas de um processo penal, ainda que seja uma considerada
uma decisao “justa”, ndo da a mesma sensagao de justica que se tem participando ativamente
do processo e da construcéo coletiva da decisdo (BOONEM, 2020, p. 59).

A Justica Restaurativa, por outro lado, é marcada pela logica do consenso e pelo
protagonismo e cria espacos e oportunidades para que 0s sujeitos assumam o protagonismo,
tanto para dialogar e relatar seus sentimentos e necessidades quanto para construir
coletivamente alternativas para melhor administra-lo (SILVA; ALVES; SIQUEIRA, 2022,
p. 653).

Ao escutar os diferentes pontos de vista, é possivel identificar desigualdades
estruturais e ciente delas construir planos de acdo para transformar construtivamente padrdes
estruturais, culturais, institucionais e historicos.

Sob a perspectiva deliberativa o didlogo pode ser: 1) uma conversacao informal e
espontanea, sem um propdsito especifico ou 2) um processo de deliberacdo, quando é formal
e menos espontaneo, pois possui 0s propositos especificos de: 2.1) tomar uma decisdo

coletiva, 2.2) chegar a um acordo, 2.3) resolver um problema ou conflito coletivamente, 2.4)
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persuadir os demais sobre sua opinido; 2.5) determinar em conjunto qual ponto de vista
particular governaria as agdes ou decisbes a serem praticadas ou tomadas. E neste segundo
contexto que se busca legitimar, substancial e procedimentalmente, o dialogo
extraprocessual para garantir o atendimento dos direitos sociais (SILVA, 2016, p. 181-182).

O dialogo é um processo de comunicacdo que busca fortalecer os relacionamentos
entre as pessoas, permitindo a partilna de experiéncias, ideias e informacBes sobre um
assunto em comum. Por meio desse processo, 0 grupo é capaz de assimilar uma maior
quantidade de informagdes e pontos de vista, resultando em uma compreensdo mais
abrangente da questdo em discussdo (SCHIRCH; CAMPT, 2018, p. 8).

Sendo assim, o dialogo se diferencia: 1) da conversacédo, pois ela é fluida, permite
autoexpressao e ndo visa necessariamente ampliar a compreensdo; 2) da discussdo, pois nao
visa cumprir uma tarefa especifica, ap6s a qual se encerra; 3) da aula, pois o aprendizado
ndo ocorre por transferéncia direta de conhecimento e sim por compreensdo coletiva
mediante trocas e 4) do debate, pois nele busca-se “vencer” mediante o convencimento do
outro, seja por apresentar melhores argumentos, seja por encontrar falhas no argumento do
adversario (SCHIRCH; CAMPT, 2018, p. 9).

Frisa-se que a postura adversarial que ele pressupde faz com que se escute o outro ja
com o intuito de desqualifica-lo, o que impede a abertura a outros pontos de vista. Por outro
lado, o dialogo pressupde escuta ativa e abertura ao outro em suas crencas e experiéncias na
busca de uma compreensdo comum (SCHIRCH; CAMPT, 2018, p. 10-11).

O dialogo pode ser visto ainda como uma conversa em que ha: 1) um espago seguro
para expressdo das diferentes visdes; 2) um propoésito especifico; 3) uma disposicdo para
escuta; 4) uma abertura ao outro, suas experiéncias e opinides e 5) uma base de valores
restaurativos (ELLIOTT, 2018, p. 172).

Desse modo, o didlogo abre caminho para a acéo coletiva na medida que oferece um
espago para expressao de experiéncias, perspectivas e preferéncias, fortalece o senso de
identidade coletivo e prepara o grupo para compreender suas necessidades e vislumbrar as
possibilidades futuras (SCHIRCH; CAMPT, 2018, p. 26-27).

Frisa-se que o diadlogo € um convite a acao, possibilitando a assuncdo de compromissos
pessoais e coletivos. Por isso, deve-se ajudar os participantes a reconhecerem seu potencial
para influenciar, mudar ou administrar o conflito (SCHIRCH; CAMPT, 2018, p. 63-64).

Por isso, o dialogo é o protagonista durante o procedimento restaurativo, criando

oportunidades para que as pessoas envolvidas no conflito possam conversar e entender a
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causa do conflito, objetivando preservar as relagcdes e promover a paz. Nesse dialogo a ética
restaurativa busca a inclusdo e a responsabilidade social, oportunizando a aprendizagem da
democracia participativa, ao fortalecer individuos e comunidades para que assumam o papel
de pacificar seus préprios conflitos e interromper as cadeias da violéncia a partir de ac6es
que visam restaurar lagos sociais, compensar danos e gerar compromissos futuros mais
harmonicos (AGUINSKY et al., 2008, p. 35).

Portanto, ndo basta garantir a participagdo do maximo de sujeitos, mas deve-se
assegurar a efetiva apresentacdo e consideracdo dos interesses ali representados, em um
didlogo que, para além de identificar problemas, culmine na assuncdo de obrigacOes e
(cor)responsabilidade.

Em outras palavras, da participacdo ativa advém a responsabilizacdo ativa, isto €, a
assuncao pelos sujeitos de obrigacdes pelo reconhecimento de sua (cor)responsabilidade. Ao
contrério do processo classico, em que a responsabilizacdo é imposta e executada
forcadamente por um terceiro, 0 que se busca € a compreensdo real dos impactos dos atos
com foco prospectivo (ARLE, 2021, 87-88).

Em inglés, Kay Pranis (2018, p. 1) usa a expressao "accountability”, sem traducéo
precisa ao portugués, para referir a responsabilidade individual e coletiva. A "accountability
sob a lente restaurativa implica em assumir responsabilidade e agir de forma a reparar o dano
e prevenir que ocorra de novo.

Portanto, ndo se confunde com aceitar o castigo passivamente. A imposicdo de
responsabilidade pela punicédo € passiva e pode fazer com que a pessoa que causou 0 dano
se veja como vitima, uma vez que o poder institucional opera para prejudica-la. Ao contrario,
implica em uma postura ativa, uma iniciativa que parte da pessoa que causou 0 dano.
PRANIS, 2018, 1)

Neste sentido, o processo de tornar-se responsavel (being accountable) possui 05
(cinco) elementos: 1) reconhecimento de que as agdes causaram dano; 2) consciéncia de que
0 sujeito teve escolha ao agir; 3) compreensdo total dos impactos das ag6es em todos 0s
afetados; 4) adocdo de medidas para reparar o dano e fazer compensacdes e 5) identificacao
dos padrdes ou habitos que possibilitaram causar dano e adotar medidas para transforma-los.
Os trés primeiros sao alcancados no processo dialégico em si. Os dois Ultimos s&o o resultado
esperado em um processo restaurativo (PRANIS, 2018, p. 2).

Em outras palavras, para que haja responsabilizacdo, é necessario que alguns

elementos sejam observados: 1) reconhecimento de que sua a¢do, ainda que ndo intencional,
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causou dano; 2) compreensao de si como agente que poderia ter agido de modo diverso; 3)
dimensdo dos impactos diretos e indiretos do ato; 4) adocdo de um conjunto de agcdes com
vistas a, na medida do possivel, reparar o dano; 5) identificacdo de padrdes pessoais de
comportamento que possibilitaram a acdo danosa; e 6) transformacgéo desses padrdes de
comportamento (CARVALHO, 2019, p. 232).

Em outros termos, assumir responsabilidades engloba ao menos: 1) compreender
aquilo que pode ter feito errado ou poderia ter feito melhor; 2) reconhecer os efeitos de suas
acoes; 3) tentar realizar reparacOes; e 4) compensar os afetados ou corrigir a situagéo, na
medida do possivel (OUDSHOROORN; AMSTUTZ; JACKETT, 2019, p. 40).

Portanto, ndo basta reconhecer os efeitos das suas acdes, mas também é preciso
participar da decisdo sobre o que sera feito para corrigir a situacdo e adotar medidas de
reparacdo. Assim, a oportunidade de refletir sobre seus atos e a dor que causaram pode
desestimular comportamentos futuros e a assuncdo de responsabilidade (diferente da
imposi¢éo de uma punigdo) pode aumentar a autoestima do sujeito, encorajando uma postura
mais ativa e ado¢do de um comportamento licito (ZEHR, 2008, p. 49).

Desse modo, a justica restaurativa: 1) estimula a empatia, ao permitir que se
compreenda o0 modo como as agdes afetam o coletivo; 2) ndo se satisfaz com o status quo,
mas tem cardter transformativo; 3) preocupa-se com a seguranga, do ambiente criado e das
pessoas envolvidas e 4) enfoca nas obrigagdes (OUDSHOROORN; AMSTUTZ; JACKETT,
2019, p. 64-65).

Algumas condic¢des ajudam a assumir responsabilidades, sdo elas: 1) tratamento digno;
2) conscientizacdo quanto ao impacto do comportamento que respeita o sujeito; 3) apoio; 4)
validacdo (de que a pessoa ndo se restringe ao dano que causou) e 5) "space to breathe", isto
¢, oportunidade para refletir isoladamente, sem terceiros. Tais condi¢cdes raramente estao
presentes nos processos de justica (PRANIS, 2018, p. 3).

Além disso, considerando que os comportamentos sdo moldados pela légica interna e
escolha, mas também pelo contexto, a coletividade precisa reconhecer seu papel ao
possibilitar o dano e perpetua-lo e sua responsabilidade na reparacdo e na mudanca para que
ndo aconteca novamente (PRANIS, 2018, p. 4).

Na responsabilizacdo (accountability) individual perguntamos: O que tem que mudar
em alguém para que algo ndo volte a acontecer? Na responsabilizacdo coletiva, por sua vez,
perguntamos: O que tem que mudar na comunidade para que o dano nao volte a acontecer?

Ou, ainda, como cada participante da comunidade deve mudar? (PRANIS, 2018, p. 5).
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Para explicar a assuncéo coletiva de responsabilidades, Pranis (2018, p. 5) exemplifica
um caso em gue um aluno que sofria bullying tentou colocar fogo na escola. Ao realizar um
circulo, os colegas assumiram varios compromissos, como, por exemplo, trata-lo bem,
brincar com ele, ajuda-lo a fazer novos amigos e jogar basquete com ele apés a aula.

A partir da escuta e compreensdo do outro e suas experiéncias é possivel ampliar o
olhar e identificar como, em alguma medida, todos os sujeitos, mesmo os aparentemente
inocentes ou ndo envolvidos, contribuiram para a situacao existente, ainda que pela omisséo,
e podem colaborar, ainda que de forma indireta, pois todos o saberes tém igual lugar, para
construcdo de novos relacionamentos e/ou cenarios (GRECCO, 2019, p. 38-39).

E assim a responsabilizacao coletiva: reconhecer o papel da comunidade na situacéo e
buscar maneiras de garantir que isso ndo aconteca novamente, reavivando o senso natural de
responsabilidade coletiva que estrutura a socializacdo dos sujeitos (PRANIS, 2018, p. 6)

Desse modo, a responsabilidade individual e coletiva reforca as normas e as
expectativas para relacionamentos saudaveis, em um didlogo respeitoso sobre o
comportamento e seu impacto sobre os outros, e, com isso, reforca também o senso de
responsabilidade mdtua necessario para construcdo de uma comunidade saudavel (PRANIS,
2018, p. 8).

Em suma, as praticas restaurativas podem criar novos relacionamentos saudaveis e
fortalecer os relacionamentos existentes, além de aumentar a: 1) empatia; 2) as habilidades
de resolucdo de conflitos; 3) o compromisso com o bem comum; 4) a capacidade de imaginar
e trabalhar em direcdo a um futuro positivo; 5) a capacidade da comunidade de criar espacos
respeitosos e reflexivos para o dialogo comunitario; 6) as maneiras de responder ao dano que
deixam a comunidade mais forte do que era antes dele acontecer (PRANIS, 2018, p. 9).

A Justica Restaurativa convoca a construcdo coletiva de planos de acdo pelos préoprios
sujeitos afetados pois pressupde que séo eles os maiores conhecedores de seus sentimentos,
suas experiéncias e suas necessidades e, portanto, sdo 0s mais aptos para formular algo que
seja possivel de cumprir por eles e que atenda as necessidades individuais e coletivas
(GRECCO, 2019, p. 38-39).

Assim, a justica é construida coletivamente e ativamente pelas pessoas e pressupde um
tipo de responsabiliza¢do que provoque mudancas e cure pessoas e relacionamentos. Dito de
outro modo, a verdadeira justica requer que as pessoas participem do processo de forma
ativa, sendo ouvidas e consideradas as suas experiéncias e relacionamentos, e ainda

assumam obrigacdes e se responsabilizem pela transformacéo (YODER, 2019, p. 28-31).
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Em certos casos, como os crimes ambientais, mas ndo somente, a repara¢ao ndo deve
se limitar a um pedido de desculpas, mas deve envolver agfes que minimizem 0s riscos de
banalizacdo do dano causado, como indenizacGes e programas de compliance. Porém, a
compensacdo financeira pode ser insuficiente e tais programas, quando impostos, podem
apenas mascarar 0 comportamento ético-empresarial bem como banalizar os atos cometidos
(SZEKUT; GRAF; MOTTA; MANDALOZZO0, 2021, p. 26-27).

A dispersdo e o compartilhamento do poder de decidir sobre questdes elementares a
vida dos agentes sdo fundamentais para a transformacao social. O protagonismo dos sujeitos
e a abertura a diversidade de narrativas completam e complexificam a prdpria imagem do
Estado e de seus cidaddos reforcando pertencimento e superando a condicdo de
subalternidade e “estadania” (centralizacdo ¢ monopdlio estatal na conducao dos conflitos)
(CARVALHO, 2019, p. 285).

Em outras palavras, se a comunidade se sente pertencente e considerada nas ideias de
justica e seguranca do Estado, provavelmente sera capaz de se enxergar como corresponsavel
nessas causas e procurara garantir sua efetividade (CARVALHO, 2019, p. 283).

Desse modo, a Justica Restaurativa devolve o protagonismo aos individuos envolvidos
para que estes possam reconhecer sua (cor)responsabilidade no ocorrido e, assim, assumam
obrigagdes exequiveis para reparar o dano, na medida do possivel, e para que tal evento ndo
volte a ocorrer. Esta participacdo e responsabilidade ativa, somada aos elementos anteriores,
fornece os contornos para o conceito de Justica Restaurativa que sera apresentado no topico

seguinte.

1.12 CONSIDERACOES GERAIS: ELEMENTOS COMUNS DE UM CONCEITO
CONTINUO, DINAMICO, PROGRESSIVO E GRADUAL

Como observado nos itens anteriores deste capitulo, ndo h& uma unidade conceitual.
O termo surge da fusdo das palavras “Justiga” - aqui compreendida como harmonia entre as
relagdes em que ha satisfacdo das necessidades em um contexto de igualdade analisada com
base na moralidade coletiva - e “Restaurativa” - aqui definida como restauracdo de pessoas,
relacionamentos e comunidades pelo atendimento das respectivas necessidades (individuais,
relacionais, coletivas, comunitarias e sociais) que possibilita a transformagdo dos mesmos

sujeitos, relacionamentos e contextos micro e macro.
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O termo “Justi¢a Restaurativa” cria uma relagdo de dependéncia em que a restauragdo
ndo esta no passado, mas no futuro a ser construido coletivamente pela justica, que ndo esta
apenas nas instituicdes (Judiciario), mas advém do resgate, identificacdo e atendimento das
necessidades, individuais, relacionais, coletivas e comunitarias, pelos préprios sujeitos
envolvidos conforme a moralidade coletiva.

Assim, embora ela tenha se originado, como movimento moderno, Como uma resposta
ao sistema de justica penal, sendo suas primeiras definicdes limitadas a este contexto, seu
alcance e aplicacdo atuais revelam um potencial maior, para além do crime e da estrutura
reativa (resposta ao dano).

Em suma, a Justica Restaurativa é compreendida como uma concepcdo de Justica, isto
é, uma forma de viver e imaginar as relagcdes considerando a igualdade e o atendimento das
necessidades, que pode valer-se de diferentes praticas restaurativas, em regra classificadas
como autocompositivas, mas que ndo excluem abordagens restaurativas por meio de
politicas publicas e movimentos sociais, por exemplo.

Portanto, frisa-se, a Justica Restaurativa ndo se limita a um método de resolucédo de
conflitos ou mesmo pressupde a existéncia de um conflito, como problema relacional, sendo
antes uma concepcao de justica, uma forma de imagina-la e vivé-la, que pode ser aplicada
também de forma preventiva, para resgatar valores, transformar pessoas e relacionamentos
e enfim construir a comunidades restaurativas.

Os esforcos atuais para sua conceituacdo, em diferentes apresentacOes e
representacfes, cada qual enfocando em um aspecto, compartilham certos elementos
fundamentais capazes.

Portanto, considerando a pluralidade de conceitos e praticas, conclui-se a Justica
Restaurativa é uma construcao coletiva, em andamento, uma vez que fruto de um processo
dialdgico continuo, dinamico, progressivo e gradual, que ndo se encerrou e nem pretende se
encerrar, e que, para os fins deste trabalho, possui 0s seguintes elementos comuns: 1) foco
no atendimento das necessidades; 2) processos inclusivos e 3) participacdo e
responsabilizacdo ativa.

No capitulo a seguir serd apresentada as praticas restaurativas do Circulo de

Construcdo de Paz, adotada no presente trabalho, inclusive nos casos praticos.

2 CIRCULOS DE CONSTRUCAO DE PAZ
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Neste capitulo abordar-se-4 um das praticas restaurativas mais aplicadas no Brasil que
sdo os “Circulos de Construcio de Paz”. Alguns motivos podem justificar essa
predominancia: 1) a simplicidade da técnica; 2) a presenca constante de Kay Pranis no
cenario nacional ministrando cursos e formacdes; 3) a ampla tradugdo, principalmente pela
Editora Palas Athena; 4) a desnecessidade de qualificacdo profissional especifica do
facilitador; 5) o fomento a participacdo da comunidade no processo; 6) a escolha dos agentes
executores das praticas; 7) a identificacdo do circulo com a cosmovisdo de mundo e de
justica dos povos originarios e 8) a busca, pelos operadores do direito por um processo que
permita transformacdes sociais e estruturais, a0 mesmo tempo em que apresenta uma justica
acolhedora, inclusiva, democratica e participativa, para que os sujeitos afetados estejam
envolvidos no processo de construcdo das respostas que buscam, assim como no atendimento
das suas necessidades (GOMES; GRAF, 2020, p. 123).

Esta busca culminou nos circulos pois consistem em um processo de didlogo que,
intencionalmente, cria um espago seguro para discutir problemas considerados dificeis ou
dolorosos, a fim de melhorar os relacionamentos e de resolver as diferencas dos envolvidos
(PRANIS, 2011a, p. 11).

Este espaco seguro de conexdo e dialogo significa que todos os participantes estdo
abertos a serem influenciados pelo que acontece durante o processo e ndo entram no Processo
esperando persuadir 0s outros ou esperando um resultado especifico (WINTERS, 2010, p.
1).

Nesse sentido, os circulos séo um convite para conhecer o mais intimo de si, os valores
que regem a vida comum, em um espaco sagrado para empoderamento coletivo. Sdo uma
ferramenta com enfoque holistico e estrutura flexivel que, explorando as diferencas, permite
criar novos vinculos e fortalecer os existentes. Mais que uma coisa ou programa, sdo uma
forma de ser (PRANIS, 2009, p. 7, 14).

A prética circular também possui pressupostos proprios, frutos da sabedoria ancestral,
como o0 reconhecimento: da 1) interconexdo - tudo no universo estd conectado e todo
comportamento, bem ou mal, atinge os demais, da 2) interdependéncia - todos dependem um
dos outros de modo essencial, da 3) da dignidade e valor intrinsecos de cada ser humano -
cada um tem um tem valor para o todo e 4) da existéncia e da necessidade de equilibrio dos
aspectos mentais, fisicos, emocionais e espirituais da experiéncia humana - pressupde-se que
a “resolugdo” eficaz dos conflitos requer o exame detalhado de todas as expressdes humanas

(PRANIS, 2010, p. 39-46).

87



Pode-se falar também em 07 (sete) pressupostos centrais: 1) o verdadeiro eu é bom,
sabio e poderoso, isto €, embora as emocdes e atos ndo o reflitam, é possivel realinhar o
comportamento no mundo com este eu mais profundo; 2) O mundo estd profundamente
interconectado; 3) Todos os seres humanos tém um profundo desejo de estarem em bons
relacionamentos; 4) Todos os seres humanos tém dons, cada um é necessario pelo dom que
traz; 5) Tudo de que precisamos para fazer mudancas positivas ja estd aqui; 6) Seres
Humanos Sao Holisticos e 7) NoOs Precisamos de Préaticas para criar habitos de viver a partir
do eu verdadeiro (PRANIS, 2010, p. 21-28).

O processo circular foi adaptado por Pranis com base nas experiéncias que
compartilhou em povos tradicionais da América do Norte, principalmente do Canadé, que o
consideram como um estilo de vida que incorpora uma filosofia Unica de valores e principios
(LIVINGJUSTICEPRESS, 2020)*. Desse modo, sio uma experiéncia de intercdmbio entre
a sabedoria antiga e os conhecimentos contemporaneos sobre construcdo de consenso,
didlogo e resolucgéo de conflitos (PRANIS; STUART; WEDGE, 2003, p.15).

Isto foi possivel pois, como forma de tentar conter o encarceramento em massa de seus
membros, na década de 1990, os povos nativos iniciaram um dialogo com juizes, promotores
e advogados, em que foi oportunizado experienciar 0 processo circular e o seu poder de
transformacdo, dando inicio a um movimento de compartilhamento e de expansdo dos
circulos entre os ndo nativos na América do Norte, como o juiz do Tribunal Territorial de
Yukon, Barry Stuart, conhecido como responsavel pelas primeiras aplicacées do método no
sistema de justica (LIVINGJUSTICEPRESS, 2020).

O circulo é um espaco intencional formatado para: 1) apoiar os participantes a
apresentarem seu “‘eu verdadeiro”; 2) ajuda-los a se conduzirem com base nos valores que
representam quem eles sdo quando eles estdo no seu melhor momento; 3) fazer com que
nossa interconectividade fique visivel, mesmo em face de diferencas muito importantes; 4)
reconhecer e acessar os dons de cada participante; 5) evocar a sabedoria individual e coletiva;
6) engajar os participantes em todos 0s aspectos da experiéncia humana — mental, fisica,
emocional e espiritual ou na construcdo de significados; e 7) praticar comportamentos

baseados nos valores quando possa parecer arriscado fazé-lo (PRANIS, 2010, p. 35).

“43para os fins deste trabalho, os Circulos de Construgio de Paz serdo abordados como processo, focando na sua
estrutura e nas etapas, conforme sistematizado por Kay Pranis. Esta abordagem, porém, intencionalmente
restritiva, visa apenas possibilitar uma maior compreensdo sobre as possibilidades de sua aplicagdo. Porém,
ndo se ignora que o processo circular, para certas comunidades tradicionais, materializa seu estilo de vida,
valores e principios e, ainda, ciente dos riscos ao realizar este recorte, uma vez que a apropriacao
“incompleta” de certos elementos culturais pode ser tida como uma espécie de colonizagdo.

88



Além disso, permitem a assun¢do de responsabilidade de forma ampla, individual e
coletiva, permitindo uma maior confianca na propria comunidade. Os circulos constroem e
fortalecem comunidades, proporcionando apoio e entendimento mdatuo (PRANIS;
STUART; WEDGE, 2003, p. 10-13).

Sobre esse ponto, emerge uma relacdo entre as praticas restaurativas, e em especial 0s
circulos, com a cidadania participativa, na medida em que a assun¢éo dos conflitos pelos
cidadaos fomenta uma postura de protagonismo e responsabilidade que se reflete nas demais
relagdes sociais e na formacdo de sujeitos ativos e representativos no espago social,
emocional e politico em que estdo inseridos (MULLET; AMSTUTZ, 2020, p. 15).

N&o se trata aqui de uma cidadania legal, voltada aos direitos e deveres legais, mas sim
uma possivel de ser construida socialmente, por meio do didlogo e da assuncdo de
corresponsabilidades, que, sem atenta aos problemas estruturais, permita o atendimento das
necessidades e resgate a humanidade e o papel de cada sujeito na sociedade (GRECCO,
2019, p. 44).

Consequentemente, os valores restaurativos ao ser assimilados pela comunidade,
permitem a manutencédo do relacionamento com os ditos ofensores e vitimas e o atendimento
das necessidades individuais e coletivas em um esforco continuo para transformar pessoas e
comunidades e construir uma sociedade mais justa e igual, exigindo uma preocupagdo com
justica social e um compromisso em modificar desigualdades estruturais (TOEWS, 2019, p.
40).

Em suma, o que torna os Circulos de Construcdo de Paz diferente é: 1) a possibilidade
de envolvimento, direto e efetivo, de todas as partes inseridas no conflito, 2) com base no
didlogo horizontal 3) alicercado por valores erigidos pelos proprios participantes
(ARAKAKI; LUZ, 2021, p. 188).

Ademais, 0 ambiente seguro criado permite que os sujeitos reconhecam aquilo que
estd subjacente ao conflito, as necessidades fisicas e afetivas dos sujeitos e, dessa forma,
possibilita desfazer a cadeia de violéncia e reconstruir as relacbes (MULLET; AMSTUTZ,
2020, p. 14).

No espaco dos circulos, é possivel reconhecer o outro como um igual, apesar das
diferengas, criando novas possibilidades de relacionar-se e compreender-se mutuamente.
Para isso, € preciso criar antes um espago seguro de didlogo que é marcado por elementos
estruturais intencionais: valores, diretrizes, facilitador, objeto da palavra e ceriménias, que

serdo melhor explanados a seguir (PRANIS, 2009, p. 8).
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Sendo assim, os beneficios da utilizagdo dos circulos sdo: 1) ser carater inclusivo, que
permite que todos facam parte do processo com igual vez e voz; 2) o consenso na tomada de
todas decisdes; 3) o potencial para trabalhar casos conflitivos; 4) a possibilidade de gerar
resultados de baixo para cima; 5) o equilibrio proporcionado entre o individual e coletivo;
6) o fortalecimento da comunicacgéo; 7) o fomento a assungéo de responsabilidades; 8) o
estimulo a lidar com os problemas de forma construtiva; 9) a promocdo de uma visao
holistica das coisas; 10) o funcionamento organico; 11) a oportunidade de trabalhar e nutrir
os as dimensbes mental, fisico, emocional e espiritual do ser humano; 12) a incitacdo a
justica social e 13) o convite a transformacdo (PRANIS; BALL. CALDWELL, 2010, p. 80).

Os circulos sdo um processo que pode ter diferentes funcdes, as quais Ihe dao seus
nomes, por exemplo: 1) circulos de didlogo, 2) circulos de celebracdo, 3) circulos de
sentenca, 4) circulos de apoio, 5) circulos de restabelecimento, 6) circulos de resolucéo de
conflitos, 7) circulos de reintegracdo, 8) circulos de construcdo de senso comunitario
(PRANIS, 2009, p. 7, 12; PRANIS, 2010, p. 28-32). Dessa forma, os circulos podem ser
tanto conflitivos quanto ndo-conflitivos, sendo adaptaveis a diversas situacdes (ARLE, 2021,
p. 112).

Os diferentes modelos de circulo compartilham certas caracteristicas essenciais: 1)
todos os participantes sdo iguais e tratados igualmente; 2) todas as decisdes devem ser por
consenso; 3) todos se comprometem a seguir os acordos firmados, porque séo baseados nos
valores compartilhados e permitem alcancar objetivos comuns (PRANIS, 2009, p. 6).

Neste trabalho, serdo enfocados dois modelos, ou melhor, duas fungdes de circulo:
circulos de didlogo e circulos de “resolugio” de conflitos**, apresentando seu objetivo, suas

etapas e algumas consideragdes, conforme sera exposto a seguir.

2.1 CIRCULOS DE DIALOGO

Os circulos podem ter a funcdo de didlogo, sendo também denominados roda de
dialogo. Nesses casos, eles sdo espacos criados para que os participantes possam explorar
determinadas questdes ou assuntos sobre varios pontos de vista. Nao se busca um consenso

sobre o assunto ou a transmissdo de conhecimento académico, mas sim a partilha e

4 Registra-se que Kay Pranis classifica os circulos de construgio de paz conforme suas diferentes fungdes
acima expostas. Entretanto, a doutrina brasileira os diferencia em circulos conflitivos e circulos ndo-
conflitivos. Apesar de ndo ser esta uma categoria amplamente aceita, inclusive entre autores nacionais, ela
serd utilizada no presente trabalho face ao potencial didatico da diviséo.
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construcdo coletiva de conceitos por meio da reflexdo sobre diferentes pontos de vista
(PRANIS, 2010, p. 29).

Os circulos de dialogo podem ser usados para: 1) realizar contato mutuo em um
processo de grupo; 2) refletir sobre uma experiéncia grupal; 3) dar retorno ao facilitador
sobre um processo grupal; 4) subsidiar decisbes; 5) dialogar sobre questes sociais (ex.
racismo); 6) explorar os significados de uma experiéncia ou de um evento para 0S
envolvidos; 7) partilhar perspectivas intergeracionais e; 8) comparar diferentes perspectivas
quanto a questdes emocionalmente carregadas (ex. aborto) (PRANIS, 2010, p. 70).

O dialogo cria um espago seguro para partilhar experiéncias e visées de mundo
diferentes. Quando bem sucedido, as pessoas adquirem maior compreensdo de seus proprios
pontos de vista e valores, compreendendo como suas experiéncias pessoais moldaram sua
percepcdo e como esta multa sua maneira de interpretar certas experiéncias (SCHIRCH;
CAMPT, 2018, p. 19).

Além disso, provoca maior entendimento emocional dos outros e de si e 0 sentimento
de histéria partilhada pode criar um senso comunitario e permite compreender como
diferentes pessoas e grupos enxergam a realidade de modo diverso e, ainda, como essas
maltiplas experiéncias podem culminar em conhecimentos distintos, embora igualmente
valiosos. Desse modo, permite reconhecer a potencial validade de pontos de vista
alternativos (SCHIRCH; CAMPT, 2018, p. 17-21).

Legitimar o outro € aceita-lo ciente de suas necessidades, da sua perspectiva e da sua
cultura, o que pressupde escuta, abertura e ndo julgamento (EVANS; VAANDERING, 2018,
p. 17-19). Isto remonta a um pressuposto, comum as Conferéncia Vitima-Ofensor, de que as
pessoas devem ser igualmente tratadas, com dignidade e respeito, como forma de reconhecer
o valor intrinseco de cada sujeito e a parcela de verdade que este carrega (AMSTUTZ, 2019,
p. 24).

Frisa-se que as praticas restaurativas, incluindo os Circulos de Construgdo de Paz,
podem e € desejavel que o sejam, aplicadas antes mesmo de qualquer violéncia. Isto porque
a visao restaurativa de justica almeja a satisfacdo das necessidades humanas, dentre elas o
pertencimento. Neste sentido, a Justica Restaurativa, ao construir espacos seguros, € tambem
uma forma de criar e aprofundar relacionamentos e vinculos de pertencimento e significados
em grupos de trabalho (CARVALHO, 2021, p. 22-23).

Pranis (2010, p. 69-75) estabelece quatro estagios para tais encontros. No primeiro,

adequacao, deve-se verificar: 1) a disponibilidade de pessoas para participar; 2) a intencdo
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do facilitador no circulo (que ndo pode ser convencer 0s demais ou mudar seu ponto de
vista); 3) a abertura do facilitador para escutar e respeitar perspectivas diferentes e 4) se o
propdsito respeita todos os participantes.

Sendo o circulo adequado, comega-se 0 segundo estdgio, preparacdo, o qual
compreende: 1) a identificacdo dos possiveis participantes, privilegiando os diferentes
pontos de vista; 2) determinacdo do facilitador e, se possivel, co-facilitador; 3) escolha do
dia e local, considerando a necessidade da disposi¢éo circular; 4) o convite aos possiveis
participantes explicando o assunto, o propdésito do circulo e a natureza do processo; 5)
decisdo quanto a partilha ou ndo de alimentos; 6) escolha do objeto da palavra e da peca
central e 7) planejamento das cerimonias de abertura/fechamento e das perguntas
norteadoras (PRANIS, 2010, p. 71-72).

Sobre a partilha de alimentos, ela demonstra a preocupacao dos facilitadores com os
participantes e permite criar um senso de comunidade e “quebrar o gelo”, tanto para os
participantes quanto para os facilitadores (LABSON, 2015, p. 25).

O terceiro estagio, encontro, compreende o circulo em si, que, nos circulos de dialogo,
é composto por: 1) boas vindas; 2) cerimdnia de abertura; 3) explicacdo do circulo e seu
proposito; 4) explicagdo sobre o bastdo da fala; 5) check in; 6) construcdo de diretrizes e
valores; 7) contacdo de historias; 8) atividade principal - didlogo sobre o tépico escolhido;
9) check out e 10) cerimbnia de fechamento.

O encontro coletivo possui elementos e um ritual proprio que o caracterizam e ajudam
no atendimento de seus objetivos. Primeiramente, a disposicdo fisica dos participantes, em
circulo, de frente uns para os outros, sem mesas ou outros mdveis entre eles. O formato
circular enfatiza a igualdade e, somado a auséncia de barreiras, permite que cada participante
olhe diretamente para todos o0s outros, 0 que proporciona a interconexdo e estimula a
responsabilizacdo (PRANIS, 2010, p. 12).

Dito de outra forma, sentar em roda remonta transparéncia, lideranca compartilhada e
equidade, uma vez que a auséncia de lados simboliza a auséncia de polarizacdo (BALDWIN,
1998). Porém, um circulo ndo é apenas uma reunido com cadeiras reorganizadas. Mas, ao
contrario, o formato é usado para demarcar uma maneira diferente de fazer as coisas que &,
ao mesmo tempo, um retorno a forma original de comunidade, bem como um salto em frente
para criar uma nova forma de comunidade (BALDWIN, 1994).

Além disso, no chdo, em meio ao circulo, € montada uma peca de centro. Em regra,

ela consiste em um tapete, tecido ou esteira que é colocado no centro, sobre o qual se colocam
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certos itens e objetos para criar conexao entre os sujeitos, representando os valores que
conduzem a dindmica e lembrando-0s o porqué de estar ali. Frequentemente enfatizam a
inclus&o ao incorporarem simbolos de membros individuais do circulo, bem como culturas
que estejam representadas no circulo (PRANIS, 2011a, p. 38).

Uma possibilidade € a construcdo coletiva da peca de centro, de forma a apresentar um
elemento de cada participante do grupo. Para isso, € possivel pedir aos participantes, por
exemplo, que tragam um objeto que represente um aspecto importante em suas vidas,
explicando seu significado e colocando no centro (PRANIS, 2011a, p. 38).

O centro do circulo funciona, a um s6 tempo, como uma lembranga constante daquele
espaco-tempo especial que o circulo delimita e como um reflgio do olhar para quando
alguém se sente desconfortavel ou precisa se reconectar com os valores que lhe trouxeram
ali. Em suma, a peca de centro é um ponto de convergéncia para o olhar dos participantes
que demarca aquele espaco diferente e auxilia-os a revelarem o melhor de si.

O circulo é também marcado espago-temporalmente por uma cerimdnia de abertura e
outra de encerramento. Dessa forma, demarca-se o espaco-tempo do circulo como diferente,
extracotidiano, que exige uma postura igualmente diferente, na qual as pessoas possam
mostrar a si mesmas despidas das méascaras do dia-a-dia (SILVA NETO; MEDEIROS;
EVANGELISTA, 2013, p. 17).

Em outras palavras, esse ambiente protegido possibilita a cada participante agir
baseado em valores do “melhor de si” at¢ mesmo naquelas ocasides em que pareceria
arriscado fazé-lo. Logo, quanto mais as pessoas praticam tal comportamento no Circulo,
estes passam a ser habitos difundidos nas vidas das pessoas (PRANIS, 2011b, p. 8).

Dessa forma, apds dar boas-vindas e agradecer a presenca de cada um € preciso realizar
a abertura do circulo por meio de alguma dindmica, reflexdo, musica, poema e/ou frase
inspiradora (PRANIS, 2011b, p. 29-30).

Em seguida, deve-se apresentar o objetivo e o foco do didlogo, como forma de garantir
seguranca aos participantes, uma vez que as pessoas podem estar tensas ou inseguras sobre
0 que vai acontecer e qual o seu papel (SCHIRCH; CAMPT, 2018, p. 44-45).

Depois é preciso explicar os objetos que foram coletados e colocados no centro (peca
de centro) e sua relacdo com a dinamica e com os participantes, inclusive explicando a
funcdo do objeto da palavra e seu significado, caso seja relacionado aos participantes
(PRANIS, 2011b, p. 29-30).
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O bastdo de fala ou objeto da palavra € um objeto pensado para o0 caso e que,
preferencialmente, representa a situacdo daquele grupo. Quem portar tal objeto tem seu
espaco de fala e de escuta garantidos, uma vez que s6 pode falar quem o possui. Entretanto,
também ressalva-se o direito do participante de ndo falar, segurando-o pelo tempo que achar
necessario (CARVALHO, 2019, p. 238).

O bastdo nos circulos de paz garante (1) a isonomia, ao permitir que todos participem;
(2) a compreensdo ampliada de todos os elementos que envolvem o conflito; (3) o
compartilhamento da lideranca e da responsabilidade (CARVALHO, 2019, p. 238-239).

A juncéo desses elementos simbolicos e desses gestos rituais marca uma ruptura com
0 cotidiano e a precariedade da comunicacdo. Neste espaco, porém, estimula-se a
comunicacdo mais profunda, favorecendo sentimentos e disposi¢cdes de conexdo, assim
como a percepcdo da humanidade dos participantes, revelados em sua falibilidade, boniteza
e dignidade (SILVA NETO; MEDEIROS; EVANGELISTA, 2013, p. 16).

Apos a explicagdo sobre os elementos do circulo e objetivo da dindmica, inicia-se a
rodada de check-in, na qual os participantes devem apresentar-se, caso ndo sejam todos
conhecidos, e falar um pouco de si e como estdo (PRANIS, 2011b, p. 30). O intuito é (re)
conhecer as pessoas que fardo parte do circulo e acolher os participantes.

Na rodada de apresentacdes é possivel pedir para os participantes falarem algo pessoal,
como suas preferéncias por animal, cor, hobby, esporte, ator, cantor etc. Este exercicio
auxilia a “quebrar o gelo” e revela uma faceta provavelmente desconhecida dos sujeitos,
como um lembrete de que cada ser humano é unico (SCHIRCH; CAMPT, 2018, p. 45-46).

Em seguida, realiza-se a rodada de diretrizes e valores. Nela, o facilitador deve fazer
perguntas que permitam aos participantes pensar em valores importantes que devem
conduzir aquela dinamica (e a relacdo entre os participantes a partir daguele momento)
(PRANIS, 2011b, p. 31).

E recomendado que os valores sejam escritos e de alguma forma acrescentados a peca
de centro, para que fiquem visiveis a todos, como guias de tudo que ocorrera daqui em diante.

Tal momento serve também para reforcar valores humanos universalmente
compartilhados. Isto é, embora os sujeitos envolvidos no dialogo reconhecam-se como
diferentes, € muito provavel que, ao terem oportunidade de falar sobre os significados que
atribuem aqueles valores, observem que, apesar de expressos de forma distinta,
compartilham dos mesmos valores (PRANIS; STUART; WEDGE, 2003; PRANIS, 2010).
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Pontua-se que os circulos ndo sdo um processo neutro, livre de valores. Ao contrario,
0 método circular parte do pressuposto de que 0s seres humanos possuem um desejo
universal de estar ligado aos demais de forma positiva. Por isso, o circulo intencionalmente
identifica e explicita esses valores compartilhados (PRANIS, 2010, p. 39).

Por sua vez, isto os permite combinar quais agdes, atitudes e posturas devem ser
respeitadas com vistas a concretizacdo dos valores identificados e escolhidos para nortear o
didlogo (PRANIS; STUART; WEDGE, 2003; PRANIS, 2010).

A abordagem baseada em valores possibilita: 1) acessar os pontos fortes dos
participantes para resolver problemas muito dificeis de forma pacifica e para a satisfacéo de
todos; 2) superar as diferencas entre culturas, idades, géneros, geografias, status, etc., uma
vez que os valores centrais do Circulo sdo amplamente compreendidos e compartilhados
entre essas diferencas; 3) envolver as pessoas nos niveis espiritual ou mental, bem como nos
niveis mental, fisico e emocional; 4) promover a criatividade; 5) reforcar relacionamentos
saudaveis; 6) construir comunidade para evitar mal-entendidos e disputas; 7) energizar um
compromisso com a visdo comum; 8) fornecer uma maneira de orientar e avaliar o
desempenho sem se tornar prescritivo; 9) formar uma forca unificadora entre disciplinas e
circunstancias; e 10) permitir autonomia local, bem como visdes individuais, mantendo uma
visdo comum (PRANIS; BALL. CALDWELL, 2010, p. 26-27)

As diretrizes, por sua vez, sdo acordos que 0s participantes fazem uns com 0s outros
sobre como se comportar no Circulo para garantir que 0 ambiente seja seguro e respeitoso
para todos (PRANIS, 2011b, p. 31).

Existem trés diretrizes basicas, sdo elas: 1) confidencialidade, 2) falar em primeira
pessoa e 3) respeito ao Objeto da Palavra. Tais diretrizes permitem que as pessoas possam
falar sobre seus sentimentos de forma segura, sem apontar o dedo ao outro, respeitando a
fala do outro e com a garantia de que ndo tera seus relatos expostos, Portanto, séo
consideradas obrigatorias e por isso o facilitador deve apresentd-las caso ninguém as sugira
(BRASIL, 2020).

Os participantes devem ser estimulados a manter a confidencialidade do que é dito no
encontro restaurativo e a nao revela-los. Inclusive, o procedimento ndo é considerado
restaurativo se as informagbes confidenciais obtidas em sua realizagdo forem
(re)transmitidas a pessoas que ndo estiverem presentes no procedimento (MARSHALL;
BOYACK; BOWEN, 2005, p. 274).
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Frisa-se que a confidencialidade abarca todos os assuntos, inclusive aqueles julgados
dignos de admiracgdo, pois s6 0 dono da historia pode decidir a quem, como, quando e onde
sua narrativa pode ser difundida (CARVALHO, 2019, p. 234).

Outras diretriz relevante é a escuta atenta e sem julgamento. Na maioria das situacgdes,
as pessoas escutam como forma de defender o seu préprio ponto de vista e ndo de
compreender o outro (SCHIRCH; CAMPT, 2018, p. 48).

Tais combinados devem ser objeto de consenso por todos os participantes. Portanto,
se houver objecOes, exploram-se essas objecdes e 0 objetivo original da pessoa que propds
a diretriz, até que todos concordem com sua formulacdo (PRANIS, 2011b, p. 31).

O consenso é importante pois materializa o principio de que todos no grupo sao
igualmente importantes, 0 que, por sua vez, gera um quebra com o cotidiano das relaces,
marcadas por hierarquia e autoridade (SCHIRCH; CAMPT, 2018, p. 47).

Os combinados sdo cruciais para 0 bom resultado da etapa posterior, contacdo de
histdrias. Nela, os facilitadores elaboram perguntas que instiguem as pessoas a partilharem
sua proépria histéria de vida, momentos tristes e felizes, como forma de aumentar a
compreensdo de um para o outro, ou para desenvolver empatia (PRANIS, 2011b, p. 31).

A criagéo conjunta de orientacdes e de formulacdo de valores possibilitam ao grupo a
vivéncia na busca de um “terreno comum”, apesar das diferencas existentes. E por esse
motivo que o Circulo ndo “vai direto ao ponto” e prefere reunir esfor¢os em prol da criagao
de um senso de espaco compartilhado (e de corresponsabilidade) que aumente o nivel de
seguranca emocional e a consciéncia da humanidade partilhada pelos participantes
(PRANIS, 2011b, p. 12).

Outra rodada importante é a contacdo de historias, na qual o facilitador pede para os
membros partilharem uma historia de suas vidas, triste ou feliz. Esta partilha “fortalece o
sentido de conexdo, promove a conexdo e a reflexdo acerca de si proprio e empodera 0s
participantes” (PRANIS, 2010, p. 56-57).

O proprio ato de contar uma historia, em voz alta, para 0s outros, permite um processo
de reflexdo sobre si e sobre como aquele fato construiu a historia do sujeito. Por outro lado,
ao escutar a historia respeitosamente, honra-se o valor intrinseco do outro, empoderando-o
construtivamente (PRANIS, 2010, p. 56-57).

Além disso, ao partilhar uma historia, é possivel estabelecer uma relagdo mais
profunda com o outro, pois este se mostra despido das camadas protetoras usuais, vulneravel,

0 que gera identificacdo e desmonta preconceitos (PRANIS, 2010, p. 56-57).
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Assim, a partir das histérias compartilhadas, é possivel estabelecer conexdes com as
proprias experiéncias e, se houver diversidade entre os participantes, transmite-se a ideia de
que, em alguma medida, a comunidade reconhece aquela historia (HOOKER, 2019, p. 48).

Como as pessoas significam suas vidas e estruturam seus relacionamentos na forma de
histdrias, é possivel, em ambientes seguros de reunido, identificar as narrativas que moldam
as historias individuais para assim ressignifica-las, comprometendo-se com uma narrativa
alternativa (HOOKER, 2019, p. 8-9).

Em outras palavras, a justica restaurativa, ao viabilizar experiéncias de justica
marcadas por equidade, inclusdo e participacdo, permite a contacdo de historias, a
reconstrucdo de narrativas e a estimulacdo de narrativas alternativas e contrahegemonicas
(SILVA NETO, 2022, p. 12).

Apds as rodadas introdutorias, inicia o elemento diferencial dos circulos de dialogo,
isto é, o debate sobre o tdpico escolhido com uma pergunta que leve os participantes a
expressarem seus pensamentos e sentimentos sobre a questdo. Nesta rodada, é importante
que todos possam partilhar suas experiéncias e sabedorias (PRANIS, 2010, p. 74).

Por fim, realiza-se: 1) uma rodada de check out para que os participantes expressem
seus sentimentos em relacdo ao circulo; 2) o agradecimento aos participantes e 3) uma
cerimbnia de fechamento, semelhante a de abertura, para marcar o fim daquele espaco
sagrado. Apo6s o encontro coletivo, pode ser realizado o quarto estagio, acompanhamento,
caso 0 grupo queira continuar seu dialogo ou tomar outras medidas (PRANIS, 2010, p. 74-
75).

Este é o roteiro aplicado em circulos de didlogo. N&o se trata de um modelo fechado,
mas flexivel e aberto a pluralidade de situacdes que podem se desenvolver durante a
aplicacdo do processo, inclusive com a possibilidade de descoberta de conflitos, que exigem

um procedimento diferenciado, conforme serd exposto a seguir.

2.2 CIRCULOS DE RESOLUCAO DE CONFLITO%

Os Circulos de Construcao de Paz podem ser aplicados em conflitos quando responde-

se afirmativamente as seguintes perguntas: (1) as partes principais estdo dispostas a

“5 Neste trabalho, optou-se por usar circulos de resolugdo de conflitos ou a expressdo “circulo conflitivo” ao
invés da expressdo “circulo restaurativo” para evitar confusdes deste tltima com o método brasileiro aplicado
por Dominic Barter em conjunto com moradores de favelas no Rio de Janeiro, na década de 1990
(LYUBANSKY; BARTER, 2011, p. 39).
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participar?; (2) ha disponibilidade de facilitadores treinados?; (3) a situacdo permite o tempo
necessario para aplicacdo do processo em circulo? e; (4) a seguranca fisica e emocional dos
envolvidos pode ser garantida? (PRANIS, 2010, p. 62).

Nesses casos, os Circulos ndo apenas buscam “resolver” o conflito imediato, como
também promover a cura dos relacionamentos e ajudar os participantes a evitar problemas
futuros, fomentando um senso de identidade e de pertencimento a comunidade (LAMBSON,
2015, p. 3-7).

Para tanto, inicia-se com pré-encontros, chamados de pré-circulos, que consistem em
reunides individuais, visando fazer com que os participantes se sintam confortaveis para
levantar as questbes com tranquilidade, mostrando suas perspectivas e, a0 mesmo tempo,
prepara-los para o circulo posterior (PRANIS, 2011a, p. 12).

O objetivo do pré-circulo é: 1) identificar os elementos basicos do conflito; 2) mapear
0 caso; 3) identificar a microcomunidade de referéncia e apoio; 4) ampliar a compreensao
do proprio participante sobre seus sentimentos e necessidades na situacdo; 5) estabelecer
pedidos positivos e compreensiveis que reflitam as necessidades do interessado; 6) construir
uma compreensao mais completa da propria narrativa e dos impactos concretos que suas
acoes e omissoes tém trazido para a relacéo; 7) pensar possibilidades criativas para responder
a situacdo desafiadora (imaginacdo moral); 8) oferecer um espaco de escuta empaética e
cuidadosa as narrativas apresentadas; e 9) exercitar praticas basicas de Comunicagdo N&o-
Violenta (CARVALHO, 2019, p. 242).

O facilitador é responsavel pelo planejamento: 1) montando um calendario de dias e
horérios; 2) selecionando um objeto da palavra — que pode ou nédo ter relagdo com os
participantes; 3) selecionando pecas de centro — que tem relagédo com os participantes; 4)
elaborando perguntas norteadoras etc.

Além disso, o facilitador auxilia os participantes a compreender que o0 encontro
restaurativo buscara entender o fato tanto na dimenséo objetiva quanto na subjetiva, visando
alcancar ndo sé a reparagdo material, mas a reparacdo social, emocional e espiritual, tanto
quanto seja possivel, para o restabelecimento das relagbes individuais e comunitarias
(CARVALHO, 2019, p. 106).

Ainda sobre o facilitador, pontua-se que seu papel ndo é esclarecer fatos, imputar
acusacOes ou conferir razdo a uma das partes tal como a l6gica judicial de disputa. Ele ndo

deve julgar o caso e, por isso, 0s participantes ndo devem tentar convencé-lo.
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Seu papel também ndo é de neutralidade e distanciamento, como um simples
observador. Pranis (2011b, p. 16) ressalta-se que, no circulo de construcao de paz, ndo existe
espaco para um terceiro “fora do circulo”, isto €, para um ouvinte. Dito de outra forma, todos
devem sentar e compor o circulo, participando das dinamicas, respondendo as perguntas,
conhecendo-se para entdo conhecer o outro e construir pontes de empatia.

Portanto, cabe ao facilitador iniciar um espaco respeitoso e seguro de partilha e
assuncdo de responsabilidades. Para isso, ele também deve apoiar todos 0s sujeitos e
participar do processo, inclusive respondendo as perguntas norteadoras, salvo na fase que se
explora o problema (nos circulos conflitivos), oferecendo seus pensamentos, ideias e
histérias (PRANIS, 2020, p. 53-54; PRANIS; STUART; WEDGE, 2003, p. 92).

Na Justica Comunitaria o facilitador € tido como um igual, ndo apenas porque pertence
aquela comunidade, mas também porque narra suas proprias histérias e vulnerabilidades.
N&o é um terceiro neutro e isento e sim um participante, como os demais, com o diferencial
de ter algumas responsabilidades extras na organizacao e elaboracdo do roteiro da sessdo e
no mapeamento dos conflitos. Essa exposicdo do facilitador é importante para a construcao
de um espago isondmico e de conexdo e para afastar eventual aparéncia de supremacia moral
de um participante frente aos demais (CARVALHO, 2019, p. 248-249).

Em outras palavras, o facilitador tem liberdade para, se encontrar um desequilibrio,
alterar sua posicéo de equidistancia como forma de facilitar a comunicacdo (PADOVANI;
CIAPPI, 2012, p. 185-186).

Por meio do conflito, cria-se uma oportunidade para os sujeitos de refletirem sobre o
presente e atuarem rumo ao futuro, construindo habilidades socioemocionais importantes
como escuta empatica, autorregulagdo e construcdo coletiva de planos (EVANS;
VAANDERING, 2018, p. 102).

O papel do encontro e do fortalecimento das conexdes € fundamental na construcao de
resiliéncia, da habilidade de restabelecer a harmonia individual ou coletiva, de modo a
promover adaptacdo, transformacdo ou agédo criativa diante dos desafios (CARVALHO,
2019, p. 234).

No processo restaurativo o facilitador também é convidado a: 1) revisitar os valores da
comunidade, 2) desenvolver e exercitar habilidades socioemocionais e 3) resgatar ou
fortalecer sua participacdo democratica, inclusive porque possibilita diminuir as

intervencdes institucionais formais na vida pessoal dos sujeitos (ELLIOT, 2018, p. 118).
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O segundo momento consiste no encontro coletivo. Tal encontro pode ndo ocorrer
caso: 1) o conflito tenha sido “resolvido” nos encontros individuais; 2) possa ser violento
para algum dos participantes ou 3) se algum dos participantes desistir do procedimento em
seu curso (CARVALHO, 2019, p. 242).

Semelhante aos circulos de diélogo, os circulos conflitivos também iniciam com: 1)
boas vindas; 2) ceriménia de abertura; 3) explicacdo do circulo e seu proposito; 4) explicacdo
sobre o bastdo da fala; 5) check in; 6) construcdo de diretrizes e valores e 7) contacdo de
historias, fases ja explicadas no topico anterior.

Pranis (2011a, p. 25) elucida que tais fases sdo muito importantes para 0 processo
circular. Os circulos retardam, intencionalmente, o didlogo sobre os conflitos, até que o
grupo tenha (re)construido os relacionamentos, pois quando as pessoas partilham histérias
de dor e contam seus traumas, revelando-se como seres humanos vulneraveis e batalhadores,
propiciando a empatia e o processo de identificagdo com as pessoas.

Tais rodadas geram uma consciéncia mais profunda acerca de como os fatos discutidos
criaram experiéncias, expectativas, sonhos e despertam emocdes similares. Desse modo, as
rodadas iniciais servem, dentre outras coisas, para apresentar mutuamente os participantes
uns aos outros e, assim, delicadamente, desmistificar pressupostos e preconceitos de uns em
relagdo aos outros e vice-versa (PRANIS, 2011b, p. 12).

A responsabilidade do facilitador, nesses casos, € auxiliar os participantes a criar uma
zona segura para a conversa e monitorar a qualidade do espaco (e do dialogo) durante a
realizacdo do circulo. Portanto, se 0 ambiente se tornar desrespeitoso, o facilitador deve
chamar a atencdo do grupo para esse problema e ajuda-lo a restabelecer o espago de respeito
(PRANIS, 2010, p. 11).

Além disso, principalmente nas rodadas de valores e de contacao de historias, cabe ao
facilitador servir como “modelo de vulnerabilidade na partilha de sentimentos profundos”.
Quando o facilitador exp8e suas proprias vulnerabilidades, seu relato serve como modelo
para os demais, que seguem a mesma linha (PRANIS, 2010, p. 59-60). Consequentemente,
um facilitador aberto, vulneravel e transparente, aumenta a qualidade do circulo (WINTERS,
2010, p. 2).

Quanto mais as pessoas se expdem, maior o nivel de ligacdo e confianca entre os
sujeitos, o que tem impacto direto nas questdes posteriores. Por outro lado, quando nédo se
estabelece ligacdo e confianca entre os participantes, a discussdo dos problemas tende a ficar
no nivel superficial (PRANIS, 2010, p. 59-60).
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Apos tais rodadas, o circulo segue na tentativa de encontrar solu¢Bes que possam ser
aplicadas a cada membro participante, partindo do pressuposto que todos tém igual valor e
dignidade, com dons a oferecer na constante busca de uma melhor solugéo para o problema
(PRANIS, 2010, p. 11).

Para tanto, comega-se a explorar os problemas, mediante perguntas norteadoras que
estimulem a conversa ou a reflexdo e permitam a construcdo de relacionamentos e a
abordagem do problema de forma profunda. Frisa-se que o foco deve ser dado aos
sentimentos, e ndo aos fatos, para que seja possivel compreender como cada pessoa foi
afetada pelo conflito e, dessa forma, pensar em como transformé-lo (PRANIS, 2019).

As perguntas norteadoras possibilitam transformar a realidade pela problematizacao.
Elas conectam as pessoas com suas proprias historias, que, por sua vez, conectam os demais
sujeitos entre si e, ao trazer a tona questdes histdricas e estruturais, possibilitam conexdes
com a rede mais ampla (BOONEM, 2020, p. 60).

Todos devem ter a oportunidade de responder as perguntas norteadoras, que Sao
estruturadas para estimular os participantes a falar sobre o evento conflitivo na primeira
pessoa, sobre o seu ponto de vista, informado pelas suas experiéncias e historias, tudo com
foco nos seus sentimentos (e ndo nos fatos) para estimular o olhar para o futuro (o que pode
ser feito a partir de agora) (PRANIS, 2019).

Em casos envolvendo desigualdades estruturais, € possivel auxiliar os sujeitos a
entender que o problema é fruto de uma combinacdo de eventos histéricos e acOes
institucionais, ndo existindo um unico culpado, embora todos devam assumir compromissos
para mudar o paradigma desigual. Isto é, apesar de terem, em alguma medida, “herdado” o
problema, cabe a cada pessoa, mediante suas escolhas e a¢6es, perpetud-lo ou transforma-lo
(SCHIRCH; CAMPT, 2018, p. 57).

Apos abordar o conflito, busca-se a construcdo de planos de acdo, pedindo para cada
um falar o que considera necessario para um futuro melhor e o que pode fazer para que esse
se torne realidade. Nesse momento, é possivel estabelecer um acordo em que cada
participante reconheca suas responsabilidades ante ao problema e as a¢cdes a serem tomadas,
assim como todos fiquem cientes das expectativas sobre o acordo (PRANIS, 2011b, p. 29-
32).

Por fim, realiza-se o check-out para saber as impressdes de cada um sobre o circulo;
agradece-se a cada participante e realiza-se a cerimdnia de fechamento, de forma semelhante
a abertura (PRANIS, 2011b, p. 29-32).
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Dessa forma, o circulo de construcao de paz trabalha com quatro momentos igualmente
importantes: (1) o conhecer-se, (2) a construcdo de relacionamentos, (3) a abordagem do
problema e (4) o desenvolvimento de um plano de acédo, de forma que todos tenham tempo
semelhante durante a dindmica, porém com estrutura flexivel de acordo com o caso
(PRANIS, 2010, p. 28).

Assim, o método circular destaca-se como processo que: a) respeita a presenca e a
dignidade de cada participante; b) valoriza as contribui¢Ges de todos; c) salienta a conexao
entre todas as coisas; d) oferece apoio a expressdo emocional e espiritual e; e) d& voz igual
a todos (PRANIS, 2011a, p. 18-19).

E proprio do procedimento circular, o fomento & expressdo integral dos sujeitos,
inclusive em suas vulnerabilidades, para que reconhecam suas necessidades. A partir delas,
surge o valor consenso. Este é um dos desdobramentos da auséncia de julgamentos e das
hierarquias que marcam o encontro restaurativo. Alias, acredita-se que por meio do valor
isonomia entre os participantes, obter-se-a melhores resultados na formacdo de um outro
valor estrutural do Circulo: sua base dialogica (OLIVEIRA, 2019, p. 106).

Sobre o0 consenso, ele ndo significa que todos os participantes terdo entusiasmo com
todas as decisdes. Porém, é preciso que todos e cada um esteja(m) disposto(s) a viver
segundo aquela decisdo e atuar positivamente para efetiva-la (PRANIS, 2010, p. 27-28).

Ao fim, o procedimento s6 é restaurativo se esforcar-se para ser inclusivo e
colaborativo. O procedimento deve ser aberto a todos os envolvidos no ocorrido. Todos os
participantes devem ser livres para expressar seus sentimentos, suas opinides e impressoes,
bem como devem trabalhar cooperativamente para resolver os problemas (conflitos e
insatisfacdes sociais) (MARSHALL; BOYACK; BOWEN, 2005, p. 274).

Nos casos conflitivos, apos o encontro coletivo, ocorre uma ultima etapa, pés-circulo,
que consiste em monitoramentos das delibera¢des consensuais que foram construidas. Nesta
fase, pode ser realizado, embora ndo seja obrigatorio, um novo encontro coletivo dos
participantes para avaliar a efetividade do acordo e, se necessario, reformula-lo, bem como
registrar e socializar o grau de satisfacdo com o processamento do conflito (SILVA NETO;
MEDEIROS; EVANGELISTA, 2013, p. 18).

Em certos casos, apés a tentativa de realizacdo do plano de ac¢ao, pode-se constatar que
alguns pontos ndo eram possiveis de executar ou tornaram-se inexequiveis ou inadequados.
E também possivel que durante a execucdo das acdes, uma nova perspectiva da situacao se

torne compreensivel. Nesses casos, pode-se retomar para a fase dois e realizar um novo
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circulo ou pode-se voltar as sessdes individuais. O processo circular deve adequar-se as
demandas e dinamicas da vida, por isso, também flui e nunca é o mesmo (CARVALHO,
2019, p. 242-243).

Ao final de todo processo, os resultados esperados sdo 1) uma experiéncia inclusiva e
comunitaria de justica, 2) que busca a tomada de decisdo consensual, 3) em um espago
seguro de partilha, 4) com foco no presente e no futuro, 5) por meio da responsabilizacdo
coletiva e ativa (assuncéo de responsabilidade pelos sujeitos) e 6) da identificacdo de valores
comuns, 7) proporcionando suporte e apoio aos sujeitos e 8) cuidando das necessidades de
todas as pessoas envolvidas no processo.

Dessa forma, os Circulos de Construcdo de Paz, como espacos democraticos, tém o
potencial de promover a participacdo de vitimas, comunidades e outros atores, como
instituicdes sociais e organizagdes do terceiro setor. Eles possibilitam a partilha de histérias,
0 exercicio da cidadania, a discussdo das desigualdades sociais e econdmicas, a construcao
de consenso e acordos coletivos, a formulacdo de novas politicas publicas e a criagdo de
formas de ser e existir no mundo que se baseiem na igualdade e na horizontalidade nas
relagdes de poder (SZEKUT; GRAF; MOTTA; MANDALOZZO0, 2021, p. 25).

Ainda, as préticas circulares fomentam a democracia participativa e tém potencial
transformador das comunidades, pois focam no empoderamento e na emancipagdo dos
sujeitos de forma individual e, também, coletiva. Em outras palavras, a forma circular de
tomada de decisdes, de transformacdo de conflitos e de atendimento de necessidades
convidam o0s sujeitos a participarem de uma experiéncia de lideranca compartilhada
(BALDWIN; LINNEA, 2010).

Em suma, os Circulos de Construcdo de Paz garantem um espaco seguro de partilha e
tomada de decisdo que trabalha especialmente com os pressupostos da Justica Restaurativa
ao permitir: 1) o foco na reparagdo dos danos e no atendimento das necessidades; 2) a

participacdo ampliada e 3) a responsabilizacéo ativa.
2.3 CONSIDERACOES SOBRE O PROCESSO CIRCULAR
Conforme apresentado neste capitulo, o processo circular desenvolvido por Kay Pranis

é o predominante do Brasil e possui como diferencial a participacao direto e ativa de todas

0s sujeitos relacionados a um conflito em um dialogo horizontal que fomenta o
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protagonismo, fortalece relacionamentos e comunidades e retoma valores comuns para
construir planos de acdo coletivos baseados no consenso.

Ainda, observou-se que tal pratica possui multiplas funcgdes, podendo, inclusive, ser
aplicado de forma “preventiva”, para fortalecimento de relacionamentos, constru¢do de
identidade coletiva, reforco do pertencimento e dialogo, por exemplo, ou em casos em que
o conflito ja foi instaurado, em especial como forma de aproveitar a oportunidade conflitiva
para transformar as desigualdades reveladas.

Considerando as mdltiplas funcdes que os Circulos de Constru¢do de Paz podem
assumir e seu atual uso em diferentes conflitos (crimes, atos infracionais, bullying, entre
outros) o objetivo geral deste trabalho é abordar a interseccdo entre os conceitos de Justica
Restaurativa e Circulos de Construcdo de Paz, ja devidamente apresentados, e o assédio

moral laboral, objeto de estudo do préximo capitulo.

3 ASSEDIO MORAL LABORAL

Neste capitulo, objetiva-se apresentar o conceito do assédio moral mediante a analise
didatica de suas dimensGes individual, organizacional e estrutural, que podem estar presentes
isolada ou conjuntamente. sendo esta ferramenta analitica uma forma de acrescentar outros
fatores na andlise, tanto no momento da identificacdo, quanto nos procedimentos e na
culminante responsabilizagéo.

Para tanto, sera feito um breve escorco histérico da evolucdo do conceito de assédio
moral laboral, enfocando na mudanca de perspectiva da conceituacdo tradicional que o
concebe como uma perseguicdo individualizada até as definicbes mais atuais que
reconhecem a possibilidade de despersonalizacdo das condutas, inclusive sendo adotado

como politica de certas empresas, como sera apresentado a seguir.

3.1 DA PERSEGUICAO INDIVIDUALIZADA A POLITICA DA EMPRESA

Os primeiros contornos cientificos do que seria posteriormente denominado de
“assédio moral” surgiram na pesquisa do bidlogo Konrad Lorenz (2005, p. 34) que, nos anos
60, estudou o comportamento de um grupo de animais de pequeno porte que se sentiam
ameacados por um unico animal de maior porte.

Em sua pesquisa observou que o grupo de animais adotava meios como, por exemplo,
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intimidacOes e atitudes agressivas coletivas para lidar com a ameaca, alcunhando esse
fendmeno de mobbing ou acosamiento (perseguicdo) (LORENZ, 2005, p. 60).

Nos anos 70 e 80, os estudos desenvolvidos por Lorenz no campo da biologia sobre
mobbing foram aplicados em outros ramos do conhecimento como, por exemplo, na
medicina por Peter-Paul Heinemann (1972)*, que analisou 0 comportamento agressivo das
criancas em relagéo aos colegas da escola, e na psicologia por Heinz Leymann (1984)*" que
descreveu as consequéncias do mobbing no ambito neuropsiquico dos trabalhadores
expostos & humilhacéo.

No entanto, a denominagao “assédio moral” foi utilizada pela primeira vez em 1998
por Marie-France Hirigoyen (2019, p. 65; 2017, p. 17), segundo ele é caracterizado por
qualquer conduta abusiva, manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, gestos,
escritos, que por sua sistematizacdo ou repeticdo, possam trazer danos a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pdr em perigo seu emprego ou
degradar o trabalho.

Hirigoyen (2019, p. 140-144) associa o assedio moral a personalidade narcisista,
definida pelo Manual Internacional de Classificacdo de Doencas Mentais (DSM-IV) pela
presencas de 5 (cinco) ou mais dos seguintes critérios: 1) sentimento grandioso da prépria
importancia; 2) preocupacao frequente com fantasias de sucesso, poder, brilho, beleza ou
amor ideal; 3) crenga em ser superior, especial ou Unica, bem como a expectativa de que 0s
outros a reconhecam como tal; 4) exigéncia de admiracdo excessiva; 5) expectativas
irracionais de tratamento favoravel e sensacao de possuir direitos a mais; 6) exploracdo das
outras pessoas, seja consciente ou ndo; 7) falta de empatia; 8) tendéncia a invejar os outros
e acreditar que 0s outros 0s invejam; e 9) comportamentos arrogantes como esnobismo e
desdém.

Tais individuos ndo apresentam normalmente comportamentos perversos. Porém, por
ndo terem uma personalidade substancial, atuam permanente na defensiva, e, quando se
sentem em perigo, podem assumir postura de ataque (violéncia). Todavia, como ndo se
autorresponsabilizam, dissimulam seus atos, o que os leva a perversdo (HIRIGOYEN, 2017,
p. 275-278).

Nesse sentido, criou a expressao “perversos narcisista” para caracterizar o perfil do

46 para fins de indicagdo: Heinemann, Peter-Paul. Mobbing: Gruppevold mot barn og voksne. Oslo: Gyldendal
Norsk Forlag, 1973.

47 Para fins de indicagdo: LEYMANN, Heinz. Board of Occupational Safety and Health in Stockholm.
1984.
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assediador, pessoas incapazes de compreender 0s sentimentos do outro (sem empatia) e,
devido sua personalidade fragil, invejam o outro e parasitam-no, explorando-o mediante
relagdes perversas e perpetuando agressdes de forma nédo intencional (HIRIGOYEN, 2019,
p. 140-144).

Tais individuos sdo como “vampiros”, que invadem o territdrio psiquico das pessoas
gue invejam, ndo para parecer-se com elas, mas para destruir sua capacidade de reflexdo e
sua humanidade. Eles valem-se de sedu¢ao, de dominagdo ¢ de manipulagdo para “sugar”
suas vitimas, sem, contudo, reconhecer qualquer responsabilidade, sempre atribuindo seus
erros aos demais (HIRIGOYEN, 2014, p. 197-204).

Hirigoyen (2017, p. 280) observa que a conduta narcisista tem origem na infancia e
pode advir de traumas sofridos a partir da rejeicdo, desvalorizacdo ou maus tratos, mas
também podem advir da supervalorizacdo ou idolatria por parte dos pais.

Em obra posterior, “Mal estar no trabalho: redefinindo o assédio moral”, Hirigoyen
(2017, p. 247), evidenciou que o “perverso narcisista” ndo se trata de um individuo,
propriamente dito, mas de um certo tipo de comportamento (atitudes perversas).

O medo é um motor indispensavel ao assédio moral, pois € 0 medo de ser atacado que
leva a atacar primeiro e, em qualquer caso, a considerar o outro como um rival perigoso ou
inimigo em potencial. Os perversos narcisistas tém mais medo que 0s demais e consideram
potencialmente perigosos aqueles que eles ndo conseguem seduzir ou submeter
(HIRIGOYEN, 2017, p. 43-47).

Ele serve, também, de estratégia de gestdo de pessoal para algumas empresas (gestdo
por medo ou terror). Os trabalhadores assalariados séo especialmente afligidos pelo medo
de perder o emprego e estdo constantemente na defensiva. Este clima faz com que 0s menos
estruturados sejam tentados a reproduzir a violéncia que sdo vitimas a seus inferiores
hierarquicos. Outros, ainda, imitam o comportamento dos perversos narcisistas por medo de
serem assediados (HIRIGOYEN, 2017, p. 43-47).

No Brasil, os debates académicos (e juridicos) acerca do conceito de assédio moral se
desenvolveram a partir da chegada da traducéo da obra de Marie-France Hirigoyen nos anos
2000, o que possibilitou a popularizacao do conceito e a proliferacdo de obras académicas
como, por exemplo, Guedes (2003), Barreto (2005), Araujo (2006), Soboll (2008),
Moucougah (2009) entre outros.

Nesse sentido, Marcia Guedes, em sua obra “Terror Psicologico no Trabalho” (2003,

p. 33), caracteriza 0 assédio como “atitudes repetidas, que vdo desde o isolamento, passam
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pela desqualificacdo profissional e terminam na fase de terror, em que se verifica a destrui¢ao
psicoldgica da vitima”.

Lis Soboll (2008, p. 21), por sua vez, o define como “situagdo extrema de agressividade
no trabalho, marcada por comportamentos ou omissdes, repetitivos e duradouros com
proposito de destruir, prejudicar, anular ou excluir e direcionado a alvos escolhidos”

Ainda, o assédio moral pode ser classificado como: 1) vertical descendente, situacdo
mais habitual, quando é praticado por quem detém o poder, o superior hierarquico que se
aproveita da relagdo assimétrica para praticar as condutas assediadoras; 2) vertical
ascendente, quando parte de um ou mais subordinados ao superior hierarquico (ex: alguém
de fora € introduzido na empresa em um cargo superior e ndo € aceito pelos trabalhadores);
3) horizontal, que ocorre entre pessoas da mesma hierarquia, o qual pode basear-se em
conflitos interpessoais ou da competitividade do mercado por destaque; e 4) misto, que
admite a coexisténcia entre o horizontal e o vertical, tratando-se de uma relagéo triangular
entre (a) o assediador vertical que comete o assédio principal, (b) o assediador horizontal
que pode participar, incentivar ou omitir-se diante do assédio principal e (c) a vitima que
sofre com ambas as condutas (PAMPLONA FILHO; SANTOS, 2020, p. 62-65).

Neste contexto, o assédio moral (vertical descendente) normalmente se inicia quando
o trabalhador ndo mais se adequa ao perfil da empresa, negando de alguma forma seus
esteredtipos e valores. Consequentemente, 0s outros empregados, que internalizaram 0s
valores patronais, podem também enxergar a vitima como desviante e, com isso, pode surgir
0 assedio horizontal (MUCOUCAMH, 2009, p. 174-178).

Além disso, a pulverizagao do exercicio do poder em todos 0s niveis da empresa - por
meio dos “colaboradores”, dos circulos de Qualidade Total e da divisdo do trabalho em
equipes -, possibilita que todos possam assumir condutas abusivas com a finalidade de
melhorar os niveis de producéo, de forma que o assédio moral néo se restringe a modalidade
de assédio moral vertical descendente (inclusive pela omissdo do superior diante do assédio),
mas também pode se apresentar na forma de assédio moral horizontal (dentro das equipes de
trabalho) e vertical ascendente (como cobranca de uma postura de lideranca do chefe
imediato diante de um trabalhador n&o eficiente) (ARAUJO, 2006, p. 101-102).

Para os fins deste trabalho, denominaremos dimenséo individual quando o assédio é
caracterizado pelas pessoalidades da vitima e do agressor, isto é, h4 uma perseguicgéo voltada
a uma vitima individualizada por uma pessoa também especifica com vistas a exclui-la do

trabalho. Todavia, a pulverizacdo da autoridade nas empresas e as "politicas empresariais"
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trouxeram ao debate uma outra dimenséo do assédio, a institucional, a qual ocorre de forma
despersonalizada.

E importante desde logo salientar que as ditas dimensdes individual e institucional
podem existir isoladamente e/ou coexistir. Isto porque trata-se apenas de uma classificagao
para fins didaticos, uma vez que o assédio moral no trabalho é necessariamente um fendmeno
de impactos coletivos.

O assédio moral coletivo ocorre quando o empregador, utilizando abusivamente de seu
poder diretivo, atenta contra os direitos humanos dos trabalhadores de forma reiterada e
sisteméatica, como uma politica gerencial. Ele pode ser dividido em: 1) individual
homogéneo, que consiste na perseguicdo de trabalhadores individualizados por suas
caracteristicas comuns contrarias aos interesses da empresa (ex: trabalhadores prestes a se
aposentar); 2) coletivo em sentido estrito, quanto dirigido a todos os trabalhadores de uma
mesma empresa (mesma relagdo juridica base); e 3) difuso, que consiste na lesdo reiterada a
salde psicofisica e ao proprio ambiente de trabalho em si mesmo considerado, haja vista que
as lesbes criadas pelo empregador que assedia seus trabalhadores e deles retira a salde,
atinge pessoas indeterminadas, como familiares, amigos e vizinhos de cada trabalhador
assediado (MOUCOUCAH, 2009, 204-209).

Sob outro viés, na visdo institucional (ou organizacional), o assédio pode ser
conceituado como um conjunto de praticas abusivas de qualquer natureza praticadas de
forma sistematica durante certo tempo com a finalidade de incluir o(s) trabalhador(es) na
I6gica da empresa por meio da ofensa a seus direitos fundamentais, independente dos
possiveis danos (ARAUJO, 2006, p. 107).

Por sua vez, Soboll (2008, p. 81-83, p. 127) conceitua o assédio organizacional como
articulacdo dos aparatos e estrutura organizacional em uma politica de violéncia. Ou seja, a
propria organizagédo do trabalho atua como promotora e estimuladora de relagdes agressivas
para assegurar o controle, a submissdo e o envolvimento dos trabalhadores, justificada e
legitimada pelo discurso da eficiéncia e da produtividade.

Logo, em casos de assédio moral (e organizacional) a empresa, ao instituir aparatos,
estruturas e politicas organizacionais inadequadas, cria o scrip, atua como uma espécie de
roteirista do assedio, que tem como atores 0s superiores hierarquicos e os colegas de
trabalho, que podem desempenhar o papel de vitimas, mas também de tiranos, pois
encontram na organizacgdo o palco e 0s aparatos necessarios para expressar sua agressividade
(SOBOLL, 2008, p. 21).
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Esta evolucdo no conceito de assedio moral no trabalho para abarcar ndo apenas a
perseguicdo individualizada, mas também incluir os métodos de gestdo de pessoal e outras

politicas empresariais ocorreu no campo da jurisprudéncia, como sera exposto a seguir.

3.2 FUNDAMENTACAO LEGAL

Como exposto no topico anterior, ndo existe um conceito legal de assédio moral no
trabalho na legislagdo brasileira. Sendo assim, a ilicitude da conduta toma por fundamentos,
primeiramente, a dignidade da pessoa humana (art. 1°, 111 da CRFB/88), o valor social do
trabalho (art. 1°, IV da CRFB/88) e os direitos a saude, ao trabalho e a honra (art. 5°, X, e 6°
da CRFB/88), todos direitos fundamentais previstos na Constituicéo.

Além disso, algumas das condutas que podem ser, em certas circunstancias,
caracterizadoras do assédio moral, sdo vedadas pela prépria Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT), como, por exemplo: 1) a alteracdo unilateral ou prejudicial ao
empregado nos contratos de trabalho (arts. 468 da CLT*3); 2) a transferéncia do empregado
sem a sua anuéncia para local diverso do contrato de trabalho (arts. 469 da CLT*%); 3) as
hip6teses de justa causa quando praticadas pelo empregado com vistas a atentar contra o

48 Art. 468 - Nos contratos individuais de trabalho s ¢ licita a alteragdo das respectivas condigdes por mituo
consentimento, e ainda assim desde que ndo resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob
pena de nulidade da clausula infringente desta garantia. § 1° N&o se considera alteracdo unilateral a
determinagdo do empregador para que o respectivo empregado reverta ao cargo efetivo, anteriormente
ocupado, deixando o exercicio de funcdo de confianca. 8 2° A alteracdo de que trata o § 1o deste artigo, com
ou sem justo motivo, ndo assegura ao empregado o direito a manutencdo do pagamento da gratificagdo
correspondente, que nao sera incorporada, independentemente do tempo de exercicio da respectiva funcéo.

49 Art. 469 - Ao empregador é vedado transferir o empregado, sem a sua anuéncia, para localidade diversa da
que resultar do contrato, ndo se considerando transferéncia a que ndo acarretar necessariamente a mudanga
do seu domicilio. § 1° - Nao estdo compreendidos na proibicdo deste artigo: 0os empregados que exercam
cargo de confianca e aqueles cujos contratos tenham como condicéo, implicita ou explicita, a transferéncia,
quando esta decorra de real necessidade de servico. § 2° - E licita a transferéncia quando ocorrer extingio do
estabelecimento em que trabalhar o empregado. 8 3° - Em caso de necessidade de servigo o empregador
poderé transferir o empregado para localidade diversa da que resultar do contrato, ndo obstante as restri¢des
do artigo anterior, mas, nesse caso, ficara obrigado a um pagamento suplementar, nunca inferior a 25% (vinte
e cinco por cento) dos salarios que o empregado percebia naquela localidade, enquanto durar essa situagéo.
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empregador (art. 482 da CLT®) e 4) as hipéteses de rescisdo do contrato de trabalho pelo
empregado (art. 483 da CLT>Y).

Na esfera criminal®?, dependendo do caso, os atos de violéncia poderdo caracterizar,
dentre outras coisas, crime de lesdo corporal, crimes contra a honra, crime de racismo,
discriminagdo ou preconceito de raga, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional (Lei n°
7.716/1989); discriminacdo contra a pessoa com deficiéncia (Lei n° 7.853/1989 e o Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015); discriminacéo contra a mulher, relativa ao
estado de gravidez, para efeitos admissionais ou de permanéncia da relacdo juridica de
trabalho (Lei n® 9.029/1995); assédio sexual laboral (art. 216-A do Codigo Penal);
importunacdo sexual (art. 215-A do Cédigo Penal); e registro ndo autorizado da intimidade
sexual (art. 216-B do Codigo Penal) e a injaria racial (art. 140, § 3° do Cddigo Penal).

Na esfera administrativa, algumas condutas também que podem ser consideradas
assediantes também sdo vedadas, pois 0s servidores publicos federais devem manter conduta

compativel com a moralidade administrativa, tratar as pessoas com urbanidade e ser leal as

50 Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo empregador: a) ato de
improbidade; b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento; c) negociacdo habitual por conta propria ou
alheia sem permissao do empregador, e quando constituir ato de concorréncia a empresa para a qual trabalha
o empregado, ou for prejudicial ao servigo; d) condenacédo criminal do empregado, passada em julgado, caso
ndo tenha havido suspensdo da execucdo da pena; e) desidia no desempenho das respectivas fungoes; f)
embriaguez habitual ou em servigo; g) violacdo de segredo da empresa; h) ato de indisciplina ou de
insubordinacdo; i) abandono de emprego; j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servigo contra
qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condigdes, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de
outrem; k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra 0 empregador e superiores
hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem; I) prética constante de jogos de azar.
m) perda da habilitacdo ou dos requisitos estabelecidos em lei para o exercicio da profissdo, em decorréncia
de conduta dolosa do empregado.Pardgrafo Gnico - Constitui igualmente justa causa para dispensa de
empregado a prética, devidamente comprovada em inquérito administrativo, de atos atentatdrios a seguranga
nacional.

51 Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida indenizagéo quando: a)
forem exigidos servigos superiores as suas forcas, defesos por lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios
ao contrato; b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor excessivo;c) correr
perigo manifesto de mal consideravel; d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;) praticar o
empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama; f) o
empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de
outrem; g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a afetar sensivelmente
a importancia dos salérios.8 1° - O empregado poderd suspender a prestacdo dos servi¢os ou rescindir o
contrato, quando tiver de desempenhar obrigacdes legais, incompativeis com a continuagdo do servigo. § 2°
- No caso de morte do empregador constituido em empresa individual, é facultado ao empregado rescindir o
contrato de trabalho. § 3° - Nas hipdteses das letras "d" e "g", podera o empregado pleitear a resciséo de seu
contrato de trabalho e o pagamento das respectivas indenizagdes, permanecendo ou ndo no servico até final
decisdo do processo.

52 Entretanto, ainda ndo existe no ordenamento juridico brasileiro tipificacio do crime de assédio moral.
Tramitam no Poder Legislativo dois projetos de lei acerca do tema. O mais antigo é o Projeto de Lei 4.742,
de 26 de maio de 2001, que foi aprovado pela Camara dos Deputados em mar¢o de 2019 e remetido para o
Senado Federal como Projeto de Lei 1521, de 2019, e aguarda designacdo de relator. O segundo, Projeto de
Lei 2.203, de 2021, tramita paralelamente no Senado Federal e esta na Comissdo de Constituigdo, Justiga e
Cidadania do Senado Federal.
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instituicOes a que servirem (art 116, incisos 11, 1X e X1° da Lei 8.112/1990), sendo proibido
valer-se de cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em detrimento da dignidade da
fungéo publica (art. 117, inc. IX da Lei 8.112/1990), além de que a incontinéncia publica e
conduta escandalosa na reparticao € passivel de demissao.

Ademais, a Lei n°® 11.948/2009 possibilita a vedagdo de empréstimos do BNDES a
empresas que tenham sido condenadas pela pratica de assedio moral e o Decreto 9.571/2018
determina que as empresas ndo violem os direitos de sua forca de trabalho, devendo controlar
o0s riscos e enfrentar os impactos adversos em direitos humanos, além de orientar seus
colaboradores, empregados e demais pessoas vinculadas a adotarem postura respeitosa,
amistosa e em observancia aos direitos humanos (art. 6°°4).

A Politica de Prevencéo e Enfrentamento do Assedio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminag&o no Ambito do Poder Judiciério, presente na Resolugéo n. 351/2020, conceitua

tanto assédio moral quanto assédio moral organizacional (Art. 2°, incisos | e 1l da Resolugdo

58 Art. 116. Séo deveres do servidor: (...) 1l - ser leal as instituicGes a que servir; (...) IX - manter conduta
compativel com a moralidade administrativa; (...) XI - tratar com urbanidade as pessoas;

54 Art. 6° E responsabilidade das empresas ndo violar os direitos de sua forca de trabalho, de seus clientes e das
comunidades, mediante o controle de riscos e o dever de enfrentar os impactos adversos em direitos humanos
com o0s quais tenham algum envolvimento e, principalmente: | - agir de forma cautelosa e preventiva, nos
seus ramos de atuagdo, inclusive em relacdo as atividades de suas subsidiérias, de entidades sob seu controle
direito ou indireto, a fim de ndo infringir os direitos humanos de seus funcionarios, colaboradores, terceiros,
clientes, comunidade onde atuam e populacdo em geral; Il - evitar que suas atividades causem, contribuam
ou estejam diretamente relacionadas aos impactos negativos sobre direitos humanos e aos danos ambientais
e sociais, Il - evitar impactos e danos decorrentes das atividades de suas subsidiarias e de entidades sob seu
controle ou vinculagdo direta ou indireta; IV - adotar compromisso de respeito aos direitos humanos,
aprovado pela alta administracdo da empresa, no qual trara as agGes que realizara, para evitar qualquer grau
de envolvimento com danos, para controlar e monitorar riscos a direitos humanos, assim como as expectativas
da empresa em relagdo aos seus parceiros comerciais e funcionarios; V - garantir que suas politicas, seus
cddigos de ética e conduta e seus procedimentos operacionais reflitam o compromisso com o respeito aos
direitos humanos; VI - implementar o compromisso politico assumido nas areas da empresa, publica-lo e
manté-lo atualizado, com destaque, nos sitios eletrénicos e nos canais publicos da empresa e constituir area
ou pessoa responsavel para acompanhar o seu cumprimento; VII - promover a consulta livre, prévia e
informada das comunidades impactadas pela atividade empresarial; V111 - criar politicas e incentivos para
que seus parceiros comerciais respeitem os direitos humanos, tais como a adogao de critérios e de padrdes
sociais e ambientais internacionalmente reconhecidos para a sele¢do e a execugdo de contratos com terceiros,
correspondentes ao tamanho da empresa, a complexidade das operacdes e aos riscos aos direitos humanos;
IX - comunicar internamente que seus colaboradores estdo proibidos de adotarem préaticas que violem os
direitos humanos, sob pena de sanc¢des internas; X - orientar os colaboradores, os empregados e as pessoas
vinculadas a sociedade empresaria a adotarem postura respeitosa, amistosa e em observancia aos direitos
humanos; XI - estimular entre fornecedores e terceiros um convivio inclusivo e favoravel a diversidade; XII
- dispor de estrutura de governanca para assegurar a implementacao efetiva dos compromissos e das politicas
relativas aos direitos humanos; XIII - incorporar os direitos humanos na gestdo corporativa de risco a fim de
subsidiar processos decisorios; X1V - adotar indicadores especificos para monitorar suas acdes em relacéo
aos direitos humanos; e XV - adotar iniciativas publicas e acessiveis de transparéncia e divulgacdo das
politicas, do cédigo de conduta e dos mecanismos de governanga.
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n. 351/2020%), sendo aquele conceito referente a dimenséo individual e este referente a
dimensao organizacional.

Ainda, o Ato Conjunto TST.CSJT.GP n° 60, de 24 de agosto de 2022, instituiu a
Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e ao Assédio Sexual no Tribunal
Superior do Trabalho e no Conselho Superior da Justica do Trabalho e apresentou um
conceito de assédio moral no art. 2°, 11°°,

A nivel internacional, a Convencao n°® 190 da OIT é o primeiro tratado internacional a
reconhecer o direito de todas as pessoas a um mundo de trabalho livre de violéncia e assédio,
incluindo violéncia de género. Aprovada na Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT),
entrou em vigor em 25 de junho de 2021. O Brasil estda em processo de ratificacdo da
Recomendacao n° 206 da OIT (2019).

Apesar das demais possibilidades juridicas, os casos de assédio moral laboral que
chegam no judiciario normalmente assumem a forma de pedidos de indenizagdo monetaria,
fundamentados no art. 186 do Codigo Civil®” que prevé o conceito de ato ilicito.

Neste sentido, sdo fartas as decisbes sobre o tema. O Recurso Ordinario
01292.2003,057.03.00.3 julgado na 2% Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 3?
Regido, sob relatoria da Juiza Alice Monteiro de Barro, por exemplo, decidiu que o assédio
moral no trabalho: 1) é praticado ndo sé entre chefes e subordinados, mas também na via
contréria, e entre colegas de trabalho; 2) movido por varios objetivos, entre eles o de forcar
a demissdo da vitima, o seu pedido de aposentadoria precoce, uma licenca para tratamento
de satde, uma remocao ou transferéncia, entre outros; 3) pressupde um comportamento (a¢do
ou omiss&o) reiterado por um periodo prolongado® e 4) desestabiliza psicologicamente a

vitima, causando, intencionalmente, dano psiquico.

55 Art. 2° Para os fins desta Resolucéo considera-se: | — Assédio moral: processo continuo e reiterado de
condutas abusivas que, independentemente de intencionalidade, atente contra a integridade, identidade e
dignidade humana do trabalhador, por meio da degradacéo das relac6es socioprofissionais e do ambiente de
trabalho, exigéncia de cumprimento de tarefas desnecessarias ou exorbitantes, discriminagdo, humilhacéo,
constrangimento, isolamento, exclusdo social, difamacdo ou abalo psicolégico; Il — Assédio moral
organizacional: processo continuo de condutas abusivas amparado por estratégias organizacionais e/ou
métodos gerenciais que visem a obter engajamento intensivo dos funcionarios ou excluir aqueles que a
instituicdo ndo deseja manter em seus quadros, por meio do desrespeito aos seus direitos fundamentais;

6 Art. 2° Consideram-se para os fins deste Ato: (...) Il — assédio moral: processo continuo e reiterado de
condutas abusivas que, independentemente de intencionalidade, atente contra a integridade, identidade e
dignidade humana do trabalhador, por meio da degradacdo das relagdes socioprofissionais e do ambiente de
trabalho, exigéncia de cumprimento de tarefas desnecessarias ou exorbitantes, discriminacdo, humilhacgéo,
constrangimento, isolamento, excluséo social, difamacgéo ou abalo psicolégico;

57 Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

%8 Sobre a necessidade de reiteracio e habitualidade da conduta, trata-se de entendimento jurisprudencialmente
pacificado. Vide TST - RR: 7755520115090001, Relator: Guilherme Augusto Caputo Bastos, Data de
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No Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n° 290005920115130006, julgado
na 32 turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST) sob relatoria do Ministro Mauricio
Godinho Delgado, decidiu-se que, embora o assédio possa ser vertical ou horizontal,
podendo ocorrer sem participacdo direta das chefias empresariais, 0 empregador permanece
responsavel por quaisquer danos causados. Isto porque o empregador detém os poderes
diretivos, fiscalizatdrio e disciplinar na relacdo de emprego, ndo podendo omitir-se diante de
reiteradas violacodes.

Neste sentido, pontua-se que o empregador € responsavel pelos atos do seu empregado,
no exercicio do trabalho que lhes compete, ou em razéo dele; bem como que responderé por
tais atos praticados, ainda que nédo haja culpa de sua parte, conforme os arts. 932, I11 e 933
do Codigo Civil®®. Portanto, a responsabilidade civil do empregador pelos atos praticados
por seus empregados é objetiva.

Ainda, o Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n°® 1230009420065020018
julgado na 42 turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST), sob relatoria do Ministro Jodo
Oreste Dalazen, definiu que o assédio moral pode manifestar-se em politicas agressivas e
desmesuradas de gestdo, genericamente praticadas, sendo nesta hipotese chamado de
institucional. Nesta modalidade, todos os empregados podem figurar como eventuais vitimas
dos assediadores, que também sdo diversos e gozam de autorizagdo da propria instituicdo
para afrontar direitos personalissimos dos empregados.

Este conceito de assédio moral institucional, embora relativamente novo no cenario
brasileiro, tem sido usado para reconhecer o assédio moral praticado mediante certas
despersonalizadas, tais como: 1) estratégias de venda vexatdrias; 2) restricGes de ir ao
banheiro e tomar agua; 3) rankings de desempenho, entre outros.

Diante da multiplicidade das condutas possivelmente caracterizadoras de assédio e da
necessidade de atendimento de outros critérios para sua configuracdo, faz-se necessario

analisar cada um dos elementos deste conceito, como seré feito no tdpico a seguir.

Julgamento: 12/02/2020, 42 Turma, Data de Publicagdo: DEJT 21/02/2020; TST - AIRR:
16526520105150032, Relator: Katia Magalhédes Arruda, Data de Julgamento: 30/04/2014, 62 Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 09/05/2014;

59 Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparacdo civil: (...) Il - o empregador ou comitente, por seus
empregados, servicais e prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razéo dele;

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente, ainda que ndo haja culpa de sua parte,
responderdo pelos atos praticados pelos terceiros ali referidos.
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3.3 CRITERIOS PARA IDENTIFICACAO

Os critérios normalmente utilizados para a identificagdo do assédio moral no trabalho
sdo: (1) a repercussdo na saude fisica e psicoldgica da vitima (bioldgico); (2) a periodicidade
e durabilidade (temporal); (3) as espécies de condutas abusivas (material); (4) a sua
finalidade (teleoldgico) e; (5) o perfil do agressor (subjetivo) (ARAUJO, 2006, p. 84).

Quanto ao critério bioldgico, Faria e Meneghetti (2011, p. 46), ao abordarem as
manifestacdes da violéncia no trabalho, destacam que o primeiro aspecto da violéncia é o
aspecto fisico, que manifesta-se na sobrecarga, no ritmo acelerado, no excesso de horas de
trabalho etc. A consequéncia desta violéncia manifesta-se nas dores cronicas por esforcos
repetitivos (LER/DORT), na dependéncia quimica (&lcool, drogas e farmacos) e no
adoecimento do corpo (Ulceras, gastrites, linfomas, problemas cardiacos, etc).

O segundo € o aspecto psicoldgico do trabalhador, manifestado no medo de demisséao
e na consequente angulstia da competi¢do acirrada, no sofrimento para realizar as tarefas
conforme o determinado, na ansiedade pelo reconhecimento etc. (FARIA; MENEGHETTI,
2011, p. 47).

A vitima, por vezes, também pode apresentar maior agressividade, tendéncia ao
isolamento e a depress@o. Outros problemas igualmente graves séo, por exemplo, o0 uso de
drogas, o alcoolismo, vicios em jogos de azar e até mesmo o suicidio. Observa-se que tais
condutas manifestam-se tal qual subterfigios para escapar daquela realidade opressora e
resultam dos danos psicologicos a que estdo submetidos os assediados, e que trazem
consequéncias para eles mesmos, mas também para aqueles que ndo possuem ligacao direta
com a préatica (PINTO, 2018, p. 66).

Os efeitos na vitima comecam com perturbagdes funcionais - cansaco, nervosismo,
distarbio de sono, enxaqueca, disturbios digestivos, dores de coluna etc. - como uma espécie
de autodefesa do organismo, ao qual se soma os sentimentos de impoténcia e humilhagéo.
Com o passar do tempo, solidifica-se um estado depressivo, marcado por apatia, tristeza,
complexo de culpa, obsessdo e até desinteresse por seus préprios valores (HIRIGOYEN,
2017, p. 158-159).

Ainda, o corpo comeca a apresentar sinais da agressdo, desenvolvendo distlrbios
psicossomaticos, como: emagrecimento ou aumento de peso intensos, distarbios digestivos,
distdrbios endocrinoldgicos, crises de hipertensdo arterial, doencas de pele etc.
(HIRIGOYEN, 2017, p. 159-163).
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Por ultimo, as vitimas podem sofrer uma sequelas permanentes como estresse pés-
traumatico, desilusdo, reativacdo de feridas, mudancas de personalidade e consequéncias
especificas, como vergonha e humilhacdo, modificacdo psiquicas, rigidificacdo da
personalidade e psicoses (HIRIGOYEN, 2017, p. 164-185).

Além disso, toda comunidade laboral que testemunha a conduta abusiva se sente
intimidada, vivenciando a mesma cobranca de engajamento (ARAUJO, 2006, p. 109-111).
Barreto (2005, p. 168-178) ap0s realizar uma pesquisa tedrica e empirica sobre o assédio
moral laboral, observou quando a organizagdo da empresa adota reiteradamente condutas
ilicitas e desumanas, como parte da politica da empresa, essa cultura afeta os trabalhadores,
que tornam-se também indiferentes a dor do outro. Isto é, de tanto testemunhar aquela
violéncia, naturalizam-a.

O trabalhador, embora sem intencéo, reproduz a violéncia sofrida em sua convivéncia
familiar e social, em uma cadeia de propagacdo impossivel de ser mensurada (difuso), na
qual a familia pode ser ajudada a controlar os avanc¢os na saude do trabalhador, mas, por
vezes, se apresenta como mais um fator desestabilizante e perpetuador da violéncia
(SOBOLL, 2008, p. 186).

Sobre este ponto, ha uma relacdo direta entre trauma e violéncia, na medida em que a
violéncia (neste caso, as condutas assediantes) pode gerar traumas, que, quando ndo curados,
podem levar a novas violéncias, dessa vez por parte da antes vitima (YODER, 2018, p. 7).

Ademais, o assédio moral afeta aqueles que, diante dos rankings, ocupam as primeiras
posigdes, pois a sua “conquista” remete ao outro o papel de perdedor, digno de humilhacao
(SOBOLL, 2008, p. 110).

Somado ao exposto, outro efeito difuso do assédio moral organizacional € que a
pressdo por resultados, muitas vezes, favorece a fabricacdo de nimeros mediante praticas
antiéticas e abusivas contra os clientes, como vendas casadas (ou de produtos que sabe-se
que o cliente ndo precisard), ocultacdo intencional de informag6es necessérias (violagdo do
direito de informagc&o do consumidor)®® e omissio de taxas e outros custos (SOBOLL, 2008,
p. 112-116)

0 No ambiente de trabalho das instituicdes financeiras brasileiras o assédio estrutural ocorre, por vezes, pela
imposicdo de metas que envolvem préticas ilicitas em prejuizo ao consumidor, como por exemplo a venda
casada ou a omissao de taxas e outros custos. Dessa forma, € evidente o carater estrutural, vez que a pratica
afeta diretamente os funcionarios, que por vezes desenvolvem disturbios psicossociais, e a sociedade, que é
enganada pela empresa por meio dos funcionarios (SCHLEMMER, 2013, p. 52).
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Ainda, de acordo com a “Cartilha de Prevencao ao Assédio Moral Pare e Repare — Por
um Ambiente de Trabalho mais Positivo” do Tribunal Superior do Trabalho (TST)
(BRASIL, 2020), o assédio moral tambem provoca consequéncias para a empresa, como: 1)
diminuicdo da capacidade laborativa do trabalhador (e consequentemente menos lucro), 2)
grande frequéncia de demissdo e admissdo de pessoal, 3) constantes erros e acidentes, 4)
faltas injustificadas, 5) licencas médicas, 6) exposicdo negativa da marca, 7) inimeras
indenizacg0es trabalhistas e multas administrativas.

Em suma, a pratica do assedio moral organizacional pode culminar em alta rotatividade
de funcionarios, aumentando os custos com a selecdo de pessoal e com sua preparagéo e
também os custos com processos judiciais, 0 que pode afetar a produtividade e a qualidade
dos servicos, refletindo também na imagem externa da empresa (SOBOLL, 2008, p. 147).

Ademais, os efeitos também alcancam os trabalhadores que venham a ser admitidos
futuramente pela empresa (PAMPLONA FILHO; SANTOS, 2020, p. 13) e, para a
sociedade, o assédio resulta na elevacdo dos custos previdenciarios em decorréncia de
licencas-saudes prolongadas e aposentadorias precoces (SOBOLL, 2008, p. 112-116, p.
147-148). Assim, Guedes (2003, p. 116) conclui que o assédio “favorece a delinquéncia
difusa e a desintegracdo da comunidade, propiciando uma verdadeira ‘guerra civil
molecular’”.

Frisa-se que as disfunc@es fisiologicas e psicoldgicas sdo comuns tanto ao assedio
interpessoal quanto ao organizacional. Em qualquer caso, a pressdo e o controle causam
danos graves a autoconfianca e a identidade das pessoas (SOBOLL, 2008, p. 88)..

Apesar disso, Araujo (2006, p. 85-86) considera que condicionar o reconhecimento do
assédio moral a aferi¢do de tais danos é adentrar na subjetividade, uma vez que, diante do
mesmo assédio, pessoas diferentes reagem de modo diferente. Dessa forma, é dificil
estabelecer, com base nos danos passiveis de afericdo, qual limite que, se ultrapassado,
configura assedio.

Sobre este ponto, frisa-se que ndo é possivel avaliar os efeitos considerando apenas 0s
eventos. Algo pode ser estressante para determinado individuo e ser traumatico para outra.
Os traumas ocorrem em dado contexto e dependem da relacdo entre o individuo e o ambiente,
considerando fatores como idade, experiéncias pretéritas, duracdo, rede de apoio etc. Por
isso, & preciso tratar como validas as mdltiplas reacGes traumaéticas, independente da
consideracao de terceiros (YODER, 2018, p. 15).

Além disso, tal critério (biologico) ignora as hipoteses em que os efeitos aparecem
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apenas ao término da violéncia (ARAUJO, 2006, p. 85). Em outras palavras, é plausivel que,
em meio a violéncia, ndo seja possivel identificar sinais aferiveis dos danos causados, como,
por exemplo, certos medos, manias e traumas, que sO serdo percebidos no proximo vinculo
laboral (se houver).

Ademais, a afericdo do assédio em casos concretos pode levar a intromissdo em
aspectos da vida privada do individuo, buscando causas e concausas para minimizar 0s
efeitos da agressdao (ARAUJO, 2006, p. 85).

Tal critério mostra-se ainda irrelevante na analise do assédio moral organizacional, vez
que, por se tratar de um feixe de individuos, é ainda mais dificil comprovar danos
individuais, sendo necessario comprovar tdo somente o desrespeito reiterado e sistematico
aos direitos fundamentais dos trabalhadores (ARAUJO, 2006, p. 85-86).

Dessa forma, a comprovacdo de danos individuais aos trabalhadores é prescindivel,
seja para a caracterizacdo do assédio a nivel individual, seja a nivel organizacional, sendo,
contudo, elemento relevante na fixagao de indenizagdes, por exemplo.

Quanto ao critério temporal, a configuracdo do assédio depende da reiteracdo de
condutas abusivas e sua duragdo por determinado periodo de tempo, vez que um Unico ato
humilhante ja seria violador do direito, passivel de indeniza¢cdo por danos morais, mas ndo
seria assédio (ARAUJO, 2006, p. 86-87).

De forma critica a este critério, pontua-se que a ligacdo entre tempo e
constrangimentos nao pode ser um definidor da violéncia sofrida e ndo deve constituir um
Gbice as acdes preventivas, caso contrario fomentar-se-ia a ampliagdo dos danos individuais,
coletivos e difusos (BARRETO, 2005, p. 120-122).

Nesse sentido, 0 que deve ser analisado é a reiteracdo dos atos agressivos em certo
espaco de tempo, uma vez que a deterioracdo biopsicologica do trabalhador pode ocorrer em
diferentes momentos. Logo, ndo é possivel fixar um limite maximo ou minimo de duracéo
da violéncia para configuracdo do assédio moral (PAMPLONA FILHO; SANTOS, 2020, p.
59).

No entanto, verifica-se que jurisprudencialmente o critério da temporalidade, em que
pese sua subjetividade, demonstra-se decisivo nas decisdes que analisam sempre 0s casos a
partir da dtica do prolongamento e da continuidade da conduta dita violadora.

Dessa maneira, a relacéo entre assédio moral e tempo deve ser analisada com cautela
no caso concreto, evitando a impunidade e servindo como parametro na fixacdo de

indenizacéo.
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Quanto ao critério material, as condutas abusivas podem ser variadas. Hirigoyen
(2002, p. 108-109; 2017, p. 107-111), por exemplo, divide as condutas em quatro categorias:
1) deterioragdo proposital das condicOes de trabalho, que consiste em contestar, criticar e
sobrecarregar a pessoa com o intuito de fazé-la se sentir incompetente; 2) isolamento e recusa
de comunicacéo, que consiste em ndo cumprimentar, falar e olhar para a pessoa, excluindo-
a de reuni@es e eventos; 3) atentado contra a dignidade, que consiste em frases ofensivas,
zombarias, brincadeiras e insinuacfes e 4) violéncia verbal, fisica ou sexual, que ocorre
quando o assédio ja é visivel a todos, mas a vitima é tida como parandica e/ou 0s outros tem
medo de apoia-la e sofrer retaliacOes.

Assim, as condutas podem incluir, por exemplo: 1) transferéncia de local de trabalho,
seja para locais de grande visibilidade, seja para um local de isolamento; 2) o rebaixamento
de funcdo; 3) a atribuicdo de tarefas irrelevantes ou impossiveis; 4) rankings e “premiagdes”,
em especial com consequéncias degradantes; 5) a imposi¢do de metas abusivas; 6) o controle
do tempo de uso do banheiro e 7) a intimidacdo. O elemento comum entre as condutas é o
desvio ou abuso no exercicio de poderes reconhecidos pelo empregador.

Neste sentido, ha uma dificuldade de identificacdo do assédio moral, principalmente o
organizacional, vez que suas manifestacdes se correlacionam com uma finalidade especifica
da organizacao, com regras implicitas e comandos legitimos exercidos pelo empregador, isto
é, com o proprio exercicio de seu poder diretivo (ARAUJO, 2006, p. 92, p. 113-114).

Tal assédio manifesta-se por estratégias como: 1) ofensas a dignidade pessoal, a honra
e a imagem de todos do grupo, por exemplo, premiacdo negativas (gestdo por injuria); 2)
excessiva e abusiva pressédo imposta por cobrangas, metas, supervisoes, comparagdes etc.
(gestdo por estresse) e; 3) ameacas explicitas e implicitas, por exemplo, de ndo progresséo,
negativa de direitos e de demissao (gestdo por medo) (SOBOLL, 2008, p. 127).

O assédio moral organizacional também pode usar de outras técnicas de gestdo mais
sutis, como denominar os empregados de “colaboradores”, dando a eles a impressao de que
possuem algum poder dentro da empresa e, em alguma medida, remunerando-os conforme
o crescimento da empresa ( PINTO, 2017, p. 47).

Neste cenario, o0 assédio é marcado por praticas reiteradas que, por vezes, confundem-
se com o0s proprios métodos de gestdo empresarial, e objetivam atingir metas empresariais,
relacionadas a aumento de produtividade, diminuicdo dos gastos e aumento do lucro
(ALVARENGA, 2012, p. 161).

Dito de outra forma, no exercicio do poder diretivo, 0 empregador pode utilizar
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mecanismos de motivagéo e de manutencdo da disciplina e da ordem interna da organizacao
produtiva. Nesses casos, 0 assédio moral organizacional configura-se apenas quando o
empregador excede os limites deste poder, violando direitos do trabalhador, incluindo os
fundamentais (ARAUJO, 2006, p. 199).

O assédio moral laboral como violéncia intersubjetiva pode apresentar-se por atos
institucionalizados ou individualizados com multiplas faces e "camalebnicos"”, pois podem
se ocultar e invisibilizar de diferentes formas, confundindo inclusive o trabalhador assediado
(BARRETO, 2005, p. 51).

A conduta abusiva é aquela que extrapola os limites do poder diretivo patronal, em
caso de assédio vertical descendente, ou os limites de uma convivéncia harmonica e sadia,
nos casos de assédio horizontal (PAMPLONA FILHO; SANTOS, 2020, p. 53-55).

Em suma, o assédio moral materializa-se nessas condutas abusivas que violam a
integridade fisico-moral do empregado, atentando, por conseguinte, contra a dignidade
humana do trabalhador e violando direitos fundamentais.

Quanto ao critério teleoldgico, o assédio moral, em regra, € conceituado como
condutas degradadoras das condigdes humanas, sociais e materiais do trabalho, como feito
pelo Conselho Econdmico e Social Francés®.,

Entretanto, essa degradagédo ndo ¢ a finalidade do assédio e sim uma das condutas e
instrumentos comumente adotados, conforme visto na andlise do critério material, razdo pela
qual rejeita-se o critério apresentado pelo Conselho francés (ARAUJO, 2006, p. 94-100).

Alkimin (2005, p. 37), por exemplo, compreende o assédio moral, também conhecido
como terrorismo psicoldgico ou ‘psicoterror’, como uma forma de violéncia psiquica
praticada no local de trabalho com intencdo discriminatdria e perseguidora, visando eliminar
a vitima da organizacdo do trabalho, valendo-se da pratica de atos, gestos, palavras e
comportamentos vexatorios, humilhantes, degradantes e constrangedores, de forma
sistematica e prolongada.

Embora reconhega que uma empresa possa ter os “germes da perversidade”, Hirigoyen
(2017, p. 63-67) insiste que s6 ha assédio moral quando uma pessoa pratica os atos, criando
ou aproveitando-se de sistemas perversos.

Neste sentido, restringe seu conceito para considerar assédio moral tdo somente as

61 A defini¢io do Conselho Econdmico e Social Francés adota este critério: “Constitui assédio moral no
trabalho, todas as atitudes repetidas, cuja finalidade é a degradacédo das condi¢Bes humanas, sociais,
materiais de trabalho de uma ou mais vitimas, de modo a violar seus direitos e sua dignidade, podendo
alterar gravemente seu estado de saude e podendo comprometer seu futuro profissional.
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condutas que sdo praticadas de forma consciente e intencional, excluindo, por exemplo,
estratégias de gestdo e outras condutas abusivas com o intuito de aumentar a produtividade
e o lucro (HIRIGOYEN, 2017, p. 23).

De forma mais detalhada, o assédio moral ndo estd em certas condutas que parecem
assédio, como: 1) mal entendidos e erros de gestdo, normalmente fruto de pessoas com
inabilidade de se comunicar e incompeténcia técnica para gerir pessoas; 2)
desentendimentos, como conflitos diretos, falta de afinidade e incompatibilidade de génios
e 3) disturbios psiquiatricos transitorios (HIRIGOYEN, 2017, p. 247-256).

Da mesma forma, exclui de seu conceito todo tratamento injurioso (gestdo por injaria),
porém nao necessariamente mal-intencionado, como: 4) 0 excesso de estresse e transmissao
dessa violéncia; 5) a ansiedade neurdtica; 6) os dirigentes perturbados, visualmente
patoldgicos que tratam todos de forma grosseira; 7) os chefes parandicos, que ndao confiam
em ninguém e 8) as personalidades obsessivas, que sdo invadidas por uma ideia fixa imposta
de maneira avassaladora (HIRIGOYEN, 2017, p. 247-256).

Exclui, ainda, outros comportamentos que, embora maldosos, nem sempre Sao
conscientes, como: 9) os erotomaniacos, pessoas que sofrem de um distdrbio psiquico grave
que as torna potencialmente perigosas, inclusive podendo praticar assédio por intrusao
(stalking); 10) os que apenas seguem a perversidade do grupo; 11) os carneiros, isto &,
sujeitos imaturos que obedecem as regras cegamente na esperanca de serem protegidos, 11)
a transmissao da perversidade, isto é, pessoas que no fundo reprovam os atos que praticam,
mas criam estratégias de defesa e, por vezes, sofrem em siléncio pelos atos que praticam ou
12) as personalidades narcisista apenas, embora estejam a uma situacdo de perigo de
tornarem-se perversos narcisistas (HIRIGOYEN, 2017, p. 247-256).

Quanto ao assédio organizacional, Aradjo (2006, p. 94-100) defende que a principal
motivacdo € o controle da subjetividade dos trabalhadores, isto €, promover seu
envolvimento as regras da empresa. O engajamento do trabalhador é peca crucial nos
métodos contemporaneos de gestdo de pessoal e permite a resignacdo aos padrdes da
empresa e a exclusdo dos comportamentos inadequados (ARAUJO, 2006, p. 94-100).

Frisa-se que o assédio moral € um dos meios de impor a logica do grupo, formatar os
individuos, retirando suas especificidades, para melhor controlad-los e aumentar a
produtividade. Neste contexto, pode ser praticado tanto pelos superiores hierarquicos quanto
pelos colegas de trabalho, que frequentemente retransmitem as “regras do jogo”

(HIRIGOYEN, 2017, p. 38-39).
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Quanto as regras, elas podem ser tanto explicitas quanto implicitas. As empresas
possuem pequenos arranjos, por vezes delituosos ou imorais, que todos sabem, embora
devam permanecer “escondidas”. Tudo que ndo ¢ comentado ndo existe. Aquele que ousar
anunciar o que esta velado sera excluido do grupo (HIRIGOYEN, 2017, p. 47-51).

Nesse sentido, os abusos podem ser justificados por um discurso organizacional que
compreende as praticas assediantes ndo apenas como Uteis, mas como indispensaveis para a
sobrevivéncia organizacional (EBERLE et al., 2009, p. 23).

Podem ser apontadas como finalidades institucionais: a) aumento da produtividade; b)
diminuicdo ou reducéo dos custos; c) controle dos empregados; d) excluséo de trabalhadores
gque a empresa ndo deseja manter em seus quadros, forcando pedidos de demissdo e
desoneracdo de verbas rescisorias; €) coibicdo da formacdo de demandas individuais e
coletivas; f) controle do tempo e dos métodos de trabalho; entre outros (GOSDAL;
SOBOLL, 2009, p. 37).

Sendo assim, pode-se dizer também que o assédio moral organizacional, tem como
finalidade ultima o aumento da produtividade e a diminuicdo dos custos (ALVARENGA,
2012, p. 164-165).

Para os fins deste trabalho, considera-se que a motivacdo para a pratica do assédio
pode ser tanto excludente, atentar contra os direitos do trabalhador para forgar sua retirada
da empresa, quanto includente, isto €, para motiva-lo e, assim, aumentar aumentar a
producdo e os lucros, embora valendo-se de meios que podem gerar efeitos opostos
(MUGCOUCAH, 2009, p. 145).

Quanto critério subjetivo, o perfil do agressor (perverso narcisista)®? deve ser visto
com cautela na conceituacdo do assédio, pois conduz ao tratamento individual do agressor,
ignorando ou minimizando a responsabilidade da empresa na promoc¢édo de uma politica
violadora de direitos (ARAUJO, 2006, p. 103-104).

Segundo Soboll (2008, p. 103-106) € reducionista, salvo raras exce¢des, conceber o
assédio organizacional como fruto de “mentes doentias”, vez que as atitudes abusivas sao,
ndo raras vezes, produto da prépria organizacéo do trabalho.

O assédio é muitas vezes perpetrado por gerentes ou supervisores que ndo possuem

treinamento para o cargo (foram escolhidos/promovidos pelo bom desempenho em outras

62 Tal expressdo foi consagrada por Hirigoyen (2019, p. 140-144) para designar pessoas narcisistas, isto €,
egoceéntricas, incapazes de compreender os sentimentos do outro que, por nao ter substancia, parasitam no
outro, estabelecendo relacfes perversas. Tais pessoas perpetuam agressdes de forma ndo intencional, pois
encontram seu equilibrio transferindo a dor que guardam (de traumas anteriores).
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funcgdes - ex: venda) e fazem uso de suas habilidades e tendéncias comportamentais pessoais
no exercicio de sua funcao, utilizando qualquer estratégia de gestdo que atenda aos objetivos
organizacionais na visdo deles (aumento da producdo). Nesses casos, 0s gerentes também
sdo submetidos a légica organizacional, sendo pressionados pelas metas de todo grupo e,
muitas vezes, estdo tdo ou mais vulneraveis que seus subordinados (SOBOLL, 2008, p. 103-
106).

Cria-se, assim, um ambiente de vigilancia em que todos se sentem “responsaveis” pelo
crescimento da empresa e comegam a pressionar os demais para atingir as metas do grupo
(PINTO, 2017, p. 47).

Segundo Barreto (2005, p. 64-65, p. 116-117) os lideres escolhidos pela administracdo
sdo mediadores da politica de gestdo. Embora sejam vitimas de pressdes, exigéncias,
restricGes e coercdes, eles também sdo responsaveis por perpetuar o assédio mediante
condutas abusivas ou indiferengas (BARRETO, 2005, p. 64-65, p. 116-117). Nesses casos,
a omissdo de quem supostamente deveria combater o assédio (0s superiores) gera uma dupla-
vitimizacdo (SOBOLL, 2008, p. 66).

Ainda quanto ao critério subjetivo, ha pesquisas voltadas a identificar um perfil para
as vitimas. A pesquisa realizada por Barreto (2005, p. 81-98, 176), por exemplo, considerou
as variaveis: regido brasileira, sexo, estado civil e instrucdo escolar, faixa etaria, setor de
atividade e raca; e identificou, por meio de pesquisa quantitativa e qualitativa, uma
“populacao de risco”, qual seja: mulheres, em especial negras e aqueles que possuem senso
de justica, mantém lacos de camaradagem e seguem os ditames da ética.

Além disso, como o assédio é uma patologia da soliddo, as pessoas isoladas sdo mais
ameacadas e, ao contrario, aquelas que podem contar com uma rede de apoio formada por
amigos ou aliados estdo mais protegidas (HIRIGOYEN, 2017, p. 51).

Todavia, ha de se ter cautela com este tipo de analise, posto que, em certa medida, atrai
para a vitima a responsabilidade pela violéncia sofrida, ignorando que a vitima pode ter sido
escolhida aleatoriamente, como “bode expiatorio” e, mais ainda, a hipdtese de assédio moral
que atinge todos os empregados de determinada empresa ou setor indistintamente
(ARAUJO, 2006, p. 105-107).

Diante do exposto, observa-se que os critérios usualmente utilizados para reconhecer
0 assédio moral sdo pensados sobre o prisma individual, a perseguicdo individualizada e
devem ser redimensionados para considerar as demais dimensdes, incluindo a estrutural,

COmo sera exposto a sequir.
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3.4 BANALIZANDO O ASSEDIO MORAL: A DIMENSAO ESTRUTURAL

Ao analisar as razdes que levam a permanéncia do trabalhador em ambientes laborais
toxicos, Pfeffer (2019) argumenta que nossa sociedade normalizou tais ambientes. Portanto,
se as praticas trabalhistas nocivas tornaram-se a norma de comportamento, o normal, ha
pouca possibilidade dos trabalhadores encontrarem facilmente um emprego saudavel.

A dimens&o estrutural, assim, refere-se as causas subjacentes do conflito e aos padroes
e as mudancas provocadas nas estruturas sociais, politicas e econdmicas. Atenta-se, portanto,
a maneira como as estruturas, organizacdes e instituicdes sociais sdo constituidas, mantidas
e modificadas pelo conflito. Logo, refere-se a forma como as pessoas constroem e organizam
os relacionamentos sociais, econdmicos, politicos e institucionais com o intuito de atender
as necessidades humanas basicas, garantindo acesso a recursos e a tomada de decisdes que
afetam a comunidade (LEDERACH, 2012, p. 39).

Tal dimensdo impacta em outra, a cultural, a qual refere-se as mudancas advindas dos
conflitos nos padrdes da vida grupal, sua identidade e a maneira como afeta os padrdes de
conflito (e de sua gestdo). Compreende o modo como o conflito impacta e modifica 0s
padrdes culturais de um grupo, bem como a transformacao auxilia 0s envolvidos na contenda
para entender os padrdes culturais que fomentam o conflito (LEDERACH, 2012, p. 40).

As organizagdes sdo marcadas por narrativas, algumas invisiveis, que proporcionam
significado as estruturas e aos relacionamentos. Esses significados sdo passados aos novos
membros por intermédio de histdrias contadas a partir da estrutura narrativa do ambiente
organizacional. Dessa forma, a administracdo de conflitos pressupde, por vezes, mudancas
estruturais que sé sdo possiveis mediante a compreensdo das narrativas que norteiam 0s
comportamentos (HOOKER, 2019, p. 9).

Essas narrativas ou culturas organizacionais sdo multidimensionais, isto é, estdo
sempre em metamorfose e, a0 mesmo tempo, preservam certas caracteristicas fundamentais
e também sdo interseccionais, formadas pela combinacdo de varias narrativas (corrente
narrativa), que devem considerar as diferentes identidades sob pena de tornar-se uma
narrativa comprimida, que molda identidades e limita os sujeitos (HOOKER, 2019, p. 38).

As diferentes culturas nacionais ou locais podem definir o modo como o conflito no
ambito do trabalho € controlado ou o nivel de tolerdncia do comportamento agressivo
(EINARSEN, 2005).
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Neste sentido, observa-se que as subculturas e a cultura de uma organizagdo sao
afetadas e moldadas pelos individuos a elas pertencentes, que, consequentemente, sofrem
influéncia do contexto externo. Da mesma forma, os individuos inseridos no contexto
organizacional podem internalizar valores que levardo para o contexto externo (NUNES;
TOLFO; ESPINOSA, 2017, p. 59-60).

Em oposicao, é possivel que os discursos apresentados como cultura organizacional,
apesar de positivos, ndo demonstrem a realidade do ambiente laboral. Isto ocorre, por vezes,
devido a competitividade que pode culminar em uma perspectiva instrumentalista que
valoriza o resultado e o lucro a qualquer custo. Esta cultura organizacional oculta, marcada
por préaticas anti-éticas e violentas em busca de objetivos-fim, é repassada em ritos de
passagens, como processos de treinamentos (NUNES; TOLFO; ESPINOSA, 2017, p. 63-
64).

Em resumo, se as organizagdes criam padrdes de comportamento por meio da cultura,
elas definem limites, os quais devem excluir condutas assediantes e adotar uma postura firme
quando constatado o problema. Do contrario, 0 assédio moral pode ser visto como uma parte
da cultura, sendo aceito como forma de cumprir as metas, uma ferramenta administrativa
(NUNES; TOLFO; ESPINOSA, 2017, p. 65).

Neste contexto, é possivel pensar em uma dimensdo estrutural®® do assédio moral,
segundo a qual o assédio, praticado de modo individual ou pelas institui¢oes, é reflexo de
uma estrutura social, que permite e favorece o assédio, isto €, como aspecto da violéncia
perpetrada pela propria cultura, normalizando a violéncia e a tornando invisivel.

A violéncia consiste em insultos evitaveis as necessidades humanas bésicas e, de
maneira mais geral, a vida, reduzindo o nivel de satisfacdo das necessidades abaixo do
potencialmente possivel (GALTUNG, 1990, p. 292).

A “violéncia cultural” materializa-se em aspectos da cultura, a esfera simbolica da
existéncia humana que podem ser usadas para justificar ou legitimar a violéncia direta ou
estrutural (GALTUNG, 1990, p. 291).

83 Costuma-se tratar assédio estrutural como sindnimo de assédio organizacional, relacionando a palavra
“estrutural” a estrutura produtiva da empresa. Por outro lado, o termo estrutural ¢ muito utilizado no Processo
Civil, ao se referir ao Processo Estrutural, a sentenca estrutural, entre outros. Porém, ao passo que se alcunha
de processo estrutural aquele que se debruga sobre o “como” concretizar um direito, executar um programa
etc, a dimensao estrutural do assédio refere-se a cultura de assédio que se sedimenta na estrutura social e é
transmitida, por vezes, irrefletidamente, aos demais, em uma espiral de violéncia.
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Avioléncia direta é um evento; a violéncia estrutural é um processo com altos e baixos;
a violéncia cultural € uma invariante, uma ‘permanéncia’, sendo a mesma por longos
periodos, dadas as lentas transformacdes da cultura basica (GALTUNG, 1990, p. 294).

As trés formas de violéncia entram no tempo de maneira diferente, o que leva a uma
imagem de estratos de violéncia da fenomenologia da violéncia. No fundo esta o fluxo
constante através do tempo da violéncia cultural, um substrato do qual os outros dois podem
derivar seus nutrientes GALTUNG, 1990, p. 294).

No estrato seguinte localizam-se os ritmos da violéncia estrutural, padrdes de
exploracdo construidos ou destruidos, com o acompanhamento protetor da penetracéo-
segmentacdo que impede a formacdo da consciéncia e da fragmentacao-marginalizacdo que
impede a organizacdo contra a exploracéo e a repressdo GALTUNG, 1990, p. 294).

E no topo, visivel a olho nu, esta o estrato da violéncia direta com todo o registro da
crueldade direta perpetrada pelos seres humanos (GALTUNG, 1990, p. 294).

Tanto a violéncia direta quanto a estrutural criam déficits de necessidades. Quando
isso acontece de repente, pode-se falar de trauma e quando acontece com um grupo, temos
um trauma coletivo que pode se sedimentar no subconsciente coletivo e se tornar matéria-
prima para grandes processos e acontecimentos histéricos (GALTUNG, 1990, p. 295).

A férmula geral da violéncia estrutural é a desigualdade, sobretudo na distribui¢do do
poder. O conjunto dos sistemas de interacdo, para um determinado conjunto de atores, pode
ser referido como uma estrutura. E em uma estrutura, um ator pode ter uma posicao alta em
um sistema, baixa no préximo e entdo alta no terceiro (GALTUNG, 1969, p. 175).

Seis fatores que servem para manter distribuicdes desiguais e, consequentemente,
podem ser vistos como mecanismos de violéncia estrutural: 1) ordenacdo linear, ndo
deixando davidas sobre quem € o ator mais alto; 2) padréo de interacéo aciclico - todos estéo
conectados de uma maneira e ha apenas um caminho ‘correto’ de interacdo; 3) correlacao
entre rank e centralidade, quanto maior o rank do ator no sistema, mais central € sua posi¢do
na rede de interagdo; 4) congruéncia entre os sistemas, as redes de interacdo sdo
estruturalmente semelhantes. 5) concordancia entre os niveis, se um ator é alto em um
sistema, ele também tende a ser alto em outro sistema do qual participa e 6) acoplamento de
alto nivel entre os niveis (GALTUNG, 1969, p. 176).

Os sistemas sociais terdo uma tendéncia a desenvolver todos 0s seis mecanismos, a

menos que sejam deliberadamente e persistentemente impedidos de fazé-lo. Assim, o padréo
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é definido para um agravamento da desigualdade em algumas estruturas - em uma cadeia de
relagdes feudais entrelacadas (GALTUNG, 1969, p. 177).

Neste cenario, os fatos socioecondmicos podem influenciar nas a¢des organizacionais,
inclusive na forma como os trabalhadores sdo tratados diante do assédio, mediante
(in)tolerancia, apoio e/ou retaliacdo (EINARSEN, 2005).

O neoliberalismo pode ser conceituado como um conjunto de politicas (executiva,
legislativas, financeiras entre outras) e procedimentos que possibilitam que um quantitativo
relativamente pequeno de interesses (particulares) controle majoritariamente grande parcela
da vida em sociedade almejando, assim, potencializar seus beneficios individuais em
detrimento de um bem coletivo, sob a alegacdo de defesa da liberdade, do patriménio, da
meritocracia etc. Desse modo, demonstra-se como a principal (mas ndo a Unica) tendéncia
politica e econdmica internacional (CHOMSKY, 1999, p. 13).

Assim, a politica e a economia neoliberal possibilita que as decisbes (politicas,
econdmicas etc.) sejam confiadas ao mercado ou fiquem subordinadas a suas forgas, as quais
representam os interesses de um parco nuimero de investidores extremamente ricos e
empresas que querem ter monopélio (CHOMSKY, 1999, p. 12; MUNCK, 2015, p. 369).

Portanto, a inten¢ao do espraiamento da “ideologia” neoliberal €, dentre outros, que os
governos conceda-lhes beneficios ndo apenas fiscais, mas relacionados a flexibilizacdo dos
direitos trabalhistas, previdenciarios entre outros (CHOMSKY, 1999, p. 4), tal como pode
ser visto nas recentes reformas trabalhista e previdenciaria no Brasil.

As consequéncias diretas das politicas neoliberais sao as mesmas em diversos lugares
do globo, dado seu carater Gnico de atuagdo, destacando-se: (1) o aumento das desigualdades
sociais e econdmicas; (2) a degradagdo ambiental; (3) a instabilidade das economias globais
etc. (CHOMSKY, 1999, p. 4).

Quanto ao ambiente laboral, o neoliberalismo fomenta novos modelos de gestéo
baseados: (1) na constante superacdo de metas; (2) nos prazos inexequiveis; (3) na
competicéo agressiva; (4) na reducdo de custos e aumento da produtividade e (5) na opresséo
dos trabalhadores por meio do medo e da ameaca (ALVARENGA, 2012, p. 37-38).

Tais modelos culminam em: (1) desemprego estrutural e (2) aumento de trabalhadores
em condicOes precarizadas (ANTUNES, 2001, p. 15). O desemprego ocupa um papel
importante ao criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de politicas perversas entre
os trabalhadores na intencéo de preservar seu emprego a qualquer custo, contribuindo para
a falta de solidariedade entre os colegas de trabalho (ALVARENGA, 2012, p. 37-38).
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Tal ambiente, por sua vez, mostrou-se mais propicio para condi¢Ges precarizadas,
marcadas por: (1) praticas abusivas do poder diretivo do empregador; (2) estresse
profissional e (3) degeneracdo dos ambientes de trabalho (ALVARENGA, 2012, p. 37-38).

Nessa perspectiva, questiona-se em que medida o assédio moral praticado pelos
individuos e fomentado pela organizacdo da empresa ndo €, também, reflexo da estrutura
social moldada pelo neoliberalismo que submete os valores humanos e sociais a finalidade
econdmica e financeira e possibilita uma banalizacdo do mal e da injustica social vez que,
em nome do aumento de producéo, todos os trabalhadores reverberam e contribuem para o
mal, tornam-se colaboradores, em uma inversdo ética que elimina limites e invisibiliza o
mal.

Arendt (1983, p. 33-38), ao analisar o julgamento de Eichmann, observou que, longe
de ser um perverso cruel, era apenas um funcionario que cumpria as normas de seus
superiores sem criticidade. Por isso, ndo se sentia culpado pelas mortes, ja que ndo tinha
poder sobre elas e sabia apenas 0 necessario para exercer seu trabalho.

Identifica, assim, um mal diverso da perversédo, a banalidade, que toma como comum
algo que € moralmente estabelecido como mal. Desse modo, os sistemas banalizam o mal
ao conviverem com naturalidade com a pratica de varias formas de violéncia (ARENDT,
1983, p. 33-38, p. 166).

Com base nesse fendmeno, Dejours (2006, p. 76) realiza 0 mesmo exercicio para
analisar o processo de banalizacdo do mal na sociedade neoliberal, denominado banaliza¢éo
da injustica social, a qual apresenta-se como a “tolerancia a mentira, a ndo dentncia e, além
disso, a cooperacdo e a participacdo em se tratando da injustica e do sofrimento infligidos a
outrem”.

Na presente analise, 0 mal relaciona-se as infracdes das leis trabalhistas e no desprezo,
nas grosserias, nas obscenidades, na manipulacdo pela ameaca, nas chantagens e
insinuagdes, no intuito de desestabilizar os trabalhadores psicologicamente, de leva-los a
cometer erros, para depois usa-los como pretexto para a demissdo por incompeténcia além
de outros sofrimentos e injusticas, desde que instituidos como sistema de gestdo ou
banalizados na sociedade (DEJOURS, 2006, p. 76).

Nessas sociedades, formou-se um imaginario social poderoso que normaliza os abusos
no ambiente de trabalho. Nele, vive-se uma guerra econdmica silenciosa, marcada pela alta

competitividade e pelo desemprego. Em nome dessa guerra, exigem-se desempenhos
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superiores em termos de produtividade, disponibilidade, disciplina e abnegacéo (DEJOURS,
2006, p. 13-15).

Trata-se de métodos cruéis para excluir os que ndo estdo aptos ao combate que
culminam em sacrificios individuais consentidos e sacrificios coletivos decididos em altas
instancias, em nome da razao economica ou de um “realismo econémico” (DEJOURS, 2006,
p. 13-15).

Entretanto, ndo hd uma guerra inevitavel que se auto-engendrou e se autorreproduziu
em virtude da ldgica do sistema econdmico mundial. Antes, as leis econdmicas foram
instituidas pelas pessoas e 0s colaboradores sdo responsaveis pelo sofrimento que causam
ou que permitem (DEJOURS, 2006, p. 16).

A referéncia a guerra econdmica convida a suspender toda deliberacdo moral. Recusar
colaboracdo € visto como recusar a gravidade. Porém, ndo é a racionalidade econémica que
é a causa (DEJOURS, 2006, p. 94-95).

O que coloca a razdo econdmica acima da razdo politica € menos a auséncia de
possiveis atitudes a serem tomadas e mais 0 aumento progressivo de tolerancia com a
injustica pelos sujeitos, que se valem do argumento economicista como meio de
racionalizacdo e de justificagdo posterior da submissao e da colaborac¢do no “trabalho sujo”.
A racionalizacdo pelo realismo econdmico é uma estratégia coletiva de defesa (DEJOURS,
2006, p. 94-95).

Em outras palavras, adota-se uma postura de resignacdo como se 0 desemprego fosse
um fendmeno, uma epidemia sobre a qual ndo se pode exercer nenhuma influéncia. A adesao
a causa economicista separa a adversidade, causada pelo desemprego, da injustica. Ela é uma
estratégia de defesa contra a consciéncia dolorosa da propria cumplicidade, colaboragdo e
responsabilidade no agravamento da excluséo social (DEJOURS, 2006, p. 19-21).

O sofrimento no trabalho pode ser causado por: 1) medo da incompeténcia; 2) presséo
para trabalhar mal (exigéncias externas para que o trabalho seja feito de forma negligente ou
em desacordo com as normas funcionais); 3) auséncia de reconhecimento (que corroi a
identidade individual), dentre outros. Embora frequente, ele é tido como menor face o
desemprego e invisibilizado pelo discurso institucional e pela imprensa que o trata como
excecdo (DEJOURS, 2006, p. 28-35).

Os trabalhadores vivem em constante ameaca de demissdo, em especial pela
possibilidade de dar lugar a outro trabalhador que aceite condicGes de trabalho mais flexiveis

que as que Ihe regem (precérias). Essa precarizacdo gera: 1) intensificacdo do trabalho; 2)
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neutralizacdo da mobilizacdo coletiva; 3) negacdo do sofrimento alheio e 4) intensificacdo
do individualismo (DEJOURS, 2006, p. 46-51).

A virilidade é uma construcdo social utilizada discursivamente para hostilizar o
trabalhador e fazé-lo adotar posturas erradas (“trabalho sujo”). Para tanto, mede-Se a
virilidade pela violéncia que se é capaz de cometer contra outrem. Desse modo, ela é vista
como relacionada a virtude da coragem, uma atuacdo em nome dos interesses da atividade
laboral, em uma justificacdo dos meios pelos fins que transforma em mérito o sofrimento em
nome do trabalho (DEJOURS, 2006, p. 81-86, p. 133).

Na pratica, para ndo correr o risco de ndo mais ser reconhecido como homem viril
pelos demais e, ao contrario, ser desprezado sexualmente ou tidos como frouxo, medroso e
covarde, o trabalhador aceita participar do trabalho sujo, tornando-se colaborador do
sofrimento e da injustica (DEJOURS, 2006, p. 87).

Frisa-se que a motivagao principal é “ndo perder a sua virilidade”, o que ndo é o mesmo
que ter satisfacdo e orgulho. Ao contrario, participar de atos condendveis pode, inclusive,
causar sofrimento moral (DEJOURS, 2006, p. 87).

A exaltacdo viril, as vezes, se torna uma verdadeira ideologia defensiva, compartilhada
por todos os membros de um coletivo de trabalho, impedindo a expressdo do medo e do
sofrimento. O poder social ¢ medido pela capacidade de impor violéncias consideradas
necessarias sobre 0s outros, 0 que autoriza o uso de praticas prejudiciais como métodos de
gestdo para obter a submissao emocional de todos (DEJOURS, 2017, p. 94).

Assim, a criacdo dos agressores é baseada na internalizacdo psiquica e corporal de
técnicas sistematizadas, permitindo a adaptagcdo ao mundo do trabalho e a conformidade com
0s principios de pertencimento ao grupo dominante, que valorizam tenacidade, disciplina e
provas corporais (DEJOURS, 2017, p. 94).

A ideologia do realismo econdmico consiste em fazer com que o cinismo passe por
forca de carater, determinacao e elevado senso de responsabilidade coletiva. A radicalizacdo
dessa estratégia coletiva de defesa culmina na cultura de desprezo para com os excluidos
(DEJOURS, 2006, p. 90-91).

O processo de construcdo da tolerancia ao sofrimento comeca pela negacéo (por parte
dos outros) seguido pela vergonha de torna-lo publico, o que leva ao sentimento de medo. O
medo € uma vivéncia subjetiva e um sofrimento psicopatoldgico. Se o sofrimento ndo se faz
acompanhar de descompensacdo psicopatoldgica € porque contra ele sdo empregados
estratégias de defesa (DEJOURS, 2006, p. 23-24, p. 140-141).
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Tais estratégias, porém, podem funcionar como uma armadilha, um meio eficaz de
atenuacdo da consciéncia moral e de aquiescéncia ao exercicio do mal. Porém, ao possibilitar
a tolerancia a injustica, leva a falta de mobilizacdes coletivas, em prol da solidariedade e da
justica (DEJOURS, 2006, p. 23-46).

Neste contexto, é preciso pontuar que os gerentes também sofrem. Eles tém medo de
tornar visiveis suas dificuldades, medo de que isso seja atribuido a sua incompeténcia e, ao
fim, medo de serem demitidos. Por conta do medo, eles sdo “zelosos” no trabalho
(DEJOURS, 2006, p. 52-55).

O zelo é o acréscimo individual que o trabalhador d& a organizacao prescrita, isto €, as
normas de conduta laborais pré-estabelecidas, para torna-la eficaz. Para dar efetividade a
organizagdo ¢ necessario empregar “artimanhas, macetes, quebra-galhos, truques,
antecipagdes e cooperagdes”. Tais condutas zelosas, porém, s6 sdo possiveis a margem dos
procedimentos, de forma “semi-clandestina” (DEJOURS, 2006, p. 54-58).

Dito de outro modo, a disciplina, a ordem e a submissdo conduziriam a paralisia das
empresas e 0 zelo é o responsavel pelo funcionamento exitoso do trabalho e pela defasagem
entre a organizacdo prescrita e a organizacgao real (DEJOURS, 2006, p. 54-58).

A defasagem entre a organizacao prescrita e a organizacgdo real do trabalho também é
possibilitada pela instituicdo de uma mentira, isto é, descreve-se a producdo a partir dos
resultados e apenas dos positivos, omitindo todo o fracasso. Essa mentira é contada
internamente (criada e propagada pelas equipes de marketing e midia) e racionalizada pelos
gerentes (que preferem acreditar na mentira ao se perceber como cimplices) (DEJOURS,
2006, p. 61-70)

Na verdade, sua negacdo do sofrimento e da injustica que os outros padecem na
empresa, por um lado, e sua participacdo na construcdo da mentira organizacional, por outro,
constituem uma fonte de sofrimento. Sabe-se que o consentimento deriva da ameaca de
demiss@o. Mas, cometer atos reprovaveis, fingindo ignorar-lhes o sofrimento, faz surgir um
novo sofrimento, diferente do medo: o de perder a prépria dignidade e trai seu ideal e seus
valores. Trata-se, portanto, de um sofrimento ético que vem acrescentar-se ao sofrimento
causado pela submissdo e ameaca (DEJOURS, 2006, p. 71-72).

E em resposta a este sofrimento ético que se recorre a racionalizacdo da mentira.
Racionalizacdo significa uma defesa psicoldgica que consiste em dar a uma experiéncia, a
um comportamento ou a pensamento reconhecidos pelo préprio sujeito como inverossimeis,

uma aparéncia de justificacdo, recorrendo a um raciocinio especioso, mais ou menos obscuro
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ou sofisticado. No presente caso, racionalizacdo é uma justificacdo de uso coletivo, social e
politico baseado no raciocinio especioso e paralogico (DEJOURS, 2006, p. 71-72).

A passagem pelo coletivo na participacdo na estratégia coletiva contra 0 medo ou
ameaca, confirma inevitavelmente as duas posi¢des de vitima e de carrasco, de submissao e
de ameaca. Quem se esforga para vencer o medo causado pela ameaca é levado a se tornar
cumplice da violéncia e justifica-la em nome da eficacia do dominio e do aprendizado para
vencer o0 medo (DEJOURS, 2006, p. 105).

Assim, embora 0 assédio ndo seja novo, ele, como violéncia que ocorre diante e com
conhecimento das pessoas (fendbmeno publico), ganhou nova feicdo diante do
desaparecimento da solidariedade (DEJOURS, 2000, p. 76).

O aumento das vitimas de assédio moral, assim como suicidios, no trabalho, é devido
a soliddo, resulta da experiéncia de siléncio e abandono. Com apoio, a vitima se sente
validada. Em um ambiente hostil, o siléncio é tido como eco as criticas e causa desagregagdo
do senso comum (DEJOURS, 2010, p. 46-48).

Desse modo, as testemunhas do assédio podem silenciar-se por: (1) sentir prazer no
sofrimento assistido (perversidade) ou (2) sentir medo e, com isso, também prazer por nao
ser o “alvo” (banalidade), porém a segunda postura parece ser a mais comum (DEJOURS,
2000, p. 76).

Logo, antes do problema da banalidade do mal, deve-se colocar o da banalizagdo do
mal, isto é, do processo, gracas ao qual um comportamento habitualmente reprimido pela
acao pode-se erigir-se em norma de conduta ou mesmo em valor (DEJOURS, 2006, p. 112).

Nesse processo de banalizagdo, é que ocorre o processo de dessensibilizacdo do
individuo, que ao ver o outro ser vitima de uma injustica, ao invés de se solidarizar (perda
da solidariedade), fica feliz por ndo ser o “alvo”.

Todavia, tais pessoas possuem um senso moral, diferente dos perversos, que faz com
que se sintam culpadas por sua omissdo (sofrimento moral). Portanto, a saida encontrada
para impedir tal sofrimento é a clivagem, que pode ocorrer mediante: (1) o isolamento da
parte de si responsavel pelo sentimento de culpa por meio do esgotamento voluntario
(atarefar-se em demasia) ou (2) a dissociac¢do cognitiva, isto €, a cria¢do pelo individuo de
dois mundos, um interior em que ele pode ser uma pessoa sensivel e moral e o exterior em
que age de forma despersonalizada e com distanciamento dos fatos (DEJOURS, 2000, p.
77).
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A clivagem € o apartamento entre um setor moral e outro. O setor clivado (que teve
suspenso 0 senso moral) é caracterizado pela suspensdo da faculdade intelectiva. No
trabalho, o setor clivado por todos € o mesmo, a precarizacdo (a manipulacdo neoliberal
realizada sobre a competicdo pelo emprego, o qual modifica ndo o cargo mas a condi¢ao
social e existéncia da relacéo laboral) (DEJOURS, 2006, p. 124-125).

Tal zona é preenchida ndo pelo pensamento (ja que a faculdade de pensar estad
suspensa), mas por estereétipos, isto €, um conjunto de formulas que lhe sdo dadas
externamente pela opinido dominante. A clivagem, para existir, necessita dos esteredtipos
para, assim, possibilitar a distor¢do comunicativa e banaliza¢cdo do mal (DEJOURS, 2006,
p. 124-125).

Em suma, o mal e a injustica social podem ser produzidos sem o concurso da
inteligéncia e da deliberaco, sem esforco, quase pacificamente. E essa a dita banalidade do
mal, da qual os sujeitos participam como engrenagens de um sistema. A banalizacdo do mal
€ um processo que, a0 mesmo tempo, desdramatiza 0 mal e desmobiliza os esforgos
coletivos. Um processo capaz de atenuar a consciéncia moral em face do sofrimento infligido
e criar um estado de tolerancia do mal, possibilitando que pessoas de bens assumam o papel
de colaboradores em préticas que reprovam (DEJOURS, 2006, p. 137-139).

A natureza do sistema econémico, o mercado e a globalizagdo sdo a génese da crise
atual. A dominacéo é intrinseca ao modelo de producéo capitalista e as formas de exploragédo
permitidas pelo neoliberalismo. Porém, séo as condutas humanas diante dessas situacfes que
agravam o sofrimento dos trabalhadores (DEJOURS, 2000, p. 78).

Em suma, o neoliberalismo é um modelo econdémico que propicia a perpetuacdo do
assédio ao banalizar as violagdes a direitos trabalhistas em nome da suposta “guerra
econdmica” que justifica uma inversdo ética que elimina limites e invisibiliza o mal.

Observa-se, ainda, que as atuais relacdes de trabalho exigem uma dedicagdo quase
ilimitada do trabalhador, que vive um aprisionamento virtual, pois precisa se manter
permanentemente conectado e atento ao trabalho em sacrificio da vida pessoal (MORAIS;
NASCIMENTO, 2019, p. 113-120).

Consequentemente, esta onipresenca dos dispositivos eletrénicos diminuiu a separacdo
entre o tempo de trabalho e o de descanso, instaurando um regime de plantdo (PFEFFER,
2019) em que o assédio estrutural € manifestado por meio de uma cultura do assédio que

suaviza a separacdo entre trabalho e vida privada.
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Nesse sentido, observa-se que as organizagodes e a sociedade influenciam nos valores,
nas crengas, normas e praticas ocorridas nos ambientes laborais, bem como séo influenciadas
por esses. Assim, as organizagoes, por vezes, refletem a cultura da sociedade, no ambiente
de trabalho. Todos sdo influenciados e influenciadores, tanto de boas quanto de maés
condutas. Desse modo, evidencia-se que fatores econdémico-culturais, e por conseguinte, as
estruturas de poder, possibilitam ou premiam o assedio (NUNES; TOLFO; ESPINOSA,
2017, p. 66).

A sociedade atual é caracterizada por: 1) uma nova organizagdo do trabalho marcada
por 1.1) estresse, 1.2) ma comunicacdo, 1.3) padronizacao (perda de autonomia) e 1.4) falta
de reconhecimento; 2) um sistema cinico que 2.1) vale-se da manipulacdo e da mentira para
obter maiores rendimentos e no qual 2.2) a responsabilidade € sempre transferida ao outro;
3) dirigentes megalomaniacos; 4) sistemas perversos que 4.1) acirram as rivalidades como
tatica de forjar demissdes sem custos, 4.2) estimulam o “jeitinho” e as mentiras banais e 4.3)
valem-se de cost-killer para demitir em massa (HIRIGOYEN, 2017, p. 187-214).

Portanto, vive-se em uma sociedade violenta e arrogante que cria individuos com o
mesmo perfil. E nesta sociedade narcisista, que convida ao culto do ego e funda-se em
aparéncias e superficialidades, que este tipo de comportamento (assédio) torna-se possivel
(HIRIGOYEN, 2017, p. 187-214).

Diante de todo o exposto, conclui-se que a dita “dimensao estrutural” do assédio moral
no trabalho advém do reconhecimento de que o trabalhador e a comunidade laboral estéo
inseridos em um contexto macro, que também influencia, embora ndo determine, as decisdes

individuais, ao possibilitar a banaliza¢do do assédio moral laboral.

3.5 AS DIMENSOES DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Como ja dito, na visdo individual, o assédio é caracterizado pelas pessoalidades da
vitima e do agressor, isto é, hd uma perseguicdo voltada a uma vitima individualizada por
uma pessoa também especifica com vistas a exclui-la do trabalho.

Porém, tal visdo excluia certas condutas, praticadas de forma despersonalizada e com
objetivo de aumentar engajamento institucional e, com isso, a producdo e os lucros da
empresa. Tais condutas passaram a ser consideradas assédio moral pela adogdo de uma visao

institucional (ou organizacional).
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Logo, o assédio moral institucional pode ser conceituado como o conjunto de praticas
abusivas de qualquer natureza (material ou procedimental), praticadas por quaisquer agentes
(subjetivo), de forma sistematica durante certo tempo (temporal) com a finalidade de incluir
um ou mais trabalhadores na logica da empresa (teleoldgico) pela ofensa a seus direitos
fundamentais.

Para os fins deste trabalho, propGe-se a soma de outra lente as ja existentes, qual seja:
visdo estrutural. Segundo ela, o assédio praticado de modo individual ou pelas instituicdes,
pode ser também reflexo de uma estrutura social, que permite e favorece o assédio, isto é,
como aspecto da violéncia perpetrada pela prépria cultura da sociedade, normalizando a
violéncia e a tornando invisivel.

Sendo assim, a dita “dimensdo estrutural” do assédio moral no trabalho advém do
reconhecimento de que o trabalhador e a comunidade laboral estdo inseridos em um contexto
macro, reflexo de uma subcultura organizacional e cultura do assédio, influenciada por
fatores econdmicos como o neoliberalismo, marcada pela onipresenga de dispositivos
eletrbnicos que controlam o tempo, transformando tudo em tempo produtivo. Tal contexto
permite a normalizacdo de violéncias, ao influenciar, embora ndo determine, as decisdes
individuais, possibilitando a banalizagdo do assédio moral laboral.

Logo, o assédio moral pode possuir as dimensdes individual, institucional e estrutural,
isolada ou conjuntamente. Por isso, 0 assédio moral deve ser abordado sob varios prismas.
O angulo psicologico foca na visdo individual, na personalidade dos individuos. O angulo
organizacional foca nas regras de gestéo.

Um possivel angulo estrutural foca no papel das estruturas de poder. Portanto, a
proposta didatica de identificar as dimensdes visa tdo somente acrescentar outros fatores na
analise, tanto no momento da identificacdo, quanto nos procedimentos e na culminante
responsabilizacéo.

Frisa-se que tal abordagem néo visa desconsiderar a influéncia de fatores situacionais
ou pessoais, tampouco dificultar ou impedir a responsabilizacdo pessoal. O assédio é
materializado em condutas, atos praticados intencionalmente por pessoas, as quais devem
ser responsabilizadas, pois o individuo continua tendo, apesar de tudo, liberdade de acéo ou
reagdo (HIRIGOYEN, 2017, p. 185-186).

Da mesma forma que um psicologismo excessivo desconsidera outras facetas,

considerar a violéncia como apenas uma consequéncia da organizacao do trabalho é ignorar
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0 papel dos agentes e culpar uma entidade abstrata como o capitalismo € tornar todos 0s
atores inocentes (HIRIGOYEN, 2017, p. 185-186).

A distingéo entre violéncia pessoal e estrutural ndo é clara. Em regra, observa-se que
h& um elemento estrutural na violéncia pessoal e um elemento pessoal na violéncia estrutural.
Portanto, uma pessoa, ao decidir agir violentamente, decide ndo apenas com base em
deliberacdes individuais, mas também com base em expectativas que lhe sdo impostas
(GALTUNG, 1969, p. 177).

Dessa forma, todos os casos de violéncia estrutural podem ser rastreados até a violéncia
pessoal em sua pré-histéria. Um sistema de castas explorador ou sociedade racial seria visto
como a consequéncia de uma invasdo em larga escala, deixando uma fina, mas poderosa
camada superior do grupo vitorioso depois que a luta termina. A violéncia estrutural muitas
vezes gera violéncia estrutural, e a violéncia pessoal muitas vezes gera violéncia pessoal, no
entanto casos puros s6 sdo puros enquanto a pré-histéria do caso ou mesmo 0 contexto
estrutural forem convenientemente esquecidos (GALTUNG, 1969, p. 178).

Considerando o conceito de assédio moral no trabalho apresentado, o qual reconhece
a responsabilidade individual, mas ndo negligencia a sua relagdo com a comunidade laboral
e a estrutura e a cultura da sociedade em que ela se insere, em uma perspectiva de
corresponsabilidade, o proximo e Gltimo capitulo apresentara um exercicio tedrico quanto a
possibilidade de aplicacdo dos Circulos de Construcdo de Paz em casos de assédio moral

seguido por relatos da aplicacao de circulos de dialogo de forma preventiva.

4. TRANSFORMANDO COMUNIDADES LABORAIS PELA APLICACAO DOS
CIRCULOS DE CONSTRUCAO DE PAZ

Neste ultimo capitulo, abordar-se-a a possibilidade de transformacéo das comunidades
laborais pela aplicacdo dos Circulos de Construgdo de Paz. Para tanto, serdo apresentadas
conclusdes tedricas sobre a forma de aplicacdo, seguidas de relatos de 04 (quatro) aplicagcoes
de circulos de dialogo sobre assédio moral no trabalho, em comunidades de trabalho, com
as dificuldades, os aprendizados e as pondera¢fes, com vistas a construcdo de comunidades

laborais restaurativas.

4.1 UM EXERCICIO TEORICO
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A judicializacdo do conflito, em especial nos casos de assédio moral, por vezes, nao
trata a raiz do problema. Embora o reclamante venha a lograr éxito em algum pedido
deduzido na demanda, tanto a sentenca condenatoria quanto a homologatoria de acordo nao
tem o conddo de modificar o aspecto macro do conflito, permitindo a perpetuacdo da
violéncia (SILVA; ALVES; SIQUEIRA, 2020, p. 293).

Na pratica, os casos de assédio moral sdo, em sua maioria, tutelados mediante pedidos
de dano moral individual que resultam em indenizacédo para apenas um trabalhador e, embora
frequentes e importantes no processo de reconhecimento social da violéncia, a monetizagdo
da tutela ndo reflete em melhora no ambiente de trabalho e permite a perpetuacdo de
violacdes vez que, em uma légica econdmica, o assédio continua sendo compensador para a
empresa (SOBOLL, 2008, p. 186-187).

Quando um trabalhador vitima de assédio busca ajuda, em regra os danos a sua saude
atingiram niveis insuportaveis. Portanto, ndo resta outra alternativa sendo afasta-lo do local
de trabalho. Isto porque significa que ndo se conseguiu agir a tempo, atuando
preventivamente, e permite que nOvos casos possam surgir, pois nao se esta atuando na raiz
do problema (HIRIGOYEN, 2017, p. 311-312).

Ademais, a Justica Restaurativa, como visto neste trabalho, oferece processos de
tomada de deciséo coletiva (responsabilidade ampliada) em que os envolvidos no conflito se
conscientizam de sua responsabilidade ante ao conflito, bem como criam, coletivamente,
formas de administra-lo (responsabilidade ativa) (SILVA; ALVES; SIQUEIRA, 2020, p.
293).

Frisa-se que a Justica do Trabalho, embora seja um ramo em que as audiéncias de
conciliacdo possuem importante papel, ndo atentou para o potencial da Justica Restaurativa
e suas praticas, que permitiriam a transformacdo positiva de conflitos, inclusive com
restabelecimento de vinculo trabalhista (MARTINS; MENEGUZZI; CACIAMANI, 2021,
p. 15).

Por meio da aplicacdo dos procedimentos restaurativos nos conflitos trabalhistas é
possivel restaurar: 1) a vitima direta e seus possiveis efeitos psicologicos; 2) o coletivo em
que o conflito se insere (ambiente de trabalho) e; 3) o circulo familiar e comunitario afetado
difusamente (BARRQOS, 2006, p. 5).

Logo, infere-se que é possivel a aplicacdo da Justica Restaurativa em outros conflitos
(juridicos ou judicializaveis) como as relacGes de trabalho, em especial no que se refere a
tutela extrajudicial coletiva (SILVA; ALVES; SIQUEIRA, 2020, p. 293).
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A aplicacdo da justica restaurativa é possivel em algumas hipoteses, como: 1) assedio
moral; 2) acidente de trabalho; 3) trabalho infantil, 4) trabalho escravo, 5) reintegracédo do
trabalhador com estabilidade provisoria de emprego — por exemplo, os trabalhadores
membros da CIPA (art. 10, II, “a” do ADCT), as gestantes (art. 10, II, “b” do ADCT), os
dirigentes sindicais (art. 543, 8 3.2, da CLT), os dirigentes de cooperativa (art. 55 da Lei n.°
5.764/1971), os trabalhadores que sofreram acidente de trabalho (art. 118 da Lei n.°
8.213/1991) e 6) em situagdes preventivas, como no processo de construcdo e manutencao
de um bom relacionamento entre trabalhadores e entre estes e seus empregadores (LARA,
2013, p. 71; SILVA; ALVES; SIQUEIRA, 2020, p. 293).

Salienta-se que as lides trabalhistas que versam exclusivamente sobre obrigacdes
pecuniarias ndo devem ser objeto da justica restaurativa, pois nestes casos ndo ha o que se
restaurar, envolvendo apenas uma discussao sobre o quantum debeatur (LARA, 2013, p. 70-
71).

Por outro lado, as relagBes de trato continuo sdo um bom local para aplicar a Justica
Restaurativa e, em especial, 0 método circular, uma vez que é capaz de retomar o dialogo,
mas também é apto inaugurar dialogos possibilitando a transformagédo de uma comunicacao
violenta em ndo violéncia sendo, assim, também aplicavel em situacGes em que nao ha uma
relagdo prévia entre os envolvidos (ACHUTTI; PALLAMOLLA, 2017, p. 287) .

Em tais reunides/sessdes, 0 engajamento dos participantes é fundamental. Nesse
sentido, o circulo desponta como uma pratica que, antes de adentrar no problema
propriamente dito, cria um ambiente seguro de reconexao entre os envolvidos, estimulando-
0s 0 sentimento de engajamento, o qual também é um principio da Justica Restaurativa
(PRANIS, 20104, p. 55).

O principio do engajamento com a construgdo de um processo e de um espacgo
democratico e participativo no qual os envolvidos, que foram afetados pelo ilicito,
participam ativamente e com autonomia no procedimento que lhes é proposto, pois
reconhecem que possuem papéis significativos na comunidade e que sua atuagéo, em alguma
medida, influenciou na realizacdo do ato que ensejou o0 dano (ZEHR, 2012, p. 36).

Além disso, os circulos sdo procedimentos coletivos e comunitarios especialmente
formulados e aplicados para tratar conflitos de dimensao coletiva, comunitaria e estrutural.
A participacdo da comunidade mostra-se relevante uma vez que o procedimento ordinario,
isto é, aquele em que apenas o trabalhador e o tomador do servico participam, ndo da conta

de todas as dimensdes desta realidade. Assim, de nada adianta esses sujeitos formularem
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acordo se a fonte daquele problema especifico ndo for tratada, isto é, se ndo se modificar o
cenario laboral que propaga as violag6es (SILVA; ALVES; SIQUEIRA, 2020, p. 293).

A titulo de exemplo, nos casos de assédio sexual, observou-se como consequéncia
pratica da adocdo do paradigma restaurativo o reconhecimento de que as condutas tidas
como individuais e isoladas eram fomentadas e permitidas por toda uma estrutura de
comportamentos e praticas também problematicas, embora consideradas menos graves
(ASSOCIACAO DOS JUIZES FEDERAIS DO BRASIL, 2021).

Logo, o afastamento ou responsabilizacdo do assediador tera um efeito limitado caso
nédo esteja cumulado da reflexdo e do combate, por exemplo, das desigualdades de género
existentes internamente na institui¢do - como desigualdade salarial entre homens e mulheres
e representacdo majoritariamente masculina em posicdes de chefia (ASSOCIACAO DOS
JUIZES FEDERAIS DO BRASIL, 2021)

Portanto, € necessario considerar os fatores relacionados & estrutura social e a cultura
da sociedade em que se deseja realizar alguma intervengdo com propositos transformativos
e preventivos de outros incidentes (SILVA NETO; MEDEIROS, 2019, p. 153-154).

Ainda, nos circulos aplicados em casos de assedio sexual a participacdo de outras
pessoas daquele ambiente de trabalho e a consideracdo de seu ponto de vista permite, por
vezes, a construcdo de medidas mais eficientes, que vao desde a reparagdo das pessoas
prejudicadas a efetiva responsabilizacio de quem se comportou mal (ASSOCIACAO DOS
JUIZES FEDERAIS DO BRASIL, 2021).

Desse modo semelhante, diante de um caso de assédio moral, as reunides devem
envolver o assediador, o assediado, toda a comunidade laboral (desde o mais alto cargo até
0S cargos mais subalternos), bem como a comunidade difusamente afetada - amigos,
familiares etc - para que esta também venha a expor 0 modo como os efeitos do assédio
possivelmente afetaram a dindmica familiar e mesmo o circulo de amizades mais proximas
(SILVA; MARANHAO; ALVES, 2022, p. 9).

Neste cenario, os relatos da esposa, do marido, de filhos ou mesmo de amigos das
vitimas diretas de assédio laboral, sobre os efeitos deletérios do assédio também no &mbito
de outras comunidades, permitem identificar a repercussdo metaindividual e
intercomunitéria da pratica assediante, auxiliando, assim, na percepcao real da extensdo dos
danos e, com isso, na propria avaliacdo das solugbes mais adequadas (SILVA;
MARANHAO; ALVES, 2022, p. 9).
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Portanto, com a aplicacdo do processo circular € possivel: (1) trazer a comunidade e
verificar se os atuais empregados, bem como os ja demitidos (ou dispensados), apresentam
outros problemas decorrentes das praticas assediadoras, (2) prestar assisténcia médica,
psicoldgica e social aos casos j& detectados, (3) adotar medidas preventivas para que o ato
lesivo ndo volte a ocorrer e (4) fiscalizar a empresa, acompanhando o cumprimento dos
compromissos (BARROS, 2006, p. 5).

As “reunides” ou sessoes do circulo podem ocorrer no proprio ambiente laboral, local
em que ocorreu o dano, pois a proximidade com o local pode despertar-lhes os sentimentos
necessarios para a consecucdo dos objetivos do circulo, ou podem ocorrer em outro lugar
como, por exemplo, no Ministério Publico do Trabalho (MPT) etc. (SILVA; MARANHAO;
ALVES, 2022, p. 9).

Para exemplificar, nos circulos aplicados em casos de assédio sexual no trabalho,
segue-se 0 seguinte roteiro. Na primeira parte, composta por apresentacOes e
compartilhamento de informacdes pessoais, 0 objetivo é demarcar um espago-ambiente
seguro. Em seguida, ocorre a partilha de experiéncias pessoais dificeis relacionadas com o
ambiente de trabalho. Nos relatos, o foco ndo séo os fatos, mas os impactos deles nas pessoas
e no ambiente de trabalho. Na terceira parte, os participantes refletem e propdem mudancas
consideradas necessarias, de estruturais para especificas, de longo prazo para curto prazo
para melhorar o trabalho (ASSOCIACAO DOS JUIZES FEDERAIS DO BRASIL, 2021).

Ap0s as rodadas iniciais, aborda-se o caso especifico que motivou o circulo a partir da
perspectiva de cada um. Neste momento, ocorre a responsabilizagéo coletiva e ativa, com 0
desenvolvimento coletivo de compromissos individuais e institucionais para alcancar um
ambiente de trabalho saudavel (ASSOCIACAO DOS JUIZES FEDERAIS DO BRASIL,
2021).

Ademais, por meio das lentes transformativas, € possivel enxergar em curto, médio e
longo alcance, como se fosse uma armacdo de 6culos com trés lentes: 1) uma mostra de
forma nitida o que esta a uma longa distancia; 2) a segunda foca no que esta a meia distancia;
e a 3) terceira seria para ampliar a visao das coisas que estdo proximas (LEDERACH, 2012,
p. 21-23).

A lente que aumenta o objeto préximo € necessaria para visualizar a situacdao imediata
porque permite ver o conflito e seus integrantes (sujeitos envolvidos). A lente que permite a
nitidez de objetos a uma distancia média, possibilita a identificacdo de padrbes de condutas

de um conflito e do contexto no qual esta inserido. E por fim, a dltima lente, para longe,
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possibilita uma visdo macro acerca do conflito permitindo criar maneiras de trata-lo
(LEDERACH, 2012, p. 21-23).

Por meio da lente que amplia o objeto proximo, é possivel enfocar, por exemplo, o
assédio vertical (dimens&o individual) ocorrido entre o funcionario A (superior hierarquico)
e o funcionario B (inferior hierarquicamente), verificando as caracteristicas dos envolvidos
e o efeito do assédio em cada um deles (SILVA; MARANHAO; ALVES, 2022, p. 10).

Com base nessa primeira constatacdo, podem-se propor diversas formas de administrar
aquele microcosmos do conflito, visto como pessoal e isolado, por exemplo, mensurando
seus efeitos mais diretos e individualizaveis e tratando-o0s, compensando-os e prevenindo-0s
por meio de: 1) garantia de emprego (ou de afastamento) a vitima; 2) indenizacdo pecuniéria
e 3) suporte multiprofissional, incluindo psicolégico, ao ofensor e a pessoa ofendida
(SILVA; MARANHAO; ALVES, 2022, p. 10).

Entretanto, quando se utiliza a lente que possibilita visualizar o que estd a meia
distancia, pode-se constatar, em alguns casos, que aquela situagdo ndo ocorreu de modo tdo
individual e isolado quanto parece prima facie. Pode-se observar, por exemplo, que aquele
assédio possui uma dimenséo institucional, pois os demais funcionarios também foram
afetados por aquela situacdo e a prdpria politica da empresa e a forma como as relagfes se
desenvolvem ali estimulam ou ao menos permitem a manutencdo deste tipo de atitude
(SILVA; MARANHAO; ALVES, 2022, p. 10).

Neste contexto, tal lente também pode apontar a necessidade de buscar mecanismos e
procedimentos coletivos que envolvam a comunidade laboral, para que ela possa ser ouvida,
considerada e, quica, possa assumir o protagonismo na deliberagéo resolutiva provisoria ou
definitiva (SILVA; MARANHAO; ALVES, 2022, p. 10).

Decerto, por exemplo, colegas de trabalho que diretamente ja sofreram assédio
(mesmo em outras empresas) ou que apenas experienciaram a pratica do assédio frente a
outrem (vitimas indiretas) podem ter experiéncias relevantes a compartilhar e, por isso,
também se afirmarem como sujeitos ativos na construcdo coletiva de uma gestdo justa e
adequada do conflito (SILVA; MARANHAO; ALVES, 2022, p. 10).

Logo, um procedimento coletivo pode permitir a participacdo dos indiretamente
afetados e trazer mudangas mais profundas na empresa, permitindo o estabelecimento de
relacdes profissionais sadias (SILVA; MARANHAO; ALVES, 2022, p. 10).

Mas a andlise acerca do conflito ndo termina nessa lente. Ao se utilizar a altima lente,

que torna nitido o que esta a uma longa distancia, € possivel verificar todo 0 macrocosmo
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em que o conflito esta inserido, isto é, sua dimensdo estrutural (SILVA; MARANHAO:;
ALVES, 2022, p. 10).

O assédio moral laboral deve ser tratado também por meio de uma abordagem
estrutural. Desse modo, os comportamentos individuais e especificos devem ser
contextualizados e lidos como sinais significativos de um ambiente de trabalho
sistemicamente problematico, sendo necessario considerar tanto 0s outros casos possiveis,
como as causas estruturais (ASSOCIACAO DOS JUIZES FEDERAIS DO BRASIL, 2021).

A justica restaurativa vem ao encontro dessa abordagem estrutural, pois reconhece o
conflito como uma oportunidade de compreender e transformar as estruturas sociais e
desigualdades que o possibilitaram (ASSOCIACAO DOS JUIZES FEDERAIS DO
BRASIL, 2021).

Neste contexto, ha duas formas de ver o conflito: 1) uma focal, voltada as urgéncias
que emergem do conflito e 2) uma topografica, centrada em entender os padrfes conflitivos
e modificar estruturas e relacionamentos (CARVALHO, 2019, p. 221; LEDERACH, 2012,
p. 20).

O mapeamento de conflitos permite atentar para: 1) as caracteristicas dos envolvidos,
seus interesses e suas necessidades; 2) as estruturas de poder e os padrdes das relagdes
intersubjetivas; 3) as estruturas conceituais que sustentam essas perspectivas; 4) as
compreensdes de mundo dos individuos e dos grupos em conflito; e 5) as emocdes
despertadas pela situacdo conflitiva (CARVALHO, 2019, p. 221).

Tal atividade estrutura-se em duas fases: 1) a analise tipoldgica do conflito, isto é,
como e por que os conflitos surgiram e/ou evoluiram e 2) a identificacdo dos elementos que
formam o conflito, isto é: 2.1) os sujeitos; 2.2) os interesses; 2.3) o poder dos envolvidos;
2.4) os quadros de referéncia; 2.5) as emogdes; 2.6) a relacdo entre os sujeitos; 2.7) as
coalizdes (CALVO SOLER, 2014, p. 15) e 2.8) quais as necessidades dos envolvidos.

Ambas as fases auxiliam na criacdo de um mapa ou diagnostico que, por sua vez,
subsidia a criagdo de um plano de ac¢do ou de intervencdo que, todavia, exige uma abordagem
diferenciada® (CALVO SOLER, 2014, p. 19-20).

Desse modo, utilizar uma visdo sistémica para trabalhar o conflito possibilita que a

Justica Restaurativa atue em rede, transformando os ambientes institucionais (tal qual o

64 Neste sentido, partindo do mapeamento do conflito é possivel envolver todos os participantes para determinar
todos os elementos de especificacdo do processo por quesitos, isto é, para responder a todos 0s quesitos, que
se resumem em saber 1) o qué, 2) por qué, 3) onde, 4) quando, 5) quem, 6) como, 7) o custo, 8) a cominagao
e 9) a finalidade ou o para qué (SILVA, 2016, p. 193).
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laboral) por meio do estimulo da autonomia dos sujeitos envolvidos para que resolvam seus
proprios conflitos em seus contextos de origem (FLORES; BRANCHER, 2016), assumindo,
assim, corresponsabilidades.

Além disso, a justica restaurativa permite a assun¢do coletiva de responsabilidades,
envolvendo mais sujeitos na construgdo de respostas, em especial por meio dos circulos de
construcio de paz (ASSOCIACAO DOS JUIZES FEDERAIS DO BRASIL, 2021).

Para atuar na dimenséo estrutural, deve-se, ainda, adotar uma postura preventiva, e ndo
apenas reativa, isto €, apos a situacao de violéncia. Atuar de forma preventiva é permear de
principios e valores restaurativos a convivéncia diaria, valorizando relagGes colaborativas e
respeitosas e focando na responsabilizacdo coletiva (GRECCO, 2019, p. 72).

Frisa-se que o que se busca prevenir é a violéncia e ndo o conflito. O conflito é
inevitavel, tipico das interagcdes sociais com interdependéncia e pluralidade. Eles sdo
oportunidades de transformacdo. E o cuidado do conflito que previne a violéncia,
trabalhando a estrutura das relagdes para melhorar o presente e construir um futuro que
atenda as necessidades individuais e coletivas (CARVALHO, 2021, p. 67-69).

Nesse sentido, & importante ressaltar que a problemaética do assédio moral laboral pode
ser trabalhada sob duas perspectivas, a repressiva, quando hd uma situacdo conflitiva
instaurada, e a preventiva, quando a atuacdo é feita em forma de conscientizacdo e de
promocdo de um ambiente laboral restaurativo. Em ambas é possivel valer-se da Justica
Restaurativa e, inclusive, dos Circulos de Construcéo de Paz.

Nesse viés, a Resolucdo n.° 351/2020 do CNJ que institui a Politica de Prevencédo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminac¢do no &mbito do Poder
Judiciario, como dito anteriormente, reconhece que a implementacdo de praticas
restaurativas nos tribunais é uma das possibilidades para a administracdo de conflitos
internos e a promocgédo de um ambiente de trabalho saudavel, seja na modalidade repressiva
ou de modo preventivo.

Assim sendo, uma das diretrizes da referida politica € o incentivo as abordagens de
praticas restaurativas para resolucao de conflitos (art. 4°, inciso III, alinea “c”), tanto de
forma repressiva, pois a formalizacdo/denuncia ndo inibe as praticas restaurativas para a
resolucdo de conflitos e promogdo de ambiente de trabalho saudavel (art. 13, 8§1.°, in fine),
quanto de forma preventiva.

Em que pese a resolucdo acima ndo trazer uma correlacdo direta entre a prevencao e

as praticas restaurativas, verifica-se que, em um continuum restaurativo, 0s objetivos
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previstos no seu art. 5% de: 1) fomentar a gestdo participativa, a integracdo entre 0s
trabalhadores, o compartilhamento de experiéncias, a deliberacdo coletiva e a cooperacao;
2) melhorar de modo continuo e sustentavel o local de trabalho em suas dimensdes fisica,
social, psicoldgica e organizacional;, 3) assegurar o respeito a diversidade, coibir
discriminagBes e impedir mecanismos, gestdo e atitudes que favorecam o assédio; 4)
promover a comunicacdo, o didlogo, o feedback e canais de escuta e discussdo com o
objetivo de identificar problemas e propor acGes de melhoria; 5) promover visibilidade e
reconhecimento dos trabalhadores e; 6) adotar acdes de promocao da salde e da satisfagcdo
em relacdo ao trabalho, reducéo de riscos e prevencéo de acidentes e doencas, entre outros,
podem ser vistos como incentivo e fundamento para préaticas preventivas ao assédio moral
laboral, pois, em alguma medida, permitem criar comunidades laborais restaurativas.

Ao analisar os componentes para uma cultura escolar restaurativa, conforme
apresentados por Evans e Vaandering (2018, p. 17-19), observa-se que uma cultura
restaurativa, pensada de maneira mais geral, engloba trés elementos interdependentes e que
se sobrepbem: 1) a criacdo de espacos justos e equitativos, 0 que compreende o combate a
desigualdades estruturais e a garantia de igual participacdo, apoio e pertencimento; 2) o
fomento de relacionamentos saudaveis para entdo permitir e; 3) a reparagdo dos danos e a
transformacéo dos conflitos.

Assim, além do tratamento de conflitos, deve-se adotar praticas que culminadas
possibilitem a criacdo de uma “organizagdo restaurativa”, isto é, uma instituicdo cujos
principios e normas sdo orientadas pelos principios da justica restaurativa (ROLIM, 2021, p.
11).

Pode-se adotar, por exemplo, os circulos de construgdo de paz, para criagdo de um
espaco institucionalizado de expressao livre de sentimentos que estimule posturas solidarias
e aumente a confianca e a compreensdo no ambiente de trabalho (ROLIM, 2021, p. 11).

Sendo assim, a reconstrugdo do ambiente de trabalho pode valer-se de dinamicas
coletivas para a repactuacdo das regras de comportamento, como circulos de construcéo de
paz. Neste cendrio, o estabelecimento de novos acordos coletivos e regras de comportamento
baseados no consenso permite maior engajamento e comprometimento com sua efetividade.

Como resultado dos circulos de construcdo de paz € possivel, por exemplo, o
desenvolvimento de um plano de prevencéo (ao assédio moral) focado na educagéo. E parte
fundamental da abordagem estrutural educar as pessoas por meio de uma estratégia de

comunicacdo que efetivamente informe a respeito das condutas adequadas e das melhores
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praticas para o estabelecimento de um ambiente de trabalho seguro (ASSOCIACAO DOS
JUIZES FEDERAIS DO BRASIL, 2021).

Neste cenario, fomenta-se também a responsabilizacéo ativa, criando condi¢cGes para
que, em conflitos futuros (pressupondo os conflitos como inevitaveis), 0s sujeitos possam
perceber quando causarem danos a outros e agir positivamente para transforméa-los (ROLIM,
2021, p. 12).

Assim, é possivel, por exemplo, a adocdo de politicas publicas para alcancar os
individuos e comunidades difusamente afetados pelo assédio, principalmente por meio de
uma formac&o profissional e cidadd que instigue a participacdo em ambientes democraticos
e devolva aos individuos e a comunidade o protagonismo na resolucdo de seus conflitos
(SILVA; MARANHAO; ALVES, 2022, p. 10).

A maior aplicacdo e compreensao da Justica Restaurativa pela comunidade permite:
1) criar relacionamentos baseados na verdade, confianca e transformacéo; 2) gerar maior
capital social; 3) construir uma comunidade com maior prevencdo ao dano; 4) tornar 0s
cidadaos mais ativos e 5) fortalecer o ideal democratico (ELLIOTT, 2018, p. 268).

Pontua-se que a eliminacéo total de padrdes de violéncia historica e culturalmente
enraizados ndo € um resultado esperado a curto e médio prazos. Entretanto, a mitigacao desta
realidade pela reducéo nas taxas de ocorréncias e prevencao de novas ofensas, pressupde o
planejamento e o desenvolvimento de um conjunto sistémico de agdes, que podem incluir
praticas restaurativas como o Circulos de Construcdo de Paz, sem ignorar a necessidade de
outras intervengdes (SILVA NETO; MEDEIROS, 2019, p. 153-154).

Apesar disto, a Justica Restaurativa possui um grande potencial para estimular a
estruturagdo de redes, a conexao entre pessoas e institui¢des, incentivando assim o trabalho
interdisciplinar e multinstitucional (SILVA NETO; MEDEIRQOS, 2019, p. 155-156). Neste
sentido, a aplicacao dos circulos pode fomentar a parceria da empresa com outras empresas
e institui¢des, criando uma rede de apoio e ampliando o debate sobre o tema.

Neste sentido, é possivel ainda valer-se de circulos de dialogo sobre a tematica do
assédio moral, de forma preventiva, com o propdsito de aumentar a compreensao do tema e
dos seus efeitos e a capacidade dos participantes de reconhecé-lo, trabalhando ainda a
habilidade dos espectadores de darem apoio aos que sofrem assédio. O tdpico seguinte relata
a aplicacdo de circulos de didlogo sobre a temética do assédio moral realizados em

comunidades laborais e os resultados alcancados.
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4.2 RELATOS E REGISTROS DA APLICACAO DOS CIRCULOS DE DIALOGO
SOBRE ASSEDIO MORAL EM COMUNIDADES LABORAIS

4.2.1 RELATO 01

No primeiro caso, objetivava-se aplicar os circulos de construcdo de paz, mais
especificamente, o circulo de didlogo, em uma comunidade laboral, para aumentar a
compreensdo do tema, dos seus efeitos e a capacidade dos participantes de reconhecé-lo,
trabalhando ainda a habilidade dos espectadores de darem apoio aos que sofrem ou sofreram
assédio moral.

O primeiro circulo ocorreu no dia 02 de maio de 2023. A preparacdo do ambiente
comegou as 8h. Para tanto, além de ligar as luzes e ar-condicionado, criando um ambiente
agradavel, organizaram-se as cadeiras formando um circulo com exatos 11 (onze) lugares,
um para cada participante e montou-se a peca de centro com um tapete de croché, um vaso

de planta e dominds enfileirados.

Imagem 02

y

Fonte: Autora (2023).
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Imagem 03
T

Fonte: Autora (2023).

Iniciou-se a dindmica com um café da manha coletivo, as 8h30, em que se realizou um
agradecimento pela comida e partilharam-se frutas (magds, uvas e goiabas), café,

achocolatado, leite, pdo, queijo e bolo.

Imagem 04

Fonte: Autora (2023).
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A partilha da comida foi importante, pois muitos chegaram cedo, outros tarde, alguns
vieram de carro, outros de énibus, alguns tomaram café em casa, outros ndo, alguns estavam
mais cansados, outros menos, e 0 momento da partilha serviu para dar energia aos
participantes, relaxa-1os e inaugurar um ambiente informal de dialogo.

Além disso, ao partilhar comida, cada participante tem que comer pensando em deixar
para 0 proximo, considerando as necessidades do outro, o que funciona como um primeiro
exercicio dos valores que serdo reafirmados.

Em seguida, as 9 horas, dirigiu-se para a sala em que ocorreria a pratica circular. Os
participantes ficaram impressionados ao ver a arrumac¢do do ambiente que trabalham
diariamente. O objetivo era mostrar que se tratava de um espaco diferente, seguro, em que
todos seriam tratados igualmente.

Nesta primeira experiéncia, observou-se a importancia da organizacao, pois o choque
inicial com o espago funcionou para demarcar um novo ambiente, 0 que parece ser
particularmente importante ao realizar o circulo em locais de trabalho em que ocorreu
assédio. Isto porque o local pode funcionar como gatilho e fazer com que haja revitimizacao
da vitima, reabrindo as feridas e reacendendo o trauma.

Logo, tratando-se de circulos sabidamente conflitivos, deve-se avaliar a necessidade
de trabalhar em outro ambiente e, mesmo em circulos que se desconhece a existéncia de
conflitos, deve-se buscar construir um ambiente diferente, trazendo o maximo possivel de
itens de acolhimento.

Em seguida, deixou-se cada participante ocupar o lugar que quisesse no circulo de
cadeiras. E importante observar o local que cada pessoa senta, pois é normal as pessoas
sentarem ao lado de quem sdo mais proximas, buscando acolhimento, o que de fato ocorreu,
pois as pessoas se abracaram bastante durante o circulo e ao final. Neste sentido, em circulos
nédo conflitivos, ndo se vé necessidade de demarcar local para os participantes sentarem.

Quanto aos facilitadores, optou-se por sentar-se de frente um para o outro. Neste
sentido, recomendam-se duas posicdes para os facilitadores, de frente e ao lado. Optou-se
pela primeira para possibilitar maior controle quanto ao conteido dos relatos, pois caso ndo
se compreendesse a dindmica seria possivel redirecionar os relatos por meio da fala do
cofacilitador.

Neste caso, a posicao escolhida mostrou-se adequada, pois observou-se uma tensao no

grupo em relacdo a um dos participantes, que nao estava devidamente integrado ao grupo.
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Por conta disso, nas primeiras rodadas, antes das diretrizes e valores, o0s participantes falaram
criticas diretas a este participantes, que puderam ser contornadas na contacdo de historias
com o relato do cofacilitador.

Ap0s sentarem, entregaram-se um pedaco de papel j& cortado, uma caneta e um fio de
cracha para cada participante, para que escrevesse seu nome, ou melhor, a forma como
gostaria de ser chamado. Os papéis estavam previamente cortados e os fios possuiam uma
presilha tipo jacaré, o que possibilitou poupar tempo - em relacdo ao processo de corte de
papéis, corte do fio e perfuracdo dos papéis.

Os crachés sdo importantes quando os participantes ndo se conhecem previamente e
nos casos de circulos de didlogo, como o caso em comento, em que nao ha pré-circulo, e 0s
facilitadores ndo conhecem os participantes. Assim, os crachas possibilitaram que o0s
participantes fossem tratados nominalmente, inclusive ao retomar suas falas, o que auxilia
no acolhimento, pois mostra que houve escuta ativa.

Além disso, embora fosse uma comunidade laboral que trabalha junto diariamente, os
participantes descobriram que algumas pessoas, de nome composto ou com possibilidade de
mais de uma abreviacdo do nome (ex: Roselene, Rose e Lene), preferiam ser chamadas de
outro modo, que ndo o que eram sempre chamadas, embora nunca tenham feito qualquer
queixa.

Como ceriménia de abertura, optou-se pela leitura de um poema sobre o circulo®, que
serviu também como introducéo para a explicacao da dindmica, uma vez que apenas um dos
participantes ja tinha participado de um circulo de construgdo de paz.

Em seguida, explicou-se brevemente o que era um circulo de construcdo de paz, qual
0 objetivo daquela dindmica para o grupo, as pecas de centro (tapete de croché, um vaso de
planta e pecas de domind enfileiradas em circulo) e o objeto da palavra (chaves de um

brinquedo de crianca).

8 “Poema do Circulo”

As pessoas em um Circulo

Compartilham historias, valores, sonhos

Criam uma unidade

De vida que segue

Sabedoria universal

Casada com a esperanca

De um mundo renovado

E ninguém fica de fora.

— William Tweed Kennedy, escrito em uma oficina de Circulos em Virginia.
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Ao apresentar as pecas de centro, em especial a planta e as pecas de domind, foi
introduzido um pressuposto central do circulo - o mundo esta profundamente interconectado
(PRANIS, 2010, p. 21-28) -, refletindo sobre como cada ser desempenha um papel
importante no universo e um novo ser vivo, como aquela planta, surge da cooperacédo de
varios outros (chuva, sol, agentes polinizadores - ex: passaros, abelhas) e como as pessoas
sdo interdependentes e precisam umas das outras, de forma que a queda (fracasso) de uma é
a queda da outra, assim como as pecas do dominé quando estdo enfileiradas.

Quanto ao objeto da palavra, explicou-se o seu papel no circulo de: 1) empoderamento,
pois quem o segura detém a palavra e 2) mediador do diélogo, pois quem ndo estad com o
objeto deve fazer siléncio e escutar o outro (CARVALHO, 2019, p. 238-239) e o significado
do objeto escolhido, um molho de chaves de brinquedo, que pertenceu ao pai da facilitadora
quando crianca, ha mais de 50 anos atras, foi transmitido as suas filhas e hoje é o brinquedo
da sua neta.

Diante deste relato, frisou-se que o objeto escolhido foi usado para: 1) significar
abertura, pois a pessoa que segurava a chave poderia “se abrir”, falando do mais intimo, seus
sentimentos, 2) retomar memorias afetiva, pois 0s participantes puderam rememorar
historias parecidas e 3) trazer a imagem da infancia, época da vida em que se visualiza mais
facilmente o verdadeiro eu - que é bom, sabio e poderoso.

Além disso, a escolha de um objeto pessoal da facilitadora permite desde logo criar
um ambiente de seguro de partilha, pois o nivel de partilha do facilitador, como modelo de
vulnerabilidade, permite fomentar nos demais o mesmo “espirito”, auxiliando-0s a abordar
temas dificeis (PRANIS, 2010, p. 59-60).

Apos a explicacdo, realizou-se uma rodada de apresentagdo em que cada pessoa falou
como gostaria de ser chamado, explicando a escolha feita ao preencher o cracha, e
partilhando qual a sua melhor caracteristica/qualidade.

Nesta rodada, observou-se que todos os participantes consideraram como positivo em
si algo relacionado a ajudar o outro, seja o cuidado para com sua familia, o companheirismo
ou 0 servico e doacdo a terceiros desconhecidos.

No final da rodada, foi enfatizado outro pressuposto do circulo - todos os seres
humanos tém dons e cada um é necessario pelo dom que traz -, refor¢ando a interdependéncia
jaabordada e a importancia dos relacionamentos na construgdo da imagem que cada um tem
de si mesmo, que comprova outro pressuposto do circulo, qual seja: todos os seres humanos

tém um profundo desejo de estarem em bons relacionamentos (PRANIS, 2010, p. 21-28).
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Frisa-se que a Justica Restaurativa €& um convite a experienciar a
multidimensionalidade de cada pessoa como ser Unico cuja subjetividade se esconde por tras
dos papeis sociais exercidos (SALM; SILVA NETO; PAMPLONA, 2021, p. 7).

Apos a rodada de apresentacéo, realizou-se o check-in com a roda da medicina. A Roda
da Medicina é um circulo dividido em quatro quadrantes, em que cada um representa um
aspecto das necessidades humanas basicas: fisica, emocional, mental e espiritual (PRANIS,
2014, p. 107).

Imagem 05

Fonte: Autora (2023)

Neste check-in, sugerido por Pranis (2014, p. 263), distribuiu-se uma folha de papel
com a imagem da roda da medicina ja dividida, como na imagem acima, e pediu-se que 0s
participantes a preenchessem com uma palavra que descrevesse como eles estavam se
sentindo naquela dimensdo de suas vidas. Na rodada de check-in, convidou-se 0s
participantes a compartilharem as palavras de cada secéo.

Esta dindmica permitiu abordar outro pressuposto dos circulos - seres humanos sdo
holisticos (PRANIS, 2010, p. 21-28) - mostrando que: 1) € necessario equilibrio entre as 04
(quatro) dimensdes e 2) o desequilibrio em uma das dimensdes afeta as demais.

Além disso, essa dinamica busca um dialogo mais profundo sobre os sentimentos das

pessoas. Diariamente, as pessoas perguntam umas as outras se esta “tudo bem?”, porém: 1)

% Representacio realizada conforme orientagdo de Pranis (2011a).
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a pessoa que pergunta ndo tem verdadeiro interesse na resposta, apenas o faz por costume,
pratica social que demonstra educacéo, e 2) a pessoa que responde nao costuma ser sincera,
apenas respondendo afirmativamente para encerrar o dialogo ou avancar para o assunto em
si¢’,

A roda da medicina permite que se responda esta pergunta de forma mais profunda,
analisando cada dimensdo que nos compde, sendo um exercicio de autoconhecimento, que
permite a quem fala identificar qual dimensdo precisa de um cuidado e, a partir do
diagnostico, atuar diretamente para melhorar.

Para tanto, o grupo foi incentivado a guardar o papel, ou a reflexdo que dele se
originou, e assumir condutas para mudar este cenario. Outra possibilidade é realizar este
check-in em um circulo, propondo que cada participante assuma um compromisso diante do
seu autodiagnéstico, guardar o papel e realizar um segundo circulo para avaliar se o
compromisso foi cumprido e se houve alguma mudanca.

Como resultado, os participantes, mesmo aqueles que descreveram algum aspecto
como “bem”, conseguiram detalhar seu momento presente, e pela partilha dos demais,
descobrir como melhorar em cada dimenséo. Inclusive, muitas pessoas retomaram uma fala
anterior, um sinal de escuta ativa.

Em seguida, realizou-se a rodada de valores, em que os participantes foram convidados
a escrever em uma folha de papel colorido um valor que eles consideram importante
(PRANIS, 2011b, p. 31) e que deveria guiar as nossas relacdes. Apds todos preencherem os
valores, eles foram convidados a partilhar porqué escolheram aquele valor, uma situacdo em
que vivenciaram e a responder se o praticam no seu dia-a-dia.

Imagem 06

57 No curso de Comunicagio Nao Violenta do Dominic Barter o exercicio principal consiste em perguntar ao
outro como ele esta e ouvir atentamente por 2 (dois) minutos, trocando os papéis em seguida.
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Fonte: Autora (2023).

Os valores escolhidos foram: amor (4x), lealdade, Deus, empatia (2x), ouvir,
companheirismo e acolhimento. Embora nem todas as palavras utilizadas sejam realmente
valores, a explicacdo que todos os participantes deram as suas escolhas falaram sobre a
importancia de dar o seu melhor para o outro, independente de quem seja (um amigo, um
inimigo ou um desconhecido), mostrando que, apesar de expressos de forma distinta, todos
compartilham dos mesmos valores (PRANIS, STUART; WEDGE, 2003; PRANIS, 2010).

Além disso, todos j& tinham vivenciado esses valores em seu dia-a-dia €, mesmo
relatando certa dificuldade, buscavam exercitar tais valores, praticando coisas boas e
reconhecendo que se sentiam bem apds agir dessa forma.

Esse resultado comprova os outros 02 (dois) pressupostos dos circulos, isto &, que 1) €
preciso de praticas para criar habitos e viver a partir do eu verdadeiro e que 2) tudo de que
precisamos para fazer mudancas positivas ja esta aqui (PRANIS, 2010, p. 21-28).

Apos os valores, os participantes foram convidados a compartilhar com o grupo uma
diretriz para guiar aquele momento de dialogo. Nesta rodada: 1) algumas pessoas apenas
passaram o objeto da palavra, provavelmente porque ndo sabiam como contribuir; 2) outras
trouxeram diretrizes para o circulo e outras 3) interpretaram que deveriam trazer diretrizes

para a relacdo entre eles no local de trabalho.
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Neste momento, embora tenha se refor¢cado que o objetivo era construir regras para
aquele momento especifico de didlogo, para torna-lo mais produtivo e respeitoso,
aproveitaram-se todas as contribui¢Ges, uma vez que alguns participantes desabafaram sobre
suas queixas e fizeram sua contribuigéo, sugerindo formas de melhorar o relacionamento
com 0s demais.

Ademais, foi uma oportunidade de exercitar o consenso. Isto porque, dentre as pessoas
que compreenderam que as diretrizes eram para a relacdo entre eles no local de trabalho,
surgiu uma divergéncia. Um participante defendeu que eles ndo deveriam levar os
“problemas de casa” para o trabalho. Na rodada de checagem, para verificar se todos
concordavam com as diretrizes apresentadas, uma pessoa discordou, argumentando que é
impossivel separar as coisas e que inevitavelmente transparecem.

Diante disso, realizou-se uma nova rodada, conforme orientado por Pranis (2011b, p.
31), para compreender o objetivo de quem prop0s a diretriz e 0 de quem objetou, como forma
de tentar formular uma diretriz que abarque todos os interesses.

Apos construir tal formulacdo, realizou-se nova rodada de checagem e todos
concordaram com as seguintes diretrizes: 1) confidencialidade; 2) ndo julgar; 3) orar e ajudar
uns aos outros; 4) continuar a criar momentos de didlogo como o circulo; 5) conversar mais
uns com 0s outros; 6) escutar mais 0s outros; 7) agradecer as oportunidades e conquistas e
8) dar o melhor de si, evitando ferir o outro (pelos seus problemas) e buscar ajuda quando
necessario.

As diretrizes construidas também foram anotadas e colocadas em forma de lista, no

centro do circulo, junto aos valores, para servirem de guia para o didlogo posterior:

Imagem 07
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Fonte: Autora (2023).

A discordancia inicial foi um exercicio importante e uma licdo sobre consenso e
democracia. Embora a regra da maioria tenha sido elevada a sinbnimo de democracia, ela
nem sempre atende aos interesses de grupos minoritarios. Por isso, a construcdo de
comunidades fortes e coesas deve considerar todos os interesses legitimos em um processo
voluntério e colaborativo (GROSSI; AGUINSKY'; GROSSI, 2015, p. 2).

Para que uma organizacao possa irradiar valores democraticos € preciso atentar-se
para: 1) a forma como o podera exercido, 2) quem participa, 3) a participacdo em si e 4) 0
direito a dissidéncia (JARES, 2007, p. 93-94).

Neste sentido, a dindmica, na medida em que criou (1) um ambiente horizontal de
decisdo compartilhada com (2) participacdo de toda comunidade laboral (3) de forma ativa
e (4) abrindo espaco para a dissidéncia, que foi trabalhada coletivamente para a construcao
do consenso, também possui potencial, em especial se realizada de modo continuo, para a
transformacdo daquela comunidade em uma organizagdo democratica, que irradie tais
valores para a sociedade.

Quanto ao consenso, ele tem potencial para resultados mais fundamentalmente
democraticos, pois requer, sob pena de ndo ser alcancado, a consideracdo de todos 0s
interesses, inclusive daqueles que normalmente séo ignorados. Assim, se todos participarem
ativamente, se sentirem incluidos e respeitados, pelo processo e pela cria¢do coletiva, fruto
de consenso, € possivel criar normas mais democraticas e que permitam engajamento e
comprometimento (GROSSI; AGUINSKY; GROSSI, 2015, p. 2).
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Em seguida, realizou-se a rodada de contacdo de historia, em que os participantes
foram convidados a partilhar uma situacdo em que ajudaram alguém ou foram ajudados e
como se sentiram diante daquela situacdo. Este foi 0 momento de maior emocao, pois todos
contaram fatos muito intimos, até entdo desconhecidos dos demais, que possibilitaram
enxergar um outro lado dos que 14 estavam.

Ao final, os relatos permitiram reforcar a interdependéncia, pois observou-se que todos
ja precisaram de ajuda e foram ajudados, e fortalecer o0 senso comunitario entre 0s sujeitos,
que conseguiram se emocionar com a dor do outro, identificar sentimentos compartilhados,
exercitar a empatia e afastar enganos e imagens erradas que possuiam dos demais.

Neste momento, estava programado como atividade principal o debate sobre assédio
moral. Todavia, as rodadas anteriores se prolongaram no tempo pela necessidade de
fortalecimento do senso comunitério. Isto é, havia uma necessidade coletiva dos sujeitos,
que despontou nos relatos, que precisava ser atendida antes de abordar o tema principal.

Frisa-se que os circulos sdo um “processo vivo e pulsante” (GRECCO, 2019, p. 38-
39) que possui uma estrutura flexivel, que pode ser adaptada de acordo com o caso (PRANIS,
2010, p. 28).

Ou seja, como ele envolve pessoas, que trazem consigo experiéncias e
relacionamentos, e possibilita que elas também conduzam o processo, criando um espacgo
para partilha, € possivel que a dinamica tome um rumo diferente do previsto, adentrando em
outros assuntos ou prologando-se demais no que se esperava maior fluidez.

Assim, a estrutura flexivel do processo permitiu modificar a atividade principal para
atender a necessidade dos sujeitos de reforgar os lagos comunitarios e realizar o check out
de forma breve - pedindo para responderem em uma frase o que aprenderam com a dinamica.

No momento do check out, embora todos tenham manifestado ter aprendido algo com
0 processo e ter considerado uma experiéncia positiva, um dos participantes pontuou que
ndo gostaria de falar sobre o que foi abordado fora daquele espago (circulo), pois ndo estava
preparado para se abrir sobre aqueles assuntos.

Isto significa que, embora tenha se criado um espaco seguro e de confianca, o que €
facilmente constatado pelo grau de intimidade dos relatos, e tenha se fortalecido o senso
comunitario, era necessario realizar mais experiéncias de construcdo de lacos, nao

necessariamente o método circular, embora recomendada.
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Com a continuidade de tais praticas e exercicios dos valores é possivel que eles se
tornem habitos e passem a guiar ndo apenas a pratica circular, mas também os
relacionamentos em geral, eliminado quaisquer desconfianga ou inseguranga.

Emerge assim o potencial da justica restaurativa para a constru¢do de comunidades
restaurativas, alicercadas em valores (restaurativos) compartilhados, como respeito, cuidado,
confianca e humildade, capazes de criar individuos fortes (TOEWS, 2019, p. 36-41).

Uma comunidade restaurativa preocupa-se em atender as necessidades do grupo e de
cada membro, acolhendo-os os individuos e se esfor¢ando-se para ir além e transformar a
sociedade como um todo em mais justa e igual, vez que ela (justica restaurativa) é
indissociavel de preocupacBes com justica social. Em suma, a justica restaurativa permite
construir e cultivar comunidades enraizadas em responsabilizacdo e restauracdo que séo a
heranca desejada para as geracOes futuras (TOEWS, 2019, p. 40-41).

Como cerimonia de encerramento, diferente do momento musical planejado, realizou-
se a divisdo de uma caixa de chocolates e um abrago coletivo seguido de meditagéo guiada
por um dos participantes, que sugeriram a forma de encerramento apds sentirem a
necessidade de acolher uns aos outros.

Frisa-se que ndo é todo mundo que se sente a vontade com dindmicas corporais, ainda
mais um abraco coletivo. Por isso, é preciso o olhar atento da facilitadora para sentir o grupo
e verificar caso alguém nao se sinta a vontade com alguma dinamica proposta.

Da mesma forma, é preciso acolher as sugestfes do grupo, pois o circulo é vivo,
composto por pessoas, e 0 papel de facilitador ndo deve ser visto como uma posi¢édo de poder
e autoridade, uma vez que os circulos pressupdem a auséncia de hierarquia. Ao contrario,
trata-se de uma responsabilidade de zelar pelo espaco e pelos sujeitos, guiando o dialogo
conforme os valores do circulo (MULLET; AMSTUTZ, 2020, p. 77), sem impor atividades
e respeitando o direcionamento que 0 proprio grupo toma.

Quanto a meditacdo, embora tenha tido um fundo religioso, pontua-se que as praticas
circulares ndo sdo confessionais, ligadas a uma religido especifica, e devem se preocupar em
criar um espaco de acolhimento para pessoas de diferentes religides. Portanto, deve-se ter
cuidado ao adotar dindmicas especificas de determinada religido, como uma oracdo ou
meditacao de texto religioso, que s6 podem ocorrer caso todos no grupo se sintam a vontade.

Em conclusdo, constata-se que, embora ndo se tenha adentrado diretamente na

tematica do assédio moral no trabalho, foi possivel a partilha de todos os sujeitos sobre suas
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historias, inclusive sobre experiéncias mais particulares, o que demonstra a confianga no
processo e nos participantes e a criacao de espagos justos e equitativos.

Observou-se, ainda, que muitos mudaram a forma como tratavam o colega, passando
a chama-los, por apelidos carinhosos, ou por nomes que a pessoa se identificava, o que
demonstra os efeitos da préatica na construgdo de relacionamentos saudaveis.

Dessa forma, repita-se, embora ndo se tenha falado diretamente sobre assédio moral
no trabalho, a comunidade foi fortalecida em seus relacionamentos, como parte de uma
atuacdo preventiva. em que 0s sujeitos, ao falar sobre si e formular diretrizes, apontaram
condutas que consideram adequadas e inadequadas, para aquele ambiente e relacionamento,
estipulando limites e possibilidades relevantes para a prevencao do assédio moral naquela
comunidade.

Dessa forma, conclui-se que o resultado foi gradualmente restaurativo, na medida em
que criou um espaco justo e equitativo e permitiu a restauracéo de pessoas e relacionamentos,
sinalizando ainda regras e condutas relevantes para o tratamento de possiveis casos de
assédio moral supervenientes, o que contribui para a constru¢do de comunidades laborais
restaurativas.

Ao final, o grupo em consenso decidiu realizar um novo circulo de construcéo de paz,
agendado para 19 de maio de 2023, no mesmo horario, para continuar o diadlogo e adentrar

na questdo do assédio moral.

PLANO DE CIRCULO 01

Facilitadores: Camille de Azevedo Alves Siqueira
Carolline de Azevedo Alves

Proposito do Circulo:

1) Aumentar a compreensdo do impacto dos comportamentos de assédio;

2) Aumentar a capacidade de reconhecer assédio e

3) Trabalhar a habilidade dos espectadores de darem apoio aos que sofrem assédio.

Materiais Necessarios: Papéis coloridos, canetas e, fios de cracha

Data: 02/05/2022 Tipo de Circulo: Diélogo Inicio: 9h
Local: PERNOH - Polo | N° de Participantes: 11 Fim: 12h30
Umarizal

157



Peca de Centro

Tapete circular
Planta
Domino

Objeto da palavra

Chaves de brinquedo

Abertura

“Poema do Circulo”

As pessoas em um Circulo
Compartilham historias, valores, sonhos
Criam uma unidade

De vida que segue

Sabedoria universal

Casada com a esperanca

De um mundo renovado

E ninguém fica de fora.

— William Tweed Kennedy, escrito em uma oficina de Circulos
em Virginia.

Boas vindas

Explicacdo sobre o processo, o propdsito do Circulo, as pecas de
centro e 0 objeto da palavra.

Apresentacéo

Como vocé gostaria de ser chamado?
Qual sua maior qualidade?

Check in

RODA DA MEDICINA

Distribua uma folha de papel com a imagem de um circulo divida
em quatro partes iguais, e com as seguintes palavras em cada parte:
mental, fisico, emocional e espiritual. Pega aos participantes que
coloquem uma ou duas palavras em cada secdo para descrever
como eles estdo se sentindo naquela dimenséo de suas vidas. Na
rodada de check-in, convidei os participantes a compartilharem as
palavras de cada secéo.

Valores

Escreva uma palavra que vocé acha que deve orientar a relacéo
entre nds

Por que vocé a escolheu?

Vocé ja a vivenciou? Quando?

Vocé a pratica no dia-a-dia?

Amor (4x), lealdade, Deus, empatia (2x), ouvir, companheirismo

e acolhimento.

Diretrizes

Que regras voceé acha que devemos seguir para que todos se sintam

seguros neste ambiente?

1) confidencialidade;
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2) néo julgar;

3) orar e ajudar uns aos outros;

4) continuar a criar momentos de dialogo como o circulo;

5) conversar mais uns com 0s outros;

6) escutar mais 0s outros;

7) agradecer as oportunidades e conquistas e

8) dar o melhor de si, evitando ferir o outro (pelos seus problemas)

e buscar ajuda quando necessario.

Contacdo de historias | Conte uma historia de uma situagdo em que vocé ajudou alguém
ou foi ajudado

Atividade Principal Como voceé se sentiu ao ajudar/ser ajudado?

Check out O que vocé esta levando desse Circulo que poderia ajudar a vocé
ou a outra pessoa no futuro?

Fechamento Abrago coletivo e uma mensagem espiritual

Po6s-Circulo Novo circulo para abordar o assédio moral

Fonte: Autora (2023)

4.2.2 RELATO 02

No dia 09 de junho de 2023 foi realizado o segundo circulo, ou melhor, o pds-circulo
com a comunidade de trabalho que foi objeto da primeira aplicacdo. Nesta oportunidade,
uma das participantes havia deixado o trabalho, como anunciado no circulo anterior, devido
incompatibilidade de agenda e a co-facilitadora anterior ndo pode participar, razdo pela qual
s0 tinham 09 (nove) participantes neste circulo.

Montou-se o0 espaco de forma semelhante ao anterior, com um circulo menor de acordo
com o namero de participantes, e uma peca de centro semelhante a anterior, um tapete de
croché, um vaso de planta e dominés, que dessa vez estavam formando uma espécie de
construcdo, para enfatizar que juntas aquelas pecas podiam formar algo novo.

Mais uma vez iniciou-se a dindmica com um café da manha coletivo, as 8h30, em que

se realizou um agradecimento pela comida e partilharam-se frutas (bananas, uvas e mangas
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e meldo), café, cevada, leite, pdo francés, pdo de forma, queijo, presunto, e bolo de milho e

biscoito salgado.

Fonte: Autora (2023).

Dessa vez, o café foi mais rapido, pois sabiamos o tempo de duracdo do circulo e
queriamos dialogar sobre assédio moral no trabalho, o que nao foi possivel no circulo
anterior. Desse modo, 0 préprio grupo se organizou para ser mais breve, sem necessidade de
intervencéo da facilitadora.

Apobs o café da manhd, nos dirigimos para a sala em que ocorreria o circulo. Os
participantes ndo estranharam a organizacdo dessa vez, pois ja conheciam o formato. Ao
entrar na sala eles sentaram e pegaram os papéis e caneta para fazer o cracha, esperando

comecar a dindmica.

Imagem 09
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Fonte: Autora (2023).

Fez-se a mesma cerimonia de abertura, com 0 mesmo poema sobre o circulo e uma
breve exposi¢do sobre o circulo, uma vez que os participantes ja conheciam o método. Nao
foi feita rodada de apresentacéo, pois todos ja sabiam como gostavam de ser chamados, fruto
da experiéncia anterior e inclusive ainda estavam comentando sobre isso antes de iniciar a
dindmica, pois desde a reunido anterior tinham mudado a forma de falar uns com os outros.

Na rodada de check-in, os participantes falaram, brevemente, sobre como tinham
chegado ao circulo e quais suas expectativas. Todos estavam ansiosos pela dinamica e felizes
em se reunir novamente.

Na rodada de valores, pediu-se para os participantes anotarem os valores que deveriam
guiar os relacionamentos e explicar porque os consideravam importantes. Os valores
escolhidos foram: fé, foco, sabedoria, amor, gratiddo, satisfacdo, paz, carisma e
conhecimento.

Na rodada de diretrizes, foi pedido para os participantes contribuirem com regras para
guiar aquele dialogo. Nesta oportunidade, eles conseguiram entender melhor o exercicio
proposto, embora ninguém tenha acrescentado qualquer diretriz além das 04 (quatro)
sugeridas pela facilitadora: 1) Falar sempre na primeira pessoa; 2) Falar apenas quando
estiver com o objeto da palavra; 3) Escutar com atencdo o outro e ndo julgar e 4) N&o contar

para ninguém o que foi falado. Nao houve discordancia quanto as diretrizes propostas.
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Pontua-se que a dificuldade é possivelmente relacionada a falta de experiéncia dos
participantes com criagdo de normas para si “autogoverno”. Isto porque o modelo estatal ¢
baseado na imposicgéo de regras e ele se reflete em outros setores da sociedade, como escolas,
familia e trabalho, em que as regras sdo igualmente impostas por um terceiro e seguidas sem
qualquer criticidade ou colaboracéo.

Em outras palavras, a formacdo do Estado Moderno pressupde a perda de parcela da
liberdade e gera um dever de obediéncia. Porém, a obrigacdo de obedecer mantinha-se valida
apenas enquanto respeitados fossem os direitos individuais da vida, liberdade e propriedade
(LUCAS, 2013, p. 29-33).

Porém, o direito a resisténcia foi perdendo sua importancia com o movimento de
constitucionalizacdo de mecanismos de controle, tais como as declaracdes de direito, a
desconcentracdo e separacdo do poder; o aumento da participacdo popular no processo de
escolha dos governantes e a tutela dos atos da administracao pelo judiciario (LUCAS, 2013,
p. 33).

Ocorre que 0s movimentos de resisténcia a opressdo sempre estiveram presentes, em
especial em momentos de Guerra e negacdo de direitos fundamentais, e revelam a
possibilidade de desobedecer ou resistir a leis injustas, ndo mais reconhecendo a autoridade
ou poder de vinculagédo de uma lei (LUCAS, 2013, p. 50-51).

Neste sentido, a desobediéncia civil ¢ uma oportunidade de resgate do agir comunitario
que abre caminho para a reformulacdo das instituicdes e para a inclusdo dos valores
publicamente discutidos. Ela ndo é um mecanismo de ruptura, mas antes um instrumento
alternativo do exercicio da cidadania ativa como um processo de tomada de decisdo no
espaco publico em sociedades democraticas (LUCAS, 2013, p. 50-51).

Portanto, embora 0 modelo estatal pressuponha o dever de obediéncia as regras
determinadas por terceiros, € necessario refletir criticamente sobre elas, em especial porque,
em uma sociedade desigual, elas por vezes reproduzem ou permitem a reproducdo de
violéncias estruturais.

Na rodada de contagdo de historia, os participantes foram convidados a partilhar algo
que tenha acontecido recentemente, preferencialmente apds o primeiro circulo, e tenha de
alguma forma mudado sua percepcao.

Alguns participantes contaram historias recentes em que descobriram que estavam
errados sobre algo ou alguém, seja por algo que viram ou por ter conversado com outra

pessoa. Nesses casos, as pessoas disseram que melhoraram sua escuta apds o circulo, o que
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Ihes permitiu aprender as ligdes relatadas, ou que, mesmo apo6s o circulo, ainda permaneciam
com certos julgamentos, mas que foram capazes de identificar seu erro e corrigir.

Outros, porém, entenderam que era para falar sobre o que tinha mudado no Gltimo més
e, além das novidades (ex: mudanca de residéncia) falaram sobre como estavam tendo mais
cuidado para falar com as pessoas, preocupados em entender suas razdes e em dar um
tratamento individualizado aos sujeitos.

Embora tais pessoas ndo tenham entendido a pergunta em sua plenitude, seu relato de
mudanca foi importante para a avaliacdo da dindmica e revelam as dificuldades da
comunicacdo, que sempre abre espaco para multiplas interpretacées.

Na Comunicacao Nao Violenta, conforme proposto por Marshall Rosenberg (2021, p.
99-100) ha o pressuposto de que mensagem enviada nem sempre € mensagem recebida. Por
1sso, ¢ importante pedir a “confirmagdo” ao ouvinte, isto ¢, pedir uma resposta clara sobre
como a mensagem foi ouvida, a qual deve ser mais do que uma resposta afirmativa ou
negativa (sim/ndo), mas pode implicar em repeticdo pelo interlocutor do que ouviu, com suas
palavras.

No caso, como o processo circular ndo privilegia a confirmacdo um a um, pois so fala
quem esta com o objeto da palavra, € possivel: 1) a presenca de um cofacilitador ao meio do
circulo para realizar a confirmacao, repetindo as perguntas norteadoras por exemplo e 2) a
retomada de tudo que foi dito pelo facilitador, que pode repetir de forma sintética e com suas
palavras a fala dos demais.

Ao perceber que certos participantes ainda ndo tinham partilhado, propds-se uma nova
rodada de contagdo de historia. Neste momento, partilharam-se historias de superacao, nas
quais observou-se a importancia do outro, seja mae, pai, marido, esposa ou um amigo, para
apoiar as mudancas que possibilitaram escrever uma nova pagina nas histérias dos
participantes.

Frisa-se que na segunda rodada algumas pessoas permaneceram sem se manifestar, o
que foi acolhido pelo grupo, que demonstrou atos e expressdes de apoio, em especial pois
uma das participantes havia passado por perdas recentes de familiares e ndo se sentia a
vontade para partilhar ainda. “Em circulo todos pertencem, mesmo se um participante
escolhe ndo falar, este participante pertence e € valorizado” (MORRISON, 2016, p. 34).

Ainda assim, foi importante realizar uma segunda rodada de contac&o de histdrias para
unir mais o grupo e possibilitar uma partilha mais profunda ao adentrar no tema do dialogo.

Ouvir respeitosamente a histéria de uma pessoa € uma forma de reconhecer seu valor
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intrinseco e empoderé-la de maneira construtiva. Muitos conflitos surgem da sensacao de
falta de poder. Empoderar um individuo por meio da atencdo e do respeito a sua historia
pode proporcionar-lhe um espaco para abandonar outras formas prejudiciais ou destrutivas
de buscar um senso de poder pessoal (PRANIS, 2016b, p. 11).

Em seguida, realizou-se a atividade principal em que os participantes foram
convidados a responder a pergunta: “Vocé ja viu alguma vez uma situagdo em que vocé ou
alguem parecia estar sofrendo assédio moral? Por que vocé achou isso?”.

A principio, observou-se que nem todos os participantes tiveram facilidade em
responder esta pergunta, pois alguns estavam estagiando e tendo acesso as primeiras
experiéncias laborais.

Sobre esse ponto, € importante refletir se as perguntas escolhidas ndo privilegiam as
experiéncias de determinado grupo em detrimento de outro. Em dialogos sobre relacdes
raciais, por exemplo, caso 0 grupo apresente pessoas brancas, pode ser mais exitoso
perguntar o que as pessoas sabem sobre esse assunto do que pedir para relatarem uma
experiéncia de discriminacdo racial (SCHIRCH; CAMPT, 2018, p. 52-53).

Neste momento, eles relataram casos que ocorreram, consigo, com seus conjuges ou
colegas de trabalho. Observou-se que mesmo 0s casos que ocorreram com outros, afetaram
0s sujeitos, que sentiram os efeitos reflexos, seja no ambiente de trabalho ou em casa. Ao
final da rodada, refletiu-se sobre esses relatos, mostrando o efeito dominé e a espiral da
violéncia.

Além disso, os participantes relataram diferentes reagdes: alguns sairam do trabalho,
outros reagiram violentamente, outros ainda calaram-se e outros guardam raiva e rancor até
hoje, inclusive pontuando que a violéncia sofrida resultou em dificuldades de socializacéo.
Assim, constatou-se a repercussao na saude fisica e psicologica da vitima (critério bioldgico)
e de seu entorno, uma vez que todos relataram bastante sofrimento.

Observou-se, ainda, que a maioria dos relatos fizeram mengdo a um tratamento
reiterado (critério temporal) e outros mencionaram situagGes mais pontuais e isoladas, porém
que a seu ver foram de grande gravidade, pelo que questionamos ao final dos relatos quantas
condutas ou por quanto tempo era necessario sofrer para que o assédio moral fosse
configurado.

Além disso, os participantes relataram diferentes condutas caracterizadoras do assedio
moral laboral (critério material): tratamento grosseiro, ofensas, metas excessivas, ociosidade

forcada, sub-valorizacao/inferiorizacdo, negativa de comunicacao, perseguicdo, mudanca de
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designacdo de tarefas e setores, isolamento e pedido de favores sexuais em troca de
permanéncia no emprego. Ele tltimo pode ser indicativo do assédio sexual no trabalho e foi
trabalhado com o grupo a diferenga entre os conceitos.

Quanto a intengdo (critério teleoldgico), observou-se que algumas condutas foram
lidas pelos sujeitos como formas de persegui-los e exclui-los do local de trabalho, seja para
reduzir gastos ou eliminar concorréncia (assédio horizontal) e em outras nao se fez mencao
a possivel intencao dos sujeitos.

Ademais, embora a maioria dos casos tenha se referido a condutas de superiores
hierarquicos (assedio vertical), um dos casos apresentados foi de condutas praticadas por um
colega de trabalho (assédio horizontal).

Dentre os casos de assédio vertical, observou-se que a maioria era individual, um deles
era dirigido a uma categoria especifica (estagiario), independente da pessoa que a ocupava
e outros eram dirigidos a todos, de forma indiscriminada, despersonalizada e sistematica.

Ao final dos relatos, fez-se um apanhado sobre os critérios de assédio moral e como
estavam presentes nas falas dos sujeitos, nos diferentes efeitos, nas multiplas condutas, na
finalidade presumida e nos sujeitos.

Este resumo ou paréafrase permite que os sujeitos se sintam igualmente contemplados,
ouvidos e compreendidos em suas singularidades (SCHIRCH; CAMPT, 2018, p. 57).

Além disso, permitiu-se uma pausa neste momento, para que 0s participantes
pudessem ir ao banheiro e tomar &gua. Isto foi importante porque algumas pessoas
comecaram a ficar dispersas e, apés o intervalo, foi possivel retomar o assunto com maior
atencao.

As pausas também podem ocorrer para acalmar os animos, caso 0s participantes se
exaltem ou para acolher alguém que esteja emocionado ou com outro desconforto. Inclusive,
caso haja uma co-facilitadora e alguém ndo se sinta a vontade, € possivel que uma saia, para
acolher o membro que precisa de apoio enquanto a outra prossegue com o restante do grupo.

Na segunda rodada, realizou-se a pergunta: “Como vocé acha que pode ajudar alguém
que esta sofrendo assédio moral?”. O objetivo desta rodada era reforgar o senso de
comunidade e pensar em estratégias preventivas, focando na responsabilidade individual.

O reforgo ao senso de comunidade é importante pois, segundo Maslow (2010, p. 65),
atendidas as necessidades fisioldgicas e as relativas a seguranca, 0s sujeitos comegam a sentir

necessidade de pertencimento e de amor, buscando a promocédo individual dentro de
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comunidades. Logo, trata-se de uma necessidade humana, universal, diferente da
necessidade sexual.

Morrison (2005, p. 296), ao abordar a Justica Restaurativa no ambiente escolar,
também apresenta estudos sobre a necessidade de pertencimento e seu inverso, a excluséo,
que pode resultar em 1) baixa da auto-estima, 2) reducdo do pensamento inteligente e 3)
aumento do comportamento agressivo e diminui¢do do comportamento pro-social.

Assim, a excluséo afeta o senso do individuo como um cidadédo produtivo, responsavel
e atencioso. Portanto, a Justica Restaurativa, ao estimular relagdes de companheirismo e
nutrir relagcdes positivas, pode abordar os sentimentos de alienacdo e desesperanca e
contribuir para construcdo de uma cidadania responsavel e zelosa (MORRISON, 2005, p.
296).

O processo circular, por sua vez, cria iguais oportunidades de participacdo para todos.
Ele cria um espago de igualdade em que ninguém tem mais poder ou influéncia. Todos
possuem igual oportunidade de falar e de serem escutados. Dessa forma, permitem manter o
equilibrio entre os interesses individuais e os interesses da comunidade e possibilita uma
mutualidade, em que o individuo consegue visualizar que suas a¢Oes afetam a coletividade
ao passo que a comunidade também consegue perceber sua influéncia sobre o individuo. E
todos no circulo compartilham responsabilidade pelo dialogo e na constru¢do de consenso
(PRANIS; BALL. CALDWELL, 2010, p. 36, 44).

Nos relatos, os participantes fizeram mencao a como ajudaram ou foram ajudados nos
casos relatados na pergunta anterior e pontuaram a importancia da escuta, do apoio (seja para
sair de uma situacao de violéncia, seja para reagir/denunciar) e da coleta de provas.

Na rodada de check out, perguntou-se 0 que 0s sujeitos aprenderam com o circulo, e
todos se mostraram satisfeitos e assumiram o compromisso de colocar em pratica os valores
e ajudar outras pessoas em situacdo de assedio moral laboral.

Como cerimonia de fechamento, os participantes propuseram mais uma vez um abrago
coletivo e a meditacdo sobre uma mensagem espiritual, trazida pelos proprios participantes,
que ao final também propuseram a realizacdo de uma palestra sobre o tema do assédio moral
para aprofundarem o aprendizado construido.

Em conclusdo, constata-se que a préatica restaurativa ora relatada contribuiu para a
criacdo de um espaco justo e equitativo dentro daquela comunidade laboral, incentivado na
primeira intervencao relatada, pois permitiu uma nova oportunidade para os sujeitos falarem

de si, suas historias, problemas e necessidades.
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Esta partilha permitiu um fortalecimento da comunidade e um maior senso de
pertencimento entre os participantes, que relataram ter se permitido dialogar mais com 0s
demais e quebrar certos esteredtipos existentes.

Inclusive, os participantes mais uma vez reiteraram o desejo de continuar aquele
espaco de partilha, ainda que sem a intervencdo da facilitadora e de uma dindmica
estruturada, mas de forma informal, com a criacdo do habito semanal de tomar café da manha
juntos, as sextas-feiras, e comentar sobre 0s acontecimentos da semana, os sentimentos e
necessidades.

A partir da pratica circular foi possivel, também, a construcdo conjunta do conceito de
assédio moral laboral, pois o espaco possibilitou o dialogo e o compartilhamento de
experiéncias, inclusive dolorosas, no ambiente de trabalho, sendo, assim, reforcou-se o
conceito de assédio como um conjunto de praticas abusivas de qualquer natureza, praticadas
por quaisquer agentes, de forma sistematica durante certo tempo com a finalidade de incluir
um ou mais trabalhadores na ldgica da empresa pela ofensa a seus direitos fundamentais.

Por fim, também ¢é possivel concluir que o resultado foi restaurativo, na medida em
que foram restaurados os lacos de pertencimento daquela comunidade laboral por meio da
(re)construcdo de um ambiente de trabalho justo e equitativo e de relacionamentos saudaveis
de respeito e consideragdo matua, além da construcdo conjunta de um conceito de assédio
moral que, em alguma medida, auxilia na prevencao de possiveis casos e sinaliza diretrizes
para seu tratamento (se e quando ocorrer). Tudo como forma de contribuir para a construcao

de comunidades laborais restaurativas nos pilares ja expostos.

PLANO DE CIRCULO 02

Facilitadora: Camille de Azevedo Alves Siqueira

Propdsito do Circulo:

1) Aumentar a compreensao do impacto dos comportamentos de assedio moral laboral;
2) Aumentar a capacidade de reconhecer assédio e

3) Trabalhar a habilidade dos espectadores de darem apoio aos que sofrem assédio.

Materiais Necessarios: Papéis coloridos, canetas, fios de cracha

Data: 09/06/2022 Tipo de Circulo: Dialogo Inicio: 9h

Local: PERNOH - Polo | N° de Participantes: 09 Fim: 11h30
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Umarizal

Peca de Centro

Tapete circular
Planta
Domino

Objeto da palavra

Chaves de brinquedo

Abertura

“Poema do Circulo”

As pessoas em um Circulo

Compartilham histérias, valores, sonhos
Criam uma unidade

De vida que segue

Sabedoria universal

Casada com a esperanca

De um mundo renovado

E ninguém fica de fora.

— William Tweed Kennedy, escrito em uma oficina de Circulos
em Virginia. Reimpresso com autorizacao.

Boas vindas

Explicagdo sobre o método, o proposito do Circulo, as pegas de
centro e 0 objeto da palavra.

Check in

Em poucas palavras, descreva como voceé esta hoje

Valores

Uma palavra que vocé acha que deve orientar a relagdo entre nds

Fé, foco, sabedoria, amor, gratiddo, satisfacdo, paz, carisma e

conhecimento

Diretrizes

Que regras devemos seguir para que este nosso didlogo seja mais
produtivo e todos se sintam & vontade?

1 - Falar sempre na primeira pessoa

2 - Falar apenas quando estiver com a chave na méo
3 - Escutar com atencdo o outro e ndo julgar

4 - Néo contar para ninguém o que foi falado aqui

Contacao de historias

Conte algo que aconteceu com vocé recentemente e lhe ensinou
uma licdo ou fez vocé mudar de ideia sobre algo.

Conte uma histdria de superacdo, algo que tinha tudo para dar
errado, mas no final deu certo.

Atividade Principal

RODADA 01: Vocé ja viu alguma vez uma situacdo em que vocé
ou alguém parecia estar sofrendo assédio? Por que vocé achou
iSS0?

RODADA 02: Como vocé acha que pode ajudar alguém que esta
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sofrendo assédio moral?

Check out O que vocé aprendeu hoje?
Fechamento Abraco coletivo e mensagem espiritual
Pos-Circulo Os participantes sugeriram a realizacdo de uma palestra sobre o

tema assédio moral para aprofundar o aprendizado.

Fonte: Autora (2023).

4.2.3 RELATO 03

O terceiro circulo ocorreu em 21 de junho de 2023 de 9h as 11h45 em uma escola da
rede municipal de ensino de Belém/Pa, que trabalha com criancas do ensino infantil e
fundamental. O objetivo era realizar um circulo de dialogo sobre assédio moral laboral,
construindo coletivamente um conceito e possibilitando a identificagdo das condutas, caso
ocorram.

No circulo tinham aproximadamente®® 30 (trinta) participantes, entre os quais
professores, coordenadores, bibliotecarios, auxiliares de secretaria, operacionais e
residentes. No dia da realizacdo, j& havia iniciado as férias escolares, razdo pela qual ndo
havia alunos ou pais na escola, que reservou a manh inteira para essa intervencgao. Foi
preparado um café da manha coletivo para iniciar a programacao, com café, leite, bolacha,
biscoitos e bolos, em que todos puderam confraternizar.

A primeira dificuldade encontrada foi o horario de chegada dos participantes. Como
ndo havia aulas, alguns chegaram antes das 8h, outros 8h30, outros 9h e assim
sucessivamente. Assim, embora tenhamos chegado 8h para a dindmica programada para
8h30, neste horario sé havia 20 (vinte) pessoas, tendo varias pessoas ingressado durante a
rodada de check-in.

Antes de as pessoas chegarem, montou-se a peca de centro: 1) um tapete de croché; 2)
um vaso de planta com uma borboleta representando o ciclo da vida; 3) um coragdo de

pellcia, simbolizando o amor como valor que deve permear as relac@es e 4) dominos, que

8 Como sera explicado ao longo do relato, a dindmica néo foi totalmente restaurativa, pois a entrada e saida
constante de pessoas impediu que todos pudessem contribuir efetivamente para aquele espaco. Inclusive, o
circulo precisou ser adaptado ao nimero de pessoas, 0 que impediu 0 pleno desenvolvimento das etapas de
conhecer-se e construir relacionamentos.
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formavam uma espécie de construcdo, para enfatizar que juntas aquelas pecas podiam formar
algo novo, remetendo ainda ao ladico e ao infantil, uma vez que todas aquelas pessoas

trabalhavam com criancas e deviam zelar pela protecdo integral delas.

Imagem 10

Fonte: Autora (2023).
Outra dificuldade foi a organizagdo do espaco, isto porque as salas de aula possuiam
cadeiras com mesas, 0 que ocupava mais espaco e dificultava a formacdo de um circulo,

criando uma forma mais retangular:

Imagem 11

a__— = . .
Fonte: Autora (2023).
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Inclusive, embora tenha se formado um “circulo” com 25 (vinte e cinco) cadeiras,
ocupando toda a sala, as pessoas que chegaram durante a rodada de apresentacdo ficaram
sem ter onde sentar, tendo colocado cadeiras na frente dos demais, o que impedia que os de
tras fossem vistos, dificultando o propoésito da organizacdo circular (possibilidade de que
cada um veja todos os demais) e mesmo o bom desenvolvimento do processo.

A disposicdo geométrica das pessoas representa os principios essenciais da lideranca
compartilhada: igualdade, conexdo e inclusdo. Essa forma proporciona concentragéo,
comprometimento e participacdo de todos em um ambiente seguro e respeitoso (PRANIS,
2010, p. 6).

Apos o café da manhd, os participantes entraram na sala de aula e tiveram um espanto
inicial com a peca de centro, inclusive fazendo piadas ofensivas como: “ja tem o despacho”
ou “comegou a macumba”®® , o que foi de imediato repreendido pela diretora da escola.

Neste sentido, o método circular é por vezes preterido por ser aparentemente
incompativel com o judiciario, e o Estado laico, devido seu formato e seu ritual que, em
alguma medida, remetem a religides de matriz africana ou rituais espiritas (NERI, 2020, p.
118-119).

Adentrar em uma sala com cadeiras em forma de circulo, um pano/toalha no chéo e
velas pode causar espanto. Portanto, é preciso ter cuidado ao escolher os objetos, evitando
aqueles de conotacdo religiosa, por exemplo, para ndo constranger o grupo e dificultar a
integracao (NERI, 2020, p. 118-119).

Pontua-se, porém, que o receio ocorre principalmente pela associacdo do circulo com
religides diversas da catdlica, uma vez que simbolos como crucifixos fixados em sala de
audiéncia ndo sdo questionados como macula a laicidade do Estado (NERI, 2020, p. 119).
Assim, tais piadas revelam gque mesmo no ambiente da educacdo, que deveria ser exemplo
de respeito e tolerancia, ainda ha muito preconceito com religiées de matriz africana.

Diante de contextos de preponderancia de uma cultura sobre outra, a Justica
Restaurativa fomenta o respeito e a sensibilidade pelas diferencgas culturais (MORRIS, 2005,
p. 441).

8 A mesma reacéo de estranhamento e associagio com préticas religiosas de matriz africana foi relatada por
uma professora que aplica os procedimentos circulares no ambito das escolas vinculadas a Diretoria de
Ensino da Regido Norte 1 de S&o Paulo (SANTOS, 2019, p. 172).
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A diretora da escola se posicionou em pé e apresentou a facilitadora, explicou que era
um momento para conversar e aprender sobre assédio moral do trabalho e depois passou a

palavra.

Imagem 12

Fonte: Autora (2023).

Apos a fala inicial, foi realizada uma breve explicacdo sobre o que era o Circulo de
Construcéo de Paz e qual o objetivo daquele encontro, inclusive explicando a disposicao das
cadeiras, a peca de centro e o bastdo de fala. Como cerimonia de abertura, realizou-se a
leitura do “poema do circulo”.

Na primeira rodada, check-in, os participantes foram convidados a falar seu nome e
responder como seu melhor amigo os descreveria. Trata-se de um exercicio importante pois
permite identificar qualidades pessoais e abrir caminho para o debate posterior sobre valores.

Logo na primeira resposta, porém, uma participante, que estava assumindo um cargo
temporario de lideranca, disse que achava que aquela dindmica era uma perseguicdo contra
ela, pois havia sido marcada para o dia exato em que ela saiu da funcdo e havia “fofocas”

sobre ela assediar os funcionarios. Portanto, embora tenha sido planejado um Circulo de
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Diéalogo, a comunidade necessitava, também, de circulos conflitivos para trabalhar as
dendncias apresentadas.

Como néo era possivel realizar um ciclo conflitivo naquele formato, optou-se por
seguir com a realizacdo de um circulo de dialogo para que as pessoas pudessem compreender
melhor o que viveram e se aquilo se enquadra, ou ndo, com assédio moral laboral.

Neste sentido, embora nédo tenha sido realizado um circulo conflitivo, o simples ato de
falar e ouvir pode ser profundamente transformador. Considerando que o didlogo pode
simplesmente envolver uma troca de fatos, as historias recontam experiéncias pessoais e
coletivas para estabelecer um contexto importante e um terreno comum, a0 mesmo tempo
em que estabelecem pontes e explicam desacordos nas normas. A narrativa permite a
inclusdo de perspectivas que, de outra forma, podem passar despercebidas e situa os eventos
no tempo e no espaco (FORSYTH et al, 2021, p. 31-32).

Na oportunidade, pontua-se que alguns participantes se restringiram a responder as
perguntas feitas, apresentando-se por meio de adjetivos, de forma mais ou menos rapida e
outros preferiram partilhar historias, inclusive sobre assédio moral no trabalho, que
permitissem melhor compreender o seu jeito de ser.

Neste momento, devido ao grande nimero de participantes e as respostas dadas, ja
eram quase 10h30min, razéo pela qual percebeu-se a necessidade de adaptar o plano.

Na segunda rodada, optou-se por falar as diretrizes principais (pedindo para que as
pessoas se manifestassem quanto sua concordancia ou ndo) e pedir para que as pessoas
anotassem um valor e contassem uma histdria em que vivenciaram-no. Dessa forma, uniram-
se as rodadas de diretrizes, valores e contacdo de historias.

Nesta rodada, todos concordaram com as diretrizes propostas, embora ndo as tenham
cumprido’®, e apresentaram os seguintes valores’®: respeito (x6), amor (x4), empatia (x3),

confianca, altruismo, pertencimento, honra, conhecimento, discernimento, justica,

70 Observou-se que o0 grupo estava muito disperso, preocupado com a organizacio da festa junina da escola que
ocorreria no dia posterior, razdo pela qual estavam cortando bandeirinhas, corrigindo provas e mexendo no
celular. Inclusive, observou-se que muitas pessoas, ao partilhar, olhavam apenas para a facilitadora, pois ndo
se sentiram acolhidas pelo grupo. Neste ponto, a auséncia de uma cofacilitadora foi sentida, pois era dificil
apenas uma pessoa controlar o circulo e zelar pelo respeito as diretrizes.

1 Esta lista considera os 23 (vinte e trés) papéis que foram colocados no centro do circulo, porém algumas
pessoas nao colocaram seus papéis no centro, seja porque fizeram anotagdes diversas nele, seja porque sairam
antes deste momento, seja porque ndo quiseram se levantar ou acrescentar o valor ao circulo. Frisa-se que
ndo é possivel coagir os participantes a cumprirem os exercicios propostos. O circulo é um convite a despertar
o melhor de si e a partilhar sua vida em um espaco seguro, mas nem todos aceitam este convite ou mesmo
estdo prontos para aceita-lo.
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comunicacdo, compreensdo, humildade, organizagdo, alteridade, sensibilidade, abstencé&o,
harmonia e compromisso.

Da mesma forma que na rodada anterior, algumas pessoas cumpriram 0 exercicio
proposto e relacionaram valores e historias, inclusive relatando momentos em que ndo
conseguiram cumprir aquele valor que escolheram.

Outras foram breves e apenas falaram qual valor escolheram e o que ele significava
para elas, outras ainda passaram o bastdo sem falar e uma pessoa manifestou ser inutil
escrever tais valores, pois cada pessoa continuaria a tratar os outros como acha que deve e
ela mesma ndo ia anotar qualquer valor, pois todos ja sabiam que ela era uma pessoa dificil.
Apos a rodada, todos foram convidados a colocar o valor na roda, como ato simbolico de

assumir um compromisso com aquela comunidade.

Imagem 13

Fonte: Autora (2023).
Durante e ap6s essa rodada as pessoas comecaram a ir embora, pois seu expediente

terminava as 11h. Embora tenha sido reforcado o principio da voluntariedade, de forma que

ninguém foi obrigado a participar, as pessoas precisavam assinar o ponto, que estava
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passando no circulo, razdo pela qual constatou-se que algumas pessoas estavam mais
preocupadas em garantir a frequéncia do que em construir um ambiente seguro.

Pontua-se que um procedimento totalmente restaurativo pressupde participacao
voluntéria de todos os sujeitos. Ninguém deve ser coagido a participar, tampouco a continuar
no processo e/ou ser compelido a se comunicar contra a sua vontade (MARSHALL,
BOYACK; BOWEN, 2005, p. 7),

A terceira rodada centrou-se no debate sobre assédio moral no trabalho’?. A pergunta
norteadora escolhida™ foi: “O que é assédio moral no trabalho para vocé? Vocé ja viu
alguma vez uma situagdo em que vocé ou alguém parecia estar sofrendo assédio?”.

Neste momento, cada pessoa apresentou um conceito de assédio moral, enfatizando
certos elementos. Quantas as condutas (critério material), as pessoas falaram: perseguicéo,
humilhacdo, desrespeito, desvalorizagdo, constrangimento, insultos, gritos, chamadas
publicas de atencdo, metas impossiveis, desvio de funcdo, isolamento ou qualquer violagao
ao direito do outro.

A maioria das pessoas vinculou o assédio ao tratamento dado pelos superiores
hierarquicos, apenas uma pessoa mencionando a possibilidade de sofrer assédio moral por
colegas de trabalho e outra pessoa questionando se era possivel caracterizar o assédio moral
laboral por condutas préaticas pelos alunos e seus pais.

Quanto aos danos causados (critério biolégico), as pessoas citaram danos a salde
mental, doencas e perda da dignidade e da humanidade. Frisa-se que a maioria das pessoas
relatou ja ter se sentido vitima de assedio moral no trabalho, inclusive naquela comunidade,
tendo uma das participantes relatado que passou muitos anos sem conseguir voltar aquela
escola, tomando remédios controlados e fazendo acompanhamento psicoldgico e
psiquiatrico.

Quanto ao tempo de duracgéo (critério temporal), apenas uma pessoa mencionou, apos
um dos relatos, que acreditava ndo ser assédio moral a situacdo narrada, por se tratar de um
fato isolado e o assédio fazer referéncia a condutas reiteradas, que se prolongam no tempo.

Da mesma forma, apenas uma pessoa enfatizou que a violéncia deveria ocorrer no

local de trabalho, pois estas mesmas condutas em outros ambientes e relacionamentos

2 Caso houvesse menos pessoas ou houvesse mais tempo seria importante insistir na construcio de
relacionamentos, uma vez que o grupo parecia disperso e desconectado.

3 Foram planejadas 03 (trés) perguntas, porém o nimero de pessoas possibilitou apenas a realizacio de 1
(uma).
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poderiam configurar outra coisa. Nenhum dos relatos mencionou diretamente a finalidade
do assédio moral laboral (critério teleoldgico).

Frisa-se que, nesta rodada, a facilitadora foi a Gltima a falar, condensando o relato de
todos os participantes para conceituar o assédio moral no trabalho como a préatica de
diferentes condutas abusivas no local de trabalho, por qualquer pessoa, que se prolongue no
tempo e, por isso, cause danos aos trabalhadores, violando sua dignidade.

Neste momento, foi pontuado que ndo é preciso esperar que a violéncia se prolongue
no tempo para buscar ajuda, inclusive no Judiciario’, bastando comprovar o dano causado.

Ao fim, foi feita uma rodada de check out para saber o que as pessoas tinham
aprendido, uma cerimdnia de fechamento com a leitura de um pensamento sobre mudanga”
e uma fala final sobre a importancia de se comprometer com os valores apresentados para
criar um ambiente de trabalho saudavel e seguro e impedir o assédio moral laboral.

Em suma, embora o circulo tenha se mostrado de dificil conducéo devido a entrada e
saida constante de pessoas, observou-se que todas tinham algum conhecimento sobre o tema,
algo a partilhar e que a sabedoria coletiva resultante do circulo criou um conceito completo,
eliminando muitas davidas que surgiram ao longo da rodada.

Ao final, a coordenacdo da escola pediu a realizacdo de outros circulos, sendo
agendado a realiza¢do de um com a turma do nono ano sobre violéncia e cultura de paz.

Registre-se que, ao pedir fotos para compor o relatorio, foi encaminhada uma arte feita
pelos participantes que ilustra os ensinamentos consolidados:

Imagem 14

4 Frisa-se que foi mencionado o Judiciario pois, ao saber que a facilitadora era advogada, os participantes
fizeram inlmeras perguntas sobre que provas precisavam para entrar com um processo e se o judiciario
garantia indenizacdo. Ainda assim, foi pontuado a importancia de atuar de forma a transformar aquela
comunidade laboral, prevenindo violéncia, o que é melhor que atuar ap6s o conflito instaurado.

5 Nem tudo que se enfrenta pode ser mudado, mas nada pode ser mudado até que seja enfrentado. — James
Baldwin, “As Much Truth As One Can Bear,” New York Times Book Review.
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TRAFEGUE
PELA ViR DO
RESPEITO.

Fonte: Autora (2023).

Em concluséo, constata-se que, em que pese a necessidade de adequar o planejamento
inicial face a quantidade de participantes do circulo em andlise, ainda assim foi possivel a
partilha de historias, dos que se dispuseram a falar, inclusive sobre experiéncias mais
particulares, o que demonstra, em alguma medida, a confianga no processo e nos
participantes e a criacao de espagos justos e equitativos.

Observou-se, ainda, embora houvesse naquele ambiente uma possivel situagéo
conflitiva que ndo foi o foco do circulo, ainda assim foi possivel fortalecer os lagos, ao menos
entre a maioria dos participantes e a formulagdo de diretrizes e de valores a serem

compartilhados por todos.
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Dessa forma, conclui-se que o resultado foi gradualmente restaurativo, na medida em
gue criou um espaco justo e equitativo e permitiu a restauracao de algumas pessoas e alguns
relacionamentos em relagdes saudaveis.

Registra-se que, infelizmente, ainda ndo foi possivel realizar um circulo conflitivo
naquela comunidade laboral para tratar a situa¢éo conflitiva que se mostrou no dia do circulo
de dialogo, sendo este um compromisso futuro.

Ademais, a partir da pratica circular foi possivel, também, a construcdo conjunta do
conceito de assédio moral laboral, pois o0 espaco possibilitou o didlogo e o compartilhamento
de experiéncias, inclusive dolorosas, no ambiente de trabalho, sendo, assim, reforgou-se o
conceito de assédio apresentado na presente dissertacdo, bem como estabelecendo diretrizes
de tutela do referido problema. Tudo como forma de construcdo de comunidades laborais

restaurativas.

PLANO DE CIRCULO 03

Facilitadora: Camille de Azevedo Alves Siqueira

Propdsito do Circulo:

1) Aumentar a compreensao do impacto dos comportamentos de assédio;

2) Aumentar a capacidade de reconhecer assédio e

3) Trabalhar a habilidade dos espectadores de darem apoio aos que sofrem assédio.

Materiais Necessarios: Papéis coloridos, canetas, fios de cracha

Data: 21/06/2023 Tipo de Circulo: Dialogo Inicio: 9h
Local: EEF Alzira | N° de Participantes: 30 Fim: 12h
Pernambuco
Peca de Centro Tapete circular

Planta

Domino

Coracdo de Pellcia

Objeto da palavra Chaves de brinquedo

Abertura “Poema do Circulo”

As pessoas em um Circulo
Compartilham historias, valores, sonhos
Criam uma unidade

De vida que segue
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Sabedoria universal

Casada com a esperanca

De um mundo renovado

E ninguém fica de fora.

— William Tweed Kennedy, escrito em uma oficina de Circulos
em Virginia. Reimpresso com autorizacao.

Check in

Qual seu nome e como seu melhor amigo Ihe descreveria?

Valores + Contacéao de
Histdrias

Uma palavra que vocé acha que deve orientar a relagéo entre nos
e uma histéria em que vocé vivenciou este valor

Respeito (x6), amor (x4), empatia (x3), confianca, altruismo,
pertencimento, honra, conhecimento, discernimento, justica,
comunicacdo, compreensao, humildade, organizacgéo, alteridade,

sensibilidade, abstencdo, harmonia e compromisso.

Diretrizes Sugeridas

1 - Falar sempre de si

2 - Falar apenas quando estiver com a chave na mao
3 - Escutar com atengdo o outro e ndo julgar

4 - Néo contar para ninguém o que foi falado aqui

Atividade Principal

O que é assédio moral no trabalho para vocé?
Vocé ja viu alguma vez uma situacdo em que vocé ou alguém
parecia estar sofrendo assédio?

Conceito formado: o assédio moral no trabalho é a pratica de
diferentes condutas abusivas no local de trabalho, por qualquer
pessoa, que se prolongue no tempo e, por isso, cause danos aos
trabalhadores, violando sua dignidade.

Check out

O que vocé esté levando desse Circulo que poderia ajudar a vocé
ou a outra pessoa no futuro?

Fechamento

Nem tudo que se enfrenta pode ser mudado, mas nada pode ser
mudado até que seja enfrentado.

— James Baldwin, “As Much Truth As One Can Bear,” New York
Times Book Review

Pos-Circulo

Pedido para realizagdo de um circulo sobre violéncia e cultura da
paz com alunos do nono ano

4.2.4 RELATO 04

Fonte: Autora (2023).
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O quarto circulo foi realizado em uma organizagdo sem fins lucrativos que realiza
cursos profissionalizantes no dia 21 de junho de 2023, 14h20, com a participacdo de 4
(quatro) instrutores que ministram cursos no local e as 2 (duas) facilitadoras.

Ao chegar, 13h30, organizou-se as cadeiras formando um pequeno circulo, montou-se
a peca de centro com um tapete circular, uma planta, pecas de domin6 formando uma torre
e um coracdo de pelucia e colocou-se um fio de cracha, um papel de cracha, um papel

colorido, uma caneta e um chocolate em cada cadeira.

Imagem 15

Fonte: Autora (2023).

Imagem 16
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Fonte: Autora (2023).

Imagem 17

i .
Fonte: Autora (2023).

Ao dar boas vindas aos participantes, explicou-se o que era um Circulo de Construcao

de Paz, o papel do objeto da palavra, o significado das pecas de centro e quais 0s objetivos
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daquele encontro, quais sejam: 1) construir um conceito de assédio moral no trabalho; 2)
aumentar a capacidade dos participantes de reconhecé-lo e 3) trabalhar a habilidade dos
espectadores de darem apoio aos que sofrem assédio.

Apds este momento de esclarecimento, realizou-se a cerimdnia de abertura com o
poema do circulo e o check in, na qual todos foram convidados a se apresentar, descrevendo-
se como seu melhor amigo o faria.

Na rodada de valores, as pessoas foram convidadas a anotar um valor importante para
guiar as relagdes, tanto no trabalho quanto fora dele, sendo escolhidos: Cuidado, Respeito
(x2), Carinho, Empatia e Reciprocidade. Os valores foram colocadas no centro do circulo:

Imagem 18

Fonte: Autora (2023).

Em seguida, realizou-se uma rodada para que as pessoas pudessem explicar o que este
valor significa e compartilhar uma situacdo em que se vivenciou ele foi vivenciado. Nas
histdrias observou-se a importancia da familia na construcéo de valores.

Em seguida foi feita a rodada de diretrizes. A facilitadora sugeriu 2 (duas) diretrizes e,
como ninguém mais acrescentou algo, a cofacilitadora adicionou mais 2 (duas), totalizando
4 (quatro) diretrizes. Todos concordaram com as seguintes diretrizes: 1) falar sempre em

primeira pessoa; 2) confidencialidade; 3) ndo usar o celular e 4) néo julgar o outro.
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Na primeira rodada de contacao de histdrias, as pessoas partilharam uma historia em
que precisavam de ajuda ou foram ajudadas por alguém. Nesta rodada, pontuou-se a
importancia do outro na construgdo da nossa historia.

Na segunda rodada de contagdo de historias, as pessoas compartilharam uma histéria
de superacdo, quando puderam mudar de vida. No comentério final, pontuou-se como as
pessoas conseguiram se superar, apesar dos desafios e como esta mudanca afetou as pessoas
ao redor, enfatizando o potencial transformador de cada um.

Frisa-se que uma das histérias de superagdo foi justamente um caso de assédio moral
no trabalho cometido por um superior hierarquico em que a pessoa desenvolveu burn out
e teve que fazer tratamento psicoldgico e psiquiatrico para se recuperar da violéncia sofrida.

Neste sentido, a partilha de historias de dor ou lutas possibilita que o grupo aumente a
consciéncia sobre a base comum, preparando um espaco em que € possivel olhar além da
perspectiva individual para alcancar o bem-estar das outras (PRANIS, 20164, p. 9)

Apos esta rodada, realizou-se um intervalo pois um dos participantes precisava sair
urgentemente. Aproveitou-se, entdo, para tomar agua, ir ao banheiro e compartilhar mais um
chocolate com o grupo. Para a segunda parte, sobre assedio moral no trabalho, restaram as

02 facilitadoras e outras 03 mulheres, conforme pode ser observado na foto abaixo:

Imagem 19

6 A expressdo americana refere-se a um estado de exaustdo fisica, emocional e mental causado pelo estresse
cronico relacionado ao trabalho.
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Fonte: Autora (2023).

A pergunta norteadora foi “O que é assédio moral no trabalho para vocé? Vocé ja viu
alguma vez uma situacdo em que vocé€ ou alguém parecia estar sofrendo assédio?”. Neste
momento, informou-se que a facilitadora seria a Ultima a responder a pergunta e que o faria
anotando as palavras dadas nas defini¢cdes dos demais e consolidando-as.

Por conta dessa explicacdo, porém, as participantes entenderam que deveriam definir
apenas em palavras. As palavras anotadas foram: 1) abuso/excesso de poder, 2) falta de
respeito/empatia, 3) objetificacdo/desumanizacdo do outro, 4) maus tratos, 5) gritos, 6)
humilhacGes, 7) metas impossiveis e 8) manipulagéo.

Sendo assim, o conceito construido foi: o assédio moral no trabalho é quando uma
pessoa 1) abusa/excede do poder que possui, agindo com 2) falta de respeito e empatia de
forma a 3) objetificar/desumanizar o outro, por meio de 4) maus tratos, 5) gritos, 6)
humilhag@es, 7) metas impossiveis, 8) manipulac¢do ou outras condutas que causem dano ao
trabalhador.

Para complementar, pontuou-se que o assédio moral no trabalho pode ser praticado de
forma horizontal, por colegas de trabalho e que as decis6es tém colocado o tempo como um

critério, sendo necessario provar a reiteracdo das condutas abusivas.
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Apos esta fala final, quando seria realizada uma segunda rodada de perguntas, chegou
uma pessoa, que veio participar do Circulo, mas se atrasou. Diante desta situacdo e da
insisténcia da pessoa, que ndo entendeu que ndo poderia assistir e como forma de preservar
0 espaco seguro que tinha sido criado, com partilhas muito intimas, optou-se por finalizar o
dialogo e realizar as fases finais.

Sendo assim, realizou-se o check out com a pergunta: “Como nés podemos contribuir
para que esta comunidade laboral seja mais saudavel?” As pessoas responderam que
poderiam se comprometer com os valores mencionados no Circulo, inclusive ouvindo mais
0 outro e garantindo apoio aos que necessitam. Ao final foi proposto a realiza¢do de um novo
circulo de dialogo, dessa vez com o0s gestores.

Em concluséo, a intervencdo possibilitou o didlogo horizontal entre os participantes,
inclusive com o relato de pessoas adoeceram por conta do ambiente em que trabalhavam, o
que demonstra, em alguma medida, a confianga no processo e nos participantes e a criagcao
de espacos justos e equitativos.

Observou-se, ainda, que foi possivel fortalecer os lagos entre os participantes, que
tinham pouco contato devido aos horéarios diferentes de trabalho, mas puderam formular
juntos diretrizes e valores para a criacdo de uma comunidade laboral restaurativa, inclusive
construindo um conceito de assédio moral no trabalho como forma de preveni-lo, identificar
comportamentos futuros e tracar orientagdes para seu posterior tratamento.

Dessa forma, conclui-se que o resultado foi gradualmente restaurativo, na medida em
que criou um espaco justo e equitativo e permitiu a restauracdo das pessoas e dos
relacionamentos em relacdes saudaveis, tragando orientacbes para o tratamento e a

transformacéo de possiveis casos de assédio futuros.

PLANO DE CIRCULO 04

Facilitadores: Camille de Azevedo Alves Siqueira
Carolline de Azevedo Alves

Proposito do Circulo:

1) Construir um conceito de assédio moral no trabalho

2) Aumentar a capacidade de reconhecer assédio e

3) Trabalhar a habilidade dos espectadores de darem apoio aos que sofrem assédio.

Materiais Necessarios: Papéis coloridos, canetas, fios de cracha
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Data: 21/06/2023 Tipo de Circulo: Diélogo Inicio: 14h
Local: Inst. Ambiente | N° de Participantes: 6 Fim: 17h
Peca de Centro Tapete circular
Planta
Domino
Coracéo
Objeto da palavra Chaves de brinquedo
Abertura “Poema do Circulo”
As pessoas em um Circulo
Compartilham histérias, valores, sonhos
Criam uma unidade
De vida que segue
Sabedoria universal
Casada com a esperanca
De um mundo renovado
E ninguém fica de fora.
— William Tweed Kennedy, escrito em uma oficina de Circulos
em Virginia. Reimpresso com autorizag&o.
Check in Qual seu nome e como seu melhor amigo lhe descreveria?
Valores Um valor que vocé considera importante para guiar as nossas
relagdes, tanto no trabalho quanto fora dele
Conte uma situacdo em que vivenciou esse valor
Cuidado, Respeito (x2), Carinho, Empatia e Reciprocidade
Diretrizes 1) Falar sempre em primeira pessoa;

2) Confidencialidade;
3) Nao usar o celular e
4) Ndo julgar o outro.

Contacao de historias

Conte uma histdria sobre ajuda, seja de quando vocé ajudou ou
alguém ou de quando foi ajudado

Conte uma historia de superacdo e quem lhe ajudou neste
momento

Atividade Principal

O que é assédio moral no trabalho para vocé?
Vocé ja viu alguma vez uma situagdo em que vocé ou alguém
parecia estar sofrendo assédio?

Check out Como nés podemos contribuir para que esta comunidade laboral
seja mais saudavel?
Fechamento Nem tudo que se enfrenta pode ser mudado, mas nada pode ser
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mudado até que seja enfrentado.
— James Baldwin, “As Much Truth As One Can Bear,” New York
Times Book Review

Pos-Circulo Foi agendado um circulo com os gestores

Fonte: Autor (2023).

4.3 DIFICULDADES, APRENDIZADOS E PONDERACOES

A aplicacdo do processo circular, mais especificamente dos circulos de didlogo sobre
assédio moral no trabalho, em comunidades laborais, mostrou-se uma ferramenta relevante
para a criacdo de espacos seguros, uma vez que garantem igual participacdo, apoio e
pertencimento por meio do compartilhamento de experiéncias e saberes.

Embora o trabalho seja um local de relagBes de trato continuo, em que, via de regra,
as pessoas se encontram diariamente e, por vezes, passam mais tempo com essas pessoas
que com seus familiares e amigos, identificou-se que muitos sujeitos ndo conheciam seus
colegas de trabalho. Inclusive, algumas pessoas sequer sabiam o0 nome dos demais ou como
eles preferiam ser chamados, ou relataram no inicio da dindmica ter problemas de
socializac&o ou nédo gostar de alguns colegas.

Neste sentido, dindmicas de apresentacdo, que em um primeiro momento pareciam
desnecessarias, tomaram bastante tempo e se mostraram importantes para “quebrar o gelo”
e revelar uma faceta provavelmente desconhecida dos sujeitos, como um lembrete de que é
possivel compartilhar caracteristicas, manias e gostos com pessoas improvaveis, que se
mostram igualmente humanas e, a0 mesmo tempo, unicas.

Em geral, observou-se que os grupos nao tiveram dificuldade em compreender o que
sdo “valores” e que, embora escritos de diferentes formas, todos os sujeitos compreendiam
a importancia de agir de forma a respeitar o outro e comprometeram-se a seguir os valores
restaurativos coletivamente construidos durante o circulo e a se esforcar para leva-los para
0s demais relacionamentos.

Por outro lado, os grupos tiveram dificuldade na construcéo de diretrizes. Em 03 (trés)
dos 04 (quatro) circulos os participantes ndo acrescentaram qualquer diretriz. Porém, na
pratica em que propuseram diretrizes, embora tenham pensado de forma mais ampla, em
regras para as relacdes de trabalho, o exercicio do consenso foi importante para dar

protagonismo aos sujeitos e fomentar uma postura de cidadania ativa.
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Pontua-se que a dificuldade é possivelmente relacionada por 02 (dois) fatores. O
primeiro ¢ a falta de experiéncia dos participantes com criacao de normas para si. Isto porque
0 modelo estatal € baseado na imposicdo de regras e ele se reflete em outros setores da
sociedade, como escolas, familia e trabalho, em que as regras sdo igualmente impostas por
um terceiro e seguidas sem qualquer criticidade ou colaboragéo.

Porém, embora 0 modelo estatal pressuponha o dever de obediéncia as regras
determinadas por terceiros, € necessario refletir criticamente sobre elas, em especial porque,
em uma sociedade desigual, elas por vezes reproduzem ou permitem a reproducdo de
violéncias estruturais.

O segundo fator é a auséncia de experiéncias consensuais, uma vez que a regra da
maioria, para além de uma escolha estatal, ¢ também a escolha mais comum na resolucéo de
divergéncias cotidianas e tida como sindnimo de democracia, embora nem sempre atenda
aos interesses de grupos minoritarios.

No espaco do circulo, observou-se que as pessoas se sentiram a vontade para partilhar
histdrias intimas de sua vida, boas e ruins. Esta partilha, por sua vez, reforcou os lacos de
solidariedade e pertencimento do grupo, possibilitando a construcdo de relagbes mais
saudaveis, baseadas nos valores restaurativos evocados e nas normas de convivéncia
construidas coletivamente.

Ainda, notou-se que todos 0s sujeitos possuiam alguma nog¢do sobre assedio moral no
trabalho, seja por experiéncias proprias ou de terceiros, sendo todos, em alguma medida,
vitimas diretas ou indiretas da banalizacdo dessa violéncia.

Neste sentido, o exercicio de construcdo de uma definicdo de assédio moral prépria
daquela comunidade permitiu incluir o que incomodava a cada um dos individuos e também
contribuiu para uma abordagem estrutural do assédio moral laboral, pois permitiu a
construcdo coletiva de conhecimento a respeito das condutas adequadas e inadequadas e das
melhores praticas para o estabelecimento de um ambiente de trabalho seguro.

Esta compreensdo coletiva mediante trocas de experiéncias e saberes é, a0 menos
potencialmente, mais efetiva que a transferéncia direta de conhecimento, por meio de
ambientes formais de palestras, por exemplo, que sdo facilmente esquecidas pelos ouvintes.

Contudo, mostra-se necessario, de um lado, a ado¢do de mais praticas com 0s mesmos
grupos, e idealmente, a adocdo dos circulos como parte da rotina das organizagfes, com

frequéncia adequada as necessidades dos grupos e de outro a aplicacdo de praticas
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restaurativas nos casos que vierem a ocorrer, como forma de reforcar e aplicar os valores
restaurativos coletivamente construidos e compartilhados,

Por fim, conclui-se que, em alguma medida, todas as praticas foram restaurativas,
embora talvez em pontos diferentes do mesmo continuum, na medida em que fomentou-se a
construcdo de um ambiente de trabalho justo e equitativo e de relacionamentos saudaveis de
respeito e consideracdo matua, além da sinalizacdo de regras e condutas relevantes para o
tratamento de possiveis casos de assédio moral supervenientes. Tudo como forma de

contribuir para a construcao de comunidades laborais restaurativas nos pilares ja expostos.

CONCLUSAO

Diante da inexisténcia de uma unidade conceitual, constatou-se que a fusdo das
palavras “Justica” e “Restaurativa” cria um novo conceito. Mais do que uma resposta ao
sistema de justica penal ou um método de resolucdo de conflitos, ela € uma construgdo
coletiva, em andamento, uma vez que fruto de um processo dialdgico continuo, dinamico,
progressivo e gradual, que ndo se encerrou e nem pretende se encerrar, que (1) com foco no
atendimento das necessidades, vale-se de (2) processos inclusivos para permitir (3) a
participacdo e a responsabilizacdo ativa, na atuagéo reativa e proativa, para a (re)construcao
de pessoas, relacionamentos e comunidades.

Portanto, frisa-se, a Justica Restaurativa ndo se limita a um método de resolucéo de
conflitos ou mesmo pressupde a existéncia de um conflito, como problema relacional, sendo
antes uma concepcao de justica, uma forma de imagina-la e vivé-la, que pode ser aplicada
também de forma preventiva, para resgatar valores, transformar pessoas e relacionamentos
e enfim construir a comunidades restaurativas.

Para possibilitar a realizacdo de processos inclusivos ela pode se valer do processo
circular desenvolvido por Kay Pranis, que possui como diferencial a participagdo direta e
ativa de todas os sujeitos relacionados a um conflito em um dialogo horizontal que fomenta
0 protagonismo, fortalece relacionamentos e comunidades e retoma valores comuns para
construir planos de acédo coletivos baseados no consenso.

Considerando as multiplas fun¢Bes que os Circulos podem assumir, incluindo os
circulos de didlogo e os de “resolucdao” de conflitos ora expostos, e seu atual uso em

diferentes conflitos (crimes, atos infracionais, bullying, entre outros), o objetivo geral deste
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trabalho era abordar a intersecgdo entre os conceitos de Justica Restaurativa e Circulos de
Construcédo de Paz com o assedio moral laboral.

A intersecdo se justifica pois 0 assédio moral no trabalho - que antes era tratado do
ponto de vista apenas individual, como uma persegui¢do orientada a uma vitima especifica,
com vistas a exclui-la do trabalho - foi ampliado, pela doutrina e pela jurisprudéncia, para
abarcar o conjunto de praticas abusivas de qualquer natureza (material ou procedimental),
praticadas por quaisquer agentes (subjetivo), de forma sistematica durante certo tempo
(temporal) com a finalidade de incluir um ou mais trabalhadores na légica da empresa
(teleoldgico) pela ofensa a seus direitos fundamentais.

Para os fins do trabalho, propde-se a soma de outra lente, qual seja: a viséo estrutural.
Segundo ela, o assédio praticado de modo individual ou pelas institui¢6es, pode ser também
reflexo de uma estrutura social, que permite e favorece o assédio, isto €, como aspecto da
violéncia perpetrada pela cultura, normalizando a violéncia e a tornando invisivel.

Sendo assim, a dita “dimensdo estrutural” do assédio moral no trabalho advém do
reconhecimento de que o trabalhador e a comunidade laboral estdo inseridos em um contexto
macro, reflexo de uma subcultura organizacional e cultura do assédio, influenciada por
fatores econdémicos como o neoliberalismo. Tal contexto permite a normalizacdo de
violéncias, ao influenciar, embora ndo determine, as decisfes individuais, possibilitando a
banalizagdo do assédio moral laboral.

Logo, o assédio moral pode possuir as dimensdes individual, institucional e estrutural,
isolada ou conjuntamente. Por isso, 0 assédio moral deve ser abordado sob varios prismas.
O angulo psicoldgico foca na visdo individual, na personalidade dos individuos. O angulo
organizacional foca nas regras de gestdo. Um possivel angulo estrutural foca no papel das
estruturas de poder. Portanto, a proposta didatica de identificar as dimensfes visa tdo
somente acrescentar outros fatores na analise, tanto no momento da identificacdo, quanto
nos procedimentos e na culminante responsabilizagéo.

Neste contexto surge a intersecdo entre Justica Restaurativa, Circulos de Construgdo
de Paz e assédio moral no trabalho, pois o conceito apresentado reconhece a responsabilidade
individual, mas nao negligencia a sua relagdo com a comunidade laboral e com a estrutura e
a cultura da sociedade em que ela se insere, em uma perspectiva de corresponsabilidade.

Assim, 0 processo circular € um processo inclusivo que permite criar um espago seguro
para gque os sujeitos afetados pelo assédio moral no trabalho, sejam os trabalhadores (em

exercicio ou demitidos) ou seus amigos e familiares (participacdo ampliada), possam relatar
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seus danos e necessidades (participacdo ativa) e assumir compromissos individuais e
coletivos (responsabilizacdo ativa) para a transformacao do conflito, inclusive considerando
os fatores relacionados a estrutura social e a cultura da sociedade.

A decisdo coletiva tomada no circulo pode conter, por exemplo, a previsdo de
fornecimento de assisténcia médica, psicoldgica e social aos casos ja detectados, a adogdo
de medidas preventivas e a fiscalizacdo do pactuado e, até mesmo, a adocdo de politicas
publicas, para alcancar os individuos e comunidades difusamente afetados pelo assédio,
principalmente por meio de uma formacao profissional e cidada que instigue a participagao
em ambientes democréticos e devolva aos individuos e & comunidade o protagonismo.

Neste sentido, € possivel imaginar (e empreender esforcos para) a construcdo de
comunidades laborais restaurativas, em analogia as considera¢fes sobre comunidades
escolares apresentadas por Evans e Vaandering (2018, p. 17-19), mediante: 1) a criacdo de
espacos justos e equitativos; 2) o fomento de relacionamentos saudaveis e 3) a reparagdo dos
danos e a transformacéo dos conflitos.

Nos 04 (quatro) relatos apresentados sobre a aplicacdo do processo circular, mais
especificamente dos circulos de dialogo, em comunidades laborais, observou-se seu
potencial para a criacdo destes espagos justos e equitativos (1), uma vez que garantem igual
participacgdo, apoio e pertencimento pelo compartilhamento de experiéncias e saberes.

Além disso, embora ndo fosse o objetivo principal, os circulos possibilitaram o
fortalecimento dos vinculos comunitarios e a construcdo de relacbes mais saudaveis (2),
baseadas nos valores evocados e nas normas de convivéncia construidas coletivamente.

Este trabalho, de viés preventivo, também contribui para uma abordagem estrutural do
assédio moral laboral, pois permite a construcdo coletiva de conhecimento a respeito das
condutas adequadas e inadequadas e das melhores praticas para o estabelecimento de um
ambiente de trabalho seguro.

Entretanto, o terceiro elemento, qual seja: a reparagéo dos danos e a transformagao dos
conflitos ndo foi objeto direto da pesquisa pratica, devido as limitagdes temporais. Ainda
assim, a construcado coletiva de diretrizes, de valores e de um conceito de assédio moral no
trabalho, € também uma forma de preveni-lo, identifica-lo e tragar orientacdes para que,
ocorrendo no futuro, tal conflito possa ser transformado, assim como as pessoas e

relacionamentos envolvidos, como parte da criagdo de uma comunidade laboral restaurativa.
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Neste ponto, considera-se que uma pesquisa mais aprofundada, a nivel de doutorado,
poderia enfocar na construcdo e fortalecimento de comunidades laborais restaurativas,
atuando, com esses e outros metodos, nos 03 (trés) pilares acima expostos.

Isto porque ndo adianta o estimulo e o incentivo a manutengdo de relacionamentos
saudaveis se 0s comportamentos assediantes que porventura vierem a surgir forem tratados
de modo tradicional, seja pelo silenciamento dos sujeitos ou pela judicializacdo do conflito.

Neste ponto, os Circulos de Construcdo de Paz, como apresentado nesta dissertagéo,
parecem uma possibilidade para o tratamento dos casos de assédio moral alinhados aos
valores restaurativos e com potencial transformador, embora ndo se vise extinguir o
judiciario ou excluir de sua apreciacdo os casos de assédio moral.

A abordagem legal e a restaurativa de justica séo como o comeco e o fim de uma
escala. Em certas ocasides é preciso recorrer e intensificar as salvaguardas do processo para
garantir direitos, em especial diante de relagdes de poder desigual (ZEHR, 2008, p. 243).

Em outras, porém, o potencial transformador da Justica Restaurativa € um recanto de
esperanca para fortalecer os sujeitos, as relacdes e as comunidades rumo a cidadania e a
democracia participativa.

Trata-se de uma visdo gradualista que visa acomodar 0s extremos na busca por um
ponto ou grau de equilibrio diante de pensamentos binarios, polarizados e excludentes.
Assim, preocupa-se com o0 grau ou medida de concretizacdo de determinado ideal (justica
restaurativa), analisando dentro de um continuo gradual (SILVA, 2016, p. 95-96).

Portanto, é preciso aceitar 0 convite para ser e viver 0 mais restaurativo possivel dentro
das condi¢cBes em que se encontra, se possivel em um sistema com base e valores
restaurativos, que adote as praticas restaurativas como procedimento padrdo, mas que
garanta alternativas legais (ZEHR, 2008, p. 243).

Espera-se que esta dissertacao seja, para o leitor, este convite a vivéncia dos valores
restaurativos a nivel, primeiramente, individual, na esperanca de que fagcam eco nas
comunidades laborais, as quais devem tomar para si tais valores e refleti-los na adogéo
habitual de praticas restaurativas, tais como os circulos de construcéo de paz.

Trata-se, pois, de um pequeno passo em um esfor¢o continuo para transformar pessoas,
relacionamentos e comunidades para, assim, construir uma sociedade mais justa e igual. Em
outras palavras, as comunidades laborais restaurativas, que nomeiam este trabalho,
pretendem ser apenas um passo, pois viver de forma restaurativa carrega em si o potencial

de criar uma sociedade restaurativa.
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