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RESUMO

O presente estudo se interessa pelas relacfes de pessoas com 60 anos ou mais junto as
tecnologias cotidianas, em especial, durante a pandemia de Covid-19. Os anos de referéncia
(2020 e 2021) sdo marcados por uma crise de satde vivida mundialmente, de administragdo
ondulante, no que diz respeito aos Estados-Nacao e, ainda, internamente. No Brasil, medidas
de afastamento fisico e orientacdes de higiene se tornaram assunto central e, nesse contexto, as
tecnologias digitais de comunicagdo tomaram centralidade ndo antes vista. Ao considerar
grupos de pessoas gque eventualmente tenham apresentado afastamentos mais evidentes em
relacdo as telas conectadas, independentemente da pandemia, o recorte da pesquisa parte da
experiéncia da pessoa idosa. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que parte de uma visada
meta comunicacional na tentativa de abarcar o fendmeno do fazer social ampliado, tendo como
eixo explicativo as relagdes comunicativas cotidianas. Algumas das frentes teoricas ativadas
durante a argumentacdo vém de Vera Franca e Paula Simdes (2016), como também de Vera
Franca em reflexdo solo (2018), de Jestis Martin-Barbero (1997), de Adriana Braga e Edison
Gastaldo (2009), junto as contribuicdes de Stig Hjarvard (2015), de Vilso Junior Santi (2018),
de Jose Luiz Braga (2007), de Goéran Bolin (2020), aléem de Daniel Miller (2007), Paula Sibilia
(2014 e 2019), Michel Foucault (2009) e Giorgio Agamben (2009), com outros e outras que
contribuiram com a discussdo. Em resumo, sdo conceitos e constructos no campo do
envelhecimento (cronoldgico e social), das identidades (geracfes), da cultura material e das
relacbes de poder, partindo de um conjunto de sentidos produzidos pelos interlocutores e
interlocutoras da pesquisa. Como meétodos de coleta, o formulério digital e os grupos de foco
foram utilizados. Nesse sentido, a Analise Tematica (AT) se mostrou um caminho de interesse,
com a flexibilidade necessaria, na busca por padrées nas falas, a caminho de significacfes e
sentidos produzidos pelos investigados. No auxilio da tarefa, o software Iramuteq foi utilizado
nas frentes de andlises estatistica, de similitude, na classificagdo hierarquica descendente e
apresentacao de nuvens de palavras. Ao abrir o leque dos achados, se reforca a preocupacéo de
partida sobre a heterogeneidade das experiéncias dos sujeitos e sujeitas com mais idade.
Condicoes de vida, de satde, econdmicas e de relacao familiar, por exemplo, vao influenciar
diretamente na chamada independéncia (mais conectada as questdes fisicas) e na almejada
autonomia (tomada de decisdo; autogoverno). Para eles e elas, a principal tela utilizada foi o
telefone celular e para falar com familiares e amigos. Entre aqueles e aquelas que mantiveram
relacdes profissionais ativas, durante o periodo verificado, foi possivel perceber um menor
campo de atritos. De modo geral, os sentidos que emergiram dessas relacdes sdo paradoxais —
contém frentes, grosso modo, positivas e negativas — e traduzidos nas tecnologias vistas como
acesso, porta para novos aprendizados e possibilidades, ao mesmo tempo que um conjunto de
espacos de perigo, inseguranca e mistério, principalmente, entre aqueles que utilizaram o termo
medo para se referir as experiéncias e relacdes digitais.

Palavras-chave: Geracdo 60+. Idosos. Pandemia. Producéo de sentidos. Tecnologia.



ABSTRACT

The present study is interested in the relationships of people aged 60 or over with everyday
technologies, especially during the Covid-19 pandemic. The reference years (2020 and 2021)
are marked by a health crisis experienced worldwide, of undulating administration, regarding
Nation-States and, also, internally. In Brazil, physical distancing measures and hygiene
guidelines have become a central issue, and, in this context, digital communication
technologies have taken on a previously unseen centrality. When considering groups of people
who may have shown more evident distancing from connected screens, regardless of the
pandemic, the research is based on the experience of the elderly person. This qualitative
research departs from the communicational field to encompass the phenomenon of expanded
social making, having everyday communicative relationships as an explanatory axis. Some of
the theoretical fronts activated during the argumentation come from Vera Franca and Paula
Simdes (2016), as well as from Vera Franca in solo reflection (2018), Jesis Martin-Barbero
(1997), Adriana Braga and Edison Gastaldo (2009), together with the contributions of Stig
Hjarvard (2015), Vilso Junior Santi (2018), José Luiz Braga (2007), Goran Bolin (2020), as
well as Daniel Miller (2007), Paula Sibilia (2014 and 2019), Michel Foucault (2009) and
Giorgio Agamben (2009), with others who contributed to the discussion. In short, they are
concepts and constructs in the field of aging (chronological and social), identities (generations),
material culture, and power relations, based on a set of meanings produced by the research
interlocutors. As collection methods, the digital form and focus groups were used. In this sense,
the Thematic Analysis (TA) proved to be a path of interest, with the necessary flexibility, in
the search for patterns in the speeches, on the way to meanings and senses produced by the
investigated. To help with the task, the Iramuteq software was used on the fronts of statistical
analysis, similarity, descending hierarchical classification, and word cloud presentation. By
opening up the range of findings, the initial concern about the heterogeneity of the experiences
of older subjects is reinforced. Living, health, economic, and family relationship conditions,
for example, will directly influence the so-called independence (more connected to physical
issues) and the desired autonomy (decision-making; self-government). For them, the main
screen used was the cell phone to talk to family and friends. Among men and women who
maintained active professional relationships during the verified period, it was possible to
perceive a smaller field of friction. In general, the meanings that emerged from these
relationships are paradoxical — they contain, roughly speaking, positive and negative fronts —
and translated into technologies seen as access, a door to new learning and possibilities, at the
same time as a set of spaces of danger, insecurity, and mystery, mainly among those who used
the term fear to refer to experiences and digital relationships.

Keywords: Generation 60+. Pandemic. Senses production. Seniors. Technology.
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INTRODUCAO

Quando pensamos em viver, ter uma vida com caminhos escolhidos ou sendo levados
por outros, com tais e quais elementos, acontecimentos e fatos, por vezes, devemos considerar
que no tempo do envelhecimento algumas coisas mudam para além do controle que pensamos
ter. Por isso, em um movimento ondular e depois de me procurar nas diversas conformacoes
identitérias — preta, negra, amazonida — me encontrei no fato comum do envelhecer, ocorrendo
a todos nos.

O fisico é alterado, em alguma medida, capacidades cognitivas podem ou ndo ser
afetadas, e a nogéo social parece se deslocar. A vida tranquila, com perspectivas de viagens e
novas descobertas também pode fazer parte do imaginario da pessoa mais velha que se aposenta
e repensa a propriarotina. Contudo, o papel social através do qual a pessoa idosa tem sido vista,
colocada, constréi a ideia de corpos relacionados a dependéncia (em sentido negativo):
financeira, emocional etc. Segundo Castro (2015, p. 104), além de determinacfes
“cronoldgicas, demogréficas e bioldgicas, a velhice € uma construcdo sociocultural marcada
por uma ampla série de fatores de ordem econdmica, familiar, de género, de estilo de vida, para
citar apenas algumas variaveis dessa delicada construcao”.

Nesse sentido vale, também, demarcar alguns fatores relacionados a esta realidade
complexa. Os mais velhos, digam-se as mulheres, auxiliam na criacdo dos netos, os apanham
no colégio ou mesmo pagam despesas relacionadas. No Brasil, 91% das pessoas com 60 anos
ou mais contribuem financeiramente com o orcamento mensal da familia. Entre estes, 43% sé@o
0s principais responsaveis por pagar as despesas da casa, a maioria € do sexo masculino (53%)
(CNDL/SPC-BRASIL, 2018).

Em meio as mudancas sociais que envolvem a pessoa idosa, como € possivel perceber,
a tecnologia tem uma atuacdo a qual a presente pesquisa investiga e critica, ao longo deste
trabalho reflexivo. Ela (a tecnologia) faz parte do cotidiano e tem como principais
representantes os telefones celulares, os computadores — de mesa e notebooks —, os tablets,
entre outros aparelhos. Essa realidade influencia diretamente nas percepcdes sobre as esferas
de conversacdo e comunicacdo que tem a pessoa mais velha, como também as instancias de
usos e apropriacOes dessas tecnologias do cotidiano. Um quadro complexo e de onde se quer
partir.

Minha pesquisa de mestrado colocou frente a frente dois atores sociais: a pessoa idosa

e as instituicdes bancarias — por meio e representados por seus servicos digitais. Viu-se, grosso
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modo, uma relacdo de constrangimentos e prejuizos a autonomia do primeiro ator social. Os
sujeitos investigados perceberam esse tipo de servigo como essenciais, dos quais “nao se pode
fugir”, mas “dificil de mexer” (SIMOES, 2019). Conflito que ndo é possivel resolver com um
breve auxilio presencial, nas agéncias fisicas; um pano de fundo anterior e complexo o constitui
e 0 precede.

A partir do contexto geral que se coloca em questdo, segue o problema de pesquisa.
Vale ressaltar que Braga (2011) fala da instancia da problematica da pesquisa a partir de uma
concepcao dindmica e diz, ainda, que nédo € algo que se esgota nas perguntas de partida, envolve
ainda os objetivos, as justificativas da abordagem proposta e as respectivas articulagdes dos
tensionamentos junto ao trabalho de observacéo e a perspectiva tedrica. Assim, “a explicitagdo
dos objetivos da pesquisa complementa as perguntas e a formulagdo do problema”, 0s gerais
correspondendo as questdes de horizonte tedrico e os especificos voltados a realizacdo concreta
da investigacdo (BRAGA, 2011, p. 11 e 12).

Ja em relacdo as justificativas do trabalho de pesquisa, Braga (2011) diz que devemos
ir aléem da énfase no tema e importancia social das questdes pesquisadas, alcancando a
“validade de seu problema especifico e a boa fundamentagdo dos encaminhamentos propostos
— e nao ao interesse genérico de seu assunto” (p. 12).

O autor traz ainda uma visada ampliada sobre a construcdo de hipoteses, na pesquisa
qualitativa, e que pode ajudar na tomada de decisdes nas pesquisas em Comunicacéo. Ele diz
que, nesse sentido, “as hipdteses nos surgem na forma de insights sobre o objeto, na forma de
visadas tedricas j& presentes no acervo de nosso conhecimento pessoal ou que aparecem nas
leituras acionadas para desenvolver o projeto” (BRAGA, 2011, p. 12). Destaca-se dois tipos: a
(1) “hipétese de trabalho”, uma espécie de proposicdo tentativa e que direciona a investigacao,
¢ a (2) “hipotese de pesquisa”, aquela ideia inicial que resistiu e se apresenta como “proposi¢ao
em davida” a ser desvendada por meio da investigagdo proposta (BRAGA, 2011, p. 13). De
inicio, as hipoteses de pesquisa podem ser pré-respostas as perguntas colocadas, ainda que
imprecisas e/ou incompletas, e ndo devem ser pensadas a caminho de “confirmar” ou
“infirmar”. Para Braga (2011), as tensdes junto ao campo tedrico e do trabalho de investigacao,
em si, devem levar a reflex&o para alem da informacéo e a caminho da superagao: “de tornar
as hipoteses mais complexas, mais abrangentes, mais finas, melhores formuladas; ou de
encontrar outras hipdteses derivadas que substituirdo as anteriores com vantagens” (p. 14).

Isto posto, seguem a problematizag&o, as hipoteses da pesquisa, 0s objetivos, além das

perspectivas tedrica e metodoldgica colocadas em movimento.
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Problematiza¢do

Ao relacionar o contexto visto a pandemia do novo coronavirus e da doenca Covid-19,
vé-se um cendrio anterior ja complexo, agora, atravessado por novos desafios. O que se viveu
mundialmente, a partir da primeira metade de 2020, revelou e transformou a necessidade da
conectividade nos variados niveis. Do profissional ao educacional, o conhecido trabalho a
partir da prépria casa (home office) e os estudos — além da maneira de comprar alimentos, fazer
exercicios, dentre outras atividades — foram impulsionados ainda mais na direcao da tecnologia
e da conectividade. Os sujeitos [n6s] passam a ser afetados também de variadas formas, além
da mobilidade cotidiana limitada, na internet tem-se as experiéncias com plataformas nunca ou
raramente antes acessadas, possiveis problemas com equipamentos agora exigidos ao maximo,
qualidade da conectividade instavel e inferior as necessidades impostas pelo momento. Nesse
contexto de forte necessidade em se manter conectado, a questao-problema é colocada: quais
tensOes atravessam as relacGes conectadas e a producéo de sentidos da geracéo 60+, durante
a pandemia? Pergunta que auxilia a delinear a argumentacéo inicial desta pesquisa.

A geracdo (BOLIN, 2020) da qual se fala viu o crescimento disruptivo dessas
tecnologias de comunicacdo, seus respectivos filhos podem estar mais “habituados” a 16gica
da velocidade e seus netos nasceram “dentro” deste “mundo”, conectados. E esta mesma
geracdo que V€ 0s netos absortos com estas extensdes humanas (MCLUHAN, 1969) — como
celulares, fones sem fio, computadores, consoles de videogames — e, por vezes, acha negativo,
prejudicial de alguma maneira (SIMOES, 2019; ALMEDA, 2016; FERNANDEZ-ARDEVOL,
2019). Os mesmos netos, netas, filhos e filhas sdo buscados para auxiliar em alguma fungéo
nova que o celular acusa, ou mesmo em compras Vvia internet porque “...ah, meu neto sabe tudo
dessas coisas, ndo ¢?” (SIMOES, 2019). Este trabalho se delineia num caminho de ampliacio
de olhares de pesquisa que envolvem e relacionam diretamente os idosos e as tecnologias do
cotidiano.

O telefone celular esta presente na casa de 93% dos brasileiros; a penetrabilidade do
dispositivo chega a 94% em zona urbana e 85% em zona rural, no pais. De maneira geral, fica
atras somente da televisdo, com média de penetrabilidade em 95% (CETIC.BR, 2019). Em
estudo anterior, foi percebido a presenca e uso do aparelho em 100% dos grupos de pessoas
mais velhas participantes da pesquisa (SIMOES, 2019). A presente incurséo cientifica pretende
olhar de maneira ampliada para esta relacdo. Como forma de compreender as lateralidades, os

entornos e contornos, para além dos usos que fazem. Quer-se investigar as experiéncias desta
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geragdo, suas relacBes tecnoldgicas, os ditos e ndo ditos pelos sujeitos, os sentidos que
fazem/produzem e o que isso pode dizer sobre uma realidade social que reverbera, de diversas

maneiras.

Hipoteses da pesquisa

Como hip6teses sdo apresentadas as seguintes linhas de argumentacdo em critica,
retomadas na altura da discusséo:

(1) A pessoa idosa, em situacdes especificas — como em contato com ambientes de
educacgédo permanente/continuada, de trabalho ou de convivéncia coletiva — demonstra
maiores interesses de apropriacdo e usos dos meios digitais em relacdo a situacéo
contraria.

(2) Esses usos e apropriacdes sdo resultados de um processo anterior, de contexto de
formacgdo sociocultural e de condi¢cbes econbmicas junto ao processo de
envelhecimento e obsolescéncia social.

(3) Durante a pandemia do novo coronavirus e da doenca Covid-19, os processos de
midiatizacdo do cotidiano transbordam e vao de opcionais, em alguma medida, para
necessarios a manutencao do distanciamento fisico, também, na vida da pessoa com 60
anos ou mais.

(4) Por fim, acredita-se que no atual contexto 0s processos relacionados aos
constrangimentos e vulnerabilidades, no sentido de obrigatoriedade social quanto aos
usos de meios e servicos digitais conectados, sdo exacerbados trazendo a tona os
quadros ampliados da desigualdade de acessos e literacia digital. Quadro que coloca as
relacBes midiatizadas da pessoa idosa que apresenta esses atravessamentos num campo

de prejuizo a autonomia.

Objetivos da pesquisa

Assim, e considerando a geracdo 60+ brasileira, como objetivo geral quer-se
compreender as relacgdes digitais e os sentidos produzidos pela geragéo 60+ a partir dos usos
e apropriacdes de dispositivos tecnolégicos do cotidiano, durante a pandemia de Covid-19.

Como objetivos especificos pretende-se 1) conhecer 0s usos e apropriagdes dessas tecnologias
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pelos idosos investigados e compreender suas experiéncias; 2) mapear e compreender 0s
sentidos que eles produzem sobre a presenca dos aparelhos em suas vidas durante a pandemia;
3) identificar as tensfes que atravessam essa relacdo cotidiana mediada por dispositivos

tecnoldgicos e 4) analisar o quadro social e de tensBes que essas relagdes tecem e fazem ver.

Frente tedrica: perspectiva comunicacional e de andlise da

empiria

Aqui, pretende-se afastar da visada utilitarista da comunicagdo, o “conhecer para”. S0

as autoras Vera Franca e Paula Simdes (2016) quem indicam que devemos ultrapassa-la e

“conhecer por”, num ato em si de exercitar uma postura frente a0 mundo. Também a presente

argumentacdo se aproxima da reflexdo das autoras quando afirmam que o objeto da

comunicacdo € identificar e conhecer 0s processos comunicativos em si. A partir disso, coloca-
se uma lente para focar em acgdes/recortes da vida em busca de dimensdes comunicacionais.

O objetivo da andalise comunicativa é justamente captar o desenho dessas

relacGes, o posicionamento dos sujeitos interlocutores; a criacdo das formas

simbdlicas; a dindmica de producdo de sentidos. O que, sem duavida, é

contribuicdo impar para o conhecimento de nossa realidade contemporanea.
(FRANCA e SIMOES, 2016, p. 28, grifos nossos)

Assim, e na incursdo cientifica aqui apresentada, tem-se como objeto de conhecimento
0S processos comunicacionais e suas dimensdes buscadas/levantadas/observadas na vida da
geracdo 60+, como o colocado nesta introducéo, representando o recorte de mundo para onde
e de onde se quer olhar. A seguir, um mapa conceitual para indicar esses conceitos-matriz
(Figura 1).

Figura 1. Mapa conceitual I: perspectiva comunicacional
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Vera FRANCA e Paula SIMOES (2016)

Conhecer "por

0 objeto da Vera FRANCA e Paula SIMOES (2016)
Comunicagao

Perspectiva comunicacional

Jesus MARTiN—BARBERO (1997);
Adriana BRAGA e Edison Gastaldo
(2009)

Recepgao

Vera FRANCA (2008)

Paradigma relacional

Fonte: Elaboracéo propria com levantamentos para a pesquisa dentro da aplicacdo Wondershare
EdrawMind?, 2021.

Isto posto, a pesquisa se localiza e parte da visada da recepcao (Figura 1), e inscreve-se
num campo qualitativo de analise, também na tentativa de um movimento critico ao longo da
argumentacgao proposta.

Para isso, considera-se 0 processo comunicativo interativo, a acdo dos individuos em
sociedade, como parte/fase do ato social mais complexo. E George-Herbert Mead quem propde
uma espécie de analise situacional ressaltando a necessidade de ndo esquecer que é sempre
sustentada por relac@es sociais (FRANCA, 2008, p. 83). Pensando nas contribui¢cdes que nos
chegam a partir do interacionismo simbdlico, movimento analitico da primeira metade do
século XX e resgatado mais tardiamente pela Comunicacdo (FRANCA e SIMOES, 2016), esta
pesquisa busca na relacdo entre idosos e as tecnologias do cotidiano os sentidos produzidos
durante o processo, como ja detalhado. Assim,

...0 estudo da comunicacdo compreende entdo o estudo de um ato que se
realiza (dimensdo pratica) e da relacdo que ai toma forma (dimenséo
relacional) através de gestos significantes. Uma andlise comunicacional vai
recortar as intervengdes concretas dos individuos, isto €, 0s gestos, as
atitudes, assim como as significacfes que as animam (dimens&o simbolica,

presenca do sentido), buscando captar o movimento reflexivo que orienta a
configuragdo do processo. (FRANGA, 2008, p. 86-87, grifos nossos)

! Fonte: https://www.mindmaster.io/download-desktop.html.
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Nesta direcdo, Franca (2008, p. 85) também concorda que “ndo ¢ possivel analisar o
receptor separado dos estimulos que lhe foram enderecados e que o constituiram como sujeito
daquela relagdo”. Nessa direcdo, Junior Santi (2017) e outros também colocam a importancia
da visada praxioldgica como dimensdo cara a pesquisa em comunicagdo, que arrisque abarcar
o fendmeno em suas instancias meta-comunicacionais. O autor ajuda ainda a entrever 0s
conceitos de mediacOes e midiatizacdo numa investigacdo que se proponha ampliada,
inspirando um caminhar conceitual que considera 0s principios da historicizacdo e da
culturologia, por exemplo, como essenciais na pesquisa em comunicagéao.

E necessaria, entdo, a revisdo dos conceitos/constructos tedricos de mediagdes e da
midiatizacdo, em José Luiz Braga (2006, 2007, 2011), Stig Hjavard (2015), Junior Santi (2017,
2018) e outros, dando forma a reflex@o sobre a historicizacdo dos préprios conceitos, suas
aproximacdes e afastamentos, a luz das transformac6es nas praticas sociais. Praticas sociais,
elas mesmas, imbricadas pela tecnologia, a caminho de uma centralidade. Ao visualizar essas
pontes nas discussdes propostas, e numa reflexao sobre o capitalismo atual, da mesma maneira
é fundamental refletir sobre como o movimento mercadolégico e tecnoldgico vem moldando
as vidas, pensando a proliferacdo e a circulacdo de produtos enquanto dispositivos de poder.
Para isso, recorreu-se ao auxilio de Michel Foucault (2009), Giorgio Agambem (2009) e Paula
Sibilia (2014, 2019). Num contexto de reflexdo sobre os objetos que criamos e que também
nos fazem, trazendo ja a dimenséo de reflexdo culturoldgica a pesquisa proposta, a teorizacao
sobre cultura material em Daniel Miller (2007, 2015), também, se fez necessaria.

Os aparatos tecnoldgicos de comunicacédo séo, eles mesmos, agentes modificadores das
variadas esferas cotidianas, em um processo interacional continuo. Ao falar/discutir sobre eles
é inevitdvel e de todo fundamental buscar e contextualizar o fendmeno na ordem das
ocorréncias cotidianas. Com isso e assim, o trabalho empirico se justifica a partir das frentes

tedricas apontadas até aqui, 0 que pode ser visto no mapa conceitual 1l a seguir (Figura 2).

Figura 2. Mapa conceitual I1: visada tedrica da argumentacao
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Vera FRANCA e Paula SIMOES (2016);
Vera FRANCA (2008); George H. MEAD
. i . (1934), Lann M. BARRQS‘ José C.
Interacionismo simbalico e MARQUES e Ana S. MEDOLA (2020)

produgdo de sentidos

Jestis MARTIN-BARBERO (1997); José
L. BRAGA (2007); Stig HJARVARD
(2015); Vilso J. SANTI (2018)

Mediagao e midiatizagdo

Visada tedrica da argumentagio

Paula SIBILIA (2014 e 2019); Michel
FOUCAULT (2009)

Tecnopoder

Daniel MILLER (2007); Giorgio
AGAMBEM (2009); Michel FOUCAULT
(2009)

Consumo e dispositivo

Fonte: Elaboracéo propria com levantamentos para a pesquisa dentro da aplicacdo Wondershare
EdrawMind (nota de rodapé anterior), 2021.

Em resumo e adiante, as lentes tedricas de partida sdo de Vera Franca e Paula Simdes
(2016), como também de Vera Franca em reflexdo solo (2018), de Jesus Martin-Barbero
(1997), de Adriana Braga e Edison Gastaldo (2009); junto as contribuicdes de Stig Hjarvard
(2015), de Vilso Junior Santi (2018), de José Luiz Braga (2007), de Goran Bolin (2020), além
de Daniel Miller (2007), Paula Sibilia (2014 e 2019), Michel Foucault (2009) e Giorgio
Agamben (2009), com outros e outras que contribuiram com a discussdo. Assim, a proposta de
discussdo teorica se delineou.

Dito isto, vale colocar que a fundamentacdo teorica desta pesquisa € base e, também,
ponto de partida em direcdo aos tensionamentos junto a observacao e relacdo com a empiria.
Em um caminho de afetacdo mdtua, teorias podem ser ponto de partida, horizonte e nao
“caixas”, enquanto o objeto deve ser visto para além de categorizacGes aprioristicas (BRAGA,
2011). E uma tentativa de n&o olhar para o mundo a partir de premissas fechadas deixando de
fora os transbordamentos que o0 mundo empirico pode manifestar e fazer ver.

Braga (2011) diz que esse trabalho de tensionamento “nao deve ser usado com o sentido
de recusar, achar defeitos, fazer restricbes — mas sim de trabalhar os componentes da
articulacdo de modo a fazé-los relacionados em convergéncia” (p. 17). E continua, tanto em
ambito “de horizonte” quanto em ambito teodrico, em si, ndo € indicado que a teoria seja

estacionada no nivel de fundamentac&o.
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Mais do que “aplicar” teorias e conceitos para apreender, categorizar ou
“explicar” completamente um objeto ou situacdo empirica, trata-se de
problematizar o objeto em estudo a partir dos fundamentos adotados. [...]
Paralelamente, o objeto pode sempre desprender questdes, desafiar a teoria
nos &mbitos do concreto. (BRAGA, 2011, p. 18)

Apos a discussdo que propds, Braga (2011, p. 19) encontrou quatro niveis de uso
possivel das teorias em uma pesquisa. Por conta da argumentacdo proposta aqui, nesta
introducdo, uma pequena inversdo foi necessaria. Ficando como segue. (1) Teoria como Vvisao
de base (“fundamento”), da ordem dos conhecimentos e suas possibilidades, aqui a teoria
precede 0 objeto. (2) Teoria como conhecimento estabelecido: informacGes teoricas
disponiveis sdo organizadas com pertinéncia e dao suporte a pesquisa. (3) A teoria produzida
pela pesquisa, ou seja, “os resultados do problema abordado na pesquisa — direcionam o olhar
para novos conhecimentos e reflexdes a respeito da realidade considerada” (p. 20). Em
complemento, Braga (2011, p. 20) diz que 0 acionamento em si “é¢ a propria produgdo de teoria
ou de articulacdo de hipdteses finais no corpo de teorias que ofereceram apoio para o
desenvolvimento da pesquisa”.

Ao destacar um dos quatro niveis encontrados por Braga (2011), por meio da discussao
que nos coloca, se constroi uma ponte com o proximo topico deste inicio de trabalho de
pesquisa, pois (4) as teorias também se apresentam como acionamento metodolégico. De quais
maneiras? Inicialmente, como reflexfes que védo ajudar a construir o problema de pesquisa e,
posteriormente, como um “conjunto de conceitos que da apoio ao trabalho de observar
sistematicamente um objeto, de direcionar as perspectivas para interroga-lo” (BRAGA, 2011,
p. 19).

Caminhos metodolégicos e relatério de execugdo

Sobre os caminhos metodoldgicos e a execucdo do plano de pesquisa empirico, é
possivel perceber que as teorias e reflexes acionadas, desde o inicio desta argumentacdo, ja
trazem apontamentos caros a presente pesquisa. A exemplo da propria localizacdo hum campo
qualitativo e praxioldgico, de visdo ampliada e meta-comunicacional, atentando para 0s
contextos socioculturais de ocorréncia do fenbmeno. Assim, a caminho da visualizacdo da
empiria trabalhada e do plano de coleta executado, vale comecar pela sistematizagéo do recorte
(Tabela 1).
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Tabela 1. Sobre a empiria e a coleta

UNIVERSO DA PESQUISA  Pessoas com 60 anos ou mais.

UNIDADES DA PESQUISA  Frequentadores de atividades de convivéncia/coletivas de interesse
de pessoas mais velhas, com foco nas vivéncias digitais (cursos
sobre “inclusdo digital”, de maneira geral).

LOCUS DA PESQUISA Universidade da Terceira ldade (UNITERCI), por meio de
atividades on-line, no primeiro semestre de 2021.
SOBRE A COLETA Fontes secundarias:

Levantamento de dados sobre conectividade geral e focado em
faixas de idade.

Fontes primarias:

Mapeamento de comportamento on-line/digital por meio de
formulario.

Grupos focais on-line.

Fonte: Elaboracéo propria, 2021.

Como colocado até este ponto, a pesquisa tem por foco compreender as experiéncias
digitais e conectadas da pessoa com 60 anos ou mais, durante o periodo pandémico “mais
intenso” (2020/2021), tendo em vista que as apropriagdes e usos ocorrem em instancias
diversas por conta de uma aproximacédo ondulante e multifacetada no ambito das relagdes —
que pode envolver tanto questdes fisicas quanto podem ser influenciadas por marcadores
sociais da diferenca.

A partir disso, a procura por interlocutores da pesquisa se deu em
instituicbes/organizacbes de convivéncia que ja tivessem o foco em acbes de inclusdo social
e/ou digital, como forma de ja identificar pessoas interessadas no assunto/tema. Assim, a
Universidade da Terceira Idade? (a UNITERCI, da UFPA, em Belém do Pard) foi selecionada
por conta de abertura anterior (durante o mestrado) e por se mostrar locus rico por promover
atividades de atualizacdo cultural e social para, no minimo, 60 pessoas com 50 anos ou mais,
anualmente.

A coleta foi pensada em duas frentes: (1) a partir de dados secundarios — que dao corpo
a problematizacdo da pesquisa e a discusséo inicial possibilitada a partir de dados secundéarios
— e (2) a partir de dados primarios: por meio de mapeamento do comportamento digital/on-line
da pessoa idosa utilizando o formulario digital e a entrevista em grupos, tendo o questionario

semiestruturado e os grupos focais on-line como técnicas, respectivamente. As reflexdes sobre

2 Faz parte do Programa de Extensdo Universidade da Pessoa Idosa, em atividade desde 1991 na UFPA,
com o objetivo de trabalhar nas frentes do envelhecimento ativo e com salde. Fonte: Site institutional da UFPA.
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os desafios, detalhamento e articulacdo de cada uma das técnicas estdo expostas no capitulo 3,
desta tese.

Adiante, um desenho breve da coleta que auxiliou na elaboracdo dos dados primarios
pode ser visto. Vale ressaltar que esta investigagdo se viu atravessada por uma crise de saude
mundial, o que veio afetar diretamente na coleta de dados e na adequacdo dos objetivos do
trabalho, iniciado ainda em 2019. Ainda assim, apds atualizagdes/modificagdes, o plano de
pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa e aprovado por meio do parecer
consubstanciado do respectivo CEP da Universidade Federal do Pard (UFPA) sob o nimero
5.033.037 de 2021.

Nessa esteira, a perspectiva de mapeamento do comportamento digital/on-line da
geracdo 60+ via formulario foi pensada como forma de levantar mais amplamente, no que se
refere a amostragem, informacdes sobre adogéo e usos das tecnologias digitais. O que era uma
técnica de suporte, ja utilizada em 2019, se tomou centralidade por conta do contexto
pandémico. O formulario digital foi ampliado, abrangendo os usos e apropriacdes da tecnologia
impostas pela pandemia do novo coronavirus (Apéndice E), e distribuido utilizando técnica
nédo probabilistica “bola de neve”, em que pessoas selecionadas repassam a atividade ou acao
as pessoas das proprias redes em movimento continuado. Contudo, ainda se mostrou como
técnica-suporte quanto ao aprofundamento da compreenséo das experiéncias, lugar-espaco que
se quer alcancar.

Assim, considerou-se a dindmica de grupos focais como forma de trazer a profundidade
pretendida, a partir da problematica pensada. Num contexto de distanciamento social e ainda
de muitas questdes em aberto/andamento sobre a vacinacdo da populacdo brasileira
(2020/2021), essa dindmica-técnica de coleta foi realocada também para 0 ambiente conectado.
Os desafios foram outros e estdo detalhados no terceiro capitulo deste trabalho. Dessa maneira,
segue um mapa dos caminhos metodoldgicos como forma de visualizar a construcdo da

argumentacao nesta direcao (Figura 3).

Figura 3. Mapa dos caminhos metodoldgicos
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Pesquisa QUALITATIVA

comunicacional (SANTI, 2017)

Principio da _
HISTORICIZACAO

Principio da
CONTEXTUALIZACAO

Principio
CULTUROLOGICO

N o o

Principio
ETNOGRAFICO

Principio
PRAXIOLOGICO

Praticas e seus movimentos _

Contextos culturais;

macrosociais; ajuda a
localizar ende o
processo da
comunicacao se realiza

competéncias culturais;
imaginarios coletivos; a
cultura em vigor; cultura
como espago
estratégico de criagdo e

Métodos de COLETA

_uoznmm
SECUNDARIAS

apropriagéo

Né&o enquanto método;
reconstrucdo
etnografica das praticas

comuncacionais

_uo_._..mm
PRIMARIAS

- Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE);

- Confederagdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL/
SPC-BRASIL, 2018);

- Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagédo
(CETIC.BR, 2019)

| 60+: publico amplo online | | 60+: UNITERCI, UFPA

Formulario digital

Questionario
semiestruturado

Grupos focais

Grupos focais
online

- Rotinas;

- Alteragdes cotidianas
ocasionadas/resultantes
da relacéo dos sujeitos via
comunicagéo;

- E/ou dispositivos
comunicacionais...

Investigacéo
comprometida
com a pratica

Tensionar
teoria e
pratica

Métodos de ANALISE

Andlise tematica

Braun e Clarke (2006)

(AT)

Souza (2019)

Software de
suporte

Iramuteq

levantamentos para a pesquisa dentro da aplicacdo Wondershare EdrawMind

30 propria com

Fonte: Elaborag
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J& na sistematizacédo, organizagdo e analise do material levantado, a Anélise Tematica
(AT) (BRAUN e CLARKE, 2006; SOUZA, 2019) foi ponte na diregéo dos sentidos produzidos
pelos participantes da pesquisa. No fechamento deste trabalho, houve 3 (trés) circulagGes do
questionario semiestruturado, pela internet, e a realizacéo de 4 (quatro) grupos focais (GFs). A
tabela a seguir traz a quantidade de participantes em cada dinamica (Tabela 2), a transcri¢éo
dos GFs foi feita posteriormente e esta fora do escopo deste documento. Assim, segue uma

sintese da execuc¢do da investigacdo junto a empiria.

Tabela 2. InformacGes gerais sobre a coleta de dados primarios

FORMULARIO Circulagoes Periodo Participantes
DIGITAL (Qtd)

Circulacdo 1 Novembro de 2019 25

Circulacéo 2 Agosto/Setembro de 2020 16

Circulacdo 3 Abril de 2021 11

Total de respondentes do formulario 52
GRUPOS FOCAIS ON- Grupo focal Data de realizacdo Participantes
LINE (Qtd)

Grupo 1 UNITERCI 19/04/2021 9

Grupo 2 UNITERCI 26/04/2021 5

Grupo 3 UNITERCI 03/05/2021 10

Grupo 4 UNITERCI  13/05/2021 14

Total de participantes dos GFs 38

Total de participantes da pesquisa 80

(formulario + GFs — repeticdes de participacdes

nos GFs)

Fonte: Elaboragao propria com dados da pesquisa, 2021.

A realizacdo desta fase da pesquisa, junto aos desafios e a exposic¢ao dos dados obtidos,

segue detalhada no capitulo 3 deste trabalho. Adiante, o desenho da estrutura da tese.

Estrutura da tese

Ap0s esta introducdo, o trabalho traz 7 (sete) partes, sdo elas: 2 (dois) capitulos tedricos
que ajudam a aproximar e localizar o fenémeno no campo da pesquisa em Comunicagdo
(Capitulo 1), assim como colocam uma discussdo sobre geragdo e tecnopoder (Capitulo 2); o
capitulo seguinte mostra um delineamento mais detalhado da trajetria metodoldgica da
pesquisa e suas categorias de analise (Capitulo 3), assim como a andlise descritiva dos

resultados a caminho da categorizagéo, explorados por meio do Iramuteq no horizonte da AT.
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Em seguida, a discussao proposta se apresenta em 3 (trés) partes/dimensdes, organizada
a cumprir os objetivos iniciais e a trabalhar as hipoteses da pesquisa (Capitulo 4). Por fim, as
consideracfes finais (Item 5), um paralelo com as atividades desenvolvidas durante o
doutoramento (Item 6), a lista de referéncias bibliograficas (Item 7) e um conjunto de apéndices
segue.

Assim, 0 proximo topico deste trabalho d& inicio a argumentacéo da tese.
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1. PRIMEIRO CAPITULO: PERSPECTIVA COMUNICACIONAL

Quando se pensa em um desenho tedrico de onde se quer partir, este trabalho utiliza
lentes (Item 1.1) que localizam o estudo no campo da recep¢édo, (Item 1.2) que trazem o
interacionismo simbolico como essencial para pensar as produgdes de sentidos e (Item 1.3) que
refletem sobre as aproximagdes entre 0s conceitos de mediagdes e midiatizacdo, na tentativa
de compreender como contribuem para a analise do comunicativo, que ajudam numa
historicizacdo das tecnologias e seu papel junto as vivéncias geracionais e que fazem ver

tecnologia e poder num movimento de instrumentalizagdo das vidas e otimizagdo dos corpos.

1.1. A partir de onde se olha: recepg¢ao e o paradigma relacional

Como colocado, pretende-se lancar olhares sobre o fendmeno que se quer investigar a
partir da perspectiva da recepcao. Assim, duas perguntas podem direcionar o caminhar: (1) o
que sdo as pesquisas de recepcdo e mesmo (2) qual relagdo tém, elas, com o paradigma
conhecido como relacional?

Vale comecar lembrando das pesquisas com foco nos meios de comunicacdo, nas
midias em si, enquanto instancia “emissora”. Aqui, em geral, estamos falando das relactes
tecidas por grupos midiaticos, por meio do impresso, da radio e da televisdo, junto a nocao
dicotdbmica emissdo/recepcdo. RelacOes estas verticalizadas por natureza; ou também por
limitacdes tecnoldgicas? E possivel. Adiante, ja na segunda metade do século XX foi possivel
acompanhar o desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e a chegada, ainda em
andamento, aos cotidianos mais ordinarios. Essas tecnologias podem ser representadas por
aparelhos celulares, tablets e toda uma sorte de computadores que mediam servicos
digitalizados e conectados, moldados e constantemente reajustados por conglomerados
midiaticos cada vez mais complexos em amplitude de linguagens digitais. Gradualmente, o
movimento de pesquisa na/da comunicacdo vai passando da visada dos efeitos para o
entendimento mais complexificado do fendmeno da comunicacdo nas vidas. Estudos de
recepcdo que indicam a partir de onde se olha, levando em consideracéo o entorno que constitui
um social. E o direcionamento geral e guia desta pesquisa.

Neste caminho, vale destacar os estudos de comunica¢do na América Latina. Aqui, vé-
se um movimento de apropriacao de teorias externas demarcando uma distin¢do por conta de

especificidades historicas, é o que dizem Franca e Simdes (2016). De maneira inicial, segundo
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as autoras, as pesquisas em comunica¢do tomam corpo no campo jornalistico, em trabalhos
esparsos advindos da historia e da legislacdo. Franca e Simdes (2016) identificam, grosso
modo, 3 (trés) fases dentro dos estudos de comunicacao latino-americanos: (1) sob influéncia
norte-americana, (2) fase critica, de denuncias e proposic¢des (por volta de 1970), e (3) de viés
culturalista (por volta de 1980).

Num breve resgate, a primeira fase vai dar conta da realidade pds-Segunda Guerra
Mundial, quando parcerias com 0 governo norte-americano vao pensar em “transferéncia de
cultura” para paises considerados “atrasados” com a criagdo, um marco, do Centro
Internacional de Estudos Superiores de Comunicacdo para América Latina (CIESPAL), em
Quito, no Equador, em 1959. De base teorica centrada nos estudos de comunicacdo de massa,
a organizacdo ofereceu cursos de formacdo para pesquisadores e promoveu a vinda de
professores estadunidenses (FRANCA e SIMOES, 2016).

As autoras identificam a segunda fase destes estudos como a que segue e reage ao
contexto colocado. A espécie de “comunica¢do para o desenvolvimento” foi criticada em
evento realizado na Costa Rica, em 1973. O trabalho do CIESPAL foi amplamente criticado
em seu vies imperialista por pesquisadores latino-americanos quando adotaram, ali, uma
postura politica “comprometida com o desenvolvimento de caminhos tedricos e metodoldgicos
voltados para as necessidades dos paises de Terceiro Mundo” (FRANGCA e SIMOES, 2016, p.
167). Adiante, inauguraram um trabalho critico sobre a presenca e influéncia norte-americana
(teoria funcionalista, modelo transmissivo) e de estimulo de novas praticas comunicacionais
mais horizontalizadas. Franca e Simdes (2016) lembram de alguns nomes de destaque, neste
cenario, como Armand Matterlart, Ariel Dorfman, no Chile; Antonio Pasquali, na Venezuela;
Luis Ramiro Beltran, na Coldmbia; Eliseo Veron, Heéctor Schumucler, na Argentina; Paulo
Freire, no Brasil.

A esta altura, todas essas contribuicbes culminam na formulacdo de um modelo
dialégico da comunicacéo, tal como resume Beltran, citado por Franca e Simdes (2016), a partir
do qual se faz oposicdo ao modelo transmissivo (emissor = receptor) e se propde um modelo
dialégico (emissor é receptor, receptor é emissor). Modelo este que vai trazer mais elementos
ao fendmeno da comunicagdo, como forma de tentar abarcar a complexidade a qual se busca.
Assim, vai se falar em acesso (direito de receber mensagens), em dialogo (direito de receber e
emitir mensagens), vai se falar também em participacdo (direito de emitir mensagens), em
direito & comunicacdo (direito natural dos seres humanos de emitir e receber mensagens), em
necessidade de comunicacgdo (exigéncia natural individual e requisito de existéncia social),

fala-se em recurso da comunicacdo (elementos de energia/matéria usados para intercAmbio
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de signos e significados entre sujeitos), assim como fala-se em liberdade e igualitarismo
(BELTRAN, 1981, p. 32 apud FRANCA e SIMOES, 2016, p. 176).

E ainda, a terceira fase dos estudos latino-americanos corresponderiam, para as autoras,
aos esforcos de pesquisa que vao pensar a cultura conhecida como popular e as mediagdes. O
marco é a publicacdo do livro “Dos Meios as Mediagdes”, em 1987, por Jesis Martin-Barbero.
Aqui, o autor estabelece um dialogo ampliado entre cultura midiatica e novas tecnologias,
numa busca por apreender as dindmicas que envolvem/conformam tal cultura, a midiatica, a
partir do local da cultura, das mediacdes (FRANCA e SIMOES, 2016).

Franca e Simoes (2016) dizem que “nesse primeiro trabalho, o autor [Martin-Barbero]
apresenta trés lugares de mediacdo: a cotidianidade familiar, a temporalidade social e a
competéncia cultural” (FRANCA e SIMOES, 2016, p. 180). Partindo de estudos sobre a
televisdo e as dinamicas dentro dos lares, Jesus Martin-Barbero identificou a familia como
uma espécie de espaco de leitura e codificagdo de mundo. Ja a temporalidade social seria este
espaco de cruzamento entre tempos: 0 que seria 0 tempo “produtivo” (e até mensurado) e o da
cotidianidade (o que é repetitivo e tambem fragmentado). E competéncia cultural esté ligada
a capacidade das audiéncias em se identificar com os conteudos e também de se apropriar e
ressignificar discursos (FRANCA e SIMOES, 2016, p. 182). As autoras trazem ainda as
contribuicdes de Guillermo Orozco Goméz quando identificou e apresentou outros tipos de
mediacgdes: individual (cognitiva), situacional (contexto da interacdo), institucional,
referéncia e cultural (IDEM).

De volta a Martin-Barbero, as autoras dizem que o “mapa” das mediagdes passou por
constantes discuss@es, também a partir do proprio autor quando, no futuro, propés outros mapas
analiticos deslocando o estudo das mediac@es culturais da comunicacdo para as ‘mediagdes
comunicativas da cultura’, voltando-se, assim, para o fenbmeno da comunicacdo em si. Os
trabalhos posteriores de Martin-Barbero tematizam ainda a sociabilidade (diferentes interacfes
estabelecidas pelos sujeitos em seus cotidianos), ritualidade (modos como 0s sujeitos se
utilizam dos meios, perpassados por percursos de leitura proprios) e tecnicidade (novas
linguagens midiaticas e as préaticas instauradas por elas) (FRANCA e SIMOES, 2016, p. 184).
Contribuiram ainda, neste cenario, Néstor Garcia Canclini (cultura hibrida), Renato Ortiz
(critica literéaria e da cultura — Brasil), Beatriz Sarlo (Argentina) (IDEM, p. 185).

E justamente nessa dindmica que cruza o culto, o massivo e o popular na
construcdo de uma cultura que a identidade de uma nagdo se constitui. Ou

seja, nessa perspectiva, a identidade latino-americana também deve ser vista
a partir da hibridizacéo, ela ndo se circunscreve ao territorio, mas se efetiva a
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partir de uma soma de influéncias que o ultrapassam — provenientes das
herancas europeia, africana, indigena. (FRANGCA e SIMOES, 2016, p. 184)

Com isso, acredita-se ser possivel responder a primeira questdo-guia deste topico: o que
sd0 as pesquisas de recepcdao? Sdo elas um conjunto de esforcos hibridos, que consideram
historicidade, tecnicidade, variados tipos de apropria¢cbes comunicativas da cultura midiatica e
mesmo elaboram reflexdes a partir das influéncias tedricas de maneira que ajudam a ampliar e
complexificar olhares sobre o fenémeno da comunicacdo. Isto posto, a presente pesquisa tem
como objeto de conhecimento 0S processos comunicacionais e suas dimensdes
buscadas/levantadas/observadas na vida da pessoa idosa, como ja colocado, representando o
recorte de mundo para onde e de onde se olha.

Em reforco, Martin-Barbero diz que para que seja possivel abordar a pluralidade das
I6gicas dos usos, deve-se situar a problematica do estudo da recepcdo no campo da cultura,
“dos conflitos articulados pela cultura, das mesticagens que a tecem e dos anacronismos que a
sustentam, e por fim do modo com que a hegemonia trabalha e as resisténcias que ela mobiliza,
do resgate, portanto dos modos de apropriacio e réplica das classes subalternas” (MARTIN-
BARBERO, 1997, p. 300).

Se prop0ds, deste modo, pensar 0 espaco ou ambito da recepcdo — enquanto campo de
disputas e resisténcias — a partir da comunicacdo e duas categorias colocadas a partir dos
trabalhos de Martin-Barbero: a ritualidade e a tecnicidade. De maneira geral, a pesquisa se
localiza numa visada da recepg¢éo e inscreve-se num campo qualitativo de analise, também, em
direcdo a uma argumentacao critica ao longo da escrita da tese.

Agora, vale seguir para a segunda pergunta-guia deste topico: qual relacdo as pesquisas
de recepcdo tém com o paradigma relacional? Esta argumentacao segue com a complexificacdo
do olhar sobre o fenbmeno comunicacional em mente, a partir de abordagens voltadas mais as
subjetividades do que aos nimeros e generalizacdes de mercado. E caro ressaltar que dentre as
correntes teoricas da comunicacdo, os estudos culturais ingleses também influenciaram
fortemente o desenvolvimento da énfase na recepc¢do. De modo geral, os estudos culturais,
vinculados a Escola de Birmingham, se iniciaram na década de 1960 e seguiram em duas
frentes: (1) no campo de andlise do papel dos meios e (2) no campo de andlise das audiéncias,
pensando a recepcdo em seus contextos e relacdes (FRANCA, 2001, p. 10).

Adiante, Vera Franca (2001) nos traz reflexdes importantes sobre a construgao em si
do campo de estudos e teorias da comunicagdo, que demarcam o pensamento matricial ao qual

devemos atentar quando se fala em paradigmas. A autora coloca que paradigma se refere a uma
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estrutura que € anterior as simples indica¢des de referéncias teoricas utilizadas, é algo matricial
(FRANCA, 2001, p. 13).
...6 0 esquema organizador das teorias. O paradigma direciona a apreensdo e
o0 tratamento das teorias; ele é definidor das perguntas a serem respondidas.
O paradigma conduz o processo de conhecimento, ordenando a iluminagéo
trazida pelas teorias. [...] Assim, quando falamos de paradigma da
comunicacao, ndo estamos nos referindo propriamente as teorias acionadas,

mas ao esquema cognitivo que nos conduz e nos instrui a ver uma coisa e ndo
outra. (FRANCA, 2001, p. 13)

Franca (2001) lembra que Mauro Wolf chamou atencdo para a questdo quando
identificou uma espécie de paradigma informacional. A autora (FRANCA, 2001, p. 14) elabora
que este paradigma, o informacional, “entende a comunicagdo como um processo de
transmissdo de mensagens de um emissor para um receptor, provocando determinados efeitos”.
Logica central que vai guiar uma gama de estudos no campo dos efeitos, por exemplo, como é
visto nos estudos funcionalistas norte-americanos. Franca (2001) lembra ainda que Wolf
identificou e acrescentou outros dois modelos a este primeiro (o paradigmatico informacional),
sdo eles: o semiotico-informacional (as mensagens sdo também unidades de sentido;
contribuicdo das ciéncias da linguagem) e o semiotico-textual (intertextualidade; semiética da
cultura). Franca (2001) também coloca 0 modelo dialdgico “que distingue a comunicagao (em
contraposicdo a relacdo informativa) a partir da bilateralidade do processo, da igualdade de
condicdes e fungdes estabelecidas entre os interlocutores” (p. 15).

Neste mesmo texto, a autora nos coloca uma reflexdo também cara aos estudos da
Comunicacéo. Ela diz que ndo sdo muito mais do que estes os paradigmas disponiveis e em
uso; limitando e fragilizando, assim, as perguntas feitas ao mundo e também apresentando
abordagem mais instrumental (FRANCA, 2001, p. 15). Isto posto, a autora advoga por um
olhar da comunicacdo que alcance a interposi¢do de 3 (trés) dinamicas basicas: “o quadro
relacional (relacdo dos interlocutores); a producdo de sentidos (as praticas discursivas); a
situagdo socio-cultural (0 contexto)” (FRANCA, 2001, p. 16). Assim, deve-se tratar do
processo comunicativo como algo vivo, dindmico e instituidor: “instituidor de sentidos e de
relacdes; lugar ndo apenas onde os sujeitos dizem, mas também assumem papéis e se constroem
socialmente; espago de realizagdo e renovagdo da cultura” (IDEM). Este campo de reflexdo

comunicacional se faz lanterna e vem iluminar os caminhos desta argumentacé&o.

**k*
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Ao chegar até aqui, pode-se ter uma nocao da localizacéo teorica do presente trabalho
académico. Tem-se uma pesquisa que tenta fugir do funcionalismo — ainda forte influenciador
das mais variadas “leituras” de mercado e de mundo ainda hoje —, que tenta caminhar em
direcdo a complexidade do fenbmeno da comunicagdo a partir das relacdes de mundo que o
constitui, que o faz e mesmo o molda. Expressdes-chave apareceram ao longo desta exploragédo
na perspectiva da recepcdo como cultura, dialogia e seus elementos relacionados — acesso,
didlogo, participagdo, direito a e necessidade de comunicagdo, recurso de comunicagéo,
liberdade, igualitarismo —, mediagdes sociais — familia, temporalidade social, competéncia
cultural —, media¢cdes comunicativas da cultura — sociabilidade, ritualidade, tecnicidade —, além
de situacéo, contexto, relagéo.

Esse exercicio tedrico adianta, faz ver e justifica, igualmente, os caminhos
metodoldgicos tomados nesta pesquisa quando se fala adiante (Item 3.1), a partir de Santi
(2017), da importancia dos vieses historico, contextual, culturolégico e de principio etnografico
como macro dire¢des caras as pesquisas em comunicacao.

A seguir, um movimento necessario: um recorte de mundo precisa ser feito. Como olhar
para a empiria? Propds-se olhar este recorte situacional em seu vies relacional: sujeitos no
mundo e o que pensam sobre ele. N&o livremente, é central saber mais sobre as relacbes que
tecem com as tecnologias de comunicacdo mais atuais, fala-se aqui em telefones celulares,
notebooks ou mesmo tablets. Muitas vezes, por exemplo, o celular é a “primeira tela” e mesmo
mediador das vivéncias e experiéncias em sociedade, na atualidade. O que se verifica por meio
das experiéncias dos sujeitos interlocutores da pesquisa. Neste contexto, vale a retomada do
legado deixado as pesquisas de recepcéo pela Escola de Chicago e os caminhos de contribui¢éo

no contexto da presente incursao.

1.2. Interacionismo simbodlico e produgcao de sentidos

O estudo da comunicacdo compreende entdo o
estudo de um ato que se realiza (dimenséo pratica)
e da relacdo que ai toma forma (dimenséo
relacional) através de gestos significantes. Uma
analise  comunicacional vai recortar as
intervencgdes concretas dos individuos implicados,
isto €, 0s gestos, as atitudes, assim como as
significacfes que as animam (dimensdo simbdlica,
presenca do sentido), buscando captar o
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movimento reflexivo que orienta a configuragdo do
processo. (FRANCA, 2008, p. 86 e 87).

A Universidade de Chicago foi fundada em 1890, mesmo ano do nascimento do
Departamento de Sociologia da instituicdo. Ndo h&4 um nome fundador atribuido a este
nascimento. Contudo, ha nomes que se tornaram marcadores desta “Escola” de pensamento
como William James, George Herbert Mead, John Dewey, com forte influéncia dos trabalhos
e filosofias de Charles Sanders Pierce e Georg Simmel, para citar alguns exemplos, além de
William Thomas, Robert Ezra Park e Herbert Blumer (BRAGA e GASTALDO, 2009, p. 78).
A época, a cidade estadunidense experimentava a chegada do radio (na década de 1920) e da
televisdo (na década de 1930), a crise de 1929, a Lei Seca e um crescimento populacional
acelerado (BRAGA e GASTALDO, 2009, p. 79). Cenario propicio para a vertente de estudos
que se via desenvolver, de natureza pragmatista e de observacdo de mundo partindo de recortes
situacionais. A questao central que vai direcionar o ponto de partida das pesquisas neste campo
€. 0 que pode ser empiricamente observavel? Assim, confirma-se a influéncia do fil6sofo
alemé&o Georg Simmel ¢ sua “sociologia formal” quando da tentativa de isolar/separar/verificar
elementos estruturantes a partir da vida cotidiana (IDEM).

Braga e Gastaldo (2009) nos colocam a definicdo de situacdo em William Thomas e
como foi desenvolvida em trabalho posterior de Erving Goffman. A autora e o autor dizem que
Goffman

mostra-se bastante concentrado no modo pelo qual o resultado deste mosaico
de definicdes de cada situacdo compde o quadro mais amplo da vida em uma
sociedade, e o quanto cada sujeito que nela vive depende, para suas atividades

cotidianas, de definir adequadamente o que estad acontecendo. (BRAGA e
GASTALDO, 2009, p. 80)

Fala-se, aqui, de “papéis” definidos em sociedade, modos esperados de agir em
situacbes de interacdo. Interacdo pensada como circuito a partir do qual relagbes sdo
desencadeadas por meio de papéis esperados em situacdes definidas. A publicacdo de William
Thomas € de 1923 e Braga e Gastaldo (2009, p. 79) dizem que a definicdo de situacdo é
relativamente simples, para o autor, e que é etapa fundamental para a vida em sociedade pois
“qualquer agdo em sociedade é precedida por uma definicdo por parte de cada individuo
envolvido, a partir da qual sera escolhida uma linha de acdo a ser seguida, entre as

possibilidades disponiveis”. E, partindo de uma logica pragmaticista, a preocupacao ndo esta
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no que é real ou na defini¢cdo de uma natureza das coisas (IDEM) e, sim, esta na defini¢do da
situacdo e nas consequéncias que a seguem.

Ainda segundo os autores, todos podemos definir as proprias situacbes. Contudo,
algumas defini¢des t€ém mais “influéncia” do que outras, sdo legitimadas em detrimento de
outras. Concordam que “os meios de comunicacdo desempenham um papel fundamental na
consolidacdo de pontos de vista dominantes, na legitimacdo de certas definigdes e na
deslegitimacdo — ou em geral, silenciamento — de defini¢bes concorrentes, processo ideoldgico
sobre o qual tanto ja se escreveu” (BRAGA e GASTALDO, 2009, p. 80). Por isso, colocam
também a importancia em ndo apenas focar somente na defini¢do de situacdo proposta pelos
meios e seus discursos, valendo, assim, a exploracdo de outros aspectos como a visada
complexa também a partir da recep¢do, em integracéo circular.

Com isso em mente, é possivel retomar o nome e desenvolver as contribuigdes de
George Herbert Mead (nascido em Massachusetts, em 1863, faleceu na cidade de Chicago, em
1931) e a interacdo comunicativa. Reconhecidamente um dos fundadores do pragmatismo
norte-americano, Mead publicou em vida e postumamente (BRAGA e GASTALDO, 2009, p.
80). Braga e Gastaldo (2009) lembram da leitura da obra escrita por Mead, em 1934, Mind, Self
and Society, feita pela brasileira Vera Franca quando tenta sistematizar as contribuicdes do
autor para o campo da comunicacdo. Texto visitado diretamente. Nele, Franca (2008) coloca
que o aspecto interacional € o que marca o pensamento de George Mead — conhecido como
“pai” do Interacionismo Simbolico, perspectiva desenvolvida por Herbert Blumer, considerado
uma espeécie de herdeiro de Mead (FRANCA, 2008, p. 72).

Numa critica a filosofia da consciéncia e as perspectivas internalistas (ao
subjetivismo), Mead se ocupou em investigar a correlagao entre a experiéncia
e as condi¢des onde ela se produz. A ideia do “ato completo” incorpora, numa
dindmica reflexiva, a sociedade, o self e 0 espirito (ou mente) — trés categorias
analiticas que Mead aciona para ultrapassar a dicotomia entre individuo e

sociedade, entre consciéncia de si e consciéncia coletiva. (FRANCA, 2008,
p. 72)

Assim, para Mead, sociedade esta para além de algo construido de forma paralela ao
individuo. Sociedade seria entdo um contexto objetivo de agao, “ela existe através da atividade
cooperativa de seus membros, dos atos e trocas efetuadas em comum” (FRANCA, 2008, p.
74). E a vida social em si requer uma personalidade social dos individuos, sendo estes dotados
de um self, unitério e flexivel. O self sendo esta instancia desdobrada em fases distintas: o “eu”

e 0 “mim”. O primeiro, o “eu”, se apresentaria como equipamento instintivo € o “mim” vai
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fazer o papel de interiorizagdo das expectativas de papéis sociais externos dirigidos ao
individuo (FRANCA, 2008). O self € resultado desse embate que sé € possivel por meio da
intervencdo do espirito, sendo esta a instancia de consciéncia reflexiva que pode atuar na
constante autoavaliacdo do self, sendo um tipo de operador légico nessa constru¢do (FRANCA,
2008, p. 75).

Franca (2008) continua a leitura em Mead e nos coloca que o autor ndo foi um tedrico
da comunicacdo. Contudo, a comunicacdo € o principal eixo explicativo de seu trabalho. Nesta
direcdo, diz ela, as expressdes “comunicac¢do”, “processo comunicativo”, “linguagem”, por
exemplo, aparecem repetidas vezes na escrita do autor (FRANCA, 2008). A comunicagéo
estaria, entdo, nos gestos que realizam o ato social: “os gestos fazem parte do ato social; eles
estabelecem o inicio do ato e constituem um estimulo para os outros organismos que dele
participam” (FRANCA, 2008, p. 75).

Adiante, os gestos podem ser significantes quando contém uma ideia ou significacao
(FRANCA, 2008, p. 76). Por isso, 0s gestos véo se tornar simbolos quando estdo carregados
de uma linguagem comum/reconhecivel/decifravel pelas partes envolvidas na acdo. Assim,
“comunicagdo nao compreende apenas um processo de estimulo-resposta através de gestos,
mas decorre da natureza desses gestos, ou da potencialidade de certos organismos para produzir
gestos dotados de significa¢ao (os gestos simbolicos)” (FRANCA, 2008, p. 76), os sentidos
sdo um conjunto de significados advindos da percep¢do mutua, assim, construidos de maneira
partilhada e em um movimento de mutua afetacdo: “na comunicagdo, assim, os dois individuos
se encontram igualmente implicados, sdo igualmente convocados, e ambos sofrem
modifica¢des” (FRANCA, 2008, p. 79).

Mead foi bastante critico das véarias formas de determinismo social, e rejeitava
enfaticamente a concepcdo de uma estrutura social determinada e
determinante. Individuos e objetos interagindo em um esquema mais ou
menos rotineiro e inventivo agenciam multiplas configurag6es da vida social,
a sociedade é estruturada pelas e nas situagdes e projetos desenvolvidos
coletivamente. [...] no entanto, ndo ignorava 0s constrangimentos que marcam

a vida em sociedade. Sua visdo ecoldgica da sociedade destacava 0 jogo e
busca de equilibrio entre imposigdes e contingéncias. (FRANCA, 2008, p. 83)

Adiante, Franca (2008) relembra que o ato social, em Mead, € a situacdo primeira. A
comunicagdo é médium/mediador/condicdo de possibilidade do ato social. Assim, “todo ato
social € uma interacdo, acdo partilhada” (FRANGCA, 2008, p. 84). Por isso, “uma andlise da
comunicagdo é antes de tudo uma analise situacionista: a situagdo como um todo — o contexto

de uma entrevista, o quadro geral de uma campanha politica ou publicitéria, a histéria e a
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natureza de um programa televisivo — deve ser nosso ponto de partida e nossa referéncia ao
recortar um objeto especifico” (FRANCA, 2008, p. 85).

Por fim, quando pensamos em Interacionismo Simbdlico parece estar profundamente
conectado a Escola de Chicago, enquanto conjunto de pensamentos — mesmo que,
assumidamente, os estudos desenvolvidos neste &mbito também tenham caminhadas dispares
e bifurcadas. Vera Franca (2016) fala na tomada dessa linha de pensamento nas pesquisas de
comunicacdo datando ja da segunda metade do século vinte, de maneira tardia, e que os estudos
da recepcdo também sdo devedores desta perspectiva; mesmo nos colocando ainda desafios de
ordem metodoldgica.

Independentemente de qual frente tedrico-metodoldgica se adote como lente em
investigacOes de sentidos produzidos, de modo geral, a producdo de sentido é considerada
campo fértil por “indicar as intencionalidades, estratégias e mecanismos de producdo de
significados” ligados a produtos midiaticos diversos, a exemplo da presente pesquisa. Sendo,
também, um tipo de investigacdo “capaz de identificar as filiagcdes de certas escolhas” em suas
origens e condicdes de possibilidades (PIROLA e HENRIQUES, 2020, p. 19). Assim, uma
investigacdo nessa direcdo busca identificar/reconstruir as redes de significados no
processo/fenémeno observado, podendo ainda “revelar muito sobre o emissor e Seus

posicionamentos no mundo concreto” (IDEM, p.20).

1.3. Mediag¢ao e midiatizagao: aproximagoes

Stig Hjarvard (2015) também resgata que estudos de midia estiveram dedicados aos
estudos das mediacgdes, indicando assim o0 uso da expressdo como que ligada ao “uso de um
meio para comunicag¢do e intera¢ao” (HJARVARD, 2015, p. 53). De maneira geral, diz ele, 0s
estudos das mediagdes se debrucam “sobre o impacto da midia em situagdes comunicativas
especificas situadas no tempo e espago” (HJARVARD, 2015, p. 53). E que, adiante, os estudos
no campo da midiatizacdo vao considerar transformac6es da ordem das estruturas como forma
de verificar e discutir o papel midiatico ao longo do tempo a partir do viés sociocultural na
contemporaneidade (HJARVARD, 2015). Assim, “a midia influencia ndo somente o circuito
comunicativo de emissor, mensagem e receptor, mas também a relacdo de troca entre midia e
outras esferas da cultura ¢ da sociedade” (HJARVARD, 2015, p. 53). Hjarvard (2015)
considera a diferenciacdo entre os termos mediagdo e midiatizacdo um trabalho tedrico e

analitico importante, mas, ressalta que, 0s conceitos em si ndo sdo completamente distintos
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“uma vez que o efeito acumulado das praticas de trocas mediadas pode representar uma
instdncia da midiatizagdo” (p. 53). No mesmo texto, o autor cita ainda um exemplo da
midiatizacdo do setor financeiro e as praticas bancarias mediadas pelos meios digitais,
transformando estas préaticas de realizagdo de servigos bancarios “cara a cara” a medida que a
infraestrutura digital-tecnoldgica dessas instituicdes vai se tornando elemento central
(HJARVARD, 2015).

Neste contexto de discussdo, valem algumas definigdes e direcionamentos para pensar
Midiatizacdo. Como traz Vilso Junior Santi (SANTI, 2018), o conceito de midiatizacdo ja vinha
sendo desenvolvido por diversos autores no sentido de reconfiguracdo da cultura midiatica num
caminho de racionalidades novas na producdo de sentidos, também no sentido de processo
complexo e contemporaneo das logicas que operam nas relagdes de producéo de sentido, assim
tanto como no sentido de maiores afetacdes pelos meios e produtos de midia como tomando o
carater de “virtualizagdo” das relagdes humanas (SANTI, 2018, p. 53). Afirma ainda que
midiatizag&o, enquanto teoria, pode nao se sustentar. Contudo, midiatizacdo pode ser de grande
valia enquanto vies explicativo-analitico dos fendmenos sociocomunicativos. Diz ¢le que, “os
subsidios que a armacédo da Midiatizacdo nos oferece s@o importantes para repensar, além do
processo de comunicagao, todo o seu campo de estudos” (SANTI, 2018, p. 59).

Stig Hjarvard (2015) diz que “a midia ndo deve ser considerada um fator externo a
interacdo social ou as instituicdes sociais, mas, ao contrario, tem se tornado parte integrante da
estruturacao de ambas” (HJARVARD, 2015, p. 54). Assim, numa analise que proponha pensar
a midiatizacdo pelo viés dessa estruturacdo (se assumindo parcial) da realidade social atual,
Hjarvard fala que os usuarios ou as audiéncias nao interpretam as midias simplesmente, “os
recursos materiais e tecnologicos das midias (bem como suas caracteristicas sociais e
simbolicas) permitem, limitam e estruturam a comunicacdo ¢ a interagdo de varias formas”
(HJARVARD, 2015, p. 57). E acredita-se que estes recursos materiais e intelectuais, alguns
dos filtros da interpretacdo de mundo dos sujeitos, sdo encontrados a partir da empiria que se
verifica. Esta tentativa de mapeamento dos usos pode ser uma forma de buscar um
entendimento sobre as mudancas cotidianas, na esfera da conversacao, e os sentidos produzidos
por pessoas idosas em relagdo com e a partir de processos de comunicacdo mediados pelas mais
recentes tecnologias de comunicacdo se mostraram ser rico ponto de partida.

Uma consideragdo, mesmo que a tecnologia atravesse 0s variados campos sociais,
concordamos com Braga (2007) quando diz que ainda ndo podemos entender ‘mediatizagao’
como um processo interacional de referéncia por ser ela mesma limitada e lacunar. Estariamos,

assim, em uma sociedade afetada pelas tecnologias de informacéo, elas mesmas atuando como
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instrumentos de conformag&o de mundos e incorporacao de linguagens anteriores de referéncia.
Contudo, este mundo mediatizado — como diz Braga — ainda ndo pode ser considerado como
referéncia central, sendo possivel falar de sociedade “em mediatizagdo” (BRAGA, 2007, p.
11).

Isto posto, os conceitos de mediagdes e midiatizacdo ajudam a tecer uma reflexao sobre
o0 papel das midias num cotidiano afetado por elas, direta ou indiretamente, e além. De que
maneira? Partindo de uma anélise situacional, em um recorte com foco no cotidiano dos
sujeitos investigados e que, adiante, é colocado num campo de discussdao que deixe ver uma
historicizacdo para além de “efeito” midiatico. Fazendo aparecer um presente constituido por
um contexto anterior de mudancas estruturais de mercado e humanas junto a tecnologia.

Assim, a situacdo em si da conta do periodo pandémico (do novo coronavirus) que tem
0s anos de 2020 e 2021 como referéncia - contexto que colocou em “xeque” as competéncias
tecnoldgicas cotidianas fazendo aparecer a malha de desigualdades ja tdo evidente em outras
areas do viver. No caso da pessoa idosa, colocada em lugar de vulnerabilidades sociais e de
salde, aparece um campo de impedimentos e frustragdes no afastamento fisico e na
problematica aproximacdo por meio de aparelhagem tecnologica de comunicacdo. Campo
complexo e de interesse da presente incursdo de pesquisa.

Desta forma, segue-se para as perspectivas (Item 2.1) geracional e da comunicacgéo
mediada por tecnologias cotidianas que sdo vistas a partir das (Item 2.2) relagdes de poder que
se fazem ver. Geracdo como essa instancia de (auto)identificacdo dos sujeitos da pesquisa e
tecnopoder indicando este “estar no mundo” num conjunto de relagdes assimétricas por meio

da tecnologia.
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2. SEGUNDO CAPITULO: TECNOLOGIAS DE COMUNICAGCAO E A
PERSPECTIVA GERACIONAL

2.1. Sobre o que se entende por geragao

Aqui, concordamos com Goran Bolin (2020, p. 67) quando sugere que “a perspectiva
geracional é frutifera para a analise do processo de midiatizacdo e, portanto, para a analise da
mudanga social”. O autor expOe trés abordagens para pensar midiatizagcdo engquanto processo
social e diz que cada uma tem suas limitacGes e vantagens. S&o abordagens, em resumo, de
cunho institucional, tecnoldgico e cultural (BOLIN, 2020, p. 69). A primeira, a institucional, é
uma perspectiva comumente utilizada em pesquisas que enfatizam os meios enguanto
instituicbes — com foco nas midias de massa tradicionais e seus discursos, por exemplo
(BOLIN, 2020, p. 70). A segunda, a perspectiva tecnoldgica, é lugar de investigacdo da
comunicacgdo a partir dos meios e as respectivas func¢des de tecnologias e sistemas de signos
(BOLIN, 2020, p. 71). A terceira perspectiva, vista pelo autor, € a de cunho cultural da
midiatizacdo que

vé a midia de uma perspectiva mais holistica, como sempre ja integrada aos
processos sociais e culturais. Esta abordagem néo se restringe aos meios de
comunicacdo de massa, mas inclui todas as formas de meios de comunicacdo
no seu foco na comunicacdo enquanto um tipo de ac¢do social moldada no
didlogo com processos sociais mais amplos, incluindo a tecnologia e as
instituicbes. Isso também significa que ela ndo é necessariamente linear na

sua concepcdo de histéria. Ela tem uma orientacdo fenomenoldgica,
enfocando percepgdes dos processos mediados [...]. (BOLIN, 2020, p. 72)

Com isso em mente, e considerando a argumentacdo elaborada até aqui, pensa-se a
partir de uma abordagem culturoldgica quando deste movimento em verificar o entrelace
constante entre 0s meios de comunicacdo e as atividades humanas, em um fazer-se sociedade.
E é Goran Bolin (2020) gue nos traz apontamentos metodol6gicos organizativos de dados que
coloca, frente a frente, a experiéncia das geracdes junto aos meios — sabidamente todo tipo de
forma de tecnologias da comunicacao.

Bolin (2020), assim, recupera tipos de abordagens geracionais, uma que vai falar de (1)
parentesco e outra que vai falar de geracdo enquanto (2) formacdo social de contemporaneos.
Ou seja, “de pessoas da mesma idade, vivendo na mesma época e compartilhando a experiéncia
dos eventos historicos” (BOLIN, 2020, p. 74). Ao citar Gumpert e Cathcart, Bolin (2020)
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igualmente nos coloca que, por longos periodos, trocas geracionais ndo eram tdo drasticas entre

si. Algo da ordem da aquisicdo de uma gramética parecida, a gramética impressa. Com isso,

“embora consideremos as pessoas como relacionadas, ou separadas em geragdes cronoldgicas

no tempo, o rapido advento das novas midias e a aquisicdo de gramaticas das novas midias

implicam novos alinhamentos, mais curtos e mais diversificados do que aqueles baseados em

geracoes” (GUMPERT e CATHCART, 1985, p. 31 apud BOLIN, 2020, p. 74; grifos nossos).

Isto posto, Bolin (2020) analisa geracdes em cenarios midiaticos especificos a partir de

um estudo empirico comparativo de geracdes midiaticas realizado no contexto da Suécia e da

Estonia, publicado em 2016. O autor diz que este tipo de recorte se justifica a medida que

sujeitos contemporaneos se localizam em cenarios midiaticos cultural e historicamente

especificos (BOLIN, 2020). A cada geracdo, pessoas relacionadas dentro de uma

temporalidade, “se confrontam com um ambiente midiatico em relagdo ao qual elas tém que
agir” (BOLIN, 2020, p. 74).

Ele [ambiente midiatico] é objetivo no sentido de que elas [as pessoas] ndo

podem escolher outro cenario, embora possam optar por usar determinadas

tecnologias midiaticas ou evitar contetidos midiaticos especificos. Contudo,

também as tecnologias e 0s conteudos evitados terdo um impacto em suas

vidas, uma vez que — como Marshall McLuhan (1964) apontou, ja nos anos

60, “o meio é a mensagem”, e também as pessoas que ndo usam smartphones
sdo afetadas pelo fato de que eles existem. (BOLIN, 2020, p. 75)

E interessante colocar ainda que o cenario midiatico no qual agimos (em sua estrutura
tecnoldgica e semiotica) foi formado por geragdes anteriores, assim sucessivamente. Contudo,
“as pessoas que nascem neste cenario atuam nele de acordo com 0 modo como percebem sua
estrutura” o que vai criar uma nova estrutura¢ao de coisas adiante (BOLIN, 2020, p. 75). Isto
posto, € possivel concordar com o autor quando diz que “estudar as geracGes midiaticas é,
também, estudar o processo de midiatizagdo” (BOLIN, 2020, p. 77). Bolin (2020, p. 79) reforca
ainda a riqueza da dimens&o historica para verificacdo do nivel das mudancas — do individuo,
grupo, sociedade —, além do carater cultural da mudanca para que possamos estabelecer
“empiricamente, os modos pelos quais a midia contribui para a mudanga social e historica”.

Com isso em mente, se faz necessario reforcar o fazer social num movimento em si
relacional e coletivo: individuo e sociedade. Ndo havendo, portando, possibilidade de verificar
mudancgas como que vistas em instancias individual, grupal ou societal. Por isso, a pesquisa se

desafiou no sentido de tentar deixar este entrelace falar, se fazer ver, a partir da empiria, dos
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dados secundarios que ajudam o conhecer de mundo e a reflexdo que segue o levantamento

realizado.

2.2. Tecnopoder e dispositivo: o celular como objeto cultural

capitalista e a instrumentalizagdo das vidas

Falar de tecnologia é pensar como chega até nds das mais diferentes formas, por vezes,
invadindo as mais intimas instancias. Lembra-se logo dos televisores como ameacadores ao
radio e ao jornal impresso, também é possivel recordar dos primeiros caixas eletrénicos e
cartdes para saques, primeiro servico disponibilizado neste sentido, ou mesmo da chegada da
internet e a expectativa de que tudo anteriormente iria convergir para um unico aparelho.

A telefonia movel, como conhecemos, foi criada por volta dos anos 1970, nos Estados
Unidos (TERRA, 2019). Colocada em um quadro maior da corrida tecnoldgica, é resultado de
processos em direcdo a uma comunicacdo mais descentralizada. Mobilidade que chega a
atualidade com formatos bem mais delineados em direcéo a uma pretendida autonomia maxima
— tecnologica e humana — com pretensdes de universalizagdo de servigos.

No horizonte, a otimizacdo. Um caminho em aberto, pois sem linha de chegada. Ao
focar esforcos em uma discussdo sobre os celulares, objetivo deste topico, ndo é dificil percebé-
los como aparato de um presente, representante dessa sociedade mediada pela tecnologia,
articulado pelo Mercado. Mercado com M (éme) maiusculo, dando énfase, sem medo, em seu
status institucional. Pois, administra as vidas — dos prazeres a saude — e rege a matematica do
cotidiano.

Telefone celular pensado como um “bem”, uma materialidade, que faz mergulhar em
um mundo de “possibilidades”, que é simbolo de conforto e seguranca, todas essas expressoes
diretamente ligadas a espaco e tempo, ou a quebra destes. Economiza-se tempo ao deixar de ir
a tal lugar, também é possivel se comunicar com quem estd longe e realizar transferéncias
bancérias para concluir um tipo de compra. Estes aparelhos que passam tantas horas em maos
capturam atencdo, energia e o proprio tempo, por isso, captura comportamentos a0 mesmo
tempo que os molda — sdo as coisas que criamos e que também nos criam (MILLER, 2007).

Pequenos, cada vez mais leves e mais repletos de aplicativos e acdes — de alertas ao
monitoramento de saude —, os celulares, argumenta-se, é um dispositivo social de poder. Tendo

estratégia propria de auto (re)producéo e auto (re)elaboragdo constante, tecida em relagées de
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poder e a partir delas, por meio da naturalizacdo tecnoldgica na criacdo e circulacdo de
enunciados da novidade e do essencial.

Dito isto, as tecnologias criadas pela humanidade vém se ajustando de acordo com a
disponibilidade e capacidade de manipulagdo de matérias e da criacdo de objetos e desejos. Um
dia desejou-se algo que aparasse liquidos ou mesmo que guardasse grdos, milénios depois
desejou-se uma tela cada vez menor ou mesmo dobrével para os telefones celulares. De
consumo & consumismo, de cidaddo a consumidor (SIBILIA, 2014). Os corpos, assim como
suas maquinarias, usos e apropriagdes, viram uma linha do tempo — comportamental e
discursiva — passar diante de si: da transposi¢do de uma sociedade disciplinar para uma de
controle (SIBILIA, 2014).

Antes e durante, essas transi¢des sdo atravessadas por dispositivos de poder, “um poder
que remete a aptiddes diretamente inscritas no corpo ou mediatizadas por dispositivos
instrumentais” (FOUCAULT, 2009, p. 11). Assim, vale retomar as discussdes foucaultianas
sobre dispositivo. Agamben (2009) afirma que “dispositivo” é “um termo técnico decisivo na
estratégia de pensamento de Foucault” (AGAMBEM, 2009, p. 9). Diz ainda que o francés nédo
deixou definicdo apropriada, mas se aproxima quando diz que dispositivo seria algo como um
“conjunto heterogéneo, que inclui virtualmente qualquer coisa, linguistico ¢ ndo-linguistico no
mesmo titulo: discursos, instituicdes, edificios, leis, medidas de seguranca, proposicoes
filosoficas etc.” (AGAMBEM, 2009, p. 9). O autor reforca ainda que, segundo Foucault,
“...dispositivo em si mesmo ¢ a rede que se estabelece entre esses elementos” (IDEM). Adiante,
diz que o “dispositivo tem sempre uma funcao estratégica concreta € se inscreve sempre em
uma relagdo de poder” assim como também “¢ algo geral porque inclui em si a episteme”
(AGAMBEM, 2009, p. 10).

Adiante, Agamben (2009) fala de dispositivo, em um outro contexto. Primeiro, divide
0 existente em dois grandes grupos: (1) os seres viventes e (2) os dispositivos. Estes Gltimos,
como todo tipo de coisa que, de alguma maneira, capture, oriente, determine, intercepte,
modele, controle e que possa “assegurar os gestos, as condutas, as opinides e os discursos dos
seres viventes” (AGAMBEM, 2009, p. 13). E ai que vai além das categorias foucaultianas (dos
manicomios, prisdes, pandptico ou fabricas, apenas para exemplificar alguns), o autor coloca
também “a caneta, a escritura, a literatura, a filosofia, a agricultura, o cigarro, a navegacao, os
computadores, os telefones celulares e — porque ndo — a linguagem mesma”, que considera
talvez o mais antigo dispositivo (AGAMBEM, 2009, p. 13).

Agambem (2009) prop6e uma terceira classe: 0s sujeitos. Para ele, é o que resulta da

relag@o “corpo-a-corpo” entre viventes e dispositivos. Anteriormente, e de maneira central para
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esta argumentacdo, Foucault (2009) colocou que o “poder” que se quer analisar coloca em jogo
as relagoes entre individuos e/ou grupos. “Pois ndo devemos nos enganar: se falamos do poder
das leis, das institui¢fes ou das ideologias, se falamos de estruturas ou de mecanismos de poder,
é apenas na medida em que supomos que “alguns” exercem um poder sobre os outros”
(FOUCAULT, 2009, p. 11).
Nao apenas uma relagdo entre “parceiros” — individuais e/ou coletivos —, poder € mesmo
“um modo de agdo de alguns sobre outros” (FOUCAULT, 2009, p. 13) e se inscreve em campos
de possibilidades diversos, apoiados em grandes estruturas. Foucault (2009) diz ainda que
poder ndo é da ordem dos consentimentos, anda junto as violéncias, atuando, de alguma
maneira, na constante tentativa de reduzir as resisténcias. Quando Agamben fala de uma
espécie de “captura de comportamentos” a palavra “conduzir” pode ser a chave. Segundo
Foucault (2009), mesmo considerando algum equivoco, pode ser um dos melhores termos que
permite atingir algo de especifico nas relagfes de poder (p. 14).
A “conduta” é, a0 mesmo tempo, o ato de “conduzir” os outros (segundo
mecanismos de coer¢do mais ou menos estritos) e a maneira de se comportar
num campo mais ou menos aberto de possibilidades. O poder, no fundo, €
menos da ordem do afrontamento entre dois adversarios, ou do vinculo de um

com relagdo ao outro, do que da ordem do “governo”. (FOUCAULT, 2009,
p. 14)

Conducdo das vidas (individuais ou coletivas), numa rela¢do de “incitagdo reciproca e
de luta” (FOUCAULT, 2009, p. 15); esta ultima também vista a partir das resisténcias. Uma
incitacdo persuasiva, tendo na publicidade o papel central articulador. Pensar no hoje, no que
é contemporaneo, é visualizar um tipo de instrumentalizacdo das vidas. Aqui, esse conjunto
tecnoldgico posto ndo aparece mais como opcional, é obrigatorio, da ordem do essencial.
Maquinaria digital, a tecnologia como dispositivo social de poder.

E Paula Sibilia (2014) quem ajuda a pensar dois regimes, envoltos de grandes aparatos
tecnoldgicos, que contam a historia da (re)elaboracdo dos corpos. A autora reflete que a
modernidade molda os corpos a partir de “paredes” especificas (o manicémio, a prisao, etc.), o
corpo € disciplinado e se torna util por meio de processos de docilizacdo (SIBILIA, 2019).
Nesta logica, a violéncia é fisica, o articulador € o Estado e o regime de normalizacdo dos
corpos é operado de maneira mecanica.

Adiante, quando reflete sobre a dita contemporaneidade, o nosso tempo, diz que o
regime é o digital e a instituicdo articuladora é o Mercado (SIBILIA, 2019). Nesta logica, a

violéncia é simbolica, adesdo por meio da persuasdo, 0S corpos estdo em constante
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(re)programacdo, sdo mais permeéaveis, projetaveis. Segundo Sibilia (2019), o que chama de
paradigma bio-informatico, tem uma maquinaria emblematica: as tecnologias digitais (caixas
eletronicos, cartbes de crédito e débito, informatizacdo geral do sistema financeiro, etc.).

Algo que Sibilia expde, ainda na citada conferéncia, € o problema da servidao.
Independentemente do regime e da instituicdo articuladora (Estado ou Mercado), 0s corpos,
chamados cidaddos (modernidade) ou consumidores (contemporaneidade), servem a uma
I6gica colocada, imposta e dirigida, por uma coletividade (SIBILIA, 2019). Coletividade
mercadologica que articula o discurso, entre outros, da “sociedade da informagao”. Para Sibilia
(2014), a dita “sociedade da informagdao” ¢ fusdo aprofundada entre homem e técnica que
acabou por se tornar a problematica (p. 14), diria, de um presente. Presente, este ocidental,
constantemente reelaborado pela I6gica do capital.

A autora argumenta ainda que areas de conhecimento como a teleinformatica e as
ciéncias da vida ajudaram a complexificar a ampliar o horizonte desta sociedade (da
informacdo), a partir da ambicdo compartilhada da ideia da digitalizacdo universal (SIBILIA,
2014, p. 14). Aqui, a obsolescéncia dos corpos e a, aparentemente, irresistivel tirania do
upgrade.

Essa mania de aprimoramento sem pausa ndo aposta em qualquer direcdo; ela
tem um norte bem preciso, no qual lateja o desejo de ajustar a prépria
compatibilidade com o tecnocosmo digitalizado. Algo que s6 se consegue —

ou, pelo menos, procura-se sempre conseguir — gracas a atualizacdo
tecnoldgica permanente. (SIBILIA, 2014, p. 14)

Tirania da atualizacdo constante, otimizacdo dos corpos e da vida. Nao seria erréneo
“definir a fase extrema da consolidacdo capitalista que estamos vivendo como uma gigantesca
acumulacdo ¢ prolifera¢ao de dispositivos” (AGAMBEM, 2009, p. 14). O consumo desses
aparelhos € demarcado — pensado, criado, articulado — pelo mercado, em direcdo a
instrumentalizacdo das relacdes e dos processos (MILLER, 2007).

Consumo como forma de compreender a nossa humanidade, € o que advoga Miller
(2007). Ele faz um breve historico do consumo. Do ato de consumir como oposi¢édo a producao.
Passando por conotacBes negativas ligadas ao mercado, chegando até um tipo de
comportamento que pode ser visto como fendmeno ligado as tecnologias (MILLER, 2007). Diz
ainda que esta visada teve influéncia da ascensdo do estruturalismo e da semidtica, quando
trouxeram uma nova possibilidade de “leitura” da sociedade (MILLER, 2007, p. 44).

O consumo também é meio de identificacdo de grupos sociais diversos, atuacdo politica

do cotidiano, escolha que diz algo. E reprodutor de desigualdades e marcador social. Ressalta
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Miller (2007), “...um exemplo final da complexidade desses processos vem com o consumo de
novas tecnologias que sdo pressupostas como sendo instrumentos de globalizagdo que destroem
fronteiras locais ou nacionais” (p. 46).

A cultura material entende o consumo como um fato em si, fenébmeno que diz sobre
uma complexidade resultado da soma: humanidade mais sua inseparavel materialidade
(MILLER, 2007, p. 47). E quando a materialidade € digital? Segundo Miller e Horst (2015), o
termo ¢ definido como “tudo que pode, fundamentalmente, ser reduzido a cdédigo binario, mas
produz um aprofundamento na proliferagdo das diferengas e particularidades” (p. 91).

Neste contexto, os autores dizem que “...muito do debate sobre o digital € o humano
esta na premissa da ameaga que o primeiro impde ao ultimo” (MILLER, 2007, p. 93). Ameaca
vista, por exemplo, a partir da relacdo instrumentalizada pela tecnologia imposta a grupos
sociais especificos (SIMOES, 2019). Ameagcas a autonomia intelectual e independéncia na
realizacdo de processos, quando os codigos sd0 homogéneos e opressores, quando a
materialidade € seletiva e falha no criar relagdes. Por isso, “...uma contribui¢do critica das
tecnologias digitais ¢ o jeito que elas exacerbam, mas também revelam estas contradi¢cdes”
(MILLER e HORST, 2015, p. 97).

Tendo como referéncia dados mundiais, os celulares aparecem como aparelhos centrais
da digitalizacao da vida. Mais do que extensao do corpo, mero auxiliar lateral, a telefonia mével
se transforma em meio de comunicacéo popular mundialmente falando, nos ultimos dez anos.
Por isso mesmo, central. A dita centralidade midiatica é imperativa, € obrigatoriedade
midiatica. E uma possibilidade dizer que tal I6gica colocaria grupos sociais & margem quando
ndo entram na ldgica digital. Vale problematizar este pensamento.

“Deixar a margem” pode situar os corpos-sujeitos em um campo de op¢oes possiveis,
0 gque ndo condiz com a dita realidade: ou vocé entra/participa/joga o jogo ou € excluido — do
trabalho, da conversa, dos processos financeiros, da vida de familiares. O funcionamento do
pensamento digital conectado é guiado por uma dualidade inclusdo/exclusdo. As vivéncias dos
sujeitos parecem estar sendo modeladas a partir de repetidas mensagens-discursos do “néo se
pode ficar de fora”, “é necessério se atualizar” (SIMOES, 2019).

Os dados objetivos mostram que somente no Brasil, ja eram 230 milhdes de celulares
ativos, em 2019, e ao menos dois dispositivos digitais por habitante — o que inclui os ditos
telefones inteligentes, computadores de mesa, notebooks e tablets (ESTADAO, 2019).
Mundialmente falando, cerca de quatro décadas apds o primeiro telefone movel, “quase todo o
pais desenvolvido pesquisado tem ao menos 90 por cento de penetracdo de telefones moveis

[...] o mobile se tornou crescentemente penetrante e indispensavel, com consumidores de todo
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o mundo abracando, entusiasticamente seu potencial”® (WIGGINTON, 2019). Vale
problematizar cada uma destas afirmagdes. Mas, antes, mais dados.

A tecnologia, com foco nestes aparelhos de interface amigavel como os celulares, tem
construido um discurso do indispensavel para si por meio de sua articuladora de maior
interesse, 0 Mercado. A mesma pesquisa indica ainda alguns fatores — chamam de tendéncias
— que teriam sido os responsaveis pela forte atividade consumidora e de usos em direcdo ao
mobile: (1) as redes 4G como combustivel para utilizacdo destes aparelhos, (2) a troca constante
e programada dos aparelhos, indicada, nesta pesquisa, como sendo uma forma “sustentavel” de
relacionamento com aqueles consumidores que estdo a procura de upgrades periddicos, (3)
sobre as questdes de seguranca, a pesquisa aponta que cerca de “...70% dos consumidores em
paises desenvolvidos compartilharam algum tipo de informacdo pessoal on-line” e que em
paises em desenvolvimento esta marca chega a 80% (WIGGINTON, 2019), seguindo, citam o
baixo uso (como campo a ser ocupado pelo Mercado) de (4) tecnologias as quais € possivel
vestir, como os reldgios ditos inteligentes e também outros equipamentos conectados que
funcionem na verificacao vital ou mesmo realizem atividades junto a veiculos conectados, séo
tecnologias que atingem baixos indices de acesso e uso, nos variados paises, (5) a pesquisa
coloca ainda que “apenas” um terco dos consumidores que participaram da pesquisa realizam
pagamentos por meio dos proprios celulares e (6) o vicio por smartphones tambem aparece
como tendéncia impulsionadora dos usos dos celulares numa mostra sobre quantas vezes 0s
consumidores checam os préprios aparelhos, por dia, e conclui a exposi¢do em tdpicos, com a
fala “...parece que o vicio/dependéncia em smartphones aumenta a medida que mais recursos
se tornam disponiveis” (WIGGINTON, 2019).

Assim e a partir do quadro percebido, tendo em mente a visada ampliada sobre o
fendmeno da comunicacdo mediada por tecnologias de comunicacdo, vale seguir para uma
critica necessaria. A comecar pelo termo “penetragdo”, como se o meio social, de convivéncia
humana, fosse uma espécie de malha fisica a ser “conquistada”, ocupada em sua totalidade. A
pesquisa acima € uma mostra de como o Mercado pensa a vida.

O Mercado se (re)produz de maneira constante na distribuicdo de bens e servicos com
valor agregado. Esses bens e servicos sdo as materialidades que “penetram” por entre o social
visando atingir a totalidade dos viventes. Quando pesquisas indicam que “apenas” tal

percentual de consumidores tém qualquer produto especifico, significa ser um mercado em

3 Livre tradugdo. Trecho original: “...almost every developed country surveyed has at least 90 percent
mobile phone penetration. Mobile has become increasingly pervasive and indispensable, with consumers the
world over enthusiastically embracing its potential .”
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potencial, com altas taxas de crescimento e atualizagcdo. Bom, grosso modo, € ai que entram 0s
discursos persuasivos que encontram uma gama midiatica pronta — e elaborada para tal — para
reproduzi-los. Discursos esses que devem impulsionar a penetragdo dos bens produzidos e que,
de maneira alargadamente complexa, t€ém o seu potencial “abragado” por consumidores
“avidos e entusiasmados”. Mais expressdes que tomam conta de um imaginario atual, passivel
de problematizagGes.

E Sibilia quem discute sobre o que seria “otimiza¢do dos corpos” (2019) quando
argumenta sobre a eterna busca que leva a constantes atualizagdes tecnoldgicas. A conhecida
troca programada de telefones celulares, quando da rapida obsolescéncia, pode ser identificada
também no campo dos tiranos upgrades que se fazem na corrida por “ndo ficar para traz”. E
tempo de “otimizacéo da vida”, “otimizacdo dos corpos” por meio dos gadgets e da tecnologia
push, que alertam sobre o restaurante mais préximo ou a hora de tomar um copo d"agua. Tudo
isso também significa otimizacdo do tempo quando se utilizam aplicativos bancarios para ndo
precisar enfrentar filas, na “comodidade” e “seguran¢a” do seu lar. Otimizacdo como um
processo, ndo ha ponto de chegada, ha busca por melhoramentos constantes.

Um conjunto tecnolégico reunido em um aparelho, o celular, considerado de interface
amigavel e popular. Popular, por dois motivos conjuntos. Vive-se numa realidade na qual a
tecnologia conseguiu se tornar mais barata, o que se costuma chamar de “acessivel”, e na qual
as linhas de crédito aparecem como alternativas para as ditas “classes mais baixas” —
certamente, uma classificacdo a partir da posi¢cdo numa dada circulacdo econdmica.

O celular tem sido um aproximador familiar, mas ndo intergeracional, parece ter se
tornado também uma central multimidia, mas de utilizacao superficial por quem nédo tem tanta
habilidade para tal tecnologia e pode demonstrar dificuldades. Pode ser ampliador de
horizontes e, também, consegue ser aparelho que constrange (SIMOES e JUNIOR, 2018).
Grupos de pessoas que viram essas tecnologias aparecerem, nas Ultimas décadas, nas préprias
vidas, tém opinibes diversas: desde total suporte até total aversio (SIMOES, 2019).
Entremeios, vé-se dlavida e muitos talvez. Um tipo de entrada tecnoldgica obrigatéria no
cotidiano costumeiro analdgico junto a uma nova légica de comunicacao, além de ser mediada
pela tecnologia coloca também os ditos beneficios e desafios da quebra dos espacos, do tempo
e das distancias. Desde a modificacdo e criacdo de novos servigos, produtos, até formas de
consumir e tudo o que pode vir junto.

Neste segundo capitulo, foi colocada a necessidade de um esforgo na verificagdo do

fenomeno comunicacional para além das “caixas”, colocando individuos, institui¢des
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(midiaticas ou ndo) e sociedade num campo de movimento (des)continuo, de construcao
fragmentada ao mesmo tempo que dirigida.

Por isso, esse contexto argumentativo pode jogar luz sobre as relagfes tecnoldgicas da
pessoa idosa durante 0 periodo “mais critico” da pandemia do novo coronavirus (2020 ¢ 2021),
a ampliar olhares sobre o que se entende por dispositivo na percepc¢do de que a sociedade é
moldada, também, por eles. Ao focar em uma determinada situacdo, como as relacGes
tecnoldgicas cotidianas da pessoa mais velha, acredita-se ser possivel observar problematicas
complexas que devem envolver algo para além das competéncias em si e, sim, 0 contexto
sociocultural dessas apropriacfes, considerando instancias familiares e educacionais, por
exemplo.

Parte-se do fato de que a sociedade se relaciona, sempre e em alguma medida, com o
dominio midiatico. As dindmicas que movimentam esse campo Sao vistas a partir das
percepcOes dos processos mediados, como representado no desenhar da presente pesquisa.
Com isso, a pessoa com 60 anos ou mais é colocada sob uma lente de aumento na verificagdo
do que anima e do que frustra essas relacGes, e para além disso.

Sem duvida, um desafio metodoldgico se apresentou; o que se tentou ultrapassar a partir
de um conjunto heterogéneo de métodos de coleta em consonancia com metodos de analise
também ampliados, na tentativa de abarcar a complexidade do processo investigado.
Ampliados em camadas, em possibilidades de visualizacao e verificagdo, em possibilidades de

reflexdo. A seguir, os caminhos (teérico)metodologicos percorridos.
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3. TERCEIRO CAPITULO: CAMINHOS METODOLOGICOS E
CATEGORIAS DE ANALISE

3.1. Os sujeitos idosos como universo da pesquisa

A partir desse quadro complexo de conhecimento, o universo da pesquisa se delineia.
Pessoas com 60 (sessenta) anos ou mais aparecem em estudos anteriores levantados
(APENDICE A — Um estado da arte em portugués (2009-2019): pessoa idosa e as tecnologias
digitais A), sdo eles sujeitos junto as proprias experiéncias com o também crescente universo
da comunicacdo mediada pela tecnologia. Os enfrentamentos sdo diversos, das reacoes
proativas e inclinadas em direcao ao aprendizado digital até as percep¢des mais negativas, por
conta de dificuldades, receios e/ou medos outros.

Sujeitos no sentido foucaultiano, lugar tedrico-reflexivo de onde se pode pensar o estar
no mundo em relacdo. Em relagcfes assimétricas, organizadas/programadas/configuradas por
instituicOes diversas (familia, igreja, mercado etc.) em uma vida imbricada por normas e regras
impostas vezes coercitivamente, vezes persuasivamente, sempre, com algum grau de influéncia
sobre os comportamentos — da aceitacdo as resisténcias. Por isso, relacbes de poder
(FOUCAULT, 2009). Ao comecar a visualizar este quadro de relacdes — pessoas idosas e as
tecnologias de comunicacao, na atualidade — a partir dos apontamentos e direcionamentos que
a propria exploracgéo tedrica trouxe, vale colocar o aspecto praxiologico da pesquisa. Dito isto,
0s principios tedrico-metodologicos indicados como fundamentais por Junior Santi (2017) nos
mostram algumas direces.

Em artigo que indica principios tedrico-metodoldgicos para entrever os conceitos de
Mediacdo e, tambeém, de Midiatiza¢do, Junior Santi (2017) busca “um novo mapa que pode
auxiliar na exploracdo macro do Campo Comunicacional. Tal construcao é carregada com certo
grau de pragmatismo” (SANTI, 2017, p. 2). Diz ainda que a analise que propde opera “via uma
arquitetura que, junto com suas matérias significantes, permite identificar esses principios em
seu funcionamento, em sua a¢do na construgdo/composi¢cdo de um universo compreensivo”
(SANTI, 2017, p. 3). O autor coloca que esta espécie de carta de principios ndo segue
procedimento burocratico, nem classificatorio e nem reducionista, das problematicas. Ele

afirma que pretende mais “emprestar materialidade a um esfor¢o sistematico de exploragao,
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aprofundamento e compreensdo dos tecidos de ideias e conceitos que circulam na orbita das
teorias das Mediagdes e da Midiatizagao” (SANTI, 2017, p. 3).

O primeiro principio € o principio da historiciza¢ao e o percurso ideal “implica em
acompanhar o0 movimento de gestagdo dos conceitos junto com o tecido de significados e de
referéncias de que eles sao feitos” (IDEM). Isso tudo a caminho da investigagdo dos processos
articulados entre as préticas e 0s seus movimentos. Entdo, ainda segundo Santi (2017),
historicizar ndo significa apenas falar da historia dos meios, em Ultima instancia, é antes
recuperar a histéria em si nos processos comunicacionais — eles mesmos articuladores das
praticas comunicativas.

J& o principio da contextualizacdo diz respeito a compreensdo dos contextos culturais:
“as formas de vida, os sistemas e a realidade na qual a problematica do Comunicacional se
configura” (SANTI, 2017, p. 5).

Esse impulso contextualizador permite vislumbrar uma concep¢do mais
exploratdria da pesquisa em comunicacdo. Esta operacdo ajuda a explicar 0s
elementos configuradores do comunicativo e operativamente, implica ter
presente nas discuss@es, no minimo dois niveis — um nivel mais geral, de

contextualizacdo externa; e um nivel mais especifico, que poderiamos chamar
de contextualizacdo interna. (SANTI, 2017, p. 5)

Essa contextualizacdo externa implica trazer as discussdes 0S movimentos macro-
sociais, de implicacbes politicas, econémicas, sociais, tecnologicas etc. JA no nivel da
contextualizacao interna, trazer elementos de maior precisdo, posicionando as problematicas
da comunicagdo em seu proprio campo, “implica definir com maior clareza as coordenadas de
determinada problematica, a posi¢do que ela ocupa no universo do saber” (SANTI, 2017, p. 6).
S&o esses elementos, que vao partir do principio da contextualizacdo, que permitem melhor
conhecimento sobre os espagos, isto ¢, “onde o processo de comunicagao se realiza” (IDEM).
Santi (2017) fala também em mdltiplos contextos que podem ser trazidos as discussdes, como
0 contexto cultural, 0 econdmico, o politico, o midiatico etc.

Quando introduz o principio culturol6gico, Santi (2017) coloca, e concorda-se com
ele, que todo ato de comunicacdo é um ato cultural. Por isso, ao investigar fenbmenos
comunicacionais estuda-se a “fisionomia da cultura”; estudar também a cultura exige atengdo
indispensavel as questdes da comunicacdo. Assim, diz ele, “a culturalidade também emerge
como um dos principios tedrico-metodologicos para entrever Mediagdes e Midiatizagdo”

(SANTI, 2017, p. 6). Aqui, fala que analises dentro da culturalidade podem ir de olhares das
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chamadas “competéncias culturais” até mesmo os “imaginarios coletivos”, em um primeiro e
segundo momentos, respectivamente (SANTI, 2017, p. 6).
A divisa principal do principio culturoldgico é, portanto, a méxima que
postula investigar a comunicacéo a partir da cultura e o principio culturalista
pretende centrar foco no paradigma cultural em vigor — paradigma este que

tem na comunicacdo, situada para além dos meios (junto aos mediadores e
aos contextos), o seu centro. (SANTI, 2017, p. 7)

A observancia desses principios, segundo 0 mesmo autor, permite acessar matrizes
culturais de interferéncia no processo de comunicacdo e cita classe, territério, etnia, religido,
sexo, idade etc (SANTI, 2017). Por isso, é também fundamental “assumir a cultura como
espaco estratégico de criacdo e apropriacdo, de ativacdo da competéncia e da experiéncia
criativa dos sujeitos envoltos no processo comunicativo — enquanto espaco de reconhecimento
das diferencas (do que culturalmente sao e fazem os outros)” (SANTI, 2017, p. 7). Aqui o autor
fala em transformacdes do tecido coletivo e também as transformagdes nas formas de viver —
da habitacdo, passando pelo trabalho e lazer (SANTI, 2017). E o principio culturolégico que
“permite antever, para tentar entender/explicar, a trama comunicativa da cultura” (SANTI,
2017, p. 7).

Santi (2017) indica também o principio etnografico. Etnografia ndo enquanto método
puramente e, sim, “enquanto principio de um modelo metodolégico préprio a problematizacéo
da Comunicagdo” (SANTI, 2017, p. 7). Ele diz que a reconstrucdo etnografica das praticas
comunicacionais, junto a sua historicizag¢do, permite “prestar atencao as rotinas, as alteracdes
cotidianas ocasionadas/resultantes da relacdo dos sujeitos via comunicagédo e/ou dispositivos
comunicacionais” (SANTI, 2017, p. 8). Faz admitir, a priori, que “sem comunicar nao ha
sujeito” e que essa perspectiva antropologica auxilia a investigacdo da comunicacao a partir
também das instancias descritivas, necessarias na busca da complexidade do fendmeno,
praticas interativas, producao de sentidos, contextos situacionais.

Como a definicdo do sujeito se encontra na raiz do método de trabalho
etnografico, podemos entdo especular que é de bom tom adotar os preceitos
da etnografia como principio metodologico na anlise/problematizagdo do
comunicacional em sua relagdo com a cultura. Afinal, s6 poderemos bem
compreender as mudancas nos modelos culturais, nos modelos de

comunicacao, se prestarmos aten¢do naquilo que ocorre com 0s sujeitos, na
cotidianidade das préticas dos sujeitos. (SANTI, 2017, p. 8)
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Com isso em mente, Santi (2017) reconhece o cotidiano como espaco de
problematizacdo central. Por ser o cotidiano, justamente, esta dimensdo das relagdes dos
sujeitos no mundo. Em resumo, “o capital nesse quesito é prestar atengdo nos modos de ver,
sentir, agir (consumir) que no cotidiano sdo impactados pela atuacdo dos dispositivos
comunicacionais e/ou até mesmo reconfigurados através das praticas cotidianas de
comunica¢do” (SANTI, 2017, p. 8). Este principio tedrico-metodolégico tem como
recomendacao primordial “ir ao encontro das pessoas, das suas formas de ver, ler, viver e
contar” (SANTI, 2017, p. 8). Nessa direcdo, entdo, mais atencdo as praticas do que as
estruturas.

Por fim, Vilso Junior Santi (2017) coloca o principio praxiolégico indicando a visada
investigativa comprometida, de fato, com a pratica. O autor reflete que este principio, 0
praxioldgico, é importante insumo norteador para as discussbes no que concerne O
comunicacional. Colocar teorias e praticas sociais num campo de tensdo € o que propde este
principio, como uma forma de revisdo constante dessas instancias a partir das relacbes que
tecem - num movimento de dupla fecundacao. Assim, “a praxis permite perceber um mundo
no qual cada elemento ndo tem mais valéncias fixas; onde cada elemento se define tanto por
sua arquitetura interna, quanto por seu lugar em uma “grade”; onde ha necessidade permanente
de se reconstruir um sistema em cada territorio” (SANTI, 2017, p. 10).

Isto posto, temos indicadores/principios (historicizacdo, contextualizacao,
culturolégico, etnografico e praxiolégico) que vém auxiliar uma visada investigativa
comunicacional que tenta considerar a complexidade do fendbmeno. Com a consciéncia, de
partida, que pode ndo ser possivel fazer tdo perfeito registro que consiga dizer tudo sobre o que
se quer, porém, eis aqui uma tentativa.

Assim, ressaltando a importancia em lidar ndo apenas com dados objetivos, colocou-se
em movimento uma pesquisa que partiu da empiria e suas subjetividades, em que o cotidiano
nas mais variadas facetas pudesse ser percebido durante o caminhar da pesquisa.

Em sintese, se dados objetivos dizem, em sua generalidade propria, que algo esta errado,
na altura das subjetividades e dos sentidos produzidos pelos sujeitos as realidades ampliadas
devem ser descontinuas a prépria maneira da amostragem. Entdo, foi tentativo encontrar, por
meio da coleta de dados exposta no subtdpico seguinte, as generalidades possiveis, as
heterogeneidades também possiveis e diversas na relacdo comunicacional da pessoa idosa

mediada pela tecnologia “cotidiana”.
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3.2. Apontamentos metodologicos: produgdo dados primdrios e

métodos de coleta

Para a presente incursdo cientifica, dados priméarios foram produzidos visando um
quadro qualitativo de anélise. Sem deixar de considerar e dar atencdo as grandes generalizagGes
numeéricas que os dados podem apontar, como forma de compreender algo como perfis dos
participantes da pesquisa e marcadores que pudessem indicar diferencas sociais, caros a analise
que segue. Em experiéncia anterior (SIMOES, 2019), o questionario semiestruturado foi
utilizado como principal método de coleta. Perguntas de natureza fechada e aberta foram
aplicadas e unidades quantitativas e qualitativas — da ordem do subjetivo — puderam ser vistas.
Para esta pesquisa, as possibilidades foram ampliadas considerando-se ainda o atual contexto
como o destacado na introducdo e no passeio pelos desafios, detalhados adiante. Este plano de
investigacdo se viu atravessado por uma pandemia, uma crise de satide mundial, o que afetou
diretamente na coleta de dados e a realizagdo dos objetivos do trabalho.

Assim, foi necessario pensar em um levantamento de informacdes e transformacéo em
dados que tivessem como base métodos de coleta multiplos e que considerassem 0s meios
digitais como suporte, sempre que possivel, tentando abarcar a complexidade do periodo e
trazendo mais possibilidades de leitura do atual contexto como forma de iluminar os objetivos
desta pesquisa.

Retomando, esta pesquisa teve como foco levantar e compreender as experiéncias
digitais e conectadas da pessoa com 60 anos ou mais, durante o periodo pandémico
(2020/2021), tendo em vista que as apropriacGes e usos ocorrem em instancias diversas por
conta de uma aproximacdo ondulante e multifacetada — que pode envolver tanto questdes
fisicas quanto podem ser influenciadas e somadas aos marcadores sociais da diferenca.

A partir disso, a procura por interlocutores no contexto da presente pesquisa se deu em
instituicbes/organizacbes de convivéncia que ja tivessem o foco em acbes de inclusdo social
e/ou digital, como forma de identificar pessoas interessadas no assunto. Assim, a Universidade
da Terceira Idade (a UNITERCI, da UFPA, em Belém do Pard) foi selecionada por conta de
abertura anterior (durante o mestrado) e por se mostrar locus rico ao promover atividades de
atualizacdo cultural e social para pelo menos 60 pessoas com 50 anos ou mais, anualmente.

A coleta foi pensada em duas frentes: (1) a partir de dados secundarios (institucionais)
— que d&o corpo a discussédo tedrica inicial e problematizacdo da pesquisa — e (2) a partir de

dados primérios: por meio de mapeamento do comportamento digital/on-line da pessoa idosa
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utilizando o formulédrio como técnica e a entrevista em grupos, tendo o questionario
semiestruturado e os grupos focais on-line como técnicas aplicadas, respectivamente. Na tabela

abaixo, segue uma sintese da coleta realizada (Tabela 3).

Tabela 3. Detalhamento: coleta de dados primérios

FORMULARIO Circulagbes Periodo / Data Respondentes Responder Tempo da

DIGITAL (Formulario) am ao gravacao
formulario (Meet)
de perfil

Circulacdio 1 Novembro de 2019 25 - -

Circulagdo 2  Agosto/Setembro 16 - -

de 2020
Circulacdo 3 Abril de 2021 11 - -
GRUPOS Grupo focal  Data da realizacdo  Interlocutores (GFs)
FOCAIS Grupo 1 19/04/2021 9 4 02:31:23
(UNITERCI)
Grupo 2 26/04/2021 5 4 02:27:48
(UNITERCI)
Grupo 3 03/05/2021 10 9 02:16:14
(UNITERCI)
Grupo 4 13/05/2021 14 3 02:34:45
(UNITERCI)

Fonte: Elaboracdo propria com dados da pesquisa, 2021.

A perspectiva de mapeamento do comportamento digital/on-line da geragdo 60+ via
formulério foi pensada como forma de levantar mais amplamente, no que se refere a
amostragem, informaces sobre adoc¢éo e usos das tecnologias digitais. As circulagdes tomaram
0 segundo semestre de 2019 e 2020, por conveniéncia, e o0 primeiro semestre de 2021 para que
ao menos 2 (duas) circulacdes se realizassem ja dentro do periodo pandémico e antes dos
Grupos Focais (GFs), a serem realizados ainda no primeiro semestre de 2021, por adequacao a
agenda da prépria UNITERCI.

Nessa direcdo, 0 que era uma técnica de suporte, ja utilizada em 2019, tomou
centralidade por conta do contexto. O formulario digital foi ampliado para as circulacdes de
2020 e 2021, abrangendo o0s usos e apropriac6es da tecnologia impostas pela pandemia do novo
coronavirus (Apéndice E), e colocado em circulacdo por meio da técnica ‘bola de neve’ em que
participantes selecionados replicam a dindmica e/ou acdo em direcdo as proprias redes de
contatos com o intuito de ampliar a rede inicial.

Contudo, ainda se mostrou como técnica-suporte quanto ao aprofundamento da
compreensdo das experiéncias, lugar-espaco que era objetivo alcancar. Assim, foi sumério

considerar a dindmica de grupos focais como forma de trazer a profundidade necessaria, a partir
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da problematica pensada. No contexto do desenvolvimento desta pesquisa, de distanciamento
social e ainda baixa vacinacao da populacéo brasileira (0 que muda regionalmente em meados
de 2021), exigiu a realocacdo dessa dinamica-técnica de coleta para o ambiente conectado

(Apéndice C). A seguir, o embasamento da construcdo dos métodos de coleta colocados.

3.2.1. Sobre o formuldrio digital: um questiondrio semiestruturado

O formulério digital foi pensado como forma de levantar informacdes a partir de
estimulos direcionados pelos objetivos da pesquisa e com questdes abertas e de mdltipla
escolha, num formato semiestruturado (MANZATO e SANTQOS, 2012). Marcia Lima (2016,
p. 11) coloca que toda pesquisa, académica ou ndo, tem uma pergunta a ser respondida. A
autora continua, “as pesquisas de carater estritamente académico sO se tornam viaveis na
medida em que selecionamos nossas observagdes, orientados por algum conceito especifico”
(LIMA, 2016, p. 11). De maneira geral, o corpo teorico referencial consultado ajudou a
“entender questdes e a tomar decisdes de pesquisa”, auxiliando “na coleta de dados e no
entendimento da natureza e dos pressupostos de nossa investigagao” (LIMA, 2016, p. 12).

Com isso em mente, chega-se até este ponto com nocdes, decisdes e direcionamentos
que ajudaram na construcdo do corpo de questdes, distribuidas via formulario digital em 3
circulagcbes, como detalhado anteriormente (Tabela 3. Detalhamento: coleta de dados
primarios). Por isso, o formulario traz questdes relacionadas ao perfil socioecondmico (idade,
sexo, género, educacdo, média e origem de ganhos, ocupacdo, aposentadoria), apropriacdo e
usos de aparelhos tecnoldgicos de comunicagdo, além da busca por sentidos de usos e as
possiveis mudancas trazidas pela pandemia a essas relagcdes (Apéndice E).

Lima (2016, p. 13) ressalta ainda que é falsa a dicotomia de que métodos de survey (que
envolvem enquetes, de alguma maneira) sdo utilizados apenas em pesquisas quantitativas.
Tanto as abordagens de questBes estruturais (mais objetivas) quanto aquelas dedicadas ao
estudo de valores, comportamentos e atitudes sociais (mais subjetivas) (LIMA, 2016), segundo
a autora, parecem estar localizadas em ambos os tipos de pesquisas, quantitativas e qualitativas.

A ideia era utilizar os questionarios mais amplamente — com respondentes de fora de
ambientes especificos, como a propria UNITERCI —, e verificar as grandes categorias possiveis
de generalizacdo. Esse tipo de técnica exige atengdo a uma caracteristica principal: “a unicidade
da forma de coleta e tratamento dos dados” (LIMA, 2016, p. 16). Ainda segundo a autora, iSso

significa a possibilidade de comparacdo do conjunto de informagdes e, também, um conjunto
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de unidades observaveis uno (LIMA, 2016, p. 16). Aqui, este conjunto uno é o corpus
construido e delineado (1) na experiéncia/relacdo tecnoldgica de respondentes (2) com idade
especifica (60 anos ou mais), durante a pandemia de Covid-19 (respondentes de 2020 e 2021).
Recorte geral da pesquisa que também vigora nas dindmicas organizadas para a realizacdo de

grupos focais on-line, como descrito a seguir.

3.2.2. Sobre grupos focais e a dindmica on-line

O objetivo central na realizacdo dos grupos focais (GFs) é obter informac6es de ambas
as ordens, objetivas e subjetivas, a fim de aprofundar o tema articulado em questdo. O GF ¢
uma técnica de pesquisa qualitativa que deriva das entrevistas em grupo ao coletar informacodes
em um ambiente de constante interacdo (TRAD, 2009). Com o objetivo de reunir informacdes
em detalhes e sobre topicos especificos o GF “busca colher informagdes que possam
proporcionar a compreensdo de percepgdes, crengas, atitudes sobre um tema, produto ou
servicos” (TRAD, 2009, p. 780). Para Gaskell (2003, p. 65), as entrevistas de cunho qualitativo
fornecem “os dados basicos para o desenvolvimento e a compreensdo das relacdes entre os
atores sociais e sua situag¢ao”.

Gaskell (2003) diz ainda que € necessario se munir de um conjunto de topicos guia
como forma de ajudar o pesquisador na hora da moderacdo, em entrevistas qualitativas —
individuais ou grupais (GASKELL, 2003, p. 67). Ressalta que esses mesmos topicos devem
ser flexiveis e ser alterados de acordo com o interesse dos respondentes participantes. Dessa
maneira, conseguir levantar informac@es e construir dados de interesse da pesquisa qualitativa
que “ndo ¢ contar opinides ou pessoas, mas o contrario, explorar o espectro de opinides, as
diferentes representacdes sobre o assunto em questdo” (GASKELL, 2003, p. 68). Isto posto,
“o objetivo da pesquisa qualitativa ¢ apresentar uma amostra de espectro dos pontos de vista”
e o pesquisador “deve usar sua imaginagdo social cientifica para mostrar a selecdo dos
respondentes” (GASKELL, 2003, p. 70).

Em relacdo a quantidade de entrevistados individuais Gaskell (2003) diz que é possivel
analisar de 15 a 25 entrevistas; ou isso ao redor de 6 a 8 discussdes em GF (GASKELL, 2003,
p. 71). Segundo ele, h& uma saturacdo que comeca a ser percebida pelo pesquisador a partir das
respostas e sentidos repetidos, por conta de uma internalizacdo das generalizagdes sociais, um
Eu-Coletivo, o que vai sendo sentido pelo pesquisador nas incursdes em campo. Importante ter
em mente as limitagBes da entrevista como método de coleta pois (1) o entrevistador ndo deve
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aceitar respostas de forma pacifica, (2) deve sondar mais detalhes do que aqueles fornecidos
pelo entrevistado e também (3) pensar que é o acumulo das informacgdes levantadas que
apresentam generalizac¢des e diferencas que podem levar a compreensdo do mundo “da vida
dentro de um grupo de entrevistados” (GASKELL, 2003, p. 73). O autor afirma que a entrevista
em grupo
é uma interacdo social mais auténtica do que a entrevista em profundidade,
um exemplo da unidade social minima em operacdo e, como tal, os sentidos
ou representacdes que emergem sdo mais influenciados pela natureza social

da interacdo do grupo em vez de se fundamentarem na perspectiva individual,
como no caso da entrevista em profundidade. (GASKELL, 2003, p. 75)

De toda maneira, a entrevista em grupo oferece mudancas qualitativas a natureza da
situacdo na qual € empregada; interagdo que “pode gerar emogdo, humor, espontaneidade e
intui¢des criativas” (GASKELL, 2003, p. 76). Segundo Gaskell (2003), a emergéncia de tais
grupos “caminha lado a lado com o desenvolvimento de uma identidade compartilhada, esse
sentido de um destino comum presente quando dizemos ‘n6s’” (GASKELL, 2003, p. 75).

Em uma sessdo de GF, o entrevistador passa a exercer um papel de moderacéo, ele é
mediador ao estimular e instigar novos questionamentos, “o pesquisador/moderador pode
explorar metaforas ¢ imagens, e empregar estimulos de tipo projetivo” (GASKELL, 2003, p.
77). As experiéncias sendo expostas e compartilhadas, ha uma identificacdo e construcdo de
um quadro de interesses e preocupagdes em comum. Além de estimular a discussao, por meio
dos temas guia, 0 moderador exerce o papel de indagar sobre o que os interlocutores acham do
que foi exposto por outros, ou mesmo dar exemplos novos. Os recursos podem ser “de livre
associacdo, figuras, fotografias e mesmo dramatizagdes como materiais de estimulo para
provocar ideias e discussdo, como uma estratégia de fazer com que as pessoas usem sua
imaginagdo e desenvolvem ideias e assuntos” (GASKELL, 2003, p. 80).

Os GFs devem ser constituidos como possibilidade de interconexao entre vivéncias e
opinides diferentes, em direcdo a construcdo de vieses e pontos de vista no entorno de
problemas comuns (CAL, 2018, p. 73), além de coloca-los em posicdo ativa durante todo o
processo. Assim,

de modo contrério a visdo desses sujeitos como meras vitimas ou ingénuos, é
fundamental considerar as possibilidades de que possam agir politicamente,
questionar e refletir sobre aspectos concernentes as suas vidas e as de outros

individuos e colocar em suspeicao certa ordem estabelecida que determina os
lugares, os papéis de cada um. (CAL, 2018, p. 73)
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Por isso mesmo, outra questdo que deve estar no horizonte de preocupacdo durante a
pesquisa € o falar com, identificado por Cal (2018) como “um dos maiores desafios enfrentados
por pesquisadores que se propdem a realizar pesquisas empiricas” que considerem a escuta
efetiva do outro (p. 71). Ao explicitar o contexto da prdpria pesquisa — partindo da discussao
do sensivel tema trabalho infantil doméstico — a autora afirma que os GFs “podem se configurar
como uma oportunidade para sujeitos e grupos pouco ouvidos ou considerados publicamente
falarem e manifestarem seus posicionamentos e discursos” (CAL, 2018, p. 73). Nesse contexto,
a pessoa idosa, por meio do percebido nas diversas dinamicas desde 2017 (exploragéo de
campo para a pesquisa de mestrado, palestras e bate-papos a partir dos resultados de pesquisa),
tem forte demanda em ser ouvida. O tempo com familiares parece cada vez mais €scasso e 0S
grupos de convivéncia e as dindmicas em grupo, de maneira geral, se tornam esses lugares de
trocas, desabafos, sorrisos, abragos, também conhecimento e atualizagéo da participagéo social.

Mas e quando uma pandemia entra como fator a ser considerado na realizagao de grupos
focais? Em 2020, quando a manuten¢do da salde e da vida se tornou prioridade mundial, por
conta da pandemia do novo coronavirus e da doenca Covid-19, o distanciamento social se
colocou como desafio. Nesse contexto, 0s meios digitais parecem ter passado de “conjunto
auxiliar” de ferramentas de comunicagdo a centralidade em processos ordinarios (como fazer
compras — de lanches simples e pontuais ao supermercado da semana —, conversar com
familiares, celebrar aniversarios por conferéncias de video, trabalhar, estudar etc.). Entdo, para
a realizacdo desta pesquisa, foi necessario ir em busca da possibilidade de realizacéo de grupos
focais on-line, verificar os desafios, transpb-los ao atual contexto e avaliar a eficacia em suas
aplicac0es.

Assim, também foi percebido que a estruturacdo dos GFs on-line ndo é tdo diferente do
modelo pensado para encontros presenciais (BORDINI e SPERB, 2011), mas tem suas
particularidades. De maneira geral, Bordini e Sperb (2011) colocam essas particularidades no
campo da economia de custos com o deslocamento e mesmo como uma técnica que pode ser
usada para obter dados de populacdes espalhadas geograficamente ou de dificil acesso
(BORDINI e SPERB, 2011, p. 439). Nesse sentido, é a justificativa que melhor cabe, na
atualidade. A pandemia impds sua dindmica pela manutencdo da vida e 0 acesso aos
participantes da pesquisa precisa ser mediado, aqui, por plataformas de comunicacdo
conectadas.

As autoras tambeém ressaltam a preocupacdo com a familiaridade dos participantes da
pesquisa junto as plataformas utilizadas (chats, foruns e videoconferéncias). Aqui, um desafio

que em alguma medida pode atravessar a experiéncia daquelas pessoas mais velhas que podem

60



néo ter tanta familiaridade com esses tipos de ferramentas e ambiéncias. Adiante, Bordini e

Sperb (2011) indicam seis etapas para a realizacdo dos grupos focais on-line.

Tabela 4. Etapas dos Grupos Focais On-line segundo Bordini e Sperb

ETAPA DESCRICAO DA ATIVIDADE

Selecdo da amostra Recrutamento dos participantes (levanta e relaciona participantes
ligados a temética da pesquisa)

Escolha da plataforma de Plataformas de conferéncia de video ou apenas de escrita (escolha

comunicacao direcionada pela pesquisa)
Procedimentos  prévios a Construcdo do guia da entrevista
realizagdo dos GFs Escolha do local de realizacdo dos GFs (pesquisadora)

Consentimento livre e esclarecido (participantes: ciéncia das
questdes éticas envolvidas na pesquisa)
Confidencialidade das informac@es fornecidas

Execucdo dos Grupos Focais  Atuacdo do(a) moderador(a) junto aos participantes da pesquisa a
partir do guia elaborado:
Apresentacdo do(a) moderador(a) e dos objetivos da pesquisa
Apresentar os procedimentos do grupo focal on-line e sincrono
OrientagBes gerais sobre a plataforma escolhida
Estimulo da discussao por meio dos topicos-guia

Encerramento

Transcricao Transcricdo do material coletado (a partir das unidades previstas:
video, dudio, texto...)

Analise de dados Analise proposta pela propria pesquisa; desafios a partir das

unidades levantadas (video, dudio, texto...) e seus vieses
Fonte: Elaboracéo propria a partir de Bordini e Sperb (2011).

Na revisao de literatura que construiram, Bordini e Sperb (2013) nos trazem mais alguns
aspectos dos grupos focais no ambiente on-line: foram 46 artigos levantados, na area da
Psicologia, e mais de 1/3 dos trabalhos utilizaram grupos focais on-line e sincronos, apenas 6
deles utilizaram plataformas de conferéncia de video e apresentaram até 20 participantes, em
dadas dindmicas (BORDINI e SPERB, 2013, p. 200). Outras preocupacfes podem ficar por
conta da disponibilidade de reunido em horario especifico, com todos 0s integrantes previstos
do grupo, ou mesmo o desafio em equilibrar as falas dos participantes e o papel do moderador
quanto a agilidade em acompanhar as ocorréncias em chats, por exemplo (BORDINI e SPERB,
2013).

A partir dessas consideracfes gerais e, também, sobre estruturacdo do trabalho em
direcdo a execucdo dos grupos focais, um roteiro especifico foi pensado levando em
consideracdo a tematica posta em discussao a partir da presente pesquisa (Apéndice C). Vale
ressaltar o acréscimo das “boas-vindas” ao roteiro e, sem duvida, uma postura empética em
relacdo aos desafios mdaltiplos, de ambos os lados. As plataformas digitais, como dito,

despontaram como protagonistas nesta esfera conversacional digital, nos altimos anos.
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Contudo, esses espacos “virtuais” também sdo ocupados, administrados e dirigidos por
humanos, o que deve ser levado em conta na dindmica das rela¢6es on-line.

A partir deste cenario, apresenta-se o guia de analise dos dados coletados para a
pesquisa. Assim, segue uma reflexdo sobre a Andlise Temaética (AT) como caminho para a
tomada de decisdes em pesquisas qualitativas ancorando-se, principalmente, em Braun e Clarke
(2006). Alem da proposta de uso da plataforma de anélise automatizada de contetdo Iramuteq

como ferramenta auxiliar no tratamento dos dados.

3.3. Caminhos para a Andlise Temdtica (AT) e o Iramuteq no

tratamento e andlise de dados

Virginia Braun e Victoria Clarke (2006) apresentam a Analise Tematica (AT) como
método de andlise qualitativa utilizado na identificacdo, andlise, interpretacdo e relato de
padrdes (temas) colaborando na anélise interpretativa dos dados (p. 81). Luciana Souza (2019)
segue afirmando que a AT traz “caracteristicas semelhantes a procedimentos tradicionalmente
abordados na analise qualitativa. [...] como busca por padrdes, recursividade, flexibilidade,
homogeneidade interna nas categorias/temas e heterogeneidade externa entre as
categorias/temas” (SOUZA, 2019, p. 53).

Nesse sentido, ha a necessidade do papel ativo do pesquisador e 0 processo comeca
desde que se inicia a procura por padrdes de significados e questdes que vao tomar lugar na
pesquisa (SOUZA, 2019, p. 54). Com base em Braun e Clarke, Souza (2019) fala sobre a
identificacdo do tema e diz que, em certo nivel, o tema representa alguma significaco
padronizada identificada no banco de dados construido a partir da respectiva pesquisa. Além
de ndo ser possivel prever ou indicar um “tamanho” especificado para um tema, como
argumentam as proprias autoras:

Um tema pode ocupar um espaco consideravel em alguns itens dos dados, e
pouco ou nenhum em outros, ou ele pode aparecer relativamente pouco no
conjunto completo de dados. Entéo o julgamento do pesquisador é necessario
para determinar o que é um tema. Nossa orientacdo inicial em torno disto é

gue vocé precisa manter uma certa flexibilidade, e regras rigidas realmente
ndo funcionam. (BRAUN e CLARKE, 2006, p. 56)

De maneira geral, por essa perspectiva, ndo ha um passo a passo relacionado a AT mas,

sim, orientagdes amplas que exigem reflex@o a cada fase e que ndo representam um processo
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linear (SOUZA, 2019, p. 56). Esta espécie de guia é elaborada e apresentada por Braun e Clarke
(2006), em 6 (seis) passos: (1) familiarizagdo com os dados coletados, (2) codificacdo inicial,
(3) a busca por temas, (4) a revisdo dos temas, (5) definicdo e nomeacédo dos temas e, por fim,
(6) a producdo do relatério (BRAUN e CLARKE, 2006, p. 64).

Com isso em mente, obteve-se quase 10 (dez) horas de video/audio gravados como
registro da realizagéo de 4 (quatro) Grupos Focais realizados no contexto desta pesquisa, com
transcricdo completa constituida de 74 paginas brutas. Ha, também, 52 respostas ao formulario
digital, como detalhado nos préximos topicos deste capitulo. Dito isso, o tratamento dos dados
se mostrou um desafio em si. Assim, a plataforma de analise automatizada Iramuteq* se
apresentou como essencial para auxilio no tratamento inicial dos dados e na tomada de decisdo
analitica.

Com este software é possivel realizar analises estatisticas sobre variados corpora de
texto e tabelas (CAMARGO e JUSTO, 2018) auxiliando na identificacdo de segmentos de
textos que podem levar a tomadas de decisdes relacionadas a pesquisa. Os tipos de analises
possiveis, sdo0 (CAMARGO e JUSTO, 2018, p. 8-17):

e lexicografia basica (abrange a lematizacéo: forma reduzida das palavras com base em
suas raizes);

e calculo da frequéncia de palavras;

e além das andlises: classificacao hierarquica descendente (um tipo de classificacao de
vocabulario, a partir dos segmentos de texto, que pode ser visualizada por meio da
relacdo das palavras presentes);

e analise de correspondéncias (possibilita comparac6es textuais) e

e analise de similitude (identifica coocorréncias e auxilia na identificacdo da estrutura

do contetdo em um corpus).

Por meio do Iramuteq, também € possivel agrupar e organizar graficamente as palavras
em funcdo da frequéncia no conjunto de texto (CAMARGO e JUSTO, 2018, p. 17). Assim, e
apos testes iniciais com parte do coletado, fez-se uso de frentes especificas do programa para
organizacdo e visualizacdo do material a caminho da tematizacdo da discussdo. A figura a
seguir (

Figura 4. Iramuteq: anélises utilizadas a partir do material coletado mostra as aplicaces

realizadas. Tanto nos Formularios como nos Grupos Focais, utilizou-se as seguintes analises:

4 Disponivel em: http://iramuteq.org/.
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(1) nuvem de palavras, (2) andlise estatistica, (3) analise de similitude, (4) classificacdo
hierarquica descendente (CHD) e (5) anélise de especificidades por classe de palavra.

Figura 4. Iramuteq: analises utilizadas a partir do material coletado

~ N

Formularios Grupos focais (GFs)
[ Nuvem de palawras (visualidade ilustrativa) J [ Nuvem de palavras (visualidade ilustrativa) J
[ Andlise estatistica (elementos gerais) ] [ Andlise estatistica (elementos gerais) }
[ Analise de similitude (raiz de palavras) ] [ Analise de similitude (raiz de palavras) ]
{ Classificagéo hierarquica descendente (CHD) J { Classificagdo hierarquica descendente (CHD) J
(classes de palavras) (classes de palawras)

[ Andlise de especificidades por classe de palavra ] [ Andlise de especificidades por classe de palawra ]

Fonte: elaboracdo propria, com os tipos de analises disponiveis e utilizadas com o auxilio do Iramuteq, 2021.

Para qualquer um destes processos, foi necessaria uma preparacao especifica do
material a ser lido pelo software: todo o conteddo deve constar em um unico documento de
texto sem formatacdo, separado por linhas de comando, com a linguagem padronizada (como
quando do uso de siglas), inclusive em relacdo a hifenizacdo (Exemplo: o programa entende
“ter¢a-feira” como duas palavras distintas e para ser compreendida enquanto uma Unica
expressao deve vir com o underline ao invés do traco: “terg¢a_feira”) (CAMARGO e JUSTO,
2018, p. 13). Um exemplo deste tratamento textual para a leitura do programa segue na figura
abaixo (Figura 5).
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Figura 5. Print de documento formatado para uso no software Iramuteq

*** *part_03 *sex_01
sim, eu fui convidada. Primeiramente, bom_dial Sou pedagoga, da UFPA. Eu ndo conhecia. eu moro aqui perto, mas eu ndo conhecia esse projeto da UNITERCI, t&. Quando ela me ligou, me convidou
Entrei e gostei muito das aulas todas, ti. A Gltima foi inclusdo digital que nés fizemos s6 3 meses. nés iamos pro basico ai houve esse problema e ndo pude continuar mais. Mas, gostei muito
*** *part_64 *sex_01
T4 me escutando?
Bom_dia, quero aprender digital.
** *part_e5 *sex_el
Entdo, gente, em primeiro lugar, bom_dia a todas as minhas amigas que td tendo o prazer de rever e bom dia a vocé, Camila. Queria agradecer a Deus essa oportunidade que estd sendo concedida
Pra mim, é dialogar com alguém!
Eu, Camila, porque os filhos me incentivaram, ndo é? se faz necessirio, mae, que a Senhora comece a usar a internet porque, hoje, é um meio de comunicagdo, nio é? Entdo, a gente precisa ta
Eu vou precisar sair, meu amor! Porque a minha mie tem 97 anos de idade e sou eu que cuido dela, eu vou ter que resolver agora um problema ai dela.
Ta bom, muito obrigadal E desculpas, meu amor, porque td maravilhoso. Mas eu vou precisar sair, td bom?
Ai eu pedi licenca pra sair da sala, mas ndo sei como é que sai.
** *part_@6 "sex_ol
Bom_dia a todas, ta ai Antdnia porque é a inscricdo na conta do Google. Mas, é Catarina Costa. Entdo, todo mundo me conhece por Catarina, ta.
Eu entrei na UNITERCT em 2008. Ai eu comecei fazendo um trabalho voluntdrio 14 dentro da UNITERCI. Eu fiz um estdgio na UNITERCI enquanto eu fazia a faculdade de turismo, ai eu fazia estagi
Agradecida por tudo, principalmente pela sua amizade 1 no Facebook, viu.
*** *part_07 *sex_o1
Moro em Santa_lzabel do_Pard. Pra mim é um grande prazer poder participar dessa oficina pra mim poder ter mais acesso 3 internet. Obrigada, por tudo! Que deus abencoe o nosso dial
*** *part_08 *sex_o1

E uma troca de conhecimento.

n1,Col1 100% Windows (CRLF) UTF-8 com BOM
B | O Digite aqui para pesquisar o H B H e CG~-dAdS J A wc ABOman R O m

Fonte: elaboracdo prépria, com dados da pesquisa, 2021.

As linhas de comando ajudam na subdivisdo do texto orientadas pelos interesses da
pesquisa, como direciona o manual oficial (CAMARGO e JUSTO, 2018). Quando da
preparacdo dos dados para o Iramuteq, Cynthia Melo (2017) indica duas formas mais comuns
desta subdivisdo: (1) por individuo, ao reunir todas as falas de cada participante em secOes
separadas, e (2) por tema. Melo (2017) argumenta que a segunda opcéo limita o alcance de
analise do programa e deixa de fora o0 que pode emergir em outros momentos da entrevista
(individual ou em grupo). E como que partir para o material coletado com olhar tematico
predefinido, 0 que ndo parece se conectar a postura considerada mais ampla/rica em pesquisas
qualitativas. Esse tipo de abordagem de pesquisa € guiado por reflexividade e flexibilidade ao
longo de todo o processo, como ja discutido (BRAUN e CLARKE, 2006).

Assim, como ¢é possivel perceber na Figura 5, as linhas de codificacdo demarcam as
falas de cada participante da pesquisa (*part_01, *part_02, *part_03...) e, também, o respectivo
sexo (*sex_01 para feminino e *sex_02 para masculino). Apenas 0 sexo de nascimento foi
considerado uma vez que outras identificacGes de género ndo emergiram a partir dos contatos
diretos (entrevistas em grupo) ou mesmo por meio dos formularios. Mesmo assim, admite-se a
necessidade de ampliar olhares na direcdo interseccional no contexto da velhice (ALVES e
ARAUJO, 2020; BRITO, ARAUJO e BELO, 2021). Em maioria mulheres, as interlocutoras e
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os interlocutores desta pesquisa trazem consigo histdrias de vida periféricas na capital paraense,
no Norte brasileiro, a partir de vivéncias possiveis abarcadas dentro de um salario minimo,
muitas vezes. Uma heterogeneidade de experiéncias a se conhecer nos proximos capitulos.

Seguindo o caminhar metodolégico, como ponto de conexao entre o guia proposto por
Braun e Clarke (2006) e o uso do Iramuteq, o software auxiliou nas fases (nédo lineares) 2 a 5
(retomada das fases indicadas: 2. codificacdo inicial, 3. a busca por temas, 4. a revisao dos
temas e 5. definicdo e nomeacdo dos temas). Da mesma forma, auxiliou na visualizagdo dos
dados possibilitando extensa descri¢do, resultando também na producdo deste relatério e
exploracdo tematica a partir dos dados levantados. A codificacdo do documento para a leitura
do programa é diferente da codificacdo dos resultados. Este tltimo leva ao entendimento inicial
dos temas mais relevantes aos participantes da pesquisa, a revisao desses temas e a definigdo
das categorias de discussdo. Vale considerar a leitura e releitura mais subjetiva do material
coletado, neste movimento de “vaivém” (SOUZA, 2019), que mobiliza atencdo para as
ocorréncias em profundidades multiplas.

O proximo topico traz um relato de campo com as questdes e desafios colocados a partir

dos métodos de coleta delineados e executados no desenvolvimento desta pesquisa.

3.4. Didrio de pesquisa: condigcoes e desafios encontrados no campo

Assim, a comegcar pelo formulario digital, que circulou em novembro de 2019, em
agosto/setembro de 2020 e em abril de 2021, a quantidade de respostas mostra uma descendente
(25, 16 e 11 participantes, respectivamente). Isso, por si so, representa um desafio que se soma
as limitacOes de alcance. Foram 86 respostas, no total aparente. Apos exclusédo de interlocutores
com menos de 58 anos (proximidade aceitavel), que ainda assim responderam ao formulario,
restaram 52 preenchimentos validos.

A participagdo decrescente, ou mesmo ndo tdo numerosa quanto o esperado, parece se
conectar diretamente as pesquisas realizadas pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, em
2021. O respectivo levantamento verifica o uso da internet no Brasil durante a pandemia do
noVo coronavirus, e teve que se utilizar de questionarios via web, de forma emergencial. E, 0
relatorio também traz as limitagOes dessa estratégia “na medida em que os ndo usuarios nao
foram alcangados pela nova tecnologia”, além de se considerar o “menor alcance entre
individuos com menor nivel de escolaridade (até Ensino Fundamental), das classes C e DE e

nas faixas mais velhas (sobretudo com 60 anos ou mais)” (CGI.BR, 2021, p. 49). E séo
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caracteristicas presentes nesta amostra, alta escolaridade, média salarial e, pode-se assumir,
maior proximidade e habilidades minimas com esse tipo de processo digital - como o descrito
em detalhes, no proximo capitulo deste relatério.

De maneira geral, os formularios tiveram quantidade de acesso concentrada nas
primeiras semanas de circulagdo. Nao recebendo, apds isso, qualquer nova resposta. Neste
ponto, foi fechado para novas respostas e a coleta considerada realizada. Algo que também
apareceu, durante essas coletas, foi 0 recebimento de respostas de pessoas com menos de 60
(sessenta) anos. Mesmo que esta faixa de idade estivesse explicitamente conectada ao titulo
e/ou descricdo do formulario. Foram consideradas, ainda, pessoas bem préximas da “faixa de
corte” — com 59 ou 58 anos. Outras que apresentavam idade perto dos 50 anos ou mesmo uma
resposta de um participante de 34 anos foram excluidas da amostra, como o detalhado no
capitulo 4 (quatro).

Por conta da tematica e o interesse em tentar levantar sentidos sobre essa relagéo,
tecnologia e envelhecimento, as perguntas de natureza aberta se mostraram importantes, mas
limitadas. Respostas diretas, curtas e com aparéncia superficial foram recebidas, o que justifica
a combinacdo de métodos e a tentativa de levantar/construir dados por meio de estimulos
distintos (formulario e grupos focais).

O questionario se manteve em estrutura geral, mesmo nas variadas circulagdes, para
garantir unidades de comparacéo validas. Contudo, foi necessario saber mais sobre os sentidos
produzidos pelos respondentes durante a pandemia (mudanca de habitos de usos de internet,
dispositivos, servicos) e, por isso, novas questdes foram incluidas a partir da segunda
circulacdo, em 2020. A esta altura o foco anterior foi recortado e, o trabalho passou a direcionar
olhares para este periodo, especificamente.

Como ja colocado, a pandemia se apresenta enquanto crise mundial de satde e elemento
pressionador em direcdo a digitalizacdo mais intensa dos cotidianos. Nos formularios, as
respostas em relacdo a esse aspecto vém em formato escrito e relativamente curtas. Se
mostraram indicadores de interesse e que deveriam tentar ser conhecidos em maior
profundidade, como os relatos sobre como os celulares se tornaram importantes no
cumprimento do isolamento social durante a pandemia, servindo de ponte para contato familiar
e mesmo tela principal para realizacdo de pagamentos, dentre outras transacdes financeiras.

Assim, apos a reflexdo metodoldgica apresentada em capitulo anterior, foram realizados
grupos focais (GFs) e outras condicOes e desafios se fizeram presentes. Anualmente, a
Universidade da Terceira Idade (UNITERCI), da Universidade Federal do Para (UFPA), recebe

cerca de 60 (sessenta) adultos com 50 anos ou mais para atividades diversas — desde as que
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chamam de atualizacdo cultural até praticas artesanais e de discussdes sobre os Direitos da
pessoa idosa. Atividades de inclusdo digital, também, sdo oferecidas. Contudo, o periodo
vivenciado nos Ultimos anos (2022/2021) tornou esse aprendizado especifico impraticavel.
Assim, as atividades e encontros possiveis de serem realizados on-line, via Meet, foram
retomados como palestras com tematicas de cunho psicol6gico ou ainda relacionados a feitura
de artesanato, exceto os relacionados a inclusdo digital, especificamente.

Em uma chamada de voluntérios, esta pesquisadora viu a oportunidade de oferecer um
tipo de contetido nessa direcdo e remotamente — desafio nimero 1. Assim como tornar cada
um dos encontros — foram 4 (quatro), no total — em oportunidades de ampliar as discussoes
sobre o periodo pandémico e sobre o papel das tecnologias no dia a dia dos participantes —
desafio numero 2. De inicio, as bolsistas-coordenadoras das turmas levantaram as tematicas de
interesse junto aos estudantes da instituicdo, foram elas: redes sociais (citaram diretamente
Facebook e Instagram), servigos bancarios e aplicativos para exercicio da memoria e similares.

Com isso em mente, foi elaborado um material que abarcasse um breve historico do que
é internet, os diferentes dispositivos que podem ser conectados a internet, a diferenca entre
navegador e aplicativos (mesmo que os proprios navegadores dos celulares sejam aplicativos,
pareceu importante fazer esta diferenciacao, por conta das possibilidades de funcionalidades)
e, também, onde baixar aplicativos a partir do celular — principal aparelho de acesso, o que foi
percebido desde o primeiro encontro.

Este primeiro encontro ocorreu no dia 19 de abril, de 2021, as 9h da manhg, via Meet.
Com mais de duas horas e meia de duragdo — entre apresentacdo do funcionamento basico da
plataforma, a apresentacéo da pesquisa e a solicitagcdo de participacéo a todos —, 0s participantes
compreenderam o motivo duplo da presenca da pesquisadora (como voluntaria e mediadora da
pesquisa, a0 mesmo tempo) e fizeram interferéncias variadas, antes, durante e depois da
apresentacdo do contetdo proposto. Mas, de inicio, o sentido de urgéncia tomou conta da
situacdo. Logo, foram recebidas indicaces de que algumas das participantes, eram 9 (nove)
mulheres, tinham horéario certo e que a pesquisadora deveria comecar sem demora. Apds o
pedido para que a turma aguardasse mais 5 (cinco) minutos, a dindmica toda comegou, assim
como a gravacdo do encontro — pratica comum, solicitada pelos participantes e pela bolsista
organizadora do calendario de atividades.

Era costumeiro esse tipo de procedimento (a gravacdo). Assim, os estudantes da
UNITERCI teriam acesso posterior a conversa e iriam recuperar toda a parte expositiva, sem
problemas. Contudo, era importante dar ciéncia da participacéo de todos os alunos presentes —

neste caso, as alunas — em um tipo de pesquisa académica, propriamente dita, o que foi feito.
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E, de maneira geral, a presenca de uma pessoa ligada a institui¢do ajudou, também, nas boas-
vindas e no reforco do contato posterior.

A esta altura, o quérum estava completo e ndo houve variaces — pessoas sairam antes
do encontro terminar, mas ndao houve entradas. Dividido em dois grandes momentos, grosso
modo (1) conversa e (2) exposi¢do de conteudo especifico, o encontro seguia. Na primeira
parte, o objetivo era fazer perguntas, como indicado no roteiro do GF (Apéndice C), e deixar
que respondessem e interagissem entre si, a vontade. O que ocorreu por mais de 30 (trinta
minutos), neste e a cada encontro, de maneira geral. Logo, a vontade de acompanhar o contetido
que havia sido proposto se colocava, a partir das falas, e a segunda parte seguia.

Neste GF (o primeiro), todas acessaram a sala de videoconferéncia por meio do celular
e 0 uso do chat foi pontual. Este recurso foi utilizado em apenas trés situacdes: (1) quando a
mediadora enviou o formulario para levantamento do perfil dos interlocutores, (2) quando a
representante da instituicdo demonstrou carinho por uma das falas e (3) comentou sobre um
possivel retorno no audio da mediadora. Esse primeiro uso foi logo descartado nas
oportunidades posteriores, ndo houve qualquer retorno do formulario quando colocado no chat.

Algumas dificuldades relacionadas a clicar em links e ndo saber retornar ao Meet, logo
foram colocadas. Ainda assim, com o envio posterior via WhatsApp e por intermédio da
bolsista assistente, das 9 (nove) participantes desse grupo, 4 (quatro) responderam ao
formulério de levantamento do perfil de respondentes.

Ja o segundo GF ocorreu no dia 26 de abril de 2021, com mais de duas horas e meia de
duracdo e variacdo na entrada de pessoas. Comecando com 4 (quatro) e concluindo com 5
(cinco) participantes, todas mulheres. Iniciamos no horéario e a bolsista da instituicdo também
mediou o envio posterior dos formularios para levantamento do perfil das participantes, via
WhatsApp — como feito ao final do primeiro encontro. Desta vez, 4 (quatro) respostas
retornaram. Um desafio se apresentou e se repetiu nesta etapa, impossibilitando de
compreender completamente o ndo retorno total dos questionarios. Pode-se assumir desde
dificuldades técnicas e de apropriacdo de usos do celular até algum nivel de falta de confianca
sobre a obtencdo de dados especificos, mesmo que para fins académicos.

Mais uma vez, todas acessaram a sala de videoconferéncia por meio do celular. Neste
encontro, o chat também foi utilizado de maneira pontual como quando uma das participantes
(1) indicou que o audio da mediadora estaria baixo e (2) quando duas delas se manifestaram
sobre um video na tela e sobre 0 avancar da hora, enquanto uma das colegas se estendia na fala,

segundo julgaram. Todas as transcri¢Oes trazem essas passagens de uso do chat, sempre em
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relacdo e junto ao texto transcrito a partir das falas. Contudo e adiante, pareceu incipiente
considerar o chat como parte do corpus de analise.

Os ritos iniciais seguiram e, como se percebeu em todos os 4 (quatro) encontros
realizados, ha uma certa hesitacdo em comecar a responder. O ambiente digital se apresentando
como elemento inibidor? E possivel. Um certo incentivo, por meio de repeticdes de perguntas
sobre quem gostaria de falar, foi colocado com muita delicadeza e empatia. Acredita-se que o
maior desafio aqui eram o0s cortes nos audios, tanto por questdes ligadas a conectividade quanto
por pontuais tentativas de falas simultdneas — e tudo se tornava incompreensivel por alguns
segundos. Ha que se considerar, também, que essa ambiéncia ndo era costumeira ou mesmo
conhecida para as e os participantes da pesquisa (também houve presenca masculina, mesmo
gue minima, nos dois encontros posteriores).

De toda forma, as atividades on-line ja haviam sido retomadas ha alguns meses, na
UNITERCI. Por isso, os participantes tinham certa nogdo sobre os usos do Meet, utilizavam
recursos como o “levantar a mao”, o chat, mesmo que pontualmente, ¢ manusearam o ligar e
desligar dos proprios audios com poucas dificuldades.

O terceiro GF ocorreu no dia 3 de maio, de 2021, com pouco mais de duas horas de
duracdo, 10 (dez) participantes, no total (2 homens e 8 mulheres), dos quais 9 (nove)
responderam ao formulario de levantamento do perfil socioecondmico. Desta vez, duas
bolsistas da instituicdo acompanharam o encontro, assim como o seguinte. O GF comegou no
horéario e o quérum inicial de 8 (oito) pessoas logo chegou a 10 (dez) integrantes, sem variacdes.

Neste encontro, o chat foi usado pontualmente por uma das bolsistas da instituicéo, (1)
na marcacao do horario do encontro seguinte, por dois participantes com (2) elogios sobre a
aula, (3) um pedido de comentéario sobre a tecnologia 5G e (4) alguns agradecimentos finais na

"’

forma de “obrigado!”. E, desta vez, uma participante entrou na sala de videoconferéncia pelo
notebook, enquanto os outros permaneciam pelo celular.

Entdo, como uma postura adotada desde o primeiro GF, apds os ritos de apresentacao
inicial da mediadora e de como tudo iria funcionar, foi feito um reforco de que qualquer pessoa
poderia interromper a fala ou apresentacéo da pesquisadora para qualquer tipo de comentario,
curiosidades, questfes — 0 que parecia ocorrer sempre na altura da exposicao do contetdo sobre
aplicativos bancarios.

O ultimo GF foi o Unico que ocorreu pela tarde, as 15h, no dia 13 de maio de 2021.
Desta vez, foram 14 (quatorze) participantes — apenas 1 (um) homem. E a menor taxa de

resposta dos formularios esta aqui, com apenas 3 (trés) retornos - mesmo com o pedido de
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refor¢o a importancia dos formulérios, a partir das bolsistas, que representaram pontes diretas
junto aos participantes da pesquisa, via WhatsApp.

Mais uma vez, apenas uma participante entrou na sala de videoconferéncia por meio do
notebook, enquanto os outros participantes entraram por telefones celulares. Neste encontro, o
chat foi usado pontualmente, na altura das despedidas. E, nesse GF, algo bem diferente ocorreu.
Uma participante era acompanhada de perto pelo filho, de 60 anos, logo foi possivel identificar
uma dinamica de sobreposicdo de falas. Em principio, a fala masculina permanecia ao fundo e
as linhas gerais eram repetidas pela participante. Logo, a fala masculina tomou a frente, pediu
licenga, se apresentou e falou em variados momentos. Por isso e pela extensa interagéo, tomou
a posicdo de um participante da pesquisa. E, aos poucos, ndo foi mais possivel escutar a fala
da participante inicial, os motivos ndo ficaram evidentes.

De maneira geral, os grupos focais realmente se apresentaram como espacos ricos de
construgdo coletiva e coleta de informagdes sobre um determinado tema. Neste caso, a
presenca, usos e apropriacdes das tecnologias de comunicacdo digital na vida, dia a dia,
cotidiano da pessoa idosa em meio a pandemia. As falas trazem as pequenas satisfacbes — como
quando a participante disse da felicidade que sentiu ao conseguir sair e retornar a uma reunido
no Meet, até os procedimentos bancarios entendidos como mais complexos — como fazer
empréstimos e saber calcular as taxas de juros para verificar a veracidade das cobrancas
visualizadas. O assunto financeiro tomou boa parte do tempo dos grupos e foi a temética que
fez aparecer 0s sentimentos receosos mais intensos e posturas desmotivadoras, por parte dos
participantes.

Mas, o detalhamento da amostra e os desdobramentos analiticos vém adiante. O que
aqui se registra é o conjunto de desafios de campo — ao menos o que foi possivel expressar —
para que possam ser colocados e compreendidos como parte fundamental na edificacdo das
dindmicas propostas para a construcdo dos dados primarios desta pesquisa. Aqui, pesquisadora,
métodos de coleta e as respectivas execucdes dos planejamentos se encontram. Com isso em

mente, vale partir para o desdobramento do material coletado, a seguir.

3.5. Andlise descritiva e categorizagcdo dos resultados

O movimento de descrever € um primeiro esforco analitico que faz ver o coletado,
contribuindo para o jogo de relagdes com o exposto até este ponto. Adiante, e em duas grandes

partes, os perfis dos individuos idosos participantes da pesquisa e as analises do coletado e
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transcrito sdo vistas, tanto na frente dos Formulérios (Item 3.5.1) quanto dos Grupos Focais
(Item 3.5.2). Ao final deste subtitulo (Item 3.5), a culminancia da exploracdo analitico-
descritiva representada nas categorias de discussdo emergentes.

3.5.1. Formuldrios: perfis dos interlocutores e caracterizacdo geral da

amostra

Neste topico, entra-se diretamente no material coletado a partir dos formularios digitais
colocados em circulacéo, realizando uma descricdo geral da amostra, indicando a utilizacéo do

Iramuteq na exploragéo dessa materialidade e na tomada de decisdes de analise.

3.5.1.1.  Os formuldrios e os sujeitos da pesquisa

Houve 3 (trés) circulacdes dos formularios digitais, via internet (redes sociais e e-mail),
com ampla divulgacdo. O primeiro formulario circulou no segundo semestre de 2019 (25
respondentes), o segundo formulério circulou no segundo semestre de 2020 (16 respondentes)
e o terceiro no primeiro semestre de 2021 (11 respondentes), totalizando 52 respostas validas®.

As questdes foram pensadas como instrumentos para levantamento do perfil
socioeconémico, dos usos e apropriacdes, como também as impressdes dos interlocutores da
pesquisa sobre os telefones celulares e a internet (Apéndice E). Entre a primeira e a segunda
aplicacdo do formulario, acréscimos foram necessarios e mantidos para a terceira circulacéo,
abarcando questdes sobre como a pandemia impactou o uso desses aparelhos e da internet e
mesmo como se sentem em relacdo a situacdo junto a vivéncia da tecnologia nos préoprios
cotidianos.

A tabela (Tabela 5) a sequir indica as categorias mais objetivas a partir da coleta. Assim,
uma descricdo geral do material - resultado das perguntas de natureza aberta - e as

subjetividades emergentes também podem ser verificadas.

Tabela 5. Formularios: material coletado em 2019.2, 2020.2 e 2021.1

Respondentes 52 pessoas (Formulério 1 + Formulério 2 + Formulario 3)

® Realizar as circulagdes dos formularios antes da realizagdo dos Grupos Focais (GFs) era objetivo desta
fase da pesquisa, o0 que foi feito. Os GFs ocorreram entre o final de abril e o inicio de maio de 2021.
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Idade

59 a 92 anos

Sexo/Género

Mulheres (67% ou 35); Homens (33% ou 17)

Cidade de nascimento

Aveiro (PA), Belém (PA), Belterra (PA) Capanema (PA), Carutapera
(MA), Castanhal (PA), Coari (AM), Igarapé-Miri (PA), Macapa (AP),
Manaus (AM), Marapanim (PA), Nova Canad (BA), Rio de Janeiro
(RJ), Salvaterra (PA), Santa lzabel (PA), Sdo Luis (MA), Tomé-Acu
(PA), Vigia (PA).

Cidade onde mora

Ananindeua (PA), Aracaju (CE), Belém (PA), Fortaleza (CE),
Garopaba (SC), Governador Valadares (MG), Macapa (AP), Manaus
(AM), Mesquita (RJ), Natal (RN), Niter6i (RJ), Nova Canad (BA), Rio
de Janeiro (RJ), Santa lzabel (PA), Sdo Paulo (SP), Tucurui (PA).

Renda

(Referéncia: valor do
salario minimo
brasileiro até dezembro
de 2020; SM)

Até 1 SM (5);

de 2a3 SM (6);
mais de 3 SM (20);
mais de 4 SM (2);
mais de 5 SM (4);
mais de 6 SM (4);
mais de 8 SM (4);
mais de 10 SM (3);
mais de 20 SM (1).

Escolaridade

Fundamental incompleto (2); Ensino médio incompleto (1); Ensino
médio completo (7); Graduacdo incompleta (4); Graduacdo completa
(14); Especializacdo completa (12); Mestrado completo (5); Doutorado
incompleto (2); Doutorado completo (5); P6s-doc completo (2).

Posse de celular

Sim (100% ou 52 respondentes)

Como adquiriu 0 Comprou para si (73% ou 30 respondentes); ganhou de presente (27%
aparelho ou 11 respondentes).
Aplicativos mais WhatsApp (37); Facebook (11); Instagram (8); Youtube (4);

utilizados (mencdes)

Aplicativos bancarios (3); Gmail e outros e-mails (3); Twitter (2);
Netflix (1); Aplicativos para conferéncia de video (1); Jogos diversos;
Aplicativos de aplicacdo financeira (1); Aplicativos de
entregas/delivery (1); Aplicativos de instituicdes publicas de
verificacdo do INSS e FGTS (1); Pinterest (1); Google (1).

Com guem mais
conversa por meio do
celular

Familiares (27; prioridade para filhos, seguido de netos, depois irméaos,
entre outros parentes); Amigos (18); Conhecidos (1); Colegas de
trabalho/a trabalho (1).

Por quais motivos utiliza
a internet (mengdes)

Exigéncia do trabalho (23); é necessario se atualizar (13); por
insisténcia de familiares e/ou amigos (12); para utilizar servigos
bancérios (8); para ndo ficar de fora (5); para realizar compras por meio
da internet (2); para entrar em contato com parentes distantes (2);
pesquisar sobre questbes politicas (1).

Compras por meio da
internet

Sim (68% ou 28 respondentes); Nao (32% ou 13 respondentes).

Auxilio de terceiros ao
comprar por meio da
internet

Sim (24% ou 10 respondentes); Ndo (76% ou 31 respondentes).

Transacfes  bancarias
via internet/celular

Sim (76% ou 31 respondentes); Nao (24% ou 10 respondentes).

Auxilio de terceiro na
realizacdo de transagoes
bancérias

Sim (10% ou 4 respondentes); Ndo (90% ou 37 respondentes).

Fonte: Elaboracdo da prépria autora com dados da pesquisa, 2021.
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Isto posto, a pesquisa contou com a participacdo de 52 pessoas de 59 a 92 anos -
acreditou-se interessante deixar duas respostas de pessoas com 59 anos de idade devido ao
aniversario préximo. A maioria é de mulheres (67%) e mesmo destinando espaco especifico
para identificacdo de género, ndo houve respostas diferentes daquelas relacionadas ao sexo de
nascimento (feminino, masculino).

Até 0 més de dezembro de 2020, o salario minimo (SM) brasileiro era de R$1.045,00
(Mil e Quarenta e Cinco Reais) e as faixas de ganhos e conformacéo das conhecidas classes,
segundo a classificacdo mais simples que é do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), seguiam desta forma: primeiro, deve-se somar a renda de todos de um ntcleo familiar,
se o0 valor alcancar até 2 SM o individuo pertence a classe E; caso essa soma fique entre 2 e 4
SM o individuo pertence a classe D; se 0s ganhos somam de 4 a dez SM o individuo pertence
a classe C; ja a classe B pertence aquele nucleo familiar que soma de dez a 20 SM; seguidos
da classe A, contando com mais de 20 SM a disposi¢do (ESPERANDIO, 2020). Outros
critérios também podem atuar nessa classificacdo, todos eles, baseados na posse de bens (de
televisor em cores a possibilidade de pagar por um/a profissional mensalista, a posse de
maquina de lavar, geladeira ou mesmo um aparelho freezer), além do fator escolaridade
(ROSA, GONCALVES e FERNANDES, 2014).

Dito isto, foi possivel levantar, por meio dos formulérios, a renda individual e a
escolaridade dos participantes da pesquisa. Com isso, pode-se dizer que a maioria dos
respondentes ganha de 2 a 4 salarios minimos e, ainda sem considerar com quem moram, fazem
parte da classe C, segundo o IBGE. A amostra tem nivel de escolaridade elevado, com 53%
dos participantes graduados ou com especializacdo completa, 7% mestres e 7% doutores. Aqui
aparece uma questdo-hipdtese de analise: seria possivel associar ao perfil dos respondentes aos
formularios a relacdo educacdo x tendéncia “pro-digital”? Ainda nessa direcdo, o0 mercado de
trabalho parece ter papel de destaque nas atitudes em direcdo ao digital, como segue.

Quando perguntados e perguntadas sobre os motivos envolvidos na utilizacdo dos
telefones celulares, os respondentes disseram que o trabalho tem papel central (23 mencdes),
resposta seguida de expressdes sobre ser uma atualizacdo necessaria (13 mencdes), sobre
insisténcia familiar e de amigos (12 mencdes), necessidade de comecar a utilizar servigcos
bancarios (8 meng¢des), para ndo “ficar de fora” (5 mengoes), para realizar compras via internet
(2 mencgBes) ou mesmo pesquisar sobre questdes politicas (1 mencéo).

Sobre os nucleos de trocas (afetos) on-line, a familia tem papel central, seguida de
amigos, conhecidos e colegas de trabalho. A maioria dessas trocas é feita por meio do aplicativo

de mensagens WhatsApp (37 mencdes). Entre outros aplicativos utilizados via celular, estdo o
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Facebook (11 mengdes), Instagram (8 mencdes), Youtube (4 mences), aplicativos bancarios
(4 mencdes), Gmail e outros e-mails (3 mencgdes), Twitter (2 mencgdes). Ja os aplicativos de
conferéncia por video e aqueles de aplicacdo financeira, de delivery (entrega, em portugués),
de instituicdes publicas (FGTS, INSS), também a Netflix, o Pinterest e 0 Google tiveram uma
mencéo, cada.

Perguntou-se, também, sobre o uso especifico de aplicativos bancérios e 76% (31
respondentes) disseram que sim, realizam esse tipo de atividade. E importante destacar que em
90% destes casos, 0 uso se da de forma totalmente independente. Ainda a maioria disse que
realiza compras por meio da internet (68% ou 28 respondentes), 10 deles e delas (24% dos

participantes) disseram que contam com a ajuda de terceiros (familiares, em geral).

Tabela 6. Respostas a pergunta: Quando comecou a utilizar a internet?

Década na qual comecou Faixa de idade Quantos

a utilizar a internet respondentes
1970° 67 anos 1

1990 59 a 71 anos 14

2000 59 a 92 anos 13

2010 59 a 76 anos 11

N&o lembram ou ndo souberam responder 2

Total de respondentes 41

Fonte: Elaboracéo da prépria autora com dados da pesquisa, 2019 e 2020.

Ja em relacdo ao periodo a partir do qual comecaram a utilizar a internet, por exemplo,
0s participantes apontaram as décadas de 1990 e 2000, como na tabela acima (Tabela 6). Com
a construcdo deste quadro de conhecimento mais objetivo, podemos seguir em direcdo as
subjetividades, que também apareceram nas respostas do levantamento realizado. E, quando
perguntados sobre se renunciariam aos telefones celulares, a maioria disse ‘Nao’ (61% ou 25
pessoas, em 2019 e 2020). Dentre estes, os motivos estdo ligados a necessidade de estar
informado(a) ou antenado(a), por ser o mais eficiente e importante meio de comunicacéo, por
ser 0 meio de comunicacdo mais rapido para falar com os filhos que moram distante, dentre
outros familiares, por funcionar como uma espécie de computador portatil e indispensavel, por
ser central para o contato de negdcios. Ainda apareceram motivacdes ampliadas, como que

dando corpo ao possivel alcance que esse tipo de tecnologia tem, na atualidade, e em sociedade,

& Acredita-se ser um tipo de equivoco, a internet comercial nos Estados Unidos (EUA) teve inicio no
final da década de 1980. No Brasil, esse movimento é tardio, datando da metade da década de 1990. Fonte: Folha
de S&o Paulo, 2001.
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como: “porque hoje € necessario”, “porque se tornou indispensavel” e “ja faz parte do
cotidiano”.

Entre os que disseram ‘Sim’ (39% ou 16 pessoas, em 2019 e 2020) — que ficariam sem
telefones celulares — e que indicaram algum motivo, disseram ndo achar indispensavel para se
viver, ou mesmo porque tém telefones fixos e ndo se interessam unicamente pelo telefone
celular. A exemplo do trecho a seguir: “Penso que eles t€m uma significativa relevancia na
minha vida, mas se um dia por algum motivo eu ndo pudesse ter um celular, ou ndo tivesse
recursos para pagar uma prestadora de servicos de telecomunicac¢Ges, ndo morreria por isto.
Ficaria sem celular” (Interlocutor da Pesquisa, respondente de 2019).

Em perguntas mais abertas, como essas, foi possivel encontrar respostas mais da ordem
dos sentidos e dos afetos. O que achavam sobre internet, desses aparelhos por meio dos quais
se comunicam profissionalmente ou entre familiares, além de algumas falas sobre o que tudo
isso, a presenca da tecnologia, representa nas proprias vidas. A internet aparece como
instrumento/ferramenta para informacdo ampliada e como facilitadora de vidas, ela € uma
espécie de “canal” para o mundo, com cameras e recursos que impressionam, chegando a ser
identificada como substituidora das pernas e dos bracos humanos. Essas tecnologias presentes
nos cotidianos também funcionam como aproximadoras dos que estdo longe fisicamente
(geralmente, familiares e conhecidos que moram em outra cidade, estado ou pais). Com elas,
parece ser possivel, da mesma maneira, atravessar ‘“fronteiras” (geograficas e de
conhecimento), “viajar” figurativamente pelo mundo, além de serem meios que servem de
“companhia”; expressao que aparece num campo de agcdo dos afetos, ou da falta deles.

E ainda, a indispensabilidade dessas tecnologias nos cotidianos pode estar ligada a
naturalizacdo dos discursos (principalmente de cunho comercial) nesta direcdo, ou mesmo da
utilizacdo mais facilitada de servicos que se adequaram a, se ndo construiram a, realidade
contemporanea na qual se vive. Estamos falando da otimizacdo dos corpos e da eterna busca
por realizar a vida no menor tempo possivel. Entram, aqui, as falas sobre a importancia desses
aparelhos enquanto assistentes pessoais, de onde vém os termos utilidade e acessibilidade como
solugdo contra exclusdes: “De grande utilidade [sobre a internet e os telefones celulares], serd
melhor quando todos puderem ter acesso a internet” (Interlocutor da Pesquisa, respondente de
2020). Utilidade relacionada a pagar contas ou mesmo transferir dinheiro para familiares,
durante a pandemia.

Durante este periodo estendido de distanciamento social, por conta da pandemia, a
internet foi instrumento de necessidade, segundo os respondentes da pesquisa. “Significa ficar

3

conectado com o mundo e estar atualizado em tudo que ocorre”, porque
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evolugdo” ¢ “ndo se pode mais ficar longe dessa tecnologia” (Interlocutores da Pesquisa,
respondentes de 2020). A preocupacdo sobre replicar informagdes ndo confiaveis também
apareceu: “Em relagdo ao periodo da pandemia vejo que ¢ preciso ter um cuidado maior com
as informacdes disponibilizadas, sendo necessario confirmar as informagdes do meu interesse”;
“...s0 reclamo das pessoas que compartilham informagdes que ndo comprovaram e nem sabem
a procedéncia” (Interlocutores da Pesquisa, respondentes de 2020).

O que fica evidente nas impressdes que os respondentes da pesquisa colocam, além das
expressdes sobre agilidade e melhora no acesso a informagdes diversas, é a possibilidade de
aprender algo novo ou mesmo descobrir “que mais coisas podem ser feitas virtualmente de
forma muito mais facil do que presencialmente” (Interlocutor da Pesquisa, respondente de
2020). A “descoberta”, pode-se dizer assim, de servicos que ja eram disponibilizados
digitalmente pareceu algo como a unica alternativa ao momento no qual se viveu em 2020 —e
se segue, em certa medida. Antes mais ou menos dispersos, esses servicos se tornaram centrais
na comunicacao educacional, profissional e familiar, a partir de 2020.

Esta amostra, de 52 respondentes, entre homens e mulheres brasileiros, tem altos os
ganhos e o indice educacional. Por isso, vale colocar que nas classes D e E vé-se cerca de 42%
de pessoas “conectadas”, contra cerca de 90% de pessoas das classes A e B (SILVA, ZIVIANI
e GHEZZI, 2019). A desigualdade social pode estar refletida na desigualdade também de
acesso a internet. Por isso,

a necessidade de se relativizarem os discursos majoritarios que enfatizam o
carater supostamente democratizante do meio, uma vez que a internet produz
e reproduz hierarquias, exclusdes e desigualdades sociais. No que se refere ao
acesso da populacdo aos equipamentos culturais, é necessario compreender
as determinac@es das praticas e as caracteristicas das disposi¢des culturais que

organizam os investimentos individuais no uso das tecnologias de informagéo
e comunicagdo (TICs). (SILVA, ZIVIANI e GHEZZI, 2019, p. 1)

No que diz respeito a pessoa mais velha ou idosa, pode ser que ainda vejamos discursos
relacionados a indisposicao, a problemas de satide ou dependéncia — fisica e/ou emocional. Ao
contrario, no contexto brasileiro, 91% das pessoas com 60 anos ou mais contribuem
financeiramente com o orcamento mensal da familia. Entre estes, 43% sdo os principais
responsaveis por pagar as despesas da casa (CNDL/SPC-BRASIL, 2018), a maioria é do sexo
masculino (53%) (CNDL/SPC-BRASIL, 2018).

Com dados da Think With Google (algo como “Pense Com a Google”, em tradugéo

livre para a lingua portuguesa), de 2018, vale tentar “aposentar” o velho conceito de “pessoa
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velha”, como o trocadilho que propdem no artigo “E hora de aposentar seu conceito de “velho”:
dados e insights sobre os séniores do Brasil” (MACEIRA e CALIXTO, 2019). Primeiro, nos
indicam o papel da midia e da publicidade como aquelas instancias que ainda colocam em
circulagdo a imagem dos séniores por meio de esteredtipos conhecidos, como citado
anteriormente. Empresas brasileiras também parecem julgar a pessoa idosa por meio desses
parametros. Em 2018, 7 em cada 10 empresas do pais achavam que os mais velhos nédo
acompanham as transformac@es das tecnologias (MACEIRA e CALIXTO, 2019). Porém, cada
vez mais a pessoa idosa tem se conectado e, ainda no mesmo ano, o termo “envelhecimento”
foi buscado a cada dois (2) minutos, via Google. Um dado que também chama atencdo é que a
cada trés buscas por “bengalas para idosos”, em 2019, ja se pode verificar 2 buscas relacionadas
a “celulares para idosos” (MACEIRA e CALIXTO, 2019). Na Black Friday de 2018, ja haviam
sido 1,4% a mais de compras de celulares da faixa etaria 55+, em comparado com a faixa dos
18 aos 54 anos (MACEIRA e CALIXTO, 2019).

Um quadro necessario para onde olhar, € o mercado de trabalho formal. Mesmo que 9
a cada 10 empresas brasileiras percebam mais equilibrio emocional em profissionais com mais
de 50 anos, apenas 11% delas tém algum tipo de programa de contratacdo de profissionais mais
maduros; 0s nimeros também indicam que metade da forca de trabalho, no pais, sera de pessoas
com 50 anos ou mais, até 2040 (MACEIRA e CALIXTO, 2019).

Assim, vale seguir para a analise descritiva das respostas abertas recebidas por meio
dos formularios e como o Iramuteq auxiliou na visualizagdo dos dados, dos mais subjetivos aos
mais direcionados, e na tomada de decisfes a caminho da busca tematica para a discussdo que

se delineia no proximo capitulo.

3.5.1.2. Andlise descritiva das respostas abertas aos formuldrios com

auxilio do Iramuteq

Como ja colocado, o Iramuteq € um software que auxilia na leitura orientada de textos
e seus respectivos segmentos a procura de respostas aos objetivos de pesquisa. Antes de
retomarmos 0s objetivos desta pesquisa, vale mergulhar nas generalidades até os recortes
possiveis que o programa pode proporcionar ao corpus trabalhado. No caso desta pesquisa, as
respostas abertas fornecidas pelos participantes da pesquisa por meio de formulario digital.

A comecar por uma nuvem de palavras, um grafo que mostra termos em tamanhos

diferentes considerando frequéncia e forga, ja fica evidente que as respostas aos formularios
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envolvem uma comunicagdo mediada por tecnologias presentes em nossos cotidianos: o
celular, os respectivos aplicativos de redes sociais e aplicativos de mensagens (ex.: WhatsApp,
Facebook, Instagram), entre outros servicos digitais (ex.: bancarios). Logo também se percebe
a conexdo desse tipo de comunicacdo com as relagbes de trabalho e, principalmente,
amicais/familiares. As respostas parecem estar envoltas num campo de exigéncia e de
atualidade de usos. Assim como um tipo de associacdo direta as formas de contato e de
comunicacdo atuais, um tipo de evolucéo inevitavel, como também um recurso, ferramenta de

acesso a informagdes, compras etc.

Figura 6. Dados dos formularios — respostas abertas: nuvem de palavras
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Fonte: Dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

A nuvem de palavras se mostrou interessante a medida que ilustra um conjunto de
ideias, das centrais para as mais afastadas. Conjunto investigado mais a fundo adiante. Assim,
seguindo o caminho proposto para a analise descritiva do material coletado para esta pesquisa,
uma leitura de dados objetivos (indicadores) é mostrada e uma argumentacdo construida. Desta
forma, a analise estatistica dos formularios feita pelo Iramuteq encontrou 2.813 ocorréncias

(palavras) combinadas a partir de 615 formas e 322 hapax (palavras que apareceram uma unica
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vez). Entre as 531 formas ativas (palavras ativas’), a tabela abaixo mostra as 80 primeiras e as

respectivas ocorréncias, de acordo com a andlise estatistica feita por meio do programa.

Tabela 7. Respostas aos formularios: 80 (oitenta) primeiras formas ativas

Formas ativas O Formas ativas O Formas ativas O Formas ativas 0]
nio 50  compra 14  Viver 7 computador 6
trabalho 48 informacio 13 vez 7 coisa 6
whatsapp 45 ficar 13 também 7 bom 6
amigo 45 familiar 13 sempre 7 atividade 6
porque 43 necessidade 11  quando 7 youtube 5
filho 39 ganhar 11  pandemia 7 tudo 5
comprar 34  como 11 neto 7 5O 5
celular 34 pancéario 11 meio 7 sim )
familia 29 instagram 10  grande 7 reunido o
exigir 23 insistir 10 ferramenta 7 rede 5
necessario 21 importante 10 facilitar 7 on-line o
mais 21 acesso 10 banco 7 mudar S
estar 21 jogo 9 ao 7 momento 5
internet 20  contato 9 achar 7 forma 5
comunicacdo 18  vida 8 telefone 6 facilidade 5
muito 17 uso 8 tecnologia 6 evolucéo 5
atualizar 17 social 8 representar 6 essencial 5
utilizar 15 pesquisa 8 recurso 6 e mail 5
facebook 15  mundo 8 pessoal 6 comunicar 5
servico 14 hoje 8 google 6 aplicativo 5

O = quantidade de ocorréncias

Fonte: Elaboracdo propria com dados da pesquisa e auxilio do Iramuteq, 2021.

A contagem de palavras ativas nos serve para compreender melhor as relagoes trazidas
na figura anterior (Figura 6. Dados dos formularios — respostas abertas: nuvem de palavras) e
como as principais ocorréncias nas falas ja trazem motivagdo/causalidade (“porque”), elos
comunicativos que conectam relacdes afetivas (familiares, amigos) quase em igual medida,
além da centralidade comprovada do telefone celular e do aplicativo WhatsApp como
mediadores dessas relacoes.

Adiante, por meio da analise de similitude, é possivel ver/colocar essas palavras em um

campo de associac@es. Trata-se de um movimento ndo linear por meio de uma visualidade que

7 Para o lramuteq, palavras ativas sdo aquelas consideradas relevantes para o analista. Nesse caso, seguiu-
se a orientacdo dos manuais citados no corpo do trabalho e foram mantidas como formas ativas os verbos, 0s
adjetivos, os advérbios, os nomes comuns e as formas ndo reconhecidas. Vale ressaltar que entre as formas
(palavras) lidas pelo programa, 531 sdo formas ativas, nas condigdes descritas diretamente acima.
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mostra dire¢des tematicas gerais, a caminho da finalidade da exploracdo dos dados primarios.

Esse tipo de analise resulta na representacdo grafica da ligacdo entre palavras dentro de um

corpus textual (MELO, 2017). E, assim, “inferir a estrutura de constru¢do do texto e temas de

relativa importancia” (MELO, 2017) para os interlocutores da pesquisa. Entdo, com os dados

da pesquisa e a partir do Iramuteq, o gréafico abaixo foi criado com o recurso “arvore maxima”

gerando um tipo de visualizacdo em formato de raiz, apresentando “nds” e “galhos”

interrelacionados.

~~~~~~

Figura 7. Dados dos formularios: analise de similitude
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Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.
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Ao explorar livremente esta visualidade em formato de raiz, também é possivel
reconhecer um central mediador de comunicacao atual: 0 WhatsApp. O uso desta plataforma
de comunicacgdo esta proximo aos usos do Facebook, do Instagram e localiza as relacfes
interpessoais em dimens@es representadas pelas palavras amigos, filhos, familia e comprar.
Esta categoria central nas falas dos respondentes dos formularios da pesquisa esta fortemente
conectada a outras 3 (trés) ramificagdes:

e Ramificacdo superior conectada pela palavra “porque” - (1) Ramificacdo de motivacoes
de uso desse tipo de comunicacédo: o que envolve necessidade, sinébnimo de atualizagéo,
exigéncia do trabalho e variadas utilidades, como compra de passagens de viagem,
atividades educacionais por meio da internet, usos bancérios e servicos on-line, em
geral.

e Ramificagdo inferior esquerda conectada pela palavra “ndo” — (2) Ramificacdo da

tecnologia como dispositivo: traz tecnologia enquanto aparelhagem do cotidiano, do

hoje. Tanto ‘facilidade e comodidade’ quanto ‘dificuldade e dependéncia’ sao termos
que aparecem nesta ramificagdo. Assim como 0s termos ‘uso € acesso a informagao’.
Aqui, ndo ficou suficientemente entendido o uso da palavra “ndao”, ja que
ocasionalmente pode ser utilizada em sentencgas que indicam resultado positivo. Por
isso, acredita-se que a exploracdo mais detalhada adiante pode trazer mais elementos
descritivos que devem ajudar na analise.

e Ramificagdo inferior direita conectada pela palavra “celular” — (3) Ramificacdo do

celular como dispositivo/ferramenta do cotidiano: aqui, o aparelho aparece como

recurso cotidiano essencial, indicado como ferramenta de atualizacdo de noticias, de

estudo e, também, de trabalho (reunido, atividades on-line, grupo etc.).

E possivel inferir, até 0 momento, que a cada tipo de anélise proposta e realizada, as
camadas de significado vao se desvelando e os sentidos podem comecar a ser percebidos mais
aprofundadamente. A caminho da exploracdo dos vocabuléarios e como 0s sentidos aparecem
nas falas dos interlocutores da pesquisa, foi realizado um tipo de analise que agrupa
vocabularios a partir dos segmentos de texto encontrados. Trata-se da chamada classificacédo
hierarquica descendente (CHD), ou método de Reinert (CAMARGO e JUSTO, 2018), ordena
0s segmentos de texto de acordo com os respectivos vocabularios (CAMARGO e JUSTO,
2018, p. 14) permitindo a visualizagdo, em grafos, de aproximacoes gerais de ideias. Esse tipo

de andlise traz uma correlagdo dos vocabularios por tema, semelhanga, proximidade de uso e
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forma um esquema hierarquico que os relaciona (MELO, 2017) - o que se mostrou valioso na
compreensdo mais aprofundada do levantamento desta pesquisa, trazendo mais camadas e
possibilidades a leitura dos resultados.

A medida que as classes de palavras sdo descritas, as falas mais representativas dos
interlocutores da pesquisa (formulérios) auxiliam no entendimento central das discussdes que
emergem, a caminho das tematicas mais expressivas. Assim, foram encontrados 6 (seis)
conjuntos de palavras por meio da CHD com 82.83% de aproveitamento dos segmentos de
texto encontrados pelo software (CAMARGO e JUSTO, 2018, p. 34).

Figura 8. Dados dos formularios: dendrograma das classes de palavras (CHD)

classe classe 1 classe 5
- - - e -

informacéo vez familiar ancar necessario
aparelho recurso ganhar atualizar
depender dia contato ! filho
momento internet amigo

vida ferramenta insistir

acesso estar familia

viver pensar comunicagao

facilitar mundo jogo

pesquisa més whatsapp

50 importante filho

3juda use notebook

resolver dificuldade falar

produto computador manter

imao
instagram
representar
necessidade
online

parte
parente
reunido
mudar
aplicativo
estudo
ligagdo

ano

gmail
atender

bem rede
achar meio
social
facilitar

Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

E importante destacar que as palavras mais representativas em cada uma das classes s&o
(1) identificadas por porcentagem de ocorréncia, também (2) indicadas pelo indice x2 (chi2;
pronuncia-se “qui quadrado”), que deve ser maior que 3,80 (x2 > 3,80), e (3) P acima de 0,05
(p>0,05). Oindice P “identifica o nivel de significancia da associagdo da palavra com a classe”

(CAMARGO e JUSTO, 2018). Isto posto, a tabela a seguir foi construida com os dados
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estatisticos gerados no Iramuteq, mas fora dele. Nela, verifica-se as classes de palavras mais

expressivas (classes 6, 1 e 4, respectivamente), o ano do formul&rio mais significativo de onde

as falas emergiram, os sujeitos centrais na construcdo de cada classe e as palavras mais

recorrentes organizadas por frequéncia (%) e forga (x?).

Tabela 8. Dados dos formularios: classes de palavras 1, 2 e 3 detalhadas (CHD)

18.29%

CLASSE 3

14.63%

12.2%

Sujeitos centrais:

Interlocutores 37 (Mulher, 65
anos), 38 (Homem, 63 anos) e
44 (Mulher, 68 anos)
Formulario central: 2019

Sujeitos centrais:
Interlocutores 33 (Mulher),
40 (Homem), 52 (Mulher), 61
(Mulher) e 72 (Mulher), todos
com 60 anos)

Formulario central: 2019;
contribuicdes do 2020 e 2021

Sujeitos centrais:

Interlocutores 48 (Mulher, 63
anos), 59 (Homem, 71 anos),
62 (Mulher, 63 anos) e 67
(Homem, 63 anos)

Formulario central: 2020

Palavra (%) chi2 Palavra (%) chi2 Palavra (%) chi2
dia 100 18.78  facilidade 50 4.21 passagem 75% 15.49
recurso 100 18.78  atualizar 43,75 13.49  bancario 72,73 4347
vez 85,71 23.28  necessario 42,11 1494  servico 66,67 38.95
pensar 75 9.05 tecnologia 40 2.74 praticidade 66,67  8.63
més 66,67 4.88 filho 33,33 11.27 mensagem 66,67 8.63
ferramenta 66,67 10.14 comprar 31,03 9.66 utilizar 53,33 29.01
mundo 57,14 7.73 exigir 30,43 6.39 comunicar 50 5.61
estar 46,67  9.89 trabalho 25,71 6.0 atualizar 31,25 6.74
internet 4444  10.55 exigir 30,43 9.93
necessario 26,32 4.61
trabalho 25,71 10.42

Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

Tabela 9. Dados dos formularios: classes de palavras 4, 5 e 6 detalhadas (CHD)

CLASSE 4

18.29%

14.63%

21.95%

Sujeitos centrais:
Interlocutores 55 (Homem,
60 anos), 56 (Mulher, 63
anos), 75 (Mulher, 61 anos) e
77 (Mulher, 65 anos)
Formulario central: 2020;
forte contribuicdo do de 2021

Sujeitos centrais:
Interlocutores 61 (Mulher, 60
anos), 66 (Homem, 68 anos),
69 (Mulher, 70 anos) e 80
(Homem, 64 anos)
Formulario central: 2020

Sujeitos centrais:

Interlocutores 46 (Mulher, 59
anos), 53 (Mulher, 60 anos) e
60 (Homem, 66 anos)
Formulério central: 2019

Palavra (%) chi2 Palavra (%) chi2 Palavra (%) chi2
facebook 71,43 31.89  contato 71,43 19.76  depender 100 11.07
instagram 66,67 15.83  manter 66,67 6.75 aparelho 100 14.95
google 50 4.35 falar 66,67 6.75 momento 80 10.47
insistir 4444  4.63 notebook 66,67 6.75 informacdo 80 22.4
familia 43,48 13,57 ganhar 63,64 2442  viver 66,67 7.56
whatsapp 34,88  16.65  familiar 63,64 2442 vida 62,5 8.51
celular 34,38 9.08 insistir 55,56 13.55  acesso 62,5 8.51
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amigo 30,3 5.33 irméo 50 4.21 facilitar 57,14  5.53

jogo 50 8.88 pesquisa 57,14 553
comunica 40 9.46
cdo

familia 34,78  10.39
amigo 33,33 15.46
filho 29,63 7.25
whatsapp 25,58  8.67
Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

Agora, vale mergulhar em cada uma das classes de palavras para apreender a relacao
entre os termos, como foram utilizados pelos interlocutores da pesquisa (formulérios) e, ao
final deste panorama, propor uma codificacdo tematica que aponta caminhos para a discussdo
que a segue.

3.5.1.3. (CHD) Formuldrios: CLASSE 1

Nessa categoria, as palavras dia, recurso, vez, pensar, més, ferramenta, mundo,
estar e internet foram agrupadas pelo programa a partir das falas dos interlocutores da
pesquisa, como ilustram o dendrograma abaixo (Figura 9) e os exemplos mais representativos
que seguem. Essa categoria de palavras representa 18,29% do corpus colocado em andlise e

mostra proximidade com a classe 6, como veremos nos desdobramentos descritivos.

Figura 9. Dados dos formularios: dendrograma CLASSE 1 (CHD)
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Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

Aqui, estar conectado a internet é um tipo de “estar no mundo” nos “dias atuais”. E se
fazer pensar a partir desse cotidiano mediado pela tecnologia. As possibilidades da internet,
por meio de variados dispositivos, nas atividades de trabalho e educativas parecem representar
um tipo de necessidade na vida “corrida”.

...porque o trabalho exigiu, comecei em funcédo do trabalho. Nos dias atuais é
impossivel pensar no mundo sem internet pois estarmos conectados a rede
mundial passou a ser uma necessidade de extrema importancia. [...] A
internet esta presente nas escolas, faculdades, empresas, etc. [...] Sim,
compro em funcdo da minha rotina ser muito corrida, a melhor opcéo é

comprar on-line em funcdo do celular oferecer muitas vantagens.
(Interlocutora 44, mulher, 68 anos, 2019)

Falando diretamente do dispositivo tecnoldgico de maior expressdo nos cotidianos dos
respondentes, o celular aparece como recurso, ferramenta do dia a dia, funcionando na

instrumentalizacdo da vida, em um tipo de relacdo de assisténcia pessoal.
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...0 telefone celular, hoje em dia, com os recursos que proporciona é uma
ferramenta fundamental na vida das pessoas. E um assistente pessoal
fantastico com cameras fotogréaficas cada vez mais impressionantes. [...] Uso
0s principais recursos. Nao tenho dificuldades, os celulares estédo com cada
vez mais recursos fantasticos. Como eu gosto de tecnologia, apenas espero
novos recursos. (Interlocutor 38, homem, 63 anos, 2019)

Mesmo que a tecnologia seja vista como recurso indispensavel, os sentimentos de
cautela e de recuo frente a velocidade, que aparecem junto ao prejuizo da reflexdo humana, ndo

sdo anulados.

Sobre eles (celular, tecnologia), penso que € um recurso que deve ser
utilizado com muita cautela para que sejam evitados problemas. O que veio
para facilitar a comunicacdo, pelo uso excessivo a esta prejudicando. Penso
que eles tém uma significativa relevancia na minha vida. Mas, se um dia por
algum motivo eu ndo pudesse ter um celular ou ndo tivesse recursos para
pagar uma prestadora de servigos de telecomunicagdes, ndo morreria por isto,
ficaria sem celular. [...] Em contrapartida, o beneficio da reducdo no tempo
pergunta-resposta me fez, por vezes, recuar, pois prejudica significativamente
a reflex@o propiciando espaco ao imediatismo. (Interlocutora 37, mulher, 65
anos, 2019)

Nos formularios de 2020 e 2021, foram incluidas questdes que relacionavam essas
tecnologias com a pandemia, ja a caminho dos objetivos atualizados da pesquisa, € um tipo de
necessidade relacionada a processos de exclusdo também apareceu, além da internet enquanto
mitigadora no contexto de distanciamento social.

...assisto videos e musicas no Facebook. E importante, mas da pra viver sem
celular. Nao tenho computador, nem uso internet fora do celular, também

nado sei mexer direito. Hoje em dia, todo mundo tem WhatsApp e eu também.
(Interlocutora 68, mulher, 65 anos, 2020)

...sem a internet, o isolamento social seria muito dificil. [...] Tenho ciclos
definidos de compras, mas pode ser mais de uma vez por més. (Interlocutor
80, homem, 64 anos, 2021)

A indispensabilidade da internet também aparece junto as atividades de compras
regulares, servigos bancarios e mesmo a um tipo de conexdo ampla com o mundo, por meio de
informacdes constantes e atualizadas.

(Viver sem internet) ...seria meio complicado. A internet se tornou

ferramenta indispensavel uma vez por més, faco compras. (Interlocutora 73,
mulher, 67 anos, 2021)
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...6 a ferramenta mais importante de comunicac&o. Significa ficar conectado
com o mundo e estar atualizado em tudo que ocorre. (Interlocutora 79,
mulher, 66 anos, 2021)

...de grande utilidade. Eu, particularmente, estou pagando as minhas contas
através da internet. (Interlocutora 58, mulher, 61 anos, 2020)

Assim, no caminho da busca tematica (SOUZA, 2019, p. 58) central para essa classe de

palavras, foi possivel observar codificacdes iniciais:

e internet para estar no mundo

e internet como ferramenta fundamental para a vida

e celular como ferramenta

e tecnologia como recurso

e tecnologia como prejuizo a reflexdo

e tecnologia como obrigatoria (excluséo)

e internet como mitigadora do distanciamento social

e internet util

Os 3 (trés) altimos itens da lista acima estdo diretamente ligados aos formularios de
2020 e 2021, enquanto os primeiros itens foram tematizados a partir das falas de 2019,
centralmente. Antes de qualquer movimento tematico, vale propor unificar os termos “celular”,
“internet” ou mesmo “tecnologia” em apenas 1 (um): tecnologia. Tecnologia representando
todo tipo de dispositivo que media 0s atos comunicativos na atualidade (celulares,
computadores, entre outros tipos de telas e aparelhos). Uma justificativa é o uso desses termos
em sentidos similares pelos respondentes.

Assim, esta classe de palavras parece reunir 4 (quatro) grandes ideias sobre tecnologia:
(1) essencial, (2) inclusiva (visdo positiva), (3) exclusiva (visdo negativa) e (4) utilidade
(ferramenta, recurso, ajuda a mitigar efeitos do contexto de distanciamento social). Ao
rearranjar esta ordem mais uma vez, essencialidade e utilidade da tecnologia parecem ser 0s
guarda-chuvas. Na primeira categoria tematica ¢ possivel relacionar “inclusdo” e “exclusdo”
como caracteristicas de obrigatoriedade. Ja a segunda categoria tematica, parece poder guardar
0s usos e funcdes da tecnologia. Convém ressaltar que um resumo em topicos sera apresentado
apos a classe de palavra nimero 6 (seis), reunindo as categorias tematicas propostas para a

analise.
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3.5.1.4. (CHD) Formuldrios: CLASSE 2

Esta classe retne, centralmente, as palavras facilidade, atualizar, necessério,
tecnologia, filho, comprar, exigir e trabalho. Este agrupamento de vocabulario representa
14.63% dos segmentos de texto analisados por meio do Iramuteq e esta diretamente relacionado

a classe 3.

Figura 10. Dados dos formuléarios: dendrograma CLASSE 2 (CHD)
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Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

Aqui, facilidade aparece no sentido de praticidade e comodidade, vezes, ligado ao uso

de “programas” ou softwares considerados fundamentais.

...facilidade, a interacdo e o mundo da internet te fazem acompanhar essa
evolucdo. (Interlocutora 53, mulher, 60 anos, 2019)
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...para mim virou rotina e pela comodidade, necessidade pessoal. Facilidade
e comodidade, alguns programas s&o fundamentais. (Interlocutor 32, homem,
59 anos, 2019)

Atualizacdo também é categoria importante para os respondentes do formulério. Um
tipo de atualizacdo ligada a necessidade de acompanhar a tecnologia mais atual. Sempre “em
busca de novidades”, por isso, constancia como caracteristica desse movimento. Atualizacao,
também, quando do uso dessas tecnologias de comunicacdo para pesquisas, jogos ou mesmo
acessar as redes sociais digitais.

E necessario se atualizar. Comecei a utilizar porque sempre quero estar
antenada com a tecnologia e estou sempre em busca de novidades na area.

Sou uma Senhora muito atualizada, filha. (Interlocutora 43, mulher, 70 anos,
2019)

E necessario se atualizar, o celular iniciei este ano. Faco pesquisas, jogos,
ver e-mail, videos, acessar redes sociais. (Interlocutora 61, mulher 60 anos,
2020)

O termo necessidade aparece conectado ao uso da tecnologia para se manter “no ar”.
Presenca digital constante no sentido de estar disponivel para emergéncias, aqui conectadas a
familiares. Um tipo de necessidade aparentemente ligada a literacia também se faz presente. A
expressao “manuseio necessario” pode indicar dificuldades diversas (fisicas, psicolédgicas, de
literacia, etc.), o que nao foi possivel identificar ao certo. Em resumo, necessidade positiva e
necessidade negativa estiveram presentes nas falas.

Praticidade. Eu comprei o celular mas tém atualizacbes que dificultam o
manuseio necessario. (Interlocutora 47, mulher, 65 anos, 2019)

Necessario, pratico, seguro e cbmodo. Pela necessidade de se manter “no ar”
para, principalmente, estar a postos para qualquer emergéncia com familiares
e/ou amigos. (Interlocutora 38, homem, 63 anos, 2019)

Apesar de forte, nesta categoria, as falas relacionadas a trabalho serdo deixadas de lado
por terem se repetido de sentido em relacdo a classe de palavras 1. Ndo houve codigo/sentido
novo. Contudo, ha ainda como inferir sobre a palavra filho(s) que, aqui, aparece como
expressdo em conexdo com o controle parental como forma de ordenagdo da “casa”, do
ambiente doméstico.

(Celular) ...questdo de trabalho, eu comprei. Hoje, sdo indispensaveis por

varios motivos tais como controle da sua casa, dos filhos, dos netos e resolver
assuntos mais rapidamente. (Interlocutor 39, homem, 73 anos, 2019)
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Porque o trabalho exigiu. Trabalho e vida particular. Eu comprei.
(Interlocutora 52, mulher, 60 anos, 2019)

Com isso em vista, uma proposta de codificacdo foi exercitada, a partir desta categoria.
Tecnologia vista como/para:

e facilitar a interagéo

e facilitar o cotidiano por meio de aplicacdes consideradas fundamentais

e necessaria pela disponibilidade constante e capacidade de responder a emergéncias
familiares

e necessaria por motivos pessoais (gerais)

e necessaria por trazer praticidade

e se atualizar sobre a propria tecnologia disponivel

e se atualizar sobre 0 mundo (pesquisas)

e negativa devido a atualizacdo constante das aplicacfes diversas (dificuldade de
manuseio)

e possibilidade de controle parental e do ambiente doméstico

Aqui, a palavra comprar aparece ligada a aquisicdo dos aparelhos celulares pelos
proprios participantes da pesquisa e ndo no sentido de compras pela internet ou atividades
semelhantes, como na classe anterior. Entdo, duas categorias de discussdo emergem, sao elas:
(1) facilidade e (2) necessidade da tecnologia. A primeira categoria (facilidade) diretamente
ligada a interacdo, a possibilidade de estar 100% on-line e, isso tudo, por meio de aplicacbes
consideradas amigaveis, em alguma medida. Ja a segunda (necessidade) cobre a atualizacédo
constante (apresentou aspectos positivos e negativos), pessoal e/ou profissional, além do

controle parental. A seguir, a exploracao da terceira classe de palavras.

3.5.1.5. (CHD) Formuildrios: CLASSE 3

A terceira classe de palavras reine os usos dos termos passagem, bancario, servico,
praticidade, mensagem, utilizar, comunicar, atualizar, exigir, necessario e trabalho. Dos
segmentos de texto lidos pelo programa, 12.2% estdo aqui nesta classe que parece ser a mais
“utilitarista”, de inicio. E, também, a classe mais “fraca” e estd ligada diretamente a classe

anterior que ja coloca tecnologia entendida como essencial e de utilidade cotidiana.
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Figura 11. Dados dos formulérios: dendrograma CLASSE 3 (CHD)
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Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

Nesta classe, a relagdo com servigos digitais estd bem definida nas ocorréncias de

compras de passagens pela internet para viagens ou mesmo a utiliza¢éo de servicos bancarios.

Porque é o mais eficiente e importante meio de comunicacéo, o trabalho
exigiu e para utilizar servigos bancarios. (Interlocutor 59, homem, 71 anos,
2020)

WhatsApp, equipe de trabalho, e-mail, transacGes bancérias, economia de
tempo, cumprir o distanciamento social, compras uma vez por més.
(Interlocutora 74, mulher, 69 anos, 2021)

Sempre estou pesquisando passagens de avido pois gosto de viajar. Pesquiso,
também, alguns produtos de artesanato, roupas, sapatos, filmes que estdo em
cartaz. Gosto muito de navegar pela internet para me comunicar com meus
amigos e minha familia. (Interlocutora 43, mulher, 70 anos, 2019)
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Como na Gltima fala acima, o sentido de comunicar com familiares também aparece.

Assim como e a seguir, um tipo de comunicagao profissional por meio de mensagens ocorre

especificamente. Ampliando, é possivel perceber que essa comunicagéo se estende as reunides
on-line e contratagéo de servigos variados.

Para utilizar servicos bancarios. No celular, estudo, faco compras,

contratacdo de servigos, reunides, mensagens. Acho que facilita e simplifica
muito a realizacdo das atividades. (Interlocutora 62, mulher, 63 anos, 2020)

Assim, utilidade aparece como categoria, mais uma vez. Agora, conectada a servicos
bancarios e a internet como meio essencial para realizagdo de servicos diversos, na modalidade
on-line e de forma considerada prética.

Comecei a utilizar a internet para ter um conhecimento global e ficar

antenada das coisas. Uso esses servi¢os por uma questdo de facilidades,
usando a tecnologia. (Interlocutora 46, mulher, 59 anos, 2019)

Para poder comprar pela internet, utilizar servi¢os bancérios, praticidade.
(Interlocutora 33, mulher, 60 anos, 2019)

Isto posto, esta classe coloca os usos das tecnologias de comunicagdo num campo de
utilidades: nas frentes de servigos (bancarios, compras pela internet) e de servigos de
comunicacdo (reunides de trabalho on-line e com familiares), mais lateralmente. Assim, esta
categoria vocabular pode ser juntar a anterior, somando a tematica de discussao que deve
encarar as tecnologias de comunicacdo digital em uma frente utilitaria. Quanto as ocorréncias
sobre servigos de comunicacdo aqui, sao mais “fracas” e devem se juntar a categoria de
discussdo sobre essas tecnologias enquanto necessidade de uma atualidade conectada. A seguir,

a quarta classe de palavras encontrada.

3.5.1.6. (CHD) Formuldrios: CLASSE 4

A classe de palavras 4, que representa 18.29% dos segmentos de texto encontrados,
relne os termos Facebook, Instagram, Google, insistir, familia, WhatsApp, celular e
amigo. Este conjunto de uso dos termos esta conectado a classe posterior. O dendrograma a
seguir ja da pistas sobre as principais plataformas utilizadas pelos respondentes dos formularios

(WhatsApp, Facebook, Instagram por meio do celular) e em quais diregdes (familia, amigos).
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Figura 12. Dados dos formulérios: dendrograma CLASSE 4 (CHD)
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Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

Assim, 0s usos da internet, principalmente por meio do celular, ttm foco em
plataformas especificas como o Facebook, o Instagram, até mesmo o Google, lateralmente.

Mas, a centralidade das comunicacdes esta na plataforma WhatsApp.

Acesso a informacdo, diversdo, redes sociais, Facebook, Spotify, Google,
WhatsApp, e-mail. (Interlocutora 79, mulher, 66 anos, 2021)

WhatsApp, Facebook, Instagram, camera, Google, texto. Falo com amigos
e familiares, conversas informais, recebo textos para leitura. (...) Mudou que
ndo sdo mais presenciais além do excessivo uso desse meio tecnoldgico.
(Interlocutora 75, mulher, 61 anos, 2021)

N&o cabe numa linha... convénio médico, bancos, WhatsApp, e-mail, Zoom,
Google Meet, etc. (Interlocutora 77, mulher, 65 anos, 2021)
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Além da comunicacdo familiar, que ndo apresenta sentido novo, aqui é possivel
perceber um tipo de instancia de pressdo para uso dessas plataformas, tecnologias de
comunicac¢do. Tanto amicais quanto familiares, essa “insisténcia” parece estar ligada ao que €
considerado “indispensavel”: este cotidiano atual e mediado por esses aparelhos-dispositivos.
Sem eles, se corre o risco de ndo acompanhar suficientemente rapido o campo das
“atualizac¢des” (de noticias, informacdes, aparelhos, novidades familiares etc.).

WhatsApp, delivery, bancos e Gmail. (...) Porque se tornou indispensavel, o
trabalho exigiu, minha familia e amigos insistiram. No celular, eu estudo e

assisto eventos. Bom, representa um avanco. (Interlocutor 55, homem, 60
anos, 2020)

Aqui, dois grandes campos de discussdo emergiram: (1) plataformizacdo da
comunicacao cotidiana e (2) pressao social pelo uso dessas tecnologias. Entéo, aléem de nogdes
gerais sobre os usos das plataformas também é possivel perceber os motivos (junto a alguns
elementos de pressdo). Assim, vale seguir para a categoria relacionada a esta, dando

continuidade as descricdes relacionadas.

3.5.1.7. (CHD) Formuldrios: CLASSE 5

Na classe 5 estdo reunidos os termos: contato, manter, falar, notebook, ganhar,
familiar, insistir, irméo, jogo, comunicacao, familia, amigo, filho, WhatsApp. Esta classe
vocabular representa 14.63% das falas dos participantes da pesquisa, encontradas a partir dos

segmentos de texto, e esta relacionada a anterior.

Figura 13. Dados dos formularios: dendrograma CLASSE 5 (CHD)
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Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

A comunicacgdo digital ¢ vista, aqui, como meio para “manter contato”. Os termos
“contato” e “manter” aparecem perto um do outro. E ndo parece ser coincidéncia que esta
categoria se forma, centralmente, a partir das respostas de 2020 e 2021 aos formularios. Um
contato digital profissional e pessoal.

Muito importante para manter contato com 0 mundo externo em periodo de
isolamento. (Interlocutora 71, mulher, 63 anos, 2021)

Devido a utilizacdo para contato negocial, porque o trabalho exigiu. Contato
com familia e amigos, acho bom a agilidade nas comunicagdes. (Interlocutora
64, mulher 65 anos, 2020)

Pelo contato com os familiares porque minha familia e amigos insistiram.
(Interlocutor 66, homem, 68 anos, 2020)

Para manter contato com familiares, amigos e por necessidades do trabalho.
(Interlocutora 37, mulher, 65 anos, 2019)
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Alguns usos do aparelho celular se repetem, sem sentido novo, como o interesse pela
velocidade nas comunicagGes cotidianas e o uso de aplicacGes de jogos.

Pinterest, Facebook, Instagram, WhatsApp, aplicativo de jogo, INSS, FGTS.

E 0 meio de comunicagao mais rapido que tenho para falar, principalmente,

com mais filhos que moram distante. (Interlocutora 61, mulher, 60 anos,
2020)

Aqui, o termo “ganhar” representa uma constatagdo ndo muito desenvolvida. Os
respondentes registraram que ganharam os aparelhos celulares de presente de amigos ou

familiares, um dado ja revelado na caracterizacdo geral da amostra.

(Celular) ...ganhei da filha. (Interlocutora 51, mulher, 59 anos, 2019)
(Celular) ...ganhei de familiares. (Interlocutor 40, homem, 60 anos, 2019)

(Celular) ...ganhei de amigos. (Interlocutora 35, mulher, 92 anos, 2019)

Os usos do notebook ndo apareceram como expressivos, assim como outros termos mais
bem explorados em categorias anteriores como aqueles ligados aos usos de plataformas digitais
e comunicacao familiar, além das exigéncias da instancia do trabalho. As codificacdes
possiveis aqui estdo conectadas a manutencado do contato, principalmente, como forma de:
mitigar os efeitos do distanciamento social (amigos, familia) no contexto da pandemia de
Covid-19. Por isso, considera-se esta uma categoria nova e valida no contexto da discussdo

proposta.

3.5.1.8. (CHD) Formuldrios: CLASSE 6

A ultima classe de palavras que emergiu dos resultados é a 6. Representando 21.95%
dos segmentos de texto encontrados, este conjunto vocabular ¢ o considerado mais “forte” pelo
Iramuteq. Os termos depender, aparelho, momento, informacéo, viver, vida, acesso,
facilitar e pesquisa estdo reunidos aqui e se conectam diretamente a primeira classe. Vale

verificar estas relagdes.

Figura 14. Dados dos formularios: dendrograma CLASSE 6 (CHD)
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Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

O termo “viver” aparece proximo de uma ideia de tecnologia que pode ser dispensavel,

sim. E um tipo de “dependéncia” negativa também surge, como aquela que deseja dispensar o
sistema de alimentacdo por bateria.

Depende o momento da vida, mas de certeza poderia, sim, viver sem telefone

celular. Se ndo tivesse compromissos pessoais e de trabalho que me exigissem
imediatismos nos contatos. (Interlocutora 37, mulher, 65 anos, 2019)

Ent&o, eu peco ajuda pras minhas filhas. Adoraria que existisse outro método
pra substituir as baterias para finalmente nédo ter que depender do sistema
elétrico de recarga. Eu acho que é de grande utilidade os aparelhos celulares.
(Interlocutora 43, mulher, 70 anos, 2019)

O sentido de facilidades para a vida diaria aparece, mas ndo é novo, assim como 0

prejuizo a reflexdo e ao desenvolvimento social.

S&o aparelhos que vieram para facilitar a nossa vida e ganharmos tempo.
Isso quando se sabe usar, se bem usados séo verdadeiros bracos e pernas de
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uma pessoa. Mas, a0 mesmo tempo que ajudam atrapalnam no seu
desenvolvimento social, intelectual e fisico. (Interlocutora 41, mulher, 70
anos, 2019)

“Momento” ¢ um termo utilizando pelos interlocutores da pesquisa quando se referem

a contato e a importancia da ferramenta (internet/tecnologia) na impossibilidade de encontros

presenciais, uma referéncia a pandemia. Neste caso, sao reflexfes que vao se juntar a categoria
“manutengdo de contato” referida na classe anterior (Classe 5).

A comunicacao para mim € relevante nas relagdes particulares e profissionais.

Portanto, a internet teve relevancia para mim, possibilitando estreitar os
momentos de contato. (Interlocutora 37, mulher, 65 anos, 2019)

Reducdo significativa de atividades presenciais. Instantaneidade das
informagdes. Passei a ter mais conversas on-line, se necessario. Sim, foi uma
ferramenta importantissima nesse momento de impossibilidade de encontros
presenciais. (Interlocutor 70, homem, 75 anos, 2021)

Assim como o ultimo trecho acima, os exemplos a seguir trazem o0 uso do termo
“informacgdes” como algo que ¢ resultado do uso da internet (tecnologias da comunicagdo
atuais) e mesmo num sentido negativo, quando do compartilhamento de informagdes sem
comprovacdo. Possivelmente, referindo-se as noticias falsas.

Ajuda a encontrar informacg6es, aumenta a capacidade de leitura, resolve
problemas, etc. (Interlocutora 44, mulher, 68 anos, 2019)

Leio noticias, mando mensagens, vejo Youtube. Acho bom, sé reclamo das
pessoas que compartilham informac@es que ndo comprovaram e nem sabem
a procedéncia. De forma geral, melhora o acesso a informacdes. (Interlocutor
66, homem, 68 anos, 2020)

Jogos de cacga palavras, etc. Mais usado, em 2020, para as atividades de acesso
ainformacao, pesquisa e redes sociais. Nao gostaria, mas ficaria sem celular
se fosse necessario. (Interlocutora 79, mulher, 66 anos, 2021)

O acesso a informac@es sobre 0 mercado de financas e mesmo a pesquisas de produto
também sdo caracteristicas consideradas pelos respondentes do formulario. Pesquisa
relacionada ao suporte do trabalho artesanal, manual, independente.

Comunicagdo e acesso ao mercado financeiro. Ferramenta muito importante

para inclusdo digital, acessa informacdes e servicos. (Interlocutor 67,
homem, 63 anos, 2020)

Atende as minhas expectativas. Nao representam tudo, mas através deles
facilitam muito na comunicacdo, pesquisa e na comodidade de resolver
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assuntos pessoais e profissionais. (...) Sou artesa e por conta disso utilizo a
internet para fazer pesquisas de produto, precos, etc. Algo que facilita na
producéo dos meus produtos. (Interlocutora 53, mulher, 60 anos, 2019)

Entdo, excluidos os sentidos que ja apareceram em outras falas e codificagdes, se
considera:
e tecnologia é dispensavel se ndo fosse indispensavel
e tecnologia para acessar informacOes (de origem interessante, as falsas, de origem
financeira e mesmo de suporte para o trabalho artistico)

Assim, tem-se tecnologia paradoxal e tecnologia como meio (ferramenta) de acesso.
A primeira categoria € aquela a partir da qual se propde discutir o conjunto de carateristicas
tecnoldgicas que criam processos complexos de inclusdo e exclusdo, o que se aproxima da
categoria essencialidade vista a partir da classe 1. Da classe 1 também vem a categoria que vé
tecnologia como ferramenta. Por isso, aqui, pretende-se discutir tecnologia a partir da
caracteristica acesso, na verificagdo enquanto “porta” que funciona como abertura controlada

por uma verticalidade assumidamente de mercado.

3.5.1.9. Formuldrios: categorias de andlise

A partir das visualidades, contagem de palavras e da relacdo pratica entre elas, é factivel
colocar as seguintes categorias como aquelas que abarcam a discussao que se propde centrada
na tecnologia do cotidiano e, em recorte, num contexto pandémico recente:

» essencialidade paradoxal
necessidade
facilidade
utilidade
pressdo social pelos usos
plataformizacdo da comunicacgéo

manutencdo do contato (diretamente ligada a pandemia)

VvV V V V V V V

acesso
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Adiante, segue o mergulho em resultados ainda mais densos. Sdo aqueles obtidos por
meio dos Grupos Focais (GFs) e a extensdo dos registros escritos é ainda maior. Entdo, foi
valido verificar quais categorias foi possivel encontrar, quais coincidem com as ja encontradas
partindo dos formularios ou mesmo o que se poderia dizer em maior ou menor profundidade

em relagéo a cada uma delas.

3.5.2. Grupos focais: perfis dos interlocutores e caracterizacdo geral da

amostra

Neste subtdpico, segue a anélise descritiva do material coletado por meio dos Grupos
Focais (GFs) realizados on-line. Foram 4 (quatro) encontros, como ja colocado, e a exploracao
do material transcrito sera exposto em dois blocos: (1) descricdo geral da amostra, com um
breve perfil dos interlocutores da pesquisa (GFs), seguida da (2) exploracgéo realizada por meio

do Iramuteq em direcao a tematizacdo dos achados.

3.5.2.1. Os grupos focais e os sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa formam um grupo de 28 pessoas (60 a 78 anos) de maioria
feminina (89% ou 25 pessoas) e sdo moradores de Belém e Ananindeua, capital paraense e
municipio vizinho, respectivamente. Dentre eles, 20 (vinte) responderam ao formulario

elaborado para conhecimento do perfil dos interlocutores o que pode ser visto na tabela abaixo.

Tabela 10. Dados dos GFs: perfil dos interlocutores, material coletado em 2021.1

Respondentes do formulario de 20 pessoas (GF 1+ GF 2 + GF 3 + GF 4)
perfil dos GFs

Idade 60 a 78 anos

Sexo/Género Mulheres (89% ou 25); Homens (11% ou 3)
Cidade onde mora Ananindeua (PA), Belém (PA).

Renda Até 1 SM (7); de 2a 3 SM (5); mais de 3 SM (2).

(Referéncia: valor do salario minimo

brasileiro até esta data de 2021; SM =

R$1.192,40)

Escolaridade Fundamental incompleto (1); Ensino médio incompleto (2);
Ensino meédio completo (13); Graduacdo completa (2);
Especializacdo completa (1).
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Posse de celular Sim (100% ou 20 respondentes)
Aplicativos mais utilizados WhatsApp (20); Youtube (14); Facebook (13); Google (13);
(mengdes) Instagram (8); Facebook Messenger (7); Aplicativos
bancérios (4); TikTok (1); Snapchat (1); Wombo (1).
Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa, 2021.

A maioria completou o ensino médio e ganha entre 1 e 3 salarios minimos brasileiros.
Todos eles e elas tém telefones celulares e acessam, principalmente, o WhatsApp (20 mencdes),
Youtube (14 mencges), Facebook (13 mencgbes) e Google (13 mencdes), por exemplo.
Respostas levantadas a partir de uma questdo na qual os interlocutores poderiam
escolher/marcar mais de uma entre as opcdes pré-estabelecidas. Aqui, o exercicio de olhar para
as caracteristicas dos participantes dos GFs foi inicial. As dindmicas nos GFs em si formaram
uma corpora textual mais ampla e a tentativa de abarca-la estd adiante por meio do uso do
Iramuteq, como ja detalhado, no auxilio da busca por padrdes tematicos emergentes a partir da

fala dos interlocutores da pesquisa.

3.5.2.2. Andlise descritiva das transcricdes dos grupos focais com auxilio

do Iramuteq

Com o foco voltado para a analise descritiva do material coletado a partir dos Grupos
Focais (GFs) on-line, vale comecar pela nuvem de palavras que tem se mostrado como uma
visualidade que ajuda a compreender os usos mais acentuados dos termos pelos interlocutores
da pesquisa. Assim, o grafo a seguir traz a palavra “nao” ao centro, o que ndo ¢é possivel afirmar
é se 0 contelido das falas é de todo negativo. Os termos “falar”, “ficar”, “muito”, “assim”,

99 (13 2 (13

“usar”, “vida”, “entender”, por exemplo, aparecem bem proximos. Assim como as palavras
“entdo”, “porque”, “Senhor”, “filho”, “ligar”, “neto”. “Celular”, “aprender”, “dizer”, “pessoa”,
“querer”, “Uniterci”, “empréstimo” sdo palavras que também aparecem com certa forca

central.

Figura 15. Dados dos GFs: nuvem de palavras das falas dos interlocutores da
pesquisa
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Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

Para ampliar a compreensédo dessas ocorréncias, vale seguir para dados mais objetivos.
O programa encontrou 16.869 palavras a partir de 1.399 formas (palavras-base) e 621 hapax
(palavras que apareceram uma Unica vez). A tabela a seguir traz as primeiras 80 (oitenta)

formas ativas percebidas nos textos junto as respectivas ocorréncias em nimeros (quantidade).

Tabela 11. Dados dos GFs: 80 (oitenta) primeiras formas ativas

Formas O Formas O  Formas o Formas O]

ativas ativas ativas ativas

ndo 574 tb 62  uniterci 38  obrigar 26
ai 258  sO 59  pagar 38  sim 25
gente 199 quando 58 dinheiro 37  sair 25
porque 174  entender 58  vir 35  pegar 25
muito 154 também 56 hoje 35  sempre 24
entdo 146 filho 55 tirar 34  nada 24
assim 144  agora 51  celular 34  comunicacdo 24
falar 128  ano 49  vez 33 precisar 23
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ja 108  olhar 48  passar 33 professor 22

coisa 95 dar 48  Deus 33 pandemia 22
ficar 91 até 47  contar 32  mée 22
14 82 achar 46  gostar 29  graca 22
ver 80 aqui 44 mandar 28  conhecer 22
pessoa 75 ainda 44 ligar 28  acontecer 22
mais 75 dia 43 internet 28  tempo 21
dizer 74 amigo 43 aula 28  procurar 21
como 71 bem 42  medo 27 deixar 20
guerer 70 mesmo 41 empréstimo 27  cartdo 20
bom 64 banco 40 tecnologia 26  aplicativo 20
aprender 63 entrar 39  participar 26  usar 19

O = ocorréncias em quantidade
Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa, 2021.

Contudo, palavras ainda fora de contexto, excluidas de uma relacao prética a partir da
qual seja possivel observar o que fazem ver e indicar quais assuntos mais direcionados
emergem dessas falas. Foi necessario, entdo, verificar a relagdo entre essas palavras a partir dos
respectivos usos. Assim, uma anélise de similitude também foi construida na formagdo em

“raiz” a seguir.

Figura 16. Dados dos GFs: andlise de similitude das falas dos interlocutores da
pesquisa
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Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

Desta vez, os dados sdo mais densos e a leitura se mostrou um desafio a partir do modelo
classico do grafo acima (Figura 16). Nesses casos, a op¢do “comunidade” realca essas relagdes

por cor, 0 que pode ajudar no entendimento geral, como na alteracdo da imagem a seguir.

Figura 17. Dados dos GFs: analise de similitude das falas dos interlocutores da
pesquisa (comunidade entre palavras)
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Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

Desta forma, algumas “ramificagdes” se destacam de um centro heterogéneo que ja
mostra o termo “pandemia” com mais forga, proXimo ao centro, assim como “amigo”, “tempo”,
“entender”, “participar”, ‘“conhecer”, “aplicativo”, “medo”, entre outros. Uma dessas
ramificagdes esta conectada pela palavra “gente” e traz: precisar, divida, oportunidade, 6timo,
mostrar, texto, duo, loja, psicélogo, enfrentar e brigar. Como a pesquisadora esteve envolvida
na mediacdo destas dindmicas, também foi uma possibilidade trazer impressdes mais subjetivas
a esta leitura. Neste caso, o termo “gente” foi utilizado introduzindo expressdes de indignagdo

e de enfrentamento, bem no inicio de falas de atencao.
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Outra ramificacdo estd conectada pelo termo “ai” e se mostra uma instancia mais
explicativa. Algo ocorreu para que um ‘“advogado” fosse acionado, como quando algum
“desconto” do salario ndo estava previsto e, ao “descobrir” foi necessario “rodar a baiana”.
ReacBes por meio de raiva e de chatea¢fes também aparecem.

Ramificacdo também forte é a que esta interligada pela palavra “muito” que traz:
grande, legal, lidar, palestra, agradecer, dificil, PIX, mente, abragco, conhecimento, futuro,
importante, humano, depender, grato, entre outros. Aqui, a intensidade do termo representa
sentimentos positivos, de gratiddo e de um tipo de atitude pré-digital.

Outro “brago” que estd conectado pela palavra “porque” também mostra aspectos
explicativos, de desdobramentos da tecnologia como problemética. Ento, ir “atras” de algum
ocorrido negativo ligando para “Sao Paulo”, foi uma ocorréncia percebida como experiéncia
de varios interlocutores dos GFs. Os usos das tecnologias de comunicacdo digital com a
finalidade de organizagdo e para reunides de trabalho também s&o ocorréncias desta
ramificag&o.

“Falar” é o termo que conecta mais uma das ramifica¢des mais fortes e esta ligado as
palavras: ponto, irméo, domingo, cabeca, aproveitar, masculino, cara, vez, maior, ajuda, plano
e participante. Aqui, ndo houve contexto suficiente a colocar. Assim como na ramificacdo da
palavra “assim”, que traz proximos o0s termos: pensar, Youtube, orar, teoria, familia,
considerar, demais, compartilhar, subsidio, esclarecer, limite, videochamada, area e bonito.
Mas esta exploracdo ja nos da pistas sobre 0s assuntos mais recorrentes.

Por isso, vale seguir para 0s contextos, a partir das falas dos interlocutores dos GFs e
as ocorréncias de uso vocabular que ja se mostraram importantes na tomada de decisdes em
relacdo as categorias de discussdo para este trabalho. Isto posto, a analise que faz uma
classificacdo hierarquica descendente (CHD) foi realizada e encontrou 5 (cinco) classes de
palavras, com 79.50% de aproveitamento dos segmentos de texto lidos pelo software Iramuteq
(Figura 18).

Figura 18. Dados dos GFs: dendrograma das classes de palavras (CHD)
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Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

Entdo, antes de seguir para a exploracao de cada um desses conjuntos de sentidos vale
relembrar que as palavras consideradas mais representativas pelo programa séo aquelas
indicadas por (1) porcentagem de ocorréncia, (2) indicadas pelo indice x2 (chi2; 1é-se “qui
quadrado”), que deve ser maior de 3,80 (x2 > 3,80), e ter o indice P acima de 0,05 (p > 0,05).
Desta forma, a tabela a seguir foi construida e traz dados gerados a partir do programa. Todos
0s GFs ocorreram no primeiro semestre de 2021 e a tabela contempla, entéo, a “forga” de cada
categoria, 0S sujeitos mais expressivos em cada uma, e as palavras mais recorrentes por

frequéncia (%) e forca (x?).

Tabela 12. Dados dos GFs: classes de palavras 1, 2 e 3 detalhadas (CHD)

ICHASSENN CLASSE 2 CLASSE 3

24.09% 16.79% 17.27%
Sujeitos centrais: Sujeitos centrais: Sujeitos centrais:
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Interlocutores 1 (Mulher, idade
desconhecida), 2 (Mulher, 63

Interlocutores 11 (Mulher,
68 anos), 13 (Mulher, 63

Interlocutores 11 (Mulher,
68 anos) e 13 (Mulher, 63

anos), 13 (Mulher, 63 anos) e anos) e 27 (Mulher, 66 anos)
18 (Mulher, 65 anos) anos)
Palavra f(%) chi2 Palavra f(%) chi2 Palavra f(%) chi2
covid 100 12.73 ao 100 1498 devolver 100  44.06
teoria 100  9.52  baiano 100  14.98 Unico 100 2424
orientar 100 9.52  conta 100  30.18 boleto 100 2424
noticia 100  9.52 i 100  20.02 cpf 100 19.34
lado 85.71 14.79 rodar 100  14.98 contrato 100 19.34
tdo 83.33 11.69 senha 100  20.02 Caixa 100 1447
oportunidade  83.33 11.69 taxa 100  30.18 assinar 100  14.47
jogo 83.33 11.69 compra 88.89 34.24 dinheiro 89.29 109.03
frente 80 8.65 INSS 88.89 34.24 puxar 88.89 33.02
mudar 80 8.65 jogar 87.5 29.2 graca 80 13.94
preocupacéo 75 5.73  botar 85.71 24.22 resolver 80 13.94
via 75 5.73  logo 85.71 24.22 mocgo 80 13.94
responder 75 5.73  salario 85.71 24.22 numero 75 19.02
pandemia 70.59 20.97 acabar 83.33 29.3 contestar 75 9.42
deixar 64.71 16 més 83.33 39.18 ca 75 9.42
internet Itau 80 14.98 Caixa
Econbémic

61.11 14.11 a Federal 75 9.42
familia 60 10.98 lesado 80 14.98 mandar 73.68 44.36
mée 58.33 7.93 Marisa 80 14,98 conseguir 72.73 24.32
dificil 57.14 4.26 medo 80 14.98 cancelar 66.67 10.39
avo 57.14 4.26 limite 75 9.8 sorte 66.67 5.16
bater cheque 66.67 5.38 atender

57.14 4.26  especial 66.67 5.16
aprender 55.26 22.26 empréstimo 66.67 45.39 ler 66.67 5.16
filho 51.43 15.64 extrato 66.67 22.01 comparar 66.67 5.16
entender 50.98 23.03 menina 66.67 5.38  cobrar 66.67 5.16
aula 50 6.91 pagar 66.67 57.63 cara 66.67 5.16
neto 50 4,54  quase 66.67 10.84 ligar 63.64 34.96
gostar 47.37 5.9 cartdo 64.29 2341 cair 60 19.89
também 46.34 12.33 parcela 61.54 19.24 descontar 60 6.47
celular 4545 5.8 caso 60 6.77  real 60 6.47
passar 44.44 427  sentir 60 6.77 banco 54.55 34.88
ano 44 5.77  colocar 57.14 8.3 dizer 49.12 46.97
até 43.48 5.01 porcento 57.14 8.3 tirar 47.37 12.62
to 42.86 7.37 terminar 57.14 8.3 pegar 42.11 8.59
coisa 42.62 13.46 contar 55.56 31.09 vir 41.67 10.61
hoje 4231 5.04 seguro 55.56 9.9 ainda 38.71 10.78
aqui 41.94 5.84 exemplo 53.85 13.2 dar 38.24 114
querer 41.18 9.3 certo 50 6.64 pagar 33.33 5.84
bom 40.82 851 vir 375 7.83 contar 33.33 5.21
ver 36.07 5.62  pegar 36.84 5.73  olhar 30.95 6.12
porgue 35.54 12.29 pessoa 29.41 6.64 quando 29.27 4.58
falar 34.18 544 - - 14.98 ficar 27.87 5.63

Tabela 13. Dados dos GFs: classes de palavras 4 e 5 detalhadas (CHD)

Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa a partir do Iramuteq, 2021.
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18.73%

23.11%

Sujeitos centrais:

Interlocutores 19 (Mulher, 65
anos), 21 (Homem, 67 anos),
22 (Mulher, 63 anos), 24
(Mulher, idade desconhecida),
25 (Mulher, 75 anos) e 26
(Homem, idade desconhecida)

Sujeitos centrais:

Interlocutores 3 (Mulher, 63
anos), 5 (Mulher, 62 anos), 6
(Mulher, 60 anos), 12 (Mulher,
68 anos), 16 (Mulher, 69 anos),
18 (Mulher, 65 anos), 20
(Home, 75 anos), 22 (Mulher,
63 anos) e 28 (Mulher, 65

anos)

Palavra f(%) chi2 Palavra f(%) chi2
facebook 100 39.91 prazer 100  30.61
legal 100  26.41 tarde 100 27.14
interagir 100  17.52 ouvir 100 27.14
youtube 100 1752 sala 100  20.25
maneira 100  17.52 seguinte 100 16.84
lidar 100  13.11 projeto 100 16.84
distante 83.33 16.69 inscricdo 100 16.84
ajuda 75 8.4 certeza 100 16.84
momento 75 8.4 continuar 100 1344
aspecto 75 8.4 feliz 100 1344
uso 75 8.4 aluno 100 1344
melhorar 75 8.4 convidar 100 13.44
whatsapp 73.33 30.48 atividade 100 1344
melhor 71.43 12.99 adorar 100  10.05
grande 71.43 12.99 manha 100  10.05
comunicacdo  70.59 31.32 uniterci 96.43 90.88
achar 70.27 70.93 participar 94.74 575
vida 66.67 18.65 colega 88.89 22.4
comunicar 66.67 18.65 bom dia 84.62 28.57
pix 66.67 9.19 escutar 83.33 12.42
mensagem 66.67 4.56 turma 80 9.22
trazer 66.67 4.56 inscrever 77.78 15.47
maior 66.67 4.56 professor 76.92 21.87
exatamente 66.67 4.56 voz 75 6.12
usar 64.29 19.75 universidade 75 6.12
novo 63.64 14.97 site 75 6.12
complicado 60 5.66  preparar 75 6.12
dificuldade 60 5.66  conhecer 70 26
conhecimento 57.14 6.9 agradecer 69.23 16.07
tecnologia 55 18.16 entrar 67.74 37.58
ajudar 50 5.24  maravilhoso  66.67 9.82
situacdo 44.44 3.99  perguntar 66.67 6.5
realmente 44.44 3.99 pronto 66.67 6.5
muito 40.66 36.9 ufpa 625 7.12
ainda 38.71 8.79  através 60 7.85
celular 36.36  4.74  pergunta 60 3.88
dia 34.48 5.08 amigo 58.06 23.05
mais 34.04 8.17 nunca 57.14 4.64
assim 32.93 13.35 precisar 50 5.03
pessoa 31.37 6.11 ano 44 6.53
bom 30.61 5.15 dia 41.38 5.86
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Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa a partir do Iramuteq, 2021.

Assim, segue a exploracdo tematica a partir do que emerge dos resultados associados

as classes de palavras.

3.52.3. (CHD) GFs: CLASSE 1

A classe de palavras de nimero 1 comporta 24.09% dos segmentos de texto encontrados
no respectivo corpus. As principais ocorréncias ativas sdo: covid, teoria, orientar, noticia, lado,
tdo, oportunidade, jogo, frente, mudar, preocupacéo, via, responder, pandemia, deixar, internet,
familia, mae, dificil, av6, bater, aprender, filho, entender, aula, neto, gostar, também, celular,
passar, ano, até, to, coisa, hoje, aqui, querer, bom, ver, porque e falar. Esta &€ uma classe que

esta ligada diretamente a classe 4.

Figura 19. Dados dos GFs: dendrograma CLASSE 1 (CHD)
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Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

Num recorte necessario, vale focar nas 3 (trés) palavras mais fortes para esta classe de
palavras: “entender”, “aprender” e “pandemia”. A comegar por “entender” e suas variagoes,
ndo s6 demarca comunicacdo de “teste de canal/contato” (fungdo fatica) como, também,
movimento de tentativa de compreensao de mundo, entender para nao julgar sem informac6es
suficientes. Entender no sentido de compreender...

Mas eu ja aprendi que em cada site vocé vai 14 nos comentérios ver 0s

comentarios que as pessoas fazem, como é, como ndo é. Ai, eu td indo, td6 me
esforcando, entendeu? [...] Exclusivamente a partir dos 50 anos, entendeu?
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Porque a tecnologia todo tempo t& mudando. Se vocé ndo tiver um gancho
pra vocé seguir, ai 0 que vocé aprender vai ficando pra tras, ndo é?
(Interlocutora 23, mulher, 68 anos, 2021)

Olha... eu... porque eu tenho uma convivéncia com meus filhos, meus netos,
amigos dos meus netos... Entdo, eu procuro conhecer e entender também
determinadas atitudes dos jovens. N&o tentar condenar e entender.
(Interlocutora 01, mulher, idade desconhecida, 2021)

Ela ndo sabe que todos os bancos é nosso direito? Vocés tém que procurar
saber. O jovem... eles entendem mais por que eles sabem. (Interlocutora 13,
mulher, 63 anos, 2021)

...ou mesmo entender em colocacdo negativa em relacdo a internet, ja conectando a
possibilidade de aprendizado diretamente. O termo aprender pode ser visto aqui como
capacidade recém-descoberta, aprender como um ‘estar no mundo, sim, em movimento’.

Dificil, agora que eu ndo entendo nada de internet. Eu t6 me redescobrindo,
agora, vendo que sou capaz de aprender. Quando gque eu pegava um celular...

ver matar a saudade, isso € muito bom. (Interlocutora 16, mulher, 69 anos,
2021)

Um aprender conectado aos conteudos disponiveis nas plataformas digitais, mais
especificamente em redes sociais, e um aprender ligado as pressdes trazidas pela pandemia
fazendo aparecer, na mesma direcdo, problematicas em relacdo as geracdes mais novas.

Eu vejo esses videos ai, de comida, de roupa, de loja, tudo eu vejo. Eu aprendi

a fazer tanta coisa com esse video de comida ai. (Interlocutora 12, mulher, 68
anos, 2021)

Ai tem aquela histéria que tem filho que ndo tem paciéncia, neto menos ainda,
e vocé vai tendo as suas dificuldades, entendeu? Eu j& tenho algumas
dificuldades, mas na pandemia eu aprendi muita coisa. Aprendi rapido,
também, mas ainda tenho muitas ddvidas porque a gente sabe que tem muita
gente com ma intengdo na internet, ndo €? E nem tudo é 100% seguro.
(Interlocutora 23, mulher, 68 anos, 2021)

Um aprender mais ligado a autodescoberta ou redescoberta de si também apareceu.
Uma pessoalidade mostrada publicamente. Um falar de si, sobre si, que fez parte das dinamicas
em grupo tanto quanto o meio pelo qual o encontro ocorria.

O que eu sou hoje foi 0 que eu aprendi todos esses anos, ndo €? (Interlocutora
16, mulher, 69 anos, 2021)

Desde quando eu aprendi a me amar, eu s6 amava os filhos, eu s6 me
preocupava com... enquanto isso, eu sofria, eu tava sofrendo e tava pensando
que eu ndo estava sofrendo, ndo é? (Interlocutora 13, mulher, 63 anos, 2021)
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Entdo, eu aprendi, t6 aprendendo todos os dias porque a tecnologia ela é
imensa, ndo €? Todos os dias vocé t& aprendendo um mecanismo, todo dia. E
se vocé ndo se inserir nesse contexto, vocé fica pra trés. (Interlocutora 11,
mulher, 68 anos, 2021)

A nocdo de aprendizado enquanto movimento constante vem junto a nogdo da
tecnologia enquanto amplo campo de atuacao e possibilidades. Urgéncia acompanha essas falas
em direcdo a exploracdo dos usos do termo pandemia, da mesma maneira.

Se ndo fosse a internet a gente ndo tava assistindo essa aula, ndo é? A gente...
eu ndo via os meus amigos devido a gente ser bebé, devido a pandemia. Eu
tenho amigos que nunca mais eu vi. Entdo, com a familia é a mesma coisa.
Olha, aniversério da minha mée, dois anos que ndo consegue comemorar por

causa da pandemia, ndo €? O que a gente faz? (Interlocutora 16, mulher, 69
anos, 2021)

Porque, na realidade, hoje, com essa pandemia, ndo tem mais nada real é
tudo on-line, é tudo digital. Até o meu banco eu ja tinha baixado ele no meu
celular, porque eu fui obrigada a fazer isso. Eu moro s6, ndo é? Minhas filhas
ja sdo emancipadas, sdo casadas, ja se formaram e ja tdo trilhando o caminho
delas. E eu moro sé. Entéo, eu s ndo pirei nessa pandemia porque eu tenho
essa organizacdo. (Interlocutora 11, mulher, 68 anos, 2021)

Frustracdo devido as distancias exigidas pelo contexto; internet (plataformas) vista
como solucBes para o periodo, mas um ambiente que ndo pode ser considerado “real”. Uma
relacdo de suporte emocional, de aprendizado e de entendimento de mundo com a tecnologia
do cotidiano. Esta classe de palavras, de maneira geral, traz:

e tecnologia como aproximadora durante a pandemia (familia, amigos, educacao)
e tecnologia para aprender

e tecnologia para permanecer atualizado(a)

Assim, a classe 1 traz a emergéncia de falas que demarcam a relacdo dos participantes
da pesquisa (GFs) junto a tecnologias que atravessam 0s proprios cotidianos neste periodo de
pandemia. Reunindo, assim, os sentidos essencial e ferramenta de aprendizado em uma
categoria que se mostra pessoal a medida que desvela impasses e desejos dos interlocutores na
direcdo de uma atualidade/atualizacdo obrigatoria. Agora, segue a exploracdo da segunda
classe de palavras resultante da analise do corpus de transcrices dos GFs por meio do

Iramuteq.
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3.5.2.4. (CHD) GFs: CLASSE 2

J& a classe 2 tem 16.79% dos segmentos de texto encontrados pelo programa e esta
relacionada com a classe 3, descrita no proximo tépico. As palavras ativas mais recorrentes
sdo: ao, baiano, conta, li, rodar, senha, taxa, compra, INSS, jogar, botar, logo, salério, acabar,
més, Itad, lesado, Marisa, medo, limite, cheque especial, empréstimo, extrato, menina, pagar,
quase, cartdo, parcela, caso, sentir, colocar, porcento, terminar, contar, seguro, exemplo, certo,
vir, pegar, e pessoa, conforme ja visto (Tabela 12). A seguir, o dendrograma formado por essas

palavras e seus respectivos vinculos e dire¢des.

Figura 20. Dados dos GFs: dendrograma CLASSE 2 (CHD)
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Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.
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Nesta classe de palavras, as falas se agruparam com dire¢es mais definidas. Os termos
“pagar” e “empréstimo” sao os dois mais fortes e vém acompanhados de “més” e suas
variages. Nessas falas aparecem relatos da periodicidade de pagamentos, preocupag¢fes com
taxas e empréstimos vistos de maneiras especificas: (1) como engodo, problemao, e (2) a partir

de golpes, preocupacao constante.

E uma troca de conhecimento, é... pois é... porque necessidade que n6s temos,
por exemplo, assim... eu tenho 66 anos, mas eu independente, eu pago as
minhas contas bancarias, eu faco compras... (Interlocutora 8, mulher, 67 anos,
2021)

Inclusive, eu td terminando de pagar umas contas de parcelamento que eu
tirei de compra... que eu vou cancelar esse cartdo, e eu falei pra eles, na cara
deles, que eu nunca tive medo ndo. [...] Ai eu peguei ¢ falei pra ela “...eu ndo
quero, eu nao aceito esse seguro, eu ndo vou pagar! E se no proximo més vir
na minha parcela, eu vou la pro Ministério Pablico, eu vou la pro PROCON,
eu vou pra todos os lugares fazer reclamagdo de vocés!”. (Interlocutora 11,
mulher, 68 anos, 2021)

Pagar, por exemplo, também é algo relacionado aos métodos envolvendo algum tipo de
técnica/tecnologia e como os participantes da pesquisa veem essas dinamicas. Adiante, duas
falas sobre o assunto. A primeira mostra um tipo de proximidade com documentos digitais
(comprovante de pagamento salvo no celular, para comprovacéo qualquer futura).

Eu fico com aquele documento salvo no meu celular, ndo é? Qualquer coisa
eu tenho como provar que eu paguei, o dia, a hora, pra que banco, pra onde
foi, da onde veio, tudinho, ndo é? [...] Numa pandemia, sabe? E uma labia que

eles tém. Porque o dinheiro acaba mas a divida fica e vocé passa e, agora, sdo
82 meses pra vocé pagar. (Interlocutora 23, mulher, 68 anos, 2021)

A segunda traz um relato da interlocutora sobre um familiar que prefere os métodos de
pagamento que emitem papeis e comprovacles consideradas validas (fisicas, em papel) no

lugar de comprovantes eletrénicos/digitais.

Ele vai aqui no banco do Banpard, que ele fica sentado la... ele é do Banpara,
da empresa, é onde ele trabalha, ai ele fica sentado, ele paga, ele gosta de ver
o0 carimbo. [...] Olha, eu ndo tenho sorte com o Itad, mana, ai sé deu isso, sO
deu pro meu, eu figquei pagando o que eu devia da Marisa, fiquei pagando
uma taxa e eu tinha cancelado este cartdo, viu, Professora? (Interlocutora 13,
mulher, 63 anos, 2021)
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Ainda nessa Ultima passagem, j& aparecem as preocupacdes relacionadas a compras,
pagamentos recorrentes e taxas posteriores ao cancelamento de cartdes de loja. Nesse conjunto,
percebe-se que ocorre uma transicdo para preocupacdes referentes a empréstimos. A
vulnerabilidade de dados pessoais e empréstimos feitos ilegalmente em nome de participantes
da pesquisa surgem nas falas junto ao tom de chateacgéo, revolta e resisténcia.

Entdo, eles dizendo que alguém & de dentro da essa informacgdo do INSS das
pessoas aposentadas pra poder eles fazerem... forjar, isso, fazer empréstimo,
sim. Agora, 0 que eles vao fazer? Agora, em relacdo ao aplicativo do meu
INSS, eu tenho esse aplicativo, eu entro, eu t6 de vez em quando... eu vejo

todo més. Eu vejo por que eu ja fui alvo de fazerem empréstimo na minha
conta, entendeu? (Interlocutora 23, mulher, 68 anos, 2021)

Olha, por exemplo, eu fui lesada pela internet. Fizeram um empréstimo de 3
mil e pouco, quase 4 mil, na minha conta. Ai, quer dizer, eu abri 0 meu
aplicativo do Itad e fui ver o meu extrato. Ai, eu peguei entrei no meu
aplicativo do INSS pra ver se constava la o empréstimo, ai constava.
(Interlocutora 11, mulher, 68 anos, 2021)

Mas, a gente tem que rodar a baiana, a gente tem que... se a gente ficar
caladinha e eles... é como a Telma diz, eles vao botando empréstimo. Ah, o
cheque especial também. (Interlocutora 13, mulher, 63 anos, 2021)

O “rodar a baiana”, “ir 14”, “lutar por isso”, “lutar pelos seus direitos”, apareceram junto
a essas falas em momentos de troca, de concordancia em coletivo e, também, de desconfianca
em relacdo a esse tipo de servico/atividade de mercado. O assédio de tipo moral fica evidente
por conta da “labia que eles tém”, pela dita “insisténcia”. Negativas a esse tipo de contato foram
energéticas, envolvendo ameacas de denuncias as autoridades reguladoras.

Aqui, atividades, todas elas, mediadas pelo telefone celular. O dispositivo que media as
ligacGes com as operadoras problematicas, que guarda comprovantes digitais, que é tela de
acesso aos aplicativos do INSS, de lojas e de bancos, dentre outros. Ha ainda a forca do termo
“més”, destacado em negrito nas falas, que indica a periodicidade dessas a¢es/atividades de
mercado (compras, pagamentos em geral, pagamentos de empréstimos). E a regularidade do
mercado se mostrando em meio as taxas e assédio.

Isto posto, a tecnologia aparece aqui como mediadora e suporte. Como meio para
solucdes ao papel, ao contato de mercado e tela de visualizacdo das transacGes financeiras,
verificacdo e organizacdo das financas. Assim, nesta categoria emergiram falas sobre

e pagar como obrigacao
e pagar como consequéncia de golpes

e pagar compras feitas por meio de cartdes de lojas
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e pagar por meios digitais (positivo; negativo)

e empréstimo como engodo (negativo; beneficio de curto prazo)
e empréstimo como golpe sofrido

e més como marcador periodico

e mercado como assediador

As categorias de discussao propostas a partir da exploracdo mais afundo desta classe de
palavras sdo: a vulnerabilidade de dados on-line que culmina na desconfianca, receio das
pessoas entrevistadas em relacdo ao ciberespaco e tecnologia (celular) como suporte a essas
transacdes, mediador de contatos, do fazer e desfazer de mercado.

3.5.2.5. (CHD) GFs: CLASSE 3

Esta classe estd relacionada com a anterior e representa 17,27% dos segmentos
encontrados neste corpus dos GFs. Os termos ativos ocorridos aqui sdo: devolver, Unico, boleto,
cpf, contrato, caixa, assinar, dinheiro, puxar, graca, resolver, mo¢o, nimero, contestar, c, caixa
econémica federal, mandar, conseguir, cancelar, sorte, atender, ler, comparar, cobrar, cara,
ligar, cair, descontar, real, banco, dizer, tirar, pegar, vir, ainda, dar, pagar, contar, olhar, quando

e ficar.

Figura 21. Dados dos GFs: dendrograma CLASSE 3 (CHD)
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Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

Os 3 (trés) termos mais fortes, aqui, sdo: “dinheiro”, “dizer” e “mandar”. Eles aparecem
relacionados diretamente com “devolver”, “ligar”, “banco”, entre outros termos derivados de
atividades financeiras, como colocado a partir das falas dos interlocutores. Adiante, é possivel
perceber a conexdo entre as categorias 2 e 3. Sao experiéncias, em maior parte, negativas, em
relacéo ao gerenciamento do dinheiro nos proprios cotidianos.

Eles fazem mais com o idoso que ndo tem acesso a internet, ndo sabe ver um
extrato, ndo sabe... Tipo assim, ele recebe o dinheiro dele e ndo sabe nada.
(...) Desesperados. Porque é como eu sempre digo, a gente tem margens que
eles liberam. Mas n6s ndo temos obrigacao de todas as vezes que eles liberal

essa margem de voceé ficar com o dinheiro. Eles véo olhar e ver que vocé ta
certa, € isso que eles querem, é tirar o dinheiro da gente mesmo. Porque se
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eles tirarem um pouco de cada idoso eles véo ficar super bilionéarios. (...) Eu
disse “eu vou devolver o dinheiro, porque ndo fui eu que fiz... eu ndo fiz self
do meu rosto, eu ndo fiz a minha digital, eu ndo fiz real!” Eu ndo assinei nem
um contrato. (Interlocutora 11, mulher, 68 anos, 2021)

E essa instancia do “eles” aparece. Eles que enviam propostas de créditos variados de
maneira insistente, eles que langam crédito especial em conta corrente sem consentimento
prévio dos clientes, eles que “tiram um pouco de cada idoso”.

Ai, se vocé fizer usura pelo dinheiro, vocé pegou o dinheiro e vem

descontando... Vem descontando no teu salario, entendeu? E porque, agora,
eles ficam ligando direto. (Interlocutora 23, mulher, 68 anos, 2021)

Um tipo de inseguranca em relacdo a fragilidade de dados e vulnerabilidade financeira
reaparece. Uma invasdo ao sistema do aplicativo bancério da Caixa Econdmica Federal, o
Caixa Tem, coloca todos os outros tipos de sistemas, e as respectivas configuragdes de
seguranca, num campo de ndo confiabilidade.

SO agora, recentemente, o Caixa Tem foi invadido por mais de cinquenta
pessoas. Foram retirados o dinheiro do Caixa Tem porque uma pessoa que
conseguiu o sistema da Caixa Econdmica Federal, como conseguem invadir

qualquer tipo de sistema, entendeu? (Interlocutor 26, homem, idade
desconhecida, 2021)

E quando o termo “mandar” € colocado, é visto como uma transi¢éo/suporte de acbes
especificas: mandar um boleto, mandar sacar dinheiro, mandar nimero de contrato ou mesmo
mandar bloquear algum tipo de conta.

Pegue o seu cartdo, va no caixa e mande ela sacar o dinheiro e pagar o boleto.
(Interlocutora 1, mulher, 68 anos, 2021)

Eu tive a boa sorte de ter uma pessoa que me atendeu maravilhosamente bem
e me explicou como € que eu tinha que proceder. Foi ai que ela mandou um
boleto do valor, pelo meu e-mail e eu fui no banco. (Interlocutora 11, mulher,
68 anos, 2021)

Percebe-se certa semelhanga no uso do termo “dizer”, dizer sobre si e/ou uma transi¢cao
indicando fala de outros, mas um tipo de relacdo familiar ocorreu e mostra essa instancia como

cuidadosa(?) e/ou desincentivadora(?).

Porque se eu for direto no caixa a moga ndo sabe o quanto ela vai me pagar.
Se tiver 14, me der e depois, ndo... Tem que ir la puxar o extrato... quanto é o
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seu dinheiro. (...) Sempre meu filho diz que €é perigoso. Eu quero aprender
mas ele acha que € perigoso. Ai, isso eu quero aprender por minha conta, sem
ter a opinido dele que € perigoso ou néo. (Interlocutora 12, mulher, 68 anos,
2021)

Com isso, a exploracdo desta classe de palavras se mostrou préxima e dependente da
anterior, trazendo ocorréncias relacionadas a boletos/empréstimos indevidos/ilegais, revolta a
contratempos diversos nessa direcdo. Mesmo assim é um conjunto de falas que traz sentido
novo a partir das resisténcias. Aqui, um conjunto de atitudes informadas de pessoas que
acompanham da melhor forma o curso dos gastos mensais, que ficam alerta sobre a atitude
“deles”, contam com o auxilio de familiares quando algum problema ocorre nesse sentido e
controlam os meios para fazer isso: conhecem aplicativos, modos de verificar extratos, formas
de contactar as financeiras e, de certa forma, ja formaram uma postura de prontidao e alerta, de
luta e resisténcia.

A seqguir, a exploragéo da classe de palavras 4, diretamente relacionada a primeira.

3.5.2.6. (CHD) GFs: CLASSE 4

Esta ¢ uma classe de vocabulario que agrupou 18.73% dos segmentos lidos pelo
programa. Como dito, ela esta relacionada a classe 1 e traz os termos mais recorrentes:
Facebook, legal, interagir, Youtube, maneira, lidar, distante, ajuda, momento, aspecto, uso,
melhorar, WhatsApp, melhor, grande, comunicacéo, achar, vida, comunicar, PIX, mensagem,
trazer, maior, exatamente, usar, novo, complicado, dificuldade, conhecimento, tecnologia,

ajudar, situacdo, realmente, muito, ainda, celular, dia, mais, assim, pessoa e bom.

Figura 22. Dados dos GFs: dendrograma CLASSE 4 (CHD)
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Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

Ao destacar os usos das palavras “achar”, “Facebook”, “muito” e “comunica¢do”, por
exemplo, aparecem relaces de amizade por meio da rede social digital, receio em compartilhar
informagdes ndo checadas a fundo e mesmo a intensidade dessas a¢fes de comunicagdo

(“muito”).

Ai vocé ndo procura aprofundar naquilo que ta escrito ali, analisar, ver
realmente o que ¢, da onde vem. E muito complicado... ¢ muito complicado,
ndo é? Entdo, eu acho assim, é muito dificil eu compartilhar alguma coisa.
[...] Eu converso pelo Facebook com os meus amigos do Facebook. Curto,
assim, as mensagens de familia, familiares, amigos que eu conheco... Mandar
um parabéns de aniversario eu acho legal. Pra mim, coisas boas foi aprender
a lidar com o aplicativo e ter o Facebook. (Interlocutora 23, mulher, 68 anos)
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Eu uso muito meu aplicativo, eu uso mais o0 WhatsApp, ndo é€? O Instagram
eu uso e o Facebook eu me inscrevi em vérias areas, assim, do Youtube. Mas
coisas boas, ndo é? (Interlocutora 2, mulher, 63 anos)

Porque, hoje em dia, vocé € lesada em todos os aspectos. Esses links que eles
mandam no WhatsApp, no Facebook, se vocé ndo souber o que vocé ta
clicando, quando vocé Vvé ja foi. (Interlocutora 11, mulher, 68 anos, 2021)

Como na fala acima, o uso do aplicativo da rede social Facebook também aparece
préxima aos receios relacionados a links de golpes on-line. Uma possivel “porta” para a¢des
criminosas. Até este ponto como adiante, as falas trazem posi¢fes de opinido, o uso do verbo
“achar” coloca os participantes da pesquisa num lugar de colaboracao direta com a possivel
ampliacdo da discusséo sobre comunicag&o.

Eu acho que é interagir entre grupos pra se conhecerem melhor... Eu acho,
assim, que ndo importa a idade, eu acho que tem que interagir com pessoas

tanto da nossa idade como 0s mais jovens, pra ter um conhecimento melhor.
(Interlocutora 1, mulher, idade desconhecida, 2021)

Acho gue a gente tem que, a cada dia, se preparar melhor. A gente tem uma
dificuldade de usar esses instrumentos que hoje aparecem, entendeu? Mas eu
acho que a gente tem que quebrar essa barreira, porque isso ndo tem retorno,
ta? (Interlocutor 21, homem, 67 anos, 2021)

A fala diretamente acima coloca a preparacéo (campo educativo) constante como forma
de driblar qualquer possivel dificuldade no surgimento (constante) de novas dindmicas de
comunicacgdo. Adiante, outras falas alertam sobre perigos relacionados aos usos de aplicativos
bancarios e, aqui, os relatos sdo de recuo.

Usar os dados gerais da sua conta dentro de um celular, tendo os seus dados

dentro e vocé sair por ai, eu ndo acho ainda saudavel. (Interlocutor 26,
homem, idade desconhecida, 2021)

Eu ndo sei 0 que o0s outros podem pensar sobre a situacdo, mas eu ndo acho
viavel tanto é que eu ndo tenho e ndo gosto. Prefiro ainda ir na agéncia e fazer
a transag@o normal. (Interlocutor 26, homem, idade desconhecida, 2021)

Em um momento dos GFs perguntas especificas sobre o que seria “comunicac¢do” foram
feitas aos interlocutores da pesquisa. As respostas mostram - como ja fracionado em falas
anteriores - comunicacdo em sentidos que variaram de uma comunicacdo mediada por
dispositivos digitais (respostas direcionadas) até uma nocdo ampliada que percebe

comunicagdo como um processo fora mesmo dessas ambiéncias tecnoldgicas.
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Assim, maravilhosa porque ha tempos atras a gente nem saberia lidar. E, hoje,
a gente ta cada dia mais familiarizado, ndo é(?), com ele tipo de comunicagao.
Eu acho, eu considero que é uma comunicagdo muito boa. (Interlocutora 19,
mulher, 65 anos, 2021)

Eu acho, assim, comunicagao tu tem um meio de interagir mais com pessoas.
Assim, por exemplo, se tu t& distante agora, nesse momento que a gente vive
ai é um meio, assim, da gente ficar sabendo que ta acontecendo. (Interlocutora
1, mulher, idade desconhecida, 2021)

Em relagdo a primeira pergunta que vocé fez, pra mim, ta sendo melhor a
comunicacdo agora, ndo é? Porque, agora, pelo WhatsApp eu consigo me
comunicar em eles [familiares]. (Interlocutora 5, mulher, 62 anos, 2021)

Comunicacdo ela € uma longa distancia. Saber se comunicar la fora com as
pessoas, pelo celular... E saber mexer com o aparelho, ndo €(?), pelo
WhatsApp. E 0 WhatsApp... (Interlocutora 25, mulher, 75 anos, 2021)

Tambeém uma reflex&o sobre o avangar junto a essas tecnologias se formou a partir de

uma resposta sobre o que seria/significaria comunicacdo para a participante. Uma reflexao

critica que coloca lado a lado tecnologia tanto como suporte como ambiéncia de duvida,

incerteza.

O meio de comunicacdo, a tecnologia ela veio pra nos ajudar. Mas n6s temos
que ver até que ponto nds podemaos estar nela e avancar com ela, como a Dona
Rosa falou. (Interlocutora 11, mulher, 68 anos, 2021)

Esta classe de palavras esta diretamente ligada a classe 1, a partir da qual emergiu 0s

sentidos de

essencialidade dessas tecnologias e tecnologia enquanto ferramenta de

aprendizado. Aqui, na classe relacionada (classe 4), as falas nos colocam:

opinides sobre esses usos: perigo no uso de aplicativos bancarios, em
compartilhar algo ndo checado e mesmo esses aplicativos como “portais”
vulneraveis

tecnologia como facilitador do contato familiar em tempos de pandemia
tecnologia como prejudicial (no campo da vulnerabilidade de dados, também)
tecnologia percebida como o préprio ato de comunicar em si

comunicacdo também percebida como falar, interagir com outros(as)

Assim e de maneira geral, a discussdo aqui formada serd agregada as categorias

essencialidade paradoxal, facilidade e utilidade. Ainda, os sentidos levantados sobre o que
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¢ comunicacdo para os interlocutores desta pesquisa devem dialogar diretamente com a

discusséo proposta ao longo da presente argumentagé&o.

3.5.2.7. (CHD) GFs: CLASSE 5

A classe 5 surge independente e é a segunda mais forte com 23.11% dos segmentos de
texto reunidos, ficando atras somente da classe 1 (24.09%). Aqui as ocorréncias ativas sdo:
prazer, tarde, ouvir, sala, seguinte, projeto, inscri¢ao, certeza, continuar, feliz, aluno, convidar,
atividade, adorar, manha, UNITERCI, participar, colega, bom dia, escutar, turma, inscrever,
professor, voz, universidade, site, preparar, conhecer, agradecer, entrar, maravilhoso,

perguntar, pronto, UFPA, através, pergunta, amigo, nunca, precisar, ano e dia.

Figura 23. Dados dos GFs: dendrograma CLASSE 5 (CHD)
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Fonte: Elaboracdo com dados da pesquisa por meio do Iramuteq, 2021.

Os termos percebidos como mais fortes nesta classe sdo “UNITERCI”, “participar”,
“entrar” e “prazer”, por exemplo. Assim como “conhecer” e “bom dia” que aparecem proximos
de falas de boas-vindas, de satisfacdo em fazer parte da dinamica e de gratiddo a Universidade
da Terceira Idade (UNITERCI). Um ponto de entrada juntos aos interlocutores dos GFs foi a
prépria dindmica, o encontro on-line. Quando convidados a se apresentar, de maneira

espontanea, o assunto se tornou a prépria UNITERCI e como chegaram até a Universidade.
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Na UNITERCI que eu ja faco parte... ah, eu entrei na UNITERCI através de
uma amiga minha. Hoje em dia ela ndo ta participando. E é um prazer estar
de novo participando e conhecendo novas coleguinhas, novas amiguinhas.
E quero continuar participando, aprendendo coisas que eu ndo sei. E, essa
parte de celular tem coisa que eu ndo sei mexer ainda ndo. (Interlocutora 1,
mulher, idade desconhecida, 2021)

Sou artesd e conheci a UNITERCI através da minha méezinha, que ela foi a
primeira a participar da primeira turma. Entdo, eu ja tinha conhecimento ha
anos, desde a primeira turma a minha mée participou. (Interlocutora 15,
mulher, 67 anos, 2021)

De maneira geral, as participantes conheceram e/ou foram incentivadas a participar das
atividades oferecidas pela UNITERCI por meio de conhecidas, amigas e/ou familiares — como
no comentario acima e 0s que vém adiante.

Eu tinha uma amiga aqui préximo de casa, uma Senhora que participou e me

convidou. Eu fui 14, me inscrevi, ndo é? E comecei a participar ja esses dois
anos. (Interlocutora 22, mulher, 63 anos, 2021)

Participei da UNITERCI e adorei. Triste porque parou, ndo é? Ano passado
ja ndo fomos mais. Mas, com saudade das amigas. (Interlocutora 10, mulher,
78 anos, 2021)

A satisfagdo em rever os colegas foi ressaltada a cada oportunidade. O bom dia €
gentileza que se repete e as reunibes, incluindo esta, evocaram sentimentos de gratidao e
enfrentamento apoiados pelas dindmicas dos encontros on-line.

Bom dia! Bom dia, Professora!l Bom dia a todos 0os meus colegas, é um

prazer enorme estar participando, se comunicando, escutando a voz dos
colegas, é maravilhoso! (Interlocutor 21, homem, 67 anos, 2021)

Eu agradeco muito a UNITERCI porque as nossas aulas me deu forca pra
enfrentar... Isso fez eu refletir, ndo é? E achar que o problema é esse, mas a
gente tem que enfrentar, ndo é? (Interlocutora 16, mulher, 69 anos, 2021)

Um tipo de pertencimento em relacdo a Universidade (a UFPA, especificamente)

também aparece. Uma oportunizacdo advinda da idade...

Quando foi em 2015, que eu ja tinha idade pra entrar, ai eu me inscrevi como
aluna pra participar. Desde la eu t aqui. (Interlocutora 6, mulher, 60 anos,
2021)

...sinbnimo atual de felicidade em fazer parte das trocas em sala de aula.
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Eu néo fiz faculdade, ndo é? Mas quando eu entro ali... Que a gente ndo
deixar de... Entrar é uma felicidade s6, entrar numa sala de aula com os
Professores, com os Mestres... (Interlocutora 12, mulher, 68 anos, 2021)

O termo “ouvir” evocou escuta do outro e problemas técnicos, durante a sessdo. Mesmo

com varios encontros on-line via Google Meet, certa pratica com o “levantar da maozinha”

para pedir a palavra, as problematicas de conexdo ou, possivelmente, de ajuste pessoal

apareceram.

Eu j& tenho uma particularidade com as videochamadas. Eu participo de
outros grupos e sempre eles fazem videochamada, videoconferéncia, e
habilidade no celular eu tenho, um pouco, ndo é? De banco eu também tenho,
um pouco. (Interlocutora 11, mulher, 68 anos, 2021)

Pra mim é um prazer receber ai, minha linda, viu. Tudo de bom pra vocé viu.
T& aqui prontinha pra ouvir vocé. Eu posso falar? Pode?! Ah! (Interlocutora
14, mulher, 74 anos, 2021)

E estou aqui, pronta pra Ihe ouvir. Olha, Santa Tecnologia, viu. Porque com
essa pandemia a gente ndo poder ver os amigos e a familia... Ai esse DUO é
maravilhoso! (Interlocutora 15, mulher, 67 anos, 2021)

Ai melhorou, eu td ouvindo bem. Entdo, eu vou aproveitar pra falar porque
eu ja tinha colocado a méozinha assim, ta. E, entdo, primeiramente bom dial
(Interlocutora 23, mulher, 68 anos, 2021)

Professora, a sua voz ta muito baixa, eu estou sentido dificuldade de lhe ouvir
bem. (Interlocutor 20, homem, 75 anos, 2021)

E, ainda, outros sentidos do que seria comunicacao para os participantes da pesquisa

(GFs) apareceram aqui.

Pra mim, acho que comunicacdo também tem a palavra, saber ouvir, saber
escutar, ndo é(?), o outro e aprender todo dia, ndo é? Porque através da
comunicacao a gente aprende muita coisa. (Interlocutora 16, mulher, 69 anos,
2021)

Comunicagdo, pra mim... A comunicacdo é vocé poder se expressar com a
outra pessoa, VOcé ouvir a voz da pessoa, vocé dizer pro outro lado la que
vocé ta bem, como é que a outra pessoa ta, nao é? (Interlocutora 23, mulher,
68 anos, 2021)

Sobre as problematicas técnicas e os sentidos da comunicacdo, sao falas que devem

incorporar categorias anteriores propostas para a discussao gque tem inicio no préximo capitulo.

Em resumo, a classe de palavras 5 apareceu de maneira independente, isso significa que as

falas anteriores ndo se aproximam diretamente destas. Na pratica, é perceptivel que este é um
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conjunto de relatos mais pessoal, traz sentimentos sobre a propria instituicdo (a UNITERCI),
as formas de aproximacéo (entrada e participacao nas atividades) e os significados mais amplos
sobre a importéancia/satisfacdo em fazer parte. Foi nesse momento inicial dos GFs que os relatos
sobre familia, casamentos e separacdes, sentimentos de pertencimento em relacdo a
Universidade emergiram. Esta categoria de discussao pode ser vista como relatos de si e sobre
si, que funcionam como ponte para conhecermos um pouco do estado de espirito dos
interlocutores da pesquisa, antes mesmo de comecar a falar sobre tecnologia e os sentidos
emergentes durante a pandemia.

Explorado todo o material empirico coletado (respostas aos formularios e as falas
transcritas a partir dos GFs), segue a categorizacao tematica dos achados.

3.5.2.8. GFs: categorias de andlise

Na exploracdo anterior, correspondentes as respostas ao formulario digital, as

categorias emergentes foram:
» essencialidade paradoxal

necessidade
facilidade
utilidade
pressdo social pelos usos (tecnologia)
plataformizacdo da comunicagéo

manutenc¢do do contato (pandemia)

YV V V V V V V

tecnologia como acesso

Aqui, na exploracdo das falas a partir dos GFs, também emergiram tematicas como
essencialidade, facilidades e as caracteristicas utilitdrias da comunicacdo mediada pela
tecnologia (como suporte) nos cotidianos dos interlocutores da pesquisa. Foi considerado,
entdo, um agregamento dessas categorias — com os relatos dos GFs dando maior profundidade
aos dados (Quadro 1, adiante). Mesmo que em grande parte entrecruzadas, outras tematicas
que se considera discutir em categoria independente e que surgiram em sentidos novos nos GFs
séo:

» avulnerabilidade dos dados on-line
» tecnologia vista por lentes do receio, recuo e medo

» tecnologia como meio/ferramenta de aprendizado
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Quadro 1. Resumo das categorias emergentes: Formularios + GFs

Formuldrios: categorias emergentes  GFs: categorias emergentes

Essencialidade paradoxal Essencialidade paradoxal

Necessidade Necessidade

Facilidade Facilidade

Utilidade Utilidade

Pressdo social pelos usos (tecnologia)  Pressdo social pelos usos (tecnologia)
Plataformizacdo da comunicacgdo Plataformizacdo da comunicacdo
Manutencdo do contato (diretamente Manutencdo do contato (diretamente
ligada a pandemia de Covid-19) ligada a pandemia de Covid-19)

Acesso Acesso

Vulnerabilidade de dados on-line
Tecnologia vista por lentes do receio,
dos GFs recuo e medo

Tecnologia como meio/ferramenta de
aprendizado

Fonte: Elaboracéo propria com dados da pesquisa, 2023.

Emergéncias novas a partir

Por fim, entende-se ter encontrado corpo rico de discusséo a partir do quadro complexo
verificado. Assim, o proximo capitulo pretende representar um movimento de retomada da

problematica e argumentacao propostas no contexto da presente incursdo de pesquisa.

*k%x

Neste capitulo, foram apresentados os caminhos metodoldgicos percorridos na
realizacdo da pesquisa. A comecar pela reflexdo sobre os sujeitos da pesquisa e 0s critérios de
selecdo dos interlocutores, passando pelos métodos de coleta, relatos de campo até os usos dos
principios da AT e do software Iramuteq na visualizacdo de grandes categorias tematicas
emergentes das falas.

E é com a exploracdo descritiva das tematicas que emergiram dessas falas que se conclui
este capitulo. O objetivo central desse movimento era levantar e nomear categorias de discussao
fundamentadas numa exploracdo o mais aprofundada possivel do material coletado,
justificando cada entrada nas dimensdes dos resultados.

Assim, no proximo capitulo, segue a “costura” do didlogo desafiador entre empiria,
teorias, conceitos e pesquisadora, que permeiam a e que sdo ditados pela empiria, partindo das
experiéncias/relatos dos interlocutores da pesquisa num exercicio comparativo junto as
publicacOes e achados anteriores. Uma discusséo subdividida em

(2) relatos de si, perpassando pelos
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(2) sentidos da tecnologia e chegando as

(3) relagdes de comunicacdo durante a pandemia de Covid-19 dos interlocutores da
pesquisa.
Isto posto, segue-se a discussdo, dando continuidade a argumentagdo proposta.
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4. QUARTO CAPIiTULO: GERACAO 60+, COMUNICACAO E
TECNOLOGIAS DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19 -
TENSOES E SENTIDOS PRODUZIDOS

Apos extenso caminhar — do recorte tematico, passando pela formulagdo ampliada do
problema da pesquisa e seus elementos, além das reflexdes tedrico-metodolédgicas —, é chegado
0 momento do mergulho no mundo empirico, em seus aspectos mais subjetivos. Afinal, o
movimento analitico central parte da questdo quais tensdes atravessam as relacGes
conectadas e a producéo de sentidos da geracdo 60+, durante a pandemia? Pergunta que
guiou o delinear da argumentacdo, que toma corpo desde as primeiras palavras deste trabalho.

Como desdobramentos especificos, foi necessario (1) conhecer 0s usos e apropriacdes
dessas tecnologias pelos idosos investigados e compreender essas relagdes. Movimento que
veio acompanhado do (2) mapeamento e da compreensdo dos sentidos produzidos sobre a
presenca desses aparelhos de comunicacdo nas préprias vidas durante a pandemia. Para isso,
foram combinadas as buscas nas falas a partir de formulario digital e por meio de entrevistas
em grupos de foco on-line; este segundo método se mostrou de maior amplitude quando, em
ambientes de troca, os individuos também ampliam e complementam outros colegas numa
crescente narrativa de sentidos. Isto posto, na verificacdo desse contexto construido foi possivel
(3) identificar as tensdes que atravessam essa relacdo cotidiana mediada por dispositivos
tecnoldgicos. E, assim, (4) analisar o quadro social e de tensbes que essas relacbes tecem a
fazem ver.

Adiante, trés grandes dimensfes sdo exploradas a partir de um mapa que relaciona e
amplia as hipoteses iniciais®, além de colocar em foco os objetivos da pesquisa, sdo elas: (a) a
dimensdo subjetiva pessoal, (b) a da relacdo tecnoldgica no contexto pandémico e (c) a

dimenséo que vai jogar luz sobre as tensdes que esse quadro faz ver, na perspectiva dos sujeitos.

Quadro 2. Resumo da problematica em resgate

Questao- Quais tensdes atravessam as relacGes conectadas e a producéo de

problema  sentidos da geracdo 60+, durante a pandemia?

Objetivo Compreender as relacGes digitais e os sentidos produzidos pela geragédo

geral 60+ a partir dos usos e apropriagdes de dispositivos tecnoldgicos do
cotidiano, durante a pandemia de Covid-19

8 Recuperadas ao inicio de cada tdpico relacionado.
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Objetivos especificos Dimensdes Item

Objetivo 1  conhecer os usos e apropriacdes dessas  subjetiva/pessoal 4.1
tecnologias pelos idosos investigados e
compreender suas experiéncias

Objetivo 2  mapear e compreender os sentidos que relagdo tecnolégica 4.2

eles produzem sobre a presenca dos no contexto
aparelhos em suas vidas durante a pandémico e 0s
pandemia sentidos produzidos

Objetivo 3 identificar as tensdes que atravessam
essa relacdo cotidiana mediada por
dispositivos tecnol6gicos tensdes 4.3
Objetivo 4 analisar o quadro social e de tensdes que
essas relacBes tecem e fazem ver
Fonte: Elaboracéo propria, 2022.

A seguir, a discusséo tem inicio na pessoalidade.

4.1. Relatos de si

Para conhecer as situacGes de uso das tecnologias de comunicacdo e de como elas
entram nos cotidianos de pessoas com 60 anos ou mais, foi essencial mergulhar nas
experiéncias de vida na busca por contextos, panos de fundo que pudessem ajudar na
compreensdo do que ha nesse processo. Segundo Castro (2015, p. 103), o processo de
envelhecimento é complexo e “demanda o argumento da sensibilidade de modo a detectar
zonas negativas de conflito, angustia e sofrimento, ao mesmo tempo em que se possa evidenciar
a positividade nas transformacdes operadas pelo amadurecimento e a experiéncia de vida”.

Com isso e apds o percorrido, vale comecar pela investigacdo das falas, detalhada em
capitulo anterior. As primeiras palavras mais significativas sdo aquelas relacionadas a familia
(como filho, filha, filhos) e as relacGes de amizade (amigos, conhecidos). O que figura logo
apos sdo 0s termos “banco”, “pagar”, “dinheiro” e “celular”, ja nos apontando algumas dire¢des

de usos, 0 que sera desdobrado ainda nos proximaos topicos.

Figura 24. Guia de leitura do tépico 4.1 (Relatos de si)
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Conhecer os usos e apropriagoes dessas tecnologias pelos idosos investigados e
compreender suas experiéncias.

Objetivo 1
A pessoa idosa, em situagoes especificas — como em contato com ambientes de
educagao permanente/continuada, de trabalho ou de convivéncia coletiva —
demonstra maiores interesses de apropriacao e usos dos meios digitais em relacao
s a situagao contraria
Hipotese 1
Esses usos e apropriagdes sao resultados de um processo anterior, de contexto de
formagao sociocultural e de condigoes economicas junto ao processo de
g envelhecimento e obsolescéncia social
Hipétese 2

Fonte: Elaboragdo prdpria, 2022.

Antes, é preciso conhecer as pessoas. E conhecé-las nesse ambiente de interacao, tanto

por meio do formuléario como por meio dos grupos focais on-line, € conhecé-las em parte e por

meio de fragmentos. Trechos da vida que dizem muito e que ja fazem conhecer um quadro,

também, mediador das leituras de mundo. Como quando se apresentam, falam com os colegas

que, por vezes ndo viam pessoalmente ha o que consideram longo periodo, e falam de si. Um

falar de si que ultrapassa algumas linhas para dentro da intimidade sendo possivel saber para

além das ocorréncias mais triviais cotidianas. Aqui, pessoas falam da vida, de sonhos e

redescobertas.

Mediadora: E se fazer feliz primeiro, ndo é?

Interlocutora: Com certeza, aprendi na UNITERCI a me amar! Desde
guando eu aprendi a me amar... eu s6 amava os filhos, eu s6 me preocupava
com... Enquanto isso, eu sofria, eu tava sofrendo e tava pensando gque eu ndo
estava sofrendo, ndo é? Entdo, é isso dai. Entdo, é muita historia, a gente vai
ter outros... (risos). Mas, eu vou s6 te dizer, eu aprendi... eu aprendi a gostar.
Quer dizer que teve que ter essa condicdo na minha vida, pra mim aprender,
pra mim chamar minha atencéo, ndo é?

M: Internet, ndo é?

I: E€¢, a internet! Ai qualquer coisa e chamo os bonitinhos, as criancas...
“olha, como €, ndo sei o qué...” [tom de impaciéncia], (risos) “eu vou ensinar
s6 uma vez!” [ainda os filhos falando]. Eles ndo ensinam pra gente, tu
acreditas? Eles vdo e fazem, ndo ensinam! (risos) Entdo, t4, bom dia,
Professoral Fale com as outras, as nossas amigas.
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M: (risos) Né&o, ja falamos até, achei bacana que todo mundo se apresentou,
achei muito bacana. (Interlocutora, Mulher, 63 anos, 2021; trecho da
transcricéo)

Também fica evidente a preocupacdo com a saude, além do enfrentamento atual (a
pandemia de Covid-19) questBes anteriores ja estavam 14, como um cancer e todo um processo
de tratamento, receios nas variadas frentes, ansiedade. Contudo, parece que contar,
compartilhar, faz parte do processo. Como quando outra interlocutora fala da visdo monocular,
quando a pessoa apresenta visdo limitada a um dos olhos, e de como as atividades séo ainda
mais desafiadoras. Tarefas cotidianas estas que tém, na instancia da comunicacdo mediada
pelas tecnologias, uma centralidade da qual se fala em maior profundidade adiante.

Ha, da mesma forma, quem relata problematicas que apareceram apds o inicio deste
periodo de restri¢cdes no qual se vive. Como quando questdes relacionadas a perda de memoria,
e prejuizos cognitivos, sdo conectadas diretamente como consequéncia da Covid-19. Além da
frente dos sentimentos que envolvem, principalmente, frustracdo de ndo poder ver familiares
pessoalmente, por exemplo. O que € sanado no pensamento da acao necessaria pela protecao
de entes queridos, e a sensacdo que segue no campo da satisfacao.

Para participar das atividades da UNITERCI, pessoas sdo selecionadas a partir de
critérios como idade (com 50 anos para frente), nivel de alfabetizacdo e letramento. A lingua
portuguesa ja se apresentando como dispositivo, este conjunto de conhecimento considerado
fundamental na vivéncia coletiva — se apresentando oralmente e na escrita, como também
argumentado em Agambem (2009). Sem este conjunto de ferramentas, os espagos da
codificacdo e decodificacdo ndo estardo completos, ou minimamente compreensiveis. Lingua
como instrumento de tomada do mundo por seus significados, em mutua afetacdo. Por qual
motivo isso se faz importante?

Bem, na instancia (que nao é una) de apropriacfes e usos de dispositivos tecnoldgicos
é sabido que marcadores (dispositivos) podem ser considerados como essenciais para conhecer
aspectos da desigualdade. Aqui, ndo parece ser diferente. Como ja acentuado, pessoas com 60
anos ou mais estdo entre os individuos que menos acessaram a internet (57%, contra ao menos
92% nas faixas de idade até os 44 anos), e quando se fala a partir do aspecto da alfabetizacédo
apenas 28% dos individuos ndo alfabetizados ou com o ensino infantil completo disseram ja
ter acessado a internet (CETIC.BR, 2020).

Dito isto, nova énfase deve ser colocada na instancia da obrigatoriedade. O “fazer parte”

é expressdo que traduz essa relagdo. Contudo, ndo é um “estar dentro” sem significado, num
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movimento vazio, fala-se em “ter ciéncia de”. E isso, invariavelmente, perpassa a instancia
educativa. A UNITERCI, enquanto instituicdo-janela para o0 mundo figura como espaco de
atualizacdo. Durante os encontros on-line, por meio das falas, foi possivel perceber que
atividades dentro da Universidade (UFPA) representam sonhos realizados. Por qué?

Pessoas, mulheres, falam da gravidez na adolescéncia como desafio que se colocou num
passado ainda mais restritivo. E a chegada na idade em que se pode visualizar certa
independéncia justamente num periodo em que mais restricdes ainda sdo demandadas, devido
a manutencdo da salde gera uma série de descontentamentos e frustracdo. Ainda assim, a
proatividade € baseada na vontade de continuar em atividades que representam satisfacdo na
expressao atualizagéo.

Entdo, eu ficava muito preocupada: “...ndo, e agora?”. Porque, a maioria dos
meus sonhos estdo sendo realizados: eu t6 com 63 anos, muita coisa ta se
reajustando, muita coisa esta sendo realizada. Entéo, é assim, quando eu era
novinha — eu tinha 12 anos —, eu fui morar no Guama, na José Bonifacio. Eu
passava na Universidade [em frente], eu queria... mas, ai foi tudo ao contrario:
eu fiquei gravida, eu namorei. Entdo, eu fiquei gravida nova. Entdo, eu tive
filho nova, fui avo nova. Entdo, mudou tudo pro lado que eu ndo queria. E ai,
qguando eu td na Universidade eu digo “...poxa, eu t6 realizando o meu
sonho!”. Eu ndo sou uma profissional, eu ndo fiz o vestibular pra ta aqui. Mas,
SO o prazer da gente t l4... Eu passava todo dia na frente da Universidade e
eu dizia “eu quero vim pra Universidade, eu quero”. Entdo, desde mocinha —

11, 12 anos, ndo €... Eu também ndo vou levar... Entdo, eu fiz o digital, o
béasico. (Interlocutora, Mulher, 63 anos, 2021; trecho da transcrigéo)

Sobre a configuracdo familiar, 3 (trés) tipos ficaram evidentes: (1) moram com
filhos(as) ou (2) moram com outras pessoas (geralmente, familiares) com mais idade ou (3)
moram s0. Entre os interlocutores que moram com filhos, apareceram relac6es de parceria e de
afastamentos. A primeira também se repete com filhos que moram em outra casa ou bairro, e
os afastamentos ficam por conta das discordancias, por exemplo, sobre como os pais e maes
(referente aos interlocutores da pesquisa) utilizam a internet. Entre este grupo de pessoas, de
maioria feminina, os filhos tém total acesso as senhas do banco e da mesma maneira uma
espécie de cuidado aparece, aquele relacionado ao receio de que as mées e pais facam algo de
errado. Ficando tudo num campo de restri¢des “...mae, ¢ melhor a Senhora nem mexer nisso!”.

No quarto e ultimo grupo focal on-line, por exemplo, algo inesperado: uma das
interlocutoras entra na sala, mas ndo consegue falar por muito tempo, uma voz masculina fala
e a voz feminina tende a repetir algumas palavras. A uma certa altura ela diz que gostaria de
falar sozinha, ou ao menos que ele falasse a ela quem, em seguida, repassaria diretamente o

que foi dito aos colegas. Em poucos minutos, ele tomou a frente, se apresentou e compartilhou
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as proprias opinides, também, na direcdo da preocupacdo com os mais velhos atuando
livremente na internet, principalmente no que se refere as informagdes bancarias, em algum
nivel. O movimento de vai e vem entre os dois continuou, mée e filho.

J& as duas categorias seguintes apresentam um outro tipo de estar no mundo. Entre os
que moram com familiares mais velhos, a preocupacdo com outros cuidados aparece
diretamente. Fala-se aqui dos cuidados totais direcionados as maes e aos pais delas e deles.
Contudo, as ocorréncias, aqui, foram de mulheres com mais de 60 anos, morando com e
cuidando das proprias maes. Aqui, o descobrir de mundo se apresentou como urgente, resolver
desde a frente de saude fisica até as questdes mais burocraticas que envolvem comunicacéo via
internet e pagamentos bancérios. Um estar no mundo com o maior grau de ciéncia possivel.

Interlocutora: Camila, eu vou precisar sair, meu amor! Porque a minha mée

tem 97 anos de idade e sou eu que cuido dela, eu vou ter que resolver agora
um problema ai dela.

Mediadora: O, querida, tudo bem! Mas vai ficar gravado, ta. A Senhora pode
pegar esse video depois, com a Natalia, ta bom?

I: T4 bom, Camila, muito obrigada! E desculpas, meu amor, porque ta
maravilhoso. Mas eu vou precisar sair, ta bom?

M: Poxa, mas ta bom, véo ter outras oportunidades! (sorrisos) (Interlocutora,
Mulher, 62 anos, 2021; trecho da transcri¢éo)

Sé&o essas pessoas, mulheres, que se orgulham dos filhos e das vidas independentes que
tém. Esses filhos aparecem aqui, em geral, como figuras incentivadoras, aquelas que vivem o
mundo e querem que as maes vivam o0 mesmo. D&o celulares de presente, mediam o primeiro

contato e os primeiros movimentos na direcdo do acesso a internet.

Eu, Camila, porque os filhos me incentivaram, ndo é? “Se faz necessario, mae,
gue a Senhora comece a usar a internet porque, hoje, € um meio de
comunicacdo, ndo é? Entdo, a gente precisa ta fora de casa, a gente precisa
informar pra Senhora alguma coisa. Entdo, a Senhora precisa estar
atualizada!”. E me deram de presente um celular e habilitaram o WhatsApp
e, também, Camila, é s6 o que eu sei usar (sorriso aberto). E, ta sendo pra
mim... em relacdo a primeira pergunta que vocé fez, pra mim ta sendo melhor
a comunicagdo agora, ndo é? Porque, agora, pelo WhatsApp, eu consigo me
comunicar com eles. (Interlocutora, Mulher, 62 anos, 2021; trecho da
transcricéo)

O que tambem ocorre, com alguma semelhanga, com pessoas que moram sozinhas.

Aquelas ligadas a organizagOes, entre outras atividades continuadas, por exemplo, estiveram
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em contato constante com as mais conhecidas ferramentas de conferéncia pela internet e, em
certa medida, associam essa dinamica ao equilibrio que conseguiram manter durante o periodo.
Na pandemia! N6s fomos uma organizacdo que ndo parou. Por qué? Porque
ela se adequou ao sistema. Ela... quando ela viu a pandemia, ela comecou a
lancar os softwares, os aplicativos... E ai nds ndo paramos. E isso ajudou
muito a gente. Por qué? Como a colega falou ai, que a gente... Eu moro s6,
ndo é? Minhas filhas ja sdo emancipadas, sdo casadas, ja se formaram e ja tdo
trilhando o caminho delas. E eu moro sé. Entdo, eu s6 ndo pirei nessa

pandemia porgue eu tenho essa organizacdo. (Interlocutora, Mulher, 68 anos,
2021; trecho da transcricao)

Assim, é possivel observar, perceber, que as apropriacdes e usos de ferramentas digitais,
conectadas ou ndo, vao ser permeados por variantes como nivel educacional e mesmo a
configuracdo familiar que vai influenciar esse movimento ondulante. Como dito, conhecer as
pessoas se fez fundamental, pois foi possivel visualizar os variados quadros. Pessoas que
querem se inteirar sobre o que estd ocorrendo, recorrem aos netos e aos filhos, compreendem
que os meios de comunicagéo tecnoldgicos tomaram a centralidade na comunicacdo parental e
de servicos, e assim por diante. Contudo, sdo estas mesmas pessoas que relatam a impaciéncia
desses mesmos familiares, que apresentam mais ou menos inclinacdo na direcdo dos usos dos
meios tecnoldgicos quando do incentivo ou ndo dos conhecidos (junto a outros possiveis fatores
mais subjetivos e mesmo de saude), e que atuam nas proprias transacdes bancarias, usam PIX
e ficam atentos as taxas consideradas abusivas em cartdes de crédito.

Esses sdo sujeitas e sujeitos do mundo, participantes de ambientes de educacédo
continuada, seres sociais complexos. Conhecé-los nas instancias possiveis €, também, um
exercicio de retomada ao primeiro objetivo especifico desta incursdo, que é conhecer 0s usos e
apropriacdes dessas tecnologias (do cotidiano) pelos idosos e compreender as relacdes que 0s
envolvem. E o exercicio desse caminhar leva a hipdtese de trabalho inicial. Aquela que reflete
sobre a pessoa idosa, em situacdes especificas — como em contato com ambientes de educacgédo
permanente/continuada, de trabalho ou de convivéncia coletiva — demonstra maiores interesses
de apropriacao e usos dos meios digitais em relacdo a situacdo contraria. Por isso, vale comecar
a critica dessa reflexdo inicial e desdobrar as ramificaces e ampliaces possiveis.

A comecar pela pessoa mais velha como aquela que demonstra, sim, variados interesses
em direcdo a apropriacdo e usos dos meios digitais, contudo, antes mesmo de ingressar em
ambientes de educacgdo ou convivéncia coletiva. Aqueles que tém a oportunidade desse tipo de
entrada educativa, aproveitam como passo a mais a ser seguido, na dire¢cdo do conhecimento

complexificado. Do caos hiper informativo, das eventuais dificuldades de compreensdo dos
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espacos desenhados e suas interfaces (aplicagdes), a um estado de maior entendimento de
funcionamentos e possibilidades. E o que parece se esperar desses ambientes conhecidos como
de atualizacdo social e digital. E é o sentimento geral, ao participar dessas atividades, a
satisfacdo no “ter ciéncia de”.

Por isso, a partir do percebido na experiéncia dos que fazem parte desses ambientes de
convivéncia, a hipotese de trabalho inicial se amplia. Como frequentadores da educagdo
permanente/continuada, como pessoas que continuaram seus trabalhos por meio da internet, e
mesmo as que, paralelamente ou ndo, frequentam espacos variados de convivéncia, as
apropriacfes e usos de meios digitais tomam variadas formas — mais superficiais, porém,
essenciais, como o uso do WhatsApp na comunicacgéo parental, familiar; e em mais camadas,
quando do uso do e-mail e plataformas de conferéncia na manutencao do contato profissional,
além do familiar. A presenga em espacos de educacdo esta ligada ao aprofundamento desse
conhecimento ou mesmo na busca por um mediador (educacéo) nessas apropriacoes, na busca,
também, por maior segurancga em processos digitais e eliminacdo dos medos/receios.

Esta argumentacdo discursiva chega num ponto no qual se pode afirmar, que esses usos
e apropriagdes sdo, sim, resultados de um processo anterior, de contexto de formagéo
sociocultural e de condi¢bes econdmicas junto ao processo de envelhecimento e obsolescéncia
social estruturada/estrutural. O “fazer parte” em si ja pressiona esse grupo heterogéneo de
pessoas que se identifica num todo chamado “nos, mais velhos”, uma identificacdo coletiva
que estd para além das idades. Representa um conjunto de conceitos que partem das
experiéncias do envelhecer, desde a busca por atualizacdo na instancia educacional, passando
por uma condicdo econdmica desafiadora, envolvendo dependentes ainda mais velhos, por
exemplo. Apropriacdes que vdo envolver, como percebido, certo nivel de urgéncia num
movimento constante do “alcancar”.

Isto posto, é referencial seguir para a compreensdao de como a relacdo tecnoldgica

cotidiana é afetada pela pandemia.

4.2. Sentidos da relagao tecnolégica na pandemia

Trazer a tona as relacbes com esta dita tecnologia do cotidiano, que se apresenta e
atravessa as varias instancias da vida, comecou no desafio de mapear esses sentidos a partir da
busca de recorréncias tematicas. RelacGes que vao das mais proximas e positivas as mais

distantes e negativas, sem meétrica perfeita que possa representar essas dinamicas. Com isso,
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volta-se a Franca (2008, p. 86 e 87) quando argumenta que: “[...] Uma analise comunicacional
vai recortar as intervengdes concretas dos individuos implicados, isto é, os gestos, as atitudes,
assim como as significacbes que as animam (dimensdo simbdlica, presenca do sentido),
buscando captar o movimento reflexivo que orienta a configuragdo do processo”. Nessa
direcéo, e para comegar a entrar na seara das relagdes comunicativas, vale explorar os sentidos
que os individuos investigados colocam a partir do que percebem sobre comunicagdo, mais

amplamente.

Figura 25. Guia de leitura do topico 4.2 (Sentidos)

IMapear e compreender o0s sentidos que eles
produzem sobre a presenga dos aparelhos em
suas vidas durante a pandemia

Objetivo 2

Duranie a pandemia do novo coronavirus e da
doenga covid-19, os processos de midiatizagdo

do cotidiano transbordam e véo de opcionais, em
alguma medida, para necessarios & manutengé&o

do distanciamento fisico, também, na vida da pessoa
com 60 anos ou mais

Hipotese 3

Essencialidade e necessidade

{  Tecnologia como acesso

Manutencéo do contato (conversagéo mediada)

Plataformizagéo da comunicacéo

Presséo social pelos usos da tecnologia

Sentidos emergentes Utilidade

Facilidades e dificuldades (escala subjetiva)

I\ Vunerabilidades (dados)

Medo (receio, recuo)

"\ Tecnologia como meio/ferramenta de aprendizado

Fonte: Elaboracdo propria, 2022.

Para os interlocutores da pesquisa, comunicacdo assume significados que vdo do
dialogar, trocar, interagir até o sentido de contato interpessoal mesmo, o falar com o outro.
Comunicar também significa a condicdo de se expressar plenamente, entender o outro e, da
mesma forma, ser entendido. E instancia de ouvir e de escutar, é conhecer o mundo, é aprender.

Eu acho assim... comunicacdo tu tem um meio de interagir mais com pessoas.
Assim, por exemplo, se tu ta distante... Agora, nesse momento que a gente
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vive ai € um meio, assim, da gente ficar sabendo o que ta acontecendo. Ai de
repente liga pra saber como é que a pessoa ta, ndo €? E um meio de tu saber
de noticias, também, de parentes, de amigos e ficar informada de muita coisa.
Porque as vezes tu ndo sai, ndo é? (Interlocutora, Mulher, 2021; trecho da
transcricéo)

Eu acho, querida, que comunicacdo também ta nessa nova modalidade que
estamos curtindo agora, ndo é (?), o Google Meet... que eu falo pras pessoas
que eu t6 tendo aula através do Google Meet, pra eles é uma coisa, assim,
maravilhosa porque ha tempos atras a gente nem saberia lidar e, hoje, a gente
ta cada dia mais familiarizado, ndo €é (?), com esse tipo de comunicacdo. Eu
acho... Eu considero que é uma comunicacdo muito boa! (Interlocutora,
Mulher, 65 anos, 2021, trecho da transcrigéo)

Até aqui e de maneira geral, ja é possivel perceber como as relagdes tecnoldgicas de
comunicagdo vao se construindo, a partir do contexto pessoal, profissional e mesmo amical.
Os relatos sobre 0 campo da comunicacdo mediada pelas tecnologias, afetado pela pandemia,
aparecem e delineiam as instancias dos impedimentos e dos aprendizados, além de tecer um
quadro sobre como as relag6es midiatizadas, enquanto processo, parecem se instalar como via
central e permanente.

Bom dia! Bom dia, Professora! Bom dia a todos os meus colegas. E um prazer
enorme estar participando, se comunicando, escutando a voz dos colegas, €
maravilhoso. Mas como vocé fez uma pergunta ai sobre a maneira, hoje,
avancada que nos temos de se comunicar atraves da tecnologia. Eu acho um
avango muito grande pro ser humano, entendeu? E uma conquista realmente,
ta. E acho que a gente tem que, a cada dia, se preparar melhor. A gente tem
uma dificuldade de usar esses instrumentos que hoje aparecem, entendeu?
Mas, eu acho que a gente tem que quebrar essa barreira porque isso nao tem
retorno, t. Eu acho que a cada dia vai evoluir mais e quem ndo procurar
ultrapassar essa barreira ai vai acabar ficando isolado. Entdo, eu acho que ndo
tem retorno mesmo, € uma evolucdo no mundo todo, entendeu? Essa é a
maneira mais facil de se comunicar, mais rapido, entendeu? Entdo, é assim

que eu penso, dessa forma. E obrigado pelo espago. (Interlocutor, Homem, 67
anos, 2021, trecho da transcricéo)

O interlocutor fala em isolamento em um sentido geral. Mas, durante a pandemia, esse
distanciamento traduzido por meio de um sentimento de isolamento figura num quadro
ampliado de frustracdes. Com as atividades presenciais incialmente interrompidas e o conjunto
de adaptaces crescentes, como verificado no primeiro grande topico desta discussdo, a
desaceleracdo nas atividades tdo desejadas também representou desaceleracdo na realizacéo de
sonhos antes ndo possiveis. Nesse contexto, de relagdo fisicamente mais distante, as
comunicagdes familiares tém centralidade e é mediada por telas (centralmente o celular) e

plataformas.
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Interlocutora: Olha, Santa tecnologia, viu! Porque com essa pandemia, a
gente ndo poder ver os amigos e a familia, ai esse DUO é maravilhoso. A
gente fala com as pessoas do mundo todo, assim. A familia que mora longe,
em Manaus, Bahia, Rio [de Janeiro]... Entdo, a gente comunica com todos.
NGs somos so treze irmaos, ndo é? Ai precisa ver! No dia... A gente tem uma
data marcada, um dia, e a hora marcada: todo sabado, as 20h30, a chamada
do DUO.

Mediadora: E vai todo mundo?

I: E maravilhoso! E! Doze pessoas estdo no grupo. [da videochamada]. Um
ndo tem, coitadinho, ele ndo tem nem celular! Ai doze pessoas se comunicam,
entendeu?

M: Mas ele é mais velho, assim, ele ndo gosta muito?

I: E, ele tem setenta e poucos anos. Ele ndo gosta. Ai é maravilhoso... E
maravilhoso a tecnologia, viu. Antigamente, eu tinha medo até de pegar em
celular! N&o tinha quem fizesse eu pegar num... Nem atender o telefone,
entendeu? Era incrivel o medo que eu tinha. Era um medo... exageradamente
[risos]. Al, gracas a Deus, agora, eu tenho minhas ddvidas... Assim, quando
euU guero ver uma coisa eu peco pra minha neta, tem seis aninhos, ela me
ajuda. Eu sei que t6 indo! (Interlocutora, Mulher, 67 anos, 2021; trecho da
transcricdo)

A relacdo de certa pena por aqueles que ficam de fora é evidente. Em “tempos de
pandemia”, a possibilidade de conversar por meio de dindmicas introduzidas recentemente se
torna motivo de exaltacéo, para alguns. Do estranhamento a experimentacdo mais aprofundada.
Como a interlocutora do trecho acima, outras e outros demonstram receios que vao morar na
palavra “medo”, ndo somente enquanto ambiente nunca explorado, mas de ndo pertencimento,
distante, por vezes, em conceito e visualizacdo possivel de usos.

Os desafios que perpassam a comunicacdo pessoal estiveram presentes na mediacao
profissional, para aqueles e aquelas em atividade nessa dire¢do. Adaptacdo e aprendizado sao
termos que andam lado a lado, aqui.

Interlocutora: E nds temos videoconferéncia quase... ndo é todos os dias,

mas semanalmente. Nés temos estudo, nds temos reunido uma vez no més.
Varios aspectos, varias tematicas.

Mediadora: E mesmo antes da pandemia ja tinha esse uso, assim, da internet?

I: Na pandemia! N6s fomos uma organizagdo que ndo parou. Por qué? Porque
ela se adequou ao sistema. Ela... quando ela viu a pandemia, ela comecou a
langar os softwares, os aplicativos... E ai nés ndo paramos. E isso ajudou
muito a gente. Por qué? Como a colega falou ai, que a gente... Eu moro so,
ndo é? Minhas filhas j& sdo emancipadas, sdo casadas, ja se formaram e j4 tdo
trilhando o caminho delas. E eu moro sé. Entdo, eu s6 ndo pirei nessa
pandemia porque eu tenho essa organizagao.
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M: Entdo, essa rotina lhe ajudou, assim, também no nivel pessoal a Senhora
usou muito [a internet]?

I: Ajudou muito, sim! Porque a gente, nessa organizagdo, a gente faz
reunides, também, e cria mecanismos, dentro da reunido, pra poder ta se
adaptando. Entdo, eu aprendi, té aprendendo todos os dias porque a tecnologia
ela é imensa, ndo é? Todos os dias vocé ta aprendendo um mecanismo, todo
dia. E se vocé ndo se inserir nesse contexto vocé fica pra tras. Porque, na
realidade, hoje, com essa pandemia, ndo tem mais nada real é tudo on-line. E
tudo digital. Até o meu banco, eu ja tinha baixado ele no meu celular porque
eu fui obrigada a fazer isso porque eu tenho que... meu salario é no banco Itad
e eu tenho que ta pagando tudo pelo banco, tenho que ta vendo o meu extrato,
eu tenho que ver todos esses parametros ai. Entdo, ndo é s6 ser antenada, é
saber o que vocé esta fazendo. Porque hoje, ndo sei se foi a Dona R. que falou
ai, a internet veio pra nos beneficiar e veio, também pra... assim como tem o
bem, tem o mal, ndo é? (Interlocutora, Mulher, 68 anos, 2021; trecho da
transcricéo)

A instancia de acesso a servigos oferecidos por meio de plataformas digitais, conectadas
ou ndo, vem com um foco de discuss@o mais forte nas tematicas bancaria e de perigos/cuidados.
De modo geral, a experiéncia contemporanea e caracterizada por multiplas inter-relagcdes entre
comunicacgdo e consumo (CASTRO, 2015, p. 105). E, no campo do envelhecimento, ha uma
espécie de segmentacdo operada pelo mercado que organiza o consumo de produtos e servicos
com idade especifica de “corte” (CASTRO, 2015, p. 105), tudo isso, acompanhado de um
conjunto de constrangimentos, como o transbordado nas subjetividades investigadas.

Como citado no inicio do topico anterior, “banco”, “pagar”, “dinheiro” e “celular” sao
palavras/expressdes que indicam caminhos para compreender essas relacdes, apropriacdes e
usos de dispositivos para além da instancia conversacional, num antes e durante a pandemia.
Aqui, o reconhecido medo vai percorrer as experiéncias de quem nédo apresenta proximidades
com servicos digitais (0 que coincide com pessoas com receios que podem emanar desde a
familia até o acompanhar de noticias sobre golpes, por exemplo) e de quem se aproxima e
utiliza servicos variados na internet (coincidindo com perfis de pessoas com maior gama de
informacdes, que sofreram golpes diretamente, e sdo essas mesmas pessoas as que mais
dissertaram sobre situacGes de resisténcias).

Entdo, com essa pandemia eu aprendi muito... Porque eu gostava de sair, eu
saia todo dia. Fazia meus pagamentos no inicio do més, saia de manha e
chegava de tarde... Ai, eu sou solteira, ndo é? Meus filhos, cada um mora nas
suas casas, tém suas familias. Ai, entdo, eu ndo ligava muito pra fazer
pagamento por aplicativo de banco, entendeu? Entdo, com a pandemia, ano
passado, ai eu fui obrigada a aprender. Eu fui obrigada a aprender pra néo ter
que sair, ndo é (?), so saia na extrema necessidade. Entdo, foi uma coisa que

eu aprendi e hoje... Hoje, eu faco transferéncia, hoje eu uso P1X, hoje eu faco
pagamento pelo aplicativo do banco, ndo é? Eu tenho um pouco de receio,
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mas é por causa das bandidagem, ndo é (?), que tem assim... A gente ndo pode
descartar esse lado porque a gente sabe que a internet, também, ndo é (?), ela
d& mas ela também tira, ela ajuda a tirar, ndo €? Mas, gracas a Deus, eu tenho
vontade de aprender muito mais. [Trecho cortado; falha na transmisséo da
participante] ...eu aprendi, gracas a Deus. (Interlocutora, Mulher, 68 anos,
2021; trecho da transcricao)

Algo inesperado para os interlocutores da pesquisa é a comunicacdo familiar,
considerando aqueles com os quais antes da pandemia (desse periodo de maiores restrigdes,
entre 2020 e 2021) nem se pensava em falar ou conversar. O contato familiar, no sentido de
datas de celebragdo, por exemplo, também se amplia dando lugar a uma comunicacdo mais
pessoal, aproximada sentimentalmente, na falta do abraco presencial. Familiares mais
proximos e com quem se falava mais frequentemente, representam esse lugar da saudade com
mais énfase e que é sanada minimamente com essa comunicacgdo via plataformas digitais, o
que parece, para os interlocutores da pesquisa, ndo substituir a presenca fisica.

Interlocutora: [...] Por exemplo, eu sinto muita falta dos meus amigos, ndo
é? Porque, assim, eu s6 tenho um casal de filhos, todos os dois casados. Um
mora pra banda de Icoaraci, a outra mora aqui perto de mim. Entdo, a gente
se comunica mais [com a filha]. Com o meu filho, eu falo mais € por telefone,
é videochamada, evita... Ele trabalha, ele € motorista de 6nibus... Ele trabalha,
assim, dia de domingo, chega cansado. E também ¢é bom evitar [contato

fisico], deixar passar mais [se refere a pandemia]. Mas, a gente se fala. Eu vi
0 meu filho em janeiro! Eu fico morrendo de saudade!

Mediadora: Janeiro desse ano, ndo é? 2021?

I: Sim, sim! Dia 16 de janeiro! Ai, a gente se vé assim, sé por videochamada,
entendeu? Conversa pelo WhatsApp, manda foto, como é que ta... Porque ele
lida com o puablico, ndo é? E eu fico preocupada com ele, ele fica preocupado
comigo. E assim! Mas, eu continuo... Mesmo vacinada, ja com a segunda
dose, tem que ter o maior cuidado, ndo é? (Interlocutora, Mulher, 68 anos,
2021; trecho da transcricao)

A esta altura, pode-se verificar o esforgo na dire¢do do mapeamento dos sentidos
produzidos por pessoas com 60 anos ou mais, no contexto da presenca dessas telas e
plataformas num cotidiano pandémico. Identificar as tensGes que atravessam essas relacdes
mediadas por dispositivos tecnologicos de comunicacdo é deixar ver os enfrentamentos para
além de categorias objetivas. E verificar nas instancias pessoal, profissional, de atuacdo num
mundo em midiatizacdo mesmo uma configuracdo que interessa a tematica da autonomia —

reflexdo mais bem elaborada no proximo tépico desta discusséao.
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Como hipotese de trabalho, nesta altura, coloca-se que a pandemia da doenca Covid-19
trouxe desafios para as variadas adaptacOes na instancia da comunicagdo, com esses processos
transbordando da instdncia do opcional (existe e “talvez, eu faca uso”) para 0 da
obrigatoriedade, aparecendo como necessarios a manutencdo do distanciamento fisico.
Contudo, antes mesmo desse periodo de crise sanitaria mundialmente compartilhada, essa
obrigatoriedade j& aparecia como motivacdo para a procura por cursos que envolvessem, grosso
modo, “inclusio digital” (CARLETO e SANTANA, 2017; FERNANDEZ-ARDEVOL, 2019;
(VIEIRA e SANTAROSA, 2009; e outros). Mesmo que existentes num contexto pre-
pandémico, os usos dos meios digitais ja eram alvo do interesse de pessoas em varias faixas de
idade, como colocado pelos interlocutores da pesquisa.

A considerar a geracao (heterogénea) 60+, estudos mostram que tem sido cada vez mais
alvo de interesse de pesquisas que vao ultrapassar a instancia da satde diretamente (SANTOS,
HEIDEMANN, et al., 2019; PASSARELLI, FRANCISCO e JUNQUEIRA, 2011; SIMOES,
2019; SIMOES e JUNIOR, 2018; e outros). Esta pesquisa parte da crise de satide mundial, que
tem como marcador o ano de 2020, para verificar as micro instancias do cotidiano, com foco
nas relacOes interpessoais e de comunicacdo. Aqui, essa comunicacdo € mediada por aparatos
tecnoldgicos que atravessam o dia a dia gerando impactos objetivos (a¢des praticas tomadas
como usar aplicativos bancarios e se comunicar com familiares por meio de plataformas de
relacbes on-line como necessidades urgentes) e subjetivos (das atitudes mais receosas a
tentativa de compreensao de processos). Mas em quais e quais condi¢des?

Entre as pessoas que apresentam essas proximidades aparecem aquelas ligadas, em
alguma medida, ao mercado de trabalho ou mesmo aos ambientes de educacdo continuada em
si, onde vdo buscar no aprendizado a literacia de mundo e a digital. S&o esses mesmos sujeitos
gue entendem os canais de reclamacdes, de reivindicacdo de direitos, por onde podem reverter
processos, acomodar e averiguar outros. Entre as pessoas que estdo no processo de descoberta
no contexto da comunicacdo digital conectada, impera medo, receios que abarcam o campo
financeiro, centralmente. Essas mesmas pessoas conversam com familiares e amigos por meio
do WhatsApp, por exemplo, mas parecem ter ficado num lugar de vulnerabilidades que afeta
diretamente o campo da autonomia quando as questdes envolvidas sdo transacfes financeiras
(saque, empréstimos, por meio de aplicacBes e presencialmente etc.) ou mesmo compras
diretamente on-line. Nessas situacdes, terceiros vém a cena e, sem entrar no conjunto de
violéncias (fisicas, psicologicas e simbdlicas) que pode caminhar junto a isso, a visada da

autonomia (tomar os codigos do mundo para si e por si) é afetada diretamente.
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4.2.1. Essencialidade, necessidade e acesso

J& a categoria essencialidade se faz presente enquanto sentido que atravessa essas
experiéncias, vivéncias, situagdes cotidianas e vai colocar os discursos da necessidade em
movimento. Um conjunto de aparatos que ganha terreno ha décadas é visto, nos ultimos dois
anos, como fundamental em variados aspectos, como: no contato familiar, na mediacdo de
servicos digitais — principalmente, os financeiros — e, em Gltimo lugar, na atualizacdo/contato
profissional ou mesmo nas dindmicas educacionais.

Os sentidos da essencialidade e da necessidade precedem o0s usos das tecnologias ai
cada vez mais presentes no cotidiano social, afetando a todos no caminho, mesmo que em
dindmicas diferentes. As falas dentre aqueles que apresentam maiores proximidades com essas
praticas digitais e on-line sdo, por vezes, mais conciliadoras, mostrando adaptacdo como
caracteristica e presenca ativa no mundo. Ja as falas daqueles individuos que, eventualmente,
estdo mais distantes das dinamicas investigadas demonstram um tipo de interesse acompanhado
de um conjunto de receios. Em ambos os casos 0 medo impera. Contudo, entre aqueles 0 medo
ndo parece os congelar e entre os Gltimos 0 mesmo medo os impede de a0 menos comecgar uma
aproximacao.

De modo geral, os meios tecnoldgicos — inegavelmente os aparelhos celulares —
aparecem no sentido de “acesso”, porta, portal para uma ambiéncia “ndo real”, simulacéo,
limitada. Mesmo assim, sdo vistos como fundamentais concentradores de informacdes de
utilidade, lugar/ndo-lugar ndo antes experimentado em tamanha intensidade.

[...] E se vocé ndo se inserir nesse contexto vocé fica pra tras. Porque, na

realidade, hoje, com essa pandemia, no tem mais nada real é tudo on-line. E
tudo digital. (Interlocutora, Mulher, 68 anos, 2021; trecho da transcricéo)

Acesso aos familiares — os de longe, mas também, os de perto — acesso ao mundo de
servigos digitais, como também acesso as informacdes (no sentido de noticias), categoria quase
sem ocorréncias. De forma geral, a comunicacdo mediada por estes aparelhos tem na expressdo
“acesso” ainda o sentido de verificagdo da presenca legal on-line (aplicativos do INSS, do
banco, de lojas) o que vem acompanhado do constante alerta e das a¢cbes mitigadoras, quando

prejuizos diretos se fazem presentes.
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4.2.2. Pressdo social pelos usos da tecnologia

Esses sentidos ndo sdo vazios, estdo localizados num campo de tensdes constantes.
Retomando, produgdo de sentido é considerada campo fértil ao “indicar as intencionalidades,
estratégias e mecanismos de produgdo de significados” ligados a produtos midiaticos diversos,
como aqui. A ideia ¢ “identificar as filiagdes de certas escolhas” em suas origens e condigdes
de possibilidades (PIROLA e HENRIQUES, 2020, p. 19). Assim, entra-se na esteira e na
direcdo da busca por identificar/reconstruir as redes de significados no processo/fenémeno aqui
observado, podendo ainda “revelar muito sobre o emissor € seus posicionamentos no mundo
concreto” (IDEM, p.20) ou, ainda, como o dito mundo das coisas molda esses mesmos
posicionamentos e acdes a conformar relagdes.

A exemplo da instancia pessoal — de relagfes familiares e de amizade, centralmente —
onde aparece um tipo de pressao estruturada numa atualidade de mercado da qual ndo se parece
conseguir evitar. O “se faz necessario, mae!” tem a instancia sentimental como impulsionadora,
justificado nos discursos da utilidade e da otimizacao da vida.

A declarada “insisténcia” para os usos dessas tecnologias de comunicacao, tem uma
ligagdo ao que € (ou se faz) “indispensavel”, criando, assim, espacos de tensdes que vao colocar
sujeitos em campos de disputas pela dita inclusdo. Nesse caminho incerto, vulnerabilidades
aparecem como resultado da disponibilizacdo (ndo casual) de servicos digitais sem mediacGes
educativas, em qualquer instancia.

E, pois &, porque... necessidade, que nds temos. Por exemplo, assim, eu tenho
66 anos mas eu sou independente! Eu pago as minhas contas bancarias, eu
faco compras. Entdo, se a gente ndo tiver o conhecimento a gente fica muito
distante... fica dependente das pessoas. Entdo, [falha consideravel no audio]

pra gente fazer nossas coisas sozinhas. (Interlocutora, Mulher, 67 anos, 2021;
trecho da transcricéo)

Em geral, a “dependéncia” é vista como negativa, mesmo que frentes tedricas assumam
0 ponto de vista da interdependéncia, na pratica ndo poder realizar algo de forma
completamente sozinho ou sozinha tem sentido de prejuizo, colocando sujeitos e sujeitas num
espaco de vulnerabilidades. Contudo, varios aspectos da autonomia sdo percebidos nas falas,
as proprias reacdes contra golpes sofridos, a checagem de aplicativos bancarios para verificar
se tudo corre bem nas contas pessoais € mesmo nado aceitar o constante assédio do mercado, de

modo geral e em alguma instancia.
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Outra instancia, também negativa, da “dependéncia” aparece quando os interlocutores
da pesquisa falam da necessidade em consultar ou tentar aprender algo relacionado aos
celulares ou computadores com as geracdes mais novas da familia. A impaciéncia ou o ensino
direcionado imperam, o aprendizado € direcional e limitado.

Eu acho que distanciou mais. Muito negdcio de internet, joguinho... ai €
complicado. Ai, nisso, € bom que eu ndo tenho mais filho adolescente, eu ja
tenho os netos que sdo adolescentes — ai ja com a responsabilidade dos pais.
Porque se torna dificil vocé controlar os filhos, o que eles estdo fazendo,
entendeu? Porque por mais que eles estejam num joguinho violento, ai tu te

aproximas e eles tin tin tin e mudam automaticamente, ndo é? [risos].
(Interlocutora, Mulher, 2021; trecho da transcricdo)

Ainda assim, é possivel pensar em “...interagir com pessoas tanto da nossa idade como
0s mais jovens, pra ter um conhecimento melhor” (Interlocutora, Mulher, 2021; trecho da
transcrigdo). Mesmo que pontual, a intergeracionalidade se fez presente em falas conciliadoras
e de abertura. Como coloca Castro (2015, p. 106), h& um tipo de binarismo normativo entre
pessoas mais velhas e as ndo velhas que vai colocar a juventude — em varias instancias — como
padrdo desejavel, assim, “os jovens estdo associados a atributos como saude, jovialidade e
beleza”. No contexto desta pesquisa, acrescenta-se a associa¢do de cunho do saber, um estar
presente no mundo e de acordo com ele.

E nesse sentido que as geracdes mais novas (filhos e netos) ndo s6 tém esse papel de
auxilio, mas de lugar do saber, a quem se deve consultar. Para além de figura de confianca esse
jovem “sabe mais”, antes, por ser “jovem”. Ademais, concorda-se que essa troca assiste “ambas
as geracdes, ja que o idoso atualizado pode colaborar com sua experiéncia nas dificuldades que
0s mais jovens enfrentam, e simultaneamente se sentir Gtil” nas variadas frentes, porém, “para
este intento o idoso precisa estar atualizado e conectado com as questdes do tempo presente”
(FERNANDES, COSTA e ANDRADE, 2017, p. 48).

A seguir, a manutencdo do contato durante a pandemia revela plataformizacdo da

comunicacdo e os respectivos efeitos nas vidas dos investigados.

4.2.3. Manutencdo do contato e a plataformizacdo da comunicacdo

Ainda mais no contexto da pandemia de Covid-19 que, com énfase, é elemento

pressionador, também, na direcdo da digitalizacdo da comunicacdo cotidiana. Com mesma
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énfase se afirma que a predisposicao na dire¢do dos usos da internet tem intima conexdo com

a instancia pessoal-familiar.

...eu ndo gostava... as pessoas “...ah, eu te ligo, eu te mando mensagem, ndo
sei 0 qué...”. Eu ndo era muito... Olha o que é o bom... que tudo acontece na
vida da gente ndo é por acaso. Se a gente ficar analisando, muita coisa que ta
acontecendo, ta reajustando, até as familias tdo se unindo... Entdo, se vocé Ve,
desse lado, t& muito bom. Entdo, eu vejo o lado bom, porque até Covid eu
tive. (Interlocutora, Mulher, 63 anos, 2021; trecho da transcrigéo)

A manutencéo do contato, durante a pandemia, se fez desafio e se transformou em um
conjunto de satisfacdes a partir de novas dindmicas de comunicacao. Considerando 0 momento
coletivo vivido, ha quem tenha citado de modo positivo as proximidades proporcionadas por
essa configuracdo de comunicacdo mediada por telas.

E! Por exemplo, da familia da minha mée... é grande. Meu avd era um velho
que fazia muitos filhos, antigamente. Entdo, eu tenho uns tios, que
ultimamente, eu td reavendo através da comunicacao, de ligarem de celular
que eu to pegando os nimeros. Tem dias que eu nem me lembro, tem tios que
ja faleceram que eu nem sabia que ja tinham falecido. Entéo, € muito bom por

esse lado, porgue tem muita coisa que tu fica afastado da familia e t& trazendo
maior proximidade. (Interlocutora, Mulher, 2021; trecho da transcri¢éo)

Um aspecto a se ressaltar nessa direcéo é o papel das plataformas nessa comunicagéo
por meio de telas e via internet. A propria natureza dos encontros — 0s grupos focais —,
motivados pelo movimento da pesquisa, rendeu falas no sentido da satisfacdo de continuar as
atividades e, ainda, rever colegas.

Eu acho excelente! Sem ela, agora, nds ndo poderiamos estar em contato. E
uma facilidade, eu té vendo as minhas colegas ai e t6 Ihe vendo, sentadinha,

na minha casa, sem ta me arriscando. Eu achei nota 10! (Interlocutora,
Mulher, 65 anos, 2021; trecho da transcric¢éo)

O que se transforma em preocupacdo quando a fala é sobre o uso de plataformas de
relacionamentos, por exemplo, e o perigo pode morar em compartilhar ou mesmo curtir

conteudos produzidos por pessoas-empresas ndo conhecidas.

E... pra mim, coisas boas... foi aprender a lidar com o aplicativo e ter o Face
(Facebook), que eu converso pelo Face com os meus amigos do Face, curto,
assim, as mensagens de familia... Familiares, amigos que eu conheco, mandar
um parabéns de aniversério, eu acho legal! Mas, assim, compartilhamento,
assim... Até curtir mesmo, se vocé nao prestar atencdo, se ndo for de quem
vocé conhece, ndo é(?), eu acho perigoso. Entdo, eu curto muito, assim,

149



familiares, amigos, entendeu(?), que eu conheco. Mas, assim, coisas
estranhas... entrar em site pra comprar alguma coisa, eu acho perigoso porque
eu ndo conhego aquele site, se ele realmente é um site, assim, bom, ndo é?
Mas, eu ja aprendi que em cada site vocé vai & nos comentarios, ver 0s
comentarios que as pessoas fazem, como €, como ndo é. Ai, eu t6 indo, td6 me
esforcando, entendeu? Eu quero ficar boa! (Interlocutora, Mulher, 68 anos,
2021; trecho da transcricao)

Tudo isso da conta de um complexo contexto de plataformizacdo da comunicagéo
cotidiana, por meio da internet e, aqui, a partir de telas de celulares. Sao plataformas (sites e/ou
aplicativos de redes sociais, de servigos comerciais, entre outros) com espaco definido de fluxo
que, ainda que em constante campo de atualizacBes necessarias e partindo da centralidade no

“usuario”, se apresentam como ambiéncias a se “desbravar”, conhecer e compreender.

4.2.4. Facilidades, dificuldades e os sentidos de utilidade

Mapear os sentidos produzidos € desafiador em si, pois as categorias encontradas se
entrecruzam, num atravessamento constante. E o que ocorre quando as categorias dicotdmicas
facilidades/dificuldades s@o vistas em acdo. Dificuldades exemplificadas na fala de uma das
interlocutoras quando elenca problematicas fisicas (visdo limitada a um dos olhos) e
externalidades que ndo facilitam (disponibilidade limitada do filho aos fins de semana junto a

impaciéncia recorrente).

Entdo, essa aula de inclusdo digital, pra mim, € muito importante porque eu
vou aprender mais, ndo é? Porque eu tenho o meu filho, ndo é(?), que ele me
ajuda. Mas, o filho sempre ajuda pra ele, ndo ¢? Ele mostra 14, “mae é aqui”,
“mée ¢ aqui”... Mas, ndo tem aquela paciéncia, ndo é? SO é aos domingos
mesmo que ele tem folga, ndo é (?), e eu moro sozinha. E pra completar eu
tenho visdo monocular, ndo é? Fica dificil pra mim, algumas coisas. Mas, t0
tentando, t6 levando [risos]. (Interlocutora, Mulher, 63 anos, 2021; trecho da
transcricéo)

Na verdade, eu, na segunda-feira passada, eu cheguei a entrar na sala, nao é?
Mas ai depois cai e ndo consegui voltar mais. Como eu falei, cheguei a falar
nesse dia, eu tenho muita dificuldade, assim, com esse manuseio, ndo é (?),
com o celular, com a internet. E tudo muito novo, ndo é? (Interlocutora,
Mulher, 63 anos, 2021; trecho da transcric¢éo)

J& o campo das facilidades ndo deixa de acompanhar limitagbes. Avancos que, em
geral, se assemelham com a experiéncia compartilhada por outros colegas. Aqui, ndo ha

timidez, ha relato e abertura de e para 0 mundo.
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Eu ja tenho uma particularidade com as videochamadas, eu participo de
outros grupos e sempre eles fazem videochamada, videoconferéncia. E,
habilidade no celular eu tenho um pouco, ndo é? De banco eu também tenho
um pouco. N&o, assim, totalmente porque eu tenho baixado no meu celular,
ndo é (?), o banco que eu opero. Ai eu ja tenho um pouquinho de
familiaridade. (Interlocutora, Mulher, 68 anos, 2021; trecho da transcri¢éo)

Familiaridade que, quando da presenca da proatividade entre outros tipos de atitude
pro-digital, podem representar marcos, conquistas. E sobre se sentir potente/poténcia.

Sim, acessei muito! Principalmente o WhatsApp, o Facebook, Youtube... Eu
tenho, assim... N&o que eu seja... As vezes eu me enrolo, mas a minha filha
me ajuda. Mas, eu sou curiosa, eu vou la e eu consigo. As vezes eu fico até
pensando: “Meu Deus, eu consegui!” [exultante, feliz], sabe? Porque a
internet ela nos traz muitas coisas que, vou te contar, gue a gente fica assim,
ndo é? Mas, gragas a Deus, devido a ndo ta saindo de casa, meu celular, de
20/30 em 30 minutos que tenho que por pra carregar. Ainda mais que ele ja
tem um tempinho de vida, ndo é? Ele t& demorando mais a carregar...
(gargalhada). Mas ai, assim, tamos ai. Agradeco. Bom dia, pra todas ai!
(Interlocutora, Mulher, 68 anos, 2021; trecho da transcri¢ao)

O sentido de utilidade vem acompanhado da visdo das tecnologias como ferramentas,
recursos, que podem ajudar a mitigar efeitos do contexto de distanciamento social, por exemplo
e como verificado até entdo. Tecnologia “para” comunicar, diminuir distancias sociais, mitigar
algum tipo de sentimento de isolamento, agora, para realizar pagamentos e aprender sobre as

plataformas ai disponiveis.

Se vocé ndo tiver um gancho pra vocé seguir ai 0 que vocé aprender, vai
ficando pra trés, ndo é? Ai tem aquela historia, que tem filho que ndo tem
paciéncia, neto menos ainda... E vocé vai tendo as suas dificuldades,
entendeu? Eu ja tenho algumas dificuldades. Mas, na pandemia eu aprendi
muita coisal! Eu era acostumada a sair, pra fazer meus pagamentos, de manha
e s chegava a tarde, de tardezinha, cinco horas da tarde. Passava o dia por ai.
Vai num lugar, vai no outro e tal... Eu queria aquele papel, aquele documento
gue provasse que eu paguei. Quando foi pela pandemia eu aprendi, aprendi
na marra. A minha filha veio comigo e assim, assim, assim. Hoje, eu j& faco
a maioria [das coisas]. Aprendi rapido, também. Mas, ainda tenho muitas
duvidas. Porque a gente sabe que tem muita gente com maé intengdo na
internet, ndo é? E nem tudo é cem porcento seguro. Mas, quando eu tenho
uma divida eu corro 14 na casa dela, eu pergunto pra ela. Eu pergunto mesmo,
porgue se a gente ndo perguntar a gente nao aprende, ndo é? Eu ndo td nem
ai. Eu pergunto mesmo. Entéo, assim, eu aprendi muita coisa. De tudo de ruim
gue é da pandemia, isso ai foi uma coisa boa que aconteceu comigo,
entendeu? Fago meus pagamentos, agora, pelo aplicativo. Mas, ai eu bato 14
o print do pagamento, faco uma pasta, vou deixando 14, entendeu? Pra eu ter
0 meu comprovante, ndo é? (Interlocutora, Mulher, 68 anos, 2021; trecho da
transcrigéo)
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Trata-se de uma fala que, como outras até aqui, conecta diretamente ao sentido mais
forte e evidente, durante o percurso de pesquisa: tecnologia como campo de medos e receios.

4.2.5. Medos e vulnerabilidades (dados)

Aqui, percebe-se um tipo de medo que representa o forte receio de fazer algo errado,
que prejudique a si préprio ou a outros. Aparece ainda um tipo de recuo incentivado por

familiares, a (super)protecédo que pode ser impeditiva.

Eu ndo uso a internet, gostaria de aprender, em compras on-line, ndo é? Eu
tenho muito medo de passar o cartdo de dar meu cartdo. Ai, € isso que eu
queria aprender muito porque eu gostaria de fazer compras, assim, via
internet. Mas, ainda ndo consegui... e sempre meu filho diz que é perigoso.
Eu quero aprender, mas ele acha que é perigoso... A, isso que eu quero
aprender, por minha conta, sem ter a opinido dele — que é perigoso ou nao
[sorriso]. (Interlocutora, Mulher, 63 anos, 2021; trecho da transcri¢ao)

Assim, eu tinha até bastante divida. Mas, agora, esclareceu bastante [risos].
Eu tinha bastante medo de simbolos bancarios... medo de fazer alguma coisa
errada. Mas, agora, esclareceu bastante [sorrisos]. (Interlocutora, Mulher,
2021; trecho da transcricao)

Quando falavam de receios, as(os) interlocutoras(es) ‘repassaram’ e ‘reviveram’
situacBes nas quais estiveram vulneraveis financeiramente. O assunto financas foi de assédio
(de lojas, de instituicdes bancérias e, especificamente, de instituicbes de empréstimos) a golpes,
propriamente ditos. Nesse contexto, 0 acesso a servicos digitais de toda natureza (de compras
em sites a aplicativos bancéarios) se torna angustia e inseguranca, sentimentos compartilhados
por interlocutoras(es) em grupo.

Interlocutora: E assim, filhinha, eu to até hoje pra entrar no aplicativo do

meu banco, ndo é? Mas, eu ainda ndo tive coragem de acessar. Inclusive eu
fiz todo o procedimento 14, ndo é? Peguei a senha...

Mediadora: No banco, ndo é?

Interlocutora: E! Mas, tu sabes que eu tenho receio de acontecer alguma
coisa. Até porque eu vi a menina falando ai [outra participante], eu tinha
muito medo de fazer empréstimo. Mas, eu, gragas a Deus, eu fiz dois
empréstimos: um eu ja terminei, que foi pela Crefisa, e eu fiz agora de novo
— inclusive eu vou pagar a segunda parcela — mas, gracgas a Deus, deu tudo
certo! Mas, assim, outros aplicativos de empréstimo eu ndo tenho segurancga
ainda. Mas... eu tenho esse receio, entendeu(?), de fazer o APP [falou A.P.P.]
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do meu banco. Que é bom, ndo é? (Interlocutora, Mulher, 68 anos, 2021;
trecho da transcricao)

E, acompanhado de receios/medos, movimentos de resisténcias e estratégias aparecem
e ajudam a construir uma postura invisibilizada quando pessoas mais velhas sdo retratadas. O
que chamam de “atitude” ¢ um conjunto de relatos no campo do resistir que faz ver variados

aspectos da autonomia, a exemplo do poder da tomada de deciséo.

E assim, ndo é(?), como a [outra participante] falou tem receio em usar o
aplicativo. Mas, tudo depende da nossa atitude porque eu penso assim, 0s
bancos tém o poder e nds temos as leis que regem a nosso favor. Vai depender
muito da atitude, da acdo da pessoa perante aquela falcatrua. Se ela for
passiva, ela vai ser conivente com aquela situacdo e aceitar. E se ela ndo
aceitar, ela vai ter subsidio pra contestar, intervir naquilo. Nao é assim que
eles vao jogar na tua conta. (Interlocutora, Mulher, 68 anos, 2021; trecho da
transcricdo)

Um tipo de desdobramento que vai dar conta da independéncia de gastos, de calculo de
custos de proximas compras e/ou empréstimos, do ir contra uma empresa/instituicédo financeira

com toda a ajuda possivel.

Eu digo ndo, as compras que eu fiz, a gente faz tudinho, anota, a gente faz as
contas. Eles pensam que a gente é abestado e eles enganam criancga, assim
gente novinha, e idoso. Mas, eles gostam! Entdo, como diz o outro, eu rodei
a baiana 1a. Gente, eu tenho uma raiva da Marisa! Eu tenho uma raiva mesmo!
Entdo, é isso dai, gente. Vamo ficar atento, vamo ficar antenado. Eu tenho
PIX®. O que a [outra participante] sente, eu ja senti muito tempo. A minha
filha que me deu bastante coragem, quando eu tive Covid, fiquei la (na casa
da filha). “Mae, mas ndo sei o que!” [dizia a filha]. Eu tinha muito medo! Eu
ainda tenho! Eu tenho... eu ndo gosto nem de botar... agora eles pedem o CPF
da gente, eu digo, “meu Deus, vai até pro Estados Unidos o CPF da gente!”.
Eles vdo descobrir quem é a gente? Sabem até a cor da calcinha da gente?
Eles véo saber tudo! Ai, eu tinha medo! Uma vez eu falei também, aquela loja
gue tem também... esqueci 0 nome agora! Gente, o cara me ligou dizendo
gue... ainda deu 0 nome do meu amigo — do esposo da minha amiga — dizendo
gue tinha me indicado e que eu tinha um cartéo [disponivel]. Af eu disse assim
“eu ndo vou lhe dar meu CPF!”. Eu falei, “eu ndo dou mesmo o meu CPF! Eu
nao td nem lhe vendo, eu ndo pedi cartdo!”. Mas, é, deram o nome do meu
amigo, do nosso amigo, direto [inteiro]: Raimundo... Direitinho, gente!
(Interlocutora, Mulher, 63 anos, 2021; trecho da transcri¢éo)

% “Pagamento instantaneo brasileiro”, ¢ um meio de pagamento criado pelo Banco Central (BC) a partir
do qual recursos podem ser transferidos entre contas em poucos segundos, em qualquer horério e sem taxas. Fonte:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix.
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Nesse campo de discussao, a vulnerabilidade de dados on-line teve énfase. Uma gama
de relatos sobre senhas vazadas na internet, outros dados bancarios como agéncia e conta
disponibilizados sem aviso prévio a organizacdes comerciais, himeros de registros pessoais

utilizados para realizar empréstimos aproveitados por terceiros etc.

4.2.6. Tecnologia como meio/ferramenta de aprendizado

Ainda assim, as tecnologias presentes/consumidas cotidianamente foram percebidas
como instrumentos de aprendizado. O ambiente educativo/educacional é visto como

ambiéncia de interacdes ampliadas, restringido pela pandemia.

Porque eu t6 tendo novos conhecimentos e me tirou... e ano passado, eu senti
muita falta, sabe, de interagir. Porque, devido a minha doenca que eu fiquei
ai esse isolamento, ai a minha filha... tinha vezes que eu reconhecia que eu
tava me tornando um pouco chatinha [risos]... ai, coitada da minha filha!
[risos] (Interlocutora, Mulher, 2021; trecho da transcricéo)

Eu também tenho uma neta que, inclusive, eu aprendo muito com ela.
Geralmente essas criangas que nasceram agora no ano 2000, elas ja nasceram
na era da tecnologia mesmo. Quer dizer, elas nem aprendem, elas se fazem
aprender. Elas mesmas ja nasceram com esse mecanismo, ndo é? E ¢ incrivel
com a rapidez com que eles aprendem as coisas. (Interlocutora, Mulher, 68
anos, 2021; trecho da transcri¢do)

Aprendizado enquanto sinénimo de redescoberta de si...

Dificil! Agora que eu ndo entendo nada de internet, eu t6 me redescobrindo,
agora, vendo que sou capaz de aprender [sorriso]. Quando gque eu pegava um
celular [audio cortado]? Ver, matar a saudade, isso é muito bom! Obrigada,
ta! (Interlocutora, Mulher, 69 anos, 2021; trecho da transcri¢éo)

...e de tomada do seu lugar no mundo.

Interlocutora: Voltou a ser crianca... E maravilhoso! Tive muitos amigos.
Os professores maravilhosos. Foi muito bom mesmo. E diga outra coisa aqui,
na aula passada vocé falou que a gente tinha que perder o medo, néo foi?

Mediadora: E, é uma dica, ndo é? Mas, as vezes, a gente continua com um
pouquinho com medo. N&o tem problema.

I: Mas ai eu tinha um negdcio de um grupo ai que eu queria desativar...

M: Aham.
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I: E todo tempo eu fico pedindo pros outros, ndo é? Ai vocé acredita que eu
j& desativei um grupo?

M: Olha sb.

I: Eu ja tirei do meu celular. Eu ja resolvi dois problemas. Eu sai da aula... de
uma aula ai, que foi uma retrasada, a aula retrasada — sem ser essa de segunda,
foi da semana passada.

M: Aham.
I: Eu sai da aula e consegui voltar.
M: Olha ai.

I: A Karina [bolsista da UNITERCI], parece que a Karina, (disse): “Dona R.,
a Senhora tem que ir ndo sei onde 14...”. Sei 14 onde que eu tinha que ir. Eu
fui e voltei pra aula.

M: E deu certo.

I: Ja duas coisas eu consegui resolver, que eu s6 sabia ligar e desligar. E mal
0 WhatsApp, s0.

M: Olha s6! A gente vai descobrindo, ndo é?
I: E! Fui descobrindo. T6 muito feliz, sabia? Obrigada, ta.

M: O, Dona R., que bom! E a gente vai descobrindo mais coisas. Cada vez
gue a gente vai... ndo é?

I: E! Ai a gente vé que nunca é tarde pra aprender, nio é?
M: N&o! Néo é n&o. Pois é!

I: Eu fico olhando, tem pessoas que dizem assim: “Ah, eu ndo mudo porque
eu nasci assim. Assim eu vou morrer”. Mas, ndo, a aprendizagem é continua.
Cada dia vocé tem direito a aprender uma coisa. (Interlocutora, Mulher, 69
anos, 2021; trecho da transcri¢do)

Aqui, tecnologias — traduzidas em plataformas, telas, redes — percebidas para além do
conceito/entendimento de meios. Compreendida, entdo, como ferramenta, instrumentos de
acesso a0 mundo das coisas, que também é humano em suas pontas e capilaridades.
Aprendizagem pode estar ligada a varios momentos da vida, em geral, se conectando a como
0s investigados percebem as proprias trajetorias de vida (FERNANDES, MONTIEL, et al.,
2015, p. 917; FERNANDES e ANDRADE, 2016). Aqui, aprender é sindnimo de descoberta,

uso do e manutenc¢do de si no mundo e seus respectivos cadigos de consumo.
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Apos a visualizacdo das ocorréncias, num passeio pelos sentidos produzidos pelas
pessoas investigadas, chega-se na altura do resgate da hipdtese relacionada a este trecho da
discussao. Como ponto de partida pensa-se que, durante a pandemia do novo coronavirus e da
doenca Covid-19, os processos de midiatizacdo do cotidiano transbordam e véo de opcionais,
em alguma medida, para necessarios a manutencao do distanciamento fisico, também, na vida
da pessoa com 60 anos ou mais.

A geracéo (heterogénea) 60+ esteve em evidéncia quando das discussdes sobre grupos
de maior risco no contexto da pandemia. Assim, os idosos figuram entre os considerados
biologicamente mais vulneraveis. Contudo, idade cronoldgica pode ou ndo ter relagdo com a
idade fisica (condicGes bioldgicas), da mesma forma as idades social e psicologica tém
dindmicas e mensuracdes proprias (SCHNEIDER e IRIGARAY, 2008). O que se coloca é a
complexidade do ser humano que, continuadamente, apresenta caracteristicas proprias e
construidas socialmente a partir de contextos desiguais de inclusdo/exclusdo de/em processos.

Um deles é a relacdo midiatica digital que, de um antes opcional, esta a caminho de se
tornar processo interacional “de referéncia” (BRAGA, 2007), com incompletudes.
“Incompletude” como uma dimensdo dindmica que compreende “que a sociedade ndo vive
(ainda) uma situacdo de predominancia de processos mediatizados enquanto processo
interacional de referéncia (em um sentido abrangente, de que participa do mundo da vida)”
(BRAGA, 2006). Essa hegemonia dos processos interacionais tecnoldgicos apresenta lacunas
e ndo ha como cair no determinismo tecnolégico/econémico, “diante do qual o mundo da vida
sofreria um retraimento inexoravel” (BRAGA, 2006).

Nesse contexto, pessoas com mais idade e que eventualmente apresentam afastamentos
estruturais dessa logica mediatizada das comunicacOes/relacbes passaram a ser
percebidas/vistas num campo de exclusdes, com maior intensidade, durante a pandemia.
Estudos recentes trouxeram questfes relacionadas ao periodo e argumentam, por exemplo,
partindo desse campo de aprendizado em direcdo a um caminho emancipatério possivel
(LIMA, 2020). “Ter ciéncia de” em oposi¢ao as vulnerabilidades e a caminho do pensamento
critico emancipatorio.

Assim, a hipotese formulada se confirma nas experiéncias dos interlocutores da
pesquisa, quando colocam a necessidade desses meios e, sim, o interesse ampliado e anterior
na direcdo da mediacdo tecnoldgica das comunicagfes pessoais/profissionais. Realidade que
chega as vidas e cotidianos de pessoas com 60 anos ou mais representando um conjunto de
vulnerabilidades e possivel prejuizo a autonomia, como visto ao longo desta argumentacéo,

acentuada no contexto da pandemia.

156



A seguir, uma reflexdo sobre essa instancia (complexa) da vida, suas tensdes e as

condi¢Oes da autonomia num contexto midiatizado e da interdependéncia.

4.3. Sobre tensoes e autonomia: conexoes, prejuizos e possibilidades

Esse conjunto de indicadores subjetivos fez chegar a este ponto de costura que tenta
analisar o quadro situacional para onde se olha. Para além da dicotomia individuo e sociedade
esta pesquisa partiu das lentes interacionistas (FRANCA, 2008) na direcdo de uma anélise
situacional onde das falas dos individuos pudessem emergir instancias variadas de sentidos
fazendo ver algo da constituicdo interna (como se veem) e mais da constituicdo dos entornos e
das relacGes (onde o ato social se realiza). E onde esta a comunica¢do? No conjunto de gestos
que fazem parte do ato social, no estabelecimento do seu inicio e nos estimulos que animam
todo o processo (FRANCA, 2008, p. 75). A comunicacdo esta, adiante, para além da légica
estimulo-resposta dando conta da natureza e das potencialidades dos respectivos gestos
significantes (FRANCA, 2008, p. 76). E, aqui, o que este conjunto de significacfes chamado
de tensdes faz ver?

Percebidas em alturas anteriores, agora, as tensdes sao colocadas em evidéncia tracando
uma discussdo nao esgotavel sobre autonomia vista, aqui, como expressao que traduz um estar
no mundo ciente de si e minimamente ciente dos aparatos cotidianos de comunicacéo — relacao
investigada. O que, como se coloca em discussdo, aproximacfes ou afastamentos podem

representar desafios diferentes no que se refere a in(ter)dependéncia, em alguma medida.

Figura 26. Guia de leitura do topico 4.3 (TensGes e autonomia)
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Identificar as tensdes que atravessam
essa relacdo cotidiana mediada por
dispositivos tecnolégicos.

Objetivo 3

Analisar o quadro social e de tensdes
que essas relacdes tecem e fazem ver.

Objetivo 4

Leitura deste

Por fim, acredita-se que no atual contexto

0s processos relacionados aos constrangimentos

e vulnerabilidades, no sentido de obrigatoriedade
social quanto aocs usos de meios e servicos digitais
conectados, sdo exacerbados frazendo a tona os
quadros ampliados da desigualdade de acessos e
literacia digital. Quadro que coloca as relacdes
midiatizadas da pessoa idosa que apresenta esses
atravessamentos num campo de prejuizo & autonomia.

TOPICO (4.3)

Hipotese 4

Fonte: Elaboragdo prdpria, 2022.

Entdo, como contexto de partida se tem uma crise de saide mundial. Que, em si, trouxe
dindmicas restritivas aos cotidianos que se traduziram em impedimentos das atividades
presenciais, aqui, percebidas a partir de um olhar da frustracdo e do impedimento de seguir na
realizacdo de sonhos. A relacdo familiar € afetada e a comunicacao interpessoal se realiza
centralmente a partir de aparelhos tecnologicos que mediam essas interacoes.

Como é possivel perceber, como também ocorre em outras faixas de idade, varias
pessoas acessam a internet e atuam nesses espacgos, mais ou menos intensamente. O que
também € possivel perceber é a situacdo contraria, no lugar dos maiores afastamentos desses
processos e, argumenta-se, das mais aparentes situacdes de vulnerabilidades. A comecar por
“sera que estao me vendo?”.

E... Feliz por estar participando com todos vocés, ndo é? A comunicagao pra
mim, realmente, eu ainda estou atras dela, ndo é(?), de melhorar a minha
participacdo nessa comunicagdo porque no momento, por exemplo, eu ndo
estou me vendo, ndo é(?), e eu ndo sei 0 que ta acontecendo. Eu néo sei muito,
ainda, trabalhar... Como disse, agora, a Dona E., é uma coisa muito nova pra
todos ndés, ndo é? Entdo, eu ainda ndo sei muito lidar com esse aparelho, com
essa aparelhagem, ndo é? Sei 14, essa situacdo toda. Mas, t6 muito feliz de
estar participando e agradecendo pelo conhecimento que vocé vai nos

transmitir. Obrigada! (Interlocutora, Mulher, 63 anos 2021; trecho da
transcricéo.
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O que se tornou rotineiro em ambientes profissionais e educativos, ndo sem entraves,
parece ter chegado com maiores problematicas envolvidas na altura da comunicacéo
interpessoal. 1sso, ao considerar pessoas que ndo tinham proximidades anteriores com
computadores e acesso a internet, e que chegam a este ambiente sem nocdes exatas sobre o
papel do endereco de e-mail, por exemplo, e mesmo com dificuldades de compreensdo das
diferencgas entre navegadores e aplicativos (plataformas com objetivos especificos, como os
bancérios).

A instdncia da midiatizacdo de servigos, em geral, € o que tem gerado mais
controveérsias. Da mesma forma, a instancia das identificacGes de sites confiaveis ou ndo é mais
incerta e as insegurancas aparecem. O mesmo ocorre na relacdo com aplicativos bancérios,
entre outros servicos on-line que exijam senhas e movimentacdo financeira, em algum
momento.

Eu ndo uso a internet, gostaria de aprender, em compras on-line, ndo é? Eu
tenho muito medo de passar o cartdo, de dar meu cartdo. Ai, € isso que eu
queria aprender muito porque eu gostaria de fazer compras, assim, via
internet. Mas, ainda ndo consegui... e sempre meu filho diz que é perigoso.
Eu quero aprender, mas ele acha que € perigoso... Ai, isso que eu quero

aprender, por minha conta, sem ter a opinido dele — que € perigoso ou nao
[sorriso]. (Interlocutora, Mulher, 63 anos, 2021; trecho da transcricao)

A fala acima é de uma interlocutora que coloca uma recorréncia forte, a partir dos
grupos focais. A instancia familiar aparece a partir de duas grandes categorias, em resumo: (1)
aquele tipo de ndcleo mais restritivo e o (2) mais abrangente. O primeiro, de restri¢ao, configura
uma relacdo de maior dependéncia. A pessoa idosa, nesse conjunto, compartilha suas senhas
com familiares, solicita mediacdo deles na impressdo de boletos ou destina a atividade a estes
mesmos familiares, e mesmo acessa as salas de aula e atividades das quais participa com o
auxilio de outras pessoas.

Convém ressaltar que descrever essas relacdes ndo condiz com um tipo de julgamento
objetivo e, sim, de observacdo de recortes das realidades vividas em relacdo as atitudes
percebidas. Mesmo assim, é possivel colocar preocupacdo entorno de estereo6tipos negativos
que podem estar associados ao idadismo ao acionarem “atitudes nas quais se mesclam, muitas
vezes de modo inconsciente, graus variados de condescendéncia e/ou de negligéncia em relacédo
aos mais velhos” (CASTRO, 2015, p. 108). Entre essas atitudes podem estar a infantilizagéo
do idoso travestida de carinho (cuidados), por exemplo, uma espécie de paternalismo

condescendente a realcar dependéncias na velhice (CASTRO, 2015, p. 108).
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A exemplo do auxilio, num contexto geral, que pode vir acompanhado de um
movimento de aprendizado que vai envolver incentivo (por parte da familia) e proatividade
(por parte da pessoa idosa envolvida). Nesse sentido, a visualizacdo de pessoas mais
autdbnomas, de modo geral, foi mais evidente em nucleos familiares de tipo abrangente. Nessa
configuracao € possivel encontrar pessoas idosas que geralmente guardam suas senhas para si,
por vezes lidam com documentos/comprovantes digitais (PDFs, por exemplo), pagam contas e

ainda realizam transferéncias via PIX com menos entraves.

Tudo que faga bem pra nds. Entendeu? E, como ela falou [outra participante
do grupo], ninguém tem que fazer, € vocé. Vocé quer, vocé faz. Entdo, € muito
maravilhoso, entendeu? Foi muito bom, eu espero que tenham outras palestras
sobre mente, ndo é (?), mental. Entdo, € isso dai. (Interlocutora, Mulher, 63
anos, 2021; trecho da transcrigdo)

Entre aqueles e aquelas que moram sozinhos € mais evidente a independéncia
relacionada a esses processos. Mesmo que familiares sejam convocados a ajudar/auxiliar em
alguma medida, sdo pessoas que compreendem mais aprofundadamente o papel de aplicativos
especificos (como o0s bancarios e mesmo aqueles em que se pode acompanhar informacoes
sobre o INSS'), atuam nas frentes de resisténcias e enfrentamentos necessarios na defesa

constante dos proprios direitos.

Porque todo aposentado ele pode entrar no INSS, a pessoa se cadastra e a
pessoa fica controlando pra ver se ndo tem banco que faz empréstimo e cai l&
no INSS e eu tenho esse controle! [...] Mas, gracas a minha presteza, gracas a
minha filha que também estava junto comigo, nds conseguimos pagar e eu
mandei bloguear a minha conta pra empréstimo. E, hoje, eles ficam atras de
mim, desesperados porque, é como eu sempre digo, a gente tem margens que
eles liberam mas no6s ndo temos obrigacéo de todas as vezes que eles liberam
essa margem de vocé ficar com o dinheiro! Porque pra mim, ndo sei na
opinido de vocés, dos outros que estdo ai... na minha opinido, esses
empréstimos eles sio tipo um engodo. E um beneficio a curto prazo. Por qué?
As vezes a pessoa ta com necessidade de pegar um dinheiro, vai l4 e faz
empréstimo. Mas em compensacdo, a longo prazo, vocé vai pagar em 84
parcelas... [...] Quer dizer, a gente resolve 0 nosso problema a curto prazo mas
a longo prazo vocé vai ficar pagando 7 anos. Vocé morre e ndo termina de
pagar! Entdo, pra encurtar, pra terminar logo o meu dialogo aqui. A
tecnologia, como eu falei pra vocg, ela veio pra nos beneficiar e veio também
pra acabar com a nossa vida. Porque eu sempre falo pra quem ¢ idoso: “Olha,
gente, se antenem! Se antenem, entrem no aplicativo, cutuguem se néo tiver
uma pessoa pra te ajudar... V4 14 e va fazendo pra vocé aprender. Porque, hoje
em dia, vocé ¢ lesada em todos os aspectos”. Esses links que eles mandam no
WhatsApp, no Facebook, se vocé ndo souber o que vocé t& clicando quando
vocé, ja foi, ja fizeram contrato no seu nome, ja Ihe lesaram e € assim. Entéo,
pra mim, é benéfico por uma parte e é maléfico por outra, ndo é? Mas, como

10 Sigla para Instituto Nacional do Seguro Social; autarquia brasileira.
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tudo no mundo existe o bem e o mal a gente tem que saber se defender, nao
é? E isso! (Interlocutora, Mulher, 68 anos, 2021; trecho da transcricéo)

Assim, analisar esse quadro ampliado de tensfes, partindo das relagdes e dindmicas
observaveis e observadas, faz perceber que in(ter)dependéncia tanto pode ser lugar de tensbes
como, da mesma forma, pode ser instancia de aprendizado, por vezes, por meio dessas mesmas

tensdes como pontos de partida.

Interlocutora: [...] E diga outra coisa aqui, na aula passada vocé falou que a
gente tinha que perder o0 medo, ndo foi?

Mediadora: E, é uma dica, ndo é? Mas, as vezes, a gente continua um
pouquinho com medo. N&o tem problema.

Interlocutora: Mas ai eu tinha um negécio de um grupo ai que eu queria
desativar...

Mediadora: Aham.

Interlocutora: E todo tempo eu fico pedindo pros outros, ndo é? Ai vocé
acredita que eu ja desativei um grupo?

Mediadora: Olha so!

Interlocutora: Eu ja tirei do meu celular. Eu ja resolvi dois problemas. Eu
sai da aula... de uma aula ai, que foi uma retrasada, a aula retrasada — sem ser
essa de segunda, foi da semana passada.

Mediadora: Aham.
Interlocutora: Eu sai da aula e consegui voltar.
Mediadora: Olha ai.

Interlocutora: A Karina, parece que a Karina, (disse): “Dona Rosa, a
Senhora tem que ir ndo sei onde 14...”. Sei 1a onde que eu tinha que ir. Eu fui
e voltei pra aula.

Mediadora: E deu certo.

Interlocutora: J& duas coisas eu consegui resolver, que eu sé sabia ligar e
desligar. E mal o WhatsApp, so.

Mediadora: Olha s4! A gente vai descobrindo, ndo é?
Interlocutora: E! Fui descobrindo. Té muito feliz, sabia? Obrigada, ta.

Mediadora: O, Dona Rosa, que bom! E a gente vai descobrindo mais coisas.
Cada vez que a gente vai... ndo é?

Interlocutora: E! Ai a gente vé& que nunca é tarde pra aprender, néo é?

Mediadora: Nao! Néo é ndo. Pois é!
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Interlocutora: Eu fico olhando, tem pessoas que dizem assim: “Ah, eu ndo
mudo porque eu nasci assim. Assim eu vou morrer”. Mas, ndo, a
aprendizagem € continua. Cada dia vocé tem direito a aprender uma coisa.

Mediadora: Exatamente! Eu acho isso essencial, ndo é (?), com certeza. Al,
obrigado, Dona R. E a gente t& por aqui. (Interlocutora, Mulher, 69 anos,
2021; trecho da transcricao)

Verificar o atual contexto desses processos, é deixar aparecer as relagdes mesmas
geradoras, ou mesmo intensificadoras, das vulnerabilidades. Uma obrigatoriedade social
quanto aos usos dos meios de comunicacao ai estabelecidos, que coloca a pessoa mais distante
desses mesmos processos num lugar de prejuizo através das tensbes (friccdes) de mundo
observadas. Sim, é possivel perceber a concordancia dos interlocutores com a centralidade nos
usos desses meios, também ha um reconhecimento de que ja eram importantes antes dessa crise
mundial de satde. O que se vé € um quadro de desigualdades de acessos e usos que estdo
pautados em processos politico-mercadoldgicos (circulacdo) e de assimilagdo dos codigos
disponiveis/reconheciveis (recepcao).

O aprendizado em si, parece partir das frentes profissional e de servigos relacionados
as necessidades cotidianas mais intensamente do que da frente dita “pessoal”. Nas intimidades
dos lares, aparece este “nds, pessoas mais velhas”, esta identificagdo geracional que esta para
além de faixas de idade em especifico, como um lugar discursivo de restricdes na repeticdo do
pensamento das incapacidades e impossibilidades em alguns campos da vida. Enquanto nas
outras frentes, quando ultrapassam o discurso restritivo, alcancam uma visualizacdo das
atitudes humanas mais libertas e donas de si. S&o pessoas que desejam participar de atividades
e acOes, mostrando alto grau de autonomia — tomada de decisdes; se organizam na busca por
saber das possibilidades do mundo, incluindo os usos da internet nos préprios cotidianos, e
apresentam estado de espirito mais expansivo e confrontador.

Ao retomar a hipotese que traz a reflexdo sobre o atual contexto da exacerbacao dos
processos de constrangimentos e vulnerabilidades ligados a obrigatoriedade dos usos dos meios
e servicos digitais, argumenta-se ser possivel observar um quadro de desigualdades (de acesso,
de compreensdo) que coloca a pessoa idosa num lugar do prejuizo social, das vulnerabilidades
(social porque financeira e psicoldgica). A atitude autbnoma, mesmo que reprimida ou
comprimida, a exemplo das relacGes familiares de maior ou menor incentivo, sempre esta 1,
aparece por meio das vontades de aprender, mesmo que 0s espacos digitais e on-line ainda se
apresentem em certa medida cripticos, aparece nas resisténcias e “contra-ataques” em completa

ciéncia das ocorréncias, como em situacdes de golpes, e ainda aparece nas decisdes proprias de
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negar uma plataforma ou outra por conhecerem minimamente, ndo perceberem sentido de uso
e a decisdo final é de afastamento. A autonomia estd presente no conhecer, compreender e
aceitar. A autonomia também esté presente no conhecer, compreender e negar. E também esta
presente no conhecer, compreender, pedir ajuda/auxilio e concluir a acdo de uso. Esta € a
percepcao trazida ao longo desta pesquisa.

De modo geral, a centralidade dos estudos levantados e vistos no horizonte da presente
incursdo cientifica estdo recortados nas experiéncias educativas e, ainda, elaboraces de
dindmicas de aprendizado com foco na pessoa mais velha (ALVARO, MELLDO, et al., 2022;
COELHO, AMORIM e MORAIS, 2020; DEODORO, BERNARDO, et al., 2021; ESTABEL,
LUCE e SANTINI, 2020; FLAUZINO, PIMENTEL, et al., 2020). H& ainda aqueles que
desenvolveram pesquisas em areas da saude na tentativa de compreender a relacéo entre saude
e informacdo na pandemia (MARTOS e CASARIN, 2020; YABRUDE, SOUZA, et al., 2020),
0 papel do letramento informacional no combate as noticias falsas (LUCE, SOARES e
ESTABEL, 2021; LUCE e ESTABEL, 2020; ESTABEL, LUCE e SANTINI, 2020) e
trouxeram reflexdes da infodemia de Covid-19 em idosos com acesso a midias digitais junto a
fatores associados a alteracdes psicopatologicas (KITAMURA, CAVALCANTE, et al., 2022).

No campo dos usos e apropriagdes tecnoldgicas por idosos durante a pandemia, estudos
Se preocuparam com as possiveis barreiras para a pratica de atividades fisicas on-line — como
falta de interesse, presenca de problemas de salde, pouca motivacdo e conhecimento desses
espacos digitais e a preferéncia por aulas presenciais — (POSSAMAI, SILVA, et al., 2021),
com barreiras e facilitadores para a inclusdo digital do idoso (ALVARO, MELLO, et al., 2022),
com a continuidade do cuidado do idoso a distancia (SANTANA, RODRIGUES, et al., 2021),
al. Verificar, tae se preocuparam ainda com os impactos das tecnologias na vida do idoso em
quarentena — evidenciando as dificuldades quanto as mudancas de habitos, como a circulacéo
limitada, as barreiras de contato com outras pessoas e 0 aumento do uso das tecnologias —
(VELHO e HEREDIA, 2020).

Os trabalhos verificados e colocados em relagdo de comparacao em alturas especificas
desta argumentacdo junto ao analisado, a partir de categorias emergentes nas falas dos
interlocutores da pesquisa, fazem ver um conjunto de vulnerabilidades e, na mesma medida,
evidenciam as autonomias e resisténcias da geracdo 60+, mesmo que em relacdes de maior ou
menor interdependéncia. Os sentidos produzidos apresentados, a partir das experiéncias de
comunicagdo mediadas por tecnologias durante e antes da pandemia, constituem uma
historiografia de como novos codigos e logicas de uso sdo colocados em circulacdo e as

problematicas seguem junto.
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De quem € a responsabilidade da literacia digital de pessoas que podem ndo estar
inseridas nessa légica, mas que sentem os respectivos efeitos ainda assim? Bem, Fernandes e
Andrade (2019, p. 2) relatam que ha questdes presentes sobre a velhice na Constituicdo Federal
de 1988, mas que somente em 1994 houve a instituicdo da Politica Nacional do Idoso (PNI —
Lei n® 8.842/19940) com o objetivo de assegurar as frentes de direitos sociais da pessoa idosa.
Com a Lei foram criados Conselhos (Nacional, Estaduais e Municipais) dos Direitos do Idoso
como uma instancia a fazer ponte entre poder publico e sociedade civil (2019, p. 2). A pesquisa
das autoras indica que os entrevistados (integrantes de conselhos como os citados acima)
percebem lacunas na atuacdo da autoridade nos campos da “...falta de orientacdo que direcione
0 publico idoso, para 6rgdos que atendam as suas necessidades imediatas, e ainda aponta a
preocupagio da violagdo dos direitos dos idosos” (2019, p. 9).

Adiante, o Estatuto da Pessoa ldosa (Lei n® 10.741/2003), no Brasil, regula os direitos
assegurados a esta populagéo. O texto coloca que a pessoa nesta faixa de idade “goza de todos
os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que
trata esta Lei” (REPUBLICA, 2003). E que, por meio dela ou quaisquer outros meios, lhe sejam
assegurados “todas as oportunidades ¢ facilidades, para preservagdo de sua saude fisica e
mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e social, em condi¢Ges de liberdade e
dignidade”. A Lei diz ainda que é obrigagéo da familia, da sociedade, da comunidade em geral
e do poder publico garantir prioridade, “efetivacéo do direito a vida, a saude, a alimentacao, a
educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao
respeito e a convivéncia familiar e comunitaria” (REPUBLICA, 2003).

O Capitulo V do Estatuto da Pessoa Idosa — sobre Educacao, Cultura, Esporte e Lazer
— diz que se deve considerar o direito a educacdo, diversdes, produtos e servi¢os, por exemplo,
na direcdo do respeito dos individuos e suas possiveis “condi¢des de idade”. Ainda 0 mesmo
Capitulo, em especial no paragrafo 1° do Artigo 21, regula que cursos especiais para este
publico devem incluir contetdos relativos a comunicagdo (técnicas), computacdo, entre outas
atualidades tecnoldgicas, com a finalidade de integracdo a vida moderna. Entre outras
iniciativas previstas na Lei se estabelece que as instituicbes de educacéo superior devem ofertar
cursos e programas de extensao (presenciais ou a distancia) por meio de atividades entendidas
como formais ou ainda informais (REPUBLICA, 2003).

No campo da iniciativa privada, agdes sociais tém se tornado “bracos” de atuacdo das
instituicdes e organizacdes acompanhando, também, o fendmeno do envelhecimento e da

longevidade, nos ultimos anos. 1sso por meio de principios na instancia da responsabilidade
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social, tanto na frente de responsabilidade social corporativa (RSC) como na frente de
responsabilidade social empresarial (RSE). Ambas sendo iniciativas com o objetivo de
mitigacdo de impactos socioambientais por parte dos empreendimentos do Segundo Setor, no
pais. Prevendo, nesse contexto, maior contribuicdo dessas organizagdes de mercado
relacionada “aos problemas sociais, ambientais, €ticos e trabalhistas existentes”, agregando
postura de maior responsabilidade/responsabilizacdo (ABRINQ, 2020). Essas direcGes vém da
Norma Internacional 1SO 26000, que diz respeito as diretrizes sobre Responsabilidade Social
— lancada em Genebra (Suica) em 1° de novembro de 2010; a versdo em lingua portuguesa foi
publicada no Brasil em 8 de dezembro do mesmo ano (ISO, 2010). O quédo abrangentes séo
essas mesmas iniciativas, publicas ou privadas, é problemaética para outros estudos em
desenvolvimento e futuros.

De maneira geral, a tecnologia parece trazer mais insatisfacdes, por meio de frustracoes,
do que satisfacfes — correndo o risco de simplificar o raciocinio. A questdo pode ser mais bem
explorada por meio da ideia de paradoxos tecnoldgicos, seriam, entdo, ‘“‘qualidades
contraditérias presentes em uma mesma tecnologia, capazes de afetar a experiéncia de
consumo” (ANGELKORTE, PESSOA e SANTOS, 2021, p. 18). Esses paradoxos podem gerar
mais experiéncias negativas do que positivas, segundo estudo aplicado a pessoas idosas, 0 que
pode fazer com que optem pelo afastamento da(s) tecnologia(s). Segundo o mesmo estudo, 5
(cinco) sdo os paradoxos mais ocorrentes no contexto da pesquisa: (1) engajamento X
desengajamento, (2) integracdo X isolamento, (3) competéncia x incompeténcia, (4)
continuidade x assincronicidade e (5) autonomia x vicio (ANGELKORTE, PESSOA e
SANTOS, 2021, p. 30).

Trata-se de categorias que conversam diretamente com aquelas aqui encontradas e
colocadas, na direcdo da investigacdo sobre as relacdes tecnologicas de pessoas com 60 anos
ou mais durante a pandemia. A comecar pela essencialidade junto as pressdes pelos usos dessas
tecnologias (gerando engajamento pressionado e frustracdo quando impedimentos de usos
aparecem), atravessando a dualidade no campo das barreiras e acessos (facilidades e
dificuldades; competéncia e “incompeténcia”), entre outros sentidos decorrentes dessas
contradicGes representadas nas tensdes e nas possibilidades mais positivas (medos,
vulnerabilidades de dados e, ainda, tecnologia como meio/ferramenta de aprendizado), frente
que constituiu parte da discussao com foco na autonomia.

Este capitulo de discussdao “encerra” uma incursdo de pesquisa que tera seu percurso
revisto/retomado no &mbito das consideragdes. Aqui, se propds comegar por relatos de si, num

movimento de conhecer (dentro do possivel) os interlocutores da pesquisa, para poder chegar
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aos sentidos produzidos durante a pandemia no contexto das apropria¢fes tecnologicas,
fechando a argumentacdo com o que esse quadro de tensdes faz ver/perceber referente as

vulnerabilidades e prejuizos encontrados. Assim, vale seguir para as consideragdes e além.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre as (maltiplas e complexas) relacBes tecnoldgicas de pessoas com 60
anos ou mais durante a pandemia fez ver um conjunto heterogéneo de produgdes de sentidos,
no contexto e a partir de tensdes de ordem biopsicossocial. Contudo, a pesquisa se deteve no
ato social e na anélise situacional como forma de compreender um recorte de mundo. Como
problematica central, se partiu do fendmeno do envelhecimento, de levantamento de fontes
secundarias — dando corpo a argumentacédo tedrico-metodoldgica da pesquisa — num contexto
pandémico, grosso modo, impulsionador da digitalizacdo de servicos e comunicacOes
cotidianas, em geral.

Ao abrir o leque dos achados, se reforca a preocupacdo de partida sobre a
heterogeneidade das experiéncias dos sujeitos e sujeitas com mais idade. Condi¢6es de vida,
de saude, econdmicas e de relacdo familiar, por exemplo, vao influenciar diretamente na
chamada independéncia (mais conectada as questdes fisicas) e na almejada autonomia (tomada
de decisédo; autogoverno). Familias mais restritivas tendem a langar medos que constituem um
contorno de insegurancas psicoldgicas aos individuos mais velhos que compartilham ou ndo a
mesma moradia. Em situagdes menos restritivas, e de modo geral, aspectos da autonomia estdo
Ia, nas atitudes proativas em relacdo as coisas do mundo, entre elas, a busca pelas ditas
atualizacGes por meio de espacos de aprendizado continuado.

Ainda que idosos mais jovens e pessoas em velhice entendida como avancada
experienciem cotidianos em diferentes niveis/classificacdes de interdependéncia e autonomia,
ha um “nés, mais velhos” que emerge das falas dos interlocutores e interlocutoras da pesquisa.
Eles e, principalmente, elas constituem uma espécie de “geragdo” de pessoas que, ao atingir 0s
60 anos, vé logicas de classificacdo (fisica, social) e de assédio (de mercado, principalmente)
mudarem. Mudarem no sentido de novas e intensas vivéncias, nas instancias amorosa (términos
e/ou inicios de relacionamentos), familiar (1. filhos/filhas se casam, saem de casa ou j& moram
fora ha algum tempo; 2. parentes com mais idade ainda, em geral pais e mdes, passam a
necessitar de cuidados mais intensos), profissional (recolocacdo de mercado, desafios na
continuidade do trabalho ou demissbes), financeira (assédio de bancos, seguradoras,
“emprestadoras” de dinheiro, lojas de departamentos; golpes, assim como, dados e senhas
vulneraveis).

Sobre as aproximacBes midiaticas passiveis de verificacdo, a partir do levantamento

realizado, foi possivel perceber preferéncia pelo “cara a cara” (como em CASTRO, 2019) e
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como as possiveis limitacbes de conhecimentos sobre as plataformas ndo impediu que os
interlocutores e as interlocutoras da presente pesquisa assistissem — a0 menos ouvissem — 0s
encontros promovidos pela Universidade da Terceira Idade (UNITERCI), na retomada das
atividades por meio de plataformas on-line, como o Google Meet, ainda no primeiro semestre
de 2021. Aos presentes, a resiliéncia transparecia, a paciéncia era testada a cada momento e as
frustragdes se transformavam em celebragao no “eu consegui”.

Fala-se aqui de pessoas que viram mudancas midiaticas intensas e, também, mudancas
nos respectivos tipos de demandas de relacionamento com elas em espacos de tempo
diversificados. A exemplo da popularizacdo dos telefones celulares (alta penetrabilidade
social), que figura nos ultimos cinco anos da histéria humana como ndo antes visto,
considerando o surgimento da telefonia movel como conhecemos hoje — ha pouco mais de 40
anos. E principal tela de “entrada” no mundo digital e, por vezes, é o Gnico/primeiro contato
com essa logica.

Esse inicio de relagdo ocorre num campo de tensdes, como o visto ao longo deste
trabalho, a exemplo de pessoas que ndo possuem um mapa de conhecimentos que poderia
transpor significados independentemente da tela a qual se acessa (como quando existe
contato/conhecimento anterior com computadores outros). Ou seja, quando a tela (celular), o
aparelho, ndo evoca referéncias experienciadas anteriormente ha problematicas do ligar o
aparelho ao entendimento de quais e quais espacos (aplicativos/plataformas) € possivel acessar.
E quando as questdes de (in)seguranca aparecem e os usos sio limitados pois direcionados
(WhatsApp e ligacGes diretas) sem um tipo de literacia critica e aprofundada sobre os possiveis
papéis e possibilidades do aparelho. O que é buscado de maneira interdependente
interconectando as  instancias familiar e institucional-educativa, por vezes,
complementarmente.

Vale ressaltar que é possivel que ndo haja uso das aparelhagens tecnoldgicas cotidianas
sem qualquer auxilio, pelo menos inicial, € o que coloca o conceito de interdependéncia —
(conceito geral) realidade a partir da qual se percebe niveis de interdependéncia entre esferas
sociais, das macro as micro relagdes. Assim, mesmo entre aqueles que desenvolveram mais
habilidades no uso de computadores e telefones celulares, principalmente entre 0s que
“nasceram” nesse campo logico — a exemplo de pessoas nascidas nos anos 2000, sempre ha o
que ndo se sabe completamente e hd uma gama de videos de tutoriais e de opinides sobre
produtos e processos que ajudam na tomada de decisdo, em dire¢es também diversas.
Contudo, o que se fala aqui é de um processo anterior, no campo dos acessos e apropriagdes,

no que se refere a experiéncia conectada da pessoa com 60 anos ou mais investigada.
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Isto posto, os objetivos da incursdo comegaram pelo levantamento e tentativa de
conhecer as experiéncias digitais e os sentidos produzidos pela geragdo 60+ no contexto dos
usos e apropriacdes de dispositivos de tecnologia cotidiana, a partir e durante a pandemia de
Covid-19. Se estenderam ainda (especificamente) para os campos do levantamento desses usos
e apropriacOes, do mapeamento dos sentidos, da identificacdo das tensdes que atravessam essa
realidade e da analise do quadro social e de tensbes que esse recorte situacional faz ver. Ndo
sem limitacdes.

O proprio levantamento, como colocado em maiores detalhes no diario do campo, se
mostrou desafiador desde quando foi necessario adotar métodos de coleta unicamente digitais.
Os formulérios distribuidos, de inicio, atingiram pessoas letradas (referente a alfabetizacdo
formal). Ainda assim, os espacos de respostas abertas se tornaram lugar de poucas palavras.
Ao ampliar possibilidades com a realizacéo de grupos focais on-line, foi possivel alcancar mais
pessoas de interesse. Contudo, 0s espagos remotos (acessados por meio da internet) mostraram
uma nova instancia de lacunas na direcdo do letramento, desta vez, digital. Se transformando
em espaco de observacao direta, porém, de limitacGes de usos, o que pode ter deixado “muita
conversa de fora”.

De modo geral, a pesquisa alcancou ampliacdo de olhares para além dos estere6tipos
atribuidos a pessoa mais velha. Individuos — em maioria mulheres — interessados nas
ocorréncias de mundo, nos usos dos meios digitais mesmo antes de procurar por ambientes
educativos nessa direcdo (desdobramento da hipdtese 1). Trazendo um conjunto de
conhecimentos direcionados (por familiares e conhecidos préximos) mesmo que superficiais
(uso mecanico de algumas, poucas, plataformas on-line), por isso, um conjunto de
conhecimentos fragmentados (desdobramento da hipotese 2). Frente a qual se pretende reverter
ao participar de iniciativas educativas, como a explorada durante a presente pesquisa, na
tentativa de acompanhar os processos de midiatizacdo que tomam centralidade na comunicacgéo
dos ultimos anos, inclusive, na manutencdo do distanciamento fisico (desdobramento da
hipbtese 3). Por fim, percebeu-se que hd uma instancia complexa de vulnerabilidades — a
exemplo da financeira e de dados — e é possivel afirmar ser nesse campo de tensdes que atitudes
autdbnomas, do autogoverno, aparecem com ainda mais intensidade (desdobramento da hip6tese
4).

Entdo, uma pesquisa da comunicacdo e além que se prop6s culturoldgica, entendendo
a comunicacdo como articuladora do ato social e a sociedade como a instancia objetiva de agdo
dos individuos. Conjunto de agdes com significado compartilhado coletivamente. Aqui,

algumas frentes a considerar: (1) a pandemia, enquanto crise de salide mundial e instancia
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pressionadora social e (2) a exacerbacdo dos usos de tecnologias de comunicacdo nos
cotidianos, também, da (3) pessoa idosa que, eventualmente, ndo apresentasse
aproximacdes/relagcbes mais dindmicas com essas mesmas tecnologias. Frentes exploradas na
tentativa de revelar sobre 0 “emissor” e os respectivos posicionamentos no mundo “concreto”
(FRANCA, 2008, p. 79), como inclusive de reconstruir as redes de significados no/do processo
observado (PIROLA e HENRIQUES, 2020, p. 19).

A ideia era alcancar, da mesma forma, uma discussdo que relacionasse individuo, grupo
e sociedade no nivel das mudancas, do carater cultural das mudangas (BOLIN, 2020, p. 79).
Expondo, assim, trecho de um movimento histérico-mercadolégico da técnica e as disrupturas
reverberantes nas vidas cotidianas, aqui, de pessoas com 60 anos ou mais. Periodos, em geral,
sdo demarcados por mudancas que se tornam marcos. Um dia o relégio de pulso mudou tudo,
se tornou movel e o tempo passou a imperar no trabalho industrial, por exemplo, adiante o
relogio é incorporado a outras maquinarias (SIBILIA, 2019), o controle/uso do tempo chega
aos dias atuais dentro de uma logica de produtividade e aceleragdo das relagdes. O dito
paradigma bioinformatico também tem sua maquinaria emblematica: as tecnologias digitais
(SIBILIA, 2019), as quais, quando colocadas em critica, como a proposta, ajudam a revelar
contradi¢Ges em seu conjunto de exacerbacfes (MILLER e HORST, 2015, p. 97).

Nessa direcdo, os sentidos emergentes a partir dessas relacfes tecnoldgicas durante a
pandemia de Covid-19 ddo conta de uma essencialidade paradoxal (por conter aspectos
negativos e, também, positivos), no campo da necessidade (como algo do qual “ndo se pode
fugir”), representando facilidade em varias instancias de comunicacao (alcance rapido e on-
line de pessoas, encontrar informacdes sobre assuntos de interesse, por exemplo), assim como
de utilidade, mais amplamente (porta de entrada para compras on-line, busca por produtos e
servigos de interesse, como 0s servicos bancarios e de lojas de departamento).

O que esteve presente, ainda no campo dos sentidos nessas relacdes, foi o aspecto da
pressdo pelos usos dessas janelas de comunicacdo (pessoal e/ou profissionalmente),
configurando um comunicar plataformizado com a finalidade de manutencéo do contato, no
que se refere a pandemia de Covid-19, do contrario, a relacdo pessoal frente a frente é a
preferéncia dos interlocutores desta pesquisa. Mesmo que essa forma de comunicacgdo,
considerada por eles e elas, mais impessoal tenha sido predominante e trazido uma série de
problematicas (técnicas e sociais), ¢ ainda considerada “porta” importante para o mundo das
coisas e das pessoas, no sentido de acesso. Sem deixar de trazer, em certa medida,
preocupacdes com a vulnerabilidade de dados on-line em uma sequéncia de ocorréncias de

prejuizo, principalmente, financeiro. Por isso, a tecnologia foi percebida por meio de lentes do
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receio, recuo e medo, aparentemente, sem perder a forga das percepcdes da tecnologia como
meio/ferramenta de aprendizado (nos ambitos técnico-profissional e técnico-pessoal).

A presente pesquisa alcangou as relagfes dos interlocutores com as instancias familiar,
profissional e educativa. Primeira e Ultima categorias estdo imbricadas mais fortemente,
colocando a instancia educativa o papel de mediadora central nas apropriacfes e usos de
tecnologias por pessoas mais velhas, com diferencas: a instancia familiar, por limitagdes como
tempo e paciéncia, ensina (1) de forma direcionada por isso limitada, e a instancia educativa (a
exemplo da toda educacdo freiriana e continuada) (2) ensina com propdsitos voltados a
autonomia intelectual e ao pensamento critico. Se, em complemento, duas instancias que
poderiam se tornar suporte ao complexo (e desejado) desenvolvimento de individuos com mais
idade que, por vezes, sdo determinados por ela. Envelhecimento cronoldgico nao significa, ou
ndo deveria significar, envelhecimento social. Todos, seres humanos na esteira da vida com
caracteristicas e demandas proprias, independentemente da idade. Uma reflexdo que fica, “...Na
velhice ativa e autbnoma a familia precisa de ser protegida ¢ educada” (FERNANDES, COSTA
e ANDRADE, 2017, p. 41), € uma construcdo concernente a coletividade heterogénea social
apoiada em relacdes intergeracionais (FERNANDES, COSTA e ANDRADE, 2017, p. 48).

Ha uma crescente gama de estudos na area da educagé@o que se preocupam com aspectos
do aprendizado considerando pessoas idosas, com o desenvolvimento de materiais educativos
no uso de plataformas de interesse desse publico e ainda métodos de ensino que facam sentido
para cada situacdo de saude fisica e psicoldgica a qual se quer adentrar. Ha ainda aqueles mais
relacionados a comunicacao (relacoes, relacionamentos cotidianos) que trazem reflexdes sobre
mudancas e configuracdes no campo da conversacao. E ainda, aqueles que tentam verificar o
papel de pessoas com 60 anos ou mais no contexto da desinformacdo e espalhamento de
noticias faltas, dentre outros.

Estudos futuros, entdo, podem partir para a tentativa de ampliar conhecimentos que
(re)elaborem, de forma flexivel e ondulante, tecnologias cotidianas de forma a serem
reconhecidas mais intuitivamente por individuos idosos (como ja vem ocorrendo em areas
relacionadas ao design de interfaces/produtos e usabilidade). Como também, em instancia
anterior, podem tentar construir possibilidades de compreensdo multidisciplinar dos espacos
digitais e on-line na direcdo da educacdo midiatica para além da utilizacdo de ferramentas
especificas (WhatsApp, ligacbes diretas, aplicativos financeiros) e, sim, na direcdo da
compreensdo dos espacos, 0 que sdo, o que pode ser reconhecivel e reutilizavel em termos de
saber, independentemente da tela acessada, como identificar pontos inseguros em transacoes

quaisquer (site de empresas de vendas on-line, contatos escusos e ndo confiaveis, etc.) para que
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a tomada de decisdo seja, na medida do possivel, do individuo como fim inestimavel. Fala-se

em autonomia, mesmo em situagdes de interdependéncia.

172



6. UM PARALELO NECESSARIO E ALEM

E preciso lembrar que a primeira turma de Doutorado em Ciéncias da Comunicagio em
Universidade publica do Norte brasileiro, no caso do Programa de Po6s-Graduacdo em
Comunicacéo, Cultura e Amazonia (PPGCOM) da Universidade Federal do Para (UFPA), fez
surgir expectativas, esperancgas e caminhos possiveis para a qualificacdo docente e de pesquisa
em solo amazonida. Fazer parte desse cenario e ajudar a consolida-lo é uma honra, requereu
organizacdo, planejamento constante e muito trabalho.

A estrutura curricular permitiu uma formacao ordenada e rica percorrida, centralmente,
junto a minha orientadora, a Professora Doutora Elaide Martins, com quem construi sélido
conjunto de producéo intelectual, além da realizagéo de inUmeras agdes educativas e publicas
no contexto do grupo de pesquisa Inovacdo e Convergéncia na Comunicacao (o InovaCom).

Gostaria de comecar pelo curriculo de disciplinas que, brilhantemente, guiou o ampliar
de olhares com Estudos Avancados em Comunicacdo e AmazOnia, ministrada pelos
Professores Doutores Alda Cristina Silva da Costa e Otacilio Amaral Filho; com Comunicacéo,
Politica e Relactes de Poder, ministrada pela Professora Doutora Danila Gentil Rodriguez Cal;
com Narrativas Contemporaneas, ministrada pelo Professor Doutor Fabio Pezzi Parode; com
Comunicacdo e Consumo, ministrada pela Professora Doutora Manuela do Corral Vieira; com
Processos Comunicacionais e Midiatizacdo, ministrada pelas Professoras Doutoras Janine de
Kassia Rocha Bargas e, mais uma vez, Danila Gentil Rodriguez Cal.

Fizeram parte, ainda, da formacdo percorrida o Estagio Docéncia | e Il, junto a
Professora Doutora Danila Gentil Rodriguez Cal, o Laboratorio de Pesquisa, componente
relacionado as orientacdes da Tese, como também as participacdes em atividades no contexto
do InovaCom, criado e coordenado pela orientadora da presente pesquisa, a Professora Doutora
Elaide Martins, além dos Seminarios Integrados, atividade por meio da qual as pesquisas em
andamento sdo discutidas pela comunidade interna do programa.

Outra gama de atividades dirigidas, além do Estdgio Docéncia, da conta das
participacGes em eventos, producdo cientifica, participacdo em e/ou organizacdo de eventos
cientificos, entre outras atividades. Nessa dire¢do, segue um resumo das participacdes por
atividades:

v Oficinas | Por Dentro das Leituras (agdo promovida pela Representacdo Discente do

PPGCOM, 2019, 2020); Producdo de Artigos Cientificos (UNAMA Br, 2019);
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Marketing Digital (convidada SECOM/Parg, 2020 e 2021); Producdo de Conteudo
Amazoénia em Foco (CARP e CAJOR da UFAM, 2022);

Minicursos | O Estado da Arte na Pesquisa Académica (2019 e 2020) e Revisdo
Bibliogréfica (2019), atividades promovidas pelo e a partir do InovaCom;

Comisséo Eleitoral para eleicdo da Representacéo Discente do PPGCOM/UFPA (2019
e 2020);

Organizacao de eventos | Encontro de Pesquisa em Comunicacdo na Amazonia— EPCA
— promovido por discentes e docentes do PPGCOM/UFPA (2019 e 2020); Seminario
Interprogramas em Comunicacdo das RegiGes Norte e Nordeste — PesquisaCom —
promovido por discentes e docentes da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte/UFRN (2020 e 2021); Nos Mulheres — promovido pelo Grupo de estudo e
pesquisa Nos Mulheres (Pela Equidade de Género Etnico-Racial) (2020); Seminario de
Pesquisa em Comunicacéo, Politicae Amazonia — COMPOAS — promovido pelo grupo
de pesquisa Comunicacado, Politica e Amazonia (COMPOA) (2021);

Juri do 5° FESTCOM (a convite da Professora Doutora Elaide Martins,
FACOM/UFPA, 2019);

Participacdo em eventos | Confluéncias (UNAMA Alcindo Cacela, 2019), como
ouvinte, e como Coordenadora de Sessdo de Trabalho (ST) em 2020; COMPOS —
Evento anual da Associacdo Nacional dos Programas de PoOs-Graduacdo em
Comunicacéo (2020);

Revisora de periddico e evento internacional | revisora da Revista Movendo Ideias
(UNAMA Alcindo Cacela, 2019); revisora da Communication and Technology
Division do 73rd Annual ICA Conference (2022); membro do corpo editorial do Dossié
Amazonia para a Revista Atura (2020);

Artigos publicados | Revista TECCOG (2018 e 2019) e artigo submetido a Revista ETD
(Educacdo Midiatica Digital) com status atual “em avaliagdo”;

Apresentacdo de trabalhos, publicacdo em Anais de eventos | Seminario Internacional
de Pesquisas em Midiatizacdo e Processos Sociais — MIDIATICOM (2020, 2021 e
2022); Seminario Internacional América Latina - SIALAT (2021); 1l Congresso
Internacional de Ciéncias Sociais e Humanas: A Amazonia brasileira: problemas e
desafios (2022); atividades que resultaram em publicagdes em Anais do evento e
capitulo de livro no prelo, sempre junto a orientadora da Tese, a Professora Doutora
Elaide Martins.
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v' Orientacéo de TCC | Trabalho intitulado DIVULGANDO CIENCIA NO YOUTUBE:
UM ESTUDO DE CASO DO CANAL NERDOLOGIA COMO MEIO
INFORMATIVO NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19. Autora: Nicole
Franca Furtado; Trabalho intitulado MOBILIDADE NA PALMA DA MAO: UMA
ANALISE DE GRUPOS DE WHATSAPP QUE ALERTAM SOBRE O TRANSITO
EM BELEM. Autora: Rebeca Costa da Rocha; Trabalho intitulado A VIDA E UM
CIRCLE: INTERACCES ONLINE COMO ESTRATEGIAS DE POPULARIDADE
EM REDES SOCIAIS DIGITAIS. Autor: Danilo Couto de Souza. Todos em 2021
como orientadora principal e em conjunto com a orientadora da Tese, a Professora
Doutora Elaide Martins, como coorientadora;

v" Premiacdes | Selo PPGCOM/UFMG - publicacdo da dissertacdo de Mestrado. Titulo:
Idosos e internet - Mediacdes nos usos de servigos bancarios digitais. Disponivel em:

https://seloppgcomufmg.com.br/publicacao/idosos-e-internet/; Projeto Fluéncia digital

de idosos na Amazobnia urbana: aplicativo para acesso a informacgdes sobre servicos
de saude e sociais gratuitos em Belém e Ananindeua/Para, aprovado em equipe, por
meio do Edital Académico de Pesquisa 2021: envelhecer com futuro do Portal do
Envelhecimento e Longeviver e Ital Viver Mais. Atividades atribuidas: Gerente e
Idealizadora do Projeto. Link da premiacao:

https://longeviver.com/conecta/editalitau2021/academico-result.php.

Em especial, a premiacgdo do projeto Fluéncia digital de idosos na Amazbdnia urbana:
aplicativo para acesso a informagdes sobre servicos de salde e sociais gratuitos em Belém e
Ananindeua/Para, coordenado pela Professora Doutora Elaide Martins, envolveu equipe
multidisciplinar — da Psicologia, da Tecnologia e da Comunicacdo — da Universidade Federal
do Para (UFPA) e da Universidade do Estado do Para (UEPA), da graduacdo, do mestrado e
do doutorado, numa parceria que resultou na construcdo e publicacdo do aplicativo DICA60+,
com foco no publico idoso e disponibilizado de graca na loja de aplicativos do sistema Android.
O financiamento para oito meses de atividades relacionadas a construcdo da aplicacdo (Figuras
27 e 28), manutencdo de bolsistas da comunicacdo e de desenvolvimento informatico, entre
outros custos da publicacdo do produto, veio por meio do Edital Académico de Pesquisa 2021:
envelhecer com futuro do Itad Viver Mais em parceria com o Portal do Envelhecimento e
Longeviver. O projeto foi, ainda, importante plataforma para agdes de comunicacao da ciéncia
(MAUES, MARTINS, et al., 2022; SIMOES, MARTINS, et al., 2022; SIMOES, MARTINS
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e MELO, 2022; MARTINS, SIMOES, et al., (no prelo), fortalecimento do campo do
conhecimento e construcdo de produtos relacionados ao envelhecimento e tecnologia.

Figura 27. Logomarca do aplicativo DICA 60+

Fonte: Elaboracdo da equipe técnica do projeto, a Oficina de Criacdo da FACOMUFPA, 2022.

Figura 28. Telas do aplicativo DICA60+
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Fonte: Elaboracdo da equipe técnica do projeto, 2022.

Mais uma vez, esta pesquisa de doutoramento e as respectivas atividades
complementares da formac&o tiveram fundamental suporte da Fundagcdo Amaz6nia de Amparo
a Estudos e Pesquisas (FAPESPA) por meio da Prd-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagédo da
Universidade Federal do Para, Chamada 006/2018 — FAPESPA — Convénio 010/2019. Todas
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as atividades indicadas aqui foram planejadas e executadas partindo de uma relacédo de mutua
confianga e comunicagdo constante entre as coordenagdes do PPGCOM (UFPA) nos ultimos 4
(quatro) anos, a FAPESPA, a PROPESP (UFPA), técnicos, orientadora e pesquisadora. Minha
admiracdo e agradecimentos aos profissionais técnicos e docentes, conhecidos e amigos que

estiveram nesse desafiador caminhar académico.
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APENDICE A - Um estado da arte em portugués (2009-

2019): pessoa idosa e as tecnologias digitais

O levantamento considerou estudos que tivessem como horizonte a pessoa idosa, 0S
usos de tecnologia (aparelhos eletrénicos no ambiente doméstico ou mesmo os telefones
celulares) e o que os estudos ja publicados falam das mudancas nas esferas de conversacao;
com o objetivo de abarcar as mudancgas mais intimas que essas tecnologias trazem as vidas dos
interlocutores das pesquisas levantadas.

Para tal, uma consulta detalhada foi realizada por meio do Google Académico,
indexador de publicacdes de plataformas abertas, considerando o periodo de 2009 a 2019.
Utilizou-se os termos combinados: telefone celular e idosos; internet e idosos. Em seguida,
decidiu-se por excluir publicacBes cientificas que ndo tivessem por foco a pessoa idosa
autdbnoma e independente. Por isso, foram excluidos estudos diretamente ligados ao uso da
tecnologia para exclusivo monitoramento de salde, os ligados a testes de memdria, idosos
institucionalizados, com foco em testes cognitivos ou capacidade funcional, estudos de
impactos meramente mercadologicos ou que investigassem a pessoa idosa com a Unica
finalidade de desenvolver novas aplicagdes para “novos dispositivos”, geralmente, com foco
na usabilidade ou arquitetura da informacéo.

Assim, estdo inclusos todos os estudos em que idosos aparecem independentes, como
aqueles em que a pessoa mais velha é investigada a partir de suas percepcdes, conversacoes e
afetividades ligadas a apropriacao e uso dos meios digitais e seus dispositivos: utilizando redes
sociais, telefones celulares, outros meios eletrénicos. Também entram estudos que altercam
sobre as competéncias comunicacionais da pessoa com mais idade, os usos diversos da internet
e, também, as mudancas em relacdo a qualidade de vida, de maneira geral.

Desta maneira, foram catalogadas 43 publicacGes entre artigos cientificos de revistas
(53,5% ou 23 trabalhos), dissertaces (27,9% ou 12 trabalhos), artigos de anais de eventos
cientificos (16,3% ou 7 trabalhos) e uma monografia. As publicacdes apresentaram constancia,
com destaque para os anos 2011 (7 ocorréncias), 2015 (6 ocorréncias), 2016 (6 ocorréncias),

2018 (6 ocorréncias) e 2019 (5 ocorréncias) (Figura 1).

Figura 29. Ano dos trabalhos publicados (Estado da Arte 2009-2019)
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Ano do trabalho

— 6(14%) 6(14%) 6 (14%)

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Elaboragéo da autora a partir do levantamento para o estado da arte, 2020.

Os estudos foram desenvolvidos em Sao Paulo (19,4%) e no Rio Grande do Sul
(13,9%), sequidos pelo Para, Minas Gerais e Rio de Janeiro (todos com 8,3% dos estudos
vistos, cada). Depois também vem Parand, Santa Catarina, Goias, Bahia, Recife e Rio Grande
do Norte. Por ser uma pesquisa que considera a lingua portuguesa, foram encontrados ainda

estudos sobre o assunto em Castelo Branco, Vila Nova de Gaia e Lisboa, em Portugal.

Quadro 3. Areas de estudo e ocorréncias (Estado da Arte 2009-2019)

Area de estudo base Ocorréncias

Administracao (RESENDE, 2009)

Artes (DAVIM, SILVA, et al., 2016)

Bioengenharia e (SILVA, 2011) (RAYMUNDO, 2013) (CARLETO e
Gerontologia SANTANA, 2017)

Bioengenharia e (RAYMUNDO, 2011)

Medicina

Ciéncias da computacdo  (SALES, AMARAL, et al., 2014)

Comunicagdo (SANTOS, HEIDEMANN, et al., 2019) (PASSARELLI,

FRANCISCO e JUNQUEIRA, 2011) (SIMOES, 2019)
(SIMOES e JUNIOR, 2018)

Economia doméstica (FERREIRA, 2017) (FERREIRA, GUERRA e SILVA,
2018) (SILVA, PEREIRA e FERREIRA, 2015)

Educacdo e Informatica (WASSERMAN, GRANDE, et al., 2012) (BRITO, 2015)

ou Tecnologia (LOLLI e MAIO, 2015) (VIEIRA e SANTAROSA, 2009)
(PEREIRA e NEVES, 2011) (FERNANDES e
FERREIRA, 2012) (MACHADO, GRANDE, et al., 2016)
(OLIVEIRA, FORTES e BARBOSA, 2018)
(GUIMARAES, 2011) (VIEIRA, 2011) (MENDES, 2018)
(HOLLERWEGER, 2018)

Educacdo fisica (MIRANDA e FARIAS, 2009)

Enfermagem (SANTOS, SANTANA, et al., 2018)

192



Engenharia de producdo  (TEZZA e BONIA, 2010)

Informatica (ALMEDA, 2016)
Psicologia (MARCHI, 2019)
Saulde (MEIRELES e FORTES, 2016) (LOLLI e MAIO, 2015)

(SANTOS, 2015)
Sociologia e Tecnologia (SOUZA e SALES, 2016)
Tecnologia (RIBEIRO e MANHAES, 2015)
Fonte: Elaboracdo da autora a partir do levantamento para o estado da arte, 2020.

Ao visualizar as ocorréncias dos estudos no horizonte buscado, é possivel perceber o
interesse da relacdo pessoa idosa e a tecnologia, de maneira geral, por variadas areas de estudo
(Tabela 15). A Educacdo é uma area de destaque em relacdo as publicacBes, a Comunicacao
aparece e é seguida de areas da Saude e, também, Economia doméstica. Mesmo que as outras
areas de conhecimento abordem o tema menos vezes (Administracdo, Artes, Bioengenharia e
Gerontologia, Ciéncias da computacdo, Educacdo fisica, Enfermagem, Engenharia de
producdo, Informatica, Medicina, Psicologia, Sociologia e Tecnologia), conseguem discutir
aspectos importantes para tentar construir um pensamento complexo sobre o0 assunto.

Parte dos estudos cientificos levantados se questionam sobre motivacgdes e usos que 0s
mais velhos fazem da internet e os variados dispositivos. Em anos anteriores, foi possivel
perceber que idosos indicavam usar dentro de casa equipamentos eletrénicos como aparelhos
de DVD, televisor e o celular ja aparece (SILVA, 2011). Neste contexto, as habilidades,
capacidades e até mesmo o desconhecimento das multiplas funcbes destes dispositivos
aparecem como complexos com foco em dificuldades, o que parece afastar este publico-
consumidor (SILVA, 2011, p. 7).

Ja o telefone celular aparece como um dispositivo mais “amigavel” do que 0S
computadores de mesa (FERNANDEZ-ARDEVOL, 2019) e tem sido responsavel pela
introducdo da pessoa idosa no mundo de tecnologias (GUIMARAES, 2011), compras via
internet, visualizacdo e compartilhamento de videos e uso de servicos bancarios digitais
(SIMOES, 2019). Segundo a autora Fernandez-Ardévol (2019) “...o uso da internet pelo
telefone celular € mais acessivel do que pelo computador, tanto em termos de custo quanto de
usabilidade” (p. 4), e diz ainda que classe social e grau de escolaridade também influenciam na
aquisicao e usos do telefone celular (p. 7).

Quanto ao uso de recursos por meio da internet, a pessoa idosa, geralmente, tem nivel
mais préximo ao basico: faz alguns tipos de pesquisas na web, se comunica por e-mail
(MACHADO, GRANDE, et al., 2016) (SALES, AMARAL, et al., 2014) e também utiliza as
redes sociais (MARCHI, 2019). J& um dos estudos de 2014, de Sales, indica uma
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descontinuidade: a preferéncia dos interlocutores da pesquisa é pela comunicacéo via e-mail e
as redes sociais ndo séo tao populares (SALES, AMARAL, et al., 2014).

Os estudos mais recentes indicam que a pessoa idosa esta cada vez mais conectada a
internet, mas permanecem as possiveis dificuldades motoras, de memoria, visuais e de
linguagem (TEZZA e BONIA, 2010, p. 195). Mesmo que capacidades funcionais
(MEDEIROS, XAVIER, et al., 2012) possam influenciar nos usos que a pessoa idosa faz dos
meios digitais — computadores de mesa ou telefones celulares —, ndo ha tecnofobia
(RAYMUNDO, 2011) e sim, boa inclinacdo em direcdo as novas tecnologias.

De modo geral, a tecnologia, e a intima conectividade com a internet, é vista como
suporte a educacdo financeira e pessoal (HOLLERWEGER, 2018), como traz também
beneficios a educagdo corporal-fisica, com informacdes de amplo alcance sobre saude
(MIRANDA e FARIAS, 2009). Nessa gama de estudos, o que também perpassa muitos outros,
a expressdao qualidade de vida tem lugar (GIL, 2019). A procura pelos meios digitais tem
finalidades amplamente sociais dirigidas, principalmente, a relacdo com o outro (VIEIRA,
2011, p. 9). As conhecidas TICs sdo vistas como ampliadoras das relagdes sociais, de afeto e
amizade. A tecnologia aparece como dispositivo que supre a auséncia fisica e que da suporte a
autonomia dos sujeitos idosos (CARLETO e SANTANA, 2017). Carleto (2017) indica que as
tecnologias digitais também podem ser pontes entre geracdes. Sobre as mudancas nas esferas

de conversacéo, segue um agrupamento especifico de trabalhos no subitem adiante.

Conversagao: os meios digitais como agentes de mudanc¢a na

esfera da conversag¢adao

O envelhecimento humano € fato, € um movimento mundial de aumento de expectativa
de vida e ndo apenas isso. E um fendmeno que envolve comunidade e familia, “...esses SA0
parte integrante do ambiente em que se d& a vida diaria e os processos de interacdo e
comunicacdo; incluem o lar, a vizinhanca e a comunidade, influenciando diretamente a saude
e/ou impondo barreiras ou incentivos que tém implicacdes nas oportunidades, decisdes e
comportamentos” (SANTOS, SANTANA, et al., 2018).

E a partir deste contexto que o estudo de Santos e outros autores (SANTOS,
SANTANA, et al., 2018) se desenvolve. Trazem o aspecto interacional para verificar os
processos comunicacionais que envolvem a pessoa idosa e familiares, em grupos de

convivéncia. Segundo 0s autores, tais processos podem contribuir na identificacdo de
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elementos cotidianos como apoio, coesao e nivel de conflitos (SANTOS, SANTANA, et al.,
2018, p. 1658).

A comecar pela configuragdo variada de familia, de acordo com os entrevistados — o
convivio com pais, maes e filhos como também grupos de convivéncia, agregados, enfim —, 0s
autores identificaram os tipos de comunicacdo e interagdo familiar. A preferéncia ficou por
conta dos telefones convencionais. O tempo dos filhos e netos parece cada vez mais escasso,
quando ndo é possivel se encontrar frente a frente, vale bilhetinhos por debaixo da porta
(quando moram juntos) ou mesmo uma ligacdo a distancia (SANTOS, SANTANA, et al., 2018,
p. 1660). Também foram percebidos idosos utilizando, sem tantos problemas, as redes sociais
e os telefones celulares. Contudo, o “pessoalmente, é sempre melhor” vence (SANTOS,
SANTANA, et al.,, 2018, p. 1660). Os processos de resisténcia estdo presentes, falar
pessoalmente € ir para além do informativo. “Onde vocé esta? Esta tudo bem com vocé? Bom
dia!” sdo expressdes esvaziadas, segundo os participantes da pesquisa, assim como outras
vistas ao longo do artigo citado. O olho no olho pode revelar mais, ao ultrapassar as barreiras
linguisticas os gestos vdo comunicar e a comunicacao deixa de ser problema da eficécia e volta
a ser — como é — condicgéo do existir.

Barreiras de comunicacdo também foram notadas, durante o estudo de Santos e outros
autores (2018). Categorias que mostram situacdes de conflito interativo e queda na efetividade
da comunicacdo entre idoso e familia: distancia fisica, individualismo e conflitos familiares
sdo barreiras pessoais gque indicam tal conflito comunicacional (SANTOS, SANTANA, et al.,
2018). Um dos idosos diz que o filho é fechado demais, s6 conversam por e-mail e ndo gosta
de falar ao telefone [se refere as ligacBes por voz]. Outro diz que, hoje em dia, falta didlogo e
indica o trabalho incessante também uma barreira de comunicacdo. Uma estratégia pode ser
deixar a tecnologia de lado e promover ambientes de interacdo sociofamiliar, “como almocgos,
passeios, festas de aniversarios e reunides” (SANTOS, SANTANA, et al., 2018, p. 1661).
Conversacao frente a frente, considerando espaco fisico, conversacdo analdgica, abracos e
afetos no corpo a corpo. E como prefere parte deste grupo investigado.

No estudo de Santos e outros autores (2019), ao verificar a percepc¢do dos idosos sobre
0 proprio estar no mundo em uma comunica¢do cada vez mais mediada, as tecnologias digitais
estiveram presentes. O impacto que levam a vida dos entrevistados também € visto. O estudo
destaca as dificuldades nos processos interativos interpessoais a partir do contexto de forte uso
destes dispositivos (SANTOS, HEIDEMANN, et al., 2019, p. 1). Assim como a primeira
pesquisa citada nesta secdo, aqui também é percebida a discussdo em torno do aumento da

expectativa de vida e os desafios do envelhecimento. Demandas econémicas e sociais devem
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ser consideradas (SANTOS, HEIDEMANN, et al., 2019, p. 2), como também um contexto
conflituoso de apropriacdo e usos de novas tecnologias de comunicagdo, cOmo 0 exposto a
sequir.

Em uma primeira fase, foram levantadas categorias que os participantes da pesquisa
relacionaram ao processo comunicacional. Comunicacao e tecnologia foram temas recorrentes
(SANTOS, HEIDEMANN, et al., 2019). E quando o tema central de discussdo foi “tecnologia
como ferramenta de comunicagdo”, duas outras categorias apareceram: facilidades e
dificuldades (SANTOS, HEIDEMANN, et al., 2019). A importancia do contato pessoal
apareceu, mais uma vez: o olho no olho, escutar com o coracéo e ir ao encontro, demonstram
a valorizacdo do presenciar os afetos (SANTOS, HEIDEMANN, et al., 2019). Dizem 0s
autores, “os participantes revelaram que, atualmente, essas formas de comunicagdo tém se
desvanecido em prol de um contato que leva ao distanciamento do emissor em relacdo ao
receptor, [...] tornando o processo insensivel” (SANTOS, HEIDEMANN, et al., 2019, p. 3).
De maneira geral, as dificuldades ficam por conta de a internet informar, mas ndo comunicar,
e tornar mais dificil a comunicagdo familiar, em alguns aspectos. Quanto as facilidades, os
investigados disseram ser importante devido a experiéncia, aproximacao entre os distantes
geograficamente, por exemplo (SANTOS, HEIDEMANN, et al., 2019).

**k%k

Neste breve passeio sobre os estudos anteriores que estdo num horizonte comum, vale
destacar a importancia em seguir em direcdo as experiéncias dos sujeitos no mundo. Quando
perguntados sobre os impactos da tecnologia nas proprias vidas e cotidianos elaboram ricas
categorias que podem dar pistas as incursdes académicas. A Unica constante, ao que parece, €
a categoria “mudanga”: nos modos de conversar, nos modos de aproximagdo social (ou

afastamento), nas formas de usar e consumir estes dispositivos.
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APENDICE B - Um estado da arte em portugués (2020-

2022): pessoa idosa e as tecnologias digitais

Este levantamento atualiza o anterior, por dar conta dos anos de 2020, 2021 e 2022 no
que se refere a estudos que considerem pessoas idosas e as relagbes que tecem com as
tecnologias de comunicagéo e informacao cotidianas. O objetivo, agora, se amplia e segue na
direcdo de tentar compreender como estes estudos exploraram as apropriagdes tecnolégicas de
idosos tanto durante quanto neste “p06s” pandemia de Covid-19. Assim, a consulta foi realizada
utilizando a plataforma Google Académico, combinando os termos idosos, telefone celular,
internet e, ainda, pandemia.

A partir desse primeiro movimento, queria-se encontrar estudos/pesquisas que
colocassem a pessoa idosa no centro da discussdo, tanto como sujeitos de fala quanto como
pessoas de autonomia. Por isso, foram excluidos trabalhos com centralidade em testes de
usabilidade e/ou analise de requisitos; na experiéncia de cuidadores antes e durante a pandemia;
em testes cognitivos e/ou funcionais, especificamente; em orientacdes a profissionais da saude
no que se refere a teleconsultas; além de estudos que tinham por foco idosos
institucionalizados, de modo geral. Ficaram de fora, ainda, materiais como relato de elaboracao
de cartilhas indicando cuidados em tempos de pandemia; trabalhos focados no teletrabalho e
teleatendimento; aqueles voltados a satide mental e qualidade de vida. Se reconhece o alto valor
das pesquisas, sobretudo as que citaram, mesmo que lateralmente, a influéncia/papel da internet
nos ultimos dois anos, principalmente. Contudo, deixa-se de fora esse conjunto indicado por
motivos de ordenacdo de foco.

Isto posto, foram considerados estudos com foco nas apropriacdes de plataformas de
autosservico por pessoas idosas; na aprendizagem e na socializacdo como fundamentais para o
envelhecimento saudavel; agueles estudos que tratam da experiéncia do usuario; trabalhos com
foco na busca da percepcéo direta dos sujeitos investigados na dire¢do de entender sentidos,
efeitos, dificuldades e facilidades; aléem de trabalhos que tratam da desinformacdo e da
infodemia, por exemplo, junto ao papel da pessoa mais velha nesse contexto. Também estao
incluidos trabalhos com relatos de experiéncia, em geral, advindos de projetos de extensdo
universitaria, como também estudos que descrevem o desenvolvimento de aplicativos
informativos e/ou de localizagéo, por exemplo, de pessoas idosas com Alzheimer.

Os primeiros resultados e discussdo ja aparecem de pronto, quando se olha para o

conjunto de termos relacionados aos utilizados na busca, representando o mundo digital e on-
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line em tempos de pandemia. Assim, apareceram numa relagéo direta com os termos buscados:
“remoto”, “distanciamento (social)”, “interagdo(des)”, refor¢cados por termos como “inclusdo
digital” e/ou “infoinclusdo”, j& indicando fendmenos do periodo vivenciado. A crise de salde
mundial, de fato, foi motivo para medidas de descolamento do mundo fisico (“real”) para o
mundo on-line, acarretando discussdes sobre a dita incluséo digital ou infoincluséo (virtual),
revelando, ainda, distanciamentos ndo intelectuais, mas do campo das apropriagcdes impedidas
por atitudes de receio com base em estereétipos, por exemplo. O que vai ser explorado adiante.

Nesse contexto, foram catalogadas 51 publicacdes, entre elas 34 artigos de revista
cientifica (69,4%), 10 artigos de anais de eventos cientificos qualificados (20,4%) e 7
dissertacdes (10,2%). A maioria dos trabalhos coletou e traz dados primarios, numa abordagem
qualitativa ou quanti-quali. Além de figurar os trabalhos advindos de projetos de extensdo, a
contar sobre as experiéncias e pesquisas aplicadas nos Gltimos anos pandémicos. Utilizaram
desde técnicas de entrevistas semiestruturadas (10 mencdes), banco de dados secundarios (7
mencoes), estudo de caso (6 mengdes), utilizando ainda tipos de pesquisa-acdo (5 mencoes) e
de observacdo direta (5 mencdes), questionario fechado (5 menc¢des) ou mesmo por meio de
grupos focais (4 mencdes). De modo, geral, as técnicas dos estudos de 2020 e a maioria
daqueles dos anos seguintes utilizam o ambiente digital e on-line para circular formularios ou
mesmo realizar grupos de foco.

Figura 30. Ano dos trabalhos publicados (Estado da Arte 2020-2022)

Ano da publicagdo
51 respostas

30

23 (45,1%
20 (45,1%)

18 (35,3%)

10 (19,6%)

2020 2021 2022

Fonte: Elaboracdo da autora a partir do levantamento para o estado da arte, 2022.

Esses estudos foram realizados, principalmente, nos estados de S&o Paulo (7 mencoes),
Minas Gerais (6 mengdes), Parana (6 mencdes), Rio Grande do Sul (6 menc¢Ges) e no Distrito

198



Federal (4 mencdes), os estados da Paraiba (3 mencdes), Rio de Janeiro (3 mencdes), Santa
Catarina (2 mengdes), Pernambuco (2 mengdes), Goias (2 mengdes), Ceara (2 mengdes), Bahia
(2 mencdes), além dos estados Mato Grosso, Sergipe, Piaui, Rio Grande do Norte e Espirito
Santo (com 1 menc&o, cada). Esses achados foram t&o diversos e multiplos quanto o primeiro
conjunto. Aqui, quase todas as regides do pais, com excec¢do do Norte que figurava no primeiro
levantamento, desenvolveram pesquisas e/ou reflexdes sobre o tema das TICs no contexto do
envelhecimento, nas condicGes de pesquisa indicadas no inicio desta exploragdo bibliografica.

As areas de conhecimento também se apresentaram diversas em estudos que se
propunham, por vezes, multidisciplinares. Assim, foram 67 mengdes as areas de conhecimento,
entre elas figuram a Educacdo (8 estudos mencionaram), Saude (7 estudos mencionaram),
Tecnologia, Enfermagem e Psicologia (5 estudos mencionaram cada uma dessas areas,
individualmente ou em conjunto com outras). Ha, ainda, relagdes fortes com as areas da
Pedagogia, da Saude Coletiva, da Fisioterapia, da Fonoaudiologia, da Informatica, da
Psicologia Social, da Geografia, da Enfermagem gerontoldgica, especificamente, das Ciéncias
do Envelhecimento, da Terapia Ocupacional, da Economia doméstica, da Governanca, do

Direito, e das Ciéncias Sociais e da Medicina, de modo amplo.

Quadro 4. Areas de estudo e ocorréncias (Estado da Arte 2020-2022)

Area de estudo base Ocorréncias
Educacdo, Educacéo (COELHO, AMORIM e MORAIS, 2020) (MACIEL,
Fisica, Pedagogia MOURA, et al., 2021) (FLAUZINO, PIMENTEL, et al.,

2020) (ESTABEL, LUCE e SANTINI, 2020)
(POSSAMAL, SILVA, et al., 2020) (ALVARO, MELLO,
et al.,, 2022) (PAULINO e VENDRUSCOLO, 2021)
(CAVALLI, HENNICKA, et al., 2022) (PINTO, SILVA,
et al., 2020)
Saude, Medicina, Saide (CAMPOS, SILVA, et al., 2020) (MARTOS e CASARIN,
Coletiva, Enfermagem, 2020) (SZWARCWALD, JUNIOR, et al., 2021) (NUNES,

Enfermagem FERREIRA, et al., 2020) (YABRUDE, SOUZA, et al.,
gerontoldgica, 2020) (DINIZ, MOREIRA, et al., 2020) (KUSUMOTA,
Fisioterapia, Terapia DINIZ, et al., 2022) (SILVA, 2022) (MENDES, LINO, et
Ocupacional al., 2021) (SANTANA, RODRIGUES, et al., 2021)

(DOMINGUES, SENE, et al, 2021) (DEODORO,
BERNARDO, et al., 2021) (MONTEIRO, GOMES, et al.,
2022) (SALCEDO-BARRIENTOS, PAIVA e SILVA,
2020) (BRAGA, GONCALVES, etal., 2020) (MARTINS,
FREITAS, et al., 2021) (COSTA, RODRIGUES, et al.,

2021)
Psicologia, Psicologia (COBALCHINI, ALVES, et al, 2020) (BARROS,
Social BARROS, et al, 2020) (SANTOS, 2020) (SILVA,

FREITAS, et al.) (KITAMURA, CAVALCANTE, et al.,
2022) (MARCHI, ROSSETTI e COTONHOTO, 2020)
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Envelhecimento (ROCHA, 2021) (POSSAMAI, SILVA, et al., 2021)
(EPAMINONDAS e SILVA, 2022)

Direito, Governanca, (DEPINE, 2021) (PINTO, SILVA e FIUZA, 2020)

Economia doméstica (ARAUJO, 2020) (TELES, PASSOS, et al., 2021)

Tecnologia, (FERNANDES, 2022) (LUCE e ESTABEL, 2020)
Comunicagéo, (LUCE, SOARES e ESTABEL, 2021) (COELHO,
Informética, Design, AMORIM e MORAIS, 2020) (ROCHA, MONTIEL e
Inovagéo LONGO, 2021) (NASCIMENTO, OLIVEIRA e

ARAKAWA-BELAUNDE, 2022) (PIRES e PIRES, 2020)
Administracéo (ANGELKORTE, PESSOA e SANTOS, 2021)
Desenvolvimento, (FERREIRA, 2021)

sociedade e cooperacao
internacional
Geografia (PIRES e MARQUES, 2022)
Ciéncias Sociais (LIMA, 2020) (VELHO e HEREDIA, 2020)
Fonte: Elaboracéo da autora a partir do levantamento para o estado da arte, 2022.

No sentido das discussfes nas areas de conhecimento da Educacédo, foram encontrados
estudos que discorrem sobre o processo de envelhecimento e a influéncia das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) no processo educativo (PINTO, SILVA, et al., 2020)
(POSSAMAL, SILVA, et al., 2020), por exemplo. A partir dessa reflexédo, fica evidente que a
proposta de circulos de cultura, de Paulo Freire, pode ser utilizada como estrutura de agdo como
forma de pensar em coletivo, junto aos sujeitos do mundo, sobre a necessidade de se apropriar
dessas tecnologias com o objetivo, e ndo somente, de melhorar as relacdes de comunicacdo e
interacdo no mundo vivido, associando este movimento ao envelhecimento conhecido como
ativo.

Outros dois trabalhos, também da Educacédo Fisica junto a reflexdes sobre Saude de
modo geral, relatam a experiéncia de propor e colocar em acdo aulas remotas durante a
pandemia para o publico mais velho (PAULINO e VENDRUSCOLO, 2021) (CAVALLI,
HENNICKA, et al., 2022). O primeiro trata de intervencdes fisicas, de atividades corporais,
junto aos idosos atendidos remotamente pelo projeto de extensdo universitaria (PAULINO e
VENDRUSCOLO, 2021) e percebeu-se que boa parte dos participantes ndo tinha experiéncia
prévia com os meios utilizados para as a¢des, 0 que se mostrou um desafio compensatério,
segundo as pesquisadoras (p. 102). No outro relato (CAVALLI, HENNICKA, et al., 2022),
junto a idosos participantes de cursos de atualizacdo oferecidos pelo referido projeto em 2021,
verificaram que 90,9% daqueles que assistiram as palestras e atividades o fizeram por meio do
celular, e mais da metade (59,5%) disse ter acessado facilmente as atividades. Nesse contexto,
duas colocagBes dos pesquisadores chamaram atencdo: (1) 72% dos consultados disseram ja

ter participado de outras aulas pela internet e, mesmo assim, (2) 50% relataram ter problemas
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de conexdo, no &udio do aparelho ou acessdrios, e ainda apresentaram dificuldades nas
discussdes em grupo. Mesmo assim, 0s idosos participantes dos cursos se sentiram acolhidos e
demonstraram satisfagcdo no formato de ensino (CAVALLI, HENNICKA, et al., 2022).

Jé& outros estudos na &rea da Educacdo e Tecnologias, de modo geral, verificam barreiras
e facilitadores na inclusdo digital de idosos (ALVARO, MELLO, et al., 2022) e ainda discutem
sobre o letramento digital para idosos (FLAUZINO, PIMENTEL, et al., 2020). O primeiro
trabalho indica a importancia de iniciativas de incluséo digital como forma de potencializar a
instrumentalizagdo de pessoas mais velhas nessa dire¢do. Para isso, verificaram possiveis
barreiras e facilitadores no processo que chamam de infoinclusdo, chegando a resultados que
indicam que as barreiras podem estar ligadas ao ambiente social da pessoa idosa, assim como
a tecnologia em si ou mesmo ao sujeito. Ja os facilitadores estdo conectados, segundo os
individuos consultados, a percepcao de utilidade, ao senso de autoeficacia, ao suporte familiar
adequado, entre outros. A metodologia, no contexto do ensino-aprendizagem, deve ser
direcionada com solidariedade intergeracional, vinculada a um processo adequado as
especificidades de cada publico e individuo, concluem as pesquisadoras. E o que refletem as
pesquisadoras do estudo sobre letramento (FLAUZINO, PIMENTEL, et al., 2020). Reafirmam
que esse tipo de acao/programa propde ampliar competéncias relacionadas ao mundo digital,
porém, ressaltam a importancia em se discutir sobre metodologias de ensino. Assim e apds
verificar as percepc¢des de alunos mais velhos, concluiram que fatores humanos (humanizacao)
sdo valorizados, os instrutores, por exemplo, podendo demonstrar qualidades como paciéncia,
tranquilidade e atencdo (FLAUZINO, PIMENTEL, et al., 2020).

As pesquisas do campo das Ciéncias do Envelhecimento e Sociedade trazem discussdes
sobre a utilizacdo dos conhecidos telefones inteligentes por idosos antes e durante o
distanciamento fisico causado pela pandemia (ROCHA, 2021), sobre especificamente barreiras
na pratica de atividades fisicas on-line durante o0 mesmo periodo (POSSAMAI, SILVA, et al.,
2021), e ainda os efeitos dos usos dessas tecnologias nas relagbes sociais de idosos
(FERREIRA, 2021). As barreiras para a ndao adesdo as aulas on-line durante a pandemia,
segundo os individuos investigados (POSSAMAI, SILVA, et al., 2021), tiveram conexdes com
a limitacdo de tempo, auséncia de conhecimento no campo das aulas on-line e ainda opc¢éo
individual. Ja a utilizacdo de telefones celulares inteligentes, no antes e durante o periodo de
maior distanciamento fisico (ROCHA, 2021), passa de 90% e os participantes do referido
estudo disseram gue o uso aumentou em intensidade durante os primeiros meses de pandemia
(I&-se: primeiro semestre de 2020), possivelmente na direcdo do contato com os ambientes

exteriores e pessoas fora do convivio diario.
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Como percebido neste levantamento, ha uma gama de estudos que lideram com
aspectos variados dos “efeitos”, das aproximagodes e ainda dos afastamentos dos sujeitos idosos
no contexto do consumo e usos de tecnologias de comunicagdo nos cotidianos afetados pela
pandemia de Covid-19. H& ainda aqueles que fazem referéncia a aprendizagem e a socializacao
como fatores que podem resguardar um envelhecimento saudavel (COBALCHINI, ALVES, et
al., 2020) e ainda que a insercdo de idosos no mundo digital € motivo de satisfacdo, mesmo
que o0s proprios sujeitos ndo se vejam plenamente proficientes em relacdo as ferramentas
disponiveis (BARROS, BARROS, et al., 2020).

**k*k

Neste novo passeio sobre os estudos publicados a partir de 2020 no horizonte
investigado, fica evidente o conjunto de desafios impostos aos cotidianos por uma crise de
salde mundial, ndo vista antes. A presente atualizacdo, apresentada por meio desta reviséo
bibliografica, joga luz sobre os principais aspectos de interesse de pesquisa em relacdo ao
envelhecimento, “novas tecnologias” e pandemia: as areas da saude “ganham”. A saude fisica
e psicologica, separacdo meramente objetiva, sdo campos complexos vistos a partir do social e
do cultural. S&o estudos que tentam abarcar o humano em seus variados aspectos, dando corpo
as reflexbes que colocam as tecnologias numa centralidade cheia de “bragos”, chamados
desafios. Esses desafios vao desde os proprios aspectos fisicos, passando por sentimentos sobre
si (potencialidades humanas), até chegar nas reflexdes sobre apropriacdes, motivacoes,
barreiras, sobre espacos pedagogicos e de letramento digital e, ainda, sobre como métodos de
ensino humanizados sdo essenciais para “fechar esse circulo” do aprendizado do individuo que,
autdbnomo, toma posse de seu lugar numa sociedade de interdependéncias.

Essa reflexdo também desloca e desafia as pesquisas na Comunicacdo. E possivel
perceber que quase todos os trabalhos selecionados para essa extensa leitura estdo no campo
das tecnologias de comunicacdo, mas, ainda, ndo na area de estudos da Comunicacdo. Um
deles, Unico com “Comunica¢do” sendo uma das palavras-chave (ROCHA, MONTIEL e
LONGO, 2021), também levanta os usos e apropriacdes de plataformas digitais — verificando
maior intensidade de usos durante a pandemia —, em estudos futuros seria possivel ir além dos
dados mais objetivos e seguir para as construcées do sujeito autbnomo e os efeitos (complexos
e meta comunicacionais) das tecnologias de comunicagdo, por exemplo, assim como
compreender como o campo das interdependéncias se (re)faz a partir desses mediadores
digitais.
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APENDICE C - Roteiro semiestruturado dos grupos focais

on-line
Quadro 5. Roteiro semiestruturado dos Grupos Focais On-line
ATIVIDADE DESCRICAO
RECEPCAO Boas-vindas aos interlocutores da pesquisa; conversa informal; aguardar a
entrada de mais pessoas, caso necessario. Troca de acolhimento.
APRESENTACAO | Com a atencdo dos interlocutores, a moderadora apresenta (1) as linhas gerais

PESQUISADORA

da pesquisa e do funcionamento do grupo, (2) fala sobre a necessidade de
gravacdo do audio e/ou video da conversa e preservagao das identidades dos
participantes, (3) orientagBes sobre a plataforma on-line escolhida, além da
(4) orientacdo no preenchimento do formulério para levantamento do perfil
socioeconémico, com questfes gerais sobre idade, ocupacdo, renda,
escolaridade e posse de computadores (de mesa e notebooks) e de telefones
celulares. Os formularios sdo preenchidos via Google Formularios, de
maneira individual, o link é enviado a todos os participantes via chat da
plataforma de conferéncia de video e as respostas sdo arquivadas para analise
posterior.

APRESENTACAO
PARTICIPANTES

Os participantes sdo incentivados a se apresentar brevemente (nome e onde
mora), a moderadora também. Depois dos ritos iniciais, a moderadora deve
iniciar o primeiro momento de discussdo do grupo.

MOMENTO 1 - | Como se comunicam? /O que é comunicacao, pra vocés?

T()PICOS~ +

DISCUSSAO Sentimentos e motivacdes de uso

PONTO A PONTO . —
O que vocés acham dessa tecnologia toda que ta ai, nos nossos cotidianos?
Vocés tém algum receito, assim, algum medo de utilizar a internet do celular
ou de outro aparelho?
E como é a comunicacao, hoje, com os amigos, com a familia, com o trabalho?
Antes e depois
Aplicativos mais usados / o que mais faz no celular?
E o que vocés mais acham legal sobre usar o celular? / Menos legal / gosta
ndo gosta

MOMENTO 2 - | Abertura de um debate mais geral. Pedir sugestdes para mais encontros como

DISCUSSAO este (mudangas, ampliacOes, ajustes). Agradecimentos e despedida.

GERAL +

ENCERRAMENTO

Fonte: elaboracdo propria, 2021.
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APENDICE D - Formuldrio para levantamento do perfil dos

interlocutores dos grupos focais

Quadro 6. Formulério perfil dos Grupos Focais On-line

PRIMEIRA SECAO DO
QUESTIONARIO
(termos éticos)

Ola! Meu nome é Camila Simdes, sou doutoranda do Programa de Pos-
Graduagdo em Comunicacao, Cultura e Amazonia da UFPA, tenho como
foco de pesquisa a experiéncia digital da pessoa com mais idade e gostaria
de fazer algumas perguntas.
Vale ressaltar que esta pesquisa segue as devidas orientacdes éticas
contidas nas resolucGes de n° 466, de 12 de dezembro de 2012, e de n°
510, de 7 de abril de 2016, além de obedecer a circular do dia 24 de
fevereiro de 2021. A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa orienta
que as informacbes solicitadas devem ser utilizadas apenas com
finalidade académica e vocé pode obter uma cOpia das suas respostas em
arquivo digital.
Também é necessario informar que, enquanto participante da pesquisa
vocé esta livre para responder ou ndo as questdes que forem
desconfortaveis ou mesmo qualquer uma delas.
Por isso, vale ressaltar que o presente trabalho prevé risco de gradacdo
minima considerando que o(a) Sr(a), como participante da pesquisa, ja é
frequentador(a) de atividades de incluséo digital e 0 mesmo ambiente sera
utilizado para as reunides pensadas anteriormente. Agora, 0 ambiente
virtual.

Mesmo assim, a pesquisa ainda prevé alguns riscos minimos que dizem
respeito a algum desconforto na abordagem ou natureza das perguntas,
que tém direcionamento investigativo social, sempre no horizonte desta
pesquisa: 0s acessos e usos das tecnologias da comunicacao e informacao,
com foco nos telefones celulares.
Quanto aos beneficios, a pesquisa contribuira com uma visdo ampliada
das aproximacdes e afastamentos que a pessoa idosa tem com a internet,
por meio dos telefones celulares.
Caso vocé decisa responder a este formulario, estara dando ciéncia sobre
0 que expliquei sobre a sua participacdo na pesquisa €, 0 meu muito
obrigada, desde jal
Mais uma vez, ndo se preocupe que vocé ndo serd identificado ou
identificada.

Ent&o, antes de comegarmos a nossa conversa por meio do Meet: (seguem
as perguntas abaixo)

SEGUNDA SECAO DO QUESTIONARIO (perguntas abertas e fechadas)

QUESTOES

OPCOES DE RESPOSTA (quando houver)

Qual é o ano do seu
nascimento?

Género

Em qual cidade vocé
mora, atualmente?

Vocé é aposentado(a)?

Sobre a sua ocupagéo
e/ou aposentadoria

Estou aposentado(a) mas continuo trabalhando com carteira assinada

Estou aposentado(a) mas continuo trabalhando de maneira independente
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Estou aposentado(a) e ndo estou trabalhando

N&o estou aposentado(a) e trabalho com carteira assinada

Né&o estou aposentado(a) e trabalho de maneira independente

Outros

Qual é a sua faixa de
ganhos financeiros,
atualmente?

Qual a sua formacéo
mais recente?
(Escolaridade)

Vocé possui  algum
computador de mesa?

Vocé  possui  algum
notebook?

Vocé  possui  algum
celular?

Quais aplicativos vocé | Whatsapp
mais utiliza no celular?

Instagram

Facebook

Youtube

Google

Aplicativos bancéarios

Outros

Espaco para sugestoes

Agradecimentos

Fonte: elaboracédo prdpria, 2021.
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APENDICE E - Formuldrio digital de circulacdo ampla

Quadro 7. Formulério digital de circulacdo ampla

PRIMEIRA SECAO
DO
QUESTIONARIO
(termos éticos)

Ola! Meu nome é Camila Simdes, sou doutoranda do Programa de Pds-
Graduacdo em Comunicacdo, Cultura e Amazoénia da UFPA, tenho como
foco de pesquisa a experiéncia digital da pessoa com mais idade e gostaria
de fazer algumas perguntas.
Vale ressaltar que esta pesquisa segue as devidas orientacOes éticas contidas
nas resolucdes de n° 466, de 12 de dezembro de 2012, e de n° 510, de 7 de
abril de 2016, além de obedecer a circular do dia 24 de fevereiro de 2021. A
Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa orienta que as informagdes
solicitadas devem ser utilizadas apenas com finalidade académica e vocé
pode obter uma coOpia das suas respostas em arquivo digital.
Também € necessario informar que, enquanto participante da pesquisa vocé
esta livre para responder ou ndo as questdes que forem desconfortaveis ou
mesmo qualquer uma delas.
Por isso, vale ressaltar que o presente trabalho prevé risco de gradacdo
minima considerando que o(a) Sr(a), como participante da pesquisa, ja €
frequentador(a) de atividades de incluséo digital e 0 mesmo ambiente sera
utilizado para as reunides pensadas anteriormente. Agora, 0 ambiente
virtual.

Mesmo assim, a pesquisa ainda prevé alguns riscos minimos que dizem
respeito a algum desconforto na abordagem ou natureza das perguntas, que
tém direcionamento investigativo social, sempre no horizonte desta
pesquisa: 0s acessos e usos das tecnologias da comunicacdo e informacéo,
com foco nos telefones celulares.
Quanto aos beneficios, a pesquisa contribuira com uma visao ampliada das
aproximac0Oes e afastamentos que a pessoa idosa tem com a internet, por
meio dos telefones celulares.
Caso vocé decisa responder a este formulario, estard dando ciéncia sobre o
que expliquei sobre a sua participacdo na pesquisa e, 0 meu muito obrigada,
desde jal
Mais uma vez, ndo se preocupe que vocé ndo serd identificado ou
identificada.

SEGUNDA SECAO DO QUESTIONARIO (perguntas abertas e fechadas)

QUESTOES

Quial é o ano do seu nascimento?

Género:

Em qual cidade e estado vocé mora, atualmente?

Vocé é aposentado(a)?

Sobre a atual situacdo de trabalho:

Qual é a sua faixa de g

anhos financeiros, atualmente?

Qual a sua formagdo mais recente? (Escolaridade)

Sobre esta se¢do de perguntas, vocé gostaria de deixar alguma opinido ou consideragdo a mais?

No seu dia a dia, por meio de qual aparelho vocé mais acessa a internet?

Quais sdo as suas principais motivagdes no uso da internet? (Exemplos: familia, trabalho, compras
para “ndo ficar de fora”...)

\océ possui algum tipo de computador de mesa?

\océ possui algum tipo de notebook?
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Vocé possui algum tipo de celular?

Quais aplicativos vocé mais utiliza no celular?

Em geral, com quem vocé mais conversa pelo celular?

Quais as principais atividades que vocé passou a realizar por meio da internet, no Gltimo ano? O que
mudou, nesse sentido?

E vocé ficaria totalmente sem celular, de repente?

Na sua opinido, qual a importancia de utilizar a internet considerando este ultimo ano, o
distanciamento social e a pandemia?

Vocé realiza compras pela internet?

Com que frequéncia voceé realiza compras pela internet?

Se voce realiza compras pela internet, alguém te auxilia?

Vocé utiliza aplicativos bancarios?

Se vocé utiliza aplicativos bancarios, alguém te auxilia?

Sobre esta se¢do, vocé gostaria de complementar as suas respostas? Fique a vontade!

Fonte: elaboracéo propria, 2019 e 2020.
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APENDICE F - Termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE)

Contexto do uso do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) esta
detalhado em anexos do trabalho. Ainda assim, segue resumo.

Coleta da pesquisa: (1) formulério digital distribuido amplamente para o publico com
60 anos ou mais e (2) grupos focais (GFs) on-line com encontros via plataformas digitais
(Google Meet, ja utilizado pelos alunos da Universidade da Terceira Idade, a UNITERCI, no
ultimo ano).

No primeiro caso, o formulario digital, em sua se¢do inicial traz o texto abaixo como
forma de esclarecimentos sobre a pesquisa, possiveis riscos e beneficios de seu
desenvolvimento. Além da apresentacdo da pesquisadora, forma de contato e indicacéo de que,
caso sigam respondendo as perguntas estdo dando ciéncia sobre a pesquisa e a respectiva
anuéncia.

No segundo caso, dos GFs, os esclarecimentos se localizaram no inicio da conversa e,
também, no formulério digital desenvolvido unicamente para levantamento do perfil dos
participantes de cada encontro. Todos os documentos — como roteiro dos GFs e os formularios
citados — fazem parte do corpo de anexos deste projeto de pesquisa.

Assim, segue o texto para relacionado ao consentimento.
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ola! Meu nome € Camila Simdes, sou doutoranda do Programa de P6s-Graduacdo em
Comunicacdo, Cultura e Amazénia da UFPA, tenho como foco de pesquisa a experiéncia
digital da pessoa com mais idade e gostaria de fazer algumas perguntas.

Vale ressaltar que esta pesquisa segue as devidas orientacdes éticas contidas nas
resolucdes de n° 466, de 12 de dezembro de 2012, e de n° 510, de 7 de abril de 2016, além de
obedecer a circular do dia 24 de fevereiro de 2021. A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
orienta que as informacdes solicitadas devem ser utilizadas apenas com finalidade académica
e vocé pode obter uma copia das suas respostas em arquivo digital.

Também é necessario informar que, enquanto participante da pesquisa vocé esta livre

para responder ou ndo as questdes que forem desconfortaveis ou mesmo qualquer uma delas.
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Por isso, o presente trabalho prevé risco de gradagdo minima considerando que o(a)
Sr(a), como participante da pesquisa, ja é frequentador(a) de atividades de inclusdo digital e o
mesmo ambiente serd utilizado para as reunides pensadas anteriormente. Agora, 0 ambiente
virtual.

Mesmo assim, a pesquisa ainda prevé alguns riscos minimos que dizem respeito a
algum desconforto na abordagem ou natureza das perguntas, que tém direcionamento de
investigacdo social, sempre no horizonte desta pesquisa: 0s acessos e usos das tecnologias da
comunicagéo e informagdo, com foco nos telefones celulares, nas tecnologias que estdo nos
nossos cotidianos.

Quanto aos beneficios, a pesquisa contribuira com uma visdo ampliada das
aproximacdes e afastamentos que a pessoa idosa tem com a internet, por meio dos telefones
celulares.

Caso vocé decida responder a este formulario, estard dando ciéncia sobre o que
expliquei sobre a sua participacdo na pesquisa e, 0 meu muito obrigada, desde ja!

Mais uma vez, ndo se preocupe que vocé ndo sera identificado ou identificada.

Entdo, antes de comegarmos a nossa conversa por meio do Meet: (seguem as perguntas

abaixo) (Questdes podem ser vistas nos apéndices anteriores)
Exemplo do uso do termo no formulario do perfil dos participantes:

https://forms.gle/PhdLJcJKLeeKDT1eA | Exemplo do uso do termo no formulario de
circulacdo ampla: https://forms.gle/3tiCxfej7g7o0NM3i9
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