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RESUMO

Nos ultimos vintes anos, observa-se a expansdao do nimero de matriculas em cursos de
graduacéo nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), oriunda da implementacédo de
um conjunto de acdes afirmativas inseridas no contexto educacional brasileiro. As agbes
afirmativas propiciaram uma mudanca no perfil dos alunos ingressantes nas IFES, que passaram
a executar acOes para apoiar a permanéncia desse novo publico nas instituicdes, essas acoes
definem-se como assisténcia estudantil. Esse € o contexto que se situa a presente pesquisa, a
qual possui como objetivo geral avaliar a eficidcia do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) na Universidade Federal do Para (UFPA), tendo como recorte o periodo
de 2017 a 2021. Para isso, a pesquisa apresenta, em seu referencial teodrico, discussdes sobre a
avaliacdo de politicas publicas, assisténcia estudantil e 0 PNAES no &mbito da UFPA. No que
se refere aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa possui natureza aplicada, com
abordagem qualitativa, com objetivos exploratorios e descritivos e utilizou como estratégia de
pesquisa o estudo de caso. Para a coleta de dados, foram realizados os seguintes procedimentos:
levantamento bibliografico e documental, entrevistas semiestruturadas com os cinco gestores
que compdem a equipe que coordena as ac¢oes de assisténcia estudantil na UFPA, bem como
aplicacdo de questionarios com 48 alunos beneficiarios do PNAES. Os resultados da pesquisa
indicam que o PNAES tem sido eficaz, os estudantes atendidos pelo programa possuem
rendimento académico satisfatorio, e ndo se identificou, entre os alunos participantes da
pesquisa, dados referentes a retencdo ou evasdo. Ademais, os dados indicam que embora tenha
sido identificado, no ambito da presente pesquisa, que o0 programa tem alcancado o resultado
pretendido, a UFPA, de forma institucional, ndo realiza a avaliacdo do programa, havendo
apenas avaliacGes pedagogicas pontuais. Como produto final da pesquisa, fez-se a proposicédo

de minuta de projeto de monitoramento e avaliacdo do PNAES na UFPA.

Palavras-chave: avaliacdo; assisténcia estudantil; PNAES; UFPA.



ABSTRACT

In the last twenty years, there has been an expansion in the number of enrollments in
undergraduate courses at the Federal Institutions of Higher Education (IFES), resulting from
the implementation of a set of affirmative actions inserted in the Brazilian educational context.
Affirmative actions led to a change in the profile of students entering the IFES, who began to
carry out actions to support the permanence of this new public in the institutions, these actions
are defined as student assistance. This is the context in which this research is located, which
has the general objective of evaluating the effectiveness of the National Student Assistance
Program (PNAES) at the Federal University of Para (UFPA), taking the period from 2017 to
2021 as a cutout. The research presents in its theoretical framework discussions on the
evaluation of public policies, student assistance and on the National Student Assistance
Program within the scope of UFPA. With regard to methodological procedures, the research
has an applied nature, with a qualitative approach, with exploratory - descriptive objectives, the
case study was used as a research strategy. For data collection, a bibliographical and documental
survey was carried out, semi-structured interviews with the five managers that make up the
team that coordinates student assistance actions at UFPA, and questionnaires were applied to
48 students benefiting from the PNAES. The results of the research indicate that PNAES has
been effective, the students assisted by the program have satisfactory academic performance,
and data referring to retention or evasion was not identified among the students participating in
the research. In addition, they indicate that although it has been identified within the scope of
this research that the program has achieved the intended result, the UFPA institutionally does
not carry out the evaluation of the program, with only occasional pedagogical evaluations. As
a final product of the research, a draft proposal for monitoring and evaluating the PNAES at

UFPA was proposed.

Keywords: evaluation; student assistance; PNAES; UFPA.
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1 INTRODUCAO

Nas duas Ultimas décadas, tem-se observado a expansdo do ensino superior no Brasil,
provocada pela implementacdo de uma série de medidas que possuiam como objetivo o
aumento dos nimeros de matriculas em cursos de graduacao, com vistas & democratizacdo do
acesso ao ensino superior. De acordo com Casqueiro et al. (2020), as acbes adotadas pelo
Governo Federal buscavam promover a expansdo do ensino superior publico e podem ser
divididas em trés fases.

Na primeira fase, instaurada entre 1998 e 2002, houve a expansdo do nimero de vagas
e cursos nas universidades federais ja existentes; a segunda fase, de 2003 a 2006, é marcada
pela criacdo de novas universidades federais; ja a terceira fase ocorreu a partir de 2007, na qual
é enfatizado o reconhecimento do papel estratégico das universidades federais para o
desenvolvimento econémico e social de estados e municipios, sendo constituido um processo
de interiorizacao das universidades.

No ambito das medidas adotadas, destacam-se: a) o Fundo de Financiamento Estudantil
(FIES), destinado & concessao de financiamento a estudantes de cursos superiores ndo gratuitos;
b) o Programa Universidade para Todos (PROUNI), que se caracteriza pela concessao de bolsas
integrais e/ou parciais em instituicdes privadas de ensino superior; ¢) o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), que possui como
objetivo a expansao do numero de vagas ofertadas nas Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES), bem como a criagcdo de novos campi e novas universidades; d) a sancdo da Lei n°
12.711/2012 (Lei de Cotas), que instituiu a reserva de 50% das vagas em IFES para estudantes
gue tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas; €) o Sistema de Selecédo
Unificado (SISU), pelo qual sdo selecionados estudantes candidatos a vagas em cursos de
graduacéo disponibilizadas pelas IFES participantes.

Mediante as estratégias adotadas, segundo o INEP (2015), no periodo de 2003 a 2014,
houve a ampliacdo em 40% do nimero de universidades existentes no Brasil, passando de 48
universidades, em 2003, para 63, em 2014. Houve, ainda, um processo de crescimento dos
campi universitarios, que eram 148, em 2003, e passaram para 321, em 2014. No tocante ao
percentual de alunos matriculados em cursos de graduacao, em 2003 eram 583.633 mil alunos;
em 2019, o quantitativo correspondeu a 1.114.468 alunos.

No contexto da ampliacdo do nimero de vagas no ensino superior, a Associacao
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes), por meio do
Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (Fonaprace, 2003, p.
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1), 6rgdo de assessoria que tem como finalidade contribuir para a “[...] formulacao de politicas
de assisténcia estudantil que promovam 0 acesso, a permanéncia e a concluséo dos ensinos
profissional de nivel médio e superior”, realizou, no periodo de 1996 a 2018, pesquisas para
mapeamento do perfil socioeconémico e cultural dos alunos matriculados em curso de
graduacéo das IFES do Brasil.

As pesquisas indicaram que, em 2003, 42,8% dos discentes de graduagdo pertenciam as
classes C, D e E; em 2010, eram 43,7%; em 2014, 62,4 %; e, em 2018, conforme a ultima
pesquisa realizada, 70,2% dos alunos tém renda familiar per capita de até um salario minimo e
meio. Desse modo, observa-se que, ao longo dos Ultimos anos, houve aumento de alunos
provenientes de familias das referidas classes. Compreende-se que os dados revelam a
importancia da promocao de politicas de apoio a permanéncia dos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade na universidade.

Esse novo cenério precisa ser observado pelos gestores publicos, os quais devem
planejar agdes que garantam condigOes para que os discentes em situacdo de vulnerabilidade
social e econdmica possam ter as mesmas oportunidades educacionais que 0s demais discentes
(Andifes, 2018). Portanto, faz-se necessario o planejamento de a¢6es de fomento a permanéncia
desse novo publico nas IFES.

Imperatori (2017) aponta que € fundamental pensar em estratégias para uma efetiva
democratizagdo da educacgdo, que inclua ampliacdo do acesso e fortalecimento do ensino
publico, em conjunto com uma série de politicas estudantis que possibilitem a permanéncia dos
alunos nas universidades. Ressalta, ainda, que questdes socioecondmicas, de racga, sexo, etnia,
idade ou deficiéncias ndo podem se tornar obstaculos para o acesso, participacdo e permanéncia
dos estudantes nas IFES.

E nesse contexto que o Governo Federal, por meio do Decreto n° 7.234, de 19 de julho
de 2010, instituiu o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que tem como
finalidade a ampliacdo das condi¢des de permanéncia dos alunos procedentes da rede publica
de ensino e/ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio nas instituicdes
federais de ensino superior.

A assisténcia estudantil, por meio do PNAES, vem sendo construida a partir de diversas
reflexdes, debates e praticas implementadas ao longo dos ultimos anos, sua conformacéo esta
fortemente ligada as transformac6es sociopoliticas do pais e a seus impactos na historia da
educacédo superior brasileira. De iniciativas pontuais e fragmentadas, restrita a instituicoes
isoladas e escassos recursos, as discusses acerca da assisténcia ao estudante vao se tornando

cada vez mais sistematicas e complexas, no decurso de sua trajetdria, até ganhar maior
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legitimidade na agenda do governo federal e alcancar o status de politica publica nos anos 2000
(Dutra; Santos, 2017).

A tematica referente a assisténcia estudantil e ao PNAES tem ganhado espaco como
objeto de pesquisas académicas. Para a pesquisa em tela, sdo destacadas aquelas que abordam
a avaliacdo de politicas de assisténcia estudantil e avaliacdo do PNAES, a exemplo de: a) Lima
e Ferreira (2016), que realizaram mapeamento e avaliacdo das ac¢Oes de assisténcia estudantil
executadas em um conjunto de universidades federais; b) Macedo e Soares (2020), os quais
avaliaram a eficacia do PNAES para a permanéncia de cotistas nos cursos de graduacdo da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB); c) Cespedes et al. (2021), que avaliam a eficacia do
programa de assisténcia estudantil e os possiveis impactos sobre o desempenho académico dos

estudantes da Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP); entre outras pesquisas.

1.1 O problema de pesquisa

A assisténcia estudantil, para o Fonaprace (2012, p. 63), € compreendida como um
conjunto de “principios e diretrizes que norteiam a implantacao de a¢des para garantir 0 acesso,
a permanéncia e a conclusdo de curso de graduacédo dos estudantes das IFES, na perspectiva de
inclusdo social, formacdo ampliada, produgdo de conhecimento, melhoria do desempenho
académico e da qualidade de vida”.

Dessa maneira, entende-se a assisténcia estudantil como uma politica educacional
fundamental para garantir a permanéncia e 0 sucesso académico dos discentes que estdo em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), sendo
materializada por meio de programas, projetos e servicos implementados pelas IFES.

O Plano Nacional de Educacdo (2014-2024) possui como uma de suas metas elevar a
taxa bruta de matricula na educacdo superior em 50% entre a populacdo de 18 a 24 anos. Para
isso, uma das estratégias adotadas é a ampliacdo de politicas de inclusdo e de assisténcia
estudantil destinadas aos estudantes de instituicdes publicas, bolsistas de instituicdes privadas
e estudantes do FIES, na perspectiva de reduzir as desigualdades étnico-raciais e ampliar as
taxas de acesso e permanéncia na educacdo superior, sobretudo de estudantes egressos de
escolas publicas, negros, indigenas e de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo.

As acdes de assisténcia estudantil executadas antes da criagdo do PNAES eram pontuais
e isoladas, cada IFES era responsavel pela promog&o de sua propria politica de assisténcia, bem

como por destinar recursos proprios para essas acdes. Até aquele momento, ndo havia uma
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regulamentacdo a nivel nacional que norteasse as agGes a serem implementadas pelas
universidades.

De acordo com Machado (2017) e Imperatori (2017), quando se estuda a assisténcia
estudantil antes da promulgacdo do PNAES, fica evidente seu carater pontual. As acdes eram
promovidas em IFES que dispunham de um orgamento mais volumoso, 0 que permitia a
alocacdo de recursos para as atividades de assisténcia estudantil, fato que ndo ocorria ou ficava
comprometido nas instituicdes com menor orgamento.

Com o advento do PNAES, o Ministério da Educacdo passou a destinar as IFES
orcamento especifico para o desenvolvimento de a¢Ges de assisténcia estudantil. Em 2010, ano
de instituicdo do PNAES, foram destinados R$320 milhdes; nos anos seguintes, houve aumento
do valor disponibilizado; e, em 2016, o valor do orcamento do PNAES foi de aproximadamente
1 bilhdo de reais, ocorrendo um decréscimo nos anos seguintes. Em 2020, houve incorporacao
orcamentaria e 0 PNAES voltou a receber recursos que se aproximam de 1 bilh&o de reais.

No que se refere a UFPA, conforme dados da Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (UFPA, 2021), a universidade recebeu nos altimos 11 anos
(2010-2021), aproximadamente R$294 milhGes de reais para serem investidos na politica local
de assisténcia estudantil. Assim, entre as universidades da regido Norte, a UFPA é a que dispde
de maior recurso para suas a¢oes de assisténcia estudantil.

Ressalta-se que, por meio do PNAES, além da garantia de alocacdo de recursos para
acOes de assisténcia estudantil, o Programa prevé que as IFES estabelecam mecanismo de
acompanhamento e avaliacdo da politica de assisténcia estudantil que esta sendo ofertada aos
discentes de graduacdo. Por isso, tendo em vista a materialidade (montante de recursos
envolvido) e relevancia (impacto social da politica), a Controladoria Geral da Unido (CGU)

realizou, nos anos de 2015 e 2016, auditoria em 58 IFES, e apontou em seu relatério que:

apesar de previstas no Decreto 7.234/2010, ndo foram encontradas avaliagdes
consistentes do programa em nenhuma das IFES auditadas, sendo esta uma fragilidade
relevante que evidencia lacuna de governanga interna nas unidades avaliadas com
impacto nos processos de diagnostico e aplicacdo dos recursos, assim como risco
diretamente vinculado a gestdo nacional, haja vista a deficiéncia de informagdes
relevantes para tomada de decisdo (CGU, 2017, p 16).

No que se refere a UFPA, foi identificado que

ndo se verifica no gerenciamento das acfes do PNAES no &mbito da UFPA o
estabelecimento um processo normatizado de avaliacdo, com o estabelecimento de
padrdes e rotinas que definam a periodicidade das avaliagGes e 0s aspectos que serdo
verificados nessas avaliagOes, de forma a possibilitar um acompanhamento continuo
e sistematizado do PNAES (CGU, 2017, p. 28)
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Essa auséncia de avaliagdo pode impactar a qualidade dos servigos ofertados aos
discentes. No que diz respeito a esse publico, de acordo com informacdes disponibilizadas no
Anuério Estatistico (ano base 2021), a UFPA possuia, em 2021, 38.401 discentes matriculados
em seus 134 cursos de graduacdo na modalidade presencial; em contraponto, 8.562 discentes
trancaram, abandonaram ou tiveram as matriculas canceladas pela instituicdo, o que
corresponde ao indice de evasdo de aproximadamente 22,2%, que coloca a UFPA entre as 20
IFES com maior indice de evas&o do Brasil.

Nessa perspectiva, considerando os dados referentes a evasdo e a mudanca observada
nos Ultimos anos, no que se refere ao perfil dos discentes de graduagéo das IFES, as institui¢oes
devem definir acdes que garantam que a maioria dos discentes ingressantes conseguira concluir
o0 curso de graduacdo. Logo, devem adotar, entre outros fatores, o fomento as a¢6es vinculadas
a politica de assisténcia estudantil, como forma de garantir a permanéncia dos estudantes.

Por fim, de acordo com o0s dados da “V Pesquisa de Perfil Socioeconomico ¢ Cultural
dos (as) Graduandos das Instituigdes Federais de Ensino Superior”, realizada em 2018, por meio
de parceria com a Andifes, 85% dos alunos matriculados em cursos graduacdo, na UFPA, sdo
oriundos de familias com renda de até um salario minimo e meio, indice que estd muito acima
da meédia nacional, de 70,2% (Andifes, 2018). Essa informacdo indica que um percentual
consideravel dos estudantes matriculados na UFPA estd em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica.

Dessa maneira, em virtude dos expressivos recursos orcamentarios recebidos pela
UFPA e tendo em vista que 0 PNAES estabelece que as IFES devem instituir mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo do programa, € relevante que sejam produzidos estudos e
pesquisas a fim de verificar como estdo sendo realizados esses processos, bem como avaliar
qual a eficacia do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil na UFPA. Sendo assim, a
presente pesquisa tem como problema: as acGes de assisténcia estudantil executadas pela UFPA
ofertam aos discentes em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica condigdes para a

permanéncia e conclusdo do curso de graduacéo?

1.2 Objetivos

Diante desse contexto, a pesquisa possui como objetivo geral avaliar a eficacia do
PNAES na Universidade Federal do Pard, no periodo de 2017 a 2021. Como objetivos

especificos, tem-se:
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a) descrever como estdo organizadas as a¢les e 0s servicos vinculados a assisténcia
estudantil na UFPA;

b) identificar como sdo realizados os processos de monitoramento e avaliacdo do
PNAES na UFPA,;

c) Avaliar o alcance dos objetivos dispostos no PNAES na UFPA,;

d) Propor agcOes de monitoramento e avaliacdo para 0 PNAES na UFPA.

1.3 Justificativa

O Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, que regulamenta o PNAES, determina que
as instituicdes de ensino devem estabelecer mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do
programa, como forma de verificar se 0s objetivos foram alcancados. Por conseguinte, cada
universidade assume o compromisso institucional de realizar o monitoramento e a avaliacdo
das acOes de assisténcia estudantil implementadas em sua respectiva IFES. Logo, a avaliagdo
permite aferir se o programa esta sendo executado de modo a garantir a permanéncia com éxito
dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade social e econémica na universidade.

Destaca-se que a promocéo de politica institucional de atendimento aos estudantes é
uma das dimensdes presentes no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES), o qual possui como finalidade a melhoria da qualidade da educacéo superior, por
meio da implementacdo de instrumentos de avaliacdo dos cursos de graduacdo, aprimorando e
contribuindo para o aumento permanente da eficacia institucional e efetividade académica e
social.

Para Lima e Mendes (2020), o aspecto da avaliacdo € um dos desafios presentes no
PNAES, uma vez que ha uma escassez de instrumentos avaliativos amplos e difundidos sobre
0 programa, sendo identificadas fragilidades na defini¢do de metas e indicadores consoante as
instituicoes. Além disso, na perspectiva académica, a avaliacdo do PNAES ainda é timidamente
conhecida e debatida no campo cientifico.

Conforme Macedo e Soares (2020), considerando que o PNAES é uma das politicas
basilares para a permanéncia de estudantes em vulnerabilidade na educacdo superior, é
imprescindivel que ocorra 0 monitoramento e a avaliacdo, a fim de verificar se 0s objetivos do
programa estdo sendo alcancados. Os autores compreendem que 0 monitoramento e a avaliagéo,
no campo das politicas publicas, como no caso do PNAES, sdo instrumentos que propiciam o

fortalecimento da prépria politica.
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Em relagdo a politica de assisténcia estudantil promovida pela Universidade Federal do
Pard, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI/2016-2025) da universidade estabelece
que a politica de atendimento estudantil devera ser avaliada de modo permanente. Assim, para

a universidade, a avaliacéo objetiva

implementar acdes e estratégias para melhor compreender o desenvolvimento do
estudante em seu percurso na universidade, com base no principio de que a avaliacéo
devera estar presente em todo esse processo. Ressalta-se que a concepcéo de avaliacdo
que norteia 0 PROAIS? assume uma fungdo eminentemente formativa e reguladora.
Sob essa prerrogativa, a avaliagdo devera ser um processo permanente de agao-
reflexdo-acdo, pressupondo uma pratica diagnostica das agdes vivenciadas,
estimulando os sujeitos a buscarem possibilidades de mudangas e de regulacdo das
praticas a partir das necessidades identificadas (...) Nesse sentido, o processo de
avaliagdo do PROAIS concorre, para que ela se firme como uma politica efetiva da
Institui¢do, em consoné&ncia com as necessidades dos discentes e com as demandas do
tripé ensino, pesquisa e extensdo da UFPA (UFPA, 2016).

Nesse cendrio, a “avaliagdo ¢ o acompanhamento” s3o itens que estdo presentes no
documento que regulamenta a politica de assisténcia. Contudo, ao se efetuar consultas aos sites
da UFPA e do Setor de Assisténcia Estudantil, bem como aos Relatérios Anuais de Gestéo, ndo
foram identificados estudos sobre a avaliacdo da politica de assisténcia estudantil realizada na
universidade, a excecao de dois relatérios de pesquisas realizadas no ano de 2017.

O primeiro relatério € intitulado “Restaurantes Universitarios campus Belém: tempo de
atendimento e pesquisa de satisfagdo”, que possuia como objetivo avaliar a percepcdo dos
usuarios sobre o servico oferecido nos restaurantes, a fim de serem adotadas estratégias para
diminuicdo do tempo de espera nas filas e de melhorar o atendimento ao publico. O segundo
estudo ¢ intitulado “Percepg¢ao dos discentes residentes das Casas de Estudantes Universitarios
(CEUS) da UFPA”, com a finalidade investigar a satisfacdo dos residentes das CEUS, analisar
a percepc¢ao dos estudantes contemplados pelo auxilio casa de estudante e identificar os pontos
fortes e fracos relativos ao funcionamento das CEUS.

No que concerne aos estudos sobre o funcionamento do PNAES na UFPA, segundo
consulta ao Repositorio Institucional da UFPA, ao Catalogo Teses e Dissertagdes do Sistemas
de Bibliotecas da universidade e ao Catadlogo de Teses & DissertacGes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), foram realizadas quatro pesquisas de
mestrado sobre a tematica da assisténcia estudantil, e ndo foram identificadas producdes

vinculadas a programas de doutorado.

! Programa Institucional de Assisténcia e Integracdo Estudantil.
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Dessa forma, nota-se que o tema referente a avaliacdo do PNAES na UFPA tem ocupado
pouco espaco nos trabalhos académicos, tendo sido a assisténcia estudantil objeto de pesquisa
de Santiago (2014); Mendes (2016); Silveira (2017), Pinheiro (2017), Conceicdo (2022) e
Aradjo (2022). Dentre os quais, apenas Pinheiro (2017) e Aradjo (2022) apresentam
apontamentos relacionados a avaliagdo da politica de assisténcia estudantil, e ambas
observaram que ndo h& uma rotina de avaliacdo da gestdo da politica de assisténcia estudantil
promovida pela UFPA.

Mediante o0 exposto, acredita-se que a pesquisa se torna relevante, a medida que pretende
contribuir para o debate sobre a avaliagdo da eficacia do PNAES na UFPA. Isso, por sua vez,
reverbera na politica de assisténcia estudantil da universidade, tema que, como observado
anteriormente, tem ocupado pouco espaco em pesquisas académicas. Ademais, sob o ponto de
vista da gestdo, pesquisas cuja tematica esteja relacionada a avaliacdo do programa contribuirdo
para a melhoria da gestdo administrativa e, por conseguinte, dos servigcos ofertados aos
discentes da UFPA.

1.4 Estrutura da dissertagao

O presente trabalho esta estruturado em cinco partes: a primeira refere-se a esta
introducdo; a segunda parte apresenta o referencial tedrico, na qual sdo abordadas as tematicas
referentes a assisténcia estudantil e a avaliacéo de politicas publicas; na terceira, sdo discutidos
0s aspectos metodoldgicos da pesquisa; na quarta parte, sdo evidenciados os resultados da
pesquisa; e, por ultimo, sdo apresentadas as consideraces finais; na sequéncia, apresentam-se
as referéncias bibliogréficas e os apéndices, dentre os quais, a minuta de projeto de avaliacdo
do PNAES na UFPA.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo, abordam-se 0s aspectos tedricos que permeiam as discussdes
sobre a temética relacionada a assisténcia estudantil como politica de apoio & permanéncia dos
estudantes nas IES. Realizou-se levantamento bibliogréafico dos principais autores que discutem
0 tema, bem como sobre as politicas publicas, com destaque a etapa da avaliacao e, por fim,

aborda-se a avaliacdo de politicas publicas vinculadas a assisténcia estudantil.

2.1 Assisténcia Estudantil

Para Venturini (2019), a educacdo formal é uma das principais vias de mobilidade
social, sendo a obtencdo de diplomas de ensino superior essencial para a qualificacdo e ascensao
social dos individuos. Dessa forma, segundo a autora, a politica publica de educacdo exerce um
papel fundamental na distribuicdo de oportunidades, influenciando diretamente o processo de
mobilidade social, principalmente em paises como o Brasil, que vivenciou, ao longo dos
séculos, processos de desigualdade social.

O direito a educacdo estd previsto na Constituicdo Federal (CF) de 1988, a qual
estabelece que a politica publica de educacdo é direito de todos, dever do Estado e da familia,
podendo ser promovida e incentivada pela sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, Seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

A assisténcia estudantil estd vinculada a politica publica de educacdo e pode ser
evidenciada em instrumentos legais como a propria CF, que estabelece a igualdade de condicbes
para 0 acesso e permanéncia na escola como um dos principios do ensino, fato que pode ser
relacionado a implementacéo de acdes de assisténcia aos estudantes vulneraveis.

Ademais, a assisténcia estudantil também esté incluida na Lei n® 9.394/1996, conhecida
como Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), a qual reitera o estabelecido na CF, ao
definir que o ensino possui como um dos principios a igualdade de condicdes para o0 acesso e
permanéncia na escola.

Em seguida, observa-se a presenca da tematica no Plano Nacional da Educacao (decénio
2001-2010), que definiu, como um de seus objetivos, a reducdo das desigualdades sociais e
regionais referentes ao acesso e a permanéncia com éxito na educacéo publica; e como uma de
suas metas o estimulo & adogdo, pelas instituicGes publicas, de programas de assisténcia
estudantil, tais como bolsa-trabalho ou outros destinados a apoiar estudantes em situacédo de

vulnerabilidade social.
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A institucionalizagdo da politica de assisténcia estudantil no Brasil estd associada a
implementacao das politicas de agdes afirmativas, que propiciaram a adogao de reserva de vagas
nas IFES para negros, indigenas, pessoas com deficiéncia, populacdo do campo, estudantes
oriundos da rede publica de ensino e estudantes provenientes de familias com baixa renda2. Em
razdo disso, considerando o vinculo existente entre as acfes afirmativas e a assisténcia
estudantil, torna-se importante, mesmo que brevemente, discorrer sobre a relagdo entre acoes
afirmativas e as politicas de assisténcia estudantil promovidas pelas IFES.

Nesse campo, pode-se delimitar que o surgimento efetivo das acGes afirmativas no pais
ocorre apos o periodo de redemocratizagdo, com a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, que prevé, em seu artigo 7°, inciso XX, a “prote¢ao do mercado de trabalho da mulher,
mediante incentivos especificos, nos termos da lei”’; e em seu artigo 37, inciso VIII, o
estabelecimento da reserva de vagas para pessoas com deficiéncia, de modo que “a lei reservara
percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira
os critérios de sua admissao” (Brasil, 1988).

Em razdo disso, para Feres Junior et al. (2018, p. 68), a CF de 1988 é o grande marco
regulatorio das acdes afirmativas, pois, “ainda que a nova Constituicdo ndo contenha provisdes
explicitas para a criagdo de politicas de agdo afirmativa da maneira como vieram a aparecer
mais tarde, contém as bases normativas para que isso aconteca”.

Outrossim, enfatiza-se a criagdo do Programa Nacional dos Direitos Humanos (Decreto
n° 1.904/1996), que possuia como um de seus objetivos a formulacdo de politicas
compensatdrias que promovessem apoio socioecondmico a populacdo negra; ademais, previa o
desenvolvimento de acdes afirmativas destinadas a essa populacdo para fins de acesso a
universidades, cursos profissionalizantes e areas de tecnologia. Destaca-se que no referido
programa, é mencionado pela primeira vez em um documento legal o termo ‘“agdes

afirmativas”. Para Oliven (2007), a acOes afirmativas referem-se a

um conjunto de politicas publicas para proteger minorias e grupos que, em uma
determinada sociedade, tenham sido discriminados no passado. A agdo afirmativa visa
remover barreiras, formais e informais, que impegcam o acesso de certos grupos ao
mercado de trabalho, universidades e posi¢des de lideranca (Oliven, 2007, p. 30).

Segundo Feres Junior et al. (2018, p. 13), as a¢des afirmativas podem ser consideradas

como “todo programa, publico ou privado, que tem por objetivo conferir recursos ou direitos

2 Segundo a Lei n° 12.711, de 29 de agosto de 2012, considera-se familia de baixa renda aquela com renda igual
ou inferior a um sal&rio-minimo e meio per capita.
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especiais para membros de um grupo social desfavorecido, com vistas a um bem coletivo”. Os
autores pontuam que nas discussdes sobre acBes afirmativas, as teméticas associadas as
questdes de etnia, classe social, religido e género sdo categorias que tém maior espago nas
agendas de tais politicas ou aces.

Para Giraldo (2009, p. 108, tradugéo nossa), as agdes afirmativas consistem na adogéo
de medidas necessérias para fornecer a todos 0s grupos minoritarios as mesmas oportunidades
que os grupos mais “favorecidos”. As acdes afirmativas constituem-se em politica social e
buscam a compensacao, a correcdo e diversificacdo para grupos historicamente discriminados.

Cabe mencionar que as acOes afirmativas sdo instrumentos de concretizacdo da
igualdade material, sdo politicas publicas que dao preferéncia a segmentos sociais
marginalizados do acesso aos direitos sociais, sobretudo dando acesso a educacao e ao mercado
de trabalho (Albuguerque; Pedron, 2018). Além disso, representam uma alternativa para a
efetivacdo da promocdo de condi¢des igualitarias entre as pessoas, ou, como argumentam
Daflon et al. (2013, p. 306), “ podem ser entendidas tanto como uma prevencdo a discriminagdo
quanto como uma reparagao de seus efeitos”.

De acordo com Moehlecke (2002), os Estados Unidos foram o primeiro pais
desenvolvido a adotar as a¢des afirmativas como parte de uma “politica reparatoria” sobretudo
destinada a populacdo negra do pais. De acordo com a autora, as discussdes surgem na década
de 1960, a partir de movimentos pelos direitos civis, principalmente no que se refere a igualdade
de oportunidades entre os cidad&os.

Durante esse periodo, foram revogadas leis que possuiam cunho segregacionista, a
exemplo da lei que assegurava espacos exclusivos para a populagdo branca em espacos publicos
(6nibus, parques, banheiros, escolas etc.). Esse cenario propiciou a discussao a qual defendia,
para além da extincdo das leis, que o Estado deveria estimular acdes que pudessem efetivamente
promover a melhoria de condi¢des de vida dos cidadaos, em especial da populacdo negra, de
mulheres e minorias étnicas. A autora cita que apos esse periodo, a discussdo sobre as acdes
afirmativas se estendeu a paises como Inglaterra, Franca, Malésia, Africa do Sul, dentre outros.

Na América Latina, a discussao sobre as a¢des afirmativas esta relacionada com a luta
pelo restabelecimento de governos democraticos, haja vista que durante as décadas de 1960 ao
inicio de 1980, parte dos paises latino-americanos vivenciaram ditaduras militares. O
enfrentamento a ditadura foi permeado por discussdes que questionavam as dificuldades
enfrentadas especialmente por negros, mulheres e indigenas, fazendo-se necesséria a indicacao

do estabelecimento de reserva de vagas para grupos minoritarios (Wedderburn, 2007).
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As acles afirmativas podem ser aplicadas de diversas maneiras, porém, conforme
Moehlecke (2002), sua forma mais conhecida é a adoc¢ao do sistema de cotas, que se caracteriza
por meio do estabelecimento de uma porcentagem minima em determinada area
(empregof/trabalho, participacéo politica, acesso a educacdo, programas habitacionais etc.) a ser
ocupada por pessoas vinculadas as minorias sociais.

Para a pesquisadora Zélia Amador de Deus, uma das fundadoras do Centro de Estudos
e Defesa do Negro do Para (CEDENPA), o sistema de cotas

sob uma perspectiva instrumental, vinculado a um programa mais amplo de politica
de acdo afirmativa, contempla trés objetivos sociais: construcdo de uma nacao

democratica; equidade distributiva e desenvolvimento econdémico (Deus, 2008, p.
252).

Segundo Lovaton (2021, p. 136), que pesquisou sobre acGes afirmativas para inclusdo
de negros e indigenas em universidades do Brasil, Colombia e México, as acGes afirmativas sdo
“politicas que han contribuido a la inclusion de estudiantes con baja representacion escolar
en las instituciones de educacion superior, mediante puntos a favor en las pruebas de admision,
el pase automatico o la reserva de un determinado nuzmero de vacantes o cupos”. Para a autora,
as estratégias adotadas pelas instituicdes perpassam pela reserva de vagas, criacao de cursos de
licenciatura intercultural como acédo para resgate de saberes e linguagens de povos tradicionais
e, por ultimo, o suporte financeiro aos estudantes mais vulneraveis.

Em relagéo ao sistema de cotas no ensino superior brasileiro, as primeiras universidades
a adotarem foram a Universidade do Estado do Rio de Janeiro e a Universidade Estadual do
Norte Fluminense Darcy Ribeiro, ambas em 2001, com a reserva de 50% das vagas de cursos
de graduacdo para alunos oriundos de escolas publicas; e a Universidade do Estado da Bahia,
que, a partir de 2002, reservou 40% das vagas dos cursos de graduacdo e p6s-graduacdo para
pessoas negras.

No ensino superior publico federal, a Universidade de Brasilia (UNB), em 2004, foi a
precursora na reserva de vagas entre as IFES brasileiras, destinando 20% das vagas em curso
de graduacdo para negros e indigenas. Conforme Feres Junior et al. (2018) e Venturini (2019),
a adocdo do sistema de cotas pela UNB, dada a relevancia da universidade, contribuiu para a
ampliacdo da discussdo das ac¢Ges afirmativas no ensino superior em &mbito nacional.

Em ambito local, a UFPA instituiu, ao longo dos ultimos anos, diversos mecanismos

vinculados & implementacio de agBes afirmativas na universidade®, o primeiro e mais

3 Resolugdo CONSEPE ne 3.869/2009 - Reserva de duas vagas por curso de graduagédo para candidatos indigenas;
Resolugdo CONSEPE n° 3.883/2009 - Reserva de uma vaga por curso de graduacdo para candidatos com
deficiéncia; Resolugdo CONSEPE n° 4.309/2012 - Reserva de duas vagas por curso de graduacdo para candidatos
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significativo foi a reserva de vagas em cursos de graduacédo, regulamentada pela Resolucéo
CONSEPE n° 3.361, de 5 de agosto de 2005, que destina 50% das vagas dos cursos de
graduacdo a estudantes que cursaram todo o ensino médio em escolas publicas; desse
percentual, 40% séo reservadas a candidatos que se declararem pretos ou pardos.

Para Passos (2015, p. 160), as experiéncias iniciais dessas universidades foram
fundamentais, ndo sé porque ousaram e comprovaram a viabilidade das cotas, mas porque
pautaram e assumiram o debate publico sobre as desigualdades raciais, o racismo e a
importancia das a¢des afirmativas nas universidades brasileiras.

E nesse cenario que se constituem, de forma mais organizada, as primeiras acdes de
assisténcia estudantil nas universidades brasileiras. No ano de 2007, foi elaborado pelo
Fonaprace o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, como forma de estimular a discussdo
sobre 0 acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso dos estudantes das IFES, além de tentar
garantir recursos extraorcamentéarios exclusivos para a efetivacdo de acbes da assisténcia

estudantil nas institui¢cdes. O plano apresentava os seguintes objetivos:

- garantir o acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso dos estudantes das IFES, na
perspectiva da inclusdo social, da formacdo ampliada, da producéo de conhecimento,
da melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida;

- garantir que recursos extra-orcamentarios da matriz orcamentaria anual do MEC
destinada as IFES sejam exclusivos a assisténcia estudantil;

-promover o acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso dos estudantes das IFES,
na perspectiva da incluséo social e democratiza¢&o do ensino;

-viabilizar a igualdade de oportunidades aos estudantes das IFES, na perspectiva do
direito social assegurado pela Carta Magna;

-contribuir para aumentar a eficiéncia e a eficacia do sistema universitario, prevenindo
e erradicando a retencéo e a evasdo;

- redimensionar as acfes desenvolvidas pelas instituicbes e consolidar programas e
projetos, nas IFES, relacionados ao atendimento as necessidades apontadas nas
pesquisas sobre o perfil do estudante de graduagdo, a partir das areas estratégicas e
linhas teméticas definidas;

- adequar os programas e projetos articulados e integrados ao ensino, a pesquisa e a
extensdo;

- assegurar aos estudantes 0s meios necessarios ao pleno desempenho académico;

- promover e ampliar a formacdo integral dos estudantes, estimulando e
desenvolvendo a criatividade, a reflexdo critica, as atividades e os intercambios:
cultural, esportivo, artistico, politico, cientifico e tecnologico;

- consolidar a expansdo de um sistema de informacdes sobre assisténcia ao estudante
nas IFES , por meio da implantacdo de um banco de dados nacional;

- realizar pesquisa a cada 4 anos para atualizacdo do Perfil Socioecondmico e Cultural
dos Estudantes de Graduacéo das IFES;

- definir um sistema de avaliacdo dos programas e projetos de assisténcia estudantil
por meio da adocdo de indicadores quantitativos e qualitativos para analise das
relagdes entre assisténcia e evasao, assisténcia e rendimento académico;

quilombolas; Resolugdo CONSUN n° 758/ 2017 - Criacdo da Assessoria de Diversidade e Inclusdo Social
(ADIS); Resolucdo CONSEPE n°5.192/ 2019 — Estabelecimento de vagas suplementares em cursos de graduagéo
destinadas a imigrantes, refugiados, asilados, apatridas e vitimas de trafico de pessoas.
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- viabilizar por meio das IFES uma estrutura organizacional, em nivel de Pré-Reitoria
com as finalidades especificas de definir e gerenciar os programas e projetos de
assisténcia estudantil;

- desenvolver parcerias com a representacao estudantil, a area académica e a sociedade
civil, para implantacdo de projetos (Fonaprace, 2007, p. 14; 15).

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil obteve sustentacdo politico-administrativa
em uma diretriz prevista no Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo e Expansao das
Universidades Federais (REUNI), que previa a ampliacdo de politicas de inclusdo e assisténcia
estudantil. O REUNI possui como diretrizes a reducgéo das taxas de evasao, ocupacéo de vagas
ociosas e aumento de vagas de ingresso, sobretudo no periodo noturno; a ampliacdo da
mobilidade estudantil entre instituicdes, cursos e programas de educagao superior; a revisao da
estrutura académica, com reorganizagédo dos cursos de graduacéo e atualizacdo de metodologias
de ensino-aprendizagem, entre outras. Em resumo, todas as diretrizes convergem para 0
aumento da oferta de vagas de matriculas em cursos de graduacdo nas IFES brasileiras, o que,
por sua vez, impacta no ingresso de um publico diverso (alunos oriundos de escolas publicas,
indigenas, pessoas com deficiéncia, quilombolas, entre outros).

Em consequéncia ao Plano Nacional de Assisténcia Estudantil proposto pelo Fonaprace,
0 Ministério da Educacdo (MEC) lancou, ainda em 2007, por meio da Portaria Normativa n°

39, de 12 de dezembro de 2007, a primeira versdo do PNAES, o qual

se efetiva por meio de acbes de assisténcia estudantil vinculadas ao desenvolvimento
de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e destina-se aos estudantes matriculados
em cursos de graduacdo presencial das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(Brasil, 2007).

Com essa primeira versdo do PNAES, foram atendidas algumas demandas contidas no
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, entre as quais, destaca-se a previsao de recursos
orcamentarios para as atividades a serem efetuadas pelas IFES. Até entdo, cada IFES realizava
as atividades com recursos préprios. Dessa forma, seguindo o que havia sido proposto no Plano
Nacional, as instituicbes passaram a observar a necessidade da consolidacdo de um setor
especifico que tratasse de assuntos relativos a assisténcia estudantil.

Em 2010, a Portaria Normativa supracitada foi revogada e o0 PNAES passou a ser
regulamentado pelo Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010. Essa mudancga, conforme
Imperatori (2017, p. 296), foi positiva, pois 0 Decreto constitui-se como “um instrumento

juridico com mais forga e que permite maior estabilidade ao programa”.
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Em comparagdo com a Portaria, 0 novo PNAES passou a definir que as acgdes de
assisténcia estudantil deveriam ser executadas em 10 areas tematicas*: 1) moradia estudantil;
I) alimentacdo; II1) transporte; 1V) atencdo a saude; V) inclusdo digital; VI) cultura; VII)
esporte; VIII) creche; 1X) apoio pedagdgico; X) acesso, participacdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacéo.

Ademais, existe a previsdo que as acdes de assisténcia estudantil devem considerar a
necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades entre os discentes. Desse modo, de
acordo com o Decreto n°® 7.234/2010, s&o objetivos do PNAES:

I- democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacao superior publica
federal,

II- minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
concluséo da educacdo superior;

I11- reduzir as taxas de retencdo e evasdo; e

IV- contribuir para a promogéo da inclusdo social pela educacéo (Brasil, 2010).

Outro ponto que merece destaque é o fato de ter sido estabelecido o publico-alvo da
assisténcia estudantil, situacdo que ndo havia sido prevista na Portaria de 2007. O Decreto
estabelece que devem ser atendidos “prioritariamente estudantes oriundos da rede publica de
educacdo basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo
de demais requisitos fixados pelas institui¢cdes federais de ensino superior” (Brasil, 2010).

Nesse contexto, conforme pontuado por Imperatori (2017), a assisténcia estudantil é
reconhecida como “estratégia de combate as desigualdades sociais, ampliacdo e democratizagao
das condi¢es de acesso e permanéncia no ensino superior publico federal, com uma definicédo
bastante ampliada” (Imperatori, 2017, p. 296). Logo, pode-se entender a assisténcia como uma
acdo fundamental para promocdo de diversas atividades que propiciem o apoio a permanéncia
dos estudantes nas universidades.

A assisténcia estudantil caracteriza-se por a¢6es que vdo desde o acompanhamento das
necessidades especiais dos estudantes até o provimento de recursos minimos (moradia,
alimentacédo, transporte e etc.) para o alcance dos objetivos de permanéncia na educacgéo
superior; é composta por a¢fes universais e/ou focalizadas em determinados segmentos com

necessidades especificas. Tais a¢fes buscam apoiar a permanéncia dos estudantes na

4 Na primeira versdo do PNAES, néo foi incluido item referente ao atendimento de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagéo.
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universidade a fim de que possam concluir sua graduagédo com bom aproveitamento académico
(Heringer, 2018).

Nascimento (2014, p. 88) define que a assisténcia estudantil “integra o conjunto de a¢des
desenvolvidas no ambito da educacdo com a finalidade de contribuir para o provimento das
condicBes (materiais e imateriais) necessarias a permanéncia dos estudantes nas instituicdes
educacionais”. Trata-se, entdo, de uma acéo que visa suprir necessidades que permeiam a vida
académica e, a0 mesmo tempo, contribuir para a reducdo das desigualdades educacionais e
prevenir a evasao escolar (Gomes; Passos, 2018).

Para Santos (2009), as ac¢Oes de assisténcia estudantil podem ser concebidas a partir de
duas formas: uma esta vinculada a permanéncia material, que € caracterizada pelas condi¢Ges
objetivas (transporte, moradia, material didatico e etc.) que o discente encontra para se manter
na universidade; outra é a permanéncia simbdlica, definida pela autora como as possibilidades
que os estudantes tém de vivenciar a universidade, identificar-se com o grupo dos demais
estudantes, ser reconhecido por eles e, portanto, pertencer ao grupo.

Lima e Mendes (2020) apontam que as acOes de assisténcia estudantil adquirem um
valor publico a medida que visam garantir a manutencdo de estudantes oriundos de camadas
sociais com condigdes socioecondmicas desfavoraveis, contribuindo diretamente para o
percurso académico durante a graduacédo, formacdo e conclusdo do curso, fato que, de outro
lado, culmina para a melhoria dos indices académico-administrativos das proprias instituicoes.

Sob o ponto de vista da gestdo, a existéncia de acbes que integrem o atendimento aos
alunos em vulnerabilidade é considerada quesito essencial na avaliacdo institucional, que
analisa como os estudantes sdo integrados a vida académica e como 0s grupos minoritarios sdo
assistidos. Logo, a assisténcia estudantil refere-se ao conjunto de agdes governamentais
voltadas para o propoésito de reducdo das desigualdades sociais no ambito das instituicdes de
ensino (Lago; Gongalves, 2019).

Mediante as defini¢cdes apresentadas até 0 momento, observa-se que ha convergéncia no
que concerne a compreensdo do que seria assisténcia estudantil. Os autores, de modo geral,
citam que a assisténcia engloba um conjunto de ac¢fes voltadas a apoiar a permanéncia de
estudantes vulneraveis nas IFES. Para o presente trabalho, utiliza-se a defini¢do adotada por

Assis et al. (2013, p. 128), que definem a assisténcia estudantil como

uma politica estruturada com a proposta de responder as demandas dos estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica, que estdo tendo sua participacdo
ampliada no ensino superior publico brasileiro, na perspectiva de inclusdo social,
producédo de conhecimento, melhoria do desempenho académico e qualidade de vida.
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E, por Ultimo, apresenta-se a conceituacao de Dutra e Santos (2017), que compreendem
a assisténcia estudantil como uma das medidas assistenciais contempladas pelo Estado, por
meio de seus Orgdos de representacdo (nesse caso, 0 MEC), desenvolvida com o objetivo de
responder as demandas dos estudantes de baixa renda que estdo sendo inseridos no ensino
superior, a partir das politicas implementadas no contexto da reforma universitaria observada

nas Ultimas décadas.

2.2 Politicas publicas e a avaliagdo

O PNAES, como programa financiador e norteador das politicas de assisténcia
estudantil nas IFES, esta associado a politica pablica de educacdo. Em razéo disso, cabe discutir
a tematica relacionada as politicas publicas, com énfase para a etapa da avaliagdo de politicas
publicas.

De acordo com Souza (2006), as politicas publicas podem ser conceituadas como um
conjunto de acbes do governo que buscam produzir efeitos especificos, na perspectiva de
responder as demandas por servigos publicos, transformando-se em acbes que repercutem
diretamente na sociedade. Em sintese, a autora aponta que, ao se discutir politicas publicas,

deve ser observado que

a) a politica publica permite distinguir entre o que o governo pretende fazer e o que,
de fato, faz.

b) a politica pablica envolve véarios atores e niveis de decisdo, embora seja
materializada através dos governos, e ndo necessariamente se restringe a participantes
formais, ja que os informais sdo também importantes.

c) a politica publica é abrangente e ndo se limita a leis e regras.

d) a politica publica é uma agdo intencional, com objetivos a serem alcancados.

e) a politica publica, embora tenha impactos no curto prazo, é uma politica de longo
prazo.

f) a politica publica envolve processos subsequentes ap6s sua decisdo e proposicéo,
ou seja, implica também implementacéo, execugdo e avaliacdo (Souza, p. 36-37).

Os aspectos apresentados séo fundamentais para a compreenséo sobre a forma como sao
constituidas as politicas publicas, incluindo aspectos que dizem respeito a implementacéo,
acompanhamento e avaliagdo. Outro item que merece destaque refere-se ao entendimento que
apos o desenho, formulacdo e implementacdo, sdo elaborados planos, programas e projetos,
instrumentos responsaveis por operacionalizar as politicas publicas.

Secchi (2013) argumenta que as politicas publicas séo diretrizes criadas para o
enfrentamento de problemas publicos, entendidos como a diferenca entre a situagéo atual e uma

situacdo ideal para possivel transformagdo de uma realidade pablica. Em geral, envolvem
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diversos atores® com capacidade de influenciar, direta ou indiretamente, o processo de formagéo
de agenda e o resultado da politica, tendo sua elaboragdo inserida dentro do aparato
institucional-legal do Estado.

Silva e Bassi (2012) defendem que as politicas publicas incluem dois elementos-chave:
a acdo e a intencdo. Para os autores, ndo havera politica publica se ndo houver a consolidagéo
de acdes que materializem a intencdo, isto €, ndo ha politica publica sem efetiva acdo. Nesse
sentido, as politicas publicas podem ser traduzidas como escolhas individuais ou coletivas, que
produzem efeitos e modificam a vida de toda uma sociedade. Assim como Secchi (2013), os
autores compreendem que VArios personagens participam, a exemplo das instituicdes (publicas
e privadas), das organizagdes sociais, dos grupos sociais representativos, dos burocratas
(formuladores da politica) e os proprios governantes.

No que concerne a andlise das politicas publicas, sdo utilizados modelos tedricos que
subsidiam e permitem que sejam compreendidas as formas de elaboracdo, organizacdo e
implementacdo de politicas publicas especificas. Esses modelos dispdem de elementos que
auxiliam na identificacdo de importantes questdes, como a verificacdo das relacionadas as
questdes politicas, econdmicas e sociais.

Thomas R. Dye (2010), um dos principais autores que discutem a matéria sobre politicas
pablicas, retrata nove modelos conceituais, oriundos da ciéncia politica, que podem ser
utilizados na analise de politicas publicas. O autor enfatiza que esses modelos ndo foram criados
com o objetivo unico de analisar politicas publicas, mas oferecem informacdes para a reflexdo
e sugestao sobre as causas e consequéncias da criacdo de determinada politica. O autor destaca
que, por vezes, um Unico modelo ndo é capaz de embasar a analise de uma politica publica,
sendo necessaria a utilizacdo de dois ou mais modelos para subsidiar a analise. Os modelos
propostos por Dye (2010) estdo evidenciados nos préximos paragrafos.

O primeiro modelo € o Institucional, em que as politicas publicas sdo compreendidas a
partir das instituicdes, pois tem-se o entendimento de que uma acao so se transforma em politica
publica quando uma instituicdo é capaz de realizar sua adogdo, formulacdo e implementacéo.
Para o autor, as institui¢cbes proporcionam as politicas publicas trés caracteristicas distintas: a)
legitimidade: o governo emprega legitimidade as politicas e impGe respeito frente aos cidadaos,

somente as politicas publicas podem ser consideradas obrigacGes legais do governo; b)

> Secchi (2013) classifica os autores em dois grupos: os atores governamentais (politicos, designados
politicamente, burocratas e juizes) e os atores ndo governamentais (grupos de interesse, partidos politicos, midia,
institutos de politicas publicas, destinatarios de politicas publicas, organizagdes do terceiro setor, e outros
stakeholders — organismos internacionais, financiadores etc.).
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universalidade: as politicas publicas, via de regra, assumem um carater universal, atendendo,
assim, boa parte da populagéo; c) coercdo: o governo pode legitimamente conter quem viola
determinada politica publica, como é o caso da politica de seguranca publica. De maneira geral,
as estruturas das instituicbes podem refletir diretamente na ado¢do de uma politica publica.

O segundo modelo é o de Processo (ciclo de politicas publicas), o qual se caracteriza
pela concep¢do de que as politicas publicas estdo inseridas em um contexto que envolve
processos politicos e administrativos, e que eles podem ser agrupados a partir da adocdo de
etapas processuais (identificacdo do problema, formacéo da agenda, formulacéo de propostas,
legitimac&o da politica publica, implementacdo e avaliacdo). Esse modelo, segundo o autor, é
uatil para o estudo sobre politicas publicas, pois a adocdo de fases permite uma melhor
interpretacdo sobre os elementos que permeiam cada etapa para que uma acao se transforme
em politica publica.

No modelo de Grupos, percebe-se que a existéncia de grupos de interesses é
fundamental para a formacdo de uma politica publica. Conforme pontuado pelo autor, grupos
se unem com interesses e reivindicacbes em comum e transformam-se no principal meio de
interlocucdo entre os cidaddos e o governo; as demandas individuais so se tornam importantes
quando se transformam em demandas coletivas. Portanto, o grande desafio para o governo,
como promotor de politicas publicas, € conseguir equilibrar e administrar os interesses de
grupos com demandas distintas, tendo em vista que um grupo pode exercer maior influéncia
sobre outro. Por fim, seria a politica publica o equilibrio alcancado entre grupos de interesses
distintos.

H4, ainda, o modelo baseado na teoria das Elites, no qual se afirma que as politicas
publicas sdo resultantes das demandas e preferéncias das elites dominantes, e que a ideia de que
as politicas publicas resultam da vontade do povo trata-se de um mito. Nessa teoria, € sustentado
que a populacédo é desinformada e apatica, e que a vontade supostamente vinda do povo, na
verdade, sofre influéncia direta das elites dominantes, ou seja, as politicas publicas refletem a
vontade das elites, e, em razdo disso, poucas politicas publicas serdo implementadas a fim de
produzir mudancas que sejam realmente estruturais.

Ja o modelo intitulado Racional tem a premissa de que o governo deve optar por
politicas publicas em que o retorno social seja superior ao investimento realizado, ou seja, 0s
formuladores devem optar pela politica publica que consiga alcancar melhores resultados em
comparagdo com os custos envolvidos (financeiro, politico, social etc.). Segundo o autor, a
escolha pelo modelo racional envolve 0 minucioso conhecimento sobre os resultados esperados

na implementacdo da politica. E pontuado que existem barreiras para utilizacido do modelo,
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entre as quais, destaca-se que o resultado obtido com algumas politicas publicas é dificil de ser
mensurado; além disso, parte dos formuladores de politicas publicas ndo sdo incentivados a
elaborar politicas que busquem um grande retorno social, entre outros.

O sexto modelo € o Incremental, o qual considera as politicas publicas como uma
continuidade de politicas publicas ja estabelecidas anteriormente, por isso, é considerado
conservador, & medida que € pouco suscetivel a mudangas, e no qual, diferentemente do modelo
Racional, ndo ha expectativas de grandes resultados, apenas de resultados pontuais. Dessa
maneira, por diversos fatores, tanto para governo quanto para os formuladores de politicas
publicas, torna-se mais viavel apenas continuar o que ja esta sendo feito ou mudar apenas a
nomenclatura da politica ja realizada.

No modelo baseado na Teoria dos Jogos, a formulacdo de politicas publicas esta
baseada em escolhas que sdo interdependentes, os atores (jogadores) envolvidos dependem um
dos outros para que a melhor opcao seja escolhida, ou seja, a decisédo de apenas um ator pode
ndo permitir o resultado desejado. O autor enfatiza que as situacdes podem ser comparadas
como um “jogo”, no qual participam varios jogadores com interesses diversos e por vezes
distintos, e os técnicos (formuladores) devem adotar estratégias para garantir o melhor
resultado.

O penultimo modelo proposto por Dye (2010) trata-se da Opg¢ao Publica, modelo em
que as politicas publicas resultam de escolhas feitas por atores (governantes, cidadaos,
legisladores, candidatos, técnicos etc.) que agem conforme seus interesses individuais. Ainda
assim, para o autor, mesmo movidos por interesses individuais, é possivel alcancar
minimamente pontos convergentes, principalmente aqueles relacionados a temas que véo
garantir o funcionamento de acdes que ndo podem ser gerenciadas individualmente. Essas a¢0es
de cunho mais coletivo resultariam em implementacédo de politicas pablicas.

Por fim, ha o modelo Sistémico, no qual se tem o entendimento de que as politicas
publicas decorrem do sistema politico. Logo, o sistema politico afetaria diretamente o contetdo
da politica publica, na medida em que ela resulta de uma relacéo entre as demandas efetuadas
pela sociedade (individuos ou grupos) e a necessidade de manutencdo do proprio sistema
vigente.

Para a pesquisa em questdo, fez-se a opgao de utilizar o modelo analitico baseado no
Ciclo de Politica Publicas (Policy Cycle), que, nas palavras de Trevisan e Bellen (2008, p. 532),
“pode servir como um quadro de referéncia para a andlise processual das politicas publicas”;
ou como esclarece Rua (2009, p. 37), “a correta compreensado do ciclo das politicas pode ser de

grande valia para o gestor, favorecendo seu entendimento correto do processo das politicas
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publicas e auxiliando-o a refletir com clareza sobre como e mediante que instrumentos as

politicas poderdo ser aperfeigoadas™. O ciclo apresenta-se conforme Figura 1.

Figura 1 — Ciclo de Politicas Publicas.

Defini¢do da
Agenda

-«.

Fonte: Jannuzzi (2016).

As etapas do ciclo de politicas publicas (policy cycle), de acordo com Jannuzzi (2016),
podem ser apresentadas da seguinte forma:

a) Definicdo da Agenda Politica (Agenda-Setting), que corresponde a etapa na qual
determinada questdo passa a ser evidenciada como um problema publico, o que, por sua vez,
gera a necessidade de acdo governamental para a sua resolugéo;

b) Formulagdo de Politicas e Programas (Policy Formulation), correspondente ao
processo de construcdo de possiveis solugdes e encaminhamentos para lidar com a questdo
recém-legitimada na agenda;

c) Tomada de Decisdo Técnica-Politica (Decision Making), fase na qual sdo definidas
as estratégias a serem adotadas, decidindo-se por uma ou algumas das alternativas formuladas.
Nessa etapa, é refletida a capacidade do formulador em observar as restri¢des e 0 processo que
culmina na producéo de alternativas;

d) Implementacdo de Politicas e Programas (Policy Implementation), etapa em que a
politica pablica comeca a ser executada, na qual os recursos que foram alocados comecam a se
transformar em acdes e atividades capazes de iniciar o processo de mudanca de determinada
realidade;
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e) Avaliagdo das Politicas e Programas (Policy Evaluation), etapa em que é avaliado se
as estratégias adotadas estdo conseguindo solucionar o problema inicial, sendo confrontados os
resultados obtidos com os que haviam sido planejados/esperados.

Autores como Secchi (2013) e Pinto (2008), que realizaram estudos sobre o Ciclo de
Politicas Puablicas, utilizam modelos semelhantes ao apresentado por Jannuzzi (2016). O
primeiro autor define que as etapas do ciclo séo a Identificagdo do problema, Formagéo da
agenda, Formulacdo de alternativas, Tomada de Decisdo, Implementacao da politica pablica,
Avaliacdo da politica publica e Extingdo da politica pablica. Ja Pinto (2008), por meio do
levantamento bibliogréfico realizado a partir de outros estudos, sinaliza que o ciclo de politicas
publicas é composto pelas etapas de Determinacdo da agenda, Formulacéo e legitimacdo da
politica, Implementacdo de politicas e Avaliacdo de politicas.

E importante destacar que ha um ponto de convergéncia entre os autores apresentados,
0S quais, em seus respectivos estudos, apontam que apesar das defini¢cdes das etapas propostas
por meio Ciclo de Politicas Publicas, as referidas etapas sdo utilizadas como instrumentos de
organizacdo e planejamento, ndo havendo rigidez e sequencialidade, podendo duas ou mais
etapas ocorrerem de forma simultanea.

Nesta pesquisa, enfatiza-se a etapa da avaliacéo, a qual, como instrumento inserido no
campo de investigacdo cientifica de politicas publicas, passou a ganhar relevancia em meados
da década de 1960, nos Estados Unidos, estando envolta no contexto dos anos pds-guerra, em
que o papel do Estado é fortemente questionado, tanto no que diz respeito as suas préprias
funcBes quanto na real eficacia de suas acdes interventoras na realidade social. Tem-se, entéo,
a necessidade de se avaliar o sucesso das politicas e programas publicos, verificando a eficacia
do uso dos recursos do Estado. Ademais, a avaliagdo era tida como uma ferramenta de
planejamento e apoio aos formuladores de politicas publicas e aos gerentes de alto escaldo
inseridos na administracdo publica (Faria, 2005; Trevisan; Bellen, 2008; Falsarella, 2015).

Na América Latina, a avaliacdo de politicas publicas passou a ter destaque no final da
década de 1980, momento em que a administracdo publica vivenciou a New Public
Management (NPM), que esta associada as transformacdes ocorridas nos Estados nacionais.
Nesse periodo, a avaliacdo de politicas publicas adquire espaco em razdo da compreensao que
se tinha acerca da necessidade de modernizacao e reforma do Estado, estando relacionada a
praticas que legitimassem a racionalizacao e contengédo dos gastos publicos, a busca da melhoria
da eficiéncia, capacidade gerencial, transparéncia da administracdo publica e responsabilizacéo
dos gestores publicos (Faria, 2005; Trevisan; Bellen, 2008). Para Fernandes (2012, p. 136), na

America Latina, “observa-se uma preocupacao em implantar a gestdo publica orientada para
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resultados, de carater geral, e em desenvolver processos e sistemas tecnoldgicos de avaliagdo
de desempenho das a¢des governamentais”.

No Brasil, a avaliacéo de politicas publicas comecou a ter destaque no inicio da década
de 1990 e esta relacionada a uma série fatores, como a crise fiscal ocorrida a época, que reduziu
as receitas do governo; o aprofundamento da crise fiscal e da desigualdade aumentou a busca
por programas sociais publicos; demanda por melhor utilizacdo dos recursos publicos; o
processo de reforma do Estado e o enfoque dado a administracdo gerencial; e as discussoes
sobre participacdo e controle social no contexto pds-CF de 1988. Além disso, houve cobranca
dos organismos internacionais, como a Comissdo Econdmica para a América Latina e Caribe
(Cepal), 0 Banco Mundial (World Bank), o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
dentre outros, que solicitavam a verificacdo dos resultados dos programas sociais por eles
financiados (Jannuzzi, 2011; Ramos; Schabbach, 2012; Fernandes, 2012; Garcia, 2020).

Vidal (2011) aponta que no 4mbito da New Public Management®, a avaliagdo passou a
ser ferramenta essencial, haja vista que estd pautada nos resultados efetivos da gestdo,
procurando mediar e verificar a adequacdo entre os objetivos propostos e os resultados
efetivamente obtidos, substituindo os sistemas tradicionais de controle, que estavam ordenados
na fiscalizacdo das acOes realizadas pela gestdo, sendo exercido principalmente na figura das
corregedorias.

Nesse cenario, a avaliacdo de politicas publicas, sob 0 ponto de vista da gestdo, esta
associada a aspectos relacionados a melhoria dos indices de governanca, a busca por eficiéncia
no emprego dos recursos publicos, ao fomento da transparéncia e ao estimulo da accountability
(Teixeira; Gomes, 2019).

No tocante a associacao entre avaliacdo e governanca, Casimiro e Simonian (2019, p.
488) pontuam que a governanga ¢ “uma ferramenta util para estudar tanto a eficacia quanto o
teor democratico da formulacdo de politicas publicas. Ela coloca em relevo os arranjos
institucionais que condicionam a maneira pela qual s&o, além de formuladas, implementadas e
avaliadas as politicas publicas”. As autoras t€ém como foco a governanca inserida no contexto
educacional (educacdo municipal) e observam que, nesse aspecto, a governanca contribui para
a efetividade das agdes educativas e, por conseguinte, colabora, dentre outros fatores, para o

planejamento estratégico, gestdo dos riscos e conflitos internos, bem como para o fomento a

® Vidal (2011) aponta que além da avaliagdo, a New Public Management é marcada por postulados que envolvem
a redugdo do tamanho do Estado, a descentralizagdo, a desburocratizacdo, a diminuicdo de escalas hierarquicas
nas organizagoes, a participacdo da populacéo nas decisoes e, por ultimo, a mudanca no perfil dos servidores que
compdem as organizaces.
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transparéncia e accountability, aspectos que também s&o observados na gestdo universitaria,
como é o caso da UFPA.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2020)’, as organizagdes devem
instituir praticas que permitam que a governanca se estabeleca como mecanismo
organizacional, a exemplo de definir quais estratégias devem ser adotadas para a melhoria da
gestdo; monitorar o alcance dos resultados organizacionais; e promover a transparéncia e
garantir a accountability. Ainda segundo o TCU, é fundamental que se tenha o controle sobre
como 0s recursos publicos estdo sendo utilizados e se as metas estabelecidas no ambito das
politicas e programas publicos estdo sendo atingidas, tendo em vista que a sociedade precisa ter
retorno do recurso que esta sendo empregado.

Para Castello e Vidal (2018), nas universidades, a gestdo deve estar orientada para o
desenvolvimento de mecanismos que busquem otimizar os servicos ofertados a comunidade
universitaria, observando interesses que envolvem a equipe administrativa e o corpo docente,
os discentes — que sdo a razdo de existéncia da instituicdo — e a sociedade — que é a principal
financiadora da universidade. Segundo os autores, todos o0s interesses devem convergir em
resultados que possam medir eficiéncia e eficacia dos gastos, a transparéncia das acles e a
accountability, condi¢des visualizadas na avaliagdo de politicas publicas.

Por ainda ser um campo relativamente novo, ndo ha uma Unica conceituagao acerca da
definicdo da avaliacdo de politicas publicas. No entanto, autores como Ala-Harja e Helgason
(2000), Costa e Castanhar (2003), Faria (2005), Ramos e Schabbach (2012), Jannuzzi (2015,
2021), Cunha (2018), Oliveira e Passador (2019) e Mendes e Lima (2021) apontam alguns
caminhos que devem ser observados quando se trata de avaliacdo de politicas publicas, os quais
serdo resumidamente apresentados nos proximos paragrafos.

Para Ala-Harja e Helgason (2000, p. 5), a avaliagdo é “uma ferramenta que visa oferecer
informac@es quanto aos resultados obtidos por organizagdes e programas. [...] € um mecanismo
de melhoria no processo de tomada de decisdo, a fim de garantir melhores informacgdes aos
governantes, sobre as quais eles possam fundamentar suas decistes e melhor prestar contas
sobre as politicas e os programas publicos”. Nesse contexto, a avaliagdo constitui-se na
determinacdo de valor de uma atividade, programa ou politica, um julgamento téo sistematico

e objetivo quanto possivel, podendo ser efetuado por avaliadores internos ou externos;

" Para 0 TCU (2020), a governanga compreende “os mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestdo, com vistas a condugéo de politicas publicas e
a prestagdo de servigos de interesse da sociedade”.
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contempla aspectos qualitativos, ndo se confundindo com o mero acompanhamento das a¢des
governamentais (Ramos; Schabbach, 2012).

Conforme observado por Costa e Castanhar (2003), a avaliagcdo pode funcionar como

um instrumento fundamental para se alcancar melhores resultados e proporcionar uma
melhor utilizagdo e controle dos recursos, além de fornecer aos formuladores de
politicas sociais e aos gestores de programas dados importantes para o desenho de
politicas mais consistentes e para a gestdo publica mais eficaz (Costa; Castanhar,
2003, p. 971).

Dessa maneira, a avaliacdo de politicas publicas pode ser apontada como forma de se
fornecer elementos para o desenho de novas intervencgdes ou para o aprimoramento de politicas
e programas em curso e como parte da prestacdo de contas e da responsabilizacdo dos agentes
estatais, isto &, como elemento central da accountability (Faria, 2005). Sendo assim, a avaliacdo
de politicas publicas torna-se cada vez mais indispensavel, a medida que é crescente a demanda
por servicos publicos que apresentem maior qualidade, eficiéncia e efetividade (Oliveira;
Passador, 2019).

Mendes e Lima (2021, p. 679) definem que a avaliacdo de programas e politicas publicas
¢ “uma etapa crucial dentro do ciclo politico, focada na afericdo dos objetivos e suas
consequentes agdes que podem desencadear de forma inesperada, levando a possiveis
mudangas, adaptagcdes e melhorias nos meios de implementagdo”. Torna-se, portanto, uma
importante ferramenta para a melhoria da eficiéncia do gasto publico e do controle sobre as
acOes do Estado, bem como para auxiliar na divulgacdo dos resultados obtidos por governos.
Além do mais, a avaliacdo permite que os formuladores, os implementadores e 0s gestores das
politicas publicas tomem suas decises com maior conhecimento, identificando os éxitos e os
pontos que contribuem para que o objetivo ndo seja alcangado em sua plenitude (Cunha, 2018).

Séo considerados objetivos da avaliacdo de politicas publicas: promover a melhoria da
gestdo das organizacGes publicas; aperfeicoar a qualidade dos servigos publicos; subsidiar a
tomada de decisdo no que se refere a alocacdo de recursos or¢camentarios; proporcionar 0
acompanhamento das acfes descentralizadas; aumentar a accountability e transparéncia das
acdes do governo; e contribuir para um processo de aprendizagem (Nassuno, 2003, p. 104-105).

Para Jannuzzi (2015, p. 25-26), a avaliagdo pode ser compreendida como “um conjunto
de procedimentos técnicos para produzir informacdo e conhecimento [...] com o objetivo de
produzir evidéncias, compilar dados e sistematizar estudos que contribuam para o
aperfeicoamento de programas e projetos, além da consecugdo de seus objetivos”. Segundo o

autor, a avaliacdo de politicas publicas é uma atividade de extrema importancia, pois, de um
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lado, auxilia no aprimoramento dos programas publicos e seus desdobramentos e, de outro,
contribui para a promocdo da transparéncia publica e da accountability, além de orientar na
alocacdo dos recursos orcamentarios (Jannuzzi, 2021).

Ap0s a discussdo sobre os conceitos de avaliacdo, € necessario compreender como 0S
estudos sobre avaliagcdo de politicas publicas foram se transformando ao longo do tempo. Para
iSO, apresenta-se, a seguir, 0 processo historico da avaliagdo, que, de acordo com 0s autores
Faria (2005), Falsarella (2015) e Fernandes (2012), estd dividido em quatro geracfes
sucessivas®.

Nesse contexto, menciona-se que a primeira geracdo (1800-1900) é marcada pela busca
rigorosa de métodos cientificos, com vistas a promo¢do de um viés mais técnico, sendo
permeada pela mensuracdo quantitativa e a experimentacdo. Os principais estudiosos dessa
geracdo entendiam que se fazia necessario validar, por meio da experimentacdo, a efetividade
dos programas sociais; além disso, entendiam que se a avaliagdo fosse bem conduzida,
constituir-se-ia como um importante instrumento de feedback, e que os seus resultados
poderiam ser utilizados pelos formuladores, decisores e administradores de politicas (Falsarella,
2015).

A segunda geracdo (1939-1965) é tida como uma geragdo mais descritiva, na qual se
privilegiou a descri¢cdo como instrumental fundamental para se avaliar as politicas publicas, sua
abordagem estava baseada no pragmatismo. O principal teérico (Ralph W. Tyler) apontava que,
ao se avaliar, seria indispensavel comparar objetivos pretendidos com objetivos efetivamente
alcancados, sendo essa comparacdo a principal funcao da avaliacdo. O papel do avaliador era,
portanto, descrever de maneira minuciosa o programa. Se comparada a primeira geragdo, a
mensuracdo se tornou apenas um dos instrumentos que poderiam ser utilizados. Ademais,
passou-se a entender que os experimentos tdo propagados na primeira geracdo séo ferramentas
insuficientes quando se pensa em pesquisa social, a qual demanda maior amplitude de métodos
(Faria, 2005; Falsarella, 2015).

A terceira geracdo (1965-1989) se constitui como a geragdo do “julgamento”, na qual
se defendia que, além de medir e descrever (pressupostos observados na primeira e segunda
geragdo), era necessario julgar o conjunto de todas as dimensdes do objeto. Dessa forma, o

principal objeto avaliado deixava de ser o resultado e passava a ser 0 processo, havia a

8 Em que pese a definicdo mais utilizada seja o estabelecimento de quatro geragdes de estudos avaliativos, autores
como Rodrigues e Aradjo (2015) apresentam que ha uma quinta geracédo de estudos avaliativos, a qual pode ser
determinada de “avaliagdo social”, que se constitui por meio de um processo estratégico, participativo-
emancipatorio e politico. A quinta geracao representaria um projeto de longo prazo, no qual o desenvolvimento
esta intrinsecamente relacionado as questdes sociais.
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compreensdo de que os aspectos politicos deveriam ser observados. Para 0s principais autores
dessa geracdo, a préatica de avaliagdo dependia, dentre outras coisas, das circunstancias, do
contexto e do proposito da avaliacdo. Havia caréncia de referencial tedrico e metodoldgico que
embasasse as avaliagcdes. Assim, o avaliador passa a ter um papel de juiz (Falsarella, 2015;
Rodrigues; Aradjo, 2015).

A quarta geracdao (a partir de 1989), tem como seus principais tedricos Guba e Lincoln
e ficou conhecida como a geragdo “reativa”, que se caracteriza principalmente pela oposicéo a
investigacao positivista e pela compreensdo de que o mundo real € uma construcdo dos diversos
atores sociais, que (re)constroem o significado social dos acontecimentos ao longo do tempo.
Nessa geracdo, destacam-se como itens importantes: a definicdo expandida de stakeholder
(formuladores, gerenciadores, beneficiarios e outras pessoas que tem interesse no resultado da
avaliacdo); a relacdo interativa, interdependente e intersubjetiva entre o avaliador e 0s
stakeholders (muda-se a visdo de que os beneficiarios sdo apenas fontes de dados); a garantia
da participacao intensa dos stakeholders no processo de definicdo das melhores estratégias a
serem adotadas no processo de avaliacdo; a utilizacdo de métodos qualitativos, pela qual se
estabeleceu o entendimento de que a coleta e analise de dados, realizada a partir das construcoes
sociais, possuem a mesma relevancia que a coleta e andlise das informac¢Ges mensuraveis. De
maneira geral, os aspectos humanos, éticos e socioculturais sdo levados em conta nesse
processo (Falsarella, 2015; Rodrigues; Aradjo, 2015; Silva; Borges, 2020).

De acordo com Fernandes (2012), cada uma das geracdes apresentadas possui
caracteristicas proprias e refletem o contexto do sistema politico da época em que estdo
inseridas. Para a autora, a discussdo contribui para a instituicdo da avaliagdo como ferramenta
de suporte a gestdo publica.

Ao se discutir avaliacdo de politicas publicas, é interessante apresentar as contribuicdes
de Cohen e Franco (1993) e Cunha (2018), os quais definem que existem maneiras diferentes
de se realizar a avaliacdo, por isso, propdem, a partir da adocao de critérios, uma classificacao
das avaliacbes sob diferentes perspectivas. No Quadro 1, apresentam-se as principais

classificagOes das avaliacdes de politicas publicas.
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Quadro 1 — Classificagdo de avaliagdes de politicas publicas.

CLASSIFICACAO/
CRITERIO

TIPO

CONCEITO

Quem realiza

Externa

Avaliacao realizada por especialistas externos a instituicao.
Apresenta como vantagens a isencdo e objetividade dos
avaliadores externos, bem como a possibilidade de
comparacdo com avaliagbes ja realizadas; e como
desvantagens apresenta o dificil acesso aos dados e uma
provavel posicdo defensiva das pessoas que compfem a
equipe que tera o trabalho avaliado.

Interna

Avaliacio realizada/executada dentro da institui¢éo.
Apresenta como vantagens a maior colaboracdo das pessoas
gue atuam na instituicdo, bem como a possibilidade de
aprendizagem e reflexdo acerca das atividades
institucionais. Ja as desvantagens estdo relacionadas com a
perda da objetividade, tendo em vista a aproximacdo dos
avaliadores com o processo de execucdo da
politica/programa.

Mista

Avaliacdo que engloba os dois tipos anteriores (externa e
interna), em que os avaliadores externos possuem contato
estreito com os participantes da politica/programa a ser
avaliado.

Participativa

Avaliacdo em que se busca diminuir a distancia entre os
avaliadores e os beneficiarios, sendo prevista a participagdo
efetiva do publico-alvo no processo de planejamento,
execucao e avaliacdo das acdes.

Momento

Ex-Ante

Avaliacdo realizada no inicio de uma politica ou programa,
com o objetivo de dar suporte a decisdo quanto a sua
implementacéo.

Ex-Post

Avaliacéo realizada durante ou ao final da execugdo de uma
politica ou programa. Busca-se basear as decisfes nos
resultados alcancados, sendo observadas a eficiéncia,
eficécia e a efetividade.

Natureza

Formativa

Esta relacionada a andlise e producédo de informacédo sobre
a etapa de implementacdo de uma politica ou programa.
Contribui para o fornecimento de elementos que permitam
a correcao de procedimentos para a melhoria dos processos.

Somativa

E realizada nas fases finais de uma politica ou programa,
guando a implementagdo ja ocorreu hd algum tempo ou
apos o processo de implementacdo. De modo geral, é
realizado um julgamento do valor geral do resultado,
podendo ser ou ndo indicada a continuidade da politica ou
programa.

Enfoque/Obijetivo

Processos

Avaliacao realizada durante a implementacdo da politica ou
programa. E efetuada periodicamente, procurando detectar
as dificuldades que ocorrem para efetuar corregdes ou
adequacoes. Sua funcdo principal é medir a eficiéncia de
operacdo do programa.

Impactos/Resultados

Avaliacdo realizada durante ou ap6s a finalizagdo da
politica ou programa, em que se busca verificar em que
medida os objetivos foram alcancados e quais sdo 0s seus
efeitos. Serve de suporte para a decisdo sobre a politica,
como continuagdo do programa e/ou formulagdo de outros.

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).
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Do ponto de vista da pesquisa realizada (avaliar a eficicia do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil no &mbito da Universidade Federal do Parg, no periodo de 2017 a 2021),
classifica-se a avaliacdo como: a) Interna: a pesquisadora/avaliadora comp®e a equipe que atua
na operacionalizacdo da politica de assisténcia estudantil na UFPA, e os resultados do trabalho
podem contribuir para a obtencdo de dados, bem como gerar conhecimento para a unidade de
trabalho da servidora; b) Ex-Post: a avaliagdo, embora tenha sido realizada durante a
vigéncia/execucdo do PNAES, limitou-se ao periodo 2017 a 2021; c¢) Somativa: foi realizada
levando em consideracdo que a implementacdo das agdes de assisténcia estudantil na
universidade ja foi efetivada hd um tempo consideravel; d) Impactos/Resultados: a avaliagéo
verificou em que medida os objetivos foram alcancados e quais sdo o0s seus efeitos sobre os
beneficiarios do programa. Nesse contexto, cita-se que na avaliacdo de politicas publicas,
prevalecem trés dimensdes basicas para mensurar os resultados obtidos, sdo elas: a eficiéncia,
a efetividade e a eficécia.

A avaliacdo de eficiéncia diz respeito a relacdo entre o esforco empregado na
implementacao de uma dada politica e os resultados alcancados, correspondendo a uma melhor
relacdo custo/beneficio possivel para o alcance dos objetivos estabelecidos na
politica/programa. Em resumo, significa atingir os objetivos do programa, priorizando as
normas estabelecidas, sempre buscando a racionalizagdo dos recursos destinados a execucgdo da
politica (Costa; Castanhar, 2003; Arretche, 2013; Oliveira; Passador, 2019).

A avaliacdo de efetividade se refere ao exame da relacdo entre a implementacédo de um
determinado programa e seus impactos e/ou resultados, isto é, seu sucesso ou fracasso em
termos de uma efetiva mudanca nas condic@es sociais prévias da vida das populacGes atingidas
pela politica ou programa sob avaliacdo. Nesse tipo de avaliacdo, sdo medidas tanto a
guantidade guanto a qualidade das metas alcancadas pelo programa, e o conceito esta muito
relacionado a determinados ideais de igualdade e justica social (Cohen; Franco, 2003; Arretche,
2013).

Por fim, a avaliacdo de eficacia corresponde ao grau em que se alcangam os objetivos e
metas da politica ou programa, em um determinado periodo de tempo, independentemente dos
custos implicados. Busca medir a relagdo entre os objetivos e 0s instrumentos de um dado
programa e seus resultados efetivos, significa estabelecer um nexo causal entre, de um lado,
alguns de seus aspectos e, de outro, eventuais alteracdes na situacdo ou nos atributos dos
destinatarios (Cotta, 1998; Costa; Castanhar, 2003).

Por meio dessas definigdes, entende-se que a avaliagdo de politicas publicas € um

instrumento importante para que gestores publicos possam mensurar a eficiéncia, a eficacia e a
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efetividade de um programa e das politicas publicas. Dessa maneira, na presente pesquisa, fez-
se a opcdo em realizar a avaliagdo da eficacia, por entender que seja a mais adequada aos
objetivos propostos na pesquisa, uma vez que a avaliagdo da eficacia pode ser tida como “uma
equacao entre metas anunciadas por um programa e, com base nas informacdes disponiveis, as

relaciona as metas alcangadas” (Arretche, 2013, p. 130).

2.2.1 Avaliacgdo de politicas publicas e assisténcia estudantil

A temaética referente a avaliacdo de politicas publicas voltadas a assisténcia estudantil
tem sido objeto de pesquisas académicas a nivel nacional. Nesse tdpico, serdo apresentados 0s
principais trabalhos académicos vinculados a tematica. A pesquisa sobre as publicacdes (artigos
cientificos e dissertaces) foi realizada nas plataformas SPELL (Scientific Periodicals
Electronic Library); Google Scholar; SciELO (Scientific Electronic Library); e na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes (BDTD). Utilizou-se os descritores “avalia¢ao
assisténcia estudantil” e “avaliagao PNAES”, e optou-se por publicagdes vinculadas as Revistas
e Programas de Administracdo e Gestdo Publica, com recorte temporal nos anos de 2016 a
2022.

Inicialmente, enfatiza-se que, para a presente pesquisa, a avaliacdo de politica de
assisténcia estudantil € compreendida como elemento essencial para a melhoria dos servicos de
assisténcia aos estudantes promovidos pelas universidades. A avaliacdo colabora para a
percepcao sobre a gestdo, o processo de implementacgdo e a articulagdo entre os varios setores
que atuam no atendimento aos estudantes.

Lima e Ferreira (2016), em artigo intitulado “Mapeamento ¢ Avaliagdo das Politicas
Publicas de Assisténcia Estudantil nas Universidades Federais Brasileiras”, objetivam mapear
e avaliar as acOes executadas nas IFES voltadas & permanéncia do discente na universidade
durante a graduacdo. E, como resultado da pesquisa, os autores concluem que as politicas de
assisténcia estudantil, por intermédio das acGes do PNAES, podem ser consideradas eficazes,
ja que atingem seu objetivo diante do contexto no qual se inserem. Entretanto, citam que as
acOes desenvolvidas pelas IFES estdo predominantemente vinculadas as areas de alimentagéo
e transporte. Esse indicativo sugere a focalizacdo dos servigos ofertados aos discentes, haja
vista que 0 PNAES possui dez areas de atuacao.

Os pesquisadores Macedo e Soares (2020) avaliaram a eficacia do PNAES para a
permanéncia de cotistas nos cursos de graduacao da UFPB. O interessante desse trabalho é que
a metodologia de avaliacdo utilizada pelos autores é realizada com base na definicdo das
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seguintes dimens6es avaliativas: relagdo entre demanda e beneficio, gestdo dos recursos, perfil
dos estudantes cotistas atendidos pelo PNAES e a avaliacdo da qualidade da permanéncia. Para
os autores, a “avaliacao da eficacia ¢ multidimensional e possibilita o uso de tendéncias de
abordagens variadas, inclusive o uso de outras dimensdes de avaliacdo que estejam alinhadas
aos objetivos institucionais dos referidos programas” (Macedo; Soares, 2020, p. 443).

Souza e Costa (2020) investigaram aspectos relacionados ao monitoramento e avaliagdo
da assisténcia estudantil ofertada a estudantes universitarios, tendo como recorte 0 Programa
de Residéncia Universitaria da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). De
acordo com os autores, a “avaliacdo tem por finalidade aprimorar a gestao, produzir evidéncias,
contribuir para a aprendizagem organizacional, aperfeicoar a politica e/ou o programa, ja o
monitoramento consiste em fornecer informacdes sistematicas para que a avaliacdo aconteca
(Souza; Costa, 2020, p. 371)”. Mediante a realizacdo da pesquisa, foi evidenciado que a UFRPE
carece de mecanismos, critérios, indicadores e parametros eficientes para que sejam realizados
acompanhamentos, o que, por sua vez, impacta na concretizacdo dos objetivos estabelecidos no
PNAES.

Cespedes et al. (2021) realizaram uma avalia¢do de impacto concernente ao Programa
de Permanéncia Estudantil da UNIFESP, buscando aferir a eficicia do programa na
universidade. Para isso, foram comparados os indices de evasdo e o rendimento académico entre
0s participantes do programa e 0s ndo participantes. Como resultado, verificou-se que a
guantidade de estudantes desistentes € menor entre os que receberam algum tipo de auxilio
assistencial; e que a porcentagem de estudantes em curso e formados € maior entre aqueles que
foram assistidos por algum tipo de auxilio. Nesse sentido, para os autores, 0 programa tem
cumprido seu objetivo, isto é, fomentar condi¢cdes de permanéncia e aproveitamento pleno da
formacdo dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

No que se refere as publicacdes realizadas no ambito de programas de pds-graduacao,
Penha (2016), em sua pesquisa na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), cita que a
assisténcia estudantil compGe um debate recente e de grande relevancia, principalmente ao se
considerar que o Brasil é um pais marcado por grandes desigualdades sociais. No entanto,
conforme a autora, as pesquisas sobre a tematica focalizam as etapas de planejamento e
implementacéo, havendo escassez de informagdes referentes ao monitoramento e a avaliagéo
do PNAES. O trabalho da autora possui como objetivo analisar as estratégias e 0s mecanismos
previstos e utilizados para 0 monitoramento e avaliacdo do PNAES no @mbito da UFPE, e

apontou como resultado que esses processos estavam em fase de estruturagéo e eram aplicados
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restritamente no campus de Recife, o que provocava auséncia de uma avaliacéo sistematica do
PNAES em ambito geral na universidade.

Nesse mesmo contexto, Cavalcanti (2016) realizou avaliagio do PNAES na
Universidade Tecnologica Federal do Parand (UTFPR), corroborando a pesquisa anterior, e
enfatiza que, no tocante a politica de assisténcia estudantil nas IFES, faz-se necessaria a criagdo
de ferramentas de avaliacdo e monitoramento de programas sociais, que gerem, entre outros
fatores, a transparéncia dos resultados alcancados. Em seu estudo, verificou que o PNAES ¢
eficaz e que ha uma superioridade nos coeficientes de rendimentos académicos dos estudantes
beneficiarios em relagdo aos ndo beneficiarios, bem como uma taxa de evasdo inferior dos
beneficiarios em relagcdo aos demais estudantes do campus.

Martins (2017) pesquisou sobre assisténcia estudantil no Instituto Federal do Maranhéo
(IFMA), e aponta que a avaliacdo € parte fundamental do processo das politicas publicas, cujo
objetivo maior é oferecer informacGes para decisores politicos sobre o impacto de medidas
publicas orientadas para mudancgas de comportamentos e situagcdes. Em relacdo a politica de
assisténcia estudantil, menciona que houve um incremento impulsionado pela conjuntura
nacional e por determinantes internos a instituicdo. Ressalta que a politica representa um
importante instrumento para 0 acesso e a permanéncia dos estudantes, embora tenha constatado
algumas fragilidades e limitagdes relativas ao alcance dos objetivos propostos.

Para Eloi (2018), que pesquisou sobre a assisténcia estudantil na Universidade Federal
de Vicosa (UFV), é relevante a elaboracdo de estudos sobre avaliacdo que possam colaborar
para fornecer elementos de aprimoramento do PNAES, como parte da prestacdo de contas e
atendimento a legislacdo que o instituiu; e, também, como meio de melhorar o processo
decisorio dos agentes publicos frente aos escassos recursos publicos para enfrentamento dos
problemas sociais que afligem a sociedade brasileira.

Por fim, Mauricio (2019) pesquisou sobre os resultados da implementacdo do PNAES
no ambito da Universidade Federal do Tocantins (UFT). Destaca que o programa permitiu
avancos significativos no caminho de dirimir desigualdades histdricas e oportunizar o acesso
de grupos menos favorecidos as universidades publicas brasileiras, bem como contribuiu para
aspectos relacionados a permanéncia e conclusdo dos cursos de graduagé&o.

No que concerne aos estudos sobre a politica de assisténcia estudantil da UFPA,
segundo consulta® ao Repositério Institucional da UFPA, Catalogo Teses e Dissertages do

® Nas consultas aos portais, foram utilizados os seguintes descritores: “Assisténcia Estudantil”, “Assisténcia
Estudantil na UFPA”, “Programa Nacional de Assisténcia Estudantil”, “Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil na UFPA”, “Programa Permanéncia na UFPA” e “PNAES UFPA”.
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Sistemas de Bibliotecas da universidade e ao Catalogo de Teses & DissertacGes (CAPES), a
partir de 2010 (ano de criacdo do PNAES), foram realizadas seis pesquisas em nivel de
mestrado sobre a tematica da assisténcia estudantil, mas ndo foram identificadas producoes
vinculadas a programas de doutorado.

Em 2014, o pesquisador Santiago, em sua dissertacdo de mestrado, estudou sobre a
“Politica de assisténcia estudantil no governo Lula”, o qual destacou que com a adogao da
politica de cotas nas IFES, torna-se imprescindivel uma politica de permanéncia que dé conta
dessa atual configuracdo; apontou que a assisténcia estudantil promovida no governo Lula
apresenta “uma concepcdo limitada, fragmentada e focalizada nos segmentos sociais mais
empobrecidos da populacdo, haja vista a referida politica adotar a légica do menor recurso
orgamentario para o maior quantitativo de atendimento” (Santiago, 2014, p. 18).

Mendes (2016), aluno vinculado ao PPGGP/NAEA, que em sua dissertacdo avaliou a
permanéncia e o desempenho académico de alunos ingressantes pelo sistema cotas e 0S
comparou com alunos ingressantes via ampla concorréncia, nos anos de 2009 a 2011, tendo
como base para a analise o indice de evasdo, taxa de aprovacao e indice de integralizacdo de
curso, identificou que o rendimento académico dos cotistas é estaticamente semelhante aos dos
ndo cotistas. Além disso, pontuou que o Programa Permanéncia da UFPA é outro fator que
pode ter contribuido para a reducdo da evasao de cotistas. No entanto, conforme o autor, trata-
se de hipotese a ser evidenciada em outros estudos.

Outro trabalho que merece destaque foi efetuado por Silveira (2017), que pesquisou
sobre a relacdo entre a Assisténcia Estudantil desenvolvida pela UFPA e a permanéncia até a
finalizacdo da graduacgé@o dos discentes do curso de Licenciatura em Pedagogia, campus de
Belém. Segundo a autora, apesar dos avancos observados na assisténcia estudantil, a referida
politica ainda ndo supre a demanda dos estudantes de graduacdo da UFPA. Ademais, no caso
especifico dos alunos do curso de Pedagogia, a pesquisadora verificou que, em sua maioria, ndo
ha relacdo direta entre a conclusdo do curso e as a¢Bes ofertadas pela Assisténcia Estudantil da
UFPA.

Pinheiro (2017), em seu estudo, buscou refletir as relagdes presentes na politica de
assisténcia estudantil da UFPA, com énfase no Programa Permanéncia. De acordo com a autora,
identificou-se a auséncia de avaliacdo da gestdo politica institucional e dos fundamentos
politicos e ideoldgicos do modelo de gestdo implementado que colabore para o estudo das
problematicas, desafios e possibilidades da gestdo institucional.

De acordo com Aradjo (2022), que pesquisou sobre “as possiveis determinagdes da

permanéncia, ou ndo, de estudantes beneficiados pelos auxilios permanéncia e/ou moradia
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(demanda geral) da politica de Assisténcia Estudantil (AE) da Universidade Federal do Para”,
a demanda dos discente € superior ao nimero de vagas ofertadas nos editais; ha centralizacéo
dos auxilios estudantis no campus de Belém; ha fragilidade no que se refere ao vinculo
empregaticio (contrato de trabalho) de parte dos servidores que atuam na assisténcia estudantil;
e, por fim, a autora afirma que o PNAES imp®e limites as instituicbes de ensino e, em razdo
disso, ndo contribuiu de forma concreta e efetiva para o desenvolvimento de politicas
estudantis.

Por ultimo, cita-se a pesquisa efetuada por Conceicédo (2022), a qual analisou o processo
de implementacdo da Politica Institucional de Assisténcia Estudantil e de Acessibilidade
(PINAE) na UFPA. Para a pesquisadora, o recurso disponivel para a realizacdo das a¢des do
PNAES na UFPA nédo atende a totalidade das demandas estudantis; o quantitativo de
profissionais que compde a equipe multiprofissional nos campi € insuficiente e compromete 0s
atendimentos realizados; a assisténcia estudantil, instituida no &mbito do PNAES e da UFPA,
possui uma légica fragmentada, pontual e focalizada que “inclui e exclui e redireciona o direito
a assisténcia pelo estudante” (Conceicdo, 2022, p. 8).

Para finalizar este tdpico, enfatiza-se que a avaliacdo de programas sociais, como é o
caso do objeto da pesquisa, pode se caracterizar como fomento ao controle social sobre os
recursos investidos na politica de assisténcia estudantil da UFPA. Assim, como pontuado por
Laisner e Mério (2014, p. 620), a avaliacdo mostra-se como “um instrumento estratégico de
gestdo e de controle social, na medida em que qualifica e completa a gestdo das politicas
publicas, assim como se abre a outros interesses mais amplos, com o reconhecimento dos

diversos atores face aos objetivos da agao publica”.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O percurso metodologico adotado visa alcancar o objetivo da pesquisa, que consistiu
em avaliar a eficacia do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil no ambito da UFPA.
Nesta secdo, sdo apresentados os aspectos metodoldgicos adotados para cumprir o estabelecido
como objetivo do estudo.

Nesse contexto, a presente pesquisa, do ponto de vista da sua natureza, classifica-se
como aplicada, a qual, de acordo com Marconi e Lakatos (2002, p. 23) “caracteriza-se por seu
interesse pratico, isto €, que os resultados sejam aplicados ou utilizados, imediatamente, na
solugdo de problemas que ocorrem na realidade”. Desse modo, pretende-se contribuir para a
producdo de conhecimento acerca desse tema, bem como a proposicdo de acdes que auxiliem
no monitoramento e avaliacdo da eficacia do PNAES.

A abordagem da pesquisa é do tipo qualitativa, pela qual foi possivel compreender como
estdo organizados os servicos de assisténcia estudantil da UFPA, identificar como sdo
realizados 0s processos de monitoramento e avaliacdo do PNAES na universidade, além de
permitir a realizagdo da avaliacdo de sua eficécia. Essa abordagem, de acordo com Marconi e
Lakatos (2008, p. 269), “fornece analise mais detalhada sobre as investigagdes, habitos, atitudes
e tendéncias de comportamento”. Além disso, as técnicas qualitativas permitem ao pesquisador
ser inovador e trabalhar mais nos limites de estruturas projetadas por ele (Creswell, 2007).

No que concerne aos objetivos, classifica-se como exploratoria-descritiva. A primeira
objetiva proporcionar uma visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato, com
a finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores; e
permite, ainda, o estudo do tema sob diversos angulos e aspectos, delimitando, assim, um
campo de trabalho e mapeando as condi¢des de manifestacdo desse objeto.

J& a descritiva tem como objetivo descrever determinada populacdo, fendmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre varidveis; procura descobrir a frequéncia com que um fato
ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas e relagdes com outros fatos (Gil, 2008;
Severino, 2017). Salienta-se que existem poucos trabalhos publicados sobre assisténcia
estudantil na UFPA e em apenas um encontra-se uma discusséo inicial sobre a avaliacdo de
assisténcia estudantil na universidade. Assim, a pesquisa proposta pretendeu analisar essa
tematica em uma perspectiva ainda ndo abordada por estudos anteriores.

Do ponto de vista dos procedimentos, a pesquisa é bibliografica e documental.

Inicialmente, foi realizado um levantamento da producdo académica referente a tematica da
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avaliacdo de politicas publicas, com enfoque na avaliacdo de politicas de assisténcia estudantil.
A pesquisa foi efetuada nas plataformas SPELL; Google Scholar; SciELO; Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e Repositorio Institucional da UFPA.

O levantamento bibliografico ocorreu por meio de analise de livros, dissertacfes, teses
e artigos de periddicos, dentre outros. Além disso, foram analisados documentos que versam
sobre 0 PNAES e a politica de assisténcia estudantil, tanto em &mbito nacional, como leis,
decretos, manuais, relatorios do MEC e da CGU, quanto em nivel local, como os relatorios de
atividades da Superintendéncia de Assisténcia Estudantil (SAEST), relatorios de gestdo e
resolucbes da UFPA referentes a assisténcia estudantil e as acdes afirmativas e, ainda, o PDI e
0 Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU/SAEST).

Na perspectiva da avaliacdo de politicas publicas, a pesquisa baseia-se na avaliacdo de
programa, que é um empreendimento técnico-cientifico de uso de método da pesquisa social
para investigar a situacdo, os problemas e os diferentes aspectos da gestdo de um programa
publico. Est& baseada no principio da producdo de conhecimento norteado pela l6gica indutiva,
do particular para o geral, como a observacéo, entrevistas e grupos de discussao; compreendem
técnicas pouco ou semiestruturadas, para investigar, de forma exploratéria, problemas
complexos, pressupondo a proximidade do avaliador com o objeto avaliado (Januzzi, 2011).

No que se refere aos procedimentos, optou-se por adotar como estratégia de pesquisa o
estudo de caso, que corresponde ao estudo minucioso e profundo de um ou mais objetos. E uma
ferramenta de pesquisa que investiga um fenbmeno contemporaneo e envolve procedimentos
de planejamento, coleta, analise e interpretacdo de dados. O estudo de caso busca evidenciar o
contexto em que uma agao ou intervencdo ocorreu ou ocorre e a relevancia de algumas
situacOes-chave nos resultados de uma intervencao (Yin, 2001; Gil, 2009; Minayo, 2014).

No contexto da presente pesquisa, conforme mencionado anteriormente, o estudo de
caso refere-se ao Programa Nacional de Assisténcia Estudantil na UFPA e buscou-se avaliar se
esse programa oferta aos discentes em situacdo de vulnerabilidade social e econémica
condigdes para permanéncia e conclusé@o do curso de graduacao.

3.1 Locus da pesquisa

A pesquisa foi realizada no ambito da Universidade Federal do Para (UFPA), que é uma
instituicdo publica federal de ensino superior, criada pela Lei n°® 3.191, de 2 de julho de 1957,
e possui personalidade juridica sob a forma de autarquia especial, com autonomia didatico-

cientifica, disciplinar, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial. A instituicdo possui
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como missao “produzir, socializar e transformar o conhecimento na Amazonia para a formagao

de cidaddos capazes de promover a constru¢cdo de uma sociedade inclusiva e sustentavel”

(UFPA, 2016).

Figura 2 — Fotografia do campus Basico da UFPA.

R
Fonte: Anuario UFPA em nimeros (2021).

De acordo com o Regimento Geral da Universidade, a UFPA possui como finalidade

| - Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo,
de forma a gerar, sistematizar, aplicar e difundir o conhecimento em suas vérias
formas de expressdo e campos de investigacao cientifica, cultural e tecnolégica;

Il - Formar e qualificar continuamente profissionais nas diversas &reas do
conhecimento, zelando pela sua formacéo humanistica e ética, de modo a contribuir
para o0 pleno exercicio da cidadania, a promog¢do do bem publico e a melhoria da
qualidade de vida, particularmente do amaz6nida;

I11 - Cooperar para o desenvolvimento regional, nacional e internacional, firmando-se
como suporte técnico e cientifico de exceléncia no atendimento de servigos de
interesse comunitério e das demandas sociopolitico culturais para uma Amazonia
economicamente viavel, ambientalmente segura e socialmente justa (UFPA, 2006, p.
4).

Para consecucdo dos objetivos propostos, adota-se uma série de principiost?, dentre os

quais destaca-se o respeito a ética e a diversidade étnica, cultural, biol6gica, de género e de

orientacdo sexual, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, o pluralismo de ideias

e de pensamento, o ensino publico e gratuito e a defesa dos direitos humanos e a preservacao

do meio ambiente. A estrutura organizacional da UFPA est& apresentada na Figura 3.

10 Os principios estdo definidos no Regimento Geral da Universidade (2006) e no Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFPA 2016-2025 (2016).
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Figura 3 — Organograma da UFPA.
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Fonte: Relat6rio de Gestdo da UFPA — Ano base 2021.

No que se refere a estrutura organizacional, a UFPA esta estruturada em: a) Conselhos
Superiores: Conselho Universitario (CONSUN), Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE) e Conselho Superior de Administracdo (CONSAD); b) Reitoria, que é
um Orgdo executivo superior, responsavel pela gestao, fiscalizacdo e o controle das atividades
desenvolvidas na universidade; c) Pro-Reitorias: Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD),
Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo (PROEG), Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacéo
(PROPESP), Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX), Pro-Reitoria de Relagbes Internacionais
(PROINTER), Pré-Reitoria de Desenvolvimento e Gestao de Pessoal (PROGEP) e Pré-Reitoria
de Planejamento (PROPLAN); d) Unidades Académicas (institutos, nucleos, Hospitais
Universitarios e Escola de Aplicacdo); e) Campi Universitarios.
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Conforme dados do Anuario Estatistico da UFPA, tendo como base o ano de 2021, a
universidade possui uma populacdo universitaria estimada em 58.478 pessoas, que estdo
divididas em alunos da educacéo basica, profissional/tecnoldgica e cursos livres (5.274), alunos
matriculados em curso de graduacdo (38.401) e de pds-graduacdo (9.424), docentes efetivos
vinculados ao ensino de graduacdo e pos-graduacdo (2.498), docentes efetivos vinculados ao
ensino da educagdo basica e profissional (241), docentes temporérios (167) e técnico-
administrativos em educacéo (2.473). Ressalta-se que nos dados disponiveis no Anuario, 0s
profissionais contratados de forma terceirizada, bem como os docentes colaboradores nao séo

contabilizados como pertencentes a populagéo universitaria.

3.2 Amostra da pesquisa

Neste subitem, apresenta-se 0 percurso para delimitacdo da amostra da pesquisa.
Inicialmente, cabe relembrar a delimitacdo do espaco territorial da UFPA, anteriormente
mencionado. A universidade possui sede e foro legal no municipio de Belém, esta organizada
em uma estrutura multicampi, tendo 12 campi universitarios: campus de Belém (sede),
Abaetetuba, Altamira, Ananindeua, Braganca, Breves, Cametd, Capanema, Castanhal,
Salindpolis, Soure e Tucurui. Os campi estdo localizados em cinco mesorregides! do estado

do Pard, de acordo com a Figura 4.

1 Optou-se por utilizar a definicido de mesorregido adotada pela Fapespa (2021). De acordo com o 6rgao, o estado
do Para possui seis mesorregifes: Metropolitana de Belém, Nordeste Paraense, Maraj6, Sudeste Paraense,
Sudoeste Paraense e Baixo Amazonas. Ressalta-se que o IBGE, até o ano de 2016, utilizava a mesma definicao
empregada pela Fapespa, porém, desde 2017, o Instituto passou a adotar a divisdo territorial definida como
“Regido Geografica Intermediaria”. Justifica-se a ndo utilizagdo da defini¢do adotada pelo IBGE em razéo da
concentragdo (88,04%) do nimero de alunos em apenas duas Regifes Geogréficas Intermediarias, o que
restringiria a amostra da pesquisa.
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Figura 4 — Campi agrupados de acordo com a Mesorregido a qual pertencem.
Mesorregi&o [ Mesorregido [ e } { Mesorregido Mesorregido

Metropolitana Nordeste Maraj6 Sudoeste Sudeste

de Belém Paraense Paraense Paraense
Campus de Campus de Campus de
Breves Altamira Tucurui
Campus de
Soure

Campus de | Campus de
| Belém Cameté

Campus de | | Campus de
Castanhal Abaetetuba

| | Campus de
Braganca

Campus de
Ananindeua

i
i

. | Campus de
Capanema

Campus de
Salinépolis

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Conforme se observa na Figura 4, ha uma concentracdo dos campi da UFPA nas
mesorregides Metropolitana de Belém e Nordeste Paraense, que juntas congregam oito campi
universitarios. Observa-se, ainda, a auséncia de campus na Mesorregido Baixo Amazonas, em
virtude de a regido integrar oeste do estado do Para, que é a regido de abrangéncia da
Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA)¥?, criada em 2009, a partir do
desmembramento do campus de Santarém (vinculado a UFPA) e da Unidade Descentralizada
da Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA).

No contexto da pesquisa, a fim de apreender a realidade social e econdmica dos campi,
eles estdo agrupados de acordo com a mesorregido a qual pertencem (Figura 4). A partir da
divisdo em mesorregides, a pesquisa foi realizada no maior campus de cada mesorregido, 0
parametro para definicdo do maior campus foi 0 quantitativo de alunos matriculados, conforme
a Tabela 1.

12 A UFOPA foi criada pela Lei n° 12.085, de 5 de novembro de 2009.
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Tabela 1 — Quantitativo de alunos matriculados em cursos de graduacédo da UFPA — 2020%,

5 ~
N° DE ALUNOS MATRICULADO EM MESORREGIAO

CAMPUS UNIVERSITARIO CURSOS DE GRADUAGAO (2020)

Belém 21.686 (62.03%) Metropolitana de Belém
Cameta 2.559 (7.31%) Nordeste Paraense
Castanhal 2.045 (5.84%) Metropolitana de Belém
Abaetetuba 1.762 (5.05%) Nordeste Paraense
Braganca 1.630 (4.66%) Nordeste Paraense
Altamira 1.502 (4.29%) Sudoeste Paraense
Ananindeua 1.098 (3.15%) Metropolitana de Belém
Tucurui 1.027 (2.93%) Sudeste Paraense
Breves 887  (2.54%) Marajé
Salindpolis 432 (1.24%) Nordeste Paraense
Soure 332 (0.95%) Marajo
Capanema 0 Nordeste Paraense
Total 34.960

Fonte: Elaborada pela autora, adaptado de Anuéario UFPA em nimeros (2021).

Ressalta-se que, em concordancia com os critérios estabelecidos, os campi escolhidos
para a realizacdo da pesquisa foram o campus de Belém (Regido Metropolitana de Belém),
campus de Cameta (Nordeste Paraense), campus de Altamira (Sudoeste Paraense), campus de
Tucurui (Sudeste Paraense) e campus de Breves (Maraj0).

A pesquisa foi realizada com dois grupos distintos, que séo, respectivamente: a) 0s
alunos em situacao de vulnerabilidade social e econémica; b) os gestores da SAEST. Justifica-
se a escolha dos dois grupos a partir da seguinte compreensao: os alunos séo o publico-alvo do
Programa Nacional de assisténcia estudantil, e a avaliacdo dessas a¢des, a partir da 6tica dos
estudantes, propicia um olhar diferenciado sobre os servigos de apoio estudantil ofertados pela
UFPA. O segundo grupo corresponde aos gestores da SAEST (Superintendente, Diretor e
Coordenadores), que séo responsaveis pela gestdo administrativa e orcamentaria dos assuntos
que versam sobre a assisténcia estudantil na UFPA.

Nesse contexto, o primeiro recorte da amostra € constituido por alunos em situacéo de
vulnerabilidade social e econdmical?, ingressantes na UFPA no ano de 2017 e que tenham sido
atendidos pelo auxilio permanéncia (auxilio financeiro direto)!® no periodo de agosto de 2017
a dezembro de 2021, com tempo de recebimento de no minimo quatro semestres (24 meses).

Primeiro, é importante mencionar que a delimitacdo do ano de 2017 esté vinculada ao

tempo minimo para a conclusdo do curso de graduacdo, que, em média, é constituido de oito

13 No Relatdrio de Gestdo (ano base 2021), ndo constam informacdes atualizadas por campi sobre o ndimero de
alunos matriculados nos cursos de graduacéo.

14 Explica-se que o recorte dos alunos participantes se deu pela definicdo do prdprio plblico-alvo das agdes de
assisténcia estudantil previstas no PNAES, em nivel nacional, e na PINAE, em ambito local, que sdo os alunos
em situacao de vulnerabilidade socioecondmica, com renda per capita de até 1,5 salario minimo.

15 Para a SAEST (2017), auxilios diretos sdo aqueles que envolvem a concessdo de auxilio financeiro (pectnia)
aos discentes.
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periodos letivos (oito semestres). Logo, considerando o momento atual (dezembro de 2022),
espera-se que uma parte significativa dos alunos esteja com a maioria dos créditos curriculares
concluidos. Ademais, acredita-se que os que estdo ou foram assistidos por auxilios estudantis
pelo tempo minimo de quatro semestres (24 meses) conseguem mensurar e avaliar o impacto
do recebimento do auxilio financeiro para a sua permanéncia no curso de graduacao.

De acordo com dados obtidos por meio de consulta ao Sistema Gerencial de Assisténcia
Estudantil (SIGAEST), foram atendidos com auxilio permanéncia, no periodo de agosto de
2017 a dezembro de 2021, 417 alunos vinculados aos campi de Belém, Altamira, Cameta,

Breves e Tucurui, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Quantidade de alunos atendidos com auxilio permanéncia entre agosto de 2017 e julho de 2022.

QUANTIDADE DE AUXILIOS

CAMPUS FINANCEIROS CONCEDIDOS
Belém 267
Cameta 79
Tucurui 33
Altamira 23
Breves 15
Total 417

Fonte: Elaborada pela Autora, adaptado de SIGAEST (2022).

Ressalta-se que, dentre esses alunos, participaram da pesquisa somente 0s ingressantes
em 2017 que tenham sido atendidos com auxilio permanéncia no periodo de agosto de 2017 a
dezembro de 2021, com tempo minimo de recebimento de pelo menos 24 meses e que estejam
matriculados em cursos das areas de conhecimento denominadas “Engenharias'®, “Ciéncias

»17 & “Ciéncias Humanas”®. Essa escolha esta baseada em dados da “V

Sociais Aplicadas
Pesquisa de Perfil Socioecondmico e Cultural dos (as) Graduandos das Instituicdes Federais de
Ensino Superior — 20187, a qual revelou que, na UFPA, 18,6% dos alunos estdo matriculados
em cursos da area de conhecimento “Engenharia”; 17,8% em cursos da area de conhecimento

“Ciéncias Sociais Aplicadas”; e 17,1% na area “Ciéncias Humanas”. Essas areas sdo as que

16 Conforme o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), compdem a area de
conhecimento “Engenharias” os cursos de Engenharia Civil, de Minas, de Materiais e Metalurgica, Elétrica,
Mecanica, Quimica e, ainda, os cursos de Engenharia Sanitaria, de Producdo, Nuclear, Transportes, Naval e
Oceanica, Aeroespacial e Engenharia Biomédica.

17 Compdem a area de conhecimento “Ciéncias Sociais Aplicadas” os cursos de Direito, Administracdo, Economia,
Arquitetura e Urbanismo, Planejamento Urbano e Regional, Demografia, Ciéncia da Informag&o, Museologia,
Comunicagdo, Servigo Social, Economia Doméstica, Desenho Industrial e Turismo.

18 Compdem a area de conhecimento “Ciéncias Humanas” os cursos de Filosofia, Historia, Geografia, Psicologia,
Educacdo, Teologia, Ciéncias da Religido, Ciéncia Politica e Rela¢Ges Internacionais.



concentram o maior quantitativo de alunos matriculados e os cinco campi pesquisados possuem
alunos matriculados em pelo menos uma das &reas escolhidas.

De modo simplificado, a amostra dos alunos participantes estd organizada conforme
visualizado na Figura 5, e a fonte de dados foi o0 SIGAEST, que dispde de dados académicos,
cadastrais, socioecondmicos e culturais de todos os alunos que sdo atendidos por auxilios
estudantis.

Figura 5 — Amostra da pesquisa (alunos).

1° critério

Alunos dos campi de Belém, Cameta, Altamira, Tucurui e Breves atendidos
pelo Auxilio Permanéncia no periodo entre agosto de 2017 a dezembro de 417 alunos
2021.

2° critério

|4

Alunos ingressantes em 2017, em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica,
gue tenham sido assistidos pelo Auxilio Permanéncia com tempo de 206 alunos
recebimento de no minimo quatro semestres (24 meses).

3° critério

Alunos matriuculados em cursos nas areas de conhecimento "Engenharia”,

"Ciencias Sociais Apalicadas" ou "Ciéncias Humanas". 89 alunos

Fonte: Elaborada pela Autora (2023).

ApoOs a apresentacdo do percurso inicial para definicdo dos alunos participantes,
observou-se que a populagédo apresenta um numero acentuado de alunos (417), o que tornaria
dispendiosa a realizacdo da pesquisa. Dessa forma, retoma-se Gil (2008), o qual aponta que, de
modo geral, as pesquisas sociais abrangem um universo de elementos tdo grande que se torna
impossivel considera-los em sua totalidade. Por essa razdo, nas pesquisas sociais, € muito
frequente trabalhar-se com uma amostra, ou seja, com uma pequena parte dos elementos que
compdem o universo.

No contexto da pesquisa, foi utilizada a amostragem néo probabilistica por julgamento,
pela qual se definiu a porcentagem de 22% do universo dos alunos em situacdo de
vulnerabilidade atendidos com auxilio permanéncia, no periodo de agosto de 2017 a dezembro

de 2021, o que corresponde a aproximadamente 89 alunos participantes.
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No que se refere aos alunos, foi adotada a técnica de coletas de dados por meio da
aplicacdo de questionarios, que se configura como técnica de investigagcdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com 0 proposito de obter informacGes
diversas, devendo ser objetivo, limitado em extensdo e estar acompanhado de instrucGes que
expliqguem a natureza da pesquisa e ressaltem a importancia e a necessidade das respostas.
Ademais, buscou-se elaborar questdes relacionadas ao objetivo da pesquisa, utilizando
perguntas com enunciados pequenos, de modo a serem bem compreendidos pelos sujeitos,
evitando provocar duvidas e ambiguidades (Gil, 2008; Severino, 2017).

De acordo com Marconi e Lakatos (2002, p. 98), a utilizacdo do questionario como
técnica de coleta de dados possui vantagens, entre as quais, cita-se economia de tempo e recurso
orcamentario, considerando que os questionarios podem ser aplicados por meio de plataformas
digitais, dispensando despesas com deslocamentos; os respondentes sentem-se mais seguros em
razdo do anonimato; os respondentes possuem mais tempo para responder, podendo o
questionario ser preenchido em qualquer periodo do dia.

Por outro lado, conforme as autoras, a utilizacdo do questionario encontra desvantagens
e entraves, tendo em vista que pode ocorrer distorcdo nas respostas pela dificuldade de
compreensdo da pergunta; desconhecimento das circunstancias em que foram preenchidos os
questionarios; baixa devolucdo dos questionarios enviados; por uUltimo, cita-se a demora na
devolucdo, o que pode prejudicar o cronograma de execucdo da pesquisa. As autoras
argumentam que dados demonstram que, em meédia, apenas 25% dos questionarios enviados
sdo respondidos pelos participantes (Marconi; Lakatos, 2002).

No ambito desta pesquisa, foi utilizado questionario (Apéndice A) contendo perguntas
de multipla escolha e perguntas abertas sobre temas relacionados ao conhecimento dos alunos
acerca do PNAES, do recebimento de auxilios financeiros diretos, do recebimento de auxilios
indiretos, da participacdo nos servicos ofertados e das dificuldades enfrentadas ao longo do
curso; todas as perguntas abordaram temas relacionados as dez areas de atuacdo do PNAES.
Ressalta-se que o questionario foi aplicado por meio da ferramenta Formularios Google, do
Google Docs, no periodo de 19 de setembro a 09 de novembro de 2022.

A opcdo pela aplicagdo de questionérios para a coleta de dados com os alunos
considerou trés fatores: a) a compreensao que a aplicacdo dos questionarios permitiria atingir,
se ndo a totalidade dos alunos que compde a amostra, uma parte significativa deles, fato que
possivelmente ndo seria alcancado com a técnica de entrevista; b) dificuldade de logistica,
considerando que os alunos estdo em areas geogréaficas distantes do municipio de Belém, local

de residéncia da pesquisadora; ¢) o ultimo e mais significativo diz respeito ao cenario
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pandémico provocado pelo do novo coronavirus (Sindrome Respiratoria Aguda Grave —
SARS-CoV-2), o que impossibilitou, em alguns casos, a realizacdo de viagens e,
consequentemente, a pratica de entrevistas presenciais nos municipios de Cameta, Altamira,
Breves e Tucurui.

O segundo grupo amostral refere-se aos gestores da SAEST que atuam diretamente na
proposicdo, acompanhamento e avaliagdo da politica de assisténcia estudantil promovida pela
universidade. Para esse grupo, a coleta de dados foi efetuada por meio da técnica de entrevista
semiestruturada (Apéndice B) que, segundo Yin (2001), é uma técnica primordial para a coleta
dos dados no estudo de caso.

Por meio das entrevistas, abordou-se aspectos relacionados a gestdo do PNAES,
enfatizando temas sobre os servicos oferecidos aos discentes; a estruturacao da equipe que atua
no atendimento aos alunos, tanto no campus de Belém quanto nos campi do interior; a
articulagdo com demais setores da universidade; a assessoria aos demais setores da
universidade; o acompanhamento do desempenho académico dos atendidos pela politica de
assisténcia; e, por fim, a identificacdo de como sdo realizados 0s processos de monitoramento
e avaliacdo do PNAES ofertado aos discentes em situacdo de vulnerabilidade social e
econdmica da UFPA.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 1° de setembro a 22 de dezembro de 2022
com 0s cinco gestores que sao respectivamente, o Superintendente de Assisténcia Estudantil, a
Diretora de Alimentacdo, a Coordenadora de Assisténcia Estudantil, a Coordenadora de
Integracdo Estudantil e a Coordenadora de Acessibilidade Estudantil, todas as entrevistas foram
gravadas em audio e posteriormente transcritas com o apoio da ferramenta “digitagdo por voz”,

do “Google Docs”.

3.3 Analise dos dados

A analise dos dados foi efetuada em duas etapas. Na primeira, verificou-se o rendimento
académico dos alunos, e das taxas de retencdo e de evasao, cujas definicdes estdo dispostas no
Quadro 2. Na segunda etapa foram analisados os dados obtidos a partir da aplicacdo dos

questionarios.
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Quadro 2 — Indicadores avaliativos.
INDICADOR DESCRICAO

Mede o percentual de alunos que, apesar de esgotado o prazo maximo de
integralizagdo curricular fixado pelo Conselho Federal de Educacéo, ainda ndo
concluiram o curso, mantendo-se matriculados na universidade (permanéncia
prolongada no curso de graduacao).

Taxa de Retencédo

Taxa de Evaséo Corresponde ao percentual de cancelamentos de matriculas no curso.

indice que mede o desempenho académico do discente em cada periodo letivo
Rendimento Académico | cursado. O rendimento académico é dividido em conceitos: Insuficiente (0 - 4,9),
Regular (5,0 - 6,9), Bom (7,0 - 8,9) e Excelente (9,0 - 10,0).

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de PROEG/UFPA (2022).

No que concerne a analise dos dados obtidos a partir das entrevistas com os gestores,
eles foram analisados segundo prop6e Gil (2008) e Marconi e Lakatos (2017). Inicialmente,
foram estabelecidas as categorias de analises, tendo em vista que as respostas obtidas podem
ser as mais variadas e, para que nao se percam as informacoes relevantes, organizou-se a partir
dessas categorias; em seguida, foi efetuada a codificagdo dos dados, etapa em que foi possivel
caracterizar os dados que se relacionam entre si, e 0s dados brutos foram transformados em
simbolos para fins de tabulacédo; por fim, a analise e interpretacdo dos dados, que correspondem
a etapa na qual é possivel evidenciar as relacoes existentes entre o fenbmeno estudado e outros
fatores, bem como a obtencéo de um sentido mais amplo para os dados analisados.

Também foram utilizados aspectos propostos por Bardin (2016, p. 48), a qual pontua a
analise de conteido como uma técnica objetiva que consiste em “obter por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢6es de producdo/recep¢ao
(varidveis inferidas) destas mensagens”.

Em resumo, apresenta-se, no Quadro 3, de modo simplificado, o delineamento da

pesquisa a partir dos objetivos estabelecidos.
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OBJETIVO GERAL

Auvaliar a eficacia do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) no ambito da Universidade
Federal do Para, no periodo de 2017 a 2021.

Estratégia
Instrumento de coleta de analise
Descrever como estdo | e Pesquisa bibliografica e documental:
organizadas as acles e | - Relatérios de Atividades da SAEST;
o0s servicos vinculados a | - Relatdrios de Gestdo da UFPA,;

o assisténcia estudantil na | - Resolucdes da UFPA que versem sobre -
Objetivo UFPA. assisténcia estudantil; Anlise
especifico 1 - Plano de Desenvolvimento da Unidade documental

(PDU/SAEST);
- Livros, dissertacGes e artigos que tratem sobre a
assisténcia estudantil na UFPA.
Identificar como s&o | ¢ Pesquisa Documental:
realizados os processos | - Relatdrios de Atividades da SAEST; .
de monitoramento e | - Relatdrios de Gestdo da UFPA; Analise
Objetivo avaliagio PNAES na | - Resolucdes da UFPA que versam sobre documental
especifico 2 | UFPA. assisténcia estudantil; .
P - Plano de Desenvolvimento da Unidade AnallsEe de
(PDU/SAEST). conteddo
e Entrevistas com gestores.
Avaliar o alcance dos | ¢ Banco de dados do SIGAEST, com enfoque Andlise de
Objetivo objetivos dispostos no nos ir~1dicadore§ Taxa de RetAen_Qéo; Taxa de contetdo
especifico 3 PNAES na UFPA. Evasdo e Rendimento Académico. _
o Aplicagdo de questionario com alunos Andlise de
atendidos por auxilio estudantil. conteido
Propor  agbes  de | e Pesquisa bibliografica e documental em
Objetivo monitoramento e legislagdes, livros, dissertagOes e artigos que Anélise
especifico 4 avaliagdo  para 0 tratem sobre indicadores e indicadores documental

PNAES na UFPA.

voltados a assisténcia estudantil.

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).
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4 RESULTADOS

No presente capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos mediante a aplicacdo das
técnicas de pesquisas elencadas no capitulo anterior. Os resultados estdo divididos em trés
partes: a primeira refere-se a pesquisa bibliografica e documental, pela qual foi possivel
identificar como estdo organizadas as a¢Oes e 0s servigos vinculados a assisténcia estudantil na
UFPA; a segunda parte corresponde aos dados referentes aos 48 discentes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, os quais foram atendidos com auxilio permanéncia no periodo
de agosto de 2017 a dezembro de 2021 e aceitaram participar da pesquisa; a terceira parte
corresponde aos dados e informagdes obtidos por meio das entrevistas com 0s gestores que

compdem a equipe da SAEST.

4.1 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil na UFPA

De acordo com Plano de Desenvolvimento da SAEST (PDU/SAEST 2018-2020), a
UFPA desenvolve acdes de assisténcia estudantil desde a década de 1960, sendo estipulada
como marco inicial a inauguracdo da Casa da Estudante Universitaria (CAESUN), em 1965,
espaco destinado a oferecer moradia a alunas advindas de municipios do interior do estado. O
segundo marco se refere a criacdo, em 1993, do Restaurante Universitario (RU), setor que
garante alimentacdo subsidiada a estudantes, técnicos-administrativos, docentes e visitantes da
UFPA. O terceiro marco corresponde a implementacdo, no ano de 2005, do Servico de
Assisténcia Psicossocial aos Discentes (SAPS), vinculado ao Instituto de Ciéncia da Saude
(ICS), que ofertava apoio e acolhimento médico, psicolégico e social aos estudantes da
universidade. Todos os servigos/acdes estavam vinculados ao campus de Belém.

Nesse cendrio, observa-se que, mesmo de modo pontual, a universidade ja ofertava
servicos de assisténcia estudantil aos estudantes matriculados nos cursos de graduacéo e pés-
graduacdo. Esses servicos foram ampliados a partir da criacdo, em 2007, da Diretoria de
Assisténcia e Integracdo Estudantil (DAIE), setor vinculado a PROEX, responsavel, a partir
daquele momento, pela organizacgdo das a¢des de assisténcia estudantil na universidade.

A criacdo da DAIE esta associada a alguns aspectos®®: a) o cumprimento de uma das
acOes previstas no PDI da universidade (decénio 2001-2010), que previa a ampliacdo e o

fortalecimento de politica de assisténcia estudantil; b) o compromisso assumido na Resolugédo

19 Acredita-se que a criacdo da DAIE também pode ter relagdo com a recomendacéo realizada pelo Fonaprace no
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, que previa a consolidacdo nas IFES de estrutura organizacional em
nivel de Pro-Reitoria para gerenciamento de assuntos relacionados a assisténcia estudantil.
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n°® 3.361/2005, que instituiu o sistema de cotas na UFPA, a qual determina, no Artigo 2°, que a
universidade deve estabelecer uma politica de permanéncia aos candidatos ingressantes via
reserva de vagas; C) aspectos que possuem carater interno a universidade, tém-se, na esfera
nacional, a criacdo da primeira versao do PNAES.

Com o advento do PNAES, as acdes de assisténcia estudantil na UFPA passaram a ser
executadas em maior quantitativo. Do ponto de vista orcamentario, houve um aumento
significativo, em 2006, ano em que o PNAES ainda nédo havia sido instituido, o orcamento para
as acOes de assisténcia foi de R$2.003.808,00; em 2007, ano de fundacéo da DAIE, o orgamento
foi de R$2.607.693,60. Destaca-se que, nesse ano, o PNAES comecou de fato a ser
implementado. J4 em 2010, quando foi instituido o novo PNAES, o orgamento disponibilizado
foi de R$13.112.142,00. Apresenta-se, no Grafico 1, os valores destinados a UFPA, entre 0s

anos de 2010 a 2021, para execucao da politica de assisténcia estudantil.

Gréfico 1 — Evolucéo do recurso orcamentario do PNAES na UFPA (2010-2021).

309 304 302 29,9

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado dos Planos de Gestdo Orgamentaria da UFPA.
Legenda: Os valores estdo em milhdes.

Evidencia-se, a partir das informacdes contidas nos Relatorios Anuais de Gestdo, que a
expansdo do or¢camento destinado as a¢Ges de assisténcia estudantil proporcionou a ampliacdo
dos servicos na UFPA. Segundo observado por Machado (2017), com o surgimento do PNAES,
as IFES passaram a dispor de novos recursos, 0 que possibilitou o desenvolvimento de novas
acOes de assisténcia. O Quadro 4 detalha os programas e servicos implementados pela UFPA a
partir de 2007.
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Quadro 4 — Programas e Servi¢os de assisténcia implementados a partir de 2007.

ANO EVENTO
2007 Criagdo da Diretoria de Assisténcia e Integragdo Estudantil (DAIE).
2008 Pesquisa para levantamento do perfil socioecondmico dos estudantes da universidade.

Criacdo do Programa Bolsa Permanéncia.
Criacdo do Programa Casa de Estudantes Universitarios (PROCEUS). Inauguragdo das

2009 Casas de Estudantes nos campi de Altamira, Breves, Castanhal e Tucurui.
Inauguracdo do Restaurante Universitario do Setor Profissional (campus Belém).
2011 Criacdo do Programa Estudante Saudavel (PES).

Criacdo do Programa de Cursos de Nivelamento de Estudos (PCNE).

2012 Criacdo do novo Programa Permanéncia.

2013 Esyabelecimento do Programe_l Institucior)al de Assisténcia e Integracdo Estudantil.

Criacdo do Programa de Apoio Pedagdgico (PROAP).

2016 Criacdo do Programa de Bolsa Académica Permanéncia (PROBOLSA).

Criacdo da Superintendéncia de Assisténcia Estudantil (SAEST).

Criacdo do Programa Restaurante Universitario (PRORU).

2017 Criacdo do Programa de Comunicacdo (PROCUMUNICA)

Criac&o do Programa Incluir-Acessibilidade (PROACESS).

Criacéo do Programa de Avaliagéo e Acompanhamento (PROAC).

2019 Criacdo do Programa Rede de Apoio Psicossocial - PROREDE

2021 Aprovagdo da Politica Institucional de Assisténcia Estudantil e de Acessibilidade (PINAE)
Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de Relatérios de Gestdo da SAEST (2022).

Por meio das informacdes apresentadas, evidencia-se que a UFPA buscou, em um
primeiro momento, a estruturacao de um setor especifico para tratamento dos assuntos relativos
a assisténcia estudantil, que se materializou com a criacdo da DAIE, em 2007. A partir da DAIE
e do recebimento dos recursos oriundo do PNAES, a universidade passou a operacionalizar e
ampliar, de maneira expressiva, as a¢des e 0s servicos prestados aos alunos em situacao de
vulnerabilidade social e econémica.

Destaca-se que as agdes e servicgos realizados pela DAIE, no periodo de 2007 a 2012,
estavam regulamentados apenas em documentos individuais (Editais e Instrugdes Normativas),
ndo havia um documento norteador sobre a politica. Esse cenario sofreu alteracdo em 2013,
com a construcdo do Programa Institucional de Assisténcia e Integracdo Estudantil (PROAIS),
que se configurava como um “conjunto de agdes que embasam o desenvolvimento de
programas e projetos que favorecam o processo de democratizacdo do acesso e permanéncia
com sucesso dos discentes na universidade” (UFPA, 2017, p. 13).

O PROAIS estava dividido em dois eixos estruturantes: a) assisténcia estudantil; b)
integracdo estudantil. Ambos os eixos objetivavam favorecer o processo de democratizac¢do do
acesso e permanéncia com sucesso dos discentes em vulnerabilidade socioeconémica, buscando
ndo apenas a inclusdo, mas sobretudo a reducdo da retencéo e da evasdo universitarias, com
vistas & conclusdo do curso de graduacdo no tempo previsto e contribuindo para a formacéo
integral e cidada dos discentes assistidos (UFPA, 2017).



No que concerne ao PROAIS, é importante mencionar que o programa regulamentou e
norteou de maneira informal as acdes desenvolvidas no ambito da assisténcia estudantil da
UFPA no periodo de 2013 até o primeiro semestre de 2021. Contudo, a proposta de resolucao
que aprovaria a regulamentacdo do PROAIS ndo chegou a ser apreciada pelo Conselho
Universitario (CONSUN), conforme consta nos relatorios institucionais.

Dessa maneira, a UFPA sO regulamentou formalmente sua Politica de Assisténcia
Estudantil em marco de 2021, por meio da Resolugdo CONSUN/UFPA n° 828, de 23 de margo
de 2021, que aprovou a Politica Institucional de Assisténcia Estudantil e de Acessibilidade
(PINAE). Ressalta-se que, em contraponto ao previsto no PROAIS, as ag¢les de assisténcia
estudantil sdo compreendidas a partir de quatro eixos estruturantes: Assisténcia Estudantil,
Integracdo Estudantil, Acessibilidade e Alimentacdo Estudantil, conforme visualizado na

Figura 6:
Figura 6 — Eixos estruturantes da PINAE.

7 ™

! ’

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

O eixo Assisténcia Estudantil esta direcionado para a elaboracdo, execucdo e
acompanhamento de programas, projetos e servigos destinados ao atendimento de discentes em
situacdo de wvulnerabilidade socioeconémica. As acles vinculadas ao eixo Assisténcia
Estudantil s&o realizadas por meio de concessdo de auxilios financeiros diretos, indiretos e de

moradia estudantil, os quais visam contribuir diretamente para a permanéncia e conclusdo do
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curso de graduacdo dos discentes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica na
universidade (UFPA, 2021). Estdo vinculados a esse eixo quatro programas: Permanéncia
(PPermanéncia), Programa Casa de Estudantes Universitarios (PROCEUS), Programa Bolsa
Permanéncia do Ministério da Educacdo (PBP/MEC) e Programa Estudantes Convénio de
Graduacdo (PEC-G).

O eixo Integracdo Estudantil corresponde a elaboracdo e execugdo de programas e
projetos que promovam, direta ou indiretamente, 0 acesso, a permanéncia e a melhoria do
desempenho académico dos discentes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. E
responsavel pela concessao de auxilios indiretos (servicos) prestados pela propria SAEST e/ou
em parceria com Unidades Académicas e Regionais (UFPA, 2021). Estéo vinculados a esse
eixo quatro programas: Programa de Apoio Pedagdgico (PROAP), Programa Estudante
Saudavel (PES), Programa Bolsa Académica Permanéncia (PROBOLSA) e Programa Rede de
Apoio Psicossocial (PROREDE).

O eixo Acessibilidade é responsavel pela elaboracéo, execucdo, acompanhamento e
assessoria de programas, projetos e servicos destinados aos alunos com deficiéncia (fisica,
visual, auditiva, Transtorno do Espectro Autista [TEA] e intelectual) e superdotacdo/altas
habilidades, promovendo acesso, participacdo e aprendizagem, por meio do fomento a
eliminacdo de barreiras pedagdgicas, de comunicacdo e informacdo, tecnoldgicas,
arquiteténicas, urbanisticas e atitudinais (UFPA, 2021). Estdo vinculados a esse eixo cinco
programas: Programa Bolsa Académica Acessibilidade (PROBAC), Programa de Atendimento
Individualizado (PAI/PCD), Programa de Formacédo Continuada e Apoio a Inclusao de Pessoas
Publico-Alvo da Educacdo no Ensino Superior (PROFAEIS), Programa de Apoio a
Infraestrutura Acessivel (INFRACESSIVEL) e Programa de Implementacdo de Nucleos de
Acessibilidade (PNACES).

E, por fim, o eixo Alimentacdo Estudantil esta vinculado a proposicéo,
acompanhamento e avaliagdo dos servigos de alimentacdo prestados aos discentes da UFPA.
Os servigos visam garantir aos estudantes o direito humano a alimentacdo adequada, por meio
de servigos de alimentacdo e nutricdo, como forma de contribuir para o enfrentamento as
desigualdades sociais, colaborando para a permanéncia e concluséo no ensino superior (UFPA,
2021). Esta vinculado a esse eixo apenas o Programa Restaurante Universitario (PRORU).

Mediante o exposto, foi definido que a PINAE possui como objetivo geral

Orientar, integrar, desenvolver e executar programas, projetos, servigos e acdes,
visando a implementacdo da Politica de Assisténcia Estudantil, do Plano de Promocéo

de Acessibilidade Fisica e de Sustentabilidade e da legislacdo vigente de modo a
assegurar ao discente em vulnerabilidade social e econdémica da UFPA 0 acesso e a
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permanéncia com éxito no decurso educacional, colaborando para a equidade de
oportunidades no exercicio das atividades de ensino, pesquisa e extensdo (UFPA,
2021, p. 17).

Esse objetivo aproxima-se do objetivo do PNAES, o qual possui como finalidade
ampliar as condicBes de permanéncia dos discentes na educacdo superior publica federal.

Enfatiza-se que a PINAE apresenta um conjunto de 12 objetivos especificos, a saber:

a) Democratizar as condicBes de acesso e permanéncia dos discentes em
vulnerabilidade socioeconémica;

b) Minimizar os efeitos das desigualdades sociais, raciais, culturais e linguisticas no
gue tange a permanéncia e conclusdo de cursos;

c) Contribuir para a melhoria do desempenho académico e a diminui¢do das taxas
de retencgdo e evasdo universitarias;

d) Contribuir para a promocéo da inclusdo social pela educacéo;

e) Elaborar e executar programas, projetos e a¢fes educativas que proporcionem o
desenvolvimento académico, cientifico e cultural dos discentes.

f) Implantar a politica de acessibilidade na UFPA;

g) Promover agles que garantam O acesso € a permanéncia de pessoas com
deficiéncia na UFPA;

h) Fomentar a criacdo e/ou consolidacéo das Divisfes de Assisténcia Estudantil
e Acessibilidade nas unidades da UFPA,;

i) Integrar-se e articular-se as demais atividades da instituicdo, demonstrando seu
carter multidisciplinar para a inclusdo educacional e social das pessoas com
deficiéncia.

j) Orientar para a eliminacéo de barreiras atitudinais, pedagogicas, arquitetdnicas,
urbanisticas, de mobiliario, de transporte, tecnolégicas, pedagogicas, curriculares
e de comunicagdes e informacdo na UFPA.

k) Disponibilizar alimentagéo de qualidade, balanceada e de baixo custo, dentro dos
padrbes de seguranga alimentar e nutricional, & comunidade universitaria, com
prioridade na garantia da permanéncia e desenvolvimento integral dos discentes
em vulnerabilidade socioecondmica da institui¢ao.

I) Assegurar o funcionamento do Forum de Assisténcia e Acessibilidade
Estudantil da Universidade Federal do Par4 - FAES, como instancia
colaborativa na construcao, gestdo e avaliacdo da Politica Institucional de
Assisténcia Estudantil e de Acessibilidade da Universidade Federal do Para.
(UFPA, 2021, p. 18-19, grifo nosso).

Entre os objetivos especificos, destaca-se que as alineas a), b), ¢) e d) manifestam
exatamente 0s objetivos propostos pelo PNAES. Destaca-se, ainda, a previsdo de
implementacdo da politica de acessibilidade da universidade; o fomento a cria¢do/consolidacdo
das Divisdes de Assisténcia Estudantil e Acessibilidade (DAEST) nos campi da UFPA; a
implementacéo do Forum de Assisténcia e Acessibilidade Estudantil como espago coletivo, de
carater permanente, consultivo e propositivo no que concerne a assuntos que versam sobre a
Politica de Assisténcia e de Acessibilidade da UFPA.
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No tocante a gestdo da politica, foi definido que a implementacdo, o acompanhamento
e a avaliagdo sdo de responsabilidade da SAEST?, 6rgdo suplementar da Reitoria da
universidade, que tem como competéncia propor, acompanhar, elaborar metas e avaliar a
politica de assisténcia, integracéo, inclusdo, acessibilidade e permanéncia ofertada aos discentes
da UFPA. Nessa perspectiva, a SAEST apresenta como missdo institucional “promover,
executar e avaliar as Politicas de Assisténcia Estudantil e Acessibilidade garantindo a inclusédo
e a permanéncia com éxito dos discentes da UFPA, visando o respeito a diversidade e a reducéo
das desigualdades” (UFPA, 2019, p. 10).

Ressalta-se que conforme consta no Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, elaborado
pelo Fonaprace (2007), as IFES devem viabilizar a criacdo de um setor em nivel de Pro-
Reitoria, com a finalidade especifica de definir e gerenciar os programas e projetos de
assisténcia estudantil. Essa criacdo envolve o desenvolvimento de estrutura organizacional
(contratacdo de equipe especializada, designacdo de funcgdes, espaco fisico adequado etc.).
Aponta-se que na UFPA, o primeiro setor criado, a DAIE, tinha status de diretoria, 0 segundo
setor criado, a SAEST, também néo foi criado com status de Pro-Reitoria.

Menciona-se que embora a SAEST seja 0 6rgdo diretamente responsavel pela execucédo
e acompanhamento das acOes de assisténcia estudantil na UFPA, foram estruturadas, a partir de
2007, as Divisdes de Assisténcia Estudantil, que s@o subunidade de Assisténcia e
Acessibilidade Estudantil nos campi do interior. Atualmente, existe Divisdo de Assisténcia
Estudantil em todos os campi, exceto no campus universitario de Capanema, que conta com
uma equipe itinerante vinculada ao campus universitario de Braganca. Na PINAE, ha a previsdo
que as DAEST devem ser constituidas por equipe técnica composta de servidores efetivos
ocupantes dos cargos de assistente social, pedagogo, psicdlogo, um profissional de nivel
superior com habilitacdo para atuar na acessibilidade e um profissional de nivel médio —
assistente administrativo. O Quadro 5 demonstra a estrutura organizacional das DAEST e

respectivos anos de implementacao.

20 A SAEST foi criada em 2017, a partir da integracdo da antiga Diretoria de Assisténcia e Integracdo Estudantil
(DAIE), com o Nucleo de Inclusdo Social (NIS) e o Restaurante Universitario (RU).
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Quadro 5 — Estrutura Organizacional das Divisfes de Assisténcia Estudantil (DAEST).

ANO DE .
DAEST/CAMPUS IMPLEMENTACAO EQUIPE TECNICA

01 Assistente Social

DAEST Abaetetuba 2018 01 Profissional de Acessibilidade.
01 Assistente Social

DAEST Altamira 2018 01 Pedagogo
01 Psicélogo
01 Assistente Social

DAEST Ananindeua 2018 01 Pedagogo
01 Psicologo
01 Pedagogo

DAEST Braganca 2017 01 Psic6logo

DAEST Breves 2018 01 Assistente Social
01 Pedagogo
01 Assistente Social

DAEST Cameta 2018 01 Pedagogo
01 Psicologo

DAEST Capanema - Néo ha.
01 Assistente Social

DAEST Castanhal 2018 01 Pedagogo
01 Psic6logo

L 01 Assistente Social

DAEST Salinopolis 2018 01 Técnico em Assuntos Educacionais.
01 Psic6logo

DAEST Soure 2018 01 Assistente Administrativo
01 Assistente Social

DAEST Tucurui 2014 01 Psic6logo
01 Pedagogo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No quadro 5, evidencia-se que em nenhuma das DAEST, a Equipe Técnica prevista na
PINAE esta completa, o que pode refletir na qualidade dos servicos prestados, levando em
consideracdo as particularidades de cada area de conhecimento, quer seja nas atribui¢fes que
sdo privativas aos profissionais de servico social e a psicologia, quer nas estratégias de
acompanhamento propostas pelos profissionais de pedagogia e acessibilidade.

Ressalta-se que as DAEST possuem como objetivo contribuir para a gestdo e a
implementacdo da PINAE nos campi, desenvolvendo acgfes relativas ao acolhimento,
orientacdes sobre a concessdo de auxilios e bolsas, identificacdo e acompanhamento de
dificuldades socioecondmicas, bem como de dificuldades didatico-pedagdgicas,
psicoeducacionais, acessibilidade, saide e bem-estar e, ainda, acompanhamento de moradores
residentes das Moradias Universitarias, favorecendo aos assistidos um periodo de permanéncia
com formacéo académica de qualidade (UFPA, 2021).

Como ja mencionado, a SAEST efetiva suas atividades por meio da PINAE, tanto no
campus de Belem quanto nos campi do interior, a qual esta estruturada em quatro eixos

teméticos: Assisténcia Estudantil, Integracdo Estudantil, Acessibilidade e Alimentacdo
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Estudantil. Nos quadros 6, 7, 8 e 9 serdo evidenciados os auxilios, servicos e projetos vinculados

aos quatros eixos.

Quadro 6 — Bolsas e auxilios vinculados ao eixo Assisténcia Estudantil.

(continua)

PROGRAMA

MODALIDADE

OBJETIVO

Programa
Permanéncia

Auxilio Permanéncia

Assistir o discente em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica com o auxilio financeiro para custear
despesas com alimentacdo, transporte e material
pedagdgico.

Auxilio Emergencial

Assistir o discente em situacdo de extrema vulnerabilidade
socioecondmica e risco social com o auxilio financeiro
para custear despesas com alimentagdo, material didatico,
transporte e aluguel.

Auxilio Intervalar

Assistir o discente de curso intensivo (intervalar) em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica com o auxilio
financeiro para custear despesas com alimentagéo,
transporte, material pedagogico e aluguel.

Auxilio PcD

Assistir o discente com deficiéncia em situacéo de
vulnerabilidade socioeconémica com o auxilio financeiro
para custear despesas com alimentacdo, material didatico,
transporte e aluguel.

Auxilio Kit PcD

Assistir o discente com deficiéncia em situacéo de
vulnerabilidade socioecondmica com a aquisi¢éo de
tecnologia assistiva e/ou materiais académicos especificos
e/ou de instrucdo, de uso individual.

Auxilio Estudante
Estrangeiro

Assistir o discente estrangeiro com o auxilio financeiro
para custear despesas com alimentacdo, material didatico,
transporte e aluguel.

Auxilio Taxa Zero

Conceder gratuidade nas refei¢des diarias no Restaurante
Universitério (RU), garantindo seguranca e equilibrio
alimentar ao discente em vulnerabilidade socioecondmica
e risco social.

Auxilio Creche

Assistir discentes de graduacdo que estdo em atividades
académicas e que tenham filhos em idade compreendida
entre 1 a 5 anos, 11 meses e 29 dias, garantindo, por meio
de auxilio financeiro, a contratacdo de servicos de Creche
ou Educacéo Infantil (pré-escola).

Auxilio Kit Académico

Assistir o (a) discente em situagdo de vulnerabilidade
socioeconbmica com a aquisi¢do de material
didatico/pedagdgico/especifico e de instrucdo de apoio
pedagdgico as atividades académicas.

Auxilio Emergencial de
Apoio & Inclusdo Digital
- Equipamento

Promover a inclusdo digital a discentes em situacéo de
vulnerabilidade socioeconémica, que estejam participando
das atividades académicas de Ensino Remoto Emergencial
(ERE), mediante a concessdo de auxilio financeiro para
aquisicdo de para aquisicdo de equipamento (notebook,
desktop, all-in-one ou tablet).
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(continuacao)

PROGRAMA MODALIDADE OBJETIVO
Assistir o discente em situacdo de vulnerabilidade
Vagas nas CEUS socioecondmica com vaga nas Casas de Estudantes
Universitarios (CEUS) da UFPA.
Auxilio Moradia para ASS|s_t|_r 0 d_|scente_ Indlgenas, leom_bplas ou PopulacGes
. . Tradicionais em situacdo de vulnerabilidade
Indigenas, Quilombolas e ) . e . .
~ . .~ " | socioecondmica, com o auxilio financeiro para custeio de
Populagdes Tradicionais
despesa com aluguel.
Pro%r:}[?;aﬁissa de Assistir o discente em situacéo de vulnerabilidade
RS o socioecondmica que seja residente em Casas de Estudantes
Universitarios Auxilio Casa de Universitari dicoes d
(PROCEUS) Estudantes niversitarios, que se encontre sem condicdes de arcar

com o custo de despesas com transporte, alimentacao e
material didatico-pedagdgico.
Assistir o (a) discente em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica que, em virtude do ingresso no curso de

- . graduacdo, necessita residir fora da sua cidade de origem,

Auxilio Moradia

desde que tenha despesas com o pagamento de aluguel e
que ndo disponha de vaga gratuita em residéncia
estudantil.

Programa Bolsa Minimizar as desigualdades sociais, étnico-raciais e
Permanéncia Bolsa Permanéncia do | contribuir para permanéncia e diplomacédo dos estudantes
Ministério da MEC de graduacdo em situacdo de vulnerabilidade

Educacéo socioecondmica.
Programa Ofertar auxilio financeiro para estudantes estrangeiros
Estudantes articipantes do PEC-G, regularmente matriculados em
Convénio de Auxilio PROMISAES | Particip £L-0, regularme :
x cursos de graduacéo, a fim de suprir as suas necessidades
Graduagéo (PEC- . L - «
G) bésicas ao longo das atividades na respectiva graduagéo.

Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de Relat6rios Anuais de Atividades da SAEST (2022).

Os auxilios e a bolsa presentes do Eixo Assisténcia Estudantil sdo, em sua maioria,
auxilios diretos, que se caracterizam pela concessao de auxilio financeiro (pectnia) transferido
ao discente. Nesse eixo, apenas a “Vaga na CEUS” e o “Auxilio Taxa Zero” sdo auxilios
indiretos, sendo servico de moradia e alimentacdo, respectivamente. Para mais, observa-se,
mediante visualizacdo das informacdes contidas no Quadro 6, que existe similaridade entre os
auxilios, mudando apenas o publico destinatario, que podem ser alunos quilombolas, PcD,
estrangeiros, indigenas ou do publico geral.

No que diz respeito a “Vaga na CEUS” (moradia estudantil), atualmente a universidade
dispde de Casa de Estudantes em apenas seis dos 12 campi universitarios, os imoveis estdo
localizados nos Campi de Altamira, Breves, Cameta, Castanhal, Tucurui e Belém. Enfatiza-se
que a CEUS-Belém esta em um processo de construgdo ha 10 anos, com previsdo de ser
inaugurada até o final do primeiro semestre de 2023. Assim, o0 investimento em construcdo de
unidades habitacionais para estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica deve

ser fomentado pela IFES, pois ela é uma forma de contribuir para a permanéncia estudantil e a
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melhoria da qualidade da vida académica nas universidades publicas brasileiras (Fonaprace,
2018, p. 85).

Ainda sobre o eixo Assisténcia Estudantil, destaca-se o “Auxilio Kit Académico” ¢ o
“Auxilio Emergencial de Apoio a Inclusdo Digital”, os quais possuem objetivos muito
parecidos, tendo como ponto de divergéncia o publico-alvo, uma vez que o primeiro é restrito
a estudantes de cursos especificos?, e 0 segundo atende a estudantes de todos 0s cursos,
inclusive de cursos de pos-graduacdo stricto sensu. Ressalta-se que, de acordo com o Edital
SAEST/UFPA n° 06/2020, que regulamentou o processo seletivo para concessdao de Auxilio
Emergencial de Apoio a Inclusdo Digital, esse auxilio foi instituido em 2020, como medida
excepcional e emergencial, em virtude da pandemia de Covid-19, o que pode indicar que sera
descontinuado ap6s o fim desse periodo.

No que concerne ao eixo Integracdo Estudantil, hd quatro programas vinculados:
Programa de Apoio Pedagodgico (PROAP), Programa Estudante Saudavel (PES), Programa
Bolsa Académica Permanéncia (PROBOLSA) e Programa Rede de Apoio Psicossocial
(PROREDE). Os programas operacionalizados no eixo Integracdo Estudantil produzem, em sua

maioria, auxilios indiretos (servigos e projetos), mas existe a concessdo de bolsas, como descrito

no Quadro 7:
Quadro 7 — Servicos, projetos e bolsas vinculados ao eixo Integra¢do Estudantil. (continua)
PROGRAMA MODALIDADE OBJETIVO
Apoiar o discente prestando informacbes e
. . . esclarecimentos sobre procedimentos, editais e instru¢ées
Servigo de Apoio Social : ~ P .
normativas de concessdo de auxilios, servigos e bolsas,
visando 0 apoio a permanéncia.
. . Acompanhar o desempenho académico dos discentes
Servigo de Apoio - s x
L assistidos pela SAEST com vista a concluséo do curso de
Pedagdgico ~
graduagdo no tempo regular e com sucesso.
Programa Qe_Apoio Projeto de Cursos de Ofertar cursos de nivelamento da aprendizagem nas &reas
Pedagogico Nivelamento da de matemética, fisica e quimica aos discentes de
(PROAP) Aprendizagem (PCNA) | graduagio em vulnerabilidade socioecondmica.
Contribuir para que discentes desenvolvam habilidades de
. . leitura, compreensdo e escrita em lingua estrangeira
Projeto de Acesso as ; .
. . (inglesa, francesa e espanhola), agregando valor & sua
Linguas Estrangeiras ~ A . . L
F formacéo académica e profissional, além de contribuir
(PROLINGUAS) . 4 . T
para sua insercao no processo de internacionalizacdo da
UFPA.
Programa de Apoio Assistir o discente em situacdo de vulnerabilidade
Pedagdgico Bolsa Linauas Estranaeiras socioecondmica, participante do PROLINGUAS com
(PROAP) g g auxilio financeiro semestral para custear a aquisi¢cdo de
material didatico (livro)

21 S0 atendidos pelo Auxilio Kit Académico apenas discentes dos cursos de Arquitetura, Artes Visuais, Educagdo
Fisica, Enfermagem, Engenharias, Farmacia, Fisioterapia, Geologia, Medicina Veterinaria, Medicina, Musica,
Nutricdo, Oceanografia, Odontologia e Terapia Ocupacional.
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(continuacéo)

PROGRAMA

MODALIDADE

OBJETIVO

Programa de Apoio
Pedagogico
(PROAP)

Projeto Incluséo e
Autonomia Digital

Promover a autonomia e inclusdo digital, académica e
social dos discentes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, utilizando ferramentas e tecnologias de
informacao.

Servico de Apoio
Académico a Indigenas e
Quilombolas

Contribuir para o apoio pedagégico em lingua portuguesa
para indigenas, promocdo da inclusdo digital e temas
especificos aos estudantes indigenas e quilombolas dos
Institutos de Ciéncias Bioldgicas (ICB) e da Saude (ICS).

Programa Bolsa
Académica
Permanéncia

(PROBOLSA)

Bolsa de Apoio a
Atividade Académica

Possibilitar ao discente em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica oportunidades no exercicio de atividades
de ensino e extensdo, com o intuito de garantir a
permanéncia com sucesso durante o percurso formativo
no curso de graduagéo.

Bolsa Monitoria

Estimular a participacdo de discente de graduacdo na
promocdo de agBes de monitoria que visem tanto seu
desenvolvimento  académico-profissional quanto a
qualificacdo das atividades curriculares do seu curso de
graduacao.

Bolsa Extensdo

Promover a participacdo do discente em situacdo de
vulnerabilidade socioeconbmica nas atividades de
Extensdo com vista a integra-lo plenamente na formagéo
académica.

Bolsa Pesquisa

Assistir o discente com bolsa de pesquisa, propiciando
uma vivéncia de iniciacao cientifica e tecnoldgica, com o
intuito de contribuir para sua melhoria académica, bem
como para seu processo de permanéncia no curso de
graduacéo.

Programa Estudante
Saudavel (PES)

Projetos e Servicos
vinculados a area da Saude

Assistir ao discente de graduag¢ao com assisténcia médica,
odontoldgica, psicoldgica e laboratorial, buscando a
promogdo do bem-estar e a qualidade de vida, na
perspectiva de contribuir para a permanéncia com éxito no
curso de graduagéo.

Programa Rede de
Apoio Psicossocial
(PROREDE)

Servigo de Assisténcia
Psicossocial aos Discentes
(SAPS)

Assistir o discente e seus familiares em 1° grau, com
assisténcia psicossocial e médica, com vistas a promocéo
da satde mental.

Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de Relatérios Anuais de Atividades da SAEST (2022).

No tocante as informac@es contidas no Quadro 7, pontua-se que 0s servigos da area da
salde sdo realizados, em sua maioria, mediante parcerias com outras unidades académicas,
entre as quais, cita-se as A¢des Integradas promovidas pelos Hospitais Universitario Bettina
Ferro de Souza (HUBFS) e Jodo de Barros Barreto (HUJBB); as acdes de prevencao de doencas
infecciosas realizadas pelo Nucleo de Medicina Tropical (NTM) e o Instituto de Ciéncias
Bioldgicas (ICB); 0 SAPS, do ICS; e 0 Servigo de Plantdo Psicologico, da Clinica de Psicologia.

Da mesma forma ocorre com as bolsas de monitoria, extensdo e pesquisa, que sdo
executadas com recursos do PNAES, tendo como objetivo a incluséo de discentes em situacao
de vulnerabilidade socioecondmica em atividades de iniciagdo cientifica. Porém, sao
gerenciadas pela PROPESP, PROEG e PROEX.



76

Em relagdo ao eixo Acessibilidade, as agdes estdo direcionadas sobretudo para o

atendimento de alunos com deficiéncia. Neste eixo, sdo cinco programas estratégicos, conforme

visualizado no Quadro 8:

Quadro 8 — Servicos e bolsas vinculados ao eixo Acessibilidade Estudantil.

PROGRAMA

MODALIDADE

OBJETIVO

Programa Bolsa Académica
Acessibilidade (PROBAC)

Bolsa Académica
Acessibilidade

Propiciar acesso de discentes de graduacdo, em
vulnerabilidade socioecondmica, para efetivar
monitoria ao aluno PcD.

Programa de Atendimento
Individualizado (PAI/PCD)

Servico de Apoio
Especializado e
Individual

Apoiar o discente PcD em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica para fins de
eliminacdo de barreiras na vida académica e garantia
de acessibilidade na UFPA.

Programa de Formacéo
Continuada e Apoio a
Inclusdo de Pessoas Publico
Alvo da Educacdo no Ensino
Superior (PROFAEIS)

Servigo de Formacéo
Continuada e Apoio a
Incluséo de Pessoas
Puablico Alvo da
Educacg&o no Ensino
Superior

Oferecer cursos e dar apoio pedagbgico as
coordenacdes de curso, coordenadores pedagdgicos,
professores e teécnicos da UFPA a respeito da
inclusdo e promocéo da acessibilidade aos alunos
com deficiéncia.

Programa de Apoio a

Servigo de Apoio a

Apoiar projetos de infraestrutura no ambito da
UFPA, com intuito de garantir a autonomia e

Acessibilidade (PNACES)

Infraestrutura Acessivel Infraestrutura independéncia de alunos com deficiéncia em locais
(INFRACESSIVEL) Acessivel gue apresentam barreiras arquitetbnicas e de
mobilirio.
. Incentivar a criacdo de espagos nos campi com
x Servigo de o - x
Programa de Implementacéo x profissionais que debatem acerca da inclusdo e
. Implementacéo de - .
de Ndcleos de Nucleos de acessibilidade para atender e desenvolver projetos

Acessibilidade

para a permanéncia de alunos com deficiéncia na
Universidade.

Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de Relatérios Anuais de Atividades da SAEST (2022).

Ao eixo Alimentacdo Estudantil esta vinculado o Programa Restaurante Universitario
(PRORU), conforme Quadro 9, a seguir.

Quadro 9 — Servigos e bolsas vinculados ao eixo Alimentacdo Estudantil.

PROGRAMA

MODALIDADE

OBJETIVO

Programa Restaurante
Universitario (PRORU)

Servicos de alimentagdo
ofertados por meio dos
restaurantes universitarios.

Produzir refeicBes nutricionalmente equilibradas,
com adequagdo higiénico-sanitarias, caracteristicas
sensoriais satisfatorias e atendimento aos habitos
alimentares da comunidade universitaria.

Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de Relatérios Anuais de Atividades da SAEST (2022).

As acdes estdo voltadas para a producéo de refeigcdes que sdo disponibilizadas aos alunos

vinculados ao campus de Belém, local onde estdo situados os dois Unicos restaurantes

universitarios da UFPA. E valido informar que, em relagdo a0 PRORU, os alunos que s&o

atendidos com auxilio financeiro do tipo “permanéncia” recebem valores para custeio de

despesas de alimentagdo. Nao hé indicativos, nos relatorios de gestdo e na PINAE, sobre a

ampliacdo das acOes referentes aos restaurantes universitarios para os demais campi.
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Em resumo, embora se observe o desenho dos eixos como instrumentos organizativos
da politica, faz-se necessario refletir que o incentivo a permanéncia dos estudantes deve ser
colocado em um plano mais consistente, com a priorizacdo de investimentos e
acompanhamento continuo da realidade dos estudantes, refletindo e debatendo a necessidade
da revisdo das institucionais que contemplem as necessidades subjetivas dos estudantes,
contribuindo, dessa forma, para a ampliagdo do acesso aos servicos ofertados (Pinheiro, 2017).

Para concluir este topico, menciona-se que foi identificado, por meio da leitura dos
relatorios de atividades da SAEST, que, em 2017, ocorreu a criacdo do Programa de Avaliacao
e Acompanhamento (PROAC), o qual seria responsavel pelo monitoramento e avaliacdo do
PROAIS e do PNAES na universidade. No entanto, ndo se localizou qualquer documento que
conste o desenho do programa, seus objetivos e acdes a serem implementadas. Além disso, o
PROAC ¢é mencionado nos relatérios de 2017 e 2018, ndo sendo mais observada qualquer
menc&o sobre o programa nos relatérios subsequentes.

Esse fato pode ter relagio com a auditoria realizada pela CGU em 201722, a qual possuiu
como objetivo avaliar a gestdo do PNAES na UFPA, bem como auferir quais os resultados
obtidos pela universidade na execu¢do do programa. Foi identificado pela CGU (2017) que
havia insuficiéncia de servidores efetivos na equipe responsavel pela operacionalizacdo do
PNAES; os mecanismos de controle internos administrativos ndo eram adequados; auséncia de
estudos sobre a demanda por assisténcia estudantil junto ao publico beneficiario do programa;
avaliacdo institucional insuficiente do PNAES. Dessa forma, a CGU recomendou que a UFPA
instituisse mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do PNAES, o que possivelmente
resultou na ““criacdo” do Programa de Avaliagdo e Acompanhamento (PROAC), porém, como
ja mencionado anteriormente, apesar de ser citado em relatérios, o programa aparenta ter sido

descontinuado.

4.2 Alunos atendidos

Os dados coletados referentes aos 48 alunos participantes da pesquisa estao agrupados
em trés categorias: 1) perfil dos participantes; 2) dados académicos; 3) percepcdes sobre a
Assisténcia Estudantil.

22 Relatério CGU n° 201603227/2017. A auditoria foi realizada no periodo de 14 de novembro de 2016 a 09 de
dezembro de 2016.
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4.2.1 Perfil dos Participantes
a) Campus:
Gréfico 2 — Campus de origem dos alunos participantes da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Conforme Gréfico 2, do total dos 48 alunos que aceitaram participar da pesquisa, 25
alunos estao vinculados ao campus de Belém; 12 alunos ao de Tucurui; 4 ao de Cametd; 4 ao
de Altamira; e 3 ao de Breves. Ressalta-se que o grupo amostral foi composto conforme a
Tabela 3.

Tabela 3 — Taxa de participagdo na pesquisa.

UESTIONARIOS UESTIONARIOS TAXADE
CAMPUS ° ENVIADOS 2 RECEBIDOS F’ARTI(CO/IOF)’ACAO
Belém 53 o5 472
Cameta 06 04 66.7
Tucurui 21 12 571
Altamira 05 04 80.0
Breves 04 03 75.0
Total 89 48 539

Fonte: Elaborada pela Autora (2022).

Em termos gerais, obteve-se a participacdo de 53,9% dos alunos que estavam dentro do
perfil estabelecido na pesquisa: alunos ingressantes em 2017, em situacdo de vulnerabilidade
socioeconbmica, assistidos pelo Auxilio Permanéncia, com tempo de recebimento de, no
minimo, quatro semestres, matriculados em cursos das areas de conhecimento “Engenharias”,

“Ciéncias Sociais Aplicadas” e “Ciéncias Humanas”.
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b) Sexo:

Grafico 3 — Sexo dos discentes participantes da pesquisa.

® Mulheres = Homens

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Em relacdo ao sexo dos participantes, 54% sdo do sexo feminino. Esses dados
corroboram os identificados na pesquisa “Estatistica de Género: indicadores sociais das
mulheres no Brasil”, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no
ano de 2019. Segundo o IBGE, as mulheres representam 55,7% das pessoas matriculadas em
cursos de nivel superior no Brasil. De acordo com a UFPA (2018), 52,6% dos discente
matriculados nos cursos de graduacéo sdo do sexo feminino.

De acordo com Barros e Mourdo (2018), as mulheres sdo maioria entre os estudantes
matriculados em cursos de nivel superior no Brasil, o que esta relacionado a uma maior
escolarizacdo feminina advinda da educacdo bésica, tendo em vista que as mulheres
correspondem a 52% dos estudantes matriculados no ensino médio (INEP, 2017). Ainda
conforme as autoras, a analise da histdria da educacéo demonstra as diferencas entre mulheres
e homens, inclusive na escolha dos cursos de graduacdo, pois estudantes do sexo masculino
optam por cursos nas areas das ciéncias exatas, ja& as mulheres sdo maioria em areas de
licenciatura e nas areas que envolvem cuidado e assisténcia.

No que concerne ao percentual de estudantes do sexo feminino matriculadas em cursos
de graduacdo na UFPA, os dados identificados revelam a necessidade da adocéo de politicas
estudantis especificas para esse publico, a exemplo de acdes direcionadas as estudantes que sao
mdes, bem como acBes de saude voltadas a salide feminina e de prevencdo a violéncia de

género.
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c) Cor/Raca:

Grafico 4 — Cor/raca dos discentes participantes da pesquisa.

= Parda = Preta = Branca

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Inicialmente, é importante destacar que a classificacdo de cor/raca seguiu a utilizada nas
pesquisas realizadas pelo IBGE. No que se refere a cor/raca, 62% dos participantes se
autodeclaram pardos, seguidos de 25% que se autodeclaram pretos e 13% brancos. Menciona-
se que nenhum dos participantes se autodeclarou indigena ou amarelo. Em 2018, pesquisa
realizada pela UFPA constatou que a universidade possuia, naquele ano, 61,3% de alunos
autodeclarados pardos, 12,9% pretos e 18% brancos; foram identificados, ainda, alunos
autodeclarados de cor amarela ou indigenas (UFPA, 2018).

Os dados podem estar relacionados aos resultados obtidos por meio do estabelecimento
de mecanismos voltados para acdes afirmativas, por exemplo, a Resolu¢do CONSEPE/UFPA
n° 3.361, de 5 de agosto de 2005, que definiu a porcentagem de 40% das vagas reservadas a
candidatos que se declararem pretos ou pardos; e principalmente pelo resultado da Lei n°
12.711/2012 (Lei de Cotas), a qual estabelece um percentual de reserva de vagas em cursos de
graduacdo nas IFES para estudantes que se autodeclararem pretos, pardos, indigenas e pessoas
com deficiéncia.

Para Santos (2009), questdes relacionadas a raca/cor sdo um desafio para as IFES, que
devem adotar mecanismos para assegurar a permanéncia dos alunos negros (pretos e pardos)
nas institui¢des, que historicamente tiveram a presenca majoritaria de alunos brancos. As agdes
adotadas devem estar para além da permanéncia material (pagamento de auxilio, moradia,
material didatico etc.), devem ser inseridos aspectos relacionados a permanéncia simbdlica

(préaticas que auxiliem no processo de pertencimento dos alunos ao ambiente universitario).
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d) Renda

Gréfico 5 — Renda familiar dos alunos participantes da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

De acordo com os dados obtidos, 35,42% dos alunos possuem renda familiar? bruta que
varia entre R$606,01 a R$1.212,00; seguidos por 29,17% com renda no intervalo de R$1.212,01
a R$1.818,00; 16,67% com renda de R$1.818,01 a R$2.424,00; além de 10,42% com renda
familiar de até R$606,00 (meio salario minimo); e, ainda, 4,17% com renda de R$2.424,01 a
R$3.030,00. Ressalta-se que apenas 4,17% possuem renda familiar bruta superior a quatro
salarios minimos (correspondente a R$4.848,00).

Esses dados evidenciam, em primeiro lugar, que a maioria significativa dos alunos
comprovam o perfil de renda familiar estabelecido para concessdo de Auxilio Permanéncia®
(renda familiar mensal bruta de até trés salarios minimos vigentes). Em segundo lugar,
corroboram os dados da “V Pesquisa de Perfil Socioecondmico e Cultural dos (as) Graduandos
das Instituigdes Federais de Ensino Superior”, na qual verificou-se que, na UFPA, 85% dos
alunos matriculados em cursos graduacéo sdo provenientes de familias com renda de até um
salario minimo e meio.

Outro dado referente a renda que merece destaque diz respeito a pergunta realizada por

meio da aplicagdo dos questionarios com os alunos. Foi perguntado se os estudantes precisam

23 Em 2022, conforme a Lei n° 14.358, de 1° de junho de 2022, o salario-minimo vigente é R$1.212,00.
24 Em todos os Editais publicados no periodo 2017 a 2021, o perfil de renda se manteve 0 mesmo: o aluno sé seria
atendido se a renda familiar mensal bruta nao ultrapassasse trés salarios minimos.
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ou precisaram trabalhar durante o curso de graduagdo, o Grafico 6 apresenta as informacoes
obtidas.

Gréafico 6 — Relacédo de trabalho no periodo de recebimento do auxilio.

= Sim = Nao

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Os dados demonstram que 47,9% dos alunos precisam ou precisaram trabalhar durante
a realizacdo do curso de graduacéo, desses, 69,5% ainda ndo conseguiram concluir o curso. De
acordo com Vargas e Paula (2013), grandes sdo os desafios enfrentados pelo “estudante-
trabalhador”, que, por vezes, vivencia um dilema, haja vista que situacGes relacionadas ao
trabalho dificultam e/ou limitam a participagdo nas atividades de ensino, pesquisa e extenséo;
por outro lado, a auséncia de trabalho (desemprego) também impede a participacdo nas
atividades. Posto isso, cabe a gestdo universitaria a ado¢do de instrumentos que permitam que
esses alunos consigam frequentar e concluir o curso de graduacao.

Foi perguntado aos alunos participantes da pesquisa qual a principal dificuldade
enfrentada durante o curso de graduacdo. Os dados demonstram que 52,1% indicam questdes
relacionadas a area “Financeira /Econémica” como a principal dificuldade; em seguida, 25%
de alunos citam questdes associadas a “Saude Fisica e/ou Mental”; 11% apontam que a principal
dificuldade refere-se a questao “Pedagogica”, que envolve o aprendizado e a adaptacdo a carga
horaria do curso; 8% dos respondentes, correspondentes aos estudantes-trabalhadores, referem
que a principal dificuldade consiste em “Conciliar trabalho e as aulas”; e, por fim, para 2% dos
alunos, o “Relacionamento” com professores, funcionarios e/ou colegas de turma ¢ a principal
dificuldade encontrada.

Nessa pergunta, havia a op¢do de marcar o item “outro”, campo que foi utilizado por
uma aluna, a qual relata: “minha principal dificuldade foi no final da graduacéo, onde eu tive

meu filho, e a diretora do curso totalmente insensivel, foi desesperador ter que deixar meu filho
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pequeno em outra cidade, para ter que concluir o curso e ainda estava sem ajuda do auxilio”. A
discente foi assistida pelo auxilio permanéncia no periodo de fevereiro de 2018 a fevereiro de
2020, quando teve seu auxilio cancelado em razéo de inconsisténcias em seu cadastro. Ressalta-
se que o filho dessa discente nasceu em setembro de 2020, sua familia reside em municipio
diferente daquele no qual esté localizado o campus onde estudava, o que dificultou ainda mais
sua participacédo nas atividades académicas.

No que se refere as dificuldades enfrentadas pelos alunos, identificou-se que as situagdes
estdo relacionadas principalmente a insuficiéncia de renda e a questfes vinculadas a saude fisica
e/ou mental. Dito isso, torna-se basilar a ampliacdo da concessao de auxilios financeiros diretos
aos alunos, bem como a intensificacdo de servi¢cos associados a promoc¢édo da salde fisica e
mental aos estudantes.

Ainda no que se refere a renda, perguntou-se aos estudantes se alem dos auxilios
estudantis haviam recebido algum tipo de ajuda ou suporte financeiro para custear as despesas
com o curso de graduacao. No Gréfico 7, sdo apresentados os dados obtidos.

Grafico 7 — Auxilio financeiro recebido de terceiros.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Os dados demonstram que 62,5% dos alunos receberam algum tipo de apoio financeiro
de familiares e/ou amigos/conhecidos; no entanto, 37,5% dos alunos afirmaram ter no(s)
auxilio(s) recebido(s) a Unica fonte de renda para custeio de despesas com o curso de graduacgao

(transporte, material didatico, alimentacdo, entre outros). Para esses ultimos, as politicas
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assistenciais estudantis sdo imprescindiveis para a finalizagdo do curso, o que intensifica a
necessidade de a universidade ampliar suas agdes nesse segmento.

Em contraponto aos dados apresentados no paragrafo anterior, 83,3% dos alunos
participantes da pesquisa afirmam que ndo conseguiriam frequentar o curso de graduagdo sem
o0 recebimento do auxilio permanéncia (mesmo aqueles que recebem ou receberam auxilio
financeiro de familiares ou terceiros); e apenas 16,7% asseguram que conseguiriam frequentar
0 curso de graduacdo mesmo sem o recebimento do auxilio estudantil.

Por ultimo, analisando-se as varidveis renda familiar e cor/raca, observa-se que daqueles
autodeclarados pardos ou pretos, 41,6 % possuem renda familiar bruta de até um salario minimo
(R$1.212,00). Esses dados corroboram o Relatorio “Desigualdades Sociais por Cor ou Raga
no Brasil”, publicado pelo IBGE em novembro de 2022, o qual apresenta que, no ranking

nacional, o Para é o quarto estado em que pretos e pardos possuem a menor renda.

4.2.2 Dados Académicos

e) Forma de ingresso

Gréfico 8 — Forma de Ingresso dos alunos participantes da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

O PNAES é destinado prioritariamente aos estudantes oriundos da rede publica de
educacéo basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo

de outros requisitos definidos pelas instituicdes de ensino. Dito isso, enfatiza-se que foi
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observado, nos editais?® para sele¢éo de alunos que serdo assistidos por auxilios estudantis, que
a “Forma de Ingresso” ¢ um indicador que compde a formula que gera a pontuacgéo final dos
estudantes, e sdo priorizados alunos ingressantes por meio do sistema de cotas?® da UFPA.

No ambito dos alunos participantes da pesquisa, observou-se que 85,4% ingressam por
meio do sistema de cotas. Além do mais, desse percentual, 64,5% ingressaram por cota
associada a renda familiar (baixa renda familiar). Nesse contexto, compreende-se que 0 PNAES
na UFPA esta atendendo alunos inseridos dentro do perfil pretendido pelo Programa (alunos
oriundos da rede publica de ensino basico e vindos de familia em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica).

Quanto ao perfil definido no PNAES, Dutra e Santos (2017) compreendem que a
assisténcia estudantil deve ser executada em carater universal, ndo devendo se restringir a um
unico publico (estudantes de baixa renda). Logo, propem que 0s programas e projetos de
assisténcia estudantil atuem de modo a atender todos os estudantes das universidades,
independentemente da sua situagéo de renda, o que se configura como um grande desafio, tendo
em vista 0s constantes cortes de recursos or¢camentarios no PNAES, a exemplo da UFPA, gque

perdeu, s6 no ano de 2021, aproximadamente R$6,600 milhdes para execugdo local do PNAES.

f) Retencdo e evasao

Para Araujo, Mariano e Oliveira (2021), a retencdo é conceituada como a permanéncia
prolongada do aluno na universidade, de modo que o discente continua matriculado no curso
de graduacdo por um tempo maior do que o planejado pelo curriculo da instituicdo. De acordo
a PROEG/UFPA (2021), a retencédo de alunos refere-se aqueles casos em que apesar de ter se
esgotado o prazo maximo de integralizacdo curricular, o aluno ainda ndo concluiu o curso,
mantendo-se matriculado na universidade (permanéncia prolongada no curso de graduacao).

Entre os alunos participantes da pesquisa, ndo se identificou retencdo, isto é, todos 0s

alunos estdo dentro do prazo para conclusédo do curso de graduacédo. Entretanto, destaca-se que

% Os editais pesquisados foram aqueles que versam sobre a concessdo de Auxilio Permanéncia na UFPA no
periodo de agosto de 2017 a dezembro de 2021.

% O Sistema de Cotas da UFPA é composto por 9 cotas (PROEG, 2021). Entre os participantes da pesquisa, ha
alunos cotistas ingressantes por apenas quatro tipos, conforme descri¢do seguinte: COTA ESCOLA: Alunos que
cursaram integralmente o ensino médio ou equivalente em escola publica. COTA CEPPI: Alunos que cursaram
integralmente o ensino médio ou equivalente em escola publica e autodeclaram-se pessoas negras (de cor preta
ou parda) ou indigenas. COTA CE-R: Alunos que cursaram integralmente o ensino médio ou equivalente em
escola publica e tém renda familiar bruta mensal inferior ou igual a 1,5 salario-minimo per capita. COTA
CEPPIR: Alunos que cursaram integralmente o ensino médio ou equivalente em escola publica e tém renda
familiar bruta mensal inferior ou igual a 1,5 salario-minimo per capita e autodeclaram-se pessoas negras (de cor
preta ou parda) ou indigenas.
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esse dado se deu em virtude de a universidade ter prorrogado os prazos para concluséo dos
cursos de graduacao em razdo do cenario pandémico provocado pelo novo coronavirus.

A prorrogacdo do prazo de conclusdo do curso esté prevista na Resolucdo CONSEPE
n®5.294, de 21 de agosto de 2020, que aprovou, “de forma excepcional e temporaria, o Ensino
Remoto Emergencial (ERE) em diferentes niveis de ensino para os cursos ofertados pela
Universidade Federal do Para”. A Resolucdo estabeleceu a suspensdo da contagem do tempo
para integralizacdo curricular do curso até que as atividades curriculares voltassem a ser
ofertadas de modo presencial.

J& a Resolugdo CONSEPE n° 5.332, de 22 de dezembro de 2020, que instituiu o
calendario académico para o ano de 2021, definiu que enquanto as atividades curriculares nao
voltassem a ser ofertadas plenamente em modo presencial, os alunos poderiam optar por nao se
matricular em disciplinas, e que esse periodo ndo seria contabilizado para a contagem de seu
tempo de concluséo do curso de graduagéo.

Em que pese as definigdes estabelecidas nas resolucdes e o evidente comprometimento
para a conclusdo do curso de graduacdo causado pela pandemia, o Grafico 9 demonstra o

percurso académico dos alunos participantes.

Gréafico 9 — Percurso académico dos alunos participantes da pesquisa.

Matriculado no pré-antependltimo - 3
semestre

Matriculado no antepenultimo semestre - 3

Matriculado no pendltimo semestre _ 6
Matriculado no dltimo semestre [ 18
Curso concluido [ 18

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Como observado, 37,5% dos alunos participantes da pesquisa ja concluiram o curso de
graduacdo (periodo de dezembro de 2020 a junho de 2022); 37,5% encontram-se no Gltimo
semestre do curso de graduacdo (com previsdo de término em dezembro de 2022) e estdo
matriculados na disciplina Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), que € componente

avaliativo obrigatorio para término do curso; 13% estdo matriculados no penultimo semestre
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do curso; 3% matriculados no antepentltimo semestre do curso; em apenas 3%, nota-se que
sera necessario um tempo correspondente a pelo menos 18 meses para a conclusao do curso.
Na Tabela 4, apresentam-se as informac6es sobre o prazo de concluséo inicialmente

previsto (antes do periodo pandémico).

Tabela 4 — Percurso académico dos alunos participantes da pesquisa.

PERIODO DE INGRESSO PREVISAO INICIAL DE
NO CURSO TEMPO DO CURSO CONCLUSAO DO CURSO
2017.2 8 semestres 2020.4
2017.2 9 semestres 2021.2
2017.2 10 semestres 2021.4
2017.4 8 semestres 2021.2
20174 10 semestres 2022.2

Fonte: Elaborada pela Autora (2022).

Entre os 18 alunos participantes da pesquisa que conseguiram concluir o curso de
graduacdo até dezembro de 2022, 33,3% tinham previsdo de término para o periodo 2020.2
(primeiro semestre de 2020); 33,3% com previsao de término em 2021.2 (primeiro semestre de
2021); sequidos de 27,8%, que inicialmente tinham previsao de conclusdo do curso em 2021.4
(segundo semestre de 2021); por fim, 5,5% com previsdo de término em 2022.2 (primeiro
semestre de 2022). Portanto, para esses ultimos, o curso foi concluido no periodo previsto, sem
gue o cenario pandémico tenha resultado em atrasos.

A questdo do impacto da pandemia de Covid-19 para a conclusédo do curso de graduacgéo
foi uma das perguntas constantes no questionario aplicado com os alunos participantes da
pesquisa. Perguntou-se aos alunos: “Vocé avalia que a pandemia de Covid-19 impactou no
prazo para concluséo de seu curso?”. No Grafico 10, apresenta-se a percepcao dos participantes

guanto a esse aspecto.

Gréfico 10 — Percepcéo sobre o impacto da pandemia para a concluséo do curso de graduagéo.

6,3%

= Sim = Ndo

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).
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A maioria significativa dos participantes, 93,7%, avalia que a pandemia de Covid-19
impactou no tempo de conclusdo do curso de graduagdo, fato corroborado nos dados
apresentados nos paragrafos anteriores, 0s quais revelaram que 62,5% dos participantes da
pesquisa ainda ndo conseguiram concluir o curso de graduacao.

Ainda em relacdo ao impacto da pandemia de Covid-19 para a concluséo do curso de
graduacéo, foi perguntado aos participantes: “Vocé teve dificuldades para participar das aulas
durante a pandemia de Covid-19?”. Nesse aspecto, 72,9% dos alunos manifestaram
dificuldades para participar das aulas no periodo pandémico, sobretudo no ensino remoto; em
contrapartida, 27,1% afirmaram n&o ter enfrentado dificuldades para frequentar as aulas durante
esse periodo. Ressalta-se que entre os que disseram ndo ter tido dificuldades, todos ja
concluiram o curso ou estdo no ultimo semestre.

De acordo com Gusso et al. (2020), a pandemia de Covid-19 impulsionou as
universidades a adotarem novas estratégias para as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
De um lado, havia a necessidade de se pensar sobre as estratégias administrativas para
manutencdo das atividades essenciais, de outro, seria preciso avaliar quais as possibilidades
para a continuidade das atividades de ensino mesmo em tempos pandémicos. As IFES, em sua
maioria, adotaram o ensino remoto, e, no caso da UFPA, os desafios presentes ocorreram em
razdo da estrutura multicampi da universidade e da expressiva quantidade de alunos
matriculados na educacéo béasica, em cursos técnicos, em cursos de graduacao e pds-graduacao.
Em 2020 (ano de suspensao das atividades presenciais), sé na graduacdo havia 34.960 alunos
matriculados.

Nesse contexto, questionou-se, junto aos discentes participantes da pesquisa, se eles
haviam recebido algum tipo de apoio estudantil (financeiro/equipamento/acompanhamento
pedagdgico/psicoldgico) para participar das aulas durante a pandemia de Covid-19. Segundo as
respostas obtidas, 52,1% dos alunos receberam apoio da assisténcia estudantil para frequentar
as aulas no ensino remoto, e 47,9% néo recebe qualquer tipo de suporte da universidade; desses,
apenas a metade dos alunos j& conseguiu concluir o curso.

A UFPA implementou servicos e auxilios especificos destinados a alunos participantes
do ensino remoto, dentre 0s quais, menciona-se 0 Auxilio Inclusdo Digital — Modalidade I (chip
com pacote de dados mdveis para acesso a rede de internet); Auxilio Inclusdo Digital —
Modalidade Il (auxilio financeiro para aquisi¢cdo de notebook, desktop, all-in-one ou tablet);
Auxilio Kit PcD de Tecnologia Assistiva (auxilio financeiro para aquisi¢cdo de equipamentos

ou dispositivos de tecnologia assistiva); Plantdo Psicolégico (servico de acolhimento
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psicologico) e Auxilio Emergencial Alimentacdo. Foram ofertados 11.490 auxilios no periodo
de marco de 2020 a janeiro de 2022.

No que se refere a evasdo (cancelamentos de matriculas no curso de graduacao), Filho
et al. (2007) pontuam que essa é uma das problematicas observadas nas instituicdes de ensino
superior, a qual tem diversos fatores causais, sendo reconhecidamente o principal deles as
dificuldades econdmicas para continuar no curso. Nessa perspectiva, retoma-se um dos
objetivos do PNAES: reduzir as taxas de retencdo e evasdo. Por fim, aponta-se a constatacdo
identificada na pesquisa, que nenhum dos alunos participantes da pesquisa evadiu, estando

todos em um percurso académico que indica a concluséo do curso de graduagao.

g) Coeficiente de Rendimento Geral (CRG)

De acordo com o Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, que instituiu 0 PNAES, um
dos objetivos do referido programa é reduzir as taxas de retencdo e evasdo, e as agdes de
assisténcia estudantil devem ser executadas de modo a contribuir para a melhoria do
desempenho académico dos estudantes e agir de maneira preventiva nas situacoes de retengédo
e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condic@es financeiras.

Na UFPA, a avaliacdo pedagogica é compreendida como um procedimento necessario
no processo de ensino-aprendizagem, sendo estabelecido o Coeficiente de Rendimento Geral
(CRG), que se trata da média ponderada dos resultados das avaliacfes de todo o percurso
académico do discente. O Grafico 11 evidencia informac@es sobre o rendimento académico dos

participantes da pesquisa.

Gréfico 11 — Rendimento académico dos alunos participantes da pesquisa.

Rendimento Rendimento Regular  Rendimento Bom Rendimento Excelente
Insuficiente

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).
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De acordo com os dados obtidos, 56,25% dos discentes apresentam rendimento
académico bom (notas variam entre 7,0 e 8,9); 20,83% possuem rendimento académico
excelente (notas variam entre 9,0 e 10,0); 20,83% possuem rendimento académico regular (5,0
a 6,9); e apenas 2,08 apresentam rendimento académico considerado insuficiente para os
padrdes da universidade (notas variam de 0 a 4,9).

Ao se relacionar o rendimento académico as areas de conhecimento “Engenharias”,
“Ciéncias Sociais Aplicadas” e “Ciéncias Humanas”, evidenciou-se que todos os alunos com
rendimento excelente pertencem as areas de conhecimento “Ciéncias Sociais Aplicadas” e
“Ciéncias Humanas”; em contraponto, todos os alunos com rendimentos regular e insuficiente
pertencem a area de conhecimento “Engenharias”. Esse fato demonstra que a UFPA poderia
ampliar?” acdes de acompanhamento pedagd6gico para os discentes assistidos pelo PNAES,
sobretudo aqueles vinculados aos cursos de Engenharia.

Ao se fazer a correlagdo do rendimento académico e o0 sexo dos participantes da
pesquisa, nota-se que as mulheres possuem rendimento académico superior ao dos homens, o

Gréafico 12 demonstra a analise comparativa.

Gréafico 12 — Rendimento académico dos alunos participantes da pesquisa, por sexo.

Insuficiente Regular Bom Excelente

mHomens m Mulheres

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Conforme observado, 84,6% estudantes do sexo feminino possuem rendimento

académico bom ou excelente; em comparagdo, 68,2% dos estudantes do sexo masculino

27 Destaca-se que existe o Projeto de Cursos de Nivelamento da Aprendizagem (PCNA) que oferta aos discentes
em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica vagas em cursos de nivelamento da aprendizagem nas areas de
matematica, quimica e fisica. No entanto, conforme informacgfes da SAEST (2021), devido a pandemia de
Covid-19, o projeto encontra-se suspenso.
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possuem rendimento bom ou excelente. A proporgdo se repete no rendimento académico
regular, apenas 11,5% das estudantes do sexo feminino possuem rendimento regular, percentual
que aumenta para 31,8% entre os estudantes do sexo masculino.

Outra correlacdo importante se refere ao desempenho académico do “estudante-
trabalhador” e o0 de estudantes que ndo precisaram trabalhar. Os dados sdo evidenciados no
Gréfico 13.

Grafico 13 — Rendimento académico de estudantes trabalhadores x estudantes ndo trabalhadores.

Bom

m Estudantes que ndo precisaram trabalharam m Estudantes-Trabalhadores

Insuficiente Regular

Excelente

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Os estudantes que nao precisaram trabalhar possuem rendimento académico superior ao
daqueles que, durante o curso de graduacéo, tiveram de desenvolver atividades para geragéo de
renda. Ademais, entre os estudantes trabalhadores, apenas 17,3% conseguiram concluir o curso
de graduacdo, fato que pode ter relacdo com as dificuldades enfrentadas para conciliar as
atividades académicas com o trabalho.

De acordo com Vargas e Paula (2013), o “estudante-trabalhador” tem seu percurso
académico limitado, uma vez que nao dispde do tempo necessario para se inserir em todas as
atividades que séo ofertadas pela universidade, ao contrario dos estudantes que se dedicam
apenas ao curso de graduacao e que possuem disponibilidade de tempo integral para a realizagéo

de seus estudos.
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4.2.3 Percepcdes dos estudantes sobre o PNAES na UFPA

Conforme destacado por Cohen e Franco (1993) e Jannuzzi (2016), ao se realizar
avaliacdo de politicas publicas ou programas publicos é relevante que um dos aspectos
abordados seja a avaliagdo a partir do publico-alvo da politica ou programa. Nessa perspectiva,
optou-se por pesquisar quais sdo as percepgdes dos alunos sobre a assisténcia estudantil
promovida pela UFPA.

Perguntou-se aos alunos participantes como obtiveram conhecimento dos servigos

ofertados pela SAEST. O Grafico 14 revela as respostas.

Gréfico 14 — Conhecimento sobre servicos ofertados pela SAEST.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Os dados evidenciam que a comunicagdo institucional tem sido parcialmente eficaz para
a maioria dos alunos participantes da pesquisa, haja vista que 44% dos alunos dizem que
obtiveram conhecimento das politicas estudantis por meio dos sites institucionais ou da equipe
que executa as agdes de assisténcia.

Para esse dado, cabe analisar a amostra entre os alunos vinculados ao campus de Belém
(campus sede) e os alunos vinculados aos campi interior, levando em consideracgao que a gestéo
da PINAE na UFPA esta centralizada em Belém. Os dados revelam que dos alunos vinculados
aos campi do interior, 52,1% informam que obtiveram conhecimento das politicas assistenciais
estudantis por meio de amigos, enquanto em Beléem, a maioria (48%) afirma que obteve
conhecimento por meio de comunicagéo institucional (site da UFPA/SAEST e equipe da
SAEST).
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Outro aspecto relacionado a comunicacéo institucional que pode influenciar o acesso
dos discentes aos programas de assisténcia estudantil, além do apresentado no paragrafo
anterior, concerne ao momento em que os alunos tém conhecimento das politicas estudantis.
Em razdo disso, buscou-se identificar, junto aos alunos participantes da pesquisa, em qual
momento adquiriram conhecimento dos servigos ofertados pela SAEST. Acerca disso, o
Grafico 15 apresenta as informagoes.

Gréfico 15 — Tempo de conhecimento sobre servicos ofertados pela SAEST?.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Segundo as respostas coletadas, 54,1% dos alunos participantes da pesquisa obtiveram
conhecimento dos servicos de assisténcia estudantil da UFPA no primeiro semestre do curso,
seguido de 31,2% que revelaram ter conhecimento das politicas estudantis no segundo semestre
do curso. Nesse contexto, considerando que, como ja informado, 37,5% dos alunos
participantes da pesquisa ja concluiram o curso de graduacédo e 37,5% se encontram no Gltimo
semestre do curso de graduacdo (com previsdo de término em dezembro de 2022), compreende-
se que o conhecimento e o atendimento por politicas de assisténcia estudantil desde o inicio da
graduacdo podem impactar no sucesso académico dos alunos em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica.

Conforme apresentado anteriormente, 83,3% dos alunos participantes da pesquisa
afirmam que ndo conseguiriam frequentar o curso de graduacéo sem o recebimento do Auxilio

Permanéncia, logo, nota-se a importancia do auxilio financeiro. Contudo, 0 PNAES ndo é um

28 Um dos participantes indicou que obteve conhecimento dos servigos estudantis no “nono semestre do curso”,
resposta que se considera um equivoco, tendo em vista que o aluno iniciou o recebimento do auxilio permanéncia
no terceiro semestre do curso, logo, a resposta € inadequada.



94

programa direcionado meramente a transferéncia de auxilio financeiro, mas um programa que
se articula em diversas areas, a exemplo da salde, da alimentacéo, do apoio pedagogico e do
apoio aos estudantes com deficiéncia e altas habilidades.

Mediante o exposto, foi perguntado aos alunos participantes da pesquisa se, alem do
recebimento do Auxilio Permanéncia, eles haviam sido atendidos por outro servi¢o de
assisténcia estudantil. Cita-se que nessa pergunta, o participante poderia marcar mais de uma

opcao de resposta. Na Tabela 5, estdo expressos os dados obtidos.

Tabela 5 — Servicos utilizados pelos participantes da pesquisa.
SERVICO CITACOES

Atividades relacionadas a creche 0
Programa/Projeto/Servico de inclusdo de Alunos com Deficiéncia 0
Casa de Estudantes (Moradia Estudantil da UFPA) 2
Atividades relacionadas ao esporte 3
5
6

Atividades relacionadas a cultura
Programa/Projeto/Servigo de Apoio Pedagdgico

Programa/Projeto/Servigo de Inclusdo Digital 10
Programa/Projeto de Salde (fisica e mental) 12
Restaurante Universitario 22
Néo foi assistido 14

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Antes de iniciar a discussdo dos dados, é valido reiterar o que estabelece 0 PNAES sobre
as areas de atendimento contidas na legislacdo. O Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, que
cria 0o Programa, frisa que as acOes de assisténcia estudantil do PNAES deverdo ser
desenvolvidas nas seguintes areas: . moradia estudantil; II. alimentacdo; Ill. transporte; IV.
atencdo a salde; V. inclusdo digital; VI. cultura; VII. esporte; VIII. creche; IX. apoio
pedagogico; X. acesso, participacao e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacédo (Brasil, 2010).

Em relagdo a area “moradia estudantil”, apenas dois alunos mencionam que foram
atendidos com vaga em Casa de Estudantes, e ambos sdo vinculados ao campus de Altamira,
que é um dos seis campi que possui Casa de Estudantes, os demais séo os campi de Breves,
Castanhal, Tucurui, Cameta (em processo de aquisicdo de mobiliario) e Belém (esta em
processo de construcdo ha 9 anos).

Em relacdo a area “Esporte”, apenas trés alunos declararam ter sido atendidos ou
participado de servigos relacionados a area tematica. Enfatiza-se que os trés alunos pertencem
ao campus de Belém. Nessa area, a gestdo dos servicos é de responsabilidade da PROEX, que
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utiliza recursos oriundos do PNAES. Do mesmo modo, na &rea da “Cultura”, apenas cinco
alunos mencionam participagdo em servigos promovidos pela assisténcia estudantil, entre os
quais, quatro alunos séo vinculados ao campus de Belém e um é vinculado ao campus de
Tucurui.

No que se refere ao “Apoio Pedagogico”, seis alunos participantes da pesquisa indicam
ter utilizado o servigo. Salienta-se que os alunos estdo matriculados em cursos de graduacéo
nos campi de Belém, Tucurui e Altamira. O Apoio Pedagodgico é fundamental para o sucesso
do PNAES, tendo em vista que um dos objetivos do programa é contribuir para a melhoria do
desempenho académico, com vistas a reduzir as taxas de retengdo e evaséo.

Quanto a “Inclusdo Digital”, essa € a Unica area em que foram atendidos alunos de todos
0s campi participantes da pesquisa. Esse dado pode estar relacionado ao Auxilio Inclusao
Digital — Modalidade I, por meio do qual foram concedidos chips com pacote de dados mdveis
para acesso a rede de internet a ser utilizado no ensino remoto; e ao Auxilio Inclusdo Digital —
Modalidade 1I, que consiste em auxilio financeiro para aquisicdo de notebook, tablet ou
equipamento similar.

No tocante a area tematica “satide” — que inclui satde fisica e mental —, apenas alunos
dos campi de Belém (10), Altamira (01) e Tucurui (01) referem ter sido assistidos com servicos
vinculados a essa area. Menciona-se que a universidade promove suas a¢des de assisténcia a
salde por meio do Programa Estudante Saudavel que, conforme dados dos relatérios da
SAEST, tem sua rede de funcionamento estruturada totalmente em Belém, atendendo apenas
de forma eventual alunos de outros campi.

A area “Alimentagdo - Restaurante Universitario” foi a que obteve maior percentual de
atendimento, com 22 alunos declarando serem atendidos pelo servigo. Nessa area, todos 0s
alunos estdo vinculados ao campus de Belém. Obviamente, a informacéo esta relacionada ao
fato de apenas o campus de Belém possuir RU.

Para mais, 14 alunos ndo foram atendidos por nenhum dos servigos ofertados pela
assisténcia estudantil. Nesse aspecto, diferentemente do observado nas areas anteriores, a
centralidade do ndo atendimento estd nos campi do interior (Altamira, Breves, Cameta e
Tucurui), somente dois alunos do campus de Belém afirmam nédo terem sido assistidos por
nenhum servico.

Por ultimo, entre as perguntas elencadas no questionario aplicados aos estudantes
participantes da pesquisa, questionou-se: “qual a sua avaliagdo dos auxilios e servigos ofertados

pela assisténcia estudantil da UFPA?”. O resultado esta relatado no Grafico 16.
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Gréafico 16 — Avaliacdo dos alunos participantes da pesquisa sobre a assisténcia estudantil da UFPA.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

De modo geral, os alunos participantes da pesquisa avaliaram positivamente as a¢0es de
assisténcia estudantil promovidas pela UFPA. Para 58,3% dos respondentes, as acfes de
assisténcia estudantil sdo excelentes, seguidos de 33,3% que avaliaram a assisténcia estudantil
como boa; ja para 6,3%, as acOes e servicos de assisténcia estudantil sdo regulares; e apenas
2,1% avaliaram como ruim.

E valido evidenciar a avaliagdo dos alunos por campi. Assim, observa-se que no campus
de Breves, todos os alunos participantes da pesquisa avaliaram as a¢des de assisténcia estudantil
como excelentes; o percentual diminuiu para 42% entre os alunos vinculados ao campus de
Tucurui. Nesse campi, 50% dos alunos avaliam que as a¢des de assisténcia estudantil da UFPA
sdo boas. Em relacdo aos alunos que ja concluiram o curso de graduacdo, 72,2% avaliaram 0s

servicos como excelentes, 18% como bons, 5% como regulares e 5% avaliaram como ruins.

4.3 Gestores da SAEST

Conforme pontuado anteriormente, optou-se pela realizacao de entrevistas com a equipe
de gestores que compdem a SAEST, tendo em vista que eles atuam na gestdo administrativa da
politica de assisténcia estudantil e do PNAES, além de contribuirem para a proposicéo,
acompanhamento e avaliagcdo dessa politica promovida pela UFPA.

Por meio da técnica de analise de conteudo, foram estabelecidas as seguintes categorias
que subsidiaram a identificagcdo e a compreensdao dos processos de monitoramento e avaliagcao

PNAES na UFPA: gestdo administrativa; recurso orcamentario; articulacdo; comunicagéo;
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acompanhamento; avaliagdo. As entrevistas foram realizadas com cinco gestores que compdem
a equipe da SAEST, de acordo com o Quadro 10:

Quadro 10 — Gestores participantes da pesquisa.

_ TEMPO QUE ESTA NA
IDENTIFICACAO CARGO QUE OCUPA NA UFPA FUNCAO QUE OCUPA NA

SAEST

Gestor(a) 1 Professor(a) do Magistério Superior 3 anos e 10 meses

Gestor(a) 2 Professor(a) do Magistério Superior 4 anos e 7 meses

Gestor(a) 3 Téc. Administrativo em Educacao 2 anos e 2 meses

Gestor(a) 4 Professor(a) do Magistério Superior 3 anos e 7 meses

Gestor(a) 5 Professor(a) do Magistério Superior 2 anos

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

No que se refere ao perfil dos gestores participantes, quatro sdo do sexo feminino e um
do sexo masculino. Todos possuem formacgdo em nivel superior, sendo quatro doutores e um

especialista. Em relagdo a cor, trés se autodeclaram pardos e dois se autodeclaram pretos.

4.3.1 Gestdao Administrativa

O PNAES e a Politica de Assisténcia Estudantil da UFPA sdo de responsabilidade da
SAEST, que é um 6rgédo suplementar da Reitoria da universidade e possui como uma de suas
finalidades a coordenacdo dos assuntos vinculados a assisténcia estudantil. Para isso, a SAEST
conta com uma estrutura fisica e de pessoal concentrada no campus de Belém (sede). A Figura

7 apresenta o organograma da SAEST.

Figura 7 — Organograma da SAEST.

ASSESSORIA DE

ADMINISTRACAD E
PLANEJAMENTO - AAP

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE DIRETORIA DE SERVICO
ASSISTENCIA INTEGRACAO ACESSIBILIDADE - DE ALIMENTACAO

ESTUDANTIL - CAE ESTUDANTIL - CIE COACESS ESTUDANTIL - DISAE

Fonte: UFPA/SAEST (2021).
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Nos campi do interior, como mencionado anteriormente, as DAEST s&o responsaveis
pelos assuntos relacionados a assisténcia estudantil, na perspectiva de contribuir para a gestéo
e implementacdo da PINAE nos campi. Nesse contexto, a Resolucéo n° 828, de 23 de marco de
2021, estabelece que as DAEST sdo subunidades administrativas subordinadas aos campi. Em
que pese essa definicdo, os relatdrios e documentos pesquisados que versam sobre a assisténcia
estudantil ndo mencionam como ocorreu a vinculagdo administrativa das DAEST aos campi e
ndo a SAEST.

Nesse aspecto, 0s gestores apresentaram suas consideracfes sobre a gestdo da

assisténcia estudantil, conforme trechos selecionados das entrevistas, a seguir citados.

A SAEST coordena a politica de assisténcia estudantil, que foi discutida com todos
0s campi e aprovada em 2021 [...] O que os campi fazem?! Na verdade, 0s campi sdo
os que fazem que a politica dé certo e funcione nos campi, as DAEST no momento
que foram criadas se tornaram praticamente o braco da politica, porque a SAEST néo
consegue estar em todos campi da universidade, a SAEST enquanto estrutura
organizacional de gestdo principal, entdo o que ela faz? Ela faz aquele trabalho
importante que a gente sempre fala que é a gestdo democrética, onde vocé permite
gue as acOes que sao feitas em Belém possam serem executadas nos campi por
meio das DAESTS, e elas sdo as que apoiam as mesmas a¢des que envolvem os
programas de assisténcia estudantil, que é a politica em si do PNAES (Gestor 2).

A gestdo da politica nos outros 11 campi da universidade, em minha percepcéo, se da
principalmente pela existéncia das Divisfes de Assisténcia e Acessibilidade
Estudantil, que apesar de fazerem parte do organograma de cada campus, a gente
sempre coloca que sdo um brago da assisténcia estudantil em cada campus (Gestor 3).

A gente entende que a gestdo da politica se da em forma multicampi, a gente tem
uma relagdo muito préxima com os Coordenadores dos campi, a gente também
tem uma relacdo muito proxima com as Equipes Técnicas das DAESTS, entdo é
por meio desse contato, e as nossas politicas, nossos programas, nossas a¢des sempre
sdo atentas ao universo dos estudantes, se dirige ao universo dos estudantes da
universidade, entdo a gente acredita que dessa forma a gente consegue trabalhar numa
perspectiva multicampi (Gestor 4).

Eu observo que existe a proposta de descentralizar, eu acho que a palavra mais
correta € isso, descentralizar a gestdo, que a gente possa buscar parceiros, mas que a
gente conte com a realidade, consiga compreender a realidade daquele local, daquele
campus, para que a realidade seja respeitada na gestdo da politica. Entdo eu observo
que ser multicampi € a gente garantir que aquele espaco, aquele tempo diferenciado
dos sujeitos sejam respeitados, ai claro, a gente fica dentro do campus sede como
orientacOes, aquele grupo que da o apoio, que esta na retaguarda também, mas sempre
preservando e orientando de uma forma que sejam respeitados aquela realidade e
aquele contexto onde se esta vivenciando, porque é muito diferente a realidade de
cada um dos nossos 11 campi da universidade (Gestor 5).

Como evidenciado, a gestdo administrativa € realizada pela SAEST, em Belém, e pelas
DAEST, nos campi, sendo a primeira responsavel pela gestdo “universal” da assisténcia
estudantil, e a segunda pela operacionalizacao das politicas instituidas pelo campus sede, o que

pode ser um desafio, quando se considera duas questfes: a quantidade expressiva de alunos
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contemplados com auxilios e servicos de assisténcia estudantil, quer seja em Belém, quer seja
nos campi do interior; no caso especifico dos campi, ha dificuldade de estruturacéo das equipes
que compde as DAEST, fato ja demonstrado no Quadro 5.

Conforme ja pontuado, a gestdo do PNAES na UFPA é de responsabilidade da SAEST,
sendo assim, considerando a estrutura multicampi da universidade, a equipe que compde a
gestdo dessa superintendéncia deve sempre acompanhar e dar suporte administrativo aos setores
que operacionalizam os servigos de assisténcia estudantil nos campi, de modo a garantir que 0s
alunos matriculados fora do campus sede obtenham as mesmas oportunidades de acesso que 0s

alunos matriculados nos campi do interior.

4.3.2 Recurso or¢camentario

O Plano de Gestdo Orgamentéria (PGO, ano base 2021) da UFPA definiu a alocacédo de
R$23.310.500,00 para os programas de assisténcia estudantil promovidos pela universidade,
sendo o recurso dividido entre a SAEST, PROEG, PROEX e PROPESP, conforme Tabela 6.

Tabela 6 — Orcamento PNAES dividido por unidade administrativa.

UNIDADE ORCAMENTO ~
ADMINISTRATIVA PNAES ACAO/PROGRAMA EIXO DO PNAES
- Moradia estudantil;
- Alimentacéo;
- Transporte;
- Todos os programas da - Atencao a_squde;
SAEST R$20.366.368,00 SAEST - Inclusdo digital;
-Creche;
- Apoio pedagbgico
- Atendimento a alunos
PcDs.
- Viagens académicas
- Bolsa de Extenséo - Transporte
- Bolsa de Conex&o Saberes - Apoio Pedagdgico
PROEX R$2.285.381,00 - Praticas Esportivas - Esporte
- Valorizacdo do Estudantes - Cultura
do ICA
- Programa Institucional de
Bolsas de Iniciagdo Cientifica
PROPESP R$434.600,00 — Agbes Afirmativas - Apoio Pedagdgico
(PIBIC/AF)
- Bolsas de Monitoria
PROEG R$283.431,00 - Programa de Educacdo - Apoio Pedagdgico
Tutorial (PET)

Fonte: Elaborado pela Autora (2022), adaptado de PGO/UFPA.

Em relagdo ao recurso orgamentario, € importante mencionar que todos 0s programas

que utilizam o recurso oriundo do PNAES devem atender prioritariamente aos estudantes
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procedentes da rede publica de educacéo bésica ou que possuam renda familiar per capita de
até um salario minimo e meio. Além disso, cabe mencionar que, de acordo com a PGO da
SAEST, todas as ac¢des dessa unidade sédo realizadas com recursos PNAES, incluindo aquelas
para contratacdo e capacitacdo de pessoal, fato que estd em desacordo com o estabelecido na
legislagéo vigente.

Enfatiza-se que embora haja divisdo de recurso orcamentario do PNAES entre as
SAEST e as Pré-Reitorias, ndo se localizou, na PGO, recursos destinados a a¢6es especificas
para os campi do interior, 0 que denota uma centralizacao do recurso no campus de Belém. Em
relacdo ao recurso orgcamentéario e a possivel divisdo desse recurso entre os 12 campi da

universidade, os gestores que compde a SAEST enfatizam que

Todo recurso até onde eu sei, esta concentrado em Belém, o Gnico Campus que
recebe recurso € o Campus de Castanhal, porque eles tém um restaurante universitario
I4 que esta sendo construido, ai o recurso do PNAES tem um percentual, que eu acho
que é em torno de vinte mil reais, ndo sei muito bem, mas acho que é mais ou menos
esse valor, que é pra manutengdo da alimentacdo estudantil dos alunos do campus, é
0 Unico que tem descentralizacdo de recurso. Os demais, a descentraliza¢do, néo é
nem descentralizagdo, na verdade, a SAEST apoia quando acontece, por exemplo,
uma Casa de Estudante esta com goteira, precisa reformar uma porta, entdo tem
recurso pra poder resolver essas questfes da Casa dos Estudantes. Fora isso, tem os
programas, 0s auxilios que os campi sdo atendidos, mas ndo € um recurso que é
descentralizado, eles participam, mas quem gerencia é 0 Campus Sede Belém, entdo
ndo ha descentralizacdo (Gestor 2).

A gestéo do recurso de assisténcia estudantil que vem do PNAES se concentra no
Campus de Belém, apesar de que nos ultimos anos, especialmente depois do
surgimento das DAEST, tem se tentado manter esse dialogo mais aproximado
com esses profissionais, no sentido de tomada de decisfes de onde o0s recursos seréo
alocados. Porém, quem fica com a responsabilidade de fazer todo esse processamento
é a SAEST aqui no Campus sede [...] Essa distribuigdo ndo acontece efetivamente
com uma cota, por exemplo, para cada campus... a gente faz a publicacdo de edital
para destinacdo de recurso de auxilio financeiro, participam alunos da UFPA como
um todo e sdo distribuidos os recursos conforme a pontuacdo relacionada a
vulnerabilidade socioecondmica que a gente considera a partir dos nossos editais.

A gente tem hoje um recurso que acaba sendo descentralizado que € o recurso para as
Casas de Estudantes Universitarios, entdo esse recurso tem um plano interno
relacionado a despesas com as Casas de Estudantes, e a partir da solicitacdo dos campi
que tem Casa de Estudantes é feito a descentralizagdo para 0 Campus, mas isso € feito
a partir de um pedido formal do Campus que abriga aquela Casa e esse recurso é
descentralizado via processo (Gestor 3).

Nao, nao é feita essa divisdo entre os campi, eu acho que é uma coisa que a gente
chegou a conversar, mas nunca discutiu de forma mais aproximada. Até porque
se a gente dividisse o orgcamento da SAEST entre os campi, teria a vantagem de
assegurar que todos os campi receberiam proporcionalmente, mas teria a desvantagem
porque tem campus que tem uma demanda diferente e tem campus que tem
proporcionalmente um ndmero maior de estudantes em situagdo de vulnerabilidade, e
pode ser que com essa divisao alguns campi recebessem uma quantidade irriséria ou
um numero de auxilios muito pequenos. Nés temos auxilios que tem uma meta
pequena, e se a gente dividir por campi, tem campi que vai receber um ou dois. Mas
é uma coisa a ser discutida, € uma coisa que até hoje ninguém propds essa mudanca
(Gestor 4).
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Dentro dessa coordenag&o eu ndo trabalho diretamente com essa parte de orgamento,
claro que eu acompanho, mas eu ndo tenho assim clareza de como séo essas divisdes
para 0s campi, mas eu sei que eles tem o0s recursos proprios pra eles e a gente tem o
Nosso recurso, mas o que eu tenho observado, a gente tem uma prética de reunides
constantes com o Superintendente para avaliarmos as acdes e a questdo do orcamento,
e esse ano, nas nossas idas aos campi, 0 que eu observei é que as demandas que eles
traziam o Superintendente registrava e quando a gente chegava ele via formas de
atender; e eu vi a partir de alguns orgcamentos ainda deste ano que ele conseguiu
atender as demandas dos campi, mas eu acho que isso ndo é a Unica pratica, porque
ndo é muito da minha algada esse questdo orgamentéria, entdo ndo tenho muita clareza
dessa dimens&o (Gestor 5).

Pelos relatos efetuados nas entrevistas, nota-se que existe a centralizacdo do recurso
orcamentario no campus de Belém, dado ja identificado nos relatorios de gestdo e no PGO da
universidade. Além disso, nota-se que ndo héa clareza entre os entrevistados sobre a forma de
divisdo do recurso PNAES, o0 que sugere pouca participacdo na elaboracdo do planejamento
orcamentario da unidade. Dessa maneira, cita-se que um dos principios da boa governanca é
que os papéis e as responsabilidades dos gestores na instituicdo estejam bem definidos, o que,
no caso da gestdo do PNAES, pressupde um conhecimento minimo sobre a forma de utilizacéo
do recurso disponivel para a realizagdo das acoes.

Conforme informado anteriormente, a UFPA possui uma estrutura multicampi e esta
presente em diferentes regides geograficas do estado do Para, por isso compreende-se que 0S
campi vivenciam realidades as quais apresentam particularidades, quer seja pela situacdo
socioeconémica dos municipios nos quais estdo inseridos — a exemplo do campus de Breves,
localizado no arquipélago do Marajo, o qual, segundo o IBGE (2010), possui oito municipios
na lista dos que tém o pior indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do Brasil; quer seja pelas
caracteristicas socioculturais e 0 acesso as politicas publicas, que pode ser diferente a depender
da organizacdo do municipio. Em razédo disso, enfatiza-se que é imprescindivel a discussdo
sobre a melhor forma de atendimento dos alunos em situacéo de vulnerabilidade, isto é, se a
centralizacdo do recurso orcamentario do PNAES no campus de Belém atende e respeita as

particularidades dos alunos nos diversos campi da universidade.

4.3.3 Articulagéo

O Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, que instituiu 0 PNAES, prevé que as a¢bes
de assisténcia estudantil sejam realizadas de forma articulada com as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo desenvolvidas pelas IFES. Para Wanderley, Martinelli e Paz (2020), a

articulacdo e a intersetorialidade nos servicos ofertados no @mbito das politicas publicas séo
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instrumentos importantes para a qualidade das a¢des ofertadas pelo Estado e se constituem em
um desafio permanente para os gestores publicos. Nessa perspectiva, na assisténcia estudantil,
as atividades ndo podem ser realizadas de maneira desarticulada, sob o risco do ndo atendimento
integral aos estudantes em vulnerabilidade.

A categoria “articulagdo” estd presente nos relatos realizados pelos gestores
entrevistados, de acordo com os trechos descritos abaixo.

Nossa parceria € mais no sentido de dar apoio as Unidades Académicas para cumprir
a competéncia de servir como campo de estagio (Gestor 1).

Ndo tem como fazer assisténcia estudantil e acessibilidade sem que seja
articulado de fato com as unidades tanto administrativas quanto as académicas.
As unidades académicas por conta que esses alunos estdo matriculados dentro de uma
Faculdade, e essa Faculdade precisa do nosso assessoramento e eles um feedback
também para que eles possam melhor atender esses alunos. Da mesma forma as
unidades administrativas, hoje a gente tem um fluxo na SAEST que envolve as
unidades administrativas [...], que é super importante porque a gente ndo trabalha aqui
somente com a politica de permanéncia, a gente acaba trabalhando também com a
politica de acesso, entdo a politica de acesso perpassa, por exemplo, pelas unidades
administrativas como o CEPS, como CIAC, pela PROGEP, a PROEG... Essas
unidades administrativas sdo fundamentais para que a nossa politica de permanéncia
aconteca, entdo ha um trabalho colaborativo, hd um trabalho de fato para que as nossas
acOes sejam com fluxos com essas unidades (Gestor 2).

Em minha percepcao acredito que a gente precisa fazer algumas aproximacfes com
outros setores da UFPA, no sentido de ampliar a discussdo da politica e da prépria
operacionalizagdo dela. A gente tem algumas articulacbes que temos tentado
estreitar, especialmente com o CIAC, a gente tem dialogado, participado de algumas
reunies conjuntamente, com o proprio CEPS, que também tem nos convidados pra
fazer algumas discusses relacionadas ao ingresso, com a Assessoria de Diversidade
e Inclusdo Social, que sdo muito parceiros e que a gente tem tentado fazer esse
estreitamento. Pra além disso, também é importante ressaltar o proprio Férum de
Assisténcia Estudantil, o qual a Coordenadoria em que atuo tem cadeira, e outros
setores da universidade também tem, e isso nos permite fazer aproximacbes e
discussdes (Gestor 3).

Necessariamente a gente tem que ta articulado, as vezes mais com algumas pro-
reitorias, as vezes menos, mas a gente, inclusive, tem defendido e falado, a gente
participa de diferentes féruns, do Férum de Coordenadores dos campi do interior, do
Férum de Dirigentes das unidades da capital, e a gente tem defendido a ideia que a
assisténcia estudantil é responsabilidade de toda universidade, cabe a SAEST
coordenar, mas a politica de assisténcia estudantil é de responsabilidade de todos.
Entdo depende de uma interlocucdo proxima com a Reitoria, tem as vezes agdes que
a gente t& mais préximo da Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo, as vezes a gente
tem que ter um contato mais préximo com Pr6-Reitoria de Extensdo, mas no geral a
gente t& muito proximo, sem contar é claro com as Pré-Reitorias de Administragdo e
de Planejamento, que a gente td o tempo todo em articulacdo com eles, visando
resolver a parte burocratica que permita a oferta dos servigos e auxilios que a gente
assegura (Gestor 4).

Segundo pontuado por Macedo e Soares (2020), a articulagdo entre os diversos setores
da universidade propicia um melhor atendimento aos alunos em vulnerabilidade

socioecondmica, em razdo de demandarem servicos que estdo para além dos ofertados pelo
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setor de assisténcia estudantil. Nesse contexto, os relatos dos gestores entrevistados
demonstram que a SAEST, como setor responsavel pela proposicdo das acdes de assisténcia
estudantil na UFPA, tem buscado articular com os demais setores da universidade, de modo a

ampliar e qualificar os servicos assistenciais ofertados aos alunos.

4.3.4 Comunicacéo

No que concerne a comunicacao institucional, a SAEST criou, em 2017, o Programa de
Comunicacdo (PROCUMUNICA), que possui como objetivo “dar visibilidade as agdes e
servigos oferecidos pela SAEST, por meio da realizacdo de divulgacdo de editais e demais
processos seletivos de assisténcia estudantil, aléem de interacdo com os discentes pelas redes
sociais” (UFPA, 2022).

A divulgacdo das agdes promovidas pela universidade no ambito do PNAES é um
desafio constante, principalmente pelo fato de a universidade ser multicampi e estar situada na
regido amazonica. Por esse motivo, uma das perguntas elencadas para os gestores entrevistados
refere-se as estratégias utilizadas para divulgacdo dos servigos promovidos no ambito da
assisténcia estudantil. Os participantes fizeram as seguintes narragdes:

Nos temos duas frentes, na verdade, uma que é o proprio site, nés fizemos de dentro
da pagina da SAEST, n6s criamos um menu especifico da Coordenadoria, entdo I3,
todas as acles estdo descritas, inclusive como funciona. Entdo é um dos nossos
espacos principais de divulgacdo das a¢bes que sdo feitas, mas também existem outras
fontes, nGs temos nossos canais, as nossas redes, nos temos, por exemplo, o canal no
Youtube somente da Coordenadoria, Instagram somente da Coordenadoria, Facebook
somente da Coordenadoria. Além disso, n6s temos um flyer, que todos os anos a gente
faz, com orientacBes sobre o que a Coordenadoria faz. Ah, a Coordenadoria produz
um livro por ano, que fala das nossas acdes, a gente faz parceria com grupo de estudos
e pesquisas, entdo a gente divide o livro, metade dos artigos sdo produzidos pelos
orientandos e a outra metade sdo os profissionais da Coordenadoria que produzem
artigos que tratam da PINAE. Nos campi, como existe uma certa autonomia, existem
outras acles, como site, aplicativos, criacdo de videos, como produgdo de cartilhas e
livros (Gestor 2).

Principalmente pelas redes sociais oficiais e pelo site da SAEST, especialmente pelo
Instagram da SAEST, que é nosso braco mais forte de comunicacao. Tem outras acdes
que a gente busca planejar dentro da Coordenadoria para estar mais presentes nos
ambientes que os estudantes circulam e se sentem pertencentes, especialmente
quando tem publicacdo de editais, a gente busca fazer esse corpo a corpo mais
aproximado com os alunos, fazendo eventos e atividades de orientacdo em outros
ambientes para além da propria SAEST (Gestor 3).

Eu acho que, de maneira geral, a gente trabalha coletivamente dentro da SAEST, mas
também é uma politica da universidade contribuir e favorecer com que a gente amplie
essa divulgacdo. Entdo dentro da SAEST a gente tem uma Coordenacdo de
Comunicagdo que estd diretamente conosco, a gente encaminha e utiliza as redes
sociais, a gente nao tem (redes sociais) especifica da Coordenacdo, porque a gente
pensa que precisa fortalecer a da SAEST, e ai a gente encaminha, faz os flyer, os
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folders, as cartilhas, cartas a gente tem encaminhado por e-mail para o0s
Coordenadores de curso, de gestao, professores. Entdo é uma comunicagao tanto nas
plataformas das redes sociais quanto por e-mail [...] Entdo sdo as plataformas, o e-
mail e a gente tem utilizado também a questdo da comunicacdo direta com os
estudantes, que ¢ a plataforma do WhatsApp (risos), quando a gente quer algo mais
célere a gente vai para 0 WhatsApp. E essa comunicacéo abraca todos, a gente ndo se
restringe a Belém, nossa comunicacdo jamais deve ser restringida a Belém, é uma
comunicacdo que é para todos (Gestor 5).

A UFPA define que a divulgacdo ampla dos programas, projetos e servigos de
assisténcia estudantil, bem como dos recursos oferecidos pela instituicdo e dos critérios de
selecdo, € um dos principios da PINAE (UFPA, 2021). Nota-se, pelos relatos dos gestores
entrevistados, que as redes sociais (site e outras midias) tém sido o principal instrumento para
a divulgacdo das acdes de assisténcia em Belém. Nos demais campi, ndo ficou evidente quais
sdo os instrumentos utilizados. Ao se analisar os relatos, observou-se que os setores dentro da
propria SAEST utilizam uma estratégia coletiva (site e rede social oficial) e buscam estratégias
individuais, a exemplo da construcéo de flyer, publicacéo de livros, cartilhas, producéo de cartas
e do citado trabalho de divulgagdo “corpo a corpo”.

De acordo com o TCU (2021), os usuarios de servicos publicos devem ter acesso a
informacdes e dados que possibilitem identificar o que esté sendo executado pelas instituicoes,
qual planejamento estd sendo adotado e quais 0s resultados estdo sendo alcancados. Para tal
fim, as instituicbes devem disponibilizar informacdes que sejam eficazes e confiaveis, sempre
atendendo ao principio da transparéncia publica.

A divulgacdo de servicos e programas publicos, como é o caso das a¢des de assisténcia
estudantil do PNAES, é elemento que esté& associado a transparéncia publica, que, por sua vez,
associa-se a pratica de accountability. Dessa forma, compreende-se a comunicacdo institucional
como item essencial para o sucesso do PNAES na UFPA, porgue, em primeiro lugar, informa
0s servigos disponiveis para serem acessados pelos alunos ou futuros alunos; em segundo lugar,
porque aproxima toda a comunidade académica (gestores, professores, técnicos
administrativos, pessoal de apoio, etc.) das acdes gerenciadas pela SAEST; e, em terceiro lugar,
porque da publicidade aos atos administrativos, sobretudo aqueles que envolvem recurso

publico.

4.3.5 Acompanhamento

O Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, que regulamenta o PNAES, pontua que um
dos objetivos do programa é reduzir as taxas de retencao e evasao, sobretudo aquelas motivadas

pela insuficiéncia de condigdes financeiras (Brasil, 2010). De acordo com Cespedes et al.
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(2021), essa constatacdo da reducdo das taxas so sera possivel por meio de estabelecimentos de
rotinas de acompanhamento junto aos discentes. Posto isso, abordou-se, nas entrevistas com 0s
gestores, a tematica referente ao acompanhamento dos alunos correlacionado as taxas de
retencdo e evasdo, se havia ou ndo esse tipo de preocupacdo e monitoramento. Foram

apresentadas as explanacdes relatadas a seguir.

Né&o fazemos (Gestor 1).

Ndo, a gente ndo faz esse acompanhamento relacionado as taxas e indices de
retencdo e evasao, isso é algo que a gente vem debatendo durante algum tempo,
é algo que ja esta previsto também pelas orientagdes e indicadores que o Fonaprace
tem discutido, e estd na pauta da SAEST e da prdpria Coordenadoria que a gente
consiga fazer um acompanhamento mais efetivo dessas taxas de evasdo e retencéo,
mas a gente enfrenta alguns desafios, alguns obstaculos, um deles é a falta de pessoal
para dar conta de realizar esse monitoramento de forma mais efetiva (Gestor 3).

Olha, a gente desde o0 ano passado tem um documento que é da avaliacdo que a gente
faz, t& certo?! o acompanhamento da evasdo é um acompanhamento dificil, em
particular dos alunos que sao assistidos pela gente, e estamos tentando
aperfeicoar, a gente j& no relatdrio desse ano tenta trazer alguns dados, mas eu
diria que ainda ndo sdo instrumentos fidedignos, eu acho que ainda sdo muito
frageis, e eu acho que a gente tem que melhorar e aperfeigoar esses mecanismo de
controle, de acompanhamento, de avaliacdo e de evasdo dos nossos alunos (Gestor
4).

Dentro de nossa coordenacgdo, nos temos as pedagogas que acompanham isso
diretamente, elas fazem o monitoramento via sistema, elas fazem cruzamento de
dados, acompanhamento das informacdes pra que os estudantes permane¢am ou ndo
com a assisténcia estudantil e mais que isso, para que consigam concluir com éxito
seus estudos. Entdo elas fazem o levantamento, veem quem caiu em determinados
conceitos, frequéncia, elas fazem o cruzamento de dados com 0 nosso sistema e
elas vdo monitorando, e o que detectam que tem maior dificuldade, elas fazem
agendamento para eles serem chamados, orientados e é dialogado com as
Faculdades.

E um trabalho assim minucioso que precisa ser feito cada vez mais, porém, ndo s a
nivel de sistema, mas a gente precisa de mais bracos e pernas pra que a gente
acompanhe individualmente os estudantes (Gestor 5).

Por intermédio dos relatos, observa-se que existem poucas a¢fes de acompanhamento
dos alunos beneficiarios do PNAES na UFPA; foram mencionadas avaliagdes pedagogicas que,
conforme visualizado nos editais para concessdao de auxilios e servicos, sdo realizadas
semestralmente, isto €, apenas duas vezes por ano. No Relatorio Anual de Atividades da SAEST
(ano base 2021), consta que 2.796 alunos foram acompanhados pelo Projeto de
Acompanhamento do Desempenho e 135 alunos pelo Programa de Apoio Especializado e
Individual (exclusivos para alunos com deficiéncia). Tendo em vista que o numero total de
alunos beneficiarios do PNAES no ano de 2021 foi de 19.964 alunos, verifica-se que apenas

14% dos alunos receberam algum tipo de acompanhamento.
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Na Resolugéo n° 763, de 20 de outubro de 2017, que dispde sobre o Regimento Interno
da SAEST, consta que compete & Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE) “monitorar
0 desempenho académico dos discentes beneficiados pela assisténcia estudantil, com vistas a
concessao de auxilios financeiros e/outros encaminhamentos”; e compete a Coordenadoria de
Integracdo Estudantil (CIE) “avaliar e acompanhar o desempenho académico dos discentes
beneficiados pela assisténcia estudantil”. Desse modo, é de competéncia das duas
coordenadorias, conforme Regimento Interno da SAEST, monitorar, acompanhar e avaliar o
desempenho académico dos beneficiarios do PNAES.

Em contraponto, em consulta aos relatérios institucionais e ao proprio site da SAEST,
constatou-se que a equipe de trabalho da Superintendéncia em Belém conta com apenas trés
pedagogos que, pelas atribuicbes profissionais, sdo 0s que estdo na linha de frente do
acompanhamento relacionado a retencdo e evasao. Nos 11 campi do interior, a situacdo se
repete, apenas 7 campi possuem pedagogos lotados nas DAEST. Logo, h4d uma fragilidade no
que diz respeito a composi¢do da equipe de trabalho responsavel pelo acompanhamento. Esse

fato também foi evidenciado no relato do Gestor 5.

4.3.6 Avaliacéo

O PNAES prevé que as IFES instituam mecanismo de acompanhamento e avaliacao da
do referido programa, a fim de aferir se os resultados esperados estdo sendo alcancados. De
acordo com Lima e Mendes (2020), a avaliacdo é um dos principais desafios do PNAES, pois,
em pesquisa realizada pelos autores, constatou-se que ha uma escassez de instrumentos
avaliativos sobre o programa, tendo sido identificado que as IFES pouco definem metas e
indicadores para subsidiar a avaliacéo.

A CGU (2017) realizou, nos anos de 2015 e 2016, auditoria nacional nas 58
universidades federais do pais, referente a execucdo orcamentaria do PNAES. Em relacdo a
UFPA, foi verificada a auséncia de um processo formalizado de avaliacdo das acdes do
programa, e recomendou-se que a universidade deveria estabelecer padrdes e rotinas para fixar
mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do PNAES.

Em razdo da motivacdo da pesquisa e a fim de contribuir para o alcance do objetivo
especifico 2 — “Identificar como sdo realizados os processos de monitoramento e avaliagdo
PNAES na Universidade Federal do Para” —, no momento da entrevista, perguntou-se aos
gestores como é feita a avaliagdo do PNAES na UFPA. As respostas estdo dispostas nos relatos

a sequir:
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Por meio das pesquisas de opinido (Gestor 1).

Na verdade, o que esta faltando na SAEST ¢é o programa de fato acontecer, existe no
nosso documento legal a necessidade de se criar um programa de acompanhamento e
avaliacédo dos alunos que recebem algum tipo de auxilio, servi¢o ou bolsa pelo recurso
do PNAES. Mas de fato isso ainda ndo acontece na pratica, a politica ndo esta
efetivada de forma concreta, né? E isso ainda precisa ser feito, o que existem sdo acGes
esporéadicas, ou seja, ndo € uma acdo da politica, da prépria Superintendéncia que
todas as Coordenagdes [...] E uma sugestdo minha, talvez a SAEST ter dentro de sua
unidade administrativa ndo sei se seria um setor, uma equipe ou uma comissdo
responsavel, que tenha estatistico, que tenha pedagogo, que possa estar fazendo a
partir dessa lista de alunos que recebe algum tipo de apoio financeiro ou servico de
fato sejam acompanhados [...] Ai a gente conseguiria saber inclusive o sucesso, eu
preciso saber se dos 1900 alunos que receberam permanéncia, por exemplo, eles
conseguiram concluir com sucesso, eles reprovaram durante esses quatros anos que
receberam o auxilio, esse recurso que ele est4 recebendo de fato t4 garantindo a
permanéncia? Porque veja, a gente tem um objetivo, que é garantir a permanéncia,
entdo de fato ta garantindo a permanéncia? Enquanto a gente ndo tiver uma comisséo,
uma coordenacdo, um controle mais eficaz do que nds pagamos, e de que de fato o
aluno consegue dar como devolutiva para a universidade e pra ele mesmo, ndo vai
funcionar enquanto ndo tiver um controle mais eficaz. Entdo eu preciso ter esse
controle, principalmente quando envolve recurso financeiro na conta do aluno, o
monitoramento e acompanhamento precisa ser mais eficaz, porque é um dinheiro que
estd sendo repassado pra esse aluno, ele esta recebendo e eu preciso saber se ele foi
aprovado, qual € nossa taxa de evasdo dos alunos que receberam auxilio, qual é nossa
taxa de aprovacgdo, qual é nossa taxa de sucesso dos alunos que receberam auxilio da
SAEST, néo existe esse dado, a gente ndo vai encontrar esses dados nos relatorios
da SAEST, a gente encontra os dados da quantidade do que a gente repassou,
mas a gente ndo consegue cruzar esse dado do que eu repassei com a devolutiva
disso pra universidade, entdo sera que a politica de permanéncia de fato ta sendo
eficaz? Entdo essa é a questdo, entdo eu vejo que fazer de fato um trabalho de
monitoramento e avaliagdo e digo ainda que pra mim ndo é uma acdo de cada
coordenacdo, € uma acdo da unidade administrativa, € uma politica, um programa
enquanto unidade administrativa (Gestor 2).

Entdo, esse acompanhamento e monitoramento que nos realizamos, vem desde o
planejamento e publicacdo dos editais com as condicionalidades que so previstas e
pensadas a luz do PNAES, e ap6s o acontecimento do processo seletivo, a Equipe
realiza o acompanhamento fazendo as verificagfes necessarias relacionadas ao que
diz o edital, como a verificagdo de matriculas dos alunos de forma mensal, a realizacéo
de visitas domiciliares e entrevistas, e dessa forma a gente faz o0 acompanhamento
desses alunos. Em relacdo a avaliacdo, eu penso que é algo que a gente precisa
avancar, tanto a SAEST quanto a Coordenadoria que atuo (Gestor 3).

Bom, as Equipes Técnicas fazem um acompanhamento semestral e cotidiano, quer
dizer, ndo existe pagamento de auxilio sem que o aluno esteja matriculado, entdo esse
controle a gente tem, que esse talvez fosse o principal erro, o principal problema é a
gente fazer pagamento a estudante sem matricula, entdo esse acompanhamento o
préprio sistema que a SAEST tem, que é o SIGAEST, faz esse controle. E,
semestralmente, a Equipe faz um levantamento da situacdo pedagégica pra avaliar o
rendimento dos alunos e, anualmente, a gente faz 0 nosso relatorio, que a gente avalia
tudo isso, e a gente tem tentado, na medida do possivel, a cada vez mais tornar mais
transparente, passando informacfes no nosso site. Entdo, hoje, a gente tem
disponibilizado no SIGAEST todos os alunos que recebem auxilios da SAEST, entdo
isso dai é uma coisa que permite que a sociedade possa fazer o acompanhamento e o
controle do uso dos recursos [...] A gente ja tem um documento com a definigdo de
um conjunto de indicadores de acompanhamento, indicadores que procuram
acompanhar os nossos alunos considerando as diferentes caracteristicas de
perfil, o aluno PcD, o aluno indigena, o aluno quilombola, o aluno negro, ou seja, a
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gente definiu um conjunto de indicadores que nos permite acompanhar e avaliar a
politica. A gente utilizou pela primeira vez, nesse ano que passou, e quando a gente
foi utilizar, a gente identificou algumas fragilidades que precisa corrigir, inclusive ja
discutimos com o CTIC e com o CIAC pra que esses dados que nos faltaram fossem
disponibilizados em tempo que permitisse a gente utilizar no nosso relatdrio. Entdo a
nossa expectativa é que esse ano de 2023 a gente consiga ter indicadores mais
fidedignos acerca desse acompanhamento (Gestor 4).

Nesse pequeno periodo que estou aqui, 0 que a gente tem sido orientado ndo s6 na
questdo do sistema, da organizagdo dos dados via sistema para que 0s alunos consigam
se inscrever, o proprio CADGEST é um movimento para isso, mas a gente participa
ativamente do Férum de Assisténcia Estudantil, que é algo que também néo deixa de
ser para o controle e acompanhamento, porque as diferentes entidades ao serem
representadas dentro desse Férum, elas trazem as demandas para que a gente consiga
reavaliar as politicas, as praticas, e o0 registro, por exemplo, a escuta dos estudantes, a
autoavaliacdo dos projetos sdo acdes que a gente tem tentado implementar, mas que é
um trabalho incipiente, mas que precisa ser fortalecido cada vez mais, a autoavaliacéo,
em que sentido? que o estudante possa ao receber o atendimento, ele também nos
avalie e se avalie. Entdo eu acho que esses sd0 mecanismos, 0 proprio sistema, a
questdo do Férum, o acompanhamento pelas autoavaliagdes e 0s nossos relatérios,
que ndo deixam de ser questdo de acompanhamento, porque |4 a gente registra aquilo
0 que vem acontecendo e consegue se planejar para os proximos periodos (Gestor 5).

Na Resolugdo n° 828, de 23 de marco de 2021, que instituiu a PINAE, hd um item que

dispde sobre a “Avaliagdo e Acompanhamento”, no qual € previsto que ambos serdo executados

com a participacdo da comunidade universitaria e da equipe técnica, mediante aplicacao de

instrumentos proprios. E definido que serdo aplicados critérios de eficacia, eficiéncia e

efetividade social, embora ndo conste no referido documento quais instrumentos serdo

utilizados. No entanto, no Relatério Anual de Atividades da SAEST (ano base 2021), consta

item denominado “Indicadores da SAEST”, que sdo definidos conforme Quadro 11:

Quadro 11 — Indicadores constantes no Relatério Anual de Atividades da SAEST —2021.  (continua)

INDICADOR

DEFINICAO

Indicador de Universalidade do
Atendimento — IUNA

Mede a cobertura necessaria em cada instituicdo. Esse
indicador varia de 0% a 100% e quanto mais alto esse indice,
maior 0 numero relativo de discentes qualificaveis para o
apoio do PNAES.

Indicador de Alcance Global — IAG

Mede o alcance global efetivo das a¢des de assisténcia. Varia
de 0% a 100% e quanto mais alto esse indice, melhor esta
sendo o atendimento em relagdo & cobertura necessaria de
atendimento aos discentes, de forma global.

Indicador de Demanda Qualificada —

IDQ

Mede o percentual de discentes atendidos com auxilios
financeiros em relagdo aos demandantes que estdo dentro do
perfil. Quanto maior o indice, maior o quantitativo de
discentes atendidos em relagdo aqueles que apresentam perfil
PNAES e que demandaram atendimento.

Taxa de Sucesso da Assisténcia
Estudantil Quanto a Raga /Cor —
TSRC

Mede o quantitativo de estudantes negros, indigenas e
quilombolas assistidos com auxilios financeiros na instituicdo
em relacdo ao total de total de estudantes negros, indigenas e
quilombolas matriculados na instituicdo com perfil PNAES.
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(continuacao)

INDICADOR DEFINICAO

Mede o quantitativo de estudantes PcDs assistidos com
auxilios financeiros na instituicdo em relacdo ao total de
estudantes PcDs matriculados na instituigdo com perfil
PNAES.

Taxa de Sucesso da Assisténcia
Estudantil para Pessoas com
Deficiéncia — TSPCD

Coeficiente de Desempenho
Académico de Alunos Cotistas
Atendidos por Politicas de
Assisténcia Estudantil - CDAC

Fonte: Relatorio Anual de Atividades da SAEST (ano base 2021).

Indica o coeficiente de rendimento dos alunos cotistas
assistidos pela SAEST com auxilios em relacdo ao coeficiente
do total de alunos matriculados.

Em que pese os dados constantes no Relatorio de Atividades, as informacdes relatadas
pelos gestores nas entrevistas divergem, isto é, entende-se que a aplicacdo dos indicadores é
recente e desconhecida por parte dos préprios gestores, 0s quais afirmam que n&o é realizado o
acompanhamento de dados referentes a retencdo e a evasdo, bem como a avaliacdo do PNAES,
0 que € citado € a verificacdo de matricula e do desempenho académico semestral.

A avaliacdo de politicas publicas € crucial para a verificagdo daquilo que estd sendo
alcancado com os objetivos propostos pelo programa. Nas palavras de Souza e Costa (2020), o
sucesso do PNAES prescinde do estabelecimento de mecanismos de avaliagdo e
monitoramento, tendo em vista que um programa com um volume orgamentario tdo expressivo
(aproximadamente 1 bilh&o de reais em 2020) pressupde uma gestédo eficaz e eficiente.

Para além, sob o ponto de vista da gestdo publica, a avaliacdo responde a aspectos
relacionados a governanca, sendo o controle e a accountability elementos centrais para que
gestores conduzam a organizacdo em um caminho que indique que os objetivos definidos no
ambito do programa serdo alcancados; isto €, quem ndo avalia, ndo consegue direcionar quais
as melhores préaticas a serem adotadas (TCU, 2020).

Em sintese, os dados obtidos por meio da pesquisa bibliografica e documental e do
emprego da técnica de analise de conteddo indicam que a pesquisa conseguiu alcancar seu
objetivo, o qual consistiu em avaliar a eficacia do PNAES na UFPA, no periodo de 2017 a 2021.
Por meio da pesquisa bibliografica e documental, descreveu-se a organizacdo, as acles e 0s
servicos vinculados a assisténcia estudantil, bem como se identificou como séo realizados 0s
processos de monitoramento e avaliagio PNAES na UFPA.

Por meio da técnica de analise de conteudo empregada nos dados coletados por meio
das entrevistas com os gestores, verificou-se fragilidade institucional no que se refere aos
processos de monitoramento e avaliagdo PNAES. Isto €, constatou-se que a universidade nao
realiza avaliacdo do programa, tornando-se pertinente a consolidagéo de uma agéo ou programa

com diretrizes que permitam avaliar se 0 programa ¢ eficaz, eficiente e efetivo e qual seu
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Impacto para a permanéncia e concluséo do curso de graduagao dos alunos em vulnerabilidade
social na UFPA.

Por outro lado, os dados obtidos por intermédio da analise de conteido dos questionarios
aplicados com os alunos que compuseram a amostra da pesquisa indicam que os alunos
assistidos pelo PNAES apresentam rendimento académico satisfatorio e tém conseguido
permanecer nos cursos. Nessa perspectiva, 0 PNAES tem sido eficaz, a medida que contribui

para a permanéncia dos alunos beneficiarios do programa na UFPA.
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5 CONCLUSOES

Na presente pesquisa, buscou-se avaliar a eficacia do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil na Universidade Federal do Para, no periodo de 2017 a 2021. Para isso, utilizou-se
como estratégia de pesquisa o estudo de caso, com abordagem qualitativa, sendo a pesquisa
exploratoria-descritiva.

Na perspectiva da avaliacdo de politicas publicas, a pesquisa baseou-se na avaliacdo de
programa, a qual, conforme Jannuzzi (2011), é um empreendimento técnico-cientifico de uso
de método da pesquisa social para investigar a situacéo, os problemas e os diferentes aspectos
da gestdo de um programa publico. A avaliacdo de programa estd baseada no principio da
producdo do conhecimento norteado pela Idgica indutiva, do particular para o geral, para
investigar, de forma exploratoria, problemas complexos, pressupondo a proximidade do
avaliador com o objeto avaliado.

O estudo possibilitou constatar que a institucionalizacdo do PNAES esta
intrinsecamente relacionada a mudanca do perfil socioecondmico dos alunos matriculados em
cursos de graduacdo nas universidades brasileiras, sobretudo nas duas ultimas décadas, quando
se observou um aumento expressivo no quantitativo de alunos, de 583.633 mil, em 2003, para
1.114.468 alunos, em 2019, crescimento de 52% nesse periodo.

Essa mudanca de perfil esta associada a um conjunto de acdes afirmativas adotadas no
ambito do ensino superior publico, sendo seu principal marco a sancao da Lei de Cotas, a qual
estabelece a reserva de 50% das vagas em IFES para estudantes que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas, sendo estabelecido um percentual para
estudantes provenientes de familias com renda igual ou inferior a 1,5 salario minimo per capita,
gue se autodeclararem pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia.

Para o alcance dos objetivos da pesquisa, trabalhou-se em duas frentes. A primeira foi
a pesquisa bibliogréfica e documental, pela qual foi possivel conhecer, por meio de Relat6rios
de Atividades da SAEST, Relatorios de Gestdo da UFPA, Resolugbes da UFPA, Plano de
Desenvolvimento da Unidade, livros, dissertacdes, artigos, entre outros documentos, como
estdo organizadas as a¢les e 0s servigos vinculados a assisténcia estudantil na UFPA, bem como
identificar como sdo realizados 0s processos de monitoramento e avaliagdo PNAES na referida
universidade.

Em segundo lugar, por meio da técnica de andlise de contetdo, foi possivel conhecer
como estdo organizadas as agdes e o0s servicos vinculados a assisténcia estudantil, identificar as

percepcoes dos alunos beneficiarios do PNAES sobre os servigos que vém sendo desenvolvidos
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pela universidade e, ainda, identificar como os gestores que compdem a equipe da SAEST
compreendem o monitoramento e a avaliagdo do PNAES na universidade. Por meio das técnicas
empregadas, foi possivel alcancar o objetivo geral da pesquisa, 0 qual consistiu em avaliar a
eficacia do PNAES na UFPA.

Em relagdo aos resultados identificados na pesquisa, evidenciou-se que 0s alunos
assistidos pelo PNAES na UFPA sdo, em sua maioria, pardos (62%) e advém de familias cuja
renda familiar é de até R$1.818,00, equivalente a um salario minimo e meio. Entre os
participantes da pesquisa, 47,9% precisam ou precisaram trabalhar durante a realizacao do curso
de graduacdo. Ademais, 52,1% relataram que questdes relacionadas & A&rea
“Financeira/Economica” sdo ou foram a principal dificuldade enfrentada durante o curso de
graduacdo. Os dados também evidenciam que 37,5% afirmaram ter no(s) auxilio(s) recebido(s)
a unica fonte de renda para custeio de despesas com o curso de graduacdo (transporte, material
didatico, alimentacdo, entre outros). E 83,3% dos alunos participantes da pesquisa afirmaram
que ndo conseguiriam frequentar o curso de graduacdo sem o recebimento do auxilio
permanéncia.

Quanto as informacdes académicas, constatou-se que 85,4% ingressaram por meio do
sistema de cotas. Desse percentual, 64,5% ingressaram por cota associada a renda familiar (um
salario minimo e meio per capita). Sendo assim, compreende-se que 0 PNAES na UFPA esta
atendendo alunos inseridos dentro do perfil pretendido pelo programa, que sdo alunos
provenientes da rede publica de ensino basico e pertencentes a familia em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica.

No tocante a retencdo dos alunos participantes da pesquisa, verificou-se que todos 0s
alunos estdo dentro do prazo para conclusédo do curso de graduacédo. Entretanto, destaca-se que
esse dado ocorreu em virtude de a universidade ter prorrogado os prazos para conclusdo dos
cursos de graduacdo em razdo do cenario pandémico provocado pelo novo coronavirus.

Quanto a evasdo, aponta-se que nenhum dos participantes da pesquisa evadiu, isto é,
cancelou a matricula no curso de graduacdo; todos estdo em um percurso académico que indica
que havera a conclusdo do curso de graduacdo. Entre os alunos participantes, 37,5% ja
concluiram o curso de graduacéo e 37,5% estdo no Ultimo semestre do curso. Ainda em relacdo
a esses dados, ao serem questionados sobre o percurso académico versus pandemia, 93,7% dos
participantes avaliaram que a pandemia de Covid-19 impactou no tempo de conclusédo do
referido curso.

De acordo com o Decreto n° 7.234/2010, que instituiu o PNAES, um dos objetivos do

programa € reduzir as taxas de retencdo e evasdo, e a norma identifica que as acles de
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assisténcia estudantil devem ser executadas de modo a contribuir para a melhoria do
desempenho académico dos estudantes e agir de maneira preventiva nas situacoes de retencao
e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condicGes financeiras.

Nessa circunstancia, foi analisado o desempenho académico dos estudantes
participantes, obtendo-se como resultado que 56,25% dos discentes apresentam rendimento
académico bom; 20,83% possuem rendimento académico excelente; 20,83% possuem
rendimento académico regular; e apenas 2,08% apresentam rendimento académico considerado
insuficiente para os padrdes da universidade. Diante desses dados, evidencia-se que os alunos
atendidos pelo PNAES possuem rendimento académico satisfatorio, assim, nota-se que o
programa, do ponto de vista do desempenho académico dos alunos, tem alcangado sua eficacia.

Outrossim, identificou-se que ha uma centralidade dos servicos ofertados pelo PNAES
no campus universitario de Belém, sobretudo nas areas de “Esporte”, “Cultura”, “Satde” ¢
“Alimentagdo”. Esses dados foram obtidos a partir dos dados coletados por meio da aplicagéo
dos questionarios com os alunos beneficiarios do programa. Em relagdo a isso, compete a gestao
do PNAES na UFPA observar as particularidades de cada campi e atuar para a ampliacdo dos
servicos de assisténcia estudantil, de modo a garantir que os alunos matriculados fora do
campus sede obtenham as mesmas oportunidades de acesso que os alunos matriculados nos
campi do interior.

No que concerne aos resultados obtidos por meio das entrevistas realizadas com gestores
e da pesquisa documental, foi possivel auferir algumas informacdes, entre elas, que:

a) a gestdo da politica de assisténcia estudantil da universidade, assim como a do

PNAES, é realizada pela Superintendéncia de Assisténcia Estudantil, que coordena
a gestdo a partir do campus de Belém e realiza a tentativa de descentralizacdo
administrativa para os campi do interior por intermédio das DAEST;

b) o recurso orcamentario do PNAES ¢ dividido entre a SAEST e as Pro-reitorias de
Ensino de Graduacdo, Extensdo e Pesquisa e Pds-Graduacao, estando excluidas
dessa divisdo as DAEST, que séo, conforme termo utilizado por alguns dos gestores,
“um brago” da assisténcia estudantil nos campi;

c) hé& fragilidades na composicdo de equipes técnicas que compdem as Divisdes de
Assisténcia Estudantil, de modo que as equipes ndo possuem o pessoal minimo para

atendimento aos alunos em situacao de vulnerabilidade.

Além disso, parte dos gestores entrevistados demonstram limitado conhecimento do

orcamento que € disponibilizado pelo PNAES, fato que sugere pouca participacdo na
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elaboragdo do planejamento orcamentario da unidade, bem como no monitoramento da
execugdo orcamentaria. Ainda no que se refere ao recurso orcamentario do PNAES, verificou-
se que parte do orcamento do programa é utilizado para contratacdo de pessoal, manutencéo de
equipamentos, locacdo de imovel, entre outros. Esse fato também foi observado na auditoria
pela CGU (2017) e evidencia desacordo com a finalidade do recurso do programa, embora as
contratacdes e manutencdes sejam para atendimento do publico-alvo do programa, que sdo 0s
alunos atendidos pelo PNAES.

Quanto a comunicacao institucional, nota-se que as redes sociais se constituem como a
principal estratégia utilizada para divulgacdo dos servicos ofertados pelos programas de
assisténcia estudantil. Sobre isso, menciona-se que entre os alunos participantes da pesquisa,
aqueles que sdo vinculados ao campus de Belém (48%) informaram que obtiveram
conhecimento por meio de comunicacéo institucional (site da UFPA/SAEST, redes sociais e
equipe da SAEST); em contraponto, os alunos vinculados aos campi do interior relatam que
obtiveram conhecimento das politicas assistenciais estudantis por meio de amigos.

A divulgacéo de servicos e programas publicos, como € o caso das a¢Oes de assisténcia
estudantil do PNAES, é elemento que esta associado a transparéncia publica, a qual, por sua
vez, associa-se a pratica de accountability. Dessa forma, compreende-se a comunicagéo
institucional como item essencial para o sucesso do PNAES na UFPA. Isso porque, em primeiro
lugar, informa os servigos disponiveis para serem acessados pelos alunos ou futuros alunos; em
segundo lugar, porque aproxima toda a comunidade académica (gestores, professores, técnicos
administrativos, pessoal de apoio, etc.) das a¢cdes gerenciadas pela SAEST; em terceiro lugar,
porque da publicidade aos atos administrativos, sobretudo aqueles que envolvem recurso
publico.

No que se refere ao aspecto central desse trabalho, constatou-se a confirmacdo da
hipbtese da pesquisa: a UFPA ndo realiza monitoramento e avaliacdo da politica de assisténcia
estudantil, e, como consequéncia, ndo mensura 0 alcance dos objetivos estabelecidos no
PNAES. Ficou evidente, pela pesquisa documental e principalmente pelas entrevistas realizadas
com 0s gestores, que ndo ha uma agéo especifica de monitoramento e avaliacdo do PNAES na
universidade.

As acdes de avaliacdo existentes dizem respeito ao acompanhamento pedagogico, que
é realizado apenas semestralmente e, conforme relato de um dos entrevistados, € fragilizado
pela limitac&o de pessoal para sua execugdo. Cabe mencionar que um dos gestores entrevistados

relatou que no Relatério Anual de Atividades da SAEST (2021), foram aplicados alguns
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indicadores (Quadro 11) para avaliagdo, no entanto, como citado pelo préprio gestor, é algo
incipiente que precisa de mais discussoes.

Nesse contexto, para o TCU (2020), e fundamental que se tenha o controle sobre como
0s recursos publicos estdo sendo utilizados e se as metas estabelecidas no ambito das politicas
e programas publicos estdo sendo atingidas, tendo em vista que a sociedade precisa ter retorno
do recurso que esta sendo empregado. Dessa forma, a UFPA deve estabelecer rotina que permita
a avaliacdo do PNAES na institui¢do, de modo a aferir se 0 programa esta obtendo os resultados
previstos e qual impacto esta produzindo sobre os beneficiarios do referido programa.

Mediante o exposto, conclui-se que, apesar da auséncia de avaliagdo do PNAES na
UFPA, pelos dados coletados no &mbito da pesquisa, 0 programa tem alcancado sua eficécia, a
medida que contribui para democratizacdo do acesso ao ensino superior, colaborando para a
reducdo dos indices de retencdo e evasdo dos alunos beneficiarios do referido programa.
Portanto, alcanca sua finalidade: ampliar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacao
superior publica federal.

Por outro lado, é evidente a necessidade de ampliacao das a¢des do programa e, no caso
especifico da UFPA, € imprescindivel a descentralizacdo dos recursos e, consequentemente,
dos servigos e auxilios para os campi do interior. Isto €, a concentracdo das a¢Ges do programa
apenas no campus de Belém limita a participacdo dos alunos dos campi do interior e, por
seguinte, gera desigualdade e exclusdo, o que entra em desacordo com o prop6sito do programa.

Por ultimo, enfatiza-se que como produto da pesquisa, fez-se a proposi¢do de minuta de
projeto de monitoramento e avaliacdo do PNAES na UFPA (Apéndice D), o qual, se aprovado,
contribuira para o processo de avaliacdo do programa, produzindo informacdes relevantes para

mensurar sua eficacia.

5.1 LimitacOes da pesquisa e trabalhos futuros

E importante relatar que a presente pesquisa encontrou limitacdes para a sua execucao.
A primeira delas foi a adesdo dos alunos participantes, quer seja pela dificuldade de realizacéo
do contato (e-mail e telefone desatualizados), quer seja pela sensibilizagcdo para a importancia
da participacdo no estudo. Essa limitagcdo repercutiu no nimero de alunos participantes da
pesquisa. Outra limitagdo diz respeito a ndo realizacdo da pesquisa em todos os campi da
universidade. De igual modo, néo foi possivel a participagdo dos técnicos que operacionalizam
0 PNAES. Por ultimo, cita-se como limitacdo a dificuldade da autora na utilizagéo de software

para organizacao dos dados das entrevistas, o que dificultou e atrasou o processo de anélise.
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Nesse sentido, deve-se reconhecer que embora relevante, a pesquisa realizada pode ser
complementada por pesquisas futuras, sobretudo por aquelas que abordem aspectos que
evidenciem o olhar dos campi sobre 0 PNAES, bem como o olhar da equipe técnica que trabalha
diretamente na execucao das acOes do PNAES, para além dos gestores que compdem a SAEST.
Outro fator que se sugere para pesquisas futuras é a avaliacdo comparativa entre alunos cotistas
que foram atendidos pelo PNAES e alunos cotistas que ndo receberam apoio de assisténcia
estudantil, a fim de se verificar qual o impacto do ndo atendimento para a permanéncia desses

alunos no curso de graduacao.
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APENDICES



APENDICE A - ROTEIRO DO QUESTIONARIO APLICADOS COM ALUNOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NUCLEO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO PUBLICA

BLOCO I: Identificacdo do(a) respondente
Pergunta 1- Faixa etéria:

(__)15a19anos
(__) 20a24anos
(__) 25a29anos
(__)30a34anos
(__)35a39anos
(__) 40a44 anos
(__)45a49anos
(__)acima de 49

Pergunta 2- Sexo:

( ) Feminino
( ) Masculino

Pergunta 3- Raca/Cor/Etnia:

(__) Preta

(__ ) Branca

(__) Parda

(__) Amarela

(__) Indigena

(__) Preta /Quilombola.

Pergunta 4- Qual a renda mensal total de sua familia?

(__) Até meio salério.

(__) Mais de meio até 1 salario.
(__) Mais de 1 até 1,5 salario.
(__) Mais de 1,5 até 2 salarios.
(__) Mais de 2 até 2,5 salarios.
(__) Mais de 2,5 até 3 salarios.
(__) Mais de 3 até 3,5 salarios.
(__) Mais de 3,5 até 4 salarios.
(__) Acima de 4 salarios.

Pergunta 5- Qual seu curso de graduagéo?
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Resposta:

Pergunta 6- Qual foi seu periodo de ingresso no curso:

(__) 2017.2 (primeiro semestre de 2017)
(__) 2017.4 (segundo semestre de 2017)

Pergunta 7- Em qual Campus vocé estuda?

(__)Belém
(__ ) Altamira
(__) Cameta
(__) Breves
(__) Tucurui

Pergunta 8- VVocé estd matriculado em qual semestre do curso?

(__) 4° semestre

(__) 5°semestre

(__) 6°semestre

(__) 7° semestre

(__) 8°semestre

(__ ) 9°semestre

(__) 10° semestre
(__) 11°semestre
(__) 12°semestre
(__) Curso esta trancado
(___) Jaconclui o curso.

Pergunta 9- Caso vocé tenha concluido o curso, indique o periodo letivo:

(___) Nao conclui o curso.

(__) Conclui o curso no periodo letivo 2020.2 (primeiro semestre de 2020).
(__) Conclui o curso no periodo letivo 2020.4 (segundo semestre de 2020).
(__) Conclui o curso no periodo letivo 2021.2 (primeiro semestre de 2021).
(__) Conclui o curso no periodo letivo 2021.4 (segundo semestre de 2021).
(__) Conclui o curso no periodo letivo 2022.2 (primeiro semestre de 2022).

BLOCO II: NocgGes sobre assisténcia estudantil

Pergunta 10- Como vocé obteve conhecimento dos servigos ofertados pela SAEST?

(__) Site da UFPA e/ou SAEST
(__) Redes Sociais

(__) Amigos

(__) Coordenagéo do Curso

( ) Outro:
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Pergunta 11- Em que momento vocé teve conhecimento dos servigos ofertados pela SAEST?

(__) No primeiro semestre do curso
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(___) No segundo semestre do curso
(___) No terceiro semestre do curso
(___) No quarto semestre do curso
Outro:

Pergunta 12- Além do Auxilio Permanéncia, vocé foi ou é assistido por outro AUXILIO
estudantil? (podera marcar mais de um opg¢éo).

(__) Auxilio Moradia

(__) Auxilio Emergencial — Modalidade Moradia

(__) Auxilio Moradia para Indigenas, Quilombolas e Populac¢des Tradicionais
(___) Auxilio PcD — Modalidade Moradia

(__) Auxilio Kit Tecnologia Assistiva para PcD

(__) Auxilio Estudante Estrangeiro — Modalidade Moradia
(__) Auxilio PROMISAES

(__) Auxilio MIGRE — Modalidade Moradia.

(__) Auxilio Taxa Zero

(__) Auxilio Kit Académico

(__) Auxilio Incluséo Digital

(___) Bolsa de Apoio a Atividade Académica — PROBOLSA
(__) Bolsa Académica de Acessibilidade - PROBAC

(__) Auxilio Creche

(___) Nao fui assistido.

Pergunta 13- Dentre os SERVICOS abaixo, indique por qual deles vocé foi ou € assistido
(podera marcar mais de um op¢ao):

(__) Casa de Estudantes (Moradia Estudantil da UFPA)

(__) Restaurante Universitario

(__ ) Programa/Projeto de Saude (fisica e mental)

(__) Programa/Projeto/Servico de Inclusdo Digital

(__) Atividades relacionadas a cultura

(___) Atividades relacionadas ao esporte

(__) Atividades relacionadas a creche

(___) Programa/Projeto/Servico de Apoio Pedagdgico

(__) Programa/Projeto/Servigo de inclusdo de Alunos com Deficiéncia
(___) Nao fui assistido.

Pergunta 14- Seria possivel frequentar o curso de graduacdo sem o recebimento do(s)
auxilio(s)?

(__)Sim (__) Néo

Pergunta 15- Além do(s) auxilio(s), vocé recebe ou recebeu algum tipo de ajuda financeira
para custear as despesas com 0 curso (marque apenas uma opg¢ao):

(__) Nao, apenas o(s) auxilio(s).
(__) Sim, ajuda de familiares (pais, avés e/ou irmaos).
(__) Sim, ajuda de familiares (tios, padrinho/madrinha e/ou primos).
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(__) Sim, ajuda amigos/vizinhos.
(__) Sim, ajuda de instituicGes (Igreja, AssociacOes, Clubes e etc).

Pergunta 16- VVocé precisou trabalhar durante o periodo do curso?

(_)Sim
(__) Nao

Pergunta 17- Qual a principal dificuldade enfrentada por vocé durante o curso?

(__) Financeira /Econdmica

(__ ) Pedagdgica (aprendizado/adaptagdo a carga horaria do curso)

(__) Saude (fisica e mental)

(__ ) Relacionamento interpessoal com colegas/professores/funcionarios
(__) Situacdes relacionadas a violéncia fisica / psicologica / assédio moral
(__) Conciliar trabalho e as aulas.

( ) Outra

Pergunta 18- VVocé teve dificuldades para participar das aulas durante a pandemia de Covid-
19?

(_)Sim  (__)Néo

Pergunta 19- Vocé recebeu algum tipo de apoio estudantil
(financeiro/equipamento/acompanhamento pedagdgico/psicoldgico) para participar das aulas
durante a pandemia de Covid-19?

(__)Sim (__) Nao

Pergunta 20- VVocé avalia que a pandemia de Covid-19 impactou no prazo para concluséo de
Seu curso?

(_)Sim  (__)Ndo

Pergunta 21- Vocé ja desbloqueou ou precisou realizar o trancamento do curso? Em caso
afirmativo, isso ocorreu durante o periodo de recebimento do(s) auxilio(s)?

(___) Nao desbloguei ou tranquei o curso.

(__) Sim, desbloquei ou tranquei o curso durante o recebimento do (s) auxilio(s)
financeiro(s).

(___) Sim, desbloquei ou tranquei o curso, porém, ndo estava recebendo auxilio(s)
financeiro(s).

Pergunta 22- De modo geral, qual a sua avaliagdo dos auxilio e servicos ofertados pela
assisténcia estudantil da UFPA?
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM GESTORES

L
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NUCLEO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO PUBLICA

BLOCO I: Identificacdo do(a) respondente
Pergunta 1- Faixaetaria: () 25a29anos (__)30a34anos (__)35a39anos(_ )
40ad4d4anos (__)45a49anos (___)50ab54anos (__)55ab59anos(__ )60 a64anos.

Pergunta 2- Raca/Cor/Etnia: (__)Preta (__)Branca (__)Parda (__ ) Amarela
(__)Indigena (__)Preta (__ ) Quilombola.

Pergunta 3- Nivel de escolaridade: (__) Ensino Superior (__) Especializagdo (__ )
Mestrado () Doutorado (___) P6s-Doutorado.

Pergunta 4- Cargo que ocupa na UFPA:

Pergunta 5: Funcdo que ocupa na SAEST:

Pergunta 6: Ha quanto tempo esta na funcdo que ocupa na SAEST:

BLOCO II: Percepgdes sobre assisténcia estudantil

Pergunta 7: A UFPA possui uma estrutura multicampi, sendo a gestao da politica de assisténcia
estudantil concentrada no Campus de Belém (sede), dessa forma, como se da a gestdo da
politica nos outros 11 campi da universidade?

Pergunta 8: A SAEST (no ambito de sua Coordenacdo/Diretoria) articula com os demais
setores da UFPA sobre assuntos relacionados politica de assisténcia estudantil?

Pergunta 9: A SAEST (no ambito de sua Coordenagdo/Diretoria) assessora as
diretorias/coordenagdes em programas, projetos e agOes que visem garantir e/ou favorecer a
inclusdo de alunos em situacao de vulnerabilidade social e econémica na universidade?

Pergunta 10: No ambito de sua Coordenagéo/Diretoria como € realizada a divulgacdo dos
servicos de assisténcia estudantil em Belém e nos demais Campi?

Pergunta 11: Na UFPA é realizada a divisdo do recurso entre os campi ou unidades que
promovem acles de assisténcia estudantil? Em caso afirmativo, como acontece essa
distribuicio?
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BLOCO IlI: Questdes sobre monitoramento e avaliacdo do PNAES

Pergunta 12: A SAEST (no ambito de sua Coordenacao/Diretoria) acompanha aspectos
relacionados a evasao e retencdo dos alunos beneficiarios do PNAES?

Pergunta 13: VVocé tem conhecimento de que o Decreto n° 7.234/10 disp6e que as IFES devem
estabelecer mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do PNAES?

Pergunta 14: No ano de 2016, em auditoria realizada pela CGU foi recomendado que a UFPA
adotasse mecanismo de acompanhamento e avaliacdo do PNAES, dessa forma, no &mbito de
sua Coordenacdo/Diretoria quais as providéncias adotadas?

Pergunta 15: Como a SAEST (no ambito de sua Coordenacdo/Diretoria) realiza o
monitoramento e avaliacdo do PNAES na UFPA?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

L
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NUCLEO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO PUBLICA

Eu, ,
CPF - , declaro, por meio do presente Termo de Consentimento
Livre e Esclaremdo que concordei em ser entrevistado(a) e participar na pesquisa de campo
intitulada “Avaliacdo da eficacia do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) no
ambito da Universidade Federal do Pard” desenvolvida por Michele Elane de S& Monteiro,
discente do curso de Mestrado Profissional em Gestéo Publica, do Nucleo de Altos Estudos
Amazonicos, da Universidade Federal do Para.

Fui informado (a) que a pesquisa é orientada pela Prof.2 Dr.2 Rosana Pereira Fernandes,
a quem poderei contatar a qualquer momento que julgar necessario por meio do e-mail
rosafer@uol.com.br.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer 6nus, e com a finalidade exclusiva de colaborar com o
desenvolvimento da pesquisa.

Fui comunicado dos objetivos académicos do estudo, podendo a pesquisa resultar em
publicacdo. Minha colaboracdo se fard por meio de gravacdo de entrevista e/ou respostas a
questionario escrito a partir da assinatura desta autorizacéo.

Fui ainda informado (a) de que posso me retirar desse(a) estudo / pesquisa / programa a
qualguer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢des ou
constrangimentos.

Atesto recebimento de uma cépia assinada deste termo de consentimento livre e
esclarecido, conforme recomendacdes da comissdo nacional de ética em pesquisas (CONEP).

Belém, de de 2022.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Orientador



133

APENDICE D - MINUTA DE PROJETO DE AVALIACAO DO PNAES NA UFPA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NUCLEO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO PUBLICA

1 DADOS DO PROJETO

TITULO DO PROJETO Avaliacdo do PNAES na UFPA
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO Michele Elane de S& Monteiro
PERIODO DE EXECUCAO DO 01/07/2023 & 01/06/2025.
PROJETO

2 CONTEXTO DO PROJETO

O presente projeto sera realizado no ambito da Universidade Federal do Pard (UFPA),
que é uma instituicdo publica federal de ensino superior, criada pela Lei n® 3.191, de 2 de julho
de 1957, e possui personalidade juridica sob a forma de autarquia especial, com autonomia
didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial. A instituicdo
possui como missao “produzir, socializar e transformar o conhecimento na Amazdnia para a
formagdo de cidaddos capazes de promover a constru¢cdo de uma sociedade inclusiva e
sustentavel” (UFPA, 2016).

No que se refere a estrutura organizacional, a UFPA esta estruturada em a) Conselhos
Superiores: Conselho Universitario (CONSUN), Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE) e Conselho Superior de Administracdo (CONSAD); b) Reitoria, que ¢é
um Orgdo executivo superior, responsavel pela gestdo, fiscalizacdo e o controle das atividades
desenvolvidas na universidade; ¢) Pro-Reitorias: Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD),
Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo (PROEG), Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagéao
(PROPESP), Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX), Pré-Reitoria de Relagbes Internacionais
(PROINTER), Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoal (PROGEP) e Pro-
Reitoria de Planejamento (PROPLAN); d) Unidades Académicas (Institutos, Nucleos,
Hospitais Universitarios e Escola de Aplicacdo); e, ainda, €) Campi Universitarios (Campus de
Belém, Abaetetuba, Altamira, Ananindeua, Braganca, Breves, Cameta, Capanema, Castanhal,

Salindpolis, Soure e Tucurui).
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Conforme dados do Anuario Estatistico da UFPA, tendo como base o ano de 2021, a
universidade possui uma populacdo universitaria estimada em 58.478 pessoas, que estdo
divididas em alunos da educacéo basica, profissional/tecnoldgica e cursos livres (5.274), alunos
matriculados em curso de pds-graduacdo (9.424), docentes efetivos vinculados ao ensino de
graduacdo e pos-graduacdo (2.498), docentes efetivos vinculados ao ensino da educacéao basica
e profissional (241), docentes temporarios (167), técnico-administrativos em educacdo (2.473)
e alunos matriculados em curso de graduacao (38.401).

As universidades brasileiras vivenciaram, nos ultimos anos, uma ampliagdo no
percentual de alunos matriculados em cursos de graduagédo, em 2003 eram 583.633 mil alunos
e em 2019 o quantitativo correspondeu a 1.114.468 alunos. Segundo o INEP (2015), no periodo
de 2003 a 2014 houve a ampliacdo em 40% do numero de universidades federais existentes no
Brasil, passando de 48 universidade, em 2003, para 63, em 2014. Houve ainda um processo de
crescimento dos campi universitarios, que eram 148, em 2003, e passaram para 321, em 2014.

No contexto da ampliacdo do nimero de vagas no ensino superior, a Associacao
Nacional dos Dirigentes das Instituicfes Federais de Ensino Superior (Andifes), por meio do
Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (Fonaprace), 6rgao de
assessoria que tem como finalidade contribuir para a “formulagdo de politicas de assisténcia
estudantil que promovam o acesso, a permanéncia e a conclusdo dos ensinos profissional de
nivel médio e superior” (Fonaprace, 2003, p. 1), realizou, no periodo de 1996 a 2018, pesquisas
para mapeamento do perfil socioeconémico e cultural dos alunos matriculados em curso de
graduacdo das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) do Brasil.

As pesquisas indicaram que, em 2003, 42,8% dos discentes de graduagéo pertenciam as
classes C, D e E; em 2010 eram 43,7%; em 2014, 62,4 %; e, em 2018, conforme a ultima
pesquisa realizada, 70,2% dos alunos tem renda familiar per capita de até um salario minimo e
meio. Portanto, observa-se que ao longo dos ultimos anos, houve aumento de alunos
provenientes de familias das referidas classes.

Mediante a institucionalizacdo de um conjunto de acfes afirmativas, foi possivel o
ingresso nas IFES de estudantes negros, indigenas, pessoas com deficiéncia, populagdo do
campo, estudantes oriundos da rede publica de ensino e estudantes provenientes de familias
com baixa renda.

Dessa forma, esse novo cenario precisa ser observado pelos gestores publicos, que
devem planejar agdes que garantam condi¢cbes para que discentes em situacdo de
vulnerabilidade social e econbmica possam ter as mesmas oportunidades educacionais que 0s
demais discentes (Andifes, 2018).
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E nesse contexto que o Governo Federal, por meio do Decreto n° 7.234, de 19 de julho
de 2010, instituiu o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que tem como
finalidade a ampliacéo das condicdes de permanéncia dos alunos procedentes da rede publica
de ensino e/ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio nas instituicoes
federais de ensino superior.

A assisténcia estudantil, para o Fonaprace (2012), é compreendida como um conjunto
de “principios e diretrizes que norteiam a implantacdo de aclGes para garantir o acesso, a
permanéncia e a conclusao de curso de graduacdo dos estudantes das IFES, na perspectiva de
inclusdo social, formacdo ampliada, produgdo de conhecimento, melhoria do desempenho
académico e da qualidade de vida (Fonaprace, 2012, p. 63).

A assisténcia estudantil caracteriza-se por ac6es que vado desde o acompanhamento das
necessidades especiais dos estudantes até o provimento de recursos minimos (moradia,
alimentacédo, transporte e etc.) para o alcance dos objetivos de permanéncia na educacéo
superior. E composta por agdes universais e/ou focalizadas em determinados segmentos com
necessidades especificas, tais acGes buscam apoiar a permanéncia dos estudantes na
universidade para que possam concluir sua graduacdo com bom aproveitamento académico
(Heringer, 2018).

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) enquanto instrumento
financiador das acOes de assisténcia estudantil nas universidades brasileiras, repassou segundo
o Ministério da Educacdo (MEC), recurso orcamentario que se aproximaram de 1 bilhdo de
reais em 2020. No que se refere a UFPA, conforme dados da Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (PROPLAN, 2021), a universidade recebeu nos ultimos 11 anos
(2010-2021), aproximadamente, R$ 294 milhGes de reais para serem investidos na politica local
de assisténcia estudantil.

Ressalta-se que por meio do PNAES, além da garantia de alocacdo de recursos para
acOes de assisténcia estudantil, o Programa prevé que as IFES estabelecam mecanismo de
acompanhamento e avaliacdo da politica de assisténcia estudantil que estd sendo ofertada aos
discentes de graduacdo. Por isso, tendo em vista a materialidade (montante de recursos
envolvido) e relevancia (impacto social da politica), a Controladoria Geral da Unido (CGU)
realizou, nos anos de 2015 e 2016, auditoria em 58 IFES, e apontou em seu relatorio que apesar
de constar no PNAES que as IFES precisam realizar o acompanhamento e avaliacdo do
programa, “ndo foram encontradas avalia¢des consistentes do programa em nenhuma das IFES

auditadas, sendo esta uma fragilidade relevante que evidencia lacuna de governancga interna nas
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unidades avaliadas com impacto nos processos de diagnostico e aplicagio dos recursos” (CGU,
2017, p 16).

Em ambito local, foi identificado que na UFPA nao ha “um processo normatizado de
avaliacdo, com o estabelecimento de padrdes e rotinas que definam a periodicidade das
avaliacOes e 0s aspectos que serdo verificados nessas avaliacOes, de forma a possibilitar um
acompanhamento continuo e sistematizado do PNAES” (CGU, 2017, p. 28). Essa auséncia de

avalicdo impacta na qualidade dos servicos ofertados aos discentes.

3 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

De acordo com dados identificados por Monteiro (2023), na UFPA ndo ha uma acéo
especifica de monitoramento e avaliacdo do PNAES na universidade. As ac¢des de avaliacdo
existentes dizem respeito ao acompanhamento pedagdgico, que € realizado apenas
semestralmente, e que conforme identificado, ¢é fragilizado pela limitacdo de pessoal para sua
execucao.

Nesse contexto, para 0 TCU (2020) é fundamental que se tenha o controle sobre como
0s recursos publicos estdo sendo utilizados e se as metas estabelecidas no ambito das politicas
e programas publicos estdo sendo atingidas, tendo em vista que a sociedade precisa ter retorno
do recurso que esta sendo empregado. Dessa forma, a UFPA deve estabelecer rotina que permita
aavaliacdo do PNAES na instituicdo, de modo a aferir se o programa esta obtendo os resultados
previstos e qual impacto esta produzindo sobre os beneficiarios do referido programa.

Na UFPA, em 2017, foi criado o Programa de Avaliacdo e Acompanhamento (PROAC),
que seria responsavel pelo monitoramento e avaliacdo do Programa Institucional de Assisténcia
e Integracdo Estudantil (PROAIS) e do PNAES na universidade. No entanto, ndo se localizou
qualquer documento que conste o desenho do programa, seus objetivos e acOes a serem
implementadas. Além disso, 0 PROAC é mencionado nos Relatérios de Gestao de 2017 e 2018,
ndo sendo mais observada qualquer mencdo sobre o programa nos relatorios subsequentes.

Conforme mencionado anteriormente, foi identificado em auditoria realizada pela CGU
no ano de 2017 que, na UFPA, 0s mecanismos de controle internos administrativos referentes
ao PNAES ndo eram adequados; havia auséncia de estudos sobre a demanda por assisténcia
estudantil junto ao publico beneficiario do programa; havia insuficiéncia de servidores efetivos
na equipe responsavel pela operacionalizagdo do PNAES; e, que a avaliacdo institucional
PNAES na universidade era insuficiente.



137

Dessa forma, a CGU recomendou que a UFPA instituisse mecanismos de
acompanhamento e avaliacio do PNAES, o que possivelmente resultou na “criacdo” do
Programa de Avaliacdo e Acompanhamento (PROAC), porém, como ja mencionado, apesar de
ser citado em relatorios, atualmente (2023) o programa aparenta ter sido descontinuado.

Para Lima e Mendes (2020), o aspecto da avaliacdo € um dos desafios presentes no
PNAES, uma vez que hd uma escassez de instrumentos avaliativos amplos e difundidos sobre
0 programa, sendo identificadas fragilidades na definicdo de metas e indicadores consoantes as
instituicoes.

Em relacdo a politica de assisténcia estudantil promovida pela UFPA, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (2016-2025) da universidade estabelece que a politica de
atendimento estudantil devera ser avaliada de modo permanente. Na Resolugdo n° 828, de 23
de marco de 2021, que instituiu a Politica Institucional de Assisténcia Estudantil e de
Acessibilidade (PINAE), ha um item que dispde sobre a “Avaliagdao ¢ Acompanhamento”, no
qual é previsto que ambos serdo executados com a participacdo da comunidade universitéria e
da Equipe Técnica, mediante aplicacdo de instrumentos proprios. E definido que serdo
aplicados critérios de eficacia, eficiéncia e efetividade social, embora ndo conste no referido
documento quais os instrumentos serdo utilizados.

Mediante o0 exposto, compreende-se que € relevante a proposi¢do de um projeto de
avaliacdo do PNAES na UFPA, o qual auxiliard na analise da eficicia do programa na UFPA,
bem como contribui para o atendimento de recomendacdo realizada no ambito do préprio
programa, que define que as instituicbes de ensino devem estabelecer mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo do referido Programa. O projeto devera ser estruturado por meio

de uma rotina administrativa definindo-se um objetivo geral e um conjunto de metas.

4 OBJETIVO GERAL

Promover a avaliacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) na
UFPA, no periodo de 01/07/2023 a 01/06/2025.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Instituir comissdo para avaliacdo do PNAES na UFPA,;

e Estabelecer rotina de avaliagdo do PNAES na UFPA,;

e ldentificar como os discentes assistidos pelo PNAES avaliam as acgdes e servicos
ofertados pela universidade.
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5 RESULTADOS ESPERADOS

e Instituicdo de comissdo responsavel pela conducdo do processo de avaliacdo do
PNAES na UFPA,;

e Estabelecimento de rotina de avaliagdo do PNAES na UFPA;

e Identificacdo da avaliacdo realizada pelos beneficiarios do PNAES;

e Publicacdo de relatorio anual dos resultados obtidos pelo PNAES na UFPA.

6 RISCOS

e Adesdo da Superintendéncia de Assisténcia Estudantil ao conjunto de agdes
propostas;

e Participacdo da Equipe designada para conduzir o processo de avaliacao;

e Baixa adesdo dos beneficiarios do PNAES nas pesquisas avaliativas.

e Auséncia de dados que subsidiardo a analise.

7 METODOLOGIA

O projeto terd como ponto de partida a designacdo de comissdo responsavel pela
conducdo das acBes a serem executadas. A comissao deverd ser composta por: a) quatro
servidores da Superintendéncia de Assisténcia Estudantil - SAEST (Campus de Belém) que
atuem diretamente na promocdo das agdes de assisténcia estudantil; b) trés servidores das
Divisdes de Assisténcia Estudantil e Acessibilidade (DAEST); ¢) quatro servidores de outros
setores (Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo - PROEG, Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional — PROPLAN, Pro-Reitoria de Extensdo — PROEX e o Centro
de Registro e Indicadores Académicos - CIAC); e, d) trés representantes estudantis (Diretdrio
Central dos Estudantes).

Do ponto de vista da classificacdo?®, a avaliagdo sera mista (interna e externa) composta
tanto por servidores da SAEST, que ¢é a unidade administrativa responsavel pela execucdo do
PNAES na UFPA, quanto por servidores de outras unidades que possuem experiéncia em
assuntos estudantis, a exemplo do CIAC, setor responsavel pelo cadastramento dos dados
académicos (matriculas, conceitos, retencdo e evasdo). Ademais, serd participativa, na qual sera
garantida a participagdo efetiva dos discentes beneficiarios do PNAES no processo de no

planejamento, execucéo e avaliacao das acdes.

29 \Ver Cohen e Franco (1993) e Cunha (2018).
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A comissdo utilizard um conjunto de indicadores que permitirdo aferir se 0 PNAES esta
alcancando sua finalidade, que corresponde a ampliacdo das condi¢fes de permanéncia dos
jovens na educacdo superior publica federal. Os indicares possuem como base os utilizados pelo
Férum Nacional de Pré-Reitores de Planejamento e de Administracédo das Instituicdes Federais
de Ensino Superior (FORPLAD - 2017). Os indicadores estdo detalhados no Quadro 1.

Quadro 1 — Indicadores utilizados no projeto.

< FONTE DE
INDICADOR CARACTERISTICA INFORMACAO PERIODICIDADE
Mede o grau de eficiéncia da instituicdo na
Taxa de Sucesso formac&o superior, resultante da razdo entre e
~ . ; . Pro-Reitoria de
da Graduacdo 0 numero de diplomados e o numero de .
) . o Ensino de Semestral
(TSG) ingressantes. Quanto mais préximo de Graduacio
100% o indice estiver, melhor sera a taxa. ¢
Mede o percentual de cancelamentos no P
~ ; Pro-Reitoria de
x curso, em relacéo ao total de ingressantes ao .
Taxa de Evasdo N Ensino de Semestral
longo de todo o percurso académico. N
Graduagéo
Corresponde ao percentual de alunos que,
apesar de esgotado a duragdo padrdo do | Prd-Reitoria de
Taxa de Retencdo | curso, acrescida de mais um ano, Ensino de Anual
permanecem matriculados no mesmo curso. Graduagéo
indice que mede o desempenho académico
do discente em cada periodo letivo cursado.
. NP Centro de
Desempenho @] Re_ndlmento _at_:ademlco é dividido em Registro e
académico conceitos Insuficiente (0 - 4,9), Regular Indicadores Semestral
(5,0-6,9), Bom (7,0 - 8,9) e Excelente (9,0 Académicos
- 10,0). Quanto maior o rendimento, melhor
a avaliacao.
- Mede a capacidade da IFES de atendimento
Taxa de auxilios . - ~
; aos  discentes em  situacdo  de . A
concedidos em - . P Superintendéncia
~ , vulnerabilidade  socioeconémica, com AR
relacdo ao nimero - o de Assisténcia Anual
o objetivo de promover a permanéncia com .
de auxilios ) o Estudantil
. desenvolvimento académico.
devidos
Anélise Aufere se a participagdo no PNAES
comparativa entre | impactou no desempenho académico dos . A
L L Superintendéncia
alunos assistidos beneficiarios. NN |
elo PNAES e de ASS|ster!C|a Anua
P ~ Estudantil
alunos que néo
foram assistidos
Pesquisa junto aos | Verifica qual a avaliacdo dos beneficidrios | Superintendéncia
beneficiarios do do PNAES sobre os servicos ofertados. de Assisténcia Anual
PNAES Estudantil

Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de FORPLAD (2017).
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8 PLANEJAMENTO DAS ACOES DO PROJETO

Como ja mencionado, 0 objetivo geral do presente projeto é “Promover a avaliacdo do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil na Universidade Federal do Pard (UFPA) no
periodo de 01/07/2023 4 01/06/2025”. Espera-se que no primeiro ano do projeto sejam avaliadas
seis &reas de atuacdo do PNAES: alimentacdo; cultura; esporte; atencdo a satde; incluséo digital
e atendimento de alunos PcD e/ou transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades
e superdotacdo. No segundo ano do projeto a avaliacdo sera nas areas de moradia estudantil;
transporte; creche; apoio pedagogico.

As ativadas devem ser executadas de acordo com o cronograma de atividades (Quadro
2).

Quadro 2 — Cronograma de atividades.

2023 2024 2025
ATIVIDADES 20 i© 20 1°
sem. | sem. | sem. | sem.

Definicao dos servidores lotados na Superintendéncia de Assisténcia
Estudantil (SAEST) que serdo responsaveis pela condugdo das agdes do X
projeto.
Reunido da Equipe da SAEST com representantes das DAESTs, PROEG, X
PROPLAN, PROEX, CIAC e Diretério Central dos Estudantes.
Designagdo dos membros da comissdo de avaliacdo do PNAES na UFPA. X
Definicdo do conjunto de indicadores X
Inicio das a¢des do projeto X
Aplicacdo do indicador Taxa de Sucesso da Graduagao (TSG) X X X X
Aplicacéo do indicador Taxa de Evaséo X X X X
Anélise do Desempenho Académico X X X X
Aplicacéo do indicador Taxa de Retengéo X X
Anélise comparativa entre alunos assistidos pelo PNAES e alunos que ndo X X
foram assistidos.
Aplicacéo do indicador Taxa de auxilios concedidos em relagéo ao nimero X X
de auxilios devidos
Pesquisa junto aos beneficiarios do PNAES. X X
Elaboracdo de relatério X
Avaliacédo do Projeto X X

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).
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