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RESUMO

O consumo de informacdes jornalisticas por meio da Internet no Brasil tem superado
0s meios tradicionais, tais como televisao, jornais/revistas impressos e radio. Dessa
forma, além da credibilidade das noticias, a usabilidade passa ser um aspecto
fundamental para que os leitores possam ter uma interacao satisfatoria ao buscarem
uma informag&o. No entanto, ha poucos estudos sobre como sites de noticias podem
ser projetados a fim de proporcionarem uma usabilidade de alta qualidade. Um dos
principais desafios est4 associado a complexidade da avaliacdo de usabilidade, uma
vez que os sites de noticias sdo acessados por perfis de usuarios de diferentes
localidades geograficas do pais, com habitos e costumes variados, considerando a
facil disseminagéo da informacéo no formato on-line. Assim, o objetivo deste trabalho
investigativo foi analisar a usabilidade de sites de noticias a partir de usuarios
residentes em diferentes localidades geograficas do Brasil, a fim de identificar
possiveis contrastes e similaridades nos resultados de avaliacdo. Esta investigacéo €
classificada como um estudo de caso e possui uma abordagem quanti-qualitativa. A
partir desses métodos foi realizado um estudo com grupos de estudantes
universitarios de duas instituicdes de ensino superior (IES), localizadas no norte e sul
do Brasil, com o0 objetivo de avaliar a usabilidade na leitura dos sites de noticias G1,
R7, Metropoles, Uol Noticias e Terra, 0s cinco mais acessados deste pais. Ao longo
do estudo foram coletados: dados individuais dos usuarios sobre experiéncia com
tecnologias e consumo de noticias, a fim de compreender o publico participante;
dados gerados a partir da interacdo dos usudrios com os sites investigados, por meio
de uma ferramenta de captura multimodal; e satisfacdo dos usuarios com os sites
avaliados por meio do teste QUIS (Questionnaire for User Interaction Satisfaction),
escolhido por sua validade, padronizacdo e foco na satisfacdo do usuario. Os
resultados indicaram que, apesar das diferencas geogréficas, a localidade dos
usuarios teve pouca influéncia nas avaliacées de usabilidade. A pesquisa destacou a
importancia de considerar fatores individuais ao projetar interfaces de noticias, indo
além da localizacdo geogréafica. O estudo contribuiu apresentando uma nova
percepcdo da usabilidade em sites de noticias, a partir da utilizacdo de uma
ferramenta de captura multimodal, bem como com a evolucdo das metodologias de
pesquisa ao demonstrar a eficacia de métodos mais avancados para o contexto de
avaliacdo de usabilidade em ambientes digitais.

Palavras-chave: Usabilidade. Sites de Noticias. Ferramenta de Captura Multimodal.



ABSTRACT

The consumption of journalistic information via the Internet in Brazil has surpassed
traditional media such as television, printed newspapers/magazines and radio. As
such, in addition to the credibility of the news, usability has become a fundamental
aspect so that readers can have a satisfactory interaction when searching for
information. However, there are few studies on how news sites can be designed to
provide high-quality usability. One of the main challenges is associated with the
complexity of usability evaluation, since news sites are accessed by user profiles from
different geographical locations in the country, with varied habits and customs,
considering the easy dissemination of information in the online format. The aim of this
research was to analyze the usability of news websites based on users living in
different geographical locations in Brazil, in order to identify possible contrasts and
similarities in the evaluation results. This research is classified as a case study and
has a quantitative-qualitative approach. Based on these methods, a study was carried
out with groups of university students from two higher education institutions (HEIS),
located in the north and south of Brazil, with the aim of assessing usability when
reading the G1, R7, Metropoles, Uol Noticias and Terra news sites, the five most
accessed in the country. Throughout the study, the following were collected: individual
user data on experience with technology and news consumption, in order to
understand the participating public; data generated from user interaction with the sites
investigated, using a multimodal capture tool; and user satisfaction with the sites
evaluated using the QUIS (Questionnaire for User Interaction Satisfaction) test, chosen
for its validity, standardization and focus on user satisfaction. The results indicated
that, despite geographical differences, the location of users had little influence on
usability evaluations. The research highlighted the importance of considering individual
factors when designing news interfaces, going beyond geographical location. The
study contributed by presenting a new perception of usability on news sites, based on
the use of a multimodal capture tool, as well as with the evolution of research
methodologies by demonstrating the effectiveness of more advanced methods for the
context of usability evaluation in digital environments.

Keywords: Usability. News sites. Multimodal Capture Tool.
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1. INTRODUCAO

Considerar aspectos de usabilidade ja € uma realidade para qualquer empresa
gue trabalhe com o desenvolvimento de software (HOLLINGSED; NOVICK, 2007). O
termo usabilidade, amplamente utilizado na atualidade, define o grau de facilidade que
as pessoas tém ao utilizar, por exemplo, ferramentas, sites ou até mesmo produtos
(NIELSEN, 2012). A necessidade de atencao para a avaliacdo de usabilidade se
estende aos ambientes digitais de jornalismo. Canavilhas (2003) destaca que o
grande desafio feito ao webjornalismo é a procura de uma ‘linguagem amiga’.

Nesse sentido, a partir de diversos estudos, foi verificado que veiculos de
comunicacao tém utilizado de diferentes estratégias e recursos para integrar as
praticas jornalisticas ao ambiente digital e até mesmo superar a crise de perda de
interesse pelos meios tradicionais de consumo de informacédo (MEDITSCH, 2012),
(HENN; OLIVEIRA, 2015). De acordo com a PoderData (2020)*, 41% dos brasileiros
consomem informacgdo por veiculos jornalisticos na Internet, nUmero que supera a
televiséo (25%), jornais/revistas impressos (13%) e radio (2%). A Digitals News Report
(2021)? afirma que 83% dos brasileiros consomem noticias no meio on-line, incluindo
sites de midias sociais.

Uma alternativa para o desenvolvimento de estudos de usabilidade é a
utilizacdo de sistemas de avaliagdo e monitoramento de usuarios. Esses sistemas
permitem, a partir dos dados de navegacao de usuarios, gerar analises estatisticas,
mensurar a atencado e identificar o comportamento do usuario. Dessa forma, a partir
de diferentes usuarios, cria-se uma referéncia para desenvolvimento e melhorias de
sites, sistemas, entre outros, consequentemente melhorando a usabilidade.

Nesse contexto, esta pesquisa se propde a explorar a usabilidade de sites de
noticias, considerando diferentes localidades geograficas no Brasil e empregando
métodos avancados de avaliacdo, como a captura multimodal de dados e o Teste
QUIS.

1 Foi utilizado dados da PoderData, subsidiaria do Grupo de Comunicacdo Poder360, devido a
abordagem da pesquisa esta ligada ao tema especifico sobre esta pesquisa, possuir abrangéncia e
representatividade da populacdo e fendmeno, possuir uma metodologia transparente e sélida, bem
como ser organizado por uma organizacao reconhecida e confiavel.

2 A pesquisa escolheu a Digital News Report como fonte por possuir abrangéncia global, com foco na
era digital, atualizacédo anual, metodologia sélida, relevancia para a indistria e a capacidade de realizar
comparacdes ao longo do tempo.
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1.1 Questao de Pesquisa

A partir da compreensao sobre a importancia dos sites de noticias no dia a dia
das pessoas, bem como considerando as diferengas entre as regides brasileiras
(PNUD, 2019), surge as seguintes perguntas: Grupos com caracteristicas similares,
como faixa etaria, nivel educacional, experiéncia com tecnologias, frequéncia de
consumo de noticias por veiculos on-line, mas habitando em diferentes localidades
geograficas podem apresentar percepc¢des diferentes sobre a usabilidade em sites de

noticias? Quais seriam 0s principais contrastes e similaridades entre os grupos?

1.2 Delimitacéo de Escopo

A fim de responder a questao de pesquisa foi realizado um estudo com os cinco
sites de noticias mais acessados do pais, de acordo com os dados divulgados pelo
Ranking Comscore (2021) multiplataforma (Mobile e Desktop). A escolha dessa fonte
de dados se deu visto que foram levantados por empresa que se dedica a investigar
informacdes sobre audiéncia e comportamento on-line, reconhecida na inddstria de
andlise de dados.

A estratégia de escolha do publico do estudo, estudantes universitarios,
justifica-se por: ser um grupo familiarizado com tecnologia; usuarios ativos da internet
e gue consumem noticias on-line, 0 que 0s torna uma amostra representativa do
publico-alvo dos sites de noticias; o envolvimento com ambientes académicos que
possibilitam habilidades avancadas de expressar suas opinides e fornecer feedback
construtivo, essencial em pesquisas de avaliacdo de usabilidade.

O publico participante da pesquisa realizou tarefas predefinidas, em um
ambiente controlado e os dados de interacdo foram capturados por meio de uma
ferramenta de rastreamento e comparados as opinides emitidas a partir do Teste
QUIS, adaptado as heuristicas de Nielsen (1990).

Em busca de responder a questéo de pesquisa, foi realizado um estudo de caso
com estudantes universitarios da Universidade Federal do Para (UFPA), neste
trabalho denominado grupo norte, e estudantes universitarios da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), denominado grupo sul. Os participantes possuiam

caracteristicas similares, como faixa etaria, nivel educacional, experiéncia com
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tecnologias, frequéncia de consumo de noticias por veiculos on-line, mas habitavam
em diferentes localidades geograficas, respectivamente Belém, estado do Pard, e
Floriandpolis, estado de Santa Catarina. O objetivo da selecdo destes grupos
universitérios foi verificar se a diferenga de localidade geografica poderia apresentar

percepcodes diferentes sobre a usabilidade dos sites de noticias investigados.

1.3 Justificativa

Apesar do protagonismo dos sites de noticias enquanto fonte de informagéo
para o publico brasileiro, a literatura demonstra que ainda existem desafios para se
trabalhar com usabilidade e suas relacdes estruturais. Cybis et al., (2015) descrevem
usabilidade como sendo algo referente a “relacédo que se estabelece entre usuario,
tarefa, interface, equipamento e demais aspectos do ambiente no qual o usuério utiliza
o sistema” (p. 23). A norma internacional ISO 9241-11, de 2015, defende que “é a
dimensao na qual um sistema pode ser usado por um usuario especifico para realizar
efetivamente uma determinada tarefa com eficacia, eficiéncia e satisfacdo num
contexto especifico de uso” (traducéo livre). Neste sentido, este conceito define o quéao
facil de usar é determinado objeto ou sistema (NIELSEN, 2012, p. 49).

Em 2015, os Pesquisadores Aranyi e Van Schaik ja apontavam para auséncia
de pesquisas cientificas sobre como sites de noticias poderiam ser projetados a fim
de alcancarem melhor usabilidade, no decorrer do desenvolvimento desta pesquisa
foi identificado que o cenario ndo obteve um avanco significativo. Esta area de estudo
ainda é subsidiada por trabalhos desenvolvidos nos anos 90, onde Jakob Nielsen
aponta dez heuristicas® para assegurar melhor navegacéao de sites (NIELSEN, 1990).
Outro desafio no desenvolvimento dessas pesquisas € a necessidade de considerar
as especificidades dos usuarios durante o processo de avaliagdo no comportamento

de navegacao entre os sites.

1.4 Motivacéao

A motivacédo para a escolha da tematica surgiu a partir dos diversos estudos e

3No contexto de estudos de usabilidade, heuristicas séo diretrizes para avaliar a usabilidade de uma
interface ou produto (NIELSEN, 1990).
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enfoques oportunizados por meio do Programa de Pdés-Graduacdo em Estudos
Antropicos na Amazonia (PPGEAA) da UFPA, espaco que se dedica aos estudos
antrépicos, sobretudo na Amazbnia paraense, considerando a relagdo humano e
meio, que abarca um espectro amplo interdisciplinar, com o estudo das intera¢des dos
seres vivos com as condicdes de sobrevivéncia em seus espacos.

Outra importante motivacédo da aplicacdo da pesquisa nestas universidades &
a existéncia de um projeto de pesquisa em desenvolvimento que conta com a
aprovacao do Programa Nacional de Cooperagdo Académica na Amazbnia
(PROCAD/Amazobnia), fortalecendo lacos de pesquisa entre o0 PPGEAA pertencente
a UFPA e o Programa de Pos-Graduacao de Jornalismo (PPGJOR) pertencente a
UFSC.

Um estudo sobre a usabilidade de sites de noticias com usuarios de diferentes
localidades geograficas do Brasil pode beneficiar diversos grupos de interesse. Alguns
dos principais beneficiarios incluem: desenvolvedores de sites de noticias que
poderdo usar os resultados do estudo para fazer melhorias especificas na usabilidade
de seus sites; profissionais de usabilidade que poderao utilizar os achados do estudo
para aprimorar suas praticas e estratégias de design, garantindo que as interfaces dos
sites de noticias sejam mais eficazes e atraentes para usuarios em todo o pais;
pesquisadores e académicos interessados em temas relacionados a usabilidade,
jornalismo online, e comportamento do usuéario podem utilizar os resultados do estudo
como uma base para futuras pesquisas e analises; e usuarios finais dos sites de
noticias que se beneficiardo das melhorias resultantes do estudo, pois terdo uma
experiéncia mais fluida, relevante e satisfatdria ao consumir contetdo online.

Para além, esta pesquisa contribui apresentando uma nova percepcao da
usabilidade em sites de noticias, indo além de avaliagbes que se limitam a
guestionarios, apoiando-se na utilizacdo de uma ferramenta de captura multimodal,
gue possibilita uma avaliacdo mais detalhada sobre a usabilidade dos participantes,
sendo possivel analisar cada uma das telas acessadas, os tracos dos olhos, mouse,
teclado, dentre outros. A pesquisa ainda oportuniza que os dados gerados pela

ferramenta corroborem com resultados obtidos por métodos tradicionais de avaliacao.

4 Ferramenta de captura multimodal € um sistema ou aplicacé@o projetado para coletar dados
provenientes de diversas modalidades sensoriais, tais como texto, imagem e audio, simultaneamente.
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1.5 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho investigativo € analisar a usabilidade de sites de
noticias a partir de usuarios residentes em diferentes localidades geograficas do
Brasil, a fim de identificar possiveis contrastes e similaridades nos resultados de

avaliacéo.

1.6 Objetivos Especificos

o Identificar o perfil dos grupos universitarios;
o Identificar a possivel existéncia de contrastes e similaridades nos resultados de
avaliacdo de usabilidade em sites de noticias, realizada com grupos universitarios;
o Demonstrar o potencial de inovagéao da ferramenta a pesquisadores de
usabilidade em sites de noticias.

Na Tabela 1 é apresentado um quadro sintese com o detalhamento dos
objetivos especificos, bem como as técnicas utilizadas para alcanca-los e como se

deu a execucao.

Tabela 1 — Quadro Sintese de Objetivos Especificos

OBJETIVO ESPECIFICO TECNICA EXECUCAO

Identificar o perfil dos grupos
universitarios.

Questionarios e
Analise documental.

Andlise de dados informados pelos
participantes via questionario e
analise de dados disponiveis no
Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) das IES.

resultados
UX-

Identificar a possivel
existéncia de contrastes e
similaridades nos resultados
de avaliagcdo de usabilidade
em sites de noticias, realizada
Ccom grupos universitarios.

Realizacao de
estudo de caso com
universitarios da
UFPA e UFSC.

Andlise a partir de
obtidos pela ferramenta
Tracking e Teste QUIS.

Analise documental

Demonstrar o potencial de
inovagdo da ferramenta a
pesquisadores de usabilidade
em sites de noticias.

e aplicacdo de
testes.

Andlise de resultados publicados
em artigos sobre a ferramenta UX-
Tracking e apresentar os resultados
dos testes de usabilidades obtidos
por meio do estudo de caso.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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s

Este trabalho € organizado da seguinte forma: o Capitulo 1 apresenta um
levantamento de conceitos e estudos sobre usabilidade em sites de noticias, bem
como pesquisas apoiadas por ferramentas de captura multimodal para analisar a
interac@o de usuérios; o Capitulo 2 detalha o método de pesquisa adotado no estudo;
no Capitulo 3, sdo expostos os resultados parciais e as metas a serem alcancadas;
as discussbes sdo abordadas no Capitulo 5; por fim, as Consideracbes Finais

encerram a estrutura do trabalho.
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2. LEVANTAMENTO TEORICO

O capitulo de levantamento tedrico se configura como alicerce conceitual desta
pesquisa, proporcionando uma visdo abrangente das principais teorias, conceitos e
estudos relacionados a usabilidade em sites de noticias. Nesse contexto, séo
explorados os fundamentos da usabilidade em sites de noticias e trabalhos

relacionados.

2.1 Processo de Selecédo de Estudos

Para a realizacdo desta revisdo sistematica, € seguido uma metodologia
rigorosa no processo de selecdo dos estudos, buscando garantir a relevancia e
qualidade das informacd@es incorporadas a analise. O processo foi dividido em etapas
distintas, conforme detalhado a seguir:

i) Formulac&o da pergunta de pesquisa: foi definida uma pergunta central que
orientou todo o processo "Quais métodos de avaliacdo de usabilidade sé&o
predominantes em estudos sobre sites de noticias?"

ii) Critérios de inclusao e exclusao: foi estabelecido como critérios para inclusado
e exclusdo de estudos. Foram incluidos estudos que apresentavam foco direto na
avaliacdo de usabilidade de sites de noticias. Foi trabalhos que ndo abordavam
especificamente métodos de avaliagdo ou que ndo estavam disponiveis em texto
completo.

iil) Busca nas Bases de Dados: a partir de um levantamento nas bases de dados
da IEEE Xplore®, Scopus®, ACM Digital Library’ e Scielo®, foram selecionados estudos
com o proposito de enriquecer o embasamento a construcdo de pesquisa. As
palavras-chave foram sites de noticias, jornais on-line, usabilidade e experiéncia do
usuario. A intencdo foi aprofundar a compreensdo das questbes vinculadas a
localidade e examinar a abordagem adotada pela comunidade cientifica nas

avaliacBes de usabilidade em sites de noticias. Além disso, foi buscado investigar o

5 https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
6 https://www.scopus.com/

7 https://dl.acm.org/

8 https://scielo.br


http://www.scopus.com/
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potencial uso de ferramentas de rastreamento para inferir o comportamento dos
usuarios.

iv) Selecédo inicial e triagem: ap0s a busca inicial, procedeu-se a selecédo
preliminar de estudos com base nos titulos e resumos. Cada trabalho foi avaliado
guanto a sua relevancia para a pergunta de pesquisa.

v) Leitura integral e selecéo final: os estudos selecionados na etapa anterior
foram submetidos a uma leitura integral. A metodologia de cada estudo foi avaliada
para garantir sua adequacao aos objetivos da revisdo. Estudos que ndo atendiam aos
critérios foram excluidos nessa fase.

vi) Andlise qualitativa e sintese de resultados: os estudos finais foram
submetidos a uma andlise qualitativa detalhada. Foram extraidos dados relevantes
sobre os métodos de avaliac@o de usabilidade utilizados, e essas informagdes foram

organizadas em uma matriz para facilitar a sintese de resultados.

2.3 Interacdo Humano-Computador (IHC)

A usabilidade, um dos temas centrais desta investigacao esta inserida dentro
do conceito mais amplo da experiéncia do usuario (em inglés, user experience - UX),
sendo um componente essencial da disciplina de Interagdo Humano-Computador
(IHC). A IHC é -caracterizada por sua responsabilidade na analise, design,
implementacéo e avaliagdo de sistemas computacionais interativos destinados ao uso
humano (ROGERS et al., 2011). Seu escopo abrange questdes essenciais, com foco
em usabilidade e outros elementos relacionados a interacdo entre usuarios e sistemas
de computador. Tais consideracdes sédo fundamentais para a criagao de software mais
acessivel e eficientemente utilizavel (SUTCLIFFE et al., 2014).

Nesse sentido, conceitua-se um Sistema Computacional Interativo (SCI), sendo
uma combinacdo entre hardware e software, capaz de receber entradas dos usuarios
e fornecer saidas correspondentes (ISO, 2019). Estes SCIs desempenham um papel
crucial na consecucdo de metas, oferecendo suporte a realizagdo de tarefas em um
determinado dominio de aplicacdo ou contexto de uso, onde 0s usudrios interagem
por meio de sua interface. A interface do usuario engloba todas as partes do sistema
gue o0 wusuario entra em contato, seja fisicamente, perceptualmente ou
conceitualmente (CASTRO et al., 2022).



23

O autor Dix (2003) conceitua a comunicacdo entre usuarios e sistemas
computacionais interativos como a propria interacdo. Dessa forma, tanto o usuario
guanto o sistema s&o participantes ativos desse processo. Em resumo, a interacdo
humano-computador representa o fluxo comunicativo durante a utilizagcdo de um
sistema computacional interativo, englobando as acdes do usuario na interface do
sistema (entrada do usuario) e as interpretacfes do usuario das respostas geradas

pelo sistema (saida do sistema).

2.3 Experiéncia do Usuario (UX)

A UX envolve mdultiplas é&reas de pesquisa, como IHC, design e
desenvolvimento de produtos, psicologia, entre outros (VAANANEN et al., 2008).
Segundo Bevan (2009), a UX aborda aspectos que vao além da satisfacdo detalhada
na usabilidade. Diferenciando-se desta, a UX incorpora a premissa fundamental do
desempenho do usuario e pode ser entendida como um “termo guarda-chuva" que
abraca todas as percepcgfes e respostas do usuério, independentemente de serem
mensuradas de forma subjetiva ou objetiva.

Apesar de muitos atribuirem a criacdo deste termo € atribuido a Don Normam
(2022), Guilhermo Reis (2022) afirma no seu livro “Fundamentos de UX"” que a origem
do termo “experiéncia do usuario” foi utilizado pela primeira vez no dominio da
Interacdo Humano-Computador por Brenda Laurel, no seu artigo Interface as Mimesis
publicado no livro User Centered System Design (1986).

De acordo com Roto e Kaasinen (2008), a UX é conceituada como um termo
gue descreve o0s sentimentos do usudario em relacdo a um produto, sistema ou objeto
especifico durante e apés a interacdo com ele. Os autores enfatizam a influéncia de
diversos aspectos nos sentimentos do usuario, incluindo as expectativas do usuario,
as condi¢cdes em que ocorre a interacdo e a capacidade do sistema em atender as
necessidades imediatas do usuario.

A International Organization for Standardization (ISO) - Organizagao
Internacional de Padronizacdo - destaca, em sua norma 9241-110 (2006), a
experiéncia do usuario como "[...] as percepcdes e respostas de uma pessoa que
resultam do uso e/ou uso antecipado de um produto, sistema ou servigo". A

organizacéo ressalta ainda que padrbes de usabilidade devem ser aplicados em
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diversos cenarios, independentemente da largura de tela, aplicacdo e dispositivo
eletronico.

Jetter e Gerken (2008) ampliam a compreenséo sobre UX. Para esses autores,
UX incorpora ndo apenas as qualidades tradicionais como confiabilidade,
funcionalidade ou usabilidade, mas também conceitos inovadores e desafiadores
provenientes de areas como design visual ou industrial, psicologia e pesquisa de
marketing.

Nielsen (2010) conceitua a UX como todos os aspectos da interacdo do usuario
final com a empresa, seus servigos e seus produtos. O autor destaca a importancia
de atender aos requisitos do cliente de maneira simplificada, divertida e sem

complicacBes para garantir uma experiéncia de usuério adequada.

2.4 Usabilidade

A usabilidade, dentro da UX, refere-se a facilidade com que os usuarios podem

interagir e utilizar um produto, sistema ou servigo. Ela é uma parte crucial da
experiéncia geral do usuario e esta centrada na eficiéncia, na eficacia e na satisfagéo
do usuario ao realizar tarefas especificas (CYBIS et al., 2015). Atualmente, a
consideracdo dos aspectos de usabilidade tornou-se uma questao estratégica para
gualquer empresa envolvida no desenvolvimento de software (HOLLINGSED;
NOVICK, 2007). Nielsen (2012) destaca que a usabilidade permite avaliar quao facil
€ usar um objeto ou sistema, podendo ser definida por meio de cinco componentes
principais: aprendizado, eficiéncia, memorizacao, identificacdo e correcao de erros, e

satisfacao:

Aprendizado: O quéo facil é para o usuario efetuar pequenas tarefas na
primeira vez que se depara com o design?

Eficiéncia: uma vez que o usudrio aprendeu o design, o quédo rapido ele
consegue efetuar uma tarefa?

Memorizagdo: quando o usuario volta a utilizar o design depois de um certo
tempo sem usa-lo, o quao facilmente ele consegue reestabelecer a pratica
gue possuia?

Exposicao e solucdo de erros: quantos erros 0s usuarios cometem, o quéo

graves sdo, e o quéo facilmente conseguem se reestabelecer dos erros?
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Satisfacdo: O quéo agradével é o design para o usuério? (NIELSEN, 2012,

traducgéo livre)

Quando se trata de avaliar a usabilidade, essa pratica € fortemente
recomendada por profissionais e pesquisadores nas areas de design, computacéo e
outras disciplinas, tanto durante quanto apdés a conclusdo de um projeto. As
avaliagbes podem adotar diversas metodologias e técnicas, como testes com usuarios
ou avaliagdes heuristicas conduzidas por especialistas. A mensuracdo da usabilidade
pode ser realizada por meio de diferentes critérios, abrangendo desde a contagem de
erros cometidos pelos usuarios até a avaliacdo do grau de satisfacdo com o design
(AGNER, 2009; GARRETT, 2010; ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).

Essas avaliacbes permitem a verificagdo da usabilidade e satisfagao
associadas a um determinado produto, possibilitando a incorporacdo de
caracteristicas que facilitem a interacdo com a interface. Além disso, elas oferecem a
oportunidade de aprimorar e corrigir quaisquer inconsisténcias que possam prejudicar
ou impedir uma interacdo eficaz. No entanto, conforme ressalta Cockton (2012), é
essencial contextualizar os resultados, uma vez que as avaliacfes individuais ndo
decorrem apenas da dificuldade de uso de uma interface, mas das complexas
interacbes entre seres humanos, tecnologias e 0s contextos nos quais séo
empregadas.

As avaliacfes sdo conduzidas com individuos que representam o publico-alvo
do produto. Embora o niumero de participantes possa variar conforme os objetivos do
teste, Nielsen (2000) argumenta que apenas cinco pessoas sao suficientes para
identificar 85% dos problemas de uma interface. Diversos métodos de avaliacdo de
usabilidade concentram-se nas interagdes dos usuarios com a interface. Agner (2009,

p. 124) esclarece que esses testes envolvem:

Técnicas nas quais 0s usudrios interagem com um produto, em condi¢des
controladas, para realizar uma tarefa com objetivos definidos, em um cenario
de utilizacdo. Sao formas de estimar a performance dos usuérios e a sua

satisfacdo subjetiva com os produtos da tecnologia.

Compreendendo a importancia de incorporar a usabilidade em produtos, torna-

se evidente a necessidade de conduzir avaliagdes especificas em sites de noticias.



26

Segundo Canavilhas (2003, p. 68), "o desafio central enfrentado pelo webjornalismo
€ encontrar uma 'linguagem amigavel' que dé forma a webnoticia, uma noticia mais
adaptada as demandas de um publico que busca maior rigor e objetividade". A
avaliacdo da usabilidade em sites de noticias, visando aprimorar a adaptacdo desse
meio ao publico, reflete uma pratica que também ocorreu e continua a ocorrer nos
meios impresso, televisivo e radiofénico, cada qual com suas caracteristicas
especificas (PALACIOS, 2003).

2.5 Estudos Relacionados

A revisdo dos estudos relacionados revela uma rica variedade de abordagens
voltadas para a avaliacdo da usabilidade em contextos diversos, com enfoque
especial em sites de noticias. Inicialmente, destacam-se contribuices pioneiras,
como o estudo de Becker (2002), que delineou as primeiras compreensdes sobre
usabilidade em ambientes digitais, explorando especificamente a perspectiva de
localizacdo em empresas de comércio eletronico nos Estados Unidos. A medida que
€ avancada na revisdo, surgem investigagbes mais recentes, como a pesquisa de
Alexandre et al. (2021), que examina a usabilidade de aplicativos jornalisticos
especificos, utilizando métodos diversificados para proporcionar uma Visédo
abrangente da experiéncia do usuério.

No entanto, uma lacuna notavel na literatura é a limitacdo de muitos estudos a
abordagens tradicionais, como questionarios subjetivos, para avaliar a usabilidade.
Este trabalho busca preencher essa lacuna ao introduzir uma metodologia inovadora
gue incorpora ferramentas avancadas de captura multimodal e a validagcdo por meio
do Teste QUIS, proporcionando uma analise mais detalhada e objetiva do
comportamento dos usuarios em sites de noticias.

O estudo de Becker (2002) figura entre os primeiros a contribuir para a
compreensao de estudos sobre essa tematica em diversas localidades. Essa
pesquisa, de carater exploratorio, envolveu 17 empresas de comércio eletrénico nos
Estados Unidos, com o propdsito de avaliar o estado da usabilidade da Web sob uma
perspectiva de localizacdo. Os resultados obtidos permitiram a elaboracdo de um
resumo contendo potenciais barreiras identificadas durante a utilizacdo de um modelo

de avaliacao da usabilidade da Web.
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O trabalho conduzido por Lachner et al. (2018) incorpora o fator de localidade
em sua pesquisa. Por meio de um estudo de caso envolvendo usuarios alemaes e
vietnamitas, o trabalho apresentou abordagens para a aplicabilidade da teoria cultural
no tratamento de erros em ambientes web. A pesquisa analisou dimensdes culturais
e realizou uma comparacdo entre sites de perguntas e respostas. A partir dessas
analises, foram apresentados insights obtidos durante a avaliacdo de protétipos em
um ambiente de reflexdo em voz alta, com participantes dos dois paises.

Uma contribui¢ao significativa é evidenciada no estudo de Alostath et al. (2009),
gue destaca o papel da cultura no design de interfaces de usuario em diversas
localidades. A pesquisa foi conduzida através de trés protétipos de designs de
interfaces de usuario, envolvendo 63 participantes distribuidos no Brasil, Estado do
Kuwait, Egito e Reino Unido. Os resultados obtidos foram capazes de categorizar as
culturas de maneira distinta e identificaram elementos de design que impactam as
diferencas culturais no desenvolvimento de sites de banco eletrénico.

Em relacdo a estudos que abordam a usabilidade em sites de noticias, o
trabalho de Al-Radaideh et al. (2011), por exemplo, realiza uma avaliagéo de sites de
jornais online utilizando duas métricas: usabilidade e conteddo da web. No entanto, é
importante notar que essa abordagem se restringe a uma avaliacdo baseada em
guestionarios, fundamentados nas definicdes de usabilidade e contetdo da web.

O estudo conduzido por Alexandre et al. (2021) aborda a avaliagdo de
usabilidade de um aplicativo jornalistico especifico desenvolvido pela Deutsche Welle.
Concentrando-se em estudantes do ensino superior, a pesquisa explora a experiéncia
de uso do aplicativo, utilizando métodos como testes de usabilidade, observacéo
direta e coleta de dados qualitativos e quantitativos.

O trabalho de Agner (2015) analisa o aplicativo da Revista Veja, projetado para
tablets, com foco na avaliagdo de sua usabilidade e comunicabilidade com os
usuarios. Este estudo emprega métodos de avaliacdo de interfaces humano-
computador para compreender a interacéo dos leitores com o aplicativo. Os resultados
revelam pontos fortes e areas de melhoria, destacando oportunidades para aprimorar
a experiéncia do usuario e tornar a leitura e interagdo com o jornalismo digital mais
eficazes e agradaveis.

O estudo conduzido por Santagueda et al. (2014) tem como objetivo principal

compreender a percepcédo dos usuarios em relacéo a facilidade de uso e eficiéncia na
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busca e consumo de informacdes jornalisticas em diferentes sites. O trabalho realiza
uma comparacao de usabilidade entre os sites G1, Folha de Sdo Paulo e Estadao.
Utilizando métodos como testes de usabilidade, observagdo direta e coleta de
feedback dos usuarios, os resultados comparativos revelam pontos fortes e areas de
melhoria em cada um dos sites.

O estudo que mais se alinha a proposta desta pesquisa € o trabalho de Paulino
et al. (2021), que conduziu uma investigacdo com o objetivo de identificar as
interacdes em historias de Clubes, fazendo uso de um sistema quantitativo de
rastreamento de interagcdes. Embora sejam escassos 0s estudos que empregam
ferramentas de captura multimodal de dados para avaliacdo de usabilidade em sites
de noticias, outras areas tém se beneficiado do uso de ferramentas de rastreamento
para essa finalidade. Exemplos incluem os trabalhos de Chen et al. (2017), Bastug et
al. (2018) e Diego-Mas et al. (2019), que utilizam dados de rastreamento ocular e/ou
do mouse para adaptar, personalizar, recomendar ou mesmo predizer conteddos,
contribuindo assim para aprimorar a usabilidade de sites e sistemas.

O presente estudo apresenta uma abordagem inovadora na avaliacdo de
usabilidade em sites de noticias, diferenciando-se significativamente de trabalhos
anteriores gue se limitam a questionarios subjetivos. A singularidade desta pesquisa
reside na incorporacdo de uma ferramenta avancada de captura multimodal,
combinada com a validacdo dos resultados por meio do Teste QUIS, um método ja
validado por diversos estudos.

A utilizacdo de uma ferramenta como essa possibilita a captura precisa e
detalhada da interacdo dos usuarios com os sites de noticias. Indo além questionarios,
essa abordagem oferece insights objetivos sobre o comportamento dos usuarios,
permitindo uma analise mais profunda e fundamentada. Os achados sao validados
por meio do Teste QUIS a fim de conferir confiabilidade metodoldgica a pesquisa.

Enquanto questionarios fornecem uma visao geral da satisfacdo do usuario, a
combinacéo de ferramentas de rastreamento de dados e Teste QUIS possibilita uma
andlise mais detalhada. Padr6es especificos de interacdo, pontos de friccdo e areas
de melhoria sédo identificados de maneira mais precisa, proporcionando uma
compreensao aprofundada de usabilidade.

Nesse sentido, além de avaliar a usabilidade em sites de noticias, esta

pesquisa contribui para a evolugcdo das metodologias de pesquisa ao demonstrar a
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eficacia de métodos mais avancados. A inclusdo de ferramentas de rastreamento de
dados pode inspirar futuras pesquisas a adotar abordagens semelhantes,
promovendo uma analise mais robusta e alinhada com as demandas
contemporaneas. Dessa forma, este estudo ndo apenas analisa a usabilidade em sites
de noticias, mas também representa um passo significativo na evolucdo das praticas

metodoldgicas, elevando o padrao de avaliacdo de usabilidade em ambientes digitais.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo, € abordada a caracterizagcdo metodolégica da pesquisa,
detalhando as técnicas empregadas na coleta de dados e o procedimento realizado

para avaliacdo dos resultados.

3.1 Caracterizacdo Metodoldgica da Pesquisa

A pesquisa em questdo se enquadra na categoria de pesquisa aplicada, uma
vez que busca uma aplicacao pratica relacionada a experiéncia de leitura em sites de
noticias. Os resultados obtidos no decorrer da investigacdo tém a finalidade de
aprimorar aspectos especificos da usabilidade desses sites, visando o
desenvolvimento de interfaces mais eficazes e atrativas para usuarios em todo o pais.
Essas melhorias tém um impacto direto e positivo nos usuarios finais, proporcionando-
lhes uma experiéncia mais satisfatoria ao consumir contetdo jornalistico digital.

Quanto aos objetivos da pesquisa, ela é classificada como exploratéria. Esta
classificagcao se justifica pela busca de uma viséo abrangente do problema estudado,
considerando que o tema escolhido ainda ndo possui uma extensa base de estudos e
pesquisas, tornando desafiador formular generalizacées. O proposito da pesquisa
exploratdria é proporcionar uma maior familiaridade com o problema, explicitando-o
ou gerando hipéteses. As abordagens tipicas desse tipo de pesquisa incluem
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que possuem experiéncias
praticas relacionadas ao problema investigado, estudo de caso e analise de exemplos
gue contribuam para a compreenséo (GIL, 1991).

André (2005) explica que a fase exploratoria € uma etapa da pesquisa que
adota o estudo de caso como estratégia. O autor destaca que a investigacdo ocorre
no momento em que o pesquisador entra em contato com a situacdo a ser analisada,
com o intuito de definir o caso, confirmar ou refutar as questdes iniciais, estabelecer
0s contatos, localizar os sujeitos e definir os procedimentos e instrumentos de coleta
de dados.

Na busca pelos objetivos, adotou-se como método a pesquisaquanti-qualitativa, que
compreende as fases teorica, exploratdria e empirica. Como instrumento para a coleta

de dados, utilizou-se uma ferramenta de captura multimodal, obtendo informacdes
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individuais dos usuarios sobre a experiéncia com tecnologias e o0 consumo de noticias,
além do Teste QUIS. Essa abordagem mista permitiu a combinacdo de principios
guanti-qualitativos, visando compreender as opinides e validar numericamente os
dados coletados (JOHNSON, 2007). Optou-se por empregar diversos instrumentos de
coleta de dados, proporcionando multiplas dimensdes sobre a questao de pesquisa.

A avaliacdo por meio de heuristicas foi empregada para analisar a usabilidade
em sites de noticias, configurando um estudo de caso. De acordo com Yin (2001), o
estudo de caso é uma pesquisa empirica que explora um fenémeno contemporaneo,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estédo claramente
definidos. Nesse sentido, a aplicacdo do estudo de caso visa analisar o contexto em
gue a investigacdo esta inserida, buscando descrever, compreender e interpretar o
fendbmeno, potencialmente revelando novos significados, ampliando as experiéncias
ou corroborando o conhecimento preexistente.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa utilizou uma ferramenta de
captura multimodal, denominada UX-Tracking, desenvolvida pelo Laboratério de
Pesquisa Operacional (LPO) da UFPA em parceria com a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), escolhida por ser um instrumento que ja norteou
diversas pesquisas em experiéncia de usuario e usabilidade.

A escolha do Teste QUIS se deu por ser um instrumento projetado
especificamente para medir a satisfacao do usuario em relagcéo a sistemas interativos,
por permitir aos pesquisadores a obtencéo feedback direto dos usuérios sobre sua
experiéncia de interacdo. Este instrumento também é padronizado, o que ajuda na
consisténcia e na comparacao de resultados entre diferentes estudos. Além de ser um
instrumento usado com frequéncia em pesquisas de usabilidade e sites de noticias.

Na Figura 1 é possivel visualizar o percurso metodolégico utilizado neste
estudo. A partir das questbes de pesquisa “Grupos com caracteristicas similares,
como faixa etaria, nivel educacional, experiéncia com tecnologias, frequéncia de
consumo de noticias por veiculos on-line, mas habitando em diferentes localidades
geograficas podem apresentar percepcdes diferentes sobre a usabilidade em sites de
noticias? Quais seriam os principais contrastes e similaridades entre os grupos?”, foi
realizado um levantamento bibliografico sobre o tema, considerando as principais

bases de pesquisa.
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Figura 1 — Percurso Metodoldgico

QUESTOES DE PESQUISA
T | IEEE Xplore
_o Scopus
Grupos com caracteristicas ACM Digital Library
similares, como faixa etdria, nivel e — | scielo

educacional, experiéncia com
tecnologias, frequéncia de

consumo de noticias por veiculos Questionario Perfil Participante
on-line, mas habitando em .
ditarentes lacalidadas — 2 Estudo de Caso UX-Tracking
geogréficas podem apresentar Teste QUIS

percepcdes diferentes sobre a
usabilidade em sites de noticias?
Quais seriam os principais

contrastes e similaridades entre Anadlise Exploratéria dos Dados
os grupos? 3 Andlise dos dados ,
Avaliag@o por heuristicas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Apds os estudos sobre o tema, foi desenvolvido um estudo de caso, apoiado
por uma ferramenta de captura multimodal de interacdes em ambientes web e
utilizado para capturar os dados durante a execucdo de um roteiro de tarefas,
permitindo construir uma avaliagéo de usabilidade na leitura de sites de noticias. Além
dos dados obtidos pela ferramenta de captura multimodal, os participantes puderam
avaliar os sites de noticias a partir de um questionario intitulado Teste QUIS, que
posteriormente péde ser comparado aos achados apontados pela ferramenta.

Apos a obtengéo dos dados foi realizada uma analise exploratoria, que consiste
na técnica de examinar e estudar as caracteristicas de um conjunto de dados antes
de que ele seja submetido a uma aplicacdo, seja exclusivamente de negdcio,
estatistica ou de aprendizagem de maquina. Essa técnica € geralmente usada por
cientistas de dados para analisar e investigar conjuntos de dados e resumir suas
principais caracteristicas, muitas vezes usando meétodos de visualizagdo de dados,
permitindo determinar a melhor forma de controlar as fontes de dados para obter as
respostas, possibilitando descobrir padrées, detectar anomalias, testar uma hipétese
ou verificar suposi¢cées (MEDRI, 2011).

O percurso metodologico utilizado foi apoiado nos estudos propostos por
Nielsen (1990) e o processo de avaliacdo da leitura dos sites de noticias foi

fundamentado a partir de um conjunto de heuristicas que englobam percepgéo
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cognitiva de interface, interacdes e interoperabilidade entre sistemas. O presente

estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa sob o nimero 5.872.272.°

3.1.1 Estudo de Caso

A fim de verificar se grupos com caracteristicas similares, mas habitando em
diferentes localidades geograficas podem apresentar percepcoes diferentes sobre a
usabilidade em sites de noticias, é apresentado um estudo realizado com estudantes
das universidades UFPA e UFSC.

3.1.2 Cenario de Investigacéao

Foram selecionados os cinco sites de noticias mais acessados do Brasil, de
acordo com os dados divulgados pelo Ranking Comscore (2021) multiplataforma
(Mobile e Desktop). Os sites investigados foram respectivamente: G1 (Globo)*, R7%,
Metrépoles®?, Uol Noticias*e Terra'*

A aplicacédo desta investigagao foi dividida em etapas: na primeira, por meio
de um questionério on-line e individual, detalhado na subsec¢éo 3.1.2, foi levantado o
perfil dos participantes da pesquisa, coletado informac6es de localidade, bem como
acesso a internet, experiéncia com tecnologias e comportamento e consumo de sites
de noticias.

No segundo, os participantes tiveram acesso a um roteiro de tarefas a serem
excetuadas, Tabela 2. O roteiro continha trés tarefas que favoreceram a compreensao
da interacdo do usuario, no que diz respeito a aparéncia da interface e funcionamento
dos sites de noticias. Ao longo da interacdo dos usuarios os dados eram salvos por

meio de uma ferramenta de captura multimodal, detalhada na subsecéo 3.1.3.

% https://zenodo.org/records/10277873
10 https://gl.globo.com/

11 https:/iwww.r7.com/

12 https://www.metropoles.com/

13 https://noticias.uol.com.br/

14 https://www.terra.com.br/


http://www.r7.com/
http://www.metropoles.com/
http://www.terra.com.br/
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Tabela 2 — Roteiro de Tarefa e Objetivos

TAREFA OBJETIVO
1. Buscar matéria por um titulo especifico | Objetivou verificar eficiéncia, facilidade
“vacinagao” de navegacdao e acessibilidade na busca

pelo termo “vacinagao.

2. Encontrar link a rede social (Facebook) Buscou analisar questbes como
organizacao, legibilidade e interacdo
com as possiveis midias disponiveis.

3. Assinar a newsletter. Foi pensada para identificar a facilidade
de navegacéo e disponibilidade de links.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O terceiro momento aconteceu apds as tarefas serem executadas, onde por
meio do teste QUIS foi coletada a satisfacdo dos usuarios com os sites avaliados,
dessa forma foi possivel obter feedback direto dos usuarios sobre sua experiéncia de
interacdo. Esse instrumento é detalhado na subsecéo 3.1.4.

A pesquisa foi conduzida de maneira presencial durante o periodo de abril a
maio de 2022, contando com a participacdo de 10 estudantes do ensino superior,
sendo 5 da UFPA e 5 da UFSC. A escolha desse numero especifico de participantes
segue a recomendacado de Nielsen (2000), que sustenta que, apés testar com cinco
usuérios, os retornos diminuem, tornando mais eficiente o investimento em outros
métodos de usabilidade. Todos os participantes possuiam familiaridade na leitura de
sites de noticias e com a faixa etaria de 20-40 anos de idade e assinaram termo de
consentimento livre e esclarecido.

Objetivando validar o estudo, 0s usudrios participantes da pesquisa receberam
as instrucdes necessarias antes da realizagdo dos testes, para que ndo houvessem
davidas ou intervencdo durante a execucdo das tarefas. Os testes foram realizados
em computadores com sistema operacional Microsoft Windows 10 e navegador
Google Chrome. A forma como 0s usuarios participantes poderiam realizar as tarefas

predefinidas ficou livre, podendo ou ndo ser concluida pelo usuério.

3.1.3 Questionario Perfil do Participante

O questionario para compreensédo do publico participante foi aplicado de forma

individual e online, com o objetivo de investigar a experiéncia prévia dos participantes
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com tecnologias, bem como o consumo de noticias. No questionario, foram incluidos

0S seguintes guestionamentos para 0s participantes da pesquisa:

VIL.
VIII.

IX.

Género;

Idade;

Nivel educacional;

Ocupacéo;

Local de moradia;

Qual o principal meio de acesso a internet;

Quiais o principal meio de consumo de noticias;

Como o participante considera o préprio nivel de experiéncia com sites de
noticias;

Frequéncia de acesso sites de noticias.

3.1.4 UX-Tracking

A UX-Tracking é a quinta versdo de uma ferramenta de captura multimodal,

desenvolvida pelo LPO da UFPA em parceria com a UNIRIO, permite a avaliacdo da

experiéncia do usudario em diversos estudos (LIMA et al., 2022). A ferramenta foi

selecionada para este estudo pelos seguintes diferenciais (SOUZA et al., 2022):

Execucdo da ferramenta de avaliagdo em um navegador (tornando-a
extensiva, simples e adaptativa);

Rastreamento de mouse, teclado, ocular, gravacdo de voz e analise de
sentimentos;

Caodigo-aberto, de facil implementacdo e manuseio;

Disponibilizacdo de dados que podem ser usados para aplicacao de
modelos de inteligéncia artificial;

Possibilidade de aplicagdo em ambientes multimidia.

Os modos de captura de dados de interacédo desta ferramenta séo:

Mouse: variaveis que coletam dados de eventos relacionados ao dispositivo

de mouse;
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Olhos: variaveis que coletam dados de pontos de observacédo detectados
pela biblioteca WebGazer;

Teclado: variaveis que coletam dados de eventos relacionados ao
dispositivo de teclado;

Voz: varidveis que coletam dados de audio captados pelo microfone do
usuario pela Application Programming Interface (API) Web Speech;
Historico: variaveis que coletam dados e padrbes de comportamento
relacionados ao histérico de navegacdo gerado durante a execucao das
tarefas. Todos esses dados podem ser rastreados simultaneamente em

uma Unica sessao com o usuario, caracterizando esta como uma ferramenta

de captura multimodal.

Na Tabela 3, sdo descritas as variaveis possiveis de serem coletadas por meio

da UX-Tracking, bem como a descri¢cdes. Essas variaveis foram construidas apos
revisdo da literatura, bem como analise de dados histéricos de pesquisas apoiadas
nesta ferramenta, onde foi visto a necessidade de implementacéo de cada uma delas.

Tabela 3 — Variaveis Coletadas pela UX-Tracking

VARIAVEL

DESCRICAO

Distancia de

pesquisa real

Distancia fisica ou logica entre objetos, pontos, localizagbes ou
elementos em um determinado contexto.

Distancia total do

mouse

Medida da distancia percorrida pelo cursor do mouse durante uma sessao
ou determinado periodo de uso.

Distancia de

pesquisa ideal

Distancia teérica ou 6tima que um algoritmo ou fun¢éo de pesquisa esta
tentando minimizar ou otimizar para encontrar a solu¢cdo mais eficaz ou o
resultado desejado.

Taxa de pesquisa

Velocidade ou a frequéncia com que um algoritmo ou fungdo de pesquisa
examina ou percorre elementos, dados ou informacbes em um
determinado contexto de busca.

Atraso na decisao
do clique do

mouse

Intervalo de tempo entre 0 momento em que o usuario clica no mouse e
0 momento em que o software registra ou processa esse clique.

Ndmero total de

cliques do mouse

Contagem total de vezes que o usuario clica no mouse durante uma
sessdo de uso do software.
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7. Tempo de fixacdo Medida do tempo que um usuario passa com o olhar focado ou fixado em
do olhar uma determinada &rea ou elemento da interface do software.
8. Distancia total dos | Soma ou total da distancia percorrida pelos olhos de um usuério ao se
moverem na interface do software.
olhos
9. Retornos de Contagem ou acompanhamento do nimero de vezes que um usuario
Agina retorna a uma péagina anterior ou anteriormente visualizada dentro de
pag uma aplicagéo, site ou software.
10. Tempo de Quantidade de tempo que um usuario leva para concluir uma
= rmin ref ivi r ntr licaca
conclusso d_ete ada tarefa, atividade ou processo dentro da aplicacdo ou
sistema.
11. Repeticbes de Numero de vezes que um usuario volta ou retorna a uma péagina
.- especifica dentro de uma aplicacao, site ou software durante uma sessao
pagina
de uso.
12. Palavras NUmero ou a quantidade de termos ou frases que um usuario insere em
. uma fung&o de pesquisa dentro de um aplicativo, site ou software.
pesquisadas & pesq P
13. Palavras faladas Numero ou a quantidade de palavras que sdo vocalizadas ou registradas

por meio de entrada de fala (reconhecimento de fala) por parte do usuario
em um aplicativo, sistema ou dispositivo que suporta essa funcionalidade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A selecdo dos modos de captura de dados e coleta de variaveis é realizado de

acordo com os interesses de cada pesquisa. Neste estudo foram consideradas todos

os modos de captura de dados disponiveis e todas as variaveis disponiveis na quinta

versao desta ferramenta.

Esta ferramenta ja contribuiu com pesquisas de UX de diferentes dominios. Na

Tabela 4 € apresentada a descri¢ao, o tipo de dominio e 0 ano de execucao de cada

estudo realizado com versdes anteriores da UX-Tracking.

Tabela 4 — Estudos com Ferramenta de Captura Multimodal

ESTUDO/ANO DESCRICAO DOMINIO
Aviz et al. O objetivo do estudo foi propor um método sistemético de avaliacéo Servico
(2019) de UX usando métricas obtidas a partir do rastreamento do mouse publico
em combinacdo com técnicas de inteligéncia computacional. Para
isso, foi realizado um estudo de caso com usuarios no website da
Receita Federal do Brasil (RFB)
Souza et al. O objetivo do estudo foi utilizar a ferramenta para auxiliar na ECOS
(2020) avaliacdo das caracteristicas que contribuem para a transparéncia
em portais de Ecossistemas de Software (ECOS). Foi realizado um
experimento com desenvolvedores nos portais Android e iOS.
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Lima et al. O objetivo do estudo foi avaliar o comportamento de usuarios a fim Comeércio

(2021) de identificar quais areas de interesse mais atraem sua atencdo em eletrénico
interfaces digitais. Para isso, foi realizado um experimento com
usuarios no portal Amazon.

Paulino et al. O objetivo do estudo foi identificar o caminho percorrido pelo Site

(2021) usuario em narrativas, observando acdes e frustragdes durante o | transmidia®
processo interativo. Para isso, foi realizado um estudo de caso com
estudantes de jornalismo em um site transmidia.

Lima et al. O estudo buscou compreender a UX em portais de noticias e como Sites de
(2022) se da o consumo de informacao. Foi executado um estudo de caso noticias
com um usuario leitor de portais de noticias.

Souza et al. O objetivo do estudo foi utilizar a ferramenta para avaliar a UX e Servigo
(2022) categorizar os usuarios em termos de perfis de desempenho. Para Publico
isso, foi realizado um estudo de caso com usuarios no website da
RFB.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A partir destes estudos é possivel verificar a habilidade desta ferramenta de
captura em estabelecer avaliagbes de UX em diversos dominios, como o apontado
em estudos j& publicados. Considerando a complexidade inerente do processo de
avaliagdo de UX e usabilidade, dado o nivel de subjetividade, o uso desta ferramenta
contribui para uma maior precisdo nas avaliacées, uma vez que a interacdo pode ser

analisada por diversas perspectivas.

3.1.5 Teste QUIS

O QUIS foi utilizado neste estudo devido ser uma ferramenta que possibilita a
identificar a satisfacdo do usuario a partir de critérios pré-selecionados. Este
instrumento, que ja foi utilizado em outras pesquisas a respeito de usabilidade e
conteudo jornalistico, foi desenvolvido por uma equipe multidisciplinar de
pesquisadores do Human-Computer Interaction Laboratory (HCIL) da University of
Maryland, objetivando estimar a satisfacdo subjetiva dos usuarios focando aspectos
especificos da interface humano-computador (FILARD; TRAINA, 2008).

De acordo com os autores, essa ferramenta utiliza técnicas de questionamento

gue envolvem a participacao efetiva do usuario ao pergunta-lo diretamente sobre a

15 Uma plataforma digital que utiliza diversos meios de comunicagdo para contar uma histéria ou
apresentar contetido de maneira integrada e complementar (PAULINO et al., 2021).
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interface e/ou interacdo, com o objetivo de descobrir se o0 site/sistema atende as
necessidades esperadas. A Tabela 5 demonstra o Teste QUIS adaptado as

heuristicas de Nielsen (1990) e contexto de sites de noticias.

Tabela 5 — QUIS adaptado as Heuristicas de Nielsen

EXPERIENCIA NA LEITURA DE SITES DE NOTICIAS
112345 N/A OUTRA
RESPOSTA
LOCALIZAR FUNCIONALIDADES DIFICIL FACIL
COMPREENDER O DIFiCIL FACIL
SIGNIFICADO DAS
FUNCIONALIDADES
COMPREENDER OS DIFiCIL FACIL
COMANDOS APONTADOS
ESTABELECER INTERACAO DIFICIL FACIL
REALIZAR BUSCA DIFICIL FACIL
IDENTIFICAR A DIFICIL FACIL
APRESENTACAO DOS
CONTEUDOS
IDENTIFICAR ESTRUTURA E DIFICIL FACIL
SINALIZACAO DO SITE
INTERAGIR COM O SITE DIFICIL FACIL
REALIZAR A TAREFA DIFICIL FACIL
PROPOSTA
NAVEGAR NO SITE DIFiCIL FACIL
IDENTIFICAR FERRAMENTAS A DIFiCIL FACIL
ACESSIBILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O Teste QUIS foi escolhido por fornecer direcionamentos a respeito da
qualidade da interagdo do usuério. Neste instrumento 0s questionamentos s&o
apresentados na forma de afirmacdes utilizando as escalas de diferencial semantico,
baseando-se por meio de uma faixa de atitudes bipolares representadas por um par
de adjetivos. S&o consideradas respostas entre 4 e 5 como de alto nivel de avaliacdo
e valores entre 1 e 2 de baixo nivel. A resposta 3 é a média, que indica ideia de
neutralidade (SILVA; COSTA, 2014).
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O “N/A”, ndo se aplica, é utilizado caso o participante da pesquisa entenda que
naquele ponto em especifico ndo é possivel avaliar. O campo “Outra resposta” pode

ser utilizado para preencher com considerac6es/avaliagdes subjetivas.

3.2 Avaliacéo de Sites de Noticias a partir de heuristicas de Usabilidade

O método de avaliacdo dos sites de noticia adotado neste estudo segue uma
abordagem de andlise exploratéria de dados, visando investigar a relacao entre a
localidade geografica dos usuarios e a avaliacdo de usabilidade. Essa abordagem
sera detalhada nas subsec¢des seguintes. A coleta de dados foi realizada por meio de
um questionario do perfil do participante, da ferramenta UX-Tracking e do Teste QUIS,
gue abrangeu cinco sites de noticias representativos.

Apés uma andlise das heuristicas originalmente propostas por Nielsen e Molich
(1990), foram identificadas nove heuristicas que abrangiam os tOpicos a serem
avaliados neste estudo, incluindo percepgcdo cognitiva de interface, interacdes e
interoperabilidade entre sistemas, visando avaliar a usabilidade durante a execucéao
das tarefas.

Com o intuito de avaliar essas heuristicas nos cinco sites selecionados, elas
foram adaptadas para questionamentos que compuseram o Teste QUIS. Cada
heuristica recebeu um cdédigo de 1 a 9, posterior a letra H para indicar heuristica,
facilitando assim o processo de sistematizacdo da avaliacdo. Vale destacar que as
heuristicas Place-making e Consisténcia, por exigirem mais de um questionamento
para avaliacédo, foram divididas em 1.1, 1.2, 2.1 e 2.2.

Na Tabela 6 é apresentado o cédigo atribuido para sistematiza¢éo dos dados,

a descricao das heuristicas e como se deu a avaliagéo:
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Sistematizacdo das Heuristicas de Nielsen

CODIGO

HEURISTICA

DESCRICAO E AVALIACAO

H1

Place-making

Auto localizacdo dos usuéarios no site de noticias, toda a
jornada de experiéncia. Sendo o processo de interac&o visual,
layout e estrutura hierdrquica, bem como o ambiente fisico
devem facilitar a compreensdo do usuério de onde ele esta. A
compreensdo que O0s usuarios provavelmente utilizardo
diferentes dispositivos para cumprir 0s objetivos.

H2

Consisténcia

O site de noticias deve apresentar consisténcia visual,
tipografica, de informacdes, acbes e interacdo. Assim, se um
usuario utilizar dispositivos diferentes para executar acdes
parciais de toda a experiéncia, cada acesso ao touchpoint deve
apresentar as mesmas regras e respostas as acoes.

H3

Resiliéncia

Flexibilidade do fluxo de interacdo para se adequar mesmo
diante de diferentes usuarios, diferentes estratégias de
interacdo e diferentes contextos de uso. Assim, o ambiente
interativo e a estrutura do site de noticias devem estar
preparados para a busca, interacéo de diversas estratégias e
por diferentes usuarios, as vezes com papéis diferentes em um
mesmo processo de interacéo.

H4

Reducéo

Os contetidos dos sites de noticias devem ser apresentados
aos usudarios de forma objetiva e com uso simples,
proporcionando agdes interativas reduzidas e carga cognitiva
minima. Assim, do ponto de vista dos usuarios, o caminho das
possiveis aces deve ser claro as suas necessidades.

H5

Correlacéo

O site de noticias precisa ajudar os usuarios a encontrar
informacgbes e contetdo de forma natural. Uma acéo iniciada
em um dispositivo deve ser facilmente continuada em qualquer
outro dispositivo.

H6

Equivaléncia as
Convencoes
Culturais

Criar interacbes com as quais 0S usuarios nao estédo
familiarizados pode trazer gerar duvidas e/ou mal-entendidos
sobre o site de noticias. Dessa forma, deve ser considerado as
referéncias dos usudrios quanto a tecnologia, processos,
compreensdo de funcionalidades e interagcbes para o
desenvolvimento do site.

H7

Conteuldo Visual
Intuitivo

Os usuéarios devem compreender as funcionalidades,
hierarquia, caminhos e informagbes necessitando de carga
minima de memodria, tornando objetos, acbes e opc¢des faceis
de reconhecer e entender.

H8

InteracBes
Naturais, Intuitivas
e Diretas

O site de noticias deve possuir de forma mais intuitiva possivel
todos os seus pontos de interacdo, além de comandos vocais
simples objetivos ou por meio de comandos vocais simples.

H9

Ergonomia
Contextual

Alcance ergonbmico em cada dispositivo envolvido,
considerando os diferentes contextos de uso e limitagcdes
fisicas humanas, considerando os pontos de interacdo com o
site de noticias.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Ainda foi realizado um processo de sistematizacao das avaliagdes por usuario,
no qual foi atribuido uma identificacdo (ID) aos participantes da pesquisa. Cada
individuo recebeu um nimero Unico como identificador, garantindo a confidencialidade
e a privacidade dos dados. Esse processo objetivou assegurar que as informacoes
coletadas permanecam anonimizadas e que nao seja possivel identificar diretamente
gualquer participante pelos dados registrados durante o estudo.

Os participantes do grupo universitario da UFPA receberam coédigos de
identificacdo de N1 a N5, sendo que o "N" refere-se a localidade geografica Norte. Da
mesma forma, os participantes do grupo universitario da UFSC foram designados com
cbdigos de S1 a S5, em que 0 "S" representa a localidade geografica Sul. A atribuicéo
desses codigos ocorreu por meio de sorteio. Informacdes detalhadas sobre o perfil de
cada participante e suas avalia¢g@es individuais dos cinco sites de noticias podem ser

encontradas na plataforma Zenodo?®.

3.3 Analise Exploratoria dos Dados

A analise exploratéria dos dados teve como objetivo compreender as
distribuicées dos dados entre as duas localidades geograficas consideradas. Foram
utilizadas as técnicas estatisticas de Analise de Variancia (ANOVA), para verificar a
similaridade nas distribuicbes dos dados; calculo do coeficiente de correlacdo de
Spearman e p-valor, para avaliar a relacao entre a regido geografica dos usuarios e a
avaliacdo das heuristicas; e Rede Bayesiana a fim de corroborar com os resultados

obtidos por meio das técnicas estatisticas.

3.3.1 ANOVA

A ANOVA é uma técnica estatistica utilizada para comparar as médias de trés
ou mais grupos independentes (HOWELL, 2012). Neste estudo, foi utilizada a ANOVA
para avaliar a similaridade nas distribuicbes dos dados entre as duas localidades
geograficas consideradas para cada um dos sites selecionados. Primeiro, os dados
foram organizados de acordo com as duas localidades geograficas e sites avaliados,

criando grupos independentes. Em seguida, foram realizados teste de ANOVA para

16 https://zenodo.org/records/10277873
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verificar se existem diferencas estatisticamente significativas nas médias das
avaliacdes entre 0s grupos.

Algumas das motivacdes do uso desta técnica estatistica é o favorecimento das
seguintes avali¢cdes: Avaliagcdo Multidimensional da Usabilidade, onde é permitido
avaliar a usabilidade em multiplas dimensdes, considerando diversos aspectos como
eficiéncia, eficacia, satisfacdo do usuario e facilidade de navegacao. Isso proporciona
uma compreensdo abrangente da experiéncia do usuario nos sites de noticias;
Identificacdo de Diferencas Significativas entre Grupos, assim é possivel
comparar os grupos universitarios de diferentes localidades geograficas, a ANOVA
permite identificar se ha diferencas estatisticamente significativas na usabilidade entre
eles. Essa informacdo é crucial para adaptacbes especificas e personalizadas;
Andlise de Interacdes Complexas, sendo possivel analisar interac6es complexas
entre variaveis, incluindo possiveis interacdes entre os grupos de usuarios e diferentes
aspectos de usabilidade dos sites de noticias. Isso € fundamental para entender a

influéncia conjunta de multiplos fatores.

3.3.2 Correlagéo de Spearman

A correlacdo de Spearman é uma medida ndo paramétrica da relagédo entre
duas variaveis, que permite avaliar a monotonicidade (ou seja, uma relacéo crescente
ou decrescente) entre variaveis. Para calcular o coeficiente de correlacdo de
Spearman, os valores de cada variavel sdo classificados e, em seguida, séo
calculadas as diferencas nas posicoes de classificacdo de cada par de observacgoes.
Em seguida, elevadas as diferencas e somados os valores. Esse calculo resulta no
coeficiente de correlacdo de Spearman que varia de -1 a 1, onde -1 representa uma
correlacdo perfeitamente decrescente, 1 representa uma correlacdo perfeitamente
crescente e 0 indica nenhuma correlagdo monotdnica entre as variaveis.

Para este trabalho, foi utilizada a correlacdo de Spearman e calculado o p-valor
dessa correlacado, para investigar a relacdo entre a regionalidade dos usuarios de sites
de noticia e a avaliacdo das heuristicas. A correlacdo de Spearman € especialmente
atil quando os dados séo ordinais ou quando ndo seguem uma distribuicdo normal,
tornando-a uma medida robusta para analisar associa¢cdes néo lineares. Portanto,

sendo uma medida adequada para ser calculada as variaveis de localidade e
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heuristicas, fornecendo insights sobre a influéncia da regionalidade na experiéncia do
usuario em sites de noticia.

O p-valor da correlacdo de Spearman € uma medida estatistica que indica a
probabilidade de obter uma correlagédo téo forte ou mais forte entre duas variaveis,
assumindo que ndo ha uma verdadeira correlacdo entre elas na populacdo. Um p-
valor menor (préximo de 0) indica uma menor probabilidade de a correlacdo
observada ser apenas um acaso e, portanto, sugere que existe uma correlagcéo
estatisticamente significativa entre as variaveis. Por outro lado, um p-value maior
(proximo de 1) indica que a correlacdo observada € mais provavel de ser devido ao
acaso, e nao fornece evidéncia suficiente para rejeitar a hipotese nula de que nédo ha

correlagao.

3.3.3 Rede Bayesiana

A partir do intuito de corroborar com os resultados obtidos por meio das técnicas
estatisticas, foi implementada uma Rede Bayesiana (JENSEN; NIELSEN, 2007)
utiizando a localidade como variavel central, no qual foram consideradas as
probabilidades condicionais de ocorréncia de somente cada uma das localidades (i.e.
Norte e Sul) para verificar as discrepancias entre as localidades. As Redes
Bayesianas (RB) sdo modelos probabilisticos que permitem lidar de forma rigorosa
com a representacao de conhecimentos em dominios onde existe incerteza, sendo as
suas principais vantagens (KOLLER; FRIEDMAN, 2009): (i) permitir uma
representacdo grafica das rela¢cdes causais entre as varidveis do dominio, mas que
leva em conta o grau ou peso da relagdo causal por meio de probabilidades (PEARL,
1988) e (ii) oferecer um mecanismo eficiente e exato de calculo da distribuicdo de
probabilidades das variaveis do dominio.

A Rede Bayesiana consiste em nds representando variaveis e arestas
representando as relacdes de dependéncia entre elas. Cada n6 na rede representa
uma variavel e é associado a uma distribuicdo de probabilidade condicional que
descreve a relacdo entre a variavel e seus pais na rede. Para a Rede Bayesiana
desenvolvida, a regionalidade foi definida como né principal, enquanto as diferentes

heuristicas avaliadas foram definidas como nés filhos. A partir dos dados coletados,
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foram estimadas as probabilidades condicionais que refletem a probabilidade de uma
heuristica receber uma determinada avaliacdo, dada a regionalidade do usuéario.
Essa abordagem permitiu avaliar possiveis diferencas significativas nas
avaliagOes das heuristicas entre as localidades geogréficas. As maiores discrepancias
nas avaliacbes das heuristicas entre as duas localidades estudadas foram
identificadas, calculando-se as diferencas percentuais entre as notas atribuidas.
Dessa forma, foi examinado o impacto da localizacao nas avaliacdes das heuristicas
e identificadas as possiveis discrepancias nas distribuicdes entre as duas localidades

geograficas.
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4. RESULTADOS

Este capitulo expde os resultados referentes ao contexto universitario e perfil
dos participantes da pesquisa, bem como as descobertas obtidas por meio da

ferramenta de captura multimodal e do Teste QUIS.

4.1 Contexto do Perfil Participante

4.1.1 Perfil das Universidades Investigadas em NUumeros

Nesta subsecdo sdo apresentados dados que apoiam a compreensao dos
sujeitos que constroem as duas universidades que foram l6cus desta investigacéao,
estes dados s&do importantes aja visto que a compreensdo de questdes sociais,
vivéncias pessoais e em grupo impactam durante a utilizagdo de um produto e/ou
servico (GOODWIN, 2011).

De acordo com os dados disponibilizados no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) de (2016-2025) da UFPA, a universidade além do Campus Belém,
possui 11 campus universitarios. S&o 40.275 discentes matriculados nos cursos de
graduacéo, sendo 21.325 na capital e 18.950 nos campus do interior. Em cursos de
Pos-graduacédo, a UFPA possui 9.572 discentes matriculados.

O corpo discente da UFPA é construido por 44,5% de mulheres, 41,7%
de homens. Reunindo néo binérios, homens e mulheres transexuais, o nimero soma
1%. Em relac&o a cor/etnia, o nimero de universitarios pardos € o maior com 61,3%,
seguido de brancos 19,5%, pretos 12,9%, quilombolas 3,4% e indigenas 0,9%. A
faixa-etéria predominante dos discentes é entre 18 e 24 anos, sendo estes 66%.

Em relacdo ao ingresso e acdes afirmativas dos discentes da UFPA, a principal
forma de ingresso é por meio do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) 52,8%,
seguido do Sistema de Selecéo Unificada (SISU) 43,7%. Entre os ingressantes, 59%
entraram pelo sistema de cota e 68,8% estudaram na rede publica de ensino. Sao
85% o0s que possuem renda familiar per capita de até 1,5 salario minimo.

Sobre a UFSC, o PDI (2020-2024) aponta que além do Campus Florianépolis,
a instituicdo possui 04 campus universitarios. A UFSC possui 29.303 discentes

matriculados nos cursos de graduacao, sendo 22.912 na capital e 4.903 nos campus



47

do interior. Em cursos de Pds-graduacdo, a UFSC possui 8.063 discentes
matriculados.

O corpo discente da UFSC é construido por 58% e mulheres e 42% de homens,
o PDI ndo apresentou informacdes relativas a discentes ndo binérios, homens e
mulheres transexuais. Em relacéo a cor/etnia, 0 nimero de universitarios brancos é o
maior com 77,7%, seguido de pardos 12,9%, pretos 5,3% e indigenas 0,5%. A faixa-
etaria predominante dos discentes é entre 18 e 24 anos, sendo estes 68%.

Entre os discentes da UFSC, a principal forma de ingresso € por meio do
vestibular anual promovido pela UFSC 77,2%, seguido do Enem/SISU 17,5%. Entre
os ingressantes, 36,1% entraram pelo sistema de cota e 12,7% estudaram na rede

publica de ensino e possuem renda familiar per capita de até 1,5 salario minimo.

4.1.2 Perfil Participante

Nesta subsecao, é delineado o perfil dos dois grupos de universitarios que
integraram esta investigacdo. Em relacdo ao género dos participantes, conforme
mostrado no Gréfico 1, o grupo universitario da UFPA foi majoritariamente composto
por individuos do sexo masculino, totalizando 80%. Essa predominéancia decorre da
natureza dos cursos participantes, que séo voltados para a area de computacéo. Em
contraste, o grupo universitario da UFSC apresentou uma distribuicdo oposta, sendo

80% do sexo feminino.

Grafico 1 — Género dos Participantes da Pesquisa

UFPA UFSC

Feminino
20%

Masculino
20%

Masculino Feminino
80% 80%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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No Grafico 2, sdo exibidas as faixas etarias dos dois grupos. No grupo da
UFPA, a maioria dos participantes tinha idades compreendidas entre 20 e 23 anos,
representando 40% do total. A faixa de 28-31 anos abarcou 20%, enquanto as faixas
de 24-27 anos e acima de 30 anos foram ambas de 20%. Ja no grupo da UFSC, a
predominéancia estava na faixa de 20-23 anos, totalizando 80%, enquanto 20% dos

participantes tinham menos de 20 anos.

Grafico 2 — Faixa Etaria dos Participantes da Pesquisa

UFPA UFSC

<31 anos >20 anos
20% 20%

20-23 anos
40%

28-31 anos
20%

20-23 anos
20% 80%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No que diz respeito aos principais meios de acesso a Internet, conforme
ilustrado no Grafico 3, o grupo universitario da UFPA indicou que a principal via de
acesso é o smartphone, representando 60% dos participantes. O acesso por meio de
desktop ou notebook registrou quantitativos iguais, ambos totalizando 20% dos
participantes. O grupo da UFSC apresentou numeros semelhantes, com 60% dos
participantes declarando que geralmente acessam a Internet por meio de
smartphones e 40% por meio de notebooks.
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Gréfico 3 - Principais Meios de Acesso a Internet

UFPA UFSC

Notebook
20%

Notebook
40%

Smatphone
60%

~ Smartphone
60%

Desktop
20%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A pesquisa também revelou o principal meio de consumo de noticias entre o0s
participantes, conforme evidenciado no Grafico 4. No grupo de universitarios da
UFPA, 60% afirmaram que consomem noticias por meio das redes sociais, enquanto
40% optam por sites de noticias. Essa tendéncia se inverteu entre 0s estudantes da
UFSC, onde 60% indicaram que o consumo é realizado através de sites de noticias,
enquanto 40% preferem as redes sociais. E relevante destacar que nenhum
participante da pesquisa mencionou TV, radio ou jornais impressos como sua principal
fonte de consumo de noticias.

Gréfico 4 — Principal Meio de Consumo de Noticias

UFPA UFSC

Site de noticias
40%

Redes sociais
40%

~ Redes Sociais Sites de noticias
i 60% 60%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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O entendimento em relacéo ao uso de sites de noticias foi examinado entre os
universitarios, conforme evidenciado pelo Gréafico 5. No contexto da UFPA, 80% dos
estudantes indicaram possuir um "nivel médio" de experiéncia e 20% declaram néo
possuir experiéncia em sites de noticias. Dentro do grupo da UFSC, a maioria (60%)
afirmou ter um nivel médio de experiéncia, enquanto os demais indicaram um nivel
alto (40%).

Gréfico 5 — Nivel de Experiéncia com Sites de Noticias

UFPA UFSC

N&o possui
) 20%

Alto
40%

Médio
60%

80%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Finalmente, a pesquisa também investigou a frequéncia de acesso a sites de
noticias nos grupos universitarios, conforme apresentado no Gréafico 6. No caso dos
estudantes da UFPA, 40% declararam acessar diariamente, 40% algumas vezes por
semana e 20% dificilmente. J& entre os dados do grupo da UFSC, 80% afirmaram

acessar algumas vezes por semana e 20 diariamente.

Grafico 6 — Frequéncia de Acesso a Sites de Noticias

UFPA UFSC

Dificilmente acesso Diariamente
20%

20%

Algumas vezes por semana
40%

Diariamente

40% Algumas vezes por semana

80%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Os dados adquiridos acerca dos perfis e comportamentos dos grupos
universitarios da UFPA e da UFSC desempenham um papel essencial na
fundamentacdo da necessidade e na orientagdo da abordagem durante a avaliagcéo
de usabilidade de sites de noticias. Além de proporcionar uma compreensao
detalhada dos participantes em termos de género e idade, a apresentacao de detalhes
como preferéncias de acesso a Internet, fontes de noticias favoritas e frequéncia de
uso enriquece significativamente a caracterizacdo do publico-alvo da pesquisa. Esses
dados oferecem insights valiosos que se tornam fundamentais na fase de analise dos
resultados, orientando a interpretacédo e a implementacdo de melhorias direcionadas

para atender as expectativas e padrées especificos desse publico diversificado.

4.2 Avaliacao de Usabilidade

Neste estudo, foi analisada a relacdo entre grupos de usuarios com base em
dados coletados, levando em consideracdo as heuristicas originalmente propostas por
Nielsen e Molich (1990). O objetivo foi avaliar a usabilidade do usuario durante a
execucao de tarefas, levando em conta a percepcao cognitiva de interface, interacoes
e interoperabilidade entre sistemas.

Baseado nas questdes de pesquisa “Grupos com caracteristicas similares,
como faixa etaria, nivel educacional, experiéncia com tecnologias, frequéncia de
consumo de noticias por veiculos on-line, mas habitando em diferentes localidades
geograficas podem apresentar percepcdes diferentes sobre a usabilidade em sites de
noticias? Quais seriam os principais contrastes e similaridades entre os grupos?”, foi
realizada uma analise das distribuicbes dos dados entre as duas localidades
geograficas considerando os sites selecionados para o estudo de caso. Por meio
dessa analise, percebeu-se uma alta similaridade nas distribuicdes dos dados entre
as localidades estudadas, conforme o diagrama de caixa apresentado no Grafico 7,

gue permite visualizar a distribuicdo e valores discrepantes outliers dos dados.
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Grafico 7 — Diagrama de Caixa da Avaliacao das Heuristicas para cada Regido

— Mediana i Média B Norte HE Sul
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No Grafico 7, esta representado um grafico boxplot, que € uma representacao
gréfica usada para exibir a distribuicdo de dados numéricos baseada em um resumo
de cinco 6 parametros: minimo, primeiro quartil (Q1), mediana, terceiro quartil (Q3),
méaximo e outliers, que sdo exibidos como pontos individuais. Na figura, os tragos
verdes representam os estudantes universitarios da UFPA, grupo norte, e 0s tracos
azuis os estudantes universitarios da UFSC, grupo sul.

Para cada uma das heuristicas dentro de cada grupo, as linhas internas
tracejadas e pontilhadas representam as medianas e médias, respectivamente; as
caixas delimitam os quartis inferior (Q1) e superior (Q3); e as linhas (chamadas de
“bigodes”) estendem-se até os valores minimos e maximos, excluindo os possiveis
valores discrepantes. Os pontos abaixo ou acima dos bigodes sdo os outliers, que séo
valores atipicos que diferem significativamente dos outros dados da amostra.

Ainda, dentre as diferentes heuristicas avaliadas pelos estudantes, foi
identificado que os cinco sites de noticias foram bem avaliados na maior parte das
heuristicas. A heuristica melhor avaliada nos sites foi a H2 que diz respeito a
consisténcia visual, tipogréafica, de informacdes, acdes e interacdo. Em contrapartida,
a heuristica com pior avaliacéo foi a H9, que diz respeito ao alcance ergondmico, onde
o desenvolvimento do site deveria ter preocupacéo com as limitacdes fisicas humanas
relativas a acessibilidade.

Entdo, foi conduzida uma segunda andlise para verificar a relacdo da

regionalidade com a avaliacdo das heuristicas. No qual foi utilizado o método de
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correlacdo de Spearman para analisar a correlacdo entre a regido e as heuristicas
avaliadas.

O uso do coeficiente de correlacdo de Spearman e o valor-p associado em
analise dos resultados gerais de usabilidade em sites de noticias, especialmente ao
considerar estudantes universitarios de duas localidades geogréficas, € de grande
importancia por permitir (DANIEL; CROSS, 2018):

() Avaliacdo da Associagdo entre Variaveis Nao-Lineares, o coeficiente de
correlacdo de Spearman é uma medida ndo paramétrica que avalia a
associacao entre variaveis, sendo especialmente util qguando a relacdo entre
as variaveis ndo é linear. Na usabilidade de sites de noticias, muitas
relag6es podem ser ndo-lineares, e o coeficiente de Spearman é capaz de
capturar essas associagoes;

(i) Adequacédo a Dados Ordinais, em pesquisas de usabilidade, as respostas
dos usuarios podem ser frequentemente ordinais, por exemplo, avaliagbes
em uma escala de satisfacdo. O coeficiente de Spearman é apropriado para
avaliar a correlacdo entre varidveis ordinais, fornecendo uma medida
robusta para andlise;

(i)  Consideracdo da Variabilidade nos Grupos Universitarios, ao trabalhar com
estudantes universitarios de duas localidades geogréficas, € importante
levar em conta que as percepcdes de usabilidade podem variar. O
coeficiente de Spearman permite avaliar se as percepc¢des de usabilidade
estdo correlacionadas de maneira semelhante em ambos 0s grupos ou se
ha diferengas significativas;

(iv)  Identificacdo de Tendéncias e Padrdes, o coeficiente de correlacdo de
Spearman pode ajudar a identificar padrdes nas avaliagdes de usabilidade
nos diferentes grupos. Por exemplo, pode indicar se ha uma tendéncia
consistente em um grupo em relagdo a determinados aspectos de

usabilidade dos sites de noticias.

A Tabela 7 apresenta a correlacdo de Spearman e o p-valor para cada uma

das heuristicas avaliadas em relacdo a variavel de localidade, no qual pode-se
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observar baixa correlacdo nos dados coletados entre estas variaveis, corroborando

com a analise das distribuicdes dos dados entre as diferentes localidades geograéficas.

Tabela 7 — Correlacéo de Spearman e P-Valor das variaveis de

heuristicas em relacdo a variavel de localidade
H1.1 H12 H21 H22 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9

Correlagdo 0.093 -0.029 0.072 -0.076 0.055 -0.089 -0.035 -0.101 -0.039 -0.138 -0.043

P-Valor 0.367 0.779 0485 0.463 0593 0.390 0.733 0.327 0.701 0.181 0.676

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Dessa forma, ambas as analises corroboram a hipétese de que a regionalidade
exerceu pouca influéncia na avaliagcdo dos aspectos de usabilidade nesta pesquisa.
Esse resultado pode ser atribuido ao fato de que, embora os grupos residissem em
diferentes localidades geograficas do pais, apresentavam perfis bastante
semelhantes. Na pesquisa sobre perfil do participante, ambos os grupos participantes
compartilhavam caracteristicas, como faixa etéria entre 20 e 40 anos, acesso principal
a internet via smartphone, preferéncia pelo consumo de informacdes por meio de
redes sociais, nivel médio de experiéncia em sites de noticias e, por fim, a maioria em
ambos os grupos declarou acessar sites de noticias diariamente.

Para concretizar essa hipotese, foi implementado uma Rede Bayesiana (RB)
tomando a variavel de localidade como central. O uso de RB na analise dos resultados
gerais de usabilidade em sites de noticias, a partir de dois grupos universitarios de
diferentes localidades geograficas, € de grande importancia devido a sua capacidade
de modelagem probabilistica e andlise de relacionamentos complexos entre variaveis
(KOLLER; FRIEDMAN, 2009).

Esse contexto apresenta beneficios significativos: (i) Modelagem da
Usabilidade Multi-dimensional, as RB podem incorporar varias dimensfes da
usabilidade dos sites de noticias, como eficiéncia, eficacia, satisfacdo do usuario,
facilidade de navegacédo, entre outras. Isso permite uma compreensdo holistica da
usabilidade; (ii) Tratamento de Incertezas e Variabilidade, naturezas probabilisticas
das RB podem lidar com incertezas e variacdes nos dados de usabilidade, levando

em conta que as percepcdes de usabilidade podem variar entre 0s grupos
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universitarios e dentro deles; e (i) Incorporacdo de Conhecimento Prévio, sendo
possivel integrar conhecimento prévio sobre a usabilidade dos sites de noticias na
modelagem, o que € especialmente valioso quando especialistas de diferentes
localidades geogréficas contribuem com suas percepcdes, enriquecendo a andlise.
As ocorréncias probabilisticas sdo apresentadas nas Figuras 2 e 3 e
representam as ocorréncias em que as avaliacbes eram somente do grupo
universitario UFPA e outra em que todas as avaliagbes eram da UFSC,
respectivamente. Nas figuras, a variavel "Regido", representando localidade
geografica, € o nd central, conectando-se diretamente as varias heuristicas que
representam diferentes dimensdes da usabilidade, como eficiéncia, eficacia, e
satisfacdo do usuéario. Essa abordagem permitiu avaliar possiveis diferencas
significativas nas avaliacdes das heuristicas entre as localidades geograficas.

Figura 2 — Avaliacao dos Sites de Noticias por Estudantes da UFPA
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A variavel "Regidao”, que representa a localidade geografica, contém as
avaliagdes do grupo da UFPA, identificado como ‘Norte’, enquanto o grupo da UFSC
€ designado como ‘Sul’. As avaliagdes do grupo UFPA estdo destacadas em azul, e
as da UFSC, em amarelo. As heuristicas sdo numeradas, e cada uma possui uma
distribuicdo de probabilidades relacionada a cinco categorias de notas, que variam de
1 a 5. As notas sao representadas pelas cores: 1 em vermelho, 2 em rosa, 3 em verde,
4 em amarelo e 5 em azul. Assim, a RB permite desvendar a complexidade das

relacdes entre as variaveis de heuristicas e regido, a fim de dar suporte a avaliacdo



da usabilidade e para fundamentar decisbes de design e melhorias nos

noticias avaliados.

Figura 3 — Avaliacdo dos Sites de Noticias por Estudantes da UFSC
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A partir das andlises obtidas pelas RB, verifica-se que as maiores semelhancas

entre os grupos pesquisados foram nas heuristicas H1.2 e H2.2, que tratam

respectivamente sobre auto localizagcdo e consisténcia visual, tipografica, de

informacdes, acdes e interacdo. Exemplo desta avaliacdo, na Figura 4, destaca-se a

facilidade de localizar a funcionalidade de busca nas redes sociais no site do

Metrépoles. Na Figura 4 mostra o caminho percorrido pelo mouse na pagina a fim de

concluir a tarefa ‘Acesso as Redes Sociais’ e observa-se uma movimentagéo regular

e direta ao icone de busca.
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Figura 4 — Acesso as Redes Sociais - Site Metrépoles
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A RB aponta que os maiores contrastes apresentados foram nas heuristicas
H1.1, H3, H4 e H8. Em H1.1, que diz respeito auto localizagédo e compreensédo do
usuario sobre o site, a discrepancia chegou a cerca de 10%. Na Figura 5, observa-se
um ponto levantado pelos participantes sobre dificuldade de encontrar a
funcionalidade de assinar newsletter no G1, onde por meio do caminho percorrido pelo
mouse é possivel visualizar a dificuldade de executar a tarefa. O caminho percorrido

nao apresenta uma linha reta, mas sim, uma série de pontos espalhados pela pagina.

Figura 5 — Acesso a Newsletter - Site G1

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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A respeito de H3, estrutura preparada para a busca e por diferentes usuarios,
os achados apontam a necessidade do site Terra (Figura 6) apresentar uma
ferramenta de busca mais visivel aos usuéarios. O grupo do Norte avaliou de forma
ainda mais negativa o site. Na Figura 6 mostra o caminho percorrido pelo mouse
realizar a tarefa ‘Buscar matéria por um titulo especifico' e observa-se uma
movimentacao ndo regular e o participante precisou varrer muitos itens da pagina para
encontrar o icone adequado de busca.

Figura 6 — Ferramenta busca - Site Terra

erra O prooUTos v W &

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Sobre H4, capacidade dos conteldos serem apresentados aos usuarios de
forma objetiva e com uso simples, ambos os grupos apontaram a necessidade de
maior organizacdo do site Uol Noticias. Na Figura 7 exemplifica essa afirmativa
apresentando o caminho percorrido pelo mouse na pagina, isto aponta a dificuldade
do usuério em realizar as tarefas propostas e precisou varrer praticamente todos o0s
itens da pagina.



59

Figura 7 — Tela inicial - Site Uol Noticias
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A maior discrepancia encontrada nas avaliagbes das heuristicas entre as
localidades geograficas foi H4, no qual obteve-se a diferenca de 16% quando
considerada somente a nota 5. Essa diferenca representa um total aproximado de 4
respostas dentre as duas localidades para esta heuristica, entretanto 93,75% dessas
avaliacdes discrepantes foram destinadas a nota 4, sendo, assim, as avaliacdes
gerais ficaram muito proximas entre as duas localidades geogréficas,
aproximadamente uma resposta fora dessas notas para esta heuristica.

Ainda foi realizada uma analise entre os dois grupos universitarios a partir de
cada um dos cinco sites de noticias, com o objetivo de aprofundar a observacao das
diferencas e semelhancas. A Tabela 8 apresenta as principais heuristicas que

mostraram contrastes e similaridades entre o grupo universitario do Norte e do Sul.

Tabela 8 — Contrastes e similaridades entre o grupo universitario do Norte e do Sul.

SITE CONSTRASTES SIMILARIDADES
Gl H1.1 (Place-making) com média do grupo H5 (Correlacdo) com média do
universitério norte 3.5 e sul 4.12. grupo universitario norte 4.1 e
sul 4.
Metrépoles | H2.1 (Consisténcia) com média do grupo H2.2 (Consisténcia) com média
universitario norte 5 e sul 3.6. 5 para ambos o0s grupos
universitarios.
R7 N&o apresentou contraste significativo. H3 (Resiliéncia) com média do
grupo universitario norte 4.18 e
sul 4.37.
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Terra H1.1 (Place-making) com média do grupo | H9 (Ergonomia contextual) com
universitario norte 2.9 e sul 3.75 e H6 | média do grupo universitario
(Equivaléncia as convencgdes culturais) média | norte 1.9 e sul 1.87.

do grupo universitario norte 4.09 e sul 3.5.

Uol H7 (Conteldo visual intuitivo) com média do | H1.1 (Place-making) com média
Noticias | grupo universitario norte 3.36 e sul 2.75. do grupo universitario norte 2.27
e sul 2.25.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Sobre o G1, a principal heuristica que apresentou contrastes foi a H1. O
participante N1 mencionou a "dificuldade de encontrar redes sociais. Nao existente",
enguanto o participante S2 destacou a motivagao de sua avaliagdo: "Ao procurar para
assinar a newsletter, confundi com o botdo de assinar o site". A H5 foi a principal
heuristica que revelou similaridade; as afirmacdes dos participantes ajudam a
compreender o motivo dessa avaliacdo. O participante N2 afirmou: "Esta sinalizado,
entretanto, faltou sinalizar melhor a op¢éo das newsletters", e S2 também contribuiu,
mencionando: "Muitas informacdes estdo escondidas na aba de menu".

A respeito do site Metrépoles, a principal heuristica que apresentou contrastes
foi H2. Os participantes S2, S3 e S4, respectivamente, apontaram 0S motivos que
levaram a essas avaliagfes: "Site com muitos andncios”, "a interagdo com o site é
atrapalhada por conta das publicidades" e "Propaganda atrapalha a leitura”. Em
relacdo a similaridade, H2 foi a principal heuristica identificada.

O site de noticias R7 ndo apresentou contrastes significativos. Em relacdo as
similaridades, a principal foi H3. Os participantes N4 e N5, respectivamente,
contribuiram com afirmacdes que ajudam a compreender as motivacbes desta
avaliacao: “A dificuldade em relacdo a busca foi porque a funcionalidade de busca do
site ndo busca diretamente por noticias e especificamente do Portal R7, mas
apresenta outros conteudos de outras plataformas”, “A busca e filtro realizado pelo
site é esteticamente feio. O referido site faz a busca no Google e prioriza matérias do
R7”.

O site Terra apresenta duas heuristicas que vale a pena destacar, H1 e H6.
Sobre H1.1, o participante N2 e N5 afirmam, respectivamente, “a funcionalidade busca
nao esta explicita”, “Barra de pesquisa esta muito escondida”. Ja S1 destaca “o icone
das redes sociais estava no final da pagina e a propaganda blogueava a visualizagao”.

A respeito da heuristica H6, o participante S3 aponta que “as publicidades geram
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duvidas” e “anuncios em excesso deixam o site confuso”. Em relagcéo a similaridade,
a heuristica H9 foi a principal. O participante S1 contribui para a compreenséao,
afirmando “Nao identifiquei nenhuma ferramenta de acessibilidade”.

A respeito do site Uol Noticias, H7 foi a principal heuristica que apresentou
contraste. O participante N1 apoia na compreensao desta avaliagéo: “sinalizacdo de
rede social ndo foi encontrada mesmo vasculhando o site e os menus”. Em relacao as
similaridades, a heuristica H1.1 foi a principal. O participante N2 comenta a motivacédo
da avaliagdo: “Demorei para encontrar as redes sociais (Facebook) e as Newsletter”,
S3 também afirma: “o Facebook é muito no fim da pagina, o site tem um bug ao entrar,
a newsletter praticamente nem achei”.

A analise dos dados coletados nesta pesquisa permitiu concluir que a diferenca
de localidades geogréficas dos usuérios participantes ndo exerceu uma influéncia
substancial na avaliacdo das heuristicas de usabilidade em sites de noticias. Essa
constatacdo responde de maneira esclarecedora a questdo central da pesquisa,
indicando que a variabilidade de localidade geografica ndo € um fator preponderante
na percepc¢ao de usabilidade desses usudérios.

Os resultados sugerem que, ao se abordar a usabilidade em sites de noticias,
outros elementos, como a influéncia cultural dos usuarios, experiéncias prévias com
interfaces on-line e suas preferéncias individuais, desempenham um papel mais
marcante na formacgdo de suas opinides sobre usabilidade. Este achado ressalta a
complexidade do cenéario digital, onde nuances culturais e experiéncias pessoais
moldam de maneira mais significativa a interacdo do usudrio com os sites de noticias
do que simplesmente sua localizacao geografica.

Diante disso, a concluséo principal destaca a importancia de uma abordagem
mais abrangente na concepc¢do de estratégias de design e préticas de usabilidade.
Considerar aspectos culturais, experiéncias anteriores e preferéncias individuais
torna-se crucial para garantir interfaces eficazes e satisfatérias, alinhadas as

expectativas do usuario, independentemente da regido em que se encontrem.
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5. DISCUSSAO

A abordagem do estudo de caso em sites de noticias, realizado com grupos
universitarios de localidades geogréaficas distintas, foi motivada ndo apenas pela
colaboracdo em pesquisa entre as universidades envolvidas (PROCAD/Amazénia),
mas também pela divergéncia significativa de contextos entre essas localidades
geograficas distantes. A intencdo era explorar em profundidade se essas diferencas
poderiam influenciar as percepcdes e experiéncias dos participantes ao interagirem
com os principais sites de noticias de alcance nacional.

Ao adotar a perspectiva de Barbosa et al. (2021), que destaca que a usabilidade
€ afetada por diversos fatores existentes antes, durante e apés a interacdo, este
estudo concentrou-se particularmente nos aspectos anteriores a interagédo. O objetivo
foi investigar se o contexto sociocultural dos participantes, um fator intrinseco antes
da interacdo, desempenharia um papel relevante em suas experiéncias de navegacao
pelos sites de noticias, levando em consideracdo as diferentes localidades
geograficas.

Os resultados obtidos a partir do questionario de caracterizacdo de perfil
revelaram uma surpreendente similaridade nos habitos de consumo de noticias em
sites entre os grupos de estudantes das duas localidades. No entanto, ao analisar
mais detalhadamente as interagdes por meio dos dados capturados pela ferramenta
multimodal e pelo teste QUIS, constatou-se uma auséncia de grandes discrepancias
entre os grupos. Os resultados da pesquisa apontam essa homogeneidade nas
interacBes pode ser atribuida a composicdo uniforme da amostra de participantes,
indicando que, independentemente das diferencas geogréficas, os estudantes
compartilham habitos e caracteristicas semelhantes.

Dessa forma, este estudo ndo apenas explorou a diversidade geografica, mas
também mergulhou nas caracteristicas individuais dos participantes. Os resultados
sugerem que, pelo menos neste contexto especifico, a influéncia do contexto
geografico na interacdo com os sites de noticias foi menos proeminente do que se
poderia esperar, destacando a complexidade das variaveis envolvidas na usabilidade
em ambientes digitais e a necessidade de considerar cuidadosamente os fatores

individuais além dos geograficos.
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Embora os impactos ndo tenham emergido de maneira significativa neste

estudo, a andlise profunda das interacdes em sites de noticias fornece insights

valiosos que podem ser extrapolados para orientar pesquisadores e profissionais

envolvidos nas é&reas de Interacdo Humano-Computador (IHC) e design de

plataformas informativas online. Essas inferéncias, apesar de sutis, apresentam

implicacdes importantes que merecem atencdo, proporcionando um entendimento

mais refinado da dinAmica complexa entre usuérios e interfaces de noticias digitais:

a)

b)

Consideragado individual além da geogréafica: A constatacdo de que as
diferencas geograficas ndo se refletiram de maneira marcante nas interacoes
destaca a importancia de considerar fatores individuais ao projetar interfaces
de noticias. Os profissionais de design devem levar em conta ndo apenas a
localizacdo  geografica, mas também  caracteristicas individuais,

comportamentais e de experiéncia do usuario.

A relacédo entre localidade geogréafica e usabilidade: Com os resultados
deste estudo, é possivel entender que, para explorar os impactos da
regionalidade na usabilidade, é preciso considerar aspectos que vao além da
percepcdo sobre a interacdo. Seguindo a visdo de Lachner et al. (2018),
também é necessario levantar aspectos hedbnicos, culturais e emocionais,
bem como a experiéncia prévia do usuario e as preferéncias individuais. Nesse
sentido, sera possivel tracar o impacto do ambiente/contexto em que o
individuo esta inserido (regionalidade) na forma como ele interage com o0s

artefatos (usabilidade).

Uso de ferramenta de captura multimodal para avaliagdo de usabilidade:
Dado que a IHC é uma area de pesquisa multidisciplinar, é natural considerar
gue a avaliacdo de usabilidade pode apresentar um grau elevado de
complexidade, pois os pesquisadores buscam cada vez mais precisao na
analise dos seus resultados. Uma ferramenta de captura multimodal da
interacdo pode fornecer suporte a esse processo de avaliacdo, uma vez que
permite uma analise detalhada por meio de diferentes perspectivas. Isso é

possivel por meio do uso de diferentes varidveis de coleta de dados de
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interacdo, tais como rastreamento de mouse, olho, teclado, voz e
reconhecimento facial. A documentacao dessa interacdo (imagens com rastreio
do mouse, mapas de calor, indicadores de tempo de sesséo etc.) pode ser
utilizada de forma associada a outros instrumentos e, assim, facilitar a analise

de usabilidade, beneficiando pesquisadores e profissionais.

d) Pontos de andlise no design de sites de noticias. Este estudo listou, a partir
da percepcéao dos participantes, alguns aspectos de interface que poderiam ser
melhorados nos sites de noticias analisados. Os principais pontos estao
relacionados ao excesso de propagandas e dificuldades para acessar as redes
sociais e ferramentas de busca por noticias, além da falta ou dificuldade para
utilizar os recursos de acessibilidade. Corroborando com Silva e Petrucelli
(2018), os profissionais de design de experiéncia do usuario e usabilidade
devem estar atentos a esses pontos, pois afetam a interacdo com as noticias,
podendo desestimular o usuario a acessar o principal objeto do site: o contetdo
da noticia.

e) Necessidade de avaliacdo continua: Apesar da falta de diferencas
acentuadas entre os grupos geograficos neste estudo especifico, a dinamica
digital estd em constante evolucdo. Portanto, pesquisadores e designers
devem estar atentos as mudancas nas preferéncias e comportamentos dos
usuarios ao longo do tempo, conduzindo avaliagdes regulares para garantir a

adaptabilidade das interfaces.

f) Enfoque Multidimensional na Usabilidade: A complexidade dos fatores
envolvidos na usabilidade indica a necessidade de abordagens
multidimensionais. Além da geografia, aspectos como cultura, experiéncia
prévia do usuario e preferéncias individuais devem ser cuidadosamente

integrados nas estratégias de design e avaliacdo de interfaces digitais.

A pesquisa apresenta algumas limitacbes que merecem ser discutidas.
Primeiramente, os resultados estdo centrados em apenas duas localidades

geograficas do Brasil, e, dada a rica diversidade cultural do pais, incluir grupos
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representativos de outras localidades poderiam enriquecer ainda mais as conclusées,
permitindo uma analise mais abrangente dos possiveis impactos oriundo das
diferencas de localidade geogréfica. A incorporacdo de multiplas localidades permitiria
uma compreensdo mais holistica das influéncias socioculturais nas interacdes com
sites de noticias.

E importante destacar que a pesquisa ndo abordou aspectos hedénicos e
emocionais, conforme discutido anteriormente no capitulo correspondente. A
consideracdo desses elementos poderia oferecer insights valiosos sobre as
experiéncias emocionais dos usuarios, contribuindo para uma analise mais completa
da usabilidade.

No que diz respeito as ameacas a validade, foi identificado alguns pontos a
serem considerados. Uma ameaca a validade de constructo poderia surgir de uma
base tedrica incompleta, impactando a analise dos resultados. No entanto, para
mitigar essa ameaca, foi realizado um levantamento bibliografico abrangente sobre
avaliacdo de usabilidade e o uso do Teste QUIS, um instrumento ja validado em
estudos anteriores.

No aspecto da confiabilidade, a auséncia de uma demonstracdo explicita da
credibilidade dos resultados € uma preocupacao. Para enfrentar essa ameaca, foi
disponibilizado integralmente o material produzido nas analises, detalhando
minuciosamente os procedimentos executados no capitulo Métodos de Pesquisa.

Quanto a validade interna, a possivel falha na captura e perda de dados pela
ferramenta multimodal foi abordada com testes prévios exaustivos e verificacdes
regulares durante as avaliacdes. Essas medidas visaram garantir a integridade e
precisao dos dados coletados.

Por fim, a validade externa poderia ser influenciada pelo contexto politico do
pais durante o estudo, podendo afetar a forma como os participantes interagem com
os sites de noticias devido a polarizacéo politica. Para contornar essa ameaca, 0S
pesquisadores esclareceram aos participantes, antes das avalia¢des, que o foco era
a andlise dos sites, ndo tendo relacdo com questdes ideoldgicas. Essa abordagem foi
adotada para garantir que as respostas dos participantes refletissem sua avaliagao da
usabilidade dos sites, independentemente do contexto politico.

Concluindo as discussofes deste estudo, é possivel destacar que a analise dos

dados coletados proporcionou insights significativos sobre a usabilidade de sites de
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noticias, especialmente considerando as diferentes localidades geograficas dos
participantes. Embora tenham sido observadas algumas nuances nas interagfes, a
influéncia da localidade geogréafica ndo se manifestou de maneira preponderante,
sugerindo que outros fatores individuais, culturais e de experiéncia do usuario
desempenham um papel mais expressivo na avaliacdo da usabilidade.

A investigacao, centrada em grupos universitarios da UFPA e UFSC, permitiu
uma compreensao aprofundada da usabilidade a partir de usuéarios situados em
contextos distintos. Apesar das peculiaridades dessas localidades, a homogeneidade
dos grupos com relacdo a familiaridade com tecnologias e de habitos de consumo de
noticias pode ter contribuido para a similaridade nas avaliagdes de usabilidade.

Vale ressaltar que a nédo identificacdo de impactos significativos da localizagéao
geografica ndo minimiza a relevancia da pesquisa, mas, ao contrario, destaca a
necessidade de uma abordagem mais abrangente na concepcao de interfaces de
noticias. Considerar aspectos individuais, comportamentais e de experiéncia do
usuario torna-se crucial para garantir que os sites atendam efetivamente a um publico
diversificado.

As limitacdes e ameacas a validade identificadas oferecem oportunidades para
aprimoramentos futuros, sugerindo caminhos para pesquisas mais abrangentes e
refinadas. Em ultima analise, este estudo ndo apenas contribui para a compreensao
da usabilidade em sites de noticias, mas também fornece uma base soélida para
investigacbes subsequentes, promovendo a evolugdo continua das préaticas
metodoldgicas e a compreensdo mais profunda das interacdes digitais em um

contexto diversificado e dinamico.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir esta pesquisa, ressalta-se a importancia e as valiosas contribuicdes
oportunizadas a partir da andlise da usabilidade de sites de noticias, especialmente
ao explorar a dinamica entre diferentes localidades geogréficas. A avaliacdo da
interacdo de grupos universitarios UFPA e UFSC proporcionou uma compreensao
aprofundada sobre como a localidade geogréafica pode influenciar, ou nao, a
percepcéao e utilizacdo dessas plataformas digitais.

Para isso, foi realizado um estudo de caso com 0s cinco sites de noticias mais
acessados do pais, dividido nas etapas: (i) a coleta dos dados de interacdes por meio
de uma ferramenta de captura, (ii) avaliacdo de usabilidade nos sites de noticia por
meio do Teste QUIS, (iii) a Avaliagdo das heuristicas propostas por Nielsen e (vi) a
analise exploratdria dos dados obtidos das avaliacGes de usabilidade, para verificar a
relacdo da localidade geogréafica com a avaliacdo das heuristicas.

A constatacdo de que as diferencas de localidades geograficas ndo impactaram
de forma expressiva nas interacdes ressalta a importancia de considerar elementos
individuais, comportamentais e de experiéncia do usuario no design de interfaces de
noticias. Essa conclusao tem implicacfes significativas para profissionais de design,
desenvolvedores de sites de noticias e pesquisadores da area de IHC, indicando que
uma abordagem mais personalizada e centrada no usuario é essencial para atender
as diversificadas expectativas e necessidades do publico.

As limitacOes identificadas, como a representatividade de apenas duas
localidades e a auséncia de abordagens hedbnicas e emocionais, apontam para areas
gue merecem atencdo em estudos futuros. A busca pela compreensdo mais
aprofundada da experiéncia do usuario em contextos culturais diversos e a
consideracao de aspectos emocionais na interacdo digital podem enriquecer ainda
mais as pesquisas nesse campo.

Além disso, as ameacas a validade destacadas ressaltam a importancia de
rigor metodoldgico e transparéncia nos procedimentos adotados. O comprometimento
em mitigar essas ameacas, seja por meio de bases teoricas sdlidas, préaticas de coleta
e andlise confidveis, ou esclarecimentos aos participantes sobre os objetivos da

pesquisa, contribui para a robustez dos resultados.
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Séo contribuicdes deste trabalho (i) a apresentacdo de uma nova percepcéo da
usabilidade em sites de noticias, a partir da utilizacdo de uma ferramenta de captura
multimodal, que possibilitou uma leitura mais detalhada sobre a usabilidade dos
participantes, sendo possivel analisar cada uma das telas acessadas, os tracos dos
olhos, mouse, teclado, dentre outros; (ii) contribui para a evolu¢cdo das metodologias
de pesquisa ao demonstrar a eficacia de métodos mais avangcados para o contexto de
avaliagdo de usabilidade em ambientes digitais.

Dessa forma, esta pesquisa ndo apenas avanca na compreensdo da
usabilidade em um contexto especifico, mas também serve como base para pesquisas
subsequentes que busquem explorar e aprimorar ainda mais o entendimento das

interacdes digitais em um cenario diversificado e dindmico.
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