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RESUMO

Introducdo: O empreendedorismo pode proporcionar aos enfermeiros um leque de
possibilidades de insercdo profissional voltado para inovacgdo, criacdo de oportunidades e
fomento de novas acles, sendo entdo necessario que essa pratica seja estimulada. O objetivo
deste trabalho é desenvolver prototipo de tecnologia educativa (TE) para desenvolvimento de
negocios de enfermeiros. Método: Trata-se de uma pesquisa metodoldgica dividida em duas
etapas. A primeira etapa foi a construcdo de uma Revisdo Integrativa da Literatura (RIL), que
teve a finalidade de identificar por meio do levantamento de evidéncias cientificas as iniciativas
do desenvolvimento da educagdo empreendedora; a segunda etapa metodoldgica corresponde a
construcdo da TE. A amostragem foi constituida por enfermeiros de diversas regides do Brasil
identificados no macroprojeto: “Enfermeiros empreendedores de negocios no Brasil: mercado
de trabalho e formagao”. Apds a verificacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, contatou-se
0s participantes e obteve-se um quantitativo de 11 enfermeiras empreendedoras. A coleta de
dados ocorreu com dois grupos de enfermeiras empreendedoras em outubro de 2022 na
plataforma Google Meet, através de Grupos de Verbalizacdo e Observacédo, onde foi realizado:
a observacgdo da realidade; pontos-chave; teorizacdo e hipdteses da realidade proposta pela
metodologia de problematizagdo do Arco de Maguerez. A anélise de dados baseou-se na anélise
tematica indutiva de Braun e Clarke. Resultados: A RIL esta apresentada em forma de artigo
submetido na Revista Brasileira de Educacdo Médica. Na segunda etapa metodoldgica,
emergiram quatro tematicas: caracteristicas do empreendedor; abertura do negdcio; conteddos
de interesse; e recursos utilizados para empreender. Com base nos achados na literatura e na
observacdo da realidade, criou-se um Prot6tipo de um Programa de Novos Negdcios em
Enfermagem: InovaEnf. O protétipo foi desenvolvido baseado nas quatro tematicas advindas
dos encontros, sendo dividido em seis etapas: Entrada e Contrato; Formacdo e Modelagem;
Planejamento; Execucdo; Feedback — Apresentagdo de Solugbes e Conselhos;
Acompanhamento. Consideragfes finais: Nota-se a importancia de incentivar o
empreendedorismo na profissao, proporcionando o fortalecimento da autonomia profissional e
a conquista de novos espacos, utilizando-se da inovacdo para gerar produtos, servicos e/ou
tecnologia com potencial de promover mudangas positivas no contexto em que o enfermeiro

estiver inserido.

Palavras-chave: empreendedorismo; tecnologia educativa; inovagao; enfermagem.



ABSTRACT

Introduction: Entrepreneurship can provide nurses with a range of possibilities for professional
insertion focused on innovation, creation of opportunities and promotion of new actions, so it
IS necessary that this practice is stimulated. The objective of this work is to develop a prototype
of educational technology (TE) for business development of nurses. Method: This is a
methodological research divided into two stages. The first stage was the construction of an
Integrative Literature Review (RIL), which aimed to identify through the collection of scientific
evidence the initiatives of the development of entrepreneurial education; the second
methodological stage corresponds to the construction of TE. The sample consisted of nurses
from different regions of Brazil identified in the macro project: “Business entrepreneur nurses
in Brazil: labor market and training”. After checking the inclusion and exclusion criteria, the
participants were contacted and a quantitative of 11 entrepreneurial nurses was obtained. Data
collection took place with two groups of entrepreneurial nurses in October 2022 on the Google
Meet platform, through Verbalization and Observation Groups, where it was carried out: reality
observation; theorization and hypotheses of reality proposed by the methodology of
problematization of the Arc de Maguerez. Data analysis was based on the inductive thematic
analysis of Braun and Clarke. Results: The RIL is presented in the form of an article submitted
in the Brazilian Journal of Medical Education. In the second methodological stage, four themes
emerged: characteristics of the entrepreneur; opening of the business; contents of interest; and
resources used to undertake. Based on the findings in the literature and the observation of
reality, a Prototype of a New Business Program in Nursing was created: Inovaknf. The
prototype was developed based on the four themes arising from the meetings, being divided
into six stages: Entry and Contract; Training and Modeling; Planning; Execution; Feedback -
Presentation of Solutions and Advice; Monitoring. Final considerations: Note the importance
of encouraging entrepreneurship in the profession, providing the strengthening of professional
autonomy and the conquest of new spaces, using innovation to generate products, services and/
or technology with the potential to promote positive changes in the context that the nurse is

inserted.

Keywords: entrepreneurship; educational technology; innovation; nursing.
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1 INTRODUCAO

A enfermagem, como profissdo, vem se solidificando por meio da pesquisa e do ensino,
fortificando-se como ciéncia, consequentemente se expandindo a novas perspectivas, direcdes
e espacos (SOUSA et al., 2019). E quando é considerado o atual contexto socioecondmico
brasileiro, nota-se a importancia de avaliar e ponderar novas oportunidades na area.

O enfermeiro é reconhecido como profissional liberal, com liberdade do exercicio
autbnomo desde o parecer ministerial de 1946; nesse sentido, possui a capacidade de
empreender (SANTOS et al., 2006).

O empreendedorismo é um fendmeno estudado hd muitas décadas, no qual possui
diversas definicbes com objetivo de compreendé-lo. Teve sua origem a partir de pensadores
econémicos no seculo XVIII e XIX que defendiam a autonomia do mercado e a livre
concorréncia. Os economistas do século XVIII associavam o ato de empreender a inovagao, ao
risco e ao lucro, no qual viam naqueles que tinham a iniciativa de serem donos do seu préprio
negocio, aproveitando oportunidades e gerenciando riscos, pessoas empreendedoras
(CHIAVENATO, 2007).

Os conceitos mais atuais focam também no comportamento do empreendedor que se
encontra no papel de estar em aprendizado permanente, no qual possui uma lupa de
oportunidades, identificando-as e mobilizando recursos, habilidades e atitudes para abertura de
novas experiéncias, novos paradigmas, processos, mercados e inovando contextos, assim como
assumir riscos calculados (UBOCHI et al., 2021).

Independente da definicdo, ha aspectos que sdo essenciais ao empreendedor, no qual
abrange a iniciativa de criar um negécio que faga sentido e entusiasmo sobre essa criagdo,
utilizando recursos disponiveis com criatividade e transformando o contexto econémico
inserido, estando ciente da possibilidade de falhas (KRUGER; FEKSA, 2020).

Considera-se que muito além da criacdo de um empreendimento, o empreendedor se
diferencia através da busca pela inovacgéo de sua ideia, a concretizando através de um processo
continuo de planejamento e manutencdo na busca de agregar valor, que pode ser a nivel
financeiro, cientifico e/ou tecnoldgico (BESSANT; TIDD, 2019).

No Brasil, 0 movimento empreendedor é evidenciado fortemente na década de 1990,
em que fatores como o acentuado desemprego, abertura do mercado externo e a quebra de
alguns monopolios desencadearam uma dindmica empreendedora relevante no pais (RUIZ,
2019).
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O empreendedorismo no contexto da salde, € dindmico e possui uma perspectiva
diferente diante de cada profissdo. Pode ser relacionado a necessidade de gerar novas
oportunidades laborais, as necessidades de criar novas solugdes inovadoras para melhorar a
qualidade da assisténcia prestada aos pacientes e a geracdo de novos empreendimentos.
Portanto, a criacdo de novos negdcios, produtos e servigos sao leques de possibilidade para
novos caminhos com atuacdo autdnoma e inovadora (MORAIS et al., 2013; COELHO, 2021).

Na enfermagem, o ato de empreender expande a atuacao profissional, mostrando que o
trabalho pode ir aléem dos hospitais e unidades de salde, aumentando a visibilidade e
possibilidades através da ciéncia e da inovacdo. Considerando que o enfermeiro atua utilizando-
se do seu conhecimento técnico-cientifico, focado em praticas baseada em evidéncias e
atualizacBGes constantes, possui entdo a capacidade de desenvolver e gerir ideias, negdcios,
produtos tecnologicos sustentaveis e eficientes (COPELLI; ERDMANN; SANTOS, 2019).

Com o alavancar que o empreendedorismo pode proporcionar aos enfermeiros, e
considerando o leque de possibilidades de insercdo profissional voltado para inovagéo, criacdo
de oportunidades e fomento de novas acdes € necessario que essa pratica seja estimulada.

Considerando isso, o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) regulamentou por
meio da Resolucdo n° 568/2018 o funcionamento de consultorios e clinicas de enfermagem,
atentando-se as competéncias e atividades de atuacdo do enfermeiro dispostas na legislacéo Lei
n°® 7.498/1986 (COFEN, 2018; BRASIL, 1986).

As resolucdes do COFEN relacionadas a normatizar a ampliacdo do escopo de praticas
do enfermeiro como: a atuacdo na area de Pilates (Resolugdo n® 675/2021); atuacao na area da
Estética (Resolucdo n® 626/2020); a atividade de realizar ultrassonografia a beira leito e no
ambiente pré-hospitalar (Resolucdo n°® 679/2021); e até mesmo o estabelecimento de uma
Unidade de Referéncia de Trabalho de Enfermagem e atualizacdo dos valores minimos dos
honorarios da enfermagem (Resolucdo n° 673/2021), ampara os profissionais que estdo
assumindo papeis em diversas areas de atuacdo, fomentando o estimulo para o enfermeiro
buscar novos projetos empreendedores a partir de suas necessidades, encontrando na inovacao
um novo espago para atuar (COFEN, 2020, 2021a, 2021b; 2021c).

O empreendedorismo se apresenta como ferramenta potencializadora tanto para
profissdo, quanto para o sistema de saide. No que tange a profisséo, € capaz de oferecer um
leque de possibilidades de insercédo e consolidacdo profissional em diversos contextos voltados
para inovacdo, geracdo de ideias e apropriacdo de novos espacos; enquanto no contexto da
salde global, somam-se &s estratégias de cobertura de acesso a populagao aos servicos de saude
de qualidade, por meio da saude suplementar (MENEGAZ; TRINDADE; SANTOS, 2021).
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Segundo Colichi e Lima (2018), em estudo realizado em S&o Paulo, o nimero de
empresas abertas de enfermagem foram abaixo de outras profissbes mais jovens, como
psicologia, fisioterapia e nutricdo. Em 2017, a Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), por
iniciativa do COFEN, realizou uma pesquisa do Perfil da Enfermagem no Brasil, no qual
identificou que h& 8.030 (1,3%) enfermeiros trabalhando de forma autbnoma; em particular, no
estado Para apontou 0,7% dos enfermeiros (FIOCRUZ; COFEN, 2017). Esses dados indicam
que a profissdo ainda possui a tradigdo de atuar em atividades inseridas em estruturas formais
de empregos.

Isso pode estar relacionado ao déficit na insercdo do ensino do empreendedorismo na
formacdo; na falta de reconhecimento da sociedade quanto as possibilidades de atuagdo do
enfermeiro empreendedor; ou até mesmo na inseguranca do profissional em utilizar sua visao
diferenciada para inovar e gerar produtos que causardo impactos relevantes em diversos
cenarios (JAKOBSEN et al., 2021; KNOFF, 2019).

O empreendedorismo sendo um fendmeno que ocupa diversos espacos, servindo de
abertura de oportunidades e proporcionando a busca de novos conhecimentos e habilidades,
surge para potencializar a pratica do enfermeiro da melhor maneira. A atuacao autbnoma indica
uma procura pelo empreendedorismo de negocios, que promove 0 autoemprego e exige uma
visdo mais abrangente do profissional no contexto do mercado inserido, necessitando
compreender riscos e possuir competéncias necessarias para prosseguir (SILVA et al., 2020).

Ao considerar a inovagdo como um processo continuo, cujo o empreendedor pode
moldar e configurar de acordo com o contexto e 0 caminho que se pretende alcancar, é possivel
visualizar algo em comum com a enfermagem, pois a profissdo consegue identificar em
problemas reais solucgdes inovadoras, resultando em ideias e oportunidades que podem se tornar
produtos ou servigos (KNOFF, 2019).

O enfermeiro empreendedor, portanto, é aquele que ao reconhecer as necessidades do
contexto em que esta inserido, utiliza-se de seus conhecimentos, capacitagdes e vivéncias para
atendé-las de maneira criativa, cientifica e inovadora (UBOCHI et al., 2021).

O exercicio do empreendedorismo na enfermagem é algo que vem se expandindo cada
vez mais, principalmente ao considerar o avanco na regulamentacéo da profissao, na autonomia
do enfermeiro e na maturacdo do conhecimento técnico-cientifico sobre as préaticas da
enfermagem.

Nesse sentido, este estudo deriva do projeto de pesquisa multifasico intitulado:

“Enfermeiros empreendedores de negocios no Brasil: mercado de trabalho e formacao™, que
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busca promover o empreendedorismo de negdcios em enfermagem no mercado de trabalho e
na formagao profissional, e se desenvolve em trés fases.

A fase 1 correspondeu na identificacdo da tendéncia empreendedora em enfermeiros e
estudantes de enfermagem, assim como, analisou as relacbes dessa tendéncia com as
caracteristicas pessoais. Para isso, foi aplicado um questionario com todos os enfermeiros
empreendedores e estudantes de enfermagem do Brasil.

A fase 2 estava focada em caracterizar os negécios criados pelos enfermeiros, nesse
momento, participaram os enfermeiros que ja possuiam uma empresa independente do tempo
de duracéo.

Concernente aos resultados dessa fase, destaca-se que foi identificado que 88,8%
informaram possuir negécios com menos de 42 meses de existéncia, ou seja, eram
empreendedores iniciantes (GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR, 2019). Isso pode
ser atribuido ao fato que os enfermeiros tendem a exercer suas atividades de forma liberal antes
de partir para uma formalizagdo de seus negdcios, tendo entdo que buscar conhecimentos para
essa consolidacao.

Nesse mesmo questionario, foi sinalizado através da pergunta 9 “Antes de abrir 0 Seu
negoécio quais agdes vocé realizou?” as atividades: defini¢do do alinhamento de misséo, visdo
e valores (55,56%); defini¢do de clientes (64,44%) definicdo de produtos ou servicos (66,67%);
e estudo de mercado (68,89 %), como acbes importantes a serem realizadas, apresentando a
modelagem de nego6cio como o principio do seu empreendimento, considerando também as
especificidades do exercicio profissional do enfermeiro através das resolu¢ées do COFEN.

A partir disso, este trabalho que parte do macroprojeto supracitado, ira seguir na terceira
fase, que propde criar uma Tecnologia Educativa (TE) para o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, focadas especificamente para enfermeiros e nas acOes referidas pelos
respondentes da fase 2.

Considerando os beneficios que o empreendedorismo pode proporcionar a profisséo,
nota-se que a insercdo desse ensino e o desenvolvimento de competéncias possibilitam a
formagé&o do enfermeiro com um comportamento empreendedor, construindo nesse profissional
particularidades importantes a pratica como proatividade, criticidade, vontade de inovar e
planejar, autoconfianca, busca de suas a¢des baseadas em evidéncias, capacidade de negociacao
e resolucdo de riscos, lideranca, interrelagfes, entre outras caracteristicas que diferencia e
potencializa o enfermeiro em sua assisténcia (SANTOS; BOLINA, 2020).

O interesse pelo desenvolvimento de competéncias surgiu na graduacdo, a partir da

insercdo como voluntéria, e posteriormente, como bolsista em um projeto de extensédo
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intitulado: “Introdu¢do de ferramentas estratégicas para gestdo de pessoal de enfermagem em
hospitais de ensino”, no periodo de 2017 a 2019. Esse projeto possuia o objetivo de implementar
ferramentas estratégicas com o intuito de identificar e desenvolver competéncias em
enfermeiros gestores de dois hospitais de ensino da regido Norte do Brasil.

As Diretrizes Curriculares Nacionais de Enfermagem (BRASIL, 2001) apresentam um
conjunto de competéncias e habilidades para serem desenvolvidas nos estudantes, dentre elas
consta a competéncia intitulada “administracdo e gerenciamento”, a qual discorre que o
enfermeiro deve estar capacitado para ser empreendedor, gestor, ou lider na equipe de saude.

Nesse sentido, mostra-se importante investir na educagdo empreendedora e no
desenvolvimento de um comportamento empreendedor em enfermeiros, os fazendo reconhecer
novas oportunidades e os inserindo em novos espacos com a inten¢do de produzir produtos
inovadores. Principalmente quando € considerando o contexto amaz6nico, assim como,
possiveis lacunas na formacdo inicial destes enfermeiros quanto ao empreendedorismo e as
atuais necessidades do mercado de trabalho.

O empreendedorismo proporciona um processo de inovacao baseado em agregar valor
cientifico e tecnologico, além de ser uma lupa validada de oportunidades fortalecendo a
enfermagem, em especial no incentivo da autonomia do profissional. Partindo desta
perspectiva, surge a questao norteadora: “Qual estratégia pode proporcionar agdes inovadoras

através da educacao empreendedora no desenvolvimento de negécios de enfermeiros?”
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2 OBJETIVO

2.1 Geral

Desenvolver prototipo de tecnologia educativa para desenvolvimento de negocios de

enfermeiros.

2.2 Especificos

a) Realizar o levantamento de evidéncias cientificas sobre maneiras de desenvolver
competéncias por meio da educacdo empreendedora através de uma revisdo
integrativa da literatura (RIL);

b) Realizar Grupos de Verbalizagdo e Observagéo junto a enfermeiros empreendedores
para identificar necessidades referente ao desenvolvimento de negdcios na

enfermagem.
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3 APROXIMACAO DA LITERATURA

3.1 Empreendedorismo na Enfermagem e o contexto da Educacdo Empreendedora

O empreendedorismo tem diversos conceitos e perspectivas que se diferem de acordo
com o tempo e cenario em que esta inserido. Estando relacionado ndo somente na abertura de
negocios, mas também no empreendedor como atuante e protagonista das transformacdes do
contexto que o cerca, utilizando-se de caracteristicas como inovacao e dedicacdo como seus
aliados (BRAGA et al., 2021).

A atuacdo da enfermagem perpassa sobre o papel de possuir o potencial de desenvolver
solucdes inovadoras e transformadoras no processo do cuidar em salde, atraves da percepgédo
atuante da realidade. Nesse contexto, 0 empreendedorismo pode aprimorar a pratica e as acdes
dos profissionais (SANTOS; BOLINA, 2020).

O empreendedorismo na enfermagem pode ser evidenciado desde o século X1X, com a
atuacdo pioneira de Florence Nightingale, quando ao atender os soldados durante a guerra da
Criméia, iniciou as bases cientificas da profissdo e transformou o contexto de salude publica;
introduzindo conforto, dignidade na assisténcia e as medidas de higiene necessarias. Destaca-
se, em ambito nacional, o papel da enfermeira Ana Néri, na assisténcia aos soldados na Guerra
do Paraguai, e da Wanda de Aguiar Horta, no desenvolvimento da Teoria das Necessidades
Humanas Basicas (SILVA; XAVIER; ALMEIDA, 2020).

Nota-se que a atuacdo no empreendedorismo nao € algo recente na enfermagem, e vem
se tornando uma tendéncia crescente e importante para a valorizagdo da classe. Os enfermeiros
desempenham um papel de inovacdo e solucBes importantes na qualidade dos cuidados de satde
e transformam a forma como essa assisténcia é entregue a sociedade no decorrer dos anos da
profisséo.

O enfermeiro possui a capacidade de se adaptar em diversos contextos e solucionar
situacOes atipicas. Para isso improvisam produtos e preenchem lacunas de processos durante a
prestacdo da assisténcia. Considerando este cenario, a busca por solugdes transformadoras
utilizando-se dos conhecimentos técnicos-cientificos ja é algo rotineiro na pratica profissional,
possuindo a habilidade de criar tecnologias, processos e modelos que podem revolucionar a
entrega do cuidado em satde (GIULIANO et al., 2022).

Ademais, a mentalidade do empreendedor insere atitudes como criatividade, inovagéo,
ser ator de mudancas, tomar decis@es, assumir e administrar riscos; sendo essas, caracteristicas

importantes e inerentes para o enfermeiro exercer sua pratica. Nota-se, portanto, que a area de
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empreender se cruza de maneira complementar ao profissional da enfermagem, principalmente
guando entra em pauta 0 ambiente atual de trabalho, que exige uma dindmica competitiva e de
qualificacdo cada vez maior (RICHTER et al., 2019).

Como profissionais de linha de frente, os enfermeiros possuem uma perspectiva e
compreensdo diferenciada das necessidades dos pacientes e de sua rede de apoio, e assim
possuem a aptiddo de promover mudancas inovadoras em saude e no bem-estar. O profissional
com sua visao da realidade pode ampliar o uso de produtos tecnolégicos que agreguem valor
na prevencdo de doencas e gerenciamento de condi¢cdes agudas e cronicas. O desenvolvimento
de um comportamento empreendedor auxilia o enfermeiro a assumir esse papel de inovador e
lider de transformacGes (LEARY; VILLARRUEL; RICHMOND, 2021).

Conforme Copelli, Erdmann e Santos (2019), o empreendedorismo na Enfermagem
comumente se expressa em trés vertentes. O social, no qual é comprometido em desenvolver
habilidades focadas em solucionar questfes sociais, de maneira holistica, sendo 0 mais comum
exercido pelo enfermeiro, uma vez que o profissional proporciona assisténcia ha diversos
contextos sociais movidos pela vontade de sanar questdes gque influenciam de forma negativa
na vida das minorias sociais.

O enfermeiro inserido nesse contexto busca gerar mudancas positivas e impactantes em
pacientes e familias da comunidade, portanto € importante a insercdo profissional em espagos
e programas que estimule e incentive essas agdes, como no cendrio das Estratégias Salde da
Familia, no Sistema Unico de Saude, no qual proporciona uma aproximacio social entre o
profissional e a comunidade, favorecendo uma atuacdo mais proativa e focada nas necessidades
individuais dos sujeitos, buscando solucGes de forma criativa e integral através de um produto
inovador que agregue valor a sociedade (COPELLI; ERDMANN; SANTOS, 2019).

O intraempreendedorismo € uma forma de empreender relacionado a um profissional
assalariado que utiliza da sua criatividade, inovacdo e demais competéncias para potencializar
a organizacdo onde esté inserido (COPELLI; ERDMANN; SANTOS, 2019).

Neste cenario, 0 comportamento empreendedor origina novas oportunidades, promove
mudancas e aprimora 0 servi¢co dentro de uma empresa, isso ocorre através da criacdo de
servicos, produtos tecnoldgicos. As instituicdes privadas que focam na mentalidade
empreendedora interna voltam-se para uma estrutura hierarquica menos rigida, fornecendo
maior flexibilidade para o profissional assalariado exercer sua criatividade e proatividade,
focando em oportunidades e aceitando o risco como premissa para o crescimento (RUIZ, 2019).

E por fim, o empreendedorismo de negocio que corresponde a abertura e administracao

de empreendimentos, no qual vem se expandido com as mudancas e necessidades do mercado
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de trabalho (COPELLI; ERDMANN; SANTOS, 2019). Enfermeiros que escolhem ir por esse
caminho se deparam com dificuldades desde a sua graduacdo quando o tema ndo é mostrado
como oportunidade de atuacdo, a burocracia de estabelecer o seu empreendimento e também a
cultura — ainda — enraizada do exercicio profissional esta relacionado a um dom e/ou ao amor
pela profissdo, gerando um obstaculo na precificagdo e venda do seu produto de trabalho.

A préatica empreendedora de negocios para enfermagem atribui visibilidade ao
enfermeiro, no qual por meio da oportunidade de autonomia ha um retorno financeiro, de
estabilidade, gerando empregabilidade e respeito profissional. Diante da inovacéo e ferramentas
tecnoldgicas, as iniciativas estdo abrindo espaco para negdcios como formacéo de consultorios,
home care, consultorias, assessorias e validagdo de patentes (SILVA; XAVIER; ALMEIDA,
2020).

A medida que o empreendedorismo na enfermagem vai se estabelecendo como vertente
pertinente a profissdo, vao surgindo a necessidade de legislacbes favoraveis para o
embasamento desta préatica. Exemplificando isso, 0 COFEN, por meio de resolucdes, fortalece
0 protagonismo e a autonomia do exercicio profissional (COFEN, 2020, 2021c).

O empreendedorismo no contexto da pratica profissional do enfermeiro atua para
ampliar o entendimento que a profissdo pode proporcionar novas iniciativas, novas formas de
pensar, ideias transformadoras, novas formas de trabalhar e novas tecnologias (JAKOBSEN et
al., 2021).

A inovacdo que essas acOes proporcionam estdo diretamente relacionadas ao
enfrentamento de desafios dentro da sade. Com isso, 0 enfermeiro possui um papel importante
nesse cenario, uma vez que ja se utiliza de a¢fes que geram mudancgas na prestacdo do cuidado.
Portanto, a unido dessas atitudes a inovacdo, ciéncia, pesquisa e tecnologia pode nao s
melhorar a qualidade da assisténcia como trazer reconhecimento profissional (JAKOBSEN et
al., 2021).

Com o fortalecimento do empreendedorismo na enfermagem por meio do respaldo legal
e das oportunidades referentes as diversas especialidades que o enfermeiro pode atuar, mostra-
se importante que haja um incentivo e fortalecimento do ensino empreendedor tanto durante a
graduacdo de enfermagem quanto na formacdo continua dos profissionais.

A educacdo empreendedora mostra-se uma ferramenta importante de formacdo em que
torna os empreendedores conscientes de suas caracteristicas e prontos para implementar a
aprendizagem desenvolvida, com isso existe um leque de oportunidades que pode ser

proporcionada pela pratica empreendedora.
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O ensino do empreendedorismo é executado por meio de metodologias adequadas que
utilizam da teoria e da pratica para proporcionar experiéncias e resultados melhores em diversos
contextos (SILVA; PENA, 2017).

A educacao para o empreendedorismo vai além da construcéo de um plano de negocios,
por exemplo, exige uma complexidade baseada em uma compreensdo de um todo, relacionada
a realidade que o empreendedor esta vivenciando ou ira vivenciar (REIS et al., 2019).
Considerando esse aspecto, uma aprendizagem sobre esse tema desde o inicio da formacéao do
profissional, ainda como académico, oportunizaria uma mudanca de perspectiva e
aproveitamento de chances.

Estratégias de inser¢cdo do empreendedorismo e inovagdo sdo utilizadas como forma de
desenvolver habilidades necessarias para producdo de ideias transformadoras, produtos de valor
e acOes que busquem solucionar de maneira direcionada problemas de salde, isso pode ser
visualizado no estudo de Giuliano et al. (2022) que abordam sobre um programa denominado
Integrated Innovation & Entrepreneurship Certificate in Nursing Program (INNOVATE), na
traducdo livre seria Certificado Integrado de Inovacdo e Empreendedorismo no Programa de
Enfermagem, com o objetivo de remodelar o ensino da graduacdo em enfermagem.

O fomento da educagdo empreendedora e o incentivo a inovagdo mostra-se importante
para estimular a mentalidade de transformacdo por meio da ciéncia na enfermagem. Para isso,
a inclusdo nas bases curriculares de estruturas que apoie a inovacdo em educacao, a pratica e a
pesquisa, assim como fornecer parcerias com outros profissionais e disciplinas que estimule a
resolucdo de problemas sdo necessarios nesse cenadrio (LEARY; VILLARRUEL,;
RICHMOND, 2021).

A educacdo empreendedora auxilia no processo da inser¢do do enfermeiro em outras
vertentes de atuacdo, uma vez que inclui conhecimentos que sdo necessarios para realizar acdes
especificas do empreendedorismo. Um exemplo que pode ser citado é o empreendedorismo de
negdécios que possui particularidades que ndo fazem parte da identidade de formacdo do
enfermeiro, sendo entdo necessario que essas lacunas sejam preenchidas para facilitar o
profissional a abrir o seu empreendimento (JAKOBSEN et al., 2021).

Confirmando isso, no Brasil esta em tramitacdo o Projeto de Lei n® 2.944/2021 que
pretende incluir os temas de empreendedorismo e inovacao nos curriculos da educacéo béasica
e superior, apresentando a necessidade de incentivar os estudantes a terem atitudes criativas,
criticas, cientificas, reinventando e criando solugdes, possibilitando futuros profissionais

protagonistas do ato de empreender (BRASIL, 2021).
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O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) que tem como
objetivo de fomentar o empreendedorismo no pais, fornece uma rede de apoio voltada para a
educacdo empreendedora no qual desenvolvem competéncias, estimulam o protagonismo,
fomenta o aperfeicoamento e valorizacao profissional, utilizando-se de cursos gratuitos, jogos
e outras formas de aprendizagem com intuito de ensinar aspectos importantes do
empreendedorismo.

Frente as diversas mudangas no cenario econémico, politico e social, o ensino do
empreendedorismo proporciona uma nova perspectiva para o profissional de enfermagem,
sendo necessario expandir essa acdo para que seja perceptivel de forma concreta as mudangas
ocasionadas por competéncias, habilidades e praticas inovadoras desenvolvidas nesses
enfermeiros, independentemente do local em que estejam inseridos, sendo entdo a propria
transformacéo do servico (SANTOS; BOLINA, 2020; COLICHI; LIMA, 2018).

3.2 Competéncias e 0 Empreendedorismo

Como parte essencial da educacdo empreendedora, o desenvolvimento de competéncias
vem sendo objeto de estudo entre os estudiosos da temética. Nesse sentido, competéncia pode
ser definida como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para
desempenhar de forma eficiente e efetiva determinada fungéo ou vivéncia (BRASIL, 2019).

Compreende-se como conhecimento o entendimento acumulado pelo individuo no
decorrer de sua vida gque reflete sobre o0 seu comportamento e suas a¢@es, sendo uma juncéo de
informacdes e pela busca constante pela compreensdo do mundo (RUTHES; CUNHA, 2008;
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA, 2019). A habilidade corresponde
em como fazer, utilizar e aplicar a partir do saber adquirido, o objetivo que deseja alcancar e;
por fim, a atitude esta relacionada ao comportamento dentro do contexto em que o individuo
esta inserido, no seu interesse e determinacdo do querer fazer (RUTHES; CUNHA, 2008;
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRA(}AO PUBLICA, 2019).

Na enfermagem, competéncia é a capacidade de estar apto para atuar em determinadas
situacOes, tendo o conhecimento preciso e as habilidades para desenvolver acbes com
planejamento e avaliacao eficazes (AGUIAR et al., 2005).

Esses pressupostos também se aplicam no contexto do empreendedorismo, cujas
competéncias levam em consideracdo o conhecimento, a habilidade, acrescido pelas
motivacoOes e qualidades pessoais que auxilia na acdo de criar e gerenciar uma atividade, como

um negdcio, relacionando ao contexto que o empreendedor vive (DUARTE; SANCHES, 2019).
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O autor Lenzi (2008) apresenta em seu estudo dez competéncias empreendedoras
relacionadas ao comportamento do empreendedor, sendo elas: busca de oportunidades e
iniciativa; correr riscos calculados; exigéncia de qualidade e eficiéncia; persisténcia;
comprometimento; busca de informacdes; estabelecimento de metas; planejamento e
monitoramento sistematicos; persuasao e rede de contatos; independéncia e autoconfianca.

J& o0 estudo de Man e Lau (2000) descreve as competéncias empreendedoras atraves de
seis categorias comportamentais, que auxiliam ao empreendedor a desenvolver suas acgoes,
sendo elas:

a) competéncias de Oportunidades: capacidade de identificar cenarios favoraveis;

b) competéncias de Relacionamento: construir e manter relagdes baseadas na

comunicagéo e escuta;

c) competéncias Conceituais: inovar atraves do conhecimento e da adaptacdo ao novo;

d) competéncias Administrativas: desenvolver acdes de planejamento, lideranca,

organizagdo, motivagéo;

e) competéncias Estratégicas: buscar resolucdo e métodos para a melhoria;

f) competéncias de Comprometimento: ter determinacéo de recomecar e persistir.

Os mesmos autores em 2005, em um novo estudo acrescentaram mais quatro
competéncias empreendedoras, incluindo as competéncias: inovagao, relacionado a maneira de
adaptacdo e reconfiguracdo do produto oferecido para cada publico-alvo; relacionamento,
referente a criacdo e manutencdo de lagos com parcerias que agregam ao empreendimento no
contexto atual e futuramente; sociais, associado a construcéo de vinculo de confiangas com o
grupo estratégico que podem eventualmente oferecer recursos e potencializar oportunidades; e
por fim, a competéncia aprendizagem, referente a capacidade da busca constante do
empreendedor por conhecimentos e estarem aptos a novas vivéncias (MAN; LAU, 2005).

As competéncias empreendedoras expressadas pelos autores supracitados possuem
diversos aspectos em comum, dando o entendimento que o empreendedor possui caracteristicas
especificas que o impulsiona em seu propdsito, sendo um comportamento pode ser
desenvolvido e/ou aprimorado.

Independente do contexto em que o empreendedorismo estd sendo desenvolvido, é
necessario conhecimentos e habilidades para conduzir de maneira eficiente, continua e
duradoura (ZAMPIER; TAKAHASHI, 2011).

O topico a seguir vai explanar sobre o uso de tecnologia em salde, que sao métodos nos
quais podem auxiliar no desenvolvimento de competéncias e comportamentos. Segundo as

autoras Nietsche, Teixeira e Medeiros (2014, p. 19) o termo tecnologia pode ser definido como
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“conhecimento técnico e cientifico traduzido em ferramentas, processos € materiais criados ou

utilizados a partir de tal conhecimento”.

3.3 Tecnologia em Saude

A tecnologia, no contexto da salde, esta relacionada, alem das ferramentas sofisticadas
dos ambientes hospitalares, a uma perspectiva de produto e/ou processo. Nesse sentido, utiliza-
se da experiéncia cotidiana e das pesquisas cientificas para elaborar e executar
conhecimentos/saberes, bens materiais e servigos; tendo como finalidade ser aplicado a uma
pratica especifica e ser socializado para disseminar novas ferramentas e as transformando em
acoes cientificas (SALBEGO et al., 2018; NIETSCHE et al., 2005).

As tecnologias na area da salde sdo agrupadas em trés categorias, sendo elas: a
tecnologia dura que séo representadas pelo material concreto como equipamentos, maquinas,
aparelhos, mobiliario, materiais de consumo imediato ou ndo; a leve-dura que incluem o0s
saberes organizados que fornecem a base para a area da salde, a exemplo da epidemiologia,
fisiologia, clinica médica, entre outras; e por fim, a leve que é relacionada ao processo de
producdo da comunicacdo, das relacbes, de vinculos, acolhimento, humanizacdo entre as
necessidades dos usuarios e as a¢des da saude (MERHY, 2002).

A utilizacdo de tecnologias no contexto da enfermagem pode aprimorar a pratica do
cuidado, independente de qual cenario a ferramenta seja introduzida, sendo na assisténcia direta
ao paciente, nas a¢es administrativas, no ensino e/ou orientacdo a comunidade. Com isso as
tecnologias podem ser usadas de variadas formas sofrendo alteragfes de acordo com o objetivo
que se pretende alcancar (NIETSCHE et al., 2012).

Considerando isso, Nietsche et al. (2005) classifica as tecnologias em enfermagem em:
assistenciais, no qual estdo relacionadas a produtos que envolvem o processo de cuidar e
assistir; gerenciais que sdo referentes a desenvolvimento e aplicacdo de ferramentas que irdo
mediar recursos de gestdo entre 0s servi¢os; e por ultimo, as educativas.

As TE correspondem a um conjunto organizado e constante de saberes cientificos que
torna capaz o planejamento, a execugdo, a avaliacdo, 0 acompanhamento do processo
educacional. Nesse cenario, as duas partes, o produtor da ferramenta e o sujeito participante,
possuem papeis essenciais para o0 bom funcionamento da tecnologia, buscando o
aperfeicoamento pessoal e profissional com a intencdo de difundir o conhecimento
(NIETSCHE et al., 2005).
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O educador necessita ser um canal facilitador do ensino-aprendizagem, utilizando-se de
dispositivos adequados ao cenério que estiver inserido, podendo ser produtos como: manuais
instrutivos, tecnologias digitais, e/ou cursos. Tendo como objetivo proporcionar a clientela o
empoderamento da mensagem recebida de maneira colaborativa e atuante, os tornando
conhecedores e disseminadores do ensino (NIETSCHE et al., 2005; TEIXEIRA, 2020a).

O proximo topico é direcionado mais especificamente ao empreendedorismo, sendo

uma tematica que ird ser um dos pilares para o desenvolvimento da TE proposta nesse estudo.

3.4 Modelagem de Negdcios

A modelagem de negdcios é uma ferramenta que auxilia na organizacdo e na
estruturacdo da ideia de um empreendimento, proporcionando uma dire¢do ao empreendedor
de como planejar todo o processo. Considerando que ao estruturar a ideia pretendida é possivel
visualizar metas a serem alcancadas, prever erros e determinar as principais atividades para o
empreendimento (BESSANT; TIDD, 2019).

O plano de negoécios deve configurar todos os elementos essenciais para que o
empreendimento funcione. Para isso, € necessario que possua as caracteristicas do servico
ofertado; um estudo de mercado detalhado; o publico-alvo; as estratégias de precificacdo,
marketing e vendas; planejamento financeiro; cronogramas de curto, meédio e longo prazo
(BESSANT; TIDD, 2019). Para auxiliar na elaboracdo de um modelo de negdcios, portanto,
torna-se preciso ter o entendimento dos componentes que constituem esse processo.

A proposicao de valor é o diferencial do servico ou produto que sera ofertado, precisa
ser pensado no beneficio que vai ser valorizado pelo publico. Em seguida, é necessario entender
o mercado-alvo, no qual serdo as pessoas que irdo valorizar o servico oferecido pelo
empreendimento, considerando como esse servico chegara até elas e qual vai ser o nivel de
relacdo com os clientes. Para que seja possivel entregar a inovacdo do negdcio para o publico-
alvo, é importante que seja estabelecido atividades essenciais que irdo ser capazes de executar
a proposicgéo de valor, além de criar parcerias que auxiliem nesse processo (BESSANT; TIDD,
2019).

Outro componente importante, € a captura de valor, ou seja, como sera a entrada de
recompensa pelo servico ou produto ofertado. Por outro lado, a estrutura de custo vai ser o
quanto seré gasto para entregar a proposi¢do de valor (BESSANT; TIDD, 2019).

Um dos modos de se fazer isso € utilizando Modelo de Negdécios Canvas, no qual retrata

a construcdo, descrevendo e exibindo a qualidade do negocio a ser desenvolvido através de
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nove areas: segmento de clientes; proposta de valor; canais; relacionamento com clientes; fontes
de receita; recursos principais; atividades-chave; parcerias principais; estrutura de custo. Elas
estdo demonstradas na Figura 1 (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Figura 1 — Areas que compde 0 Modelo de Negécios Canvas

m;:,daz?s Relacionamento
Proposta de Valor com cliente _

Parceiros

Chave / Cliente

Custos Recursos Receita
Chave Canais

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011).

Ao definir a ideia de negdcio, esse instrumento auxilia a visualiza-lo de forma sistémica,
integrada, rapida e visual, integrando e dialogando com areas que sdo importantes para o
empreendimento. Sendo possivel utiliza-lo para o desenvolvimento do negécio, para adapta-lo,
ou para realizar mudancas futuras (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Os autores Osterwalder e Pigneur (2011) ao desenvolverem o Business Model Canvas
(BMC), apresentaram um quadro para sua melhor estruturacdo, denominado Tela do Modelo

de Negdcio, conforme apresentada na Figura 2 a seguir:
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Figura 2 — Tela do Modelo de Negécios
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, adaptado de Osterwalder e Pigneur (2011).

A proposta é que as informac6es do empreendimento sejam distribuidas entre essas nove
areas, com objetivo de facilitar a estruturagdo do negdcio, podendo ser utilizadas quatro
perguntas-chaves para direcionar: “Qual ¢ o valor a oferecer?”; “Quem serd o cliente?”;

“Como?”; “Qual o volume de recursos a movimentar” (CHIAVENATO, 2021).
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4 MARCO TEORICO

4.1 Arco de Maguerez

A aprendizagem esta relacionada a necessidade que motiva o aprendiz por um
conhecimento ou habilidade nova e ao objetivo de alcancar o que se espera. Dentro desse
contexto, existe uma busca por elementos que auxilie nesse processo, como um estudo mais
aprofundado sobre o tema ou a préatica exaustiva. Além do reconhecimento de erros e acertos
nesse percurso, vivenciando uma aprendizagem continua, cumulativa e individual
(BORNDENAVE; PEREIRA, 2005).

Corroborando isso, 0 Arco de Maguerez ¢ uma metodologia de problematizacéo focada
na estratégia do ensino-aprendizagem que possibilita o didlogo entre duas partes,
proporcionando a oportunidade de construcdo e novas perspectivas de experiéncias, assim
como compartilhar vivéncias a partir dos cotidianos dos participantes (SILVA et al., 2020).

O método foi criado por Charles Maguerez, que inicialmente ndo tinha a proposta nitida
de fomentar a reflexdo dos aprendizes, mas sim em fazer com que eles conhecessem e
reproduzissem a informagdo que eram fornecidas. A metodologia foi aplicada, explicada e
adaptada por Bordenave e Pereira no livro Estratégias de ensino-aprendizagem, primeira
versdo em 1977 (BERBEL, 2016).

A educacdo baseada na problematizacdo para Bordenave e Pereira (1982), tem como
objetivo proporcionar uma participacdo ativa no processo que o0s atores estdo inseridos, partindo
do entendimento que ao conhecer e entender a problematica existira a reflexdo e a busca pela
solucéo, transformando a situacdo e consequentemente modificando a si mesmo no processo.
Esse processo se faz a partir da observacao direta de algo real.

Para os autores a aprendizagem se faz a partir da investigacdo e da percepcao geral do
problema, obtendo a partir disso uma visao critica e uma compreensdo profunda do mesmo,
surgindo assim hipoteses para solucgdes vidveis para o problema, para entdo aplicar na pratica
transformando a realidade (BORNDENAVE; PEREIRA, 1982).

Confirmando isso, o arco de Maguerez consiste em cinco etapas apresentadas pelos
autores supracitados: observacdo da realidade e identificacdo do problema; levantamento dos
pontos-chave; teorizacdo; hipdteses de solucéo; aplicacdo a realidade, de acordo com a Figura
3.
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Figura 3 — Etapas do Arco de Maguerez

Teorizacao
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Fonte: Adaptado de Bordenave e Pereira (1982).

A primeira etapa, observacdo da realidade, é feita a partir de um determinado tema, no
qual os atores desse processo analisam o contexto a partir da realidade podendo identificar:
obstaculos, auséncias, erros e/ou exageros, para entdo problematiza-los. Partindo para a
segunda etapa, a definicdo dos pontos-chave, que vao ser as possiveis causas desse problema,
isso e realizado de forma reflexiva e critica para que exista a compreenséo de forma profunda
(BORNDENAVE; PEREIRA, 1982).

A teorizacdo, € a terceira etapa desse méetodo, no qual é focada na busca de informacdes
especificas, realizando uma investigacdo tedrica sobre cada ponto-chave ja determinado. A
etapa da hipotese de solugdo, é 0 momento do processo em que os atores fornecem elementos
qgue busquem solucionar o problema, para entdo aplicar a realidade (BORNDENAVE;
PEREIRA, 1982).

Esta metodologia focada na educacéo, utiliza as etapas para investigar o processo de
ensino-aprendizagem em sala de aula, identificando problematicas quanto ao ensinar dos
professores e o aprender dos alunos, os possiveis elementos que podem estar causando esses
entraves, a busca de teorizar esses ponto-chave para a criacdo de hipoteses de solucéo, e assim
aplica a realidade a solugdo encontrada nesse percurso, gerando mudangas positivas
(COLOMBO; BERBEL, 2007).

O Arco de Maguerez pode ser aplicado em contextos relacionados ao desenvolvimento
de TE em Salde, no qual através de suas etapas transmite um conhecimento especifico para um

publico-alvo que possui déficit sobre o assunto, o estimulando a uma aprendizagem constante.



31

O estudo de Silva, Cazella e Caregnato (2018), apresenta a construgdo de um Curso EAD sobre
Sepse, a partir de um recorte da realidade dos autores que constataram a necessidade de uma
ferramenta atualizada sobre o tema.

Importante também sinalizar que uso desta metodologia de problematizacdo associada
a capacitacdo profissionais da salde desde sua formacdo, mostra-se uma maneira positiva e
transformadora de estimula-los a constituirem um pensamento critico-reflexivo no processo da
prestacdo de assisténcia a saude e possuir um melhor entendimento das necessidades e
problematicas da comunidade a fim de soluciona-las de forma significativa (FERREIRA,
2019).

4.2 Consultoria

Consultoria pode ser definida como o ato ou efeito de dar consulta ou conselho, sendo
um processo interativo que envolve especialistas independentes do problema em analise, com
a finalidade de oferecer solucbes e mudancas que possam causar impactos significativos através
de tomadas de decisBes relacionada a necessidade da organizacdo ou negocio (CROCCO;
GUTTMAN, 2010).

Historicamente, a consultoria iniciou de maneira informal com pessoas fornecendo
conselhos, ajuda e sugestfes a outras. Na Segunda Guerra Mundial, o governo dos Estados
Unidos necessitou de consultoria de outros paises para os auxiliarem na organizacdo do seu
setor militar, apds isso essa pratica foi se difundindo (ALVES; DIAS; MONSORES, 2015).

Os autores Goncalves e Vasconcelos (1991, p. 91), conceituam a consultoria da seguinte

maneira:

Um processo de aprendizagem mutua de consultor e cliente, com base num ciclo
constante de pesquisa-acdo, isto é, ensaio-erro-acerto. Neste processo, ndo apenas o
consultor, mas também o cliente, deve ter um papel ativo, uma vez que dois problemas
nunca sdo iguais, e por ser praticamente impossivel para um consultor - e sua equipe
- a compreensdo e apreensdo de toda a complexidade e interdependéncia dos sistemas
politico, social, tecnoldgico e econdmico operados pelo cliente, no curto tempo
contratual normalmente disponivel.

O consultor é uma pessoa gque auxilia em diversas vertentes, tendo uma escuta ativa a
fim de compreender o contexto que seu cliente esta inserido e assim fornecer uma visdo clara e
objetiva do cenario ao seu redor com resolugdes para 0s entraves que estdo ocorrendo, a partir
aconselhamentos, planejamento de acdes, criacdo de metas e implementacdo de tomadas de
decisdo (CROCCO; GUTTMAN, 2010).
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A atividade de consultoria proporciona ao consultor uma influéncia sobre o individuo
Ou uma organizagao, porém ndo possui o poder de agir ou implementar mudancas, isso € algo
que precisa ser realizado por aqueles que procuram na consultoria a melhoria do seu negdcio
ou processos. Compreende-se que ha interagdo constante entre as duas partes, no qual um
fornece informacGes sobre seu negdcio e o outro orienta com sugestdes necessarias, para isso €
importante que exista um lago de confianga para obter o resultado esperado (ALVES; DIAS;
MONSORES, 2015).

O processo de consultoria varia entre os autores, segundo o autor Block (2013) as fases
desse processo incluem: entrada e contrato; coleta de dados e diagndstico; feedback e decisdo
de agir; implementacéo; e extenséo, reciclagem ou encerramento.

A fase de entrada e contrato é o primeiro contato entre o consultor e o cliente, é neste
momento que se conhece as primeiras inquietacfes do individuo e suas expectativas, se 0
consultor é o especialista certo para aquela intervencdo, e a partir disso se desenvolve um
contrato com as expectativas de ambos e como sera realizado o projeto inicial (BLOCK, 2013).

A segunda fase esta relacionada a compreender o cenario que o individuo esta inserido
através de uma coleta de dados e diagndstico situacional, o autor Block (2013) discorre que
nesta ocasido o consultor deve se perguntar: “Quem sera envolvido na defini¢do do problema
ou solucdo? Que métodos serdo usados? Que tipo de dados deve ser coletado? Quanto tempo
levard? A investigacdo deve ser feita pelo consultor ou pelo cliente?”

O terceiro momento do processo de consultoria envolve a analise do que foi identificado
na fase anterior, considerando as prioridades do cliente e quais pontos exigem mudancgas, nessa
ocasido o consultor fornecera o feedback através de aconselhamentos objetivos e praticos que
podem ou ndo gerar resisténcia por parte de quem esta sendo o receptor da consultoria, além de
realizar um planejamento com a¢des e metas (BLOCK, 2013).

A implementacdo é o cumprimento do planejamento desenvolvido anteriormente, em
que o nivel de envolvimento do consultor ira depender dos objetivos e recursos do cliente. A
quinta e ultima fase estd relacionada na avaliacdo dessas implementacfes, em que sera
observado se existe a necessidade de mudangas no planejamento ocasionado por agdes que ndo
foram suficientes para solucionar o problema definido ou a identificacdo de outro entrave que
necessita de uma atengdo primordial (BLOCK, 2013).

A finalidade do uso de consultoria ird depender da necessidade do cliente, ou seja, tem
consultoria que o objetivo serd relacionado ao diagndstico de problemas e dar solugdes; outro
tipo, que focara em além do diagnostico de problemas e do fornecimento de solugdes, também

ird capacitar os outros membros da organizacéo para a implementacdo das ac¢des; por fim, tem
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0 tipo de consultoria que o consultor sé apresenta seus aconselhamentos quando solicitado
(ALVES; DIAS; MONSORES, 2015).

4.3 Mentoria

A vivéncia da mentoria é mencionada desde as civilizagfes antigas, em que € referido
no Odisseia de Homero os primeiros registros sobre a pratica desse método, no qual é exposto
a esséncia dessa experiéncia através do conselheiro denominado como Mentor e de Telémaco,
0s personagens da historia, e essa relacdo entre os dois teve como objetivo 0 apoio e a orientagdo
por parte do mentor e do desenvolvimento pessoal do mentorado (FRANZOI; MARTINS,
2020).

A mentoria € um processo de aprendizagem que ocorre entre pares, no qual tem um
mentor, 0 que possui mais experiéncia e conhecimento sobre determinado assunto ou contexto
com o papel de desenvolver e auxiliar sendo um suporte ao mentorado, individuo que sera
submetido a esse processo (FRANZOI; MARTINS, 2020).

A mentoria pode ser formal ou estruturada quando é estabelecida por meio de
organizacOes e empresas com 0 uso de contrato com as expectativas e obrigacdes das duas
partes envolvidas. Esse processo pode ser realizado de maneira informal, quando é construido
com base em respeito e admiracdo mutua, e ndo tem necessidade de formalizacdo através de
um documento (FERNANDES, 2020).

O mentor desempenha um papel de gerador de raciocinio critico-reflexivo, sendo um
incentivador, um impulsionador e encorajador do sujeito que esta vivenciando esta pratica e o
faca desenvolver habilidades necessarias para contexto em que ele esta inserido. Essa conexao
entre as duas partes é feita através de perguntas, reflexdes e direcionamento sendo um espaco
pela busca de respostas, novos conhecimentos, ideias e hipdteses (MJELDE, 2020).

Ao compreender o0 conceito de mentoria, percebe-se que pode ser aplicada a diversos
contextos como em carreiras, em abertura e manutencdo de negocios, educacdo e
desenvolvimento pessoal. Nesses cenarios, 0 mentor identifica as necessidades do mentorado e
de forma direcionada oferece conselhos e apoio dentro desse processo. Para isso é importante
que o mentor tenha como caracteristicas a escuta ativa, empatia e a disponibilizacdo de
feedbacks construtivos (MJELDE, 2020).

Para o individuo que estd no percurso da mentoria os beneficios podem estar
relacionados ao desenvolvimento profissional e pessoal, aumento de confianga e segurancga em

realizar seus planos, abertura de novas oportunidades e rede de contatos, com isso podem
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adquirir novas habilidades que os auxiliem no alavancar de seus objetivos. O mentorado
necessita estar aberto a receber o que o mentor tem para oferecer, de maneira ativa e presente
(PREVIATO, 2018).

A mentoria pode ser uma ferramenta importante no contexto do empreendedorismo,
auxiliando no processo de consolidagdo do empreendimento através do enfrentamento de
desafios e entraves vivenciados pelos empreendedores. Considerando que o mentor seré a parte
com conhecimento elevado no ramo de criacdo e manutencao de negdcios, esse processo pode
ser um potencializador em desenvolver caracteristicas como inovacdo, criatividade e
administragdo de riscos calculados em seus mentorados, traduzindo isso em empreendimentos
de sucesso (LEITE; KRAKAUER; CALVOSA, 2020).
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5 METODO

5.1 Tipo de Estudo

Trata-se de um estudo estruturado na abordagem da pesquisa metodoldgica, que possui
a finalidade de utilizar sistematicamente conhecimentos/saberes cientificos para construir um
instrumento, a fim de elaborar, validar e avaliar ferramentas e estratégias metodoldgicas
(POLIT; BECK; HUNGLER, 2004).

A pesquisa metodoldgica tem como meta desenvolver tecnologias confidveis, precisas
e utilizaveis no qual podem ser aplicadas tanto por pesquisadores como pelo publico alvo, assim
COMO por outras pessoas que possam ter interesse sobre o tema proposto no instrumento.
Podendo ser tecnologias voltadas para os estudantes; os individuos da comunidade em geral; e
para profissionais com intuito de melhora do servigo independente do contexto inserido
(POLIT; BECK, 2011; NIETSCHE; TEIXEIRA; MEDEIROS, 2014; TEIXEIRA, 2020b).

Este estudo foi dividido em duas etapas para melhor descrever os meios metodoldgicos.
A primeira etapa foi a elaboracdo de uma RIL, que teve como objetivo auxiliar na definicéo e
embalsamento cientificamente da possivel TE a ser desenvolvida neste estudo; e a segunda
etapa metodoldgica, corresponde ao desenvolvimento da TE, por meio de encontros com
empreendedores baseado na metodologia da problematizacdo do Arco de Maguerez.

5.2 Etapas do Estudo
5.2.1 Primeira Etapa: Teorizagdo - Reviséo Integrativa da Literatura

Esta etapa teve como objetivo construir e expor os resultados da RIL, no qual divulga
as caracteristicas prevalentes de iniciativas do fomento da educacdo empreendedora, e,
portanto, apresenta a possivel TE a ser desenvolvida nesta pesquisa, 0s achados sao
apresentados na secdo de resultados mais adiante na pagina 31.
5.2.2 Segunda Etapa: Desenvolvimento da TE

Nesta etapa foi desenvolvido um Protétipo de um Programa, intitulado “InovaEnf”,

como TE, a fim de desenvolver habilidades e ac6es inovadoras em enfermeiros empreendedores

iniciantes atraves da abertura de seus negocios.
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Este momento foi baseado nas etapas do Arco de Maguerez: observacdo da realidade;
pontos-chave; teorizacdo e hipdteses de solugcdo. Com excegdo da etapa de aplicagdo a
realidade, uma vez que ndo houve tempo habil no percurso desta pesquisa para a realizacdo
desta Ultima etapa.

A amostragem dos participantes desta etapa corresponde a enfermeiros de diversas
regides e cidades do Brasil que foram identificados na fase 1 do macroprojeto.

Como critérios de inclusao, os enfermeiros empreendedores iniciantes, ou seja, aqueles
que tinham seus empreendimentos por um periodo menor de 42 meses, e como critérios de
exclusdo os enfermeiros empreendedores que trabalhavam com cursos/consultorias/mentorias
voltados para criacdo de negdcios, e/ou sinalizaram mais de uma &rea de atuagdo ou néo
sinalizaram nenhuma area de atuacdo. Apds a verificacdo desses critérios, 0s participantes
foram abordados por meio de convites, contendo informacdes do pesquisador/facilitador, da
pesquisa em si e como o encontro seria realizado (Apéndice A).

Foram identificados 66 participantes e realizado trés contatos com eles, o primeiro teve
como resultado dois aceites; o segundo, foram 17 aceites; e terceiro envio de convite, foram
trés aceites. Apos 0s trés envios, os enfermeiros que ndo responderam foram considerados como
recusa. Sendo assim, foram 22 aceites e 44 recusas.

Desses 22 enfermeiros que aceitaram participar, apenas 15 confirmaram disponibilidade
para os dias dos encontros. Nos dias marcados, somente 11 enfermeiras empreendedoras
compareceram.

A coleta de dados ocorreu em dois encontros online pelo Google Meet, no qual seis
participantes estiveram presentes no dia 27 de outubro de 2022, e cinco participaram no dia 31
de outubro de 2022.

Foi utilizada a metodologia ativa denominada Grupos de Verbalizacdo e Grupos de
Observacdo (GV/GO), proposta por Bordenave e Pereira (2005). Para tanto, foi feita a divisdo
de dois grupos, cujo grupo de verbalizacdo (GV) debateu sobre o tema (verbaliza, expde e
discute); enquanto o de observacdo (GO) observou e realizou as anotagdes, podendo formular
questionamentos em relacéo ao que estava sendo discutido, sem fazer nenhum comentario. Os
temas principais que serdo desenvolvidos no protétipo foram identificados nesses encontros
que foram conduzidos por trés questdes norteadoras (Quadro 1).

Considerando a metodologia do Arco de Maguerez, neste momento foi possivel realizar
a observacéo da realidade, e o levantamento dos pontos-chave importantes no contexto.

Destaca-se que, no primeiro momento da dindmica, houve uma breve apresentacao dos

participantes, e logo em seguida foi introduzido como funcionaria a condugéo do método.
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O primeiro encontro durou sessenta minutos e o segundo uma hora e quarenta minutos.

Foi realizada a gravacao de audio desses encontros e apos isso 0s audios das gravacoes foram

transcritos, houve também anotacgéo por parte da pesquisadora do que foi observado nas falas

das enfermeiras.

Quadro 1 — Questdes norteadoras

Questdes Norteadoras Indicadores
1- Considerando a experiéncia de vocés para empreender, quais e Objetivos;
foram as principais dificuldades e facilidades na abertura do e Conteldos de
negocio? interesse;
2- Sobre as principais dificuldades relatadas, quais recursos e Meétodos;
poderiam ter auxiliado nesse processo? e Habilidades;

3- Considerando as principais facilidades na abertura do seu
negdcio, o que poderia ter melhorado ainda mais essas?

e Conhecimentos;

e Competéncias;

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2022).

Os dados foram analisados por meio da analise tematica indutiva de Braun e Clarke

(2006), no qual tem o objetivo de identificar, analisar e relatar temas dentro dos dados, os

organizando e descrevendo em detalhes. Essa analise é orientada fortemente pelos préprios

dados coletados.

A organizacdo de analise é descrita em seis passos (Quadro 2), nos quais as autoras

descrevem ser um processo recursivo, ou seja, caso haja necessidade pode ser feito os

movimentos de seguir e retornar entre as fases (BRAUN; CLARKE, 2006), para a realizacao

desta organizacao foi utilizado o software Atlas TI.
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Quadro 2 — Seis fases da andlise temética de Braun e Clarke (2006) e organizacdo dos dados da pesquisa

Fases

Descricéo

(1)
Familiarizando-se

com seus dados

Nesse momento, realizou-se a transcri¢do das entrevistas, com a leitura
exaustiva dos dados tendo como objetivo buscar um padrdo e
significados entre eles, e foi feito anotacbes com as percepcgdes

identificadas

(2) Gerando

codigos iniciais

Nessa fase, as entrevistas transcritas foram inseridas no software Atlas
TI, onde foi realizado o processo de codificacdo das caracteristicas dos

dados, que foram identificados em todo o conjunto de dados.

(3) Buscando por

temas

Envolveu a triagem dos cddigos identificados em temas potenciais. O
tema ira abranger codigos que tenham pontos em comum e capta um
significado padronizado dentro do conjunto de dados, tendo relacdo com

0 objetivo da pesquisa.

(4) Revisando

temas

Nessa fase, foi realizado o refinamento dos possiveis temas criados na
etapa anterior. Esse € o momento de identificar se ha dados suficientes
para cria-los, foi analisado se ha temas parecidos, tendo a necessidade
se tornar somente um ou se ha temas que podem ser divididos. Nesta
pesquisa, 0s temas pré-definidos anteriormente se tornaram os temas
escolhidos. Isso foi feito através de dois niveis: o primeiro incluiu a
analise e revisdo dos dados codificados que estdo agrupados nos temas
pré-definidos, buscando um padrdo de coeréncia entre eles. Apds isso,
foi realizado um mapa teméatico com auxilio do software Atlas TIl. No
nivel dois dessa fase, foi realizada a revisdo desses temas, através do

mapa criado, em relacdo ao todo conjunto de dados.

(5) Definindo e

nomeando temas

Foi realizado um novo refinamento dos temas, onde foram geradas

defini¢cGes e nomes claros para cada tema.

(6) Produzindo o

relatorio

Nesta fase, envolveu a andlise final e a escrita dos resultados

identificados.

Fonte: Adaptado Braun e Clarke (2006).

As entrevistas geraram 20 codigos, permanecendo 0s mesmos apds a revisao, nos quais

foram agrupados em quatro temas: (1) Caracteristicas do empreendedor; (2) Abertura do

empreendimento; (3) Contetdo de interesse para empreender; (4) Recursos utilizados para

empreender.
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Os temas com o0s seus respectivos codigos assim como o nimero de unidade e

significados (repeticdo de codigos nos dados) estdo demonstrados no Quadro 3.

Quadro 3 — Codificacdo e definicdo de temas

N° de unidade

Codificagédo o Defini¢éo dos temas
de significados
Autonomia 02
Busca por informac6es 01
Enfrentar o medo para empreender 03
Iniciativa para empreender 06 1. Caracteristicas do
Satisfacéo pessoal 03 empreendedor
Senso de oportunidade 10
Ter planejamento 04
Inovagéo 02
Administragéo de atividades 01
Busca pelo reconhecimento 10 2. Abertura do
Formalizagéo do negocio 07 empreendimento
Respaldo Legal 02
Apresentacdo pessoal 07
Captacédo de clientes 06
Como vender? 03
Contabilidade 01
Fidelizacéo de clientes 03 3. Conteudos de interesse
Gestdo financeira 02
Marketing 06
Precificacdo 09
Propaganda 03
Busca por capacitagdes 06
Empreender na area de interesse 04 4. Recursos utilizados para
Especializar na area que empreende 04 empreender
Formato digital 03
Parcerias para empreender 05

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023).
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A descricdo dos temas e a analise a partir dos extratos dos dados estara descrita na sessao
“resultados”, no qual em conjunto com o embasamento tedrico da RIL, foi realizado o
desenvolvimento do prototipo, especificamente detalhada no topico “6.2 Desenvolvimento da
TE: Prototipo de Programa”.

O prototipo, sob a perspectiva do Arco de Maguerez, é a etapa de Hipoteses de Solucéo,
que se desenvolveu a partir das etapas de Teorizacdo e Pontos-chave, advindos da RIL e da

analise das entrevistas.

5.3 Aspectos Eticos

Conforme a Resolucdo n° 466, de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Saude
(2012), esta pesquisa seguira os principios de respeitar a liberdade, dignidade, anonimato e
autonomia do ser humano.

Este trabalho é um recorte do macroprojeto intitulado “Enfermeiros empreendedores de
negocio no brasil: mercado de trabalho e formacgdo”, que ja possui aprovacdo no Comité de
Etica e Pesquisa da Universidade do Estado de Santa Catarina. Certificado de Apresentacio
para Apreciacdo Etica (CAAE): 38266720.1.0000.0118, com o nimero de parecer: 4.406.286
(Anexo A).
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6 RESULTADO E DISCUSSAO

Esta secdo esta dividida de acordo com as etapas desse estudo com o propoésito de
apresentar os resultados e discussao de cada uma delas. Isso inclui os resultados da RIL no qual
abrange a primeira etapa do método, que resultou em um artigo; a segunda etapa que
corresponde a construcdo e desenvolvimento da TE.

6.1 Teorizacdo — Artigo

O resultado desta secdo esta estruturado em forma de um artigo que foi submetido na

Revista Brasileira de Educagdo Médica.

Titulo: Caracteristicas das iniciativas de educagdo empreendedora de profissionais de saude:

revisao integrativa

Title: Characteristics of entrepreneurial education initiatives for health professionals: an

integrative review

Resumo: Introducdo: O empreendedorismo propde um processo de aprendizado focado em
transformar cenérios, paradigmas e vivéncias. Promové-lo entre os profissionais de salde esta
associado a gerar novas oportunidades e uma ferramenta potencializadora com beneficios a area
da saude como um todo, nota-se que a educacdo empreendedora na formacdo inicial e
permanente para o desenvolvimento de competéncias relacionadas possibilita a formacéo de
um comportamento empreendedor. Objetivo: identificar na literatura cientifica as iniciativas e
caracteristicas da educacdo empreendedora de profissionais de saude. Método: este artigo
baseia-se em Revisdo Integrativa de Literatura, pautada nas fases de Whittemore e Knafl
(2005). Resultados: Obteve-se como amostra final 12 artigos, nos quais foram identificadas as
caracteristicas das iniciativas da educacdo empreendedora encontradas foram relacionadas a
sua estrutura, no qual foi apresentado de forma predominante os cursos intracurriculares, com
periodos semestrais que possuem tematicas que dialogam com competéncias empreendedoras.
Outro ponto sinalizado foi a avaliagdo constante do ensino teorico sobre o empreendedorismo
e 0 incentivo da pratica e da execucdo de ideias. Conclusdo: Nota-se a importancia que a

pesquisa sobre as caracteristicas da educacdo empreendedora seja aprofundada em outros
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paises, como o Brasil, para que o conhecimento da préatica do ensino ao empreendedorismo seja
abrangente e implementada a outras realidades.

Descritores: Empreendedorismo; Ensino; Pessoal de Saude.

Abstract: Introduction: Entrepreneurship proposes a learning process focused on transforming
scenarios, paradigms and experiences. Promoting it among health professionals is associated
with generating new opportunities and an empowering tool with benefits to the health area as a
whole, it is noted that entrepreneurial education in initial and ongoing training for the
development of related skills enables the formation of entrepreneurial behavior. Objective:
identify in the scientific literature the initiatives and characteristics of the entrepreneurial
education of health professionals. Method: This article is based on an Integrative Literature
Review, based on the phases of Whittemore and Knafl (2005). Results: A final sample of 12
articles was obtained, in which the characteristics of the entrepreneurial education initiatives
found were identified and related to their structure, in which intra-curricular courses were
predominantly presented, with semester periods that have themes that dialogue with
entrepreneurial skills. Another point highlighted was the constant evaluation of theoretical
teaching on entrepreneurship and the encouragement of the practice and execution of ideas.
Conclusion: It is important to deepen the research on the characteristics of entrepreneurial
education in other countries, such as Brazil, so that knowledge of the practice of teaching

entrepreneurship is comprehensive and implemented in other realities.

Descriptors: Entrepreneurship, Teaching, Health Personnel.

INTRODUCAO

O empreendedorismo é um fendmeno dindmico que possui diversos conceitost. No
intuito de compreendé-lo, suas defini¢bes se enquadram em VAarios contextos que envolve em
identificar oportunidades, assumir riscos calculados, mobilizag&o de recursos seja financeiro ou
intelectual, utilizando-se de habilidades de gestdo no intuito de criar novos processos, servicos
e/ou produtos; podendo ou ndo ter um ganho econdmico?. Ele propde um processo permanente
de aprendizado focado em transformar cenarios, paradigmas e vivéncias®.

No Brasil, 0 movimento empreendedor foi evidenciado fortemente na década de 1990,

em que fatores como o acentuado desemprego, abertura do mercado externo e a quebra de
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alguns monopdlios desencadearam uma dinamica empreendedora relevante no pais®. Nesse
contexto, o conceito de empreendedorismo foi inicialmente difundido no setor econdmico e,
subsequente, capilarizado para outras areas, incluindo a saude.

Na area da salde, o empreendedorismo estd mais associado a atuacdo na saude publica
e, se destaca também, na necessidade de gerar novas oportunidades laborais, principalmente ao
considerar a competitividade no campo de trabalho e as oportunidades nesse setor>®.

Assim, o empreendedorismo se apresenta como ferramenta potencializadora tanto para
profissdo, quanto para o sistema de saide. No que tange a profisséo, é capaz de oferecer aos
profissionais de saude um leque de possibilidades de insercdo e consolidacdo profissional em
diversos contextos voltados para inovagéo, criacdo de oportunidades e fomento de novas acoes;
enquanto no contexto da saude global, somam-se as estratégias de cobertura de acesso a
populacio aos servigos de satide de qualidade, por meio da salide suplementar’.

Considerando os beneficios que pode proporcionar a area da saide como um todo, nota-
se que a educagdo empreendedora na formagéo inicial e permanente para o desenvolvimento de
competéncias relacionadas possibilita a formacdo do empreendedorismo, construindo neste
profissional particularidades importantes a pratica como proatividade, criticidade, vontade de
inovar e planejar, autoconfiancga, busca de suas a¢des baseadas em evidéncias, capacidade de
negociacéo e resolucéo de riscos, lideranga, interrelagdes, entre outras caracteristicas®.

A educacdo empreendedora pode ser definida como formacgdo ou treinamento, em
instituicBes de ensino superior (IES) ou ndo, que possuem a intencdo de promover a intencédo
de empreender ou fatores intervenientes como desejo, conhecimento e viabilidade de
empreender®. Entretanto, de acordo com a pesquisa da Endeavor (2016), a educacéo
empreendedora nas IES brasileiras apresenta desafios, pois as disciplinas ofertadas nas
universidades possuem conteudo restrito e muitas vezes ndo abordam temas necessarios para
preparar o empreendedor em seu percurso. Corroborando assim, com o relatério da Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019), que revela ainda que tais disciplinas ndo expressam
todas as nuances do fendmeno, tornando-se insuficientes para constru¢ao de uma mentalidade
empreendedora nos estudantes®®!t,

A incipiéncia da educacdo empreendedora no Brasil pode elucidar a posicao
desfavoravel do Brasil no ranking geral de iniciativas empreendedoras no ensino superior entre
os paises do mundo®!. Portanto, esta sintese do conhecimento cientifico podera auxiliar na
compreensdo das iniciativas de educacdo empreendedora em saude em nivel mundial,
contribuindo para refletir e fomentar a incorporagédo dessas evidéncias na formacao em salde

nas IES brasileiras.



44

Partindo desse pressuposto, questiona-se: quais as iniciativas de educagédo
empreendedora sao mais utilizadas para formacéo de profissionais da satde em nivel mundial?
Portanto, 0 objetivo deste artigo foi identificar na literatura cientifica as iniciativas e

caracteristicas da educacao empreendedora de profissionais de saude.

METODO

Revisdo integrativa de literatura, pautada nas fases de Whittemore e Knafl (2005), que
permite a inclusdo sincrona de pesquisas experimentais e ndo experimentais, sendo possivel a
compreenséo de um fendmeno na area da satide*?. Além disso, produz novos estudos embasados
cientificamente, que fortalecem a préatica baseada em evidéncias, ja que foram realizadas buscas
e analises detalhadas do tema ou problema abordado.

As fases de construcédo deste estudo, conduzidas a partir de Whittemore e Knafl (2005),
englobam: (1) estagio de identificacdo do problema; (2) busca por literatura; (3) avaliagdo dos
dados; (4) analise dos dados; e (5) apresentacio dos resultados*?. A seguir, sera descrito as fases

mais detalhadamente associadas as a¢Oes realizadas para a construcdo deste estudo.

Figura 1. Acdo realizadas para a construcdo deste estudo e associagdo com a primeira fase
proposta por Whittemore e Knafl (2005)

1. Estéqgio de
identificacdo do

problema

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Para a elaboracdo da questdo central de investigacdo, foi utilizada a estratégia PICo,
sendo P: populacdo — profissionais de salde; | — interesse — educacdo empreendedora; Co —
contexto — o desenvolvimento da educacdo empreendedora. Destaca-se que essa estratégia
auxiliou na definicdo do problema, na formulagdo da pergunta de pesquisa, na escolha dos
descritores e nas estratégias de buscas nas fontes de dados.
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Figura 2. Acéo realizadas para a construcao deste estudo e associacdo com a segunda fase
proposta por Whittemore e Knafl (2005)

2. Busca na Literatura

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

Ainda na fase de busca na literatura, foi selecionado as bases de dados: Literatura
Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), National Library of Medicine
(PUBMED), Scopus, Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL) e
Web of Science por serem importantes e abrangentes com editoras internacionais, em diversos
campos cientificos.

Nesse encadeamento, os dados encontrados nessa fase foram agrupados no
gerenciador bibliografico denominado Rayyan Systems Inc, que auxiliou na triagem dos artigos.
Foram localizados 201 estudos, que ao serem importadas em novembro de 2021 para uma
primeira avaliagdo no Rayyan Systems Inc, evidenciou 24 artigos duplicados, automaticamente
excluidos, obtendo uma amostra inicial de 177 estudos.

Posteriormente, partiu para a terceira fase (Avaliacdo dos dados), ocorreu a aplicacdo
dos critérios de inclusdo e exclusdo, que aconteceram ap6s da leitura dos titulos e resumos dos
estudos, procedimento realizado por duas pesquisadoras (primeira e segunda autoras deste
artigo). A primeira autora, incluiu 34 artigos, excluiu 140 e avaliou como indefinido 8. Ja a
segunda autora, incluiu 28 artigos, excluiu 141 e avaliou como indefinido 13. Em conflito
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ficaram 6 artigos. Em um segundo momento, as pesquisadoras reuniram-se virtualmente e apds
a discusséo sobre os estudos obtiveram uma amostra inicial de 25 artigos.

Posteriormente, efetuou-se a leitura na integra da amostra, sendo realizado analise de
forma critica, estando inclusa na fase 4 da proposta de Whittemore e Knafl (2005), expressado
na Figura 3 que esta na se¢do dos resultados*?,

Na apresentacdo dos dados, foi utilizada uma tabela de Excel, elaborada e preenchida
pela primeira autora, relacionada ao questionamento: Quais as caracteristicas das iniciativas
empreendedoras? Por iniciativas deve-se entender disciplinas, cursos, eventos, palestras, entre
outros, e por caracteristicas o objetivo, carga horaria, publico, conteddo, competéncias
trabalhadas, formato intracurricular ou extracurricular, intervencdo/experiencia e
resultado/avaliacao.

Na tabela encontram-se os itens: titulo, ano, autor; paises dos estudos, periodico;
objetivo; referencial tedrico sobre empreendedorismo; método do estudo, competéncias
relacionadas ao empreendedorismo; tipo de iniciativa de educacdo empreendedora (disciplina,
curso, evento, etc.), formato intracurricular ou extracurricular e carga horaria; conteudos;

intervencao/experiencia; resultado/avaliagéo.

RESULTADOS

Na Figura 3 é demonstrado o fluxograma da selecdo de estudos, no qual teve como

amostra final 12 artigos.



Figura 3. Fluxograma de selecéo dos estudos
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Registros identificados nas pesquisas de bases
de dados:
Web of Science (n=15); Scopus (n= 25);
Pubmed (n=7); Cinahl (n= 132); Lilacs (n=9)

Total: 201

Estudos duplicados, a partir
do Rayyan Systems Inc
(n=24)

\4

!

Registros apds remocéo de duplicados
(n=177)

|

Registros avaliados para elegibilidade, a
partir da leitura dos titulos e resumos. |—
(n =25)

|

Leitura dos registros completamente | —>

'

Estudos incluidos em revisao
(n=12)

[ Incluso ] [

Fonte: Adaptado dos autores Page et al. (2020)*,

Caracteristicas Gerais

Registros excluidos:
Fora do Escopo da Pesquisa (n = 112)
Artigos Incompletos (n = 10)
Editorial (n = 8)
Artigo de Reflexdo (n=3)
Idioma (n=4)
Artigo de Opinido (n=9)
Anais de Evento (n=5)
Tese (n=1)

Registros excluidos:
Fora do Escopo da Pesquisa (n = 9)
Estudo Teodrico (n = 1)
Artigo de Revisdo (n = 2)
Artigo de Reflexdo (n=1)

No Quadro 1 expde-se as caracteristicas gerais dos estudos selecionados.

Quanto ao ano de publicacdo, constatou-se distanciamento temporal, tendo o mais

antigo publicado em 1991, seguido de uma publicacdo nos anos de 2006, 2007, 2008, 2010,

com duas em 2011, 2017 e 2019, e a mais recente em 2021.
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As localidades dos artigos também sdo diversificadas, sendo a maior quantidade nos
Estados Unidos com seis estudos, seguido dos paises: Israel, Dinamarca, Coreia, Irlanda do
Norte, Escocia e paises da América Central (Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua,
Costa Rica e Panama).

Para o delineamento dos estudos, notou-se que sete (58,33%) publicacdes utilizam o
método de relato de experiéncia para descrever os estudos, seguido de um estudo exploratorio
(8,33%); um estudo clinico randomizado (8,33 %); um estudo qualitativo (8,33%); um estudo

de coorte; e uma pesquisa-acao (8,33%).



Quadro 1. Resultado e caracteristicas dos artigos
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. . NIVEL DE
TITULO AUTORIA PERIODICO/ANO | ORIGEM OBJETIVO DO ESTUDO .
EVIDENCIA
Social Descrever um projeto pioneiro desenvolvido
ocia
) SAVAYA, R em uma escola de servico social em Israel para
entrepreneurship: S ) _ _ -
) o PACKER, P; Administration in treinar e ajudar ativamente profissionais em| Relato de
capacity building among _ Israel L ) o o
) ) STANGE; D.; Social Work / 2008 agéncias de servico humano publico para| Experiéncia
workers in public . ) _
) ) NAMIR, O. iniciar, projetar e implementar programas
human service agencies. o
sociais inovadores.
Innovation camp as a ) o
) Investigar se 0 acampamento como atividade
method in health ) o ]
) ) ) de aprendizagem pode contribuir para apoiar
education: a study on RINGBY, B.; Revista Europeia de ) L L Relato de
) o o _ Dinamarca [0s alunos na aquisi¢do de experiéncia préatica o
interdisciplinarity, DUUS, L. Fisioterapia / 2017 o o Experiéncia
) em cooperacdo interdisciplinar no campo da
learning and o _ 3 _
S criatividade, inovacdo e empreendedorismo.
participation.
Management training in Guatemala, [Explorar o impacto da Bolsa de Inovagdo em
global health education: Honduras, ElSadde (HIF), um novo programa de
) PRADO, A. M.; ) ) - )
a Health Innovation Acdo Global de Saude| Salvador, treinamento para profissionais de saude em| Relato de
_ o PEARSON, A. A;; o . o o .
Fellowship training /2017 Nicaragua, exercicio, o objetivo do HIF € criar uma rede| Experiéncia
) BERTELSEN, N. S _ o o o
program to bring Costa Rica, |de profissionais de saude interdisciplinares
healthcare to low- Panama. pltamente treinados em competéncias para
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income communities in

Central America

melhorar a saude das comunidades centro-

americanas por meio de uma melhor gestéo da|

salde.
Apresentar a Management Academy for
Management academy ORTON, S; . N
) ) ) Public Health que desenvolve habilidades de
for public health: KARL, U.; American Public ] o
] o Estados |gestdo dos gestores de saude publica. Em| Relato de
Creating TENDA, S.; Health Association / ) o . ) o
) Unidos (dltima andlise, o programa visa desenvolver| Experiéncia
entrepreneurial PORTER, J,; 2006 .
empreendedores civicos que possam melhorar
managers JOHNSON, J. . o L
a eficiéncia e a eficacia de suas organizagoes.
“Saade, Tecnologia e Envelhecimento” ¢ um
o LORENZEN- curso desenvolvido para abordar trés
Synergy and sensibility: ) o R o
HUBER, L.; Educacdo em tendéncias contemporaneas significativas:
acourse on ) Estados ) 3 ) Estudo
o ALLEN, P.; Gerontologia e ) envelhecimento da populacdo, tecnologia .
entrepreneurship in o Unidos ) ) ) ) Exploratorio
] KENNEDY - Geriatria / 2010 cada vez mais onipresente e o imperativo
gerotechnologies . ) )
ARMBRUSTER, C. econd0mico de incentivar 0
empreendedorismo.
The effects of the Start- O presente estudo desenvolveu o Start-Up
Up NurseS program on ) NurseS .
) ~|LIM, J. Y., KIM, J;;|  Nurse Education ) ) Estudo Clinico
nursing students using Coreia  [(SUNS) programa de educagdo para ajudar,

management strategy

simulation

KIM, S.

Today / 2021

estudantes universitarios de enfermagem a

fortalecer

Randomizado
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suas capacidades de empreendedorismo por
meio de simulacdo baseada na web

aprendizagem usando varios cenarios.

Public Health
Entrepreneurship: A

BECKER, E.R. B

Este estudo relata as percepcdes dos alunos

sobre 0 empreendedorismo em saude publical

o Frente Saude Publica/| Estados ) ) _ Estudo
Novel Path for Training| CHARINE, T.; ) e as necessidades de treinamento para equipar o
) 2019 Unidos o ) qualitativo
Future Public Health SHEGOG, R. com sucesso futuros profissionais de saude
Professionals publica
O foco deste artigo é a integracdo do ensino
de empreendedorismo no ensino pré-registro
_ na Escola de Enfermagem da Universidade de
Education for _ ) N
o BOORE, J,; Nurse Education Irlanda do |Ulster, através das etapas: Interpretacdo; Relato de
entrepreneurship in o 3 ] .
) PORTER, S. Today / 2011 Norte  |Contextualizacdo; Integragdo (Conteudo| Experiéncia
nursing _ ) o
Tedrico); Integracdo (Avaliacdo);
Validacdo/Revalidacdo; Implementacdo; e
Revisdo e Reflexdo.
o ) CARROLL, A. J; O empreendedorismo e o design de produtos
Using information ) I ) ) ) Um estudo de
) ) HALLMAN, S. J.; |Journal of the medical inovadores na area da saude exigem i
literacy to teach medical ) o Estados o - coorte de trés
) UMSTEAD, K. A; | library association / ) experiéncia em encontrar e avaliar diversos
entrepreneurship and Unidos | ) 3 . bracos com um
) MCCALL, J; 2019 tipos de informacbes de varias fontes para
health care economics ) o grupo controle e
DIMEOQ, A. J. realizar uma serie de tarefas, os autores
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procuraram determinar Se um programa
intensivo e especializado de treinamento em
alfabetizacdo informacional que apresentasse
esses conceitos aos alunos de graduacdo em
engenharia biomédica melhoraria a qualidade

dos projetos de design dos alunos.

dois grupos

experimentais.

Wikis: building a

O objetivo foi avaliar a experiéncia nao

learning experience HACRO, K.; Reflective Practice / . fpenas de alunos de MBA, mas tambem de ) 3
Escocia o o Pesquisa-agao
between academe and | SMITH. A. M. J. 2011 empreendedores e académicos de wikis como
businesses ferramenta de aprendizagem.
O objetivo deste artigo é conscientizar sobre
Innovation and ) 0S programas de
) The journal for 5 ) ] 5
entrepreneurship: ) Estados [concessdo de diplomas de inovacdo e Relato de
_ SHIREY, M. R. | advanced practice / ) ) ) .
shaping your 2007 Unidos lempreendedorismo em enfermagem e salde e Experiéncia
professional horizon discutir como 2 escolas estdo implementando
esses programas atualmente.
Entrepreneurial Descrever a organizagdo de um curso que
) ) Estados _ ) Relato de
nursing: the right BARGER, S. E. |Nurse Educator/ 1991 ) ensina estudantes de enfermagem a planejar, o
Unidos Experiéncia

course at the right time

organizar, financiar e operar seus negocios

Fonte: Elaboragdo propria (2022).
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Quanto aos referenciais teoricos relacionados a educacdo empreendedora, foram
encontrados em trés (25%) artigos sobre o tema: Savaya et al. (2008), Becker, Charine e Shegog
(2019) e Boore e Porter (2011).

As evidencias encontradas a respeito das formas de iniciativa, modalidades do ensino,
competéncias desenvolvidas e conteudos trabalhados que envolvem a educacéo empreendedora

estdo destacadas no Quadro 2.

Quadro 2. Evidéncias encontradas sobre as caracteristicas das iniciativas da educacédo

empreendedora
Categorias Principais resultados
Iniciativas de ¢ Incubadora (SAVAYA; PACKER; STANGE; NAMIR, 2008)
educacdo e Camp as a learning activity (RINGBY:; DUUS, 2017)
empreendedora | o Wikis (HACRO; SMITH, 2011)
(n=12) e Cursos de curto, médio e longo prazo (BARGER, 1991;

SHIREY, 2007; CARROLL; HALLMAN; UMSTEAD; MCCALL;
DIMEO, 2019; BOORE; PORTER, 2011; BECKER; CHARINE;
SHEGOG, 2019; LIM; KIM; KIM, 2021; LORENZEN-HUBER;
ALLEN; KENNEDY-ARMBRUSTER, 2010; ORTON; KARL;
TENDA; PORTER; JOHNSON, 2006; PRADO; PEARSON;
BERTELSEN, 2017).
Modalidades/carga | - Intracurricular:

horaria das ¢ 5 horas (CARROLL; HALLMAN; UMSTEAD; MCCALL;

iniciativas de DIMEO, 2019)
educagéo « 36 horas (BECKER; CHARINE; SHEGOG, 2019)
empreendedora | o 3 a 6 meses (SHIREY, 2007)
(n=12) e 3 anos (BOORE; PORTER, 2011).

e 6 meses (BARGER, 1991; LIM; KIM; KIM, 2021; LORENZEN-
HUBER.; ALLEN; KENNEDY-ARMBRUSTER, 2010)

- Extracurricular:
¢ 24 horas (RINGBY; DUUS, 2017);
¢ 4 meses (HACRO; SMITH, 2011);
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¢ 9 meses (ORTON; KARL; TENDA; PORTER; JOHNSON, 2006);
e 11 meses (PRADO; PEARSON; BERTELSEN, 2017);
e 3 anos (SAVAYA; PACKER; STANGE; NAMIR, 2008).

Competéncias
empreendedoras
desenvolvidas nas
iniciativas de
educacao
empreendedora
(n=14)

e Comunicacdo (SAVAYA; PACKER; STANGE; NAMIR, 2008);

e Marketing (PRADO; PEARSON; BERTELSEN, 2017);

¢ Criatividade (SAVAYA; PACKER; STANGE; NAMIR, 2008);

e Parcerias (PRADO; PEARSON; BERTELSEN, 2017);

¢ Inovacdo (LORENZEN-HUBER; ALLEN; KENNEDY-
ARMBRUSTER, 2010);

e Interdisciplinaridade (RINGBY; DUUS, 2017);

e Lideranca (PRADO; PEARSON; BERTELSEN, 2017);

e Contabilidade (PRADO; PEARSON; BERTELSEN, 2017);

e Gestdo de recursos humanos (PRADO; PEARSON;
BERTELSEN, 2017);

¢ Negociacdo (PRADO; PEARSON; BERTELSEN, 2017);

e Flexibilidade (LORENZEN-HUBER; ALLEN; KENNEDY -
ARMBRUSTER, 2010).

Conteudos
trabalhados na
educacao
empreendedora
(n=16)

e Criatividade (SAVAYA; PACKER; STANGE; NAMIR, 2008);

¢ Inovacdo (SAVAYA; PACKER; STANGE; NAMIR, 2008);

e Modelos légicos para planejamento (SAVAYA; PACKER,;
STANGE; NAMIR, 2008);

¢ Avaliacdo das intervencoes (SAVAYA; PACKER; STANGE;
NAMIR, 2008);

¢ Dindmica (SAVAYA; PACKER; STANGE; NAMIR, 2008);

e Mudanca organizacional (SAVAYA; PACKER; STANGE;
NAMIR, 2008);

e Documentacdo (SAVAYA; PACKER; STANGE; NAMIR, 2008);

e Marketing (SAVAYA; PACKER; STANGE; NAMIR, 2008);

e Captacdo de recursos (SAVAYA; PACKER; STANGE; NAMIR,
2008);

e Gestao orcamentéaria (SAVAYA; PACKER; STANGE; NAMIR,
2008);
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e Financas (PRADO; PEARSON; BERTELSEN, 2017);

e Networking (PRADO; PEARSON; BERTELSEN, 2017);

e Gerenciamento de Pessoas (PRADO; PEARSON; BERTELSEN,
2017);

e Estudo baseado em evidéncias (CARROLL; HALLMAN;
UMSTEAD; MCCALL; DIMEO, 2019);

e Pesquisa da concorréncia (LORENZEN-HUBER; ALLEN;
KENNEDY-ARMBRUSTER, 2010)

e Comunicacdo (PRADO; PEARSON; BERTELSEN, 2017,
BOORE; PORTER, 2011);

¢ Plano de negécios (LORENZEN-HUBER; ALLEN; KENNEDY -
ARMBRUSTER, 2010; BARGER, 1991).

Estrutura para
implementacdo da
educacao
empreendedora
(n=7)

¢ Professores e palestrantes como facilitadores (RINGBY; DUUS,
2017).

¢ Palestras (BECKER; CHARINE; SHEGOG, 2019).

e Estudo de caso (BECKER; CHARINE; SHEGOG, 2019).

e Exercicios (BECKER; CHARINE; SHEGOG, 2019).

e Foruns de discussdo (SHIREY, 2007).

e Links com artigos relevantes (SHIREY, 2007).

¢ Videos em estilo de animacao sobre teorias e conhecimentos de
empreendedorismo (LIM; KIM; KIM, 2021).

e Mentorias (BARGER, 1991).

¢ Criacdo de projetos de empreendimentos (RINGBY; DUUS,
2011; PRADO; PEARSON; BERTELSEN, 2017; BARGER, 1991,
LIM; KIM; KIM, 2021).

o Feedbacks sobre os empreendimentos (RINGBY; DUUS, 2011;
PRADO; PEARSON; BERTELSEN, 2017; BARGER, 1991).

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Sobre a estruturacdo das iniciativas do ensino do empreendedorismo, foi demonstrado

que pode ser realizada através de etapas, no qual pode iniciar com o planejamento dessa

aprendizagem, definindo como é realizada a selecdo dos participantes, dos conteldos,

metodologias, professores e de avaliacdo.
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Isso foi destacado no estudo dos autores Savaya, Packer, Stanger e Namir (2008) que
para a realizagdo da iniciativa criou um comité tendo como integrantes os docentes,
empreendedores e agentes financiadores para o planejamento e cumprimento das etapas, para a
selecdo dos participantes consideraram critérios relacionados aos que fossem capazes de
implementar e tivessem a ideia de empreendimento inovador no seu contexto de trabalho, que
fossem qualificados e experientes!*. Construiram um curriculo para o projeto com a duragio de
trés anos nos quais os participantes eram avaliados em decorrer desse periodo.

A implementacdo em si da educacdo empreendedora € destacada nas publicacdes de
forma presencial e online, utilizando-se de ferramentas para o desenvolvimento do
empreendedorismo nos profissionais de satde participantes, tendo um direcionamento com

auxilio de professores ou especialistas no tema®®>16:17:18,

DISCUSSAO

Para criar uma sociedade mais empreendedora e fomentar o empreendedorismo, a
educacdo é o unico caminho®®. Esta visdo tem se fortificado em diversos paises, onde a
educacido empreendedora ganhou espaco em pautas politicas, econdmicas e académicas®.

O termo “empreendedorismo” ¢ uma capacidade desenvolvida para realizar a¢des, nas
areas gerencial e assistencial, com o intuito de criar e aperfeicoar projetos, servicos e
negdcios?’. A partir disso, o empreendedorismo se caracteriza como uma competéncia
necessaria que precisa ser estimulada e desenvolvida, nos espacos de formacéo e atuacdo dos
profissionais??.

A literatura ainda evidencia que o empreendedorismo possui distintas facetas, que
possui algumas caracteristicas especificas. A teoria do empreendedorismo social, baseada no
paradigma do empreendedorismo empresarial, considera que o empreendedor social, assim tal
como o empreendedor de negdcios, possui a capacidade de identificar necessidades e/ou
oportunidades, gerando ideias e as implementando, transformando o contexto inserido*. Um
outro aspecto ¢ o empreendedorismo em salde publica, como a aplicagdo de habilidades
empreendedoras para avancar na missdo de satide plblica®’.

A educacdo empreendedora surge para contribuir com o protagonismo do empreendedor
utilizando de meios como o desenvolvimento de competéncias e habilidades para solidificar a
pratica empreendedora. Além de ser um indicativo importante como gerador de renda e no

desenvolvimento do pais?>%3,
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No resultado deste estudo foi possivel observar quatro iniciativas de educagdo
empreendedora: incubadora social; acampamento de aprendizagem; wikis e cursos de curto,
médio e longo prazo. Através dessas configuracGes, é possivel oferecer apoio aos
empreendedores e condic¢des para conduzir seus empreendimentos. Entretanto, é necessario que
essas iniciativas de educacdo empreendedora estejam organizadas de maneira estruturada, em
conformidade com as necessidades do publico-alvo, e que a teoria oferecida sustente a pratica
empreendedora desempenhada.

As 11 competéncias citadas anteriormente, que foram identificadas nos artigos tendem
a se enquadrar em competéncias comportamentais e técnicas'*>1°, Isso corrobora com o estudo
de Dornelas (2016), em que destaca que as habilidades requeridas de um empreendedor se
manifestam em trés areas: habilidades técnicas, gerenciais e caracteristicas pessoais®.

Nesse contexto, diferentes competéncias empreendedoras integradas entre si, resultam
em um misto de conhecimentos, habilidades e atitudes nos individuos, e proporcionam acées
efetivas na consolidagdo dos negdcios?26. O que pode ser corroborado pelos autores Boore e
Porter (2011) que explanam sobre a compreensdo e o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras com o intuito de manifestar a importancia de aspectos como a criatividade,
inovacdo, planejamento, a necessidade de algo novo e quais recursos séo necessarios®’. E para
haver o desenvolvimento de competéncias, é essencial que haja um processo de
aprendizagem?,

Os conteudos identificados no presente estudo, a serem explorados na educacdo
empreendedora, estdo em conformidade com as competéncias encontradas. E possivel
encontrar no estudo de Henrique e Cunha (2008) conteudos similares, como comunicacéo,
criatividade, reconhecer novas oportunidades, pensamento critico, lideranca, planejamento,
marketing e negociagio, como temas a serem trabalhados durante a educacio empreendedora®.

A partir disso, entende-se para o desenvolvimento da educacdo empreendedora, é
fundamental que haja uma organizacdo estruturada dos conteidos a serem trabalhados, e que
estes devem estar em conformidade com as competéncias a serem desenvolvidas durante o
processo. Além disso, esse movimento pode ocorrer tanto de maneira intracurricular
envolvendo estudantes, quanto extracurricular envolvendo profissionais.

Destaca-se ainda, que além de conhecimentos a respeito da teoria e estruturacdo dessa
educacéo, € importante que esse processo tenha a presenca de avaliadores, a fim de contribuir
para uma aprendizagem mais sélida e consistente, assim como gerenciar a troca entre teoria e

pratica, com vistas a desenvolver e manter a qualidade da educagdo empreendedora.
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E apresentado a importancia da pratica e dos feedbacks diante da educago
empreendedora, no qual a construcdo e o desenvolvimento das ideias e inovagdes mostram-se
um caminho validado para uma aprendizagem mais concreta quanto ao empreendedorismo para
esses profissionais.

A apresentacdo das ideias a um grupo de especialistas foi uma das ferramentas
apresentada nos artigos, assim o retorno de sugestoes e melhorias sinalizadas por essas pessoas
forneciam aos participantes um olhar mais critico para concretizar seus empreendimentos.
Utilizando estratégias como o plano de negocios para o0 melhor planejamento, os participantes
baseiam-se a organizacdo da sua ideia considerando o contexto que estdo inseridos e a
necessidade de algo inovador, 0s recursos necessarios e o seu impacto, tudo isso havendo o
acompanhamento de pessoas especialistas em empreendedorismo*®16:30.31,

O desenvolvimento do ensino em empreendedorismo foi destacado como uma
ferramenta que pode potencializar a concretizagdo de ideias. Os estudos demonstraram que 0s
estudantes que participaram de iniciativas da educacdo empreendedora conseguiram
implementar suas ideias e seus projetos, manifestaram e melhoraram suas habilidades e
competéncias, aproveitando oportunidades inovadoras e ousadas, havendo uma mudanca de

pensamentos convencionais!416:17,

CONCLUSAO

As caracteristicas das iniciativas da educacdo empreendedora encontradas foram
relacionadas a sua estrutura, no qual foi apresentado de forma predominante 0s cursos
intracurriculares, com periodos semestrais que possuem tematicas que dialogam com
competéncias empreendedoras. Outro ponto sinalizado foi a avaliacdo constante do ensino
tedrico sobre o empreendedorismo e o incentivo da préatica e da execuc¢do de ideias.

Nota-se nos estudos encontrados que o ensino do empreendedorismo ja é desenvolvido
e incentivado em alguns paises da Asia, Europa, América Central e principalmente nos Estados
Unidos, tanto para profissionais de salde ja estabelecidos, nos quais os impulsionam a
transformar os contextos que estdo inseridos, como para estudantes, que ainda durante suas
formagdes sdo motivados a usar o empreendedorismo como uma ferramenta potencializadora.

Com isso, é importante que a pesquisa sobre as caracteristicas da educacao
empreendedora seja aprofundada em outros paises, como o Brasil, para que o conhecimento da

pratica do ensino ao empreendedorismo seja abrangente e implementada a outras realidades.
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6.2 Desenvolvimento da TE: InovaEnf

Nessa secdo sao apresentados os temas identificados na analise de dados coletados nos
encontros com as enfermeiras empreendedoras. Através desses temas, € possivel visualizar o
comportamento empreendedor das participantes, o contexto envolvendo os seus negdcios, 0s
contetdos especificos referente ao empreendimento e os recursos que elas utilizaram para
auxilia-las nesse processo.

Os temas estdo evidenciados da seguinte maneira: Tema | — Caracteristicas do
empreendedor; Tema Il — Abertura do negdcio; Tema Il — Conteldos de interesse; Tema IV —
Recursos utilizados para empreender. A fim de preservar 0 anonimato das participantes, as
mesmas serdo chamadas de “enfermeira” seguido de niimeros ordinais (1, 2, 3, 4, 5, 6...).

Posteriormente serd demonstrado na subsecdo 6.2.2 a proposta de um Protétipo de

Programa que foi desenvolvida como TE desta pesquisa.

6.2.1 Descricdo dos Temas

a) Tema | - Caracteristicas do empreendedor:

O primeiro tema demonstra caracteristicas que podem apresentar um comportamento
empreendedor das participantes desse estudo, tais atitudes as impulsionaram no percurso da
abertura de seus empreendimentos.

Sdo acbes focadas no interesse em empreender e concretizar 0s seus negocios. Os
cddigos correspondentes sdo: (1) Autonomia; (2) Busca por informages; (3) Enfrentar o medo
para empreender; (4) Iniciativa para empreender; (5) Satisfacdo pessoal; (6) Senso de
oportunidade; (7) Ter planejamento; (8) Inovacéo.

Foi perceptivel nas falas das enfermeiras empreendedoras que elas vislumbraram
oportunidades para abertura de seus negocios. Aproveitaram o contexto que estavam inseridas
para oferecer um produto de valor a partir das necessidades do pablico ou até mesmo de suas
proprias necessidades, seja pela busca de valorizagdo ou a procura de uma nova renda

financeira.

Eu acredito que a facilidade é a percepcdo da necessidade, das pessoas quererem o
nosso servigo, esse para mim foi a facilidade (Enfermeira 11).

Eu comecei a empreender por necessidade, entdo a minha facilidade foi a necessidade,
[...] e ai me formei na pandemia, sem nenhum emprego, huma cidade totalmente
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diferente, sem nenhum dinheiro porque tinha acabado meu auxilio da faculdade, entéo
vamos empreender (Enfermeira 10).

O senso de oportunidade neste contexto se mostra como um comportamento que foi
importante na iniciativa para empreender. Conseguir observar as preocupacdes, necessidades e
caréncias do cliente pode ser um diferencial na pratica empreendedora, pois a partir disso
surgem possibilidades de inovac6es em forma de servico ou produto.

Corroborando isso, o enfermeiro em si ja possui caracteristicas consideradas
importantes para o exercicio da profissdo como ter uma visdo holistica, facilidade em se inserir
a novos cenarios e conseguir vislumbrar oportunidades. Essas habilidades séo significativas na
insercdo do empreendedorismo, sendo assim o enfermeiro possui prerrogativa para abrir um
empreendimento de negdcios e se estabelecer nesse contexto (FONSECA; ARAUJO;
OLIVINDO, 2020). Principalmente quando o profissional considera dentro do servigo a ser
oferecido um meio tecnoldgico e inovador de prestar o cuidado.

A caracteristica citada anteriormente também reflete na prépria necessidade da
enfermeira, uma vez que utiliza do seu empreendimento como forma de se inserir no mercado
de trabalho e se estabelecer quanto profissional. A busca pela autonomia pode ser um ponto de
partida dentro da atuacdo do empreendedorismo de negdécios, além de vivéncias dentro de
instituicGes tradicionais de trabalho da enfermagem relacionada a sobrecarga de servico e
baixos salarios que podem ser um impulso na motivacdo para empreender (FONSECA;
ARAUJO; OLIVINDO, 2020).

Considerando o argumento anterior, fatores relacionados a jornada de trabalho de 30
horas semanais e a busca por salarios justos atraves de um piso salarial, sdo lutas historicas da
categoria de enfermagem que buscam através disso uma condicdo de trabalho adequada, nao
prejudicando a saude dos profissionais e a qualidade no atendimento a populacéo.

Além disso, a formacdo profissional também ¢é sinalizada por uma das enfermeiras como
um ponto de partida para empreender, pois identificou através do entendimento das acfes da

profissdo uma perspectiva empreendedora.

Facilidade é em relagdo a nossa formacéo, a nossa formagdo como enfermeira, uma
formacéo generalista, faz a gente ter um olhar assim diferenciado para as pessoas que
chegam, é o cuidado que a gente oferece, avaliacdo, a qualidade da avaliacdo que a
gente oferece, a possibilidade ai de estar empreendendo em varias areas, em varias
frentes por conta dessa formacdo que a gente tem, entdo pensando no
empreendedorismo na enfermagem, eu destacaria isso como maior facilidade
(Enfermeira 8).
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O percurso de formacdo do enfermeiro perpassa por construcdo de habilidades que
resultam em uma assisténcia integral e de qualidade em salde, alem de proporcionar
caracteristicas que podem facilitar no ato de empreender. O termo do empreendedorismo &
inserido na competéncia “Administracdo e Gerenciamento” das Diretrizes Curriculares
Nacionais de ensino da enfermagem, no qual refere que o enfermeiro é formado para ser apto a
empreender, portanto sendo necessario um investimento nessa vertente (BRASIL, 2001).

O estimulo da educacdo empreendedora através de disciplinas, projetos e pesquisas
desde a graduacdo da enfermagem se mostram ferramentas que irdo auxiliar no
desenvolvimento de um comportamento empreendedor, isso pode potencializar a profissao e
oferecer ao enfermeiro um leque de oportunidade de atuacdo (FONSECA; ARAUJO;
OLIVINDO, 2020). Além de incentivar a inovacgdo nos profissionais, uma vez que ao idealizar
novos servicos/produtos/tecnologias é essencial que seja inovador e transformador na satde
(KNOFF, 2019).

A exemplo do que foi citado acima, a National Academy of Medicine produziu um
relatorio em 2021 relacionado ao “Future of Nursing 2020-2030 " no qual é evidenciado acoes
gue sdo necessarias para que o profissional enfermeiro desenvolva atitudes focadas em
estimular a equidade na assisténcia em saude e que sejam agentes de mudancas inovadoras
focadas nas necessidades e lacunas do cuidado a comunidade. Acdes essas que podem e devem
ser estimuladas desde a formacdo profissional (GIULIANO et al., 2022; NATIONAL
ACADEMIES OF SCIENCES, ENGINEERING, AND MEDICINE, 2021).

No cenério vivenciado pelas enfermeiras, o aproveitamento de oportunidades pode ter
despertado outras atitudes, tal como a iniciativa para empreender, o enfrentamento de seus
medos frente a concretizacdo de seus negdcios e uma visdo mais acentuada e clara sobre a

autonomia da profissdo. Isso pode ser exemplificado nos relatos a seguir:

Entdo assim, a gente é a desbravadora em comecar um negocio assim, a gente meio
que ndo tem pra quem pedir algumas respostas, a gente vai descobrindo-as no
processo, e vai adaptando até de outras profissdes, mas como a gente vai se somando
cada vez mais (Enfermeira 1).

Tem muita coisa pra ser construida dentro do empreendedorismo, é gigante, s
olhando para estética, € gigante, vocé olha que a gente pode atuar facilmente s6 com
capilar, s6 com harmonizagéao facial, s6 com harmonizagdo corporal, agora intimo,
estética intima tem muita coisa, entdo acho que essa abertura de mente (Enfermeira
8).

Outra dificuldade é um medo, muitas vezes, de investir a gente tem muito medo de
investir, porque a gente quer o retorno rapido, [...] todo mundo que comecga ndo tem
cliente, entdo a gente precisa entender que essa dificuldade, a gente tem que tirar isso
da cabeca da gente, a gente tem que alugar, a gente tem que chegar junto, a gente tem
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que apostar porque a gente vai depender, o cliente chega a partir do momento que
vocé se divulga (Enfermeira 7).

Ja tem dois anos que nés decidimos largar a assisténcia hospitalar e realmente encarar
de vez essa autonomia que nos foi dada na verdade (Enfermeira 2).

E possivel resgatar através do que foi explanado anteriormente, que 0s comportamentos
das empreendedoras se relacionam com a enfermagem. Para exercer a profissdo é necessario
tomar decisfes atraves de iniciativas apropriadas a cada contexto e fazer um planejamento
adequado, saber liderar e se apropriar de sua autonomia profissional com compromisso e
responsabilidade, assim como proatividade, e uma comunicacdo efetiva (BRASIL, 2001).

A satisfacdo pessoal também é outra caracteristica identificada nas acOes realizadas
pelas enfermeiras empreendedoras, refletindo como resultado de suas tomadas de decisfes com
0s seus empreendimentos. Isso pode proporcionar uma decisdo de permanéncia na iniciativa

empreendedora, a busca por mais conhecimentos e administracdo de possiveis riscos.

Mas eu ndo me arrependo, ndo esta sendo facil, temos que estudar, temos que mudar,
mas eu t6 muito feliz, muito satisfeita, e claro trabalhando muito (Enfermeira 3).

E justamente a necessidade do cliente que me deu abertura e hoje a gente faz isso, [...],
muito porque tem gente que fala assim: “300 reais ¢ a consulta dela” e ai tem o pessoal
que ja ¢é atendido por mim e falam: “olha, vale a pena, o que ela faz nem o médico
faz”. Entdo isso ¢ compensador, ¢ compensador sentir isso mesmo e realizar ¢ fazer
diferenca mesmo (Enfermeira 11).

Essas atitudes descritas acima foram importantes para construir nas enfermeiras os
comportamentos que as conduzissem para as experiéncias proporcionadas na abertura de seus
negécios, tema que sera descrito no proximo topico. Importante ressaltar que as
empreendedoras vivenciam um processo continuo na busca de realizar a¢cdes inovadoras em

seus negocios através dessas caracteristicas.

b) Tema Il - Abertura do empreendimento:

Esse tema contextualiza a vivéncia das participantes referente a abertura de seus
negocios de acordo com o cendrio que cada uma estava inserida, abordando suas dificuldades
e a busca em solucionéa-los, bem como as expectativas vivenciadas por elas. Compde esse tema
o0s codigos: (1) Administracdo de atividades; (2) Busca pelo reconhecimento; (3) Formalizagéo
do negdcio; (4) Respaldo Legal.

Foi sinalizado pelas enfermeiras que o empreendedorismo de negdcio surgiu como um

impulso para o reconhecimento e valorizagdo que estavam buscando. No entanto, encontraram
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desafios nesse processo, um dos entraves abordados é o desconhecimento da atuacdo do
enfermeiro como empreendedor e das possibilidades de atividades laborais autbnomas que ele

pode ser inserido na enfermagem, isso é confirmado nos relatos a seguir:

Entdo assim eu via que as pessoas tém essa dificuldade, olham e falam assim:
consultério de enfermagem? Mas enfermeiro pode ter consultério? (Enfermeira 9).

Uma segunda dificuldade é o ndo entendimento da sociedade dos nossos servigos,
entdo ¢ como as meninas ja falaram, quando a gente fala “eu tenho um consultorio de
enfermagem” a primeira pergunta que a gente tem “enfermeiro tem consultério?”
entdo as pessoas ainda ndo sabem, entdo por isso que a gente tem que de fato é sempre
falar sobre consultério, sempre falar das nossas atribuicfes e colocando nossa
presenca no consultorio, porque a nossa formacdo veio de uma formagdo
medicalocéntrica mesmo (Enfermeira 7).

Eu vejo isso no meu dia a dia, o quanto que é ta na fala das pessoas, a experiéncia
delas, é o feedback que elas ddo em relacdo ao meu trabalho, em relagcdo tambem essa
novidade, elas falam: vocé é enfermeira? Pensei que era biomédica, pensei que era
médica (Enfermeira 8).

Nota-se nas falas das enfermeiras que a falta de reconhecimento na atuacdo como
empreendedor e nas outras areas de especialidades da profissdo, gera um incémodo e uma
necessidade de mudar esse cenario. O empoderamento e reconhecimento da enfermagem
através do respaldo legal e do compartilhamento dessas vivéncias, proporciona que o
empreendedorismo e suas possibilidades sejam concretizados na profissdo.

Algo que pode ser levado em consideragdo quanto a sociedade ter dificuldade de
reconhecer a autonomia e independéncia profissional pode estar relacionado pelo campo de
atuacdo hospitalocéntrica ainda predominante na enfermagem (COLICHI et al., 2022), o que
pode causar uma confusao e limitacdo de como o enfermeiro pode atuar em seu préprio negocio.

Por vezes a posicdo do enfermeiro pode ter sido vista de forma subvalorizada e
subutilizada em sua préatica. No entanto, é importante salientar que o enfermeiro tem uma
perspectiva Unica do sistema de salde, uma vez que, ao atuar em diferentes areas assistenciais,
consegue ter a percep¢do sobre 0 acesso a salde e as necessidades da comunidade, além de ter
um pensamento critico fundamentado na ciéncia, proporcionando ideias criativas e inovadoras
na prestacdo do cuidado (KNOFF, 2019) Portanto, o profissional precisa se reconhecer nesse
lugar e consequentemente a sociedade também.

A abertura de negdcios é uma oportunidade para que o enfermeiro assuma sua
criatividade e inovacdo de maneira significativa (KNOFF, 2019), apesar de existir a dificuldade
do reconhecimento do profissional quanto  empreendedor, ¢é através de

servicos/produtos/tecnologias transformadoras que o enfermeiro podera mudar esse cenario.
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Outra questdo também citada pelas participantes, que pode estar relacionada aos relatos
anteriores, é a dificuldade na formalizac&o do negécio. Existe um entrave quanto a identificacdo
das documentacGes necessarias e da burocratizacdo que esse processo exige. Isso pode ser

corroborado a partir das falas:

E porque assim como é um mercado novo, né? Que esta chegando agora e 0s
municipios ndo tem ainda essa consciéncia que o enfermeiro pode sim ter a autonomia
de abrir consultério, entdo todo aquele trabalho de vocé ir e pesquisar, né? Todas as
leis, tudo que se tem de leis e protocolos do [Conselho Regional de Enfermagem]
COREN e apresentar tanto para a prefeitura quanto a vigilancia sanitaria e mostrar
que existe sim a legalidade, esse para mim foi o primeiro desafio (Enfermeira 4).

Em relacéo a documentagdo, as pessoas ndo tinham muita informacéo, na cidade onde
eu moro, é uma cidade pequena mesmo, de interior, mas as pessoas ndo tinham
nenhuma informacdo o meu foi o primeiro consultorio de enfermagem entéo eu
demorei um periodo, eu acho, de quase 6 meses pra conseguir toda a documentagao,
por que a vigilancia ndo entendia, mesmo levando toda a legislagéo, tudo explicado,
e organizado eles ndo conseguiam entender qual era o trabalho (Enfermeira 5).

E um inferno a burocracia, isso acho que é o pior de tudo, vocé montar a pasta
sanitaria, porque vocé ndo necessariamente precisa ter o alvard de funcionamento,
mas vocé tem que ter todos os requisitos para poder estar em funcionamento
(Enfermeira 9).

Eu j& estou ficando preocupada de ter que abrir um [Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica] CNPJ por conta do imposto, de regularizar, porque tem cliente que vai pedir
nota fiscal (Enfermeira 3).

Isso pode estar relacionado as lacunas na formacdo do enfermeiro quanto as acdes
especificas no ato de empreender. A formalizacdo dos negdcios perpassa por entendimentos de
documentac@es, de 6rgdos que oficializam o empreendimento, por estruturas adequadas, por
apoio de outros profissionais do ramo contabil e juridico. Portanto se percebe que essas brechas
relacionadas a esses conhecimentos sao barreiras significativas na abertura do negocio do
enfermeiro (JAKOBSEN et al., 2021).

A educacdo empreendedora desde a formacdo profissional pode auxiliar no
preenchimento dessas lacunas, ao diminuir o déficit de conhecimento que a propria profissao
possui referente a burocratizagdo necessaria nesse processo, estimulando sua autonomia
profissional e a busca por outros caminhos no mercado de profissional. E necessario construir
acOes que auxiliem nesse processo, além da introducédo desses temas no ensino do enfermeiro
(FONSECA; ARAUJO; OLIVINDO, 2020).

O respaldo legal proporcionado pelo COFEN em conjunto com os Conselhos Regionais,
é apontado pelas enfermeiras de forma divergente, em que uma expde a facilidade que os

protocolos e resolucdes propiciam ao empreendedor, enquanto outra participante relata os
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conflitos de informacgdes entre os conselhos regionais que se torna mais um obstaculo para

concretizacdo do negocio, como demonstrado nas falas a seguir:

Os consultorios de enfermagem que a gente ja tem muitos protocolos prontos entdo ja
tem muito respaldo legal, né? E aquilo que a gente também tem é saber que se a gente
faz a solicitacdo para o conselho de enfermagem, eles prontamente respondem, né? E
passa a existir sim um protocolo que respalde aquele atendimento dentro do setor
privado pra gente, entdo esse é 0 ponto assim pra gente importantissimo, né? Um
grande facilitador e principalmente o incentivo da classe, o coren ele tem incentivado
tem feito atividades voltadas a intensificar e incentivar o empreendedorismo dentro
da enfermagem (Enfermeira 4).

Mas eu sinto falta, as vezes, de um arcabougo, um amparo maior dos conselhos,
legislagBes que estejam, eu sei que é um processo novo, que estd sendo construido,
mas que ndo imaginava que eu fosse encontrar tantas divergéncias, entdo eu atuei, por
exemplo, no Rio de Janeiro em Macaé, que eu morava l& e me mudei aqui pra
lagoinhas tem 4 meses [...] eu vejo que tem muitas diferencas em relacdo aos
conselhos e as possibilidades de atuagdo que enxergava na enfermagem la no Rio e eu
vejo isso mais restrito aqui (Enfermeira 8).

O respaldo proporcionado pelos conselhos, assim como ac¢des que incentivam o
empreendedorismo é notoriamente importante para que ele se consolide no ramo de trabalho da
enfermagem. Da mesma forma que é significativo o papel do enfermeiro em se empoderar das
legislagBes que rege a profissdo, assim como das resolugdes que asseguram a pratica de suas
especialidades para atuar de forma segura e alinhado as suas competéncias legais.

Outro ponto sinalizado pelas enfermeiras na busca pela abertura dos seus
empreendimentos foi o esforco em planejar, organizar e gerir as atividades essenciais para que
0 negécio funcionasse. Mesmo que a profissdo em si, na sua formagdo, proporcione o
entendimento de gestdo, existem especificidades que precisam ser consideradas no
gerenciamento de um empreendimento, portanto as enfermeiras buscaram por recursos que

auxiliaram nesse processo.

A outra dificuldade vai ser em relagdo, por mais que a gente tenha aquele papel de
lideranca de geréncia a gente forma muito voltado a trabalhar na rede privada, a
trabalhar no hospital, trabalhar na atencéo basica, mas a gente tem bem pouco, a gente
ndo tem matéria de empreendedorismo e nada de gestdo da empresa (Enfermeira 4).

Eu t6 aprendendo também as coisas, como eu comecei a focar agora, ha 4 meses, é
muita coisa, é muito novo, porque eu que tenho que fazer tudo, né? No hospital a gente
vai |4 bate o nosso ponto, trabalho acabou? Acabou, se o ar condicionado quebrou o
problema néo é nosso, se falta medicacdo o problema néo é nosso, mas se eu vou fazer
um atendimento de amamentacdo e esqueco meu papel filme, por exemplo, para o
meu laser, o problema é meu, foi uma falha minha, né? Se eu esqueco, uma toalha o
problema é meu, entdo assim, acaba que é muito trabalho e eu t6 aprendendo, t6 me
organizando (Enfermeira 3).
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Ao abrir um negécio, € importante que o enfermeiro tenha a intencéo de criar novas
solucBes e oportunidades, entregando ao seu publico um produto inovador. Para tanto, é
imprescindivel que o profissional possua habilidades relacionadas ao planejamento e as
estratégias necessarias para gerenciar seu empreendimento de forma eficiente e eficaz
(UBOCHI et al., 2021).

Na graduacdo da enfermagem, de acordo com as DCN, deve ser apresentado conteddos
e praticas envolvendo a administracdo do processo de trabalho de enfermagem e da assisténcia
de enfermagem, no qual é explanado ferramentas focadas nessas areas (BRASIL, 2001). Essas
acOes proporcionam ao enfermeiro uma perspectiva direcionada a organizacgéo do servico e de
sua equipe. Pontos que sdo importantes no gerenciamento de um negécio, porém de maneira
limitada, uma vez que para a abertura e manutencdo do empreendimento é necessario de
atitudes mais especificas que auxiliem em sua consolidacdo (JAKOBSEN et al., 2021).

Esses entraves foram sinalizadas pelas enfermeiras participantes desse estudo, porém
elas demonstraram possuir em sua préatica profissional a busca por capacitacfes constantes,
adquirindo os conhecimentos que sdo importantes nesse contexto.

A capacidade de gerir um negdcio perpassa na organizacao das atividades essenciais do
servico oferecido, nos materiais necessarios, no planejamento de custos, em como 0
empreendimento seré apresentado, os canais de divulgacdo e comunicagdo com os clientes, na
administracao de riscos. Agdes que as enfermeiras participantes deste estudo buscaram no seu

trajeto com o empreendedorismo, isso esta mais detalhado no tema a seguir.

c) Tema 1l - Conteudos de Interesse:

As enfermeiras buscaram por habilidades especificas durante a abertura e a manutencgéo
dos seus negocios, invertendo a deficiéncia causada pela falta da educacdo empreendedora em
suas formacdes. Sdo tematicas que elas tiveram que buscar no decorrer do percurso do
empreendimento, uma vez que surgiram contextos que exigiram um preparo especifico.

Esse tema contextualiza alguns tdépicos de conhecimentos e habilidades que se
mostraram essenciais para as enfermeiras participantes ao empreender. Inclui os codigos: (1)
Apresentacdo pessoal; (2) Captacdo de clientes; (3) Como vender? (4) Contabilidade; (5)
Fidelizacdo de clientes; (6) Gestdo financeira (7) Marketing; (8) Precificacdo; (9) Propaganda;

As participantes sinalizaram situa¢fes que causaram dificuldades na continuidade de
seus negocios, referindo sobre questdes especificas relacionadas ao marketing, ao
relacionamento com o cliente, vendas e precificar 0s seus servigos. Isso é confirmado nas falas

a sequir:
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Mas eu acho que a gente sai muito crua em relacdo a como fazer o nosso marketing,
como estar divulgando o nosso trabalho, como é que a gente constréi nossa caminhada
no empreendedorismo (Enfermeira 8).

Quando eu entrei na atengdo bésica, hoje, atualmente, eu atuo na atengdo basica, que
foi 0o que me ajudou a captar pacientes, [...], todavia, as pessoas que eram minhas
pacientes na atengdo basica, acabaram confundindo (Enfermeira 10).

Eu nunca achei que eu fosse ser uma boa negociadora, minhas primeiras clientes eu
perdi todas, porque eu ndo sabia precificar, tava com medo (Enfermeira 8).

Eu posso comentar aqui sobre as dificuldades, acho que a forma de conseguir vender
o0 produto, de oferecer, de acessar o publico alvo, de conseguir efetivar a venda
(Enfermeira 1).

Eu vejo que o grande problema de qualquer empreendedor, a maioria, é trabalhar com
vendas, [...] primeiro se prepare para saber vender, porque eu tomei uma rasteira atras
da outra por ndo saber vender (Enfermeira 9).

O percurso de evolugdo de uma ideia inovadora até se tornar um negécio, desdobra-se
em acdes de planejamento que identifique as necessidades e demandas do mercado, definindo
objetivos e metas, com uma andlise de riscos e oportunidades, para entdo elaborar um plano de
acao para entregar um novo servico ou produto tecnoldgico que agregue valor (BESSANT;
TIDD, 2019).

Para isso, 0 entendimento de acdes especificas que foram citadas pelas participantes é
essencial nesse contexto. Ao identificar esses contetidos, elas buscaram resolver os entraves
causados por esse déficit, diminuindo as incertezas dos seus empreendimentos com o proposito
de consolida-los.

Entende-se que existe a necessidade de adquirir um entendimento mais aprofundado
sobre as deficiéncias que foram identificadas nesse processo. Assim como essa procura por
novos conhecimentos confirma o comportamento empreendedor descrito no Tema I, uma vez
que se utilizam do senso de oportunidade de algo desconhecido para buscar informacdes novas
e inovar a partir disso.

Uma acdo que pode auxiliar no processo de planejamento do empreendimento é a
realizacdo de um plano de negdécios, no qual serd delimitado como o empreendedor pretende
vender, identificar as necessidades e captar seus clientes e oferecer seu servico. A fim de ter
uma visdo mais clara e objetiva do negocio que esta criando e assim observar quais sdo as
caréncias do proprio empreendimento e como tera que lidar com elas.

No plano de negdcios é incluso as descrigdes do servigo ou produto que sera oferecido;
um estudo de mercado quanto as oportunidades e estudo de concorréncia no contexto que o

empreendedor esta inserido; na identificacdo do publico-alvo; a criagdo de estratégias de
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precificagdo, vendas e como serd distribuido; principais recursos financeiros e fluxo de caixa;
parcerias necessarias para o fortalecimento do negécio (BESSANT; TIDD, 2019).

Uma ferramenta que pode auxiliar na planificacdo do empreendimento, € o uso do BMC
dos autores Osterwalder e Pigneur (2011), que desenvolveram uma forma de planejar o negdcio
através de nove areas que oferecem uma visualizacdo das acOes especificas no andamento do
empreendimento.

A finalidade de descrever os pontos principais do negocio de forma detalhada esta
relacionada a concretizacao de forma segura do negdcio, com possiveis previsdes de riscos com
solucdes ja idealizadas. Principalmente na questdo financeira e no marketing, pois sao acdes
que impulsionam o empreendimento (BESSANT; TIDD, 2019).

Pode ser entendido quando as participantes relatam sobre a dificuldade em precificar e
organizar a venda do seu produto que existe uma necessidade em desenvolver o conhecimento
em gestdo financeira, uma vez que essa acdo deve ser planejada antes da concretizagdo do
empreendimento e durante a conducgéo dele.

A precificacdo do servico no contexto da enfermagem é culturalmente dificil, pois a
profissdo possui um historico de atuacdo focada no cuidado como servir, gerando uma
dificuldade em tornar o servigco autbnomo em lucratividade. O empreendedorismo de negdcio
e a criacdo de produtos inovadores fornece uma nova visao nesse contexto, e abrir espaco para
essa vertente € um passo importante na concretizagdo de novas vertentes na atuacdo do
enfermeiro (JAKOBSEN et al., 2021).

O COFEN ao estabelecer uma Unidade de Referéncia de Trabalho de Enfermagem para
os valores minimos dos honoréarios da enfermagem, demonstra um respaldo legal importante na
precificacdo dos servicos prestados pelos enfermeiros, oferecendo aos empreendedores uma
base no momento de disponibilizar os precos do cuidado inovador prestado em forma de
produto (COFEN, 2021c).

Outras agdes que exigem preparo e iniciativas inovadoras por parte do empreendedor
estdo relacionadas a como captar clientes e fideliza-los. O marketing e a forma de divulgar o
produto e a si mesmo sdo maneiras que podem auxiliar nesse processo, incentivar essas
atividades impulsionam o crescimento do negécio (BESSANT; TIDD,2019).

Para realizar esse desenvolvimento de habilidades muitas vezes é preciso de recursos
que auxilie nesse trajeto, o proximo tema explana sobre essas questdes.

d) Tema IV - Recursos utilizados para empreender:
Nesse tema é explanado os métodos que as enfermeiras utilizaram/utilizam para manter

seus empreendimentos e assim enfrentar as dificuldades que surgem, além disso potencializar



71

atitudes que ja agregam em seus negocios. Estdo incluidos os cddigos: (1) Busca por
capacitacdes; (2) Empreender na area de interesse; (3) Especializar na area que empreende; (4)
Formato digital; (5) Parcerias para empreender.

As enfermeiras empreendedoras sinalizaram o uso de recursos como pratica de agregar
e/ou aprofundar os conhecimentos necessarios no auxilio da consolidagdo do negécio, isso é

corroborado nas falas a seguir:

Vou entrar numa mentoria s sobre estratégias de vendas, sobre marketing, sobre
posicionamento de marca, posicionamento pessoal, tudo que vocés puderem imaginar
[...] e eu vejo que as dificuldades s6 aumentam, mas também néo quero fechar as
portas (Enfermeira 9).

E ai foi quando eu conheci a “empresa X”, e ai foi quando eu comecei a comprar 0s
e-books dela, comecei ler, comecei a ter contato mais com ela, e ai mesmo assim, eu
ja vi que eu precisava ter algo no marketing, pra eu saber como falar com o cliente,
como é que eu tinha que me comportar, e foi ai que entrou também o Sebrae, no Sebrae
fiz curso de Whatsapp business (Enfermeira 7).

a gente precisa estar junto de pessoas que tenham mais experiéncia que a gente, por
isso que eu digo sempre, as vezes as pessoas acham caro fazer uma consultoria, mas
é preciso porque ai vocé comega um negécio errado, se frustra, ai acha que néo vai
dar certo porque o cliente ndo chegou, porque vocé ndo soube abordar o cliente,
porque vocé ndo soube como falar, como oferecer teu servigo, ai é isso que eu digo,
entdo a gente precisa primeiro estudar, saber como vocé vai se comportar (Enfermeira
10).

E sinalizado o uso de mentorias e consultorias como maneira significativa de
aprofundamento de conhecimentos especificos, uma vez que as enfermeiras sdo direcionadas
em acles que podem mudar o segmento que gera problemas em seus negdcios. O consultor
nesse contexto, oferece solugdes através de conselhos que auxiliam o empreendedor a realizar
atitudes que fortalecam o negaécio.

Ainda nesse cendrio, na busca por empreendedores mais experientes em seus
empreendimentos ou com entendimento avancado sobre acBes necessarias no ato de
empreender, fornece aos enfermeiros uma seguranga em atuar em seu negécio, o tornando mais
suscetivel em potencializar sua ideia inovadora e abrir o seu empreendimento a partir disso
(LIMA, 2020).

Esses recursos auxiliam de maneira positiva na construcao, reviséo e aperfeicoamento
do negdcio criado. Com a consultoria, o enfermeiro empreendedor pode ser apoiado quanto a
construgéo do seu plano de negdcios, na identificagéo de riscos, no estudo de mercado detalhado
e no uso do marketing. JA& com a mentoria, 0 empreendedor encontrara em seu mentor um
suporte quanto as dificuldades vivenciadas, a organizacdo do tempo, um apoio emocional

oferecendo motivacdo no decorrer da concretizagao do negocio.
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Além de buscar por mentorias, consultorias, capacitagcdes para melhorar o processo de
abertura dos seus negocios, elas também sinalizam a importancia de se empreender na area que
o0 enfermeiro tem interesse e consegue se enxergar atuando, no qual torna-se uma facilidade do

empreendimento.

Eu posso citar o meu apreco pela tematica que eu me propus a empreender, eu tenho
uma facilidade de leitura, de aprendizado, de estar atenta e observar, tudo que gira em
torno dessas tematicas, entdo € muito facil ter ideias, pensar, criar solugdes,
redimensionar o produto por que eu gosto mesmo dessa tematica (Enfermeira 1).

Eu vim para abrir a [...], que é justamente um empreendimento voltado para o que eu
sei fazer, que é a parte da salde da familia, que é o preventivo, que é o pré-natal, que
é a puericultura, é isso, € isso que eu sei mais fazer (Enfermeira 7).

Entdo vamos empreender e ai eu gosto, sempre gostei muito da parte materno-infantil
e ai logo antes um pouco da pandemia, eu fiz um curso de consultoria em
amamentacdo (Enfermeira 10).

Entdo vocé primeiro precisa saber o que vocé quer, o nicho que vocé quer escolher,
porque ndo adianta atirar para todo o mundo, porque vocé néo vai atingir todo mundo,
entdo eu sei que eu sou boa em preventivo, entdo eu vou oferecer o preventivo
(Enfermeira 7).

O enfermeiro cria inovacOes a partir da percep¢do da realidade ao seu redor, através de
uma necessidade especifica o profissional gera solu¢fes importantes naquele contexto. Para
isso é necessario ter o entendimento técnico-cientifico que intensifique os produtos inovadores
que podem ser criados, além da busca permanente de se aprofundar em conhecimentos que
auxiliem nesse processo (UBOCHI et al., 2021).

Ao inserir o empreendedorismo de negdcio como vertente validada de atuacdo do
enfermeiro, mostra-se importante que o empreendimento se desenvolva no contexto de
especializacdo do profissional, uma vez que ele conseguira ter uma perspectiva diferenciada de
como gerir 0 negécio, além de ter motivacao para consolida-lo.

Outro ponto importante a ser destacado, é a especializacdo na area que empreende, a
procura por se aprofundar nas atividades-chave que séo essenciais para o0 andamento do
negaocio.

Fui ganhando alguns pacientes devagarzinho e resolvi investir na area de dermatologia
e estética, tanto que eu fiz duas p6s em estética, a estética tradicional e estética
avancada, ai agora finalizei a de tricologia porque eu resolvi que eu queria empreender
e pegar esse foco ai (Enfermeira 9).

Eu acho que eu busquei muito realmente me aprofundar na érea do
empreendedorismo, busquei mentorias, busquei estudar sobre, no meu caso é o
tratamento de feridas e atuo com laserterapia, e, por exemplo, na internet vocé acha
muita informacdo, né? (Enfermeira 2).



73

Como eu vejo gente empreendendo, fazendo preventivo e ndo sabe tratar uma
vaginose, nao sabe dizer o que é que trata, entdo ndo adianta empreender porque vocé
vai se ferrar, porque quando chegar 14, o cliente vai querer saber como tratar e vocé
vai fazer o qué? Ligar para o médico? Ndo tem como. Entdo, assim, uma das coisas
que eu acho que a gente precisa ter é isso, sabe? (Enfermeira 7).

Nota-se nos relatos das enfermeiras que a partir da consolidacéo dos seus negocios ha
um empenho mais intenso na busca por conhecimentos e na concretizacdo de outras acdes que
irdo alavancar seus empreendimentos. A fala da enfermeira 7 demonstra que ndo basta apenas
0 desejo de empreender e abrir um negdcio, é necessario e importante que o produto que esteja
sendo oferecido seja de qualidade, com teor cientifico e que traga solucbes inovadoras.

Se especializar e se aprofundar no conhecimento necessario para gerir o servico que esta
sendo oferecido é uma acdo inovadora que precisa ser realizada pelo enfermeiro empreendedor,
buscando por qualificacdes cientificas atualizadas e utilizar das pesquisas para criar tecnologias
que resultem em mudancas significativas na satde (UBOCHI et al., 2021).

As enfermeiras participantes expressaram também dois pontos que auxiliaram a
impulsionar os seus negdcios: o uso do formato digital e a parcerias com outros profissionais,
seja enfermeiros ou de outras areas que preenchesse uma necessidade. Isso é confirmado nas

falas a sequir:

Essa questdo do meio digital ajudou muito e acho que é uma facilidade que quando
vocé sabe usar bem esse meio, porque vocé consegue também se conectar com as
pessoas (Enfermeira 3).

E o formato digital, poder trabalhar de forma digital, poder atender pessoas de maneira
digital. Eu comecei em 2019, 2020 teve a pandemia, entdo ainda assim o canal digital
foi um meio de estar com os clientes e continuar tentando fazer prospeccédo de vendas
com eles (Enfermeira 1).

Eu fiquei nisso eu acho uns 3 meses, até conseguir um contador que tinha um amigo
em outra cidade que estava fazendo esse mesmo processo e ele conseguiu um contador
que assumiu isso, entdo pra gente ter outros profissionais também que véo auxiliar a
gente, tipo: contadores (Enfermeira 5).

Utilizar de recursos que auxilie no processo de empreender se mostra muito significativo
na consolidagdo do negdcio. Especialmente na area da enfermagem que pode se destacar como
grande potencial nessa area empreendedora, uma vez que possui profissionais com
conhecimento técnico e cientifico, uma formacdo sélida e atualizada, e habilidades e
competéncias necessarias para a prestacdo de servicos de qualidade, possuindo entdo a
necessidade de se aprofundar em habilidades especificas empreendedoras para se alavancarem

de forma mais continua nesse espago.



74

6.2.2 Tecnologia Educativa - Protétipo de Programa

Na RIL os resultados indicaram que 0s cursos, nos quais possuem tematicas que
dialogam com competéncias empreendedoras, sdo os mais predominantemente utilizados
quanto as caracteristicas das iniciativas da educacdo empreendedora e a forma de desenvolvé-
la, além de agregarem outros recursos no processo do fomento do ensino empreendedor, como
0 uso de mentorias (BARGER, 1991).

Nos grupos de verbalizacdo e observacao foi identificado que as participantes utilizaram
0 uso de consultoria e mentorias para 0 aprimoramento da abertura e consolidacdo de seus
negdcios.

A consultoria pode proporcionar ao empreendedor ferramentas que contribuam de
maneira especifica e focada em sua necessidade atual, fornecendo formas de encontrar solugfes
praticas e objetivas. O auxilio na identificacdo de problemas pode proporcionar economia de
tempo e além disso um aprendizado continuo através de habilidades e conhecimentos novos
oferecidos na consultoria, no qual pode ser utilizado em outros momentos. O papel da
consultoria proporciona um guia na organizacdo do negocio e evita 0 encerramento precoce
desse empreendimento (CALIARI; SCHERER; FLORES, 2019).

Para as participantes desse estudo o uso de consultoria e mentorias auxiliaram de
maneira significativa e continua a confrontar diversas deficiéncias de contetido e dificuldades.
Portanto, os recursos utilizados foram um importante passo nesse percurso, principalmente por
serem empreendedoras iniciantes que precisaram buscar por solucbes que abrangessem as
brechas dos seus empreendimentos.

Considerando esse contexto, em conjunto com os achados na literatura e a observagao
da realidade, além do objetivo de gerar acBGes inovadoras, foi desenvolvido como TE um
prototipo de Programa focado em detalhar e planejar o negécio do empreendedor, com o
objetivo de implementé-lo e de preencher as lacunas que possam existir nesse processo.

O protdtipo de Programa foi desenvolvido para ser aplicado de forma online, dividido
em seis etapas. Cada item desenvolvido advém das teméticas que surgiram dos encontros com
as enfermeiras empreendedoras, e também do embasamento tedrico da revisdo. Na Figura 4

esta demonstrado a estrutura inicial do Programa.
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Figura 4 — Estrutura inicial do Protétipo de Programa InovaEnf

Prototipo de um
Programa para —) InovaEnf
Novos Negocios
em Enfermagem

Objetivo:

Desenvolver negocios, produtos e servicos de enfermeiros focando em sua
modelagem, planejamento e no estimulo de oferecer servi¢o/produto/tecnologia
inovadora.

Publico-alvo:

v Enfermeiros que querem empreender e ja definiram a area de atuagéo;
v" Enfermeiros que estdo na fase inicial do seu negécio;

Enfermeiros que ja empreendem e possuem a intencdo de inovar produtos e/ou
Servigos.

Duracéo:

v 9 Meses

Contetdos:

v Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS); Inovacdo de produtos e
servicos; Modelo de negdcio; Tipologia de problemas; Priorizacdo de
Problemas; Business Model Canvas; Planejamento do negocio; Plano de acdo
5W2H; Posicionamento de marca; Precificacdo; Marketing; Vendas; Analise
SWOT; Comunicacdo assertiva para venda de ideias; Networking, Investimento.

Métodos:

Aulas magnas
Workshops

Consultoria

AN NN

Mentoria.




Papéis:

v" Empreendedor: enfermeiro participante do programa.

v Consultor: enfermeiro que faz a mediacdo e acompanhamento do empreendedor
em sua jornada no Programa.

v Treinadores/instrutores: profissionais de diversas areas que fardo insercdes
pontuais e expositivas sobre contetdo do Programa.

v" Mentores: pessoas com experiéncia em determinada area que fara insercdes
pontuais de acordo com sua expertise e na necessidade do empreendedor.

Resultados esperados:

v’ Obter o relato de autonomia e reconhecimento profissional dos enfermeiros
participantes.

v Desenvolvimento de negocios consolidados e inovadores.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023).

A etapa 1 ¢ denominada “Entrada e Contrato”, tem a finalidade de ser o primeiro contato

entre o consultor e 0 empreendedor. Para isso serd disponibilizado um questionario via Google

Forms com perguntas direcionadas a caracterizar o0 empreendedor quanto aos seus objetivos,

ao empreendimento e compreender a proposta de valor que serd oferecida no negocio. Apds

isso 0 consultor desenvolverd um contrato que consistird nas expectativas do empreendedor e

nas proprias acdes e expectativas do consultor. A etapa estd demonstrada na Figura 5.

Figura 5 — Detalhes da primeira etapa do Prot6tipo de Programa InovaEnf

v' Conhecer o perfil do empreendedor, suas
bietivo: expectativas, tipo de negocio que empreende
Objetivo: ou pretende empreender com suas principais
caracteristicas.
Tempo de P )
duracao: 10 dias.
. N v" Questionario;
erramentas v Feedback do consultor;
v Contrato.

Etapa 1 - Entrada e Contrato

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, adaptado de Block (2013).
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A etapa 2 serd de Formacdo e Modelagem foi pensada para ser o ponto inicial do
planejamento do negocio. Ao longo do programa o empreendedor participara de cinco
formagdes: ODS e necessidades de salde e inovacdo, modelo de negocio, posicionamento de
marca, marketing e vendas. As duas primeiras ocorrerdo nesta etapa.

Apo6s as formagdes, o consultor fornecera ferramentas para que o enfermeiro
empreendedor realize a planificacdo do seu empreendimento. O empreendedor recebera a
explicacdo de como usa-las pelo instrutor/treinador, assim como tera um espaco de
comunicacdo continua em caso de duvidas. A proposta € que mesmo o empreendedor possuindo
0 apoio do consultor, ele possa realizar essas acfes com 0s seus conhecimentos e habilidades
prévias, para que haja um desenvolvimento no decorrer do percurso do Programa. A Figura 6
descreve a etapa.

Séo elas: (1) Tipologia, (2) Priorizacdo de Problemas e (3) Modelo de Negdcio Canvas
que ¢ dividido em nove areas, focada em descrever os segmentos importantes do negécio. As
ferramentas vdo ser usadas sequencialmente, com o proposito de identificar as melhores
oportunidades e a forma mais viavel de alocar recursos dentro do modelo eleito. As ferramentas

citadas estdo descritas mais detalhadamente no Apéndice B.

Figura 6 — Detalhes da segunda etapa do Prot6tipo de Programa InovaEnf

Etapa 2 - Formagdo e Modelagem

v" Orientar a definir oportunidades e alocagéo de
recursos por meio das ferramentas tipologia e

Obijetivo: priorizagéo de problemas

v Fornecer conhecimento sobre modelagem de
negécio por meio do Modelo de Negocios

Canvas.
Tempo de .
duracéo: v 30dias.
v Tipologia de problemas (LACERDA;
BOTELHO; COLUSSI, 2016);
Ferramentas v' Priorizacdo de Problemas (LACERDA;
BOTELHO; COLUSSI, 2016).
v" Modelo de Negdcios Canvas;

(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, adaptado de Block (2013).
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A etapa 3 ¢ intitulada “Planejamento”, que tem como finalidade criar um plano
organizacional quanto ao que foi produzido na etapa anterior e as primeiras acées necessarias
para o desenvolvimento do negdcio, produto ou servico.

O planejamento sera realizado através da ferramenta 5W2H (Apéndice B), que direciona
em sete perguntas como cada acao sera realizada, além de construir um cronograma com prazos
de curto, médio e longo prazo. A etapa é apresentada na Figura 7.

Em seguida, também nesta etapa, o empreendedor receberd formacdo sobre

posicionamento de marca.

Figura 7 — Detalhes da terceira etapa do Prot6tipo de Programa InovaEnf

Etapa 3 - Planejamento

v' Orientar o0 planejamento de acOes
necessarias ao desenvolvimento do
Objetivo: , . .
negocio, produto ou servigo
v’ Orientar o posicionamento da marca.
Tempo de
durac&o: v 20 dias.
v’ 5W2H
Ferramentas
v' Cronograma

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, adaptado de Block (2013).

Na etapa 4, Marketing e vendas, o empreendedor recebera duas formacgdes e também
tera encontros programados com o consultor e mentores, de acordo com sua necessidade, de
modo a acompanhar a execucdo do planejamento e direcionar o empreendedor quanto as

prioridades que devem ser executadas, respeitando o contexto do empreendedor.
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Figura 8 — Detalhes da quarta etapa do Protétipo de Programa InovaEnf

Etapa 4 - Execugéo: Marketing e Vendas

v" Auxiliar o empreendedor em agdes de captacdo,
fidelizacdo de clientes, vendas, precificagéo,

Objetivos: organizacao financeira e marketing.

v/ Fornecer apoio para continuidade do

desenvolvimento do negdcio, produto ou servico.

Tempo de
duragcdo: v’ 6 meses.
v" Cursos ou workshops
Ferramentas v" Mentorias quinzenais.

v" Reunides mensais com o consultor.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023).

A quinta etapa denominada “Feedback - Apresentagdo de Conselhos e Solugdes” diz
respeito a socializacdo. Os empreendedores apresentardo seus modelos de negdcio e estado
atual para uma banca de empreendedores e/ou potencial investidores que fardo uma analise dos
pontos fortes e fracos do negdcio com a ferramenta de Analise SWOT (Apéndice B), com a
finalidade de demonstrar para o enfermeiro maneiras mais favoraveis de prosseguir. O preparo
desta apresentacdo sera orientado pelo consultor e por mentores.

Para isso pode ser que haja alteracdo desde as ferramentas de planificacdo dos negocios
até as de planejamento, isso para que tudo se alinhe de acordo com as expectativas do

empreendedor e 0 objetivo que se deseja alcancar.
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Figura 9 — Detalhes da quinta etapa do Prot6tipo de Programa InovaEnf

Etapa 5: Feedback - Apresentacdo de Conselhos e Solucdes

v Socializar o estado do negécio.
Olgfjaie: v" Receber feedback de melhorias e oportunidades
de crescimento e investimento.
Tempo de % i
duracao: 30 dias
v Meeting de empreendedores e investidores
Ferramentas v’ Feedback de pontos fracos e fortes do negécio —
Andlise SWOT (FERNANDES, 2012).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, adaptado de Block (2013).

A sexta etapa “Acompanhamento” ¢ direcionada ao contato do consultor com o
empreendedor apo6s a finalizacdo do Programa para que este possa se sentir seguro e amparado
ao executar o planejamento que foi delineado nesse processo e para monitoramento de
indicadores como satisfacdo, renda, entre outros a ser melhor delineados durante a implantacéo
do protétipo. Outras ferramentas podem ser pensadas e desenvolvidas para fornecer suporte até
0 estabelecimento do negdcio, produto ou servico ao final de 42 meses.

Figura 10 — Detalhes da sexta etapa do Protétipo de Programa InovaEnf

Etapa 6: Acompanhamento

v Realizar o acompanhamento do empreendedor

visando o estabelecimento do negdcio, produto ou

Objetivo: _
Servigo.
v Monitoramento de indicadores do negécio.
v Questionarios;
Ferramentas v Reunides online semestralmente com o consultor;

v’ Mentorias especificas quando necessario;

v" Networking

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, adaptado de Block (2013).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A enfermagem ao executar suas atividades assistenciais e gerenciais realiza mudancas
no contexto em que esta inserida, seja para se adaptar ao novo ou para improvisar diante as
lacunas do servico, sendo algo inerente da profissdo observar e reconhecer a necessidade do
cenario, buscando por solugfes. Mas além dessas solugdes, é necessario que a enfermagem
ofereca acdes inovadoras, que ndo sejam apenas relevantes, e sim impactantes para a assisténcia
em saude.

Nessa perspectiva, o empreendedorismo de negdcios pode potencializar essa pratica,
além de auxiliar na insercao profissional em outras vertentes. Aperfeicoando na profissdo um
comportamento criativo, inovador e tecnoldgico, além de uma mudanca significativa que
resulta em produtos, servigos e negocios inovadores. O enfermeiro ao realizar suas agdes
apoiado nesse comportamento, consegue oferecer e agregar valor ao negécio, além de favorecer
positivamente o acesso e equidade em salde.

Considerando o contexto amazonico, o comportamento do enfermeiro empreendedor
pode desempenhar um papel diferenciado em oferecer solugdes inovadoras e adaptadas as
necessidades especificas da regido, desenvolvendo iniciativas que atendem as demandas
emergentes das comunidades amazonicas.

A partir de iniciativas inovadoras, como 0 programa apresentado neste estudo, 0s
profissionais de enfermagem podem criar negocios que alcancem areas distantes onde 0 acesso
médico € limitado ou implementar servicos ligados a programas de educacéo sobre prevencéo
de doencas com capacitacdo para as comunidades locais, e assim promover a expansdo do
acesso a satde de qualidade e facilitar o desenvolvimento sustentavel na regido.

Este estudo apresentou através da RIL resultados referentes as iniciativas da educagédo
empreendedora em profissionais de saude, com o objetivo de caracterizar como ocorre 0
desenvolvimento deste ensino. Notou-se que a busca em introduzir esse tema desde a formagéo
¢ importante para a construcdo de caracteristicas empreendedoras, além de incentivar o
empreendedorismo durante a atuacdo profissional no servigo. Foi observado que o uso de cursos
curto, médio e de longo prazo auxiliam no processo de fomento do ensino empreendedor.

Além disso, a partir dos grupos de verbalizagédo e observagdo com as participantes desta
pesquisa, foi possivel observar a realidade do enfermeiro que empreende abrindo seus negocios.
As dificuldades relatadas perpassam por entraves na formalizagdo de abertura do
empreendimento; na burocratizacdo do processo; nos conhecimentos especificos necessarios

para executar uma gestdo financeira, na divulgacdo e administracdo do negocio. Acdes
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realizadas para enfrentar essas lacunas e potencializar o entendimento ja existente, foram
pautadas atraves da busca por consultorias e mentorias, além de criar parcerias e se especializar
na area que empreende.

Nesse contexto, se desenvolveu o InovaEnf, um prototipo de programa, com a proposta
de auxiliar enfermeiros empreendedores a se consolidar em sua area de negdcio e a produzir
ideias inovadoras. O protdtipo é constituido de seis etapas, no qual propde o empreendedor a
percorrer um caminho, além de oferecer um suporte através da mentoria na execucdo de suas
acoes.

A validacdo do protdtipo de Programa InovakEnf sera conduzida posteriormente,
mediante a busca por juizes-especialistas que possuam expertise na area de consultoria,
mentoria e modelagem de negdcios. Sera avaliada as etapas que constituem o prot6tipo, assim
como as ferramentas que sdo apresentadas. Apds isso, sera proposto a aplicacdo do InovaEnf
junto ao publico alvo.

E importante salientar que muito além de se criar um negdcio, o enfermeiro deve se
propor a construir uma proposta de valor que agregue de forma significativa ao contexto em
que ele esta inserido, reconhecendo necessidades e transformando isso em um produto
inovador. Confirmando isso, a autora Knoff (2019) expfe que “como uma espinha dorsal
conhecedora e integrada do sistema de salude, os enfermeiros estdo posicionados para identificar
problemas e desenvolver solugdes”, portanto aptos para ndo somente empreender, mas para

criar 0 novo baseado na tecnologia, ciéncia e inovacao.
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APENDICE A - CARTA CONVITE PARA PARTICIPANTES

Modelo de Carta Convite para a etapa do desenvolvimento.

Prezado (a)...

Ol4, me chamo Thais Aleixo, sou enfermeira e mestranda no programa de pds graduacdo em

enfermagem da UFPA.

Sou integrante do Projeto de Pesquisa: Enfermeiros Empreendedores de Negocio no Brasil,
coordenado pela Dra. Jouhanna Menegaz.

Estou entrando em contato, porgue vocé respondeu o questionario de pesquisa do projeto citado
acima que previa possivel participacdo em outras etapas. No momento estamos na terceira fase
do projeto que tem como objetivo criar atividades para desenvolver competéncias

empreendedoras em enfermeiros.

Partindo disso, minha dissertacdo € um recorte deste projeto, que tem como finalidade
desenvolver um curso de Modelagem de Negbcios como TE para o desenvolvimento de

competéncias empreendedoras em enfermeiros.

Venho por meio dessa mensagem convidar vocé a contribuir nessa etapa. Sua contribuicdo
consistiria em participar de no maximo trés reunides grupais on-line que levaria um tempo de
30 min a 1h. Essas reunides serdo conduzidas através de um roteiro com questdes norteadoras
para o desenvolvimento do curso.

Acredito que a experiéncia no seu negdécio sera de suma importancia na construcao do curso.

Aguardo um retorno até o dia XX/XX, e desde ja agradeco
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APENDICE B - FERRAMENTAS DAS ETAPAS DE CONSULTORIA

1. Ferramenta de Tipologias de Problemas — Etapa 2

Para executar essa ferramenta € preciso classificar os problemas, deve-se fazer isso segundo
a natureza, a governabilidade e a complexidade do problema.

v Quanto a natureza:
Atuais: sdo os identificados no presente e exigem solucdo imediata;
Potenciais: 0s que podem acontecer no futuro e exigem acdes de controle ou intervencéo sobre
os fatores de risco
Solucionados: sdo 0s que ja ocorreram no passado e exigem a¢des de manutencdo ou para evitar
reincidéncia.

v Quanto a governabilidade:
Controle Total: sua solucdo depende apenas do interesse dos atores envolvidos no
planejamento;
Baixo Controle: necessitam de estratégias de convencimento de outros atores para potencializar
a atuacdo sobre 0s mesmos;
Fora de Controle: ndo h& poder de intervencéo sobre eles. Interferem na realidade, mas ndo ha
como intervir.

v Quanto a complexidade do problema:
Estruturados: sdo mais simples em virtude de terem causas conhecidas e solu¢es geralmente
consensuais;
Quase- Estruturados: sdo mais complexos, geralmente tém muitas causas, nem sempre faceis
de serem identificadas, e nem sempre tem propostas consensuais para sua solucao.

Pode ser estruturado da seguinte maneira:

Problema Natureza Posicédo na Governabilidade Complexidade

organizacao
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2. Ferramenta de Priorizacdo de Problemas — Etapa 2
Apos a identificacdo dos problemas, serd necessario prioriza-los, para isso pode ser
caracterizado a partir de alguns critérios:

v" Magnitude: relacionada com o tamanho do problema. Quantas pessoas sao atingidas e
com qual frequéncia?

v Transcendéncia: trata-se da importancia do problema. Quanto mais gente se interessa,
maior transcendéncia e importancia tem o problema;

v Vulnerabilidade: relacionada a disponibilidade de tecnologia para intervir sobre o
problema. Quanto mais condi¢des organizativas e tecnoldgicas disponiveis, maior a
vulnerabilidade;

v Custos: sdo referentes a quantidade de recursos que precisam ser disponibilizados para

solucionar o problema.

» Alguns questionamentos podem ajudar a determinar essa ordem:
- O problema é muito frequente?
- Ele é considerado importante?

- Existem conhecimentos e recursos disponiveis para que o seu negécio possa enfrenta-

l0?
» Vocé ird utilizar da seguinte maneira:
I. A partir dos problemas encontrados na analise de sua realidade, priorize-0s com base
nos critérios citados anteriormente.

Il.  Considere uma pontuacao cuja escala seja 0 para a inexisténcia do critério analisado,
1 para pouco, 2 para um padrdo médio, 3 para um nivel alto e 4 para um nivel
muito alto. O somatorio classificara o grau de prioridade dos problemas.

Magnitude Transcendéncia | Vulnerabilidade Custo
Problema Total

Tamanho Interesse Reversdo Recursos
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Sera indicado ao enfermeiro empreendedor que realize a planificacdo do seu negocio

através da ferramenta de Modelo de Negocios Canvas, no qual retrata a construcdo, descreve e

exibe a qualidade do negdcio a ser desenvolvido atraves de nove areas: segmento de clientes;

proposta de valor; canais; relacionamento com clientes; fontes de receita; recursos principais;

atividades-chave; parcerias principais; estrutura de custo.

Segmentos de clientes

- Definicdo do seu publico-
alvo, quem serdo os clientes pra
0s objetivos pretendidos.

- Podendo ser mais de um
publico.

Proposta de Valor

- Importante vocé conhecer 0s
seus clientes, pois assim pode
oferecer o seu servico da
melhor maneira e de forma
personalizada a eles.

- Resolver e satisfazer as
necessidades dos clientes

Canais
- Aqui sera definido como o seu
servico chegara ao seu publico-
alvo;

Relacdo com os Clientes
- Como vocé executara do seu
neg6cio com cada segmento de
clientes

Fontes de Receita
- E referente ao valor gue o seu
negocio gera em cima de cada
segmento de cliente
previamente definidos.

Recursos - Chave
- Quais sd0 0S recursos
principais que vocé vai utilizar
para concretizar seu negdcio

Atividades-Chave
- A partir dos recursos
definidos, quais s&o as
atividades principais para vocé
conseguir fornecer sua proposta
de valor.

Parcerias- Chave
- Ao desenvolver seu negécio,
vocé percebera que parcerias
sdo importantes nesse caminho.
Serdo as atividades que serdo
realizadas de forma terceirizada
e alguns recursos que seréo
encontrados fora do seu
negoécio.

Estrutura de Custo
- E a investigacdo de quanto
serd o gasto e as despesas para
por em pratica o seu plano de
negécios;

Fonte: Adaptado de Osterwalder e Pigneur (2011).

Para descrever cada um desses segmentos, vocé pode usar da seguinte maneira:



Parcerias- Chave Atividades-Chave Proposta de Valor

Recursos-Chave
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Estrutura de Custos
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Relacionamento com o Segmento de Clientes

Cliente
S
Canais
EY) &

Fontes de Renda

4. Ferramenta SW2H — Etapa 3

2

A ferramenta 5W2H é um plano de acdo baseado em 7 perguntas que direciona voceé a

executar o seu planejamento:

v" O que (What) deve ser feito?
Por que (Why) deve ser implementado?
Onde (Where) deve ser executado?
Quem (Who) é o responsavel pela agdo?
Quando (When) deve ser implementado?

Como (How) deve ser conduzido?

AN N N NN

Utilize a estrutura a seguir:
What? Why? Where?

(oque?) (por que?) (onde?)

Who?

(quem?)

5. Ferramenta de Analise SWOT — Etapa 5

Quanto (How much) vai custar a implementacao?

When?

(quando?)

How
Much?

How?
(como?)
(quanto vai

custar?)

E uma ferramenta de avaliagdo estratégica, avaliando pontos fortes e fracos e a partir

disso estabelecer novas estratégias ou melhorar a estratégia ja utilizada. A analise SWOT é uma

técnica utilizada para avaliar cenérios, e a partir disto ter a percepcdo das caracteristicas

intrinsecas e extrinsecas da organizacao.



Utilize

96

Esse instrumento é dividido em duas analises:
> Na andlise interna é observada os pontos fortes (habilidades, conhecimentos,
atitude, qualidades, entre outros) e os pontos a desenvolver (onde pode melhorar,
quais as crencas limitantes, entre outros).
> Na andlise externa é observado as oportunidades (onde se pode tirar vantagem,
mercado, ambiente, cenério, entre outros para alcangar os objetivos) e 0s
desafios a superar (todos os obstaculos externos).

essa estrutura para auxilio nesse processo:

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Forcas Fraquezas
POTENCIALIZAR MELHORAR
Oportunidades Ameacas
ACOMPANHAR ELIMINAR
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Enfermeiros empreendedores de negécios no Brasil: mercado de trabalho e formagéo

Pesquisador: Jouhanna do Carmo Menegaz

Area Temitica:

Versdo: 1

CAAE: 38266720.1.0000.0118

Instituicdo Proponente: FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SC UDESC
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.406.286

Apresenta¢ido do Projeto:

Este estudo tem como pesquisadora responsavel Jouhanna do Carmo Menegaz, assistente Thayza Mirela
Oliveira Amaral, e participagdo na equipe de pesquisadores de Fabiane Pertille, Gimerson Erick Ferreira,
Simone Coelho Amestoy, Alisson Fernandes Bolina, Emily Silva Pontes, William Campo Meschial, José Luis
Guedes dos Santos, Leticia de Lima Trindade e Glenda Roberta Oliveira Naiff Ferreira. Foi delineado
metodologicamente como um estudo de métodos mistos multifasico, sequencial exploratério, no qual a Fase
1 caracteriza-se como estudo correlacional, a Fase 2 como estudo Delphi em quatro rodadas, a Fase 3
como uma pesquisa agdo. O numero de individuos abordados pessoalmente, recrutados, ou que sofrerdo
algum tipo de intervengdo neste centro de pesquisa sera de 5000 participantes para a coleta de dados,
sendo que na Fase 1 serdo 4.500 individuos que receberdo questionarios, na Fase 2 serdo 200 individuos
que também receberdo questionarios e na Fase 3 serdo 300 individuos que participardo em oficinas e
atividades relacionadas. Seréo incluidos no estudo enfermeiros e estudantes de Enfermagem do Brasil, por
meio de critérios estabelecidos conforme a da fase e objetivo relacionado, por amostra de conveniéncia. Na
fase 1, os participantes formados deverdo possuir diploma de enfermeiro e os estudantes estar
regularmente matriculado em curso de graduagéo em Enfermagem. Na parte 2 da fase 1, os profissionais
deverdo estar empreendendo ou ter empreendido de forma auténoma, sendo que para caracterizar os
negocios criados por enfermeiros, os participantes terdo que ter respondido questionario relacionado sobre a
percepgao de enfermeiros empreendedores sobre as
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competéncias e habilidades requeridas para empreender em negécios e ter como fonte de renda principal a
atividade empreendedora. Na fase 3, serdo adotados os mesmos critérios de inclusdo da Fase 1. Além,
disto na fase 1, serdo excluidos os enfermeiros que néo tenham registro no Conselho de Enfermagem e os
estudantes que estiverem em trancamento de qualquer natureza. Na fase 2, serdo excluidos os enfermeiros
em atuagdo empreendedora ndo relacionada ao trabalho de enfermagem e afastados da atividade
empreendedora por qualquer motivo, como licenga gestagdo, atestado médico, entre outros. Na fase 3 os
critérios de exclusédo serdo os mesmos da Fase 1. As atividades serdo desenvolvidas com base nos
resultados das fases anteriores. O estudo possui financiamento préprio indicando um gasto total de R$
20.576,00. O inicio da coleta de dados estava previsto para ocorrer em 01/11/2020 31/03/2021 e o
encerramento para 30/12/2022. O estudo tem como propésito principal como vinculado a grande area das
Ciéncias da Saude (Area 4), com Propésito Principal do Estudo (OMS) como Qutros, sendo caracterizado
como néo internacional, sem dispensa do TCLE, sem reten¢do de amostras para armazenamento em
banco, sem uso de fontes secundéarias de dados, ndo multicéntrico, e sem solicitagdo de sigilo da integra do
projeto.

Objetivo da Pesquisa:

O estudo tem como hipétese que Enfermeiros empreendedores de negdcios possuem maior pontuagéo no
Teste de Tendéncia Empreendedora Geral do que enfermeiros ndo empreendedores. A pesquisadora
principal alega que o empreendedorismo de negdcios aumentou apds a regulamentagdo dos consultorios e
clinicas de Enfermagem. Enfermeiros empreendedores de negdcios cuja maior renda provém do
empreendimento, dedicam-se somente a empreender, e que 0s negdcios de enfermagem se relacionam
com as especialidades dos enfermeiros empreendedores, além de que os enfermeiros ndo reconhecem que
a formagéo profissional os preparou para empreender e buscaram conhecimentos especificos fora da
graduacgao.

Para tanto tem como objetivo primario investigar o empreendedorismo de negécios em Enfermagem no
mercado de trabalho e na formacéo profissional. Além disto, tem como objetivo secundario: 1 - |dentificar a
tendéncia empreendedora de enfermeiros e estudantes de Enfermagem; 2 - Identificar o perfil
sociodemografico e sociolaboral de enfermeiros empreendedores de negocios no Brasil; 3 - Identificar as
areas de atuagéo e pratica profissional de enfermeiros empreendedores de negdcios no Brasil; 4 - Analisar
as relagbes entre caracteristicas pessoais, aspectos socioeconémicos, condi¢gdes de trabalho e tendéncia
empreendedora dos enfermeiros empreendedores de negdécios no Brasil; 5 - Analisar a percepg¢édo de
enfermeiros empreendedores sobre as competéncias e habilidades requeridas para empreender em
negdécios; 6
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- Caracterizar os negécios criados por enfermeiros; 7 - Desenvolver atividades promotoras de competéncias
empreendedoras para enfermeiros e estudantes em regides do Brasil.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

A pesquisadora responsavel informa que os riscos da pesquisa sdo serdo minimos, pois pode ocorrer
constrangimento em informar algumas variaveis como renda, presenga de segundo vinculo, caracteristicas
de negdcio. Sera permitido que o participante pule questdes que ndo queira informar ou que entenda que
poderédo gerar algum desconforto.

A pesquisadora responsavel informa ainda que os beneficios estéo relacionados com o fato de que a
regulamentacdo dos consultérios e clinicas de Enfermagem provocou aumento de enfermeiros
empreendedores e assim considera que pertinente conhecer suas caracteristicas, os negdcios propostos e
sua trajetéria de desenvolvimento, com vistas a regulamentagdo, suporte a pratica profissional e
desenvolvimento de formagdo promotora de competéncias empreendedoras.

Com base nas informagdes analisadas entende-se que os riscos para os participantes, apesar de o
pesquisador responsavel ter sido bastante conservadora na classificagéo de risco, podem ser considerados
aceitaveis pela sua relevancia cientifica da pesquisa e principalmente pela possibilidade de produzir
conhecimento a partir de uma grande amostra sobre uma importante variavel social, o trabalho e suas
formas de renda, entre outros, que impactam significativamente na vida dos profissionais de salde no Brasil.
Com base nas analises realizadas, considera-se que 0s riscos séo adequados e estdo classificados de
acordo com as exigéncias da Resolugdo 466/2012/CONEP/CNS/MS, bem como os beneficios potenciais
estdo, salvo melhor juizo, adequados.

Comentarios e Considera¢cdes sobre a Pesquisa:

As informagdes da pesquisa estéo suficientemente apresentadas e demonstram grande relevancia para uma
importante profisséo da saude e suas formas trabalho e renda. Além disto, as informag¢des permitem as
andlises éticas necessarias, pois demonstram com clareza e suporte tedrico-metodolégico os procedimentos
a serem realizados, os quais podem ser considerados de pequeno impacto aos participantes e mesmo
considerando os riscos assumidos pela pesquisadora principal. Além disto, o estudo demonstra grande
coeréncia cientifica que permite avaliar a relagéo dos procedimentos a serem adotados com as questdes
éticas vigente no Brasil.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:
Estéo anexados ao protocolo desta submissao os seguintes documentos:
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1) Informagdes Bésicas do Projeto:

PB_INFORMACOES_BASICAS DO_PROJETO_1612375.pdf, de 21/09/2020
2) Outros:

Questionario_Primeira_Rodada.pdf, de 20/09/2020

3) Outros: Questionario_Fase_1.pdf, de 20/09/2020

Qutros: Investigacao_Enfermeiros_Empreendedores pdf, de 20/09/2020
4) TCLE / Termos de Assentimento / Justificativa de Auséncia:
TCLE.pdf, de 20/09/2020

5) Projeto Detalhado / Brochura Investigador:
Projeto_Empreendedorismo_19_09_2020.pdf, de 19/09/2020

6) Declarag&o de concordancia:

Declaracoes_|ES.pdf, de 19/09/2020

7) Folha de Rosto:

ASSfolhaderosto.pdf, de 13/08/2020

8) Projeto Detalhado / Brochura Investigador:
PROTOCOLODEPESQUISA.pdf, de 13/08/2020

Deste modo, com base nestes documentos apresentados pode-se considerar que:

O projeto basico, apresenta as principais informagdes necessarias que permite considera-lo adequado as
exigéncias da Resolugéo 466/2012/CONEP/CNS/MS, pois apesar da data da coleta inicial dos dados estar
definida para o inicio do més de novembro, ou seja, anterior a sua andlise e concluséo neste CEPSH,
entende-se que ao submeter em data anterior e assumir que néo realizaria qualquer procedimento antes de
sua avaliagéo final, como exigido no processo de submissé@o na Plataforma Brasil, a pesquisadora final
continua aguardando tal avaliagdo para iniciar esta coleta.

Os instrumentos estdo presentes e ndo apontam potenciais riscos adicionais para além daqueles ja
previstos.

O TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido se encontra no modelo exigido pelo
CEPSH/UDESC, e apresenta adequado as exigéncias da Resolugdo 466/2012/CONEP/CNS/MS,.

As DCCIE estéo presentes, datadas e assinadas pela pesquisadora e pelas representantes da
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demais institui¢des participantes, mas néo pelo responsavel pela instituicéo de origem.

A Folha de Rosto esta preenchida, datada e assinada adequadamente no campo referente ao representante
institucional e a pesquisadora responsavel.

O projeto detalhado é econdmico mas apresenta as informagdes essenciais de forma muito bem cuidada
que permite considera-lo adequado as exigéncias da Resolugdo 466/2012/CONEP/CNS/MS.

Recomendagdes:
Sem recomendagdes até a presente analise.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Consideramos o protocolo aprovado

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O Colegiado APROVA o Protocolo de Pesquisa e informa que, qualquer alteragdo necessaria ao
planejamento e desenvolvimento do Protocolo Aprovado ou cronograma final, seja comunicada ao CEP via
Plataforma Brasil na forma de EMENDA, para anélise sendo que para a execugdo devera ser aguardada
aprovacao final do CEP. A ocorréncia de situagdes adversas durante a execugdo da pesquisa devera ser
comunicada imediatamente ao CEP via Plataforma Brasil, na forma de NOTIFICAQAO. Em né&o havendo
alteragdes ao Protocolo Aprovado e/ou situagdes adversas durante a execugao, devera ser encaminhado
RELATORIO FINAL ao CEP via Plataforma Brasil até 60 dias da data final definida no cronograma, para
andlise e aprovagao. Lembramos ainda, que o participante da pesquisa ou seu representante legal, quando
for o caso, bem como o pesquisador responsavel, deverdao rubricar todas as folhas do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE - apondo suas assinaturas na ultima pagina do referido Termo.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagac
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 21/09/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1612375.pdf 10:30:39
Qutros Questionario_Primeira_Rodada.pdf 20/09/2020 |Jouhanna do Carmo | Aceito
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Outros Questionario_Primeira_Rodada.pdf 12:43:33 |Menegaz Aceito

Outros Questionario_Fase_1.pdf 20/09/2020 |Jouhanna do Carmo | Aceito
12:42:38 | Menegaz

Qutros Investigacao_Enfermeiros_Empreended| 20/09/2020 |Jouhanna do Carmo | Aceito

ores.pdf 12:41:01__|Menegaz

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 20/09/2020 |Jouhanna do Carmo | Aceito

Assentimento / 12:34:40 |Menegaz

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projeto_Empreendedorismo_19 09 202| 19/09/2020 |Jouhanna do Carmo | Aceito

Brochura 0.pdf 13:30:18 |Menegaz

Investigador

Declaragéo de Declaracoes_|ES pdf 19/09/2020 |Jouhanna do Carmo | Aceito

concordancia 13:28.57 |Menegaz

Folha de Rosto ASSfolhaderosto.pdf 13/08/2020 |Jouhanna do Carmo | Aceito
15:47:44 |Menegaz

Projeto Detalhado / | PROTOCOLODEPESQUISA pdf 13/08/2020 |Jouhanna do Carmo | Aceito

Brochura 15:04:41 |Menegaz

Investigador

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

N&o

FLORIANOPOLIS, 18 de Novembro de 2020
Assinado por:
Gesilani Julia da Silva Honério
(Coordenador(a))

Enderego: Av.Madre Benvenutta, 2007

Bairro: Itacorubi CEP: 88.035-001

UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS

Telefone: (48)3664-8084 Fax: (48)3664-8084 E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br
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