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RESUMO

O transporte fluvial € 0 meio de transporte mais importante na movimentacdo de pessoas e
cargas no Estado do Para, € responsavel por fomentar a qualidade de vida da populagéo. Os
terminais hidroviarios da regido apresentam um planejamento logistico bastante rudimentar no
que diz respeito a sua dinamica operacional. O que traz diversos transtornos para quem utiliza
0 meio de transporte para o seu deslocamento. O presente trabalho teve como finalidade, o
desenvolvimento de um instrumento para avaliacdo da qualidade dos servigos ofertados nos
terminais de passageiros nos municipios de Belém e de Salvaterra, no Marajo. Atraves da
metodologia observacional, por meio da aplicacdo dos questionarios avaliativo da Agéncia
Nacional de Transporte Aquaviario (ANTAQ) e de uma pesquisa Survey. Foi atestado que 0s
terminais hidroviarios ndo estdo operando de forma eficiente e que os fatores encontrados,
como a falta de seguranca, policiamento, acessibilidade, estacionamentos inadequados,
funcionarios ndo capacitados e entre outros, dificultam as operacdes nas instalagdes portuarias.
Os resultados permitiram a identificacdo dos problemas no acesso e na circulacdo dos usuarios
nos terminais hidroviarios, além de propor melhorias em suas infraestruturas, na acessibilidade

e mobilidade, impactando diretamente na qualidade de vida dos passageiros.

Palavras chaves: Transporte Hidroviario de Passageiro. Infraestrutura Portuaria. Pesquisa

Observacional. Avaliacdo da Qualidade.



ABSTRACT

River transport is the most important means of transport for delivering people and cargo in the
State of Pard, and is responsible for promoting the population's quality of life. The region's
waterway terminals have very rudimentary logistical planning in terms of their operational
dynamics. This brings a lot of inconvenience to those who use the means of transport to travel.
The specific purpose of this work was to develop an instrument for evaluating the quality of
services offered in passenger terminals in the municipalities of Belém and Salvaterra, in Marajo.
Through observational methodology, through the application of evaluative questionnaires from
the National Waterway Transport Agency (ANTAQ) and a Survey survey. It was confirmed
that the waterway terminals are not operating efficiently and that the factors found, such as lack
of security, policing, accessibility, inadequate parking, untrained employees, among others,
make operations at port facilities difficult. The results allowed the identification of problems in
user access and circulation at waterway terminals, in addition to providing improvements in

their infrastructure, accessibility and mobility, directly impacting passengers' quality of life.

Keywords: Waterway Passenger Transport. Port Infrastructure. Observational Research.

Quality Assessment
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1. INTRODUCAO

1.1  Considerac0es inicias

O transporte é um elemento fundamental para planejamento e execucdo na
movimentacao de passageiros ou cargas de um ponto ao outro, com o uso de um determinado
meio. De acordo com Ruiz-Padillo, Silveira e Torres (2020), além de afetar diretamente a
economia de uma cidade ou pais, esse setor proporciona mobilidade e acessibilidade a quem
usufrui, pois, a sua eficiéncia é responsavel pelo seu progresso.

Segundo Ballou (2010), a importancia da pesquisa é essencial para a implantacao e
operacdo dos modais de transporte, ja que inclui a viabilidade da operagdo do sistema. A
escolha do modal mais adequado deve se adaptar as necessidades do crescimento, seja pela
insercdo de novos ou pelo aprimoramento dos sistemas existentes, de acordo com as
caracteristicas regionais.

O Brasil apresenta uma rica e extensa rede hidroviaria, formada por quilémetros de vias
navegaveis disponiveis para o uso do transporte hidroviario. Pinho (2021), relata que o
transporte aquaviario € um modal de transporte mais eficaz quando usado para movimentar em
grandes distancias, € mais seguro, limpo e ambientalmente mais favoravel, além de
economicamente mais barato quando comparado com outros modais.

E certo que o sistema hidroviario apresenta componentes proprios para a sua operagao,
tais como, hidrovias, embarcacgdes, portos e terminais, que juntos compreendem um complexo
portuario. Conforme os autores Mello, Morgado e Portugal (2013), o bom desempenho das
operac0es, oferecem niveis de servigos adequados para quem utiliza o modal em questdo. Desta
forma, o transporte e a infraestrutura sdo facilitadores para o desenvolvimento social,
econémico e politico da regido.

De acordo com o Ministério dos Transportes (2018), a utilizacdo da navegacao fluvial
para o deslocamento de pessoas € 0 meio de transporte mais importante na regido Norte, onde
é realizada a conex&o entre 0s centros urbanos, municipios interioranos, ilhas ou comunidades
ribeirinhas. Uma vez que a regido faz parte de um dos maiores complexos hidroviarios da Bacia
Amazénica.

Um estudo realizado pela Agéncia Nacional de Transporte Aquaviarios (ANTAQ) no
ano de 2018, em parceria com a Universidade Federal do Pard (UFPA), apontou que o Estado
do Paré apresentou no segmento do transporte longitudinal estadual a maior concentragdo de

passageiros, em torno de 3,9 milhdes, e cerca de 1,5 milhdes de toneladas na movimentagéo de
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cargas na regido. No que se refere ao transporte de travessia, também houve destaque na
movimentacdo anual de passageiros, foi aproximadamente 2,8 milhdes.

Corroborando o contexto, no ano de 2020, o relatério da Companhia de Portos e
Hidrovias do Estado do Pard (CPH), acrescenta, que do total dos seus 144 municipios, 115
possuem acesso fluvial e mais da metade dependem, basicamente, dessa via para a sua
locomogéo e o seu desenvolvimento regional.

Santos (2015, p 17), compartilha que é comum, no Estado do Pard, que

Os moradores de comunidades ribeirinhas e empresas de navegacdo, utilizarem barcos
como fundamental meio de transporte de passageiros e cargas. As embarcagdes
fluviais sdo bastante comuns na regido, fazendo viagens que duram alguns dias na
maioria das vezes, servindo de deslocamento para o provimento de atencdo as vérias
necessidades como salde, compras, mudangas, comercializacdo de seus produtos,
educacdo, assim como para as empresas de navegacdo fluvial, sdo transportadas
toneladas de madeiras, alimentos, cargas como eletrodomésticos, eletronicos,

combustiveis, veiculos, grdos, minérios e outros.

Desta maneira, percebe-se que a estrutura portuaria deve oferecer condi¢bes que
possibilitem o embarque e desembarque de passageiros e mercadorias, dispondo de servigos
que facilitem a circulacdo de todos os usuarios que precisam direto ou indiretamente desse
transporte. Logo, a qualidade dos portos ou terminais influenciam na viabilidade do transporte
hidroviario, visto que, a falta de infraestrutura e os entraves logisticos podem ocasionar diversos
transtornos para a populacéo, provocando atrasos, a insatisfacao dos clientes, acidentes e perdas
financeiras, entre outros problemas.

De acordo com o painel de monitoramento de portos e terminais da ANTAQ (2022), o
Estado do Para possui a quantidade de 203 instala¢des portudrias, portos e terminais, sendo que
162 séo registradas e 41 autorizadas. Entretanto, observa-se que existem terminais que néao
aparecem na base de dados da pesquisa, isso pode ocorrer pelo fato de que o responsavel ainda
ndo solicitou o cadastro da instalacdo ou ja foi solicitado e as informagdes ainda ndo foram
atualizadas no painel estatistico aquaviario.

A norma de registro de instalacfes portuarias da ANTAQ (2016), esclarece que é da
responsabilidade da ANTAQ, com base na Lei n° 12.815, de 2013, a regularizagédo do
funcionamento de todas as instalagbes portuarias que atuam no Pais. As instalacfes que se
configuram nas modalidades de Terminal de Uso Privado (TUP), Estacdo de Transbordo de

Cargas (ETC), Instalacdo Portuaria Publica de Pequeno Porte (IP4) e Instalagdo Portuaria de
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Turismo (IPTur) devem requerer a autorizacéo para suas operac6es. Contudo, boa parte ndo se
enquadra nas exigéncias da Lei para solicitar a autorizacao, assim, deve pedir somente o registro
da instalacdo para nao ficar em situacéo irregular perante ao 6rgao e nem sofrer algum processo
de interdic&o.

A instalacdo registrada/autorizada no cadastro oficial da ANTAQ, colabora para o
estudo do planejamento e desenvolvimento logistico do pais, além de ajudar nas agdes de
melhoria da infraestrutura e das atividades nas instalagfes portuarias, seja de passageiros,
cargas ou ambas (transporte misto).

Na pesquisa da ANTAQ (2018), ainda foram identificados 129 terminais hidroviarios,
no Estado do Para, que atendem ao transporte fluvial de passageiros e misto. Onde a maior
concentracdo de passageiros, em torno de 604 mil, foi entre a linha Belém (PA) - Camara (PA).
Quanto ao fluxo de cargas, a linha Belém (PA) — Portel (PA) movimentou o equivalente a
230.880 toneladas.

Os dados demonstram o quanto € importante o transporte hidroviario na regido,
sobretudo, os municipios do Arquipélago do Marajo e de Belém, destacam-se quanto a
movimentacao de passageiros e mercadorias. Em virtude das estimativas e para contribuicdo na
contextualizacdo deste trabalho, é apresentado a seguir, uma breve analise dos terminais da
regido marajoara, considerando que é um dos locais com maiores fluxos de movimentacéo no
Estado. Logo apds, apresenta-se a problematica, justificativa, motivacao, objetivos, introducéo,

hipdtese e a estruturacdo da dissertacéo.

1.2 Andlise dos Terminais do Arquipélago do Marajé

A llha de Marajo0 esté localizada na regido norte do Brasil, entre os estados do Para e do
Amapa, possui uma area em torno de 59.300 km? e é considera a maior ilha fluviomaritima do
mundo, ou seja, cercada por rios de um lado e por mar do outro. E banhada pelo Oceano
Atlantico e pelos rios Amazonas, Para e pela Baia do Marajé (MEGUIS, 2018).

Os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2018), apresenta que
a populacdo do Arquipélago do Marajo € em torno de 557 milhdes de pessoas, distribuidos nos
dezesseis municipios, sendo eles, Cachoeira do Arari, Chaves, Muana, Ponta de Pedras,
Salvaterra, Santa Cruz do Arari, Soure, Afua, Anajas, Breves, Curralinho, Sdo Sebastido da
Boa Vista, Bagre, Gurupa, Melgaco e Portel. Recentemente, o municipio de Oeiras foi inserido
na regido, pelo Governo do Estado, através do edital do Programa Abrace o Marajo (PAM), o

que aumentou 0 nimero para dezessete municipios. Porém, o IBGE ainda ndo reconheceu o
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municipio como parte do Arquipélago, assim, a analise dos terminais hidroviarios terd como

base apenas os dezesseis municipios reconhecidos conforme o Instituto. Figura 1.

Figura 1: Mapa dos municipios da llha do Marajo6

N

Fonte: Movimento Marajo Forte, 2011. Adaptado.

O modal hidroviéario é a principal forma de acesso e o que predomina na regido, onde se
utiliza rios, igarapés, furos e lagoas como vias de acesso para realizar a ligacdo entre 0s
municipios, ilhas e as comunidades ribeirinhas. Segundo Cardoso (2015), o transporte fluvial
possui uma relevancia socioeconémica bastante significativa para toda a ilha, promovendo o
acesso a saude e educacdo, além de gerar emprego e renda para a populacéo.

De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a norma ABNT
NBR 15450:2006, diz que os terminais sdo classificados como componentes necessarios para
a operacgdo de transporte, permitindo o embarque e desembarque de cargas e passageiros, e
facilitando a integracdo entre os modais de transportes. A infraestrutura dos terminais deve

oferecer um layout operacional que proporcione uma maior eficiéncia na logistica do sistema,
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ja que sdo responsaveis por grande parte dos transtornos ocorridos nas operacfes portuarias
(ANTAQ, 2018).

E importante salientar que os terminais ndo necessitam de uma grande estrutura, porém,
precisam de seguranca para a sua operacdo. Observa-se na regido, um cenario cheio de
problemas, tanto o embarque quanto o desembarque dos usuarios sdo realizados no mesmo
local que é destinado para a movimentacdo das mercadorias, tornando o ambiente confuso e
desorganizado. O que também contribui para o surgimento de terminais clandestinos que
operam de forma precéria, colocando em risco a vida de todos.

No final do ano passado (2022), ocorreu um naufragio de uma embarcacao que realizava
a travessia de passageiros da Ilha do Maraj6 para o municipio de Belém. Segundo o portal de
noticias G1 (2022) e Agéncia de Regulacdo e Controle dos Servicos Publicos do Estado do
Pard (ARCON) (2022), a lancha, com superlotacdo, ndo possuia autorizacao para o transporte
intermunicipal de passageiros e saiu de um porto clandestino, no municipio de Cachoeira do
Arari, contabilizando 23 mortos e 66 sobreviventes no tragico acidente, no cenario do
transporte hidroviario, do Estado do Para.

A analise dos terminais da Ilha do Maraj6, demonstrada de forma sucinta, fora
considerada, sob a 6tica operacional, alguns itens para o seu diagndstico. As informacdes foram
coletadas através de sites governamentais, empresas e a associagdes de transporte, institui¢oes
de ensino e pesquisas. Na pesquisa, foram identificados 32 portos/terminais hidroviarios
distribuidos em seus municipios. A tabela 1 (abaixo) apresenta a relacdo dos terminais
hidroviarios, assim como o seu municipio de localizacao, gestao do terminal, se a infraestrutura
é adequada ou se encontra em reforma de acordo com as normas da ANTAQ e o tipo de

transporte realizado.

Tabela 1 - Andlise dos Portos/Terminais hidroviério do Marajé

0 Nome do

porto/terminal Municipio Gestéao Reforma/Adequacdo Transporte

Terminal
1  Hidroviario de Afua Municipal Em obras Misto
Afua
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Terminal

2 Hidroviario de Anajas Municipal Em obras Misto
Anajas

3 Porto Bom Jesus Bagre Privada - Passageiros
Terminal

4 Hidroviario de Bagre Municipal Em obras Misto
Bagre
Terminal
Hidroviario

5 Comandante Breves Municipal - Passageiros
Basilen Corréa de
Souza
Trapiche o )

6 o Breves Municipal Em obras Misto
Municipal
Porto Domingos ) )

7 Breves Privada - Passageiros
de Moura Rebelo

8 Porto Acai Breves Municipal - Carga
Porto da

9 Navegacdo Séo Breves Privada - Passageiros
Domingos

10 Porto Bom Jesus Breves Privada - Passageiros
Porto Oliveira ) )

11 Breves Privada - Passageiros
Nobre
Porto Leédo do ) ]

12 Breves Privada - Passageiros

Marajo
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13

Porto Custddio

Breves

Privada

Passageiros

14

Terminal
Hidroviario de
Cachoeira do

Arari

Cachoeira

do Arari

Municipal

Entregue junho em
2022

Misto

15

Terminal Fluvial
Alcindo Abdon
(Trapiche
Municipal de
Chaves)

Chaves

Municipal

Em obras

Misto

16

Terminal
Hidroviario de

Curralinho

Curralinho

Municipal

Entregue abril em
2022

Misto

17

Terminal

Municipal Cecilia

Palheta

Gurupéa

Municipal

Misto

18

Terminal
Hidroviario de

Melgaco

Melgaco

Municipal

Em obras

Misto

19

Terminal
Hidroviario

Municipal

Muana

Municipal

Em obras

Misto

20

Terminal
Hidroviario de

Ponta de Pedras

Ponta de

Pedras

Municipal

Entregue abril em
2022

Misto

21

Estagéo

Hidroviaria

Portel

Municipal

Passageiros
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Governador
Almir Gabriel

22 Porto Municipal Portel Municipal Em obras Misto
Porto Séo ] )

23 _ Portel Privada - Passageiros
Domingos

24  Porto Progresso Portel Privada - Passageiros
Porto Expresso . .

25 ] Salvaterra Privada - Passageiros
Golfinho
Porto da Balsa e

26 Barquinho (Vero  Salvaterra Privada - Misto
barquinho)
Terminal

27 Hidroviério de Salvaterra  Municipal Realizado em 2017 Misto
Camara
Terminal
Hidroviario de )

] Santa Cruz o Entregue junho em )
28 Passageiros e ] Municipal Misto
do Arari 2022

Cargas de Santa
Cruz do Arari
Terminal Séo
Hidroviario de Sebastido o ) )

29 ) Municipal Realizado em 2013 Misto
Sao Sebastido da da Boa
Boa Vista Vista

30 Porto Rabeta Soure Privada - Passageiros
Pier Empresa ) )

31 Soure Privada - Passageiros

Golfinho
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32 Porto da Balsa Soure Privada - Misto

Fonte: Autor, 2023.

Observa-se na andlise, que entre 0s 16 municipios pesquisados, 0 municipio de Breves
foi o que apresentou maior nimero de portos/terminais na regido, foram 9 em operacao. Este
fato pode ser comprovado por ser a cidade com a maior regido demogréafica do Arquipélago do
Marajo, em torno de 102 mil pessoas (IBGE,2018).

Outro fato importante de anélise esta demonstrado na figura 2 (abaixo), que mostra a
relacdo da gestdo operacional das atividades dos portos/terminais no Marajé. Do total dos 32,
18 sdo operados pela gestdo municipal e 14 pela gestao privada. Chamando-se aten¢do também
para o fato de que em todos 0os municipios se apresentam com ao menos um porto ou terminal

gue esta sendo administrado pela gestdo publica.

Figura 2: Gestdo operacional dos portos/terminais

Gestao operacional

B Municipal

M Privada

Fonte: Autor, 2023.

No que se refere a infraestrutura adequada para operacdo, 6 portos/terminais foram
reformados e passaram por processo de adequacdo de acordo com as normas da ANTAQ.
Destes, 4 terminais foram entregues este ano, sdao dos municipios de Cachoeira do Arari,
Curralinho, Pontas de Pedras e Santa Cruz do Arari. Os outros 2 foram no Camard, em
Salvaterra, reformado/adequado em 2017; e no municipio de Sdo Sebastido da Boa vista,

reformado/adequado em 2013
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De acordo como Relatério da CPH (2020), foram iniciados, no ano de 2020, as obras de
reforma e adequacdo de mais 8 terminais na regido, que sdo nos municipios de Afud, Anajés,
Bagre, Breves, Chaves, Melgaco, Muand e Portel. Além da construcéo, ja em andamento, de
um novo terminal de passageiros, em Salvaterra, e a autorizacdo para o desenvolvimento do
projeto de um novo terminal de passageiros em Soure.

Com relacéo ao tipo de transporte, a predominancia é o sistema de transporte misto
(carga e passageiros), sdo 17 os portos/terminais que operam com esta configuragcdo. O
transporte somente de passageiros sdo 14 e 1 realizando transporte somente de cargas.
Conforme a figura 3 a seguir.

Figura 3: Tipo de transporte

Tipo de Transporte

B Carga
B Misto

M Passageiros

Fonte: Autor, 2023.

Conclui-se que todos os terminais entregues, em obras e 0s novos sao administrados
pela gestdo municipal. Em relacdo aos demais portos/terminais citados na andlise, ndo foi
possivel verificar se estdo ou sofreram algum tipo de modificacdo para se enquadrar nas normas
estabelecidas pela ANTAQ, principalmente, os que sdo administrados pela gestdo privada.
Diante no cenério pesquisado, é visivel a falta de fiscalizagdo e da transparéncia pelos 6rgaos
competentes, 0 que propicia o surgimento de portos e terminais clandestinos, além da
dificuldade de um diagndéstico mais completo sobre a regido do Marajo.
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1.3  Problematica

E evidente a importancia do modal hidroviério no Estado do Para, ndo é apenas s6 um
meio de se locomover entre a capital com as demais localidades, também é uma questdo de
sobrevivéncia e do desenvolvimento da populagdo. Para Couto (2015), a estrutura do sistema
de transporte deve garantir o acesso a mobilidade urbana e proporcionar a facilidade na
circulacdo de bens e pessoas entre as regides.

A infraestrutura portuaria do Estado apresenta deficiéncias no seu acesso,
principalmente, no que se refere aos terminais de passageiros e cargas. De acordo com a
pesquisa da ANTAQ (2013), constatou-se, na classificacdo geral, um baixo padrdo de
atendimento global aos usuarios do servico nos terminais do Estado do Para, onde foi
comprovado, de forma urgente, que 0s mesmos precisam passar por adequacdes para padroes
aceitaveis conforme as normas estabelecidas pelos 6rgéos fiscalizadores.

E notado que o transporte hidroviario sofre com problemas de auséncia de acesso,
conforto e seguranca. A existéncia de estruturas antigas e inadequadas, algumas até ja
reformadas, dificultam a locomocao do usuario e de mercadorias. O Governo do Estado, por
meio da CPH, vem investindo na infraestrutura hidroviaria paraense, fazendo a readequacéo e
construcdo de novos terminais.

Baseado neste contexto, cabe o seguinte questionamento: quais 0s principais problemas
identificados pelos usuarios, no Estado do Para, em relacdo aos acessos, area destinada para
estacionamento, informacdes, atendimentos, limpeza, seguranca e condi¢Oes das instalacfes

nos terminais hidroviarios de passageiros?

1.4  Justificativa

Os terminais e portos desempenham um papel fundamental na area de Engenharia Naval
e no desenvolvimento do transporte aquaviario. Sdo pontos de interconexao entre o transporte
maritimo com outros tipos de modos, exemplo das rodovias e ferrovias, no qual facilitam a
transferéncia eficiente de passageiros e cargas entre as embarcacdes e sistemas terrestre. Além
de desempenhar um papel crucial na economia, permitindo a importagdo e exportacdo de
mercadorias, na movimentacdo de materias-primas e produtos acabados, impulsionando o
turismo e o crescimento regional.

A sua operacdo envolve uma série de infraestruturas criticas, como cais, terminais,
docas, rampas, flutuantes e equipamentos, o que requer bastante atencdo no planejamento

dessas instalacfes. A Engenharia Naval desempenha um papel significativo na concepcao,
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construcdo e manutencao dessas infraestruturas vitais, uma vez que, a eficiéncia das estruturas
portudrias garante seguranca em suas operagoes.

A relevancia deste modal para embarque de pessoas e todos os tipos de mercadorias,
associados as suas inerentes vantagens, € predominante na regido Amazonica. A navegacao
fluvial, no Estado do Para, € uma necessidade basica da populacdo que precisa deste meio de
transporte.

Desta forma, a partir dos dados da ANTAQ:

¢ Noano de 2013, somente 30% dos terminais do municipio de Belém apresentaram itens
medianos para padrdes de atendimento global. Enquanto os demais, demonstrado na
problematica, se configuraram com um baixo nivel para padrdes de atendimento;

e Noano de 2018, como ja mostrado na pesquisa, 0 maior fluxo de passageiros no Estado
foi a linha Belém (PA) - Camara (PA), com mais de 600 mil passageiros e que realiza

a conexdo entre os municipios de Belém e o de Salvaterra, na Ilha do Marajo.

Portanto, os dados mostram a importancia que tem um terminal hidroviario para o apoio
no transporte fluvial de passageiros, onde os servigos oferecidos, tanto na estrutura como no
operacional, devem ser adequados para as funcdes estabelecidas. Deste modo, 0 mesmo
consiga suprir as necessidades e as demandas da regiao.

Com base no cenario apresentado, torna-se fundamental avaliar a qualidade dos servicos
ofertados nos terminais do Estado. Destacam-se 0s terminais: Luiz Rabelo Neto e Ruy Barata
em Belém, e o Terminal de Camara, em Salvaterra, no Marajo.

A escolha dos terminais hidroviarios Luiz Rabelo Neto e de Camara se justificam pelo
fato de terem as linhas com as maiores concentracbes na movimentacdo de passageiros,

conforme na figura 4 abaixo.

passageiros na Amazonia, 2017
Movimentacao

Figura 4: Linhas com maiores concentracoes de

Distancia .
() de pasisagmms
S (02 sentidos)/Ano
Belém (Pa) - Camara (Pa) fs 60176
Belém (PA) - Breves (PA) 205 240.576
lcoaraci (Pa) - Camara (PA) 70 239.040

Fonte: ANTAQ, 2018. Adaptado.

Diante do panorama exposto, € visto que 0s mesmos possuem o maior fluxo de partidas
e chegadas das embarcacGes que fazem a ligacdo entre a capital com as outras localidades.

Vale ressaltar que o Terminal Luiz Rabelo Neto é o melhor avaliado entre os terminais dos
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estudos da ANTAQ e o municipio de Salvaterra, onde fica localizado o Terminal de Camara,
€ um dos destinos mais procurados do Arquipélago do Marajo.

No que se refere ao Terminal Ruy Barata, que serve de apoio para travessia de
passageiros para a Ilha do Combu, sua escolha se fundamenta pela questdo de que o Unico
acesso a ilha ¢ o modal aquaviario. De acordo o Portal O Liberal (2020), por meio das
informacdes da Secretaria Municipal de Economia de Belém (Secon), relata que em torno de
10 mil pessoas visitaram 0 Combu a cada final de semana naquele ano, 0 que comprova ser um
dos locais mais frequentados pela populacéo na capital paraense.

Outro fator de atencdo nesta pesquisa, € a auséncia de estudos que permitam o
aprofundamento e o debate sobre o tema da dissertagdo, avaliacdo dos terminais hidroviarios
de passageiros. No ambito teorico, a caréncia de trabalhos neste campo é grande, ndo temos
discussGes sobre a situacdo das instalacbes de apoio para este modal transporte. O
conhecimento em relacdo de como € prestado o servico, a condi¢do estrutural do terminal e a
satisfacdo dos usuérios, se faz necessario, uma vez que a regido possui um ambiente propicio
para a navegacéo fluvial.

Neste sentindo, levando em consideracdo as caracteristicas dos terminais e a poténcia
do modal aquaviario no Estado, este trabalho vislumbra a possibilidade da criacdo de um
instrumento para a avaliagdo dos terminais hidroviarios. Onde por meio de técnicas
observacionais com aplicacdo de questionarios, pretende-se identificar os fatores que podem
comprometer na qualidade do servico oferecido a populacdo, sugerindo alternativas para

melhoria do transporte fluvial.

1.5 Motivacéo

O acesso fluvial para outros municipios e ilhas de Belém é estratégico para o
desenvolvimento socioeconémico da regido, tendo em vista que diversas comunidades e
localidades possuem somente este meio de transporte. E importante frisar que muitos lugares
ndo dispéem de um sistema apropriado para o transporte, como estradas e pontes. Entdo é
necessario que as estruturas portuarias disponibilizadas estejam adequadas para um bom
funcionamento das operacGes. Deste modo, surgiu, a motivacdo para estudar o grau de
satisfagdo dos servicos nas instalagdes dos terminais hidroviarios, no Estado do Pard, com o

intuito de investigar quais os problemas que interferem no transporte fluvial.
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1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do estudo é desenvolver um instrumento para avaliacdo dos terminais
hidroviarios, no Estado do Para, através dos questionarios ANTAQ (2013) e da pesquisa
Survey, com a finalidade de identificar os problemas enfrentados pelos usuérios nos terminais
e propor melhorias nos servigos de mobilidade urbana.

1.6.2 Objetivos Especificos

Caracterizar os terminais do estudo;
Aplicar o questionario da ANTAQ;

o &

Identificar os problemas a partir da anélise do questionario da ANTAQ;

o o

Criar um modelo de avaliagdo dos terminais pela pesquisa Survey;
Aplicar o modelo de avaliag&o;
Analisar os resultados da aplicacdo do modelo;

Ranquear os problemas identificados nos terminais hidroviarios;

o Q —H o

Propor melhorias para a infraestrutura dos terminais hidroviarios, buscando condi¢6es

mais favoraveis para o sistema de transporte na regiao.

1.7  Hipdtese

Os terminais hidroviarios estdo operando com estruturas inadequadas para o transporte
fluvial, o que prejudica a circulacdo dos passageiros. Nos terminais hidroviarios pesquisados,
acredita-se que os problemas apontados pelos usuarios estdo relacionados com 0s servigos
ofertados, tanto em suas estruturas como em sua operacgdo. Por sua vez, a pesquisa trard dados
para afirmar que o instrumento de avaliacdo dos terminais hidroviarios, apresenta-se como uma
ferramenta capaz de contribuir para a melhoria na infraestrutura do transporte, permitindo a

sua aplicagdo em outros terminais da regiao.

1.8  Estrutura do trabalho

Além desta introdugdo, onde foram descritos a contextualizacdo do problema da
dissertacdo, a relevancia do tema, os objetivos, somado com a justificativa, a motivacgdo e as
hipdteses, o presente trabalho esté estruturado em mais 6 capitulos apresentados da seguinte

forma:;
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O capitulo 2 compreende a revisdo bibliogréafica, apresentando trabalhos relevantes cujo
0s temas sdo relacionados com a presente pesquisa. Os estudos realizados apresentam a
aplicacdo de métodos e técnicas observacionais para a analise a respeito da qualidade dos
servigos prestados, com o intuito de propor melhorias para o sistema de transporte.

O capitulo 3 apresenta o desenvolvimento teérico para contextualizacdo do problema na
qualidade do servico do transporte fluvial na Amazonia. Sdo apresentados temas sobre o
conceito e as caracteristicas do sistema logistico, bem como o funcionamento do sistema
hidroviario, dando énfase no transporte hidroviario e a infraestrutura portuaria na Regido
Amazonica. Além disso, disserta-se sobre as politicas publicas do transporte, com o0s
programas e acles utilizadas pelo Governo que atendem o setor em questdo. Por fim, é
apresentado a pesquisa observacional, 0 método usado no estudo.

O capitulo 4 detalha como a metodologia é empregada, sdo dois métodos de avaliacéo,
0s questionarios da ANTAQ e pesquisa Survey. Desenvolve-se as técnicas apresentadas na
dissertacdo, as suas funcionalidades, as estruturas de cada etapa, os procedimentos de anélise
para a interpretacéo e discussdo dos resultados.

No capitulo 5 é caracterizada a area de estudo da dissertacdo, apresentando os terminais
hidroviarios que sdo avaliados, através dos questionarios da pesquisa. A fim de conhecer os
problemas que afetam os servigcos oferecidos nos terminais, tanto em sua operagdo como em
sua estrutura.

O capitulo 6 mostra as consideracdes finais obtidas pela aplicacdo dos estudos, tendo
base 0s objetivos propostos. Neste capitulo, também, sdo sugeridas as melhorias e estudos
futuros a serem realizados.

Por fim, as referéncias bibliogréaficas no capitulo 7 e logo ap6s sdo apresentados os

anexos utilizados na dissertacéo.

1.9  Fluxograma do trabalho

Nesta secdo é apresentado o fluxograma da dissertacdo, onde mostra as divisdes da

pesquisa organizadas em etapas. A estrutura é ilustrada na figura 5.



Figura 5: Fluxograma do trabalho
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Em relacdo a problematica apresentada no que se refere a avaliacdo do acesso ao
transporte fluvial no Estado e das hipdteses relacionando os problemas com a infraestrutura
inadequada, e tendo os instrumentos propostos como uma ferramenta capaz de auxiliar na
melhoria deste processo, foi realizado uma pesquisa na literatura cientifica, com o objetivo de
conseguir a base tedrica fundamental para realizagéo e sustentacdo da pesquisa. Livros, artigos
e publicacGes referentes ao tema foram pesquisados. A seguir, séo citados alguns trabalhos
relevantes para o desenvolvimento desta dissertacao.

A ANTAQ no ano de 2013, em colaboracdo com a UFPA, apresentou o primeiro estudo
sobre a ‘‘Caracterizacdo da Oferta e da Demanda do Transporte Fluvial de Passageiros na
Regido Amazonica”, 0 objetivo era conhecer e mensurar a demanda do transporte de
passageiros e misto (cargas e passageiros) na regido, além de entender o perfil socioeconémico
dos usuérios, desta maneira, possibilitando o desenvolvimento de politicas pablicas para o
setor. Foi abordado o transporte de passageiros realizado em linhas longitudinais
interestaduais, intermunicipais e navegacdo de travessia. Também, foi identificado as
embarcacdes e instalagdes portuérias utilizadas.

A abrangéncia da pesquisa foi nos Estados do Para, Amazonas, Amapa e Rondbnia, no
periodo de 2011 e 2012. Foi aplicado como metodologia um questionario planejado de acordo
com a finalidade do estudo. Como o foco desta dissertagcdo sao os terminais hidroviarios, entéo
é dado énfase a este fator.

A elaborac¢do do questionario contou com a participacdo de especialistas, aplicacdo de
procedimentos padronizados para o controle de qualidade das informacdes, além de 15
entrevistadores para o trabalho de campo. Os dados coletados foram identificados, tabulados e
mensurados, por meio de técnicas estatisticas e de informaticas, através dos programas Excel
e SPSS (Statistic Package for Social Sciences). A caracterizacdo dos terminais de passageiros
apontou os itens minimos e necessarios a um terminal hidroviario de passageiros, classificando
os padrdes de atendimento global em niveis elevados, médios e baixos.

Como resultado, a pesquisa levantou um total de 106 terminais nos Estados do Amapa,
Amazonas, Parad e Rondonia, no qual, apresentaram padrdes de atendimento muito baixos para
os critérios avaliados. No questionario da pesquisa, foram investigados itens sobre 0s acessos
aos terminais, as areas destinadas para o estacionamento, as instalacfes e servicos oferecidos,
as areas de acumulagdo publica e restritas (sala de embarque), as areas para atracacdo das

embarcacdes, locais para movimentacdo e armazenagem de cargas. Corroborando com a
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fundamentacdo, na figura 6 (abaixo), observa-se no grafico, o padrdo de atendimento
analisados para o conjunto de terminais do Estado do Para foi considerado baixo. N&o
apresentou nenhum padrdo elevado, 11% para padrdo médio e 89% para niveis baixos de
padréo de atendimento. O que demonstrou que os terminais precisavam de adequacOes e

melhorias em suas estruturas.

Figura 6: Resultado do modelo utilizado na pesquisa ANTAQ

PADRAO DE ATENDIMENTO GLOBAL DOS TERMINAIS DO PARA
89%

11%

BELEVADO “MEDIO = BAIXO

Fonte: ANTAQ, 2013.

Conclui que o estudo foi essencial para compreender o atual cenario da navegagdo na
Amazonia e apresentou projecdes futuras do transporte hidroviario, além de propor estratégias
para o desenvolvimento regional.

Em 2018, um novo relatério da ANTAQ foi realizado e novamente em parceira com a
UFPA. O proposito era atualizar e averiguar a evolugdo dos dados desde 2013, assim como
contribuir para o aperfeicoamento de préaticas regulatérias na Regido Amazonica. O estudo
compreendeu as mesmas Unidades Federativas do relatdrio anterior, o periodo fora nos anos
de 2015 e 2017, desta vez houve um aumento para 22 no nimero de entrevistadores.

A aplicacdo do questionario adotou que cada pergunta fosse avaliada como bom, ruim
ou inexistente e atribuiu notas 2, 1 e 0, respectivamente, para essas avaliagdes. A média
ponderada resultou no indice Geral de Qualidade (IGQ) dos terminais de passageiros, no qual
foi calculado em 0,17, levando em consideracdo que o IGQ varia de 0 a 1. No geral, a avaliagdo

do desempenho das instalacfes é classificada como ruim. Desta vez, foram pesquisados 196
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terminais e somente 5 terminais tiveram o 1GQ igual ou maior a 0,5, sendo o melhor avaliado
o Terminal Hidroviario do Estado do Pard, localizado no municipio de Belém, conforme a
figura 7 a seguir.

Figura 7: Modelo utilizado na pesquisa Antag
B e I L

Terminal Hidrovidrio do Estado do Para Belém Estadual 0,64
Roadway Manaus Federal 0,59
Companhia Docas do Para Santarém Federal 0,57
Terminal hidrovidrio de Itaituba - Edson Botelho Itaituba Municipa 0,53
Terminal Hidroviario de Porto Velho Porta velhao Federal 0,50

Fonte: ANTAQ, 2018.

“Foi verificado que os terminais com as melhores infraestruturas atraem demanda para
0 transporte interestadual, pois estdo mais preparados para receber as embarcacGes,
principalmente, as maiores. Por fim, observou-se que os terminais hidroviarios ainda
apresentam, na grande maioria, condi¢cdes precarias para o apoio do transporte de passageiros.
Comprovou que a realizacdo desses estudos é fundamental para melhoria na mobilidade da
populacdo na Amazonia.

Couto (2015), investigou em sua tese de doutorado a qualidade de vida dos usuérios do
transporte fluvial, onde se propds a descrever as politicas publicas e acessibilidade na
Amazonia. Um dos objetivos especificos € avaliagdo dos terminais hidroviarios dos municipios
de Santarém e Oriximinad. Em sua metodologia contou com a observacdo do pesquisador e
entrevistas por meio dos questionarios de avaliacdo proposto pela ABNT (2012) em relagdo as
especificacbes de acessibilidade indispensaveis para terminais de passageiros € 0 outro
instrumento avaliativo, foi o questionario da ANTAQ (2013) sobre os requisitos necessarios
para um terminal hidroviario de passageiros.

O estudo se concentrou nos terminais de passageiros e acesso as embarcacfes na area
portudria. Foram feitos estudos em trés terminais:

e Terminal Hidroviario de Oriximina
e Terminal Hidroviario Tapajos — Lancha
e Porto de Santarém - Barcos

A figura 8 (abaixo) mostra a comparagdo da avaliacdo dos terminais em relacdo aos

acessos, no que diz respeito as ruas com boa capacidade de trafego, area especifica para ponto

de parada de 6nibus e taxi, e linhas que servem os terminais.
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Figura 8: Modelo utilizado pela autora

ACeSS0S ] Tarr‘n‘ir‘ial Turmi_r!a! F"mtu'de
hidroviario de Hidroviario Santarém -
Oriximina Tapajos — Lanchas Barcos
A1 - Ruas de acesso _ _ _
com boa capacidade Possui Possui Possui
de trafego
AZ - Area especifica
para ponto de Possui MNao Possui Mao Possui
parada de onibus
A3 - Area especifica
para ponto de Possui MNao Possui Mao Possui
parada de taxi
Ad -|linhas de
onibus que servem o Possui Possuii Possui
terminal

Fonte: Couto, 2015.

A autora, concluiu em sua aplicacdo que o terminal de Santarém, mesmo uma area
central para o deslocamento de pessoas e um dos destinos mais procurado da regido, é menos
organizado do que a area portudria de Oriximing, ambos apresentaram problemas tanto em sua
estrutura quando no acesso dos USUarios.

Outro ponto enfatizado em sua pesquisa, € o fato de pouca coisa é descrita na literatura
com foco nesse campo e cita que um dos papeis da ANTAQ é o desenvolvimento de estudo
em parceira com as instituicdes de ensino para o planejamento de novos investimentos no setor.
Em suma, o trabalho apontou que com a melhoria do sistema de transporte, aumentaria tanto a
mobilidade como a acessibilidade, impactando diretamente na qualidade de vida das pessoas
gue necessitam desse modal para sua locomocao.

Miranda (2017), relata que com a implantacdo de sistemas integrados em diversas
cidades, torna-se comum que o passageiro precise realizar a transferéncia de modais ou a troca
de linhas durante a viagem, com isso, investigou a avaliacdo da transferéncia de passageiros
na Estacdo de Integracdo da Pampulha, do BRT de Belo Horizonte. A analise foi feita através
da mensuracao direto do tempo da transferéncia de passageiros na estacdo e por pesquisas que
avaliem a percepc¢éo dos usuarios da estacéo e especialista em transporte publicos.

O questionario sobre a percepcdo dos usuarios foi elaborado em duas partes, a primeira
para coletar as informacGes idade, sexo e linhas que o usuario utiliza, ja a segunda parte para
avaliar o desempenho dos pardmetros dos servicos da estacdo, esta parte foi formatada com a
escala Likert de 1 a 5, usando como opgdes de respostas possiveis ‘discordo totalmente’,
‘discordo parcialmente’, ‘nem concordo ou discordo’, ‘concordo parcialmente’ e ‘concordo

totalmente’, conforme na figura 9 a seguir.
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Figura 9: Modelo utilizado pelo autor
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Fonte: Miranda, 2017.

A pesquisa foi aplicada durante os dias 14 e 15 de fevereiro de 2017, atraves de
entrevistas aos passageiros que aguardavam os 6nibus para o embarque nas plataformas, um
total de 403 entrevistas. O questionario formulado via Google Forms com auxilio de
dispositivos eletronicos conectados (tablets e smartphones). As amostras foram calculadas
utilizando o software Microsoft Excel 2013. Os resultados apurados apontaram que 0 usuario
ndo estava plenamente satisfeito com nenhum atributo avaliado, permitindo identificar a
preocupacdo entre o tempo e o conforto, no qual, boa parte das pessoas estavam dispostas a
abrirem mao de uma parcela de tempo para garantir mais conforto em sua viagem. Deste modo,
realizou-se acdes sobre os pontos de atencdo registrados e possibilitou mais abertura para a
discussao sobre a gestdo do transporte publico.

Silva (2008) em sua dissertacdo de mestrado, aplicou como plano metodoldgico, a
formulacdo de questdes e/ou problemas por intermédio de observacGes dos processos do
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sistema de transporte nos terminais de acesso a Regido AmazoOnica. Foram pesquisados
aeroportos e portos localizados nos municipios de Belém, Macapa, Manaus e Santarém. A ficha
de avaliacdo denominada de Questionario Terminal Amigo do Viajante foi baseada nos
aspectos quantitativos e qualitativos, direcionados para a satisfacdo dos clientes. O estudo,
identificou e caracterizou as informagdes basicas sobre o terminal avaliado, onde foi possivel
fornecer um panorama geral dos produtos e servicos oferecidos, além da andlise da
infraestrutura operacional. Os instrumentos de coleta de dados foram as entrevistas com 0s
gestores e operadores de cada terminal, tal método revelou a problemética e a insatisfacdo das
operacdes, 0 que afeta a qualidade dos produtos e servicos ofertados. E importante ressaltar,
que o questionario contribuiu para a criacdo de uma base de dados sobre terminais e pontos de
acesso ao transporte, desta forma, podendo ser usado para futuras pesquisas.

Meguis et. al. (2017), propuseram em seu artigo 0 uso da pesquisa observacional,
utilizando critério de acessibilidade sobre a utilizacdo do transporte fluvial em Soure, no
Arquipélago do Maraj6. O método observatorio com entrevista semiestruturas foi usada para
o0 desenvolvimento da pesquisa, desta maneira, o entrevistador fique mais livres para obter as
respostas por meio de dialogos com os entrevistados. Seu foco teve o setor publico (gestor da
secretaria de turismo), empresas de transporte, além de moradores e turistas. As entrevistas
realizadas tiveram como base 20 pessoas. O questionario ocorreu de forma individual,
seguindo o roteiro com o objetivo do estudo em relacéo a facilidade e disponibilidade de acesso
nas embarcacdes e nas estruturas que servem de apoio para navegagao.

O uso da metodologia possibilitou perceber a falta de infraestrutura adequada para o
embarque e desembarque dos passageiros, a falta de informacdes sobre os horarios e valores,
e a falta de procedimento de seguranca em caso de acidentes. Na pesquisa fica evidente o
descaso pelo poder publico referente a estrutura portuaria, no Terminal de Camara,
comprometendo a circulagdo de pessoas em sua instalacéo.

Silva et. al. (2021), analisaram a qualidade percebida pelos usuarios no servico de
transporte publico por 6nibus, na cidade de Recife. O procedimento de coleta de dados ocorreu
por técnicas de investigacao, através da aplicacdo de um questionario com perguntas objetivas
desenvolvidas e respondidas por meio de uma ferramenta virtual, 0 Google Formularios, com
0 objetivo de obter informacOes para analisar a problematica proposta. A metodologia
SERVQUAL foi utilizada para mensurar as respostas, tal modelo, consiste em que cada item
de avaliacdo apresenta uma escala para medir a expectativa do cliente. O formulario composto
por 22 itens de avaliacdo, com escala de 1 a 7 para medir a expectativa do cliente, onde 1

significa sem importancia e 7 muito importante. Com o resultado dessa aplicacdo, nao
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obtiveram nenhuma qualidade apontada, mostrou somente a necessidade de melhorias nos
equipamentos oferecidos & populagdo, como 6nibus mais confortaveis, em bom estado de
funcionamento e climatizados, estruturas adequadas para acomodar melhor os usuérios e
oferecer mais seguranca no embarque e desembarque. A pesquisa serviu para compreender a
percep¢do do usuario e a criagdo de estratégias para que os gestores busquem melhorar os
servigos oferecidos.

Almeida Janior (2018), realizou um estudo sobre o grau de satisfacdo dos usuarios do
servico de transporte coletivo prestado pela empresa Viagdo Cidade Corumba, no municipio
de Corumbd, Mato Grosso do Sul. Teve como objetivo identificar os principais indicadores de
satisfacdo dos usuarios para poder mensurar os problemas e sugerir as solu¢es. Em relacdo a
metodologia, a pesquisa Survey foi empregada com a utilizagdo de um questionario de 49
perguntas, sendo que 25 das questdes tinham a preciséo de dados medida pela escala Likert de
5 pontos referente ao grau de satisfacdo dos clientes, quanto mais préximo do 5 é maior o grau
de satisfacéo e quanto mais proximo do 1 é menor o grau de satisfacdo, de acordo com a figura
10. O coeficiente alfa de Cronbach foi a ferramenta estatistica usada para verificar a

confiabilidade do questionario elaborado.

Figura 10: Modelo utilizado pelo autor

O

(1) {2) (3) (4] (5)
Totalmente Insatisfeito Mem satisfeito Satisfeito Totalmente
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito

[LES (255) {508) [759) {1008)

Grau de insatisfacic Cirau de inaatisfagic Oran de aatisfagic Grau de satisfaglio
farte moderado moderado fme

Fonte: Almeida Junior, 2007.

O levantamento foi feito com 231 pessoas que eram abordadas nos terminais e no
interior dos Onibus, entre junho e setembro de 2017. As informacdes coletadas foram
organizadas e calculadas pelo Ranking Médio (RM) para cada item e posteriormente 0 RM
médio de cada grupo. A tabulagdo foi realizada no software Excel, onde sua ferramenta de
analise, permitiu gerar tabelas e graficos para o resultado da pesquisa, como observado na figura

11 a sequir.
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Figura 11: Modelo utilizado pelo autor
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Fonte: Almeida Junior, 2007.

O gréafico acima, mostra a relacdo da disponibilidade e clareza das informacGes aos
usuarios do servic¢o do transporte publico, onde foi analisado um grau moderado, em média de
72,9%. A pesquisa demostrou que a empresa apresenta bons indicadores de satisfacdo na
maioria dos servigos oferecidos e também, conseguiu estabelecer quais acdes a serem tomadas
para cada item investigado. Por fim, concluiu que pesquisas de satisfacdo formam um
importante instrumento para tomada de decisdes.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Sistema Logistico

O conceito de logistica ja é desenvolvida ha bastante tempo, sem que 0 homem tivesse
percepcao disso. Na preparacdo das guerras, os lideres militares desde os tempos biblicos, ja
se utilizavam de suas aplicacdes, por exemplo, como as guerras eram longas e nem sempre
ocorriam proximas de onde estavam as pessoas, cabiam aos militares realizem as tarefas de
organizacao, de planejamento e do transporte dos insumos necessarios para todo o grupo.

Em relacdo ao seu histérico, Feitosa (2016, p. 23), compartilha que a logistica

(...) nasceu nas forgas armadas, pois 0 planejamento e realizagdo dos projetos
envolviam atividades como: armazenamento, transporte, distribuicdo, reparagdo,
manutenc¢do e evacuagdo de materiais em curto prazo destinados a ajudar e manter o

desempenho dos militares(...)

Neste sentindo, segundo o autor citado acima, a finalidade do estudo logistico, era
colocar os recursos certos, no local certo, na hora certa, com o objetivo de vencer as batalhas.
Ainda acrescenta, que as guerras foram ganhas e perdidas através do poder e da capacidade da
logistica, ou pela falta dela.

De acordo com Novaes (2007, p. 35)

A logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e informac6es associados,
cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender

aos requisitos do consumidor.

Este conceito, com o tempo, se desenvolveu e obteve maior abrangéncia. Desta maneira,
uma nova concepgédo entrou em estudo, onde perceberam que a integralizacdo das diversas
areas contribuiria para a otimizagdo do processo. Assim, gerenciar as atividades do sistema
facilitam os fluxos de bens e pessoas, com o propoésito de fornecer niveis de servigos adequados
aos clientes na condicdo desejada. Vale ressaltar que as tarefas podem ser coordenadas de
varias maneiras, conforme as caracteristicas de cada organizacao.

Segundo Ballou (2010), as atividades do sistema logistico sdo divididas em dois tipos,

sdo chamadas de primarias e de apoio. As atividades denominadas de apoio sdo aquelas que
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auxiliam no funcionamento das atividades primarias. Sao identificadas e descritas abaixo no

quadro 1.

Quadro 1 - Atividades de apoio
Armazenagem

Manuseio de materiais

Embalagem

Obtencéo

Programacao

Manutencdo de
informacao

Fonte: Autor, 2023.

E a gestdo do espaco para manter o estoque

Refere-se @ movimentagdo dos materiais no espaco de

estocagem.

Diz respeito ao auxilio na movimentacdo de forma segura,

protegendo-o, para que nao haja danos no produto

E a disponibilidade do suprimento, é a quantidade que sera

adquirida, do fornecedor até o consumidor

A programacdo € a preparacdo, organizacao e estruturacdo do

que é produzido, para que 0s prazos determinados sejam

cumpridos

Coordena e controla as informagbes para um bom

funcionamento do controle e planejamento logistico

Ja as atividades primarias, apresentadas no quadro 2, sdo fundamentais para a

coordenacao e cumprimento das tarefas.

Quadro 2 - Atividades primarias

Processamento de pedidos

Manutencdo de estoque

Transporte

Fonte: Autor (2023).

E atividade responsavel pelo tempo que é necessario para levar

bens e servicos aos clientes

Atividade que mantem o equilibrio entre a oferta e a demanda

E responsavel pelo transporte dos produtos ou matéria-prima

O autor ainda afirma que a logistica deve ser bem estruturada e € fundamental para

economia e o desenvolvimento urbano, o que possibilita atender os processos tanto de fluxo de

pessoas como de mercadorias. No contexto geral, é o facilitador entre as partes do sistema,
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com o propasito de alcancar o objetivo estabelecido, de modo mais organizado e rapido, através
da aplicacgao dos seus recursos, principalmente, do transporte.

Na logistica, a atividade de transporte, requer atencao, pois representa um dos elementos
mais importante do planejamento, em virtude de que esta ligada diretamente ao custo da
operacdo. Esta atividade ¢ decisoria, ja que envolve a escolha de qual modal de transporte vai
ser utilizado, tipos de insumo, capacidade, rotas e entre outros fatores (BERTAGLIA, 2012).

Os autores Ruiz-Padillo, Silveira e Torres (2020, p. 20) reiteram que

O transporte é responsavel por qualquer atividade econémica; sem ele, nao ha
desenvolvimento em uma cidade, regido ou pais. Devido ao fato de que as
necessidades de recursos materiais e de situacéo dos seres humanos néo sdo uniformes
no territorio, o transporte se faz indispensavel para permitir esse deslocamento de

pessoas e bens de um ponto para outro.

Neste sentindo, percebe-se que o transporte tem a fungédo de promover a disponibilidade
de bens ou servigos a sociedade, no qual o acesso € dificultoso e precério. O conjunto do
trabalho, de todo o processo, das facilidades para o deslocamento e dos recursos impulsionam
0 desenvolvimento da economia.

Conforme os estudos do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA (2016), a
capacidade de movimentacdo inclui cargas e pessoas, € dividido em cincos modais para o seu
transporte: rodoviario, ferroviario, dutoviario, aeroviario e aquaviario. Descrito no quadro 3 a

sequir.

Quadro 3 - Modais de transportes
S@o aqueles realizados nas ruas e estradas, por meio de

o caminhdes, carretas e treminhdes. Possui mais flexibilidade e
Rodoviario - ) ) ) ) }
facilidade de integracdo com outros modais. Porém, néo
transporta grandes volumes de uma vez
E aquele realizado por trens, através das ferrovias. Transporta
. grandes volumes de produtos homogéneos. Possui um elevado
Ferroviario ) ] ) 3 )
investimento para implantacdo e no Brasil apresenta uma

pequena malha de extenséo

o Os produtos sdo transportas por meio de dutos. Permite o
Dutoviario ) ) )
transporte de grande quantidade de carga de maneira mais
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segura. Facilidade de implantacdo e boa confiabilidade.

Existem cenérios que envolve acidentes ambientais

S&@o realizados por aeronaves. Apresentam maior rapidez,

seguranca e conforte. Entretanto, tem alto custo de

Aeroviario
investimento, custo elevados e necessitam de mao de obra muito
qualificadas
Aquele transportado por embarcacdes. E realizado por mares,
oceanos, rios e lagos, também é conhecido como fluvial ou
Agquaviario lacustre. Capacidade de transporte grandes volumes de

mercadorias e possui um custo mais baixo em relagéo ao outros

modais. No entanto, possui maior tempo de operagéo
Fonte: Autor, 2023.

E observado que cada modal apresenta particularidades em suas operacdes, apesar de
qgue possuem a mesma finalidade, essas caracteristicas singulares se complementam, desta
forma, proporciona um transporte mais eficiente por todo o mundo. O processo de escolha do
modal a ser utilizado varia pela natureza do que é transportado e de cada regido, uma vez que,
0s aspetos geograficos e econdémicos influenciam na matriz de transporte de cada localidade.

Segundo as informacdes do boletim estatistico da Confederacdo Nacional de Transporte
— CNT (2019), apesar das precariedades da infraestrutura das rodovias, 0 modal mais utilizado
para o transporte de cargas é o rodoviario. Naquele ano, como mostrado na tabela 2 (abaixo),
foram transportados em torno de 60% das cargas do pais por esse modal de transporte.

Tabela 2 - Movimentacdo anual de cargas
Matriz do Transporte de Cargas

Modal Milhdes (TKU) Participacédo (%)
Rodoviéario 485.625 61,7
Ferroviario 164.809 20,7
Aguaviario 108.000 13,6
Dutoviario 33.300 4,2

Aéreo 3.169 0,4
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Total 794.903 100,00

Fonte: CNT, 2019.
Em relacdo ao servico de transporte de passageiros, 0 modal aerovidrio foi o que obteve
maior destaque entre os modais de transporte. De acordo com a tabela 3 apresentada a seguir,

este modal movimentou mais de 90 milhdes de pessoas.

Tabela 3 - Movimentacdo anual de passageiros

Modal N° de Passageiros
Rodoviario @ 88.772.408
Ferroviario @w 1.214.440

Aquaviario* ez 358.022
Aéreo @ 90.626.755

*N° de passageiros que viajaram em cruzeiros maritimos, 2015/2016.
**Embarque e desembarque
Fonte: CNT, 2019.

Em relacdo ao contexto, é observado que o transporte rodoviario, no Brasil, é de longe,
0 modal mais utilizado pelas empresas para o transporte de cargas, inclusive, para
complementar os demais modais. No que se refere a movimentagdo de passageiros, 0s modais
aéreo e rodoviario sdo os mais procurados, isso ocorre pela facilidade que o usuério tem na
busca desses tipos de locomocéo e pela infraestrutura mais preparada e adequada para o
transporte.

Entretanto, na regido Norte do pais, a predominancia é do transporte hidroviario, o
potencial para o desenvolvimento deste modal € fantastico, visto que, a regido apresenta uma
ampla rede hidrografica para o servigo de transporte de passageiros e cargas. De acordo com a
informagdes da CNT (2019), o transporte hidroviario, mesmo com a sua grande capacidade de
movimentacdo, 0 seu uso é baixo. Os problemas na sua infraestrutura, na sua operacao, nos
processos burocraticos para a documentacdo e de gestdo dificultam e atrasam as operacgdes
portuarias. Porém, o crescimento do modal hidroviario é promissor, justificado pelos

beneficios em relagcdo ao custo, volume e fatores ambientas.
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3.2 Sistema Hidroviario

E evidente o grau de relevancia do modal hidroviario para o progresso de uma
sociedade, pois proporciona o avango de diversos setores de um pais, 0 que garante 0 acesso
as necessidades basicas sociais e econdmicas, como saude, educacao e trabalho. Este tipo de
modal é hoje utilizado para a movimentacdo dos mais diversos tipos de cargas e transporte de
passageiros. Para o Ministério do Transporte do Governo Federal (2017), o transporte
hidroviario ‘“é¢ o tipo de transporte aquaviario realizado nas hidrovias (S&0 percursos pré-
determinados para o trafego sobre aguas)’’.

No que se refere ao sistema aquaviario brasileiro, o pais, possui uma imensa costa
maritima navegavel e também apresenta uma rede de rios navegaveis dispersos em seu
territorio. Neste sentindo, a CNT (2019), fundamenta que ‘‘os sistemas hidroviarios
compreendem conjuntos de vias interiores localizadas, de modo geral, em uma mesma Regido
Hidrogréfica, que sdo operadas de forma integrada atualmente ou que possuem potencial de
utilizagdo’’. Logo abaixo, na figura 12, é observado no mapa, as vias que sdo economicamente
navegaveis no Brasil. Sdo de extrema importancia para este modal, pois através delas que sao

realizados o transporte em longas distancias e em larga escala.

?ura 12: Mapa de vias navegaveis - Brasil
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Fonte: ANTAQ, 2018.

Em seu histdrico, o transporte aquavidrio, teve seu desenvolvimento de maneira lenta e

continua. A evolucgédo das embarcagdes usadas para a navegagao, como por exemplo, das canoas
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para os barcos a velas, deu o inicio ao transporte maritimo internacional. No século XVII, com
a revolucdo industrial, ocorreram mudancas nas estruturas das embarcacdes e foi criado os
barcos a vapor, o que propiciou grandes navegagdes entre os continentes (KEEDI, 2013).

De acordo ainda com o autor, a constancia de novas tecnologias e o crescimento do
trafego maritimo, mesmo de forma gradativa, resultou no aumento das dimensfes e da
velocidade das embarcages. Novos materiais e mais resistentes melhoraram a qualidade das
estruturas, a substituicdo da madeira pelo aco e motores modernos, garantiu uma navegagéo
mais segura e com alto desempenho.

Keedi e Mendonga (2000), relatam que o embarque e desembarque de passageiros e
mercadorias eram feitos no mesmo espaco. O processo de carga e descarga ocorria uma a uma,
por produto ou matéria-prima, o que demandava tempo demais para a conclusdo das atividades,
desta maneira, gerava altos custos para 0s navios, devido a permanéncia por muito tempo nos
portos.

Em sua pesquisa, Vieira (2003), afirma que inicialmente a navegacdo era limitada a
pequenas distancias e tinham como orientacdo os aspectos das costas maritimas. No entanto,
com o uso da astronomia, a navegacdo comecou a se afastar e ir para 0 mar aberto. De acordo
com essas pesquisas, na idade média, surgiram as cartas nauticas, que utilizadas junto com as
bussolas, possibilitou melhores recursos para a orientacdo da navegacao.

Com o avanco da tecnologia, novas ferramentas e técnicas foram surgindo,
proporcionando mais seguranca e integridade da tripulacdo e dos navios. Entretanto, para que
um volume maior de pessoas e mercadorias pudessem serem transportadas a lugares ainda mais
longes, foram necessarias a criacdo de solugdes para a modernizacdo, ndo somente das
estruturas dos navios, também, dos processos operacionais que envolve a infraestruturas
portuéria.

E importante destacar o fator econdmico deste modal, ja que um dos principais
beneficios do transporte aquaviario é em relacdo aos seus custos. Ele apresenta um custo
operacional baixo e seus custos fixos podem ser absorvidos pela sua grande capacidade de
movimentacdo de cargas e passageiros, principalmente, em longas distancias (ARNOLD,
2009).

Seguindo esta perspectiva, Francisquini (2021), relata que ““A CNT calcula que os
custos de manutencdo das hidrovias fluviais equivalem a cerca de 10% dos custos de
manutengdo de uma rodovia e a 3% de uma ferrovia. Além disso, o transporte aquaviario
oferece menor consumo de combustiveis e maior eficiéncia energética (...)’". Além do mais, é

apontado como um dos modais mais seguros e menos poluentes entre a matriz de transporte.
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Segundo os autores Ruiz-Padillo, Silveira e Torres (2020), é importante salientar as
vantagens e desvantagens sobre a utilizacdo do modal aquaviario. O quadro 4 (abaixo) apresenta
as principais caracteristicas quanto ao uso deste transporte.

Quadro 4 - Vantagens e desvantagens do modal aquaviario

VANTAGENS DESVANTAGENS
Baixo nivel de perda e danos; Baixa velocidade de operagao;
Alta eficiéncia energética; Rotas limitadas;

) _ Mais burocracia para documentagéo de
Maior controle fiscal, )
mercadorias;
L . Influéncia nas condigdes climaticas e
Maior vida util da infraestrutura portuaria; o
geograficas;
Trafego 24 horas/dia; Servigos complexos;
Menor congestionamento de tréfego. Investimento inicial em veiculos elevados.

Fonte: Autor, 2023.

O transporte aquaviario apresenta dois tipos de navegacao, a maritima ou a fluvial. O
transporte maritimo € realizado em mar aberto ou no litoral brasileiro, compreende a navegacéo
de longo curso, cabotagem, apoio maritimo e portuario. O transporte fluvial, € chamado de
hidroviario interior, realizado em rios, lagos, canais e lagoas usadas para o transporte de cargas
e passageiros, em rota nacional ou internacional (CNT, 2019). Para um melhor entendimento,

na figura 13, é observado as divisdes e subdivisdes que compreendem o transporte aquaviario.

Figura 13: Divis0es e subdivisdes do transporte aquaviario.

| Quanto a wia utilizada
&

Transporte maritimo Transporte hidroviario

! l

Longo curso Longo curso em vias interiores
Cabotagem Cabotagem em vias interiores
Apoio maritimo Navegacao interior

Apoio portuério

Fonte: CNT, 2019.
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Em referéncia ao transporte hidroviario de navegacao interior, os estudos da CNT
(2019) e ANTAQ (2018) abordam e identificam os seguintes tipos de transportes:

= Transporte Estadual longitudinal de cargas ou passageiros: o transporte acontece entre
0s municipios e localidades de um mesmo Estado;

= Transporte Interestadual longitudinal de cargas ou passageiros: o transporte ocorre entre
municipios e localidades de dois ou mais Estados;

= Transporte Misto: consiste no transporte tanto de carga ou mercadorias, pode apresentar
a configuracdo Estadual ou Interestadual;

= Travessia: transporte realizado aos cursos dos rios e canais, entre dois pontos das
margens de rios e lago, e entre ilhas.

A partir do contexto relacionado com o sistema de transporte aquaviario no Brasil,
especificamente na Amazonia, é importante frisar a categoria do transporte hidroviario de
navegacao interior. Este fator leva em consideracéo as caracteristicas da regido, o que favorece
0 uso das vias naturalmente navegaveis. Além do mais, esse transporte é o principal meio de
movimentacdo, ndo somente pelos aspectos geograficos, mas sim pelos custos em comparagao
a outros modais. Mesmo assim, o transporte hidroviario na Amazoénia funciona em condi¢des
precérias, principalmente, com falta de seguranca, fiscalizacdo e uma infraestrutura ineficiente

para o sistema de navegacao.

3.2.1 Transporte Hidroviario na Amazénia

A regido Amazénica apresenta um sistema de transporte hidroviario diferente do resto
do territorio brasileiro. As condicBes naturais proporcionam a utilizacdo das hidrovias,
principalmente, para as embarcacdes que realizam o transporte misto (passageiros e cargas). A
navegacao € essencial na vida dos habitantes da regido, no entanto existem gargalos que
dificultam o servico do modal em questdo, tanto nas embarcacGes como nas estruturas que
servem de apoio para o transporte.

Historicamente, segundo Bastos (2006), o transporte fluvial, na Amazonia, tem sido um
grande desafio para o homem, a comecar quando os indigenas ja habitavam esta regido, onde
utilizavam os materiais disponiveis na natureza para fabricagdo das embarcacbes, como a
canoa. No principio, ndo tinha nenhuma norma de transporte a ser respeitada, a Gnica ordem
maior a ser seguida era do cacique.

Em meados do século XVII, aconteceu a ocupacao da foz do rio Amazonas e a fundacéo,
em 1616, da cidade de Belém. Isto se deu pela necessidade de defesa dos portugueses perante

a outros paises europeus. A sua economia era baseada na exportacdo e tinha o extrativismo
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vegetal como atividade principal e vantajosa, ja que a regido possuia diversos produtos para a
comercializacdo. Desta forma, dependia da navegagéo fluvial para o escoamento da producao
(SANTOS, 2019).

Acedo Marin (2014 apud COUTO, 2015), relatam que a navegacao interior foi a partir
do século XIX, também motivada por questdes politicas, visando incentivar, em escala global,
a producdo agricola e extrativista da regido. No final do século de XIX e inicio do século XX,
onde foi o climax do ciclo da borracha, em sua pesquisa, Bastos (2006, p. 41) expbe que:

a navegacdo na Amazdnia passou a interessar a iniciativa privada, através da
navegacdo a vapor em embarcacBes que a populacdo regional denominou de
“’Gaiolas’’, e que dominaram o transporte fluvial regional em toda a primeira metade
do século XX, quando entdo, vieram enfrentar a concorréncia das embarcacoes

acionadas a motores de éleo diesel e, por isso, entrado em decadéncia.

Diante deste contexto, a navegacdo na Amazonia, foi ganhando mais notoriedade e se
tornou uma atividade relevante para a economia. Conforme comecgou a gerar lucratividade,
mais interesses despertavam nos investidores, tanto para o setor publico como para as empresas
privadas.

O transporte hidrovidrio na Amazonia tem um fator essencial para o desenvolvimento
territorial, desempenhando um papel estratégico na circulagdo de pessoas e mercadorias, dado
que, inimeras localidades possuem apenas este tipo de transporte para a sua locomocdo. Fora
que a regido é constituida pela maior rede hidrografica do mundo, a Bacia Amaz6nica.

Segundo Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) em 2022, a rede
hidrografica amazénica é formada pela bacia hidrografica do Rio Amazonas, pelas bacias no
Estado do Amapa e pelos rios da Ilha do Marajo. Ocupa cerca de 45% do territorio nacional,
abrangendo os Estados do Acre, Amazonas, Rond6nia, Roraima, Amap4, Para e Mato Grosso,
conforme mostrado na figura 14, e concentra 81% da disponibilidade de &guas superficiais do

pais. J& na figura 15 é destacado o0s rios economicamente navegaveis nesta regiao.



Figura 14: Estados — Bacia amazénica

Fonte: ANA, 2022. Adaptado.

Figura 15: Rios economicamente navegaveis na hidrografica amazonica
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Observa-se a rica e vasta malha de hidrovias para a navegacao fluvial, na Amazonia, o
seu papel é essencial para a integracdo da regido, local e nacional. De acordo com a CNT (2019,
p. 22), o termo hidrovia séo

vias interiores que se tornaram “navegaveis” em fung@o de obras de engenharia e/ou
aos trechos hidricos que tiveram suas condi¢@es de navegabilidade — e operagdo, de
modo geral — melhoradas, isto é, sofreram intervencGes de dragagem, derrocamento,

retificacdo, sinalizagdo, balizamento, implantacdo de sistemas de controle

operacional, entre outros.

Fundamentando o conceito de hidrovia, o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada —
IPEA (2014, p 12) enfatiza que

além de intervencdes que ajudem a transpor os obstaculos naturais, sdo necessarias
cartas de navegacdo, normas e elementos de orientacdo para garantir uma navegacao
segura. Estes contribuem também para reduzir os impactos que sua utilizagdo para o
transporte podera trazer ao proprio rio e ao ambiente que o cerca e no qual intervém.
N&o é demais lembrar que o mesmo recurso também sera utilizado para diversos
outros fins e, por isso, requer cuidado para sua exploracdo. Por esse motivo, sao
necessarias diversas outras acdes para garantir que o transito das embarcagdes ndo
comprometa o0 uso das aguas para outros fins, especialmente 0s necessérios a

sobrevivéncia humana e animal.

Fica claro, diante deste trecho, que as hidrovias devem dispor de elementos que
garantam a navegacdo com seguranca e que seja gerado o minimo de impactos possiveis em
sua operagdo. Vale acrescentar que com 0 uso de vias naturais, 0 seu custo tanto para
implantacdo como para a navegacdo é menor em comparacao aos demais modais. O que resulta
na escolha e no aumento deste transporte para a movimentacao de passageiros e cargas. Neste

sentido, Moraes (2013, p. 13) reitera que

este fato leva a existéncia de um grande nimero de embarcacBes que trafegam na
regido oferecendo servicos de diferentes padrdes de qualidade, porém com certa
regularidade de seus servicos e outras com operacao aleatdria e sem regularidade nos

servigos oferecidos.

Observando o trecho exposto, é evidente a dificuldade encontrada pelos Orgéos

reguladores para a fiscalizagdo dos barcos que trafegam na regido, muitos ndo obedecem as
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normas de seguranca e 0s critérios a serem respeitados, pois, no mesmo espaco sdo acomodados
passageiros e cargas. Desde modo, néo causando apenas o desconforto durante a viagem, como
podendo provocar graves acidentes.

Diante do contexto, fica claro que as embarcacdes é o principal meio de transporte para
a populacdo na regido Amazobnica, por esse motivo, o sistema de navegacao fluvial é
considerado um servico de utilidade publica que deve ser fiscalizado pelo Estado e apresentar
condigdes favoraveis de navegabilidade.

E importante frisar, que o transporte hidroviéario na Regi&o Norte, além de promover a
integracdo de diversas regifes, € um elemento indutor para o estimulo das atividades
comerciais, industrias e turisticas nos municipios e comunidades proximas as vias de
navegacdo, onde fomenta o desenvolvimento socioeconémico da regido. Portanto, uma
infraestrutura apropriada, que é o foco desta pesquisa, € indispensavel para o bom
funcionamento do fluxo das atividades de movimentacdo de mercadorias e, principalmente,

passageiros.

3.2.2 Infraestrutura portuaria

No transporte fluvial é fundamental disponibilizar uma infraestrutura portuaria capaz de
gerar maior facilidade na locomocéo de pessoas e estimular o comércio local, nacional e até
internacional. O acesso ao terminal que serve de apoio para as embarcagdes deve oferecer
qualidade nos servicos, tanto nos aspectos fisicos quanto nos operacionais, gerando assim,
conforto e segurancga para 0S USUArios.

De acordo com ABNT NBR 15450:2006 (2006, p. 4), o terminal hidroviario é uma
“‘edificacdo autorizada por 6rgdo competente, integrante da infraestrutura necessaria a
operacgdo das embarcacdes, que permite o embarque, desembarque e deslocamento de todos os
passageiros, podendo estar integrado ou nédo (...)’’. A norma ainda acrescenta, que 0 acesso a
esta estrutura apresente a ‘‘possibilidade e condi¢do de alcance para a utilizagdo, com
seguranga e autonomia, dos espacos, mobiliarios, equipamento, edifica¢bes, comunicacao e
informacdo no sistema de transporte aquaviario (2006, p.3),”

Segundo os estudos ANTAQ (2013, p. 21), define que o terminal

é a parte do sistema de transporte onde se realiza a interface entre dois ou mais modos
de transporte ou entre duas diferentes rotas do mesmo modo, devendo oferecer
infraestrutura e arranjos que facilitem a transferéncia entre os modos de transporte. O

terminal hidroviario de passageiros se caracteriza como um elemento de apoio ao
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sistema de transporte, através da integragdo do individuo com o veiculo, devendo

constituir em um elemento de atracéo do usuario para o sistema.

No mesmo estudo, é afirmado que os terminais devem possuir funcionalidades
operacionais para obter um maior éxito nas atividades do seu processo. Abaixo s&o
identificadas as seguintes caracteristicas.

= Disponibilizar um servico necessario e adequado ao atendimento do passageiro;
= Facilidade de embarque e desembarque;

= Conforto e seguranga ao usuario;

= Permitir a facilidade na transferéncia de um servi¢co ou modal de transporte;

= Oferecer estacionamentos para 0s usuarios;

= Administracao e operacdo do sistema do transporte no terminal portuério;

= Proporcionar a circulacdo adequada tanto para passageiros e veiculos.

E demonstrado, que o acesso na infraestrutura dos terminais tem o papel de realizar a
integracdo e a organizacdo dos componentes do sistema de transporte, o que propicia um
melhor funcionamento das operac@es portuarias. Cabe salientar, que o transporte hidroviario
precisa atender aos critérios e parametros técnicos estabelecidos pela Norma, e aos requisitos
e exigéncias do 6rgdo regulador. Assim como, suprir as expectativas do usuario, uma vez que
é o avaliador em relacédo ao servico que esta sendo ofertado.

Com o relatério mais atualizado da ANTAQ (2018), foram identificados 196 terminais
hidroviarios da area de abrangéncia do estudo e a avaliacdo geral calculada foi considerada
ruim pelo método apresentado, que é o Indicador Geral de Qualidade (IGQ) dos terminas
hidroviarios.

Colaborando com a avaliacdo do estudo citado acima, os estudos de Couto (2015),
relatam que o transporte na regido amazonica possui um aspecto bem particular, em razéo de
que boa parte das embarcacOes transportam passageiros e cargas ao mesmo tempo. Tendo a
predominancia do que é denominado transporte fluvial misto (passageiros e cargas), com a sua
infraestrutura portuaria atendendo de forma desorganizada e ndo possui, muito das vezes, um
layout e uma coordenacgéo adequada para realizacdo dos processos.

Sendo assim, para ficar claro as condic¢des enfrentadas pelos usuarios que dependem dos
terminais hidroviérios para a sua locomogdo, logo abaixo, nas figuras 16, 17 e 18, sdo
observadas algumas infraestruturas portuarias dos Estados do Amapa, Amazonas e Para,

respectivamente.
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Figura 16: Terminais Hidroviarios do Estado do Amapa

Porto Canal do Jandia : Porto Séo Benedito — Souza Mar

Figura 18: Terminais Hidroviarios do Estado do Para
B -
' J Porto da Palha i » Porto Ipiranga - Abaetetuba

Fonte: ANTAQ, 2018.

A partir deste cenério, observa-se que a falta de uma administragdo, de manutengdo, de
investimentos e de uma infraestrutura apropriada para o uso da navegacdo, as embarcacoes
atracam em barrancos, rampas ou em estruturas de madeiras improvisadas para realizar o
embarque e desembarque de mercadorias e pessoas, assim, podendo causar varios acidentes,
tanto para quem trabalhar no local ou de passageiros. Vale ressaltar que, com a estrutura
precaria dos portos e a dificuldade na logistica dos servicos, contribui para o surgimento de
terminais que operam de forma clandestinas na regiao.

Em certos lugares até existem layouts para a operacdo de forma correta, novos ou

reformados, porém, a maioria se encontra defasados e fora dos padrdes estabelecidos. Tal
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realidade ainda é bem comum na regido Norte do pais, principalmente, nas regides interioranas
e ribeirinhas, onde a situagdo é mais deficiente. Embora j& tenha uma precaucdo para 0s
cumprimentos dos parametros de seguranca e qualidade, por meio da construgdo e/ou
adequacao dos projetos de acordo com as orientacdes definidas, € notado uma falta de
fiscalizacdo e transparéncia perante aos orgao reguladores e acfes do poder publico para a

melhoria do transporte fluvial.

3.3  Politicas publicas de transporte

O sistema de transporte fluvial € um modal que apresenta uma baixa utilizacdo dentre
0s meios de transporte disponiveis, mesmo sendo o mais econdmico e 0 menos poluente. Os
problemas encontrados na sua infraestrutura dificultam o uso da navegacao, tal fato se deve
pela falta de investimento e atencdo do Poder Publico com programas e planos que atendam o
setor, com isso, se faz necessario uma avaliagdo nas politicas publicas do transporte na regido
Amazonica.

Sobre os programas e a¢Oes utilizadas pelo Governo, é importante saber qual o dever

das funcdes publicas neste cenario, com relacdo, podemos afirmar que:

(...) cabe a responsabilidade de desenvolver e implementar iniciativas, programas e
acles que sejam eficientes, eficazes e efetivas. Seja em momentos de crise, seja em
periodos tipicos, ou em situacdes de pujante desenvolvimento econémico, ndo ha
outro meio mais assertivo para se tomar decisdes estratégicas, sendo através de
analises objetivas e sistematizadas. E nesse aspecto que o planejamento se insere
como atividade constante e essencial e, por sua vez, o planejamento de transportes
traz um conjunto de técnicas e métodos em constante evolucdo que possibilitam

ampliar cada vez mais os beneficios de uma gestdo nele baseada. (PNL 2035, 2021,
p. 9).

E evidente que o crescimento de um pais estd ligado na disponibilidade da sua
infraestrutura em termos gerais, de tal maneira que a de transporte tem um efeito decisério no
desenvolvimento sistema. A mobilidade urbana é um conceito muito discutido nas politicas
publicas, pois, refere-se a forma de como as pessoas se deslocam nos espagos urbanos, além de
impactar diretamente o bem-estar social da populagéo.

Seguindo nesta perspectiva, mas direcionado para o setor hidroviario brasileiro, a CNT
(2019), expressa que a importancia de um bom planejamento afeta diretamente no desempenho

do setor. O conjunto de decretos, portarias, leis, resolucdes, entre outros fatores, influenciam
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na seguranca, na confianca, no acesso e nos custos das atividades, assim como, na criagdo de
politicas, programas, planos e recursos com o objetivo de estruturar, coordenar e regulamentar
a navegacéo fluvial.

No Brasil, atualmente, o 6rgéo responsavel pela politica de transporte aquaviario € o
Ministério dos Portos e Aeroportos, onde atua na coordenacdo e supervisdo do planejamento,
da elaboracdo, da execucdo e da definicdo dos programas e agdes que auxiliam 0s 6rgaos
reguladores nas medidas a serem aplicadas no sistema de transporte. Esses projetos tem o
propdsito de desenvolver e modernizar, também, o modal hidroviario, com o objetivo de
realizar a colaboracdo e cooperacdo entre os setores de transportes e torna-lo mais eficaz por
meio de parceira com as instituigdes privadas.

No cenario atual, as principais normas em relacdo a navegacao interior, segundo a

Confederacdo Nacional do Transporte (2019, p. 52):

sdo a propria Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, leis e decretos
da Presidéncia da Republica — especificos do setor aquaviario —, normas da Marinha
do Brasil e resolugbes da Antaq. Também ha normativos de outras entidades
intervenientes, tais como a Agéncia Nacional de Aguas (ANA), a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel), a Agéncia Nacional do Petréleo, G&s Natural e
Biocombustiveis (ANP) e conselhos diversos — Conselho Nacional de Recursos
Hidricos (CNRH), Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama), entre outros —,
além de drgéos estaduais e municipais. Existem, ainda, normas, acordos e convencées
internacionais, dos quais o Brasil é signatario, que regem as atividades do setor

hidroviario.

O estudo ainda acrescenta, que as normas contemplam diferentes aspectos do sistema
de transporte hidroviario, como as infraestruturas, o0s agentes publicos e privados,
trabalhadores no geral, entidades que fazem parte do setor, as embarcacOes, cargas e
passageiros, e a operacdo do transporte. Apesar de sua ampla abrangéncia, as normas nédo
consideram todas as especificagdes do transporte, principalmente, a realidade da navegacgéo
interior.

As pesquisas de COUTO (2015) e CNT (2019), identificam abaixo os principais
programas e planos que o Governo utiliza em relacao a infraestrutura de transporte hidroviario.

» Programa de Investimento em Logistica (PIL);
» Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC);

» Plano Nacional de Logistica e Transporte (PNLT);
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» Plano Hidroviério Estratégico (PHE);
No que diz respeito a operacdo do transporte hidroviario interior, destaca-se as normas
que sdo baseadas no regimente da ANTAQ:

Resolugdo n.° 912/2007, que regula a prestacdo de servicos de transporte de
passageiros e misto na navegacdo interior de percurso longitudinal interestadual e
internacional;

Resolugdes n.° 1.274/2009 e n.° 3.285/2014, sobre o servico de transporte de
passageiros, veiculos e cargas na navegacdo interior de travessia, sendo a segunda
aplicavel especificamente a microempreendedores individuais; e

Resolugdo n.° 1.558/2009, que trata da prestacdo de servigo de transporte de cargas

em percurso longitudinal interestadual e internacional (CNT, 2019, p. 65)

A CNT (2019, p. 59), também, aborda sobre a lei dos portos, que foi responsavel pelo
maior envolvimento do setor privado na exploracdo e gestdo portuédria, bem como a

flexibilidade das normas

A lei n.° 12.815, também chamada de “Nova Lei dos Portos” — regulamentada pelo
decreto n.° 8.033/201346, que, por sua vez, foi alterado pelo decreto n.° 9.048/2017 —
, veio substituir a lei n.° 8.630/1993 (conhecida como “Lei dos Portos”). A “velha”
Lei dos Portos foi considerada como um marco para o setor portuario nacional, uma
vez que promoveu mudancas administrativas e operacionais nos portos organizados e
trouxe significativos ganhos para a eficiéncia do setor. (...) a nova lei, por sua vez,
ampliou os beneficios da lei anterior, em termos de aperfeicoamento da gestdo
portuéria, reducdo de custos, aumento da seguranca juridica e dos investimentos. (...)
outro aspecto a ser destacado é o fato de, em nenhuma das leis, existirem normas

especificas para infraestruturas fluviais e lacustres.

Os programas, planos, resolucdes e leis citadas, tem como objetivo o desenvolvimento
e modernizagdo do setor hidroviario, onde visam aumentar a seguranga, diminuir 0s custos e
melhorar a navegabilidade pelos rios. Porém, é visto pelos grupos que buscam a qualidade do
transporte na Amazonia, poucas discussoes, inclusive na lei dos portos, no que esté relacionado
ao uso dos terminais fluviais para os usuarios. N&o existe uma legislacdo forte e especifica para
este segmento do setor.

E inquestionavel, a suma importancia dos portos e terminais como maior investimento
na regido Amazonica. Ainda mais no momento atual, em que a regido esta sendo foco de

interesse nacional e internacional em diversos campos de pesquisas. A lei dos portos trouxe
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beneficios e novas formas de fiscalizacdo e concessdo dos terminais fluviais e, é notado a
evolucdo nas politicas publicas e 0s rumos que o transporte estad tomando. Portanto, € relevante
avaliar o acesso aos terminais de passageiros na Amazonia, desta maneira, pode auxiliar na

criacdo de programas e acdes para serem inseridas na regido.

3.4 Pesquisa observacional

Os aspectos geogréaficos sdo elementos importante de um determinada local, no que se
refere ao Norte do pais, as localiza¢Ges das cidades as margens dos rios, estimulam o uso do
transporte fluvial para o deslocamento de pessoas e mercadorias. Isto € um fato que torna a
regido diferente das demais, principalmente, nas esferas econémicas e socias. E verificado, que
0 embarque e desembarque operam em condicGes obsoletas, 0 que prejudica 0 acesso na
estrutura, na seguranca e o desempenho do servico prestado.

E claro, que o sistema de transporte Amazdnico necessita de melhorias consideraveis e
compativeis com os padrdes nacionais e internacionais. Segundo Almeida (2001), geralmente,
ao projetar um terminal ou reformar, ndo é somente o espaco fisico que deve ser levado em
consideracao, na sua concepgdo € necessario avaliar o fluxo de pessoas e cargas, 0s parametros
operacionais a serem seguidos, a demanda, o tamanho das embarcacgdes, manutencao e entre
outros fatores.

Assim, é de uma relevancia que sejam utilizados métodos com a finalidade de auxiliar
nas tomadas de decisGes para 0 melhoramento na infraestrutura do transporte. Esta pesquisa
tem como base o método observacional, onde de acordo com Fachin (2003), consiste em
técnicas baseadas em propriedades sensoriais como produto da participacdo do pesquisador no

processo de vivenciar os acontecimentos. O autor ainda afirma que:

O objetivo da observacdo naturalmente pressupfe poder captar com precisdo oS
aspectos essenciais e acidentais de um fendmeno do contexto empirico. Dentro das
ciéncias sociais, a literatura costuma chamar esses aspectos de fatos; o produto de um
ato observado e registrado denomina-se dado.

(...) Pode-se também trabalhar com estatisticas (amostragem), com instrumentos de
pesquisa social (formulérios, questionarios) (...).

(...) A observacdo é uma das atividades mais difusas da vida diéria, além de ser,
também, um instrumento basico da pesquisa cientifica. Toma-se uma técnica
cientifica, uma vez que serve a um objetivo formulado de pesquisa; é
sistematicamente planejada, registrada e ligada a proposi¢des mais gerais, além de ser

submetida a verificacOes e controles de validade e preciséo.
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Como base de toda pesquisa cientifica e empregado nas diversas areas das ciéncias
humanas, o método observacional abrange desde as primeiras etapas do estudo até os
mais avancgados estagios, permitindo, ainda, aprimorar outros tipos de pesquisa
(FACHIN, 2003, p. 36).

Demonstrado o contexto de como método observacional pode ser empregado nos
estudos, a metodologia desta dissertacdo &€ composta pela aplicacdo dos questionarios
avaliativos proposto pela Agéncia Nacional de Transporte Aquaviarios — ANTAQ (2013) e
pelas entrevistas através do método de pesquisa Survey. Tanto 0s questionarios quanto as
entrevistas servem como instrumentos na andlise da qualidade dos servigos dos terminais

hidroviarios.
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4. METODOLOGIA DA DISSERTACAO

41  Método ANTAQ

A ANTAQ (2013) em parceria com a UFPA, como ja apresentado na pesquisa, realizou
um estudo sobre a ‘‘Caracterizacdo da Oferta e da Demanda do Transporte Fluvial de
Passageiros na Regido Amazonica’’. No qual trouxe dados fundamentais para compreensao de
como estava o setor hidroviario, desta maneira, pode-se entender o cenario para aperfeicoar e
cumprir as acdes que € de sua responsabilidade.

Segundo a ANTAQ (2013), as informacdes foram analisadas entre os periodos dos anos
de 2011 e 2012, onde foi possivel gerar indicadores para monitorar e supervisionar acoes e
programas periodicamente, tanto que em 2018, a Agéncia, atualizou o relatério com elementos
mais recente sobre a navegacao interior.

A éarea do estudou compreendeu os Estados do Amapa, Amazonas, Para e Rondonia, 0
objetivo tinha como a identificacdo da demanda e oferta do transporte misto (passageiros e
cargas), das embarcacdes, das linhas e do perfil socioecondmico dos passageiros na regido.

O foco desta dissertacao se refere na qualidade dos terminais hidroviarios, desta forma,
0 estudo vai considerar somente a caracterizagdo dos terminais de passageiros que foi abordado
no relatério executivo, dando énfase nos itens minimos e necessarios para um terminal
hidroviario de passageiros. Conforme mostrado a seguir.

e Acessos;

e Area para estacionamento de veiculos;

e Instalagdes e servicos;

e Area de acumulagio publica;

e Area de acumulacio restrita (sala de embarque);
e Area de atracacio;

e Movimentagdo e armazenagem.

O questionéario (Anexo A) estabelece uma classificacdo do padrdo de atendimento a
nivel global, se existe ou ndo a presenga dos itens descritos acima. Para o percentual de 100%
com a presencga de todos os componentes e 0% na auséncia de todos os itens, onde especificou
que percentual igual ou acima de 70% tinha nivel de atendimento elevado, percentual inferior
a 70% e superior a 49% para nivel médio, e baixo para percentual a inferior a 50%. O estudo

vai levar em conta os percentuais da classificacdo do padréo de atendimento estabelecido.
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A pesquisa, tambem, vai levar em consideracdo o tipo de viagem realizada nos
terminais, classificados em:

= Terminal urbano: estdo localizados na minha cidade. Esse tipo de terminal atende ao
transporte urbano, suburbano e interurbano de pequena distancia. Geralmente, 0s
usuarios ndo carregam bagagem e passam pouco tempo no terminal.

= Terminal interurbano: localizados em nucleos urbanos diferentes. Esses terminais
podem atender em os transportes de médias ou longas distancias. Os usuarios podem
ter uma permanéncia maior e portarem bagarem, com isso, € necessaria uma maior
estrutura nos servicos de atendimento;

= Terminal interestadual: atendem ndcleos localizado em unidades federativas diferentes.

Apresentam uma maior e melhor estruturas de servigos e COmércios aos USUArios.

Este € o primeiro instrumento de analise apresentado na pesquisa, onde € possivel avaliar
as instalacdes e 0s servicos ofertados nos terminais que servem de apoio para o transporte de
pessoas na regido. E importante frisar, que somente ap6s a conclusdo deste procedimento e sua
avaliacdo, a segunda técnica pode ser aplicada.

4.2  Método de pesquisa Survey

O outro método avaliativo do estudo sdo as entrevistas por meio da aplicacdo da
metodologia da pesquisa Survey, o formulario (Apéndice A) com as questdes especificas e,
também, baseadas no contexto do primeiro instrumento de investigacdo, vai contribuir para
entender a visdo dos usuarios do transporte fluvial em relacdo a satisfacdo com o que é
oferecido. Desta maneira, vai ser possivel a realizacdo de a¢6es para a melhoria no acesso e a
na circulacdo nos terminais.

Os primeiros registros do uso da aplicagdo do Survey foram nos Estados Unidos, com a
finalidade na contagem de habitantes, essas amostras, serviam como um valioso recurso para
o0 desenvolvimento das cidades e do pais. De acordo com Santos (1999), é um tipo de estudo
quantitativo, pode ser definido como um método de coleta de dados e informagdes a partir de
caracteristicas e opinides de um publico-alvo, por meio de uma ferramenta de pesquisa,
geralmente, um questionario.

Segundo os estudos do mesmo autor, € possivel definir qual a estratégia a ser empregada
na elaboracdo do formul&rio, tudo vai depender do cenario em questdo, esta defini¢cdo pode ser

tomada apoiada em algumas perguntas. Normalmente, as perguntas “o qué?”, “por que”,
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“como?” e “quanto?”, estruturam a ficha avaliativa que ¢ fornecida para ao grupo de pessoas
que participam da pesquisa.

Nos estudos de Oliveira (2019), esclarece que para 0 processo de criagdo e da andlise
sustentada na aplicacdo do Survey, deve-se determinar etapas para que em seguida os dados
sejam analisados. De forma resumida, abaixo, sdo apresentadas o fluxo do processo da
construcdo baseada no método referido.

1. Definicéo do objetivo do Survey;

Desenhar o estudo;

Construcdo do instrumento da pesquisa;

2

3

4. ldentificar a amostra;
5. Aplicacgdo do Survey;

6. Analisar os resultados;

7. Reportar os resultados.

Portanto, se deve determinar os objetivos da pesquisa e como sera a sua aplicacdo. Em
seguida, a elaboracdo do questionario para as entrevistas no qual precisa ser definido perguntas
com uma escala estabelecida. A escala utilizada ¢é a do tipo Likert de 5 pontos, no qual indica
0 grau de concordancia ou ndo discordancia do que é questionado.

De acordo com os estudos de Babbie (1999), o estudioso Renis Likert, no ano de 1932,
propds uma escala de cinco pontos, como por exemplo, 1 para discordo totalmente, 2 discordo
parcialmente, 3 ndo concordo e nem discordo, 4 concordo parcialmente e 5 concordo
totalmente, com o intuito de demonstrar o contexto central investigado. O termo escala Likert,
geralmente, é relacionado a um modelo de pergunta regularmente usado nos questionarios
Survey. Ainda afirma que a escala ‘‘baseia-Se na suposic¢ao de que o escore geral, que resulta
das respostas aos varios itens que aparentemente refletem a variavel estudada, fornece uma
medida razoavelmente boa da variavel”’

Segundo Costa (2011), a aplicacdo da escala Likert é vantajoso, pois é um instrumento
de facil manuseio, ja que qualquer individuo é capaz de expressar o grau de concordancia em
relagcdo a uma afirmacéo.

Atualmente, os pesquisadores tem a sua disposicdo diversas ferramentas para a
construcdo do formulario de avaliacdo, como Online Pesquisa, Avalio, Google Forms, Survey
Monkey, entre outros. Para a sua aplicacdo, pode ser através de um link enviado por email,
mensagem de texto e pelos aplicativos, pessoalmente ou documento impresso. Em referéncia
a tabulacédo e analise de dados, existem softwares, por exemplo o Excel, Microsoft Power Bi,

o Statistical Package for Social Science for Windows (SPSS) e Statistical Analysis System
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(SAS) que realizam a interpretacdo dos dados. Vale ressaltar, que algumas ferramentas de
avaliacdo, também, ja analisam as informacdes.

Considerando o exposto sobre o instrumento de avaliagéo, este estudo vai utilizar como
base para o desenvolvimento da sua metodologia a ferramenta Google Forms e os softwares

Excel, o SPSS e Microsoft Power Bi para aplicacdo e interpretacdo da pesquisa.

4.3  Procedimentos metodologicos

A metodologia para a elaboracdo desta dissertacdo, buscou inicialmente realizar um
levantamento bibliografico sobre o tema e a escolha da literatura utilizada no estudo, com o
proposito de construir um embasamento tedrico no que se refere ao sistema portuario na Regido
Amazonica. Foi dado énfase no contexto logistico das operagcfes, na infraestrutura dos
terminais e nas politicas publicas utilizadas para entender melhor como funciona o acesso e
mobilidade do transporte de passageiros e mercadorias.

A pesquisa, trata-se de carater exploratoria, desenvolvida com uma abordagem
qualitativa, com o intuito de apresentar proposta de melhorias dos pontos relevantes
encontrados. Foram usadas como fontes bibliograficas: artigos, dissertacfes de mestrado e
doutorado, livros, relatérios, revistas, diversos sites, principalmente érgdos federais, estaduais
e municipais, empresas e a associa¢des de transporte.

No primeiro momento, a partir do levantamento bibliografico e da pesquisa da ANTAQ
(2013), foi possivel a realizacdo de uma analise dos terminais da Ilha do Marajo, uma vez que,
a regido é um dos locais com maiores fluxos de movimentacdo de passageiros. Deste modo,
contribuiu para compreender o funcionamento do sistema de transporte no Estado. Vale
ressaltar, que esta analise colaborou na construcdo de um artigo sobre a importancia de uma
politica de gestdo para o transporte aquaviario no Arquipélago do Marajo.

Como a pesquisa é de campo e observacional, foram realizadas visitas nos terminais dos
municipios de Belém e do Marajo, onde estdo localizados os objetos da dissertagdo. O
levantamento dos dados dos terminais hidroviarios Luiz Rebelo Neto, Ruy Barata e de Camara
permitiu a avaliacdo na infraestrutura e na qualidade dos servigos prestados, tanto na circulagdo
como na operacdo de cada um deles.

O processo da aplicagdo metodoldgica ocorre através da escolha do objeto do estudo, da
pesquisa documental, das visitas técnicas para os levantamentos fotograficos, observagdes,
entrevistas e aplica¢do dos questionarios avaliativos dos métodos apresentados. Desta maneira,

os dados coletados seguem para interpretacdo e discussao dos resultados. Com isso, determina-
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se quais as melhorias a serem sugeridas para a infraestrutura transporte dos terminais estudados
na pesquisa.
A seguir, conforme ilustrado na Figura 19, observa-se o fluxograma das etapas da

pesquisa utilizada na dissertacao.

Figura 19: Fluxograma das etapas da metodologia

Objeto do Estudo

Pesquisa Documental

Pesquisa de Campo

[ Método ANTAQ ]

Survey

Método Pesquisa ‘

Analise dos Resultados

Fonte: Autor, 2023.
4.3.1 Etapas da pesquisa
Etapa 1 — Definir o objeto de pesquisa

Nesta etapa ¢ a definicdo do que sera avaliado na pesquisa, 0 que se pretende alcangar
ao final da investigacéo, a escolha do publico e do local do estudo.
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Etapa 2 — Pesquisa documental

Com a defini¢do do objetivo do estudo, primeiramente, é a realizado um levantamento
da area de concentracdo da pesquisa e a caraterizacdo dos terminais. Desta forma, pode-se
verificar as particularidades de cada um deles, o que auxilia para a construgdo dos questionarios
de avaliagéo.

Etapa 3 — Pesquisa de campo

O inicio da aplicacdo da metodologia proposta é através de visitas técnicas aos terminais
hidroviarios para entender como funciona o processo que envolve a movimentagdo portuéria.
O levantamento fotografico, as entrevistas e 0s questionarios de avalia¢do possibilitam a coleta
das informacGes necessarias para o desenvolvimento do estudo.

O levantamento fotografico centrado no layout operacional de cada terminal, nos seus
acessos, embarque e desembarque, na area de estacionamento, area de circulagdo e instalagoes.
O que viabiliza a conferéncia dos itens minimos e necessarios para um terminal hidroviario.

Logo apos o levantamento da etapa descrita acima, comeca a aplicacdo dos métodos de
observacao da pesquisa. O primeiro instrumento proposto é o questionario avaliativo elaborado
pelo estudo da ANTAQ (2013), aplicado para a avaliacdo do transporte fluvial de passageiros
na regido amazonica. Um dos enfoques do relatorio é em relacdo as caracteristicas fisicas e
operacionais dos terminais de passageiros, onde foi definido itens indispensaveis que um
terminal hidroviario precisa oferecer.

Neste primeiro método, 0s seguintes paramentos sao avaliados: acessos (ruas de acesso,
area especifica para ponto e parada de oOnibus e taxi, e linhas de 6énibus); area para
estacionamento de veiculos (divisdo para carros particulares, taxis e veiculos de cargas, area
compativel com a demanda e guarita de controle); instalacGes e servicos (posto de atendimento
médico, posto de policia, servicos de carregadores, servi¢os de abastecimento de dgua para
embarcacdes, servicos de combate a incéndios, abastecimento de energia e salas de
administracdo e de arrecadacdo); areas de prestacdo de servicos publicos (balcdo de
informacdes, boxe de venda de passagens, bancos/assentos, banheiros publicos, telefones
publicos, lixeiras, sistema de chamadas e avisos, quadro de horarios de chegada e de saida das
embarcacdes, comércio, policiamento, area de circulagdo com sinalizacdo, guarda-volumes);
area de acumulacdo restrita/sala de embarque (controle de acessos, bancos e assentos,
banheiros publicos, telefones puablicos, lixeiras, sistema de chamadas e avisos, quadro de
horérios de chegada e de saida das embarcacdes e lanchonetes) e area de atracacao (berco
especifico e adequado, tipo e suficiéncia de bercos).
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E importante destacar que o formulério de avaliacdo dos itens obrigatorios que um
terminal hidroviario deve dispor em sua configuracdo, vai considerar a classificacdo segundo
o tipo de viagem realizada. Desta forma, nem todos os componentes sdo obrigatdrios, logo, é
de extrema importancia as entrevistas com 0s gestores das unidades para complementar o
primeiro instrumento empregado na dissertagéo.

Para o segundo método, o procedimento de coleta de dados é por meio da aplicagdo de
um questionario com perguntas objetivas elaboradas de acordo com a finalidade da pesquisa e
baseada na técnica aplicada anteriormente. O questionario conta com treze perguntas, sendo
que doze de multipla escolha e uma discursiva. Das doze perguntas de multipla escolha, dez

possuem uma escala determinada 1 a 5, conforme o quadro 5 a seguir.

Quadro 5 — Escalas para perguntas de mdaltipla escolha

Peso Respostas
1 Péssimo
2 Ruim
3 Regular
4 Bom
5 Otimo

Fonte: Autor, 2023.

As entrevistas acontecem de forma presencial e através da ferramenta virtual, Google
Forms, por um link ou cdédigo acessado pelo celular, formulario impresso e/ou aparelho

eletronico disponibilizado para a facilidade dos participantes.

Etapa 4 — Analise dos dados

Com as informac0es obtidas, é gerado um banco de dados que sdo utilizados para a
tabulag&o e anélise nos softwares Excel e Power Bl, que usam as formulas DAX (Data Analysis
Expressions), tal linguagem, possibilita que calculos sejam feitos na base dos elementos
inseridos no software.

Nesta etapa, apos a tabulacéo dos dados, é feita avaliacdo da confiabilidade da pesquisa
utilizando o coeficiente alfa de Cronbach, que consistem em uma ferramenta estatistica que

quantifica, em uma escala de 0 a 1, o nivel de confiabilidade de um questionério.
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Segundo Shavelson (2009), no ano de 1951, o estudioso Lee J. Cronbach, desenvolveu
o coeficiente alfa, hoje é uma das ferramentas estatistica mais usada em pesquisa que possui a
criacdo de teste e sua aplicacdo. O coeficiente oferece uma medida razoével de confiabilidade
em um unico teste, assim, ndo sdo necessarias varias repeticdes ou aplicacdes paralelas. Além
de ser calculado por métodos estatisticos basicos.
Mahotra (2001), sugere a classificacdo da confiabilidade do coeficiente alfa de
Cronbach de acordo com os seguintes limites:
a) a<0,30 — Muito baixa
b) 0,30 <a<0,60 - Baixa
c) 0,60 <a<0,75 - Moderada
d) 0,75<a<0,90 - Alta
e) o>0,90 — Muito alta
O coeficiente alfa de Cronbach pode ser calculado a partir de programas estatisticos,
esses softwares fornecem uma analise descritiva inicial completa das respostas, assim como
uma analise da confiabilidade. Desta maneira, o software SPSS é empregado para validagédo
do questionario.
Em seguida, os dados coletados sdo processados para interpretacdo e discussdo. Com
isso, determina-se quais 0s pontos relevantes para na melhoria da qualidade do servico

prestados nos terminais hidroviarios.
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S. AVALIACAO DOS TERMINAIS HIDROVIARIOS

Nesta secdo é apresentado a area do estudo da dissertacdo, as caracteristicas dos
terminais hidroviarios que sdo avaliados pela aplicacdo dos instrumentos da pesquisa, seguindo

0 cronograma das etapas estabelecidas nos procedimentos metodologicos.

51 Areado estudo

O Estado do Paré é localizado na regido Norte do Brasil, é o segundo maior estado do
pais, depois do Amazonas. Tem como limites o Suriname e 0 Amapa, Oceano Atlantico,
Maranhé&o, Tocantins, Mato Grosso, Guiana e Roraima, como demonstrado na figura 20. Possui
144 municipios e ocupa uma area de 1.245.870,704 km?, sua populacéo é estimada 8.116.132
pessoas (IBGE, 2022).

Figura 20: Mapa do Estado do Para
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Fonte: IBGE, 2022.

Integra duas das maiores bacias hidrograficas brasileiras, a Tocantins-Araguaia e
Amazonica. Os seus principais rios sdo 0s rios Amazonas, Para, Jari, Xingu, Tapajos e

Tocantins. A capital do Para é a cidade de Belém, uma das areas do foco do estudo. Trata-se
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de uma das cidades mais importantes do Estado, € onde se concentra o poder econdémico e
politico da regi&o.

Os dados do IBGE (2022), mostram que a sua populacdo é estimada em 1.303.389
habitantes e sua area territorial é de 1.059,466 km2. O municipio esta localizado em uma zona
estuarina, é banhada pela Baia do Guajara e 0s seus principais rios sao Acara, Amazonas € 0
Guama. A sua historia e seu crescimento econdémico se desenvolveram de acordo com 0s rios
da regiéo.

Outra area a ser estudada, ja foi abordada no inicio da dissertacdo, no qual realizou uma
analise sucinta dos terminais hidroviarios da Ilha de Marajé. O Arquipélago possui uma
populacdo em torno de 600 milhGes e é banhado pelos rios Par4, Amazonas e pela Baia do
Marajo (IBGE, 2018).

Conforme a Secretaria de Estado do Turismo - SETUR (2016), os municipios de Soure,
Salvaterra e Ponta de Pedras se destacam entre os demais, pois apresentam um grande potencial
para o turismo, com natureza exuberante, belas praias, producdo de queijo, além da rica cultura
marajoara. A cidade de Salvaterra é escolhida como base da pesquisa na Ilha do Marajo.
Segundo os dados do IBGE (2022), fica localizada a margem da Baia do Marajo, com rio
Paracauari, sua populacdo é de 24.129 pessoas e ocupa uma area territorial de 918,563 km2. A

figura 21 apresenta as areas do foco da dissertagéo.

Figura 21: Mapa das areas do estudo
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Fonte: Google Maps, 2023.
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Diante do contexto, observa-se que 0s municipios sdo constituidos por uma regido
continental e outra insular, onde o fluxo de agua doce dos rios encontra a agua salgada do
oceano, o que reforga a importancia do transporte hidroviario de passageiros na economia do
Estado. Desta maneira, € fundamental instalagdes portuarias com condicdes adequadas para a
transferéncia entre os modos de transporte de forma segura e confortavel.

A pesquisa se concentrou na avaliacdo de 3 terminais hidroviarios na area de

abrangéncia do estudo, conforme apresentado no quadro 6 e caracterizados a seguir.

Quadro 6 — Terminais Hidroviarios da Pesquisa

1 Terminal Estadual 2014 Interestadual

Hidroviario de Belém

) Terminal Municipal 2020 Travessia

Hidroviario do Combu

3 Terminal Municipal 2017 Intermunicipal

Hidroviario de Camara

Fonte: Autor, 2023.

1. O Terminal Hidroviario do Porto de Belém

O Terminal Hidroviario do Porto de Belém Luiz Rebelo Neto, o THB (figura 22), foi
inaugurado no ano 2014. E localizado na Avenida Marechal Hermes, no galpdo 9 da
Companhia Docas do Parad — CDP. Sua instalacdo fica em um dos bairros centrais da capital,
Reduto, possui um grande fluxo de movimentacéo de pedestres, motocicletas, carros, onibus e
etc. Ocupa uma area total construida de 4,8 mil metros quadrados, no qual, € dividida em dois
pavimentos. O ambiente possui guichés de passagem, salas de embarque e desembarque, praca
de alimentacéo, farmécia, loja de conveniéncia, agéncia de turismo, pontos de atendimento ao
turista, caixas eletronicos, lanchonetes e flutuantes com rampas articuladas para embarque e
outro desembarque de passageiros. Na figura 23, é observado nas imagens, a area da

lanchonete, a entrada para 0 embarque e a rampa de embarque e desembarque das embarcacdes.
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Figura 22: Terminal Hidroviario do Porto de Belém
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Fonte: Autor, 2023

Figura 23: THB — Lanchonete, entrada do embarque e rampa de acesso ao embarque e desembarque

Fonte: Autor, 2023.

A gestdo do terminal é estadual, administrado pela Companhia de Portos e Hidrovias do
Pard — CPH. Realiza o transporte interestadual de passageiros e operam com oito linhas
fluviais, sendo que duas linhas interestaduais e seis linhas municipais, que sdo oferecidas por
13 empresas de navegacdo. Seu funcionamento sdo todos dos dias da semana, de 6h as 20h e
seus destinos sdo 0s municipios do Marajo, como Soure, Salvaterra, Cachoeira do Arari, Ponta
de Pedras, Santa Cruz do Arari e Cachoeira do Arari, também, atendem o distrito de Mosqueiro
e as cidades de Macapa, no Estado do Amap4, e Manaus, no Amazonas.

O terminal hidroviario de Belém tem a capacidade de atender, em média, cerca de 1,5
milh&o pessoas por ano.

Os tipos de embarcacOes, conforme as figuras 24, 25 e 26, utilizadas para locomocao de

passageiros sdo: lancha, catamara e navio.
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Figura 24: Catamard - Viagem para o Marajo Figura 25: Lancha - Viagem para o Marajé

=

Fonte: Solar encanto do Marajd, 2020. Fonte: Solar encanto do Marajc’i; 2020

Figura 26: Navio — Viagem para Macapa
‘f 3

Fonte: Ibar‘c‘:_o,”2023.

E importante ressaltar, o THB, é considerado um dos terminais mais moderno do pais e
0 melhor avaliado no estudo da ANTAQ em 2023 e 2018. Segundo a CPH, em 2019, foram
registrados em torno 840 mil usuarios, ja em 2020, fechou em torno de 570 mil usuarios, uma

gueda causada pela pandemia da Covid-19.

2. O Terminal do Combu
O Terminal Hidroviario Ruy Barata (figura 27) abaixo, € mais conhecido como
Terminal Hidroviario do Combud ou Terminal da Praga Princesa Isabel. Sua inauguracdo foi
muito aguardada pelos usuarios que utilizam o transporte para atravessar para as casas, chalés,
hotéis e, principalmente, para os restaurantes na Ilha do Combd. E um local de muita

movimentacao aos finais de semanas, feriados e ferias.
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Figura 27: Terminal Hidroviario Ruy Barata - Combu
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Fonte: Autor, 2023.

O terminal foi inaugurado em 2020 e fica localizado na Praga Princesa Isabel, na
Avenida Bernado Saydo. O Espaco conta com 300 metros quadrados e & equipado com
cobertura em estrutura metalica, guichés de venda de passagens, saldo de espera, lanchonete,
banheiros e sala de administracdo, onde funciona a Belemtur - Coordenadoria Municipal de
Turismo e a Semob - Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana de Belém. Também,
possui um novo trapiche em que acontece o embarque e desembarque, além de uma rampa e
flutuante para acesso as embarcacoes.

A sua gestdo é municipal, é administrado por duas cooperativas, a Coopertrans
(Cooperativas de Transportes Escolar e Alternativo da llha do Combu e Adjacentes) e a
Coopmic (Cooperativa Mista da Ilha do Combu).

O Terminal Hidroviario do Combd, realiza o transporte de travessia para a llha do
Combu e seu funcionamento sdo todos os dias da semana, de 9h as 20h. Os tipos de
embarcacdes usada no transporte sdo as lanchas e barcos pequenos, de acordo com as figuras
28 e 29 a sequir.
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Figura 28: Lanchas — Travessia Combu Figura 29: Barcos — Travessia Combu

Fonte: Autor, 2023. Fonte: Autor, 2023.

3. O Terminal Hidroviario de Camaré

Figura 30: Terminal Hidroviario de Camara

Fonte: Autor, 2023.

O Terminal Hidroviario de Camara (figura 30) foi reformulado no ano de 2017 e fica
localizado na Foz do Rio Camara, no Bairro Interior, no municipio de Salvaterra. A sua
estrutura é toda em concreto, possui guichés de passagens, saldo de espera, lanchonetes,
banheiros, estacionamentos, posto da policia militar e da ARCON, rampa de concreto para
atracacdo das balsas e um flutuante com rampa para embarque e desembarque dos usuarios. O
espaco apresenta a capacidade operacional para embarcacdo de grande, medio e pequeno porte.
As figuras 31 e 32 mostram 0s postos das instituicdes e estrutura para 0 acesso aos cais.
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Figura 31: Salas das institui¢des e estrutura do Terminal Hidroviério de Camara
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Fonte: Autor, 2023.

Figura 32: Estrutura do Terminal Hidroviario de Camara
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Fonte: Autor, 2023.

A gestdo do terminal hidroviario € municipal, administrado pela empresa HENVIL
TRANSPORTES LTDA, que possui a concessao desde 2018 para gestdo das operacoes.
Realiza o transporte intermunicipal de passageiros, operam com as linhas Camara - Belém e
Camaré - Icoaraci. A instalagdo portuéria tem seu funcionamento todos os dias, inclusive
feriados, com operagdo diurna e noturna. Os meses de alta temporada sdo janeiro, fevereiro,
julho e dezembro.

Os tipos de embarcacdo utilizadas (figuras 33 e 34) sdo lanchas e catamara na linha para

Belém, e balsa para linha Icoaraci. Também recebe alguns barcos das regides proximas.
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Figura 33: Lancha — Viagem Camara Figura 34: Balsa — \Li_agem Camara

Fonte: Autor, 2023.

Fonte: Solar encanto do Marajd, 2020.

A partir do conhecimento das caracteristicas de cada terminal, realizou-se o trabalho de
campo, através das visitas técnicas que foi realizada em dois periodos distintos. O primeiro
periodo foi na primeira semana de junho de 2023, onde foi possivel entender o funcionamento
de cada instalacdo portuaria, assim como, os levantamentos fotograficos e a aplicacdo do
questionario da ANTAQ, com a orientacdo dos gestores de cada instalagéo.

O segundo momento da coleta de dados aconteceu a partir primeira semana de julho de
2023, no qual foi aplicado o questionario da pesquisa Survey. A escolha deste periodo, se deu
por conta que o més de julho é um dos mais movimentados em relacdo ao funcionamento dos

terminais, ja que é o més que ocorre as férias escolares.
5.2 Questionario avaliativo ANTAQ

Na aplicagdo do questiondrio da ANTAQ, foram avaliados 7 itens principais,
distribuidos em um total de 40 subitens. A observacdo e as entrevistas com 0s gestores dos
terminais, possibilitou verificar se exista ou ndo o item avaliado, também, considerou-se o tipo
de viagem que o terminal realiza. Desta forma, o componente ndo se aplica naquela instalacéo
e ndo é analisado no estudo.

Quanto a sua classificacdo, os terminais hidroviarios de Belém, do Combu e de Camara,
respectivamente, sdo classificados: terminais interestadual, urbano e interurbano.

No primeiro item avaliado sdo os acessos em relacdo as ruas para o trafego, area
especifica para parada de 6nibus e taxi, além das linhas que servem o terminal, conforme o
quadro 7 a seguir.



Quadro 7 — Avaliacdo aos acessos aos terminais hidroviarios
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terminal

Terminal Terminal Terminal
Acessos Hidroviario | Hidrovidrio | Hidroviario
de Belém do Combu de Camara
Al - Ruas de acesso com boa capacidade de Possui Possui PossUi
trafego
A2 - Area especifica para ponto de parada PoSSUi PoSSUi POSSUi
de 6nibus
A3 - Area especifica para ponto de parada Possui Possui PossUi
de taxi
A4 - Linhas de dnibus que servem ao PossUi PoSSUi POSSUi

Fonte: Autor, 2023.

E observado que o Terminal Hidroviario de Belém possui todos os critérios no requisito

acessos, isso é explicado pelo fato de que a sua localizacéo é privilegiada, pois a instalagdo se

encontra em uma das ruas mais movimentadas da capital paraense, conforme a figura 35 abaixo.

) o

Fonte: Autor, 2023.

Neste contexto, 0 THB, dispde de uma boa capacidade de trafego e linhas que transitam

pelo espaco. Apresenta dois pontos de parada de 6nibus, um na lateral e outro na frente do

terminal. Em referéncia ao ponto de parada de taxi, a area fica localizada logo na entrada do

embarque.

Em relagcdo ao Terminal Hidrovidrio do Combu, também tem todos os elementos do

grupo de acessos. O local que fica localizado ha boa circulagdo de todos os tipos de veiculos,

como caminhdo, motocicleta, onibus e carro. Isto se da porque a regido é ocupada por varios
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portos que realizam o transporte de mercadoria e pessoas para outros municipios e regides
ribeirinhas. Portanto, € comum congestionamento ao seu redor, o que acaba causando, as vezes,
transtorno na chegada ou na saida dos passageiros.

O terminal fica perto da Universidade Federal do Pard, uma das ruas de acesso a
Instituicdo. Assim, diversas linhas realizam o percurso e trafegam pela via que fica a instalacdo
portuéria. Apresentam dois pontos de paradas de dnibus proximo a praca.

No que se refere ao ponto de parada de taxi, ndo existe um espago especifico, 0s
motoristas fazem o embarque e desembarque dos passageiros no estacionamento do terminal
ou na rua em frente a praca. Na figura 36, contempla o0 acesso dos passageiros tanto pela entrada

da praca quanto pelo estacionamento.

Figura 36: Rua e area de acesso ao Terminal Hidroviario do Combu

Fonte: Autor, 2023.

Quanto ao Terminal Hidroviario de Camaréa, observa-se que existem apenas uma via de
mdo dupla para entrada e saida do terminal (figura 33). Apresenta pontos de paradas de 6nibus,
assim como area especifica para ponto de parada de taxi, porém, os motoristas ndo respeitam
0s espacos destinados para tal. Os pontos estdo localizados logo a frente da estrutura portuéria.

N&o existem linhas que servem ao terminal, mas sim, empresas que realizam o
transporte de passageiros para as localidades na regido. Este fator chama atenc¢éo devido alguns
locais possuir apenas um Onibus para este processo, desta forma os usuarios precisam buscar
outros meios de locomocgédo, como van, taxi e até carro que executam esse tipo de transporte
(figura 37).
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Fonte: Autor, 2023.

No que tange a avaliacdo da area para o estacionamento de veiculos, como mostrado no
quadro 8, nenhum dos terminais dispde de guarita de controle para o acesso ao estacionamento
e nem apresentam area compativel com a demanda dos terminais.

No de Belém e de Camara tém o item B1 - Divisdo para carros particulares, taxis e
veiculos de carga, mas a sinaliza¢do esta inadequada, algumas divisdes se encontram com pouca

visibilidade na marcacdo ou ndo existem.

Quadro 8 — Avaliacdo da area para estacionamento de veiculos

Terminal Terminal Terminal
Area para estacionamento de veiculos Hidroviario | Hidroviario | Hidroviario
de Belém do Combu de Camara
B1 - Divisdo para carros particulares, taxis e PoSSUi N0 possui PossUi
veiculos de carga
B2 - Area compativel com a demanda de N3o possui | Nao possui N0 possui
passageiros ao terminal
B3 - Guarita de controle Néo possui | N&o possui N&o possui

Fonte: Autor, 2023.

E constatado que nos trés terminais, 0s espacos ndo conseguem suprir a demanda para
0 estacionamento dos veiculos, principalmente, os carros particulares e motocicletas. De tal
maneira, os veiculos estacionam em locais proibidos, como em cima das calgcadas ou no meio
da rua. No de Camard, fica mais evidente a falta de consciéncia das pessoas que frequentam e

trabalham no terminal, desrespeitando as areas sinalizadas e estacionando em local irregular.
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Na figura 38 € visto respectivamente, a area do estacionamento dos terminais de Belém, do
Combu e de Camara

Figura 38: Estacionamentos dos terminais de Belém, Combud e Camara

fiadd

Em referéncia ao requisito instalacdo e servigcos, quadro 9, todos os terminais
apresentam sala de administracdo, abastecimento de energia, servicos de combate a incéndio e
posto de policia, sendo que neste Gltimo subitem citado, no do Combd, o posto de policiamento
fica na area de fora das dependéncias do terminal, contudo, os policiais estdo de plantdo para

atender qualquer eventualidade. J& no de Camara, existe 0 posto, mas ndo esta em

funcionamento.

Quadro 9 — Avaliacdo da instalaco e servicos

Terminal Terminal Terminal
Instalag&o e servicos Hidroviario | Hidroviario | Hidroviario

de Belém do Combu de Camara
C1 - Posto de atendimento médico Na&o possui | N&o possui Na&o possui
C2 - Posto de policia Possui Possui Possui
C3 - Servicos de carregadores Possui | Nao se aplica Possui
C4 - Servicos de abastecimento de dgua para Nao possui | No se aplica | No possui
embarcacOes
C5 - Servigos de combate a incéndio Possui Possui Possui
C6 - Abastecimento de energia Possui Possui Possui
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C7 - Salas de administracéo e de

Possui Possui Possui

arrecadacéo

Fonte: Autor, 2023.

Nota-se na avaliacdo, que o critério C3 - Servicos de carregadores, somente 0sS
Terminais de Belém e Camara possuem o servico, 0 do Combu ndo se aplica tal processo. O
critério C4 - Servicos de abastecimento de &gua para embarcacdes é inexistente ou nem se
aplica para a instalacdo. Geralmente, as embarcages ndo realizam este procedimento nas
estruturas estudadas.

E valido ressaltar que o do Combu por se configurar um terminal de travessia alguns
critérios sdo dispensados na avaliagdo.

Outro fator relevante na anélise demonstrada no quadro acima, é que nenhum terminal
possui posto de atendimento médico para qualquer emergéncia.

Sobre o critério de avaliacdo da area de acumulacdo puUblica, todos os terminais
hidroviarios apresentaram a presenca de balcdo de informacdes, boxe de venda de passagens,
bancos e assentos, banheiros pablicos, lixeiras, comércio, policiamento e area de circulacdo
com sinalizagdo. Também, apontou a inexisténcia do quadro de horario de chegada e de saida
das embarcacdes, e telefones publicos, exceto no de Belém, como demostrado no quadro 10 a

sequir.

Quadro 10 — Avaliacdo da rea de acumulacdo publica

Terminal Terminal Terminal
Area de acumulagao publica Hidroviario | Hidroviario | Hidroviario

de Belém do Combu de Camara
D1 - Balcdo de informagdes Possul Possul Possul
D2 - Boxe de venda de passagens Possul Possul Possul
D3 - Bancos / assentos Possui Possui Possui
D4 - Banheiros publicos: masculino e PoSSUi POSSUi Possui
feminino
D5 - Telefones pablicos Possui Néo possui Nao possui
D6 — Lixeiras Possui Possui Possui
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D7 - Sistema de chamadas e de avisos Possui Nao possui Né&o possuli
D8 - Quadro de horario de chegada e de Nio possui | N0 possui Nz possui
saida das embarcacGes

D9 - Comércio (lojas, lanchonetes e banca PossUi PossUi PossU
de revista)

D10 — Policiamento Possui Possui Possuli
D11 - Area de circulagdo com sinalizacdo Possui Possui Possui
D12 - Guarda volumes Possui N&o possui Possui

Fonte: Autor, 2023.

Observa-se na anélise, que o Terminal Hidroviario de Belém oferta uma melhor

infraestrutura e conforto aos seus usuarios, dispondo de quase todos os critérios na area de

acesso comum a todos. Na figura 39, pode-se observar o balcdo de vendas de passagens com as

divisbes demarcadas, espaco e banheiro adequado, assim como 0s servicos oferecidos enquanto

0S passageiros aguardam o embarque.

Fonte: Autor, 2023.
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Figura 39: Espaco de acesso comum do Terminal Hidroviario de Belém
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No que se refere area acumulacdo publica do Terminal do Combu, mostrado na figura
40, disponibiliza uma estrutura satisfatoria com as caracteristicas quanto ao tipo de viagem que
é realizada, no caso, um terminal urbano, de travessia. Na avaliacao, oferece praticamente todos
0s critérios, exceto os ja& mencionados, também, ndo possui sistema chamadas e de avisos, e
nem guarda-volumes.

Se faz necessario afirmar, que mesmo com o boxe de venda de passagens no local, ha

possibilidade de compra do bilhete diretamente nas embarcacdes.

Figura 40: Espaco de acesso comum do Terminal Hidroviario do Combu

Fonte: Autor, 2023.

Em relagdo ao diagndstico do Terminal Hidroviario de Camara, percebe-se que
apresentou um padrdo parecido com a analise dos resultados da instalacdo portuaria do Combu.
Apesar disso, ndo se pode confundi as particularidades como cada um € identificado. Enquanto
um se encaixa nas especificacdes para um terminal de travessia, 0 outro é caracterizado por ser
um terminal interurbano, realizando viagens intermunicipais.

E constatado no levantamento fotografico que existem dois boxes para venda de
passagens, um somente para quem vai realizar a viagem de lancha ou catamara (linha Camara
—Belém) e outro para quem vai de balsa (linha Camara - Icoaraci), no qual o passageiro também

tem a opcao de ir com carro ou moto.
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Os boxes ndo apresentam uma area demarcada para as filas, os usuarios apenas se
posicionam na frente de cada guiché, o que acaba ocasionando uma desordem e confusdo na
compra das passagens. E importante frisar que eles também sdo usados como balcdo de
informacdo e ndo existe sinal de rede para ligacdo ou internet. Na figura 41 é observado os

guichés de passagens, banheiros e o comércio.

Figura 41: Espaco de acesso comum do Terminal Hidroviario de Camara
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i:onte: Autor, 2023. '

No item avaliativo sobre a &rea de acumulacdo restrita, abordado no quadro 11 abaixo,
a observacao permitiu verificar que apenas o Terminal Hidroviario de Belém possui uma sala
de embarque de acordo com os critérios estabelecidos pelo érgdo regulador, com excecédo das
catracas para o controle de acesso dos passageiros, dos telefones publicos e do quadro de
horéario de chegada e saida de embarcagdes. Importante ainda salientar, que os itens também

ndo sdo vistos em nenhum dos outros terminais.



Quadro 11 — Avaliacdo da area de acumulacdo restrita (sala de embarque)
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Terminal Terminal Terminal

Area de acumulagdo restrita Hidroviario | Hidrovidrio | Hidroviario

(sala de embarque) de Belém do Combu de Camara

E1 - Controle de acesso (catracas) Na&o possui | N&o possui Néo possui
E2 - Bancos e assentos Possui N&o possuli N&o possuli
E3 - Banheiros: masculino e feminino Possui Néo possui Néo possui
E4 - Telefones publicos N&o possui | Na&o possui N&o possuli
ES - Lixeiras Possui Possui N&o possuli
E6 - Sistema de chamadas e avisos Possui Néo possui Néo possui
E7 - Quadro de horario de chegada e saida Nao possui | N&o possui N30 possui

de embarcacOes

ES - Lanchonete Possui N&o possuli N&o possui

Fonte: Autor, 2023.

Corroborando com cenério, se observa na figura 42, a area da sala de embarque do

Terminal Hidroviario de Belém, com os critérios investigados no item acima. Demonstrando

assim, que com todas essas caracteristicas reunidas podem gerar melhoria no acesso nas

instalacBes portuarias, bem como proporcionar mais conforto e seguranca ao passageiro.

Figura 42: Area de embarque Terminal Hidroviério de Belém

Fonte: Autor, 2023.
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Nota-se que na avaliagcdo da area de acumulacdo restrita, o terminal do Combu possui
apenas um espaco para 0S USUArios aguardarem as viagens, 0 que pode ser feito tanto na
plataforma flutuante ou no pier, como mostrado nas figuras 43. Enquanto o Terminal de
Camara ndo apresenta sala de embarque, 0s passageiros esperam no mesmo local que é
destinado a area de acumulacdo publica (figura 44).

Como visto na ficha avaliativa, é inexistente o sistema de chamada e avisos, tal tarefa

fica de responsabilidade de um funcionério do terminal.

Figura 43: Area de embargue Terminal Hidroviario do Combu

Fonte: Autor, 2023.

Fi

0F 1w
0S_Pra

Fonte: Autor, 2023.

E importante destacar ainda, que as estruturas dos terminais no que se refere a sala de
embarque, estdo de acordo com as suas operacdes. Por isso, ndo é necessaria uma configuracao
semelhante ao de Belém.

Com relacdo a area de atracacdo, 0os componentes avaliados e presentes em todas as
instalagBes pesquisadas foram berco adequado para embarque e desembarque de passageiros,
berco compativel com as caracteristicas das embarcacfes e suficiéncia de bergos, conforme

demonstrado quadro 12.



Quadro 12 — Avaliacdo da area de atracacao
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F3 - Suficiéncia de bercos

Terminal Terminal Terminal
Area de atracacéo Hidroviario | Hidroviario | Hidroviario
de Belém do Combu de Camara
F1 - Berco adequado para embarque e Possui Possui Possui
desembarque de passageiros
F2 - Berco compativel com as PoSSUi PoSSUi POSSUi
caracteristicas das embarcactes
Possui Possui Possui

Fonte: Autor, 2023.

Desta maneira, percebe-se que no diagndstico do questiondrio de avaliacdo do

instrumento de pesquisa, as estruturas estdo apropriadas para atender as operac@es de atracacao

nos terminais hidroviarios.

Ao realizar a investigacdo no que tange a movimentacdo e armazenagem de cargas, 0

Terminal Hidroviario de Belém é o Gnico que disp&e de todos os itens evidenciados no quadro

13. Fato este comprovado pelo tipo de classificacdo do terminal, uma vez que, é necessaria uma

infraestrutura que atenda as demandas portuarias.

Quadro 13 — Avaliacdo da movimentacdo e armazenagem

carga

Terminal Terminal Terminal
Movimentacdo e armazenagem Hidroviario | Hidroviario | Hidroviario
de Belém do Combu de Camara
G1 - Existe local para armazenagem da ) ) 3 )
Possui Possul Nao possuli
carga
G2 - Equipamentos utilizados sédo ] 3 ] 3 )
Possui Na&o se aplica Nao possui
adequados
G3 - Mé&o-de-obra para movimentagéo de PoSSUi N0 se aplica N30 possui

Fonte: Autor, 2023.
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Por fim, constatou-se que o Terminal Hidroviario de Camara nao possui nenhum dos
critérios examinados, j4 o Terminal Hidroviario do Combu apresenta local de armazenagem,
um espaco pequeno, porém pouco utilizado, os demais itens ndo se aplicam na sua instalagéo.

Com base no cenario investigado pela aplicacdo do primeiro método da pesquisa, onde
0 questionario da ANTAQ aponta itens minimos e necessarios para um terminal hidroviario,
foi possivel identificar o percentual dos itens de cada um dos terminais estudados na
dissertacdo. Considerou-se para o padréo de atendimento o percentual igual ou acima de 70%
para nivel elevado, inferior a 70% e superior a 49% para nivel médio, e inferior a 50% para
nivel baixo.

No gréafico (figura 45), pode-se observar que o Terminal Hidrovidrio de Belém
apresentou dos 40 itens avaliados, 32 itens atendidos e 8 ndo atendidos no questionério da
pesquisa. Desta forma, obteve o percentual de 80% em sua avaliagcdo, considerado um padréo
elevado de atendimento global.

Figura 45: Grafico de atendimento do Terminal Hidroviario de Belém

Terminal Hidrovidrio de Belém

90,00%

80,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Nao possui Possui

Fonte: Autor, 2023.

No que se refere, ao Terminal Hidroviario do Combu, observou-se no grafico (figura
46), um percentual de atendimento de 52,50%, o que é classificado como padrao a nivel médio
para os critérios do estudo. Em sua analise, foi identificado 21 componentes atendidos e 15 ndo
atendidos, além de 4 itens que ndo se aplica a estrutura, isto se justifica devido ao tipo de
configuracdo deste terminal.
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Figura 46: Gréfico de atendimento do Terminal Hidroviario do Combu

Terminal Hidroviario do Combu

60,00%

52,50%
50,00%

40,00% 37,50%
30,00%
20,00%

0,
10,00% 10,00%

0,00%
N3o possui Ndo se aplica Possui

Fonte: Autor, 2023.

Observa-se no grafico abaixo, figura 47, o percentual de atendimento do Terminal
Hidroviario de Camard, no qual apresentou 18 itens atendidos e 22 ndo atendidos, O seu padrao
é visto como nivel médio, apresentando 55% no percentual de atendimento global.

Figura 47: Grafico de atendimento do Terminal Hidroviario de Camara

Contagem de Terminal Hidroviario de Camara

60,00%

55,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Nao possui Possui

Fonte: Autor, 2023.
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5.3  Questionario avaliativo Survey

Outro método de avaliacao é o questionario baseado na observacéo e analise do primeiro
instrumento aplicado na dissertacdo. O formulério da pesquisa aborda treze perguntas em
relacdo aos acessos, area de estacionamento, informacdes e atendimentos, instalacdes dos
terminais hidroviarios, limpeza e seguranga. Onde possibilitou conhecer a opinido dos usuarios
no que tange a qualidade dos servicos ofertados nos terminais da pesquisa.

Utilizou-se 0 mesmo questionario para todos os terminais, ndo houve nenhuma
dificuldade ou rejeicdo pelos passageiros no momento da aplicagdo. Foram usados link e
codigo que eram acessados pelo celular, em média cada entrevistado levava em tornode 2 a5
minutos para responder as perguntas.

Foram entrevistados 324 usuérios, divididos em: 105 pessoas no Terminal Hidroviario
de Belém, 126 no Terminal Hidroviario do Combu e 93 entrevistados no Terminal Hidroviario
de Camara.

Antes da analise dos resultados obtidos através dos questionarios, utilizou-se os dados
da aplicacdo do formulario do Terminal de Belém como base para a medir o grau de
confiabilidade da pesquisa no SPSS. A figura 48, mostra o resultado do coeficiente alfa de
Cronbach, levando em conta somente as questdes escalonadas. No Apéndice B, para uma

melhor compreenséo, pode ser encontrado o conjunto geral com as variaveis utilizadas.

Figura 48: Teste de confiabilidade da pesquisa
Confiabilidade

[ConjuntedeDados1]

Escala: ALL VARIABLES

Resumo de processamento de casos

N %
Casos Valido 105 100,0
Excluidos® 0 0
Total 105 100,0

a. Exclusdo de lista com base em todas
as variaveis do procedimento.

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cronbach N de itens

822 10

Fonte: Autor, 2023.
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Apbs o célculo do alfa de Cronbach demostrado acima, o valor do coeficiente alfa
encontrado foi de 0,922, o que é considerado muito alta, segundo os padrdes de Mahotra
(2001). Com o teste de confiabilidade realizado, onde comprovou que o formulério é valido
como um instrumento de pesquisa, a seguir, o diagnostico obtido pela aplicacdo dos

questionarios de cada terminal hidroviério.
1. Terminal Hidroviério de Belém

A amostra dos entrevistados do THB, como ja citado acima, foi de 105 usuarios, no
qual, 33% apresenta a idade variando de 31 a 40 anos, conforme o gréfico da figura 49. Deste
total, em torno de 44% utiliza o terminal a cada 6 meses, geralmente, no periodo das férias e
recesso do final de ano (figura 50).

Figura 49: Grafico - Faixa etaria do THB
— 4 {3r31%} ® < 20

[12,33;53 » _ 20U e01-30

@31 -40

@41 -50

- ®51-60
@1.9%) '— 35 (33,33%) ® 60+

Fonte: Autor, 2023.

Figura 50: Gréfico - Frequéncia utilizada pelo passageiro no THB

® - Seis meses 26 (24,76%) A7

(44,76%)

@®- Semana
@® Primeira vez

® Uma vez / més
12
(11,43%)
13 (12,38%)

@® uma vez por ano

7 (6,67%)
Fonte: Autor, 2023.
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No que se refere, ao acesso externo para o terminal, a partir de dnibus, carros, vans e
demais transporte particulares ou coletivos (figura 51). No grafico, é observado que 62,86%
dos entrevistados declaram que o acesso para chegar ao terminal hidroviario, independente do
meio de locomocéo € considerado bom. Vale ressaltar, que a partir desta pergunta constitui o

bloco de questdes referente a mensuracao do grau de satisfacdo dos passageiros

Figura 51: Grafico - Em relacdo ao acesso externo para o THB

62,86%

22,66%
190% 6,67% - 5,71%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Fonte: Autor, 2023.

Na figura 52, o grafico mostra que a opinido em relagdo a area do estacionamento nao
foi muito satisfatoria, onde 49,52% afirmam que o espaco destinado é regular, além de
apresentar percentual de 28,57% para ruim e 12,38% para péssimo. No que diz respeito a
disponibilidade e clareza das informacdes sobre os horarios e itinerarios das viagens, 0s
entrevistados, também, consideram o servico regular, o que indica 44,76% do percentual,
porém, é visto um grau de satisfacdo melhor que a questdo anterior, conforme a figura 53.

Figura 52: Grafico - Opinido em relacdo a area para estacionamento do THB

49,52%

28,57%
12,38% . 9529
Péssimo Ruim Regular Bom

Fonte: Autor, 2023.
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Figura 53: Grafico - Opinido sobre a disponibilidade e clareza das informacoes do THB

H.75% 40,959

- 9,52%

Pessimo Ruim Regular Bom

Fonte: Autor, 2023.

Sobre as questdes em relagdo ao grau de satisfacdo da infraestrutura (instalagdes,
banheiros e sala de espera), da limpeza e da seguranca, tiveram avalia¢6es acima do percentual
de 50%, os entrevistados avaliaram como bom os servigos ofertados. Logo abaixo,
respectivamente, observa-se nos graficos os percentuais obtidos na aplicacdo do questionario,
os resultados encontrados séo de 63,81% (figura 54), 69,52% (figura 55) e 55,24% (figura 56)
para o THB.

Figura 54: Grafico - Opinido em relacdo a infraestrutura do THB

63,81%

20,95%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Fonte: Autor, 2023.
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Figura 55: Grafico - Opinido em relacdo a limpeza do THB

Péssimo 1.90%
Ruim 10,48%
Regular 15,24%

Bom 69,52%

Otimo 3 86%

Fonte: Autor, 2023.

Figura 56: Grafico - Opinido em relacdo a seguranca do THB

Pessimo 2,86%

Ruim A 769

BEom 55,24%

Otimo | 0,95%
Fonte: Autor, 2023.

A figura 57 apresenta o grafico sobre a percepcdo dos entrevistados em referéncia a
sinalizacdo interna (placas de embarque, desembarque, saidas de emergéncia, localizacdo de
extintores demais sinalizacdes) do terminal, no qual é verificado um percentual em torno de
70% que declaram como bom o item questionado. Assim como, 0 servigo de atendimento ao

publico, com um percentual de 60% (figura 58) em sua avaliag&o.
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Figura 57: Gréafico - Opinido em relacéo a sinalizacdo do THB

Péssimo 2 86%

Ruim = 3,81%

Bom 70,48%

Fonte: Autor, 2023.

Figura 58: Gréfico - Opinido em relagdo ao servico de atendimento ao publico do THB

Péssimo T (0,95%) 2 (1,9%)

Ruim

® Reqular

®Bom oy,
Otimo (25,71%)

63 (60%)

Fonte: Autor, 2023.
A questdo em relacdo ao acesso e seguranca no embarque e desembarque das
embarcacgdes, 64% dos usuarios opinaram como bom aos componentes analisados. Ja as

empresas que prestam servi¢os no terminal hidroviario, 60% das pessoas responderam que 0

servico é regular, como mostra os gréaficos, respectivamente, nas figuras 59 e 60.



Figura 59: Grafico - Em relagdo ao acesso e seguranga no embarque e desembarque do THB
- . = Laa
Péssimo 4 (3,81%)

32
(30,489%)

Ruim

® Regular
®Bom

64 (60,9...)

Fonte: Autor, 2023.

Figura 60: Gréafico - Opinido em relacéio as empresas que prestam servigos no THB

Péssimo 16 (15,24%) 4 (3,81%)
@®Ruim 22 (20,95%)
®Regular
®Bom

63 (60%)
Fonte: Autor, 2023.
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Ao final da entrevista, foi solicitado como forma de uma pergunta, que 0S USUArios

apontassem melhorias para a qualidade dos servi¢cos no terminal estudado. A seguir, algumas

sugestdes de melhorias propostas pelos passageiros.

e Os entrevistados recomendaram uma melhor organizagdo da area do estacionamento e

mais vagas para ndo causar transtornos no transito, ja que o terminal fica em uma regiao

bastante movimentada;

e Manutencdo do terminal em relagdo a sua estrutura, alguns espagos necessitam de

reforma como os banheiros;
e Treinamento dos funcionarios, uma equipe mais preparada para receber 0s turistas;
e Mais seguranca externa e interna,;

e Limpeza do terminal, principalmente, nos banheiros;
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e Um sistema de informac&o online, atualizado e completo;
e Um servico que possibilite compra online de passagens;
e Informacdo com mais clareza sobre os horarios e saidas das embarcacbes, como um
painel de chegadas e partidas.
A pesquisa de satisfacdo do passageiro teve uma analise mediana, as respostas variando
sempre entre 0 bom e o regular. Em termos gerais, de acordo com a figura 61, o gréafico
demonstra que 50,86% dos entrevistados avaliam como bom os servigos oferecidos no

Terminal Hidroviario de Belém.

Figura 61: Gréfico - Visdo geral THB

50,86%

32,86%

-
=
=pl

|

(=]

Bom Regular Ruim Péssimo Otimo

Fonte: Autor, 2023.

2. Terminal Hidroviario do Combu

O Terminal Hidroviario do Comb0 apresentou uma amostra de 126 pessoas, em que 0
percentual de 58% dos entrevistados, tem a faixa etaria que varia entre 31 a 40 anos, o que €
visto no gréfico, da figura 62. No que se refere, a frequéncia na utilizacdo do terminal pelos
passageiros, 47,62% fazem o uso a cada 6 meses, como observado no gréafico (figura 63). Vale
frisar, que 0 mesmo resultado, tanto na variacdo da idade como na frequéncia, foi obtido na

avaliacdo do questionario do Terminal Hidroviario de Belém.
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Figura 62: Gréfico - Faixa etaria do Terminal do Combu

5(3,97%) . — 9 (7,14%) @< 20
16 ~— 29 (2..)

(12,7%) ®21-30
®31-40
®41-50
®51-60

58 (46,0...) — @60+
Fonte: Autor, 2023.
Figura 63: Grafico - Frequéncia utilizada pelo passageiro no Terminal do Combu
® - Seis meses 8 (6,35%) — .
®- Semana o (47,62%)

(35,71%)
® Primeira vez
®Uma vez / més
® uma vez por ano
7 (5,56%) — L_ 6 (4,76%)

Fonte: Autor, 2023.

Em referéncia ao acesso externo para o terminal, a area para estacionamento, a
disponibilidade e clareza das informacGes, ndo apresentaram um resultado satisfatério,
houveram destaques para 0s percentuais ruim e regular nas avaliagdes.

No que tange ao acesso, 0s entrevistados afirmam que é regular o meio para chegar ao
terminal, o percentual averiguado é 41,27%, demostrado na figura 64. O gréafico da figura 65,
revela um parecer ruim para o espago destinado ao estacionamento, alcangou o percentual em
torno de 46% das respostas do questionario avaliativo. Quanto a disponibilidade e clareza das

informagdes, 48,41% disseram regular a este tipo servi¢o, como consta na figura 66.



Figura 64: Gréafico - Em relacéo ao acesso externo para o Terminal do Combu

41,27%
34,13%
11,90%
6,35% 6,35%
Péssimo Ruim Reqular Bom Otimo

Fonte: Autor, 2023.

Figura 65: Gréafico - Opinifo em relacéo & area para estacionamento do Terminal do Combu

46,03%
30,95%
. Q
= . =
Péssimo Ruim Regular

Fonte: Autor, 2023.

Figura 66: Gréfico - Opinido sobre a disponibilidade e clareza das informag6es do Terminal do Combu

48,41%
26,98%
15,87%
Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo

Fonte: Autor, 2023.
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No grafico abaixo, expressa a opinido em relacdo a infraestrutura do terminal
(instalacGes, banheiros e sala de espera), 46,83% dos entrevistados disseram bom para a
infraestrutura do Terminal Hidroviéario do Combu, como constatado na figura 67.

Figura 67: Gréfico - Opinido em relacdo a infraestrutura do Terminal do Combd

46,83%
26,98%
15,08%
7,94%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Fonte: Autor, 2023.

Em relagéo a limpeza, seguranga do terminal e sinalizacdo interna (placas de embarque,
desembarque, saidas de emergéncia, localizagdo de extintores demais sinalizacdes), as trés
questdes tiveram respostas medianas, em torno de 50% ou acima, exceto a pergunta sobre a
sinalizacdo que obteve o percentual abaixo dos 50%, mas no geral recebeu resultado regular
como resposta no formulario de avaliacdo. Podemos observar os percentuais apurados nos

graficos das figuras 68, 69 e 70.

Figura 68: Grafico - Opinido em relacdo a limpeza do Terminal do Combu

Péssimo 3,97%

Ruim 11,90%

Regular 50,00%
com [ oo

Otimo 3,17%

Fonte: Autor, 2023.
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Figura 69: Grafico - Opiniao em relacéo a seguranca do Terminal do Combd

Pessimo - 13,49%
Ruim _ 19,05%

Regular 55,56%
Bom 10,32%

Otimo || 1,59%

Fonte: Autor, 2023.

Figura 70: Gréfico - Opinido em relacéo a sinalizagdo do Terminal do Combu

Péssimo 7.14%

Ruim - | 14,29%
Regular 47,62%
I - os:

Otimo 3,97%

Bom

Fonte: Autor, 2023.

A opinido dos passageiros no que diz respeito ao servico de atendimento ao publico, ao
acesso e seguranca no embarque e desembarque, e em relacdo as empresas que prestam
servigos, também, mostraram resultados na média. As questbes receberam percentuais em
torno de 53%, onde os entrevistados declaram que 0s servigos prestados sdo regulares. Nas
figuras 71, 72 e 73, é observado nos gréaficos a variagdo entre as respostas a partir da aplicacéo

do questionario da pesquisa.
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Figura 71: Gréfico - Opinido em relag&o ao servigo de atendimento ao publico do Terminal do Combu

Péssimo 32 9 (7,14%)

Ruim (25,4%) 13 (1..)
@® Reqgular
@®Bom
Otimo
68 (53,9...)

Fonte: Autor, 2023.

Figura 72: Grafico - Em relacdo ao acesso e seguranca no embarque e desembarque do Terminal do Combl

Péssimo 4 (3,17%)
44
® Ruim (34,92%) 20
! (15,87%)
@ Reqgular
®Bom
Otimo

53 (42,06%)

Fonte: Autor, 2023.

Figura 73: Grafico - Opinido em relacdo as empresas que prestam servigos no Terminal do Combu

Péssimo 4 (3,17%) 3 (2,38%)
® Ruim 23 (23,02%) 23 (18,25%)
@ Reqular
@®bBom

Otimo

67 (53,17%)

Fonte: Autor, 2023.
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Em referéncia as melhorias dos servicos no terminal em questdo, as sugestdes propostas

Mais seguranca no terminal;

Mais policiamento na praca onde esta localizado o terminal;

Maior seguranca na area de embarque e desembarque, com piso antiderrapante ao sair
da lancha e evitar acidente;

Mais informacdes sobre prevencédo de acidentes;

Melhor acessibilidade ao idosos no momento do embarque e desembarque;
Estacionamento mais amplo;

Melhoria na limpeza, principalmente, nos dias de maior fluxo de passageiros;
Melhorar a sinalizacdo dentro e fora do terminal;

Area especifica para embarque e desembarque de taxi e aplicativos

No geral, o questionario de avalicdo sobre a pesquisa de satisfacdo do passageiro

apresentou uma analise intermediaria. Na figura 74, o grafico mostra que 45% dos passageiros

avaliam como regular os servicos ofertado no Terminal Hidroviario do Combu.

Figura 74: Gréfico - Viséo geral Terminal do Combu

45,00%

20,08%

3,65%

Regular Bom Ruim Péssimo Otimo

Fonte: Autor, 2023.

3. Terminal de Camara

Avaliacdo no Terminal de Camara teve uma amostra de 93 pessoas, onde 29,03% dos

entrevistados tem a idade que varia entre 31 a 40 anos, visto no grafico da figura 75. A

frequéncia de utilizacdo pelos passageiros € de 32,26% que fazem o uso do Terminal uma vez

por més, como demonstrado no gréfico (figura 76).
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Figura 75: Gréfico - Faixa etaria do Terminal de Camara

i

. — 8 (8,6%) ®< 20

(7,53%) o 24 °

y ?3;3 2581%) ®21-30
(24,73%) ®31 - 40
@41 - 50
@51 - 60

27 (29,03%) @60+

Fonte: Autor, 2023.

Figura 76: Grafico - Frequéncia utilizada pelo passageiro no Terminal de Camara

® - Seis meses 21 (22,58%) — 26 (27,96%)

@®- Semana
@ Primeira vez
® Uma vez / meés

® uma vez por ano
14

30 (32,26%) — (15,05%)

Fonte: Autor, 2023.

Em relacdo ao acesso externo, a partir de onibus, carros, vans e demais transportes
particulares ou coletivos, o percentual calculado foi de 40,86%, no qual o fora considerado
regular pelos entrevistados (figura 77). Ja as perguntas relacionadas com a area para
estacionamento e a disponibilidade e clareza de informacdes sobre horario e itinerarios, 0s
percentuais encontrados foram mais de 32%, mostrou que a avaliagdo é péssima para o0s itens
analisados. Nos graficos 78 e 79 evidenciam a conformidade citada.



Figura 77: Grafico - Em relagdo ao acesso externo para o Terminal de Camara

40,86%
27,96%
2[} 43%
8,60%
2,15%
Pessuﬂo Ruim Reqular Bom Otimo

Fonte: Autor, 2023.

Figura 78: Gréfico - Opinifo em relacéo & &rea para estacionamento do Terminal de Camaré

31,18%
27,96%
Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo

Fonte: Autor, 2023.

Figura 79: Grafico - Opinido sobre a disponibilidade e clareza das informacgdes do Terminal de Camara

32,26%

Pessimo  Ruim Reqular Bom Otimo

24,73%

2043% 20,43%

2,15%

Fonte: Autor, 2023.

101



102

A opinido dos usuarios sobre a infraestrutura do Terminal de Camara € vista como ruim
sobre as instalaces, banheiros e sala de espera da estrutura portuaria oferecida. O que é
equivalente ao percentual de 33,33% (figura 80).

Figura 80: Grafico - Opinido em relacdo a infraestrutura do Terminal de Camara

33.33%
29,03%
25,81%
10,75%
Pessimo Ruim Regular Bom Otimo

Fonte: Autor, 2023.

Os gréficos das figuras 81,82 e 83 em referéncia, respectivamente, a limpeza, a
seguranca e sinalizacdo do terminal, expressam os resultados analisados na pesquisa. Avaliam
como regular e ruim, os percentuais estdo variando em torno de 30% a 40% o grau de satisfacao

do que é oferecido.

Figura 81: Gréfico - Opini&o em relacéo a limpeza do Terminal de Camara

Pessimo - 12,90%
Reqular 37,63%
Bom 9,68%
Otimo 5,38%

Fonte: Autor, 2023.
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Figura 82: Gréafico - Opinido em relacéo a seguranca do Terminal de Camara

Pessimo _ 17,20%

Ruim 37,63%
Regular _ 29,03%
Bom 10,75%
Otimo 5,38%

Fonte: Autor, 2023.

Figura 83: Gréfico - Opinido em relagéo a sinalizagdo do Terminal de Camara

pessimo I : 26

Ruim

Regular |, :- ;>
Bom 5,38%

Otimo 4,30%
Fonte: Autor, 2023.

No que se refe ao servico de atendimento ao publico, ao acesso e seguran¢a no embarque
e desembarque das embarcacdes, e empresas que prestam servicos, 0s componentes analisados
ndo tiveram avaliacOes satisfatorias dos passageiros, oscilaram entre regular e ruim nos
servigos disponibilizados pelo terminal. Nas figuras 84, 85 e 86 é observado o percentual

encontrado para cada item investigado.



Figura 84: Gréfico - Opinido em relagéo ao servigo de atendimento ao publico do Terminal de Camara

24

@ Péssimo 6 (6,45%)
(25,81%)

@®Ruim

@ Regular
Bom
. 33
Otimo (35.48%)

27 (29,03...)

Fonte: Autor, 2023.

Figura 85: Gréfico - Em relagdo ao acesso e seguranga no embarque e desembarque do Terminal de Camara

@ Péssimo 12 (12,9..) 17 (18,2...)

®Ruim
@®Regular
®Bom

Otimo 30
(32,26%) 32 (34,..)

Fonte: Autor, 2023.

Figura 86: Grafico - Opinido em relacdo as empresas que prestam servicos no Terminal de Camara

@®Péssimo 10 (10,75%)

Q,
@®Ruim 25 (26,88%)

@ Regular

®Bom 28 (30,11%)
Otimo

27 (29,03%)

Fonte: Autor, 2023.
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Como melhorias dos servigos no terminal, as sugestdes foram as seguintes:
e Mais acessibilidade e seguranga no terminal,
e Agentes capacitados para atendimento ao publico;
e Melhorar a sinalizagéo e informagdes;
e Mais assentos para espera do embarque;
¢ Rede de internet para uma melhor comunicacéo;
e Posto de policiamento que funcione;
e Mais seguranca;
e Profissionais capacitados;
e Organizacdo das areas de estacionamento, principalmente, énibus e vans;
e Transporte de qualidade e mudanca de empresas.
Na visdo geral, a avaliacdo da satisfacdo dos passageiros é considerada ruim. O gréfico
da figura 87 apresenta o percentual de 29,29% da analise dos passageiros sobre 0s servigos
ofertado no Terminal Hidroviario do Camara.

Figura 87: Grafico - Visao geral Terminal de Camara

31,18% 31,06%

24 62%

10,005

312%

Ruim Regular Bézzimo Bom Otimo
Fonte: Autor, 2023.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados desta pesquisa, € visto que a navegacao fluvial no Estado do Para
assume uma grande importancia no desenvolvimento social e econdmico da regido,
interligando lugares localizados as margens dos rios, comunidades ribeirinhas, municipios e
ilhas que dependem do modal para o deslocamento de pessoas e mercadorias. Portanto, o
transporte hidroviario requer uma infraestrutura que atendam os usuarios com o minimo de
conforto e seguranca. Embora se observe que o sistema de transporte vem passando por
melhorias, como a construcdo e reformulacdo, pelo Governo do Estado, de alguns terminais
hidroviarios conforme as normas dos érgdos reguladores, na sua configuracdo geral, ainda
carece de estruturas portuarias eficientes que sirvam de apoio para o transporte.,

A metodologia de avaliacdo aplicada na dissertacdo concluiu que o método
observacional proposto através dos questionarios da ANTAQ e Survey foram eficazes para
analisar os problemas que dificultam a operagdo de transporte nos terminais estudados. O
primeiro instrumento permitiu a verificacdo da existéncia de itens necessarios para um terminal
hidroviario, no qual possibilitou entender melhor a logistica operacional e averiguar as
condicdes estruturais apresentadas. A seguir os fatores que foram observados com aplicacdo
do formulario avaliativo.

e Sinalizagdo inadequada ou inexistente na area destinada aos estacionamentos;

e Nos estacionamentos ndo ha vagas suficientes para suprir a demanda dos veiculos;

e Os banheiros das instalac6es dos terminais de Belém e de Camara necessitam de reparos,

estdo quebrados ou os equipamentos ndo funcionam;

e A falta de um sistema de chamadas e avisos nos terminais, assim como um quadro de
horéarios, é necessario, principalmente, para os turistas;

e Um espaco de guarda volumes, os trés terminais apresentam, porém, s6 o de Belém
funciona de fato;

e Um fator que chama atencdo na avaliagdo dos formularios € o componente C1 - Posto
de atendimento médico do item Instalacéo e Servicos, nenhum dos terminais dispde de
um espaco destinado para este tipo de servi¢o. Segundo o0s responsaveis das instalacoes,
n&o é obrigatdrio ter um lugar de atendimento dessa natureza. E importante frisar que
no Terminal de Camard a situacdo é mais complicada para este tipo de eventualidade,

pois 0 posto de saude mais proximo fica a mais de 10 km de distancia e ndo funciona
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todos os dias. Por fim, foi solicitado uma resposta sobre este requisito do questionario
perante a ANTAQ, mas ndo houve nenhum retorno da agéncia sobre o requirido.

Ao fim, os terminais demonstraram resultados satisfatorios nos requisitos para um bom
padrdo de atendimento, todos com percentuais acima de 50%, o de Belém se destacou e obteve
80% em seu percentual, o que é considerado um nivel elevado, ja os demais classificados em
niveis médios. Com base na anélise do questionario da ANTAQ, foi possivel a criacdo de um
modelo de pesquisa Survey para identificar, a partir do ponto de vista do passageiro, as
dificuldades encontradas pelos usuarios na utilizacao dos terminais hidroviarios.

O segundo instrumento avaliativo proporcionou ter uma visdo mais abrangente dos
transtornos enfrentados nos acessos aos terminais. Os resultados apurados evidenciaram
elementos j& encontrados no primeiro diagnostico e mostraram novos quanto ao uso dessas
estruturas. Foram atribuidas avaliagcdes diferentes para os terminais de Belém, Combu e
Camara, respectivamente, bom, regular e ruim. Em seguida, a classificacdo apontada pelos
passageiros na visdo geral dos terminais hidroviérios.

e Falta de seguranca e policiamento nos ambientes internos;

e Estacionamento pequeno e ndo condiz com as demandas dos terminais;

e Embarque e desembarque desorganizados;

e Falta de seguranca no embarque e desembarque;

e Funcionarios ndo capacitados para atender as duvidas dos passageiros;

e Faltade informacdes sobre os destinos e horarios dos servicos prestados pelos terminais;
e Um sistema de informacdes online e atualizados, assim, como compra de passagens;

e Manutencéo dos terminais, reformas e limpeza;

e Falta de acessibilidade a idosos e pessoas com deficiéncia;

e Insatisfacdo com as empresas que realizam o transporte hidroviarios.

Se observa entdo, que mesmo com formatos diferentes em relacdo ao tipo de viagem
realizada, os problemas identificados apresentam semelhancas entre eles. Porém, cada terminal
possui suas deficiéncias, tanto no estrutural como no operacional, especificadas no estudo.
Portanto, conclui-se que os resultados da aplicacdo do questionario Survey para compreender
0 ponto de vista dos passageiros no que diz respeito a satisfacdo dos servigos ofertados nos
terminais hidroviarios, de modo geral, é considerada regular, apresentando o percentual de

37,07%, de acordo com o gréafico abaixo (figura 88).
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Figura 88: Grafico - Classificagdo geral dos terminais

[x=]
LiJ

20,22%

Regular Bom Fuim Pézzimo Otimo

Fonte: Autor, 2023.

Demonstrando assim, que a metodologia de avaliacdo da pesquisa atestou que o0s

terminais ndo estdo operando de forma eficiente e que os dados obtidos neste trabalho visam

melhor orientar os gestores, empresas e instituicbes governamentais sobre as dificuldades

enfrentadas pela populagédo que utiliza as instalagdes portuérias da regido, bem como, sugerir

mudancas para aperfeicoar o sistema de transporte hidroviario no Estado.

Como formar de contribuir para 0 melhoramento dos servigos prestados pelos terminais,

alguns pontos importantes foram percebidos durante a analise, sdo aqui sugeridos:

Colocar mais guardas tanto na parte interna quanto na externa para realizar a seguranca
dos terminais, assim como o policiamento, uma viatura fixa e que fique no tempo de
funcionamento dos terminais;

Ampliar os estacionamentos com sinalizacdo adequada e dispor de um funcionario para
a organizacdo das areas destinadas para tal processo;

Disponibilizar funcionérios para a organizacao das filas e o auxilio dos embarques;
Realizar treinamento e capacitacdo dos funcionarios para um melhor atendimento dos
passageiros;

Adaptacdo dos flutuantes como fitas ou pisos antiderrapantes para um embarque e
desembarque mais seguro;

Melhorar a acessibilidade para os idosos e pessoas com deficiéncias;

Criacdo de um painel com destinos, horarios e valores de passagens;

Criacdo de um site com informagdes atualizadas e corretas para 0s passageiros;

Criar uma acdo planejada no que se refere a inspecdo, reforma, reparos, entre outros,

com o objetivo de evitar alguma eventualidade;
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Propor uma politica de gestdo com as empresas que prestam servigos para 0s terminais,
principalmente, as que detém a autorizagéo para realizar os transportes de passageiros
no Estado.

Avaliar os terminais hidroviarios envolve diversos aspectos, como infraestrutura,

seguranca, eficiéncia operacional, comodidades para passageiros, entre outros. A pesquisa

permitiu conhecer o desempenho do setor portuario e os componentes que influenciam na

qualidade dos servicos. As implicacbes na préatica do instrumento de avaliacdo sdo

significativas e podem ter impacto tanto na eficacia das operacfes quanto na satisfacdo dos

passageiros. Algumas implicacdes praticas relacionadas com o estudo, incluem:

Melhoria na qualidade dos servicos: com a identificacdo das areas que precisam de
melhorias, os gestores podem focar em iniciativas para o aumento da qualidade dos
servigos oferecidos;

Aumento da satisfagcdo do passageiro: ao abordar os aspectos como limpeza,
infraestrutura, conforto, disponibilidade de informacOes e acesso, as melhorias
resultantes tendem a aumentar a satisfacdo dos usuarios, contribuindo para uma
experiéncia mais positiva;

Aumento da eficiéncia operacional: com os ajustes no sistema operacional do terminal,
é possivel a otimizagdo dos processos e a reducdo do tempo de espera dos servicos;
Melhoria da seguranca: a identificacdo e correcdo de deficiéncias na seguranca
contribuem para um ambiente mais seguro tanto para 0s passageiros quanto para 0s
funcionarios;

Integracdo com outros modais: a integragéo eficaz com outros meios de transporte pode
facilitar a mobilidade dos passageiros, incentivando o uso do transporte hidroviario e
promovendo a intermodalidade;

Inovacdo tecnoldgica: a insercdo de tecnologias inovadoras, como sistemas de
bilhetagem eletrdnica, proporcionando uma experiéncia mais moderna e conveniente
para 0s passageiros;

E importante ressaltar que terminais mais adequados e avaliados podem atrair

investimentos publicos e privados, estimulando o desenvolvimento e a modernizagdo das

instalagBes. Desta forma, o feedback continuo possibilita as adaptacBes resultantes das

avaliacbes implementadas pelas partes interessadas, incluindo os gestores, autoridades

regulatdrias e 0s passageiros.
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O estudo também contribui para formacéo e implantacdo de politicas publicas para o
desenvolvimento do Estado. Os problemas percebidos dificultam o uso da navegacdo e é
notado a falta de fiscalizacdo dos 6rgéos reguladores, e também, da administracdo publica para
as resolucdes dos mesmos. Tal fato se confirma, pelos acidentes que vem sendo frequentes na
regido, tanto com as estruturas dos flutuantes que servem de apoio como nas embarcaces.

Os planos e programas visam desenvolver e modernizar o setor fluvial, porém, ainda
necessitam de investimentos para expressar o seu grande potencial, além de ndo apresentar leis
rigorosas e especificas para a categoria. Os resultados alcancados conseguem influenciar
diretamente o desenvolvimento e a eficacia das politicas governamentais na regido, tais como:
O desenvolvimento de politicas de transporte, incluindo estratégias para promover o transporte
hidroviario como uma opcao viavel e eficiente; Mudancas na regulamentacéo e fiscalizagdo,
visando o aperfeicoamento das normas de seguranca e acessibilidade nos terminais
hidroviarios; Investimento na qualidade dos terminais pode ser um fator fundamental nas
politicas de desenvolvimento regional, influenciando decisbes sobre onde investir em
infraestrutura para estimular o crescimento econémico em determinadas areas; Planejamento
estratégicos e politico com o setor privado, na busca de parcerias que beneficiem ambos os
lados; Programas de incentivos de préaticas sustentaveis nos terminais, como a gestdo de
residuos.

No contexto geral, 0 modal se configura como um padrdo de baixos custos e menos
poluentes para 0 meio ambiente. Apesar disso, pouco é discutido sobre a infraestrutura dos
terminais de passageiros, o setor carece de incentivos em relacdo a planos e ac@es de politicas
publicas, além da falta transparéncia das instituicGes que supervisionam e das empresas que
exercem o transporte hidroviario. Cabe ressaltar nessas consideracdes finais, tais investimentos
sd0 necessarios e imediatos para a mobilidade urbana do Estado, ja que o municipio de Belém,
esta recebendo diversos encontros e eventos nacionais e internacionais. A cidade é sede da
COP-30, que sera realizada em novembro de 2025, com o intuito de impulsionar politicas
destinadas ao desenvolvimento sustentavel na capital paraense.

Ao realizar o estudo sobre a metodologia de avaliacdo dos terminais hidroviarios de
passageiros, a pesquisa conseguiu debater uma tematica que ndo é abordada nem regional e
nacional, principalmente, no &mbito que envolve o ramo da engenharia naval, do planejamento
de transporte aquaviario. O assunto carece de teses, dissertagdes e artigos para embasamento
das pesquisas, trabalhos nesta area quase ndo sdo dissertados e quando encontrados sao antigos
e desatualizados. T&o logo, esta dissertacdo teve base e faz referéncia em varios topicos nos
estudos elaborados pela ANTAQ de 2013 e 2018.
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As pesquisas relacionadas ao tema contribuem para o avango do conhecimento na
gestdo de terminais hidroviarios, proporcionando uma base tedrica consistente para a pesquisa
e desenvolvimento de estratégias eficazes na melhoria dessas infraestruturas. Diante deste
cenario, € essencial a recomendacao para Academia incentivar e buscar auxilios no que se diz
respeito ao tema em questao.

Conclui-se que a pesquisa teve seus objetivos alcangados em destacar a importancia de
uma estrutura portuéria adequada e segura para o transporte hidroviario. Com a melhoria dos
terminais, aumentaria a acessibilidade e a mobilidade, impactando diretamente na qualidade
de vida da populacdo. Tal estudo, podendo ser aplicado em outros terminais, tanto para
reformulagéo ou construgdo de uma nova infraestrutura.

Por fim, sugere-se que sejam realizados como estudos futuros, uma abrangéncia maior
na area de pesquisa, aplicar a metodologia nos terminais da llha de Marajo6, onde ja possui um
estudo preliminar sobre o tema; Aplicacdo do estudo com as empresas que realizam o
transporte de passageiros no Estado; aplicar uma metodologia quantitativa, como a anéalise

multicritério;
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Nome do Terminal:
PADRAO DE
REQUISITOS
ATENDIMENTO
Al - Ruas de acesso com boa capacidade de trafego SIM NAO
A2 - Area especifica para ponto de parada de 6nibus SIM NAO
A) Acessos
A3 - Area especifica para ponto de parada de taxi SIM NAO
A4 - Linhas de dnibus que servem ao terminal SIM NAO
3 B1 - Diviséo para carros particulares, taxis e veiculos de carga SIM NAO
B) Area para
estacionamento de B2 - Area compativel com a demanda de passageiros ao terminal SIM NAO
veiculos -
B3 - Guarita de controle SIM NAO
C1 - Posto de atendimento médico SIM NAO
C) Instalacdo e servigos | C2 - Posto de policia SIM NAO
C3 - Servicos de carregadores SIM NAO
D1 - Balcdo de informagdes SIM NAO
D2 - Boxe de venda de passagens SIM NAO
D3 - Bancos / assentos SIM NAO
D4 - Banheiros publicos: masculino e feminino SIM NAO
D5 - Telefones publicos SIM NAO
D) Area de acumulagéo D6 - Lixeiras SIM NAO
pablica D7 - Sistema de chamadas e de avisos SIM NAO
D8 - Quadro de horério de chegada e de saida das embarcaces SIM NAO
D9 - Comércio (lojas, lanchonetes e banca de revista SIM NAO
D10 - Policiamento SIM NAO
D11 - Area de circulagio com sinalizagio SIM NAO
D12 - Guarda volumes SIM NAO
E1 - Controle de acesso (catracas) SIM NAO
E2 - Bancos e assentos SIM NAO




E) Area de acumulagdo | E3 - Banheiros: masculino e feminino SIM NAO
restrita (de embarque) _
E4 - Telefones puablicos SIM NAO
E5 - Lixeiras SIM NAO
E6 - Sistema de chamadas e avisos SIM NAO
E7 - Quadro de horario de chegada e saida de embarcacdes SIM NAO
E8 - Lanchonete SIM NAO
F1 - Berco adequado para embarque e desembarque de passageiros SIM NAO
F) Area de atracagio F2 - Berco compativel com as caracteristicas das embarcac¢des SIM NAO
F3 - Suficiéncia de bercos SIM NAO
G1 - Existe local para armazenagem da carga SIM NAO
G) Movimentagio e G2 - Equipamentos utilizados sdo adequados SIM NAO
armazenagem G3 - Mé&o-de-obra para movimentacéao de carga SIM NAO
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APENDICE A - QUESTIONARIO 2

O questionario tem a finalidade de investigar a qualidade do transporte hidroviario, em Belém,
afim de identificar os problemas enfrentados pelos usuarios nos terminais fluviais e propor

melhorias nos servi¢cos de mobilidade urbana.

Pesquisa de Satisfacdo do Passageiro no Terminal Hidroviario (Nome do Terminal)

1) Qual sua faixa etaria?
O <20

O 21-30
O 31-40
O 41-50
(O 51-60
O 60+

2) Qual a frequéncia que vocé utiliza o Terminal (Nome do terminal)?
(O uma vez por semana

(O uma vez por més

(O acada seis meses

(OO uma vez por ano

O primeira vez

Para as perguntas a seguir, respondam em uma escala de 1 a 5, sendo que:
1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

3) Em relagéo ao acesso externo para o terminal, a partir de Onibus,carros, vans e demais
transportes particulares ou coletivos. Qual sua opiniao?

Péssimo

O1

O2

O3

O 4

Os

Otimo



4) Em relacdo a area para estacionamento. Qual sua opinido?
Péssimo

O1

O 2

O3

O 4

Os

Otimo

5) Em relacéo a disponibilidade e clareza das informacdes sobre horarios
e itinerarios das viagens. Qual sua opinido?

Péssimo

O1

O2

O3

O 4

Os

Otimo

6) Em relacéo a infraestrutura apresentada - Instalacdes, banheiros, sala
de espera. Qual sua opiniao?

Péssimo

O1

O 2

O3

O 4

Os

Otimo

7) Em relacéo a limpeza. Qual sua opiniao?
Peéssimo

O

O2

O3
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O 4
Os

Otimo

8) Em relacéo a seguranca. Qual sua opiniao?
Péssimo

O1

O2

O3

O 4

Os

Otimo

9) Em relacdo a sinalizacdo interna - Placas de embarque, desembarque, saidas de
emergéncia, localizacéo de extintores e demais sinalizacdes. Qual sua opinido?

Péssimo

O1

O 2

O3

O 4

Os

Otimo

10) Em relacdo ao servico de atendimento ao publico. Qual sua opinido?
Péssimo

O1

O 2

O3

O 4

Os

Otimo

11) Em relacéo ao acesso e seguranca no embarque e desembarque das embarcacoes.

Qual sua opiniéo?



121

Péssimo
O1
O 2
Q.3
OX!
O s

Otimo

12) Em relagdo as empresas que prestam servi¢cos no terminal hidroviario. Qual sua
opinido?

Péssimo

O

O2

Q.3

O 4

O-s

Otimo

13) Aponte melhorias para a qualidade dos servicos no Terminal Hidroviario (Nome do
Terminal).
R
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APENDICE B — AVALIACAO DE CONFIABILIDADE

onflabllidade

ConjaniodeDados 1]

Escala: &LL VARIAELE &

Resumo de processamento de casos

M T
Cases Wlido 106 100,0
Escshui iers™ Q A
Tuortal 106 100,00

a. Exclu=do de liska com basse em lodas
&% vardiveis da procedimenba.

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de
Cranbsch I e b
R 10

Estatisticas de item

Mliciin Desvia Padriio M
P1 3,64 NIl 105
P2 2,54 B3 105
P3 3,22 Bilil 105
P4 3,68 Boir 105
P& 3,61 Jqa1 105
P& 3147 736 1056
PT 3,61 i 105
P& 3147 ,7a6 105
Po 349 a1 105

FA0 2,87 T8 105
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Estatisticas de item-total

Média de estala  Varidncia de Carmelacio de AHa de

2o 0 Rem for | eoosls e g ibem fam otal Cranbach &= o
axcluids for excluida oarmgica iterri far exduida

P 2084 26804 JEE2 B8
Pz 31,02 26803 Bt 820
P3 0,36 26,772 JE31 518
P4 20482 27 A58 740 B2
P& 20487 26008 748 G111
P& o, 28860 g2 B13
PT 20487 26,547 T3 B
P& o, 2T R52 Trh B
Pa 0,10 26,118 41 B2
Pin o 29 341 JB50 B8

Estafisticas de escala
Il clia Vamincia Desvio Padrdo M de ibans

33,58 34,500 5,504 10




