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RESUMO

Finalidade: Este estudo explora a integracdo entre a teoria do comportamento
planejado e o conceito de oportunismo para analisar as inten¢gdes de renovagao
contratual em servigos continuos na administracdo publica. Originalidade: A
pesquisa avanga nho campo académico ao aplicar essa combinagao tedrica para
compreender as decisdes de gestores publicos em relagdo a renovagao de contratos.
O estudo ressalta a relevancia de elementos cognitivos nas decisées dos gestores
quanto a renovagao contratual. Este enfoque tedrico aprofunda a compreensao dos
processos decisorios do setor publico e converge com as avaliagbes externas
relacionadas ao oportunismo dos contratados. Abordagem: A metodologia
quantitativa examinou as respostas de 198 gestores publicos encarregados de
contratos de prestagdo de servigos continuos. O método utilizado para analisar os
resultados é o Partial Least Squares (PLS), a partir do software SmartPLS 4.0.
Conclusoées: Os resultados afirmam que as variaveis da teoria do comportamento
planejado (normas subjetivas, atitudes e controle do comportamento percebido)
exercem influéncia positiva na intencdo de renovagédo contratual. No entanto, o
oportunismo apresentou efeito negativo na intengdo de renovagédo contratual.
Ademais, o oportunismo moderou positivamente a relagao entre atitude e a intencéao,
enquanto ndo houve moderagdo entre as normas subjetivas e o controle do
comportamento percebido. Implicagdes praticas: Propde-se aos gestores adotarem
estratégias de negociagdo que priorizem o dialogo transparente, essencial para
estabelecer confianga entre as partes. Ademais, a administragao publica deve investir
no aprimoramento da capacidade gerencial, a fim de implementar solugdes

adequadas para a gestao contratual.

Palavras-chave: teoria do comportamento planejado; oportunismo; intencéo;

renovacao de contratos.



ABSTRACT

Purpose: This study explores the integration between the theory of planned behavior and
the concept of opportunism to analyze contract renewal intentions in continuous services
in public administration. Originality: The research advances the academic field by
applying this theoretical combination to understand the decisions of public managers
regarding contract renewal. The study highlights the relevance of cognitive elements in
managers' decisions regarding contract renewal. This theoretical approach deepens the
understanding of public sector decision-making processes and converges with external
assessments related to contractors' opportunism. Approach: The quantitative
methodology examined the responses of 198 public managers in charge of continuous
service contracts. The method used to analyze the results is Partial Least Squares (PLS),
based on SmartPLS 4.0 software. Conclusions: The results indicate that the variables of
the theory of planned behavior (subjective norms, attitudes, and perceived behavioral
control) exert a positive influence on contract renewal intention. However, opportunism
had a negative effect on contract renewal intention. Furthermore, opportunism positively
moderated the relationship between attitude and intention, while there was no moderation
between subjective norms and perceived behavior control. Practical implications: It is
proposed that managers adopt negotiation strategies that prioritize transparent dialogue,
which is essential to establish trust between the parties. Furthermore, public
administration should invest in improving managerial capacity in order to implement

appropriate solutions for contract management.

Keywords: theory of planned behavior; opportunism; intention; contract renewal.
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1 INTRODUGAO

Entender os fatores que influenciam a renovagao de contratos entre contratante e
contratado na administragdo publica é fundamental para a gestao estratégica publica. A
pratica da renovagao promove maior flexibilidade, cooperacdo e adaptacdo as
necessidades emergentes entre contratantes e contratados (Frydlinger; Hart; Vitasek,
2019). E um indicativo de confianca entre as partes, padronizacgéo e estabilidade dos
servigos (Chi et al., 2018; Beuve; Saussier, 2021). Ademais, a renovagao contratual &
considerada um resultado de sucesso do contratado (Cabral; Ribeiro; Romao, 2021),
capaz de ser usada para criar incentivos de melhoria do servigo prestado (Dalen; Moen;
Riis, 2006).

Os contratos s&o elaborados com o propdsito de alcangar objetivos comuns e
estabelecer direitos e obriga¢des, incluindo prazos de entrega, datas de pagamento e
penalidades (Mwesiumo; Buvik; Andersen, 2018). Quando geridos e executados de
forma eficiente, tornam-se instrumentos valiosos para o atendimento do interesse publico
e a otimizagcdo de recursos (Friaes et al., 2023). Nesse sentido, a identificacdo das
causas que motivam a renovagao contratual € fundamental para o planejamento
estratégico de longo prazo com os contratados.

A decisdo de renovagdo contratual esta alinhada a um dos objetivos da
Organizagdo das Nagbes Unidas, que visa "desenvolver instituicbes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os niveis", sendo esse objetivo mensurado pela
satisfacdo da populagdo com a prestacédo dos servigos publicos (ONU, 2024). Nesse
contexto, a importancia dos contratos publicos é destacada pelo montante gasto em
2023, quando os contratos firmados pela administracdo publica federal totalizaram
aproximadamente R$65,06 bilhdes, dos quais 31,05% foram destinados a prestagéo de
servicos (Brasil, 2023).

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (Brasil, 2023), os servigos
prestados de forma continua sdo aqueles necessarios e auxiliares para a manutencao
das atividades administrativas de forma permanente e continua com o objetivo de manter
o pleno funcionamento das atividades. Sdo exemplos de servicos de natureza

continuada: vigilancia, limpeza e conservagao, manutengéo elétrica, manutengao predial,
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manutengao de equipamentos. O reconhecimento da essencialidade desses servigos
permitiu que a Lei 14.133/2021, artigo 106, excepcionalmente, disponha que os contratos
de servigo continuado possam ser prorrogados até a vigéncia maxima de dez anos
(Brasil, 2021).

No entanto, a literatura ainda carece de evidéncias sobre os aspectos que
influenciam a decisdo de renovacédo por parte dos gestores publicos. A presente
pesquisa busca avaliar os elementos que moldam a intencdo de renovacgao contratual
em contratos de servigcos continuos. Considera-se que, quando o desempenho da
contratada atende ou supera as expectativas, um ambiente de suporte é criado entre as
partes, reforcando a validagao por parte do gestor (Cabral; Ribeiro; Roméao, 2021). Por
outro lado, resultados insatisfatérios comprometem a confianga do contratante na
capacidade de prestagao de servigo da contratada (Williams; Ashill; Naumann, 2023).

Os contratos com a administracao publica enfrentam desafios como a assimetria
de informacbes, lacunas contratuais, auséncia de confianga entre as partes e
desequilibrios contratuais (Beuve; Saussier, 2021). Esses fatores contribuem para o
advento de comportamentos oportunistas por parte dos contratados (Mungra; Yadav,
2023). Nas relagdes contratuais, o oportunismo se manifesta de duas formas: de maneira
ativa, como no descumprimento de clausulas contratuais, e de maneira passiva,
representada pela violagdo de entendimentos ndo formalizados. Ambas as
manifestagbes impactam negativamente as relagdes interpessoais e o desempenho
organizacional (Paswan; Hirunyawipada; lyer, 2017). A identificagdo e a mitigagdo do
oportunismo s&o critérios fundamentais na gestédo de contratos (Luo, 2006). Assim, torna-
se essencial compreender os motivos que afetam a decisdo de renovagao contratual,
permitindo aos gestores avaliar se a manutengdo do contrato continuara a gerar
beneficios ou se os prejuizos associados podem comprometer a prestagao dos servigos.

Amparado na investigagdo conduzida por Wangenheim, Wanderlich e Schumann
(2017), que contribuiu para o avango da area de marketing ao analisar os estimulos que
influenciam os clientes na renovacao de contratos de servigos, este estudo busca
expandir a literatura ao examinar a renovagao contratual no contexto da gestédo publica.

O objetivo do estudo é investigar os aspectos que afetam a intencdo dos gestores
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publicos de renovar contratos de servigos continuos, utilizando como base tedrica a
teoria do comportamento planejado e o conceito de oportunismo.

A teoria do comportamento planejado foi selecionada a partir da extensa aplicagéo
na previséo e na explicagao do comportamento individual em diferentes contextos (Ajzen,
2020). Apesar da literatura existente, identifica-se uma lacuna no uso dessa teoria para
compreender decisdes de renovagdo de contratos de servicos na gestdo publica.
Estudos anteriores concentraram-se em comportamentos relacionados ao consumo ou
a saude (Ajzen, 2011), enquanto decisbes gerenciais receberam menor atengao
(Gelderman; Mampaey; Verhappen, 2019). Nesse sentido, investigar as razdes que
impactam a tomada de decis&o dos gestores publicos na renovagao de contratos, com
base na referida teoria, representa uma contribuicdo relevante para a area da gestao
publica.

A originalidade desta pesquisa reside na combinagao dos construtos da teoria do
comportamento planejado e do oportunismo como influenciadores da intengdo de
renovagao de contratos de servigos continuos por parte dos gestores. Essa abordagem
oferece subsidios para que as conclusdes obtidas possam ser aplicadas no
aprimoramento de estratégias voltadas a renovagéo contratual.

O restante do trabalho esta organizado da seguinte forma: (2) a primeira segao
realiza uma revisao da literatura, abordando os fundamentos da teoria do comportamento
planejado e do conceito de oportunismo; (3) a segunda segédo detalha o desenho do
estudo, incluindo a amostra, os métodos utilizados para a coleta de dados e as técnicas
empregadas na analise; e (4) a secédo final apresenta os resultados e as principais
descobertas, (5) discussdo destacando as implicagbes gerenciais e contribuigcbes

tedricas, (6) conclusao e as sugestdes para pesquisas futuras.
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2 REVISAO DA LITERATURA E HIPOTESES

2.1 Teoria do comportamento planejado

A teoria do comportamento planejado, proposta por Fishbein e Ajzen (1977),
descreve que o comportamento € influenciado pela intengdo, argumentando que as
intencbes favorecem a execucdo do comportamento. Sendo assim, as intengdes sao
moldadas por trés determinantes principais: normas subjetivas, atitude em relagdo ao
comportamento e percepcido de controle, definida como a capacidade de executar o
comportamento (Ajzen, 1991). Sendo assim, para motivar a intencdo de renovagao, o
gestor deve acreditar na vantajosidade em permanecer com o mesmo contratado,
amparado pelo acumulo de conhecimento adquirido no ano anterior (Albalate et al.,
2020), numero limitado de fornecedores no mercado (Zheng et al., 2008) e estabilidade
na relagdo (Xu et al., 2022). Em linhas gerais, a intengdo do gestor publico em renovar
um contrato sera moldada por uma série de elementos, incluindo as expectativas do ciclo
corporativo, a prépria avaliagao que a manutencao do contrato representa, bem como a
capacidade de gerenciar o contrato por mais um ano.

Pesquisas recentes sobre as aplicagbes da teoria do comportamento planejado
relataram que os determinantes afetaram positivamente as intengdes de comportamento,
como as praticas relacionadas ao meio ambiente (Si et al., 2020; Paul et al., 2016; Jose;
Sia, 2022; Fauzi et al., 2022), praticas de atividade fisica (Vahedian-Shahroodi et al.,
2019; Ahmad; Agarwal, 2021), empreendedorismo (Gelderen et al., 2008; Jansen et al.,
2015) e intencdo de renovar contratos de servigos terceirizados especializados em
agricultura (Xu et al., 2022). Para verificar a consonancia da teoria com as pesquisas
anteriores, este estudo combina os efeitos do oportunismo com os fatores psicossociais
da teoria do comportamento planejado e almeja explicar o processo de formagéo de
intencdo comportamental e identificar as razdées que afetam a decisado do gestor publico
em renovar contratos de servigos continuos. Entende-se que os gestores publicos sédo
0s principais encarregados da execugao contratual. Por tais motivos, os gestores de
contratos de servigo continuo serdo o publico-alvo de investigagao desta pesquisa.
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Avangando com essas concepgdes iniciais, a norma subjetiva € entendida como
a pressao que um individuo percebe das pessoas do ciclo social, como familiares e
amigos, para decidir sobre determinada ac¢ao (Ajzen, 1991). O estudo de Xu et al. (2022)
indica que uma boa relagdo dos agricultores com a vizinhanga diminui a intengédo de
renovar contratos de servigos agricolas, considerando que, nesse contexto, a
cooperagao mutua e a assisténcia gratuita se tornam amplamente presentes. Seguindo
esse raciocinio, as opinides e as pressdes do ciclo corporativo do gestor impactam
diretamente na intengao de renovagao contratual.

De acordo com o Decreto n° 9.507/2018, a gestdo de um contrato de servigo
continuo € auxiliada pela fiscalizagado técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario (Brasil, 2018). Influenciado pela perspectiva dessas pessoas que atuam na
gestdo contratual, o gestor € inclinado a renovar os contratos de servigos continuos.
Portanto, formula-se a seguinte hipodtese:

Hipétese 1: As normas subjetivas influenciam positivamente a intengdo dos
gestores publicos de renovar contratos de servigos continuos.

As atitudes sao formadas pelas expectativas das consequéncias de uma acao,
representam o julgamento dos individuos sobre aprovar ou desaprovar o comportamento
desejado (Ajzen, 1991). A atitude assegura que as decisdes tomadas sejam justas e
baseadas no mérito, eliminando possiveis vieses (Ahmad; Agarwal, 2021). A pesquisa
realizada no Vietnd mostrou que as atitudes s&o preditores significativos de intengdes,
assim como a intengéo de se vacinar contra a COVID-19 (Le; Vu, 2023). De acordo com
Paul, Modi e Patel (2016), a atitude é o principal determinante da intengdo
comportamental. Assume-se que o gestor de contrato € a pessoa que possui expertise
técnica, habilidade de negociagao e conhece as intercorréncias que ocorreram durante a
vigéncia contratual. Logo, a expectativa acerca da continuidade da relag&o contratual ja
esta formada e afeta positivamente a intencdo de renovar o contrato. Desse modo,
propde-se a seguinte hipotese:

Hipotese 2: As atitudes comportamentais influenciam positivamente a intengéo
dos gestores publicos de renovar contratos de servigos continuos.

O controle do comportamento percebido refere-se a percepcédo de controle do

individuo sobre a facilidade ou dificuldade de realizar uma agdo (Ajzen, 1991). E
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entendido como a convicgdo do gestor na prépria capacidade de executar a agao
desejada (llyas; Zaman, 2020). No contexto de renovacdo de contratos de servigos
agricolas, foi identificado que o controle percebido teve efeito significativo na intengéo
dos agricultores renovarem o contrato (Xu et al., 2022). Ja na gestdo de contratos, a
percepcao de controle percebido se manifesta pela compreensdo do gestor sobre os
regulamentos do contrato, a habilidade de negociagdo, a adaptacdo as mudangas
regulatorias, o conhecimento do servigo prestado, a capacidade de gerir as possiveis
intercorréncias, os recursos financeiros para cobrir eventuais custos de transacao.
Sobretudo, diz respeito ao grau de controle que o gestor possui para manter a parceria
com o contratado. Sendo assim, formula-se a seguinte hipotese:
Hipoétese 3: O controle do comportamento percebido influencia positivamente a

intencao dos gestores publicos de renovar contratos de servigos continuos.

2.2 Oportunismo como moderador

O estudo analisa o efeito moderador do oportunismo na relagdo entre os
construtos da teoria do comportamento planejado e a intengédo de decisdo de renovagao
de contratos de servigos continuos na administragdo publica.

Conforme delineado pela teoria dos custos de transagao, o oportunismo € definido
pela busca racional do auto-interesse em prejuizo do outro (Williamson, 1989). Comum
nas relagdes contratuais (You et al., 2018), o oportunismo se manifesta de diversas
formas, incluindo mentiras, omissdes e violagdes de acordos (Rindfleisch; Heide, 1997).
Assim, o oportunismo tem o potencial de impactar as intengdes comportamentais, capaz
de atenuar, intensificar ou até mesmo reverter o efeito da variavel independente sobre a
dependente. Ao considerar o oportunismo, reconhece-se que, mesmo diante de
perspectivas favoraveis a renovagao contratual, a percep¢cdo de comportamentos
oportunistas por parte do contratado € capaz de afeta-las negativamente. Dessa forma,
a escolha do oportunismo como varidvel moderadora fundamenta-se em razdes
previamente apresentadas, destacando a importdncia na dindmica das interacdes

contratuais.
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No estudo de Yi, Lee e Amenuvor (2023), identificou-se que o oportunismo ativo
aumenta os custos de negociagdo e de monitoramento, e o oportunismo passivo exerce
aumento nos custos de ma adaptacédo, porém nio apresenta aumento nos custos de
monitoramento. Vale ressaltar que a governanga relacional demonstra eficacia na
protecdo da relag&o contratual contra os diversos tipos de oportunismo (Son et al., 2021).
Dentro dessa logica, ao comparar a eficacia da especificidade contratual com a
adaptabilidade a contingéncias em contextos culturais especificos, € possivel identificar
qual tipo de contrato se mostra mais eficiente na prevengao do oportunismo (Wang et al.,
2023).

O estudo de Wang et al. (2023) aponta que existe uma correlagdo negativa entre
o oportunismo e a eficiéncia de cooperagao em projetos de parceria publico-privada. Na
Holanda, uma analise com compradores de empresas industriais explorou as origens do
oportunismo em relagdes comerciais, concluindo que fatores como pressées internas por
resultados, cultura da empresa e a exigéncia por desempenho sao catalisadores para a
pratica de agbdes oportunistas (Gelderman et al., 2019). Similarmente, as relagbes
sustentadas por contratos formais apresentam aumento no oportunismo, atribuido a falta
de confianga mutua entre as partes (Zhang et al., 2021). Em contrapartida, parcerias
informais, alicergadas na confianga, contribuem para diminuir a incidéncia de
comportamentos oportunistas (Mungra, 2023). Nesse contexto, em contratos de longo
prazo, a confianca € um requisito necessario, pois nem todas as circunstancias sao
passiveis de previsdo em um acordo formal (Gottfridsson; Rundh, 2011). Cabe destacar
que existe uma correlagéo positiva entre a tolerancia e a confianga, em que na presenca
da confianga o gestor tem a propensdo de ser condescendente ao oportunismo,
especialmente o oportunismo passivo, que nao esta explicitamente previsto no contrato
e apresenta maior dificuldade de detecgéo (Sun et al., 2023).

Na administragao publica, os contratos de servigos continuos s&o caracterizados
como contratos de longo prazo e a natureza singular desses contratos dificulta a previsédo
de todas as situagdes e consequéncias passiveis de surgir ao longo da vigéncia, como
alteragdes legislativas, desastres ambientais ou mudangas econdmicas (Wilson;
Monnane, 2018). Esse cenario favorece condi¢des propicias para o oportunismo (Chen

et al., 2022; Wang et al., 2023), comprometendo a eficiéncia e a integridade da gestao
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publica. A partir desse contexto, a analise da renovacado contratual fundamentada na
perspectiva do oportunismo do contratado justifica-se pela relevancia desse fenbmeno
nas relagbes contratuais (Wilson; MacDonald; Monnane, 2018; Luo, 2006; Malhotra;
Murnighan, 2002; Lu et al., 2015).

Com base na reviséo da literatura, foi verificado que o modelo especificado por
Ajzen (1991) recebeu suporte empirico (Ajzen, 2011; Fauzi; Nguyen; Malik, 2023).
Todavia, ao adicionar outra variavel, é possivel entender de forma mais abrangente o
comportamento de decisédo de renovacao contratual. A proposta de incluir o oportunismo
como variavel moderadora é apoiada no estudo de Baron e Kenny (1986). Os autores
orientam que as variaveis moderadoras precisam ser utilizadas quando as variaveis
preditoras de um comportamento ndo sédo consistentes em cenarios diferentes.

As inconsisténcias se revelam na investigagao que analisou a intengdo de compra
de produtos halal, em que as normas subjetivas ndo afetaram a intengdo de compra dos
consumidores (Memon et al., 2019). Por outro lado, no estudo de Le e Vu (2023), as
normas subjetivas influenciaram significativamente a intengcéo vacinal. Tratando-se da
atitude e do controle do comportamento percebido, ambos apresentaram efeito negativo
na intengdo de praticas ambientais (Chan; Chong; Ng, 2022), contrariando os estudos
de Pan et al. (2022) e Xu et al. (2022), em que as atitudes e controle do comportamento
percebido revelaram significativa influéncia na intengdo de comportamento.

A fim de compreender como essas variaveis afetam a intengado comportamental
no contexto deste estudo, formulam-se as seguintes hipoteses:

Hipotese 4a: O oportunismo modera a relagdo entre a norma subjetiva e a
intencao dos gestores publicos de renovar contratos de servigos continuos.

Hipoétese 4b: O oportunismo modera a relagéo entre a atitude e a intengédo dos
gestores publicos de renovar contratos de servigos continuos.

Hipoétese 4c: O oportunismo modera a relagéo entre controle do comportamento
percebido e a intengcdo dos gestores publicos de renovar contratos de servigos
continuos.

Adaptado da teoria do comportamento planejado, o modelo de pesquisa €&
apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Modelo conceitual
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Fonte: Elaborado pela autora, adaptado da Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 2015) e o
Oportunismo prevendo a Intengao de Renovagao Contratual (2024).
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3 DESENHO DA PESQUISA

Esta secédo expde e discute a base metodologica da pesquisa que sera utilizada a
fim de alcangar os objetivos pretendidos.

3.1 Natureza da pesquisa

De acordo com o objetivo geral da pesquisa, em que se pretendeu identificar como
a atitude, as normas subjetivas e o controle percebido, associados ao oportunismo do
contratado, influenciam a intengdo do gestor publico na renovagao contratual, optou-se
pela realizagdo de um estudo de abordagem quantitativa e de natureza causal.

Por meio de técnicas estatisticas, o método quantitativo é assinalado pelo uso da
quantificacdo na coleta e analise das informagdes coletadas. Para Richardson (1999),
este método tem como principio a intencdo de garantir a precisdo dos resultados,
garantindo uma margem de seguranca em relagdo as conclusées obtidas, evitando
distorgdes de analise e interpretacao de resultados. O método quantitativo € adequado
para pesquisas de natureza descritiva, que buscam classificar, explicar e interpretar fatos
que ocorrem, em especial quando investigam a relagdo causa-efeito entre os fendbmenos
e a interpretacéo das especificidades dos comportamentos ou das atitudes dos individuos
analisados (Prodanov; Freitas, 2013).

A pesquisa de natureza causal € apropriada para verificar se ha relacdo de causa-
efeito entre duas ou mais variaveis, e uma das condicbes para se determinar a

causalidade é o suporte teorico para a relagédo a ser analisada (Pearl, 2009).

3.2 Amostra

Para alcancar o tamanho minimo da amostra para aplicar a pesquisa, recorreu-se
ao software G*Power 3.1.9. Para uso da ferramenta, foi identificada a variavel latente que
recebe o maior numero de setas ou o maior numero de preditores (Faul; Franz et al.,
2009). A variavel latente Intengdo de Renovagao Contratual, na estrutura desta pesquisa,

recebe trés setas, indicando ser a variavel que recebe o maior numero de setas. Logo, &
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essa variavel que vai decidir a amostra minima a ser utilizada no software SmartPLS 4.0.
A amostra minima necessaria para o estudo foi de 77 casos. Para garantir maior
consisténcia e robustez do modelo, adotou-se a recomendacao presente na literatura,
que sugere o0 uso de pelo menos o dobro ou o triplo da amostra minima calculada (Ringle;
Silva; Bido, 2014). Assim, a pesquisa utilizou uma amostra composta por 198 casos,
excedendo a recomendacdo minima e contribuindo para a qualidade dos resultados
obtidos. Os dados coletados podem ser considerados como uma amostragem nao
probabilistica, ou amostra por conveniéncia (Hair et al., 2019).

3.3 Instrumento de coleta de dados

Inicialmente, o questionario foi elaborado para atender aos objetivos da pesquisa,
com base na revisdo da literatura da teoria do comportamento planejado e do
oportunismo. As variaveis utilizadas para mensuracao foram fundamentadas em escalas
validadas de estudos anteriores, referente ao mesmo tema, porém com adaptacdes para
o contexto desta investigacdo. O Quadro 1 detalha as dimensdes abordadas neste
trabalho, as respectivas variaveis correspondentes e as devidas referéncias identificadas

a partir da literatura.

Quadro 1 - Variaveis da Pesquisa (continua)
Variaveis Descricao Referéncias
Normas Subjetivas (NS) E a percepgdo que o gestor tem | (Almrafee; Akaileh, 2024)
acerca da expectativa de um (Ajzen, 1991)

determinado grupo ou individuo
(ciclo corporativo, fiscal do
contrato ou chefia), se aprova
ou desaprova a renovagao
contratual.

Atitudes (AT) Refere-se ao grau em que o
gestor de contratos avalia
favoravelmente ou
desfavoravelmente a deciséo de
renovacgao contratual.

Xu et al., 2022)
Octav-lonut, 2015)
Almrafee; Akaileh, 2024)
Ajzen, 1991)

~ o~~~
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Quadro 2 - Variaveis da Pesquisa (conclusao)
Variaveis Descricao Referéncias
Controle do Comportamento E definido como a presenga de | (Ajzen, 1991)
Percebido (CCP) fatores que influenciam na (Octav-lonut, 2015)
capacidade e autonomia do (Almrafee; Akaileh, 2024)

gestor e que podem facilitar ou
impedir a renovagéo do

contrato.
Intencdo de Renovacao Refere-se a motivagao ou (Williams et al., 2017)
Contratual (IN) disposigao do gestor de contrato | (Ajzen, 1991)

para realizar a renovagao

contratual.
Oportunismo (OP) Visa analisar sob a perspectiva | (Luo et al., 2015)

do gestor, o quanto as agdes ou
atitudes do contratado se
apresentam oportunistas e
podem impactar na intengao de
renovar o contrato.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Nota: A Tabela apresenta variaveis e seus conceitos para embasar esta pesquisa. As variaveis foram
formuladas a partir de estudos anteriores e adaptadas ao contexto de renovagao contratual de prestacao
de servigo continuo.

A principio, foi aplicado um pré-teste com amostra composta por 38 participantes.
O objetivo foi avaliar a compreenséo e a efetividade do questionario, que também contou
com a analise de cinco especialistas na area, incluindo professores, pesquisadores e
gestores publicos. Os especialistas avaliaram o questionario em termos de redagao das
perguntas, clareza e relevancia. Foram fornecidas e consideradas recomendagdes para
melhorar a redagao da pergunta, de forma a facilitar a compreensdo dos participantes,
incluindo a especificagao do tipo de servigco a que se refere o contrato.

Os questionarios foram direcionados aos gestores de contratos de prestacéo de
servigo continuo, visto que sao os tomadores da decisdo de renovagao contratual e que
possuem conhecimento técnico e pratico dessa tarefa. Assim, todos os participantes
foram informados de que os dados seriam mantidos em sigilo e utilizados apenas para
fins de pesquisa. A escolha dos entrevistados se deu a partir de amostragem por
conveniéncia, que é obtida quando o pesquisador utiliza dados que estao ao seu alcance,

devido a dificuldade na obtengdo de informagdes ou restricdo de recursos (Guimaraes,
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2008). Desenvolvido por meio do Google Forms, os questionarios foram distribuidos por
e-mail, cujos enderegos foram obtidos em sites de 6rgédos publicos, e por mensagens
WhatsApp para grupos de trabalho que compdem o publico com este perfil. A escolha do
meio eletrénico para aplicacdo do questionario se justifica devido a vantagem e a
agilidade na aplicagao, além de controle e acompanhamento das respostas, rapidez na
tabulacdo dos dados obtidos, facilidade em aumentar a amplitude da amostra e baixo
custo de implementagao.

Tratando-se da avaliagao dos itens, foi utilizada uma escala Likert de cinco pontos,
adequada e amplamente utilizada para medir opinides dos participantes, variando entre
“Discordo totalmente” (1) a “Concordo totalmente” (5) (Apéndice A). As variaveis
sociodemograficas da pesquisa foram idade, género, escolaridade, vinculo de trabalho,
tempo de servico e o tipo de servigo continuo gerenciado pelo entrevistado.

3.4 Método

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a analise de dados deve ser realizada
para atender os objetivos da pesquisa por meio da comparagao e confronto de dados a
fim de testar as hipdteses estabelecidas na pesquisa. Apds a analise dos dados, ou
simultaneamente, ocorre a interpretacdo desses, em que se estabelece a ligagao entre
os resultados obtidos com outros ja conhecidos, que podem ser resultantes de teorias
estabelecidas ou estudos realizados.

A partir da verificagdo da correlagdo entre as variaveis latentes, foi utilizada a
modelagem de equacgdes estruturais de minimos quadrados parciais, do inglés Structural
Equation Modeling (SEM), a qual se traduz em uma técnica de modelagem estatistica
multivariada de carater geral, usualmente utilizada nas Ciéncias Humanas e Sociais,
sendo esta entendida como uma combinacdo de analise fatorial e regressdo multipla
(Henseler et al., 2016). Essa abordagem fornece uma estrutura geral e conveniente para
analises estatisticas que incluem varios procedimentos multivariados tradicionais,
especialmente as analises fatoriais, analises de regressdo, analises discriminantes e

correlacao candnica.
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Essa metodologia foi escolhida porque é recomendada quando a analise pretende
testar um cenario tedérico em uma perspectiva de previsdo, assim como quando o
desenho estrutural € complexo e a amostra € pequena (Hair et al., 2014). Além disso, a
modelagem de equacgdes estruturais tem ganhado relevancia em investigagbes focadas
em intengdes comportamentais (Khan; Hameed; Akram, 2023; Le; Vu, 2023) e também
tem sido utilizada nas pesquisas da area de ciéncias sociais e comportamento, incluindo
a gestado organizacional (Hair et al., 2019).

Para a execucao da analise dos dados coletados, recorreu-se ao software
SmartPLS 4.0, tanto para a analise fatorial confirmatoria quanto para a modelagem de
equagdes estruturais baseadas na estimagao de ajuste de minimos quadrados parciais.
O software SmartPLS € adequado nas analises que buscam testar um cenario tedrico na
perspectiva de previsao e quando o modelo estrutural € complexo composto por varios
construtos (Hair et al., 2019).

Seguindo essa ldgica, as analises para as equacgdes estruturais devem ser feitas
em duas etapas: primeiro se avalia os modelos de mensuragéo; depois se avalia o
modelo estrutural (Henseler et al., 2016).

No modelo de mensuragéo, observa-se primeiro as validades convergentes, que
sdo dadas pela varidncia média extraida (Henseler; Ringle; Sinkovics, 2009). Na validade
convergente, os itens que sao indicadores de um construto especifico devem convergir
ou compartilhar uma elevada propor¢gao de varidncia comum (Hair et al., 2019). A
variancia média extraida mede o quanto em média as variaveis se correlacionam
positivamente com os seus respectivos construtos ou variaveis latentes.

Apos a validade convergente, deve-se analisar os valores de consisténcia interna
(Alfa de Cronbach) e confiabilidade composta (RHO_C). Tanto o Alfa de Cronbach quanto
a confiabilidade composta sdo usados para avaliar se a amostra esta livre de vieses e se
as respostas sdo confiaveis. Valores de Alfa de Cronbach acima de 0,6 e 0,7 sao
considerados adequados em pesquisas exploratorias e valores de 0,7 e 0,9 da
confiabilidade composta s&o considerados satisfatorios (Hair et al, 2014). A
confiabilidade também €& um indicador de validade convergente, e uma elevada
confiabilidade de construto indica a existéncia de consisténcia interna, significando que


https://www.zotero.org/google-docs/?Gq5lqo
https://www.zotero.org/google-docs/?7Dq7nl
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todas as medidas consistentemente representam o mesmo construto latente (Hair et al.,
2019).

O préximo passo deve ser realizar a avaliagcdo da validade discriminante. A
validade discriminante demonstra o grau em que um construto é verdadeiramente
diferente dos demais. Assim, uma validade discriminante alta da evidéncias de que um
construto € unico e captura fenébmenos que outras medidas n&o conseguem (Hair et al.,
2019). Sera utilizado o critério de Fornell e Larcker (1981), no qual se compara as raizes
quadradas dos valores das variancias meédia extraida (AVE) de cada construto com as
correlacdes entre os construtos, assim as raizes quadradas das AVE devem ser maiores
que as correlagdes entre os indicadores. Havendo validade discriminante, termina-se os
ajustes dos modelos de mensuragéao e inicia-se a analise do modelo estrutural.

O ponto de partida para a avaliagdo do modelo estrutural € pelo R?, coeficiente de
determinagao para cada constructo. Esse indicador determina a porgéo da variancia das
variaveis endogenas, que € explicada pelo modelo estrutural e indica a qualidade do
modelo ajustado. Para a area de ciéncias sociais e comportamentais, Cohen (1988)
sugere que o R? = 0,02 seja classificado como efeito pequeno, R? = 0,13 como efeito
meédio e R? = 0,26 como efeito grande. Em seguida, analisa-se se essas relagées séo
significantes, ou seja, se p € menor ou igual a 0.05, pois nos casos de correlagdo ha a
hipétese nula (Ho), em que o coeficiente de caminho = 0. Se o p for maior ou igual a 0.05,
deve-se aceitar a hipdétese nula e repensar na inclusdo de variaveis latentes ou
observadas no modelo (Ringle; Silva; Bido, 2014).

Por fim, & sugerido o critério de Stone-Geisser e tamanho do efeito (f?) ou teste de
Cohen. Esse indicador mensura o quanto cada construto € util para o ajuste do modelo.
Conforme Hair et al. (2019), valores de 0.02 sdo pequenos, 0.15 médios e valores de
0.35 grandes. O ftambém indica a razao entre a parte explicada pelo modelo e a parte
ndo explicada (= R/ (1 - R?).


https://www.zotero.org/google-docs/?MRw8Lh
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4 RESULTADOS

4.1 Analise Demografica
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Foram distribuidos 683 questionarios estruturados e padronizados para 6rgaos

publicos brasileiros em todo o territério nacional, no periodo de agosto a novembro de

2024. A amostragem final resultou em 198 respostas consideradas validas para a

pesquisa. As caracteristicas sociodemograficas da amostra s&o visualizadas na Tabela

1.

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas da amostra

Caracteristicas Amostra Porcentagem %
Género
Feminino 58 29,29
Masculino 139 69,7
Prefiro ndo informar 1 1,01
Idade (anos)
18a35 30 15,2
36 ab55 132 66,7
acima de 55 36 18,2
Escolaridade
Ensino Médio 6 3
Ensino Superior 36 18
Pos-Graduagéo 156 78
Tipo de vinculo
Servidor efetivo 154 77,8
Contrato de trabalho 4 2
Cargo comissionado 38 19,2
Outros 2 1
Periodo de atuagao (anos)
1a10 52 26,3
11a30 126 63,6
acima de 30 20 10,1
Natureza do servigo
Limpeza e Conservagéo 24 12,1
Vigilancia e Seguranga 18 9,1
Manutencgéo Predial 12 6,1
Manutencao 14 7.1
Equipamentos
Outros 90 455
Todos acima 40 20,2

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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4.2 Avaliacao dos resultados

Os indicadores foram incluidos no software SmartPLS para a formulagdo do
modelo de mensuragdo, duas variaveis referentes ao Controle do Comportamento
Percebido (CCP1 e CCP5) e uma variavel do indicador Atitude (AT4) foram removidas
do modelo, pois as cargas fatoriais estavam baixas e ndo permitiriam garantir a validade
convergente e discriminante. Em seguida, o modelo estrutural foi testado a fim de
identificar se as hipéteses propostas foram suportadas mediante o conjunto de dados
obtidos. A Figura 2 representa o modelo.

Figura 2 - Modelo de Mensuragéo

I OR

NS1 0726
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NS2 - 0842 e ] 0,892
0,863 > / N T 0869 « opa
- 0843 3 N\ 0,830
NE2 % Oportunismo (OP) ™\ g0 = op4
L 0871 7 N .
NSt < \\ NoPE
0,774 Norma Subjetiva (NS) i N
1 - \

NS5 ~ 0,609
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= 0,900

AT2 <+— 0916 —, 0,656
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= 0857 — IN2
0914 __

«~ 0871

gy, 0552 Alitude (AT)

AT 3 * IN3

0532 Intengdo de Renovar (IN)

CCP2 ~—_ 0786

ccp3 «— 0684 7

_~ 0,800
CCP4 «
Controle do Comportamento

Percebido (CCP)

Fonte: Dados da pesquisa a partir do SmartPLS 4.0.
Nota: NS - Norma Subjetiva; AT - Atitudes; CCP - Controle do Comportamento Percebido; IN - Intengéo de
Renovar Contratos; OP - Oportunismo.

Recomenda-se que, para avaliar a validade discriminante, a raiz quadrada da
variancia meédia extraida (AVE) deve ser maior do que as correlagdes entre as variaveis
latentes. Nesta pesquisa, utilizou-se o valor minimo de 0,50 para a AVE. Como exposto
na Tabela 2, os resultados divergem entre 0,758 e 0,889, o que evidencia a presenca de

validade discriminante.



Tabela 2 - Critério Fornell e Larcker

Constructos AT CCP IN NS oP
AT 0,888
CccP 0,469 0,758
IN 0,656 0,532 0,889
NS 0,467 0,462 0,609 0,839
OP -0,305 -0,201 -0,289 -0,015 0,839

Fonte: Software SmartPLS 4.0.
Nota: Lé-se: NS - Norma Subjetiva; AT - Atitudes; CCP - Controle do Comportamento Percebido;

IN - Intengéo de Renovar Contratos; OP - Oportunismo.
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Enquanto isso, a Tabela 3 apresenta os indicadores de validade convergente,

como o Alfa de Cronbach, confiabilidade composta (RHO-C) e a varidncia média extraida

(AVE). Para haver validade convergente, os indicadores de Alfa de Cronbach e

confiabilidade composta devem ser superiores a 0,6 e 0,7, respectivamente, e as AVE

das variaveis latentes superior a 0,50 (Hair et al., 2019). A confiabilidade e a validade

sdo aspectos essenciais de qualquer modelo de medi¢cao e podem ser avaliadas a partir

de testes de confiabilidade e validagdo (Hair et al., 2014). Os valores de Alfa de

Cronbach, da confiabilidade composta (RHO_C) e da variancia média extraida (AVE)

atenderam os valores de corte e confirmaram a confiabilidade e a validade discriminante

do modelo.


https://www.zotero.org/google-docs/?hYeRSt
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Tabela 3 - Confiabilidade, validade e adequagéo do modelo

Cargas Alpha de Confiabilidade

Constructos Itens Externas Cronbach Composta (RHO_C) AVE

NS1 0,842 0,895 0,901 0,704
NS2 0,863
Normas Subjetivas (NS) NS3 0,843
NS4 0,871
NS5 0,774

AT1 0,900 0,910 0,920 0,788
Atitudes (AT) AT2 0,916
AT3 0,871
AT5 0,862

Controle do CCP2 0,786 0,633 0,648 0,575
Comportamento percebido CCP3 0,684
(CCP) CCP4 0,800

IN1 0,896 0,869 0,887 0,791
Inteng&o do gestor (IN) IN2 0,857
IN3 0,914

OP1 0,726 0,894 0,908 0,704
_ oP2 0,892
Oportunismo (OP) OP3 0,869
OP4 0,830
OP5 0,867

Fonte: Software SmartPLS 4.0

Nota: A tabela apresenta as cargas externas, Alfa de Cronbach, confiabilidade composta e variancia
média extraida de cada item. Observa-se que todos os construtos satisfazem os valores de corte. O
Alpha de Cronbach e a confiabilidade composta apresentam valores acima de (>0.6) e a AVE (>0.5).

A partir da validagcdo do modelo estrutural, utilizou-se o procedimento de
bootstrapping padrao, com 5.000 reamostras para avaliacdo do coeficiente de caminho
com valor de corte de 0,05 e valores t (Hair et al., 2019). Assim, foi possivel analisar os
efeitos causais entres as variaveis latentes. A Figura 3 apresenta o bootstrapping do
modelo.

Inicialmente, H1 propde que a norma subjetiva influencia positivamente a intengéo
de renovacgéao contratual, os resultados fornecidos pela Tabela 4 e Figura 3 apresentam
uma relacdo significativa positiva entre a norma subjetiva e a intengdo de renovagéo
contratual (b= 0,393, t= 4,909, p < 0,5). Os resultados também relatam uma relagéo

positiva entre atitude e a intengdo de renovagao contratual com (b= 0,267, t= 2,796, p <


https://www.zotero.org/google-docs/?Ig8EFz
https://www.zotero.org/google-docs/?Ig8EFz
https://www.zotero.org/google-docs/?Ig8EFz
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0,5). Da mesma forma, o controle do comportamento percebido afeta positivamente a
intencdo de renovagao contratual (b= 0,172, t= 3,147, p < 0,5), assim os resultados
apoiam H1, H2 e H3. Tratando-se da H4, apresenta relag&o positiva significativa entre o
oportunismo e a intengdo de renovagao contratual que é apoiada com (b= -0,126, t=
2,634, p < 0,5). H4a propde que o oportunismo modera a relagdo entre a norma subjetiva
e a intengdo de renovacgao contratual que n&o é suportada conforme (b=-0,012, t= 0,192,
p > 0,5). H4b sugere que o oportunismo modera a relagédo entre atitude e intengdo de
renovagao contratual, que € suportada como (b= 0,131, t= 2,723, p < 0,5). H4c propde
que o oportunismo modera a relacdo entre controle do comportamento percebido e a
intencdo de renovagao contratual, que ndo é suportada conforme (b= 0,066, t= 1,395, p
>0,5).

Figura 3 - Resultados do Bootstrapping
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Controle de Comportamento
Percebido (CCP)

Fonte: Dados da pesquisa a partir do SmartPLS 4.0.

Nota: A figura representa o significado dos coeficientes de caminho utilizando o procedimento bootstrapping
padrdo, a fim de fornecer as estimativas do modelo estrutural e testar as hipéteses a um nivel de
significancia de 0,05.
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Tabela 4 - Teste das hipdteses

Hipoteses Coeficiente Desvio padrao Valor -t Valor - p Decisao
H1 NS -IN 0,393 0,080 4,909 0,000 Aceitar
H2 AT ->IN 0,267 0,095 2,796 0,001 Aceitar
H3 CCP-IN 0,172 0,055 3,147 0,000 Aceitar
H4 OP-IN -0,126 0,048 2,634 0,001 Aceitar
H4a OP x NS -IN -0,012 0,064 0,192 0,085 Negar
H4b OP x AT -IN 0,131 0,048 2,723 0,001 Aceitar
H4c OP x CCP -IN 0,066 0,047 1,395 0,016 Negar

Fonte: Software SmartPLS 4.0.
Nota: A tabela destaca os resultados do bootstrapping padréo. Ha um intervalo de confianga de 95%.

O coeficiente de determinagdo para cada constructo (R?) indica o percentual de
variabilidade explicada pelos constructos enddgenos, indicando a qualidade do modelo
ajustado (Henseler et al., 2016). Cohen (1988) sugere que R? acima de 0,26 possui efeito
grande. Neste estudo, o valor apresentado foi R?* = 0,622. Isso sugere que norma
subjetiva, atitude e controle do comportamento percebido explicam a variancia de 62%
na intengdo de renovagao contratual.

O estudo também apresentou o tamanho do efeito (f?) para avaliar a significancia.
O f2 da atitude para a intengao € de 0,096; da norma subjetiva para a intencéo € de 0,253;
do controle percebido para a intencéo € de 0,054; e a moderacao do oportunismo para
a intencao de renovacao € de 0,036. Todos os resultados apresentam qualidade no
tamanho do efeito, visto que os valores estdo acima de 0,35 (Cohen, 1988). Referente a
validacdo cruzada da redundancia do construto, constatou-se que o Q? excede zero (Q?
= 0,578), confirmando que o modelo estimado possui relevancia preditiva.
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5 DISCUSSAO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a influéncia de normas subjetivas,
atitude, controle do comportamento percebido e o efeito moderador do oportunismo na
intencéo de renovacgao de contratos de prestacao de servigos continuos. As descobertas
da pesquisa indicam que a teoria do comportamento planejado prevé a intengdo de
renovagao contratual dos gestores publicos, enquanto o oportunismo do contratado tem
influéncia negativa na intengcéo de renovagéao contratual.

De acordo com Ajzen (2020), o melhor preditor para o comportamento s&o as
intencdes. Corroborando a teoria do comportamento planejado, todos os determinantes
apresentaram relevancia na intencdo de renovacgido contratual. Acerca das normas
subjetivas, assim como no estudo de Chan, Chong e Ng (2022), revelou-se esse
construto com significativo impacto no comportamento ambiental dos gestores. Nesta
investigac&o, as normas subjetivas mostraram a maior influéncia entre as variaveis na
intencao de renovar, com 39% de efeito. Infere-se que os gestores valorizam as opinides
dos individuos que fazem parte do contexto corporativo, como chefia, usuarios dos
servigos, fiscais de contrato e companheiros de equipe. Ao tratar da atitude, essa variavel
contribuiu com 27% para a intengdo de renovagao contratual, cujo resultado esta em
consonancia com os estudos que revelaram a atitude com forte relevancia na intengao
comportamental (Shamlou; Saberi; Amiri, 2022; Dedeoglu et al., 2022).

O controle do comportamento percebido também teve efeito positivo sobre a
intencdo de renovagao, representado com 17%, o menor fator entre os analisados. Um
achado divergente de outros estudos, que apresenta o controle percebido como um forte
preditor do comportamento (Si et al., 2020). Infere-se que a divergéncia € atribuida a
baixa oferta de fornecedores no mercado capazes de atuar com a administragao publica,
como também a limitada autonomia e a capacidade gerencial diante das decisbes de
renovagao contratual, elementos que comprometem o controle percebido do gestor.
Quando o individuo detém controle real sobre um comportamento, aumenta as chances
de realizar o comportamento pretendido quando aparecer a oportunidade (Bosnjak et al.,
2020). Na administragao publica, os gestores de contratos precisam ter competéncia

técnica e intelectual para lidar com ajustes no contrato, alteragbes na legislagao e
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conhecimento da concorréncia no mercado. Na auséncia dessas competéncias, o gestor
dispde de informacgdes parciais, o que limita a fundamentagédo da tomada de decisao.
Avancando com a analise dos resultados, o oportunismo revelou moderacao
negativa na intengdo de renovagéo contratual, com -13%. Similarmente ao estudo de
Wang et al. (2023), em que o oportunismo afetou negativamente o desempenho dos
projetos de parceria publico privada. No entanto, ao analisar a moderagdo do
oportunismo entre as relagdes dos construtos normas subijetivas, atitude e controle do
comportamento percebido, apenas na relacdo com o construto atitude a moderagao
apresentou influéncia significativa. Entende-se que a atitude do gestor em relagcéo a
decisao de renovacao contratual reflete a avaliagdo diante de praticas oportunistas por
parte dos contratados. Nesse contexto, os gestores tendem a priorizar a mitigagao de
possiveis perdas futuras em detrimento de potenciais ganhos ao manter a parceria. Essa
postura é especialmente relevante na administragcdo publica, contexto em que as
relagbes contratuais sao regidas por normas legais, que ndo permitem tolerancia com
praticas oportunistas. Assim, ao se depararem com tais comportamentos, os gestores
buscam alternativas que promovam maior seguranga e previsibilidade, como a
possibilidade de n&o renovar o contrato e buscar no mercado um novo contratado para
prestacéo do servigo, alinhando as decisdes aos principios legais e ao interesse publico.
Acerca do oportunismo nao apresentar moderacdo no construto normas
subjetivas, infere-se que as pessoas que fazem parte do convivio corporativo do gestor
de contrato ndo conseguem detectar a presenga do oportunismo na relagao contratual,
assim nao sao impactadas pelo oportunismo do contratado. Em relagdo ao construto
controle do comportamento percebido, percebe-se que quanto maior for a percepgao de
controle exercido pelo contratante sobre o cumprimento das obriga¢des contratuais e a
entrega de resultados, menor sera o efeito negativo do oportunismo sobre a disposi¢cao
em renovar o contrato. Isso ocorre porque a percepcao de controle reduz a assimetria
de informacdes e a incerteza em relacdo ao comportamento do contratado, diminuindo
as oportunidades para praticas oportunistas. Além disso, o contratante sente maior
confianga e seguranga para gerenciar potenciais desvios de conduta, o que mitiga os
efeitos adversos do oportunismo na confianga e na continuidade da relagao contratual.


https://www.zotero.org/google-docs/?1LG1tw
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Apesar do resultado da pesquisa ter revelado a moderagédo do oportunismo
enfraquecendo a intengcdo de renovagéo contratual, os construtos normas subjetivas,
atitude e controle do comportamento percebido revelaram significativa influéncia na
intencdo de renovacgao contratual. Esse resultado pode sugerir a disposigao do gestor
publico de tolerar o oportunismo do contratado (Qian; Zhang, 2018) ou nao perceber o
contratado operando de maneira oportunista, especialmente quando manifestado na
forma passiva, a partir de omissdes de informagdes ou promessas verbais ndo cumpridas
(Liu et al., 2014).

A identificagcdo de comportamentos oportunistas é apontada como fundamental
para a prevencgao de riscos futuros e a maximizagdo de ganhos contratuais (Yin ef al.,
2020). Ademais, priorizar o relacionamento, ao invés de focar exclusivamente nos
acordos do contrato, é capaz de produzir resultados satisfatérios a longo prazo (Wang et
al., 2022), ainda que seja fundamental que os contratos contenham todas as informagdes
necessarias para prevenir o comportamento oportunista do contratado e reduzir a
assimetria de informacao por meio de uma especificagcao clara do que é permitido e do
que é proibido (Zheng; Roehrich; Lewis, 2008). Nesse contexto, recomenda-se que os
contratos contenham mecanismos voltados para a gestédo eficiente do relacionamento
entre as partes, com o objetivo de promover relagdes sustentaveis e eficazes a longo
prazo (Camén; Gottfridsson; Rundh, 2011).

O impacto da interagado do oportunismo sobre a intengédo de renovacgao contratual
demonstra que a presenca de comportamentos oportunistas tende a reduzir de forma
significativa essa intengdo, como apresentado na Figura 4. Tal analise é considerada
essencial para o entendimento dos fatores que afetam a decisdo de renovagdo em

contratos de servigos continuos.
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Figura 4 - A influéncia do Oportunismo na Intengdo de Renovagao Contratual

Intencdo de Renovacao Contratual
& Construtos da TCP A Oportunismo
100
83%

75
50

25

0 “13%

Baixo Alto

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
Nota: Representagéo grafica da interagdo entre o oportunismo e a intengao de renovagao contratual.
O oportunismo afeta negativamente a intengao de renovagao contratual.

5.1 Implicagoes praticas

A compreensdao da ameaga do oportunismo do contratado pelos gestores de
contratos desempenha um papel central na melhoria dos resultados nas relacdes
contratuais. A elaborag&o de contratos, com regras claras e justas para a prestagéo de
servigcos, contribui para a criacdo de um ambiente que favorece comportamentos
colaborativos e promove interacdes baseadas na reciprocidade.

Esse modelo gera beneficios mutuos para contratantes e contratados ao
incentivar praticas que priorizem o sucesso compartilhado e minimizem os conflitos.
Ademais, esse enfoque pode influenciar positivamente o comportamento de agentes
oportunistas, estimulando-os a adotar uma postura mais equilibrada e menos orientada

ao interesse proprio. Na pratica, essa abordagem transforma a relagdo contratual em
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uma verdadeira parceria de valor compartilhado, reduzindo a ocorréncia de

comportamentos oportunistas.

5.2 Implicagoes tedricas

A ampliagao da teoria do comportamento planejado, ao incorporar o conceito de
oportunismo, apresenta uma nova perspectiva para compreender as dinamicas que
moldam as intencbes de renovacao contratual nas relagdes entre contratantes e
contratados. O oportunismo, caracterizado por comportamentos que priorizam interesses
préprios em detrimento de obrigagdes contratuais ou éticas, afeta diretamente as atitudes
dos gestores em relag&o a continuidade das parcerias.

A percepc¢ao elevada de oportunismo tem implicacdes tedricas para a intencéo de
renovagao contratual, ao impactar negativamente a atitude dos gestores. Quando o
oportunismo € percebido como alto, ele altera a avaliacdo da confiabilidade e do valor do
contratado, levando a uma mudanga na percepg¢ao geral sobre a parceria. Esse efeito
pode resultar em atitudes mais cautelosas, maior aversao a riscos e, em muitos casos,

na busca por alternativas mais seguras.
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6 CONCLUSAO

O objetivo do trabalho foi concluido revelando que a teoria do comportamento
planejado e as variaveis normas subjetivas, atitudes e controle do comportamento
percebido sdo capazes de prever a intencdo de renovacado de contratos de servigos
continuos, tornando essencial que os gestores tenham consciéncia da relevancia desses
fatores na tomada de decisdo. Em contrapartida, o oportunismo opera reduzindo a
intencao de renovagao contratual.

E possivel constatar que a influéncia do oportunismo no processo prejudica a
relacdo entre contratante e o contratado, favorece aumento dos custos de transagao,
prejudica o estabelecimento de confianga, agrava conflitos na relagdo contratual e
aumenta a incerteza de coordenagdo. A pesquisa de Brown et al. (2003) afirma que os
governos aumentam o investimento na gestdo contratual quando estao insatisfeitos com
os resultados do contrato anterior. Nesse sentido, no ambito pratico, este estudo ressalta
para os gestores a importancia de desenvolver a capacidade de gestdo contratual,
aprimorar os processos de contratagdo e monitoramento dos contratados, além de
promover a reciprocidade nas relagcdes contratuais. Essas a¢des sao fundamentais tanto
para prevenir a ocorréncia de comportamentos oportunistas na prestagao de servigos
quanto para reduzir os niveis de insatisfagao ou os custos adicionais associados a gestao
de contratos futuros. Como consequéncia, este trabalho amplia o entendimento sobre a
intencao do gestor publico de renovagao de contratos, fornece diretrizes praticas para a
capacidade de gestdo publica contratual e enfatiza a importédncia de mitigar o
oportunismo para facilitar um ambiente contratual mais estavel e seguro.

Como limitag&o, o estudo foi realizado no contexto da gestao publica brasileira e
pode nao ser aplicado para outros paises. A caracterizagao do oportunismo entre passivo
e ativo (Luo, 2006) ndo foi avaliada nesta pesquisa, por isso, em trabalhos futuros,
recomenda-se utiliza-la para avaliar os efeitos. Sugere-se, ainda, a analise de outras
variaveis comportamentais que influenciam na decis&o de renovagao contratual, como
confianga (Shi et al., 2018), tolerancia (Lee, 2023), percepgéo de risco (Demirag et al.,
2012) e capacidade gerencial com enfoque nas trocas relacionais (Wong; Wong; Boon-
itt, 2024). Explorar como as normas sociais compartilhadas (Benitez-Avila et al., 2018)
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impactam o desempenho e a sustentabilidade de relagdes contratuais em diferentes
contextos organizacionais (Silva; Rathnayaka; Fernando, 2024; Zhang; Shi; Ma, 2024)
também parece ter potencial para produzir novos insights e ampliar o conhecimento do

tema.
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APENDICE A - Questionario para coleta de dados

Carta de Apresentagao
Caro/a Participante:

Este instrumento foi originado de uma investigagdo de mestrado e tem como principal objetivo
medir de forma rapida a intengéo do gestor ao renovar um contrato de prestagdo de servigo continuado,
através da perspectiva da Teoria do Comportamento Planejado e do conceito de Oportunismo. Para
estudar estes temas, a colaboragao é extremamente importante. As informagdes pertinentes para este
estudo serao recolhidas por meio do preenchimento deste questionario.

Todas as informagdes prestadas sdo confidenciais, servindo exclusivamente para os fins da
investigacdo em causa. A participagdo neste trabalho € inteiramente voluntaria e em qualquer altura
podera recusar continuar, sem que tenha quaisquer consequéncias.

Caso venha a ter alguma duvida relativa a participacao, pode contatar através do correio eletrénico:
najlamassoud@gmail.com, ou por meio de mensagem eletrénica no numero: (91) 98405-0901.
Reconheco este apoio como fundamental e, desde ja, agradeco a disponibilidade para participar desta
pesquisal

Vocé aceita participar desta pesquisa?
Sim
Nao

Caso gerencie mais de um contrato de prestagao de servigo continuo, antes de iniciar, escolha
apenas um contrato como referéncia para responder todo o questionario.

As questdes estdo organizadas em escalas de resposta de tipo Likert de 5 pontos.

1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Neutro; 4 - Concordo; 5 - Concordo Totalmente.

Norma Subjetiva - E a percepgao que o gestor tem acerca da expectativa de um determinado grupo
ou individuo (colegas de trabalho, fiscal do contrato ou chefia) se aprova ou desaprova a renovagao
contratual.

NS 1 - As pessoas que valorizo preferem que eu renove o contrato.
NS 2 - Meus colegas de trabalho preferem que eu renove o contrato.
NS 3 - O fiscal do contrato espera que eu renove o contrato.

NS 4 - Minha chefia imediata espera que eu renove o contrato.

NS 5 - Pessoas importantes na organizagdo em que atuo estao satisfeitas com a relagdo contratual e
esperam que eu renove o contrato.
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Atitude - Refere-se ao grau em que o gestor de contratos avalia favoravelmente ou desfavoravelmente
a decisao de renovacéao contratual.

AT 1 - Considero que a renovagdo do contrato é positiva em termos de custo-beneficio.
AT 2 - Acredito que a renovagao do contrato resultara em economicidade para a organizagao.

AT 3 - Considero que a renovagdo do contrato esta alinhada com os objetivos estratégicos da
organizagéo.

AT 4 - Considero importante conhecer a reputacdo do prestador de servico.

AT 5 - Acredito que a renovacgao contratual é a melhor decisdo a ser tomada.

Controle do Comportamento Percebido - E definido como a presenga de fatores que influenciam na
capacidade e autonomia do gestor e que podem facilitar ou impedir a renovagéo do contrato.

CCP 1 - Considero facil contratar um novo prestador de servigo.
CCP 2 - Considero facil renovar os contratos.

CCP 3 - A organizagao na qual atuo possui recursos financeiros suficientes para arcar com os encargos
da renovacéo contratual.

CCP 4 - Tenho conhecimento e autonomia suficientes para a tomada de decisdo acerca da renovagao
contratual.

CCP 5 - Tenho habilidade técnica para realizar a renovagao contratual.

Intencdo - Refere-se a motivagdo ou disposicao do gestor de contrato para realizar a renovagéo
contratual.

INT 1 - Tenho a intengao de continuar o relacionamento com este prestador de servigo.
INT 2 - Atesto a qualidade do servigo deste prestador para outras organizagdes publicas.

INT 3 - Planejo renovar o contrato de prestagéo de servi¢o continuado.

Oportunismo - Visa analisar sob a perspectiva do gestor, o quanto as agdes ou atitudes do contratado
se apresentam oportunistas e podem impactar na decisao de renovar o contrato.

OP 1 - O prestador de servigo tenta aumentar seu proprio ganho evitando obrigagbes contratuais.
OP 2 - O prestador de servigo as vezes viola os termos e condigdes contratuais.

OP 3 - O prestador de servigco as vezes oculta informacgdes criticas para se beneficiar em detrimento
da organizagéo publica.

OP 4 - O prestador de servigo se recusa a fazer ajustes em resposta as nossas necessidades.

OP 5 - O prestador de servigo falha em investir em recursos (humanos, equipamentos ou materiais)
conforme exigido no contrato.

Obrigada pela participagao.
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APENDICE B - Matriz de Cargas Fatoriais (cross loadings) - Modelo estendido

AT 1

AT 2

AT 3

AT 4

ATS

CCP1

CCP 2

CCP3

CCP4

CCP5

INT 1

INT 2

INT 3

NS 1

NS 2

NS 3

NS 4

NS §

OP 1

OP 2

OP 3

OP 4

OP 5

AT CCP IN NS oP
0,899 0,391 0,616 0,395 -0,297
0,914 0,467 0,537 0,379 -0,287
0,871 0,388 0,486 0,333 -0,271
0,339 0,242 0,153 0,289 0,047
0,857 0,444 0,657 0,52 -0,231

-0,055 0,184 -0,016 0,141 0,146
0,327 0,789 0,382 0,45 -0,047
0,325 0,648 0,341 0,384 -0,13
0,418 0,801 0,471 0,249 -0,257
0,238 0,474 0,158 0,177 -0,047

0,51 0,424 0,896 0,576 -0,206
0,536 0,409 0,858 0,442 -0,258
0,676 0,547 0,914 0,593 -0,3
0,536 0,399 0,596 0,842 -0,066
0,292 0,357 0,428 0,863 0,025
0,348 0,346 0,464 0,843 0,047

0,36 0,379 0,49 0,871 0,083
0,415 0,427 0,535 0,774 -0,121

-0,227 -0,187 -0,175 0,07 0,726
-0,21 -0,103 -0,237 0,046 0,892

-0,232 -0,159 -0,258 -0,032 0,869

-0,298 -0,19 -0,284 -0,077 0,830

-0,259 -0,2 -0,237 -0,031 0,867

OP x CCP

0,143

0,133

0,155

0,016

0,113

0,113

-0,039

0,081

0,021

-0,109

0,14

0,104

0,258

0,03

0,018

-0,07

-0,038

-0,085

-0,019

0,016

-0,011

-0,09

0,058

OP x AT

0,476

0,416

0,345

0,018

0,332

0,005

0,08

0,011

0,197

-0,04

0,274

0,409

0,357

0,177

-0,066

-0,031

0,014

0,026

-0,159

-0,135

-0,178

-0,283

-0,168

OP x NS

0,01

0,149

0,03

-0,147

0,04

0,153

-0,02

-0,112

0,055

-0,075

0,006

0,107

0,007

-0,168

-0,237

-0,211

-0,229

-0,176

-0,063

0,047

-0,043

-0,05

-0,011



OP x CCP

OP x AT

OP x NS

0,15

0,434

0,05

0,004

0,124

-0,035

0,196

0,388

0,041

-0,034

0,04

-0,241

-0,014

-0,225

-0,027

-

0,567

0,567

0,441

-

49

0,441

0,618

0,618




