
 

 
 
 
 

 
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARÁ 

INSTITUTO DE CIÊNCIAS SOCIAIS APLICADAS 
PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO 

MESTRADO ACADÊMICO EM ADMINISTRAÇÃO 
 

 
 
 
 
 

NAJLA ANDRADE MASSOUD DE SÁ 
 
 

 
 

INTEGRANDO A TEORIA DO COMPORTAMENTO PLANEJADO E O 
OPORTUNISMO PARA PREVER OS EFEITOS NA INTENÇÃO DE RENOVAÇÃO 

CONTRATUAL DE SERVIÇOS CONTÍNUOS NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

BELÉM-PA 
2024 



 

NAJLA ANDRADE MASSOUD DE SÁ 
 
 
 
 
 

INTEGRANDO A TEORIA DO COMPORTAMENTO PLANEJADO E O 
OPORTUNISMO PARA PREVER OS EFEITOS NA RENOVAÇÃO CONTRATUAL DE 

SERVIÇOS CONTÍNUOS NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 
 
 
 
 
 

Dissertação apresentada ao Programa de 
Pós-Graduação em Administração, do 
Instituto de Ciências Sociais Aplicadas, da 
Universidade Federal do Pará, como parte 
dos requisitos necessários para obtenção do 
título de Mestre em Administração. Linha de 
Pesquisa: Estratégia e Desempenho 
Organizacional. 
 
Orientador: Prof. Dr. Thiago Poleto 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

BELÉM-PA 
2024 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

NAJLA ANDRADE MASSOUD DE SÁ 
 
 

INTEGRANDO A TEORIA DO COMPORTAMENTO PLANEJADO E O 
OPORTUNISMO PARA PREVER OS EFEITOS NA RENOVAÇÃO CONTRATUAL 

DE SERVIÇOS CONTÍNUOS NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 

Dissertação apresentada ao Programa de 
Pós-Graduação em Administração, do 
Instituto de Ciências Sociais Aplicadas, da 
Universidade Federal do Pará, como parte 
dos requisitos necessários para obtenção do 
título de Mestre em Administração. 

 
 

Data de Aprovação: ___/___/___ 
Conceito:___________________ 
 

Banca Examinadora 
 

 
____________________________________________________________ 

Prof. Dr. Thiago Poleto - Presidente/Orientador 
(PPGAD – ICSA – UFPA) 

 
 

_____________________________________________________________ 
Prof. Dr. Thyago Celso Cavalcante Nepomuceno - Membro Externo 

(PPGE - CCEN – UFPE) 
 
 

____________________________________________________________ 
Prof. Dr. Victor Diogho Heuer de Carvalho - Membro Externo 

(CSER – UFAL - Campos do Sertão) 
 
 

_____________________________________________________________ 
Prof. Dr. Harley dos Santos Martins - Membro Interno 

(PPGAD - CABAE – UFPA) 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Dedico esta dissertação ao meu esposo e ao 

meu filho, sem eles nada seria. 

Ao meu esposo, pela paciência, 

compreensão e apoio em cada etapa deste 

curso. Suas palavras me encorajaram a 

seguir em frente, especialmente nos dias 

mais desafiadores. 

Ao meu filho, que é um dos motivos 

principais de seguir com este mestrado. 

Desejo que esta pesquisa sirva como um 

exemplo de dedicação, disciplina e 

educação para você alcançar seus maiores 

sonhos. 



 

AGRADECIMENTOS 
 

Ao Eric, meu esposo, agradeço o amor, o apoio e a compreensão. Por sempre 

acreditar em mim, me incentivar e ser minha escuta e ombro amigo durante esta 

experiência e tantas outras na vida. Também sou grata por sua presença como pai, 

oferecendo amor e cuidado ao Henrique, garantindo que ele não sentisse tanto a minha 

ausência durante as aulas e a escrita. Ao meu filho Henrique que, mesmo tão pequeno, 

demonstrou uma maturidade surpreendente ao lidar com minha ausência. Você é, e 

sempre será, minha maior motivação e inspiração. 

À Leni, que cuidou e cuida com tanto amor e carinho do Henrique, permitindo que 

eu me dedicasse a este projeto com tranquilidade e foco. À minha sogra, Shirley, e à 

minha cunhada, Luana, que são verdadeiras fontes de inspiração para mim, 

representando exemplos de força, inteligência, perseverança e fé.  

Ao meu orientador, pela paciência, orientação e experiências compartilhadas. 

Obrigada por enxergar em mim um potencial que nem eu sabia que tinha. À Anna 

Carolina, minha psicanalista, que foi minha maior escuta ao longo dessa trajetória. Suas 

palavras me ajudaram a tornar o processo mais leve e prazeroso. 

À minha amiga Stephanie, pelo auxílio indispensável com a estatística da 

pesquisa. Sua paciência e generosidade foram essenciais para que eu aprendesse e 

superasse os desafios dessa etapa. À minha amiga de turma, Íris, pela ajuda valiosa na 

coleta de dados. Sua colaboração foi fundamental para que eu pudesse concluir esta 

etapa tão importante da pesquisa. Aos meus colegas de trabalho, que assumiram 

responsabilidades na minha ausência e me incentivaram constantemente. Às minhas 

amigas e aos meus amigos de curso que de alguma forma me ajudaram neste processo. 

Por fim, à minha família, que sempre torceu e acreditou em mim.  

A todos vocês, meu sincero agradecimento. Esta pesquisa é também fruto da força 

e do incentivo que recebi de cada um. 

 

 

 
 



 

RESUMO 
 

Finalidade: Este estudo explora a integração entre a teoria do comportamento 

planejado e o conceito de oportunismo para analisar as intenções de renovação 

contratual em serviços contínuos na administração pública. Originalidade: A 

pesquisa avança no campo acadêmico ao aplicar essa combinação teórica para 

compreender as decisões de gestores públicos em relação à renovação de contratos. 

O estudo ressalta a relevância de elementos cognitivos nas decisões dos gestores 

quanto à renovação contratual. Este enfoque teórico aprofunda a compreensão dos 

processos decisórios do setor público e converge com as avaliações externas 

relacionadas ao oportunismo dos contratados. Abordagem: A metodologia 

quantitativa examinou as respostas de 198 gestores públicos encarregados de 

contratos de prestação de serviços contínuos. O método utilizado para analisar os 

resultados é o Partial Least Squares (PLS), a partir do software SmartPLS 4.0. 

Conclusões: Os resultados afirmam que as variáveis da teoria do comportamento 

planejado (normas subjetivas, atitudes e controle do comportamento percebido) 

exercem influência positiva na intenção de renovação contratual. No entanto, o 

oportunismo apresentou efeito negativo na intenção de renovação contratual. 

Ademais, o oportunismo moderou positivamente a relação entre atitude e a intenção, 

enquanto não houve moderação entre as normas subjetivas e o controle do 

comportamento percebido. Implicações práticas: Propõe-se aos gestores adotarem 

estratégias de negociação que priorizem o diálogo transparente, essencial para 

estabelecer confiança entre as partes. Ademais, a administração pública deve investir 

no aprimoramento da capacidade gerencial, a fim de implementar soluções 

adequadas para a gestão contratual. 

 
Palavras-chave: teoria do comportamento planejado; oportunismo; intenção; 

renovação de contratos. 

 

 
 



 

ABSTRACT 
 

Purpose: This study explores the integration between the theory of planned behavior and 

the concept of opportunism to analyze contract renewal intentions in continuous services 

in public administration. Originality: The research advances the academic field by 

applying this theoretical combination to understand the decisions of public managers 

regarding contract renewal. The study highlights the relevance of cognitive elements in 

managers' decisions regarding contract renewal. This theoretical approach deepens the 

understanding of public sector decision-making processes and converges with external 

assessments related to contractors' opportunism. Approach: The quantitative 

methodology examined the responses of 198 public managers in charge of continuous 

service contracts. The method used to analyze the results is Partial Least Squares (PLS), 

based on SmartPLS 4.0 software. Conclusions: The results indicate that the variables of 

the theory of planned behavior (subjective norms, attitudes, and perceived behavioral 

control) exert a positive influence on contract renewal intention. However, opportunism 

had a negative effect on contract renewal intention. Furthermore, opportunism positively 

moderated the relationship between attitude and intention, while there was no moderation 

between subjective norms and perceived behavior control. Practical implications: It is 

proposed that managers adopt negotiation strategies that prioritize transparent dialogue, 

which is essential to establish trust between the parties. Furthermore, public 

administration should invest in improving managerial capacity in order to implement 

appropriate solutions for contract management. 

 
Keywords: theory of planned behavior; opportunism; intention; contract renewal. 
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1 INTRODUÇÃO 
 

Entender os fatores que influenciam a renovação de contratos entre contratante e 

contratado na administração pública é fundamental para a gestão estratégica pública. A 

prática da renovação promove maior flexibilidade, cooperação e adaptação às 

necessidades emergentes entre contratantes e contratados (Frydlinger; Hart; Vitasek, 

2019). É um indicativo de confiança entre as partes, padronização e estabilidade dos 

serviços (Chi et al., 2018; Beuve; Saussier, 2021). Ademais, a renovação contratual é 

considerada um resultado de sucesso do contratado (Cabral; Ribeiro; Romão, 2021), 

capaz de ser usada para criar incentivos de melhoria do serviço prestado (Dalen; Moen; 

Riis, 2006).  

Os contratos são elaborados com o propósito de alcançar objetivos comuns e 

estabelecer direitos e obrigações, incluindo prazos de entrega, datas de pagamento e 

penalidades (Mwesiumo; Buvik; Andersen, 2018). Quando geridos e executados de 

forma eficiente, tornam-se instrumentos valiosos para o atendimento do interesse público 

e a otimização de recursos (Friaes et al., 2023). Nesse sentido, a identificação das 

causas que motivam a renovação contratual é fundamental para o planejamento 

estratégico de longo prazo com os contratados. 

A decisão de renovação contratual está alinhada a um dos objetivos da 

Organização das Nações Unidas, que visa "desenvolver instituições eficazes, 

responsáveis e transparentes em todos os níveis", sendo esse objetivo mensurado pela 

satisfação da população com a prestação dos serviços públicos (ONU, 2024). Nesse 

contexto, a importância dos contratos públicos é destacada pelo montante gasto em 

2023, quando os contratos firmados pela administração pública federal totalizaram 

aproximadamente R$65,06 bilhões, dos quais 31,05% foram destinados à prestação de 

serviços (Brasil, 2023).  

De acordo com o Tribunal de Contas da União (Brasil, 2023), os serviços 

prestados de forma contínua são aqueles necessários e auxiliares para a manutenção 

das atividades administrativas de forma permanente e contínua com o objetivo de manter 

o pleno funcionamento das atividades. São exemplos de serviços de natureza 

continuada: vigilância, limpeza e conservação, manutenção elétrica, manutenção predial, 

https://www.zotero.org/google-docs/?bRTnRW
https://www.zotero.org/google-docs/?bRTnRW
https://www.zotero.org/google-docs/?bRTnRW
https://www.zotero.org/google-docs/?bRTnRW
https://www.zotero.org/google-docs/?bRTnRW
https://www.zotero.org/google-docs/?bRTnRW
https://www.zotero.org/google-docs/?hPdmsE
https://www.zotero.org/google-docs/?hPdmsE
https://www.zotero.org/google-docs/?hPdmsE
https://www.zotero.org/google-docs/?hPdmsE
https://www.zotero.org/google-docs/?hPdmsE
https://www.zotero.org/google-docs/?6AxQm4
https://www.zotero.org/google-docs/?6AxQm4
https://www.zotero.org/google-docs/?6AxQm4
https://www.zotero.org/google-docs/?6AxQm4
https://www.zotero.org/google-docs/?6AxQm4
https://www.zotero.org/google-docs/?4OUidA
https://www.zotero.org/google-docs/?4OUidA
https://www.zotero.org/google-docs/?4OUidA
https://www.zotero.org/google-docs/?4OUidA
https://www.zotero.org/google-docs/?4OUidA
https://www.zotero.org/google-docs/?4OUidA
https://www.zotero.org/google-docs/?cdlJCz
https://www.zotero.org/google-docs/?cdlJCz
https://www.zotero.org/google-docs/?cdlJCz
https://www.zotero.org/google-docs/?cdlJCz
https://www.zotero.org/google-docs/?cdlJCz
https://www.zotero.org/google-docs/?8TRbBE
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manutenção de equipamentos. O reconhecimento da essencialidade desses serviços 

permitiu que a Lei 14.133/2021, artigo 106, excepcionalmente, disponha que os contratos 

de serviço continuado possam ser prorrogados até a vigência máxima de dez anos 

(Brasil, 2021). 

No entanto, a literatura ainda carece de evidências sobre os aspectos que 

influenciam a decisão de renovação por parte dos gestores públicos. A presente 

pesquisa busca avaliar os elementos que moldam a intenção de renovação contratual 

em contratos de serviços contínuos. Considera-se que, quando o desempenho da 

contratada atende ou supera as expectativas, um ambiente de suporte é criado entre as 

partes, reforçando a validação por parte do gestor (Cabral; Ribeiro; Romão, 2021). Por 

outro lado, resultados insatisfatórios comprometem a confiança do contratante na 

capacidade de prestação de serviço da contratada (Williams; Ashill; Naumann, 2023). 

Os contratos com a administração pública enfrentam desafios como a assimetria 

de informações, lacunas contratuais, ausência de confiança entre as partes e 

desequilíbrios contratuais (Beuve; Saussier, 2021). Esses fatores contribuem para o 

advento de comportamentos oportunistas por parte dos contratados (Mungra; Yadav, 

2023). Nas relações contratuais, o oportunismo se manifesta de duas formas: de maneira 

ativa, como no descumprimento de cláusulas contratuais, e de maneira passiva, 

representada pela violação de entendimentos não formalizados. Ambas as 

manifestações impactam negativamente as relações interpessoais e o desempenho 

organizacional (Paswan; Hirunyawipada; Iyer, 2017). A identificação e a mitigação do 

oportunismo são critérios fundamentais na gestão de contratos (Luo, 2006). Assim, torna-

se essencial compreender os motivos que afetam a decisão de renovação contratual, 

permitindo aos gestores avaliar se a manutenção do contrato continuará a gerar 

benefícios ou se os prejuízos associados podem comprometer a prestação dos serviços. 

Amparado na investigação conduzida por Wangenheim, Wünderlich e Schumann 

(2017), que contribuiu para o avanço da área de marketing ao analisar os estímulos que 

influenciam os clientes na renovação de contratos de serviços, este estudo busca 

expandir a literatura ao examinar a renovação contratual no contexto da gestão pública. 

O objetivo do estudo é investigar os aspectos que afetam a intenção dos gestores 

https://www.zotero.org/google-docs/?YYbodM
https://www.zotero.org/google-docs/?YYbodM
https://www.zotero.org/google-docs/?YYbodM
https://www.zotero.org/google-docs/?YYbodM
https://www.zotero.org/google-docs/?YYbodM
https://www.zotero.org/google-docs/?acR4W1
https://www.zotero.org/google-docs/?acR4W1
https://www.zotero.org/google-docs/?acR4W1
https://www.zotero.org/google-docs/?acR4W1
https://www.zotero.org/google-docs/?acR4W1
https://www.zotero.org/google-docs/?My7JiF
https://www.zotero.org/google-docs/?My7JiF
https://www.zotero.org/google-docs/?My7JiF
https://www.zotero.org/google-docs/?twTFzO
https://www.zotero.org/google-docs/?twTFzO
https://www.zotero.org/google-docs/?twTFzO
https://www.zotero.org/google-docs/?twTFzO
https://www.zotero.org/google-docs/?twTFzO
https://www.zotero.org/google-docs/?twTFzO
https://www.zotero.org/google-docs/?OMn3oq
https://www.zotero.org/google-docs/?OMn3oq
https://www.zotero.org/google-docs/?OMn3oq
https://www.zotero.org/google-docs/?OMn3oq
https://www.zotero.org/google-docs/?OMn3oq
https://www.zotero.org/google-docs/?OMn3oq
https://www.zotero.org/google-docs/?OMn3oq
https://www.zotero.org/google-docs/?KQxnL0
https://www.zotero.org/google-docs/?KQxnL0
https://www.zotero.org/google-docs/?KQxnL0
https://www.zotero.org/google-docs/?V0mm1n
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públicos de renovar contratos de serviços contínuos, utilizando como base teórica a 

teoria do comportamento planejado e o conceito de oportunismo. 

A teoria do comportamento planejado foi selecionada a partir da extensa aplicação 

na previsão e na explicação do comportamento individual em diferentes contextos (Ajzen, 

2020). Apesar da literatura existente, identifica-se uma lacuna no uso dessa teoria para 

compreender decisões de renovação de contratos de serviços na gestão pública. 

Estudos anteriores concentraram-se em comportamentos relacionados ao consumo ou 

à saúde (Ajzen, 2011), enquanto decisões gerenciais receberam menor atenção 

(Gelderman; Mampaey; Verhappen, 2019). Nesse sentido, investigar as razões que 

impactam a tomada de decisão dos gestores públicos na renovação de contratos, com 

base na referida teoria, representa uma contribuição relevante para a área da gestão 

pública.  

A originalidade desta pesquisa reside na combinação dos construtos da teoria do 

comportamento planejado e do oportunismo como influenciadores da intenção de 

renovação de contratos de serviços contínuos por parte dos gestores. Essa abordagem 

oferece subsídios para que as conclusões obtidas possam ser aplicadas no 

aprimoramento de estratégias voltadas à renovação contratual. 

O restante do trabalho está organizado da seguinte forma: (2) a primeira seção 

realiza uma revisão da literatura, abordando os fundamentos da teoria do comportamento 

planejado e do conceito de oportunismo; (3) a segunda seção detalha o desenho do 

estudo, incluindo a amostra, os métodos utilizados para a coleta de dados e as técnicas 

empregadas na análise; e (4) a seção final apresenta os resultados e as principais 

descobertas, (5) discussão destacando as implicações gerenciais e contribuições 

teóricas, (6) conclusão e as sugestões para pesquisas futuras.  

https://www.zotero.org/google-docs/?pZpgyb
https://www.zotero.org/google-docs/?pZpgyb
https://www.zotero.org/google-docs/?pZpgyb
https://www.zotero.org/google-docs/?pZpgyb
https://www.zotero.org/google-docs/?wlCf2e
https://www.zotero.org/google-docs/?XjqS8y
https://www.zotero.org/google-docs/?XjqS8y
https://www.zotero.org/google-docs/?XjqS8y
https://www.zotero.org/google-docs/?XjqS8y
https://www.zotero.org/google-docs/?XjqS8y
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2 REVISÃO DA LITERATURA E HIPÓTESES 
 

2.1 Teoria do comportamento planejado  
 
A teoria do comportamento planejado, proposta por Fishbein e Ajzen (1977), 

descreve que o comportamento é influenciado pela intenção, argumentando que as 

intenções favorecem a execução do comportamento. Sendo assim, as intenções são 

moldadas por três determinantes principais: normas subjetivas, atitude em relação ao 

comportamento e percepção de controle, definida como a capacidade de executar o 

comportamento (Ajzen, 1991). Sendo assim, para motivar a intenção de renovação, o 

gestor deve acreditar na vantajosidade em permanecer com o mesmo contratado, 

amparado pelo acúmulo de conhecimento adquirido no ano anterior (Albalate et al., 

2020), número limitado de fornecedores no mercado (Zheng et al., 2008) e estabilidade 

na relação (Xu et al., 2022). Em linhas gerais, a intenção do gestor público em renovar 

um contrato será moldada por uma série de elementos, incluindo as expectativas do ciclo 

corporativo, a própria avaliação que a manutenção do contrato representa, bem como a 

capacidade de gerenciar o contrato por mais um ano. 

Pesquisas recentes sobre as aplicações da teoria do comportamento planejado 

relataram que os determinantes afetaram positivamente as intenções de comportamento, 

como as práticas relacionadas ao meio ambiente (Si et al., 2020; Paul et al., 2016; Jose; 

Sia, 2022; Fauzi et al., 2022), práticas de atividade física (Vahedian-Shahroodi et al., 

2019; Ahmad; Agarwal, 2021), empreendedorismo (Gelderen et al., 2008; Jansen et al., 

2015) e intenção de renovar contratos de serviços terceirizados especializados em 

agricultura (Xu et al., 2022). Para verificar a consonância da teoria com as pesquisas 

anteriores, este estudo combina os efeitos do oportunismo com os fatores psicossociais 

da teoria do comportamento planejado e almeja explicar o processo de formação de 

intenção comportamental e identificar as razões que afetam a decisão do gestor público 

em renovar contratos de serviços contínuos. Entende-se que os gestores públicos são 

os principais encarregados da execução contratual. Por tais motivos, os gestores de 

contratos de serviço contínuo serão o público-alvo de investigação desta pesquisa. 

https://www.zotero.org/google-docs/?RlxDk4
https://www.zotero.org/google-docs/?yGyS8f
https://www.zotero.org/google-docs/?wYwGQP
https://www.zotero.org/google-docs/?wYwGQP
https://www.zotero.org/google-docs/?LNdQR7
https://www.zotero.org/google-docs/?5DaZNx
https://www.zotero.org/google-docs/?Vi0DQQ
https://www.zotero.org/google-docs/?Vi0DQQ
https://www.zotero.org/google-docs/?Vi0DQQ
https://www.zotero.org/google-docs/?jbFhSb
https://www.zotero.org/google-docs/?9qbvnZ
https://www.zotero.org/google-docs/?9qbvnZ
https://www.zotero.org/google-docs/?9qbvnZ
https://www.zotero.org/google-docs/?9qbvnZ
https://www.zotero.org/google-docs/?9qbvnZ
https://www.zotero.org/google-docs/?9qbvnZ
https://www.zotero.org/google-docs/?Fude3o
https://www.zotero.org/google-docs/?Fude3o
https://www.zotero.org/google-docs/?Fude3o
https://www.zotero.org/google-docs/?Fe87sc
https://www.zotero.org/google-docs/?Fe87sc
https://www.zotero.org/google-docs/?p8Tbx3
https://www.zotero.org/google-docs/?p8Tbx3
https://www.zotero.org/google-docs/?p8Tbx3
https://www.zotero.org/google-docs/?guEKps
https://www.zotero.org/google-docs/?RZbw8Z
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Avançando com essas concepções iniciais, a norma subjetiva é entendida como 

a pressão que um indivíduo percebe das pessoas do ciclo social, como familiares e 

amigos, para decidir sobre determinada ação (Ajzen, 1991). O estudo de Xu et al. (2022) 

indica que uma boa relação dos agricultores com a vizinhança diminui a intenção de 

renovar contratos de serviços agrícolas, considerando que, nesse contexto, a 

cooperação mútua e a assistência gratuita se tornam amplamente presentes. Seguindo 

esse raciocínio, as opiniões e as pressões do ciclo corporativo do gestor impactam 

diretamente na intenção de renovação contratual. 

De acordo com o Decreto nº 9.507/2018, a gestão de um contrato de serviço 

contínuo é auxiliada pela fiscalização técnica, administrativa, setorial e pelo público 

usuário (Brasil, 2018). Influenciado pela perspectiva dessas pessoas que atuam na 

gestão contratual, o gestor é inclinado a renovar os contratos de serviços contínuos. 

Portanto, formula-se a seguinte hipótese: 

Hipótese 1: As normas subjetivas influenciam positivamente a intenção dos 

gestores públicos de renovar contratos de serviços contínuos. 

As atitudes são formadas pelas expectativas das consequências de uma ação, 

representam o julgamento dos indivíduos sobre aprovar ou desaprovar o comportamento 

desejado (Ajzen, 1991). A atitude assegura que as decisões tomadas sejam justas e 

baseadas no mérito, eliminando possíveis vieses (Ahmad; Agarwal, 2021). A pesquisa 

realizada no Vietnã mostrou que as atitudes são preditores significativos de intenções, 

assim como a intenção de se vacinar contra a COVID-19 (Le; Vu, 2023). De acordo com 

Paul, Modi e Patel (2016), a atitude é o principal determinante da intenção 

comportamental. Assume-se que o gestor de contrato é a pessoa que possui expertise 

técnica, habilidade de negociação e conhece as intercorrências que ocorreram durante a 

vigência contratual. Logo, a expectativa acerca da continuidade da relação contratual já 

está formada e afeta positivamente a intenção de renovar o contrato. Desse modo, 

propõe-se a seguinte hipótese: 

Hipótese 2: As atitudes comportamentais influenciam positivamente a intenção 

dos gestores públicos de renovar contratos de serviços contínuos. 

O controle do comportamento percebido refere-se à percepção de controle do 

indivíduo sobre a facilidade ou dificuldade de realizar uma ação (Ajzen, 1991). É 
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entendido como a convicção do gestor na própria capacidade de executar a ação 

desejada (Ilyas; Zaman, 2020). No contexto de renovação de contratos de serviços 

agrícolas, foi identificado que o controle percebido teve efeito significativo na intenção 

dos agricultores renovarem o contrato (Xu et al., 2022). Já na gestão de contratos, a 

percepção de controle percebido se manifesta pela compreensão do gestor sobre os 

regulamentos do contrato, a habilidade de negociação, a adaptação às mudanças 

regulatórias, o conhecimento do serviço prestado, a capacidade de gerir as possíveis 

intercorrências, os recursos financeiros para cobrir eventuais custos de transação. 

Sobretudo, diz respeito ao grau de controle que o gestor possui para manter a parceria 

com o contratado. Sendo assim, formula-se a seguinte hipótese: 

Hipótese 3: O controle do comportamento percebido influencia positivamente a 

intenção dos gestores públicos de renovar contratos de serviços contínuos. 

 

2.2 Oportunismo como moderador 
 
O estudo analisa o efeito moderador do oportunismo na relação entre os 

construtos da teoria do comportamento planejado e a intenção de decisão de renovação 

de contratos de serviços contínuos na administração pública.  

Conforme delineado pela teoria dos custos de transação, o oportunismo é definido 

pela busca racional do auto-interesse em prejuízo do outro (Williamson, 1989). Comum 

nas relações contratuais (You et al., 2018), o oportunismo se manifesta de diversas 

formas, incluindo mentiras, omissões e violações de acordos (Rindfleisch; Heide, 1997). 

Assim, o oportunismo tem o potencial de impactar as intenções comportamentais, capaz 

de atenuar, intensificar ou até mesmo reverter o efeito da variável independente sobre a 

dependente. Ao considerar o oportunismo, reconhece-se que, mesmo diante de 

perspectivas favoráveis à renovação contratual, a percepção de comportamentos 

oportunistas por parte do contratado é capaz de afetá-las negativamente. Dessa forma, 

a escolha do oportunismo como variável moderadora fundamenta-se em razões 

previamente apresentadas, destacando a importância na dinâmica das interações 

contratuais.  
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No estudo de Yi, Lee e Amenuvor (2023), identificou-se que o oportunismo ativo 

aumenta os custos de negociação e de monitoramento, e o oportunismo passivo exerce 

aumento nos custos de má adaptação, porém não apresenta aumento nos custos de 

monitoramento. Vale ressaltar que a governança relacional demonstra eficácia na 

proteção da relação contratual contra os diversos tipos de oportunismo (Son et al., 2021). 

Dentro dessa lógica, ao comparar a eficácia da especificidade contratual com a 

adaptabilidade a contingências em contextos culturais específicos, é possível identificar 

qual tipo de contrato se mostra mais eficiente na prevenção do oportunismo (Wang et al., 

2023). 

O estudo de Wang et al. (2023) aponta que existe uma correlação negativa entre 

o oportunismo e a eficiência de cooperação em projetos de parceria público-privada. Na 

Holanda, uma análise com compradores de empresas industriais explorou as origens do 

oportunismo em relações comerciais, concluindo que fatores como pressões internas por 

resultados, cultura da empresa e a exigência por desempenho são catalisadores para a 

prática de ações oportunistas (Gelderman et al., 2019). Similarmente, as relações 

sustentadas por contratos formais apresentam aumento no oportunismo, atribuído à falta 

de confiança mútua entre as partes (Zhang et al., 2021). Em contrapartida, parcerias 

informais, alicerçadas na confiança, contribuem para diminuir a incidência de 

comportamentos oportunistas (Mungra, 2023). Nesse contexto, em contratos de longo 

prazo, a confiança é um requisito necessário, pois nem todas as circunstâncias são 

passíveis de previsão em um acordo formal (Gottfridsson; Rundh, 2011). Cabe destacar 

que existe uma correlação positiva entre a tolerância e a confiança, em que na presença 

da confiança o gestor tem a propensão de ser condescendente ao oportunismo, 

especialmente o oportunismo passivo, que não está explicitamente previsto no contrato 

e apresenta maior dificuldade de detecção (Sun et al., 2023). 

Na administração pública, os contratos de serviços contínuos são caracterizados 

como contratos de longo prazo e a natureza singular desses contratos dificulta a previsão 

de todas as situações e consequências passíveis de surgir ao longo da vigência, como 

alterações legislativas, desastres ambientais ou mudanças econômicas (Wilson; 

Monnane, 2018). Esse cenário favorece condições propícias para o oportunismo (Chen 

et al., 2022; Wang et al., 2023), comprometendo a eficiência e a integridade da gestão 
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pública. A partir desse contexto, a análise da renovação contratual fundamentada na 

perspectiva do oportunismo do contratado justifica-se pela relevância desse fenômeno 

nas relações contratuais (Wilson; MacDonald; Monnane, 2018; Luo, 2006; Malhotra; 

Murnighan, 2002; Lu et al., 2015). 

Com base na revisão da literatura, foi verificado que o modelo especificado por 

Ajzen (1991) recebeu suporte empírico (Ajzen, 2011; Fauzi; Nguyen; Malik, 2023). 

Todavia, ao adicionar outra variável, é possível entender de forma mais abrangente o 

comportamento de decisão de renovação contratual. A proposta de incluir o oportunismo 

como variável moderadora é apoiada no estudo de Baron e Kenny (1986). Os autores 

orientam que as variáveis moderadoras precisam ser utilizadas quando as variáveis 

preditoras de um comportamento não são consistentes em cenários diferentes.  

As inconsistências se revelam na investigação que analisou a intenção de compra 

de produtos halal, em que as normas subjetivas não afetaram a intenção de compra dos 

consumidores (Memon et al., 2019). Por outro lado, no estudo de Le e Vu (2023), as 

normas subjetivas influenciaram significativamente a intenção vacinal. Tratando-se da 

atitude e do controle do comportamento percebido, ambos apresentaram efeito negativo 

na intenção de práticas ambientais (Chan; Chong; Ng, 2022), contrariando os estudos 

de Pan et al. (2022) e Xu et al. (2022), em que as atitudes e controle do comportamento 

percebido revelaram significativa influência na intenção de comportamento. 

A fim de compreender como essas variáveis afetam a intenção comportamental 

no contexto deste estudo, formulam-se as seguintes hipóteses: 

Hipótese 4a: O oportunismo modera a relação entre a norma subjetiva e a 

intenção dos gestores públicos de renovar contratos de serviços contínuos. 

Hipótese 4b: O oportunismo modera a relação entre a atitude e a intenção dos 

gestores públicos de renovar contratos de serviços contínuos. 

Hipótese 4c: O oportunismo modera a relação entre controle do comportamento 

percebido e a intenção dos gestores públicos de renovar contratos de serviços 

contínuos. 

Adaptado da teoria do comportamento planejado, o modelo de pesquisa é 

apresentado na Figura 1.  
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Figura 1 - Modelo conceitual 

 
Fonte: Elaborado pela autora, adaptado da Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 2015) e o 
Oportunismo prevendo a Intenção de Renovação Contratual (2024).  
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3 DESENHO DA PESQUISA 
 

Esta seção expõe e discute a base metodológica da pesquisa que será utilizada a 

fim de alcançar os objetivos pretendidos. 

 
3.1 Natureza da pesquisa 

 

De acordo com o objetivo geral da pesquisa, em que se pretendeu identificar como 

a atitude, as normas subjetivas e o controle percebido, associados ao oportunismo do 

contratado, influenciam a intenção do gestor público na renovação contratual, optou-se 

pela realização de um estudo de abordagem quantitativa e de natureza causal. 

 Por meio de técnicas estatísticas, o método quantitativo é assinalado pelo uso da 

quantificação na coleta e análise das informações coletadas. Para Richardson (1999), 

este método tem como princípio a intenção de garantir a precisão dos resultados, 

garantindo uma margem de segurança em relação às conclusões obtidas, evitando 

distorções de análise e interpretação de resultados. O método quantitativo é adequado 

para pesquisas de natureza descritiva, que buscam classificar, explicar e interpretar fatos 

que ocorrem, em especial quando investigam a relação causa-efeito entre os fenômenos 

e a interpretação das especificidades dos comportamentos ou das atitudes dos indivíduos 

analisados (Prodanov; Freitas, 2013).  

A pesquisa de natureza causal é apropriada para verificar se há relação de causa-

efeito entre duas ou mais variáveis, e uma das condições para se determinar a 

causalidade é o suporte teórico para a relação a ser analisada (Pearl, 2009).  

3.2 Amostra  

 
Para alcançar o tamanho mínimo da amostra para aplicar a pesquisa, recorreu-se 

ao software G*Power 3.1.9. Para uso da ferramenta, foi identificada a variável latente que 

recebe o maior número de setas ou o maior número de preditores (Faul; Franz et al., 

2009). A variável latente Intenção de Renovação Contratual, na estrutura desta pesquisa, 

recebe três setas, indicando ser a variável que recebe o maior número de setas. Logo, é 

https://www.zotero.org/google-docs/?rou3Dc
https://www.zotero.org/google-docs/?rou3Dc
https://www.zotero.org/google-docs/?rou3Dc
https://www.zotero.org/google-docs/?2k6X3Z
https://www.zotero.org/google-docs/?XSt5ZO
https://www.zotero.org/google-docs/?XSt5ZO
https://www.zotero.org/google-docs/?XSt5ZO
https://www.zotero.org/google-docs/?XSt5ZO


 21 

essa variável que vai decidir a amostra mínima a ser utilizada no software SmartPLS 4.0. 

A amostra mínima necessária para o estudo foi de 77 casos. Para garantir maior 

consistência e robustez do modelo, adotou-se a recomendação presente na literatura, 

que sugere o uso de pelo menos o dobro ou o triplo da amostra mínima calculada (Ringle; 

Silva; Bido, 2014). Assim, a pesquisa utilizou uma amostra composta por 198 casos, 

excedendo a recomendação mínima e contribuindo para a qualidade dos resultados 

obtidos. Os dados coletados podem ser considerados como uma amostragem não 

probabilística, ou amostra por conveniência (Hair et al., 2019). 

 

3.3 Instrumento de coleta de dados 

 

Inicialmente, o questionário foi elaborado para atender aos objetivos da pesquisa, 

com base na revisão da literatura da teoria do comportamento planejado e do 

oportunismo. As variáveis utilizadas para mensuração foram fundamentadas em escalas 

validadas de estudos anteriores, referente ao mesmo tema, porém com adaptações para 

o contexto desta investigação. O Quadro 1 detalha as dimensões abordadas neste 

trabalho, as respectivas variáveis correspondentes e as devidas referências identificadas 

a partir da literatura.  

Quadro 1 - Variáveis da Pesquisa                                                                                                   (continua) 

Variáveis Descrição Referências 

Normas Subjetivas (NS) É a percepção que o gestor tem 
acerca da expectativa de um 
determinado grupo ou indivíduo 
(ciclo corporativo, fiscal do 
contrato ou chefia), se aprova 
ou desaprova a renovação 
contratual. 

(Almrafee; Akaileh, 2024) 
(Ajzen, 1991) 

Atitudes (AT) Refere-se ao grau em que o 
gestor de contratos avalia 
favoravelmente ou 
desfavoravelmente a decisão de 
renovação contratual. 

(Xu et al., 2022) 
(Octav-Ionut, 2015) 
(Almrafee; Akaileh, 2024) 
(Ajzen, 1991) 
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Quadro 2 - Variáveis da Pesquisa                                                                                                (conclusão) 

Variáveis Descrição Referências 

Controle do Comportamento 
Percebido (CCP) 

É definido como a presença de 
fatores que influenciam na 
capacidade e autonomia do 
gestor e que podem facilitar ou 
impedir a renovação do 
contrato. 

(Ajzen, 1991) 
(Octav-Ionut, 2015) 
(Almrafee; Akaileh, 2024) 

Intenção de Renovação 
Contratual (IN) 

Refere-se à motivação ou 
disposição do gestor de contrato 
para realizar a renovação 
contratual. 

(Williams et al., 2017) 
(Ajzen, 1991) 

Oportunismo (OP) Visa analisar sob a perspectiva 
do gestor, o quanto as ações ou 
atitudes do contratado se 
apresentam oportunistas e 
podem impactar na intenção de 
renovar o contrato. 

(Luo et al., 2015) 

Fonte: Elaborado pela autora (2024). 
Nota: A Tabela apresenta variáveis e seus conceitos para embasar esta pesquisa. As variáveis foram 
formuladas a partir de estudos anteriores e adaptadas ao contexto de renovação contratual de prestação 
de serviço contínuo. 

 

A princípio, foi aplicado um pré-teste com amostra composta por 38 participantes. 

O objetivo foi avaliar a compreensão e a efetividade do questionário, que também contou 

com a análise de cinco especialistas na área, incluindo professores, pesquisadores e 

gestores públicos. Os especialistas avaliaram o questionário em termos de redação das 

perguntas, clareza e relevância. Foram fornecidas e consideradas recomendações para 

melhorar a redação da pergunta, de forma a facilitar a compreensão dos participantes, 

incluindo a especificação do tipo de serviço a que se refere o contrato.  

Os questionários foram direcionados aos gestores de contratos de prestação de 

serviço contínuo, visto que são os tomadores da decisão de renovação contratual e que 

possuem conhecimento técnico e prático dessa tarefa. Assim, todos os participantes 

foram informados de que os dados seriam mantidos em sigilo e utilizados apenas para 

fins de pesquisa. A escolha dos entrevistados se deu a partir de amostragem por 

conveniência, que é obtida quando o pesquisador utiliza dados que estão ao seu alcance, 

devido à dificuldade na obtenção de informações ou restrição de recursos (Guimarães, 
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2008). Desenvolvido por meio do Google Forms, os questionários foram distribuídos por 

e-mail, cujos endereços foram obtidos em sites de órgãos públicos, e por mensagens 

WhatsApp para grupos de trabalho que compõem o público com este perfil. A escolha do 

meio eletrônico para aplicação do questionário se justifica devido à vantagem e à 

agilidade na aplicação, além de controle e acompanhamento das respostas, rapidez na 

tabulação dos dados obtidos, facilidade em aumentar a amplitude da amostra e baixo 

custo de implementação.  

Tratando-se da avaliação dos itens, foi utilizada uma escala Likert de cinco pontos, 

adequada e amplamente utilizada para medir opiniões dos participantes, variando entre 

“Discordo totalmente” (1) a “Concordo totalmente” (5) (Apêndice A). As variáveis 

sociodemográficas da pesquisa foram idade, gênero, escolaridade, vínculo de trabalho, 

tempo de serviço e o tipo de serviço contínuo gerenciado pelo entrevistado. 

 

3.4 Método 
 

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a análise de dados deve ser realizada 

para atender os objetivos da pesquisa por meio da comparação e confronto de dados a 

fim de testar as hipóteses estabelecidas na pesquisa. Após a análise dos dados, ou 

simultaneamente, ocorre a interpretação desses, em que se estabelece a ligação entre 

os resultados obtidos com outros já conhecidos, que podem ser resultantes de teorias 

estabelecidas ou estudos realizados. 

A partir da verificação da correlação entre as variáveis latentes, foi utilizada a 

modelagem de equações estruturais de mínimos quadrados parciais, do inglês Structural 

Equation Modeling (SEM), a qual se traduz em uma técnica de modelagem estatística 

multivariada de caráter geral, usualmente utilizada nas Ciências Humanas e Sociais, 

sendo esta entendida como uma combinação de análise fatorial e regressão múltipla 

(Henseler et al., 2016). Essa abordagem fornece uma estrutura geral e conveniente para 

análises estatísticas que incluem vários procedimentos multivariados tradicionais, 

especialmente as análises fatoriais, análises de regressão, análises discriminantes e 

correlação canônica. 

https://www.zotero.org/google-docs/?Wcfbgy
https://www.zotero.org/google-docs/?Sw7JO1
https://www.zotero.org/google-docs/?Gcm1La
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Essa metodologia foi escolhida porque é recomendada quando a análise pretende 

testar um cenário teórico em uma perspectiva de previsão, assim como quando o 

desenho estrutural é complexo e a amostra é pequena (Hair et al., 2014). Além disso, a 

modelagem de equações estruturais tem ganhado relevância em investigações focadas 

em intenções comportamentais (Khan; Hameed; Akram, 2023; Le; Vu, 2023) e também 

tem sido utilizada nas pesquisas da área de ciências sociais e comportamento, incluindo 

a gestão organizacional (Hair et al., 2019). 

Para a execução da análise dos dados coletados, recorreu-se ao software 

SmartPLS 4.0, tanto para a análise fatorial confirmatória quanto para a modelagem de 

equações estruturais baseadas na estimação de ajuste de mínimos quadrados parciais. 

O software SmartPLS é adequado nas análises que buscam testar um cenário teórico na 

perspectiva de previsão e quando o modelo estrutural é complexo composto por vários 

construtos (Hair et al., 2019). 

Seguindo essa lógica, as análises para as equações estruturais devem ser feitas 

em duas etapas: primeiro se avalia os modelos de mensuração; depois se avalia o 

modelo estrutural (Henseler et al., 2016). 

No modelo de mensuração, observa-se primeiro as validades convergentes, que 

são dadas pela variância média extraída (Henseler; Ringle; Sinkovics, 2009). Na validade 

convergente, os itens que são indicadores de um construto específico devem convergir 

ou compartilhar uma elevada proporção de variância comum (Hair et al., 2019). A 

variância média extraída mede o quanto em média as variáveis se correlacionam 

positivamente com os seus respectivos construtos ou variáveis latentes. 

Após a validade convergente, deve-se analisar os valores de consistência interna 

(Alfa de Cronbach) e confiabilidade composta (RHO_C). Tanto o Alfa de Cronbach quanto 

a confiabilidade composta são usados para avaliar se a amostra está livre de vieses e se 

as respostas são confiáveis. Valores de Alfa de Cronbach acima de 0,6 e 0,7 são 

considerados adequados em pesquisas exploratórias e valores de 0,7 e 0,9 da 

confiabilidade composta são considerados satisfatórios (Hair et al., 2014). A 

confiabilidade também é um indicador de validade convergente, e uma elevada 

confiabilidade de construto indica a existência de consistência interna, significando que 

https://www.zotero.org/google-docs/?Gq5lqo
https://www.zotero.org/google-docs/?7Dq7nl
https://www.zotero.org/google-docs/?7Dq7nl
https://www.zotero.org/google-docs/?7Dq7nl
https://www.zotero.org/google-docs/?7Dq7nl
https://www.zotero.org/google-docs/?7Dq7nl
https://www.zotero.org/google-docs/?7Dq7nl
https://www.zotero.org/google-docs/?7Dq7nl
https://www.zotero.org/google-docs/?lb3OfI
https://www.zotero.org/google-docs/?lb3OfI
https://www.zotero.org/google-docs/?lb3OfI
https://www.zotero.org/google-docs/?HxoJMD
https://www.zotero.org/google-docs/?qzSqSz
https://www.zotero.org/google-docs/?eyq8Fm
https://www.zotero.org/google-docs/?eyq8Fm
https://www.zotero.org/google-docs/?eyq8Fm
https://www.zotero.org/google-docs/?eyq8Fm
https://www.zotero.org/google-docs/?eyq8Fm
https://www.zotero.org/google-docs/?0j2ykE
https://www.zotero.org/google-docs/?xNOHMS
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todas as medidas consistentemente representam o mesmo construto latente (Hair et al., 

2019). 

O próximo passo deve ser realizar a avaliação da validade discriminante. A 

validade discriminante demonstra o grau em que um construto é verdadeiramente 

diferente dos demais. Assim, uma validade discriminante alta dá evidências de que um 

construto é único e captura fenômenos que outras medidas não conseguem (Hair et al., 

2019). Será utilizado o critério de Fornell e Larcker (1981), no qual se compara as raízes 

quadradas dos valores das variâncias média extraída (AVE) de cada construto com as 

correlações entre os construtos, assim as raízes quadradas das AVE devem ser maiores 

que as correlações entre os indicadores. Havendo validade discriminante, termina-se os 

ajustes dos modelos de mensuração e inicia-se a análise do modelo estrutural.  

O ponto de partida para a avaliação do modelo estrutural é pelo R², coeficiente de 

determinação para cada constructo. Esse indicador determina a porção da variância das 

variáveis endógenas, que é explicada pelo modelo estrutural e indica a qualidade do 

modelo ajustado. Para a área de ciências sociais e comportamentais, Cohen (1988) 

sugere que o R² = 0,02 seja classificado como efeito pequeno, R² = 0,13 como efeito 

médio e R² = 0,26 como efeito grande. Em seguida, analisa-se se essas relações são 

significantes, ou seja, se p é menor ou igual a 0.05, pois nos casos de correlação há a 

hipótese nula (Ho), em que o coeficiente de caminho = 0. Se o p for maior ou igual a 0.05, 

deve-se aceitar a hipótese nula e repensar na inclusão de variáveis latentes ou 

observadas no modelo (Ringle; Silva; Bido, 2014). 

Por fim, é sugerido o critério de Stone-Geisser e tamanho do efeito (f²) ou teste de 

Cohen. Esse indicador mensura o quanto cada construto é útil para o ajuste do modelo. 

Conforme Hair et al. (2019), valores de 0.02 são pequenos, 0.15 médios e valores de 

0.35 grandes. O f² também indica a razão entre a parte explicada pelo modelo e a parte 

não explicada (f² = R / (1 - R²).  

https://www.zotero.org/google-docs/?MRw8Lh
https://www.zotero.org/google-docs/?MRw8Lh
https://www.zotero.org/google-docs/?1meLDq
https://www.zotero.org/google-docs/?1meLDq
https://www.zotero.org/google-docs/?GWbjTo
https://www.zotero.org/google-docs/?MsC0ku
https://www.zotero.org/google-docs/?MsC0ku
https://www.zotero.org/google-docs/?MsC0ku
https://www.zotero.org/google-docs/?t21Eys
https://www.zotero.org/google-docs/?t21Eys
https://www.zotero.org/google-docs/?t21Eys
https://www.zotero.org/google-docs/?t21Eys
https://www.zotero.org/google-docs/?t21Eys
https://www.zotero.org/google-docs/?71QB6y
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4 RESULTADOS 
 

4.1 Análise Demográfica 
 

 Foram distribuídos 683 questionários estruturados e padronizados para órgãos 

públicos brasileiros em todo o território nacional, no período de agosto a novembro de 

2024. A amostragem final resultou em 198 respostas consideradas válidas para a 

pesquisa. As características sociodemográficas da amostra são visualizadas na Tabela 

1.   

Tabela 1 - Características sociodemográficas da amostra 
Características Amostra  Porcentagem % 
Gênero   

Feminino 58 29,29 
Masculino 139 69,7 
Prefiro não informar 1 1,01 

 
Idade (anos)   

18 a 35 30 15,2 
36 a 55 132 66,7 
acima de 55 36 18,2 

 
Escolaridade   

Ensino Médio 6 3 
Ensino Superior 36 18 
Pós-Graduação 156 78 

 
Tipo de vínculo   

Servidor efetivo 154 77,8 
Contrato de trabalho 4 2 
Cargo comissionado 38 19,2 
Outros 2 1 

 
Período de atuação (anos)   

1 a 10 52 26,3 
11 a 30 126 63,6 
acima de 30 20 10,1 

 
Natureza do serviço   

Limpeza e Conservação 24 12,1 
Vigilância e Segurança 18 9,1 
Manutenção Predial 12 6,1 
Manutenção 
Equipamentos 

14 7,1 

Outros 90 45,5 
Todos acima 40 20,2 

Fonte: Elaborado pela autora (2024). 
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4.2 Avaliação dos resultados 
 

Os indicadores foram incluídos no software SmartPLS para a formulação do 

modelo de mensuração, duas variáveis referentes ao Controle do Comportamento 

Percebido (CCP1 e CCP5) e uma variável do indicador Atitude (AT4) foram removidas 

do modelo, pois as cargas fatoriais estavam baixas e não permitiriam garantir a validade 

convergente e discriminante. Em seguida, o modelo estrutural foi testado a fim de 

identificar se as hipóteses propostas foram suportadas mediante o conjunto de dados 

obtidos. A Figura 2 representa o modelo. 

Figura 2 - Modelo de Mensuração 

 
Fonte: Dados da pesquisa a partir do SmartPLS 4.0. 
Nota: NS - Norma Subjetiva; AT - Atitudes; CCP - Controle do Comportamento Percebido; IN - Intenção de 
Renovar Contratos; OP - Oportunismo. 
 

Recomenda-se que, para avaliar a validade discriminante, a raiz quadrada da 

variância média extraída (AVE) deve ser maior do que as correlações entre as variáveis 

latentes. Nesta pesquisa, utilizou-se o valor mínimo de 0,50 para a AVE. Como exposto 

na Tabela 2, os resultados divergem entre 0,758 e 0,889, o que evidencia a presença de 

validade discriminante.  
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Tabela 2 - Critério Fornell e Larcker 
Constructos AT CCP IN NS OP 

AT 0,888     

CCP 0,469 0,758    

IN 0,656 0,532 0,889   

NS 0,467 0,462 0,609 0,839  

OP -0,305 -0,201 -0,289 -0,015 0,839 
Fonte: Software SmartPLS 4.0. 
Nota: Lê-se: NS - Norma Subjetiva; AT - Atitudes; CCP - Controle do Comportamento Percebido;  
IN - Intenção de Renovar Contratos; OP - Oportunismo. 
 

Enquanto isso, a Tabela 3 apresenta os indicadores de validade convergente, 

como o Alfa de Cronbach, confiabilidade composta (RHO-C) e a variância média extraída 

(AVE). Para haver validade convergente, os indicadores de Alfa de Cronbach e 

confiabilidade composta devem ser superiores a 0,6 e 0,7, respectivamente, e as AVE 

das variáveis latentes superior a 0,50 (Hair et al., 2019). A confiabilidade e a validade 

são aspectos essenciais de qualquer modelo de medição e podem ser avaliadas a partir 

de testes de confiabilidade e validação (Hair et al., 2014). Os valores de Alfa de 

Cronbach, da confiabilidade composta (RHO_C) e da variância média extraída (AVE) 

atenderam os valores de corte e confirmaram a confiabilidade e a validade discriminante 

do modelo. 

  

https://www.zotero.org/google-docs/?hYeRSt
https://www.zotero.org/google-docs/?hYeRSt
https://www.zotero.org/google-docs/?hYeRSt
https://www.zotero.org/google-docs/?FfPtPK
https://www.zotero.org/google-docs/?FfPtPK
https://www.zotero.org/google-docs/?FfPtPK
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Tabela 3 - Confiabilidade, validade e adequação do modelo  

Fonte: Software SmartPLS 4.0 
Nota: A tabela apresenta as cargas externas, Alfa de Cronbach, confiabilidade composta e variância 
média extraída de cada item. Observa-se que todos os construtos satisfazem os valores de corte. O 
Alpha de Cronbach e a confiabilidade composta apresentam valores acima de (>0.6) e a AVE (>0.5). 
 

A partir da validação do modelo estrutural, utilizou-se o procedimento de 

bootstrapping padrão, com 5.000 reamostras para avaliação do coeficiente de caminho 

com valor de corte de 0,05 e valores t (Hair et al., 2019). Assim, foi possível analisar os 

efeitos causais entres as variáveis latentes. A Figura 3 apresenta o bootstrapping do 

modelo. 

Inicialmente, H1 propõe que a norma subjetiva influencia positivamente a intenção 

de renovação contratual, os resultados fornecidos pela Tabela 4 e Figura 3 apresentam 

uma relação significativa positiva entre a norma subjetiva e a intenção de renovação 

contratual (b= 0,393, t= 4,909, p < 0,5). Os resultados também relatam uma relação 

positiva entre atitude e a intenção de renovação contratual com (b= 0,267, t= 2,796, p < 

Constructos Itens Cargas 
Externas 

Alpha de 
Cronbach 

Confiabilidade 
Composta (RHO_C) AVE 

Normas Subjetivas (NS) 

NS1 0,842 0,895 0,901 0,704 
NS2 0,863    
NS3 0,843    
NS4 0,871    
NS5 0,774    

Atitudes (AT) 

 
AT1 

 
0,900 

 
0,910 

 
0,920 

 
0,788 

AT2 0,916    
AT3 0,871    
AT5 0,862    

 
Controle do 

Comportamento percebido 
(CCP) 

 
CCP2 

 
0,786 

 
0,633 

 
0,648 

 
0,575 

CCP3 0,684    
CCP4 0,800    

 
Intenção do gestor (IN) 

 
IN1 

 
0,896 

 
0,869 

 
0,887 

 
0,791 

IN2 0,857    
IN3 0,914    

Oportunismo (OP) 

 
OP1 

 
0,726 

 
0,894 

 
0,908 

 
0,704 

OP2 0,892    
OP3 0,869    
OP4 0,830    
OP5 0,867    

https://www.zotero.org/google-docs/?Ig8EFz
https://www.zotero.org/google-docs/?Ig8EFz
https://www.zotero.org/google-docs/?Ig8EFz
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0,5). Da mesma forma, o controle do comportamento percebido afeta positivamente a 

intenção de renovação contratual (b= 0,172, t= 3,147, p < 0,5), assim os resultados 

apoiam H1, H2 e H3. Tratando-se da H4, apresenta relação positiva significativa entre o 

oportunismo e a intenção de renovação contratual que é apoiada com (b= -0,126, t= 

2,634, p < 0,5). H4a propõe que o oportunismo modera a relação entre a norma subjetiva 

e a intenção de renovação contratual que não é suportada conforme (b= -0,012, t= 0,192, 

p > 0,5). H4b sugere que o oportunismo modera a relação entre atitude e intenção de 

renovação contratual, que é suportada como (b= 0,131, t= 2,723, p < 0,5). H4c propõe 

que o oportunismo modera a relação entre controle do comportamento percebido e a 

intenção de renovação contratual, que não é suportada conforme (b= 0,066, t= 1,395, p 

> 0,5). 

Figura 3 - Resultados do Bootstrapping  

 
 

Fonte: Dados da pesquisa a partir do SmartPLS 4.0. 
Nota: A figura representa o significado dos coeficientes de caminho utilizando o procedimento bootstrapping 
padrão, a fim de fornecer as estimativas do modelo estrutural e testar as hipóteses a um nível de 
significância de 0,05. 
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Tabela 4 - Teste das hipóteses 

Hipóteses Coeficiente Desvio padrão Valor - t Valor - p Decisão 

H1 NS →IN 0,393 0,080 4,909 0,000 Aceitar 

H2 AT →IN 0,267 0,095 2,796 0,001 Aceitar 

H3 CCP→IN 0,172 0,055 3,147 0,000 Aceitar 

H4 OP→IN -0,126 0,048 2,634 0,001 Aceitar 

H4a OP x NS →IN -0,012 0,064 0,192 0,085 Negar 

H4b OP x AT →IN 0,131 0,048 2,723 0,001 Aceitar 

H4c OP x CCP →IN 0,066 0,047 1,395 0,016 Negar 

Fonte: Software SmartPLS 4.0. 
Nota: A tabela destaca os resultados do bootstrapping padrão. Há um intervalo de confiança de 95%. 
 

O coeficiente de determinação para cada constructo (R²) indica o percentual de 

variabilidade explicada pelos constructos endógenos, indicando a qualidade do modelo 

ajustado (Henseler et al., 2016). Cohen (1988) sugere que R² acima de 0,26 possui efeito 

grande. Neste estudo, o valor apresentado foi R² = 0,622. Isso sugere que norma 

subjetiva, atitude e controle do comportamento percebido explicam a variância de 62% 

na intenção de renovação contratual. 

O estudo também apresentou o tamanho do efeito (f²) para avaliar a significância. 

O f² da atitude para a intenção é de 0,096; da norma subjetiva para a intenção é de 0,253; 

do controle percebido para a intenção é de 0,054; e a moderação do oportunismo para 

a intenção de renovação é de 0,036. Todos os resultados apresentam qualidade no 

tamanho do efeito, visto que os valores estão acima de 0,35 (Cohen, 1988). Referente à 

validação cruzada da redundância do construto, constatou-se que o Q² excede zero (Q² 

= 0,578), confirmando que o modelo estimado possui relevância preditiva.  

https://www.zotero.org/google-docs/?5ReuOh
https://www.zotero.org/google-docs/?ffMAvo
https://www.zotero.org/google-docs/?ffMAvo
https://www.zotero.org/google-docs/?ffMAvo
https://www.zotero.org/google-docs/?3MDdll
https://www.zotero.org/google-docs/?3MDdll
https://www.zotero.org/google-docs/?3MDdll
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5 DISCUSSÃO 
 
Esta pesquisa teve como objetivo analisar a influência de normas subjetivas, 

atitude, controle do comportamento percebido e o efeito moderador do oportunismo na 

intenção de renovação de contratos de prestação de serviços contínuos. As descobertas 

da pesquisa indicam que a teoria do comportamento planejado prevê a intenção de 

renovação contratual dos gestores públicos, enquanto o oportunismo do contratado tem 

influência negativa na intenção de renovação contratual.  

De acordo com Ajzen (2020), o melhor preditor para o comportamento são as 

intenções. Corroborando a teoria do comportamento planejado, todos os determinantes 

apresentaram relevância na intenção de renovação contratual. Acerca das normas 

subjetivas, assim como no estudo de Chan, Chong e Ng (2022), revelou-se esse 

construto com significativo impacto no comportamento ambiental dos gestores. Nesta 

investigação, as normas subjetivas mostraram a maior influência entre as variáveis na 

intenção de renovar, com 39% de efeito. Infere-se que os gestores valorizam as opiniões 

dos indivíduos que fazem parte do contexto corporativo, como chefia, usuários dos 

serviços, fiscais de contrato e companheiros de equipe. Ao tratar da atitude, essa variável 

contribuiu com 27% para a intenção de renovação contratual, cujo resultado está em 

consonância com os estudos que revelaram a atitude com forte relevância na intenção 

comportamental (Shamlou; Saberi; Amiri, 2022; Dedeoğlu et al., 2022).  

O controle do comportamento percebido também teve efeito positivo sobre a 

intenção de renovação, representado com 17%, o menor fator entre os analisados. Um 

achado divergente de outros estudos, que apresenta o controle percebido como um forte 

preditor do comportamento (Si et al., 2020). Infere-se que a divergência é atribuída à 

baixa oferta de fornecedores no mercado capazes de atuar com a administração pública, 

como também à limitada autonomia e à capacidade gerencial diante das decisões de 

renovação contratual, elementos que comprometem o controle percebido do gestor. 

Quando o indivíduo detém controle real sobre um comportamento, aumenta as chances 

de realizar o comportamento pretendido quando aparecer a oportunidade (Bosnjak et al., 

2020). Na administração pública, os gestores de contratos precisam ter competência 

técnica e intelectual para lidar com ajustes no contrato, alterações na legislação e 

https://www.zotero.org/google-docs/?Zt4DXl
https://www.zotero.org/google-docs/?mssjux
https://www.zotero.org/google-docs/?SsoElS
https://www.zotero.org/google-docs/?SsoElS
https://www.zotero.org/google-docs/?SsoElS
https://www.zotero.org/google-docs/?SsoElS
https://www.zotero.org/google-docs/?SsoElS
https://www.zotero.org/google-docs/?jkVsqp
https://www.zotero.org/google-docs/?jkVsqp
https://www.zotero.org/google-docs/?jkVsqp
https://www.zotero.org/google-docs/?bWoXwe
https://www.zotero.org/google-docs/?bWoXwe


 33 

conhecimento da concorrência no mercado. Na ausência dessas competências, o gestor 

dispõe de informações parciais, o que limita a fundamentação da tomada de decisão.  

Avançando com a análise dos resultados, o oportunismo revelou moderação 

negativa na intenção de renovação contratual, com -13%. Similarmente ao estudo de 

Wang et al. (2023), em que o oportunismo afetou negativamente o desempenho dos 

projetos de parceria público privada. No entanto, ao analisar a moderação do 

oportunismo entre as relações dos construtos normas subjetivas, atitude e controle do 

comportamento percebido, apenas na relação com o construto atitude a moderação 

apresentou influência significativa. Entende-se que a atitude do gestor em relação à 

decisão de renovação contratual reflete a avaliação diante de práticas oportunistas por 

parte dos contratados. Nesse contexto, os gestores tendem a priorizar a mitigação de 

possíveis perdas futuras em detrimento de potenciais ganhos ao manter a parceria. Essa 

postura é especialmente relevante na administração pública, contexto em que as 

relações contratuais são regidas por normas legais, que não permitem tolerância com 

práticas oportunistas. Assim, ao se depararem com tais comportamentos, os gestores 

buscam alternativas que promovam maior segurança e previsibilidade, como a 

possibilidade de não renovar o contrato e buscar no mercado um novo contratado para 

prestação do serviço, alinhando as decisões aos princípios legais e ao interesse público. 

Acerca do oportunismo não apresentar moderação no construto normas 

subjetivas, infere-se que as pessoas que fazem parte do convívio corporativo do gestor 

de contrato não conseguem detectar a presença do oportunismo na relação contratual, 

assim não são impactadas pelo oportunismo do contratado. Em relação ao construto 

controle do comportamento percebido, percebe-se que quanto maior for a percepção de 

controle exercido pelo contratante sobre o cumprimento das obrigações contratuais e a 

entrega de resultados, menor será o efeito negativo do oportunismo sobre a disposição 

em renovar o contrato. Isso ocorre porque a percepção de controle reduz a assimetria 

de informações e a incerteza em relação ao comportamento do contratado, diminuindo 

as oportunidades para práticas oportunistas. Além disso, o contratante sente maior 

confiança e segurança para gerenciar potenciais desvios de conduta, o que mitiga os 

efeitos adversos do oportunismo na confiança e na continuidade da relação contratual.  

https://www.zotero.org/google-docs/?1LG1tw
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Apesar do resultado da pesquisa ter revelado a moderação do oportunismo 

enfraquecendo a intenção de renovação contratual, os construtos normas subjetivas, 

atitude e controle do comportamento percebido revelaram significativa influência na 

intenção de renovação contratual. Esse resultado pode sugerir a disposição do gestor 

público de tolerar o oportunismo do contratado (Qian; Zhang, 2018) ou não perceber o 

contratado operando de maneira oportunista, especialmente quando manifestado na 

forma passiva, a partir de omissões de informações ou promessas verbais não cumpridas 

(Liu et al., 2014). 

A identificação de comportamentos oportunistas é apontada como fundamental 

para a prevenção de riscos futuros e a maximização de ganhos contratuais (Yin et al., 

2020). Ademais, priorizar o relacionamento, ao invés de focar exclusivamente nos 

acordos do contrato, é capaz de produzir resultados satisfatórios a longo prazo (Wang et 

al., 2022), ainda que seja fundamental que os contratos contenham todas as informações 

necessárias para prevenir o comportamento oportunista do contratado e reduzir a 

assimetria de informação por meio de uma especificação clara do que é permitido e do 

que é proibido (Zheng; Roehrich; Lewis, 2008). Nesse contexto, recomenda-se que os 

contratos contenham mecanismos voltados para a gestão eficiente do relacionamento 

entre as partes, com o objetivo de promover relações sustentáveis e eficazes a longo 

prazo (Camén; Gottfridsson; Rundh, 2011).  

O impacto da interação do oportunismo sobre a intenção de renovação contratual 

demonstra que a presença de comportamentos oportunistas tende a reduzir de forma 

significativa essa intenção, como apresentado na Figura 4. Tal análise é considerada 

essencial para o entendimento dos fatores que afetam a decisão de renovação em 

contratos de serviços contínuos.    
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Figura 4 - A influência do Oportunismo na Intenção de Renovação Contratual 

 

Fonte: Elaborado pela autora (2024). 
Nota: Representação gráfica da interação entre o oportunismo e a intenção de renovação contratual. 
O oportunismo afeta negativamente a intenção de renovação contratual. 
 

5.1 Implicações práticas 
 

A compreensão da ameaça do oportunismo do contratado pelos gestores de 

contratos desempenha um papel central na melhoria dos resultados nas relações 

contratuais. A elaboração de contratos, com regras claras e justas para a prestação de 

serviços, contribui para a criação de um ambiente que favorece comportamentos 

colaborativos e promove interações baseadas na reciprocidade. 

Esse modelo gera benefícios mútuos para contratantes e contratados ao 

incentivar práticas que priorizem o sucesso compartilhado e minimizem os conflitos. 

Ademais, esse enfoque pode influenciar positivamente o comportamento de agentes 

oportunistas, estimulando-os a adotar uma postura mais equilibrada e menos orientada 

ao interesse próprio. Na prática, essa abordagem transforma a relação contratual em 
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uma verdadeira parceria de valor compartilhado, reduzindo a ocorrência de 

comportamentos oportunistas. 

 

5.2 Implicações teóricas 
 

A ampliação da teoria do comportamento planejado, ao incorporar o conceito de 

oportunismo, apresenta uma nova perspectiva para compreender as dinâmicas que 

moldam as intenções de renovação contratual nas relações entre contratantes e 

contratados. O oportunismo, caracterizado por comportamentos que priorizam interesses 

próprios em detrimento de obrigações contratuais ou éticas, afeta diretamente as atitudes 

dos gestores em relação à continuidade das parcerias. 

A percepção elevada de oportunismo tem implicações teóricas para a intenção de 

renovação contratual, ao impactar negativamente a atitude dos gestores. Quando o 

oportunismo é percebido como alto, ele altera a avaliação da confiabilidade e do valor do 

contratado, levando a uma mudança na percepção geral sobre a parceria. Esse efeito 

pode resultar em atitudes mais cautelosas, maior aversão a riscos e, em muitos casos, 

na busca por alternativas mais seguras.   
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6 CONCLUSÃO 
 

O objetivo do trabalho foi concluído revelando que a teoria do comportamento 

planejado e as variáveis normas subjetivas, atitudes e controle do comportamento 

percebido são capazes de prever a intenção de renovação de contratos de serviços 

contínuos, tornando essencial que os gestores tenham consciência da relevância desses 

fatores na tomada de decisão. Em contrapartida, o oportunismo opera reduzindo a 

intenção de renovação contratual.  

É possível constatar que a influência do oportunismo no processo prejudica a 

relação entre contratante e o contratado, favorece aumento dos custos de transação, 

prejudica o estabelecimento de confiança, agrava conflitos na relação contratual e 

aumenta a incerteza de coordenação. A pesquisa de Brown et al. (2003) afirma que os 

governos aumentam o investimento na gestão contratual quando estão insatisfeitos com 

os resultados do contrato anterior. Nesse sentido, no âmbito prático, este estudo ressalta 

para os gestores a importância de desenvolver a capacidade de gestão contratual, 

aprimorar os processos de contratação e monitoramento dos contratados, além de 

promover a reciprocidade nas relações contratuais. Essas ações são fundamentais tanto 

para prevenir a ocorrência de comportamentos oportunistas na prestação de serviços 

quanto para reduzir os níveis de insatisfação ou os custos adicionais associados à gestão 

de contratos futuros. Como consequência, este trabalho amplia o entendimento sobre a 

intenção do gestor público de renovação de contratos, fornece diretrizes práticas para a 

capacidade de gestão pública contratual e enfatiza a importância de mitigar o 

oportunismo para facilitar um ambiente contratual mais estável e seguro.  

Como limitação, o estudo foi realizado no contexto da gestão pública brasileira e 

pode não ser aplicado para outros países. A caracterização do oportunismo entre passivo 

e ativo (Luo, 2006) não foi avaliada nesta pesquisa, por isso, em trabalhos futuros, 

recomenda-se utilizá-la para avaliar os efeitos. Sugere-se, ainda, a análise de outras 

variáveis comportamentais que influenciam na decisão de renovação contratual, como 

confiança (Shi et al., 2018), tolerância (Lee, 2023), percepção de risco (Demirag et al., 

2012) e capacidade gerencial com enfoque nas trocas relacionais (Wong; Wong; Boon-

itt, 2024). Explorar como as normas sociais compartilhadas (Benítez-Ávila et al., 2018) 
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impactam o desempenho e a sustentabilidade de relações contratuais em diferentes 

contextos organizacionais (Silva; Rathnayaka; Fernando, 2024; Zhang; Shi; Ma, 2024) 

também parece ter potencial para produzir novos insights e ampliar o conhecimento do 

tema.  
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APÊNDICE A - Questionário para coleta de dados 

 

Carta de Apresentação 

Caro/a Participante: 

Este instrumento foi originado de uma investigação de mestrado e tem como principal objetivo 
medir de forma rápida a intenção do gestor ao renovar um contrato de prestação de serviço continuado, 
através da perspectiva da Teoria do Comportamento Planejado e do conceito de Oportunismo. Para 
estudar estes temas, a colaboração é extremamente importante. As informações pertinentes para este 
estudo serão recolhidas por meio do preenchimento deste questionário. 

Todas as informações prestadas são confidenciais, servindo exclusivamente para os fins da 
investigação em causa. A participação neste trabalho é inteiramente voluntária e em qualquer altura 
poderá recusar continuar, sem que tenha quaisquer consequências. 

Caso venha a ter alguma dúvida relativa a participação, pode contatar através do correio eletrônico: 
najlamassoud@gmail.com, ou por meio de mensagem eletrônica no número: (91) 98405-0901. 
Reconheço este apoio como fundamental e, desde já, agradeço a disponibilidade para participar desta 
pesquisa! 

 

Você aceita participar desta pesquisa? 

Sim 

Não 

Caso gerencie mais de um contrato de prestação de serviço contínuo, antes de iniciar, escolha 
apenas um contrato como referência para responder todo o questionário. 

As questões estão organizadas em escalas de resposta de tipo Likert de 5 pontos. 

1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Neutro; 4 - Concordo; 5 - Concordo Totalmente. 

 

Norma Subjetiva - É a percepção que o gestor tem acerca da expectativa de um determinado grupo 
ou indivíduo (colegas de trabalho, fiscal do contrato ou chefia) se aprova ou desaprova a renovação 
contratual. 

NS 1 - As pessoas que valorizo preferem que eu renove o contrato. 

NS 2 - Meus colegas de trabalho preferem que eu renove o contrato. 

NS 3 - O fiscal do contrato espera que eu renove o contrato. 

NS 4 - Minha chefia imediata espera que eu renove o contrato. 

NS 5 - Pessoas importantes na organização em que atuo estão satisfeitas com a relação contratual e 
esperam que eu renove o contrato. 
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Atitude - Refere-se ao grau em que o gestor de contratos avalia favoravelmente ou desfavoravelmente 
a decisão de renovação contratual.  

AT 1 - Considero que a renovação do contrato é positiva em termos de custo-benefício. 

AT 2 - Acredito que a renovação do contrato resultará em economicidade para a organização. 

AT 3 - Considero que a renovação do contrato está alinhada com os objetivos estratégicos da 
organização. 

AT 4 - Considero importante conhecer a reputação do prestador de serviço. 

AT 5 - Acredito que a renovação contratual é a melhor decisão a ser tomada. 

 

Controle do Comportamento Percebido - É definido como a presença de fatores que influenciam na 
capacidade e autonomia do gestor e que podem facilitar ou impedir a renovação do contrato. 

CCP 1 - Considero fácil contratar um novo prestador de serviço. 

CCP 2 - Considero fácil renovar os contratos. 

CCP 3 - A organização na qual atuo possui recursos financeiros suficientes para arcar com os encargos 
da renovação contratual. 

CCP 4 - Tenho conhecimento e autonomia suficientes para a tomada de decisão acerca da renovação 
contratual. 

CCP 5 - Tenho habilidade técnica para realizar a renovação contratual. 

 

Intenção - Refere-se à motivação ou disposição do gestor de contrato para realizar a renovação 
contratual. 

INT 1 - Tenho a intenção de continuar o relacionamento com este prestador de serviço. 

INT 2 - Atesto a qualidade do serviço deste prestador para outras organizações públicas. 

INT 3 - Planejo renovar o contrato de prestação de serviço continuado. 

 

Oportunismo - Visa analisar sob a perspectiva do gestor, o quanto as ações ou atitudes do contratado 
se apresentam oportunistas e podem impactar na decisão de renovar o contrato. 

OP 1 - O prestador de serviço tenta aumentar seu próprio ganho evitando obrigações contratuais. 

OP 2 - O prestador de serviço às vezes viola os termos e condições contratuais. 

OP 3 - O prestador de serviço às vezes oculta informações críticas para se beneficiar em detrimento 
da organização pública. 

OP 4 - O prestador de serviço se recusa a fazer ajustes em resposta às nossas necessidades. 

OP 5 - O prestador de serviço falha em investir em recursos (humanos, equipamentos ou materiais) 
conforme exigido no contrato. 

Obrigada pela participação. 
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APÊNDICE B - Matriz de Cargas Fatoriais (cross loadings) - Modelo estendido 

 AT CCP IN NS OP OP x CCP OP x AT OP x NS 

AT 1  0,899 0,391 0,616 0,395 -0,297 0,143 0,476 0,01 

AT 2  0,914 0,467 0,537 0,379 -0,287 0,133 0,416 0,149 

AT 3  0,871 0,388 0,486 0,333 -0,271 0,155 0,345 0,03 

AT 4  0,339 0,242 0,153 0,289 0,047 0,016 0,018 -0,147 

AT 5  0,857 0,444 0,657 0,52 -0,231 0,113 0,332 0,04 

CCP 1  -0,055 0,184 -0,016 0,141 0,146 0,113 0,005 0,153 

CCP 2  0,327 0,789 0,382 0,45 -0,047 -0,039 0,08 -0,02 

CCP 3  0,325 0,648 0,341 0,384 -0,13 0,081 0,011 -0,112 

CCP 4 0,418 0,801 0,471 0,249 -0,257 0,021 0,197 0,055 

CCP 5  0,238 0,474 0,158 0,177 -0,047 -0,109 -0,04 -0,075 

INT 1  0,51 0,424 0,896 0,576 -0,206 0,14 0,274 0,006 

INT 2  0,536 0,409 0,858 0,442 -0,258 0,104 0,409 0,107 

INT 3  0,676 0,547 0,914 0,593 -0,3 0,258 0,357 0,007 

NS 1  0,536 0,399 0,596 0,842 -0,066 0,03 0,177 -0,168 

NS 2  0,292 0,357 0,428 0,863 0,025 0,018 -0,066 -0,237 

NS 3  0,348 0,346 0,464 0,843 0,047 -0,07 -0,031 -0,211 

NS 4  0,36 0,379 0,49 0,871 0,083 -0,038 0,014 -0,229 

NS 5  0,415 0,427 0,535 0,774 -0,121 -0,085 0,026 -0,176 

OP 1  -0,227 -0,187 -0,175 0,07 0,726 -0,019 -0,159 -0,063 

OP 2 -0,21 -0,103 -0,237 0,046 0,892 0,016 -0,135 0,047 

OP 3  -0,232 -0,159 -0,258 -0,032 0,869 -0,011 -0,178 -0,043 

OP 4  -0,298 -0,19 -0,284 -0,077 0,830 -0,09 -0,283 -0,05 

OP 5  -0,259 -0,2 -0,237 -0,031 0,867 0,058 -0,168 -0,011 
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OP x CCP 0,15 0,004 0,196 -0,034 -0,014 1 0,567 0,441 

OP x AT 0,434 0,124 0,388 0,04 -0,225 0,567 1 0,618 

OP x NS 0,05 -0,035 0,041 -0,241 -0,027 0,441 0,618 1 

 


