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RESUMO

A tecnologia esta inserida nos mais diversos ambientes da sociedade, porém, em
alguns momentos seu uso pode ser melhorado, como no caso dos mecanismos de
busca web. Ferramentas de pesquisa na web, quando utilizadas por criancas do
ensino fundamental, podem acarretar um ambiente complexo e que desfavoreca a
aprendizagem. Tal ocorréncia ocorre devido a pouca familiaridade de criangas em
formular perguntas relacionadas ao que precisa aprender e a dificuldade em
interpretar os resultados. Devido a essa dificuldade, este trabalho propéem um
mecanismo de busca que aperfeicoa a string de busca considerando o que rege a
Base Nacional Comum Curricular. Para implementar este mecanismo € utilizada a
mineragcdo de texto, de forma a tornar o ambiente aprimorado para aprendizagem
infantil. Como forma de avaliacdo foram utilizados alunos do ensino fundamental
juntamente com a colaboracdo de professores do mesmo perfil. Deste modo é
possivel avaliar a utilizacdo da ferramenta e concluir a ocorréncia de melhoramento
nos resultados de buscas educacionais ao se utilizar uma ferramenta que aplique

técnicas de mineracdo de texto em um motor de busca.

Palavras-chave — Mecanismo de Busca Especializado; Mineracéo de Texto; Ensino

Fundamental; Base Nacional Comum Curricular.



ABSTRACT

The technology is inserted in the most diverse environments of society, however, at
times its use can be improved, as in the case of web search engines. Search tools on
the web, when used by elementary school children, can lead to a complex environment
that hinders learning. Such an occurrence is due to the little familiarity of children in
formulating questions related to what they need to learn and the difficulty in interpreting
the results. Due to this difficulty, this work proposes a search engine that improves the
search string considering what governs the Base Nacional Comum Curricular. To
implement this mechanism, text mining is used, to improve the environment for
children's learning. As a form of evaluation, elementary school students were used
together with the collaboration of teachers with the same profile. Thus, it is possible to
evaluate the use of the tool and conclude the occurrence of improvement in
educational search results when using a tool that applies text mining techniques in a

search engine.

Keywords — Specialized Search Engine; Text Mining; Elementary School; Common

National Curriculum Base.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia se tornou essencial em qualquer area de atuacao. Ela trouxe
ganho para os mais diversos segmentos, seja como meio, seja como fim. Nesse
contexto, um divisor de 4guas na propagacao das tecnologias digitais € a rede mundial
de computadores. O nimero de usuarios da internet passou dos 4,66 bilhdes em 2021,
assim pode-se considerar que ela é parte integrante da sociedade mundial (WE ARE
SOCIAL; HOOTSUITE, 2021). Hoje, o maior fendmeno, do ponto de vista de todas as
realizacdes da esfera da tecnologia, € a Internet (HUNAKOVA; MIKULA, 2018).

A Internet virou uma autovia de veiculacdo da informacgdo, assumiu uma
plataforma onde os contetidos sdo criados e compartilhados. E nitido o aumento da
producdo destes conteldos nos ultimos anos, mas como recuperar tais informacgoes
de forma relevante? Foi assim que surgiu a necessidade da criacdo de sistemas
especializados na procura dessas informacdes nos servidores web espalhados pelo
mundo, os denominamos motores de busca.

Um motor de pesquisa ou motor de busca (Search Engine) € um software
que realiza a indexacdo de conteudo disponiveis na internet, mais propriamente
websites, permitindo que os seus usuarios pesquisem qualquer tipo de informacgéo
através de palavras-chave, Costa (2011). Esta tecnologia é responsavel por um
grande avanco na busca de contetdo na rede mundial de computadores, permitindo
0 consumo de informacgdes, aprendizagem, entretenimento etc.

Ao pensarmos na educacdo, ampliou-se a acessibilidade das tecnologias
nas escolas, podendo ser observada a implantacdo de laboratorios e salas de aula
informatizadas. Tais investimentos prometem mudancas de paradigmas a fim de
contribuir com a aprendizagem dos alunos. Porém, em muitos momentos o
investimento na informatica educacional é voltado para o hardware e se esquece da
importancia dos softwares focado ao aprimoramento e auxilio da educagéo.

Segundo Aresta, et al. (2008) a adesdo a utilizacdo de softwares
educacionais pode ser indicadora do sucesso de uma nova abordagem do processo
de aprendizagem, traduzida num novo modelo de trabalho, mais colaborativo e
dindmico, e no estabelecimento de relacdes interpessoais mais solidas que
ultrapassam o simples trabalho de grupo e se mantém ao longo do tempo.

Tal adeséo se torna ainda mais necessaria ao observarmos eventos como

a pandemia Covid-19, que acelera ainda mais a discusséo de uma abordagem entre
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aprendizagem aliada a tecnologia. Segundo o World Economic Forum (2020), com a
Covid-19, 1,2 bilhdes de criancas estédo fora das salas de aulas e a solucéo para tal
problematica é a utilizagdo de aprendizagem de forma online.

Assim, aliando a facilidade do motor de busca em identificar informacgdes,
com a necessidade de novos softwares voltados para a educacéo surge a ideia de
motores de busca voltados para o ensino. Tal ferramenta deve facilitar o encontro de
informacdes voltada para a aprendizagem por um publico que possui uma capacidade
semantica ainda reduzida. Esse é o foco que se aborda ao longo desta pesquisa.

1.1 PROBLEMA

Hoje, a grande parcela dos sistemas de buscas nao tem preocupagao com
0 publico infantil em seu retorno de busca. Por vezes trazem informacgdes impréprias
para a idade, bem como nédo possui filtro contra conteddos adultos, propagandas e
linguagens que ndo sao habituais ao perfil do publico. Sugestbes de consulta podem
exigir um nivel de leitura avancada sobre temas complexos que as criangas tém
dificuldade de compreender (PERA; NG, 2017).

Quando se fala em motor de busca, associa-se, por muito, o desenvolvido
pela Google. Isso é demonstrado em pesquisa realizada na Alemanha, onde a Google
tem participacdo de 86,59% do mercado de motores de busca, enquanto a
ferramentas Bing tem 9,20% e Yahoo possui 2,63% (BABAYIGIT; GROPPE, 2018).
Devido a esta popularidade, torna-se implicito que grande parcela de alunos, que
buscam aprendizado por meio de motor de pesquisa, utiliza tal plataforma como forma
de apoio ao ensino.

Entre as ferramentas de busca na web existentes se ressalta que todas séo
de conexdo aberta, o0 que gera o retorno de informacgdes irrelevantes ou ainda
negativas como a de conteludos pornograficos ou provocativas. Assim, ao realizar
buscas em ferramentas populares, criancas estdo a mercé de toda e qualquer
informacéo contida na web (Silva e Xexéo, 2013, apud Torres e Weber, 2011).

Azpiazu, Dragovic e Pera (2017), demonstram que as ferramentas
existentes ndo trazem um ganho consideravel para a aprendizagem. Afirmam ainda
gue ao realizar uma busca rapida nos motores existentes, depara-se com motores de
interface confusa, que retornam pesquisas de publicidades, ou ainda funcionam com

buscas limitadas. Para Verma, Minocha e Kochar (2014, pg. 22) “[...] a comunidade
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social ndo tem um motor de pesquisa educacional dedicado que exibe os resultados
apenas a partir dos sites com conteudo educacional.”.

Desta forma, este trabalho traz como problemética o uso de motores de
busca no ensino de criangas. Isso se da por uma ineficacia dessas ferramentas em
seu retorno de busca quando voltado para aprendizagem ndo guiada ao publico
infantil. Tais caracteristicas podem ser vistas nos retornos que geram, que por vezes

apresentam conteudos inapropriados para o perfil etario dos estudantes.

1.2 JUSTIFICATIVA

Existem inimeros trabalhos propondo novas ferramentas de busca voltada
para o publico infantil, dentre os quais pode-se citar: Silva e Xexéo (2013) propdem
uma ferramenta colaborativa, onde os proprios pais auxiliem seus filhos a identificar
os resultados pertinentes. Verma, Minocha e Kochar (2014), propdem um motor
baseado em multiagentes, um organismo vivo que se desenvolve a partir de cache do
navegador, web logs e logs de pesquisa, tracando o perfil de busca do usuario.

A literatura aponta propostas diversas para motores focados na
aprendizagem infantil, funcionando em um modelo assistido ou supervisionado.
Porém, como fazer tal autonomia na busca, sem necessidade de terceiros na
identificagdo do contetdo buscado, de modo ndo apenas filtrar conteddos
inadequados, mas também adequar os resultados ao publico-alvo?

Um dos modos de automatizar tal busca, e que é utilizado nesta pesquisa,
€ a utilizacdo de um documento padréo. Para isso, 0 documento padréo existente, que
rege os conteludos e matérias, das mais diversas esferas da educacdo, € a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), publicado em abril de 2017. Segundo o
Ministério da Educacéo (2014, pg. 5), “[...] a BNCC foi preparada por especialistas de
cada area do conhecimento, com a valiosa participacdo critica e propositiva de
profissionais de ensino e da sociedade civil.”.

Essa base € um documento de carater normativo que define o conjunto
organico e progressivo de aprendizagens essenciais que todos os alunos devem
desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educacdo Béasica, de modo que
tenham assegurados seus direitos de aprendizagem e desenvolvimento, em

conformidade com o que preceitua o Plano Nacional de Educagéo (PNE).
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Assim, este trabalho visa criar uma ferramenta de busca, baseada em
mineracdo de dados e na BNCC, introduzindo assim agentes de busca focados em
um documento padréo de contetdo especifico de aprendizagem de criangcas. Com
isso € possivel gerar um ganho na aprendizagem do publico-alvo, bem como

qualidade nos conteudos de buscas.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1. Geral

O objetivo geral é desenvolver um mecanismo ndo supervisionado para
customizacdo de motores de busca na internet, baseado na Base Nacional Comum

Curricular, que promova a adequacao dos resultados da pesquisa ao publico-alvo.

1.3.2. Especificos

Observado o objetivo geral do trabalho, identificou-se a necessidade de

realizar os seguintes objetivos especificos:

e Elicitar requisitos e modelagem, de acordo com o perfil da educacéo
bésica;

e Determinar a técnica de minera¢do de dados mais adequada ao projeto;

e Desenvolver plataforma Web e motor de busca; e

e Validar a ferramenta e testes gerais.
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2 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Este capitulo apresenta a revisdo sistemética da literatura que tem como
foco a identificagéo e avaliagdo de trabalhos relevantes ao trabalho proposto, bem

como responder as questdes da pesquisa de modo a nortear o objetivo do estudo.

2.1  INTRODUCAO

Faz-se necessario identificar e situar como as ferramentas de busca que
atuam hoje no ambiente de aprendizagem de criancgas, para isso a observacao de
pesquisas correlatas é importante. Esta revisdo sistematica visa demonstrar o que
existe, na literatura, referente ao comportamento dos motores de busca para criancgas,
quais as dificuldades e necessidades deste publico. Com isso, pretende-se respaldar
o objeto do projeto proposto, bem como validar sua importancia, tracar o rumo a ser
seguido durante a vida da pesquisa.

Azpiazu et al. (2017) afirma que ferramentas de pesquisa web ndo sao
necessariamente projetadas para facilitar a recuperacdo de recursos para esses
usuarios jovens, pois ndo auxiliam os usuarios que possuem baixa alfabetizacéo
(dificuldade de compreenséao e leitura). Vanderschantz e Hinze (2017) concluem que
técnicas de construcdo de consulta podem ajudar retornando paginas e que uma
diretriz de design pode melhorar a busca de informagfes deste publico.

Assim, esta sessao tem por objetivo responder a seguinte questdo de
pesquisa (Q1): “Como funciona um motor de busca que pretende atender a
necessidade de aprendizagem de criangas?”.

Para complementar a questao anterior, foram derivadas as

seguintes questdes:

e Q 1.1 - Quais motores de busca atendem criancas?

e Q 1.2 — Quais caracteristicas sdo abordadas nos motores para o
publico-alvo?

e Q 1.3 - 0O que tem de falha nos motores de busca que atendem a
populacao estudada?
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Com as respostas destas questdes, identificaram-se 0s motores de busca
gue sao utilizados pelo publico, assim como quais sédo as caracteristicas que devem
ser abordadas e quais as falhas podem acarretar o insucesso. Assim, torna-se
possivel tracar estratégias a serem seguidas no desenvolvimento da pesquisa, de

modo a prever quais devem ser as caracteristicas abordadas.

2.2  DEFINICAO DA BUSCA

Com intuito de responder a questdo da revisdo sistematica as seguintes
palavras chaves foram definidas, para a realizacdo de pesquisa nas bibliotecas

digitais:

e Populagao:

o Child;

o Kid.
¢ Intervencéo:

o Search Engine.
e Aplicacéao:

o Education;

o Learning.

A string de busca definida para a busca inicial, a partir das palavras chaves

e que trouxe um resultado consideravel satisfatoério foi:

(“Child" OR “Kid”) AND ("Search engine” OR "Search engine
optimized") AND (“Education” OR “Learning”)

Vale destacar que, além da definicdo e elaboracédo de string de busca,
adota-se a técnica conhecida como Snowball, que é uma forma de amostra nao
probabilistica utilizada em pesquisas sociais onde participantes iniciais indicam novos
participantes (BALDIN; MUNHOZ, 2011). Essa mesma técnica pode ser abordada em
trabalho escrito, onde atraveés de citacdes e referencial, é possivel identificar trabalhos

correlacionados e com similaridade. Assim foi gerada uma interagéo entre trabalhos
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correlacionados, o que possibilita a expansao do numero de referencial considerado

ao longo deste trabalho.

2.3 FONTES DE DADOS

Definiu-se como fonte de dados, livros, revistas, artigos, teses,
dissertagOes, jornais e leis. A pesquisa considera a literatura publicada a partir do ano
de 2013. Devem ser escritos em lingua portuguesa e inglés. As buscas foram

realizadas nos Periédicos da Capes e Scholar Google.

2.4 SELECAO DO ESTUDO

Como a string de busca gerou uma quantidade expressiva de retorno que
nao eram pertinentes ao estudo, foram adotados critérios de inclusdo e exclusdo dos
artigos, onde eram incluidos apenas:

e Trabalhos direcionados a otimizacdo de motores de busca;

e Trabalhos que transmite a padrdes de pesquisas realizadas por
alunos na educacéo inicial;

e Trabalhos relacionados a mecanismo de busca otimizado para
estudante;

e Trabalhos relevantes a buscas feitas por estudantes;

¢ Quando abordado caracteristicas que identificam o uso de criancas
em mecanismos de busca; e

e Mecanismos de busca focados a jovens e criancas.

Quanto ao critério de excluséo, foi observado:
e Trabalhos que ndo tenham métodos claros;
e Trabalhos cujo titulo difere do tema pretendido;
e Trabalhos que ndo tenha motor de busca ou tecnologia na educacao
como tema central;
e Trabalhos duplicados; e
e Trabalhos de motores de busca relacionados a area que néo envolve

a tematica.
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2.4.1. Avaliar a qualidade dos estudos

Para realizar um refinamento dos resultados, observou-se o titulo do
trabalho. Como o retorno de trabalhos foi acima de 3.400 resultados, ndo sendo
possivel realizar o melhoramento de string, pois causou a perda de artigos
importantes. Realizou-se entdo a fase de leitura de titulo como eliminacéo, reduziu de
forma consideravel os textos, resultando em 30 artigos relevantes.

Apés analise do titulo, aplicou-se uma analise do resumo do texto e quando
abordado a tematica desejada, prosseguiu-se com 0 processo de leitura da integra.
Deste modo, definiu-se 12 artigos importantes ao tema.

Como forma de complemento dos trabalhos, aplicou-se a técnica de
Snowball, onde incorporou aos resultados 3 artigos, totalizando 15 artigos, abordando

a tematica desejada.

2.5 SUMARIZACAO E QUADRO GERAL DE PESQUISAS

Como forma de elencar e demonstrar os trabalhos relevantes identificados,

segue guadro discricionario das obras consideradas.

Tabela 1. Quadro de identificacdo de obras

Titulo do artigo | Autor(es) Data de Publicacdo | Veiculo de publicacéo
Child Search | Sandra Regina | 2013 IEEE 17th International
Framework: Rocha Silva e Conference on Computer
a collaborative | Geraldo Supported  Cooperative
information Bonorino Work in Design

retrieval Xexéo

architecture to
assist children in

the search

process

A Multi-Agent | Verma, Disha, | 2014 IUP Journal of Computer
Based Minocha, Sciences

Personalized Kanika e

Search  Engine | Kochar,

with Topical | Barjesh

Crawling

Capabilities

PR Students’ | Mia Moody e | 2013 Journalism & Mass
Perceptions and | Elizabeth Communication Educator

Readiness for | Bates
Using Search
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Engine
Optimization

Model of the use
of information
technology in
improving the
ability of student
(Experimental

Study Tools
Search Engine in
SMA Negeri 1
Parung Bogor)

Roni Faslah

2016

Jurnal llmiah Econosains

Search  Engine
for Children:
User-Centered
Design

Tatiana
Gossen,
Michael
Kotzyba e
Andreas
Nurnberger

2017

Datenbank Spektrum

The role of
reading skills in
the evaluation of
online
information
gathered from
search engine
environments

Carolin
Hahnel, Frank
Goldhammer,
Ulf Krohne e
Johannes
Naumann

2018

Computers in  Human
Behavior

Effects of student
characteristics
and guestion
design on
Internet  search
results usage in a
Taiwanese
classroom

Chuen-Tsai
Sun, Shu-Hao
Ye e Hsi-Chien
Hsieh

2017

Computers & Education

BASE (Bielefeld
Academic Search
Engine)

Amelie Backer,
Christian
Pietsch,
Friedrich
Summann e
Sebastian Wolf

2017

Datenbank-Spektrum

New query
suggestion
framework and
algorithms: A
case study for an
educational
search engine

l. Bahattin
Vidinli e Rifat
Ozcan

2016

Information  Processing
and Management

Online searching
and learning:

lon Madrazo
Azpiazu,

2017

Information Retrieval

Journal
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YUM and other
search

tools for children
and teachers

Nevena
Dragovic,

Maria Soledad
Pera e Jerry

Alan Fails

Going online:
Young children
and teachers
accessing
knowledge
through
interactions

web

Susan Danby

2013

Educating Young
Children: Learning and
Teaching in the Early
Childhood Years

Towards New
Methodologies
for Assessing
Relevance

of Information
Retrieval from
Web Search
Engines

on Children’s
Queries

Dania Bilal
Meredith
Boehm

e | 2013

Qualitative and
Quantitative Methods in
Libraries

Using online data
sources to make
query
suggestions  for
children

Maria Soledad
Pera e Yiu-Kai

Ng

2017

Web Intelligence

How Kids See
Search: A Visual
Analysis of
Internet  Search
Engines

Nicholas

Vanderschantz
e Annika Hinze

2017

BCS Learning &
Development

Design and
Implementation
of PIAK:

A Personalized
Internet  Access
System for Kids

Abrar
Akramin
Kamarudim,

Bali Ranaivo-

Malancgon
Nadianatra
Musa

Noor

2017

e

Journal of
Telecommunication,
Electronic and Computer
Engineering (JTEC)

Fonte: Préprio autor
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2.6 ANALISE E DISCUSSAO

Apéds concluir as etapas de planejamento, execucdo e sumarizacdo dos
trabalhos, buscou-se a leitura dos trabalhos selecionados de forma exploratéria, a fim
de discutir sobre as questbes definidas na fase de planejamento. A principal
dificuldade encontrada na revisdo foi a quantidade de trabalhos com algum tipo de
envolvimento com motores de busca, iSso gerou uma grande massa de dados a ser
analisada, o que necessitou de uma pré-avaliacao através do titulo da obra.

Analisado os trabalhos e definido os de maiores relevancias, torna-se

possivel discutir cada questédo elaborada anteriormente.

2.6.1. Q1 - Quais motores de busca atendem criang¢as?

As analises dos trabalhos, desta questdo, apontam que existem projetos
direcionados a motores de busca com propoésito infantil. No entanto, Silva e Xexéo
(2013, pg.1) apontam que os atuais sistemas de colaboragéo remota foram criados
para um pubico geral, de modo a atender a maior quantidade de pessoas. Com isso,
acaba nao focando na necessidade especifica das criancas. Deixa ainda de observar
as caracteristicas do publico infantil e suas peculiaridades.

As propostas de motores existem como é o caso do Personalized Internet
Access System for Kids — PIAK, que foi desenvolvido por Kamarudim, Ranaivo-
Malancon e Musa (2017). Essa proposta busca filtrar em duas etapas, a primeira
elimina paginas indesejadas, por meio de lista negra e algoritmo. A segunda filtragem
ocorre de forma colaborativa e baseada em conteldo para recomendacdao, através de
uma pagina principal segura (DMOZ).

O PIAK identifica o usuério através de um registro no sistema, e por meio
desse mecanismo, verifica o conteludo pertencente ao seu perfil (através da idade).
Este sistema leva em conta ainda, o grau de escolaridade dos pais, para conseguir
avaliar se o usuario podera contar com auxilio dos pais durante a pesquisa. Ele
considera ainda interface de interacdo entre o usuario e o sistema, adotando o tema
da pagina do YouTube e a tecnologia bootstrap.

O modelo adotado por esta ferramenta aborda aspectos onde o0 usuario
precisa estar com uma linguagem atendida pela DMOZ, pois ela é pagina principal,

gue sera varrida pelo rob6 de busca. Além disso, 0 usuario precisa cadastrar o usuario,
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para que ele consiga usar o sistema, tendo a necessidade de identificar a qualificacéo
dos pais para auxiliar a busca (uma busca assistida).

Existe ainda estudo que desenvolve o motor através do modelo de
pesquisa social da arquitetura integra pais e filhos e visa melhorar o processo de
pesquisa para as criancas. E o caso do Child Search Framework - CSF, elaborado por
Silva e Xexéo (2013). Ele aborda a utilizacdo de busca assistida, onde o pai
supervisiona e decide quais os melhores resultados a serem apresentado para busca
de seus filhos.

Esta proposta colaborativa € realizada por meio de remoto, para assim criar
um aumento da cobertura do espaco de informacao e diminuindo na redundancia dos
trabalhos. Aliado, € proposto ainda um agente inteligente, de modo a conseguir
identificar padrdes de escrita e definir o que esta sendo buscado.

Verma, Minocha e Kochar (2014), propéem um motor de busca
multiagente, que personalize os resultados com base no histérico de navegacao do
usuario e perfil explicito criado por ele. Em seu trabalho, apresentam a dificuldade de
0s motores de busca atuarem em um ambiente n&o controlado e direcionado a
conteudo educacional e a dificuldade de identificar o resultado desejado para este tipo
de busca.

E proposto que as buscas iniciem em sites que possuam dominio
especifico da educacéo, e ainda que seja permitido ao usuario escolher qual tipo de
local a busca ocorra (blog, site de noticia etc.). Foca ainda no retorno de informacgdes
baseados no historico de atividades do usuario na Internet, utilizando esses dados
para realizar o ranqueamento dos sites retornados. Por fim é destacada a necessidade
de uma interface amiga (viewfriendly), preocupada com o dispositivo utilizado pelo
usuario (celular/desktop).

Ja Azpiazu et al. (2017), avaliam motores de busca existentes, voltados
para a educacgao, como o YUM. Na identificagdo da busca de uma crianga, aborda-se
a necessidade adaptativa que o motor de busca deve ter para identificar possiveis
erros de escrita ou de termos improprios. Assim, o motor retorna ao usuario possiveis
formas da string de pesquisa que interesse na busca.

Outra caracteristica imprimida no YUM, que ganha destaque € a opgéo de
consultas sugeridas, onde uma ferramenta on-line gera palavras-chave, dando

alternativas de consultas para o usuario (espécie de auto completar). A legibilidade é
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empregada ainda no trabalho, fazendo os retornos adequados de acordo com a
capacidade de leitura das criancas.

Deste modo s&@o notdrios 0s rumos em que as pesquisas voltadas ao tema
se encontram, bem como sua relevancia. Infere-se que a grande maioria dos
mecanismos necessitam de alguma forma, identificar o perfil de seu usuéario. A
preocupacdo com a parte da interface é ainda uma constante, pois sendo amigavel,
torna a interagdo com usuario algo mais agradavel.

Caracteristicas que adéquem a escrita e leitura das crian¢as sao destaque.
Porém, nenhum dos mecanismos busca um melhoramento do filtro, através de um
documento base, que auxilie 0 mecanismo de busca a identificar o estudante deseja.
Assim, esta proposta tornasse relevante, por ndo ter sido explorada e implementada

até o momento.

2.6.2. Q2 - Quais caracteristicas sdo abordadas nos motores para o publico-

alvo?

O estudo leva a uma série de caracteristicas relevantes ao se desenvolver
uma ferramenta de busca para o publico. Porém, o que se observa é a necessidade
de trabalhar de maneira a levar em conta a caracteristica do publico, bem como sua
imaturidade. Sun, Ye e Hsieh (2017), em seu trabalho demonstra o modo que criancas
formulam suas pesquisas, propondo até ensina-los a formular de modo apropriado
suas buscas.

Gossen, Kotzyba e Nurnberger (2017), que apontam ainda a necessidade
de trabalhar, com criancas, em ambientes onde o usuério seja o centro, com um
design facil e divertido, proporcionando uma experiéncia agradavel.

No trabalho é proposto um desenvolvimento que leve em conta a
capacidade cognitiva, conhecimento e fornega apoio emocional para as criancas. A
pontuar o requisito de suporte emocional, € apontado que criancas podem ficar
frustradas rapidamente. Assim, é sugerido gerar sensacdes de sucesso sempre que
possivel e uma alternativa adequada para apontar possiveis falhas do usuario.

Leva-se em consideracdo o suporte de linguas, pois criangas, em muitos
casos, ainda possuem dificuldade na escrita e leitura, o que pode gerar erros
ortograficos. Aléem disso, pode haver dificuldade com o uso de teclado, outro favor de

frustracdo da crianca. Assim, € indicado que o0 mecanismo permita apontar correcdes
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ortogréficas e sugestédo de consultas ao usuario. Pode, ainda, ter como complemento,
um menu de navegacdo, que auxilia o publico que ainda ndo possui facilidade em
formular perguntas.

E abordado por fim o apoio de uma interface grafica apoiada as habilidades
das criancas, de modo que o uso seja facil e intuitivo. O suporte ao julgamento de
relevancia dos sites recuperados € pontoado nesta literatura, devido a dificuldades de
andlise e identificacdo do publico. Esse ponto vai ao encontro da necessidade da
diversidade entre criancas, que podem ser influenciados pelas habilidades cognitivas,
motoras, diferenca de idades e individuos.

Ao observar o0 modo de se ranquear os motores de busca, Bilal e Boehm
(2013), analisam o modo que se trabalham os motores de busca, e apontam ainda
que existem melhorias a serem feitas. Nessa pesquisa, 0S autores apontam a
necessidade um meio de classificacdo das consultas on-line, chegando a sugerir que
sejam mediados por especialistas em informacéao, professores e/ou pais, de modo a
julgar a relevancia.

Vanderschantz e Hinze (2017), foca em identificar erros de buscas e quais
abordagens séo utilizadas nos motores, propondo melhorias em seu desenvolvimento.
Entre elas esta a utilizacdo de técnicas de auxilio a construcdo de consultas. Assim,
produz mais resultados, qualificados, e com efeito positivo por reduzir nimero de
publicidade e informacdes indesejadas.

E apontada ainda a necessidade apoio as criancas por meio de diretrizes
de design. Assim como em outros trabalhos, neste ponto se apresenta a necessidade
de auxilio a reformulacdo a consulta. Indica a inda a possibilidade de inserir barras
laterais que contém informacdes relacionadas a consulta, que pode auxiliar os jovens

pesquisadores.

2.6.3. Q3 -0 que tem de falha nos motores de busca que atendem a populacéao

estudada?

Ao analisar as duas questdes anteriores, junto com uma breve pesquisa
nos motores especialistas para criancas, € notorio falhas. Autores como Hahnel,
Goldhammer, Krohne e Naumann (2018), identificam que nos motores de busca é
exigida uma habilidade de leitura, para a selecado correta de resultados, pois nao

trazem por vezes os resultados desejados de forma direta.
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Isso se da pela necessidade de reconhecimento de palavras, compreensao
semantica e compreensao da leitura, que gera a capacidade de verificar e descartar
informacgdes irrelevantes, bem como saber se informagdes adicionais de uma
pesquisa devem ser levadas em consideracdo na consulta. Destacando que na
educacao, este déficit é ainda maior, sendo mais prejudicial.

Sun, Ye e Hsieh (2017), partem do principio de que a formulacdo da
pergunta é uma caracteristica fundamental. Como comprovacédo treina o publico
infantil em como realizar buscas de forma mais precisa. Destaca ainda que o aluno
gue possui algum tipo de motivagdo, como um colega para realizar consultas em
dupla, gera uma melhora nos resultados obtidos ho mecanismo de busca.

Azpiazu, Dragovic, Pera e Fails (2017), analisa ferramentas focadas na
busca de criangas e indica a necessidade de um motor onde alunos e professores
interajam, direcionando resultados certos para a busca pretendida. Aponta como erro
o retorno de publicidades e contetdos indesejados e de forma incompreensivel para
0 pesquisador. Levanta ainda o problema com as telas, que muitas vezes nao adotam
o perfil funcional em celulares e tablets, que sdo usados pelo publico.

Semelhante a essa ideia, Silva e Xexéo (2013), propdem uma forma
colaborativa, onde o publico infantil tenha resultados de buscas filtrados pelos pais.
Percebe-se assim, que as tarefas do motor de busca ndo estdo otimizadas o
suficiente, a ponto de autonomia para deliberar o que é um resultado relevante ou
nao.

Autores como Sun, Shu-Hao Ye e Hsieh (2017), trazem a ideia onde deve-
se ter melhoramento no algoritmo de busca, levando em conta caracteristicas: de
interface, facilidade de compreensdo. Apesar de existirem motores de busca
preocupados com este item, acabam ndo cumprindo os demais requisitos para
atender esta demanda.

Dania Bilal e Meredith Boehm (2013) prop6em que 0s ranques existentes
nao levam a questéo da idade com a relevancia necessaria, de modo a colocar o que
importa e o que € esperado para os alunos, ndo causando assim a frustracéo por parte
do pesquisador. Esta preocupacdo € de conhecimento geral, e alinhado com as
sugestdes anteriores, nos remete que criancas tém grande possibilidade de acessar

resultados errados em sua pesquisa.
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2.6.4. Consideracdes

Os trabalhos apresentam, de modo geral, a importancia da qualificacéo no
momento de realizar busca em um motor de pesquisa (Hahnel et al., 2018; Faslah,
2016; Sun; Ye; Hsieh, 2017). Aponta ainda que é possivel realizar uma otimizacéo no
processo e que se pode treinar para isso (Faslah, 2016). Todos os cenarios
observados acontecem no meio académico, em sua maioria com alunos secundarios,
gue se aproxima com o objeto central da pesquisa aqui proposta. Destaca-se ainda o
baixo indice de pesquisa envolvendo a tematica de mecanismo de busca aplicado a
educacao basica, apesar de 0 acesso a internet por criancas ser crescente e funcionar
como um mecanismo de auxilio na aprendizagem ativa.

Foram de grande importancia os titulos escolhidos, pois tornou-se possivel
identificar alguns padrdes entre os trabalhos, como a existéncia de deficiéncia no
momento de busca de alunos na Web, a falta de um ambiente propicio para tal
(Azpiazu et al., 2017). Observou-se ainda que existem motores de busca que buscam
tracar o perfil do usuario, ou ainda de ter uma busca colaborativa, de modo a atender
o perfil das criancas (SILVA; XEXEO, 2013; VERMA et al. 2014).

A tematica abordada no projeto torna-se de grande relevancia, e a pergunta
de reviséo € respondida, através de demonstracdes e interesse no tema, demonstra
que existem ambientes inovadores envolvendo a tematica, porém que ainda ndo estao
conseguindo gerar o impacto desejado. Inferem-se assim 0s seguintes aspectos mais
relevantes a serem considerados na proposta deste trabalho, de acordo com a
literatura aqui apresentada:

1. Filtrar conteudos impréprios;

2. Possuir visual amigavel,

3. Gerar recompensas satisfatorias;

4. Possibilitar o acesso através de varias plataformas (desktop, celular,
etc.);

5. Classificar a busca através de especialistas da educacao; e

6. Possuir sugestdes de possiveis novas buscas.

Esta etapa da pesquisa foi publicada no Workshop de Educacdo e
Informatica Bahia-Alagoas-Sergipe (WEIBASE), evento pertencente a sociedade

brasileira de computacgéo e o artigo esta disponivel no apéndice C.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 TECNOLOGIA NA EDUCACAO

E empirica o uso da internet dentro do processo de aprendizagem.
Segundo Nair e Saras (2017), houve um desenvolvimento significativo na internet nos
altimos anos, o que causou mudancas radicais na educacdo. Estas mudancas geram
oportunidades na é&rea, facilita assim a aprendizagem. Ganha-se maior notoriedade
guando se observa a caracteristica dos atuais alunos na fase escolar, denominados
geracédo Alpha, pois ainda ndo experimentaram um mundo sem internet e desde muito
jovens usam dispositivos inteligentes, o que altera sua forma de aprendizagem
(NAGY; KOLCSEY, 2017).

Devido a necessidade da nova geracédo, quanto a educacao, influenciado
pelo mundo ao qual vive, surgem diversas pesquisas inovadoras focadas na
aprendizagem, por meio da tecnologia. Alguns trabalhos exploram o ludico, pois
resultam em aprendizagem cognitiva e motivacional (HUIZENGA et al., 2017),
caracteristica dos Alphas. Outros trabalhos buscam a exploracdo da educacéo
hibrida, Azambuja, Cury e Grimoni (2016), apontam que o hibridismo € o resultado de
meétodos de ensino presencial e on-line com o foco em melhorar a experiéncia do
aluno.

O método hibrido, por utilizar o método presencial de ensino em conjunto
com ferramentas on-line para complementar o ensino, pode utilizar os motores de
busca como ferramenta de auxilio. Este mecanismo esta intrinseco na sociedade e
tornou-se uma ferramenta ubiqua na web. Com uma ampla fonte de informacdes, eles
fornecem acesso facil e de qualquer finalidade, como educacional, ocupacional e
privada (HAHNEL et al., 2017).

A acdo natural da tecnologia dentro da educacédo pode ainda ser
potencializada com fatores externos, como a Covid 19, o que antecipa e forca uma
abordagem da aprendizagem atraves da tecnologia. Na pandemia mais de 2 milhdes
de criangas e jovens ficaram em casa e a educacédo ajustou-se ao ensino a distancia
e de forma subita a escola mudou-se para casa dos alunos e novas formas de

ensinar foram necessérias. (CABRITO, 2021)
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3.2 MOTOR DE BUSCA

Motor de busca, motor de pesquisa ou ferramenta de busca, € um sistema
para procurar contetdos alojados em websites ou documentos em bases de dados
através de palavras-chave fornecidas pelo utilizador. Os motores de busca surgiram
com a popularizacdo da Internet, com a necessidade de um servico que realize buscas
da informacé&o na rede, retornando resultados de forma rapida, eficiente e organizada.
(SEEMS, 2020).

Logo empresas como a Google, o Yahoo, o Bing, o Lycos e o Cadé

cresceram ao desenvolverem esse tipo de servico. Para Rocha (2004):

Um motor de busca possui robds, que visitam frequentemente
as paginas da web e as entregam a um indexador de palavras,
este indexador atualiza um indice, chamado de arquivo
invertido, que é formado por trés conjuntos: o conjunto das
palavras indexadas, o conjunto dos endere¢os das péaginas
visitadas pelo rob6 e um conjunto composto por
relacionamentos binarios entre uma palavra do conjunto de
palavras e um endereco do conjunto de enderecos, em que
cada relacionamento indica que a pagina do referido endereco
contém a referida palavra.(ROCHA, 2004, p.110)

Segundo Correa, Warpechowski e Pinto (2014) “[...] a articulacéo entre as
ferramentas tecnoldgicas e os conhecimentos escolares pode ser colocada em pratica
através de pesquisas escolares.”. Motores de busca agilizam pesquisas na rede
mundial de computadores, através de algoritmos sofisticados, procurando resultados
relevantes através de indexadores. Porém, cabe ao aluno realizar a pesquisa de
maneira mais sucinta possivel.

O mecanismo de busca funciona, de acordo com Correa, Warpechowski e
Pinto (2014), rastreando links em paginas da internet e sendo classificado por index,

como apontado na Figura 1.
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Figura 1 — Arquitetura e funcionamento dos motores de busca

Spider ou robd do
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D robd segue 05
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Belém Pagina D

Rio de Janeiro Pagina E

Falmas Fagina F

Orindice & criado com
Indexacio biase em um sisterma de
classificacdo proprietario

Frincipal base de dados
Motor de do motor de busca
atualizado

O utilizador do motor de busca digita
a palavra chave & as melhores
semelhancas sio apresentadas Busca

Fonte: Adaptado de http://evoluindonainformatica.wordprress.com/author/lanalbs

Vale destacar que:

O acesso a Informética deve ser visto como um direito e,
portanto, nas escolas publicas e particulares o estudante deve
poder usufruir de uma educagéo que no momento atual inclua,
no minimo, uma “alfabetizagao tecnoldgica”. Tal alfabetizagdo
deve ser vista ndo como um curso de Informatica, mas, sim,
como um aprender a ler essa nova midia. Correa,
Warpechowski e Pinto (2014, apud Borba, 2001)

Assim, Correa, Warpechowski e Pinto (2014) observam gque mecanismos
de busca é um recurso importante para as pesquisas de conteudo na internet, desde
que utilizado com cuidado, em busca do tema desejado. Ao utilizar de forma correta,
a pesquisa se torna agil e objetiva, demandando menor esfor¢o e tempo na acéo de
pesquisa. Com isso, uma ferramenta de busca, direcionada ao publico em questao,

gera um mecanismo ainda mais preciso e direcionado ao publico fim.
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Algumas estratégias de motores de busca, vem utilizando multiagentes, de
modo a melhor qualificar seus resultados. Verma, Minocha e Kochar (2014)
apresentam estes agentes como responsaveis por recuperar os resultados da
pesquisa, monitorar as acdes do usuario para priorizar os resultados, aprender de
acordo com a escolha do usuario e sua atividade na internet. Apds esta primeira etapa,
0 agente desenvolve uma técnica para aprendizagem, o que melhora o desempenho
de recuperacdo do motor de busca através de agles prévias do usuario.

Para Chau et al. (2010) é crucial no motor de busca o indexador,
responsavel por construir indice de pesquisa para o repositério de paginas Web. De
acordo com a frequéncia de palavras, da pesquisa, nas paginas “varridas” a lista de
resultados de indexacdo é gerada. Assim, é exposto ao usuario, através de
processamento prévio, uma classificacéo dos resultados das pesquisas.

3.2.1. Motor de Busca na Aprendizagem

Faslah (2016) avalia que a forma de busca, no Google, dos alunos de séries
iniciais, tem por caracteristica a dificuldade em construir termos a serem pesquisados
nos motores. Os sites, em sua maioria, retornam dados que ndo devem ser acessados
por criancas. Aponta ainda que a web é de suma importancia para completar o ensino
da sala de aula, por ser uma forma eficaz e barata de realizar atividades e
complementar os estudos.

A maioria dos estudantes que usam mecanismos de busca consideram os
retornos da pesquisa como as corretas, por muito sem questionar ou avaliar, o que
entra em conflito com teorias da aprendizagem exploratéria. Pesquisas longas e
independentes exigem uma andlise critica dos resultados como parte de um processo
gue supostamente produz melhor resultado na aprendizagem. Para aumentar a
motivacdo na exploracdo do conhecimento, muitos instrutores estdo adicionando
elementos de alto interesse aos alunos em seus materiais e atividades de ensino
(SUN; YE; HSIEH, 2014).

Sun, Ye e Hsieh (2014), identificaram que os estudantes, mesmo quando
em pares, ndo possuem aprendizagem ou habilidade para resolverem problemas,
quando envolvem motores de busca. Por muito, os alunos ndo se aprofundam na

pesquisa, para conseguir identificar o objetivo desejado. Em alguns casos, os alunos
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buscam no tema algo que, associado com a relacdo interpessoal, pode ser discutido
com 0S amigos.

Para que o aprendiz consiga obter conhecimento através de mecanismo de
busca faz-se necesséario uma certa habilidade no seu uso. Os motores de busca
oferecem um periodo inicial de classificacdo, mas séo os usuarios quem definem se
as informacdes listadas cumprem os requisitos da sua tarefa de pesquisa (HAHNEL
et al., 2017). Assim, habilidade em leitura e interpretacdo na busca web é essencial
para a satisfacao nos resultados obtidos na pesquisa.

Hahnel et al. (2017), apontam que os efeitos globais da integracao
semantica e compreensao de leitura sugerem diferencas na largura e profundidade
de processamento de informacdes. Os alunos que séo capazes de capturar 0s
contextos semanticos de textos fragmentados irdo selecionar a informacéo
apropriada. No entanto, alguns alunos s6 podem processar informacfes
superficialmente até que encontre um que tenha grande semelhanca seméantica com
objetivo buscado, enquanto outros comparam e relacionam cada link a partir de uma
colecao limitada de modo a identificar a alternativa mais adequada.

Quando o cenario é direcionado para a geracdo Alpha, tem-se criancas em
idade escolar primaria, que estdo em desenvolvimento, que se caracterizam como um
palco onde estdo aprendendo a raciocinar logicamente e tem dificuldades com o
pensar abstrato. Nesta fase o seu entendimento é limitado ao concreto e conceitos
fisicos, ou seja, ndo devem ser usadas ideias abstratas em interfaces de buscas. Além
disso, metaforas devem ser familiares para criancas e tém uma conexao com 0 mundo
fisico (GOSSEN; KOTZYBA; NURNBERGER, 2017).

Gossen, Kotzyba e Nurnberger (2017), apontam que os desafios das
interfaces de pesquisa para criangas, podem vir com 0 suporte emocional, como apoio
emocional e a sensacédo de sucesso. Quando o retorno retorna muito resultado, pode
causar frustragdo, o que deve ser evitado através de mecanismos de ajuda. Outras
caracteristicas sado o suporte a linguagem infantil (uma vez que estes usuarios estao
aprendendo a ler e escrever), ao cognitivo, relevancia (criancas tem dificuldade em
julgar relevancia), interagdo simples e apoio a diversidade.

Logo, trabalhar com motores de busca voltados a criancas néo € algo facil,
uma vez que diversos fatores devem ser observados. N&o séo apenas as habilidades
das criancas que estdo em formacao, elas também podem ser diferentes das de outras

criancas na mesma idade. Para enfrentar este desafio, um dispositivo de informacé&o



31

formativo adaptavel a idade € algo crucial. Infelizmente a web se adapta lentamente
para as necessidades das criancas (SILVA; XEXEOQ, 2013).

3.2.2. Motores de Busca na Aprendizagem Infantil

Devido a delicadeza do tema, bem como a sua importancia, existem na
literatura uma série de trabalhos que envolvem a temética. Varios mecanismos de
buscas foram abordados, alguns observam a questéao de design, como o apresentado
por Gossen, Kotzyba e Nirnberger (2017), outros o papel das habilidades de leitura
na avaliacao de informacdes Hahnel et al. (2017).

Rieh et al. (2016) demonstra que uma das principais dificuldades
enfrentadas pelos alunos € a criacdo de consultas adequadas, que levardo as
informacdes que de fato deseja. O fato de utilizarem a linguagem natural, ao invés de
usarem palavras-chaves, que sédo esperadas pelos motores de busca, dificulta a
identificacdo do resultado desejado.

Vanderschantz e Hinze (2017) indica que algumas técnicas devem ser
adotadas para serem visualmente mais vantajosas para as criancas. Apontam ainda
gue a busca de informacéo de apoio das criancas pode ser melhorada por meio de
diretrizes de design.

Alguns projetos ja propdem mecanismo de busca para criancas, como:
Kidtopia, Kidssearch, Ask Kids, entre outros, porém ndo atendem de fato a
necessidade do estudante, como apresentado no trabalho de Azpiazu et al. (2017).
Azpiazu et al. (2017, pg. 533) afirma que a “Dificuldade para recuperar recursos
adequados / apropriados]...]”. Apontam ainda que, para 21% das consultas, as
ferramentas de pesquisa orientadas para criangas, ndo recuperavam nenhum
resultado ou os resultados recuperados ndo correspondiam ao que a crianca
esperaria.

Outro fato notério € que, de modo geral, as ferramentas desenvolvidas para
pesquisa de criancas, sdo em sua esséncia em inglés. O que dificulta o acesso e
aliado com a complexidade gréfica pode gerar um desinteresse de criancas.
Apresentam ainda Ad-sense, como resultados primarios das buscas, conforme Figura
2.
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Figura 2 — Tela exemplo de motor de busca voltado para criangas, com Ad-sense

Ki\.fa Piﬂ planeta tera

¥iah Imape
All resis ScifTech/Math Gendgraphy Mursic hstimicicn Histary Literaturei uiotations HevesMCurremt Evemls At
Corpuoge  Social Sciences  Relerence  Images  Animals  GamesiSports/Evienoinment  Biogrophy  Health & Medical
Anmut 397 000 msults (0 71 saconds Sorthy  Aelevance -
Facsbook - Cresals & Profis
[Fel] wwvw facebook com v
Conmact Yith Your Friends Online
Facabook® Pholo Stream - Search On Facaboaok® - Slgn Up For Facabook® - Masd Help Signing Lip®
3 Wil Wiekrsils
Planeta - Cuick Secure Download Insiall
e peiconvenemg com'FreaPlameta *

=]
Inslard Fres Downlnad pofcomeamarhyg Latast Warsion
=+ Wisi Wihsite

Jerra Do Planeta - Comacs 3 p5ar

=) wwrew mergedocsonline comiDremload

Baixe Gratie mergedoczonine Inslamansamerie

Speed Download - Slarl Download - Installs in Seconds - Quick Access

= Wish Wekslts

Compre Terra TERA i 2Bay - Com aié 80% de desconio

[Ed] wvev.ebay com! »

0 gita para o= melhoras compradares. Encontre olaras incriveis!

Eletranicss - Veiculos molorizados  Comérco e indusiia - Abaixo de 510
rating for chay.com

3 Wil Wieksils

Lideralura da Cordel Symposium Sepiember 2011 Gallery of Covers
hitpe-tewes: Inc. govialklifaf2ymposialioordal'condalgaliery2 kéml
su—  Bap 26, 2011 .. Tamar 0 Kossa Planata pada Sacomrn (Farth- Our Flanat
w  Meoeds Help) by Gongalo Fereira Da Siva, 20058 Woodos by J. Victior.

+ iy .
=] Cuncern for
gty S
= Lahelad At

Fonte: Préprio autor, 2019.

Grande parte dos motores de busca possuem viés comercial, sendo por
muito sustentados através de anuncios, os Ad-blocks, porém, esse elemento
associado a busca de estudantes de séries iniciais tende a dificultar ainda mais um
resultado satisfatorio de pesquisa. Vanderschantz e Hinze (2017, pg. 3) afirmam que
“[...] sites muito cheios de anuncios dificultam a encontrar informacdes. A inclusdo de
links de publicidade, €, portanto, provavel prejudicial a pesquisa de informacdo bem-
sucedida por criangas|...]".

As caracteristicas especiais das criancas sdao um desafio e deve ser
considerado no desenvolvimento de motores de busca, incluindo o design de
interfaces de pesquisa na web do usuario (GOSSEN; KOTZYBA; NURNBERGER,
2017). Interfaces gréficas devem ser bem desenvolvidas, amigaveis para criancgas.
N&o é algo simples criar uma interface de pesquisa para crian¢as que agregue valor

a pesquisa.
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O ideal é fornecer aos usuarios uma evolucédo interface de busca que se
adapta as caracteristicas individuais do usuario e permite mudancas. Nao basta
apenas flexibilizar as propriedades de elementos de interface do usuario, como cor e
tamanho da fonte, mas também influencia elementos de interface do usuério e suas
propriedades (GOSSEN; NITSCHE; KOTZYBA, 2014).

Vale destacar ainda que a capacidade de avaliar e classificar a relevancia
de cada retorno de cada pesquisa compete ao motor de busca, o que € algo
fundamental. Porém, segundo Vidinli e Ozcan (2016) a qualidade da consulta
submetida é de extrema importancia. Tem como finalidade criar sugestbes e
recomendacdes que ajudem o usuario a reformular sua busca, de modo a melhorar
os resultados desejados.

Quando a pesquisa é realizada por criancas, a sugestao de busca, além de
identificar melhoramento nas palavras chaves, deve considerar erros de ortografias,
ou ainda excesso ou falta de letras em termos (GOSSEN; KOTZYBA; NURNBERGER,
2017). Como esta em fase de desenvolvimento e aprimoramento da escrita, a
capacidade de interpretacdo dos motores, deve ser capaz de compreender tais falhas.

Apesar da nova geracdo crescerem nativos no mundo digital e motores de
busca, como Google, oferecerem assisténcia através da sugestdo de palavras-chave
e mecanismos de corre¢ao ortografica, eles ainda podem ser um gargalo no momento
da busca. A literatura apresenta os principais problemas enfrentados pelas criancas
na recuperacdo da informacdo no modelo de pesquisa tradicional: ortografia,
digitacdo, formulacéo de consulta (SILVA; XEXEOQ, 2013).

Silva e Xexéo (2013, pg.1l) apontam ainda que os atuais sistemas de
colaboracéo remota foram criados para um publico geral, de modo a atender a maior
guantidade de pessoas. Com isso, ele acaba ndo sendo focado na necessidade
especifica das criancas. Deixa ainda de levar em conta as caracteristicas do publico

infantil e suas peculiaridades.
3.2.3. Interfaces Digitais Infantis
O design centrado no usuario, para Martins et. al. (2017), € uma das

principais abordagens na contemporaneidade. Em seu trabalho, busca-se ainda,

através de embasamento tedrico, fundamentar o tangente a interfaces digitais para
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criancas. Apontam, através da Figura 3, de forma agrupada, categorias com as

caracteristicas de usuario infantil.

Figura 3 — Caracteristicas para usuario infantil
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Fonte: Adaptado de Martins et. al. (2017)
Em cima das pontuacgdes anteriores, é direcionado o alinhamento com foco

em criancas. Para isso, deve-se atentar para a diferenca de entendimento entre os
diversos perfis dentre as criancas sendo algo ludico, que atraia interesse. O apelo
visual, através de um design de interface divertido, criativo, que cative a crianca e
traga o interesse em permanecer no ambiente.

Apesar desses aspectos, ndo se pode deixar de considerar o critério da
usabilidade, de modo que o perfil, ainda em desenvolvimento, seja atendido. Tais

definicdes vao ao encontro do indicado por Gossen, Kotzyba e Numberger (2017), que
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apontam necessidade e suporte de memoria ao trabalhar com criancas, bem como a
necessidade de suporte a interacdo. Isso auxilia na satisfacdo do usuario e faz com
que o numero de intera¢des continue crescendo.

Kamarudin, Ranaivo-Malacon e Musa (2017), apontam ainda, que devido
aos mais diversos meios de acessos atuais, a interface deve suportar multiplataforma.
Dessa forma, se a busca for realizada por desktop, smartphone, ou qualquer outro

tipo de dispositivo, ndo ocorrera confusdo em seu uso.

3.2.4. Base Nacional Comum Curricular

Ao longo desta pesquisa foi apontada, que para a ocorréncia de pesquisa
de informag¢des por criangcas através de motores de busca, é importante a
classificacdo e identificacdo de conteudo pertinentes. Para isso, a literatura sugeriu
gue pais e educadores avaliem e classifiquem estes documentos. Mas, como pilar
desta pesquisa, € abordada uma caracteristica autbnoma de classificacao, sugerindo-
se a utilizacdo da base nacional comum curricular para tal.

A Base Nacional Comum Curricular, segundo Ministério da Educacéo, é:

“[...] um documento de carater normativo que define o conjunto organico e
progressivo de aprendizagens essenciais que todos o0s alunos devem
desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educagédo Basica, de modo
a que tenham assegurados seus direitos de aprendizagem e desenvolvimento,
em conformidade com o que preceitua o Plano Nacional de Educacao (PNE).”
(MEC, 2017, pg. 7)

Neste documento é apontado, pontualmente, o que 0s alunos necessitam
aprender durante sua educacao basica (direciona o que € ensinado para os alunos
desta fase da educacéo). Nele sdo pontuadas, de maneira clara, as tematicas por
matéria, 0s objetos de conhecimentos das mesmas e ainda as habilidades que o aluno
ter4 com tal conhecimento.

Apresenta ainda a estruturagdo do ensino e como 0 mesmo devera ser

abordado, como apontado na Figura 4:
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Figura 4 — Competéncias Gerais da Educacéo basica
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Fonte: Ministério da Educacéo, 2017.

Estas caracteristicas do documento poderdo auxiliar e automatizar o
processo até entdo executado por pessoas e que foi objeto de trabalhos estudados
por esta pesquisa. Alinhada com as demais técnicas abordadas, sera o ganho

tecnologico deste trabalho, diferenciando dos demais aqui contido.
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3.2.5. Mineracao de Texto

A grande quantidade de informacdes disponiveis para serem buscadas na
rede mundial de computadores exige softwares capazes de processé-los de forma
automatica na busca de conhecimento. Assim, Morais e Ambrosio (2007, p. 2),
apontam que (Knowledge Discovery - KD), “é um processo de analise de dados ou
informacdes, cujo principal objetivo é fazer com a que as pessoas possam adquirir
novos conhecimentos a partir da manipulagao de grandes quantidades de dados.”.

Segundo Carvalho (2018), dentro da busca de conhecimento, a descoberta
pode ser realizada através de duas areas: “Descoberta de Conhecimento em Dados
Estruturados (Knowledge Discovery in Databases - KDD) e a Descoberta de
Conhecimento em Dados néo Estruturados (Knowledge Discovery from Text - KDT).”,

conforme a figura Figura 5.

Figura 5 — Tipos de Descoberta de Conhecimento

Recuperacao de Informagdes - IR

Descoberta de

Conhecimento - KD

Fonte: Adaptado de Morais e Ambrdsio, 2007.

O termo “mineracao de texto” refere-se a analise de dados e informacdes
contidas em textos escritos em modo livre, ou como comumente chamamos, em textos
escritos em linguagem natural, ou seja, sem campos estruturados (RUIZ, 2016). O
KDT utiliza abordagens das areas de Recuperacéo de Informacéo, Processamento de
Linguagem Natural e Descoberta de Conhecimento em Base de Dados de campos

nao estruturados e em textos ndo padronizados.
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Devido a falta de estrutura, as informacgdes “ndo sdo acessiveis para serem
utilizadas por computadores” (CARVALHO, 2018, pg. 51). Para que se consiga
abstrair o conhecimento a partir de um texto, segundo Morais e Ambraosio (2007), faz-
se necessaria as seguintes etapas: selecdo de documentos, definicdo do tipo de
abordagem dos dados (andlise semantica ou estatistica), preparacdo dos dados,
indexacdo e normalizacdo, calculo de relevancia dos termos, selecdo dos termos e
pbés-processamento (analise de resultados).

Entre as etapas, identifica-se que a analise estatistica visa identificar e
qualificar a importancia da palavra esta ligado ao numero de vezes que aparece no
texto. Segundo Morais e Ambrésio (2007, pg. 8), seu processo envolve aprendizado
estatistico a partir de dados, que normalmente inclui as etapas de codificacdo dos
dados, estimativa dos dados e modelos de representacdo de documentos.” Ao realizar
analise semantica busca a sequéncia de termos no contexto em que estdo escritos,
identificando sua funcéo.

Segundo (REZENDE; MARCACINI; MOURA, 2011) “um dos maiores
desafios do processo de Mineracao de Textos € a alta dimensionalidade dos dados.”.
Se tratando de textos, a existéncia de informacdes redundantes e/ou desnecessarias
prejudica o desempenho e a qualidade dos resultados. Faz-se necessaria a aplicacao
de métodos para extracao e integracdo, transformacao, limpeza, selecédo e reducéo
de volume destes dados (MORAIS e AMBROSIO, 2007).

Na preparacéo dos dados é fundamental, nele esta contido o processo de
Tokenizacdo, conhecida ainda como Atomizacado, responsavel por dividir um fluxo
continuo de caracteres em unidades minimas, chamados de Token (REHMAN et al.,
2013). Assim, para Xavier, Silva e Gomes (2015), “o token é gerado descartando-se
os caracteres de “espago” e pode corresponder a uma palavra, simbolo ou
pontuacéao.”.

A selecao de termos tem o objetivo de obter um subconjunto conciso e
representativo de termos da colecdo textual. O passo inicial € a eliminacdo de
stopwords, “que sdo os termos que nada acrescentam a representatividade da
colecdo ou que sozinhas nada significam, como artigos, pronomes e advérbios.”
(REZENDE; MARCACINI; MOURA, 2011). A eliminagédo da lista de stopwords,
conhecida como stoplist, gera eliminagdo significante nos termos do texto, 0 que

diminui ainda o custo computacional, o que realiza reducéo de dimensionalidade.
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A etapa de normalizagédo consiste na “reducédo do Iéxico que identifica e
agrupa palavras que possuem relacéo entre elas.” (BRITO, 2017). Segundo Morais e
Ambrosio (2017), as variagdes morfolégicas das palavras “sdo eliminadas através da
identificacdo do radical de uma palavra. Os prefixos e os sufixos sao retirados e os
radicais resultantes sédo adicionados ao indice.”. Tal técnica é intitulada de

lematizacdo ou stemming e é exemplificada na Tabela 2.

Tabela 2 — Demonstracédo de stemming.

ID | Frase Normalizada Stemming

1 |Ideia genial Ide gen

2 | belo dia dirigir bel dia dirig

3 |ganhando aposta ganh apost

4 | perdemos jogo seremos eliminados |perd jog se elimin
5 |valor novo carro subiu val novo carr sub
6 | perdi novamente aposta perd nov apost

7 | chove perigoso dirigindo chov perig dirig

Fonte: Adaptado de Brito, 2017.

Em um documento, nem sempre as palavras contidas possuem o mesmo

grau de importancia. Segundo Morais e Ambrasio (2007):

Os termos mais frequentemente utilizados (com excecdo das stopwords)
costumam ter significado mais importante, assim como as palavras
constantes em titulos ou em outras estruturas, uma vez que provavelmente
foram colocadas la por serem consideradas relevantes ou descritivas para a

ideia do documento.

Assim, o calculo de relevancia dos termos em um documento € de grande
importancia. Morais e Ambrésio (2007), afirmam ainda que “o célculo de relevancia de
uma palavra em relacdo ao texto em que esta inserido pode basear-se na frequéncia
dela, na analise estrutural do documento ou na sua posicao sintatica de uma palavra.”.

Para isso a avaliacdo através de estatisticas simples, como a frequéncia
de termo (term frequency - TF), frequéncia de documentos (document frequency - DF)
e a frequéncia inversa de documentos (inverse document frequency - IDF), permite
classificar os termos a serem avaliados.

Uma vez ocorrido pré-processamento textual, deve-se classificar os

mesmos. Para isso existe 0 método de classificacdo, utilizado no KDD, que é o
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processo de aprender um modelo que descreve diferentes classes de dados, sendo
estas predefinidas (ELMASRI; NAVATHE, 2011).

Para tal, utiliza-se o conjunto de treinamento, da amostragem, para
construir o modelo de mineracdo de dados. As técnicas de classificacdo podem ser
supervisionadas e nao-supervisionadas. Dentre os modelos utilizados nos métodos
de recuperacao de informacéo, temos alguns destaques (WIVES, 2002 e EBECKEN,;
LOPES; COSTA, 2003, apud JACOBS, 2016):

1. Modelo Booleano: manipula um conjunto de documentos com “and”, “or”
e “not (expressdes booleanas). Por exemplo, o usuario indica previamente um
conjunto de termos que o documento precisa conter (faz-se uma intersecc¢ao) para
que esse seja apresentado ao USUArio;

2. Modelo espaco-vetorial: cada documento possui um vetor de duplas
(palavra, peso), e cada vetor possui todos os termos da colecdo, que podem ou nao
estar no documento. A partir disso, atribui-se o0 peso (um grau de importancia) que
pode ser calculado de diferentes formas (normalmente baseia-se no numero de
ocorréncias);

3. Modelo probabilistico: também conhecido como Modelo Bayesiano, pois
usa uma base matematica estatistica do Teorema de Bayes, onde se calcula a
probabilidade de ocorrer A, sendo que a Unica evidéncia que se tem é B;

4. Modelo difuso (Fuzzy): Neste modelo, os documentos também sé&o
representados por vetores de palavras, onde cada uma possui um grau de relevancia.
Assim, é criado um universo onde todos 0s elementos estdo presentes em todos os
conjuntos. Cada elemento tem uma relevancia em cada um dos conjuntos, podendo
ser zero - sem relevancia alguma - ou um valor de relevancia alto, sendo este valor
um indicativo de quao importante para o documento é cada palavra,

5. Modelo busca direta: usa-se uma busca de strings em um documento ou
em um conjunto de documentos, e como resultado sdo mostrados ao usuario apenas
os documentos que contém as strings buscadas;

6. Modelo Clusters: consiste em encontrar os documentos que tratem de
conteudos similares, contando a quantidade de palavras semelhantes nos
documentos e indexando por topico (ou cluster);

7. Modelo l6gico: torna-se necessario modelar os documentos com légica

predicativa, para que a aplicacdo possa decidir melhor a relevancia de cada
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documento, incorporando semantica ao processo de recuperacio. E pouco utilizado
fora do ambiente académico devido ao grande esfor¢o no trabalho de cria-lo;

8. Modelo contextual ou conceitual: este modelo considera que cada
documento possui um contexto, assumindo que o texto, assim como a consulta do
usuario, foi desenvolvido sobre um assunto especifico. Uma vez identificado o
contexto, pode -se recuperar informacdes relevantes em nivel do tema abordado no

texto, e ndo somente de palavras isoladas, como é feito nos demais modelos citados.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo a metodologia da pesquisa € apresentada. Aborda-se as
hipbteses consideradas, bem como a questéo de pesquisa derivada delas. Apresenta-
se ainda a classificacdo da pesquisa, bem como as variaveis a serem observadas e
sujeitos participantes da pesquisa. Por fim, € demonstrado quais as etapas
observadas ao longo da pesquisa, de modo a conseguir atingir o objetivo deste

trabalho.

4.1 HIPOTESES

Segundo Gil (2002, pg. 31), apés definido o problema solucionavel da
pesquisa, deve-se “[...] oferecer uma solugéo possivel, mediante uma proposi¢ao, ou
seja, uma expressao verbal suscetivel de ser declarada verdadeira ou falsa. A essa
proposicao da-se o nome de hipétese.”

Existem diversas classificacbes para hipoteses, dentre elas estdo a
hipteses de pesquisa e as nulas. Sampieri, Collado e Lucio (2013), definem as
hipéteses de pesquisa como “Proposicdes provisdrias sobre a ou as possiveis
relacdes entre duas ou mais variaveis.”. Ja as nulas sdo apontadas como negagao ou
refuto da relacdo entre variaveis, considerando assim a hip6tese uma verdade.

Como forma de definir a relacdo entre as variaveis da pesquisa e tornar
possivel atestar ou refutar a solucéo proposta para o problema de pesquisa, definiu-
se as seguintes hipéteses:

Hipdtese Nula

Os motores de busca convencionais, ndo atendem as pesquisas
educacionais de criancas em séries iniciais. (HO)

Hip6tese de Pesquisa

Se motores de busca convencionais ndo atende a necessidade da
educacao infantil, entdo um motor de busca especializado, através da BNCC, é

adequado para buscas educacionais de criangas em séries iniciais. (H1)
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4.2 QUESTAO DE PESQUISA

Em vista de objetivar este trabalho, sera aplicada a seguinte questao de
pesquisa:
Se a string de busca for alinhada a BNCC, um motor de busca é capaz

de retornar os resultados pertinentes para criancas de séries iniciais?

4.3 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa é objetiva, debatendo o estudo do conhecimento, seu
paradigma é epistemoldgico. Quanto ao tipo de pesquisa, possui hatureza aplicada e
com fins descritivos. Quanto aos procedimentos, tem caracteristica experimental, por
verificar relagbes entre as variaveis das hipoteses e tem como instrumento a
manipulacdo de condicionais e observacao de resultados obtidos.

O método experimental, segundo Gil (2002), é baseado na submisséao dos
objetos de estudo, de modo a influenciar as variaveis, de forma controlada e conhecida
pelo pesquisador, de forma a observar os resultados produzidos pela variavel. Como

esta caracteristica € o que fundamenta esta pesquisa, este € o motivo de tal

classificacao.

4.3.1. Variaveis

Autores, como Prodanov (2013), apontam que existem dois tipos de
variaveis, que elas sao “[...] as caracteristicas observaveis do fenbmeno a ser
estudado e existem em todos os tipos de pesquisa.”. Assim surge a divisdo entre
variaveis independentes (que influenciam e afetam as demais variaveis) e
dependentes (que séo influenciadas e que se busca explicar). Assim, de acordo com

a hipétese, define-se:

¢ Independentes: Motor de busca especializado;

¢ Dependentes: Qualidade no retorno de busca na educacéo;
ldade;
Escolaridade; e
Desempenho escolar.



44

4.3.2. Sujeitos

Devido a pesquisa ter sido desenvolvida em um periodo pandémico
(COVID-19), os sujeitos selecionados foram 15 alunos das séries iniciais, com idade
entre 9 e 11 anos. Eles possuem acesso a um computador/celular com internet e
possuem familiaridade com ela.

Houve também a participacdo de cinco professores colaboradores, com
formacao pedagdgica e familiaridade na area (esses colaboradores sdo mais bem
caracterizados no Item 5.3.1), de forma a auxiliar na aplicacao da pesquisa e ainda a
avaliar os retornos gerados nas buscas. Sdo assim 0s responsaveis por avaliar os
resultados, validando o modelo aqui proposto. A interagcdo com 0s sujeitos ocorreu via
meet, por ser a ferramenta utilizada na Escola Municipal Paulo Freie, Palmas -TO,
local de aplicacéo deste trabalho.

4.4 ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram delineadas 4 etapas a serem
seguidas, conforme Figura 6. Tal sequenciamento tem papel de facilitar o
entendimento e dimensionamento das atividades a serem realizadas durante a

execucao do projeto.

Figura 6 — Pipeline de etapas do desenvolvimento

Avaliacio de Sistema,
sistema; Analise e Interpretacéo de

Criacdo de Banco de questionario;e

Dados —— Analise comparativa entre
Modelo de TR S ST Aplicacao modelos de busca existente
Trabalho Teste de sistema. & proposto.

Analise e projeto de

O ) O O
A4 L4 A A4
Para quem sera feito; Desenvolvimento Colaboradores e Validagao
Como sera feito e Interacéo usudrio-sistema.

O fluxo de trabalho.

Fonte: Préprio autor, 2019.

4.4.1. Modelo de Trabalho

Ao trabalhar com uma proposta de sistema computacional, a modelagem e

definicdo dele possibilita estabelecer o que de fato serad o produto. Assim, definir:
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COMO, O QUE e PARA QUEM; ajudam a mensurar e identificar meios e papeis a
serem abordados ao longo do projeto. Essa etapa consiste em abordar e atribuir tais

valores ao mecanismo trabalhado neste projeto.

1. O que foi feito?

Foi desenvolvido um sistema computacional de adequacao/auxilio a
pesquisa na Web que retorna resultados de pesquisa mais apropriados para o publico.
Motores de busca funcionam com strings de busca (textos informados pelo usuério),
que por muito ndo condizem com o que se pretende pesquisar. A melhoria no
resultado ocorreu por meio de técnicas de mineracédo de dados e busca textual, que
analisou a string de busca informada inicialmente e realizou, através de um
documento padrdo, uma adequagao no texto base da pesquisa e na sequéncia fez a

busca em uma ferramenta de busca consolidada na Web.

2. Para quem foi feito?

O publico deste projeto sdo alunos do ensino basico, devido a pouca
maturidade e expertise com a utilizacdo de ferramentas de busca, além de estar
desenvolvendo o pensamento cognitivo, o que dificulta na formulacdo de string de
busca e a pouca capacidade de identificar os resultados relevantes para sua

necessidade.

3. Como foi feito?

O mecanismo foi desenvolvido em ambiente web, adotando a
responsividade para que o usuario o utilize independentemente do local de onde
esteja acessando. A linguagem de programacéao para o design do layout da plataforma
foram o HTML e o CSS, por darem suporte a ideia anterior. Adota-se 0
desenvolvimento Web, por ser mais facil de acessar em computadores escolares,
além de torna-se multiplataforma.

Sistemas web possuem a arquitetura cliente-servidor, onde no cliente é
implementado processos que rodam no computador do usuario (e que foram definidas
acima), ja no servidor 0os processos ocorrem em locais remotos. Nesta pesquisa a
linguagem de desenvolvimento para o servidor € o Python. Adota-se o mesmo pelo
fato de ja possuir ferramentas e bibliotecas que auxiliam na mineracdo de dados e

buscas textuais, além de ser agil para o desenvolvimento.
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Dentre as bibliotecas do Python, utiliza-se:

a. urllib3 — Biblioteca que permite recuperar pagina web, de modo a
possibilitar o trabalho futuro pela aplicagéo, neste trabalho sera utilizado
para varrer os dados contidos e identificar as expressdes transcritas no
site;

b. re — Biblioteca que permite a realizacéo do splitter, nesse processo sao
retirados caracteres que n&o sdo palavras;

c. nltk — Biblioteca possui implementados métodos que auxiliam na retirada
das stopwords, realizacdo da stemming, entre outras funcoes;

d. pymysqgl — Biblioteca responsavel pela comunicacao da aplicagdo com o
banco de dados, permitindo a consulta e persisténcia do Python com o
MySQL;

e. BeautifulSoup — Biblioteca que identifica a pagina recuperada pela
biblioteca urllib3 (item a) de textual, o que possibilita a leitura e retirada
de palavras, para processamento futuro; e

f. Urljoin — Biblioteca que permite a manipulacéo do valor de url, de modo
a permitir a busca em novas paginas web.

As técnicas de mineracdo de dados utilizam banco de dados para sua
implementacdo. Assim, utiliza-se o MySQL, que é um sistema de gerenciamento de
banco de dados relacionais de cédigo aberto. Ressalta-se que tais linguagens séo
open-source, 0 que Nao gera custos para implementar o sistema computacional.

O fluxo de trabalho do mecanismo tem como inicio o usuario do sistema.
Este sujeito, anteriormente definido como alunos do ensino fundamental, deve inserir
no navegador, de forma textual ou por menu de navegacdo, o contetdo que deseja
buscar. Esta leitura da busca do usuario € processada por meio de mineracao textual,
gue identifica os padrbes de busca do usuario e a reformula de modo a adequa-la com
a BNCC.

Uma vez o texto reformulado, o mecanismo realiza a busca no Google, de
forma trazer da rede mundial de computadores os resultados. A busca ocorre no
Google, pois ele € motor de busca mais difundido no mundo hoje. Possui ainda uma
Interface de Programacdo de Aplicativos, em inglés, Application Programming
Interface (API), que permite a integracao de sites e aplicativos. Assim, a API retorna
por meio de uma lista os resultados que podem reestruturados ser de acordo com a

necessidade do desenvolvedor.
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Uma vez a lista de retorno da busca ser gerada pela API, o sistema traz ao
usuario os resultados oriundos da string adaptada pela ferramenta. Segue a Figura 7,

onde demonstra o fluxo de funcionamento da ferramenta.

Figura 7 — Fluxograma do funcionamento do mecanismo proposto

Melhora a string de busca
de acordo com a BNCC

Insere string de busca
na nova ferramenta Realiza busca no

servidor

Retorna resultados, junto p

com sugestoes e novo rank

Fonte: Préprio autor, 2019.

4.4.2. Desenvolvimento

Durante a etapa de desenvolvimento do software, adota-se a
documentacédo através de diagrama de caso de uso e de entidade-relacionamento,
padronizada pela Linguagem de Modelagem Unificada (UML). Através dele, permite-
se identificar o fluxo do sistema, bem como o funcionamento do banco de dados e
permite revisdes do sistema por pessoas que nao participem diretamente do projeto.

Criou-se ainda o banco de dados, suas tabelas e relacionamentos. Nesse
momento a base de dados contém em sua estrutura um mapeamento de palavras
identificadas, bem como a localizacdo da mesma e o documento de onde foi retirado.
Assim, torna-se possivel identificar durante o processamento da busca o calculo de
relevancia dos termos e ainda a selecdo do mais apropriado para a pesquisa
realizada.

O design da interface com o usuério, programacao das funcionalidades do
sistema, bem como sua integracdo com Google, bibliotecas de mineracao e banco de
dados também ocorrem neste momento. As tecnologias utilizadas sédo open-source,
conforme abordado no Item 4.4.1.

A metodologia para desenvolvimento do projeto foi a XP, pois é focada em

desenvolvimento rapido e com testes periédicos, de forma a ser rapida a adequacao
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de falhas. Ela passou por testes por parte dos professores e pedagogos dos alunos
alvos desta pesquisa. Devido a seu conhecimento com o perfil dos alunos, estes
colaboradores séo capazes de indicarem falhas, erros ou ainda inconformidades do
sistema. Assim, apés validacdo e correcdo de todos os pontos indicados pelos
especialistas, o sistema ficou apto para efetiva aplicacdo com usuario final.

Ao trabalhar com mineracéo de texto € necessario observar caracteristicas
apresentadas no Item 3.2.5. Nele é apontado a necessidade de selecdo de
documentos que guiaram a busca assistida do nosso modelo. Esta pesquisa utiliza
como documento base a BNCC, como abordado ao longo do trabalho. Por buscar
uma melhor adequacédo de resultados para pesquisa de criancas na web, ele tem
como tipo de abordagem de dados a andlise semantica.

A preparacdo ou pré-processamento dos dados, ocorre através dos termos
contidos no documento base (BNCC), para tanto os conceitos de atomizacdo €&
realizado por meio das bibliotecas apresentadas no Item 4.4.1 de forma a indexar os
dados processados no banco de dados de acordo com apresentado anteriormente.

O pés-processamento (andlise de resultados), é o que permite a otimizacéo
do resultado da busca do usuario do sistema proposto. Para tanto, o0 modelo de
classificacdo é baseado no Calculo de Relevéancia, apontado no Item 5.2.4. Definido
o modelo, a aplica¢éo final do usuario utiliza 0 mesmo, de modo a ser desenvolvido a

parte grafica do usuério e avaliado através da aplicacao.

4.4.3. Aplicacéao

A etapa de aplicacéo da pesquisa € responsavel demonstrar o modo que a
pesquisa foi realizada, nesta etapa ocorre a interagdo com 0s sujeitos da pesquisa,
identificados no topico 4.3.2. Para tanto, o ambiente escolhido foi a Escola Municipal
Paulo Freire em Palmas do Tocantins e seus professores e pedagogos (tidos como
colaboradores). Os alunos foram selecionados pela equipe pedagdgica da escola de
aplicacéo.

Na sequéncia cada aluno indicou uma string de busca a ser utilizada no
mecanismo proposto e no Google. Para tal, foram definidos 5 temas ao qual o aluno
ja estudou em sala de aula, definido pelo professor. Os temas definidos foram:

1. Ciclo das aguas;

2. Reciclagem;
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3. Trabalho e tecnologia;

4. Tipos/Géneros de poemas; e

5. Poesia brasileira.

Devido a ocorréncia da pandemia corona virus — COVID-19, os alunos
realizaram a indicacao através do meet, sempre relacionado aos temas definidos pelo
professor. E valido lembrar que se adotou esse modelo devido a dificuldade de
trabalhar com pesquisa junto a alunos do ensino fundamental durante a pandemia. As
escolas publicas, objeto da pesquisa, permaneceram por longos periodos fechados e
guando retornaram as aulas foi via ambiente virtual de aprendizagem. Assim, o Unico
modo de prosseguir com a pesquisa foi adotando uma metodologia de aplicacédo a
distancia.

Para avaliacdo do modelo, os sujeitos elaboraram cinco termos de busca,
cada um com tematicas diferentes. Esses termos foram submetidos no motor de busca
Google e no EduBusca (mecanismo proposto). Tal submissao foi feita para se tornar
possivel a comparacdo entre os resultados gerados pelo motor de busca mais
utilizado na atualidade e a ferramenta proposta nesta pesquisa.

Apoés a submissédo das strings de busca nos motores e com a geracao da
lista de resultados de cada um, foram selecionados os cinco primeiros links resultados
do Google e os cinco primeiros links resultados do EduBusca, como forma de
possibilitar a comparacédo e a avaliacdo entre ambas as ferramentas. Definiu-se a
escolha dos cinco primeiros links resultados, de forma arbitraria, levando em conta
gue os primeiros resultados sdo os considerados mais relevantes pelo motor de
busca.

Uma vez selecionados os links resultantes, eles foram direcionados aos
professores, para que os avaliassem de forma cega. A forma cega consiste em
ausentar a procedéncia do link para o professor e assim ele ndo ser capaz de
identificar qual string gerou o resultado avaliado ou ainda se foi gerado pelo Google
ou EduBusca. Desta forma €& possivel dar isonomia no processo de avaliagdo e

validagao da ferramenta.
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4.4.4. Validacéao

Os dados para andlise foram obtidos através de um questionario
respondido pelo professor. Realizou-se uma analise quantitativa e qualitativa que
considerou questdes de facilidade linguistica e de interpretacdo, se pertencem ao
perfil do aluno, se esta de acordo com a necessidade do mesmo e ainda se agrega
valor a sua aprendizagem. O questionario pode ser observado no apéndice A,
contendo quatro perguntas de multipla escolha e que podem receber uma pontuacao
entre 3 e O pontos, a depender da escolha selecionada.

As questdes abordam aspectos que possibilitam a adequacao junto ao
perfil do aluno. O questionario foi criado utilizando a ferramenta Formulario do Google,
de modo a facilitar a interagdo do professor no momento de distanciamento social
causado pela pandemia. Apos avaliacdo dos professores é possivel identificar a
qualificacdo de cada link e assim validar se o trabalho possui um resultado positivo ou
negativo.

A andlise e interpretacdo da pesquisa foi realizada por meio da estatistica
do questionario, o que permite identificar padrées e constatacfes e qualificacdo dos
resultados. Tanto nesta fase, quanto na coleta, foram levadas as caracteristicas do
publico estudado, de forma a garantir a integridade da pesquisa. Outro fator que foi
considerado na validagdo foram as dificuldades geradas pela COVD-19, como o
distanciamento social. Esse fator ndo possibilitou a observacdo da utilizacdo da
ferramenta pelos alunos ou ainda uma analise de aspectos que necessitasse de
contato direto com aluno e professor.

Concluido o levantamento de dados e a analise foi possivel relacionar e
alinhar o contetido tratado na pesquisa com o0s objetivos definidos de forma a criar
maior relevancia, através da ferramenta criada. Como forma de teste do modelo
realizou-se uma primeira avaliagdo, com cenario reduzido de 3 alunos. Ela seguiu as
etapas de aplicagcdo com os alunos e validacao dos resultados junto aos professores,
através do comparativo entre os resultados gerados pelo Google e EduBusca.

No entanto, como foi uma etapa de avaliag&o inicial do funcionamento da
ferramenta, nessa etapa ainda n&o existia o portal web implementado, sendo realizado
o teste de funcionalidade direto pelo console da IDE que possibilitou, através da string
do aluno, a sugestéo da string otimizada, Figura 8. Esta avaliacao inicial possibilitou
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de modo geral a analise do modelo, das métricas e balanceamento utilizadas no

calculo de relevancia e da adaptacao da ferramenta para uma versao final.

Figura 8 — Demonstragéo dos resultados da primeira verséo testada
In [16]* runfile( ‘D:/Projetes-Python/consulta.py’)

D que quer buscar? Repdblica do Brasil
i String ideal segundo BHCC é: histéria o nascimento da repiblica no brasil e os processos histéricos até a metade do século ot primeira repiblica e suss caracteristicas

rontestacdes e dinimicas da vida cultursl no brasil entre 1900 e 1930

Fonte: Préprio Autor, 2020.
Na verséo final do modelo, foram aplicadas as melhorias observadas no

primeiro teste da aplicacao, bem como implementada a parte grafica do sistema. Nela
a validacao possibilitou a verificagdo do potencial total do sistema que foram mais bem
detalhados nos topicos posteriores, demonstrando como foi desenvolvida a pesquisa

e guais os resultados obtidos ao longo do desenvolvimento do trabalho.
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5 DESENVOLVIMENTO

7

Neste capitulo é apresentado o desenvolvimento da pesquisa. Nele é
apontado a forma em que a ferramenta de busca (EduBusca) foi implementada. E
nesse item ainda que se mostra o como foi realizada a execuc¢éo da pesquisa.

5.1 IMPLEMENTACAO DA FERRAMENTA EDUBUSCA

Para tal foram definidas as tecnologias, criadas as etapas pertencentes a
mineracdo de texto, conforme Figura 9. A mineracdo aplicada a BNCC extraiu as
informacdes que devem ser levadas em contas no momento de se realizar o
melhoramento da busca no mecanismo de busca. E apresentado ainda o diagrama
de caso de uso, bem como o sistema web, denominado EduBusca, que permite ao
usuario ter a experiéncia com a ferramenta, tendo um melhor retorno na pesquisa web,

de acordo com seu perfil.

Figura 9 — Fluxograma de trabalho de mineragao de texto

PRE-PROCESSAMENTO § MINERAGAO DE MINERAGAO DE MINERAGAO DE MINERAGAO DE
DA BNCC TEXTO TEXTO

PROCESSA- A MINERAGAO
MENTO DO SELEGAO DE DE TEXTO E »
DOCUMENTO DADOS CALCULO DE

BASE RELEVANCIA

RETIRADA DE CABECALHO; - TOKENIZACAO;
RETIRADA DE ABAS SEM SISTEMATIZACAO DA (numerosidade)

CRIAGAO DA BASE DE METODO DE BUSCA
RELEVANCIA; LEITURA DA PLANILHA; RETIRADA DE R

DIRETA;

RENOMEIA ABAS. INSERGAO DE VALORES STOPWORDS; "’éﬁ%‘g%ﬁiﬂfgg NO' [l METRICA DE FREQUENCIA;
(DIMENSIONALIDADE E EM ARRAY. (dimensionalidade) b METRICA DE LOCALIZAGAO;

NUMEROSIDADE) STEMMING. dados) METRICA DE DISTANCIA;
CALCULO DE RELEVANCIA,

Fonte: Préprio Autor, 2019

Para implementacdo dos dispositivos desta pesquisa, é utilizada a
linguagem Pyhton através da interface grafica de usuério (IDE) Anaconda Navigator.
Tal IDE permite iniciar aplicativos e gerenciar facilmente pacotes, ambientes e canais
conda sem a necessidade de usar comandos de linha de comando. Nesta ferramenta
existem inmeras ferramentas de desenvolvimento, como o Spyder.

O Spyder é um poderoso ambiente cientifico escrito em Python, para
Python, e projetado por e para cientistas, engenheiros e analistas de dados. Ele
apresenta uma combinac¢do Unica da funcionalidade avancada de edicdo, analise,
depuracéo e criacao de perfil de uma ferramenta abrangente de desenvolvimento com
a exploracdo de dados, execucdao interativa, inspecao profunda e belos recursos de

visualizacdo de um pacote cientifico.
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Além disso, o Spyder oferece integracdo interna com muitos pacotes
cientificos populares, incluindo NLTK, RE, Pandas, IPython, URLLib3, SymPy e muito
mais. Ele pode ser estendido ainda mais por plugins de terceiros, como uma biblioteca
de extensdo PyMySQL, permitindo que desenvolva suas interagbes com banco de
dados MySQL.

Figura 10 — Layout do Anaconda Navigator

) Anaconda Navigator - m]

Hile  help

{") ANACONDA NAVIGATOR

ﬁ Home App[ications on ‘ base (root) V‘ Channels Refresh
Environments .
‘ ° p— AW,
Jupyter A
b
ﬁ Learning JupyterLab MNotebook Spyder
1.1.3 68.0.1 338
An extensible environment For interactive Web-based, interactive computing Scientific P¥thon Development
and reproducible computing, based on the netebook envirenment. Edit and run EnwiRonment. Powerful Python IDE with
.. Jupyter Motebook and Architecture. human-readable docs while describing the adwanced editing, interactive testing,
an Community X :
data analysis. debugging and introspection Features

] ko] ]
WS Code Glueviz Orange 3
1.38.1 0133 3230
Streamlined code editor with support For Multidimensional data visualization across Component based data mining Framework.
development operations like debugging, files. Explore relationships within and Data wisualization and data analysis for
task running and version control among related datasets. novice and expert. Interactive workFlows
with a large toolbox
o

Documentation

@

Developer Blog RStudio
1.1.456
Aset of integrated tools designed to help
you be more productive with R. Includes R

You essentials and notebooks. &
¥y o ¢

Fonte: Préprio Autor, 2019.

5.1.1. Pré-processamento da base nacional comum curricular

Para o funcionamento da técnica de processamento de dados, é
fundamental um documento inicial de busca dos padrfes a serem analisados, deste
documento se abstrai a informacdo desejada e permite dar continuidade na

abordagem estudada. Segundo Carvalho (2017), “tais documentos séo recebidos e
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automaticamente resumidos, internamente categorizados por um padréao de texto, e
enviados automaticamente para os destinos adequados”.

Segundo Monteiro et al. (2006, apud Xavier, Silva e Gomes, 2015, p. 85)
afirmam que ele pode ser dividido minimamente em trés etapas: Pré-processamento;
Andlise e Extracdo do Conhecimento; e POs-processamento. Uma vez pré-
processado o documento € possivel iniciar a mineracdo do texto. O documento da
BNCC utilizado & uma tabela, formato XLSX, fornecido pelo site oficial do Ministério
da Educacgdo. Como esté formatado para leitura e compreensao, sua estrutura possuli
uma série de informacdes que ndo agregam dados relevantes ao mecanismo de
busca proposto (Cabecalho, Rodapé, Informacdes Gerais do Documento, etc.).

O arquivo original possui 30 abas, dentre elas apenas 18 contém
informacdes referente a matérias escolares praticadas pelo ensino fundamental e cujo
as colunas trazem dados pertinentes a cada tema da referida matéria e estao divididas
em: Componente, Ano/Faixa, Unidades Tematicas, Objetivos de Conhecimento,
Habilidades, Comentarios e Possibilidades. Destas 18 abas, estdo duplicadas as
matérias, poréem em uma das abas de mesma matéria possui duas colunas com
material suplementar que auxiliam no entendimento do contetdo exposto.

Por este motivo, optou-se por utilizar as abas que possui conteudo
suplementar, bem como os dados ndo suplementares. Desta forma, o arquivo original,
foi reformulado, passando a néo possuir mais dados de pouca relevancia e abas com
duplicidade, gerando um novo arquivo com 9 abas. Esta preparacao, induz a reducao
da dimensionalidade dos dados a serem estudados e minerados.

Na sequéncia, foram retirados o caractere especial paréntese, para que
nao ocorra conflitos com o banco de dados no futuro. Por fim, as abas do documento
foram renomeadas, retirando espagos e caracteres especiais, facilitando o trabalho
durante a implementacdo da mineracéo de texto. As Figuras 10 e 11 apresentam uma

comparacao entre a planilha inicial e apds o processamento.
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Figura 11 — Demonstragdo de planilha ndo processada
A B C D E

BASE

NACIONAL
COMUM

CURRICULAR

1 EDUCACAOQ E A BASE

Lingua Portuguesa

CAMPOS DE E OBJETOS DE
PRATICAS DE LINGUAGEM

COMPONENTE ANO/FAIXA =
ATUACAO CONHECIMENTO

Lingua Todos os campos de  |Leitura/escuta i
12 . . . Protocolos de leitura
Portuguesa atuacdo (compartilhada e auténoma)

4
Fonte: Préprio Autor, 2019.
Figura 12 — Demonstragéo de planilha Pré-Processada
A B c D E F
; . -EF01LPO1- Reconhecer que textos sdo lidos
Lingua Todos os camposde  |Leitura/escuta - . ) e
12 N . . Protocolos de leitura e escritos da esquerda para a direita e de
Portuguesa atuacdo compartilhada e autdnoma- ) . L
cima para baixo da pagina.
1
-EF01LP02- Escrever, espontaneamente ou
10 Lingua Todos os campos de  |Escrita Correspondéncia fonema- por ditado, palavras e frases de forma
B Portuguesa atuacio -compartilhada e autdnoma- |grafema alfabética —usando letras/grafemas que
representem fonemas.
2

Fonte: Préprio Autor, 2019.

Além de facilitar a compreensédo e implementac¢do da mineracao de texto,
0 pré-processamento do arquivo diminuiu o tamanho em Kilobytes (KB) do documento
Xlsx. O documento original possui 3.188 KB, ja o processado possui 645 KB. Com

isso diminui 0 tempo e 0 uso de recursos computacionais necessarios.
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5.1.2. Mineracao de texto

A mineracdo de texto é composta por uma sequéncia de atividades, de
modo a permitir a consolidagéo dos resultados. Como ja foi defendido na secdo 3.2.5,
este trabalho utiliza as etapas apresentadas na Figura 9, como forma de

implementacéo da mineracéo de texto.

5.1.3. Selecéo de Dados

O documento utilizado € uma planilha com diretrizes da BNCC, como forma
de analise do arquivo € utilizada a técnica de varredura de linhas, colunas e abas.
Para sua leitura utiliza-se a biblioteca WIN32COM.CLIENT que possibilita a abertura
de arquivos no formato .xIsx, leitura de informacdes em suas diversas abas e
manipulacdo de dados quando necessario.

Na sequéncia, como forma de recuperar os dados a serem processados
nas rotinas de mineragcédo de texto, utiliza-se a biblioteca NumPy, que possibilita a
insergéo das informagdes da planilha em Arrays, utilizados no processo de mineragao
de textos.

Uma vez feita a leitura da planilha, os dados séo inseridos em estrutura de
Arrays a serem processados em posterior pelas técnicas do KDT. Como este trabalho
visa a identificacdo e qualificacdo de expressbes linguisticas, ocorre durante a
mineracdo uma analise semantica, para tanto, esses dados armazenados passarao

por uma preparacao (adequacao).

5.1.3.1. Preparacgao dos Dados

Uma vez recuperados os dados a serem processados, faz-se necessario o
seu preparo, que consiste na aplicacdo de técnicas que extraem e integram os dados,
realizam sua limpeza e reduzem seu volume inicial. Esse desenvolvimento é util para
a nao ocorréncia de informacdes redundancia e desnecessarias. Para tal, adotou-se
as técnicas conhecidas como; Tokenizacao, retirada de Stopwords e Stemming.

O primeiro método aplica é o de Tokenizag&o, com ele elimina-se espacos

em branco entre as palavras de textos, bem como caracteres especiais avulsos como
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*, &, %, $, #, @, !, entre outros). Com esta acao é reduzida a numerosidade de dados
a serem trabalhados durante a mineracéo do texto.

Em Python, ao trabalhar com operagcbes de expressao regular, existe a
biblioteca RE, com vasto uso académico. Este modulo fornece operagbes de
correspondéncia de expressdes regulares semelhantes. Entre suas funcdes,
encontra-se a funcdo .compile, que identifica espaco e caracteres especiais em
expressoes regulares. Essa funcao foi adotada na implementacéo de modo a reduzir
a numerosidade textual durante o pré-processamento do texto.

Ao ser aplicado a quantidade de palavras do texto, que em seu formato
original era de: 276045, com a retirada de espacos entre as palavras reduziu para:
239460 e com a retirada de todos os caracteres especiais houve a redugéo final para:
39786, o0 que corresponde a uma reducgao aproximada de 85,6% na numerosidade de
expressodes textuais a serem analisadas.

No segundo momento é realizada a retirada das ditas Stopwords. Para
esta tarefa utiliza-se a biblioteca NLTK (Natural Language Toolkit). O NLTK “fornece
interfaces faceis de usar para mais de 50 corpora e recursos lexicais, juntamente com
um conjunto de bibliotecas de processamento de texto para classificacao,
tokenizacdo, stemming, analise...” (Documentacdo do NLTK, 2019).

Nessa biblioteca esta implementado o método .corpus.stopwords.
words(‘portuguese’), que contém uma lista prévia de palavras e termos considerados
Stopwords. Com a utilizacdo desta biblioteca, ap6s a Tokenizacdo do texto, a
numerosidade de palavras para 25297 palavras, uma reducdo aproximada de 90,8%
de palavras do texto e 37% sobre as palavras que passaram pela tokenizacao.

Por fim é implementado a técnica de Stemming, a qual gera uma reducao
na dimensionalidade de dados no banco de dados. Em sua implementacéo, faz-se
presente a biblioteca NLTK, através do método .stem.RSLPStemmer(). Nele as
palavras retornam ao seu sentido basico, indivisivel e comum a todas suas
derivagoes.

Abaixo é apresentado o quantitativo de palavras (Tabela 3) bem como a
porcentagem da numerosidade inicial e pos-processamento do arquivo de mineracao
deste trabalho. O valor que inicialmente era de 276045 palavras teve uma reducéo de
90,8% do seu total, chegando a quantidade de 25297 palavras. Tamanha diminuicédo

faz com que se obtenha uma melhor qualidade durante a execucéo do trabalho.

Tabela 3. Quadro de reducéo da numerosidade de palavras
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Quantidade Porcentagem

Palavras Iniciais 276045 100%
P&s-Tokenizagao 39786 14,4%
P&s-Stopwords 25297 9,2%

Fonte: Préprio Autor, 2019.

Uma vez realizado o pré-processamento com éxito, € possivel prosseguir
com a atividade de indexacdo e normalizacdo dos dados, conforme apresentado a

sequir.

5.1.3.2. Indexacédo e Normalizacdo de Dados

Apoés o pré-processamento do documento da BNCC, faz-se necessario a
modelagem e criacdo da base de dados e ainda a sua inser¢cdo. Com estas etapas, é
possivel avaliar expressdes textuais de forma estruturada, o que permitird a execugao

da mineracao de texto.

5.1.3.2.1. Banco de Dados

Para isso, foi utilizado o MySQL Workbench, que é uma ferramenta visual
para o desenvolvimento de banco de dados, fornecendo modelagem de dados,
desenvolvimento SQL, entre outras fungdes.

Para a pesquisa foi desenvolvido o diagrama de entidade relacionamento -
DER, como forma de identificar os atributos, entidades e relacionamentos necessarios

para o trabalho. Na Figura 13 é apresentado o DER implementado no MySQL.
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Figura 13 — Diagrama Entidade-Relacionamento
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Fonte: Proprio Autor, 2019.

A entidade STRINGS é onde ficara armazenada a dita String Aperfeicoada,
ela sera a string de retorno apds a ocorréncia da mineracdo de dados, que sera
aplicada ao Google, em busca da melhora nos resultados da pesquisa. E composto
por: identificador: idx_strings_string (atributo: idstring) e a String Aperfeicoada
(atributo: string). Criou-se ainda o index (mecanismo responsavel por tornar buscas,
por um determinado atributo, mais rapidas) isso agilizara o retorno de consultas
realizadas através do atributo string.

A tabela PALAVRAS é onde sao inseridas as palavras pré-processadas na
etapa de preparacédo de dados. Semelhante a entidade anterior, possui dois campos:
identificador (atributo: idpalavra) e as palavras existente ao longo da BNCC (atributo:
palavra). E verdadeira a afirmacdo de que palavras iguais ndo devem ser
armazenadas, 0 que gera um banco de dados sem normalizacdo, assim antes de
inserir novas palavras € feita uma pesquisa na base, de modo a néo duplicar
informacgdes. Devido a constante buscas pelo atributo palavra nesta tabela, também

foi inserido um index: idx_palavras_palavra.
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Como forma de vincular a String Aperfeicoada com a parte textual que esta
a ela vinculada no arquivo da BNCC, adotou-se a tabela PALAVRA LOCALIZACAO.
Essa € a entidade responséavel pela localizacdo das palavras nos textos e a
interligacdo entre as expressdes textuais e a sting que a representard ao final do
processamento da mineracdo de texto. Possui o identificador (atributo:
idpalavra_localizacao), os relacionamentos (atributos: idstring e idpalavra) e ainda o
atributo localizagao, que indica a localizag&o da palavra ao longo do texto.

Para melhor compreensao da localizacao, pode-se exemplificar uma string
qualquer, como: “Pedro esta jogando bola.”. Se dividir as palavras, e inserir em um

Array X, ele ficaria da seguinte forma:

X = ['Pedro’, ‘estad’, jogando’, ‘bola’]

Cada posicao do Array esta contida uma palavra (dado do tipo string) e
desta forma é possivel saber qual a localizac&o de cada palavra na frase original. Este
mesmo principio é o adotado no atributo LOCALIZACAO, da entidade
PALAVRA _LOCALIZACAO. Ele informa qual a posicao original de uma determinada

palavra em relacéo ao texto original.

5.1.3.2.2. Carregamento de Dados

Uma vez implementado o banco de dados, os dados foram inseridos
através da aplicacdo em Python e nela utilizou-se a biblioteca PyMySQL. A regra de

insercao segue o fluxograma da Figura 14.



Figura 14 — Fluxograma de Insercéo de Dados
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Fonte: Préprio Autor, 2019.
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Com os dados armazenados na base de dados, torna-se possivel realizar

a mineracgédo de texto e o célculo de relevancia dos termos, conforme veremos adiante.



62

5.1.3.3. Mineracao de Texto e Calculo de Relevancia

Neste trabalho, como forma de mineracéo de linguagem natural foi adotado
modelo de busca direta e dele gerou-se o célculo de relevancia de termos. Deste
calculo ocorre um balanceamento e o0s termos com maior pontuacdo Sao 0S
considerados com retorno mais relevantes para o usuario.

Dentro do método de busca direta, os pesos foram calculados através de
quatro métricas: a primeira avalia a frequéncia de vezes que a palavra € encontrada
no texto, a segunda observa a localizagdo do termo no texto, a terceira mede a
distancia entre os termos buscados dentro do texto e a quarta que qualifica o termo
através do perfil informado pelo aluno. Como forma de balanceamento e normalizac&o
no calculo de relevancia € realizado o balanceamento dos valores, a depender da
métrica utilizada.

Na métrica de frequéncia de palavras identifica a quantidade de vezes que
cada palavra do termo informado de entrada na mineracdo € identificada nas
expressoes textuais, presentes no banco de dados (tabela:
PALAVRA_LOCALIZACAQO). Cada vez que se identifica a palavra analisada, ela
recebe uma soma de mais 1 (um). Quando ela ndo é mais identificada é passada para
a proxima palavra do termo e o processo anterior € repetido.

Ao finalizar a avaliagdo de todas as palavras do termo de entrada,
informado pelo usuéario é realizada a normalizacao dos valores, cujo a escala foi
definida entre 0 e 1, arbitrariamente, onde o valor 1 é o mais relevante possivel. A
normalizac&o ocorre através da férmula abaixo:

X=Yl/Z

Onde X é a nota normalizada (entre 0 e 1), Y é a quantidade de vezes que
a palavra avaliada ocorre e Z é a quantidades de vezes que ocorreu a palavra com
maior frequéncia.

Ja a avaliagcéo da localizacdo do termo dentro do texto € a métrica utilizada
para identificar a distancia entre as palavras do termo de entrada do usuario e a sua
localizacdo no texto avaliado durante a mineragdo. Quanto mais proxima a palavra do
inicio do texto, maior sua relevancia e mais qualificado o termo para o usuario. Esta
técnica  utiliza-se do atributo LOCALIZACAO, contida na entidade
PALAVRA LOCALIZACAO.
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A medida que a palavra fica mais distante do inicio do texto, soma-se mais
1 (um), o que faz com que os textos mais longes do inicio possuam valor maior. Como
quanto maior o valor, pior ele é para o retorno, a normalizacdo do dado deve
considerar que o menor valor da localizacéo significa que é melhor o resultado.

Assim, a normalizacdo dos valores obedece a escala de 0 até 1, com o
valor 1 sendo a melhor localizacdo possivel. Tomando por base o valor 1 sendo o
melhor, definiu-se a formula de normalizac&o abaixo:

W =T/K

Onde W é a nota normalizada (entre 0 e 1), T é a distancia da localizacao
da palavra em relacao ao inicio e K € a menor distancia de localizacao existente entre
as palavras pesquisadas.

A terceira métrica aplicada mede a distancia entre os termos, ela executa
um calculo que identifica a distancia entre as palavras informadas pelos usuarios e
suas localizacdes no texto base da BNCC. Quanto menor a distancia entre os termos,
menor o valor da distancia, o que aponta maior qualidade no resultado da busca. Este
calculo também ¢é baseado no atributo LOCALIZACAO, da tabela
PALAVRA _LOCALIZACAO, e usa a mesma normalizacdo utilizada na métrica de
localizacéao.

H=J/L

Onde H é a nota normalizada (entre 0 e 1), J é a distancia da palavra
avaliada em relacdo a outra palavra pertencente a pesquisa e L € a menor distancia
entre as palavras pertencentes a pesquisa.

A quarta e ultima métrica adotada é a de verificacédo do perfil (série escolar)
gue o aluno pertence. Os termos armazenados no banco de dados estao qualificados
por séries, de acordo com o indicado na BNCC. Ao iniciar a utilizacdo da ferramenta,
o aluno informa ao sistema qual série estuda, conforme a Figura 15. Desta forma a
métrica busca qualificar os termos retornados através da aproximacdo do perfil

informado na base comum e do informado pelo aluno.
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Figura 15 — Identificacdo de perfil do aluno
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Fonte: Préprio Autor, 2021.

Esta métrica tem peso 0,5 e € menor que as demais, isso ocorre devido a
casos em que alunos estejam estudando assuntos de perfis diferentes ao indicado
pela BNCC. Por mais que essa diferenca entre perfis ocorra, quanto mais préoximo do
perfil atual do aluno o termo necessério esteja, mais bem qualificado (mais apropriado)
ele deve estar na apresentacao do aluno.

A verificacdo de perfil consiste em subtrair o valor do perfil do aluno e o
valor do perfil do sistema, a distancia entre os perfis (a subtracdo entre ambos) é
denominada P. Para equalizar o valor com seu valor maximo, utiliza-se a formula
abaixo onde D é a nota normalizada (entre 0 e 0,5):

D =0,5/P

Uma vez todas as métricas executadas, é gerado o peso de cada retorno
da mineragdo. Quanto maior a nota da métrica, melhor sua acuracia. Assim cada
consulta executada pelo usuario tera 4 métricas de avaliacdo. Todas as métricas
possuem um peso durante a avaliacdo. Estes pesos foram definidos arbitrariamente
apos avaliacdo do comportamento do sistema e indicacéo de maior qualificacéo pelos
professores colaboradores.

Somados os valores das métricas, gera-se o score que é vinculado ao
termo do banco de dados a qual se examinou, dita String Aperfeigcoada. A String que
possuir o0 maior valor de score, possui maior relevancia e aproximagado com o objeto

de pesquisa do usuario. Assim, conclui-se a classificacédo e a etapa de melhoramento
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do termo de busca para o aluno e inicia-se a pesquisa no motor de busca Google, por

meio de sua API.

5.1.4. Motor de busca

Uma vez implementadas as metodologias de classificacdo dos termos de
busca de modo a melhor as strings de busca dos alunos, o mecanismo de busca faz-
se necesséario para dar autonomia de pesquisa para os usudrios. Na criacdo do
ambiente de interacdo com usuario optou-se pela utlizacdo da linguagem de
programacao Django.

O Django € uma estrutura de alto nivel para programacdo Web, de
desenvolvimento agil, além de ser gratuito e de codigo aberto. Ele ainda é escrito em
Python, que é a linguagem adotada na etapa de mineracdo de dados de dados, o que
facilita no momento de interacdo entre as etapas do trabalho.

Para demonstrar o funcionamento do modelo implementado segue, na

Figura 15, o diagrama de caso de uso.

Figura 16 — Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: Préprio Autor, 2021.
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O sistema possui dois atores: Aluno e Sistema Google. O Aluno é o usuario
principal do sistema, de onde partird as solicitacbes do sistema. Ele pode solicitar a
identificacdo do seu perfil inicialmente, que é o caso de uso ao qual o aluno informa
qual série pertence. Deste modo torna-se possivel realizar a métrica de verificagdo no
momento do melhoramento do termo de busca, seu funcionamento € demonstrado na
(Figura 18), onde é apresentada a tela de selecéo do perfil.

O segundo caso de uso que pode ser solicitado pelo usuério € o de realizar
a busca. Nesse é obrigatorio que o caso de uso que indica o perfil tenha ocorrido, pois
o valor do perfil devera ser armazenado em uma sessao, de modo a possibilitar sua
identificacédo durante o uso do sistema. E a partir do segundo caso de uso que o
sistema classifica os termos de acordo com os identificados na base nacional comum
curricular, através de inclusdo com caso de uso de classificacao.

Esta inclusdo torna-se responsavel pela inclusdo do calculo das métricas
utilizadas na mineracéao e classificacao de texto, ponto chave da pesquisa. Além da
classificacdo, é responsavel ainda por incluir o caso de uso de realizar busca via API,
responsavel por se comunicar com o segundo autor do sistema, o sistema do motor
de busca do Google. Esse sistema, recebe o termo aprimorado que foi identificado
pelas métricas durante a mineracao.

O Google entédo recebe a string de busca otimizada e realiza uma busca
web sobre ela. Uma vez retornado os resultados do Google, a ferramenta EduBusca
lista 0s mesmos de acordo com a necessidade do usuario inicial. Deste modo conclui-
se os ciclos possiveis da ferramenta de pesquisa, ha Figura 16 é possivel visualizar a

tela de busca junto com a sua lista de resultados.

Figura 16 —Tela de busca do EduBusca
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E d UB usca |'§I§.L Nucleo de Desenvolvimento Amazénica em Engenharia
Programa de Pos-Graduagdo em Computagdo Aplicada

O ciclo da agua para vida p

Ciclo da dgua: importancia, etapas e resumo - Mundo Educacdo

© ciclo da dgua faz com gue essa substancia circule no ambiente e esteja disponivel para o uso pelos organismos vivos. Sem
agua, a vida no planeta ndo seria .

22 de marco - Dia Mundial da Agua - Brasil Escola

22 de mar. de 2021 ... Vocé sabe por que é comemorado o Dia Mundial da Agua? ... O que & Portugués ? ... Como sabemos, a
vida no planeta s6 é possivel gracas a presenca de dgua, desse medo, cuidar das fontes de dgua é fundamental para a nossa
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Fonte: Préprio Autor, 2021.
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5.2 PLANO EXPERIMENTAL

Apos a sistematizacao, o trabalho deve possuir um protocolo de aplicacao,
cujo objetivo é alinhar o modo de aplicar as diversas etapas da pesquisa. Para isso,
definiu-se um plano experimental. Segundo Gil (2002, pg. 94), um experimento € uma
pesquisa que manipula uma ou mais variaveis e com bases nessas variaveis pode-se
definir os planos de experiéncias.

Este plano é focado na variavel independente, que nesta pesquisa é: Motor
de busca especializado. Para admitir a hipétese do motor de busca aperfeicoado,
proposto neste trabalho, toma-se o plano de experimento do motor de busca

especializado, conforme a Tabela 4.

Tabela 4. Plano de experimento sobre motor de busca especializado
Motor de busca especializado

Al A2
Melhora Indiferente

Resultados na variavel dependente (avaliacdo dos

professores pelos alunos)
Fonte: Préprio Autor, 2021.

Para o teste da hipotese faz-se necessario a avaliacdo do modelo por meio
de uma aplicacao passivel de avaliacdo. O plano experimental consiste em o aluno
propor strings de buscas a serem avaliadas pelo motor de busca Google e motor de
busca EduBusca. Nesta pesquisa adotou-se dois momentos de aplicagcdo, um primeiro
para teste e adaptacdo do modelo e o segundo momento para validar o sistema e

obter os resultados do projeto junto com as conclusdes.

5.2.1. Experimento de teste e adaptacéo

Para o experimento de teste e adaptacdo, que ocorreu durante a etapa do
desenvolvimento, os sujeitos selecionados para a pesquisa foram 3 alunos do ensino
fundamental, séries iniciais. Devido maior facilidade de selecionar alunos de uma
mesma sala de aula, todos com idades e caracteristicas semelhantes, com: 10 anos
de idade, frequentando o quinto ano. Devido a auséncia de aulas presenciais na rede
de ensino, e até mesmo a disténcia em escolas publicas, os selecionados frequentam

escola particular, em Palmas no Tocantins.
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O colaborador que realizou a avaliacdo é um pedagogo com magistrado
em histéria, com experiencia ainda no ensino de matematica e filosofia, quando
professor do ensino fundamental. Atua hoje no Instituto Federal do Tocantins, como
professor do ensino médio — técnico, com a disciplina de filosofia.

Para avaliacdo do sistema, cada aluno escreveu uma busca, dita string do
aluno, e a aplicacdo que minera (sistema) uma nova string de busca aperfeicoada.
Dessa, 0 professor colaborador realizou os testes comparativos entre os resultados
das pesquisas. Com tal comparativo observou-se que a ferramenta EduBusca produz
um potencial melhora nos resultados apresentados para o publico.

Com esta etapa foi possivel um melhor alinhamento no calculo de
relevancia do motor de busca durante o processo de mineragéo do texto, bem como
uma necessidade de atribuir um valor menor a métrica de avaliag&o de perfil do aluno.
A reducao no valor do perfil se deu porque, em alguns momentos, o aluno estar
pesquisando assunto de conteudo pertence a perfil diferente ao dele, porém préximo.

Demonstrou ainda a necessidade de um complemento para termos aos
quais a BNCC néo conseguia suprir o termo buscado pelo aluno (assuntos que nao
sdo abordados na base). Neste caso foi incrementado a string de busca do aluno o
perfil ao qual ele pertencia, o que gera melhora no resultado apresentado.

E valido apontar ainda que termos ao quais os alunos apresentam erros de
ortografia ou escrita ndo geram impactos significativos para a pesquisa. Isso se da
pelo aprimoramento da string que ocorre pelo processo de mineracao de texto junto a
BNCC. Os processos de tokenizacao, stopwords e steamming, fazem com que esses
erros sejam diluidos e ndo impactem no prosseguimento da pesquisa ha web.

Desta fase também foi possivel um melhor conhecimento e preparacéo
para a implementacdo da parte da interface do portal web. Pontos como a
necessidade de verificar o perfil antes de realizar a busca e manter esta informacéo
em uma sessdo, ou ainda de conseguir mudar o perfil do aluno posteriormente
surgiram da observacao desta etapa da pesquisa.

Esta etapa da pesquisa foi publicada no XVIII Congresso Brasileiro de
Ensino Superior a Distancia (ESUD), evento pertencente a sociedade brasileira de

computacgédo e o artigo esta disponivel no apéndice B.

5.2.2. Experimento final
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Apoés a experimentacdo de teste e adaptacdo o modelo ficou apto para
aplicacao final. Os colaboradores que participaram desta etapa foram formados por
uma coordenadora pedagogica, cujo objetivo foi selecionar a turma com maior
numerosidade e empenho para a participacao da pesquisa e indicar os professores a
colaborarem com este projeto. Houve ainda a participacdo de quatro professores
colaboradores que compuseram a pesquisa, todos funcionarios efetivos do colégio a
mais de 10 anos.

Estes profissionais da educacdo possuem formacdo pedagodgica com
complemento em especializacbes na area da educacdo. As disciplinas a quais
ministram estdo contidas em matematica, portugués, geografia, histéria e educacao
fisica, mas vale lembrar que esses professores acabam atuando em algumas outras
disciplinas do ensino fundamental, devido ao quantitativo de professores no colégio.

A atuacdo deles permitiu a observacao e aplicacdo da pesquisa durante
suas aulas. Eles auxiliaram na indicacdo dos temas abordados na sala de aula e
classificacdo da turma para aplicacdo da pesquisa. Devido a dificuldade do
andamento da pesquisa, causado pelo afastamento social gerado pela pandemia,
apenas dois professores participaram do momento de avaliacdo dos links, porém, ja
possibilitou o cruzamento dos resultados a serem observados na conclusdo desta
pesquisa.

A aplicacao final do projeto ocorreu em uma turma da quinta série do
colégio parceiro, contando com 15 alunos no momento da interagdo. Os alunos
tiveram 5 minutos para formular os termos de busca sobre cada um dos seguintes
temas: Reciclagem, Tipos/Géneros de poemas, Ciclo da agua e Trabalho e
Tecnologias. Os alunos puderam indicar a string de forma manuscrita pelo chat ou
ainda via audio, de forma a serem utilizadas nos motores de busca e totalizou 75 links,
porém ao serem avaliados observou-se a duplicidade entre os alguns e apds excluir
estas repeticdes foram totalizados 33 links a serem avaliados pelos professores.

Uma vez relacionadas as strings de busca, elas foram aplicadas nos dois
motores de buscas. Cada um dos motores geraram uma lista ordenada de acordo com
a classificacdo que considera mais apta. Dentro destas listas foram elencados 5
(cinco) primeiros links, identificados pelo motor de busca que o gerou bem como o
termo utilizado como forma de posterior identificacdo. O critério de selecdo dos
primeiros links foi o de que motores de busca ranqueiam de forma crescente os

melhores resultados para cada pesquisa.
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ApoOs a selecdo dos links os professores atuaram como avaliadores dos
resultados selecionados. No momento da avaliacéo foi informado para o professor
apenas o link a ser avaliado e a qual tema pertencia sendo oculta a informacéao do
motor de busca que o gerou. Essa ocultagédo foi realizada para evitar algum tipo de
influéncia do professor durante a avaliacéo dos resultados da pesquisa.

Para tal avaliacdo é valido entender que na geracdo dos resultados foi
realizada a média de notas de cada uma das questdes, indexadas como Q1, Q2, Q3
e Q4, seguindo a identificacdo do apéndice A e representa:

Q1 - O resultado aborda o assunto desejado e necessario para o aluno;

Q2 - O resultado possui linguagem de facil entendimento para o aluno;

Q3 - O resultado agrega valor ao aprendizado do aluno; e

Q4 — O resultado pertence a faixa etéria do aluno.

Foram consideradas ainda todos os formularios de avaliacbes dos
professores, responsaveis por classificar cada link gerado pelos mecanismos de
busca. Vale destacar que as notas consideradas no momento da avaliagdo seguem a
escada de 0 (zero) a 3 (trés), onde a menor numerac¢do indica pior classificacdo no
quesito avaliado.

Devido ao momento pandémico (Covid-19) a aplicacdo da pesquisa
ocorreu como forma de atividade durante aula remota, via meet. A definicdo da
aplicacdo apenas com a turma do quinto ano do ensino fundamental é justificada pela
dificuldade de reunir as demais turmas de forma remota durante a pandemia.

E importante destacar que ocorreram dificuldades no ensino durante a
Covid-19, sobretudo para o fundamental, sendo marcadas por um longo periodo em
gue as escolas ficaram fechadas, sem qualquer tipo de interacdo direta com os alunos.
As aulas eram realizadas de modo indireto, onde os pais buscavam o material de
ensino na escola semanalmente e traziam a atividade resolvida. Devido a este
modelo, esta pesquisa sofreu um lapso temporal, que s6 foi solucionado no final do

primeiro semestre e inicio do segundo semestre do ano de 2021.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo discutidos os resultados obtidos com a utilizacdo das
técnicas de mineracao de texto aliada com a Base Nacional Comum Curricular. Essa
interacdo possibilitou de forma satisfatéria a obtencdo de strings otimizadas,
originadas de termos de buscas aleatério dos alunos, cujo estdo em fase de
desenvolvimento do pensamento cognitivo. A partir de tal conquista, torna-se possivel
criar resultados abordando um comparativo entre a ferramenta foco do trabalho e a
principal ferramenta existente no mercado.

Para a execucdo do projeto contou-se com a participacdo dos 15 alunos,
responsaveis por criar termos de buscas de acordo com os temas abordados no Item
5.2.2. Cada aluno criou um termo de busca referente a cada tema definido pelos
professores e destes termos foram selecionados os 5 primeiros resultados de cada
uma das ferramentas de busca para serem avaliados pelos colaboradores.

Cada ferramenta de busca gerou 165 links a serem avaliados, porém, por
vezes os links se repetiam. Para evitar trabalho duplicado pelos avaliadores retirou-se
as redundancias. Desta forma, o quantitativo de links ndo duplicados pode ser

observado na Tabela 5.

Tabela 5 — Quadro quantitativo de links por motor de busca

Google | EduBusca

Quantidade de
links distinto

Fonte: Préprio Autor, 2021.

115 57

A tabela anterior permite observar uma menor variacao de resultados entre
os alunos através do EduBusca, reduzindo os resultados em quase 65%. Esta
reducdo ja demonstra que a ferramenta consegue padronizar seus resultados tendo
como base a BNCC. Por si s6 a reducdo ndo garante que a ferramenta tenha
funcionado, mas é um indicio de que houve um direcionamento dos resultados, sendo
necessario a analise da qualidade dos resultados, de modo a demonstrar se de fato
ocorreu melhora no conteudo buscado.

Uma vez identificados os links, torna-se possivel a analise dos termos do
mecanismo criado neste trabalho e se os objetivos foram atingidos. Para tal verificou-
se os resultados das avaliagOes realizadas pelos professores colaboradores. Os

resultados foram agrupados entre avaliagbes das pesquisas geradas pelo Google e



73

as geradas pelo EduBusca, de forma a criar um resultado quantitativo a ser analisado
com visao qualitativa posteriormente.

Observando o modo de operacgéo esté detalhada no Item 5.2.2, onde cada
tema de busca deve ser avaliado por quatro questdes valoradas. As questdes Q1, Q2,
Q3 e Q4 abordam, respectivamente, se 0 assunto € o necessario para o aluno, se
possui linguagem de facil entendimento, se agrega valor a aprendizagem e se
pertence a faixa etéria dos alunos. O resultado é apresentado através da meédia das
notas de cada questao.

A seguir sdo demonstrados os graficos pontuando a média de nota, por

guestdes, de acordo com 0s temas propostos no momento da busca e o motor

avaliado.
Gréfico 1 — Comparativo de pontuacdo média do tema ciclo das aguas
Tema: Ciclo da dguas
Média de pontuagao por questdes

2,91

°
2,89
2,87 -
2,85
2,83 . -
2,81
2,79
2,77 ® ® ®
2,75

Q1 Q2 Q3 Q4

® Edubusca @ Google

Fonte: Préprio Autor, 2021.

Quando avaliadas as questdes relacionadas a: assunto desejado e
necessario, que agrega valor a aprendizagem e pertencente a faixa etaria (Q1, Q3 e
Q4) junto ao tema ciclo da agua, é possivel observar o motor EduBusca atinge uma
pontuacdo media superior 2,83 (dois virgula oitenta e trés), ja o Google apresenta
meédia inferior a 2,77 (dois virgula setenta e sete). Assim € possivel observar o ganho
de desempenho no motor proposto no projeto.

Ja& na questao sobre o facil entendimento para o aluno (Q2), ambos ficam
com a mesma nota de avaliacdo. A pontuacéo dos dois foi boa, tendo média superior

a 2,75 (dois virgula setenta e cinco). No entanto € possivel afirmar que de modo geral
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o Edubusca apresenta resultados mais qualificado, possuindo média superior na

tematica sobre ciclo das aguas, Grafico 1.

Gréfico 2 — Comparativo de pontuagcdo média do tema poesia brasileira

2,85
2,70
2,55
2,40
2,25
2,10
1,95
1,80
1,65
1,50
1,35
1,20

Tema: Poesia brasileira

Média de pontuacao por questdes

[ J
®
[ J
®
° [ ]
Q1 Q2 Q3

® Edubusca @ Google

Fonte: Préprio Autor, 2021.

Ao avaliar o tema da poesia brasileira (Gréafico 2), pode-se observar uma

grande diferenca entre as médias da avaliacdo entre os dois motores. O EduBusca

apresenta em todas as questdes uma média superior a 2,10 (dois virgula dez). Esse

resultado indica que houve melhora no tema abordado no link avaliado, com

resultados pertencentes ao perfil, agregando valor na aprendizagem do aluno através

de uma linguagem de facil compreensdo. O mesmo padréo pode ser observado nos

gréaficos abaixo, com os temas: Reciclagem, Tipos/Géneros de poemas e Trabalho e

Tecnologias, onde a pontuacdo média de todas as no Edubusca ficaram com

pontuacao 2,5, ja para o Google apresentou média de 1,67, nota 33% menor.
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Gréfico 3 — Comparativo de pontuacdo média do tema reciclagem

Tema: Reciclagem
Média de pontuacgao por questdes

2,65
2,58 e L]

1,81 (] °

1,67 ai Q2 Q3 Q4
® Edubusca @ Google

Fonte: Préprio Autor, 2021.

Para a tematica de reciclagem (Gréafico 3), a média do mecanismo
EduBusca se apresentou sempre superior a 2,15 (dois virgula quinze), o que
representa uma classificacdo boa para o mecanismo, satisfazendo o esperado. Ja o
segundo mecanismo avaliado, ndo conseguiu em nenhuma questao atingir uma média

superior a 2 (dois) uma vez que os valores ficaram entre 2 (para Q3) e 1,72 (para Q1).

Gréfico 4 — Comparativo de pontuagcao média do tema tipos/géneros de poemas

Tema: Tipos/Géneros de poemas
Média de pontuacao por questoes
3,00
2,85 {
2,70 ° °
2,55
2,40 ®
2,25
2,10
1,95
1,80
1,65
1,50
1,35 )
: ° . .
120 al Q2 Q3 Q4
® Edubusca @ Google

Fonte: Préprio Autor, 2021.
Para o tema relacionado a tipos e géneros poéticos é observado um

equilibrio nas avaliagdes do motor Google, que apresenta uma variacdo na escala de
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meédia entre 1,25 (um virgula vinte e cinco) e 1,38 (um virgula trinta e oito), podendo
ser considerado pela avaliacdo como regular. Ja a ferramenta desenvolvida nesta
pesquisa possui uma média entre 2,45 (dois virgula quarenta e cinco) e 2,88 (dois
virgula oitenta e oito). Assim, pode-se considerar esses resultados como 6timos, indo

ao encontro do esperado para o perfil, conforme apontado no Grafico 4.

Grafico 5 — Comparativo de pontuacao média do tema trabalho e tecnologia

Tema: Trabalho e Tecnologia
Média de pontuacao por questdes
2,15 ®
2,05
! [ ]
1,95 ® ®
1,85
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1,15
1,05 L
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Q1 Q2 Q3 Q4
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Fonte: Préprio Autor, 2021.

Trabalho e tecnologia é um tema que gera grande impacto no mundo de
hoje e por isso foi escolhido para ser avaliado nesta pesquisa. Assim sua avaliagao
(Grafico 5) demonstra que o mecanismo EduBusca obteve as menores médias entre
os demais temas. Porém, ainda assim, o resultado entre as médias foi maior que a
nota 2 (dois), o que demonstra que a ferramenta teve um desempenho muito bom
entre todos os temas e strings utilizados ao longo do projeto. Uma nota acima de 2
(dois), dentro do formulario de avaliacdo (Apéndice A), indica que o professor
concorda que o link atende aquele requisito, ja a nota 3 (trés) indica que o avaliador
concorda totalmente com o abordado pelo link.

Resultados com valor 1 (um) é um resultado que possui desacordo com o
desejado e 0 (zero) sao resultados que estdo em total desacordo com o esperado para
aquele perfil de aluno. Essa classificacdo de parcialmente em desacordo, nota entre
1 (um) e 2 (dois), foram comuns nas avalia¢cdes do Google, informando que de modo
geral a ferramenta ndo gera os resultados necessarios para o aluno.

Como modo de melhor avaliar o desempenho como um todo deste trabalho,

criou-se uma dispersao com a média global dos temas, dividindo a avaliagao entre os
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dois motores de busca utilizados neste trabalho (Gréafico 6). Esta avaliacdo indica que
para o tema ciclo das aguas, os motores apresentam resultados semelhantes na
qualidade de retorno para as pesquisas. Quando observados os demais temas, a
ferramenta aponta uma melhora significativa, como nos temas sobre poesia, cujo
EduBusca retorna resultados que a nota € mais significativa para uma pesquisa. E
notorio ainda a média do EduBusca ser sempre maior que 2 pontos, o que demonstra
uma superioridade da ferramenta.

Quando avaliado o desempenho dos motores com os demais temas €
notorio a disperséo entre as médias permite pontar a diferenca entre a qualificacdo
dos resultados de ambos os motores. Pode-se afirmar que o mecanismo criado neste
trabalho demonstra melhor qualificacdo para a busca dos sujeitos analisados. Essa
melhora ocorre devido ao direcionamento do EduBusca de acordo com o perfil do
aluno e do documento base (BNCC), que juntos constroem o que deve ser

apresentado para usuario.

Gréfico 6 — Dispersdo da média global entre motores de busca por tema.
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Fonte: Préprio Autor, 2021.
Expostas as validacdes e consideracdes sobre os resultados obtidos torna-
se possivel afirmar que esse projeto atingiu seu objetivo. A utilizagdo das técnicas de
mineracao de texto aliado a BNCC fez possivel criar uma ferramenta de busca, néo

supervisionada e que ainda assim melhora os resultados de buscas na Web para
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alunos do ensino fundamental. Quando avaliado o mecanismo com a dinamica junto
a comunidade escolar, o EduBusca demonstra superioridade a principal ferramenta

utilizada no mercado atual o que demonstra que este trabalho obteve éxito.
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7 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho demonstra que uma ferramenta de busca que integra as
técnicas de mineracdo de textos, aliado a Base Nacional Comum Curricular, é uma
alternativa viavel para criacdo de mecanismo de busca focado para aprendizagem do
ensino fundamental. Tal técnica possibilita uma melhor adequacéo da string de busca
criada pelo aprendiz através da identificacdo do seu perfil e alinhamento com o que
direciona a BNCC.

O melhoramento dos resultados durante o comparativo entre a ferramenta
criada neste trabalho e o Google € nitido e demonstra a maior adequacédo dos
resultados quando o EduBusca é utilizado. Em todos os casos em que foram
comparadas as ferramentas 0 mecanismo proposto obteve uma avaliacdo positiva, ao
encontro do esperado pelos profissionais que o avaliaram, obtendo em todas as
avaliacoes médias superiores a sua concorrente.

Durante o desenvolvimento da ferramenta, a observacdo as técnicas e
modelos de mineracéo de dados foram de grande importancia para a obtencao de um
resultado positivo. As técnicas de classificacdo do resultado, levando em
consideracdes pontos chaves como: quantidades que a palavra repete, proximidade
entre palavras e verificacdo do perfil do aluno atingiram um equilibrio no
aperfeicoamento do termo de busca proposto no projeto.

A mineragdo de texto, aplicado na BNCC, também demonstra um
alinhamento com expressdes a serem buscadas pelos usuarios, tornando possivel
uma exatiddo no encontro de termos desejados. Tal técnica traz ainda agilidade no
momento de interacdo entre o usuario e o sistema web EduBusca. O processo de
classificagao de busca identifica de forma positiva os termos correlatos.

Os resultados demonstram um ganho de qualidade nos resultados das
buscas pelo mecanismo proposto. Nota-se que quando o EduBusca é utilizado ha um
melhor direcionamento para pesquisa do usuario, podendo fazer busca realizadas
com strings diferentes geraram resultados iguais e mais apropriados ao perfil do
Usuario.

Assim, conclui-se gue este projeto atingiu seu objetivo de forma satisfatoria,
gerando ainda uma ferramenta que pode ser testada em outros niveis da educacao

gue tenham como base a BNCC. Aponta ainda que motores de buscas podem utilizar
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técnicas de mineracao de texto e se basear em documentos padrdes para gerar uma
melhor classificacdo de resultados.

Esta pesquisa traz como proposta de pesquisa futura a possibilidade de
expansdo do experimento para escola de ensino médio e superior, aplicando as
técnicas em um documento padréo para referidos niveis educacionais. Pode-se ainda
criar experimentos que utilizem a BNCC como forma de auxiliar professores a
identificarem matérias que ajudem no ensino de sala de aula, principalmente ao

consideram o modelo atual de aprendizado a distancia.
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APENDICE A - QUESTIONARIO FINAL OBJETIVADO

Formulario de Avaliacao do Professor

Baseado no link que esta avaliando, avalie as alternativas de acordo com o seu grau de

veracidade .

1. Quallink esta sendo avaliado?

2. Q1-Oresultado aborda o assunto desejado e necessario para o aluno.
Marcar apenas uma oval.
) 0 - Discordo totalmente
) 1 - Discordo
() 2-concordo

) 3 - Concordo totalmente

3. Q2 - Oresultado possui linguagem de facil entendimento para o aluno.
Marcar apenas uma oval.

(_ ) 0 - Discordo totalmente
) 1 - Discordo
) 2 - Concordo

) 3 - Concordo totalmente
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4. Q3 - Oresultado agrega valor ao aprendizado do aluno.

Marcar apenas uma oval.

() 0 - Discordo totalmente
(:) 1 - Discordo
() 2-concordo

(:) 3 - Concordo totalmente

5. Q4 - Oresultado pertence a faixa etaria do aluno.

Marcar apenas uma oval.
(_ ) 0 - Discordo totalmente
( ) 1 = Discordo

(D 2 - Concordo

() 3-_Concordo totalmente

Este conteido nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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MINERAGAO DE TEXTO APLICADA NA BASE NACIONAL COMUM

CURRICULAR VOLTADO A OTIMIZAGCAO DE TERMOS DE BUSCA

PARA CONTEUDO DE SERIES INICIAIS DO ENSINO FUNDAMEN-
TAL

Laercio Pontin Junior (laerciopontin@gmail.com, Universidade Federal do Para)
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RESUMO. Ferramentas de busca web sdo poderosos auxiliares na aprendizagem infantil, po-
rém a formagao de termos de busca por criangas do ensino fundamental (séries iniciais) nem
sempre retoma os resultados esperados. Alguns autores abordam tematicas semelhantes a
essa, no entanto adotam um contexto de busca supervisionadas, que necessita de auxilio de
pais e pedagogos para filtrar o contetdo pertinente. Assim, este trabalho elabora um meca-
nismo de busca aperfeicoado e com uma abordagem ndo supervisionada que, através de
técnicas de mineragao de texto e um documento base, consegue aprimorar pesquisas infantis
na intemet, gerando expressoes otimizadas que apontam uma melhora dos resultados.

Palavras-chave: Motor de busca. Educagdo. Ensino Fundamental. BNCC.

ABSTRACT. TEXT MINING APPLIED IN THE NATIONAL COMMON CURRICULUM BA-
SED ON OPTIMIZING SEARCH TERMS FOR INITIAL GRADE CONTENT OF ELEMEN-
TARY EDUCATION. Web search tools are powerful assistants in children's leaming, however
the formation of search terms for elementary school children (initial grades) does not always
retum the expected results. Some authors address themes like this one, however they adopt
a supervised search approach, which needs the help of parents and educators to filter the
relevant content. Thus, this work elaborates an improved search engine and with an unsuper-
vised approach that, through text mining techniques and a base document, manages to im-
prove children's searches on the intemet, generating optimized expressions that point to an
improvement in the results.

Keywords: Search engine. Education. Elementary School. BNCC.
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1. INTRODUCAO

Um motor de pesquisa ou motor de busca (Search Engine) & um soffware que
realiza a indexag 3o de conteddo disponiveis na internet, mais propriamente websifes,
permitindo que os usuarios dos motores pesquisem gualquer tipo de informacio atra-
vés de palavras-chave (COSTA, 2011).

Parte das ferramentas de buscas atuais ndo tem preocupagdo quanto ao pl-
blico infantil e em seus resultados de busca, por vezes, retomam informages impro-
prias para a idade, além de nio possuir filtro contra conteddos adultos, propagandas
e linguagens que ndo s8o0 habituais ao perfil do plblico. Sugestdes de consulta podem
exigir o nivel de leifura avangada sobre temas complexos que criangas tém dificuldade
de compreender (PERA e NG, 2017).

Existemn ainda indmeros trabalhos propondo feramentas de busca voltadas
para o publico infantil, como as propostas por Silva e Xexéo (2013), Verma et. al.
{2014), Vidinli @ Ozcan (2016), Gossen, Kotzyba e Nimberger (2017), entre outros.
Mo entanto, esses propdem uma forma de pesquisa supervisionada, onde um colabo-
rador filira os conteddos buscados pela crianga.

Entdo, como obter autonomia na busca, de forma ndo supervisionada, de modo
n3o apenas a filirar contedidos inadequados, mas também obter melhor adequacio
dos resultados ao pldblico-alvo? Uma forma de automatizar a filtragem deste conteddo
& a ufilizacdo de técnicas de mineracao de texto em um documento base, que rege os
temas e abordagens a serem estudados pelo plblico.

No Brasil, o documento que rege conteddos e matérias das mais diversas es-
feras da educacio, & a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), publicado em abril
de 2017. Essa base & um documento de carater normativo que define o conjunto or-
ganico e progressivo de aprendizagens essenciais que todos os alunos devem desen-
volver ao longo das efapas e modalidades da Educagdo Basica.

Para a consolidagio de termos de ofimizacio de buscas em motores web &
importante a classificagdo e identificacdo de conteldo pertinentes. Para isso, a litera-
tura sugere que pais e educadores avaliem e classifiguem estes documentos. Mas,
como pilar desta pesquisa @ abordada uma caracteristica ndo supervisionada de clas-
sificac3o, & utilizada a base nacional comum curricular.

A Base Macional Comum Curricular, segundo Ministério da Educagao, &:
*[.-] um decumento de carater normative que define o conjunio organico e
proegressivo de aprendizagens essenciais que todos os alunos devemn desen-
volver ao longo das etapas e modalidades da EducagSo Basica, [...], em con-
formidade com o que preceitua o Plano Macional de Educagdo (PHE).” (M-
NISTERIO DA EDUCACAD, 2017, pg. 7)

Neste documento @ apontado o que os alunos necessitam aprender durante
sua educagdo basica (direciona o que é ensinado para os alunos desta fase da edu-
cacdo). Nele & pontuado, de maneira clara, as tematicas por matéria, os objetos de
conhecimentos das mesmas e ainda as habilidades que o aluno terd com tal conheci-
mento, podendo ser acessado pelo site:

WNUniRede 10 5| AlS sedisl«; UzRN

Pkl g B A i e AHOS

90



hitp:/fdownload basenacionalcomum.mec.gov.brf, disponivel em diversos for-
matos (PDF, Planilha XLSX, entre outros).

Os objetos de conhecimentos da matéria e as habilidades, discutem sobre o
qgue deve estar contido na matéria. Esses explicam o que deve ser ministrado sobre
um assunto especifico. Deste modo, eles foram utilizados para classificar a busca dos
alunos de acordo o que rege a BNCC através da mineragdo de texto. Dele também &
refirado a string otimizada, a qual sera sugerida como melhor forma de realizagdo de
busca em motores da web.

2. DESENVOLVIMENTO

Sequndo Gil (2002, pg. 31), apds definido o problema solucionavel da pesquisa,
deve-se “[...] oferecer uma solugdo possivel, mediante uma proposig3o, ou seja, uma
expressdo verbal suscetivel de ser declarada verdadeira ou falsa. A essa proposicio
da-se o nome de hipitese " Definiu-se entdo as sequintes hipoteses:

Hipdtese Mula: A string de busca educacional criadas por criangas em seres
iniciais, quando processado por motores de buscas convencionas, ndo geram resul-
tados satisfatorios ao pablico. (HO)

Hipdtese de Pesquisa: Se a siring de busca educacional criada por criangas
em seres iniciais, quando processado por motores de buscas convencionas, nao ge-
ram resultados satisfatorios ao plblico, entdo um aperfeicoamento na sting de busca,
através de mineragdo de texto e da BNCC, & o ideal para buscas educacionais. (H1)

Autores, como Prodanov (2013), apontam que existem dois tipos de variaveis,
que elas sdo “[..] as caracteristicas observaveis do fendmeno a ser estudado e exis-
tem em todos os tipos de pesquisa.”. Assim surge a divis3o entre variaveis indepen-
dentes (gue influenciam e afetam as demais variaveis) e dependentes (que s3o influ-
enciadas e que se busca explicar). Assim, de acordo com a hipotese, define-se:

= Independentes: Motor de busca convencionais e alunos;

= Dependentes: String de busca e qualidade no retomo de busca na educacdo
infantil.

Devido a pesquisa ter sido desenvolvida em um periodo pandémico (COVID-
19), 0s sujeltos selecionados foram 3 alunos de series iniciais, com idade entre 9 e 11
anos. Eles possuem acesso a um computador com intemet e possuem familiaridade
com a mesma. Houve também a participagio de um professor colaborador, com for-
mag3o pedagdgica e familiaridade na area, de forma a avaliar os retomnos gerados
das buscas. Sendo o responsavel por avaliar os resultados, validando o modelo agui
proposto.

Para avaliag3o do modelo, os sujeitos elaboraram trés termos de busca, de
temas diferentes, que em seguida foram processados pelo mecanismo criando um
padrdo de busca, baseado na BNCC, através da minerag3o de texto. Ambos os ter-
mos de buscas foram submetidos no motor de busca Google (escolhido de forma ar-
bifraria, por ser o mais utilizado motor na atualidade). Com retormo dos resultados da
pesquisa no Google, foram selecionados os 5 primeiros links que foram avaliados pelo
professor colaborador.
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2.1 Implantagio

Um trabalho de minerac3o de texto busca observar um documento padrdo a
ser analisado e que guiara a busca assistida do modelo. Para tal, definiu-se o fluxo de
trabalho de acordo com as boas praticas de minerag3o, que foram ilustradas na (Fi-
gura 1).

Figura 1 — Fluxograma de trabalho de mineragdo de texto.

MINERACAD DE

e =
Al SRR

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

A mineragdo desta pesquisa utilizou a linguagem Pyhton através da interface
grafica de usuario (IDE) Anaconda Navigator. Nesse foi utilizada a ferramenta de de-
senvolvimento denominada Spyder, definida por ser uma ferramenta abrangente de
desenvolvimento com a exploracdo de dados, execug3o interativa, inspecSo profunda
e belos recursos de visualizagdo de um pacote cientifico. Os codigos-fonte s3o plbli-
cos e gratuitos, podem ser acessados através da plataforma Github.

2.2 Pré-processamento da base nacional comum curricular

Para o funcionamento da técnica de processamento de dados, é fundamental
um documento inicial de busca dos padrdes a serem analisados, deste documento se
abstrai a informacdo desejada e permite dar continuidade na abordagem estudada.
Segundo CARVALHO (2017), “tais documentos s3o recebidos e automaticamente re-
sumidos, intermamente categorizados por um padrio de texto, e enviados automatica-
mente para os destinos adequados®.

MNesta etapa foram retiradas do arquivo original dados sem importancia para a
mineracio de texto, como: Cabecalho, Rodapé, Informagbes Gerais do Documento.
Foram removidas abas que ndo possuem importancia por gerarem duplicidade de in-
formacdes, além de retirada coluna com informagdes sem relevancia para a minera-
¢ao.

Vale destacar que além de facilitar a compreensdo e implementacio da mine-
ragio de texto, o pré-processamento do arquivo diminuiu o tamanho em Kilobytes (KB)
do documento xisx. O documento original possui 3.1838 KB, ja o processado possui
645 KB. Com isso, diminui-se o tempo e o uso de recursos computacionais necessa-
ros.
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2.3 Selegdo de dados

O documento utilizado & uma planilha com diretrizes da BNCC, como forma de
andlise do arguivo & utilizada a técnica de vamedura de linhas, colunas e abas. Para
sua leitura utiliza-se a biblioteca WINI2COM.CLIENT que possibilita a abertura de
arquivos no formato xlsx, leitura de informagbes em suas diversas abas e manipula-
¢do0 de dados quando necessario.

MNa sequéncia, como forma de recuperar os dados a serem processados nas
rotinas de minerag3o de texto, utiliza-se a biblioteca NumPy, que possibilita a insergao
das informagdes da planilha em Arrays, utilizados no processo de mineragdo de tex-
tos.

Feita a leitura da planilha, os dados s30 inseridos em estrutura de Arrays a
serem processados em posterior pelas técnicas de Descoberta de Conhecimento em
Dados ndo Estruturados. Como este frabalho visa a identificacdo e qualificagdo de
expressoes linguisticas, para isso ocome uma analise semantica realizada por inter-
médio das técnicas de mineragio.

2.4 Preparacio dos dados

Recuperados os dados a serem processados, faz-se necessario o seu preparo,
que consiste na aplicacdo de técnicas que extraem e integram os dados, realizam sua
limpeza e reduzem seu volume inicial. Esse desenvolvimento & (il para a ndo ocor-
réncia de informagdes redundantes efou desnecessarias. Para fal, adotou-se as téc-
nicas conhecidas como; Tokenizagdo, retirada de Stopwords e Stemming. Todas es-
tas técnicas s80 amplamente discutidas por autores como Brito (2017) e Morais e
Ambrasio (2007).

Abaixo & apresentado o quantitativo de palavras (Tabela 1) bem como a por-
centagem da numerosidade inicial e pos-processamento do arquivo de minerag3o
deste trabalho, apds aplicagio das técnicas anteriores. Tamanha a diminuicio faz
com que se obtenha uma melhor qualidade durante a execucdo do trabalho.

Tabela 1 - Quadrg de redugio da numerosidade de palavras
Quantidade Porcentagem

Palavras Iniciais 276045 100%
Pas-Tokenizagio 39786 14,40%
Pos-Stopwords 25297 9.20%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Apds o pré-processamento do documento, foi modelado a base de dados e
realizada a carga inicial a partir da BNCC. Assim toma-se possivel avaliar expressoes
textuais de forma estruturada, o que permite a execugdo da minerag3o de texto. Criou-
se a base de dados de acordo com a (Figura 2), e adotou-se o banco de dados
MySCL.
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Figura 2 — Diagrama Entidade-Relacionamento.
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Neste trabalho, como forma de minerag3o de linguagem natural foi adotado o
modelo de busca direta e dele gerou-se o calculo de relevancia de termos. Deste cal-
culo ocorre um balanceamento e os termos com maior pontuacio s3o os considerados
com retormo mais relevantes para o USUArio.

Dentro do método de busca direta, os pesos foram calculados atraves de trés
métricas: frequéncia de vezes que a palavra € enconfrada no texto, localizagSo do
termo no ftexto e a distdncia entre os termos buscados dentro do texto. Como forma
de balanceamento e normalizac3o no calculo de relevancia é realizado o balancea-
mento dos valores, a depender da métrica utilizada.

Todas as métricas possuem mesmo peso durante a avaliagdo, ou seja, 1/3 (um
terco) do peso esta vinculado a frequéncia da palavra no texto, outro 1/3 esta vincu-
lado a métrica de localizagio e o dltimo 1/2 esta vinculado & distincia. Estes pesos
foram definidos arbitrariamente e podem sofrer modificagdo em caso de calibragem
de métricas &4 medida que haja necessidade. Somados o5 valores das métricas elas
530 vinculadas ao termo ofimizado de forma a identificar qual o mais indicado. A string
que possuir o maior valor de score, possui maior relevancia e aproximagao com o
objeto de pesquisa do usuario.

Como teste de funcicnalidade, demonstra-se o console do Spyder com intera-
¢d0 que por meio de uma busca, sugere uma string otimizada por intermédio da mi-
neragdo de textos, (Figura 3).
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Figura 3 — Demonstragio do uso da mineragio na BNCC.
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

2.5 Preparagio dos dados

(Os sujeitos selecionados para a pesquisa foram 3 alunos do ensino fundamen-
tal, series iniciais. Devido maior facilidade de selecionar alunos de uma mesma sala
de aula, todos possuem idades e caracteristicas semelhantes, com: 10 anos de idade,
frequentando o quinto ano. Devido 3 auséncia de aulas presenciais na rede de ensino,
e até mesmo a distdncia em escolas pablicas, os selecionados frequentam escola
particular, em Palmas no Tocantins. Neste trabalho utiliza-se o codinome A1, A2 e A3,
para melhor identificacdo ao longo deste trabalho.

O colaborador que realizou a avaliagdo & um pedagogo com magistrado em
historia, com experiencia ainda no ensino de matematica e filosofia, quando professor
do ensino fundamental. Atua hoje no Instituto Federal do Tocantins, como professor
do ensino médio — técnico, com a disciplina de filosofia.

Para avaliacio do sistema, cada aluno escreveu uma busca, dita siring do
aluno, e a aplicagdo que minera (sistema) uma nova string de busca aperfeigoada.
Dessa, o professor colaborador realizou os testes comparativos entre os resultados
das pesquisas. Na (Tabela 2), estio contidas as sirings criadas pelos alunos e na
sequéncia as sfrings aperfeicoadas pelo mecanismo.
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Tabela 2 — Guadro de redugio da numerosidade de palavras

Tema
Aluno: A1 Trabalho e Tec- Porcentagem e ]
nologia fragao Reciclagem
: Caleulo de por-
String do O trabalho € a _ .
Aluno tecnologia centa_:;n;g e fra- Tipos e reciclagem

Geografia mundo Matematica cal-
String Pro- do frabalho, tra- cubo de porcenta- Tipos de reciclagem no ensing fun-
posta balho e inovag@o  gens e represen- damental =em andncio
tecnologica tag&o fracionaria

Tema
Aluno: A2 - — Ty
Ciclo das aguas Poluigao Populagao nomade
String do Etapas do ciclo - .
Aluno das éguas Tipos de poluicao Quem eram o3 nomades

Etapas do ciclo Geugar;ﬁ; natu—e Historia povos e culturas: meu lugar

String Pro- das aguas - en- N no mundo & meu grupo social o gue
posta =ino fundamental q:_ai' daﬂt;:ler vida forma um povo: do nomadismo aos

&M anuncio de poluigio primeiros povos sedentarizados
Tema
Aluno: A3 Movimentos da  Unidade de Me- .
Terra didas Palavras derivadas e compostas
String do Quaizs o5 movi-  Quais as unida- O que =80 palavras derivadas e
Aluno mentos da termra des de medidas compostas
Ciéncias terra e

) _ . O que 3o palavras derivadas e
String Pro- universo forma, Matematica gran- compostas no ensino fundamental

posta estrutura e movi- dezas e medidas

sem andncio
mentos da terra

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Nessa tabela, pode-se observar algumas caracteristicas das formulacbes de
busca do perfil estudado. Suas buscas s80 derivadas do tema a ser pesquisado,
acrescentando algumas palavras chaves, sem uma maior contextualizacio. Com isso,
gera-se no retomo de busca alguns artigos e conteddo que ndo atendem seu perfil,
com linguagem incompativel e, em alguns casos, anincios.

Observa-se ainda que em algumas questbes n3o foram retomadas strings pro-
postas derivadas da BNCC. Com isso, o sistema repete a siring do aluno e acrescenta
informagdes direcionando a busca para matérias de ensino fundamental e sem
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andncio. Com estas informagdes o retomo das pesquisas apresenta melhora nos re-
sultados, apesar de uma forma simples no aperfeigoamento da string do aluno.

Assim, & possivel identificar ainda que a BNCC n3o consegue indicar todas as
pesquisas que o5 alunos podem buscar e desta forma deve-se criar solugles que
auxiliem a busca, sem a utilizagdo de informagtes da BNCC. A existéncia de outros
documentos a serem minerados, como forma de suplementar os dados do documento
utilizado nesta pesquisa, podem gerar resultados com maior aprofundamento.

Como forma de avaliagdo dos resultados, adotou-se 4 perguntas, que foram
analisadas a cada resultado das strings avaliadas, s30 elas:

21 — E o assunto desejado pelo aluno?

Q2 — Possui linguagem de facil entendimento?

23 — Agrega valor ao aprendizado?

Q4 — Pertence a faixa etaria do aluno?

As respostas para as questbes foram também definidas, para que se possa
avaliar de forma quantitativa o resultado do frabalho, sendo adotado as seguintes op-
¢Oes de avaliag3o, por notas:

0 — Para resultados considerados sem nenhum vinculo com o perfil do aluno,
que apresentam propaganda ou ndo se encaixa de forma alguma com o que o aluno
necessita;

1 — Para resultados pouco relevante, que possui pouco grau de vinculo com
entendimento do aluno;

2 — Para resultados com relevancia, onde & abordado o assunto cometo para a
busca, de modo assertiva, mas que ainda possui algum grau de divergéncia com
aluno;

3 — Para resultados com grande relevancia, abordando perfeitamente o que é
de inferesse do aluno.

Para avaliar, foram considerados apenas 05 cinco primeiros resultados apre-
sentados pelo Google, como descrito no lem 3. Seguem as tabelas 3 e 4, que apre-
sentada a avaliagdo de apenas uma Unica string de busca, como forma demonstrativa
do funcionamento da avaliag3o realizada pelo colaborador. A string de busca demons-
trada pertence ao primeiro aluno (A1), onde a Tabela 3 pontua os valores para string
de busca do aluno e a 4 a pontuagdo apds utilizagio do mecanismo de melhoramento.

Tabela 3 — Avaliagio da String de busca do alunoc A1

Siring do A1: Trabalho e tecnologia a1 Q2 a3 Q4
Resultado 1 0 0 0 0
Resultado 2 1 0 0 0
Resultado 3 3 2 3 2
Resultado 4 3 2 3 2
Resultado 5 2 1 2 1

Fomnte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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Tabela 4 — Avaliagio da Siring de busca do mecanismo, relacionado a Tabela 3

String do mecanismo baseado na ta-

bela 3: Geografia mundo do trabalho e a Q2 Q3 Q4
inovagiao tecnologica
Resultado 1 1 1 1 1
Resultado 2 3 3 3 3
Resultado 3 1 1 2 1
Resultado 4 3 2 3 2
Resultado 5 1 1 2 1

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

No Grafico 1, & possivel ver a média de avaliagdo geral entre todas as buscas,
nela & demonsirada a somatoria de todas as avaliacbes de uma questio e retirada a
sua média (soma-se todos os valores da questdo e divide pela quantidade de vezes
que ocomeram). Nessa, & feita apenas a divis3o entre as questbes que formam for-
muladas pelos alunos e as que foram propostas pelo mecanismo.

E o asssunto  Fossui linguagem Agrega valor an Fertence a faixa
desejsda pala de faeil aprendizado? etaria do aluna? B Busca do Aluno
aluno? entendimento? W Busta do Mecanisme

Grafico 1. Média de gualidade na avaliagio global da busca do aluno e mecanismo.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Afravés destas duas medidas é possivel afirnar que houve ganhos nos resul-
tados, segundo avaliagdo do professor colaborador dentro do ambiente da pesquisa.
E notorio que todos os pontos avaliados obtiveram ganho de qualidade no retomo da

busca, o que demonsfra um potencial sucesso na utilizagdo do mecanismo proposto
em maior escala.

3. CONCLUSAD

Este frabalho apresentou que a minerag3o de textos, aliado a BNCC, possibilita
a adequagdo de sirings de pesquisa em motores de buscas. Foram realizados testes
que demonstraram perceptivel melhora nos resultados apos utilizac3o da técnica apli-
cada. Possibilitando visualizar uma melhora potencial nas buscas de conteldo para
alunos das series iniciais do ensino fundamental.
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O melhoramento dos resultados, como demonstrado, tomam as buscas mais
adeqguadas ao plblico. O mecanismo se comporta como aperfeicoamento de siring de
busca, conseguindo gerar ganhos durante o uso pelo pablico. Observa-se ainda gue
todos os pontos avaliados, quando utilizado a busca do mecanismo, esti3o com a mé-
dia de consideradas “Relevantes™ ou “Muito Relevante”, o que demonstra uma alta
qualificac3o dos resultados, podendo salientar que em nenhum desses resultados ge-
raram conteddos indesejados, como andncios.

Entretanto, com a pandemia COVID-19, tais testes nao puderam ser realizados
em grande escala ou com alunos de escolas plblicas. E sabido que escolas plblicas,
em sua maioria, possui alunos com menor renda e consequentemente, com Menos
contato com a tecnologia. Entdo, este pdblico também deve ser avaliado ainda na
proposta deste trabalho.

Conclui-se assim, de maneira preliminar, ser possivel realizar o melhoramento
de fermos de busca através do uso de minerag3o de texto no documento padrio da
Base Macional Curricular Comum, gerando expressbes otimizadas que retomam ter-
mos reelaborados com potencial de melhora dos resultados. Assim, termos elabora-
dos com palavras técnicas apresentaram melhores resultados.

A adog3o de um auxiliar para buscas que ndo podem serem mineradas pela
BNCC deve ser avaliada e implementada, pois algumas buscas n3o podem serem
melhoradas pelos dados do documento. Contudo, este frabalho possui um resultado
positivo e aponta que a ado¢do de minerac3o de texto no documento padrio e oficial
do ministério da educag3o pode satisfazer e auxiliar alunos das diversas series do
ensino fundamental a terem um resultado mais pertinente em suas buscas relaciona-
das a aprendizagem escolar por intermédio da internet.

Esta pesquisa encontra-se em estagio parcial, devido ao periodo pandémico, o
que permite propor como trabalho futuro a ampliagc3o da discuss3o dos achados de
forma que confronte os resultados com as metodologias ativas de ensino. Tal feito
torna possivel a validagSo dos resultados desta pesquisa de forma macro. Pode-se
ainda implementar o mecanismo proposto atuando em outros documentos padries da
educacdo e verificar a efetividade perante os expostos nesta pesquisa.
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Abstract. This article describes the systematic review of the literature on the definition
of how web search tools are used today by students of the initial series, as well as
their characteristics and faults. To do this, we search for references in existing
bibliographies, through the definition of key words and search string, which, in line
with filtering the results of journals with the Snowboll technique, results in the
selection of articles relevant to the topic. These make it possible to identify that there
is research focused on search engines for children, but note that it is still an open
topic, if observed its complexity.

Resumo. Este artigo descreve a revisdo sistematica da literatura voltada para a
defini¢do de como as ferramentas de buscas Web sdo utilizadas hoje por alunos de
series iniciais, bem como quais sdo suas caracteristicas e falhas. Para tal, busca-se
referencias nas bibliografias existentes, através de defini¢do de palavras chaves e
string de busca, que, alinhado com filtragem de resultados de periodicos com a
técnica Snowboll, resulta na sele¢do de artigos relevantes ao tema. Esses possibilitam
identificar que existem pesquisas voltadas para motores de buscas infantis, porém,
notasse que ainda é um tema em aberto, se observado a sua complexidade.

1. INTRODUCAO

Grande parte das ferramentas de buscas atuais ndo tem preocupagdo com o perfil do publico
infantil e em como realizam buscas. Por vezes trazem informagdes improprias para a sua idade,
bem como ndo possuem filtros contra contetdos adultos, propagandas, e linguagens que nao
sao habituais para idade. Sugestdes de consulta podem exigir o nivel leitura avangadas sobre
temas complexos que as criangas tém dificuldade de compreender [Pera e Ng, 2017]. Assim,
ao realizar buscas em ferramentas populares, criangas estdo a mercé de toda e qualquer
informacodes contidas na Web.

Quando se fala em motor de busca associa-se, por muito, ao Google. Como exemplo,
na Alemanha, o Google tem participagdo de 86,59% do mercado de motores de busca, enquanto
a ferramentas Bing tem 9,20% e Yahoo possui 2,63% [Babayigit e Groppe, 2018]. Devido a
esta popularidade, torna-se implicito que grande parcela de alunos, que buscam aprendizado
por meio de tais ferramentas, utiliza a plataforma do Google como forma de buscar
conhecimento.

Pera (2017) demonstra que as ferramentas existentes ndo estdo trazendo um ganho
consideravel ao publico infantil. Ao realizar uma busca rapida nos motores existentes,
deparasse com motores de interfaces confusas, que retornam pesquisas de publicidades, ou
ainda funcione com buscas limitadas. Para Verma, Minocha e Kochar (2014) até entdo a
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sociedade ndo possui motor de pesquisa educacional dedicado que exibe os resultados apenas
de contetido educacional.

Esta revisdo sistemdtica visa demonstrar o que existe na literatura referente ao
comportamento dos motores de busca para criangas, quais as dificuldades e necessidades deste
publico e ainda o que ha de incorreto a ser considerado em propostas futuras. Este artigo tem
por objetivo responder a seguinte questao de pesquisa: “Como funciona um motor de busca que
pretende atender a necessidade de aprendizagem de criangas?”’.

Para complementar a questdo anterior, foram derivadas as seguintes questdes:
* Q1 — Quais motores de busca atendem criancgas?
* Q2 — Quais caracteristicas sdo abordadas nos motores para o publico-alvo?

* Q3 —Quais as falhas nos motores de busca existentes?

2. DEFINICAO DA BUSCA

Com intuito de responder & questdo da revisdo sistemadtica as seguintes palavras chaves foram
definidas, para a realiza¢do de pesquisa nas bibliotecas digitais:

e Children;

*  Kid;

*  Search Engine;
e FEducation; e

* Learning.
A string de busca definida para a busca inicial, a partir das palavras chaves e que trouxe
um resultado consideravel satisfatorio foi:

(“Kid” OR “Children") AND ("Search engine”) AND (”Education” OR “Learning”)

Vale destacar que, além da definicao e elaboracao de string de busca, adotasse a técnica
conhecida como Snowball, que ¢ uma forma de amostra ndo probabilistica utilizada em
pesquisas sociais onde participantes iniciais indicam novos participantes (Baldin; Munhoz,
2011). Essa mesma técnica pode ser abordada em trabalho escrito, onde através de citacdes e
referencial, ¢ possivel identificar trabalhos correlacionados e com similaridade. Assim foi
gerada uma interagdo entre trabalhos correlacionados, o que possibilita a expansdo do nimero
de referencial considerado ao longo deste trabalho.

3. FONTES DE DADOS

Definiu-se como fonte de dados, livros, revistas, artigos, teses, dissertagoes, jornais e leis. A
pesquisa considera a literatura publicada a partir do ano de 2013. As buscas foram realizadas
na base de perioddicos da Capes e Scholar Google, sendo selecionados trabalhos escritos em
lingua portuguesa e inglesa.

4. SELECAO DO ESTUDO

Como a string de busca gerou uma quantidade expressiva de retorno que nao eram pertinentes
ao estudo, foram adotados critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos, onde foram considerados
apenas:

» Trabalhos direcionados a otimiza¢do de motores de busca;
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» Trabalhos que transmite a padrdes de pesquisas realizadas por alunos na educagdo
inicial;
» Trabalhos relacionados a mecanismo de busca otimizado para estudante;

» Trabalhos relevantes a buscas feitas por estudantes; e

* Quando abordado caracteristicas que identificam o uso de criangas em mecanismos de
busca.
Quanto ao critério de exclusao, foi observado:

» Trabalhos que ndo tenham métodos claros;
» Trabalhos cujo titulo difere do tema pretendido;

» Trabalhos que nio tenha motor de busca ou tecnologia na educagdo como tema central;
e

» Trabalhos duplicados.

4.1. Qualidade dos Estudos

Os temas que tém como foco de estudo a utilizagdo de motores de busca correlacionados a
utilizagdo por criangas sdo os buscados neste trabalho. Ao realizar a busca da string de busca,
foram retornados mais de 3.400 trabalhos, ndo sendo possivel realizar melhoramento da mesma,
pois trouxe como consquéncia a perda de trabalhos relevantes, como o: PR Students’
Perceptions and Readiness for Using Search Engine Optimization.

Vale ressaltar que no retorno, houve casos de retornos que nao trouxeram nenhuma das
expressoes da string de busca, sendo esses desconsiderados imediatamente. Assim, foi iniciado
o refinamento dos trabalhos utilizando os critérios de inclusao e exclusao, definidos no Item 4,
seguindo os filtros apontados na sequéncia.

O primeiro filtro realizado nos artigos foi a exclusao dos trabalhos duplicados e leitura
de titulos. Tais etapas ocorreram em conjunto, pois o titulo caracteriza a existéncia de trabalhos
idénticos, porém que se encontra em base de dados distinta. A leitura do titulo permite ainda
identificar trabalhos que ndo atende aos critérios de inclusdo e exclusdo de artigos para sele¢ao
de estudo.

Aplicando ambas as técnicas, permaneceram selecionados, aproximadamente, 1.000
artigos. Realizou-se entdo a fase de leitura de titulo como eliminagdo, reduziu de forma
consideravel os textos, resultando em 30 artigos relevantes. Esta etapa foi importante, para
identificar e definir o critério de exclusdo de trabalhos que ndo possua como tematica: motores
de busca ou tecnologia na educagdo, como tema central do artigo.

Ap0s analise do titulo, selecionou-se 30 artigos, que foram lidos na integra, como forma
de filtragem final. Nesta etapa, foram selecionados 12 artigos aos quais atenderam a
necessidade desta pesquisa. Junto com a leitura da integra dos textos, foi possivel aplicar a
técnica Snowball, que permitiu a leitura de trabalhos citados, pelos 12 artigos selecionados e
relacionados ao tema. Com tal técnica, incorporou-se aos resultados 3 artigos, totalizando 15
artigos, abordando a tematica desejada.

5. Sumarizacio e Quadro Geral de Pesquisas

Como forma de elencar e demonstrar os trabalhos relevantes identificados, segue quadro
discricionarios das obras consideradas.



Tabela 1. Quadro de identificacdo de obras
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Titulo do artigo Autor(es) Ano | Veiculo
Child Search Framework: a | Silva,S.R.R.e | 2013 | [EEE 17th International
collaborative information | Xexéo, G. B. Conference on
retrieval architecture to assist Computer  Supported
children in the search process Cooperative Work in
Design

A Multi-Agent Based | Verma, D.; | 2014 | IUP Journal of
Personalized Search Engine | Minocha, K.;e Computer Sciences
with Topical Crawling | Kochar, B.
Capabilities
PR Students’ Perceptions and | Moody, M.;e | 2013 | Journalism & Mass
Readiness for Using Search | Bates, E. Communication
Engine Optimization Educator
Model of the use of information | Faslah, R. 2016 | Jurnal 1lmiah
technology in improving the Econosains
ability of student
Search Engine for Children: | Gossen, T.; | 2017 | Datenbank Spektrum
User-Centered Design Kotzyba, M.;e

Niirnberger,A.
The role of reading skills in the | Hahnel, C; | 2018 | Computers in Human
evaluation of online information | Goldhammer, Behavior
gathered from search engine | F.; Krohne, U.;
environments Naumann, J.
Effects of student characteristics | Sun, C.; Ye, | 2017 | Computers & Education
and question design on Internet | S.;e Hsieh, H.
search results usage in a
Taiwanese classroom
BASE  (Bielefeld  Academic | Backer, A.; | 2017 | Datenbank-Spektrum
Search Engine) Pietsch, C,;

Summann, F.;e

Wolf, S.
New query suggestion | Vidinli, 1. B.;e | 2016 | Information Processing
framework and algorithms: A | Ozcan, R. and Management
case study for an educational
search engine
Online searching and learning: | Azpiazu, 1. M.; | 2017 | Information  Retrieval
YUM and other search tools for | Dragovic, N.; Journal
children and teachers Pera, M. S.;e

Fails, J. A.
Going online: Young children | Danby, S. 2013 | Educating Young

and teachers
knowledge
interactions

accessing
through web

Children: Learning and
Teaching in the Early
Childhood Years
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Towards New Methodologies for | Bilal, D.; e | 2013 | Qualitative and
Assessing Relevance of | Boehm, M. Quantitative Methods in
Information Retrieval from Web Libraries

Search Engines on Children’s

Queries

Using online data sources to | Pera, M. S.; e | 2017 | Web Intelligence
make query suggestions for | Ng, Y.

children

How Kids See Search: A Visual | Vanderschantz, | 2017 | BCS  Learning &

Analysis of Internet Search | N.; e Hinze, A. Development

Engines

Design and Implementation of | Noor, A.; | 2017 | Journal of

PIAK: A Personalized Internet | Kamarudim, Telecommunication,

Access System for Kids A., Ranaivo- Electronic and
Malangon, B.; Computer Engineering
e Musa, N. (JTEC)

Fonte: Proprio autor, 2019.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Apds concluir as etapas de planejamento, execucao e sumarizacdo dos trabalhos, buscou-se a
leitura dos trabalhos selecionados de forma exploratéria, a fim de discutir sobre as questdes
definidas na fase de planejamento. A principal dificuldade encontrada na revisdo foi a
quantidade de trabalhos com algum tipo de envolvimento com motores de busca, isso gerou
uma grande massa de dados a ser analisado.

Analisado os trabalhos e definido os de maiores relevancias, tornasse possivel discutir cada
questao elaborada anteriormente.

6.1. Q1 - Quais motores de busca atendem criancas?

As analises dos trabalhos, desta questdao, apontam que existem projetos direcionados a motores
de buscas com proposito infantil. No entanto, Silva e Xexéo (2013, pg.1) apontam que os atuais
sistemas de colaboragao remota foram criados para um pubico geral, de modo a atender a maior
quantidade de pessoa. Com isso, ele acaba ndo sendo focado na necessidade especifica das
criancas. Deixa ainda de levar em conta as caracteristicas do publico infantil e suas
peculiaridades.

As propostas de motores existem como € o caso do Personalized Internet Access System
for Kids — PIAK, que foi desenvolvido por Abrar Noor Akramin Kamarudim, Bali Ranaivo-
Malangon e Nadianatra Musa (2017). Essa proposta busca filtrar em duas etapas, a primeira
elimina paginas indesejadas, por meio de lista negra e algoritmo. A segunda filtragem ocorre
de forma colaborativa e baseada em conteido para recomendacao, através de uma pagina
principal segura (DMOZ).

O PIAK identifica o usudrio através de um registro no sistema, € por meio desse
mecanismo, verifica o contetido pertencente ao seu perfil (através da idade). Este sistema leva
em conta ainda, o grau de escolaridade dos pais, para conseguir avaliar se o usuario podera
contar com auxilio dos pais durante a pesquisa. Ele considera ainda interface de interacdo entre
0 usuario e o sistema, adotando o tema da pagina do YouTube e a tecnologia bootstrap.
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O modelo adotado por esta ferramenta aborda aspectos onde o usuario precisa estar com
uma linguagem atendida pela DMOZ, pois ela ¢ pagina principal, que sera varrida pelo robo de
busca. Além disso, o usuario precisa cadastrar o usuario, para que ele consiga usar o sistema,
tendo a necessidade de identificar a qualificagdo dos pais para auxiliar a busca (uma busca
assistida).

Existe ainda estudo que desenvolve o motor através do modelo de pesquisa social da arquitetura
integra pais e filhos e visa melhorar o processo de pesquisa para as criangas. E o caso do Child
Search Framework - CSF, elaborado por Sandra Regina Rocha Silva e Geraldo Bonorino Xexéo
(2013). Ele aborda a utilizacao de busca assistida, onde o pai monitor e decide quais os melhores
resultados a serem apresentado para busca de seus filhos.

Esta proposta colaborativa ¢ realizada por meio de remoto, para assim criar um aumento
da cobertura do espago de informagao e diminuindo na redundancia dos trabalhos. Aliado, ¢
proposto ainda um agente inteligente, de modo a conseguir identificar padrdes de escrita e
definir o que esta sendo buscado.

Disha Verma, Kanika Minocha e Barjesh Kochar (2014), propdem um motor de busca
multi-agente, que personalize os resultados com base no historico de navegag¢ao do usuério e
perfil explicito criado por ele. Em seu trabalho, apresentam a dificuldade dos motores de buscas
atuarem em um ambiente ndo controlado e direcionado a conteudo educacional e a dificuldade
de identificar o resultado desejado para este tipo de busca.

E proposto que as buscas iniciem em sites que com dominios especificos para educagio,
e ainda que seja permitido ao usudrio escolher qual tipo de local a busca ocorra (blog, site de
noticia, etc..). Foca ainda no retorno de informacgdes baseados ao histérico de atividades do
usudario na Internet, utilizando para estd dado no ranque dos retornos. Por fim ¢ destacada a
necessidade de uma interface amiga (view friendly), preocupada com o dispositivo utilizado
pelo usuario (celular/desktop).

Ja Ton Madrazo Azpiazu, Nevena Dragovic, Maria Soledad Pera e Jerry Alan Fails
(2017), avaliam motores de busca existentes, voltados para a educagdo, como o YUM. Na
identificacao da busca de uma crianga, abordasse a necessidade adaptativa que o motor de busca
deve ter para identificar possiveis erros de escrita ou de termos improprios. Assim, o motor
retorna ao usuario possiveis formas da string de pesquisa que interesse na busca.

Outra caracteristica imprimida no YUM, que ganha destaque ¢ a opcdo de consultas
sugeridas, onde uma ferramenta on-line gera palavras-chave, dando alternativas de consultas
para o usuario (espécie de auto-completar). A legibilidade ¢ empregada ainda no trabalho,
fazendo os retornos adequados de acordo com a capacidade de leitura das criangas.

Deste modo sdo notdrios os rumos em que as pesquisas voltadas ao tema se encontram,
bem como sua relevancia. Inferisse que a grande maioria dos mecanismos necessitam de alguma
forma, identificar o perfil do pesquisador. A preocupacdo com a parte da interface ¢ ainda uma
constante, pois sendo amigéavel, torna a interagdo com usudrio algo mais agradavel.

Caracteristicas que adéquem a escrita e a leitura das criancas sdo destaque. Porém,
nenhum dos mecanismos busca um melhoramento do filtro, através de um documento base, que
auxilie o mecanismo de busca a identificar o estudante deseja. Assim, esta proposta tornasse
relevante, por ndo ter sido explorada e implementada até o momento.

6.2. Q2 - Quais caracteristicas sio abordadas nos motores para o publico-alvo?

O estudo leva a uma série de caracteristicas relevantes ao se desenvolver uma ferramenta de
busca para o publico. Porém, o que observasse ¢ a necessidade de trabalhar de maneira a levar
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em conta a caracteristica do publico, bem como sua imaturidade. Chuen-Tsai Sun, Shu-Hao Ye
e Hsi-Chien Hsieh (2017), em seu trabalho demonstra o modo que criancas formulam suas
pesquisas, propondo até ensina-los a formular de modo apropriado suas buscas.

Tatiana Gossen, Michael Kotzyba e Andreas Niirnberger (2017), que apontam ainda a
necessidade de trabalhar, com criangas, em ambientes onde o usudrio seja o centro, com um
design facil e divertido, proporcionando uma experiéncia agradavel. No trabalho € proposto um
desenvolvimento que leve em conta a capacidade cognitiva, conhecimento e forneca apoio
emocional para as criangas. A pontuar o requisito de suporte emocional, é apontado que criancas
podem ficar frustradas rapidamente. Assim, ¢ sugerido gerar sensagdes de sucesso sempre que
possivel e uma alternativa adequada para apontar possiveis falhas do usuario.

Leva-se em consideragdo o suporte de linguas, pois criangas, em muitos casos, ainda
possuem dificuldade na escrita e leitura, o que pode gerar erros ortograficos. Alem disso, pode
haver dificuldade com o uso de teclado, outro favor de frustragdo da crianga. Assim, ¢ indicado
que o mecanismo permita apontar corre¢des ortograficas e sugestdo de consultas ao usuario.
Pode, ainda, ter como complemento, um menu de navegacao, que auxilia o publico que ainda
ndo possui facilidade em formular perguntas.

Aborda-se o apoio de uma interface grafica apoiada as habilidades das criangas, de
modo que o uso seja facil e intuitivo. O suporte ao julgamento de relevancia dos sites
recuperados € pontoado nesta literatura, devido a dificuldades de analise e identificacdo do
publico. Esse ponto vai de encontro com a necessidade da diversidade entre criangas, que
podem ser influenciados pelas habilidades cognitivas, motoras, diferenca de idades e
individuos.

Ao observar o modo de se ranquear os motores de busca, Dania Bilal e Meredith Boehm
(2013), analisam o modo que se trabalham os motores de busca, ¢ apontam ainda que existam
melhorias a serem feitas por eles. Nessa pesquisa, os autores apontam a necessidade um meio
de classificagdo das consultas on-line, chegando a sugerir que sejam mediados por especialistas
em informagao, professores e/ou pais, de modo a julgar a relevancia.

Nicholas Vanderschantz e Annika Hinze (2017), foca em identificar erros de buscas e
quais abordagens sdo utilizadas nos motores, propondo melhorias em seu desenvolvimento.
Entre elas esté a utilizagdo de técnicas de auxilio a construgdo de consultas. Assim, produz mais
resultados, qualificados, e com efeito positivo por reduzir nimero de publicidade e informagdes
indesejadas.

E apontada ainda a necessidade apoio as criangas por meio de diretrizes de design.
Assim como em outros trabalhos, neste ponto se apresenta a necessidade de auxilio a
reformulagdo a consulta. Indica a inda a possibilidade de inserir barras laterais que contém
informagdes relacionadas a consulta, que pode auxiliar os jovens pesquisadores.

6.3. Q3 — Quais as falhas nos motores de busca existentes?

Ao analisar as duas questdes anteriores, junto com uma breve pesquisa nos motores
especialistas para criangas, € notdrio falhas. Autores como Carolin Hahnel, Frank Goldhammer,
Ulf Krohne e Johannes Naumann (2018), identificam que nos motores de buscas ¢ exigida uma
habilidade de leitura, para a selecdo correta de resultados, pois ndo trazem por vezes 0s
resultados desejados de forma direta.

Isso se da pela necessidade de reconhecimento de palavras, compreensdo semantica e
compreensao da leitura, que gera a capacidade de verificar e descartar informacdes irrelevantes,
bem como saber se informagdes adicionais de uma pesquisa devem ser levadas em consideragao
na consulta. Destacando que na educacao, este déficit € ainda maior, sendo mais prejudicial.
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Chuen-Tsai Sun, Shu-Hao Ye e Hsi-Chien Hsieh (2017), parte do principio que a
formulacao da pergunta ¢ uma caracteristica fundamental. Como comprovacgao treina o publico
infantil em como realizar buscas de forma mais precisa. Destaca ainda que o aluno que possui
algum tipo de motivagdo, como um colega para realizar consultas em dupla, gera uma melhora
nos resultados obtidos no mecanismo de busca.

Ion Madrazo Azpiazu, Nevena Dragovic, Maria Soledad Pera e Jerry Alan Fails (2017),
analisa ferramentas focadas na busca de criangas e indica a necessidade de um motor onde
alunos e professores interajam, direcionando resultados certos para a busca pretendida. Aponta
como erro o retorno de publicidades e conteudos indesejados e de forma incompreensivel para
o pesquisador. Levanta ainda o problema com as telas, que muitas vezes ndo adotam o perfil
funcional em celulares e tablets, que sao usados pelo publico.

Semelhante a essa ideia, Sandra Regina Rocha Silva e Geraldo Bonorino Xex¢o (2013),
propdem uma forma colaborativa, onde o publico infantil tenha resultados de buscas filtrados
pelos pais. Percebesse assim, que as tarefas do motor de busca nao estdo otimizadas o suficiente,
a ponto de autonomia para deliberar o que ¢ um resultado relevante ou nao.

Autores como Chuen-Tsai Sun, Shu-Hao Ye e Hsi-Chien Hsieh (2017), trazem a ideia
onde devesse ter melhoramento no algoritmo de busca, levando em conta caracteristica; de
interface, facilidade de compreensao. Apesar de existirem motores de buscas preocupados com
este item, acabam nao cumprindo os demais requisitos para atender esta demanda.

Dania Bilal e Meredith Boehm (2013) propdem que os ranques existentes nao levam a
questdo da idade com a relevancia necessaria, de modo a colocar o que importa € o que ¢
esperado para os alunos, ndo causando assim a frustragao por parte do pesquisador. Esta
preocupacao ¢ de conhecimento geral, e alinhado com as ideias anteriores, nos remete que
criangas tém grande possibilidade de acessar resultados errados em sua pesquisa.

7. CONCLUSAO

Os trabalhos apresentam, de modo geral, a importincia da qualificagdo no momento de realizar
busca em um motor de pesquisa [Hahnel et al., 2018; Faslah, 2016; Sun, Ye e Hsieh, 2017].
Aponta ainda que ¢é possivel realizar uma otimiza¢do no processo e que se pode treinar para
i1sso [Faslah, 2016]. Todos os cendrios observados acontecem no meio académico, em sua
maioria com alunos secundarios, que se aproxima com o objeto central da pesquisa aqui
proposta. Destaca-se ainda o baixo indice de pesquisa envolvendo a tematica de mecanismo de
busca aplicado a educagdo basica, apesar de o acesso a internet por criangas ser crescente €
funcionar como um mecanismo de auxilio na aprendizagem ativa.

Foram de grande importancia os titulos escolhidos, pois tornou-se possivel identificar
alguns padrdes entre os trabalhos, como a existéncia de deficiéncia no momento de busca de
alunos na Web, a falta de um ambiente propicio para tal [Azpiazu et al., 2017]. Observou-se
ainda a existéncia de motores de busca que buscam tracar o perfil do usudrio, ou ainda de ter
uma busca colaborativa, de modo a atender o perfil das criancas [SILVA, XEXEO, 2013;
VERMA et al. 2014].

Os trabalhos analisados permitem ainda inferir os seguintes aspectos relevantes a serem
considerados, de acordo com a literatura aqui apresentada:

1 . Filtrar contetdos improprios;

2 Possuir visual amigavel,

3. Gerar recompensas satisfatorias;

4 Possibilitar o acesso através de varias plataformas (desktop, celular, etc.);
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5. Classificar da busca por algum especialista; e
6. Sugerir de novas buscas, seguindo o padrao de uma anterior.

Conclui-se assim que a tematica ¢ de relevante e pode ser trabalhada em trabalhos
futuros. Notasse ainda que a pergunta de revisdo ¢ respondida, através de demonstracdes e
interesse no tema, notasse que existem ambientes inovadores envolvendo a tematica, porém que
ainda ndo estdo conseguindo gerar o impacto desejado, possibilitando extrair aspectos de
relevancia para o tema.
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