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em Teoria e Pesquisa do Comportamento, Universidade Federal do Para.

RESUMO

B. F. Skinner deu inicio ao behaviorismo radical, enquanto filosofia de uma ciéncia do
comportamento, € reuniu os argumentos experimentais e teoricos que fundamentaram
tal ciéncia. A proposta skinneriana distinguiu-se da psicologia da primeira metade do
século XX por instituir o monismo fisico como visdo de homem e recomendar a
abordagem de respostas abertas e encobertas no contexto de relagdes individuo-
ambiente. No entanto, a ado¢do do modo causal de sele¢do por conseqiiéncias para a
explicagdo do comportamento pode ser tida como controversa no ambito de andlise de
fendmenos emocionais, por estes apresentarem componentes operantes, mas também
respondentes. Tendo em vista que a selecio ao nivel filogenético permite a
compreensdo do estabelecimento de relagdes respondentes incondicionadas, objetivou-
se analisar até que ponto um modelo selecionista permite a explicagdo de relagdes
respondentes condicionadas, nos casos referentes a fendmenos emocionais. A
investigacdo de elaboracdes da andlise do comportamento resultou na proposi¢do de um
modelo interpretativo de fendmenos emocionais por meio de inter-relacdes entre
processos respondentes e operantes. A coeréncia interna do sistema explicativo
skinneriano ¢ preservada por manter-se o pressuposto basico de que, em se tratando da
ontogénese, relagdes historicamente estabelecidas com o ambiente explicam a
ocorréncia de respostas abertas, encobertas, respondentes, operantes ou com ambos 0s
componentes. Considerando que clareza conceitual tende a ser um pré-requisito para o
desenvolvimento de alternativas de intervencdo, contrastou-se o modelo interpretativo
proposto ao contexto de realizacdo de analises funcionais na literatura da andlise do
comportamento. Preliminarmente, tal modelo demonstrou ser uma ferramenta util, na
medida em que favorece a compreensdo de diferentes fungdes das variaveis que
participam das relagdes comportamentais em foco, de uma perspectiva contextualizada
e historica.

Palavras-chave: analise do comportamento, behaviorismo radical, terapia analitico-
comportamental, selecdo por conseqiiéncias, fendmenos emocionais.



Darwich, R. (2007). Emotional Phenomena in the Interpretative Context of the Causal
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ABSTRACT

B. F. Skinner gave rise to radical behaviorism, as the philosophy of a science of
behavior, and produced experimental and theoretical arguments that grounded that
science. The Skinnerian system distinguished itself from Psychology in the first half of
the 20™ century, by promoting the physical monism and recommending the approach of
overt and covert responses in the context of individual-environment relations. The
adherence to the causal mode of selection by consequences in the explanation of the
behavior, however, can be viewed as controversial in the context of the analysis of
emotional phenomena, for these include operant, but also respondent components. Such
issue led to a revision of the theoretical foundations of behavior analysis, resulting in
the proposal of an interpretative model of emotional phenomena by means of
interrelations among respondent and operant processes. Considering that phylogenetical
selection explains the establishment of unconditioned respondent relations, it is
investigated if the selectionist model explains conditioned respondent relations in
emotional phenomena. The approach of elaborations in behavior analysis resulted in the
proposal of an interpretative model of emotional phenomena considering the occurrence
of inter-relations among respondent and operant processes. The internal coherence of
the Skinnerian interpretative system is preserved by means of the basic statement of
that, along ontogenesis, historically established relations with the environment explain
the occurrence of overt, covert, respondent and operant responses, as well as those with
both components. Considering that conceptual clarity tends to be a prerequisite for
intervention, this study contrasted the proposed interpretative model to the context of
the accomplishment of functional analysis in the literature of behavior analysis.
Preliminarily, the model demonstrated to be a useful interpretative tool, since it enables
the understanding of different functions of variables, which take part in the behavioral
relations of interest, at a contextualized and historical perspective.

Key words: behavior analysis, radical behaviorism, behavior-analytic therapy, selection
by consequences, emotional phenomena.
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APRESENTACAO

A andlise do comportamento congrega empreendimentos nos campos da
filosofia, da ciéncia basica e aplicada e da intervengdo, com vistas a constru¢do de um
arcabougo consistente de investigacdo e explicagdo de seu objeto de estudo. De acordo
com tal proposta, o sentir e o pensar compartilham, com comportamentos abertos, uma
mesma natureza, enquanto "respostas do organismo como um todo" (Tourinho, 2006c,
p. 21). Na medida em que a explicacdo comportamental advém da andlise de relagdes
estabelecidas entre o individuo € o ambiente externo, ambos sdo Vistos como
construidos sob influéncia muatua (e.g., Skinner, 1957/1992).

O presente estudo partiu do questionamento da possibilidade de explicacao de
fendmenos emocionais por meio do modo causal de selecdo por conseqiiéncias, tendo
em vista que tais fendmenos apresentam componentes respondentes que, por defini¢do,
sdo relacdes entre respostas e estimulos antecedentes. Investiga-se, assim, a ocorréncia
de condicionamentos ao longo da ontogénese, considerando que a selecdo ao nivel
filogenético garante a explicagdo do repertério inato da espécie’.

A revisdo da literatura selecionada resultou na proposicdo de um modelo
interpretativo de fendmenos emocionais fundamentado em conceitos amplamente
utilizados na andlise do comportamento. A principal contribuicdo do modelo refere-se
ao esclarecimento das diferentes fun¢des apresentadas pelas variaveis que participam

das relagdes comportamentais em analise, no contexto de contingéncias de trés termos.

! Ressalta-se que, mesmo quando se trata de um estimulo com fungdo refor¢adora incondicionada, tal
fungdo pode ser alterada ao longo da ontogénese (ver, por exemplo, a fun¢do do alimento para um
individuo com anorexia nervosa). De acordo com Skinner (1953/1965), "o fato de que o organismo
evidentemente herda a capacidade de ser reforgado por certos tipos de eventos ndo nos ajuda na previsao
do efeito refor¢cador de um estimulo ndo experimentado” (p. 83).
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Indicam-se, mais especificamente, os passos necessarios para a compreensdo do papel
de fendmenos emocionais a partir de inter-relagdes entre processos respondentes e
operantes. A coeréncia interna do sistema explicativo analitico-comportamental ¢
preservada na medida em que se mantém o pressuposto basico de que relagdes
historicamente estabelecidas com o ambiente explicam a ocorréncia de respostas
abertas, encobertas, respondentes, operantes ou com ambos 0s componentes.

Partiu-se também do principio de que analises funcionais®, descritas na literatura
analitico-comportamental, muitas vezes desconsideram o papel dos fendmenos
emocionais para a compreensdo das relagdes individuo-ambiente sob investigagdo. Em
outros casos, o papel de tais fendmenos permanece apenas subentendido ou ¢ referido
na auséncia de explicagdo — ou na presenca de explicacdo parcial — dos processos
responsaveis por sua ocorréncia. Assim sendo, buscou-se contrapor analises encontradas
na literatura da 4rea ao modelo interpretativo proposto neste estudo a fim de avaliar seus
limites explicativos.

Verificou-se, preliminarmente, que o modelo, enquanto tal, sistematiza o modo
como os eventos sdo descritos regularmente, permitindo o levantamento de hipoteses
referentes a predicdo e controle de fendmenos emocionais no contexto de andlise do
individuo como um todo. Considera-se, portanto, a possibilidade de a utilizacdo do
modelo favorecer a aplicagdo da proposta skinneriana de analise inclusive no contexto

de terapia verbal, de consultdrio.

* Tendo em vista as diversas defini¢des do termo andlise funcional, muitas vezes contraditorias, no
contexto da literatura da analise do comportamento (Cavalcante, 1999), sua aplicacdo ¢ realizada, neste
estudo, de uma maneira ampla, em referéncia a preocupagio "com a identificacdo de relagdes ambiente-
comportamento decorrentes da historia ambiental dos individuos e com o planejamento de uma
intervencao baseada naquela identificagdo" (Neno, 2003).

xiii



A perspectiva de investigacdo adotada neste estudo o caracteriza enquanto
analise conceitual. Em linhas gerais, com uma abordagem critica da literatura da analise
do comportamento, levou-se em conta que, "se um conjunto adequado de principios ndo
existe para nortear a psicologia aplicada, psicologos da éarea aplicada necessitam
desenvolver possiveis explicagdes e entdo apresentar a andlise resultante ao campo
basico" (Hayes & Berens, 2004, p. 346).

A titulo de introdugdo, discute-se o papel que os eventos privados ocupam na
analise do comportamento, com destaque a definicdo de fendmenos emocionais e a
elaboracdo do modo causal de selecdo por conseqiiéncias. Os processos de busca,
selecdo e andlise da literatura utilizada sdo detalhados em uma secdo de Método. Dai
seguem capitulos referentes a proposta operante, com a apresentagdo de discussdes
acerca da distingdo entre processos respondentes e operantes, da definicdo de
comportamento, de temas relacionados as defini¢gdes das contingéncias operantes, bem
como da investigacdo de multiplas fungdes de eventos organismicos e ambientais
(Capitulo 1); a proposicdo de um modelo interpretativo de fendmenos emocionais a
partir de inter-relagdes entre processos respondentes e operantes, seguida da relagdo
entre tais fendmenos e o modo causal de selegdo por conseqiiéncias (Capitulo 2); e a
aplicacdo do modelo interpretativo de fendmenos emocionais a argumentacdes
disponiveis na literatura da analise do comportamento (Capitulo 3). As Consideracdes
Finais reinem proposi¢des favoraveis a compreensdo e/ou ampliagdo da coeréncia
interna do sistema explicativo skinneriano a partir de analises que levam em conta inter-
relagdes entre processos respondentes e operantes na explicacdo de fendomenos

emocionais, apontando questdes que requerem investigacao futura.
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Ao caracterizar o behaviorismo radical, Skinner (1945) rompeu com a
perspectiva mentalista, que dominava a psicologia no inicio do século XX, e com
versdes do behaviorismo de sua época que permaneciam dualistas na medida em que
preservavam o conceito de mente e propunham o estudo do comportamento enquanto
acdo publicamente observavel. Ao incluir o pensar e o sentir na nogdo de
comportamento e, portanto, ao atribuir-lhes dimensdes fisicas e natureza relacional,
Skinner viabilizou a aplicagdo dos principios da ciéncia do comportamento também ao
estudo de tais fendomenos (cf. Branch, 1990; Flora, 1990; Moore, 1990; Overskeid,
2006).

Do contexto mais amplo de investigacao de eventos privados, este estudo faz um
recorte referente a explicacdo de fendmenos emocionais por meio de inter-relagdes entre
respondentes e operantes, € de acordo com o modelo selecionista skinneriano. Trés
temas sdo inicialmente destacados por favorecerem a compreensdo das analises
posteriormente desenvolvidas: (a) o papel dos eventos privados na analise do
comportamento’; (b) a definicdo de fendmeno emocional, a partir das nogdes de emogio
e sentimento; e (c¢) o processo de elaboragdo do modo causal de selecdo por
conseqiiéncias.

Na andlise do comportamento, a importdncia dos eventos privados tem sido
destacada tanto no que tange a questdes conceituais, quanto em desdobramentos no
contexto da pratica clinica, por exemplo. Por outro lado, a investigacao de tais eventos

tem sido insuficiente para gerar resultados consistentes com os avangos referentes as

’ Utiliza-se a expressdo andlise do comportamento em relagio ao sistema psicologico que integra
produgdes referentes a empreendimentos que "sdo por vezes designados como behaviorismo radical (a
filosofia), analise experimental do comportamento (a ciéncia) e a prestacdo de servigos analitico-
comportamentais. H4 ainda, a andlise do comportamento aplicada, em um espago intermediario entre a
investigagdo basica e a intervengdo frente a problemas especificos. Mais no terreno das produgdes
reflexivas, ha, também, os estudos histéricos em analise do comportamento, com o fim de promover uma
reflexdo critica acerca do proprio desenvolvimento do sistema" (Tourinho, 2006a, p. 2).



relagdes entre respostas abertas e estimulos publicos. Esta situagdo ¢ especialmente
desfavoravel a construcdo de principios coerentes com o campo do comportamento
humano, conforme discutido a seguir.

Skinner (1945) considerou estimulos privados e respostas encobertas como
objetos de estudo de uma ciéncia do comportamento. Neste sentido, Skinner
(1963/1969)* afirmou que "a pele nio ¢ tio importante enquanto limite. Eventos
privados e publicos t€ém o mesmo tipo de dimensdes fisicas" (p. 228).

De acordo com Morf (1998), Skinner "rejeitou, no melhor espirito da pos-
modernidade, o 'mundo duplo' de sujeito e objeto, interno e externo, fisico e
psicolégico. Ele ndo fez qualquer distingdo entre o mundo publico e o privado para além
de ter caracterizado este Ultimo como menos acessivel" (p. 40). Tourinho (2004)
destacou, ainda, que

E com a abordagem skinneriana ... que somos levados a tomar consciéncia
de aspectos da experiéncia subjetiva que a tornam original na cultura
ocidental moderna; aspectos relacionados a eventos (anatomofisiologicos)
que assumem um papel importante nessa cultura e com os quais o contato
dos individuos (na forma de estimulacdo interoceptiva ou proprioceptiva) ¢
diferenciado. (p. 26)

Skinner abordou a questdo dos eventos privados ao longo de toda sua obra,
tendo, por exemplo, se voltado a pesquisa basica com animais ndo-humanos em torno
do tema ansiedade (cf. Estes & Skinner, 1941) e dedicado especial atencdo ao

comportamento de pensar em seu livro Verbal behavior (Skinner, 1957/1992).

* As datas referem-se & publicaciio original do texto e a edigio consultada, respectivamente.



Paralelamente a valorizagdo dos eventos privados, no entanto, Skinner (e.g.,
1953/1965, 1957/1992) muitas vezes apontou a analise de relacdes entre estimulos
publicos e respostas abertas como sendo suficiente para a explicacdo do repertorio
comportamental condicionado ao longo da ontogénese. Carrara (2005) ressaltou,
inclusive, que "o Skinner tedrico (e ndo o do laboratorio) acena com sua dissidéncia ao
behaviorismo metodolégico, que exclui de cena os eventos privados por sua
inacessibilidade publica" (p. 368).

Refletindo acerca da importancia dos eventos privados na aplicacdo dos
principios da andlise do comportamento, Skinner (1953/1965) perguntou-se: "se
algumas das varidveis independentes das quais o comportamento ¢ fungdo ndo sdo
diretamente acessiveis, o que vem a ser de uma andlise funcional? Como devem ser
tratadas essas variaveis?" (p. 258). Em seguida, ele respondeu que "felizmente,
raramente o assunto ¢ de importancia vital no controle pratico do comportamento
humano. O leitor cujos interesses sdo essencialmente praticos e que talvez prefira agora
avancar para os capitulos seguintes, pode fazé-lo sem sérios prejuizos" (p. 258).

Como exemplo da ado¢do de uma postura que prioriza a analise de eventos
publicos, Skinner (1953/1965), referindo-se a0 comportamento de beber, indicou que
"temos uma cadeia causal composta de trés elos: (1) uma operacdo efetuada,
externamente, sobre o organismo — por exemplo, privacdo de 4dgua; (2) uma condi¢do
interna — por exemplo, sede fisiolégica ou psiquica; (3) um tipo de comportamento —
por exemplo, beber" (p. 34). Considerando, principalmente, que o segundo elo depende
da ocorréncia do primeiro, Skinner concluiu que ele ¢ irrelevante para a realizagao de
uma analise funcional.

Em referéncia a nogao de elos em uma cadeia causal, Catania (2003) indicou que



Skinner reconheceu que eventos privados poderiam ser causas, conforme
estd implicito na afirmativa de que eles podem adquirir controle de relatos.
Mas ele os considerou apenas como causas intermediarias e, assim, menos
importantes do que as causas iniciais, que devem ser encontradas no
ambiente. (p. 317)

Possivelmente em conseqiiéncia de tal quadro, "ao longo da segunda metade do
século XX, o tema [eventos privados] foi excluido das pesquisas realizadas pelos
analistas do comportamento" (Wilson & Hayes, 2000, p. 311). Como resultado, a
explicagdo dos repertorios comportamentais humanos parece estar sendo construida
com base na investigacdo de relacdes entre individuo e ambiente, no que tange a
emissdo de respostas abertas e estimulos publicos. Neste sentido, Carrara (2005) indicou
que

embora o behaviorismo ndo sofra de um reducionismo de principio
(derivado de seus pressupostos tedricos), ele padece de um reducionismo de
pratica. Ou seja, parece existir uma tendéncia a explicagdo dos
comportamentos mais complexos (especialmente os encobertos) de uma
maneira simplificada, que nio ¢ recomendada pela propria teoria, deixando
de lado, inadvertidamente, grande parte do contexto e das contingéncias que
delimitam o comportamento. (p. 366)

Banaco, Zamignani e Kovak (1999) referiram-se a explicagcdes analitico-
comportamentais que privilegiam respostas abertas na pratica clinica:

trabalhamos com os comportamentos encobertos nas sessdes clinicas e
esquecemo-nos de mostrar como a andlise funcional deve levar em conta

esse tipo de comportamento e/ou analisa-lo. Assim, vemos como necessario



retomar os porqués da importincia de se estudar o comportamento
encoberto na pratica clinica, e mais do que isto, retomar seu papel no
exercicio de uma andlise funcional através de pesquisas que possam leva-los
em consideracdo. (p. 290)

Tendo em vista que questdes referentes a eventos privados vém gerando poucas
pesquisas basicas, aplicadas e mesmo conceituais, Carrara (2005) posicionou-se a favor
da superagdo de tal condi¢do, indicando que

o behaviorismo deve contrapor aos limites da pesquisa restrita as condigdes
ultracontroladas do laboratério o direcionamento de pesquisa e artigos
teoricos acerca de eventos privados enquanto comportamento humano
complexo. Maior investimento nessa area certamente ampliard o espectro da
compreensdo das intrincadas contingéncias e regras implicadas nas redes de
relagdes entre organismo e contexto ambiental. (p. 366)

Da questdo mais ampla, referente aos eventos privados, destaca-se a situagdo
possivelmente ainda mais preocupante a qual vém sendo relegados os fendomenos
emocionais. Baron e Galizio (2005) indicaram, inclusive, que "a andlise do
comportamento ndo formou um consenso acerca da maneira apropriada de se examinar
o processo da emocao" (p. 89). O problema, no entanto, parece abarcar a psicologia para
além das fronteiras da andlise do comportamento. De acordo com Forsyth e Eifert
(1996),

talvez nenhuma outra faceta do comportamento humano capturou tanta
atencdo, no campo da psicologia, quanto a emocdo. Inumeros trabalhos
foram devotados a este topico em cada area da psicologia e, ainda assim,

psicologos permanecem indecisos acerca do que ¢ emocdo, como ela ¢é



aprendida, como funciona e como pode ser alterada na terapia. (p. 607)

A seguir, discorre-se acerca de fendmenos emocionais enquanto
comportamentos tidos como complexos, € ndo como comportamentos respondentes ou
operantes. O reconhecimento da complexidade dos fendmenos emocionais representa
um avango, tendo em vista posicionamentos como o de Moore (2000), segundo o qual
"sentimentos sdo comportamento. Eles sdo respondentes privados" (p. 53). Em um
sentido semelhante, mas em um contexto que visava apenas diferenciar os
comportamentos de "sentir" e "ver", Skinner (1953/1965) indicou que "'sentir' [sensing]
pode ser tomado para referir a mera recepcao de estimulos" (p. 140).

A postura valorizadora da complexidade de fendmenos emocionais, no entanto,
ainda ndo gerou resultados que possam ser tidos como suficientes para permitir que a
analise do comportamento humano os abarque de maneira sistematica. Assim sendo,
analises funcionais permanecem sendo realizadas com base em relagdes de contingéncia
ou mesmo em relagdes indiretas que ndo necessariamente garantem a participagdo de
tais fendmenos como variavel relevante.

Um paralelo a proposta skinneriana acerca das nog¢des de emogdo e sentimento
pode ser construido com base em argumentos encontrados na literatura recente das
neurociéncias, que identifica emog¢des com estados corporais referentes a ocorréncias
fisiologicas, e sentimentos com processos verbais, cognitivos, os quais viabilizam a
consciéncia das condi¢gdes do corpo (Damasio, 2000; Iversen, Kupfermann & Kandel,
2000). Neste sentido, pode-se argumentar que tais autores se referem a emocdes
enquanto processos respondentes e operantes ndo-verbais, € a sentimentos enquanto

processos operantes verbais.



Na analise do comportamento, termos como emog¢do, Sentimento, fenomeno
emocional, resposta emocional e evento de sentir sdo empregados em referéncia a
alteragdes em condigdes corporais e a agdes ou predisposicdes relacionadas a ocorréncia
de tais reagdes orginicas’. Assim sendo, tais termos costumam identificar fendmenos
complexos, com componentes respondentes e operantes, verbais e ndo verbais. Neste
estudo, o termo fenomeno emocional ¢ adotado a fim de demarcar um posicionamento
valorizador de tais interagdes, e, assim, de sua compreensdo enquanto comportamento
ou relagio comportamental®. Destaca-se ainda que Skinner indicou que fendmenos
emocionais, como o comportamento, de uma maneira geral, sdo multideterminados (cf.
Malone, 1999).

Exemplos de reconhecimento de fendmenos emocionais enquanto
comportamentos complexos sdo citados a seguir, a fim de caracterizar a perspectiva
skinneriana.

De acordo com Skinner (1963/1969),

Dentre as coisas dentro do corpo que sdo sentidas estdo estimulos
proprioceptivos e interoceptivos. Sentimos dores de gases, misculos fracos,
tonturas, contracdes de fome, bexiga cheia. Também sentimos o
comportamento, incluindo comportamento muito fraco e condi¢des que
precedem ou sdo associadas ao comportar-se. Respostas autondmicas
reflexas a estimulos condicionados estdo entre as emogdes que sdo sentidas

— por exemplo, "a ansiedade" evocada por um estimulo pré-aversivo. ...

\

> Apesar do uso indiscriminado de diferentes palavras em referéncia a ocorréncia de fenémenos
emocionais, Skinner (1988) afirmou que "por cerca de 60 anos eu requeri defini¢des operacionais
rigorosas de termos psicologicos" (p. 113).

Acerca de uma interpretacio de emogdes, sentimentos e pensamentos enquanto relagoes
comportamentais, de uma perspectiva analitico-comportamental, ver Tourinho (2006b).



Também sentimos o comportamento operante em um nivel comparavel.
Quando dizemos "sinto vontade de ir", podemos estar relatando respostas
incipientes de ir ou condi¢cdes que precederam ou acompanharam o ir (pp.
255-256).

Estes e Skinner (1941), esclarecendo o conceito de estado emocional, também
indicaram que, para além das ocorréncias referentes a alteragdes fisiologicas, deve-se
atentar a mudancas nas tendéncias do organismo, no sentido da emissdo de operantes:
"algumas respostas no repertorio presente serdo fortalecidas e outras enfraquecidas, em
graus variados" (p. 392). Skinner (1953/1965) especificou a presenga de componentes
respondentes e operantes ao fazer a seguinte descricdo de resposta fobica:

a visdo inesperada de um passaro morto elicia respostas reflexas
consideraveis — palidez, suor ... mas ha outros efeitos importantes. O
comportamento de fuga serd bastante poderoso. Parte dele — como se voltar
ou correr — pode ser incondicionada’ ou ter sido condicionada muito cedo na
historia do organismo. Outra parte — chamar alguém para retirar o passaro,
por exemplo — tem, obviamente, origem mais recente. O restante do
repertdrio passa por uma mudanga geral. Se nosso sujeito estiver jantando,
observamos que péara de comer ou come menos rapidamente. ... Serd menos
provavel que fale com uma freqiiéncia natural, que ria, que brinque e assim

por diante. (p. 167)

" Tanto a utilizagdo dos termos incondicional e condicional, quanto de incondicionado ¢ condicionado
tem sido freqiiente, na literatura da andlise do comportamento, em referéncia a relagdes respondentes.
Catania (1998), no entanto, indicou que condicional "¢ uma alternativa geralmente preferida a
condicionado" (p. 382). Por outro lado, Catania utiliza continuamente ambos 0s termos ou mesmo apenas
o termo condicionado, como no caso da referéncia ao significado de "resposta emocional condicionada"
(p. 382). Neste estudo, adota-se a terminologia correspondente a incondicionado e condicionado,
seguindo a op¢do mais utilizada por Skinner, ao longo de sua obra, mesmo apos ele ter afirmado que
passaria a utilizar o termo "reflexos condicionais" (Skinner, 1966, p. 74).



Skinner (1989) afirmou, ainda, que "ha, por exemplo, um lado operante na
emocdo. Medo ndo ¢ apenas uma resposta de glandulas e musculos lisos, mas também
uma probabilidade reduzida de movimento em dire¢do ao objeto temido e uma
probabilidade aumentada de afastamento dele" (p. 75). Neste sentido, Catania (2003)
indicou que, para Skinner, "condigdes motivacionais e emocdes devem ser
compreendidas em termos de eventos contextuais [sefting events], ambientais, € nio
como estados internos" (p. 315).

Também em referéncia a presenca de diferentes componentes de fendmenos
emocionais, Guilhardi (2003), analisando o fenomeno da agressividade, explicou o que
considera ser uma pseudo-separagdo entre comportamento € emo¢do ou sentimento:
"existem componentes operantes (0s quais, usualmente, sdo referidos como
comportamentos), bem como respondentes e estados corporais (os quais, usualmente,
sdo nomeados de emocdes e sentimentos) que, em interagdo, resultam no que se
denomina agressividade" (p. 229).

Catania (1998) também afirmou que

... um estimulo que preceda sistematicamente ou sinalize um choque pode
ndo apenas eliciar flexdes de pata; ele pode também interferir no
comportamento que esteja sendo mantido por suas conseqiiéncias, como o
pressionar a barra mantido por reforco alimentar. Algumas vezes
descrevemos comportamentos comparaveis em humanos com base no medo
ou na ansiedade; assim, procedimentos como esses sdo freqiientemente
considerados como relevantes para a emogao. (p. 213)
E possivel que as indefinicdes que ainda perduram acerca da realizacdo de

andlises funcionais sistematicas, que abranjam a ocorréncia de fendmenos emocionais,



devam-se, ao menos parcialmente, aos componentes respondentes que tais fendmenos
apresentam, dada a énfase em relagdes entre resposta e conseqiiéncia que caracteriza o
modelo selecionista. Pretende-se fundamentar tal perspectiva, a seguir, por meio de
referéncias ao historico da elaboracdo do modo causal de selecdo por conseqiiéncias e
ao papel central por ele assumido no ambito da proposta skinneriana de analise
comportamental, bem como pela apresenta¢do de questdes referentes a relagdes entre a
evolucdo de caracteristicas inatas e a ocorréncia de selecdo ontogenética e cultural.

O modo causal de selecdo por conseqiiéncias retrata a identificagdo de
semelhancas entre o mecanismo darwiniano de evolucdo filogenética por selecdo
natural, o condicionamento de respostas ao longo da ontogénese e a evolucdo das
culturas. Neste sentido, o comportamento humano ¢ tido como o produto dos trés niveis
de selegdo — filogenético, ontogenético e cultural (e.g., Skinner, 1981/1984a).

Acerca do histérico da elaboragdo do modo causal de sele¢do por conseqiiéncias,
Micheletto (1995) indicou que

As referéncias aos supostos da teoria da evolucdo por selecdo natural
comecam a aparecer a partir da distingdo entre reflexos respondentes e
operantes [em 1935]. (p. 148)

Ja em 1947, Skinner se referia a determinagdo do comportamento a partir de
uma conjuncao de vérias determinagdes — a genética, a histdria individual e
o ambiente social, destacando que o ambiente social ¢ um feito humano e
que conseqiientemente grande parte do comportamento humano ¢ feito por
humanos. (p. 161)

De acordo com Catania (2003), com o livro Science and Human Behavior

(Skinner, 1953/1965), ocorreu uma "mudanga profunda de uma perspectiva ancorada
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nas ciéncias fisicas para uma outra, enraizada organicamente na biologia ... [por meio
de] uma das primeiras referéncias de Skinner a analogia entre selecdo filogenética e
operante ou ontogenética" (p. 314). E interessante perceber que tal mudanga foi
acompanhada de uma ampliacdo geral na perspectiva de andlise até entdo adotada por
Skinner, tendo em vista que
mais de um ter¢o do livro ¢ dedicado a temas que até entdo ndo eram
sistematicamente abordados pela psicologia; na divisdo das ciéncias,
pertenciam a antropologia, ciéncia politica, direito, economia, sociologia,
etc. Skinner ndo respeita essas fronteiras na busca de um comportamento
desgarrado: o psicdlogo dever ir onde o comportamento esta. (Todorov,
2004, p. 153)

A partir de 1961, Skinner apresentou o reforgo operante "como um tipo inédito
de causalidade, que se origina da proposta de Darwin da teoria da evolugdo por selecdo
natural" (Micheletto, 1995, p. 169). O amadurecimento da nog¢do de selecdo por
conseqiiéncias, na década de 70, culminou com sua sistematizagdo final no artigo
Selection by Consequences (Skinner, 1981/1984a).

Vale ressaltar que, em resposta a uma critica de Dahlbom (1984), que se referiu
aos argumentos skinnerianos a favor da "metafora da 'selecao natural" (p. 484) como
pouco convincentes, Skinner (1984b) afirmou:

Nao escolhi a metifora da '"selecdo natural" para descrever o
condicionamento operante. Pesquisei a sele¢do de comportamento por
conseqiiéncias por muitos anos antes da similaridade com a selecdo natural
ter sugerido a si propria. A selecdo ndo ¢ uma metafora, modelo ou

conceito; ela ¢ um fato. ... Portanto, posso reivindicar que minha "teoria de
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selecdo por conseqiiéncias" se sustenta sem o amparo da teoria de Darwin
(p. 503).

De acordo com Skinner (1987), "a teoria da evolugdo ¢ uma interpretagdo, mas
estd fortemente embasada em uma ciéncia na qual predi¢@o e controle sdo possiveis — a
ciéncia da genética. A andlise experimental do comportamento ¢ a 'genética' das culturas
humanas" (p. 10).

A importancia de tal modelo explicativo para a compreensdo da perspectiva
skinneriana também foi ressaltada por Sério (2001): "¢ quase impossivel, hoje, falarmos
de behaviorismo radical sem mencionar este modelo causal; nele encontramos a mais
contundente resposta as propostas de buscar no interior do organismo as causas do
comportamento" (pp. 165-166).

Skinner (1981/1984a) considerou que a selegdo filogenética de relagdes
respondentes ou reflexas foi acompanhada pela sele¢do da sensibilidade ou
susceptibilidade ao reforcamento, resultando na ocorréncia de condicionamentos
respondentes e operantes durante a vida de cada individuo, o que favorece a
sobrevivéncia da espécie em ambientes em constante mudanga.

Em se tratando da ontogénese, Skinner (1984c) destacou o papel do
condicionamento respondente e operante enquanto '"processos [que] evoluiram,
colocando o individuo sob controle de ambientes aos quais apenas ele proprio €
exposto"” (p. 218). Além disso, Skinner apontou a imitacdo e a modelagdo como sendo
importantes produtos evolutivos por meio dos quais o comportamento passou a mudar
ao longo da vida dos individuos, provendo-os, no entanto, apenas de um repertdrio

anteriormente adquirido por quem serve de modelo.
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Quanto ao condicionamento respondente, "respostas elaboradas anteriormente
pela selecdo natural puderam ficar sob controle de novos estimulos. Através de
condicionamento operante, novas respostas puderam ser fortalecidas ('reforgadas') por
eventos imediatamente posteriores a elas" (Skinner, 1981/1984a, p. 12).

Micheletto (1995) apresentou tal questao indicando que

A selecdo produziu o condicionamento reflexo — que amplia os estimulos
que poderiam controlar respostas resultantes da selecdo natural — e o
operante — que fortalece novas respostas que tornaram possivel a reproducéo
sob uma variedade maior de condicdes —, acompanhados de uma
suscetibilidade a reforgcamento. (p. 163)

Diferentes termos vém sendo propostos no que tange a selecdo comportamental
na ontogénese. Catania (1998) referiu-se a sele¢do operante e Donahoe e Palmer
(1994)°, a sele¢do por reforcamento. Baum (1994) afirmou, por seu turno, que "um
principio andlogo [ao da filogénese] ¢ valido para a ontogénese através de reforgo e
punicdo; ele é conhecido como a lei do efeito" (p. 63), sendo que Skinner (1953/1965)
também se referiu aos termos Lei do Efeito e condicionamento operante como sendo
sindnimos. Verifica-se que todas as denominagdes atribuidas a selecdo ontogenética
demonstram a estreita ligagdo entre selecionismo skinneriano e comportamento
operante, o que, de acordo com Moxley (1996), demarca o afastamento de Skinner do
mecanicismo.

Quanto a perspectiva skinneriana acerca da cultura, Todorov (2004) a apresentou
por meio de um resumo dos dois primeiros niveis de determinagdo comportamental.

Com "Ciéncia e comportamento humano" (Skinner, 1953/1965), Skinner

¥ Acerca de relagdes entre as propostas de Donahoe e seu grupo de trabalho e o cognitivismo, ver
Cavalcante (1997).
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abre uma terceira visdo do processo de selecdo pelas conseqiiéncias. Vimos
que para as espécies o processo resulta na sobrevivéncia de individuos com
determinadas caracteristicas. Para o individuo a selecdo de respostas por
suas conseqiiéncias modela um repertério comportamental a partir das
possibilidades dispostas pela heranga genética e das regras da sociedade a
qual pertence. Em 1953, Skinner comega a analisar como um processo
semelhante atua na evolucdo das culturas. (p. 153)

Skinner (1986a) considerou, portanto, que também "a evolugdo de um ambiente
social ou cultura recebe suporte [explicativo] da andlise experimental do
comportamento" (p. 115). Neste sentido, Skinner (1981/1984a) indicou que
agrupamentos humanos viabilizaram a organizacdo de diferentes culturas nas quais cada
individuo passou a usufruir da aprendizagem de outros, destacando, em tal contexto, o
papel desempenhado pelo comportamento verbal e indicando que a sobrevivéncia de
regras e costumes também depende das relacdes estabelecidas com as conseqiiéncias
que geram para O grupo.

Em outros termos, "o efeito no grupo, ndo as conseqiiéncias reforcadoras para os
membros, individualmente, ¢é responsavel pela evolugdo da cultura" (Skinner,
1981/1984a, p. 478). No mesmo sentido, Skinner (1986a) apresentou o rir ¢ o chorar
como exemplos de comportamentos que "devem ter evoluido por causa de seus efeitos
sobre outros, ao invés de por causa dos efeitos diretos sobre quem ri ou chora" (p. 122).

Skinner (1984c), em linhas gerais, além de considerar o papel dos processos de
imitacdo operante ¢ modelagdo, destacou que "a cultura pode ser definida como as
contingéncias de reforcamento social mantidas por um grupo ... [as quais] contribuem

para a sobrevivéncia do grupo e sdo perpetuadas por causa disso" (p. 221). Em outros

14



termos, "a conseqiiéncia de praticas desse tipo [culturais] ¢ a propria perpetuacdo da
cultura e das praticas que a compdem" (Dittrich & Abib, 2004, p. 428).

Neste estudo, para além de relagdes respondentes selecionadas ao longo da
filogénese e que, assim, compdem o repertério incondicionado da espécie, ¢
fundamental o papel de varidveis ontogenéticas para a compreensdo de fendmenos
emocionais condicionados ao longo da ontogénese, cuja complexidade deriva
justamente da participacdo de componentes respondentes e operantes para a sua
ocorréncia.

Enfatiza-se ai também a presenca de condicionamento de segunda ordem ou de
ordem superior, definido como aquele "condicionamento respondente no qual o
estimulo que funciona como o US [estimulo incondicionado] que produz um reflexo
condicionado ¢, ele proprio, o CS [estimulo condicionado] de outro [reflexo
condicionado]" (Catania, 1998, p. 392). Além disso, este estudo remete a participacdo
de operantes verbais enquanto componentes de fendmenos emocionais e, assim, de
variaveis referentes também ao terceiro nivel de selegao.

Considerando a problematica aqui tragada, este estudo foi direcionado pelos
seguintes objetivos:

Objetivo geral:
Desenvolver uma proposta de interpretagdo de fendmenos emocionais condicionados a

luz do modo causal de selecdo por conseqiiéncias.

Objetivos especificos:

a) Analisar inter-relagdes entre processos respondentes e operantes para a

compreensdo de fendmenos emocionais.
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b) Apresentar um modelo interpretativo de fendmenos emocionais condicionados
em consonancia com os principios basicos da andlise do comportamento, de uma
maneira geral, e com o modo causal de sele¢do por conseqiiéncias, em
particular.

c) Contrastar o modelo interpretativo de fendmenos emocionais condicionados a
exemplos de realizacdo de andlise funcional na literatura da andlise do
comportamento, de maneira a avaliar se ele favorece a identificacdo e a andlise

das variaveis relevantes.

Na secdo seguinte, detalham-se os processos de busca, selecdo e andlise da

literatura utilizada, os quais compdem a se¢do de Método deste estudo.
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METODO

Este estudo partiu da investigagdo da adequacdo do modo causal de sele¢do por
conseqiiéncias para a explicagdo de fendomenos emocionais, sendo desenvolvido
enquanto analise conceitual, com caracteristicas de uma revisdo critica da literatura da
analise do comportamento. A abordagem inicial do tema culminou com a proposi¢ao de
um modelo interpretativo que, considerando inter-relagdes entre processos respondentes
e operantes no contexto de contingéncias triplices, demonstra como fendmenos
emocionais, enquanto comportamentos com componentes operantes e¢ respondentes,
afetam outras respostas operantes e sdo afetados por elas. Tal modelo foi contrastado a
exemplos de realizacdo de andlises funcionais presentes na obra de Skinner e no
contexto geral da analise do comportamento.

A obra de B. F. Skinner foi escolhida como fonte principal de pesquisa, na
medida em que dela partem a proposta de distingdo respondente-operante e a adogao do
modelo selecionista de andlise. Vale ressaltar que Skinner desenvolveu muitos de seus
conceitos ao longo de sua obra, o que explica a utilizagdo, neste estudo, de textos
diferentes em referéncia a um mesmo assunto.

Incluiu-se a revisdo de obras de outros autores, além de Skinner, a fim de
garantir a atualidade das conclusdoes verificadas no ambito da andlise do
comportamento, bem como a diversidade que caracteriza a area. Os processos de busca,

selecdo e andlise da literatura utilizada sdo detalhados a seguir.

Levantamento e selecio de material bibliografico

17



O material bibliografico analisado neste estudo abrange artigos publicados em
periddicos cientificos em lingua estrangeira e em portugués, bem como livros e
capitulos de livros, incluindo manuais, teses e dissertagdes. A selecdo da literatura
consultada derivou da leitura dos titulos das obras e, quando necessario, dos respectivos
resumos.

A apresentacdo do levantamento e da selecdo do material estd organizada em
tabelas, com a divisdo entre textos gerais, da literatura da analise do comportamento
(Tabelas 1 a 4) e de autoria de Skinner (Tabela 5). Por fim, a Tabela 6 sintetiza os dados
relativos aos dois tipos de material.

Artigos publicados em periodicos cientificos em lingua estrangeira foram
localizados, inicialmente, por meio da base de dados PsycINFO, principal ferramenta de
busca eletronica oferecida pela American Psychological Association (APA) e
disponibilizada no Portal de Periédicos da CAPES (<www.periodicos.capes.gov.br>).

PsycINFO oferece acesso aos resumos € a copias eletrOnicas de textos,
permitindo buscas refinadas por meio de termos relacionados entre si segundo critérios
de "e", "ou" e "ndo", no contexto de 28 bases de dados. O periodo abarcado por cada
base de dados varia de acordo com as publicagdes cobertas, sendo 1806 o inicio do mais
antigo.

Realizou-se a busca de artigos por meio da combinagdo do termo behavior
analysis com cada uma das seguintes palavras: feelings, emotion, private events e
selection by consequences. Dos 37 artigos selecionados, 12 foram utilizados na
construcdo deste estudo. Excluiram-se artigos cuja area ou foco de investigacdo era
outro que ndo a andlise do comportamento ou, em particular, as questdes de interesse

deste estudo.
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A Tabela 1 apresenta a distribuicao dos artigos localizados e selecionados por

palavras de busca.

Tabela 1. Resultado do levantamento bibliografico em periodicos cientificos em lingua
estrangeira por meio de palavras de busca.

Palavras de busca combinadas com Artigos
behavior analysis
Localizados Utilizados

feelings 8 2

emotion 6 2

private events 19 6

selection by consequences 4 2
TOTAL 37 12

Artigos também foram localizados por meio de procedimento de busca em
periodicos cientificos em lingua estrangeira, em seus respectivos sites. Verificaram-se
todos os titulos de artigos publicados a partir do ano 2000 em trés peridodicos que
ocupam uma posicdo de destaque no contexto geral da andlise do comportamento:
Journal of Applied Behavior Analysis (JABA), Journal of the Experimental Analysis of
Behavior (JEAB) e The Behavior Analyst (TBA), indicados ao inicio da Tabela 2. Como
procedimento complementar, as se¢cdes de referéncias orientaram a identificacdo de
outros artigos, inclusive publicados anteriormente ao ano 2000.

No caso dos procedimentos citados acima, a localizagdo de artigos baseou-se na
presenca de palavras que indicavam referéncia a questdes voltadas a eventos privados
ou ao modo causal de selecdo por conseqii€éncias. Dentre os 65 artigos localizados, 42
foram utilizados na construg¢do deste estudo (Tabela 2). Versdes completas de muitos

dos artigos foram localizadas na Internet por meio dos sites especificos dos periddicos,
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do proprio Portal da CAPES e de sites de busca como o PubMed

(<http://www.pubmed.gov>) e o FindArticles (<http://findarticles.com>).

Tabela 2. Resultado do levantamento bibliografico em periodicos cientificos em lingua
estrangeira por meio de indices on-line e de referéncias em outros textos.

Periodicos Artigos
Localizados Utilizados

Journal of Applied Behavior Analysis 13 3
Journal of the Experimental Analysis of 13 7
Behavior
The Behavior Analyst 13 6
American Psychologist 2 2
Behavior and Philosophy | Behaviorism 9 9
Behaviour Research and Therapy 1 1
Clinical Psychology Review 2 2
Experimental Analysis of Human 1 1
Behavior Bulletin
International Journal of Psychology and 1 1
Psychological Therapy
Journal of Behavior Therapy and 1 1
Experimental Psychiatry
Journal of Mind and Behavior 1 1
Journal of Organizational Behavior 1 1
Management
The Behavioral and Brain Sciences 5 5
The Psychological Record 2 2

TOTAL 65 42

Os trés primeiros periddicos identificados na Tabela 2 correspondem aqueles cujos
titulos de artigos publicados a partir do ano 2000 foram diretamente verificados.
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Trés periddicos cientificos em portugués, categorizados como nacionais, 0s
quais também estdo disponiveis na biblioteca eletronica SciELO Brazil, foram
consultados para a busca de referéncias nesta pesquisa: Estudos de Psicologia (Natal),
Psicologia: Reflexdo e Critica e Psicologia: Teoria e Pesquisa. Os indices dos sites de
tais periddicos viabilizaram a selecdo de artigos por meio de seus titulos, tomando-se
como base os periodos de publica¢do ao longo dos quais textos completos se encontram
disponiveis on-line (entre 2000 e 2005, no caso do periddico Psicologia: Teoria e
Pesquisa, e entre 1997 e 2005, nos outros dois).

Assim como ocorreu em relagdo aos periddicos em lingua estrangeira, as segdes
de referéncias dos artigos dos peridodicos em portugués localizados de inicio foram
utilizadas para a identificagdo de outros textos de interesse, inclusive para além do
periodo inicialmente adotado. Reuniu-se, assim, um total de 16 artigos, dos quais 12

foram utilizados neste estudo (Tabela 3).

Tabela 3. Resultado do levantamento bibliografico em periddicos cientificos em
portugués por meio de indices on-line e de seg¢des de referéncias.

Periodicos Artigos
Localizados Utilizados
Estudos de Psicologia (Natal) 2 1
Psicologia: Reflexdo e Critica 6 3
Psicologia: Teoria e Pesquisa 2 2
Cadernos de Andlise do Comportamento 1 1
Ciéncia e Cultura 1 1
Interagdo em Psicologia 1 1
Revista Brasileira de Terapia 3 3

Comportamental e Cognitiva

TOTAL 16 12
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Os trés primeiros periddicos identificados na Tabela 3 correspondem aqueles cujos
titulos de artigos publicados entre os anos de 1997 e 2005 foram diretamente
verificados.

Em linhas gerais, por meio dos diferentes procedimentos de busca utilizados,
localizaram-se 118 artigos publicados em periddicos cientificos em lingua estrangeira e
em lingua portuguesa, dos quais 64 foram utilizados na construcdo deste estudo.

Livros, manuais, teses e dissertacdes, de autores outros, que nao Skinner, foram
selecionados principalmente a partir de referéncias a eles nos artigos inicialmente
investigados. Em contraposi¢cdo a artigos cientificos, que apresentam contetidos
completos, porém em espago limitado, livros permitem um maior desdobramento e
aprofundamento de temas inter-relacionados. Os materiais aqui incluidos foram
utilizados na construgao deste estudo em sua totalidade.

Os seis livros escolhidos retratam a virada do século XX para o XXI no que
tange a apresentacdo de questionamentos e a revisdes de posicionamentos tedricos e
principios basicos da analise do comportamento ou a propostas de aplicagdo da analise
do comportamento no contexto clinico.

Dos seis manuais escolhidos, quatro representam os posicionamentos adotados
pela andlise do comportamento do final dos anos 1990 ao inicio do século XXI, em
contraste a dois outros, da segunda metade do século XX. Considerou-se, em
concordancia com Baron e Galizio (2005), que "livros-texto tém um papel vital no
empreendimento cientifico: eles representam uma maneira importante de passar o
conhecimento obtido em um campo para a proxima geragao" (p. 95).

Selecionaram-se, ainda, quatro capitulos de livros e trés capitulos da colecdo
Sobre Comportamento e Cogni¢do, publicada pela Associacdo Brasileira de

Psicoterapia e Medicina Comportamental. Os sumarios da colegdo encontram-se
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disponiveis on-line (<http://www.esetec.com.br/>). Trés teses, sendo duas de Doutorado
e uma de Professor Titular, e duas dissertacdes de mestrado foram acrescentadas por
apresentarem ampla revisdo da literatura da andlise do comportamento relacionada com

o tema do presente estudo. Reuniram-se, assim, 24 obras desta natureza (Tabela 4).

Tabela 4. Resultado do levantamento bibliografico referente a literatura geral da analise
do comportamento.

Tipos de obra Obras localizadas e utilizadas
Livros 6
Manuais 6
Capitulos de livros e de colecao 7
Teses 3
Dissertagdes 2
TOTAL 24

Do conjunto de titulos que compdem a obra de Skinner (cf. Andery, Micheletto
& Sério, 2004), selecionaram-se e utilizaram-se 26 (17 artigos e nove livros) por sua
relevancia na apresentagdo de fendmenos emocionais, do modo causal de selegdo por
conseqiiéncias ou de andlise de contingéncias. A escolha do material foi orientada por
referéncias presentes nos textos de outros autores ou do proprio Skinner.

Os titulos e os anos de publicag@o original de cada material constam da Tabela 5,
oferecendo uma visdo geral da obra de Skinner investigada neste estudo.

Tabela 5. Resultado do levantamento bibliografico referente a obra de Skinner.

Tipo de Titulo / Ano de publicagido original Total
obra
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Artigos  Two types of conditioned reflex: A reply to Konorski and 17
Miller (1937)
Some quantitative properties of anxiety (1941, com W. K.
Estes)
The operational analysis of psychological terms (1945)
"Superstition" in the pigeon (1948)
A second type of superstition in the pigeon (1957; com W.
H. Morse)
Some responses to the stimulus "Pavlov" (1966)
Pavlov’s influence on psychology in America (1981)
Selection by consequences (1984)
Some consequences of selection (1984)
The evolution of behavior (1984)
Cognitive science and behaviorism (1985)
The evolution of verbal behavior (1986)
What is wrong with daily life in the western world? (1986)
Some thoughts about the future (1986)
Signs and countersigns (1988)
Can psychology be a science of mind? (1990)
Psychology in the year 2000 (2004)

Livros The behavior of organisms (1938) 9
Science and human behavior (1953)
Verbal behavior (1957)
The analysis of behavior: A program for self-instruction
(1961, com J. G. Holland)
Contingencies of reinforcement: A teorethical analysis
(1963)
Beyond freedom and dignity (1971)
About behaviorism (1974)
Upon further reflection (1987)
Recent issues in the analysis of behavior (1989)

TOTAL 26

O material bibliografico correspondente as obras de Skinner e de outros autores
encontra-se discriminado quantitativamente na Tabela 6, oferecendo uma visdo geral

das 116 obras que subsidiaram a construcao deste estudo.
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Tabela 6. Resultado dos levantamentos realizados.

Material Autoria de Outros autores Total
bibliografico Skinner
Artigos 17 66 83
Livros 9 6 15
Capitulos de livro / 0 7 7
colecao
Manuais 0 6 6
Teses 0 3 3
Dissertacdes de 0 2 2
mestrado
TOTAL 26 90 116

Analise das informacoes coletadas

Quanto a analise das informagdes coletadas, o delineamento dos objetivos deste
estudo permitiu a elaboracdo de categorias de registro e, a partir delas, a definicdo de
categorias de andlise, resultando na seguinte construgdo: categorias de registro:
fendmenos emocionais, modo causal de selecio por conseqii€éncias, processos
respondentes e operantes e realizacdo de andlises funcionais; categorias de andlise:
multiplas fungdes de eventos organismicos e ambientais, relagdes entre fendmenos
emocionais € a emissdo de respostas operantes, em uma perspectiva selecionista, inter-
relagdes entre processos respondentes e operantes na realizagdo de analises funcionais, e
exemplos de realizagdo de andlises funcionais na literatura da andlise do
comportamento.

Os temas de interesse foram agrupados de maneira a facilitar ndo apenas novas
elaboragdes, como também possiveis ampliagdes nas perspectivas ja demarcadas. As

secdes e sub-secdes que compdem este estudo refletem a reunido de argumentos que se
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seguem e se completam, em uma tentativa de deles derivar conclusdes mais

abrangentes.

26



CariTuLO 1

PROPOSTA OPERANTE

Harzem (2002) considerou que "Skinner foi o primeiro a inovar em
instrumentagdo e método no behaviorismo radical e, até agora, também o ultimo" (p.
64). Questionamentos acompanham, no entanto, os principios propostos por Skinner, de
maneira que Carrara (2005) resumiu a situacdo atual indicando que o behaviorismo
radical

tem convivido, nos ultimos anos, com a inadiavel incumbéncia de
reorganizar e atualizar uma parte significativa de seus pressupostos e
condutas sem, contudo, descaracterizar-se ou descaracterizar a parcela
valiosa de suas conquistas atrelada a possibilidade de uma ciéncia objetiva
do comportamento humano. Essa fase faz constatar a necessidade de uma
revisdo da literatura critica acerca do behaviorismo ... [na busca] de novas
estratégias behavioristas de acdo destinadas a consolidar-se como
alternativas cientificas que podem compartilhar ainda muito mais dos
principais valores de uma sociedade justa e igualitaria. (pp. 14-15)

Considera-se, pois, que os questionamentos que permanecem sendo dirigidos a
analise do comportamento sdo indicativos da necessidade de revisdo da literatura da
area, no sentido de se demonstrar a importancia dos principios que a caracterizam para
que se alcancem os objetivos propostos.

Neste capitulo, sdo abordados temas centrais da analise do comportamento, com
a funcdo de favorecer a compreensdo da ocorréncia de inter-relagdes entre processos

respondentes e operantes, o que se constitui em um fator fundamental para a
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apresentacdo do modelo interpretativo de fendmenos emocionais, no Capitulo 2. Neste
sentido, a proposta operante ¢ investigada com base (a) na distingdo entre processos
respondentes e operantes; (b) na definicdo de comportamento e das diferentes
contingéncias operantes; ¢ (c) em multiplas fungdes de eventos organismicos e

ambientais, com destaque ao papel atribuido a varidveis contextuais.

1.1 DISTINCAO RESPONDENTE-OPERANTE

O papel central atribuido ao operante por Skinner ¢ apresentado, a seguir, a
partir da discussdo da proposta de diferencia-lo de respondentes, demarcando relagdes
ambiente-comportamento que, respectivamente, dependem ou independem das
conseqiiéncias que geram. Encadeiam-se, nesta se¢do, temas ligados a distin¢do entre
respondentes e operantes, a &nfase skinneriana no operante e, assim, ao papel
secundario atribuido a respondentes, e as conseqiiéncias dai geradas nas éareas de
pesquisa e aplicagdo no ambito da andlise do comportamento.

A partir do encadeamento dos temas acima e considerando a perspectiva
pragmatica adotada por Skinner, também referida nesta secao, pelo menos duas leituras
mostram-se possiveis: (a) a distingdo entre respondentes e operantes permite a
constatacdo de que a andlise destes ¢ suficiente para a explicacdo comportamental na
ontogénese; e (b) tal distingdo ¢ necessaria para a compreensao isolada de cada processo
e, principalmente, de inter-relacdes entre ambos, o que viabiliza a andlise de um
conjunto complexo de influéncias entre varidveis ambientais € comportamentais.

Privilegiar a andlise de relagdes entre resposta e conseqiiéncia, em detrimento
das relacdes respondentes, parece fragilizar a proposta de compreensao do ser humano

em sua totalidade. Considera-se, portanto, neste estudo, que a segunda alternativa
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favorece a explicacdo comportamental, de uma maneira geral e, em especial, a
explicacdo de fendmenos emocionais, conforme detalhado no Capitulo 2.

A distingdo entre respondentes e operantes, assim como a propria no¢do de
contingéncia, foi apresentada por Skinner (1937) no artigo Two types of conditioned
reflex: A reply to Konorsky and Miller’. De acordo com Thompson (2005),

Sherrington (1906) propods o arco reflexo como sendo a unidade de anélise
do funcionamento do sistema nervoso. Skinner aspirou identificar uma
unidade fundamental de andlise comparéavel, na psicologia. Na sua tese, que
foi editada como o livro The Behavior of Organisms (sic), Skinner
argumentou que o reflexo (sem a bagagem hipotética do arco reflexo) era tal
unidade. Posteriormente ele abandonou o termo reflexo, substituindo-o por
comportamento respondente e operante, os quais ele originalmente
descreveu como sendo dois tipos de reflexos. (p. 102)

Skinner (1981) indicou que percebeu a diferenca entre processos respondentes e
operantes quando passou a "reforcar apenas intermitentemente. Pavlov achou muito
dificil manter comportamento se o alimento ndo fosse sempre pareado com o estimulo
condicionado, mas ratos pressionavam uma barra rapidamente e por longos periodos
embora o reforcamento fosse infreqiiente" (p. 244). Portanto, no caso de respondentes,
ocorre extingdo da resposta condicionada apods periodos de apresentacdo do estimulo
condicionado na auséncia do estimulo incondicionado, enquanto que, no caso de
operantes, o reforcamento intermitente apresenta um efeito oposto, tornando a resposta

mais resistente a extingdo. A verificagdo de que um mesmo procedimento (apresentagao

’ Lattal (1995) destacou o papel das contingéncias descritas por Skinner como "uma das principais
realizagdes da ciéncia comportamental do século XX" (p. 222).
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intermitente do estimulo reforcador) leva a resultados opostos foi um indicativo de que
se estava diante de dois processos comportamentais diferenciados.

Em linhas gerais, relagdes respondentes e operantes sdo diferentes, sendo que as
respondentes envolvem reagdes a estimulos antecedentes, enquanto as operantes siao
estabelecidas na medida em que respostas alteram o ambiente, tornando-se mais
provaveis quando sdo reforcadas. Neste sentido, operantes sdo diretamente relacionados
ao modo causal de sele¢io por conseqiiéncias'’.

Segundo Skinner (1953/1965), "no experimento pavloviano, ... um reforco ¢é
associado a um estimulo, enquanto que, no comportamento operante, ¢ contingente a
uma resposta. O reforcamento operante ¢, portanto, um processo distinto e requer uma
andlise distinta" (p. 65).

Skinner (1938) indicou, acerca da no¢do de contingéncia operante, que

trés termos tém que ser considerados: um estimulo discriminativo anterior
(SP), a resposta (R), e o estimulo refor¢ador (S'). ... Embora um operante
condicionado seja o resultado da correlagdo da resposta com um
reforcamento particular, uma relacdo entre ele e um estimulo discriminativo
atuando antes da resposta ¢ a regra quase universal (pp. 178-179).

Posteriormente, Skinner (1974/1993) chamou diretamente a aten¢do para a
"confusdo [que] pode ser vista na alegacdo de que o condicionamento respondente e o
operante representam um unico processo ... Os arranjos ambientais que produzem um
reflexo condicionado s3o bastante diferentes dos que produzem o comportamento
operante" (p. 73).

Mais especificamente, Skinner (1953/1965) afirmou que

1% Todorov (2002) detalhou como Skinner afastou-se da defini¢io de operante, no decorrer de sua obra,
passando a enfatizar o conceito de contingéncia.
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O ambiente ¢ construido de tal maneira que certas coisas tendem a ocorrer
juntas. O organismo ¢ construido de tal maneira que seu comportamento
muda quando ele entra em contato com tal ambiente. H4 trés casos
principais: (1) Certos eventos — como a cor ¢ o gosto da fruta madura —
tendem a ocorrer associados. O condicionamento respondente ¢ o efeito
correspondente sobre o comportamento. (2) Certas atividades do organismo
efetuam certas mudangas no ambiente. O condicionamento operante € o
efeito correspondente sobre o comportamento. (3) Certos eventos sdo as
ocasides nas quais certas agdes efetuam certas mudangas no ambiente. A
discriminag¢do operante ¢ o efeito correspondente sobre o comportamento.
Como resultado desses processos, 0 organismo que se encontra em um novo
ambiente acaba por vir a comportar-se de um modo eficiente. (p. 125)
Um exemplo da argumentacdo skinneriana:

no nosso experimento com o pombo, através de reforco do movimento de
estirar o pescog¢o diante de um sinal luminoso, ¢ do ndo-reforco, para
extingdo, diante da luz apagada ... podemos demonstrar uma conexao
estimulo-resposta que ¢ grosseiramente compardvel a um reflexo
condicionado ou incondicionado: o aparecimento da luz serd rapidamente
seguido por um movimento da cabega para cima. Mas a relagdo ¢&,
fundamentalmente, muito diferente. Ela tem uma historia diferente e
propriedades atuais diferentes. Descrevemos a contingéncia dizendo que um
estimulo (a luz) é a ocasido na qual uma resposta (estirar o pescogo) ¢

seguida por refor¢o (com alimento). Precisamos especificar os trés termos.
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(Skinner, 1953/1965, pp. 107-108)"!

Considerando as diferengas entre respondentes e operantes, e tendo em vista que
respondentes sdo eliciados e involuntarios, Skinner (1974/1993) apresentou as seguintes
observagoes acerca dos termos emissdo e voluntario na caracterizacdo de operantes:

Para distinguir um operante de um reflexo eliciado, dizemos que a resposta
operante ¢ "emitida". (Talvez fosse melhor dizer, simplesmente, que ela
aparece, uma vez que emissdo pode implicar que o comportamento existe
dentro do organismo e, entdo, sai. Mas a palavra ndo precisa significar
expulsdo; a luz ndo estd no filamento quente antes de ser emitida). A
caracteristica principal ¢ que parece ndo ser necessario um evento causal
anterior. (p. 58)

O comportamento operante ¢ dito voluntario, mas, na verdade, ele ndo ¢ um
comportamento sem causa; a causa ¢, simplesmente, mais dificil de ser
reconhecida. (p. 60)

Em uma perspectiva contraria a distingdo skinneriana entre os dois processos,
Morf (1998) indicou que "o comportamento ndo pode ser nitidamente dividido em
respondentes e operantes" (p. 33). Catania (1998), por seu turno, ressaltou que "poucas
respostas ... sdo exclusivamente emitidas ou exclusivamente eliciadas. ... Classes
operantes e respondentes sdo melhor consideradas como extremos de um continuum ao

longo do qual varia a probabilidade de que um estimulo produza uma resposta" (p. 400).

" Acerca da pratica experimental de Skinner ter sido marcada pela presenca de sujeitos ndo-humanos, ele
afirmou que "ndo podemos descobrir o que ¢ 'essencialmente’ humano até que tenhamos investigado
temas nao humanos" (Skinner, 1971/2002, pp. 201-202). Complementando tal perspectiva, pode-se tomar
a seguinte afirmativa de Skinner (1938): "a importdncia de uma ciéncia do comportamento deriva
amplamente da possibilidade de uma eventual extensdo a ocorréncias humanas" (p. 441).
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Donahoe e Palmer (1994), partindo de uma defini¢do propria de operante,
também discordaram da proposta de Skinner.

No campo da aprendizagem, respostas que sempre sdo evocadas por um
estimulo especifico ... s3o conhecidas como respondentes. ... Respostas que
sdo menos confiavelmente evocadas por estimulos ... ou para as quais o
estimulo ndo esteja bem especificado, sdo conhecidas como operantes.
Respondentes e operantes ndo sdo dois tipos diferentes de relagdes
ambiente-comportamento, mas duas regides diferentes ao longo de um
continuum de relagdes que variam quanto a precisdo com que o estimulo
pode ser especificado e a certeza com que o estimulo evoca a resposta. (pp.
34-35)

Assim sendo, Donahoe, Palmer e Burgos (1997) apontaram a necessidade de
"um tratamento tedrico unificado do processo de condicionamento, com o controle
ambiental do responder enquanto resultado cumulativo de ambos os procedimentos ...
[posto que] a diferenca de procedimento ndo precisa implicar processos de
condicionamento diferentes" (pp. 198-199).

Para além da questdo referente a presenga de diferengas entre respondentes e
operantes, Carrara (2005) destacou o papel do organismo nas relagdes estabelecidas
com o ambiente:

Naturalmente, em alguns casos (especialmente naqueles de comportamentos
designados emocionais), a integracdo que o organismo faz (sic) de operantes
e respondentes ¢ amplamente identificadvel. Na verdade, a divisdo se da a
partir da forma de controle e conseqiiente interagdo com o ambiente.

Contudo, ndo h4 que se pensar no organismo como algo em si subdividido
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nessas duas facetas, mas como um ser que estd, a um sO tempo,
expressando-se por diferentes vias. (pp. 109-110)

Guilhardi (2003) levou em conta as perspectivas mais recentes, mas favoreceu o
posicionamento skinneriano ao indicar que "embora a distingdo entre operante e
respondente ndo seja absoluta, a separagdo seja essencialmente didatica e haja até
mesmo entre ambos uma superposicdo respondente-operante, pode-se afirmar que em
alguns niveis cada qual tem propriedades e funcionalidades proprias" (p. 233).

Um segundo ponto destacado nesta secdo refere-se a €nfase skinneriana no
operante, no contexto da elaboracdo do modelo selecionista. Skinner (1985), por
exemplo, indicou que "a antiga formula estimulo-resposta foi uma tentativa de dar ao
ambiente um papel iniciador, mas foi abandonada ha muito. O ambiente seleciona o
comportamento" (p. 291). No mesmo sentido, Skinner (1953/1965) afirmou que

Os reflexos, condicionados ou ndo, referem-se principalmente a fisiologia
interna do organismo. Estamos freqiientemente mais interessados, no
entanto, no comportamento que produz algum efeito no mundo ao redor. Tal
comportamento origina a maioria dos problemas praticos nos assuntos
humanos e ¢ também de um interesse teorico especial por causa de suas
caracteristicas singulares. (p. 59)

Os tipos de comportamento nos quais geralmente estamos interessados tém
... um efeito sobre o ambiente, o qual tem um efeito de feedback sobre o
organismo. (Skinner, 1957/1992, p. 20)

A este respeito, Skinner (1938) questionou se "o comportamento respondente,
que ¢ envolvido sobretudo na economia interna do organismo, ndo pode razoavelmente

ser deixado ao fisiologista" (p. 438). Cinco décadas depois, Skinner (1981/1984a) ainda
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relacionava o estudo do condicionamento operante a psicologia, enquanto disciplina, em
referéncia a aplicagdo do modo causal de selecdao por conseqii€éncias a ontogénese.

Skinner (1990) dedicou-se a explorar aspectos que, no mundo atual, sdo
preocupantes — incluindo ai o proprio uso da ciéncia — e chegou a ressaltar que "o fato
de que uma cultura prepara um grupo s6 para um mundo que se parece com o mundo no
qual a cultura evoluiu ¢ uma fonte de nossas preocupacdes atuais com um mundo
habitdvel no futuro" (p. 1207). Partindo de tal perspectiva, Skinner destacou a
importancia de uma ciéncia do comportamento, advinda da responsabilidade a ela
atribuida: o estudo da seleg¢@o por conseqiiéncias durante a ontogénese, com destaque ao
condicionamento operante. A este respeito, Skinner (1981/1984a) afirmou que

Apenas o segundo [nivel de variacdo e selecdo], o condicionamento
operante, ocorre em uma velocidade na qual pode ser observado de
momento a momento. ... Condicionamento operante ¢ selecdo em curso. Ele
assemelha-se a centenas de milhdes de anos de sele¢do natural ou milhares
de anos de evolug¢do de uma cultura comprimidos em um periodo de tempo
muito curto. (p. 14)

Skinner (1990) considerou, por conseguinte, que o conhecimento do mecanismo
caracteristico do condicionamento operante permitiria a criagdo de formas de agdo
socialmente favoraveis ao futuro da humanidade.

a analise do comportamento ... poderia ajudar de duas maneiras: pela
clarificagdo das contingéncias de reforcamento ... e por tornar possivel o
delineamento de ambientes melhores: ambientes pessoais que poderiam
solucionar os problemas existenciais e ambientes maiores ou culturas nas

quais haveria menos problemas. (p. 1210)
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Também de acordo com Baum (1994),

No contexto de tais contingéncias sociais, imposi¢des morais e éticas
constituem estimulos discriminativos verbais (regras) que resultam em
refor¢o ou puni¢do social. A andlise do comportamento pode ajudar nossa
sociedade a trabalhar por uma "vida plena", oferecendo formas de
identificar e implementar melhores contingéncias sociais. (p. 208)

Markham, Branscum, Finlay e Roark (1996) chamaram a atencdo para o fato de
o condicionamento respondente estar sendo relegado a um segundo plano no contexto
geral da andlise do comportamento, dada a énfase em relagdes operantes.

o interesse no condicionamento respondente .. tem diminuido
substancialmente nos ultimos trinta anos, um resultado que Rescorla (1988)
atribui a dois equivocos amplamente mantidos em relacdo ao
condicionamento respondente. Um ¢ que o condicionamento respondente ja
estd bem compreendido e ndo precisa mais de investigacdo. Outro € que o
condicionamento respondente ¢ um processo simples e mecanico,
construido em torno da contigiiidade de estimulos. (p. 7)

O direcionamento dos estudos da andlise do comportamento principalmente a
processos operantes parece acarretar desvantagens na aplicagdo da andlise do
comportamento ao contexto clinico. Guilhardi (2003), por exemplo, ressaltou que "a
terapia comportamental tem sido exageradamente operante e precariamente
respondente. Precisamos aprender mais sobre as leis que regem os comportamentos
respondentes" (p. 242).

Além disso, vale ressaltar que, ao se considerar a definicdo de operante, em

contraposicdo a de respondente, bem como os desdobramentos dai resultantes, ndo se
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deve perder de vista a perspectiva pragmatica'” que permeia a obra de Skinner e que
caracteriza o seguinte posicionamento:
O campo do comportamento humano pode ser convenientemente
subdividido com relacdo aos problemas que apresenta e aos termos e
métodos correspondentes a serem usados. Uma distingdo util pode ser feita
entre reflexos, condicionados ou de outro tipo, € comportamento operante
gerado e mantido pelas contingéncias de reforco em um dado ambiente.
(Skinner, 1957/1992, p. 449)

Além disso, Skinner (1989) indicou que "tanto as condic¢des sentidas quando o
que ¢ feito ao senti-las deve ser confiado ao fisiologista. O que fica para o analista do
comportamento s3o as historias genética e pessoal responsaveis pelas condicdes
corporais que o fisiologista descobrira" (p. 11). Ao referir-se a histéria do individuo,
Skinner ndo esta excluindo relagdes respondentes, mas se referindo ao individuo como
um todo. A énfase em relacdes operantes parece, portanto, implicar a ado¢do de um
posicionamento que traz consigo a ocorréncia de relagdes respondentes’’.

Retorna-se, assim, a alternativa de interpretacdo indicada, ao inicio da secdo,
como a que participa da construgdo deste estudo: a distingdo entre respondentes e

operantes ¢ util por viabilizar a compreensao isolada de cada processo e por permitir o

n

"2 A respeito da perspectiva pragmatica adotada por Skinner, ressalta-se a seguinte observagdo: "no
mesmo artigo inicial em que Skinner destacou a importdncia do determinismo no reflexo, Skinner
(1931/1972) também defendeu uma perspectiva descritiva e pragmatica ao dizer que 'explicagdo ¢
reduzida a descri¢do e a nogdo de fungdo substitui a de causagdo' (p. 449). Isto refletiu um pragmatismo
machiano que estava em conflito com o determinismo mecanicista" (Moxley, 1999, p. 109). Baer,
Montrose & Todd (1968), voltando-se & pesquisa na area aplicada, também indicaram que esta "é
eminentemente pragmatica; ela investiga como ¢ possivel conseguir que um individuo faga algo de
maneira efetiva" (p. 93).

13 Comparativamente, Tourinho (2004) indicou que "mesmo quando se considera apenas o componente

resposta de um comportamento, em uma visdo analitico-comportamental ela sera a resposta do organismo
como um todo" (p. 17).
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estudo de inter-relagdes entre ambos e, assim, do individuo como um todo. Dando
continuidade a este posicionamento, a secdo seguinte ¢ voltada aos temas
comportamento € contingéncias operantes. Avanga-se, portanto, em dire¢do a um maior
detalhamento da proposta operante elaborada por Skinner, com o que se abre espago
para novas alternativas de leitura e, com elas, a novas decisdes acerca da proposta de

interpretacdo adotada neste estudo.

1.2 COMPORTAMENTO E CONTINGENCIAS OPERANTES

A perspectiva que caracteriza o modelo interpretativo de fendmenos emocionais
¢ favorecida pelo reconhecimento da possibilidade de ocorréncia de inter-relagdes entre
respondentes e operantes, conforme discutido na se¢do anterior, mas também pela
clareza conceitual acerca dos significados atribuidos a outros termos centrais, como ¢ o
caso das nog¢des de comportamento e de contingéncias operantes, aqui discutidos a luz
de posicionamentos concordantes, complementares e discordantes aos skinnerianos. A
identificacdo de divergéncias que ainda permanecem na andlise do comportamento
ajuda a clarificar a perspectiva adotada neste estudo.

Diante dos diferentes posicionamentos detalhados em seguida, este estudo parte
do principio de que a compreensdo de comportamento enquanto relagdo individuo-
ambiente e as diferenciacdes entre as contingéncias de reforcamento e punicdo
adquirem sentido no contexto geral em que sdo formuladas, devendo levar-se em conta,
portanto, tal contexto. Como complemento, a secdo seguinte ¢ voltada a multiplas
funcdes de eventos organismicos e ambientais, especificando diferencas entre o

estabelecimento de inter-relagdes entre eventos com diferentes fungdes, a partir da
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nocdo de contingéncia triplice, ao contrario da andlise de relagdes entre estimulos e
respostas com fungdes Unicas e restritas ao que se pretende analisar.

Acerca da no¢do de comportamento, parte-se do principio de que duas leituras
principais mostram-se possiveis: (a) comportamento ¢ um termo que equivale a resposta
e, portanto, adquire significado independentemente das relagdes estabelecidas com o
ambiente, o que distancia a analise de uma perspectiva funcional; e (b) comportamento
¢ compreendido enquanto relagdo, o que ¢ consistente com uma andlise skinneriana que
pretende manter em vista a totalidade do ser humano, enfatizando o contexto e as
fungdes de estimulos e respostas na explicagdo comportamental.

Leva-se em conta, neste estudo, que a compreensdo da proposta skinneriana de
andlise ¢ favorecida pela definicdo de comportamento como uma relagdo individuo-
ambiente. Enfatizar relagdes — e ndo simplesmente agdes — corresponde a indicar que o
contato com contingéncias modifica o individuo ao longo de sua historia, alterando a
probabilidade de novas emissdes de operantes, sob condigdes especificas, bem como a
ocorréncia de respondentes, considerados os contextos especificos a cada caso (Skinner,
1981/1984a).

Destaca-se, em coeréncia com a secdo anterior, a ocorréncia de inter-relagdes
entre processos respondentes e operantes na medida em que, enquanto totalidade, o ser
humano efetua trocas com o ambiente. Assim sendo, "o quadro que emerge de uma
andlise cientifica ndo ¢ de um corpo com uma pessoa em seu interior, mas de um corpo
que € uma pessoa, no sentido em que exibe um repertdrio complexo de comportamento”
(Skinner, 1971/2002, p. 199).

Seguindo o raciocinio skinneriano, segundo o qual o comportamento ¢ uma

relacdo individuo-ambiente, Donahoe e Palmer (1994) indicaram que "o que ¢
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selecionado ¢ sempre uma relagdo entre o ambiente € 0 comportamento, € ndo uma
resposta. Respostas ndo sdo selecionadas ou fortalecidas; o que ¢ selecionado ¢ a
habilidade de ambientes particulares dirigirem tais respostas" (p. 71).

Catania (1998) adotou uma terminologia alternativa ou mesmo complementar,
relacionando comportamento a "qualquer coisa que um organismo faca. ... A palavra
geralmente ¢ empregada como um substituto para respostas" (p. 380). Partindo de tal
pressuposto, Catania relacionou o termo resposta (e, com ele, comportamento) tanto a
movimentos, quanto a acdes, indicando que aqueles sdo definidas por sua forma ou pela
musculatura empregada, enquanto estas por suas relagdes com o ambiente.
Compreende-se, no entanto, que Catania também considerou a importancia de se tomar
comportamento como relagdo por ter indicado que "as agdes sdo mais importantes para
nossos propositos" (p. 10).

No mesmo sentido referido por Skinner (1981/1984a), Donahoe e Palmer
(1994), e mesmo por Catania (1998), Todorov (1982) referiu-se a nocdo de
comportamento no contexto da nocdo de ambiente, destacando a importancia da
compreensdo de ocorréncias caracteristicas de um ou outro de uma perspectiva
favorecedora das relagdes individuo-ambiente:

A decomposi¢do do conceito de ambiente ¢ apenas um recurso de andlise
util para apontar os diversos fatores que, indissociaveis, participam das
interagdes estudadas pelo psicdlogo. Sem a decomposi¢do necesséria para a
analise, o todo ¢ ininteligivel; por outro lado, a énfase exclusiva nas partes
pode levar a um conhecimento ndo relacionado ao todo. O jogo constante de
ir e vir, de atentar para a intercalacdo das partes na composi¢ao do todo, ¢

essencial para o entendimento das interagdes organismo-ambiente. Assim
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como o ambiente pode ser analisado em diferentes niveis, comportamento
pode ser entendido em diferentes graus de complexidade. Nao ¢ a
quantidade ou a qualidade de musculos ou glandulas envolvidas, ou os
movimentos executados, o que importa (p. 17).

A demarcagdo da defini¢do skinneriana de comportamento, portanto, conseguiu
firmar-se no ambito da andlise do comportamento, sendo adotada neste estudo. No
entanto, discordancias quanto ao conceito foram apresentadas, por exemplo, por
Cleaveland (2002). Na medida em que tais posicionamentos coincidem com as
propostas de Skinner, eles sdo abordados a seguir, em consondncia com a tentativa de
busca de clareza conceitual.

Em primeiro lugar, Cleaveland (2002) indicou que unidades ontogenéticas
seriam melhor relacionadas ndo a comportamentos, mas a associagoes entre estimulos
ambientais e comportamento. Além disso, Cleaveland apresentou o seguinte
questionamento: "se todo comportamento ¢ o resultado de selecdo por conseqiiéncias
(agindo nas escalas filogenética e ontogenética), e se sele¢do por conseqiiéncias produz
adaptacdes, entdo todos os comportamentos sdo adaptagdes" (p. 80) — o que tornaria
supérfluo o termo adaptagdo. Cleaveland propds, por conseguinte, que '"ndo se
consegue uma abordagem 'real' de comportamento através de referéncias a 'adaptagdes',
mas através do detalhamento da historia de reforcamento do organismo" (p. 80).

No entanto, Skinner também reconheceu comportamentos como relagdes cuja
selecdo ¢ dependente da histéria do individuo. Acerca da relagdo entre percepgdo e
historia, por exemplo, Skinner (1974/1993) afirmou que

O comportamento ndo ¢ dominado pela situagdo atual, como parecia ser, na

psicologia estimulo-resposta ... No entanto, a histéria ambiental ainda
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mantém o controle; a dotacdo genética da espécie, mais as contingéncias as
quais o individuo tem sido exposto, ainda determinam o que ele percebera.
(p- 82)

Além disso, o fato de Skinner ter considerado que os comportamentos siao
sempre adaptados, por resultarem da historia de interagdo individuo-ambiente, ndo
implica que sejam todos adaptativos, no sentido de favorecedores de sobrevivéncia (ou
sindnimo de sucesso). Neste sentido, Skinner (1981/1984a) indicou que

quando, através da evolugdo de suscetibilidades especiais, alimento e
contato sexual se tornam reforgadores, novas formas de comportamento
podem ser estabelecidas. Novas formas de coleta, processamento e cultivo
de alimentos e novas formas de se comportar sexualmente ou de se
comportar de formas que levam apenas eventualmente a reforcamento
sexual podem ser modeladas e mantidas. O comportamento assim
condicionado ndo ¢é, necessariamente, adaptativo [adaptive]; alimentos que
ndo sdo sauddveis sdo ingeridos, e comportamento sexual que ndo ¢
relacionado a procriagdo ¢é fortalecido. (p. 12)"*

As proposicdes apresentadas por Cleaveland (2002) buscam esclarecer
argumentos que considera constituirem a proposta skinneriana, a qual ¢ compreendida
de maneira diferente, por exemplo, por de Rose (1982), que indicou como a existéncia
de estimulos conseqiientes que ndo tém o efeito de aumentar a freqiiéncia do operante

afasta o raciocinio de Skinner de qualquer circularidade. Em linhas gerais, o argumento

'* Acerca do uso do termo adaptativo, deve-se considerar o seguinte posicionamento de Holland (1978):
"ndo posso enfatizar excessivamente a importdncia de se compreender sempre a natureza adaptativa
[adaptive] do comportamento, na medida em que aqueles que tradicionalmente definem os problemas
consideram tantos comportamentos como sendo mal-adaptativos [maladaptive]" (p. 11). Para
compreender a aproximagdo de tal perspectiva aos posicionamentos skinnerianos, deve-se levar em conta
que Holland pretende chamar a atengdo para o principio de que a explicagdo de comportamentos
indesejaveis ndo deve ser buscada no individuo, mas nas relagdes de contingéncia.
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contrario a circularidade fundamenta-se na perspectiva de que, em um modelo de
variagdo e sele¢do, respostas sdo compreendidas como variagoes — € nao
exclusivamente como sindnimo do que ¢ selecionado. Além disso, novas ocorréncias de
uma resposta selecionada sdo dependentes do contato do individuo com eventos com
fun¢do discriminativa e, portanto, restritas a determinados contextos'’. Conforme
Skinner (1989),
Quando dizemos que o comportamento ¢ controlado pelo ambiente,
queremos dizer duas coisas muito diferentes. O ambiente [estimulo
conseqiiente] modela e mantém repertorios de comportamento, mas também
serve como ocasido [estimulo discriminativo] para que o comportamento
ocorra. O conceito de operante faz esta distingao.
Quando essa distingdo ¢ ignorada, as referéncias ao comportamento sdo, em
geral, ambiguas. (p. 55)

Como ponto seguinte, considera-se que, também em relacdo as distingdes
propostas por Skinner entre as contingéncias operantes, duas leituras se mostram
possiveis: (a) tais distingdes refletem mais o posicionamento adotado por quem realiza
as analises do que as relagdes individuo-ambiente que pretendem explicar, de maneira
que devem ser revistas e alteradas; e (b) distingdes entre as contingéncias favorecem a
compreensdo de especificidades que se traduzem por meio de diferentes inter-relagdes
entre eventos ambientais e comportamentais, permitindo a andlise de um conjunto

complexo de influéncias sobre a resposta operante e fendmenos emocionais.

' Por outro lado, Rachlin (1992) denominou uma psicologia que identificou como referente a causas
finais, compreendida por ele como sendo um desenvolvimento do behaviorismo skinneriano, de
behaviorismo teleologico.
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Considera-se, neste estudo, que distinguir diferentes contingéncias, como as de
reforcamento e puni¢do, e de reforcamento positivo e negativo, ¢ importante por sua
utilidade, economia e praticidade na constru¢do de argumentos favoraveis, por exemplo,
a utilizagdo de reforcamento positivo, com desdobramentos que ultrapassam o bem-
estar individual e se estendem a relagdes sociais mais amplas. Além disso, ¢ esperado
que diferentes contingéncias sejam acompanhadas de diferentes fendmenos emocionais,
o que fica demonstrado de maneira detalhada na andlise de Sidman (1989) quanto a
distin¢do entre contingéncias coercitivas e ndo coercitivas.

Da mesma maneira que a definicdo de comportamento, a proposi¢ao skinneriana
de diferentes contingéncias operantes também permanece gerando controvérsias,
conforme detalhado a seguir. As perspectivas apresentadas envolvem a defesa
skinneriana do reforcamento positivo e da distingdo entre reforcamento positivo e
negativo. Tais argumentagdes sdo discutidas a fim de esclarecer as decisdes tedricas
tomadas neste estudo na busca de sustentacdo de uma explicagdo de fendomenos
emocionais que seja consistente com o modo causal de selecdo por conseqiiéncias.

A perspectiva skinneriana de contingéncia de trés termos na andlise de operantes
permanece atual. Timberlake (2004) referiu-se a contingéncia operante, em um contexto
experimental, como a "uma relacdo imposta pelo experimentador entre trés conceitos
definidos de maneira inter-relacionada [codefined] (um estimulo discriminativo, uma
resposta operante ¢ um refor¢ador) que os conecta uns aos outros, ¢ a uma mudanca
que, regularmente, acompanha o responder" (p. 198).

Vale ressaltar que o termo contingéncia de reforcamento ou contingéncia de
refor¢o costuma ser empregado em referéncia a todas as contingéncias operantes e,

portanto, também as relagdes tidas como de puni¢do (cf. Kohlenberg & Tsai, 1991). De
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acordo com Baum (1994), "o termo ‘histéria de reforcamento', na andlise do
comportamento, ¢, na verdade, uma forma abreviada de 'histéria de reforcamento e
puni¢ao" (p. 63).

Acerca das distingdes entre as contingéncias operantes, Skinner (1953/1965)
relacionou a selecdo comportamental a ocorréncia de reforcamento, ressaltando, que,
"quando o reforco ja ndo estiver mais sendo dado, a resposta torna-se menos freqiiente,
no [contexto do] que ¢ chamado de 'extingdo operante'™ (p. 69). Além disso, Skinner
definiu, com o termo puni¢do, a relacdo anteriormente (Skinner, 1938) designada de
reforcamento negativo, passando a referir-se a dois tipos de reforcamento, positivo e
negativo, e a duas possiveis ocorréncias de punicao.

Essas distingdes foram mantidas, tendo sido representadas por Holland e Skinner
(1961), por exemplo, por meio de um quadro indicativo de quatro possibilidades de
relagdes: reforcamento positivo (A), punicao (B), puni¢do (C) e refor¢amento negativo
(D). Tais relagdes correspondem, respectivamente, a ocorréncia das seguintes
conseqiiéncias, apdés a emissdao de uma resposta operante: acréscimo de estimulo
refor¢ador (reforgamento positivo), retirada de estimulo refor¢ador (puni¢ao negativa ou
Tipo II), acréscimo de estimulo punitivo ou aversivo (puni¢do positiva ou Tipo I) e
retirada ou ndo apresentagdo de estimulo aversivo (reforcamento negativo).

A perspectiva valorizadora de diferenciacdes entre relagdes de contingéncia
operante mostrou-se importante na analise skinneriana na medida em que permitiu que
se esclarecessem ligacdes entre a acdo humana e alteragdes ambientais. Assim sendo,
tomando o exemplo da contingéncia de refor¢camento positivo, o individuo gera, com a
emissdo de uma resposta operante, o contato com um estimulo reforgador, alterando-se,

assim, a probabilidade de repeti¢do do operante em situagdes semelhantes. Nos casos
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em que o reforgamento positivo ¢ liberado pelo ambiente social, ¢ esperado que o
individuo que emite o operante e o que libera o reforcamento construam um ambiente
que os favorece.

Keller (1990) ressaltou que Skinner sonhou com "um sistema efetivo, nao
elitista, ndo competitivo, positivamente reforcador para estudantes de todas as idades e a
cada passo da vida" (p. 157-158). Skinner (1953/1965) também destacou os beneficios
do reforgamento positivo no contexto terapéutico, como em sua descri¢do detalhada da
importancia do terapeuta como audiéncia ndo-punitiva.

Pode-se considerar que Sidman (1989) ampliou a analise skinneriana ao destacar
a ocorréncia de contingéncias ndo coercitivas (reforgamento positivo e extingdo), em
contraposicdo as coercitivas (reforgamento negativo e punicdo). Também Catania
(1998) mostrou-se favoravel a divisdo entre contingéncias coercitivas € ndo coercitivas
ao apresentar dois capitulos acerca das conseqiiéncias do responder, nos quais se refere
ao reforcamento positivo e a extingdo, relacionando o controle aversivo a punicao e ao
reforcamento negativo. Goldiamond (1974), partilhando dos mesmos principios,
valorizadores do contato com contingéncias ndo coercitivas, elaborou uma proposta de
abordagem, dita construcional, orientada ndo a eliminac¢do, mas justamente a construgdo
de repertorios comportamentais, o que implica a presenca de contextos marcados pela
ocorréncia de reforcamento positivo.

Ainda acerca da disting@o entre contingéncias e dos efeitos esperados a partir do
contato com elas, Skinner (e.g, 1953/1965; 1989) considerou que o controle aversivo
deveria ser substituido por outras formas de controle, sempre que possivel, mas a defesa
da utilizagdo de reforcamento positivo ndo significava, para ele, que tal contingéncia

geraria efeitos benéficos sempre e em qualquer circunstancia. Skinner (1986b)
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demonstrou estar ciente de que o valor da aplicagdo do reforcamento positivo depende
da relagdo estabelecida pelo individuo com as multiplas variaveis presentes em cada
contexto. Neste sentido, ele detalhou como préaticas culturais que promovem os efeitos
agradaveis das conseqiiéncias de comportamento, as custas dos efeitos fortalecedores,
corroeram as contingéncias de reforcamento sob as quais o processo de
condicionamento operante possivelmente evoluiu, prejudicando os individuos sob tal
controle, o que seria tipico das sociedades abastadas do mundo ocidental.

Perone (2003) desenvolveu argumentos que parecem desconsiderar os contextos
nos quais a defesa skinneriana do reforcamento positivo foi construida e que, portanto,
igualmente ndo se sustentam quando confrontadas com a analise skinneriana, conforme
exemplificado a seguir. Adiante, criticas elaboradas por Baron e Galizio (2005) e por
Michael (1975) também partem de principios que consideram ser skinnerianos, embora
ndo o sejam.

Em primeiro lugar, destaca-se que Perone (2003) indicou que o refor¢amento
positivo pode ter fungdo aversiva, sendo, assim, desvantajoso, bem como que
comportamento positivamente reforcado poder gerar, em longo prazo, conseqiiéncias
aversivas, enquanto, por outro lado, a presenca de controle aversivo pode favorecer o
individuo, na medida em que a freqiiéncia de comportamento indesejavel diminui e a de
comportamento desejavel aumenta.

Skinner (1953/1965) estava ciente de que o reforcamento positivo ndo deveria
ser utilizado indiscriminadamente, posto que apontou desvantagens da liberacdo de
reforcamento positivo contingente a comportamento tido como inadequado: "quando
um pai solicito fornece ... afeicdo e atengdo a uma crianca doente, qualquer

comportamento da crianga que dé énfase a doenca ¢ fortemente refor¢ado. Nao ¢
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surpreendente que a crianga continue a comportar-se de modo semelhante quando ja ndo
estiver doente" (pp. 380-381). Além disso, Skinner chamou a atencdo para
conseqiiéncias atrasadas, e ndo apenas a possibilidade de uso indiscriminado de
reforcamento positivo imediato, indicando que se deve valorizar a constru¢do de "um
repertdrio eficaz, particularmente, em técnicas de autocontrole" (Skinner, 1953/1965, p.
380).

Em segundo lugar, Perone (2003) afirmou que o controle aversivo ¢ inevitavel e
onipresente, pois a ocorréncia de reforgamento positivo depende da emissdao de um dado
comportamento, de maneira que a ndo ocorréncia do comportamento fica relacionada a
possibilidade de punicdo. No entanto, deve-se considerar que, da perspectiva
skinneriana, a emissdo de respostas cuja auséncia implicaria possivel contato com
punicdo ndo caracteriza reforcamento positivo, mas negativo. Os fendmenos emocionais
que acompanham cada uma das contingéncias nao as definem (cf. Skinner, 1953/1965),
mas sdo um indicativo de que elas ndo devem ser confundidas, conforme discutido
abaixo e em consondncia a argumentacdo aqui desenvolvida, favoravel a distincdo
skinneriana entre contingéncias operantes.

Por fim, Perone (2003) indicou que Skinner valorizou mais os procedimentos,
por meio das distingdes entre as conting€ncias operantes, do que os resultados, no
sentido de como garantir a ocorréncia de comportamento de interesse, para o individuo,
em longo prazo. No entanto, a critica skinneriana ao procedimento de puni¢ao baseia-se
justamente nos resultados por ele gerados. Neste sentido, o reconhecimento do
procedimento ndo teria valor apenas enquanto tal, mas por esclarecer as conseqiiéncias

que acompanham a sua utilizagdo. A fim de esclarecer o posicionamento skinneriano,
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amplia-se, a seguir, a discussdo acerca das diferengas entre as duas contingéncias de
reforcamento.

Baron e Galizio (2005) apresentaram o seguinte posicionamento no tocante a
diferenciacdo entre as contingéncias de reforcamento positivo e negativo: "se uma
distingdo deve ser feita, ela deveria ser entre processos de reforcamento e processos de
punicdo, isto €, entre mudancas ambientais que fortalecem e mudangas ambientais que
suprimem" (p. 87). No mesmo sentido, Michael (1975) ressaltou que

a solucdo para o nosso problema terminoldgico ¢ referir a coisas boas como
reforcadoras e reforcamento, € a coisas ruins como punidoras e puni¢do. Um
conjunto de termos refere-se as mudancas que tém um efeito fortalecedor
sobre o comportamento precedente; o outro, as mudangas que tém um efeito
enfraquecedor. A distingdo entre os dois tipos de reforcamento, baseada ...
na distingdo entre apresentacdo e remog¢do, pode simplesmente ser
abandonada. (s/p)'

Baron e Galizio (2005) e Michael (1975), portanto, construiram seus
posicionamentos com base em principios diferentes dos skinnerianos, para quem a
punicdo ndo suprime ou tem efeito enfraquecedor. Skinner (1953/1965, p. 190) afirmou,
por exemplo, que a punicdo "ndo elimina o comportamento de um repertério e seu efeito
temporario ¢ obtido com tremendo custo na reducdo da eficiéncia e da felicidade geral
do grupo". Em linhas gerais, a puni¢do refere-se simplesmente a "procedimentos que
sdo o inverso daqueles que provaram ser reforcadores" (Holland & Skinner, 1961, p.

248) e, portanto, ndo esta ligada a uma diminui¢do na freqiiéncia da resposta operante,

'® Michael (1975) reviu principalmente trés posicionamentos de Skinner: a adogdo do termo estimulo
aversivo como sindnimo de estimulo refor¢ador negativo (Skinner, 1953/1965), a compreensao do efeito
de estimulos refor¢cadores negativos [estimulos aversivos] no fortalecimento de resposta competitiva
(Skinner, 1938) e a distingdo entre reforcamento positivo e negativo (Skinner, 1953/1965).
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mas a ocorréncia posterior de controle por reforcamento negativo. De acordo com
Skinner (1953/1965), "a punicdo ... ndo cria uma probabilidade negativa de que uma
resposta seja executada, mas uma probabilidade positiva de que um comportamento
incompativel ocorrera (p. 222).

Ao que tudo indica, o motivo principal pelo qual Skinner (e.g., 1953/1965)
manteve a no¢ao de punicao esta menos relacionado a freqii€ncia da resposta do que aos
efeitos de tal procedimento sobre o estado emocional do individuo. Skinner (1953/1965)
ressaltou que "a estimulagdo assim gerada [pela puni¢do] ... evoca reflexos
caracteristicos de medo, ansiedade e outras emocgdes ... [podendo] resultar em doenca
'psicossomatica’ ou interferir de outra maneira com o comportamento eficaz do
individuo em sua vida cotidiana" (p. 191). Além disso, Skinner estendeu a problematica
ao contexto social mais amplo: "a puni¢do, ao contrario do reforcamento, funciona com
desvantagem tanto para o organismo punido quanto para a agéncia punitiva. Os
estimulos aversivos necessarios geram emocdes, incluindo predisposi¢des para fugir ou
revidar, e ansiedades perturbadoras" (p. 183).

Complementarmente, voltando-se diretamente as duas contingéncias de
reforcamento, Skinner (1953/1965) indicou que ndo € possivel evitar a distingdo entre
reforcamento positivo e negativo "argumentando que o que ¢ reforcador, no caso
negativo, ¢ a auséncia da luz brilhante ... etc.; pois a auséncia so6 ¢ eficaz depois da
presenca, e isto ¢ apenas outra maneira de dizer que o estimulo foi removido" (p. 73).

Fortalecendo a perspectiva skinneriana, Perone (2003) concluiu, a partir de
achados experimentais, que "parece provavel que o padrdo de pausar-responder, tipico
de desempenho em esquemas de FR [razdo fixa] (e intervalo fixo), representa uma

combinag¢do de reforgamento positivo e negativo" (pp. 10-11).
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O sentido apontado por Perone (2003), de combinacdo entre as duas
contingéncias de reforcamento, ndo apenas representa mais um argumento a
necessidade de distingdo entre elas, como também permite a compreensdo de situagdes
nas quais elas se inter-relacionam. Em linhas gerais, este estudo parte do principio de
que as definicdes skinnerianas de comportamento e das diferentes contingéncias
operantes favorecem, na pratica, o contexto mais amplo de analise das conseqiiéncias

que o individuo gera no ambiente e que, entdo, retroagem sobre ele.

1.3 MULTIPLAS FUNCOES DE EVENTOS ORGANISMICOS E AMBIENTAIS

Aos temas abordados neste capitulo, que pretendem favorecer a compreensdo da
importancia de andlises que lancam mao da ocorréncia de inter-relagdes entre processos
respondentes e operantes, soma-se, a seguir, a questdo referente a multiplas fungdes de
eventos organismicos e ambientais, com destaque ao papel atribuido a variaveis
contextuais € a analise de fendmenos emocionais. Neste sentido, enfocam-se os
conceitos de estimulo e de resposta como base para a compreensdo da ocorréncia de um
unico evento com ambas as fun¢des e com diferentes fungdes de estimulo. Tais temas
ndo parecem gerar questionamentos no ambito da andlise do comportamento.

Discute-se, por outro lado, a andlise de emogdes proposta por Skinner
(1953/1965) como exemplo de um posicionamento diferente, que favorece uma
investigacdo simultdnea de operantes e respondentes. De tal contexto, destacam-se
propostas alternativas de abordagem que valorizam a ocorréncia de inter-relagdes entre
os dois processos, enfatizando-se o papel de relagdes resposta-conseqiiéncia e de

varidveis contextuais para uma explicagdo de fendmenos emocionais no ambito da
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contingéncia triplice, de acordo com o modelo interpretativo apresentado no capitulo
seguinte.

A distingdo entre estimulo e resposta reflete as particularidades de varidveis
organismicas ou dependentes, em relagdo a varidveis ambientais ou independentes,
levando-se em consideragdo que "nenhum termo pode ser definido por suas
propriedades essenciais sem o outro" (Skinner, 1938, p. 9). Também Keller e
Schoenfeld (1950/1995) indicaram que "um estimulo ndo pode ser definido
independentemente de uma resposta" (p. 3). Da mesma maneira, Todorov (1982)
indicou que

O comportamento ndo pode ser entendido isolado do contexto em que
ocorre. Nao ha sentido em uma descrigdo de comportamento sem referéncia
ao ambiente, como ndo hé sentido, para a psicologia, em uma descricdo do
ambiente apenas. Os conceitos de comportamento e ambiente, e de resposta
e estimulo, s3o interdependentes. Um ndo pode ser definido sem referéncia
ao outro. (p. 17)

Perone (2003), com base em experimentos que demonstram que uma dada
intensidade de choque ¢ suficiente para que ele adquira fun¢do aversiva em uma
contingéncia de puni¢do, mas insuficiente em uma contingéncia de esquiva, ressaltou
que a "aversividade ndo ¢ uma propriedade inerente de um estimulo. Ela depende ... do
contexto ambiental do estimulo e ndo pode ser medida dissociada do efeito do estimulo
sobre o comportamento" (p. 2). De uma maneira geral, portanto, "na puni¢do e no
reforcamento, contingéncias — ndo estimulos — sdo fundamentais" (p. 3).

A discussdo a seguir ¢ voltada para a possibilidade de que um evento resposta

(aberta ou encoberta) pode apresentar funcdo de estimulo (publico ou privado). Tal
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questdo foi resumida por Matos (1995), ao abordar a no¢do de resposta encoberta, nos

seguintes termos:
Acredito que a concep¢do de comportamento encoberto, assim como a de
comportamento verbal, seja prototipica da posicdo skinneriana sobre
comportamento como uma unidade interativa. Nestas duas concepgdes, mais
que em qualquer outro exemplo, definitivamente ndo posso separar
Condicdes Antecedentes-Agdes-Condigdes Conseqiientes. Evento interno
pode ser uma mudanga no ambiente interno produzida quer por outras
mudangas no ambiente interno, quer no externo, quer em ambos, ou pode
ser a propria reacdo a essas mudancas. Algumas vezes posso identificar seu
antecedente remoto externo, mas seu antecedente imediato e interno se
mescla, irremediavelmente, com o evento comportamental ele préprio. (p.
32)

De acordo com Morris, Higgins, e Bickel (1982), "a unidade comportamental
inclui ndo apenas respostas, mas, principalmente, as fungdes de tais respostas junto com
suas funcdes de estimulo inter-relacionadas, em um contexto atual e histérico" (p. 300).
Também conforme Tourinho (2006¢), "repertérios autodescritivos geralmente exercem
controle sobre outras formas de comportamento" (p. 28). Silva (1998) chamou a atencao
para o fato de que "o mundo interno, fisico, privado do individuo também ¢é um
ambiente — um ambiente peculiar e poderoso do qual ndo se escapa facilmente" (p.
136)".

Ainda sobre respostas encobertas, Skinner (1963/1969) indicou que

Pelo que sabemos, as respostas [encobertas] sdo executadas com os mesmos

7 O sentido de tal afirmativa ¢ extensamente discutido no contexto da Terapia de Aceitagio e
Compromisso (ACT) (e.g., Hayes, Strosahl & Wilson, 1999).
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orgdos que as respostas observaveis, mas em uma escala menor. Os
estimulos que geram sdo fracos, mas do mesmo tipo que os gerados pelas
respostas abertas. Seria um erro recusar-se a considera-los como dados
simplesmente porque um segundo observador ndo pode senti-los ou vé-los,
pelo menos sem o auxilio de instrumentos (p. 242).

Skinner (1953/1965) destacou, em outros termos, que um mesmo evento
(palavras faladas ou escritas) pode apresentar fun¢do de resposta operante e de estimulo
(por exemplo, reforcador ou aversivo) para o individuo em questdo: "todo
comportamento verbal continuado ¢ multiplamente determinado. Quando um homem
comeca a falar ou a escrever, cria um conjunto elaborado de estimulos que alteram a
probabilidade de outras respostas em seu repertorio” (p. 211).

No mesmo sentido, Skinner (1957/1992), remetendo-se a0 comportamento de
pensar'®, ressaltou que "um falante ... reage a seu proprio comportamento de varias
maneiras importantes. Parte do que ele diz estd sob controle de outras partes de seu
comportamento verbal" (p. 10)". Além disso, Skinner (1974/1993) também indicou
como o comportamento de imaginar apresenta fun¢do de estimulo reforcador ou
aversivo.

Algumas praticas da terapia comportamental, nas quais se pede ao cliente

'8 A utilizagio do termo pensar como tradugdo do inglés thinking, neste estudo, deriva do seguinte
posicionamento: "Podemos lembrar da recomendacdo de que devemos converter os substantivos
psicologicos em verbos: em vez de 'cogni¢do e pensamento', deveriamos dizer 'conhecer ¢ pensar'
(Catania, 1998, p. 349). Quando se remete ao substantivo pensamento, Skinner (1957/1992) usa o termo
thought (por exemplo, em "nonverbal 'ideias' or 'thoughts™, p. 449).

1 Skinner (1957/1992) definiu o comportamento verbal como "refor¢ado pela mediagio de outras
pessoas" (p. 2), em oposi¢do a nogdo de controle direto pelo ambiente fisico, ainda que o ambiente
também seja constituido por individuos, assim como cada individuo é ambiente para si proprio. O
controle, no caso do comportamento verbal, no entanto, ndo ¢ considerado direto, mesmo porque Skinner
excluiu, da categoria de comportamento verbal, os casos em que o "'ouvinte' mediador participa apenas
em seu papel de objeto fisico" (p. 268).
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para imaginar varias condi¢cdes ou acontecimentos, foram criticadas como
ndo genuinamente comportamentais por fazerem uso de imagens. Mas nao
existem imagens no sentido de coOpias privadas; o que existe ¢
comportamento perceptivo, e as medidas tomadas pelo psicoterapeuta visam
a fortalecé-lo. Ocorre uma mudanga no comportamento do paciente se o que
ele vé (ouve, sente etc.) tem o mesmo efeito positiva ou negativamente
refor¢ador das proprias coisas quando vistas. (pp. 94-95)

Guilhardi (2003) demonstrou estar de acordo com tal posicionamento e o
exemplificou no contexto da ocorréncia de condicionamento respondente:

Pensar e imaginar, ao serem associados com o evento aversivo, adquirem a
fung¢do de estimulo eliciador condicionado, ou seja, um evento
comportamental pode ter fun¢do de estimulo. As reagdes respondentes sdo
imediatas; e, provavelmente, por terem sido preservadas na espécie, pelo
primeiro nivel de selecdo apontado por Skinner (1990), t€ém funcdo de
estimulo intenso. (p. 241)

A discussdo acerca da apresentacdo de fun¢do de resposta e de estimulo por um
mesmo evento ¢ ampliada quando se leva em conta a possibilidade de um unico evento
adquirir diferentes fungdes de estimulo. Segundo Catania (1998), "os estimulos tém
multiplas fungdes, e seria provavelmente inevitdvel que tivéssemos que levar tais
fungdes em conta ao lidarmos com situagdes que combinam procedimentos operantes e
respondentes" (p. 217).

Em relagdo as diferentes fungdes que um evento pode apresentar, Skinner
(1953/1965) afirmou que

Na andlise da puni¢do ... um unico estimulo aversivo contingente a uma
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resposta tem pelo menos quatro efeitos: (1) elicia reflexos, freqlientemente
de natureza emocional; (2) altera, de vérias maneiras, predisposicdes
emocionais para a acdo; (3) atua como um estimulo reforcador no
condicionamento respondente quando emparelhado a estimulos que o
precedem ou acompanham; tais estimulos, conseqiientemente, evocam as
respostas e predisposicdes e (1) e (2), e qualquer comportamento de
evitagdo que interrompa os estimulos [aversivos condicionados] ¢ refor¢ado
[negativamente]; e (4) torna possivel o refor¢co de qualquer comportamento
de fuga que interrompa o proprio estimulo aversivo. Neste exemplo, entdo,
um unico evento atua como um estimulo eliciador, uma operagao
emocional, um estimulo refor¢ador no condicionamento respondente, e um
refor¢ador negativo no condicionamento operante. (p. 205)

As perspectivas acima apresentadas sdo exemplos de valorizacdo de inter-
relagdes entre processos respondentes e operantes, enquanto a andlise skinneriana
abordada a seguir prioriza a investigacdo isolada de cada processo. A andlise de
processos isolados representa um posicionamento que ¢ repetido ao longo deste
trabalho, de acordo com a premissa de que a identificacdo de particularidades de
determinados fendmenos permite a compreensdo de inter-relacdes entre eles. A
exemplo, discute-se a definicdo skinneriana de emog¢do, que considera a presenga de
componentes respondentes e operantes, complementada por explicagdes alternativas, a
caminho de uma explicagdo de fendmenos emocionais coerente com o modo causal de
selecdo por conseqiiéncias.

Skinner (1953/1965) prop6s que uma emocdo deve ser definida por meio da

atencdo a processos operantes, mas que sua ocorréncia e alteragdo depende de processos

56



respondentes. Quanto a importancia de processos operantes para a definicdo de
fendmenos emocionais, Skinner (1953/1965) indicou, por exemplo, que
Definimos uma emogdo ... como um estado particular de alta ou baixa
freqiiéncia de uma ou mais respostas induzidas por qualquer uma dentre
uma classe de operagdes. ... As respostas reflexas que acompanham muitos
desses estados de for¢a ndo devem ser completamente desprezadas. Elas
podem ndo nos ajudar a refinar as distingdes, mas adicionam pormenores
caracteristicos ao quadro final do efeito de uma dada circunstancia
emocional. (p. 166)

Percebe-se, assim, a definicdo de emog¢do em um contexto mais amplo que o
simplesmente descrito por termos como resposta ou estimulo — voltando-se a um
conjunto de respostas, em suas relagdes estabelecidas com diferentes estimulos, Skinner
(1963/1965) abriu espago para a participacao de componentes respondentes e operantes.
Mais uma vez, os aspectos operantes sdo tidos como relevantes quando se tratar da
definicao de fenomenos emocionais.

Holland e Skinner (1961) também destacaram que "uma dada emocao ¢ definida
pelos eventos que servem como refor¢cadores ou pelo aumento da probabilidade de um
grupo de respostas" (p. 273). Por exemplo, "na presenca de um estimulo aversivo
condicionado, uma resposta refor¢ada com alimento ¢ emitida mais vagarosamente
(raramente) e uma resposta com uma histéria de esquiva, mais rapidamente
(freqiientemente). Estas modificacdes e outras similares definem ansiedade" (p. 272).
Verifica-se, portanto, que as modificacdes nas relacdes operantes sdo destacadas, em

detrimento da participacdo de respondentes no fendmeno emocional.
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A énfase no papel dos componentes operantes para a definicdo do que ¢ sentido
parece ser justificada na medida em que os componentes respondentes de diferentes
fendmenos emocionais costumam ser extremamente semelhantes. Segundo Skinner
(1953/1965),

As alteragdes mais Obvias que estdo presentes quando o leigo diz que "sente
uma emocdo" sdo as respostas dos musculos lisos e glandulas — por
exemplo, corar, empalidecer, chorar, suar, salivar...

Apesar de investigagcdo extensiva, ndo foi possivel demonstrar que cada
emocdo se distingue por um padrdo particular de respostas de glandulas e
musculos lisos. Embora haja alguns padrdes caracteristicos dessas respostas,
as diferencas entre as emogdes freqiientemente ndo sdo grandes e nao
seguem as distingdes costumeiras. Tais respostas também ndo servem para
diagnostico de emogdo em geral, pois ocorrem também sob outras
circunstancias — por exemplo, depois de um exercicio pesado ou de uma
lufada de ar frio. (p. 161)

Também de acordo com Baron e Galizio (2005), a definicdo de um fendmeno
emocional ndo seria possivel com base em seus componentes respondentes:

Apesar de pesquisa consideravel nos ultimos 50 anos, a literatura da
psicofisiologia do reforgamento tem sido inconclusiva. A maior fonte de
dificuldade tem sido a falha em se identificar padrdes especificos de
resposta que pudessem diferenciar classes diversas de emocao; por exemplo,
entre estados opostos como "medo" e "alegria". (p. 90)

Verifica-se, assim, que a ocorréncia de respondentes ¢ inquestiondvel, em se

tratando de fendmenos emocionais, mas ndo constituem variadveis confiaveis para que se
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fagam distingdes entre uma e outra emocdo. Por outro lado, o papel destinado aos
respondentes ¢ consideravel, tendo em vista que s3o eles que justificam a identificagdo e
até mesmo a alteracdo de fendmenos emocionais.

Skinner (1953/1965) considerou a ocorréncia e a alteragdo do que ¢ sentido
como fun¢do do contato com um estimulo eliciador e, portanto, com base em seus
componentes respondentes.

O comportamento reflexo ¢ ampliado através do condicionamento
respondente e aparentemente ndo pode ser condicionado de acordo com o
padrdo operante. ... O comportamento de enrubescer, como o de
empalidecer ou de secretar lagrimas, saliva, suor etc., ndo pode ser colocado
diretamente sob o controle do refor¢o operante. Se se pudesse encontrar
alguma técnica que conseguisse este resultado, seria possivel treinar uma
crianca a controlar suas emocdes tdo facilmente quanto ela controla as
posi¢des de suas mios. (p. 114)*°

Assim sendo, ainda que ndo considere que a ocorréncia e a alteracdo de um
fendmeno emocional escape de qualquer controle, Skinner (1953/1965) restringe tal
possibilidade de controle a ocorréncia de relagdes respondentes.

Da mesma maneira, Skinner (1953/1965) referiu-se a ocorréncia de fendmenos
emocionais como resultado de relagdes diretas entre estimulos e respostas, no sentido de
um condicionamento respondente, ao afirmar que ¢ possivel "gerar uma resposta

emocional relembrando um evento emocional" (p. 275).

*% Essa afirmagio relaciona-se ao modelo interpretativo descrito neste estudo (Capitulo 2) na medida em
que este indica como relagdes respondentes podem ser alteradas por meio da emissdo de operantes, ainda
que ndo sejam controladas por suas conseqiiéncias.
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A proposta de Skinner (1953/1965), que prioriza uma andlise que enfatiza
componentes operantes ou respondentes, isoladamente, para a definicdo e para a
ocorréncia ou alteragdo de fendmenos emocionais abre espaco para a elaboracdo de
explicacdes alternativas. A seguir, algumas dessas explicacdes sdo destacadas de
maneira a fundamentar as conclusdes que caracterizam o modelo interpretativo de
fendmenos emocionais proposto neste estudo.

Quanto se trata de definir uma emogao, Catania (1998), por exemplo, destacou a
importancia de respostas abertas (independentemente de serem respondentes ou
operantes):

a terminologia da emocao esta similarmente baseada em relagdes complexas
envolvendo situagdes e comportamento. ... Tatos de amor, ddio, alegria e
pesar, quer em nos proprios, quer em outras pessoas, dependem de
manifestagdes abertas como risos ou lagrimas e das circunstancias que
geraram o comportamento que observamos. Se ndo fosse assim, uma
comunidade verbal ndo poderia manter qualquer consisténcia em seu
vocabuldrio; a variabilidade da linguagem das emocgdes €, em si mesma,
uma evidéncia da sutileza das relagdes que tateamos. (pp. 251-252)*!

No que tange a ocorréncia e alteragdo de emocdes, o proprio Skinner
(1953/1965) chamou a atengdo para o papel de relagdes resposta-conseqiiéncia,
referindo-se aos componentes operantes:

Respostas que variam juntas em uma emocao o fazem, em parte, por causa

de uma conseqiiéncia comum. As respostas que aumentam de forca na raiva

21 Skinner (1957/1992) definiu o tato como "uma resposta de uma determinada forma ¢ evocada (ou pelo
menos fortalecida) por um objeto particular ou um acontecimento ou propriedade de objeto ou
acontecimento" (pp. 81-82).
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causam dano em pessoas ou objetos. Este processo geralmente ¢
biologicamente Util quando um organismo compete com outros organismos
ou luta com o mundo inanimado. (p. 163)

Para além do papel de relagdes resposta-conseqiiéncia, deve-se considerar a
adocdo de uma perspectiva valorizadora do contexto na explicacdo comportamental, de
uma perspectiva que destaca a possibilidade de multideterminag¢do. A este respeito,
Carrara (2005) afirmou:

pode-se antecipar que o caminho aparentemente mais promissor para o
behaviorismo radical moderno passa por um redimensionamento que
pretende aproximar ... seu modelo analitico a idéia de ampliagcdo do contexto
em que ocorre o comportamento. Nessa direcdo, a idéia de contexto talvez
seja melhor, no minimo quanto a semantica, do que a idéia de ambiente. Em
termos ideais, o contexto amplia o ambiente para além das condi¢des
externas ao organismo e para além dos eventos causais presentes no exame
do ato-no-contexto, ou seja, amplia a busca da causalidade (leia-se: das
relagdes funcionais) para eventos que corroboram a construcgao histérica do
comportamento. Expondo por outro dngulo, a ampliacdo da andlise quanto
ao contexto em que se insere o comportamento pretende ... ganhar em
alcance explicativo e em capacidade de atentar para a realidade da
multideterminacdo comportamental. (p. 396)

Segundo Moxley (1999), contextos simples, determinismo e busca de verdades
absolutas caracterizam a modernidade, enquanto contextos complexos, probabilismo e

selecionismo sdo tipicamente pos-modernos. Assim sendo, "a tendéncia geral nas

61



perspectivas de Skinner ¢ claramente p6s-moderna, da mesma forma que a tendéncia
historica € pds-moderna" (p. 121).
Skinner (1984/1988, p. 471; 1987, p. 201) expressou estar insatisfeito com o
termo de variavel Unica [single-variable], estimulo discriminativo, como o
primeiro termo em sua contingéncia triplice, e o substituiu por contexto, um
termo que inclui varidveis multiplas (e.g., 1973, p. 257-258; 1984/1988; pp.
215-265; 1989, pp. 10, 13, 62-63, 126). Com um sentido mais amplo, o
contexto poderia incluir discriminagdes relevantes e qualquer outra classe
relevante de varidveis antecedentes, tais como operagdes estabelecedoras e
variaveis historicas e hereditarias. (Moxley, 1999, p. 120)
A este respeito, Skinner (1986¢) indicou que
O termo "discriminacdo", que tomei do estudo contemporaneo acerca do
comportamento de animais, ndo ¢ muito correto. Eu, na verdade, ndo estava
preocupado com o fato de um rato poder ou ndo dizer a diferenca entre luz
acesa ou apagada. O controle adquirido por um estimulo era a questdo.
Comecei a falar de um estimulo enquanto "a ocasido" para a resposta ou
mesmo do responder ... "na presenga de" [um estimulo], mas nenhuma
expressdo representa exatamente a maneira pela qual um estimulo
[antecedente] adquire controle sobre um operante (p. 232).
Os posicionamentos referentes ao papel de relagdes resposta-conseqiliéncia para
a compreensdo da ocorréncia e alteracdo de fendmenos emocionais, bem como de
varidveis contextuais, mostram-se extremamente relevantes para a explicagdo de
fendmenos emocionais condicionados, por meio do modo causal de selegdo por

conseqiiéncias.
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Em congruéncia a tal modo causal, Tourinho (2006c) propés um exame da
privacidade, principalmente no que se refere a fendmenos emocionais, considerando um
continuum que se estenderia de fendmenos menos complexos, suficientemente
explicados por meio de relagdes filogenéticas, até aqueles mais complexos, constituidos
de relacdes entrelacadas de origem filogenética, ontogenética e cultural. Compreende-
se, portanto, que fendmenos emocionais podem apresentar componentes operantes, mas
inexistem na auséncia de relagdes respondentes que os originem. Skinner (1989)
indicou, inclusive, que "o que ¢ sentido quando alguém tem um sentimento ¢ uma
condi¢do de seu corpo" (p. 13).

De acordo com a perspectiva descrita por Tourinho (2006c¢), dependendo da
complexidade do fendmeno investigado, a ocorréncia e a alteracdo de um fendémeno
emocional poderia derivar simplesmente da participacdo de relacdes respondentes, mais
relacionadas a ocorréncias fisioldogicas, ou, por outro lado, de inter-relacdes entre
processos respondentes e operantes.

Acrescenta-se que, nos casos em que a descricdo de um fendmeno emocional ¢é
realizada a partir do enfoque de alguns de seus componentes, de maneira que outros
sejam desconsiderados, ¢ sempre possivel que se esteja diante de uma andlise
simplificada de um fendmeno complexo.

Tentando dar conta da complexidade das relagdes estabelecidas entre individuo e
ambiente, Baron e Galizio (2005) indicaram que "os problemas conceituais criados
pelas referéncias a estados sentidos talvez possam ser solucionados pela atengdo as
operacdes estabelecedoras e outras varidveis contextuais que produzem os sentimentos"
(p. 94). Também Dougher e Hackbert (2000) empenharam-se em "demonstrar a

importancia do conceito de operacdo estabelecedora na produgdo de uma explicagdo
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analitico-comportamental adequada de alguns tipos de comportamentos referentes aos
topicos gerais de cognicao e emocao" (p. 22).

O modelo interpretativo de fendmenos emocionais, apresentado adiante, refere-
se a uma tentativa de organizacdo de informagdes no ambito da realizagdo de analise
funcional. Pretende-se, assim, que lacunas, quanto as possiveis fungdes das variaveis
que participam das relagdes investigadas, sejam claramente percebidas e contornadas
em um contexto explicativo que abranja eventos publicos e privados. Ocorréncias
descritas enquanto operagdes estabelecedoras ndo sdo contempladas diretamente pelo
modelo, a ndo ser que, conforme o posicionamento de Moxley (1999), se considere que

elas estdo implicitas na nogdo skinneriana de contexto.
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CAPITULO 2
INTER-RELACOES ENTRE PROCESSOS RESPONDENTES E OPERANTES NA EXPLICACAO
DE FENOMENOS EMOCIONAIS

Neste capitulo, um modelo interpretativo de fendmenos emocionais ¢
inicialmente apresentado, acrescido da discussdo de questdes complementares as
iniciadas no capitulo precedente, as quais se voltaram a ocorréncia de inter-relagdes
entre os processos respondentes e operantes, as definigdes de comportamento e de
contingéncia operante e a apresenta¢do de diferentes fungdes por eventos ambientais e
comportamentais, com destaque ao papel atribuido a varidveis contextuais e a analise de
fendmenos emocionais. As questdes investigadas apds a descricdo do modelo proposto,
pretendendo fundamenta-lo no dmbito da andlise do comportamento, referem-se a
processos que culminam com a perspectiva de alteracdo de fendmenos emocionais por
meio da emissdao de operantes.

Além disso, o capitulo aborda citagdes apresentadas por Baron e Galizio (2005)
e por Holland (1978), em uma tentativa de demonstrar mais claramente a aplicagdo do
modelo interpretativo para a compreensdo de questdes teodricas, no sentido da
proposicdo de alternativas as andlises apresentadas. Na segunda se¢do, o modelo
proposto ¢ relacionado ao modo causal de sele¢do por conseqii€éncias, garantindo-se a
explicacdo de fendmenos emocionais enquanto comportamentos, € ndo como causa de

comportamentos.

2.1 MODELO INTERPRETATIVO DE FENOMENOS EMOCIONAIS
Neste estudo, a explicagdo de fendmenos emocionais ¢ orientada por meio de
uma perspectiva que os associa a emissao de operantes, resultando na proposi¢ao de um

modelo interpretativo que retine argumentos referentes a inter-relagcdes entre processos
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respondentes e operantes. O modelo ndo se compromete com a solucdo de impasses
teoricos isolados, mas com a compreensdo de fendmenos emocionais de uma
perspectiva selecionista e valorizadora da unidade do ser humano, o que reflete o
posicionamento adotado por Skinner e também o movimento mais recente das
neurociéncias (cf. Darwich, 2005). Neste sentido, tal proposta afasta-se de proposi¢cdes
tedricas que langam mao de principios adicionais aos skinnerianos para a explicagdo de
fendmenos emocionais (e.g., Staats & Eifert, 1990).

Em linhas gerais, o modelo interpretativo de fendmenos emocionais abarca as
seguintes relagdes, que se desdobram a partir do estabelecimento de uma contingéncia
operante: (a) ocorréncia de respostas fisiolégicas componentes de fendmenos
emocionais; (b) aquisicdo de funcdes discriminativa e eliciadora pelo evento
antecedente a emissdo do operante; e (c) aquisicdo de funcdo discriminativa e eliciadora
por fendmenos emocionais, com seus componentes respondentes € operantes. Assim
sendo, o modelo interpretativo volta-se a relagdes entre eventos comportamentais e
ambientais externos, mas também a atuacdo do mecanismo de selecdo ontogenética
sobre respostas encobertas. Tal modelo remete, portanto, a explicacdo de questdes como
"se ... alguns animais se referem a um ambiente interno antes de agir no ambiente
externo, ainda temos que explicar o desenvolvimento desse ambiente interno"
(Cleaveland, 2002, p. 75).

Ressalta-se que o termo "fendmeno emocional" remete a um evento complexo,
com componentes respondentes, correspondentes as respostas fisiologicas, e com
componentes operantes a elas relacionados. Neste sentido, pode ocorrer de a propria
resposta operante, em estudo no contexto de uma relacdo de contingéncia, ser um dos

componentes do fendmeno emocional.
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Mais especificamente, o modelo interpretativo descreve inter-relagdes entre as
seguintes variaveis, dispostas no Quadro 1: (a) o evento conseqiiente (S°) & emissio de
uma resposta operante (R), com fun¢do refor¢adora ou aversiva’’, pode apresentar
também fungdo eliciadora (s') de respostas fisiologicas (r') componentes de fendmenos
emocionais; (b) a partir da relagdo estabelecida com a resposta operante (R) e o evento
conseqiiente (S), o evento antecedente (S™) pode adquirir fungdo discriminativa (S°");
(c) a partir do estabelecimento de uma relagdo temporalmente contigua entre o evento
antecedente (S*) e o evento eliciador (s') de respostas fisiologicas (r'), o evento
antecedente (S™) pode adquirir também fungio eliciadora condicionada (s*) de respostas
fisiologicas semelhantes (1°); e (d) as respostas fisiologicas (r*) também podem
apresentar funcio discriminativa (SP*) para a emissdo da resposta operante (R) e fungdo
eliciadora (s’) de outras respostas fisiologicas (r’). O conceito de operagio
estabelecedora ndo ¢ contemplado diretamente pelo modelo, conforme discutido

adiante.

Quadro 1. Modelo interpretativo de fendmenos emocionais.

antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
st R SC=s'> r!
gA = gPI =
&>’ =
SPP=¢> ¢

Os indices alfabéticos maiisculos correspondem a relagdes operantes e os mindsculos, a
respondentes; o sinal de igualdade separa func¢des diferentes de um mesmo evento; e a

> Além de o evento conseqiiente apresentar fungdo reforcadora ou aversiva, a emissio da resposta
operante pode ser seguida pela ndo apresentagdo de um estimulo com funcédo reforgadora (extingdo) ou
aversiva (esquiva), por exemplo. Tais possibilidades encontram-se implicitas na apresentacdo do modelo
interpretativo de fenomenos emocionais, visando favorecer a compreensao da proposta em termos gerais.
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seta indica a ocorréncia de relagdes respondentes. Os eventos descritos na segunda linha
sucedem, temporalmente, os da primeira linha.

O Quadro 2 detalha a aquisi¢do de fun¢do eliciadora pelo evento antecedente
(S*), descrita no item (c), anteriormente, indicando a relacdo por ele temporalmente
estabelecida com o evento com fungdo eliciadora (s') de respostas fisiologicas (r')

componentes de fendmenos emocionais.

Quadro 2. Aquisi¢do de fun¢do eliciadora pelo evento antecedente.

antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
st R SC=s'"> r!
Sh=s">r

As células escurecidas destacam a ocorréncia de condicionamento respondente. Neste
quadro e nos seguintes, referentes ao modelo interpretativo de fendmenos emocionais,
os indices alfabéticos e numéricos encontram-se em suas posigdes originais (conforme o
Quadro 1).

O modelo interpretativo proposto pretende dar conta das inter-relagdes entre os
diferentes processos que podem ser desdobrados a partir do estabelecimento de uma
contingéncia operante. Como exemplo, destaca-se uma situagdo simples, composta por
varidveis que se inter-relacionam conforme o modelo correspondente ao Quadro 1: um
rapaz pergunta as horas a uma moga e ela lhe responde sorrindo.

Tomando-se o rapaz como foco de analise, considera-se a moga como estimulo

A [
antecedente ou contexto (S*) para a emissdo da resposta de perguntar as horas (R), e a
reagdo amistosa dela como estimulo consegiiente (S©), no caso, com fungio reforgadora.

Pode-se considerar, ainda, que, em contato com a reagio amistosa da moga (S¢ =s'), o

s 14 1 s ..
rapaz apresente respostas fisiologicas (r') caracteristicas do reforcamento positivo,
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como o contentamento. Em situagdes futuras semelhantes (S°'), portanto, sera alta a
probabilidade de ele perguntar as horas (R). E possivel também que a presenga de uma
moga, em tais contextos (S°' = s%), seja seguida de respostas fisiologicas (r*) como o
contentamento (e, portanto, analogas as eliciadas por s'), de maneira que tais respostas,
enquanto evento que também apresenta fungdo de estimulo, sinalizam (SP?) alta
probabilidade de reforcamento (S¥) do operante (R). Além disso, do contato do
individuo com as alteragdes em seu proprio organismo (s°), podem decorrer outras
respostas fisiologicas (1°), o que poderia compor um fendmeno emocional referido como
motivacao ou desejo de dar seguimento a uma conversagao.

Além das relagdes que participam da definicdo de contingéncia operante (e.g.,
Skinner, 1953/1965), também as inter-relagdes entre processos respondentes e operantes
que compdem o modelo interpretativo de fenomenos emocionais acima descrito foram
apresentadas por Skinner, ao longo de sua obra, embora em contextos isolados.

De maneira a contextualizar o quadro geral que compde o modelo,
posicionamentos de Skinner sdo revistos nos pardgrafos seguintes, sendo
complementados por informac¢des advindas de outros autores ou a elas contrastados.
Neste sentido, os seguintes temas sdo enfocados: (a) inter-relagdes entre processos
respondentes e operantes; (b) eliciacdo de respondentes no contexto de contingéncias
operantes, com énfase na compreensdo da nogao de efeitos colaterais; (c) aquisi¢ao de
funcdo eliciadora e discriminativa pelo evento antecedente; (d) aquisicdo de funcdo
discriminativa por eventos publicos e privados, com destaque a fendmenos emocionais
e, assim, a ocorréncias tidas como conscientes ou inconscientes no ambito de relagdes

de contingéncia operante; (e) aquisicao de fungdo eliciadora por fendmenos emocionais;
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(f) alteracdo de fendmenos emocionais por meio da emissdo de operantes; e (g)
operacdes estabelecedoras.

O enfoque de inter-relagdes entre processos respondentes e operantes abre
espago para a compreensdao da ocorréncia de fendmenos emocionais (item a). A
complexidade das relagdes individuo-ambiente foi reconhecida por Skinner
(1953/1965):

qualquer unidade de comportamento operante €, até certo ponto, artificial. O
comportamento ¢ atividade continua, coerente, de um organismo integral.
Ainda que possa ser analisado em partes para propositos tedricos ou
praticos, precisamos reconhecer sua natureza continua a fim de solucionar
certos problemas usuais. (p. 116)

Skinner (1953/1965) afirmou, ainda, que "uma fonte comum de mal-entendidos
¢ a negligéncia do que acontece quando variaveis se combinam de diferentes modos.
Embora uma andlise funcional comece com relacdes relativamente isoladas, parte
importante de sua tarefa ¢ mostrar como as varidveis interagem" (p. 205). Este
posicionamento remete a no¢do de causa¢do multipla do comportamento, de acordo
com a qual "o comportamento ¢ sempre determinado por multiplas varidveis; algumas
podem ser mais importantes do que outras. O objetivo da andlise do comportamento ¢
examinar os multiplos fatores que controlam o comportamento ao mesmo tempo"
(Catania, 1998, p. 398).

Rehfeldt e Hayes (1998) também indicaram que "o organismo estd sempre se
comportando ¢ o ambiente estd sempre presente" (p. 192), de maneira que "as duas

contingéncias [respondente e operante] raramente, se ¢ que em algum caso, ocorrem
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isoladamente, e ambas devem ser consideradas na analise do comportamento complexo"
(p. 205)>.

Baum (1994) referiu-se diretamente as relagdes entre contingéncia operante e
ocorréncia de fendmeno emocional.

Na maior parte das vezes ... 0s sentimentos surgem em uma situagdo porque
tal situagdo foi correlacionada com algum evento fisiologicamente
importante — um reforcador, um punidor, ou um estimulo incondicionado.
Em outras palavras, sentimentos e relatos de sentimentos resultam do
condicionamento classico que ocorre juntamente com a aprendizagem
operante. (p. 84)

A este respeito, Skinner (1953/1965) indicou que "um unico estimulo aversivo
usado na puni¢do elicia respondentes, condiciona outros estimulos a eliciar tais
respondentes e torna possivel o condicionamento do comportamento de esquiva" (p.
283)*,

Verifica-se, portanto, que no contexto das relagdes estabelecidas entre
antecedente, operante e conseqiiéncia, pode ocorrer a eliciagdo de respondentes,
correspondentes a respostas fisioldgicas que participam de fendmenos emocionais € sdo
tidas como efeitos colaterais ou subprodutos da contingéncia operante, e também a

aquisi¢do de funcdo eliciadora de tais respostas fisiologicas pelo evento antecendente,

3 Skinner (1953/1965) apresentou varidveis nos campos da emogio, da motivagio e do reforco como
categorias outras que ndo a de estimulo: "nossas reagdes sdo determinadas ndo apenas por estimulos, mas
também por variaveis suplementares nos campos da emog¢ao, motivagdo e refor¢o” (p. 218); "as variaveis
responsaveis pela soma algébrica ndo precisam ser estimulos. Um homem cujo 'coracdo ndo estd em seu
trabalho' exemplifica uma oposigdo entre contingéncias reforcadoras e variaveis no campo da motivagao
ou emogao" (p. 219).

** Uma outra citagio de Skinner (1953/1965), acerca das diferentes fung¢des que um tnico estimulo pode

apresentar, consta da secdo 1.3 do Capitulo 1 deste estudo. Ambas podem ser compreendidas, portanto,
como complementares.
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com base na relagdo temporal por ele estabelecida com o conseqiiente. Inicialmente,
aborda-se a primeira ocorréncia (item b) e, a seguir, a segunda (item c).

Os efeitos colaterais de contingéncias, de acordo com Skinner (e.g., 1953/1965;
1989), correspondem principalmente a emocgdes. Skinner (1985) indicou, por exemplo,
que, "em uma explicacdo comportamental, o que o individuo sente ¢ um estado
diferenciado do corpo, € o que o individuo sente quando esta se comportando ou prestes
a se comportar ¢, assim, um produto colateral das causas do comportamento" (p. 296).

Por este motivo, vale repetir, os respondentes eliciados pelo evento conseqliente
e, posteriormente, pelo antecedente, estdo descritos, no contexto do modelo
interpretativo proposto, como respostas fisiologicas componentes de fendmenos
emocionais (representados por r' e r’, respectivamente). Skinner (1989) referiu-se a tal
questdo quando apontou os efeitos da puni¢cdo: "quando uma resposta ¢ seguida,
digamos, por um choque, uma resposta emocional ao choque ¢ condicionada de acordo
com o condicionamento Tipo S (pavloviano). Aproximac¢ao a barra elicia tal reagdo, a
qual reduz a forca da pressao a barra" (p. 127).

Considera-se, portanto, que fendmenos emocionais correspondem a relagdes
complexas, com componentes respondentes e operantes, conforme discutido na se¢do de
Introducao e no Capitulo 1.

Skinner (1953/1965), no entanto, relacionou a no¢ao de efeito colateral a outros
comportamentos, além das emocdes, como no caso em que destacou a inexisténcia de
evidéncias "de que o pensar no jantar ... seja mais que um efeito colateral da sineta e do
processo de condicionamento" (p. 279). Catania (1998) também indicou que qualquer
efeito que acompanha o efeito principal, no qual um experimentador esta interessado, ¢

considerado como colateral, o que torna a distin¢do arbitraria.
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Por outro lado, Guilhardi (2003), ao referir-se a comportamentos operantes,
comportamentos respondentes e estados corporais como sendo produtos de
contingéncias, lembrou que "ndo se deve atribuir nenhuma posi¢ao hierdrquica de uma
classe de comportamentos em relagio & outra. E mais correto afirmar que tanto os
comportamentos [operantes] como os sentimentos sdo produtos colaterais (repetindo
Skinner, 1980, p. 25) das contingéncias de refor¢camento" (p. 233).

E esperado que o evento antecedente adquira fungdo discriminativa, conforme a
propria defini¢do de contingéncia operante, mas também que adquira as propriedades
eliciadoras inicialmente apresentadas apenas pelo evento conseqiiente (item c). A este
respeito, Skinner (1938) afirmou que "distinguindo entre um estimulo eliciador ¢ um
discriminativo, estou simplesmente argumentando que um estimulo pode ter mais de um
tipo de relacdo com uma resposta" (p. 241).

Quanto a funcdo discriminativa do evento antecedente a emissdo da resposta
operante, Skinner (1938) afirmou que o individuo passa a responder "sempre que um
estimulo estiver presente, o qual esteve presente na ocasido de um reforcamento prévio,
e a ndo responder, caso contrario. O estimulo anterior ndo elicia a resposta; ele
meramente estabelece a ocasido na qual a resposta sera reforcada" (p. 178).

No mesmo sentido, Skinner (1953/1965) indicou que

Descrevemos a contingéncia dizendo que um estimulo (a luz) é a ocasido na
qual uma resposta (estirar o pescogo) € seguida por reforgo (alimento).
Precisamos especificar os trés termos. O efeito sobre o pombo € que ao final
do processo a resposta se torna mais provavel quando a luz esta acesa. O
processo através do qual isso acontece denomina-se discriminagdo

quando uma discriminag¢do foi estabelecida, podemos alterar a probabilidade
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de uma resposta instantaneamente pela apresentagdo ou remoc¢do do
estimulo discriminativo (p. 108).

Referéncias a aquisi¢do de funcdo eliciadora, além de discriminativa, pelo
evento antecedente, também se fazem presentes. Skinner (1957/1992) indicou
diretamente a ocorréncia de relacdes nas quais estimulos verbais, publicos, podem
apresentar funcdo eliciadora e discriminativa: "o ouvinte reage ao estimulo verbal com
reflexos condicionados, geralmente de um tipo emocional ou executando uma acgdo
apropriada a uma dada situagio" (p. 357)*. No mesmo sentido, Skinner indicou que

O escritor compde estimulos verbais que provocam (nele proprio e,
incidentalmente, nos outros) respostas emocionais ou de outro tipo, ou que
servem como indagacdes ou sugestdes que permitem que ele se comporte
verbalmente em ocasides em que permaneceria calado por falta de energia
ou de compreensdo, ou por causa de circunstancias punitivas. (p. 439)

Keller e Schoenfeld (1950/1995) referiram-se a aquisicao de func¢do eliciadora e
discriminativa por eventos antecedentes nos seguintes termos: "seria como se 0s
estimulos discriminativos [eventos com funcdo eliciadora e discriminativa], que
antecipam o reforcamento positivo, produzissem ... uma ‘'agradavel e alegre
antecipagdo'; aqueles que antecipam reforgamento negativo [no sentido de puni¢do
positiva] causariam uma 'desagradavel antecipagdo de medo ou ansiedade" (p. 256).

Rehfeldt e Hayes (1998) voltaram-se a mesma questao, embora sem referéncia
explicita a fendmenos emocionais, indicando que "ampla evidéncia tem mostrado que

classes operantes e respondentes ndo ocorrem isoladamente, mas interagem

> Skinner (1957/1992) destacou a relagio entre falante e ouvinte definindo aquele como sendo "o
organismo que se engaja em ou executa comportamento verbal" (p. 313) e este como quem serve de
"mediador para as conseqiiéncias do comportamento do falante ... [ndo sendo o seu comportamento]
necessariamente verbal em qualquer sentido especial” (p. 2).
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freqiientemente. Em tais situagdes, estimulos respondentes condicionados
sistematicamente afetam o responder operante que esteja ocorrendo em um dado
momento" (p. 191). "O organismo pode, portanto, interagir com estimulos eliciadores e
ocasionadores [discriminativos] em um unico ambiente" (p. 192).

E importante ressaltar que eventos publicos e privados podem adquirir fungio
discriminativa. Tal questdo ¢ discutida a seguir, com énfase na aquisi¢do de funcdo
discriminativa por fendmenos emocionais, o que abre espagco para a discussdo de
ocorréncias tidas como conscientes ou inconscientes no ambito de relagdes de
contingéncia operante (item d).

A histéria de interacdo individuo-ambiente favorece a aquisicdo de funcao
discriminativa por eventos publicos e privados. Assim, o individuo fica sob controle do
conjunto de eventos com os quais entra em contato. A este respeito, Skinner
(1953/1965) ressaltou que

ndo ha qualquer oposi¢do fundamental entre emog¢do e o comportamento
"intelectual" do operante discriminado. O comportamento ¢ freqiientemente
mais vigoroso e eficiente quando uma predisposi¢do emocional trabalha na
mesma direcdo que uma contingéncia de reforgo. Isto estd implicito quando
dizemos que "o coragdo do homem estd em seu trabalho", onde "coragdo" se
refere a variaveis emocionais e "trabalho", a contingéncias de reforgo. ...

Em uma importante aplicacdo deste principio, um estimulo discriminativo ¢é
combinado com outro estimulo discriminativo ou com outras variaveis. (pp.
209-210)

Baum (1994) exemplificou:

Algumas vezes, as dicas privadas para auto-relatos de intencdo sdo Obvias.
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Se meu estomago estd roncando ou minha boca esta seca, posso relatar que
sinto vontade de comer ou beber. ...

Algumas das dicas para auto-relatos intencionais podem ser publicas. Se eu
me cortar, posso dizer "quero ir para o hospital" ...

O conjunto de todas as dicas, publicas e privadas, que juntas definem o
contexto, tornam provavel que o individuo apresente auto-relatos
intencionais como "eu quero", "eu desejo", "eu tenho vontade" etc. (p. 83)

Staddon (1973) também indicou que um individuo, com base em sua historia de
contato com relacdes de contingéncia, passa a lancar mao de seus proprios fendmenos
emocionais como "dicas" (estimulos discriminativos) para a emissdo de determinados
operantes.

Além disso, voltando as fungdes de estimulo de eventos privados, Skinner
(1989) indicou que "um organismo raramente se comporta sem efetivamente responder
a seu proprio corpo. As contingéncias responsaveis pelo comportamento explicam essa
espécie de auto-estimulacdo. Muitas contingéncias diferentes sdo responsaveis pela
auto-observacao" (p. 46).

De acordo com Baum (1994),

A historia de reforcamento e puni¢do de uma pessoa explica ndo apenas por
que a pessoa rotula coisas como boas ou mas, mas também por que o
individuo se sente bem ou mal a respeito dessas coisas. As pessoas dizem
que se sentem mal em situagdes nas quais seu comportamento foi punido; os

eventos fisiologicos chamados "sentimentos"*® funcionam, juntamente com

** Baum (1994) apresentou o termo sentimento como sendo equivalente a evento fisiolégico. A
perspectiva empregada neste estudo, por outro lado, refere-se a sentimentos (ou, de uma maneira geral, a
fenomenos emocionais) enquanto comportamentos complexos, com componentes respondentes e
operantes.
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o contexto publico, como estimulos discriminativos que induzem esses
relatos. As pessoas dizem sentir-se bem por motivos analogos, em situagoes
nas quais [semelhantes as quais] seu comportamento foi reforcado. (pp. 207-
208)

Para além de tal perspectiva, valorizadora do conhecimento verbal ou consciente
das relacdes estabelecidas, vale ressaltar que, para Skinner (1974/1993), "as relacdes
controladoras entre comportamento e varidveis genéticas e ambientais sdo todas
inconscientes ... E necessario um ambiente verbal especial para impor consciéncia ao
comportamento, induzindo uma pessoa a responder a seu proprio corpo enquanto esta
agindo (p. 169). Neste mesmo sentido, Skinner (1971/2002) indicou que, "sem ajuda de
uma comunidade verbal, todo procedimento seria inconsciente. A consciéncia ¢ um
produto social" (p. 192). Relacionando o controle por contingéncias ao governo por
regras, Skinner (1963/1969) ressaltou que

ha dois extremos: (1) o comportamento modelado apenas por
contingéncias de reforco, caso em que respondemos "inconscientemente", e
(2) o comportamento governado por regra, no qual as contingéncias das
quais as regras sao derivadas podem nao nos ter afetado diretamente. Entre
esses extremos esta uma escala ampla de graus de "consciéncia". (pp. 126-
127)

Compreende-se, assim, a proposi¢do de Skinner (1989), segundo a qual "como
as pessoas se sentem ¢ freqlientemente tdo importante quanto o que elas fazem" (p. 3).
A este respeito, Guilhardi (2003) posicionou-se nos seguintes termos: "eu me atreveria a
dizer: até mais importante. O ser humano sente antes de saber" (p. 239), ou seja,

anteriormente a ocorréncia de discriminagdo verbal das relagdes de contingéncia — de
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maneira que seria suficiente sentir-se inclinado a agir. Tal afirmativa provavelmente
refere-se a ocorréncia de eventos privados, como ¢ o caso de respostas fisiologicas ou
mesmo de fendmenos emocionais, com fun¢do discriminativa.

Percebe-se, portanto, a importincia de fendmenos emocionais com fungdo
discriminativa no contexto de uma contingéncia operante, quer a discriminagdo ocorra
consciente ou inconscientemente. Um ponto a este relacionado refere-se a aquisi¢ao, por
tais fenomenos, de fun¢do eliciadora (item e).

Skinner (1953/1965) indicou que

¢ possivel que a emogao também seja aversiva. As respostas de evitagdo
podem ser interpretadas como, em parte, uma fuga dos componentes
emocionais da ansiedade. Portanto, evitamos o consultorio do dentista ndo
apenas porque ele precede a estimulacdo dolorosa, sendo, pois, um
reforcador negativo [estimulo aversivo], mas porque, tendo precedido tal
estimulagdo, origina uma condicdo emocional complexa que também ¢
aversiva. (p. 179)

Posteriormente, a partir de um experimento de esquiva sinalizada, Skinner

(1989) concluiu que
a condicdo sentida como ansiedade passa a funcionar como um segundo
estimulo aversivo condicionado. Tao logo o som [primeiro estimulo
aversivo condicionado] comeca a gerar um estado particular no corpo do
rato, o proprio estado estabelece, com o choque, a mesma relacdo que o som
[condicionamento respondente, agora de segunda ordem] e passa a ter o
mesmo efeito. A ansiedade torna-se entdo autoperpetuadora e mesmo auto-

intensificadora (p. 8).
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No mesmo sentido, Coélho (2006) citou diversos posicionamentos presentes na
literatura da analise do comportamento que relacionam a eliciagdo de ataques de panico
ao contato com eventos que correspondem a respostas fisiologicas caracteristicas de
ansiedade.

Por meio da eliciacdo de respondentes enquanto efeito colateral de contingéncias
operantes, da aquisicao de fung¢do eliciadora e discriminativa pelo evento antecendente e
de funcdo discriminativa e eliciadora por fendmenos emocionais, verifica-se que a
emissdo de um operante ¢ acompanhada por um conjunto de diferentes efeitos, os quais
geram conseqiiéncias que retroagem ao repertorio comportamental geral do individuo.
Skinner (1974/1993) exemplificou a perspectiva que expressa a variedade de
ocorréncias relacionadas ao controle por contingéncia operante:

Em um por-do-sol, em uma tempestade no mar, em um talo de grama ou em
uma pe¢a musical, hd mais do que ¢ sonhado pela filosofia ou explicado
pela ciéncia. A exposi¢do a uma unica contingéncia de refor¢co gera um tipo
especial de conhecimento, e os sentimentos ou os estados mentais
introspectivamente observados a ele associados diferem amplamente dos
que sdo produzidos quando uma pessoa segue uma regra ou obedece a uma
lei. O especialista pode aproximar-se do fato Unico, mas nunca abarcar todos
0s seus aspectos. (p. 266)

Um ponto que merece destaque refere-se a relagdo entre a emissdo de um
operante ¢ a alteragdo de fendmenos emocionais, justificando a explicacdo de tais
fendmenos por meio do modo causal de selecdo por conseqiiéncias. Compreende-se,

portanto, que a ocorréncia e a alteracdo do que ¢ sentido pode depender de componentes
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respondentes da emocdo (Skinner, 1953/1965), mas estes, por sua vez, podem ser
funcdo da emissdo de um operante (item f).

Acerca da alteracdo de fendmenos emocionais por meio de mudancas em

relagdes de contingéncia operante, Skinner (1974/1993) indicou que
Quando estamos ajudando pessoas a agir de forma mais eficaz, nossa
primeira tarefa parece ser modificar-lhes a maneira de sentir e, assim, o
modo como agirdo, mas um programa muito mais efetivo ¢ mudar-lhes a
maneira de agir e assim, incidentalmente, a de sentir. (p. 193)

Similarmente, Skinner (1989) destacou a importancia de alteragdes em
contingéncias operantes quando alteragdes diretas em relagcdes respondentes ndo sdo
possiveis: "sentimentos sdo mais facilmente modificaveis através de alteracdes nos
ambientes [eliciadores] responsaveis pelo que ¢ sentido. ... Quando um ambiente ndo
pode ser alterado, uma nova historia de reforcamento pode mudar seu efeito" (p. 10).

Assim sendo, ainda que a ocorréncia e a alteragdo do que ¢ sentido dependa de
componentes respondentes da emocdo, estes, por sua vez, podem ser funcido de
contingé€ncias operantes. Deve-se, levar em conta, em tal contexto, que,

na medida em que um novo operante ¢ seguido por um estimulo
conseqiiente diferente, ¢ esperado que respostas emocionais também
diferentes acompanhem a relagdo de contingéncia. Considera-se, por
exemplo, a possibilidade da emissdo de operantes de enfrentamento como
forma de substituir respostas de esquiva — o que € mais provavel de ocorrer
apesar da presenga, inicialmente, de sensacdo de ansiedade, eliciada por

determinados estimulos condicionados. (Darwich & Tourinho, 2005, p. 116)
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Em outras palavras, se a emissdo de uma resposta operante gera o contato com
um dado estimulo conseqiiente, pode-se esperar que a emissdo de uma resposta operante
diferente gere o contato com um estimulo conseqiiente diferente. Este ¢ tipicamente o
caso de emissdo de respostas de esquiva, conforme descrito abaixo e representado, no
Quadro 3, de acordo com o modelo interpretativo de fendmenos emocionais aqui
discutido.

A ocorréncia de puni¢do positiva, caracterizada pela relacdo entre resposta
operante (R') e acréscimo de estimulo aversivo (S°' = s'), pode ser acompanhada por
respostas fisiologicas (r') que caracterizam o medo, por exemplo. Além disso, a partir
do contato com a punigdo, situagdes futuras semelhantes (S*) passam a apresentar
fungdes discriminativa (SP') e eliciadora (s*) de respostas fisiologicas condicionadas
(1%), caracteristicas de ansiedade. Em tal contexto, a emissdo de uma resposta de esquiva
(R?) evita o contato com a estimulagdo aversiva (conseqiiéncia referida como S = s°),
sendo acompanhada por respostas fisiolégicas (r’) que caracterizam, por exemplo,
alivio. Verifica-se que a resposta de esquiva (R?) tende a ser emitida diante de dois
estimulos discriminativos — um externo (S°') e outro referente & sensacdo de ansiedade

(*=S"?).

Quadro 3. Alteracdo de fenomenos emocionais a partir da emissdo de resposta operante.

antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
st R Sl =5'> r!
SA= SDl — R2 SC2 — S3 9 I_3
s> =
SD2
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O modelo interpretativo de fendmenos emocionais ndo destaca relagdes que
envolvem o conceito de operagdes estabelecedoras ou de estimulo com fungdo
estabelecedora (item g). Como justificativa para tanto, posicionamentos que aproximam
a ocorréncia de fendmenos emocionais a definicdo de operagdo estabelecedora sdo
apresentados adiante. Uma discussdo acerca de fendmenos emocionais assumirem
funcdo discriminativa e/ou estabelecedora ultrapassa, portanto, os objetivos deste
estudo.

Michael (1982) utilizou o termo operagdo estabelecedora para distinguir entre
estimulo discriminativo e operagdes referentes a ocorréncia de eventos com funcao
tanto discriminativa, quanto motivacional.

Segundo Michael (1982),

Operagdes tal como a privagdo tém dois efeitos diferentes sobre o
comportamento. Um ¢ aumentar a efetividade de algum objeto ou evento
enquanto reforcador, e o outro € evocar o comportamento que, no passado,
foi seguido por aquele objeto ou evento. "Operagdo estabelecedora" ¢
sugerido como um termo geral para operagdes que tém esses dois efeitos. (p.
149)

De acordo com Catania (1998), uma operacao estabelecedora indica a criacdo de
"condicdes sob as quais conseqiiéncias podem tornar-se efetivas como reforcadoras ou
punidoras" (p. 14). Neste sentido, operagdes estabelecedoras modificam a fun¢do de um
estimulo como reforgador ou aversivo e, assim, a efetividade das conseqiiéncias,
alterando a probabilidade do comportamento.

Miguel (2000) destacou a importidncia de andlises que levem em conta a

ocorréncia de operacdes estabelecedoras por diferentes motivos, dentre os quais a
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atengdo que chama para o fendmeno da motivagdo. Skinner (1953/1965), no entanto,
sugeriu que "os campos da motivacao e da emog¢do estdo muito proximos. Na verdade,
eles podem se superpor. Qualquer privacdo extrema provavelmente age como uma
operacao emocional" (p. 165).

No contexto de tais posicionamentos, vale acrescentar que emocgdes foram
apresentadas como exemplo de operagdes estabelecedoras (e.g., Michael, 1993; Perkins,
Hackbert & Dougher, 1999). De acordo com Holland e Skinner (1961), "do mesmo
modo [que as condigdes de privagdo], as condigdes de emogao alteram a probabilidade
de toda uma classe de respostas" (p. 215). Também segundo Dougher e Hackbert
(2000), "eventos que eliciam fortes reagdes emocionais ... sdo exemplos de operagdes
estabelecedoras" (p. 16).

Ao contrario da distingdo entre estimulos com func¢do discriminativa e estimulos
com fungdo estabelecedora, Moxley (1999), conforme citado anteriormente, destacou
que Skinner, ao substituir o termo estimulo discriminativo por contexto, ai incluiu todo
um conjunto de variaveis antecedentes, historicas e atuais, com a participacdo de
operacdes estabelecedoras. Ainda assim, as relagdes indicadas entre evento com fungao
discriminativa (S') e eliciadora (s%) e resposta fisiologica (r*), também enquanto evento
com fungio discriminativa (SP?) e eliciadora (s®) de resposta fisiologica (r°), no 4mbito
deste estudo (ver Quadro 1), ndo pretendem dar conta de discussdes acerca da
participacdo de varidveis motivacionais e, portanto, da ocorréncia de operagdes
estabelecedoras.

Ap0s a abordagem de temas diretamente relacionados a proposicdo do modelo
interpretativo de fendmenos emocionais, contrasta-se, a seguir, a aplicacdo de tal

modelo a duas questdes, uma apresentada por Baron e Galizio (2005) e outra, por
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Holland (1978). Verifica-se que, nos casos examinados, o modelo clarifica as relagdes

citadas pelos autores, permitindo uma interpretagdo alternativa e coerente com o modo

causal de selecdo por conseqiiéncias. A aplicacdo do modelo ¢ exemplificada com maior

detalhamento no Capitulo 3.

Baron e Galizio (2005) referiram-se a possibilidade de o reforcamento positivo e

0 negativo constituirem "mudan¢as de uma condi¢do de estimulo para outra, e ndo

simplesmente a apresentacdo ou remocao de um estimulo" (p. 86). Os exemplos que

ilustram tal perspectiva estdo citados abaixo e descritos no Quadro 4, sendo discutidos

em seguida, com o auxilio das relagdes que compdem o Quadro 5.

(a) uma crianca liga a TV para ver um desenho; (b) tomo uma aspirina para

aliviar a minha dor de cabeca. Qual ¢ qual? [refor¢amento positivo e

negativo] ... Ambos os exemplos de comportamento operante (ligar a TV,

abrir o frasco do remédio) envolvem a producdo de estimulos (o desenho, a

aspirina) e conseqiiéncias que pdem fim a eventos anteriores (enfado, dor de

cabec¢a). ... nada existe, na distingdo

acerca de qual evento ¢ decisivo. (pp. 95-96)

... que permita que se tenha certeza

Quadro 4. Relagdes de contingéncia operante, segundo Baron e Galizio (2005).

comportamento operante

estimulo produzido

conseqiiéncia

ligar a televisao

desenho

cessacao do enfado

tomar uma aspirina /
abrir o frasco

aspirina

cessa¢do da dor de cabeca

Baron e Galizio (2005), diferenciam producdo de estimulos de consegqiiéncias,

relacionando aquela a ocorréncia de respostas operantes, e estas a cessacao de respostas
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como enfado e dor de cabega. Os termos assim utilizados levam a uma conclusio
errOnea, posto que respostas fisiologicas (que podem participar ou ndo de fendmenos
emocionais) sdo representadas como eventos conseqiientes.

Os exemplos citados por Baron e Galizio (2005) refletem, portanto, uma
aplicagdo inadequada do modelo skinneriano de contingéncia operante, podendo
constituir-se como demonstragdes de propostas alternativas a ele, mas ndo como medida
de demonstragdo de falhas nele presentes. A investiga¢do separada dos dois exemplos
apresentados favorece o detalhamento dos problemas embutidos na proposta de Baron e
Galizio, o que ¢ realizado adiante tomando como base o modelo interpretativo proposto
neste estudo, por este diferenciar e inter-relacionar os eventos que se desdobram a partir

do estabelecimento de uma contingéncia operante (Quadro 5).

Quadro 5. Revisdo das relagdes de contingéncia operante propostas por Baron e Galizio
(2005).

antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
Sh=g8Pl=¢? R! Sl=¢"> 1’ (cessacdo do enfado)
(televisao (ligar a televisao) (desenho)
desligada)
>r=
SP? (enfado)
Sh=8" = R’ S“=5"> r’ (ndo especificado)
st (abrir o frasco do (aspirina)
(dor de cabega) remédio)
R’ S =35> 1® (cessacdo da dor de cabeca)
(tomar aspirina)

12 s ~ :
Os eventos correspondentes a s ¢ s” ndo estdo descritos no Quadro 5, permanecendo,
assim, implicitos, por referirem-se a ocorréncias historicamente estabelecidas.
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No caso identificado por (a), representado na primeira linha do Quadro 5,
verifica-se que a crianca liga a TV (R') para ver um desenho (S°' =s°), o que ¢ seguido
pela ocorréncia de respostas fisiologicas que caracterizam cessagido do enfado (r°). O
que Baron e Galizio (2005) apontaram como mudang¢as de uma condig¢do de estimulo
para outra implicaria, possivelmente, a diferenca no contato com televisdo desligada
(SP' = §%) para o contato com o desenho (S°' = s%), e a diferenca entre enfado (r* = S™?)
e cessacdo do enfado (r).

De acordo com a proposta skinneriana, no entanto, o acréscimo de estimulo
reforcador (S“') apds a emissdo de uma resposta operante (R') implica a ocorréncia de
reforgamento positivo. Tal posicionamento parece fazer mais sentido do que considerar
as relagdes descritas como reforcamento negativo (por fuga), ja que ai se estaria diante
da ocorréncia de uma interrupgdo da auséncia de contato com reforgadores.

A explicagdo skinneriana, desdobrada por meio da aplicagdo do modelo de
fendmenos emocionais proposto, ¢, no minimo, mais funcional (por ser coerente com os
principios que a definem) e mais econdmica (por ndo lancar mao de ndo ocorréncias
quando existe a possibilidade de referéncia a ocorréncias) para a compreensdo das
relacdes estabelecidas entre individuo e ambiente.

De qualquer maneira, o contato com o desenho (S' = s') gera a cessagdo do
enfado (r’), o que é diferente da satisfagio esperada como efeito colateral de ocorréncia
de reforcamento positivo. Impasses de tal natureza esclarecem por que relatos acerca de
fendmenos emocionais ndo sdo tidos como variaveis confidveis para a definicdo de uma
contingéncia operante (cf. Skinner, 1953/1965).

O caso identificado por (b), representado pelas duas ultimas linhas do Quadro 5,

pode ser compreendido como um comportamento governado por regra, tendo em vista a
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contigliidade atrasada temporalmente entre a resposta de abrir o frasco do remédio (ou
de tomar a aspirina) e a cessagdo da dor de cabega. Por outro lado, Skinner (1953/1965),
anteriormente a introdugdo, em sua proposta investigativa, da definicdo de
comportamento governado por regra, indicou que, quando um intervalo decorre entre a
emissdo de uma resposta operante e o contato com um estimulo reforcador, "a
efetividade do reforgo ¢ reduzida, mas o comportamento ndo €, de outra maneira, muito
modificado" (p. 126).

Considerando este Ultimo posicionamento, seria possivel compreender que a
resposta operante abrir o frasco do remédio (R?) é seguida pelo acréscimo de um
estimulo reforcador, a aspirina (S¢ = ¢, implicando a ocorréncia de reforcamento
positivo e de seus efeitos emocionais caracteristicos. No entanto, o mero contato com a
aspirina (S = s°) ndo est4 diretamente relacionado & cessagdo da dor de cabega (1°), a
qual advém da resposta de tomar a aspirina (R?).

No entanto, considerar a relagdo entre tomar uma aspirina (R%) e a cessacdo da
dor (r° — término do contato com um estimulo aversivo), caracterizando a ocorréncia de
reforcamento negativo, implica também considerar que a resposta fisiologica (1°)
representa, ela propria, a conseqiiéncia (S = s°) gerada pela emissio da resposta
operante (R?). Tal situagio decorre do fato de outra resposta fisiologica (dor de cabega —
") ter adquirido fungdo discriminativa (S°), na auséncia de explicitagio de um
estimulo discriminativo publico.

Também neste segundo caso, o modelo skinneriano ¢ mais funcional e
econdmico, desde que consideradas as inter-relagdes entre processos respondentes e
operantes que se estabelecem no contexto citado. Ao que tudo indica, as duas questdes

acima abordadas afastam a analise elaborada da proposta de aplicagdo do modo causal
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de sele¢dao por conseqiiéncias e, com isso, obscurecem desnecessariamente a fungdo das
variaveis que se relacionam entre si.
A questdo apresentada por Holland (1978) refere-se ao conceito de esquiva em

um contexto por ele tido como alternativo ao proposto por Skinner (e.g., 1953/1965).
Enquanto Skinner definiu a esquiva como uma resposta que impede a ocorréncia de
eventos aversivos, Holland utiliza o termo para indicar a emissdo de uma resposta que
impede a perda de contato com estimulos refor¢adores. Vale ressaltar, no entanto, que a
perda de contato com reforcadores implica a ocorréncia de um evento aversivo,
referente a ocorréncia de puni¢do negativa. Percebe-se, assim, que Holland pretende
demonstrar que Skinner relacionou a esquiva a ndo ocorréncia de puni¢cdo positiva,
deixando de lado a possibilidade de a resposta impedir a ocorréncia de punicdo
negativa.

Absorvidos em nossa seguranga e nossos beneficios [enquanto professores

universitarios] — hipotecas com juro baixo, taxas de seguro em grupo,

beneficios educacionais para nossos familiares, pectlios para a

aposentadoria — levamos uma vida despreocupada enquanto conseguimos

evitar perdé-la. Tecnicamente, reconhece-se esta contingéncia como um

esquema de esquiva, mas, diferente de programas de terapia aversiva, esta ¢

esquiva da retirada de reforcamento positivo. (Holland, 1978, p. 7)

Quadro 6. Relacao de contingéncia operante proposta por Holland (1978) e revista nos
moldes skinnerianos.

antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
GAl — gD! R! Clog? 2
(situagdo de contato | (evitar perder a vida (manutencao de (seguranca /
com beneficios) despreocupada beneficios / despreocupagdo)
/ trabalhar) evitagdo de perda
de refor¢adores)
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antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
SA2 — SD2 — S3 R2 SC2 — S4 9 I_4
(situagdo de contato (trabalhar) (manutencao de (despreocupagdo /
com beneficios); beneficios / alivio)
>r=8" evitacdo de contato

(preocupagdo com a
perda de beneficios
/ ansiedade )

com punicao
referente a perda
dos beneficios)

As duas linhas do quadro separam andlises alternativas, sendo a primeira referente a
proposta por Holland (1978) e a segunda, a contingéncia skinneriana de refor¢amento
negativo. Os eventos correspondentes a s' e s* ndo sdo apresentados por referirem-se a
ocorréncias historicamente estabelecidas.

As relagdes descritas por Holland (1978) referem-se a um contexto externo com
fungdo discriminativa — situagdo de contato com beneficios (SP'), sinalizando as
respostas operantes (R') que, sendo emitidas, evitam a perda de reforamento (S°' = s°),
sendo possivelmente seguidas por respostas fisiologicas () caracteristicas de sensagdo
de seguranca e despreocupacao. Neste sentido, tais relacdes assemelham-se a definicdo
skinneriana de reforcamento positivo, tendo em vista que a resposta identificada como
evitar perder a vida despreocupada parece sinonima de trabalhar, resposta esta seguida
pela evitagdo de perda de refor¢adores, ou, em outros termos, pelo acréscimo do
estimulo refor¢ador referente aos beneficios.

Alternativamente, tais relagdes podem ser construidas de maneira a favorecer o
reconhecimento de uma contingéncia de esquiva nos moldes skinnerianos, conforme a
segunda linha do Quadro 6. Para tanto, langa-se mao do modelo interpretativo proposto
neste estudo, com a énfase na ocorréncia de eventos publicos e privados com fung¢do

discriminativa e diretamente da resposta operante "trabalhar" — ao invés de "evitar

perder a vida despreocupada".
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De tal perspectiva (e seguindo a linha de raciocinio descrita por Holland, 1978),
o contato com beneficios apresenta fungdo discriminativa (S™%) e eliciadora (s*) de
respostas fisiologicas (r*) caracteristicas de preocupagio ou ansiedade, as quais também
apresentam fungdo discriminativa (S”°). A resposta operante (R?) é tida como de
esquiva na medida em que impede a ocorréncia da punicao representada pela perda de
beneficios (S°%). Em tal caso, pode-se considerar que a fungio do evento discriminativo
publico (SP?) é pré-aversiva.

Conforme esperado nos casos de manuten¢do de resposta por refor¢gamento
negativo, a resposta operante de trabalhar (R”) é acompanhada pela ocorréncia de
respostas fisiologicas (r’) caracteristicas de sensagio de despreocupagio ou alivio,
enquanto efeito colateral imediato. Também ¢ esperado, no entanto, que respostas
fisiologicas (r* = S™*) caracteristicas de preocupagdo ou ansiedade sejam renovadas
continuamente, como resultado da manutencdo da relagdo como um todo, o que
corresponde a descricdo de Holland (1978).

Vale ressaltar que a compreensdo de tal perspectiva requer que se considere a
existéncia de uma regra que relacione a presenga dos beneficios ao trabalho (ja que a
relagdo entre ambos provavelmente ndo ¢ temporalmente continua) e a manutencdo do
emprego como incerta. Contingéncias sabidamente sdo tidas como relagdes diretas e
imediatas entre eventos, ao contrario da no¢do de regra, referente a descri¢do de tais
relagdes e, portanto, independente de qualquer contigiiidade temporal entre os eventos,
mas dependente de dominio de comportamento verbal.

Em linhas gerais, o modelo interpretativo de fendmenos emocionais associa a
emissdo de uma resposta operante a um contexto expandido a partir da nogdo de

contingéncia de trés termos, tendo em vista que a ocorréncia de respostas fisiologicas
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sdo apresentadas como sendo eliciadas pelos mesmos eventos com fungio reforcadora
ou aversiva e discriminativa, implicando a presenca de inter-relacdes entre processos
respondentes e operantes.

Tal modelo interpretativo, conforme ilustrado por meio das andlises baseadas
nos exemplos da literatura acima referidos, pretende ser coerente com o modo causal de
selecdo por conseqiiéncias, no sentido de afastar a ocorréncia de eventos privados da

funcdo de explicagdo comportamental, conforme discutido a seguir.

2.2 FENOMENOS EMOCIONAIS E SELECAO POR CONSEQUENCIAS NA ONTOGENESE

Nesta sec¢do, detalha-se a proposta skinneriana de revisdo de pressupostos
tradicionalmente adotados na explicagdo comportamental. Aborda-se a construcio
historica das diferentes fungdes assumidas por eventos publicos e privados no contexto
de relacdes de contingéncia, destacando que a participagdo de eventos privados
enquanto estimulos discriminativos ndo implica a aceitacdo de propostas mediacionais
de explicacdo do comportamento. Acrescenta-se a discussdo de Skinner (1987) acerca
de dois efeitos diferentes do reforcamento positivo, o de fortalecimento da resposta
operante e de efeito colateral, o que mais uma vez representa uma valorizagdo de
andlises historicas e contextuais para a compreensao do comportamento.

Skinner (1945) afastou, do papel de causa do comportamento, tanto variaveis
genéticas e fisiologicas quanto as ditas mentais, referentes a eventos privados. O sentir e
o pensar sdo, portanto, considerados como comportamentos — € ndo como causa de
comportamentos. Da mesma maneira, "condigdes corporais ndo sdo as causas do
comportamento, mas os efeitos colaterais das causas" (Skinner, 1989, p. 25). Neste

sentido, portanto, a proposta skinneriana constitui "provavelmente, a mudanga mais
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drastica jamais proposta em nossa forma de pensar acerca do homem. Trata-se quase
literalmente de virar pelo avesso a explicacdo do comportamento" (Skinner, 1974/1993,
p. 274).

Em linhas gerais, o modelo interpretativo de fendmenos emocionais pretende ser
coerente com a perspectiva skinneriana de que a sele¢do comportamental ¢ realizada
pelo ambiente externo ao individuo que se comporta. Skinner (e.g., 1981/1984a)
enfatizou a perspectiva de que propdsitos, intengdes e, de uma maneira geral, as noc¢des
tradicionais de mente e de eu participam da relacdo individuo-ambiente como o primeiro
termo.

Assegurando que respostas verbais encobertas ndo devem ser confundidas com
causa de comportamento aberto, Micheletto (1995) afirmou que se "os pensamentos,
planos, projetos... podem interferir na ag¢do, deve-se compreender como o proprio
pensamento se originou para sermos capazes de compreendé-lo completamente e para
isto temos que olhar para a historia passada de contingéncias" (p. 173).

Verifica-se, pois, que a argumentacdo skinneriana destacou a importancia da
compreensdo do comportamento humano nos contextos em que ele se apresenta
historicamente, de maneira que uma resposta operante nao pode ser explicada com base
em variaveis exclusivamente referentes ao proprio individuo que a emite ou mesmo com
referéncia apenas a varidveis presentes no momento.

Assim sendo, um individuo ndo age por causa de suas intengdes ou propositos,
mas, devido sua histéria de relacdo com o ambiente, apresenta tanto determinadas
intengdes ou propositos, quanto respostas abertas. Afirmar que a historia (filogenética,
ontogenética e cultural) ¢ necessaria para a explicacdo comportamental implica nao

apenas considerar que diferentes respostas vao sendo adquiridas ao longo da vida de um
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individuo, sendo emitidas e eliciadas de acordo com os contextos em que ele se
encontrar, mas também que os proprios contextos vao adquirindo fung¢des especificas.

Ressalta-se, ainda, que "Skinner enfatizou que esta determinacdo [externa do
comportamento] ndo submete o homem como mero produto, coloca-o como agente,
construtor deste ambiente que é marcado pelo fazer" (Micheletto, 1995, p. 161)*.
Compreende-se, pois, que a ocorréncia de selecdo, por parte do ambiente, depende da
apresentacdo de uma resposta, por parte do organismo, a qual ocorre sob a influéncia
inter-relacionada de varidveis genéticas e da histéria ambiental do individuo. O
individuo ¢ construido continuamente a medida que interage com um ambiente
selecionador das respostas que apresenta, mas isto decorre de tais respostas serem, elas
proprias, responsaveis por alteragdes no ambiente selecionador.

Neste sentido, fendmenos emocionais, enquanto eventos privados, com suas
funcdes de resposta e de estimulo, sdo explicados pela historia de contato com
contingéncias, sendo "vistos como o resultado, ao invés de como a origem da interacao
entre comportamento e ambiente" (Silva, 1998, p. 137). Para Skinner (1974/1993),
"quando os utilitaristas sustentaram que prazer e dor eram os 'motivos que
influenciavam o comportamento humano', referiram-se as sensagdes associadas as
conseqiiéncias, ¢ ndo as causas. A andlise experimental das contingéncias de
reforcamento coloca tais questdes em melhor ordem" (p. 57). Mais especificamente,
Skinner indicou que "os sentimentos [feelings] sdo meramente produtos colaterais das
condigdes responsaveis pelo comportamento" (p. 52) — e, portanto, de relagdes de

contingéncia operante.

*7 Vale lembrar que Skinner, desde o inicio de seus estudos, nio partilhou de uma visio de homem como
ser meramente passivo diante da acdo do ambiente, tendo em vista que ele se baseou em um conceito de
"'reflexo’' que poderia ocorrer 'livremente', isto €, que 'ndo necessitava' da apresentagdo sistematica do
estimulo (no estilo dos estudos fisiologicos e psicoldgicos do inicio do século XX)" (Sério, 1990, p. 360).
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No sentido de tal argumentacao, Holland e Skinner (1961) indicaram que
o cientista deve, a cada caso, descobrir as operacdes que modificam a
freqiiéncia de uma classe de respostas. As emo¢des — medo, raiva etc. — ndo
sd0 em si mesmas causas do comportamento. ... Quando deixamos de
receber um reforcamento costumeiro, dizemos que estamos frustrados.
Estamos relatando um estado emocional produzido pelo término
(eliminacdo) de um reforco usual. (p. 216)

Skinner (1974/1993) apresentou a seguinte relacdo entre o sentir € o valor
reforcador de estimulos: "¢ equivocado dizer que a comida ¢ reforcadora porque
sentimos fome ... A condi¢do sentida como fome ¢ que foi selecionada ao longo da
evolugdo da espécie como a mais imediatamente envolvida no refor¢o operante" (pp.
55-56). E compreensivel que o sentir ndo causa o comportamento de procurar alimento
na medida em que, enquanto estimulo discriminativo, apenas sinaliza possiveis
conseqiiéncias para a emissdo de tal operante (de maneira que um individuo ndo
necessariamente procura por alimento quando sente fome). Ao longo da ontogénese,
operantes que resultam no contato com diferentes alimentos em diferentes situagdes sao
selecionados (ou ndo) por suas conseqiiéncias em cada caso, sendo que fendmenos
emocionais também acompanham as mudangas que ocorrem no individuo, na medida
em que ele ¢ um todo.

Vale ressaltar, ainda, que considerar que o que as pessoas sentem assume fun¢ao
discriminativa contrasta com propostas mediacionais de explicagdo do comportamento.
Skinner (1974/1993) afirmou que o fisiologista do futuro "sera capaz de mostrar como

um organismo ¢ modificado quando exposto a contingéncias de reforco e por que o
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organismo modificado se comporta entdo de forma diferente, possivelmente em uma
data muito posterior" (p. 237).

Por outro lado, Timberlake, Schaal e Steinmetz (2005) destacaram a
possibilidade de as lacunas temporais entre eventos serem preenchidas "por meio de
processos neurais relacionados & memoria" (p. 305). DeGrandpre (2000), por outro lado,
desenvolveu uma perspectiva segundo a qual aprendizagem, reforcamento e reforgador,
apontados como principios da psicologia operante, provéem a base para uma ciéncia do
significado. O significado ¢ adotado como varidvel independente na medida em que,
sendo especificado pelo reforgamento, orienta o comportamento. No entanto, na medida
em que o controle por contingéncias ndo depende de conhecimento verbal das relagdes
estabelecidas entre o individuo e o ambiente, a lacuna temporal ndo parece depender de
memorias, no sentido de lembrangas conscientes, nem da mediacdo de significados.

Em linhas gerais, de acordo com Skinner (1981/1984a),

Contingéncias de selecdo necessariamente repousam no passado; elas nio
estdo agindo quando o efeito delas é observado. ... Diz-se que pessoas
armazenam informagao sobre contingéncias de reforcamento e as recuperam
em ocasides posteriores. Mas elas ndo consultam cdpias de contingéncias
passadas para descobrir como se comportar, elas se comportam de
determinadas maneiras porque foram modificadas por aquelas
contingéncias. (pp. 16-17)

A este respeito, Micheletto (1995) indicou que "as conseqiiéncias ocorridas no
passado sdo determinantes ndo porque estas conseqiiéncias sdo acumuladas ou
memorizadas pelo homem ou organismo ... As ocorréncias passadas modificam o

organismo, a pessoa, alteram sua forma de se relacionar com o mundo" (p. 170).
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Também segundo Silva (1998),
O presente torna-se um passado que constrdéi o futuro. Por conseguinte,
qualquer ato instantaneamente deixa atras de si uma pessoa modificada. ...
As varidveis que controlam o comportamento repousam ndo no futuro,
[mas] no passado e em um presente que desvanece em passado. ...
Ao invés de um originador auténomo, o eu ¢ concebido como uma convergéncia
momentanea do nosso passado filogenético, ontogenético e cultural. (pp. 137-138)
Acrescenta-se, por fim, que respostas fisiolégicas componentes de fendmenos
emocionais, enquanto eventos com diferentes fungdes e derivados de uma dada historia
de condicionamento, podem relacionar-se com a emissdo de operantes de diferentes
maneiras. Partindo da ocorréncia de dois efeitos diferentes da contingéncia de
reforcamento positivo, o fortalecimento da resposta operante e o prazer, Skinner (1987)
descreveu possiveis dificuldades que considerou caracterizarem a cultura a ele
contemporanea, na medida em que esta cria "muitas oportunidades de se fazer coisas
que tém conseqiiéncias prazerosas, mas que nao sdo as coisas com respeito as quais as
conseqiiéncias se tornaram fortalecedoras" (p. 23) ao longo da histéria evolutiva da
espécie. O acesso facilitado ao efeito prazeroso do reforgamento, no mundo ocidental
atual, estaria sendo acompanhado, portanto, por um enfraquecimento das relacdes de
contingé€ncia estabelecidas ao longo da evolugao.
Como exemplo, para ver uma paisagem do alto, pode-se, ao invés de escalar
uma montanha, assistir um filme sobre o local, o que implica a substituicdo do
comportamento de escalar pelo de olhar. Neste sentido, "o ocidente € rico em coisas que

chamamos de interessantes, bonitas, deliciosas ... Essas coisas tornam o cotidiano mais
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reforcador, mas reforcam pouco mais do que o comportamento que nos coloca em
contato com elas" (Skinner, 1987, pp. 23-24).

Skinner (1987) apresentou fendmenos emocionais como sendo variaveis pouco
confidveis para a compreensdo do controle ambiental sobre respostas operantes. Faz
sentido considerar que o prazer nem sempre acompanha uma inclinagdo para agir, no
mesmo sentido que uma resposta que gerou prazer, no passado, nem sempre, ao ser
repetida, ¢ seguida das mesmas conseqiiéncias. Deve-se ressaltar, no entanto, que o
contato com uma situacdo externa semelhante a que estava presente quando do
reforcamento apenas aumenta a probabilidade de repeticdo da resposta. Assim sendo,
os mesmos argumentos dirigidos as fungcdes do ambiente tido como interno ao individuo
aplicam-se as fun¢des do ambiente externo.

Verifica-se, portanto, que a explicagdo comportamental deriva da investigagdo
da ocorréncia de eventos ambientais e comportamentais no contexto em que ocorrem €
por meio das inter-relagdes que estabelecem devido a historia particular do individuo
em questdo. Assim sendo, o modo causal de sele¢do por conseqiiéncias apresenta-se
como instrumento investigativo adequado a explicacdo de fendmenos emocionais dos
quais participam relagdes operantes e respondentes, o que ¢ organizado

sistematicamente, neste estudo, por meio do modelo interpretativo proposto.
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CAPIiTULO 3
APLICACAO DO MODELO INTERPRETATIVO DE FENOMENOS EMOCIONAIS A
REALIZACAO DE ANALISES FUNCIONAIS

Nas sub-secdes seguintes, aplica-se o modelo interpretativo de fendmenos
emocionais, descrito no capitulo 2, a argumentacdes disponiveis na literatura da analise
do comportamento. Os temas foram selecionados por sua importancia para a
compreensdo da proposta analitico-comportamental no que tange a investigagdo de
fendmenos emocionais. Abordam-se, inicialmente, dois posicionamentos de Skinner — o
primeiro acerca das contingéncias de reforcamento positivo e negativo, por meio da
defesa da adog¢do de modalidades explicativas complementares ao modo causal de
selecdo por conseqliéncias, no caso da manutencdo comportamental (Skinner,
1981/1984b), e o segundo referente a discussdes acerca das metaforas de repressdo e
libertagdo de comportamento verbal (Skinner, 1957/1992).

A seguir, discute-se uma revisdo da literatura da andlise do comportamento
acerca do tema ansiedade realizada por Coélho (2006) e, por fim, posicionamentos
apresentados por Perkins, Hackbert e Dougher (1999) acerca de possiveis fungdes da
interpretacdo no contexto clinico. Em todos os casos, verifica-se que a aplicagdo do
modelo interpretativo de fendmenos emocionais proposto favorece a elaboracdao de

conclusdes coerentes com o modo causal de sele¢do por conseqiiéncias.

3.1 REFORCAMENTO POSITIVO E NEGATIVO, SKINNER (1981/1984A; 1957/1992)

Nesta secdo, discute-se o papel de contingéncias de reforcamento positivo e

negativo na manuten¢do comportamental com base em posicionamentos adotados por
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Skinner, contrapondo as argumentacdes por ele propostas ao modelo interpretativo de
fendmenos emocionais apresentado neste estudo.

Skinner (1981/1984a), no artigo Selection by Consequences, op0s suas idéias a
andlises internalistas e buscou, mais uma vez, explicagdo para o isolamento a que a
analise do comportamento tendeu a ser relegada no contexto da psicologia. O texto em
questdo foi submetido a andlise de psicologos e profissionais de areas afins, o que
resultou na publicagdo conjunta de 24 comentdrios, todos respondidos pelo proprio
Skinner (1984b).

De uma maneira geral, os comentarios ao artigo envolvem restrigdes a extensao
dos principios da teoria da selecdo natural para a compreensdo de relacdes
comportamentais na ontogénese. De tal contexto, destaca-se o posicionamento de Bolles
(1984), que apontou a importancia de se continuar buscando por fatores mediacionais
entre 0 comportamento e o ambiente, para além do alcance do modo causal de selecao
por conseqiiéncias, no caso da manutengao de respostas.

A teoria evolucionaria estd constantemente em busca de mecanismos
mediacionais para as condigdes antecedentes que apresentam desafios para a
sobrevivéncia dos animais e para as complicadas interagdes entre animal e
ambiente. Em suma, a maior parte do conhecimento evoluciondrio envolve-
se com causagdo proximal [proximate] e mecanismos mediacionais. E o
importante principio dominante de causacdo ultima [ultimate], a causagdo
por conseqiiéncias, embora amplamente considerada como confidvel,
raramente ¢ citada como explicagdo para alguma coisa. Na analise de
Skinner para o comportamento, a situagdo ¢ justamente oposta. Ele tende a

confiar no refor¢gamento como principio explicativo e a descartar
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mecanismos mediadores (por exemplo, quando hda um estimulo
discriminativo que possa ser pensado como eliciando (sic) o operante, ndo ¢
permitido a ele fazer coisa alguma, ele meramente "estabelece a ocasido").
Assim a idéia de selecdo por conseqiiéncias tem que assumir toda a
responsabilidade [pela explicagdo].

O problema ¢ que as diferentes modalidades explicativas ndo deveriam
competir entre si, mas complementar-se. (p. 483)

Skinner (1984b) concordou com a argumentacdao de Bolles (1984) e reafirmou
tal perspectiva em resposta aos comentarios de Boulding (1984, p. 503), de Katz (1984,
p. 506) e de Plotking e Odling-Smee (1984, p. 506)**.

Em seu ultimo paragrafo, Bolles apresenta um ponto interessante. Como

uma modalidade explicativa, a selecdo ¢ responsavel apenas pela novidade,

pelas origens. Esta ¢ a forma pela qual ela difere da modalidade causal da
fisica. Uma vez que uma dada estrutura tenha sido selecionada pela sele¢do
natural, ¢ uma vez que um comportamento tenha sido modelado por
reforcamento operante, a selecdo, como uma modalidade causal, fez seu
trabalho, ¢ um modelo mecéanico pode ser suficiente. Uma avaliacdo do
estado presente do organismo — as respostas em seu repertorio, as
conseqiiéncias reforcadoras relevantes, os estimulos controladores — ndo
precisa, em absoluto, envolver a selegdo. Nem tampouco uma explicagao

neurolégica de como essas variaveis sao inter-relacionadas. Apenas se essas

*¥ Perone (2003), apos destacar diferentes passagens nas quais Skinner apontou pontos desvantajosos e
prejudiciais do refor¢amento positivo, comentou: "vocé pode perguntar-se se eu citei Skinner fora de
contexto. Eu ndo penso assim. Ele repete o ponto principal muitas vezes" (p. 6). O mesmo argumento ¢
valido para a discussdo aqui apresentada, posto que Skinner (1984b) repetiu em diferentes momentos a
mesma argumentagdo que restringe a aplicagdo do modo causal de sele¢do por conseqiiéncias a instalagdo
comportamental.
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estruturas ainda estiverem mudando sera necessario considerar a sele¢ao
como uma modalidade causal. Na medida em que elas sdo os produtos da
selecdo, uma causalidade "mecanica" ¢ suficiente. (p. 503)

Como digo na minha resposta a Bolles, a selecdo relaciona-se com origens:
uma vez que o sistema passou a existir, ele pode ser estudado de outras
formas. (p. 503)

A palavra-chave no titulo de Darwin ¢ "origem". ... A selecdo ¢ um modo
causal apenas no sentido de que causa a novidade — quer na origem de
espécies, na modelagem de novos operantes ou na invencdo de praticas
culturais. (p. 506)

A partir da observacao de Bolles (1984), Skinner (1984b) referiu-se a adogao de
um modelo mecanico para a explicagdo da manutengdo comportamental. No contexto
utilizado por Bolles, o termo modelo mecanico reflete a presenca de relagdes de causa e
efeito e, assim, estimulo-resposta (embora, no caso em questdo, a resposta seja
operante). Skinner ndo esclareceu de que maneira o estimulo discriminativo eliciaria o
operante (conforme citado como possibilidade por Bolles), deixando apenas
subentendido que a emissdo do operante dependeria do contato com o estimulo
antecedente.

Neste sentido, compreende-se que um individuo emite uma resposta
anteriormente selecionada, independentemente da conseqiiéncia no presente, mesmo
porque a previsdo acerca da funcdo do estimulo conseqliente ¢ uma questdo de

probabilidade. Desta forma, a ligagdo entre o estimulo discriminativo (antecedente) e a
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resposta, estabelecida quando do condicionamento, seria suficiente para explicar a
manutengao comportamentalzg.

Percebe-se que Skinner (1984b) iniciou uma andlise cujas implicagdes ndo
foram desenvolvidas no texto em questdo. A primeira vista, ele aparenta ter concordado
com a ado¢do de um modelo mecanico para a explicagdio da manutengdo
comportamental. Argumenta-se, no entanto, que relagdes mecanicas entre eventos
ambientais e comportamentais podem ser compreendidas no contexto do modo causal
de selecdo por conseqiiéncias — ¢ ndo em detrimento dele ou em oposicdo a ele.
Ilustrando tal perspectiva, langa-se mao do modelo interpretativo descrito na se¢do
anterior, acompanhado de um exemplo (ver Quadro 1).

Na medida em que se considera a aquisi¢io de fungdo discriminativa (S°') e
eliciadora (s*) pelo evento antecedente (S*), pode-se compreender a ocorréncia de
fendmenos emocionais (r*) que antecedem a emissio de um operante (R) como
igualmente resultantes da historia de condicionamento do individuo (S* —s') — e, assim,
como variaveis dependentes. Ainda que os fendmenos emocionais (r*) também

adquiram fungdo discriminativa (S°*

) e, portanto, que os estimulos discriminativos
relevantes, na relagdo de contingéncia triplice, se encontrem presentes nos ambientes
externo (SP') e interno (SP?), a explicagdo comportamental permanece dependente das
relagdes historicamente estabelecidas entre resposta operante e conseqiiéncia (R — S°).
Além disso, ndo se faz necessario assumir que um estimulo discriminativo (S°';

SP?) elicia o operante (R) (cf. Bolles, 1984). Como exemplo, a raiva (r* = S?%) que um

individuo sente explica suas acdes agressivas desde que se compreenda que tanto a

¥ Carrara (2005) afirmou que "o que o behaviorismo radical pretende ¢ considerar o ambiente
(sociocultural, biofisico e bioquimico) como condigdo fundamental para que se instalem ou se alterem, ou
se eliminem comportamentos” (p. 369). Assim, Carrara restringiu o papel do ambiente a instalagdo e
alteracdo comportamentais, curiosamente nao se referindo, portanto, 2 manutengao.
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emocio (r* = SP?%) quanto as respostas operantes (R) foram condicionadas anteriormente,
de maneira que, a partir de entdo, ocorrem juntas (e.g., Skinner, 1953/1965). Considera-
se, inclusive, que as respostas fisiologicas (r) e operantes (R) sio componentes
respondentes e operantes do fendmeno emocional.

No mesmo sentido, pode-se tomar o seguinte exemplo: um individuo (1), diante
de uma briga (S™), posiciona-se de maneira a aparta-la (R'), o que consegue com
relativa facilidade (S' = s'), sentindo-se confiante (r'). Em situagdo futura semelhante

(SP' = %), é possivel que ele se sinta confiante (r*= S™*

) e tente novamente apartar (RY
a briga, o que significa que a resposta foi selecionada na situagdo anterior. Assim, tal
resposta (R') passou a ser emitida diante de determinados estimulos com fungdo
discriminativa e eliciadora condicionada, relacionados a ocorréncia de uma briga (S°' =
s'), mas também da sensacio de confianca (r* = SP?). O contato com os estimulos
discriminativos (SP'; SP%) explica a ocorréncia da resposta do individuo com a historia
aqui em questdo. Neste sentido, a relacdo tenderda a permanecer enquanto a
conseqiiéncia (S¢! = s') gerada pela emissdo da resposta operante (R') se mantiver.

Vale ressaltar que, diante de uma situacdo semelhante, um outro individuo (2),
com outra historia, pode emitir operantes diferentes, como olhar a briga ou afastar-se
(R%), bem como se sentir satisfeito, ansioso ou incomodado (r’), por exemplo. Além
disso, um terceiro individuo (3) que se sinta confiante, capaz de apartar a briga (%),
pode ndo fazé-lo (R?), ainda que, aparentemente, se encontre diante de estimulos
discriminativos muito semelhantes — briga e sensacdo de confianga (S°'; SP?). Percebe-

se, assim, a importancia das inter-relagcdes estabelecidas entre todas as variaveis para a

compreensdo da manuten¢do comportamental (Quadro 7).
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Quadro 7. Varia¢des comportamentais a partir de historias particulares.

individuo antecedente resposta conseqiiente resposta
fisiologica
1 st R (apartar) Sl =¢! r!

gPI= @2 3 2= gP2

2 SPl=8*> 1’ =5 R? (olhar /
afastar-se)

3 SDl — S2 S I_2 — SD2 R2

As células em branco correspondem a varidveis ndo especificadas no contexto
analisado.

As questdes relacionadas a manuten¢do comportamental, acima discutidas,
referem-se a emissdo de respostas operantes sob controle de reforcamento positivo. Em
linhas gerais, respostas selecionadas tendem a ser repetidas diante de aspectos da
situacdo atual que anteriormente adquiriram fun¢do discriminativa. Uma questdo
adicional relaciona-se ao controle comportamental por reforcamento negativo, abordada
a seguir por meio de uma analise baseada na interagdo entre respostas verbais e de
ansiedade, no contexto de uma discussdo acerca das metdforas da repressio e da
libertagdo de comportamento verbal, apresentada na quinta parte do livro Verbal
Behavior (Skinner, 1957/1992).

Skinner (1957/1992) referiu-se a um aumento na probabilidade de emissdo de
respostas alternativas (com fungdo de fuga-esquiva), apés o contato com puni¢do,
enquanto expressdo de repressdo da resposta punida. Além disso, ele indicou como
contextos ndo coercitivos podem /ibertar o comportamento verbal, na medida em que se
mostram nao-punitivos. Em seus proprios termos:

tanto as audiéncias humoristicas quanto as literarias '"libertam" o
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comportamento verbal dos efeitos da correcdo ou da repressdo atribuiveis,
em ultima andlise, & punicdo. O comportamento verbal pode ser forte (por
causa de uma historia de reforcamento poderoso, por exemplo, ou de
extrema privagdo) ainda que tenha sido punido, mas ndo ¢ emitido.
Metaforicamente, dizemos que ele foi suprimido, deslocado, encoberto ou
reprimido. (p. 399)

Skinner (1957/1992) afirmou que "a metafora da repressdo e da libertagdo ¢
infeliz porque representa mal varios processos no ato de fundi-los em um s6" (p. 400).
Em sua andlise, no entanto, ele ndo esclareceu as operacdes que viabilizam a aquisi¢do
de fun¢do eliciadora por estimulos antecedentes a resposta operante e de funcdo
discriminativa pelas respostas de ansiedade, o que se pretende apresentar, adiante, por
meio do modelo interpretativo de fendmenos emocionais apresentado na segunda se¢do
deste estudo.

Da analise skinneriana, destacam-se trés momentos, os quais definem diferentes
relagdes de contingéncia (Quadro 8). Em um primeiro momento, verifica-se o contato
com puni¢do positiva: em um dado contexto (S*'), uma resposta operante (R') foi
emitida e seguida pelo contato com um estimulo aversivo (S°') e por respostas
fisiologicas (r') identificadas, por exemplo, como medo. Neste sentido, o evento
correspondente a S©' também apresenta fungéo eliciadora (s') para r'.

Em um segundo momento, verifica-se o controle por reforgamento negativo: em
contextos semelhantes ao inicial (S'), uma resposta diferente (R?) passa a ser emitida,
acarretando conseqiiéncias outras que ndo a punigdo (S“%), o que, por sua vez, gera
respostas fisiologicas (1) identificadas como alivio. Da mesma forma que ocorre com

S¢!, portanto, o evento correspondente a S apresenta funcio eliciadora (s%) para r’.
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Em um terceiro momento, verifica-se o contato com reforcamento positivo:

A2 - o
S™), uma nova emissdo da resposta inicialmente

diante de um contexto diferente (
punida (R') ¢ seguida pelo contato com um estimulo refor¢ador (S©) e por respostas
fisiologicas identificadas como satisfagdo (r’), considerando que o mesmo evento
também apresente fungdo eliciadora (s°)*".

Neste sentido, por exemplo, se um individuo toca em um tema tido como tabu
(R") pelas pessoas com as quais se relaciona (S*') e estas, como conseqiiéncia, o
repreendem (SC1 =s"), ele pode sentir-se amedrontado (r') diante da punigo e passar a
falar sobre temas diferentes (R?). No entanto, é provavel que ele se sinta particularmente
atraido por filmes, pecas de teatro etc. (S**) que tratem do tema, no sentido de, em tais

contextos, ser capaz de emitir respostas de aproximagdo (R') e entrar em contato com o

reforcamento (S =s’) e a sensacio de satisfagdo () dai provenientes.

Quadro 8: Variagdes comportamentais a partir do contato com punigao.

momento | contingéncia | antecedente | resposta | conseqiiente resposta
fisiologica

1° puni¢do SA R Sl =5'> r!
(positiva)

2° reforcamento R’ S =5"> r*
negativo

3° reforgamento Sh? R! S =¢> r
positivo

%% Os efeitos colaterais referentes a 1° e r° (alivio e satisfagio) sdo utilizados de maneira a acompanhar o
raciocinio de Skinner (1957/1992). Extrapolando o ambito de tal analise, outras possibilidades poderiam
ser levantadas, por causa da histéria de punig¢do, como, por exemplo, a permanéncia de ansiedade, ainda
que diante de contextos diferentes.
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No primeiro momento, referente ao contato com puni¢do positiva, ocorre o
seguinte condicionamento respondente: ao mesmo tempo ou imediatamente apds o
contato com o evento antecedente (S*') & emissdo da resposta operante (RY), ocorre o
evento com fungdo aversiva (S“') e eliciadora (s') de resposta fisiologica (r'), de
maneira que o evento antecedente (S™') passa a apresentar fun¢io eliciadora
condicionada (s”) de respostas fisiologicas semelhantes (r*). Vale ressaltar que o evento
antecedente (S*") também adquire fungdo discriminativa (SP'), devido a relagdo inicial
entre resposta operante (R') e conseqiiéncia (S') (Quadro 9).

O condicionamento da resposta fisiologica componente de fendmeno emocional
justifica a afirmativa de Skinner (1957/1992) que relaciona a presenca de ansiedade a
"estagios incipientes de comportamentos [anteriormente] punidos" (p. 400), dos quais o
falante foge. Considera-se que o contexto ambiental apresenta fun¢do de estimulo
discriminativo publico (SP'), mas também de eliciador condicionado (s°) e, assim, gera
respostas fisiologicas (r*) caracteristicas de ansiedade, as quais tém fungdo de estimulo
discriminativo privado (S®?) para a emissdo do operante (R?). No caso de ocorréncia de
reforcamento negativo, neste segundo momento, segue-se um evento com fun¢do nao
aversiva e eliciadora (S“* = s°) de respostas fisiologicas (r’) identificadas como alivio,

por exemplo.

Quadro 9: Aquisicdo de funcdes eliciadora e discriminativa no contexto de
contingéncias operantes.

momento | contingéncia antecedente | resposta | conseqiiente resposta
fisiologica
1° puni¢do positiva sA R Sl =5'> r!
2° reforgamento s+l >
negativo
gAl —gPl = 2 R> gC2_ 3 A
>
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Em linhas gerais, percebe-se que a andlise skinneriana valoriza inter-relagdes
entre processos respondentes e operantes, ainda que nem sempre o faga explicitamente
ou de maneira a identificar as ocorréncias comportamentais ¢ ambientais a cada passo.
Na maioria de tais analises, a compreensdo da ocorréncia e das fun¢des de fendmenos
emocionais fica prejudicada. Por seu turno, o modelo interpretativo de fendmenos
emocionais aqui proposto esclarece as inter-relagdes entre processos respondentes e
operantes que muitas vezes permanecem apenas implicitas nas andlises oferecidas,
favorecendo a compreensdo das diferentes funcdes das varidveis envolvidas. As
proximas se¢des também foram desenvolvidas com o intuito de demonstrar tal

argumentacao.

3.2 ANSIEDADE NA LITERATURA DA ANALISE DO COMPORTAMENTO, COELHO (2006)

A aplicagdo do modelo interpretativo de fendmenos emocionais aqui proposto ¢é
exemplificada, a seguir, por meio de diferentes enfoques referentes a definigdo de
ansiedade, a partir de informagdes apresentadas por Coélho (2006). Citacdes,
principalmente de Skinner, sdo acrescentadas para fundamentar e, em alguns casos,
complementar as argumentagdes apresentadas. Pretende-se demonstrar que, mesmo
quando restritas a alguns dos aspectos que caracterizam a ansiedade, as analises podem
ser estendidas de maneira a explicitar possiveis inter-relagdes entre processos
respondentes e operantes, gerando explicagdes valorizadoras do fendmeno em sua
complexidade.

De acordo com Coélho (2006), no contexto da literatura da andlise do

comportamento, eventos com funcdo de resposta e/ou de estimulo participam de

108



relagdes respondentes e operantes, ndo verbais e verbais que definem a ansiedade de
diferentes perspectivas, incluindo propostas referentes a participacdo de relagdes
indiretas entre eventos. O unico ponto em comum encontrado, entre os autores
investigados, refere-se a definicdo de ansiedade por meio da exposi¢cdo do individuo a
um evento com fungdo de estimulo sinalizador (ou discriminativo) e de estimulo
eliciador de respostas fisiologicas caracteristicas do fendmeno. Ainda assim, ha
divergéncias quanto a contingéncia operante da qual o estimulo discriminativo participa
e a funcdo do estimulo eliciador, embora a maioria dos autores o considere como pré-
aversivo.

A primeira defini¢do de ansiedade aqui abordada refere-se & diminuicdo na taxa
de emissdo de um operante mantido por reforcamento positivo (supressdo
condicionada), diante de impossibilidade de fuga-esquiva, seguida da apresentacdao das
diferentes fungdes que podem ser adquiridas pelas respostas fisiologicas caracteristicas
de tal fendmeno emocional. Investiga-se, ainda, a ocorréncia de condicionamento
respondente das respostas fisiologicas a eventos ambientais inespecificos, o que abre
espago a uma possivel distingdo entre ansiedade e depressao e a abordagem da nogao
skinneriana de comportamento supersticioso (Quadro 10). Por fim, aborda-se a
definicdo de ansiedade no contexto de estimulos sinalizadores de refor¢camento positivo
(Quadro 11).

Skinner (1953/1965) indicou que o atraso na apresentagdo de um estimulo gera
efeitos especiais como a expectativa ou antecipagdo, da qual participam componentes
emocionais: "¢ mais facil observar isto quando o estimulo 'antecipado' é aversivo. ... 0
estado emocional, em um caso assim, ¢ denominado "ansiedade" (p. 127). Os termos

expectativa e antecipa¢do indicam a presenca de um estimulo sinalizador de punicao e
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eliciador, pré-aversivo, bem como retratam o componente operante relacionado a
supressao do responder enquanto o estimulo aversivo ndo ¢ apresentado.

Inter-relagdes entre processos respondentes e operantes explicam as diferentes
ocorréncias que caracterizam tal definicdo de ansiedade (Quadro 10). Em uma
determinada situagdo (S*'), a emissdo de uma resposta operante (R') é seguida pela
apresentacdo de um evento com fungio reforgadora (S') e eliciadora (s') de respostas
fisiologicas (r') caracteristicas do reforcamento positivo. Assim sendo, o evento
antecedente (S*') adquire as fungdes de estimulo discriminativo (SP') e de estimulo
eliciador condicionado (s*) de respostas fisiologicas (r*) semelhantes.

Em tal contexto, dois eventos sdo apresentados em uma seqiiéncia marcada por
um lapso temporal e de maneira ndo contingente a emissao de uma resposta operante (o
que ¢ representado por X) — o primeiro é inicialmente neutro (S*%), e o segundo tem
funcdo aversiva (S%) e eliciadora (s’) de respostas fisiologicas () caracteristicas da
punigdo. Assim sendo, o evento antecedente (S*?) adquire as fungdes de estimulo

SD2

. . . , .. .. , . 4
discriminativo (S°) e de estimulo eliciador condicionado ou pré-aversivo (s') de

respostas fisiologicas (r*) definidas como ansiedade. No periodo de tempo que decorre

S =sY e o

entre a apresentacdo do evento com fungdo sinalizadora pré-aversiva (
~ . .. b 3 ~

contato com o evento com fungdo aversiva e eliciadora (S = §°), ocorre a supressio

condicionada de R'. Além disso, as respostas fisiologicas caracteristicas de ansiedade

r*) também podem apresentar funcio discriminativa (S™°) e eliciadora (s’ , implicando
p p ¢ p

aumento da ansiedade (r°).
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Quadro 10. Relagdes definidoras de ansiedade a partir do contato com estimulacio
aversiva.

antecedente resposta conseqiiente resposta fisiologica
N R S'=51> r!
gAl = gPI =
s>
st X S =¢> r
§h?=gM= supressio de R
st rt=
SPP=¢">7r

As diferentes linhas separam conjuntos de eventos temporalmente subseqiientes.

As respostas fisiologicas que participam da definicdo de ansiedade ndo sdo,
portanto, apenas eliciadas por estimulos antecedentes, mas também correspondem, elas
proprias, a eventos com fungdes discriminativa e eliciadora. Coélho (2006) acrescentou
que tais fendmenos também apresentam funcdo estabelecedora. Neste sentido, pode-se
levantar a hipdtese de que as operagdes relacionadas a iminéncia de punicao inevitavel
(SP? = 5%, das quais resultam as respostas fisiologicas caracteristicas de ansiedade (r*),
estabelecem a ocasido para a ocorréncia de supressdo condicionada do responder
operante, por meio da alteracdo da fun¢do refor¢adora do estimulo que, sob condi¢des
diferentes (SP"), exerce controle operante (S°).

Ainda a respeito da nocdo de operagdo estabelecedora, Coélho (2006) citou
analises que destacam, de uma maneira geral, a possibilidade de eventos ndo verbais
(como a privagdo) e verbais (como cogni¢des erroneas ou interpretacdes catastroficas)
alterarem a sensibilidade do organismo a outros eventos ambientais, tornando a

ansiedade mais provavel.
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Para além do estabelecimento das relacdes acima descritas, vale ressaltar que o
evento que inicialmente apresenta fungdo eliciadora (s') pode ocorrer diante de eventos
ambientais inespecificos, no sentido de ndo terem sido pré-definidos. Em tal caso, ¢
esperada a ocorréncia de condicionamento respondente acidental das respostas
fisiologicas caracteristicas de ansiedade. Segundo Skinner (1953/1965),

A morte repentina de um amigo intimo, por exemplo, por vezes ¢ seguida
por uma depressdo continuada que pode ser verbalizada como um
sentimento de que "alguma coisa estd para acontecer", como um
"sentimento de predestinagdo" etc. ... Quando dizemos que uma morte foi
repentina ou ocorreu sem aviso, queremos dizer que ndo houve estimulo
antecedente a ela particularmente associado [a resposta emocional ¢
condicionada acidentalmente]. Os estimulos que receberam a forca do
condicionamento foram, portanto, os elementos indistintos da vida
cotidiana. ... Os reflexos emocionais condicionados, assim como as
predisposi¢cdes emocionais condicionadas, podem ser ativados quase que
constantemente (p. 179).

As inter-relagdes entre eventos, descritas no Quadro 10, explicam a situacao
acima descrita, desde que se considere que o evento antecedente (S™%) se refere a
aspectos ndo especificados do ambiente. Assim sendo, a morte repentina do amigo ¢ um
evento que apresenta fungdo aversiva (S°%) e eliciadora (s’) de respostas fisiologicas (r°)
caracteristicas da punicdo — no caso, negativa. (A fun¢do aversiva ndo foi explicitada
por Skinner possivelmente por ele ndo ter relacionado os eventos citados a emissdo de
um operante). Ainda que a relacdo estabelecida entre o evento com fungdo aversiva e

eliciadora (S“> = s’) e os demais aspectos do ambiente seja acidental, os eventos
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presentes (S*?) tendem a adquirir fun¢do discriminativa (SP?) e eliciadora ou pré-
aversiva (s'). Desta feita, o individuo passa a apresentar respostas fisiologicas
caracteristicas de ansiedade (r*), provavelmente dificeis de justificar para si proprio.
Coélho (2006) contrastou a condicdo de previsibilidade de ocorréncia iminente
de punicdo, no caso da ansiedade, proveniente do contato com o estimulo sinalizador

D2 4 .~ . e e ege .
S¥° = s"), com a condicdo de imprevisibilidade que caracteriza a

pré-aversivo (
depressado, relacionada a inexisténcia de sinalizagdo. Com base no posicionamento de
Skinner (1953/1965), acima apresentado, pode-se relacionar a situacdo de depressdo

SP? = s%) que

com o contato (continuado) com estimulos sinalizadores pré-aversivos (
adquiriram tais fungdes por meio de uma conexao acidental com um evento com fungao
aversiva e eliciadora (S* = s*) — como no caso acima citado, da ocorréncia de morte
repentina de um amigo intimo.

Ocorréncias semelhantes sdo apontadas por Skinner (e.g., 1948; 1969; 1989;
Morse & Skinner, 1957) como responsaveis pela geracdo de comportamento
supersticioso. Holland e Skinner (1961) também relacionam a ocorréncia de
condicionamento respondente a eventos inespecificos ao comportamento supersticioso.

Quando os cheiros, cores etc. de um determinado abrigo anti-aéreo [S**] sdo
associados com estimulos incondicionados provenientes de um ataque aéreo
[s’], isto constitui um exemplo de uma associacio acidental (p. 93).

Se, posteriormente, o cheiro do abrigo anti-aéreo [s*] eliciar o padrio de

31 4 . .
respondentes do "medo" [r'], isto ¢ um exemplo de um reflexo

condicionado, o qual é supersticioso, pois a associagdo de estimulos foi

31 A palavra medo foi empregada por Holland e Skinner (1961) no sentido geralmente atribuido ao termo
ansiedade, no contexto da literatura da analise do comportamento, ou seja, enquanto uma resposta
condicionada.
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acidental (p. 94).

No sentido indicado por Holland e Skinner (1961), o abrigo anti-aéreo
corresponde a uma situagio inicialmente indiferenciada (S*?), a qual ¢ acidentalmente
pareada com estimulos incondicionados (s°). Assim, aspectos da situagio inicial (como
o cheiro) adquirem fungdo eliciadora condicionada (s*) de respostas fisiologicas
componentes de fendmenos emocionais (r*).

Ainda quanto a definicdo de ansiedade por meio da ocorréncia de contato com
um estimulo sinalizador, Coélho (2006) citou a possibilidade de tal estimulo, ao invés
de ser pré-aversivo, anteceder reforcamento e, ainda assim, eliciar ansiedade (Quadro
11)*. A diferenga, na situagdo de ansiedade que antecipa o reforcamento positivo, ¢ que
ela ndo daria origem a uma queixa clinica.

Em tal caso, um evento com func¢io reforcadora e eliciadora (S = s°) ¢
apresentado independentemente da emissdo de uma resposta operante especifica
(situagdo representada por X°), sendo acompanhado por respostas fisiologicas (r°)
caracteristicas do reforcamento positivo. Se um determinado evento (S*°) esteve
presente na situacdo, anteriormente ao contato com o evento com func¢do reforcadora e
eliciadora (S© = s°), de maneira que um lapso de tempo os separa, o evento anterior
(S™) passa a apresentar, ele também, fungdes discriminativa (S*) e eliciadora
condicionada (s’) de respostas fisiologicas (r’) também caracteristicas do reforgamento
positivo.

Dependendo da histéria anterior do individuo em tal situagdo, o tempo que

g4

decorre entre a sinalizagdo do refor¢amento (S”') e a apresentagdo do estimulo

32 Os indices alfabéticos e numéricos utilizados nos Quadros de 11 a 13 estdio apresentados em ordem
crescente, a partir dos que constam no Quadro 10, de maneira a favorecer a compreensédo das diferentes
analises apresentadas por Coélho (2006) acerca da defini¢do de ansiedade.
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refor¢ador (S°°) pode adquirir também fungdo aversiva (S*). Desta feita, o evento com
fungdo sinalizadora e eliciadora (SP* = s”) de refor¢amento (S°), também apresenta
fungdo sinalizadora de punigdo (S*), no sentido de contato com o lapso temporal, e,
assim, também funcdo eliciadora (s*) de respostas fisiologicas caracteristicas de

ansiedade (r%).

Quadro 11. Relagdes definidoras de ansiedade a partir de contato com estimulo
refor¢ador no contexto de déficit no autocontrole.

antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
GA3 X2 NI 5
GA3 _ gD4_ NN 5
"> 1 S“=¢"> r®

Coélho (2006) levantou a hipotese de que a sinaliza¢ao de reforcamento ap6s um
lapso temporal tenderia a ser acompanhada por respostas fisiologicas caracteristicas de
ansiedade em individuos cuja histéria gerou um repertério deficiente de respostas de
autocontrole. Tal posicionamento faz sentido na medida em que déficit no autocontrole
estd relacionado a emissdo de respostas que geram o contato com reforcamento positivo,
apesar das conseqiiéncias aversivas futuras. Em tais casos, portanto, o contato com um
lapso temporal (S©*) até o reforcamento (S°) tende a ser especialmente aversivo.

Vale acrescentar que, contrariamente as situagdes descritas por Coélho (2006),
Skinner (1953/1965) indicou que a perspectiva de contato com refor¢camento ndo geraria
ansiedade, mas alegria e contentamento, além de predisposi¢des relacionadas a um
aumento na atividade operante (ao invés da diminuicdo tipicamente encontrada na
ansiedade, relacionada a noc¢do de supressdo condicionada). "Isto é particularmente

6bvio no comportamento de criangas pequenas — por exemplo, na véspera de um feriado
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ou de uma festa" (p. 180). Skinner considerou, portanto, que a ocorréncia de respostas
fisiologicas, enquanto componentes respondentes da ansiedade, ndo define o fendmeno
quando da auséncia dos componentes operantes que a caracterizam.

A segunda defini¢do de ansiedade aqui discutida refere-se a ocorréncia de
respostas fisiologicas em um contexto marcado pela emissdo de respostas operantes sob
controle de reforcamento negativo. Tal perspectiva ¢ apresentada com base na seguinte
relagdo entre ansiedade e emissdo de respostas de fuga-esquiva, apresentada por Skinner
(1953/1965):

Um estimulo que preceda caracteristicamente um forte reforcador negativo
[estimulo aversivo] tem um efeito de longo alcance. Ele evoca
comportamento que foi condicionado pela redugdo de ameagas semelhantes
e também elicia respostas emocionais fortes. A vitima do ladrdo ndo apenas
entrega a carteira e apresenta grande probabilidade de correr, mas também
passa por uma reagdo emocional violenta que ¢ caracteristica de todos os
estimulos que levam ao comportamento de evitacao. (p. 178)

As inter-relagdes entre processos respondentes e operantes apontadas por
Skinner (1953/1965) podem ser contextualizadas historicamente por meio das seguintes
ocorréncias (Quadro 12): em uma determinada situagio (S™*), a emissdo de uma
resposta operante (R) ¢ seguida pela apresentagio de um evento com fungdo aversiva
(S®) e eliciadora (s’) de respostas emocionais (r’) caracteristicas de puni¢o; o evento
antecedente (S**) adquire fungdo discriminativa (S°) e eliciadora condicionada (s'%) de
respostas fisiologicas definidoras de ansiedade (r'’); a emissio de uma resposta de
esquiva eficiente (R®), por definigdo, implica a auséncia de contato com o estimulo

. 5 A o . . 6 .
aversivo (S). Tal conseqiiéncia é aqui referida como S°, compreendida como um
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. ~ . 1 Ry 11
evento que também apresenta fungdo eliciadora (s ') de respostas fisiologicas (r ')
caracteristicas da ocorréncia de reforcamento negativo, como as identificadas com

alivio, por exemplo.

Quadro 12. Reforcamento negativo na definicdo de ansiedade.

antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
SA4 R2 SCS — S9 9 r9

gA4 = D5 = R} gC6 = 11 > e

RN
SD6

Coélho (2006) também se referiu as respostas fisiologicas caracteristicas de
ansiedade como sendo, elas proprias, estimulos aversivos dos quais o individuo se
esquiva. Neste sentido, no contexto do exemplo apresentado por Skinner (1953/1965),
entregar a carteira ¢ uma resposta de fuga (R?) emitida na presenga do ladrao (S =5'%
e de estimulos discriminativos referentes as respostas fisiologicas que ele proprio
apresenta (r'° = SP°). Holland e Skinner (1961) concluiram, inclusive, a partir de
achados experimentais, que "ansiedade ¢ necessaria para um comportamento de esquiva
adequado" (p. 231).

Na medida em que a resposta de fuga (R’) ¢ eficiente, ou seja, é reforcada
(negativamente), as diferentes relagdes entre os eventos permanece intocada e as
respostas fisiologicas caracteristicas de ansiedade (r'° = S™°) sdo mantidas.

Uma terceira definicdo de ansiedade refere-se a ocorréncia de respostas

fisiologicas em um contexto marcado pela emissdo de respostas operantes sob controle

de reforcamento positivo. De acordo com as informag¢des reunidas por Coélho (2006),
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tais situacdes sdo caracterizadas principalmente pelo reforcamento social & ocorréncia
de ansiedade e, portanto, tendem a envolver a participagdo de comportamento verbal.

A principal diferenga em relacdo a situacdo descrita no Quadro 12 ¢ referente as
fun¢des do evento conseqiiente a emissdo da resposta operante, no sentido de, neste
caso, tratar-se de reforcamento positivo. Assim sendo, R® corresponderia, por exemplo,

1= 8P% Tal relato verbal, ou

a um comentario acerca da sensacdo de ansiedade (r
mesmo a expressdo ndo-verbal de ansiedade, geraria, como conseqiiéncia, atengdo
social.

A quarta definicdo de ansiedade aqui abordada refere-se a participacdo de
operantes verbais, uma outra fonte de controvérsias entre os autores investigados por
Coélho (2006). Verifica-se, em tal caso, que respostas fisioldgicas caracteristicas de
ansiedade podem ser eliciadas por meio do contato com operantes verbais.

Cipani (1990) destacou o papel de operantes verbais na alteragdo
comportamental, de uma maneira geral. A questdo, aqui, restringe-se a possibilidade de
aquisi¢do de funcdo eliciadora por operantes verbais por meio de relagdes diretas e
indiretas. Neste ultimo caso, as relagdes indiretas apontadas como responsaveis pela
eliciacdo de respostas fisiologicas caracteristicas de ansiedade implicam a apresentacao
de estimulos verbais e ndo verbais nos moldes de procedimentos de equivaléncia de
estimulos ou por meio de formacdo de quadros relacionais e, portanto, com base na

nocao de bidirecionalidade da linguagem (cf. Friman, Wilson e Hayes, 1998, citados por

Coélho, 2006)*".

3 Millenson (1967/1975, citado por Coélho, 2006) referiu-se & supressdo do responder operante diante de
eventos semelhantes ao estimulo sinalizador pré-aversivo como resultado de um processo de
generalizagdo. Neste sentido, eventos verbais ou ndo verbais podem adquirir func¢do eliciadora das
respostas fisiologicas caracteristicas de ansiedade também por meio de generalizagao.
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A este respeito, vale destacar que a relacdo entre respostas fisiologicas e
nomeacao implica um pareamento entre estimulo condicionado e neutro e, assim, uma
inversdo na ordem de apresentacdo dos eventos em um procedimento tipico de
condicionamento. Alguns autores (cf. Hayes e cols., 1999) indicam que a ocorréncia de
condicionamento, em tais casos, depende da aquisi¢do anterior de comportamento
verbal, devido a bidirecionalidade da linguagem.

E esperado, no entanto, que o estimulo neutro adquira fungéo eliciadora também
quando apresentado posteriormente ao incondicionado (ou condicionado, no caso de
condicionamento de segunda ordem) (cf. Pierce & Epling, 1999; Martin, 2001), o que
fortalece a hipdtese de que a nocdo de condicionamento reflexo ¢ fundamental, se nao
imprescindivel, para explicar a relacdo entre a emissdo de operantes verbais e a
ocorréncia de ansiedade, ainda que relagdes indiretas também sejam estabelecidas entre
os eventos envolvidos.

Friman, Hayes e Wilson (1998, citados por Coé¢lho, 2006) indicaram que,
quando estimulos verbais e ndo verbais adquirem as mesmas fungdes por meio de
relagdes indiretas, "o controle da resposta de ansiedade por um estimulo verbal teria
sempre dimensdes operantes"(p. 13). Os posicionamentos que destacam a ocorréncia de
respostas fisiologicas no contexto de relagdes apenas operantes implicam uma
alternativa de explicacdo a seguinte observacdo de Coélho (2006): "o lugar das
mudangas fisiologicas em uma concep¢ao analitico-comportamental da ansiedade ora
passa sem uma discussdo, ora conduz a proposi¢des nao coincidentes" (p. 37).

No tocante aos posicionamentos de Skinner (e.g., 1953/1965), as relagdes
respondentes participam da ocorréncia de todos os fendmenos emocionais, ainda que

ndo sejam suficientes para defini-los. A este respeito, Friman, Hayes e Wilson (1998)
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indicaram que "a fisiologia ndo pode ser a esséncia da ansiedade porque ela ¢ parte de
muitos tipos de evitacdo" (p. 139). Em todo o caso, pode-se concluir que, mesmo
quando processos operantes sdo enfatizados, deve-se considerar as inter-relagdes que
eles historicamente estabelecem com processos respondentes que participam da
ocorréncia do fendmeno.

Favorecendo tal perspectiva, Coélho (2006) verificou que as diferentes propostas
de intervencdo para o tratamento de ansiedade se voltam, em ultima instancia, para a
alteracdo das respostas fisiolégicas que compdem o fendmeno: "mesmo quando se
enfatizam aspectos operantes ndo verbais ou verbais, a énfase recai sobre intervengdes
que sejam capazes de provocar uma diminui¢do de freqiiéncia, intensidade ou duracdo
dos sintomas fisicos caracteristicos da ansiedade" (p. 81). Coélho constatou, além disso,
que alteragdes fisiologicas sdo adotadas como medida para as pesquisas experimentais
sobre a ansiedade.

Ainda que a aquisicdo de fun¢do eliciadora de respostas fisiologicas, por um
evento verbal, advenha n3o de relacdes diretas entre estimulos, mas de relagdes
indiretas, acredita-se que o modelo interpretativo de fendmenos emocionais proposto
neste estudo pode ser igualmente utilizado, sendo considerada a ocorréncia anterior de
condicionamento semantico (Quadro 13).

Este ¢ o caso, por exemplo, em que respostas fisiologicas (r'*) que correspondem
a eventos que adquiriram fun¢do discriminativa (SP%) sdo descritas (RY) pelo individuo
que as apresenta, sendo que tal autoverbalizagio (R*) tem fungdo eliciadora
condicionada (s'*) de respostas fisiologicas igualmente componentes de ansiedade (r'?).

. ~ 5 . . ~ .
Da mesma maneira, a nomeag¢do (R”) de um objeto ou de situagdo que anteriormente
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adquiriu fungdo discriminativa (S”7) e eliciadora (s'?) de respostas fisiologicas
caracteristicas de ansiedade (r'?) também elicia (s'*) reacdes semelhantes (r'*).

Outras possibilidades referem-se a eliciagdo das respostas fisiologicas (r'°) a
partir da enunciagdo de uma auto-regra (R® = s"°)** ou de cogni¢des erroneas (com o
mesmo sentido da relacdo R® = s'). Nestes dois ultimos casos, a situacdo antecedente,

na qual a emissdo do operante verbal (R®) com fungo eliciadora (s'°) é emitido, ndo

necessita envolver a ocorréncia de respostas fisiologicas caracteristicas de ansiedade

(r12)'

Quadro 13. Componentes verbais na definicdo de ansiedade.

antecedente resposta
A D 4 13 13

S =P = R*=s">
S12 S I_12 RS — S14 S I_14
— SDS R6 — S15 S I,15

Por meio das andlises acima, desenvolvidas a partir da aplicagio do modelo
interpretativo aqui proposto, pretende-se destacar que argumentos que esclarecem a
ocorréncia de inter-relacdes entre diferentes processos, respondentes e operantes,
abertos e encobertos, verbais e ndo-verbais, favorecem a compreensdo de fendmenos
emocionais em sua complexidade. Quando os relatos referentes a ocorréncia de
fendmenos emocionais abarcam poucos elementos, o modelo facilita a explicitacdo de
outras variaveis. Além disso, diante da proposicdo de andlises que extrapolam a

aplicagdo do modelo skinneriano de relagcdes de contingéncia, como ¢ o caso das

3 E possivel que a mesma fun¢ao atribuida a auto-regras seja valida em um contexto de seguimento de
regras (enunciadas por terceiros).
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relagdes ditas indiretas, a demonstracao de inter-relagdes entre diferentes varidveis pode

assumir o papel de explicagdo alternativa dos fendmenos investigados.

3.3 O PAPEL DA INTERPRETACAO NO CONTEXTO TERAPEUTICO, PERKINS, HACKBERT E
DOUGHER (1999)

Complementando a investigagdo do papel de inter-relacdes entre processos
respondentes e operantes para a explicacdo comportamental, abordam-se, a seguir,
posicionamentos adotados por Perkins e cols. (1999), no -capitulo intitulado
Interpretation in clinical behavior analysis, acerca de possiveis fungdes da interpretacao
no contexto clinico.

Perkins e cols. (1999) indicaram que interpretacdes apresentadas pelo terapeuta
ao cliente "sdo ferramentas potencialmente valiosas para a mudanga comportamental, e
que os principios da andlise do comportamento podem ser aplicados em contextos
clinicos para maximizar seus beneficios" (p. 291). Neste sentido, valem-se de
discussdes apresentadas no ambito da Psicoterapia Analitica Funcional (FAP) e de
propostas de autoria propria sobre o tema, visando a investigacdo de diferentes fungdes
que interpretagdes podem assumir no contexto terapéutico.

Relagdes de contingéncia apresentadas por Perkins e cols. (1999) sdao detalhadas
adiante por meio de quadros como forma de contrastar as perspectivas adotadas ao
modelo interpretativo de fendmenos emocionais proposto neste estudo. Pretende-se
destacar, assim, possiveis vantagens da utilizacdo deste modelo na elaboracdo de
analises funcionais.

Perkins e cols. (1999) enfatizaram inicialmente a importancia de interpretagdes

(definidas enquanto sindnimo de explicacdo) que lancam mao de varidveis historicas,
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chamando a atengdo para o fato de que aquelas que "invocam apenas contingéncias de
reforcamento imediatamente controladoras podem ser inadequadas ... [porque] provéem
apenas explicagdes parciais de comportamento. No minimo, elas ndo explicam como
tais contingéncias passaram a exercer controle" (p. 296). Ilustrando tal perspectiva,
Perkins e cols. oferecem os seguintes exemplos de interpretagdes, aqui discutidos com
base nos Quadros 14 a 19.
Elas [as interpretagdes] podem incluir todos os elementos de contingéncias
de reforgamento e de operagdes estabelecedoras® relevantes (por exemplo,
"vocé parece ter aprendido, de relagdes anteriores, que ¢ melhor evitar
intimidade, se quiser evitar magoar-se") [Quadro 14], ou enfocar elementos
individuais (por exemplo, "vocé ndo gosta que as pessoas se aproximem de
vocé", ou "deve realmente ter magoado vocé quando ele disse aquilo")
[Quadro 15]. Elas podem referir-se a comportamento que ocorre fora da
sessdo (por exemplo, "ndo terminar sua dissertagdo ¢ uma maneira de nao
ter que perder o suporte e a estimulacdo que vocé tem na situacdo atual")
[Quadro 16], na sessdo (por exemplo, "vocé parece incomodado quando
pergunto sobre seus sentimentos") [Quadro 17], ou ambos ("acho que sua
irritacdo aqui tem o mesmo propdsito de manter distdncia que em suas
[outras] relagdes") [Quadro 18]. As interpretagdes podem voltar-se ao que
parecem ser relagdes funcionais Obvias ou ... podem procurar revelar
significados ou propositos ocultos de comportamento (por exemplo, "acho
que o fato de vocé contar uma historia sobre o seu chefe exigente tem algo a

ver com minha pergunta sobre seus atrasos a nossas sessdes") [Quadro 19].

3% Perkins e cols. (1999) referem-se a presenga de operagdes estabelecedoras no contexto do exemplo em
questdo possivelmente em referéncia aos fendmenos emocionais envolvidos.
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(p. 295)
As relagdes descritas no Quadro 14 referem-se a uma histéria marcada pela
o~ . ~ 1 .. . A
emissdo de respostas de aproximacdo (R') a uma pessoa significativa (S”), gerando
. - . 1 1 N A . .
contato com estimulagdo aversiva (S' = s') referente a ocorréncia de brigas e/ou
~ C o~ .- . . T 1
separagdes (puni¢do positiva e/ou negativa), seguidas de respostas fisiologicas (r')
correspondentes @ magoa, por exemplo. Dai decorre o condicionamento de resposta de
. 2\ A 2 14 .
ansiedade (r”) a presenga do evento antecedente (S = s”). Além disso, percebe-se como
. . . . 2 . . D1
as respostas atuais do cliente, de distanciamento (R”) de pessoas significativas (S~ =
2 . . . A . . )
s%), de uma maneira geral, caracterizando esquiva, geram conseqiiéncias diferentes (S©
_ 3 ~ ~ ..
= §°), como a manutengdo de relagdes superficiais, acompanhadas de respostas
1, . , . 3 ;. A s ~
fisiologicas também diferentes (r’), correspondentes a alivio ou auséncia de sensacao de

magoa.

Quadro 14. Interpretagdo que langa mao de variaveis historicas.

Historicamente
antecedente resposta conseqiiente resposta fisiologica
st R S =5'"> r!
(pessoa (aproximagao) (brigas / (magoa)
significativa') separacoes)
Atualmente

antecedente resposta conseqiiente resposta fisiologica

GA— gDl _ R2 I IEN 3

s* (pessoa (distanciamento) (relagdes (alivio / auséncia
significativa®) superficiais) de magoa)

> =8>

(ansiedade)

Resposta do terapeuta: "Vocé parece ter aprendido, de relagdes anteriores, que ¢ melhor
evitar intimidade, se quiser evitar magoar-se"
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Conforme demonstrado anteriormente, a aplicacdo do modelo interpretativo
proposto neste estudo apresenta a vantagem de especificar inter-relagdes entre varidveis
histéricas, com destaque ao provavel contato com contingéncias de puni¢do e seus
efeitos colaterais, de maneira a esclarecer as ocorréncias atuais.

Os exemplos detalhados no Quadro 15 enfocam elementos individuais, posto
que as interpretacdes oferecidas se referem a constatacdo de apenas algumas das
varidveis que participam de uma situagdo atual. Neste sentido, apresentam-se, ao
cliente, interpretacdes segundo as quais ele identifica a presenca de pessoas ou a
ocorréncia de uma determinada fala (S®' = s%) de pessoa significativa, bem como as
alteragdes em suas condi¢des corporais (r* = SP?), como algo que ele ndo gosta ou que o
magoa. Os demais termos das relagdes de contingéncia estabelecidas ndo foram
identificados pelos autores, mas, ao que tudo indica, também caracterizam a ocorréncia
de reforcamento negativo (S* representando auséncia de contato com situagdo
aversiva), seguido de respostas fisiologicas identificadas como alivio, por exemplo.

Possiveis relagdes envolvidas na instalacdo de respostas como as aqui descritas
compdem a primeira parte do Quadro 14 (referente a relagdes historicamente
constituidas). Assim sendo, considera-se que a resposta operante (R”), o estimulo

. 2 3 . O 3 \ ~
conseqiiente (S = s’) e as respostas fisiologicas (r’) correspondem as que estdo

demonstradas na segunda parte do mesmo quadro (em referéncia a relagdes atuais).

Quadro 15. Interpretagdo que enfoca elementos individuais.

antecedente resposta | conseqiiente | resposta fisiologica

gD = 2 R2 LN 3
(aproximagdo de pessoas; fala de uma
pessoa significativa) > r* = SP?
(sensagdo identificada como "ndo gosto";
magoa)
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Resposta do terapeuta: "Vocé ndo gosta que as pessoas se aproximem de voce"; "deve
realmente ter magoado vocé quando ele disse aquilo”.

A aplicagdo do modelo interpretativo aos exemplos demonstrados esclarece a
presenca de componentes respondentes e operantes das sensacdes citadas, com destaque
a fun¢do discriminativa de eventos (estimulos e respostas) que participam de relagdes

D1 2 2 D2
respondentes (S~ = s r~ = S

). A presenca de eventos com fun¢do tanto
discriminativa quanto eliciadora abre espaco para a compreensdo de ocorréncias
passadas de condicionamento de resposta fisiologica componente de fendémeno
emocional, as quais favorecem a explicagdo das relacdes presentes.
Em se tratando das relagdes que compdem o Quadro 16, pode-se considerar que
. . . 1 . ~ ,
o cliente emite uma resposta de esquiva (R'), compor a dissertacdo lentamente, que ¢
. N ~ . ~ 1 y e
eficiente quanto & manutencio da situacio atual de suporte (S¢! = s2), ao contrério do
que seria o contato com uma contingéncia de puni¢do negativa, correspondente a
. 3 4 - . . ~
retirada do suporte (S = s*) em suas relagdes interpessoais, no caso da conclusio do
. - . . . . , . 4
trabalho, o que geraria sensacdes que o cliente imagina que seriam desagradaveis (r”).
o~ . 1 , .
A emissdo de resposta de esquiva (R'), no entanto, também coloca o cliente em
. .. . . c2_ 3
contato com puni¢do positiva, no sentido de o texto permanecer incompleto (S™ = s”).
Cada contingéncia ¢ acompanhada de reagdes emocionais especificas, sendo esperado

que o cliente sinta alivio (r*), pela manutengdo da situagio de suporte, mas também

sensagdes desagradaveis (1), pelo trabalho incompleto.
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Quadro 16. Interpretacdo que se refere a comportamento que ocorre fora da sessao.

antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
SDl — Sl Rl SCl — SZ 9 I_2
(pessoas que (compor a (manuten¢ao do (alivio);
oferecem suporte / dissertacdo suporte); r
dissertacao) lentamente) S“=¢> (sensagoes
>r'=8™ dissertacao desagradaveis)
_ g
(ansiedade) incompleta)
R2 SC3 — S4 9 I_4
(conclusdo da (retirada do (sensagoes
dissertacdo) suporte) imaginadas como
desagradaveis)

Resposta do terapeuta: "Nao terminar sua dissertacdo ¢ uma maneira de ndo ter que
perder o suporte e a estimulacdo que vocé tem na situagdo atual".

Considera-se que um maior detalhamento da situagdo de impasse expressa pela
interpretacdo do terapeuta ¢ conseguido por meio da aplicagdo do modelo interpretativo
de fendmenos emocionais na medida em que se visualiza, além do controle por
reforcamento negativo, uma situacdo mais complexa da qual também participa o contato
do cliente com puni¢ao positiva.

Quanto as relacdes que compdem o Quadro 17, a interpretacdo oferecida pelo
terapeuta resume uma relacdo anteriormente condicionada, enfocando as caracteristicas
atuais (com énfase na funcdo eliciadora — s — da pergunta do terapeuta). Pressupoe-se
que a pergunta também apresenta fungdo discriminativa (S°'), no sentido de sinalizar,
ao cliente, alta probabilidade de punigdo (S©) em tal contexto (o que ndo foi explicitado
por Perkins e cols., 1999). Considera-se que as respostas fisioldgicas apresentadas pelo
cliente, referidas como "incomodo", também apresentam fun¢ao discriminativa (S"?) ou

passam a ser percebidas por ele a partir da fala do terapeuta. Em todo o caso, algumas
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respostas (R) emitidas pelo cliente referem-se aos componentes operantes do incomodo

percebido pelo terapeuta.

Quadro 17. Interpretagdo que se refere a comportamento que ocorre na sessao.

antecedente resposta consequiente
SP'=s R s¢
(terapeuta pergunta sobre | (componentes operantes
sentimentos) do incomodo)
>r=8"
(incomodo)

Resposta do terapeuta: "Vocé parece incomodado quando pergunto sobre seus
sentimentos".

A adocdo do modelo interpretativo proposto neste estudo clarifica as fungdes
discriminativa e eliciadora apresentadas pela pergunta feita pelo terapeuta e pela
sensacdo de incomodo que, juntas, tornam alta a probabilidade de o cliente emitir uma
resposta de fuga-esquiva. Percebe-se que o cliente ndo sente apenas incomodo diante da
pergunta como também, com o posicionamento que adota, tenta evitar um novo contato
com estimulo aversivo (contato este que possivelmente ocorreu em seu passado, em
situagdes nas quais ele falou sobre seus sentimentos).

Em referéncia as relagdes descritas no Quadro 18, de acordo com o terapeuta, o
cliente agiu com ele da mesma maneira que em suas relagdes interpessoais no ambiente
externo a terapia, ou seja, emitindo uma resposta de fuga-esquiva (R) correspondente a
demonstragdo de irritagdo, a qual costuma garantir o afastamento da pessoa em questdo
(S“!' = %), gerando alivio ().

Ao oferecer a interpretagio (S©* = s’) diante da demonstragdo de irritagio (R)

por parte do cliente, o terapeuta o coloca em contato com contingéncias outras que nao
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o reforgamento negativo. Na medida em que a interpretagdo bloqueia a resposta de fuga-
esquiva do cliente (R), este provavelmente entra em contato com estimulagdo aversiva,
o que justifica que o terapeuta permaneca atento a uma possivel resposta de ansiedade

) apresentada pelo cliente>®.
p p

Quadro 18. Interpretacdo que se refere a comportamento que ocorre fora da sessdo e na
sessao.

Ambiente externo ao terapéutico

antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
gD — ¢! R NS EEIEN 2
(aproximagao de (demonstragao (afastamento da (alivio)
uma pessoa) de irritagao) pessoa)
>l =8
(ansiedade)

Contexto terapéutico

antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
gD3 _ (! R LN 3
(terapeuta) (demonstragao (interpretagdo; (possivel
>l =8 de irritacao) continuidade da ansiedade)
(ansiedade) proximidade do
terapeuta)

Resposta do terapeuta: "Acho que sua irritagdo aqui tem o mesmo propésito de manter
distancia que em suas [outras] relacdes".

Vale ressaltar que, quando a resposta de fuga-esquiva emitida pelo cliente se
mostra ineficiente, ndo necessariamente a relacdo estabelecida caracteriza puni¢do
positiva, mas, considerando tal possibilidade, o terapeuta torna-se mais

instrumentalizado para dar continuidade ao processo de acordo com os principios que

** A nogio de bloqueio de esquiva é amplamente discutida no contexto da Psicoterapia Analitica
Funcional (e.g., Kohlenberg & Tsai, 1991).
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norteiam sua atuagdo. Tal perspectiva também deve ser considerada no contexto de
analise do Quadro 19.

Quanto as relagdes descritas no Quadro 19, diante da pergunta do terapeuta (S°),
ao contar a historia sobre o chefe exigente e, portanto, mudar de assunto, o cliente
provavelmente emitiu uma resposta de fuga-esquiva (R) e, de maneira semelhante ao
comentado acerca do Quadro 18, o terapeuta, com a interpretagio oferecida (S¢ = s),
tenta colocé-lo em contato com contingéncias outras que nao o reforcamento negativo,
no sentido de um bloqueio de esquiva. Verifica-se que a interpretacio do terapeuta (S©
= s), neste caso, ndo buscou enfatizar simplesmente a resposta de fuga-esquiva (R), mas
a aproximagdo que o cliente estabeleceu entre as duas pessoas — ele proprio e o chefe

exigente.

Quadro 19. Interpretagdo que procura revelar significados ou propdsitos ocultos de
comportamento.

antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
SP R SC=5-> r!
(terapeuta pergunta (cliente conta (interpretagdo da (ansiedade) ou
sobre atrasos do historia sobre o fala do cliente) r*
cliente) chefe exigente) (contentamento)

Resposta do terapeuta: "Acho que o fato de vocé contar uma historia sobre o seu chefe
exigente tem algo a ver com minha pergunta sobre seus atrasos a nossas sessoes".
Complementando os comentarios referentes ao Quadro 18, cabe destacar, quanto
ao presente exemplo, como uma mesma relagdo estabelecida entre cliente e terapeuta
pode caracterizar tanto puni¢do positiva, quanto refor¢amento positivo, dependendo da

atuacdo de variaveis historicas e contextuais. E neste sentido que a resposta fisiologica
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pode corresponder tanto a componentes respondentes de ansiedade (r'), quanto de
contentamento (r°).

Perkins e cols. (1999), apos os exemplos iniciais de interpretacdes terapéuticas,
deram prosseguimento a investigacdo de diferentes func¢des clinicas de interpretacdes
destacando duas que foram descritas por Kohlenberg e Tsai (no ambito da FAP) e uma
terceira, acrescentada por eles proprios: geragdo de regras mais efetivas, aumento do
contato com contingéncias, e alteragdo de fungdes comportamentais ou dos efeitos de
eventos relevantes (enquanto operacdes estabelecedoras).

Em referéncia as fungdes descritas por Kohlenberg e Tsai, exemplos sdo
discutidos com base nos esquemas que compdem os Quadros 20, 21 e 23°":

A primeira fun¢do ¢ baseada na suposicdao de que ... regras que descrevem
pontualmente as relagdes controladoras sao melhores do que as que ndo o
fazem, na medida em que sugerem intervencdes especificas. Por exemplo,
uma afirmacdo referente a um cliente engajar-se em comportamento
autodestrutivo "porque ¢ de virgem" ndo implica uma intervengao especifica
para mudanga [Quadro 20] ... Em comparagdo, se ¢ dito ao cliente que seu
comportamento autodestrutivo ocorre quando ele pensa que nada menos do
que a perfei¢do ¢ aceitavel, diversas intervengdes sdo concebiveis [Quadro
21] ...

Com respeito a segunda fungdo da interpretagdo ... muitos individuos que
buscam psicoterapia engajam-se em padrdes de comportamento que
impedem o contato com contingéncias ambientais que poderiam gerar

mudanga positiva, ... [no sentido de apresentarem] tentativas de evitar

7 O Quadro 22 foi acrescentado como uma tentativa de clarificar as relagdes implicitas na analise
referente ao quadro anterior.
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possiveis conseqiiéncias desagraddveis, as quais sdo inerentes a busca de
conseqiiéncias desejadas. Manter uma distdncia emocional em relagdes
interpessoais pode ... evitar a dor associada com rejeicdo, mas também
impede o desenvolvimento de relagdes intimas [Quadro 23]. (p. 297)

Em referéncia as relacdes descritas no Quadro 20, de acordo com Perkins e cols.
(1999), a explicagio oferecida ao cliente no ambiente externo ao terapéutico (S°' = s')
dificulta a ocorréncia de mudangas por encobrir relagdes controladoras historicamente
construidas. Percebe-se a possibilidade de a relagdo entre o operante emitido pelo
cliente (R) e a conseqiiéncia que o segue (S¢' = s') caracterizar refor¢amento positivo,
gerando sensagdes agradaveis (r') na medida em que uma explicagio tida como
plausivel para o comportamento inadequado ¢ apresentada.

Na auséncia de tal explicacdo, pode-se supor que o cliente, ao emitir as respostas
inadequadas (R) entraria simplesmente em contato com as conseqiiéncias naturais por
elas geradas (S = s%), acompanhadas ndo de sensagdo agradavel (r'), mas desagradavel
(r%), como ¢ caracteristico da ocorréncia de puni¢io positiva. A fungdo da explicagdo
(S“!' = s") pode ser reforgadora para o cliente porque o exime da responsabilidade pelos
seus atos. Neste sentido, portando, tal explicagdo também pode ser compreendida como
caracterizando a ocorréncia de refor¢amento negativo (devido a evitagdo do contato

A . . 2 2 oo 1
com as conseqiiéncias naturais — S = s%), e sendo acompanhada de alivio (r').

Quadro 20. Interpretagcdo que ndo descreve pontualmente as relagdes controladoras.

Atualmente
antecedente resposta conseqiiente resposta fisiologica
S* (situagdo aversiva; R Sl=s'> r' (sensagdes
pessoa que apresenta (respostas (explicagdo) agradaveis ou
explicacdo) autodestrutivas) alivio)
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Relagdo alternativa
antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
st R S =5"> r’
(situagdo aversiva) (respostas (conseqiiéncias (sensagdo
autodestrutivas) naturais) desagradavel,
culpa)

Resposta do terapeuta: "Vocé se engaja em comportamento autodestrutivo porque ¢ de
virgem".

Quanto ao Quadro 21, a interpretagdo apresentada pelo terapeuta pode ser
justificada por uma argumentag¢do segundo a qual as respostas autodestrutivas (R) do
cliente sdo componentes da ansiedade. Neste sentido, a relagdo respondente
condicionada, esquematizada no quadro, a esquerda, refere-se a eliciagdo dos
componentes respondentes da ansiedade (r) pelo contato com os estimulos que
participam do evento correspondente ao pensamento (s) que o cliente apresenta.

Deve-se considerar, no entanto, que tanto a formulagdo do pensamento, quanto a
ocorréncia de resposta de ansiedade advém do contato anterior do cliente com

contingéncias operantes.

Quadro 21. Interpretagcdo que descreve relagdes controladoras pontualmente,
favorecendo a geragdo de regras mais efetivas.

antecedente resposta
S R
(pensamento — "nada menos do que a (componentes operantes da ansiedade,
perfeigdo ¢ aceitavel") incluindo as respostas autodestrutivas)
2>r
(componentes respondentes da
ansiedade)

Resposta do terapeuta: "Seu comportamento autodestrutivo ocorre quando vocé pensa
que nada menos do que a perfei¢do ¢ aceitavel".
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O Quadro 22 ¢ apresentado, a seguir, em uma tentativa de clarificar as relagdes
que ficaram implicitas na andlise de Perkins e cols. (1999), tendo em vista que se
pretende descrever a viabilizagdo de geragdo de regras mais efetivas, por parte do
cliente, a partir da interpretacdo oferecida pelo terapeuta.

Acrescenta-se, assim, a possibilidade de o cliente, historicamente, diante de uma
tarefa a ser executada (S*), ter emitido uma resposta tida como inadequada (R'), a qual
gerou criticas (S¢' = s'), de maneira que ele apresentou respostas fisiologicas (r')
correspondentes a sensa¢do de inadequacdo, acompanhada de pensamentos como
"apenas a perfeicdo ¢ aceitavel".

As relagdes descritas restringem-se & emissdo de respostas autodestrutivas (R?)
diante de uma tarefa a ser executada (S°' = s*) e do pensamento de que nada menos do

SP? = §%). Ficou subentendido, portanto, que as respostas

que a perfeicdo € aceitavel (
. 2 .
autodestrutivas (R”) se referem a um componente operante da resposta de ansiedade,
N~ ..
sendo que os componentes respondentes (r°) sdo eliciados pelo evento correspondente

SP? = §?) e, portanto, também pelo contato com tarefas que precisam ser

ao pensamento (
executadas (SP! = §%).

Na medida em que as respostas autodestrutivas (R”) apresentam a fungdo de
evitar conseqiiéncias aversivas (novas criticas — S¢' = s'), elas implicam a ocorréncia de
reforcamento negativo (S<* = s°). Além disso, as respostas autodestrutivas (R*) podem
apresentar a fungdo de fuga-esquiva também por justificar ndo apenas imperfeicdes nas
tarefas que o cliente realiza, ou por desviar a atencao delas, como por justificar que ele
ndo se empenhe em realiza-las. Em tais casos, € esperado que uma sensacdo de alivio

3 < C A
(r’) acompanhe a relacdo de contingéncia, embora, quando de um novo contato com a

situagdo ansiogénica (S°'; SP* SP?), permaneca alta a probabilidade de ocorréncia de
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ansiedade e de emissdo de respostas autodestrutivas (R*), como ¢é tipico do controle por
reforgamento negativo.

Perkins e cols. (1999) sugerem que a interpretacdo do terapeuta pode facilitar a
geracdo de regras funcionais, na medida em que esclarece a relacao estabelecida entre o

D2 2 s 14k . . 2
S”° = §7) e suas respostas fisiologicas emocionais (r”). Neste

pensamento do cliente (
sentido, ¢ considerado que o pensar ¢ um evento que também apresenta funcao de
resposta operante. Assim, o contato com regras funcionais (R’), diante da situagio até
= A DI D2 _ 2. 2 _ oD3 . . .
entdo ansiogénica (S° e S° =s"; " = S7), poderia favorecer o cliente, na medida em
. 3 ~ .
tais regras (R”), ndo representando componentes operantes de resposta de ansiedade,
aumentam a probabilidade de serem acompanhadas por respostas alternativas (R*) as
autodestrutivas (R?). Tais respostas operantes alternativas (R*) poderiam colocar o

. .. 3 4
cliente em contato com reforgamento positivo (S = s*), por exemplo, e suas respostas

fisiologicas caracteristicas .

Quadro 22. Contingéncias relacionadas a respostas autodestrutivas e alternativas no
repertdrio do cliente.

Historicamente
antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
st R Sl =5'> r!
(tarefa a ser (resposta (criticas) (sensagao de
executada) inadequada) inadequacao
acompanhada de
pensamento —
"apenas a

perfeicao ¢
aceitavel")
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Atualmente

antecedente resposta conseqiiente resposta fisiologica
SP! = ¢ (tarefa a R’ S“=¢'> r
ser executada ); (respostas (auséncia de alivio
SP? =g’ autodestrutivas) criticas)
(pensamento)
>rr=s»
(ansiedade)

Relagdo alternativa

SP! = §* (tarefa a R’ S =5'> rt
ser executada ); (regras
SP?=¢’ funcionais);
(pensamento) R*
> = (respostas
SP? (ansiedade) alternativas as
autodestrutivas)

Quanto as relagdes descritas no Quadro 23, a interpretagdo do terapeuta descreve
a contingéncia de reforcamento negativo atualmente em vigor e explica como a emissdo
de respostas operantes que caracterizam distincia emocional (R”) é acompanhada de
conseqiiéncias negativas que o cliente aparenta estar desconsiderando (S = s°).

Por meio de tais relagdes, percebe-se também que a interpretacdo do terapeuta
abre caminho para o reconhecimento de que operantes de aproximacio (R’), que
viabilizariam o desenvolvimento de uma relagio intima (S = s°), podem ser emitidos

apesar da presenca de ansiedade (1> = SP*

), condicionada ao longo da histéria do cliente
(s' > r'; & > r’). Compreende-se, portanto, que uma possivel ocorréncia de
reforcamento positivo (S = s°) de respostas (R’) do cliente, em dire¢do ao
desenvolvimento de uma relagdo intima, depende de ele expor-se a situagdes nas quais

r . . A . . 1
também corre o risco de entrar novamente em contato com contingéncias aversivas (SC

=sl).
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Quadro 23. Interpretagdo que contextualiza o efeito de controle por reforcamento
negativo, favorecendo o contato com contingéncias.

Historicamente
antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
SP (pessoa R Sl=g5'> r!
significativa') (aproximagao) (rejeigdo) (dor associada a
rejeicao)
Atualmente
antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
SP! = % (pessoa R’ S =¢> r
significativa®) (distancia (relagdes (alivio — pela nao
> r*=8s" emocional) superficiais) ocorréncia de
(ansiedade) rejeicao)
Relagdo alternativa
antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
SP! = ¢% (pessoa R’ SCP=5"> r
significativa®) (aproximagao) (relagdo intima; (satisfacdo)
> r* =8 reciprocidade)
(ansiedade)

Resposta do terapeuta: "Manter uma distancia emocional em relagdes interpessoais pode
evitar a dor associada a rejeicdo, mas também impede o desenvolvimento de relagdes
intimas".

Para além das duas fung¢des que interpretagdes apresentadas pelo terapeuta
podem assumir, anteriormente detalhadas, Perkins e cols. (1999) indicaram uma
terceira: a funcdo de operagdo estabelecedora. Em tal sentido, as interpretagdes
"aumentam a efetividade do reforcamento de conseqiiéncias relevantes, evocam
comportamentos relevantes e intensificam o controle exercido por estimulos
discriminativos relevantes" (p. 298). Como exemplos de operacdes estabelecedoras,

Perkins e cols. (1999) destacaram a privagdo, "condigdes do organismo, temperatura

ambiente, variaveis relacionadas a excitagdo sexual, estimulacdo dolorosa, historias

137



prévias de aprendizagem, instrugdes, e eventos que eliciam reagdes emocionais" (p.
298).

Acerca da fun¢do de operacdo estabelecedora de interpretagdes, Perkins e cols.
(1999) diferenciaram duas ocorréncias distintas (relacionadas aos Quadros 24 a 27):
interpretacdes atuando "simplesmente como regras, instrugdes ou afirmagdes verbais
que alteram as funcgdes de estimulos relevantes" (p. 298) e "evocando experiéncias
prévias e comportamentos clinicamente relevantes no contexto terapéutico" (p. 299).

Perkins e cols. (1999) discorreram acerca da primeira possibilidade de uma
interpretacdao adquirir fungdo de operacdo estabelecedora por meio de dois exemplos,
um em referéncia a interpretagdo em contexto nao clinico, e outro em contexto clinico:
"comer tofu faz bem para vocé" (Quadro 24) e "ansiedade ¢ o resultado natural de sua
historia particular e ocorre com a maioria das pessoas, em situagdes sociais" (Quadro
25), respectivamente. Quanto ao primeiro exemplo, Perkins e cols. indicaram que, "se
ele [tofu] anteriormente teve efeitos punitivos ou negativamente reforgcadores, agora ele
pode funcionar como um refor¢cador positivo [Quadro 24]" (p. 298).

O Quadro 24 contextualiza o exemplo oferecido por Perkins e cols. (1999),
indicando como tofu, que apresentava fungdo aversiva (S°' = s') para o cliente, poderia
passar a apresentar fungdo reforadora (S = s*). A explicagdo apresentada estaria
favorecendo a emissdo do operante (R'), portanto, por alterar a fung¢io do alimento (de
S' = 5! para S© = s*). Neste sentido, o contato com o alimento passaria a apresentar
fun¢do refor¢adora (posto que foi dito que o alimento faz bem), sendo acompanhado por
sensacdo, por exemplo, de contentamento (r4).

Vale repetir que Perkins e cols. (1999) ndo lancam mao simplesmente da nogao

de regra, mas do processo por meio do qual o contato com uma regra altera a fungdo de
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determinado estimulo (ver também o Quadro 25). No mesmo sentido, Catania (1998)
indicou que "seguir instrugdes ¢ uma classe de ordem superior. Os antecedentes verbais
podem alterar as fungdes de outros estimulos (como quando um estimulo neutro se torna
reforcador depois que alguém diz que ¢ algo que vale a pena ter)" (p. 391).

A visualizacdo do contexto geral em que diferentes relagdes sdo estabelecidas
pelo cliente, possibilitada pelo Quadro 24, facilita a demonstragdo do contexto historico
que favoreceu a ocorréncia das respostas de fuga-esquiva emitidas pelo cliente (R?),
bem como da maneira pela qual o contato com o gosto ruim de um alimento pode
produzir desagrado (s' 2 r'), mas também contentamento (s* = r). Percebe-se,
portanto, o processo pelo qual o estimulo aversivo (tofu — S¢! = s') adquiriu fungio
reforgadora (S©° = s*) e também o contexto no qual a ingestdo (R') de um alimento com
gosto ruim ndo necessariamente caracteriza exposi¢cao a uma contingéncia de punicao

positiva.

Quadro 24. Contextualizacdo de exemplo ndo clinico de interpretagdo com fungdo de
operacao estabelecedora enquanto regra que altera a fungdo de um estimulo.

Historicamente
antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
st R s =5'"> r!
(tofu) (comer) (gosto (desagrado)
desagradavel)
Posteriormente
antecedente resposta conseqiiente resposta fisiologica
g1 _ 2 R2 I IEN 3
(tofu) (ndo comer) (evitacdo de (alivio)
>r’= contato com o
SP? (desagrado) gosto ruim)
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Alteragdo comportamental
antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
gPl — 2 R! SLITIEN A
(tofu) (comer) (gosto (contentamento)
> > =8P §¥ desagradavel)
(desagrado;
regra — "comer tofu
faz bem")

Resposta do terapeuta: "Comer tofu faz bem para vocé".

Um segundo exemplo de interpretacdo que atua como regra que altera fungdes
de estimulos ¢ apresentado por Perkins e cols. (1999) no contexto de atendimento de um

SP?) em situagdes de interagdo interpessoal (SP! =

cliente com queixa de ansiedade (> =
s?), com respostas de evitagio de tais situagdes (R') acrescidas de comentarios
autodepreciativos (R?) (Quadro 25). Neste sentido, foi considerado que a interpretagio

poderia alterar, para este cliente, os efeitos comportamentais de ansiedade

[r* = SP*] e de contextos interpessoais [SP' = s*]. Vendo a reagdo dele [R';

R*] como um resultado natural de sua historia, ao invés de alguma falha

pessoal, o cliente tem menos motivo para evitar a ansiedade ou as condic¢des

que a evocam. Portanto, as interpretagdes do terapeuta aboliriam os efeitos

negativamente reforcadores [aversivos] da ansiedade e de situagdes que

eliciam ansiedade. (p. 298)

O Quadro 25 parte das informagdes disponibilizadas por Perkins e cols. (1999) e

contextualiza historicamente o exemplo oferecido, além de desdobra-lo a partir da
interpretacdo oferecida pelo terapeuta. Indica-se, assim, como uma interpretacdo pode

abolir a funcdo de um estimulo eliciador de ansiedade, ao eliciar respostas diferentes

~ 4 4 . . .
(sensacdo de confianga, por exemplo —s* = r"), de maneira que o cliente passaria a ter
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"menos razdo de evitar a ansiedade ou as condi¢gdes que a evocam" (Perkins e cols., p.
298). Vale ressaltar, no entanto, que a ocorréncia de resposta de enfrentamento (R’)
também pode ocorrer na presenga de ansiedade (e ndo apenas no caso de tal sensagdo
ser alterada), nos moldes descritos no Quadro 23 (ver relacdo identificada como

alternativa).

Quadro 25. Exemplo clinico de interpretacdo com fungdo de operacdo estabelecedora
enquanto regra que altera a fun¢do de um estimulo.

Historicamente
antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
S* (interagio R SC=s'> r' (sensagdes
interpessoal) (aproximagao) desagradaveis)
Atualmente
antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
SP! = ¢* (interagio R' (afastamento); SC=¢"> r
interpessoal) R (comentarios (alivio)
> r*=8s" autodepreciativos)
(ansiedade)
Alteragdo comportamental no setting terapéutico
antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
s* (regra
apresentada pelo
terapeuta)
> 1* (sensagdo de
confianga)

Alteracdo comportamental no ambiente externo ao setting terapéutico

antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
SP! = §* (situacdo R’

de interacao (aproximagdo —

interpessoal) enfrentamento)

> 1* (sensagdo de
confianga /
tranqiiilidade)
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Resposta do terapeuta: "Ansiedade ¢ o resultado natural de sua historia particular e
ocorre com a maioria das pessoas, em situacdes sociais".

Acerca da segunda possibilidade de interpretagdes apresentarem funcdo de
operagdo estabelecedora — evocando experiéncias prévias e comportamentos
clinicamente relevantes, com destaque a respostas emocionais até entdo evitadas pelo
cliente —, Perkins e cols. (1999) indicaram que, na medida em que as interpretacdes sdo
verbais (SDl = sl), "elas podem, funcionalmente, trazer os eventos aos quais se referem
[r'; R'] ao presente psicologico” (p. 299). As vantagens advindas da ocorréncia de tais
relagdes no contexto terapéutico sdo relacionadas a auséncia de punicdo e mesmo pela
possivel presenca de refor¢amento (S© = s), por parte do terapeuta, bem como ao fato
de gerarem explicacdes alternativas as adotadas até entdo pelo cliente. Acrescentam-se,
ainda, a possivel ocorréncia de respostas fisiologicas (r*) como as que caracterizam

tranqiiilidade, por exemplo. (Quadro 26).

Quadro 26. Exemplo clinico de interpretagdo com funcdo estabelecedora que evoca
experiéncias prévias e reagdes emocionais do cliente.

antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
SP! = R SC=¢"> r*
(interpretagdo do (componentes (escuta / (trangiiilidade)
terapeuta acerca de operantes de acolhimento)
experiéncias reacoes
aversivas do emocionais
cliente) intensas);
> R’
(componentes (expressao de
respondentes de eventos
reagdes emocionais privados)
intensas)
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Em linhas gerais, Perkins e cols. (1999) sugerem que, para além das vantagens
da evocagdo de comportamentos clinicamente relevantes, apresentadas no ambito da
proposta da FAP, ha

um efeito de alteracdo de funcdo que pode ocorrer quando reacdes
emocionais e experiéncias prévias sdo evocadas em sessdes de terapia.
Extingdo, puni¢do e reforcamento ndo apenas alteram o impacto de
estimulos relevantes e a freqiiéncia de comportamentos relevantes — eles
proprios sdo operacdes estabelecedoras. Como exemplo, considere terapias
baseadas na extingdo, como a dessensibilizacdo sistematica, que
repetidamente expde o cliente a estimulos temidos [s*] na auséncia de
conseqiiéncias aversivas [S© = s']*®. Tais estimulos ndo apenas perdem suas
funcdes eliciadoras respondentes [s*]; o procedimento de extingdo também
altera as fungdes operantes de estimulos relevantes [SP* => SP*] [Quadro

27]. (p. 299)

Quadro 27. Contextualizagdo de alteragdo de fungdes de estimulos no contexto
terapéutico por meio da evocagdo de reacdes emocionais e experiéncias prévias.

Historicamente
antecedente resposta conseqiiente resposta fisioldgica
st R S¢ =s' (contato com r!
estimulagao (sensagoes
aversiva) = desagradaveis)
GA_gPl = 2y 2 = g2
(ansiedade)

g oqe ~ . e o~ . 2 A .
Dessensibilizagio sistematica: exposi¢des repetidas a s* na auséncia de S© = s'

** A dessensibilizagio sistematica também pode ser compreendida como um contracondicionamento,
ocorrido por meio da substituigdo de resposta de ansiedade por resposta de relaxamento (treinada ao
inicio do procedimento), ao invés de como uma procedimento de extingdo (cf. Rimm & Masters, 1974).
Skinner (1981), no entanto, também se referiu ao processo como sendo "geralmente nada mais do que
extingdo pavloviana" (p. 245).
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antecedente resposta conseqiiente resposta fisiologica

s* > r* = S?* (ansiedade) => 1’
= S’ (trangiiilidade /
relaxamento)

A seta dupla representa alteragdo de fungao.

De acordo com Perkins e cols. (1999), a relacdo diferenciada que ¢ estabelecida
entre cliente e terapeuta tanto pode alterar a ocorréncia de respostas emocionais, quanto
pode favorecer a emissdo de operantes diferentes daqueles que o cliente costumava
apresentar em contextos para ele até entdo ansiogénicos. Detalhes acerca de como
interpretacdes podem evocar e alterar respostas emocionais do cliente sdo apresentados
por meio de um exemplo clinico.

O cliente relatou uma histéria de tentativas repetidas, mas fracassadas, de
agradar seu pai [R'] excessivamente exigente. ... apesar de suas realizagdes
[R'], seu pai focava as imperfeicdes e encorajava um melhor desempenho da
proxima vez [S¢' = s']. Seu pai também era intolerante e critico [S®* = §°]
acerca de qualquer demonstragdo de emogdo [R*]. Ilustrando as interagdes
com seu pai, o cliente relatou um incidente [R* = s*] que ocorreu na quinta
série ... com uma evidente falta de sentimento [r* # R*], e quando a terapeuta
perguntou-lhe como ele se sentiu diante da resposta do pai, ele relatou que
ndo sabia. A terapeuta entdo interpretou a reacdo do cliente como resultante
da intolerdncia do pai acerca de manifestagdes emocionais [S* = s°] e
sugeriu que os comentarios de seu pai devem ter sido dolorosos [r’]. Tal
comentario [SP° = s’] evocou uma expressdo muito forte de tristeza [’ = R]

pelo cliente, a primeira demonstracdo de qualquer reagdo emocional até
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entdo ocorrida na terapia [Quadro 28]. (pp. 299-300)

Quadro 28. Exemplo clinico de interpretagdo que altera relagdes de contingéncia.

Historicamente
antecedente resposta consequiente componentes do
fendmeno
emocional
st R SCl=¢s'> r' = R (tristeza —
(pai) (realizagdes) (criticas referentes | com componentes
a imperfei¢des nas respondentes e
realizagdes) operantes)
GA_gPI_ g2 R2 I REN P 2R
(criticas referentes a (expressao de (criticas a (ansiedade;
imperfei¢cdes nas tristeza) expressao expressdo de
realizagdes) emocional) tranqiiilidade)
> 1= SP (tristeza)
Posteriormente
antecedente resposta consequiente componentes do
fendmeno
emocional
SP? = s* (pai) R'; R’ Sl=5'"> r' #R’
>rt=s" (realizagdes; (criticas apenas (tristeza;
(ansiedade) expressdo de referentes a expressdo de
tranqiiilidade) imperfei¢cdes nas tranqiiilidade)
realizagOes)
Manuteng¢do comportamental
antecedente resposta consequiente componentes do
fendmeno
emocional
gbs RY=¢* LI 2R
(terapeuta) (relato do cliente (escuta) (ansiedade —
acerca de eliciada pelo
contingéncias relato;
coercitivas expressdo de
passadas) tranqiiilidade)
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Alteragdo comportamental
antecedente resposta consequiente componentes do
fendmeno
emocional
g6 _ (5 RS IR S
(comentario feito (expressao de (escuta) (trangiiilidade)
pela terapeuta) tristeza)
> 1’ (tristeza)

Resposta do terapeuta: "Os comentarios de seu pai devem ter sido dolorosos".
A expressdo "componentes do fendmeno emocional" substitui o termo "resposta
fisiologica" pelo fato de serem apresentados componentes respondentes, mas também
operantes do fendmeno emocional.
~ . A - . 4
Acerca das relagdes descritas vale destacar a ocorréncia de ansiedade (r’)
.. ;. . 4 4 . .
eliciada pelo proprio relato do cliente (R = s”), ocorrida diante da escuta do terapeuta
3 , - .. 3 )
[S© = s3]. A escuta é um evento com fungéo eliciadora (s°) que, portanto, poderia gerar
altera¢des nas condigdes corporais do cliente que caracterizassem contentamento, por
. . . 4 . 4
exemplo, mas que foi seguido por ansiedade (r'). Neste caso, o relato do cliente (R"),
aqui identificado como um operante, ¢ um evento que também apresenta fungdo
.. 4 ~ . .

eliciadora (s”) das mesmas alteragdes que a presenca do pai do cliente quando este sente
algo cuja expressdo historicamente gerou o contato com estimulacdo aversiva. Em
. . . A 4_ 4 4 . c3_ 3 5
linhas gerais, verificou-se a ocorréncia de R* =s" = r’, ao invés de S™ =s” = 1’ (que
corresponderia a uma sensac¢do de tranqiiilidade, por exemplo).

Um outro ponto refere-se ao fato de Perkins e cols. (1999) considerarem que a

SP® = 5%) e a expressio de tristeza, pelo cliente

relagdo entre o comentério do terapeuta (
(r’ = R®), caracteriza um procedimento de extingdo. Tal relagio pode ser compreendida

por meio da ado¢do de uma perspectiva historica, referente a relacdo construida entre

terapeuta e cliente, a qual foi demarcada por auséncia de puni¢do, no mesmo sentido
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indicado por Holland e Skinner (1961): "muitas diferentes formas de psicoterapia tém,
em comum, a criagdo de uma audiéncia ndo punitiva que extingue os estimulos
aversivos condicionados gerados pelos primeiros estigios do comportamento
anteriormente punido” (p. 328).
Por outro lado, Perkins e cols. (1999) indicaram que
o procedimento de extingdo também pode ser visto como uma operacao
estabelecedora em potencial ou, mais acuradamente, uma operacao
abolidora.
O proprio fato de ter uma reacdo emocional forte, na terapia, na auséncia de
quaisquer conseqiiéncias punitivas, pode ter alterado suas propriedades
aversivas e diminuido sua efetividade enquanto reforcador negativo ou
punitivo. Uma vez que a expressdo emocional ocorreu, deixou de haver
qualquer razdo para evita-la; a propria experiéncia pode ter alterado ou pelo
menos diminuido sua fun¢do comportamental. (p. 299)

O posicionamento de Perkins e cols. (1999) ressalta os componentes operantes
do fendmeno emocional, valorizados, no que tange a manutencdo da resposta de
expressdo emocional, na presenca do terapeuta (embora a afirmativa dos autores faca
supor que ¢ esperado que a alteracdo se mantenha também em outros contextos). Tal
perspectiva ¢ congruente com o papel de destaque atribuido a inter-relagdes entre
processos respondentes e operantes, defendido neste estudo, e que permite que se
compreenda como a emissdo de operantes favorece a alteragdo de fendmenos
emocionais. De acordo com tal perspectiva, a relacdo estabelecida entre terapeuta e
cliente favoreceu a expressao emocional por parte deste, mas a simples ocorréncia da

resposta, ainda que em um contexto historicamente coercitivo, poderia acarretar sua
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manutengdo no repertério comportamental do cliente, desde que ndo fosse seguida por
nova puni¢do, mas por reforcamento.

A importancia do estabelecimento de uma relacdo terapéutica consistentemente
ndo coercitiva foi extensamente discutida por Skinner (1953/1965) e ampliada em
diferentes contextos de andlise (e.g, Hayes e cols., 1999; Kohlenberg & Tsai, 1991;
Mellon, 1998). Perkins e cols. (1999) também demonstraram enfatizar a construgdo de
um ambiente terapéutico diferenciado, no qual o cliente entra em contato freqiiente com
reforcamento positivo, ainda que com foco mais diretamente voltado a importancia da
ocorréncia de interpretagdes.

uma unica ocorréncia de uma rea¢do emocional na terapia provavelmente
ndo seria suficiente para superar a historia do cliente a respeito de reacdes
emocionais. No entanto, ocorréncias repetidas de reagdes emocionais na
terapia, evocadas por interpretacdes ou outras intervengdes clinicas,
poderiam, ao final, abolir seus efeitos negativamente reforgadores ou
punitivos. ...

Em adicdo, ¢ importante reconhecer que ... o processo de interpretacdo, na
terapia, tende a ocorrer com freqiiéncia, sendo a interpretacdo seguida de
comportamento novo e de uma recontextualizagcdo da experiéncia, que entao

leva a nova descricdo e interpretagdo por parte do terapeuta. (pp. 299-300)
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CONSIDERACOES FINAIS

A obra de Skinner sugere que comportamentos sdo suficientemente esclarecidos
por meio da andlise de contingéncias respondentes e operantes, dependendo de a
resposta ser definida a partir da relacdo estabelecida com um estimulo antecedente ou
também por meio das conseqiiéncias que, historicamente, acompanham respostas da
mesma classe. Neste sentido, Skinner (e.g., 1953/1965) propde a realizacdo de andlises
funcionais. No entanto, a presenga de componentes respondentes e operantes, na
definicdo de emogdes (e.g., Catania, 1998; Guilhardi, 2003; Skinner, 1953/1965), ¢ um
indicativo de que tais fendmenos exigem uma investigagdo diferenciada, na qual ambos
0s processos sejam considerados.

Skinner ndo direcionou seus esforcos para construir uma perspectiva de analise
voltada a fendmenos emocionais. Apesar de ter apresentando o pensar € o sentir como
objeto de estudo (Skinner, 1945), ele priorizou a investigacdo de operantes abertos em
suas relagdes com o ambiente externo, e ndo raramente (e.g., Skinner, 1938; 1953/1965;
1974/1993; 1981/1984a; 1985; 1989) indicou que respondentes sdo objeto de estudo da
fisiologia. Além disso, Skinner referiu-se, em diferentes contextos, a efeitos colaterais
de contingéncia e a ocorréncia de eventos privados com fun¢do discriminativa, por
exemplo, mas tais posicionamentos ndo foram consistente ou sistematicamente reunidos
a nocdo de operante, dificultando a compreensao da ocorréncia e das fungdes assumidas
por fendmenos emocionais.

Na segunda metade do século passado, tentativas de aplicagio do modelo
skinneriano de analise ao comportamento humano no contexto de terapia verbal, de
consultorio, esbarraram em dificuldades que resultaram no afastamentos de terapeutas

em dire¢do ao cognitivismo e no favorecimento do ecletismo. Apenas na ultima década,
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um movimento denominado de Clinical Behavior Analysis apresentou novos modelos
clinicos analitico-comportamentais, com a proposta central de fundamentacdo de
intervengdes por meio da realizacdo de andlises funcionais (Cavalcante, 1999). Tais
ocorréncias afastam-se das previsdes apresentadas por Skinner (2004), em 1968, acerca
do papel da psicologia (leia-se andlise do comportamento) no ano 2000: "a psicologia
provera as técnicas que aqueles que estiverem na posi¢ao de educadores, governantes,
terapeutas etc. precisardo para alcangar seus respectivos objetivos" (p. 213).

As propostas recentes, delineadas no ambito da analise clinica do
comportamento, muitas vezes vieram acompanhadas de criticas ao behaviorismo
skinneriano, compreendido enquanto perspectiva ora contextualista, ora mecanicista
(Hayes, Strosahl & Wilson, 1999). Ainda que tais criticas sejam, no minimo,
questionaveis, dada a ado¢ao de um modelo selecionista, por Skinner (cf. Moxley, 1996;
Ringen, 1993; Skinner, 1981/1984a; 1984b; 1984c), a propria denominacio
behaviorismo radical foi substituida, por alguns (cf. Hayes, Strosahl & Wilson, 1999),
por behaviorismo contextualista. Desta forma, a terapia comportamental vem sendo
redefinida por intermédio de propostas que valorizam a adog@o de andlises funcionais,
mas nao necessariamente nos moldes skinnerianos (cf. Anderson, Hawkins & Scotti,
1997; Hayes & Berens, 2004; Hayes, Luoma, Bond, Masuda & Lillis, 2006; Mellon,
1998).

O afastamento dos posicionamentos de Skinner ndo estdo restritos a area clinica.
Voltando-se a psicologia organizacional, Hayes (2004) referiu-se a uma ciéncia
analitico-comportamental pos-skinneriana, indicando que "ha necessidade de uma
andlise da linguagem e da cognicdo, mas ela ndo serd encontrada nem em outras formas

de psicologia, nem no pensamento skinneriano tradicional acerca do topico" (p. 155).
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Por seu turno, Michael (2000), identificando a negligéncia de analistas do
comportamento quanto ao estudo do comportamento humano complexo, propés uma
abordagem da cognicdo e da emoc¢do por meio, principalmente, da utilizacdo do
conceito de operagdes estabelecedoras, em referéncia a "fatores que alteram a fungdo
[de estimulos] exteriormente a contingéncia de trés termos" (p. 14). Além disso,
Michael ressaltou a necessidade de utilizagdo de conceitos referentes a equivaléncia de
estimulos ou da teoria de quadros relacionais. Valendo-se, como exemplos, de
observagoes e achados advindos do contexto clinico, Michael indicou, principalmente, o
efeito de longa duracdo apresentado por operagdes estabelecedoras, como no caso de
"eventos traumaticos como estupro, lutas corpo a corpo, agressdo ou abuso fisico, a
morte de um dos pais de uma crianga ou de um filho" (p. 20).

De uma maneira geral, Michael destacou que "palavras podem trazer eventos
passado (ou futuros) ao presente psicologico" (p. 21). O efeito prolongado de "eventos
traumaticos", bem como a funcdo das palavras em relacdo a ocorréncia de fendmenos
emocionais podem, no entanto, ser abordados por meio de inter-relagdes entre processos
respondentes e operantes. Considera-se, neste estudo, que uma andlise voltada ao
esclarecimento de inter-relagdes entre eventos comportamentais e ambientais
antecedentes e conseqiientes pode ser fiel 2 complexidade humana, mantendo vantagens
referentes a clareza, economia e funcionalidade.

Parecem problematicas as explicacdes que recorrem a relagdes indiretas entre
eventos, compreendendo-as como mais abrangentes na explicacio ndo apenas do
comportamento verbal, como de fendmenos emocionais. Talvez fizesse mais sentido
considera-las como alternativas a proposta skinneriana. Retorna-se, assim, ao

posicionamento valorizador da investigacdo de inter-relagcdes entre processos operantes
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e respondentes como maneira de tornar mais compreensivel a possibilidade de adogdo
de principios skinnerianos a analise da complexidade humana.

Vale ressaltar que o termo andlise funcional ndo se encontra definido de maneira
inequivoca na literatura da andlise do comportamento (Cavalcante, 1999; Haynes &
O'Brien 1990; Neno, 2003). Defini-lo, no entanto, ndo ¢ objetivo deste estudo, mesmo
porque o maior problema, no contexto geral de tentativas de aplicacdo dos principios
analitico-comportamentais, parece ser a realizagdo de investigagdes restritas a relacdes
entre respostas abertas e estimulos publicos, nos moldes de uma contingéncia de trés
termos que ¢ especificamente dirigida ao operante.

Em linhas gerais, o modelo interpretativo aqui apresentado pretende, de uma
perspectiva coerente com o modo causal de selecdo por conseqiiéncias, dar conta da
explicacdo de fendmenos emocionais condicionados ao longo da ontogénese, no
sentido da identificagdo de passos que favorecem a realizacdo de analises que os
tomem como variaveis relevantes. Para tanto, busca-se a identificagao de inter-relagoes
entre processos respondentes e operantes que se constituem no contexto da emissao de
uma resposta operante, implicando, assim, a ocorréncia de desdobramentos a partir do
estabelecimento de uma contingéncia operante.

Diferentes exemplos de analise encontrados na literatura da area foram revistos,
em uma tentativa de demonstrar vantagens praticas resultantes da aplicagdo do modelo,
e, com isso, avaliar seus limites explicativos, no sentido de verificar se ocorre um
favorecimento ou esclarecimento dos argumentos utilizados. Percebe-se que as andlises
realizadas na literatura, na auséncia de demonstracdo de possiveis inter-relagdes entre
processos respondentes e operantes, nem sempre levam em conta a ocorréncia de

eventos privados, de uma maneira geral, e de fendmenos emocionais, em particular. Por
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outro lado, quando a subjetividade do individuo participa da andlise realizada, ndo se
percebe uma interpretacdo consistente que favoreca a compreensdo do papel por ela
assumida no momento presente ou historicamente.

Além disso, a investigacdo de funcdes de eventos privados no contexto da
analise do comportamento tem proposto, simplesmente, a exemplo de Anderson,
Hawkins, Freeman e Scotti (2000), a promocao de "discussdo acerca do topico, ao invés
de prover respostas definitivas" (p. 8). No caso da analise desenvolvida por Anderson e
cols., duas possibilidades foram, inicialmente, apresentadas: "em primeiro lugar,
respostas privadas podem exercer controle discriminativo sobre respostas subseqiientes.
Em segundo lugar, respostas privadas podem ser melhor explicadas enquanto estimulos
especificadores de contingéncia" (p. 6).

Anderson e cols. (2000), identificaram, na primeira alternativa, o problema de
uma resposta (no caso, verbal) apresentar funcdo discriminativa. Eles favoreceram,
entdo, a segunda possibilidade, indicando que estimulos especificadores de contingéncia
correspondem a regras e, assim, "sdo estimulos que afetam a fun¢do de outros
estimulos, e o fazem por meio da descricdo de pelo menos dois componentes de uma
contingéncia" (p. 7).

Verifica-se, portanto, que a andlise proposta por Anderson e cols. (2000)
afastou-se da explicagdo de possiveis fun¢des de fendmenos emocionais. Além disso, a
funcdo de respostas verbais encobertas foi resumida a nog¢do de regra, com uma
explicagdo restrita a afirmativa de que estimulos especificadores de contingéncia
"podem estabelecer uma nova relagdo entre uma resposta e um estimulo previamente

neutro, resultando na aquisi¢ao de fungdes evocativas por tal estimulo"” (p. 8).
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Quanto a sistematizagdo das inter-relagdes entre processos respondentes e
operantes, a apresentacdo do modelo interpretativo de fendmenos emocionais (Capitulo
2) e de analises nele baseadas (Capitulos 2 e 3) foi realizada com base na utilizagdo de
quadros, dos quais participam os eventos descritos na andlise original (demonstrada no
Quadro 1), mas com uma flexibilidade que pretendeu destacar as variaveis relevantes
em cada contexto especifico. Indices alfabéticos e numéricos compdem os quadros que
acompanham as andlises discutidas e variam, portanto, de acordo com as relagdes
descritas a cada caso. No mesmo sentido, excluem-se espacos que ndo sejam de
interesse para as relacdes demonstradas em um determinado quadro. Considera-se,
assim, a realizacdo de analises com diferentes alcances, sendo que uma maior
complexidade ¢ alcangada quando ocorre a identificagdo de varidveis historicas e atuais.

O quadro original (Quadro 1) ¢ dividido em quatro colunas, de maneira que a
resposta operante ocupa o espago seguinte ao destinado ao evento antecedente e anterior
ao que deve ser completado pelo evento conseqiiente. A este, soma-se um espaco para a
identificacdo de ocorréncia de resposta fisiologica, a qual ndo participa diretamente da
proposta skinneriana de contingéncia operante, mas corresponde a nog¢ao skinneriana de
efeito colateral.

Tendo em vista que a resposta fisiologica ¢ um componente respondente do
fendmeno emocional, faz-se necessario identificar o estimulo que a elicia. Pela propria
disposicdo das varidveis no quadro, verifica-se que tal estimulo corresponde ao evento
identificado por Skinner como estimulo conseqiiente. Assim sendo, a resposta
fisiologica ¢ eliciada pelo contato do individuo com um estimulo que também apresenta
funcdo reforcadora ou aversiva, ou com eventos que caracterizam a situagdo de retirada

ou ndo apresentacdo de um estimulo refor¢cador ou aversivo (contingéncias de
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reforgamento positivo, puni¢do positiva, puni¢do negativa, extingdo e reforcamento
negativo, respectivamente).

No espago reservado ao evento antecedente, identifica-se a aquisi¢do, por tal
evento, das fun¢des discriminativa e eliciadora condicionada de respostas fisiologicas,
fungdes estas que também podem ser apresentadas pelo proprio evento que corresponde
as respostas fisiologicas. Assim sendo, duas linhas compdem o quadro, representando
relagdes historicas e atuais.

A compreensdo do modelo explicativo deriva da adocdo dos seguintes
pressupostos: (a) a explicacdo de operantes e respondentes condicionados ¢ histdrica, de
maneira que a ocorréncia de um comportamento, aberto ou encoberto, ¢ explicada por
meio de relagdes estabelecidas entre individuo e ambiente (e.g., Skinner, 1938,
1953/1965); (b) eventos ambientais € comportamentais podem adquirir diferentes
funcdes de estimulo (e.g., Catania , 1998; Morris e cols., 1982; Skinner, 1953/1965;
1957/1992; 1974/1993); (c) fendmenos emocionais apresentam componentes
respondentes e componentes operantes (e.g., Holland & Skinner, 1961; Skinner,
1953/1965). Assim sendo, no que tange ao estabelecimento de relagdes de contingéncia,
a analise de inter-relagdes entre processos respondentes e operantes demonstra ser uma
alternativa valida para a explicagdo de respostas abertas e encobertas, com a
participagdo de estimulos publicos e privados, da mesma maneira que favorece a
visualizagdo de altera¢des de fendmenos emocionais por meio da emissdo de operantes.

Em suma, o modelo interpretativo de fendmenos emocionais demonstra sua
importancia, no contexto da realizacio de andlises funcionais, na medida em que
permite a identificacdo e o preenchimento de lacunas quanto as possiveis fungdes das

varidveis investigadas, compondo um contexto explicativo que abrange eventos
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publicos e privados, de uma perspectiva atual e histérica. Além disso, a sistematizagdo
das varidveis investigadas favorece o levantamento de hipoteses referentes a predicao e
ao controle do comportamento enquanto fendémeno complexo. Por meio dos exemplos
que participam deste estudo, representa-se a utilidade da aplicagdo do modelo
interpretativo quando as analises que constam da literatura sdo coerentes com o modo
causal de selecdo por conseqiiéncias, mas, o que freqiientemente ¢ o caso, deixam
apenas implicitas as inter-relacdes entre eventos que sdo responsaveis pela explicacdo
da ocorréncia de fendmenos emocionais e pelas fungdes por eles assumidas.

Também quando as andlises encontradas na literatura se afastam de aspectos
caracteristicos da perspectiva selecionista, o modelo oferece a possibilidade de
realizagdo de interpretacdes alternativas, coerentes com tal perspectiva. Na medida em
que se busca a explicacdo de respostas operantes e de fendmenos emocionais, ¢
favorecida a compreensdo do individuo como um todo, como no caso das andlises
realizadas acerca de questdes apresentadas por Baron e Galizio (2005), e por Holland,
(1978), no Capitulo 2.

Mais especificamente, a adocdo do modelo interpretativo de fendmenos
emocionais permite a demonstracdo da diferenciacdo entre cada um dos eventos que se
inter-relacionam no contexto de andlise de uma resposta operante, bem como das
diferentes fungdes por eles assumidas. Destaca-se, ai, a identificagdo da ocorréncia de
eventos privados com funcdo discriminativa. Parte-se do principio de que considerar
apenas as fungdes discriminativas de eventos publicos dificulta a compreensdo da
participacdo de fendmenos emocionais no contexto da proposta skinneriana de analise
do operante e, com isso, que se perceba o alcance de tal proposta na explicacdo da

complexidade humana.
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Neste mesmo sentido, a adogdo do modelo interpretativo de fendmenos
emocionais favorece especialmente a compreensdo da contingéncia de reforcamento
negativo por esquiva. Por defini¢do, uma resposta de esquiva ocorre diante de um
estimulo com fungdo discriminativa, sendo seguida da ndo apresentagdo de um estimulo
aversivo. A identificacdo da ocorréncia da esquiva ¢ dificultada pelo fato de a analise
ser baseada no reconhecimento de eventos conseqiientes cuja auséncia ¢ mais relevante
para o individuo, naquele momento, do que o contato com os eventos que estdo
presentes.

Quando, por outro lado, para além das relagdes estabelecidas com eventos
publicos com fungdo discriminativa, também se consideram eventos privados que
adquiriram tal fun¢do, a analise pode ser facilitada pela inclusdo da varidvel referente a
um fendmeno emocional como, por exemplo, a ansiedade. Assim sendo, a emissdo da
resposta de esquiva ¢ seguida pela eliminacdo ou abrandamento da ansiedade que estava
presente até entdo. A esquiva pode ser identificada, portanto, também por meio da
interrupgdo na ocorréncia de um evento privado — e ndo simplesmente através da nao
ocorréncia de um evento publico. Neste sentido, Holland e Skinner (1961) indicaram
que "quando ¢ reforgador livrar-se de uma emocdo forte, isto ¢ um exemplo de
reforcamento negativo" (p. 243).

A aplicagdo do modelo interpretativo de fendmenos emocionais pode ainda
esclarecer a ocorréncia de eventos que participam de relagcdes de contingéncia que sdo
desconsideradas em investigacdes voltadas a uma contingéncia especifica. Em analises
de situacdes nas quais o individuo emite uma resposta eficiente de esquiva, por
exemplo, pode acontecer de ele, ainda assim, entrar em contato com puni¢do. Em tais

casos, o esclarecimento da situagdo mais complexa, representada pelo alcance apenas
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relativo da resposta de esquiva, permite também a compreensdo da presenca de
fendmenos emocionais que porventura parecam sem sentido ou despropositados na
investigacdo mais restrita a ocorréncia de reforcamento negativo.

Com o modelo interpretativo de fendmenos emocionais, analises restritas a
varidveis atuais sdo enriquecidas por meio da especificacdo de processos que explicitam
a ocorréncia de variaveis historicas. A presenga de respostas fisioldgicas componentes
de fenomenos emocionais anteriormente e apds a emissdo de uma resposta operante €
esclarecida por meio de relacdes entre estimulos incondicionados e neutros ou de
condicionamento de segunda ordem. Faz-se possivel, inclusive, a demonstra¢do do
papel explicativo, alternativo, da ocorréncia de fendmenos emocionais por meio de
relagdes diretas entre estimulos em contextos de analise fundamentadas em relagdes
indiretas.

Por fim, o modelo interpretativo aqui proposto também oferece a vantagem de
poder ser estendido de maneira a explicar a participacdo de respostas referentes ao
pensar no contexto de andlise da emissdo de operantes. Conforme citado anteriormente,
Skinner (1953/1965) apontou o pensar como um exemplo de efeito colateral de
contingéncia operante. Deve-se considerar, no entanto, que o pensar nao
necessariamente apresenta componentes respondentes, de maneira que andlises
complementares sdo exigidas para que se compreenda sua ocorréncia apds o contato do
individuo com o estimulo conseqiiente e, além disso, enquanto evento com funcao
discriminativa e eliciadora.

Na falta de um teste empirico, o modelo interpretativo proposto apresenta uma
funcdo heuristica. Considera-se, no entanto, que o poder heuristico do modelo pode ser

aumentado na medida em que ele for testado empiricamente. Neste sentido, uma
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alternativa implicaria o teste de fendmenos de diferentes complexidade, do mais simples
ao mais complexo, iniciando, por exemplo, com relagdes isoladas de contingéncia, em
direcdo a esquemas de refor¢o e a ocorréncia de supressdo condicionada e situacdes de
conflito (aproximagdo-aproximagao; afastamento-afastamento; aproximacao-
afastamento). Também a possibilidade de o modelo dar conta da explicacdo de

operagdes estabelecedoras permanece por ser investigada.
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